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BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw ldp - Hanh phic

TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG
KHOA KINH TE

BQ MON TAI CHiNH NGAN HANG

NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
Nam hoc 2025 — 2026
Ho va tén sinh vién: Tran Thi Kiéu Khanh
Nganh hgc: Tai chinh — Ngéan hang
Trinh d§ dao tao: H¢ Dai hoc chinh quy
Khoa hgc: 2022 - 2026
1. Tén d@ tai khoa luan/dd an:

“Giai phap phat trién thé tin dung danh cho khach hang c4 nhan tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Ban Viét — Phong giao dich Séng Han giai doan 2026 — 2028”

2. Cic s6 liéu ban diu dé 1am khoa luin:

— S6 liéu vé tinh hinh huy dong von, tinh hinh cho vay, tinh hinh thu nhap, chi phi tai
Ngan hang TMCP Ban Vi¢t — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025.

— S6 lidu vé s6 lugng phat hanh thé tin dung danh cho KHCN tai Ngan hang TMCP
Ban Viét — PGD So6ng Han giai doan 2023 — 2025.

— S6 liéu vé tinh hinh phat hanh thé tin dung danh cho KHCN qua céc kénh tai Ngan
hang TMCP Ban Viét — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025.

— S6 ligu vé tinh hinh hoat dong thé tin dung cho KHCN tai Ngan hang TMCP Ban
Viét — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025.

— S6 lidu vé doanh s6 thanh toan thé tin dung cho KHCN tai Ngan hang TMCP Ban
Viét — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025.

— S6lidu vé két qua thu nhap tir hoat dong thé tin dung KHCN tai tai Ngan hang TMCP
Ban Viét — PGD So6ng Han giai doan 2023 — 2025.

— S6 lidu vé tinh hinh du ng va chat lugng ng thé tin dung cho KHCN tai Ngan hang
TMCP Ban Viét — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025.



. Cac ban vé, bang biéu va do thi:

Danh muc bang biéu: xem tai Danh muc bang biéu cta khoa luén.

Danh muc hinh v& va d6 thi: xem tai Danh muc hinh v& va d thi cua khoa luan.

. Can bd hwéng din:

Tén can by huéng dan chinh: Th.S Vii Hoang Vy, gidng vién Nganh Tai chinh — Ngan
hang, Khoa Kinh té, Trudng Dai hoc Kién tric Pa Nang.

. Ngay giao khéa luin t6t nghiép:

Ngay 12 thang 02 nam 2026

. Ngay hoan thanh khéa luin t6t nghiép:

Ngay 31 thang 05 nam 2026

Nhiém vu khéa luén tot nghiép da dugc bd mén thong qua.

Trwéng bo) moén Tp. Pa Ning, ngay thdng ndm 2026
(Ky va ghi ro ho tén) Can bd huéng din

(Ky va ghi ro ho tén)

Sinh vién d4 hoan thanh va ndp d6 an cho bd mén
Ngay .... thang ... nam 2026
Sinh vién lam DATN
(Ky va ghi ro ho tén)
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LOI CAM ON
Loi dau tién, em xin bay t6 1ong biét on chan thanh nhat dén quy Thay/Cé khoa
Kinh té, Trudng Pai hoc Kién trac Pa Nang, nhitng nguoi di tan tdm truyén day cho
em nhimng kién thirc chuyén mén quy bau va tao diéu kién thuan loi nhat dé em hoan

thanh qua trinh hoc tap cua minh.

Em ciing xin giri 10i tri 4n sdu sic dén Ban lanh dao Ngan hang Thuong mai C
phén Bén Viét da tin tudng tiép nhén va tao moi co hdi dé em dugc thuc tap, trai nghi¢m
trong mOt moi truong lam viéc chuyén nghi€p va nang dong. Pay thuc su 1a co hdi quy

gia dé em van dung nhirng kién thtrc trén ghé nha truong vao thuc té cong viéc.

Ddc biét, em xin guri 161 cdm on chan thanh va sau sdc nhit t¢i anh Phan Xuén
Phudc cuing toan thé cac anh chj tai phong Khach hang Doanh nghiép. Trong sudt qua
trinh thuc tap, cac anh chi da khong quan ngai cong viéc ban ron dé tan tinh huéng dan,
chi bao va chia sé nhitng kinh nghiém thyc tién vo cting quy bau. Chinh sy nhiét tinh va
gan gili ctia moi ngudi di gitip em nhanh chong 1am quen véi cong viée, giai dap nhimg

thac mac va hiéu ro hon vé quy trinh van hanh thyc t€ tai don vi.

Khoang thoi gian dugc thyc tap tai Ngan hang khong chi giup em cling ¢ kién
thirc chuyén mén ma con 1a hanh trang quan trong dé em ty tin hon trong sy nghiép
tuong lai. DU d4 nd lyc rat nhiéu dé hoan thanh bai bao cdo nay, nhung do kién thirc con
han ché, em kinh mong nhan dugc nhing ¥ kién dong gop quy bau tir quy Thay/Co va
cc anh chi d¢ bai viét duge hoan thién hon.

Cudi cung, em xin kinh chuc quy Thay/C6 cing toan thé cac anh chi trong Ngan
hang ludn ddi dao sirc khoe, hanh phuc va gat hai dugc nhiéu thanh cong hon nira trong
su nghiép.

Em xin chan thanh cdm on.

Sinh vién thuc hién

(Ky va ghi ro ho tén)
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Phéan danh gia: (thang diém 10)
(] Thai d6 thuc hién:

71 N1 dung thyuc hién:

"] K¥ ndng trinh bay:

[ Tong hop két qua:

Diémbangso:................. Diem bang chil: ......cooveiiiiiiiiiie

Chii nhiém b mén Tp. Da Ning, ngay thing ndm 2026
chuyén nganh Giang vién huéng din

(Ky va ghi ro ho tén)
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NHAN XET CUA PON VI THUC TAP
1. Thong tin chung
Ho va té€n sinh vién thurc tAP: ..coeevvieeieeie e

Ngay sinh:....ccoeeieiieeiecieeeceeee Ma Sinh VIEN: .....coeevveeiieieeie e

8D T A1 1 (o ) o U
Thot gIan thuC tAP:.....ee et e sereeeneees

NGUGT MUONE AAN: ..ot

Don vi thuc tap

(Ky va ghi ro ho tén)
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LOI MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh nén kinh té s6 dang phat trién manh mé, xu huéng thanh
toan khong dung tién mat di tré thanh yéu to tat yéu tai Vit Nam. Su bung nd cia cac
phuong thire thanh toan dién tir khong chi thay doi thoi quen tiéu ding ma con thic day
su da dang hoa cua cac san phém thé ngan hang, dac bi¢t 1a dong thé tin dung. Nho tinh
tién 1oi, an toan va kha ning hd tro tai chinh linh hoat thong qua co ché “chi tiéu trudc,
tra tién sau”, thé tin dung da tro thanh cong cu tai chinh thiét yéu cho nguoi dan trong
ky nguyén so.

Péi véi Ngan hang TMCP Ban Viét (BVBank), viéc phat trién san pham thé tin
dung khong chi mang lai nguén thu on dinh tir phi va 14i ma con 1a giai phap then chot
dé mo rong hé sinh thai KHCN, ting cuong kha ning ban chéo san pham va nang cao
nang lyc canh tranh. Tuy nhién, qua qua trinh thyc tap va tiép can cac bdo cao quan tri
tai PGD S6éng Han, em nhan thdy mic du don vi dong trén dia ban Da Ning noi c6 stic
mua va nhu cu dich vu tai chinh rat 1én nhung céc chi tiéu vé quy mo phat hanh va
doanh sb st dung thé van chua thyc su twong x(mg véi tiém nang thyc té cua thi trudng.

Sy canh tranh gay gt tir cac ddi thu cing dia ban doi hoi don vi phai c6 nhiing
danh gia khach quan dua trén phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh thé dé tim ra
huéng di dot pha nham téi uu héa hidu qua khai thac thi trudng va gia tang thi phan.
Xuat phat tir thyc tién d6, em quyét dinh chon dé tai: “Giai phap phat trién thé tin
dung danh cho Khich hang c4 nhan tai Ngin hang Thwong mai Co phin Bin Viét
— Phong giao dich Song Han giai doan 2026 — 2028”. Thong qua viéc phan tich thyuc
trang tich lily trong sudt qué trinh thyc tap, bai viét hudng dén viéc dé xuat cac giai phap
kha thi gitip nang cao hi¢u qua kinh doanh thé tin dung tai PGD trong giai doan t&i.

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu tong qudt

Trén co so hé théng hoa ly luan va phan tich thyc trang hoat dong thé tin dung
tai Ngan hang TMCP Ban Viét — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025, dé tai nham dé
xuat hé thong céc giai phap c6 tinh kha thi nham day manh cong tac phat hanh va nang
cao doanh sb thanh toan thé tin dung danh cho KHCN tai don vi trong giai doan 2026 —
2028.
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2.2. Muc tiéu cu thé
» Hé théng hoa nhiing van dé 1y luan co ban vé san ph'flm thé tin dung va hoat dong
phat trién phat hanh, thanh toan thé tin dung danh cho KHCN ciia NHTM.
> Phan tich, danh gia khach quan thyc trang phat trién hoat dong thé tin dung tai
BVBank — PGD Séng Han giai doan 2023 — 2025. Qua d6, 1am rd nhitng két qua dat
dugc, nhimg han ché con tn tai va tim ra nguyén nhan cta cac han ché vé quy mo,
doanh sb va chat lugng du ng.
> Dé xuat hé thong giai phap va cac kién nghi pht hop véi diéu kién thyc té tai PGD
Soéng Han nham thuc day hoat dong phat hanh va thanh toan thé tin dung phat trién
manh mé, twong xing voi tiém nang dia ban trong giai doan 2026 — 2028.
3. Poi twong va pham vi nghién ctru
3.1. Péi twong nghién civu
Dbi tuong nghién ciru ctia dé tai 1a hoat dong phat trién san pham thé tin dung
danh cho KHCN tai Ngan hang TMCP Béan Vi¢t — PGD Song Han.
3.2. Pham vi nghién cvuru
3.2.1.  Thoi gian nghién ciru
Dt li¢u thyc trang duoc thu thép trong giai doan 2023 — 2025.
3.2.2.  Khong gian nghién ciru
Tai Ngan hang TMCP Ban Viét (BVBank) — Chi nhanh Da Ning — PGD Séng
Han.
4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Phirong phdp thu thip théng tin, so liéu
» Phuong phap dinh lugng
Khai thac tir bao céo két qua hoat dong kinh doanh, bao céo théng ké mang ban
1€, bao cdo quan tri rui ro va cac van ban, ché @6 nghiép vu thé ndi by cua Ngan hang
TMCP Ban Viét — PGD Song Han qua 3 nam (2023 — 2025).
» Phuong phap dinh tinh
Thu thap thong qua qua trinh quan séat thuc té quy trinh nghiép vu tai quiy va

tham van y kién chuyén moén cta cac can b nhan vién tai phong giao dich.
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4.2. Cong cu xw ly dii li¢u
St dung phan mém Microsoft Excel dé tong hop sb liéu, 1ap bang biéu so sanh
va v& biéu dd thé hién sy bién dong cua du ng, doanh s6 va no x4u cua thé tin dung danh
cho KHCN qua cac nam.
4.3. Phwong tong hop, phan tich
St dung phuong phap so sanh, phuong phap phén tich chi s6 va phuong phap
tong hop dé danh gia xu huéng phat trién ciing nhu chat luong hoat dong thé.
5. B0 cuc ciia Bao cdo tdt nghiép
Chuong 1: Co so 1y luan vé phét trién thé tin dung danh cho Khach hang c4 nhan tai
Ngéan hang Thuong mai.
Chuong 2: Thyc trang phat trién thé tin dung danh cho Khach hang c4 nhan tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Ban Viét — Phong giao dich Song Han giai doan 2023 —2025.
Chuong 3: Giai phap phat trién thé tin dung danh cho Khach hang c4 nhan tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ban Viét — Phong giao dich Song Han giai doan 2026 — 2028.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN THE TiN DUNG DANH
CHO KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAL
1.1. Tong quan vé thé tai Ngan hang Thuong mai
1.1.1. Khdi niém vé thé

Theé ngan hang 1a phuong tién thanh toan va cong cu tin dung do céc ngéan hang
hoic dinh ché tai chinh phat hanh. Cong cu ndy cho phép chu thé thuc hién céc giao dich
nhu rat tién, chuyén khoan hodc thanh toan hoa don dua trén s6 du tai khoan hodc han
mirc duoc cap.

1.1.2. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia thé

Lich st thé ngan hang khong chi 1a qua trinh d6i méi cong cu thanh toan ma con
14 hanh trinh dai tir viéc dya trén tin nhiém c4 nhan dén hé théng s6 hoa toan cau. Cubi
thé ky 19 tai My, khai niém “tin nhiém” xuét hién véi viéc diung xu hodc thé kim loai
thay tién mat trong giao dich, danh dau budc dau ciia thanh toan khong tién mit.

Thoi ky sau cudc Pai khing hoang (1929 — 1933) di thic ddy mé hinh “ban
chiu” & cac nude phét trién nham khoéi phuc kinh té va kich cau tiéu dung. Tuy nhién,
thuong phiéu cong cu tin dung phd bién khi d6 lai bét tién, thiéu tinh linh hoat, din dén
nhu ciu vé mot giai phap thanh toan thuan tién hon. Pay la dong lyc khién cac ngan
hang vao cudc dé cai tién.

Vao nam 1946, thé “Charge-it” do John Biggins (Ngan hang Flatbush, New
Y ork) phat minh ra doi. Du mang tinh ddt ph4, thé nay chi hoat dong trong pham vi local
va bi gi6i han nguoi dung. Pén nam 1949, Frank McNamara sang tao ra loai hinh thanh
toan qua bén trung gian nho trai nghiém ca nhan. Tu do, Cong ty Diners Club dugc
thanh 1ap, mo dau cho thé tin dung hién dai. Diners Club nhanh chéong phé bién tir linh

vuc an udng sang cac nganh khac nhu du lich, giai tri.
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Hinh 1.1. Thé Diners Club (1950s) — mét trong nhitng thé tin dung ddu tién trén thé
giol.

(Nguén: Smithsonian National Museum of American History.)



Niam 1951, Ngan hang Franklin National phat hanh thé tin dung ngan hang dau
tién. Pén nam 1958, Bank of America phat trién BankAmericard tién than cua VISA
sau ndy tao nén méng cho hé thng tai chinh toan cau. Tir day, thé ngan hang khong chi
cai thién tién ich thanh toan ma con khéi dau mot ky nguyén tai chinh hién dai 1én manh
nhu ngay nay.

1.1.3. Phdn logi thé

1.1.3.1. Phan loaqi theo nguc;n tai chinh dam bdo cho viéc su dung thé

Visa Classic Debit Visa Prepaid

E# ")

4000 1234 5b78 9010

Credit Card

1234 5678 9(

Name Surname

Hinh 1.2. Phan logi thé ngan hang theo chirc nang thanh toan

> Thé thanh todn (Debit Card) 13 1oai thé cho phép chii thé chi tiéu, mua sim dya trén
s6 du hién c6 trén tai khoan thanh toan cua chu thé, mé tai TCPHT.

> Thé tin dung (Credit Card) 1a loai thé cho phép chu thé chi tiéu, mua sam trong
pham vi han muec tin dung da duoc thda thuan tir trude véi TCPHT.

> Thé trd truée (Prepaid Card) bao gdm thé tra truée dinh danh va thé tra trude vo
danh, 14 loai thé cho phép chil thé chi tiéu, mua sim trong pham vi gia tri s6 tién da
dugc nap vao thé, twong tmg voi sb tién da tra trude cho TCPHT.

1.1.3.2. Phan loai theo pham vi su dung

Thé thanh toan ndi dia Thé thanh toan quéc té

Hinh 1.3. Cac logi the thanh toan theo pham vi sir dung
> Thé ngi dia 14 thé dugc s dung dé rat tién mat hodc thanh toan tién hang hoa, dich
vu va st dung cac dich vu khac trén 1anh thé Viét Nam. Hién tai, thé noi dia s& do
Cong ty Co6 phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam (NAPAS) két hop vé6i cac ngan
hang dé phat hanh.



> Thé quéc té 1a thé dugc str dung dé rat tién mat hodc thanh toan tién hang hoa, dich
vu va sir dung cac dich vu & ca trong nudc va & nudc ngoai. Thé qudc té s& do cac
TCTTQT (Visa, MasterCard, Union Pay, JCB...) két hop v&i cac ngan hang dé phat
hanh.
1.1.3.3. Phdn logi theo té chirc phat hanh

Visa Classic Debit JCB CARD

&= ) Ex

9704 0334 1234 le34

] napasi

Amex MasterCard Union Pay

Hinh 1.4. Céc logi thé ngén hang theo mang lwdi thanh todn ni dia va quoc té

> Thé NAPAS 1a thé cua Cong ty C6 phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam, dugc chip
nhan tai Viét Nam va 5 quéc gia khac gdm Han Quéc, Nga, Lao, Thai Lan, Malaysia.

> Thé Visa la thé cua cta cong ty dich vu tai chinh qudc gia Hoa Ky (Visa Inc.), duoc
chap nhan tai hon 200 qudc gia va viing lanh thé.

> Thé MasterCard 1a thé ctia MasterCard Worldwide cong ty dich vu tai chinh dén tir
Hoa Ky, dugc chdp nhan tai hon 210 qubc gia va ving lanh tho.

> Thé JCB la thé cua Japan Credit Bureau thuong hi¢u thanh toan quéc té duy nhat
dén tir Nhat Ban, duoc chép nhan tai hon 190 quéc gia va vung lanh thd.

> Thé Union Pay 14 thé ctia China UnionPay TCTTT dén tir Trung Qudc, duoc chip
nhan tai hon 180 qudc gia va ving lanh thd.

» Thé American Express 1a thé cia American Express (Amex) cong ty dich vu tai
chinh dén tr Hoa Ky, dugc chap nhéan tai hon 200 qudc gia va viung lanh tho va

nhiéu loai thé khac.



1.1.3.4. Phan loai theo cong nghé thé

Hinh 1.5. Cac logi thé ngan hang theo cong nghé thé

> Thé tir (Magnetic card) 13 loai thé ¢ dai tir tinh mau dén ¢ mat sau dé luu trir théng
tin co ban cua thé. Khi thanh toan, khach hang s€ quet thé qua may POS. Loai thé
nay da dugc dung phat hanh.

» Thé chip (EMV card) 1a loai thé tich hop chip vi mach dién t&r & mét trude. Con chip
c6 nhiém vu luu trir, ma hda thong tin thé dé tang bao mat dir li¢u khi thuc hién giao
dich. Khi thanh toan tai POS, khach hang s& can dit thé 1én dau doc thé dé thuc hién
giao dich.

> Thé chip contactless 14 phién ban nang cap cta thé chip, vin chira con chip va ¢o
thém day angten duoc gidu ngdm. Nhiém vy cua dngten 1a lam trung gian nhan va
truyén song radio giita dau doc thé va con chip chua dit liéu vé thé. Khi thanh toan
tai POS, khach hang chi can dit thé cach dau doc thé 2 — 4cm dé thyc hién giao dich.

1.1.3.5. Phan loai theo hinh thirc the

> Thé vit Iy 1a thé hién hitu theo hinh thuc vat 1y, duoc 1am bang nhya PVC, ¢ gan
chip dién tir dé luu trir dit liéu trén thé va c6 thong tin in trén the.

> Thé phi vdt Iy 13 thé ton tai dudi dang dién tir, khong hién hitu bang hinh thirc vat
chat nhung c6 day di thong tin nhu thé vat 1y. Khach hang c6 thé dang ky md thé
vat Iy va phi vat Iy dong thoi qua Mobile Banking. Tuy nhién, s& cn cho tir 3 — 7
ngay dé nhan thé vat Iy, trong khi d6, thé phi vat 1y c¢6 thé sir dung duoc ngay.

> Thé phi vat Iy ciing c6 mot s6 tinh nang twong tu thé vat 1y, ngoai trir tinh nang rat
tién vi cha thé chi co thé rit tién tai cdy ATM cia NHPHT (néu cay ATM c6 tinh

nang rat tién khong can the).



1.1.4. Cdc chii thé tham gia hoat dpng kinh doanh thé
Dé mot giao dich thé tin dung dién ra thanh cong chi trong vai gidy, c6 ca mot
hé sinh thai cac cha thé cung tham gia van hanh, tir céc t6 chirc tai chinh toan cau cho
dén nguoi tiéu dung va cac don vi ban hang truc tiép.
> Chui thé 14 ca nhan hodc to chirc dugc NHPHT cho phép sir dung thé dé thanh toan
hang hoa, dich vu hodc rat tién mat. Khi sir dung the, chii thé can tuan thu cac diéu
khoan da thda thuan vdi ngan hang va c6 trach nhiém thanh toan cac khoan chi tiéu
phat sinh theo quy dinh.
> Ngdn hang phdt hanh thé (NHPHT) 1a ngan hang truc tiép cung cap thé cho khach
hang. Ngan hang nay c6 nhiém vy xét duyét ho so, phat hanh theé, quan 1y tai khoan
thé va theo doi céac giao dich phat sinh trong qué trinh khéch hang st dung thé.
> Ngdn hang thanh todn thé NHTTT) 1a ngan hang ky két hop dong v6i cac PVCNT
dé cung cap dich vu thanh toan thé. NHTT thuong trang bi cac thiét bi nhu may
POS hodac cac hé théng thanh toan dién tir dé hd tro viéc chép nhan thanh toan béng
thé.
> Pon vi chdp nhan thé MVCNT) la cac cira hang, doanh nghiép hodc to chirc cung
cap hang héa, dich vu va chap nhan thanh toan bang thé ngan hang. Nhiing don vi
nay thuong ky hop dong véi NHTT dé duoc cung cap dich vy thanh toan thé.
> T6 chitc the quéc té (TCTQT) dong vai tro két ndi giita cac ngan hang trong hé thong
thanh toan thé trén pham vi toan cau, dong thoi xay dung cac tiéu chuan va quy dinh
chung nham dam bao céac giao dich thé dugc thuc hi¢n an toan va thuan tién.
> Ngdn hang nha nuwée (NHNN) 13 co quan quan 1y nha nude dbi voi hoat dong theé tai
viét nam, c6 nhiém vu ban hanh cac quy dinh va giam sat hoat dong cta cac t6 chirc
tin dung nhdm dam bao su on dinh cua hé théng thanh toan
1.1.5. Vai tro ciia sdn phim thé
P6i véi NHTM viée phat trién san pham thé gitp ngan hang da dang héa dich
vu, giam phu thudc vao tin dung truyén thong va ting ngudn thu tir phi dich vu. Pong
thoi, thé con gop phén nang cao nang lyc canh tranh, hién dai héa thuong hi¢u va thu
hat ngudn von nhan rdi tir khach hang.
DPdi véi khach hang thé mang lai sy tién l¢i, an toan va linh hoat trong thanh
toan, han ché rui ro khi st dung tién mat. Dac biét, thé tin dung hd tro khach hang chi

tiéu trudc — tra tién sau, giup quan ly tai chinh c4 nhan hiéu qua hon.



Dbi véi nén kinh té — x4 hoi, thé ngan hang thuc day thanh toan khong dung tién
mat, giam chi phi luu thong tién mit va ting tinh minh bach trong giao dich. Pong thoi,
gop phan kich thich tiéu dung va hd trg quan 1y kinh té hiéu qua trong qua trinh chuyén
d6i sb.

1.2. Tong quan vé san pham thé tin dung ciia Ngin hang Thuwong mai
1.2.1. Khdi niém thé tin dung

Trong nén kinh té hién dai, thé tin dung duoc hiéu dudi nhiéu goc do khac nhau
tuy thudc vao phuong dién phép 1y hay nghiép vu ngan hang.
Theo goc do phap ly

Dua trén quy dinh tai Thong tu 18/2024/TT — NHNN, “thé tin dung la loai thé
cho phép chii thé thuc hién giao dich thé trong pham vi han mikc tin dung da dwoc cdp
theo théa thudn véi té chire phat hanh thé”. Diéu nay dong nghia véi viéc ngan hang
chap nhan cho khach hing “vay” mot s tién nhat dinh dé chi tiéu va khach hang co
nghia vu hoan tra lai sau mdt khoang thoi gian cu thé.

Theo goc do nghiép vu ngan hang

Thé tin dung 13 mot phuong tién thanh toan khong dung tién mat, dong vai tro
nhu mot chimg chi tin dung do NHPH. N6 cho phép ngudi so hitu ¢6 thé mua sim hang
hoéa, dich vu tai cic DPVCNT hodc rit tién mait trong han muc tin dung duoc phé duyét
dua trén uy tin va kha nang tai chinh cta chinh khach hang do.

Vé ban chiat kinh té

The tin dung thuc chit 12 mot hinh thire tin dung ban 1¢ mang tinh chit tam ung.
Ngéan hang déng vai tro 1a bén cho vay, cung cap ngudn tai chinh tam thdi cho khach
hang. Mbi quan hé gitra ngan hang va chi thé 1a mdi quan hé vay muon dua trén su tin
cdy, trong d6 chi thé duoc huong mot dic quyén quan trong 13 thoi gian mién 14i suat
(thudng tir 45 dén 55 ngay) néu thuc hién ding cac nghia vu thanh toan du no.

1.2.2. Dic diém thé tin dung
Ban chit “Chi tiéu truée, trd tién sau”

Dic diém khéac biét nhat cta thé tin dung so véi thé ghi no 1a ngudi dung khong
can ¢ san tién trong tai khoan. Ngan hang s& cip mot han muc tin dung dwa trén ho so
nang luc tai chinh va uy tin ciia khach hang. Chi thé duoc phép vay tién cia ngan hang

dé thanh toan hang hoa, dich vu v c6 nghia vy hoan tra trong thoi han quy dinh.



Tinh théi han va chu ky mién 14i

Thong thudng, cac NHTM ap dung thoi gian mién 1ai tir 45 dén 55 ngay. Néu
khach hang thanh todn toan by du n¢ dung han, ho s€ khong phai tra 1ai suét cho céc
khoan d chi tiéu. Pay 13 cong cu don bay tai chinh ngan han hiéu qua cho ca nhan. Tuy
nhién, néu qua han, ngan hang sé& ap dung mtc 13i suat kha cao (thudng 20% — 35%/nam)
va phi cham thanh toan.

Hinh thite tin dung khong tai sin bao dam (Tin chap)

Phén 16n thé tin dung hién nay dugc phat hanh dudi dang tin chip. Ngan hang
dura vao thu nhap tir lwong, lich st giao dich va uy tin c4 nhan dé cap thé. Piéu nay giup
don gian hoa tha tuc cho khach hang nhung dong thoi ciing tiém an rai ro ng xau cao
hon cho ngan hang so v6i cac khoan vay c6 tai san thé chap.

Tinh da niing va ti¢n ich thanh toin toan ciu

Thé tin dung khong chi 1 cong cu thanh toan tai cac diém chap nhan thé (POS)
ma con 1a phuong thirc chi dao trong TMPT. Véi cac dong thé qubc té (Visa,
Mastercard, JCB...), khach hang co thé giao dich tai bat ky qudc gia nao trén thé gidi,
gitp t6i wu hoa trai nghiém chi tiéu va du lich.

H¢ thong phi va phan hang thé

Dich vu thé tin dung gan lién v6i hé thong phi da dang nhu phi phéat hanh, phi
thuong nién, phi rat tién mat va phi chuyén doi ngoai t&. Bén canh do, cac NHTM thuc
hién phan hang thé (Chuan, Vang, Bach kim) dé ap dung céc chinh sach uu dai, han mtrc
va dic quyén CSKH khac nhau, nham phan loai va quan 1y phan khic khach hang muc
tiéu.

Yéu ciu cao vé tinh bao mait va cong nghé

Trong bdi canh chuyén ddi s6, thé tin dung tai cic NHTM hién nay tich hop cac
cong nghé bao mat tién tién nhu chip EMV, xac thuc 3D — Secure cho giao dich online
va dic biét 1a xac thyc sinh tric hoc theo cac quy dinh mdi nhat cia NHNN dé dam bao
an toan tai san cho chu thé.

1.2.3. Chirc nang thé tin dung
Chirc nang thanh toan

Day 14 chirc niang quan trong va phd bién nhat. Theé tin dung cho phép chu thé

thuc hién thanh toan tién hang hoa, dich vu tai cac diém chip nhan thé (may POS) hoic

thanh toan tryc tuyén trén cac nén ting TMDT ma khong can sir dung tién mat. Chirc



ning ndy gitp giao dich dién ra nhanh chong, an toan va thuan tién trén pham vi toan
cau.
Chiic niing tin dung (Céng cu vay n¢ ngin han)

Thé tin dung thuc chét 1 mot hinh thirc ngan hang cap tin dung cho khach hang
thong qua han muc thé. Khach hang c6 thé chi tiéu trude va tra tién sau. Trong mot
khoang thoi gian quy dinh, chi thé dugc str dung vbn ctia ngan hang ma khong phai tra
1ai. Néu qua thoi han nay, giao dich sé& trd thanh mot khoan vay thong thuong va chu
thé phai chiu 14i suat theo quy dinh.

Chiic niing rut tién mét

Bén canh viéc thanh toan, chu thé tin dung co thé rat tién mat tai cac cay ATM
hoic tai quay giao dich trong nhiing trudng hop khan cap. Tuy nhién, ddy 1 chtic ning
duogc cac chuyén gia tai chinh khuyén céo han ché sir dung do phi rat tién mat va 13i suat
thuong dugc ap dung ngay tai thoi diém rit.

Chirc ndng du phong tai chinh va quan ly chi tiéu

Thé tin dung déng vai trd nhu mot ngudn tai chinh du phong cho cac nhu cau
dot xuat. Ngoai ra, thong qua bang sao ké hang thang, chu thé ¢ thé dé dang theo ddi,
kiém soat va 1ap ké hoach chi tiéu ca nhan mot cach khoa hoc.

1.2.4. Vai tro cua thé tin dung

Thé tin dung duoc stir dung dé thanh toan hang hda, dich vu hop phép, bao gém
ca cac giao dich mua hang truc tuyén hodc ¢ nudc ngoai, gitp ngudi dung khong can
mang theo nhiéu tién mit.

Cho phép nguoi dung sir dung sd tién trong han muc duoc cap boi TCPHT (ngén
hang/cong ty tai chinh) va hoan tra lai sau mot khoang thoi gian nhat dinh.

Chu thé c6 thé rat tién mat tir thé tin dung, nhung can luu ¥ tong han mirc rat
tién mat t6i da 1 100 triéu dong/thang theo Thong tu 18/2024/TT — NHNN.

Thé tin dung nho gon, d& bao quan, gidm rii ro mat tién mat va cho phép theo
ddi lich sir chi tiéu, dong thoi cé thé phat hanh bang phwong thirc dién tir.

1.2.5. Phan logi thé tin dung

1.2.5.1. Phan logi theo pham vi sur dung

» Thé tin dung ngi dia 1a loai thé chi c6 gia tri thanh toan va rut tién mat trong pham
vi mot quéc gia. Uu diém ctia dong thé nay 1a chi phi quan 1y thap, tha tuc don gian,

phu hop véi khach hang c6 nhu cau chi tiéu trong nudc.



> Thé tin dung quoc té 1a thé cho phép chi thé giao dich trén toan thé giéi thong qua
céc t6 chuc thanh toan quéc té nhu Visa, Mastercard, JCB, American Express. Day
1a dong thé pho bién nhat hién nay nho tinh tién dung va nhiéu uu dai khi du lich
hodc mua sdm truc tuyén toan cau.
1.2.5.2. Phan loai theo hang thé
> Hang Chudn (Classic/Standard) 13 thé c6 han mirc vira phai, danh cho khach hang
c6 thu nhap trung binh.
> Hang Vang (Gold) 14 thé ¢ han mirc cao hon véi nhiéu wu dii vé giam gia va dich
VUL
> Hang Bach kim tré 1én (Platinum/Signature/Infinite) 1a dong thé cao cip nhét véi
han murc rat 16n di kém cic dic quyén nhu phong chd san bay, bao hiém du lich
toan cau va cac dich vu CSKH chuyén biét.
1.2.5.3.Phan logi theo chii thé s¢ hitu
» Thé tin dung cd nhan 1a thé do ca nhan dang ky va chiu trach nhi¢m thanh toan dya
trén thu nhap ca nhan.
> Thé tin dung doanh nghiép 1a thé dugc cip cho can bd nhan vién ciia doanh nghiép
dé phuc vu cong tac phi va quan 1y chi tiéu caa t6 chic.
1.2.6. Quy trinh phat hanh va thanh todn thé tin dung
» Quy trinh phat hanh

(D s (2) . .
Khéch hang | Donviphit hang »| Thim dinh h so
tiép nhédn ho so
A
(6) 3)
Y
o 1 O q “4) ,
Giao nhan PIN, the |« In the - Xu ly dir liéu

So do 1.1. Quy trinh phdt hanh thé tin dung
Budc 1: Tiép nhan ho so khach hang
Khach hang c¢6 nhu cau s& ndp ho so dang ky. Tai budc ndy, nhan vién ngin
hang c6 nhiém vu kiém tra tinh day da va hop 18 ban dau ctia bo ho so.
Budc 2: Chuyén hd so dén don vi tham dinh
Sau khi tiép nhan, h6 so dugc chuyén sang bo phan tham dinh tap trung. Pay 14

budc phan tach giira khau ban hang va khau kiém soat dé dam bao tinh khach quan.



Budc 3: Tham dinh hd so
B phéan tham dinh sé tién hanh:
— Kiém tra lich sir tin dung trén hé thong CIC (Trung tim théng tin tin dung qudc
gia).
—  Xéc minh nang luc tai chinh va tinh xac thuc cta cac gidy to lién quan.
— Pénh gia diém tin dung dé quyét dinh phé duyét hay tir chdi, dong thoi xac dinh
han muc tin dung phu hop.
Budc 4: Xir 1y dit lidu 1én hé théng
Khi hd so duoc phé duyét, thong tin khach hang va han muc dugc cép s€ duoc
nhap liéu vao hé théng quan tri thé ctia ngan hang. Dit liéu nay 1a co s& dé quan 1y cac
giao dich chi tiéu vé sau.
Budc 5: In thé vat ly
Hé théng s€ chuyén 1énh dén bo phan ca thé hoa thé dé thuc hién in thé. Tai day,
cong nghé chip bao mat s& dugc tich hop vao thé dé ma héa thong tin khach hang, dam
bao tinh an toan cao nhét.
Budc 6: Giao nhan thé va ma PIN
Thé va ma PIN (thuong dugc giri qua tin nhan SMS hoic phong bi bao mat) s&
duoc chuyén toi tay khach hang. Sau khi nhén, khéch hang thuc hién kich hoat thé dé
bat dau st dung.

» Quy trinh thanh toan

6
Ngan hang phat hanh thé (©) Ngéan hang dai 1y
A A
(7)

@3

(la) (1b) (8) Quﬁy tra tién (5) (4)

tu dong
v v v
o 9 , G) , , :
Nguodi st dung the thanh toan | Ngudi tiép nhan thanh toan bang thé

(2)

So do 1.2. Quy trinh thanh todn thé tin dung
Budc 1a: Nhu cau khach hang
Céc cé nhan, td chirc c6 nhu cau giao dich thanh todn s¢€ 1ién h¢ voi NHPH dé

dang ky sir dung thé hodc thiét 1ap han mirc tin dung.
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Budc 1b: Nghiép vu phat hanh

NHPH thyc hién quy trinh thAm dinh, phat hanh thé phu hop véi diéu kién cua
timg d6i tuong khach hang. Sau khi xir Iy k¥ thuat va thiét 1ap ma héa bao mat, thong
tin thé dugc cap nhat trén hé thdng thong tin chuyén biét dé thong bao cho cac Ngan
hang dai ly va mang lu6i DVCNT.
Budc 2: Thanh toan hang héa/dich vu

Chu th¢ thyc hi¢n giao dich tai cic DPVCNT (don vi cung tng hang hoda, dich
vu). Pon vi tiép nhan s dung thiét bi chuyén dung dé doc thé va 1ap ching tr thanh
toan.
— Xt Iy rui ro: Trudng hop phat hién thé gia mao, thé nam trong danh sach den (bi
mat hodc cAm luu hanh), don vi tiép nhan c6 trach nhiém thu giir tang vat va béo
cdo co quan Cong an xur 1y.
— X ly giao dich chuan: Sau khi kiém tra tinh hop 1¢, don vi 1ap bién lai thanh toan
theo gia tri hang hoa, khau trir vao tai khoan thé va hoan tra thé cho khach hang.
Bude 3: Giao dich tién mt

Chu thé c6 thé thyc hién rit tién mat tryc tiép tai quay giao dich ciia Ngan hang
dai 1y hodc qua hé thong may rut tién ty dong (ATM).
Budc 4: Doi tién thanh toan

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, don vi tiép nhan thé ndp cac bién lai va hoa
don chtng tir lién quan vao Ngan hang dai Iy dé yéu cu quyét toan.
Budc 5: Quyét toan cho don vi tiép nhan

Trong vong 01 ngay 1am viéc ké tir khi nhan dii chimg tir, Ngan hang dai 1y thuc
hién chi tra bang cach ghi C6 vao tai khoan ctia don vi tiép nhan hoic chi tién mit.
Luu y: Néu bién lai phdt sinh tir thé dd c¢é théng bdo dinh chi thanh todn, don vi tiép
nhan phdi chiu trach nhiém vé ton that.
Budc 6: Luan chuyén ching tir

Ngan hang dai 1y 1ap bang ké tong hop va chuyén giao toan bd chung tir da thanh
toan sang cho NHPH.
Budc 7: Hoan tra lién ngén hang

NHPH thyc hién hoan tra sb tién ma Ngan hang dai 1y da Gmg trudc d6 dua trén

cac chung tur hop I¢.
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Budc 8: Tat toan

Khi thé hét han hodc khach hang chdm diit nhu ciu sir dung, hai bén tién hanh
hoan tat thu tuc hoan tra ky quy, thanh toan du ng hodc thyc hién cép doi/bd sung han
muc mdi theo quy dinh.

1.2.7. Poi twong tham gia

> Chui thé 1a ca nhan dugc ngan hang tin tudng cp quyén sir dung han mirc tin dung.
Chu thé c6 nghia vu bado mat thong tin thé, sir dung thé dting muc dich va thanh toan
cac khoan chi tiéu ding han dé tranh phat sinh 13i va phi.

> Pon vi chdp nhan thé (DVCNT) 14 cac co sé kinh doanh, dich vu (siéu thi, nha hang,
khach san) lap dit may quet thé. Ho chap nhan thé nhu mot phuong thire thanh toan
thay thé tién mat va nhan lai tién tr NHTT sau khi trir phi chiét khau.

> Ngdn hang phat hanh (NHPH) 1a t6 chirc tai chinh thiét 1ap méi quan hé tryc tiép
v6i khach hang. Ngan hang ¢6 trach nhi¢m tham dinh nang luc tai chinh, cép han
muc tin dung va phat hanh thé vat ly. Ngoai ra, NHPH con quan ly du ng, guri sao
ké hang thang va thu hoi ng tir chu the.

> Ngdn hang thanh todn (NHTT) 1a don vi cung cap ha tang k¥ thuat (may POS) cho
cac DPVCNT. Ngan hang nay chiu trach nhiém tiép nhan ching tir giao dich tir POS,
thanh toan cho don vi ban hang va thyc hién bu trir véi NHPH.

> T6 chirc thé quéc té vi du nhu Visa, MasterCard, JCB hay Napas. Day 1a mang lugi
két ndi toan cau, dong vai tro trung gian luan chuyén dir liéu giao dich va dit ra cac
tiéu chuan ky thuat, bao mat chung cho céc thanh vién.

1.2.8. Ruii ro trong hoat dong thé tin dung

Trong hoat dong kinh doanh thé tin dung, rii ro 1a nhiing t6n that ngoai y mudn
anh huong dén tai chinh va uy tin ctia ngan hang.
Nhom rui ro chu quan

Day 13 nhing rui ro phat sinh tir cac yéu td noi tai ciia khach hang hodc quy trinh
van hanh ctia ngan hang.

Tir phia khach hang 14 rai ro pho bién nhét, xay ra khi chu thé mat kha ning
thanh toan do bién dong thu nhap hoac ¢d tinh trén no. Viéce nay dan dén no x4u, anh
hudng truc tiép dén két qua kinh doanh cta ngin hang.

Tir phia ngan hang bao gém rui ro van hanh khi hé théng mang, dudng truyén

hodac may POS gap su co6 khién giao dich bi treo, sai I¢ch so tién. Ngoai ra con c¢o rui ro
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phap 1y phét sinh do su thay d6i ctia cac thong tu, quy dinh tir NHNN doi hoi ngan hang
phai lién tuc cap nhat quy trinh dé tranh bi xtr phat hodc tranh chap.
Nhom rui ro khach quan

Day 14 nhimng rii ro phat sinh tir cic yéu td bén ngoai ma ngan hang va khach
hang khé kiém soat hoan toan.

Rui ro tir toi pham cong nghé 1a tinh trang t6i pham sir dung thiét bi sao chép di
liu dé 1am thé gia hodc danh cap thong tin thé trén cac trang web gia mao. Mic du viéc
mg dung thé Chip EMV da giup giam thiéu dang ké, nhung cac thu doan toi pham ngay
cang tinh vi van 14 thach thirc 16n dbi voi an ninh bao mat ngan hang.

1.3. Tong quan vé phat trién thé tin dung danh cho Khach hang c4 nhan tai Ngin
hang Thwong mai
1.3.1. Quan niém vé phdt trién sin pham thé tin dung

Phat trién san pham thé tin dung 1 qua trinh ngan hang thuong mai khong ngimg
cai tién, md rong va ning cao gia tri cua san pham nham dap tng t6t hon nhu cau cia
khach hang, nang cao nang luc canh tranh va gia tang hi€u qua hoat dong kinh doanh.
Qua trinh nay khong chi thé hién ¢ viéc gia ting sd lwong thé dugc phat hanh ma con
bao gdm viéc d6i mai tinh ning, nang cao chat lugng dich vy, tng dung cong nghé hién
dai va ting cuong hiéu qua quan tri rai ro. C6 thé xem xét sy phat trién san pham thé tin
dung trén ba phuong dién chu yéu sau:

Thir nhat, phat trién vé quy mo. Day 1a phuong dién phan anh sy mé rong cta
hoat dong kinh doanh th¢ thong qua viéc gia ting s6 luong thé tin dung phat hanh, m&
rong s6 luong khach hang str dung thé, gia ting doanh s thanh toan, du no thé tin dung
va doanh thu tir hoat dong thé. Bén canh d6, phat trién vé quy md con thé hién & viéc
mo rong mang ludi don vi chép nhan thé (POS), ATM, cac céng thanh toan truc tuyén
va hé sinh thai dbi tac lién két. Viéc mé rong quy mo gitip ngan hang gia ting thi phan,
nang cao muc do nhan dién thuong hiéu, tiép can nhiéu phan khuc khéach hang hon va
tao nén tang cho sy ting trudng bén ving cua hoat dong kinh doanh thé.

Thir hai, phét trién vé chat luong. Bén canh viéc md rong quy md, phat trién san
pham thé tin dung con doi hoi nang cao chat lwong san pham va dich vu. Piéu nay duoc
thé hién thong qua viéc da dang hoa cac dong thé phu hop voi timg nhom khach hang,
cai tién cac tinh ning va tién ich nhu thanh todn khong tiép xtc (contactless), thanh toan

truc tuyen, tra gop, tich di€m, hoan tién, tich lily dam bay, uu dai tai cac doi tac va nhicu
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dich vu gié tri gia ting khac. Pong thoi, ngan hang can chi trong nang cao chat lugng
phuc vy, rit ngan thoi gian phat hanh thé, don gian héa thu tuc, xtr 1y giao dich nhanh
chong va dam bao an toan, bao mat thong tin khach hang. Chét luong phat trién con
duoc phan anh thong qua ty 1¢ thé hoat dong, muc do hai long, murc do trung thanh cia
khéch hang va kha nang duy tri st dung thé trong thoi gian dai.

Thi ba, phat trién vé hiéu qua quan 1y va tng dung cong nghé. Trong bdi canh
chuyén dbi sb, su phat trién cta san pham thé tin dung gan lién véi viéc tmg dung cac
thanh tuu cong nghé nham nang cao hiéu qua quan 1y va toi uu héa trai nghiém khach
hang. Ngan hang can dau tu hé théng cong nghé hién dai, ing dung tri tu¢ nhan tao (Al),
dir liéu 16n (Big Data), hoc may (Machine Learning) va cac cong nghé xéac thyc tién tién
dé ty dong hoa quy trinh phat hanh thé, ndng cao chat lugng cham diém tin dung, phat
hién va ngan chdn gian 1an, cting nhu quén ly rui ro hi¢u qua hon. Bén canh do, hi¢u qua
phat trién con dugc danh gia thong qua kha ning kiém soat ty 18 no x4u, t6i vu chi phi
véan hanh, gia ting doanh thu tir phi va 13i, d6ng thoi nang cao ty trong dong gdp cua
hoat dong thé tin dung vao lgi nhuan chung cuia ngan hang. Pay 1a co so dé ngan hang
phat trién hoat dong thé theo huéng an toan, hiéu qua va bén viing.

1.3.2. Cdc tiéu chi ddnh gid sw phdt trién san pham thé tin dung

Hiéu qua phat trién dich vy thé tin dung ctia mot NHTM khéng chi duge phan
anh qua sy gia tang thuan tay vé mit sd hoc, ma con phai dugc xem xét dua trén su can
bang gitta muyc tiéu loi nhudn va kha niang kiém so4t rai ro. Pé danh gia mot cach toan
dién, ngan hang thuong str dung hé thong chi tiéu sau:
1.3.2.1. Nhom tiéu chi dinh tinh

Céc chi tiéu dinh tinh di sdu vao viéc mo ta chat lugng dich vu, uy tin va nhiing
gié tri vo hinh ma ngan hang mang lai cho khach hang.

Trinh do cong nghé va tinh an toan bdo mat

Trong ky nguyén sb, hiéu qua dich vu thé dugc khiang dinh qua viéc ing dung
cac tiéu chuan bao mat hién dai nhu cong nghé thé chip EMV, tinh ning thanh toan
khong tiép xtic va 16p bao mat giao dich truc tuyén 3D Secure. Nén tang cong nghé cang
tién tién thi kha ning bao vé tai san khach hang cang cao, tao dung niém tin vimng chac

cho nguoi st dung.
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Sw da dang va tién ich ciia san pham thé

Pénh gia dua trén kha ning ca nhan hoa san pham ctia ngan hang thong qua viéc
cung cép cac hang thé khac nhau (Chuan, Vang, Bach kim) ciing cac dic quyén chuyén
biét nhu hoan tién, tich diém thuéng hodc lién két wu dai véi cac hé sinh thai du lich,
mua sim. San pham cang phong phu, tién ich cang cao thi kha ning giit chan khach
hang cang 16n.
Chit hrong dich vu khach hang va niing lwe phuc vu

Su hai long cua chu thé dugc danh gié dua trén hi€u qua cua quy trinh cung ung
dich vy, thé hién qua sy nhanh chéng trong khau xét duyét hd so va tinh chuyén nghiép
ctia DNNS va ning luc hd trg xir 1y su cd khan cap 24/7 cia trung tam thé. Py 14 yéu
t6 then chot dé chuyén doi ngudi ding thanh khach hang trung thanh.
Uy tin thwong hiéu va vi thé trén thi trudong

Puoc hinh thanh tir sy tin tudng ctia cong dong va cac giai thuong chuyén mon.
Mot ngan hang c6 uy tin cao s& dé dang mé rong mang ludi lién két d6i tac, tir d6 tao ra
hé sinh thai wu dii rong khap, gia ting gia tri trai nghiém cho chu thé va khang dinh vi
thé dan dau trong mang ban 1¢.
1.3.2.2. Nhom tiéu chi dinh luong

Nhom chi tiéu nay tap trung vao cac thong sé do luong dugc tir hé thdng bao
cao tai chinh va bao cdo nghi¢p vy, gitp xac dinh vi thé va suc tang trudng cua ngan
hang trén thi truong.

> Toc do tang truong sb lugng thé tin dung phat hanh

S6 lwgng thé _ S6 luwgng thé
Toc d) ting truéng _ TD nim nay  TD nim truée
thé tin dung S6 lwong thé
TD nam trudc

x 100%

Day 1a chi tiéu co ban phan anh quy mé mé rong khach hang sir dung san pham
thé tin dung ctia ngan hang trong timg thoi ky. Chi tiéu ndy cang tang cho thay kha ning
tiép can khach hang va ning luc ban hang cta ngan hang cang tot.

» Ty I¢ thé tin dung hoat dong
S6 thé TD cé giao dich

Ty 1€ thé TD hoat dong = —; —— ——— x 100%
Tong so thé TD phat hanh
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Pay 1a chi s6 danh gia tinh thuc chat ctia cong tac phat trién thé, giup boc tach
cac con s6 thé a0. Mot dich vy thé phat trién hidu qua phai di kém véi ty 1é thé ¢ phat
sinh giao dich cao, ching t6 khach hang hai long va st dung thé thuong xuyén.
sO lwong thé phét sinh giao dich thuong xuyén.

» Ty I¢ thé tin dung khong hoat dong
S6 thé TD khong hoat dong

= —— —— x 100%
Tong so thé TD phat hanh

Ty 1€ thé TD khong hoat dong =

Day la chi tiéu phan anh s luong thé da phat hanh nhung khong phat sinh giao
dich, chua kich hoat, nging st dung hodc tam khoa trong ky phan tich. Chi ti€éu nay
gitip danh gia chat luong phat hanh thé va mic d6 sir dung thuc té cua khach hang.

> Toc do tang truong doanh sd str dung thé tin dung

’ Doanh s6 sit dung _ Doanh sé sir dung
Toc do ting trwéng doanh  thé TD nim nay  thé TD niam trudce
s0 sir dung thé TD cho KHCN Doanh sb sir dung
thé TD nam nay

x 100%

Chi tiéu nay do ludng tong gia tri cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu va
rit tién mat duoc khach hang thuc hién qua thé tin dung trong mot chu ky kinh doanh.
Chi s6 nay cho thiy murc d6 gin b6 ctia khach hang véi san pham. Doanh sé ting trudng
manh chung to thé khong chi duge phat hanh ra ma con thyce sy tré thanh cong cu thanh
toan thiét yéu cua nguoi dung.

» Ty trong thu nhép thé tin dung
Thu nhap tir thé TD

Ty trong thu nhap thé TD = = - x 100%
Tong thu nhap

Chi ti€u la chi tiéu phan &nh mtrc 4 doéng gdp cua hoat ddng thé tin dung trong
tong thu nhap ciia ngan hang trong mot thoi ky nhat dinh. Thong qua chi tiéu nay, ngan
hang c6 thé danh gi4 vai trd cia mang kinh doanh thé tin dung trong co cau ngudn thu,
tir 6 xac dinh murc d phat trién ciia dich vu ngan hang ban 1é.

> Thu nhap binh quan trén mdi thé tin dung
Thu nhip binh quan Tong doanh thu tir dich vu thé tin dung

trén mdi thé tin dung  Téng sé lwgng thé tin dung dang luu hanh

Chi tiéu nay xac dinh gia tri kinh té thuc té ma mdi chiéc thé dong gop vao loi
nhuan cia ngan hang. N6 gitp nha quan tri danh gia chat luong tép khach hang va hiéu

qua khai thac cac ngudn thu tir phi va Ii.
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» Ty l1é no x4u thé tin dung

Du n¢ xau thé tin dung

Ty 1é no x4u thé tin dung = x 100%

Tong dw no thé tin dung
Vi thé tin dung 1a hinh thuc cho vay tin chép rui ro cao, ty 1€ ng x4u 1a thuée do
song con vé an toan tai chinh. Chi tiéu nay phan anh chat lugng ciia quy trinh tham dinh,
cham diém tin dung va ning lyc quan 1y ng qua han ctia ngan hang.
1.3.3. Cdc nhén t6 anh hwéng dén sw phdt trién san pham thé tin dung danh cho
Khach hang ca nhén ciua Ngdn hang Thuwong mai
Céc nhén t6 anh hudng dén sy phat trién san pham thé tin dung danh cho KHCN
cua NHTM.
1.3.3.1. Nhdn t6 chii quan
Ning lyc tai chinh va uy tin cia ngn hang 1 nén tang dau tién quyét dinh kha
ning mo rong dich vy thé. Mot ngan hang c6 tiém lyc von manh s& d& dang dau tu vao
hé théng ha tﬁng cong nghé hién dai, trién khai cac chuong trinh khuyén mai quy mo
16n dé thu hat ngudi ding. Bén canh d6, chién lugc kinh doanh va chinh sach thé linh
hoat tir diéu kién mé thé, han muc tin dung dén phi dich vu dong vai tro truc tiép trong
viéc tao ra loi thé canh tranh. Trinh do va thai d6 phuc vu cia DNNS ciing 13 yéu t6 then
chét, boi su chuyén nghiép trong tu van va giai quyét khiéu nai s& cung c6 niém tin va
su gin bo ctia khach hang d6i voi san pham.
1.3.3.2. Nhan t6 khdch quan
Su phat trién cta dich vu thé tin dung phu thudc chat ch€ vao tinh hinh tang
truong kinh té va thu nhap ciia ngudi dan. Khi nén kinh té on dinh va thu nhap binh quan
dau nguoi tang cao, nhu cau chi tiéu, mua sam cua khach hang sé gia ting, tao diéu kién
thuan loi cho viéc phat hanh va st dung thé. Ngoai ra, thoi quen tiéu dung va trinh do
dan tri tai chinh cta cong dong ciing anh hudng khong nho, mot xa hdi ¢ xu hudng ua
chudng thanh toan khong dung tién mat s& 1a manh dt mau m& dé dich vu thé ting
trudng nhanh chong.
1.3.3.3. Nhdn t6 vé méi truong phdp Iy va cong nghé
Heé thong phép luat va cac quy dinh ciia NHNN tao ra khung hanh lang phéap 1y
gitip hoat dong thé dién ra an toan va minh bach. Nhiing chinh sach khuyén khich thanh
toan dién tr hodc cac quy dinh vé bao mat thong tin s€ vira 1a dong luc, vira 1a yéu cu

bat budc de cac ngan hang hoan thién dich vu. Song song dd, su bung n6 cua cach mang
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cong nghé sd va sy canh tranh tir cac cong ty tai chinh cong nghé budc cac ngan hang

phai lién tuc cdp nhat cac giai phap madi nhu thé do, thanh todn cham hay tich hop vi

dién tir dé khong bi tut hau trong cudc dua cong nghé.

1.4. Kinh nghiém phat trién thé tin dung & mot s6 nwéc trén thé giéi va bai hoc cho
Viét Nam

1.4.1. Kinh nghigm phdt trién thé tin dung ¢ mét so6 nwéc trén thé givi

Giai doan tir naim 2023 dén nay, céc thi truong tai chinh 16n nhu My, Singapore
va Han Qudc da thiét 1ap tiéu chudn méi vé thé tin dung dua trén nén tang s6 hoa toan
dién. Xu hudng cha dao 1a sy dich chuyén tat yéu tir thé vat Iy sang mo hinh thé s6 wu
tién, cho phép cip thé tirc thi va tich hop truc tiép vao cac vi dién tir nhu Apple Pay hay
Google Pay.

Bén canh do, vi¢c ung dung tri tu¢ nhan tao dé cham diém tin dung dua trén
hanh vi tiéu dung thay vi chi dua vao lich st vay von truyén théng di tao budc dot pha
trong viéc tiép can khach hang tré. Két hop vai chién lugc ca nhan hoa siéu cap va cong
nghé xac thuc sinh thuc hoc, cac qudc gia nay da t6i wu héa trai nghiém ngudi ding
ddng thoi giam thiéu t6i da gian 1an tinh dén nam 2025.

1.4.2. Bai hoc cho Viét Nam

Tir xu hudng thé gidi, hé théng ngan hang Viét Nam c6 thé rit ra nhimng bai hoc
thyc tién dé phat trién dot pha san pham thé tin dung giai doan 2026 — 2028. Viéc day
manh s6 hoa quy trinh va ha ting dir liéu thong qua dinh danh dién tor eKYC, két hop
két ndi co s dir liéu qudc gia vé dan cu, s& 1a nén tang cot 161 gitp phé duyét the truc
tuyén hoan toan ma van dam bao an toan tuyét ddi sau cot mde xac thuc sinh tric hoc
bat budc tir thang 07/2024.

Song song d6, cac ngan hang can chu dong thay doi tu duy tham dinh, chuyén
dan tir viéc phu thudc vao bang luong sang phan tich dit liéu hanh vi giao dich va chi
tiéu thuc té. Ung dung tri tué nhan tao trong nam 2025 s& 1a chia khoa quan trong dé
tiép can hiéu qua nhom khach hang Gen Z va lao dong tu do, gitip méd rong thi phan va

tdi wu hoa nang luc canh tranh cho phan khuc thé tin dung tai Viét Nam.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN THE TiN DUNG DANH CHO
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
BAN VIET — PHONG GIAO DICH SONG HAN GIAI POAN 2023 - 2025
2.1.  Gié6i thiéu vé Ngan hang Thuwong mai C6 phan Ban Viét
— Tén day di: Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét
— Tén quoc té: VIET CAPITAL COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
— Tén viét tit: BVBank
— Tru sé chinh: 412 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng 5, Quén 3, Tp.HfB Chi Minh
— Von diéu 1¢: 5.016 ty dong

BVBank”

Ngan hang Ban Viét

— Biéu twong logo:

Hinh 2.1. Logo chinh thirc cua BVBank
Nguén: BVBank (File Logo)

2.1.1. Lich sir hinh thanh ciia Ngdn hang Thuwong mai Cé phin Bén Viét

Dugc thanh 1ap tr ndm 1992, Ngan hang TMCP Bén Viét (BVBank) da trai qua
hon 30 nam khang dinh vi thé viing chéc trén thi trudng tai chinh véi dinh hudng tro
thanh ngan hang ban 1¢ da nang va hién dai. Lay khach hang lam trong tdm, BVBank
tap trung vao tién trinh chuyén doi sb toan dién thong qua viéc dau tu bai ban vao hé
thong Ngan hang 15i va tiéu chuan bao mat qudc té PCI — DSS, tir d6 nng cao nang luc
canh tranh va dam bao an toan thong tin tuyét ddi. Cac san pham dich vu ctia ngan hang
hién dugc thiét ké t6i wu, dap ung linh hoat nhu cau ctia ca KHCN 13n doanh nghiép vira
va nhé (SME). Bén canh ha tﬁng cong ngh¢, BVBank con s¢ hiru mang ludi hoat dong
rong khip ciing DNNS chuyén mon cao, cam két phat trién bén viing, minh bach va
dong gop tich cuc vao su tang trudng chung cia nén kinh té nude nha.
2.1.2. Tam nhin va gid tri cot 16i ciia Ngan hang TMCP Bin Viét
2.1.2.1.  Tam nhin

Tré thanh Ngan hang da nang, hién dai, huéng dén Khach hang, dac biét voi
nhom KHCN va KHDN vira va nho.
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2.1.2.2.  Gid tri cot Ioi
Tin cdy — Ludn tuan thu cac quy dinh cua Phép luat va Ngan hang, lam viéc
chuyén nghiép dé khach hang, dong nghiép va c6 dong tin cy.
Gan két — Mbi truong nang dong, gian két va trach nhiém vi muc tiéu chung cta
Ngén hang, loi ich ctia khach hang va c6 dong.
Sang tao — Ludn doi moi dé phat trién. Day manh tmg dung céng nghé, sé hoa,
tao ra gia tri, hi€u qua vuot trdi.
2.1.3. Nhiing giai doan phdt trién ciia Ngdn hang TMCP Bdin Vigt
> Giai doan 1992 — 2010: Hinh thanh va On dinh
Ngan hang timg budc mé rong hoat dong véi von diéu 1é dat 2.000 ty dong cling
28 diém giao dich trén toan qudc. Pic biét, naim 2007 ngin hang d3 niém yét c¢6 phiéu
trén san HOSE, danh dau budc tién quan trong trong qué trinh phat trién.
> Giai doan 2011 — 2015: Chuyén minh va Hi¢n dai hoa
Ngan hang ting von diéu 1¢ 1én 3.000 ty dong, dong thoi dau tu manh vao cong
nghé ngan hang 13i, Internet Banking va Mobile Banking nham nang cao chat luong
dich vy va phat trién cac san pham phi tin dung.
» Giai doan 2016 — 2020: M6 rong va Birt pha
BVBank day manh mo rong quy mod va phat trién theo dinh huéng ngan hang
ban 1. S6 lugng diém giao dich ting 1én hon 70 trén ca nude. Bén canh d6, ngan hang
tham gia céc t6 chirc thanh toan qudc té nhu Visa va JCB, gbp phan ning cao ning luc
canh tranh trong linh vuc thé va thanh toan.
> Giai doan 2021 — 2025: Birt pha s6 hoa va Tii dinh vi thwong hiéu
Ngan hang phat trién manh nén ting ngan hang s6 Digimi, dong thoi ddi tén
thuong hi¢u thanh BVBank vao nam 2023 cung b nhan dién méi hién dai hon. Vén

diéu 1¢ vuot 6.400 ty dong, huéng tdi muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1¢ hién dai va

Viet Capital \f(\ BVB -
= l|ﬂUUHUDl:] an

Ngan hang BanViét Ngén hang Bén Viét

nang dong.

Logo trudc day Logo mdi
Hinh 2.2. Thay doi bo nhan dién thuong hiéu cua BVBank
(Nguén: BVBank — Tin tirc)
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2.2.  Gi6i thiéu vé Ngan hang TMCP Bin Viét — PGD Séng Han
2.2.1. Lich swr hinh thanh cia Ngin hang TMCP Bdn Viét — PGD Song Han

Ngan hang TMCP Ban Vi¢t — BVBank Song Han dugc thanh ldp ngay
18/11/2011, trudc khi mang tén goi gan lién v6i dong song biéu tuong cia Pa Ning,
don vi hoat dong dudi tén goi “Ban Viét Chi Ling”, toa lac tai 89 Nguyén Thi Minh
Khai, Phuong Hai Chau 1, quan Hai Chau, Tp Pa Nang.

Hinh 2.3. Khong gian giao dich cua Ban Viét Chi Lang

(Nguén: Dia diém Bank)
Nhim thye hién chién lwgc mé rong mang ludi va nang cao trai nghiém khach
hang theo tiéu chuan ngan hang hién dai, ngay 18/07/2022 d trd thanh cot mée lich sir
ctia don vi. Ngan hang chinh thic di doi try so va d6i tén tir Ban Viét Chi Lang thanh
Béan Viét Song Han. Tru s¢ moi dugce dat tai s6 124 — 126 Puong 2/9, Phuong Binh
Thuan, Quéan Hai Chau — mdt trong nhiing cung dudng sam uat va dic dia nhat Tp. Pa

Néng, nam gan cac biéu tuong nhuw Cau Rong va Cong vién APEC.
Sy kién khai truong ngay 18/07 khong chi thay d6i dia diém ma con 1a viéc ra
mat khong gian giao dich hién dai, than thién, tap trung toi da vao tién ich sd va sy thoai

mai cho khach hang.

Ngan hang = Viet Cq‘;&:{%

Hinh 2.4. Dgi ngii can bo nhan vién BVBank Song Han
(Nguén: BVBank — Tin tirc)
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Hién nay, BVBank Séng Han 1a mot “mat xich” quan trong trong hé théng 5
diém giao dich ctia BVBank tai Pa Nang (cung voi Chi nhanh Pa Nang, PGD Thanh
Khé, PGD Hai Chau va PGD Nam Da Ning). V&i DNNS tré va chuyén nghiép, don vi
dang thyc hién t6t st ménh cung cip cac giai phap tai chinh linh hoat cho KHCN va
doanh nghiép SME va diy manh tng dung ngan hang s6 Digimi, gitip giao dich tré nén
nhanh chong va tién loi.

2.2.2. Co céu té chirc va chirc ning phong ban ciia Ngdn hang TMCP Bdin Viét —
PGD Song Han

Trai qua cac giai doan tir khi thanh 1ap dén nay, BVBank Séng Han di c6 nhiing

thay ddi co cau t6 chirc nham dam bao ciing nhu dap tng dugc chét lugng véi tinh phi

hop véi sur ting trudng hién nay. Do d6, BVBank Song Han dugc t6 chirc nhu sau.

BAN GIAM POC
(Giam doc, Phé
Giam dbc)
A4 A\ 4 Y
Truéng phong Truéng phong Trudng phongdich
khachhangcdnhan [€7777777° *  khachhang [®snosases »  vukhachhang
doanh nghiép
I I }
Y . I }
Chuyén Chuyén Chuyén s e "
vién/nhdn vién/nhin vién/nhén vién s
vién quanh¢ vién quan quan hé khach ¥ i
khach hangca hé khach hang hangdoanh
nhan cao cap nghiép

So do 2.1. Bé may té chivc BVBank — PGD Séng Han
(Nguoén: BVBank — PGD Séng Han)
» Ban giam doc 1a nguoi chiu trach nhiém quan ly, diéu hanh toan bo hoat dong chi
nhanh, kiém soat hoat dong kinh doanh, quan ly tai san va bao cao 1én Téng giam
déc.
» Truong phong khach hang cd nhdan dong vai trdo quan ly hoat dong kinh doanh
KHCN, xay dung ké hoach, giam sat KPI, ban chéo san phém va dao tao nhan vién.
» Truong phong khach hang doanh nghiép dong vai trd quan ly hoat dong KHDN,
lap ké hoach kinh doanh, giam sat hi¢u qua hoat dong, tham dinh tin dung va dao
tao nhan su.
» Truong phong dich vu khach hang 1a nguoi chiu trach nhiém quan 1y cong tac

CSKH, xtr Iy khiéu nai, trién khai chinh sach wu dii va nang cao chat luong dich vu.
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> Chuyén vién/nhdn vién quan hé khdich hang 1a nguoi tim kiém, tu van khach hang
st dung san pham dich vu ngan hang, tiép nhan va kiém tra hd so trudc khi tham
dinh.
> Chuyén vién quan hé khéch hang cao cdp 1a ngudi xay dung chinh sach nghiép vu,
dao tao nhan sy, nghién ctru va gidm sat hoat dong nham nang cao hi€u qua quan
ly.
» Giao dich vién 1a nhan su thuc hién cac giao dich tai quﬁy nhu gui/rat tién, chuyén
khoan, mé tai khoan, hd trg khach hang va quéan 1y quy tién mat.
> Chuyén vién tw van déng vai tro cbt 16i hd tro tryc tiép khach hang bao gom dén
tiép, tu van san pham dich vy, hd tro xir 1y khiéu nai va hudng dan khach hang thuc
hién giao dich.
2.2.3. Co ciu chirc ning va nhiém vu ciia Ngan hang TMCP Ban Viégt — PGD Séng
Han
2.2.3.1. Churc nang
Huy ddng va Cho vay vén
Thuc hién huy dong va cho vay von (ngén, trung va dai han) ddi v6i cac TCKT
va dan cu dya trén kha nang ngudn vén ciia ngan hang.
Nghiép vu Tai chinh & Thanh toan
Trién khai cac dich vu bao ldnh, thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai t¢, chi tra
kiéu héi va cac loai GTCG.
Dich vu Tu vin va Mai giéi
Cung céap da dang cac dich vu moi gidi, tu van va kinh doanh tai chinh khéc theo
ding quy dinh cia NHNN.
2.2.3.2. Nhiem vu
Quin ly Tai chinh & K& toin
T6 chire thye hién cong tac hach toan va lap ké hoach kinh doanh (can ddi von,
thu nhap - chi phi) theo dung quy dinh cua Nha nudc va ngan hang.
Van hanh & Bdo an Kho qu¥y
Chép hanh nghiém tac ché d6 quan Iy tién té, bao quan an toan tuyét dbi cac

chung tir c6 gia, tai san cam co, theé chap va dam bao thu chi chinh xéc.
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Phat trién Nhén su
Tap trung phat trién ngudn nhan luc thong qua dio tao, quan 1y tét nhan sy nham
nang cao uy tin phuc vu cia BVBank.
Cii tién & Bao mat
Thuong xuyén nghién clru cai tién nghi¢p vu, ing dung k¥ thuat tién tién vao
quy trinh quan 1y va thyc hién nghiém ngit ché d6 bao mat thong tin (s6 liéu ton quy,
thanh khoan, tai khoan khach hang).
2.2.4. Sdn pham dich vu tai Ngén hang TMCP Bdin Viét — PGD Séng Han
BVBank Song Han gdm céc san pham dich vu danh cho KHCN va KHDN.
2.2.4.1. Khach hang ca nhan
» Giai phap tai chinh c4 nhan (Ngan hang ban 1é)
Cung cap da dang dich vu tir tiét kiém truc tuyén, goi tich lity dén cac khoan vay
mua bat dong san, vay san xuat kinh doanh va tiéu dung.
» Dich vu thanh toin va quan ly ngan quy
Hb tro md tai khoan s dep, cac géi tai khoan chuyén biét cho ting d6i tuong
(sinh vién, hd kinh doanh...) va h¢ sinh thai thé Visa/JCB/Napas cung ti¢n ich thanh toan
24/7 trén ung dung Digimi.
» Cong cu quin ly thong minh
Tién phong cung cdp cac giai phap s6 hoa quy trinh van hanh nhu DigiEdu,
Digistore, thiét bi thong bao tién (Pay sound) va may POS hién dai.
> Bao hiém va Chuyén tién qudc té
Phéi hop cung Chubb Life cung cip cac goi bao hiém nhén tho va phi nhan tho.
Dich vu chuyén tién qudc té an toan, nhanh chong qua mang ludi Swift va Western
Union.
2.2.4.2. Khach hang doanh nghiép
» Tin dung & Tai tr¢ thwong mai
Cung cap ngudn von linh hoat, tai tro von luu dong, thau chi, bao lanh va thu tin
dung (L/C) véi thu tuc don gian.
» Ngan hang dién tir doanh nghiép
HO tro giao dich truc tuyén an toan, chi lvong ty dong, quan 1y da ting tai khoan

va céac giai phap thu ho dinh danh, thanh toan QR Code dé t6i wu hoa dong tién 24/7.
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2.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP Ban Viét — PGD Song
Han giai doan 2023 - 2025
2.3.1. Tinh hinh huy dpng von tai Ngin hang TMCP Bin Viét — PGD Séng Han giai
doan 2023 — 2025
Bang 2.1. Tinh hinh huy déng vén tai BVBank Séng Han giai doan 2023 — 2025

Don vi: Triéu dong

Chénh léch
Niam 2023 Niam 2024 Nam 2025
Chi ticu 2024/2023 2025/2024
o o o C Ty 1€ ‘o Ty 1§
Sotien | TT (%) | Sotien | TT (%) | Sotien | TT (%) | So tién So tién
(%) (%)
1. Tién giri 673.621 | 95,57% | 915.968 | 97,25% | 1.325.143 | 98,50% | 242.347 | 35,98% | 409.175 | 44,67%
Tién gii dan cu | 507.721 | 72,03% | 546.559 | 58,03% 923.012 | 68,61% | 38.838 7,65% | 376.453 68,88%
Tién gri TCKT | 165.900 | 23,54% | 369.409 | 39,22% | 402.131 | 29,89% | 203.509 | 122,67% | 32.722 8,86%
2. Phat hanh
31.252 | 4,43% | 25.887 | 2,75% 20.143 1,50% | (5.365) | -17,17% | (5.744) | -22,19%
GTCG
TONG CONG | 704.873 100% | 941.855 100% | 1.345.286 100% | 236.982 | 33,62% | 403.431 | 42,83%

(Nguén: Bdo cdo so liéu néi bé BVBank Séng Han nam 2023 — 2025)

Hoat dong huy dong von cia BVBank Song Han trong giai doan 2023 — 2025

cho thay nhimg budc tién vé quy mé va su chuyén dich tich cuc trong co ciu ngudn von.

Téng ngudn von huy dong cua don vi duy tri da ting trudng manh mé qua cc niam, tir

704.873 tridu ddng vao nam 2023 1én dén 941.855 triéu dong vao nam 2024, twong tng

muc tang 33,62%. Pac biét, budc sang nam 2025, quy mod von tiép tuc but pha khi dat

1.345.286 triéu dong véi toe do tang truong 42,83% so voi nam 2024. Chu yéu dén tir

su gia ting tién giri dan cu, diéu nay c6 thé xuét phat tir chinh sach 13i sudt canh tranh,

uy tin thuong hiéu va xu huéng nguoi dan vu tién giri tiét kiém trong bdi canh kinh té
con nhiéu bién dong.

Viéc gia ting quy mo tuyét dbi chi trong vong hai nam 14 minh chimg rd nét cho

uy tin cua thuong hiéu BVBank ciing nhu nd lyc khai thac hiéu qua ngudn von nhan rdi

tir dan cu va céac to chic trén dia ban Da Nang. Két qua nay cho thay hoat dong huy

dong von dang duoc trién khai hiéu qua, gop phan cung ¢ nén tang tai chinh cho don
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vi, gitip don vi cai thién kha ning thanh khoan, tao ngudn vén cho hoat dong tin dung
va gia ting quy mo kinh doanh.

Xét vé co cau ngudn von theo loai hinh, tién giri tir khach hang déng vai tro 1a
dong lyc ting truéng chinh khi ty trong trong tong ngudn von tang dan tir 95,57% nim
2023 1én 98,50% vao nam 2025. Trong do, tién gri dan cu khang dinh vi thé 1a ngudn
vbn hat nhan véi ty trong ludn duy tri trén muc 58% mdi nam. Riéng niam 2025, phan
khuc nay ghi nhan su bung nd véi toe do ting trudng 68,88% so véi naim 2024, cho thy
chién luoc tap trung vao mang ban 1é va KHCN dang mang lai hiéu qua rét thiét thuc.

Nguoc lai, tién gui tir cac TCKT sau giai doan ting trudng nim 2024 da c6 ddu
hi€u chiing lai dang ké vao nam 2025 véi mire ting chi dat 8,86%, dan dén ty trong cua
nhom nay syt giam xudng con 29,89% trong co cau von. Diéu ndy phan anh sy dich
chuyén trong tim sang phan khuc KHCN.

Song song voi su ting trudng cia tién giri, ngudn vén huy dong tir phat hanh
GTCG ghi nhan xu hudéng giam dan ca vé gia tri tuyét ddi 1an ty trong, tir muc 4,43%
nam 2023 xuéng chi con 1,50% vao nam 2025. Su sut giam c6 chu dich nay phan anh
nd luc cia BVBank Soéng Han trong viéc tai co cu danh myc huy dong theo hudng
giam bét cac khoan von cé chi phi cao.

Nhin chung, cong tdc huy dong von tai don vi d3 dat duogc nhitng két qua kha
quan, tao nén tang tai chinh vimg chic cho cac hoat dong kinh doanh tin dung. Tuy
nhién, viéc phu thudc ngiy cang 16n vao ngudn tién guri dan cu trong bbi canh canh tranh
1ai suat gay gat dat ra thach thic khong nho vé viéc kiém soat chi phi dau vao. Pong
thoi, su sut giam téc do ting truong tién giri TCKT trong nam 2025 14 tin higu cho thay
PGD cén da dang hoa thém cac san pham dich vy tai chinh danh cho doanh nghiép dé

dam bao su phat trién can bang va toan dién cho nguon von trong tuong lai.
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2.3.2. Tinh hinh cho vay tai Ngan hang TMCP Bdn Viét — PGD Song Han giai doan
2023 - 2025
Bang 2.2. Tinh hinh cho vay tai BVBank Song Han giai doan 2023 — 2025

Don vi: Triéu dong

Chénh léch
Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
Chi Tiéu 2024/2023 2025/2024
Sétién | TT (%) | S6tién | TT (%) | Sotién | TT (%) | Sotién |Ty1é (%) S6tién |T¥I1é (%)

1.658.776 | 100% |1.850.944 | 100% [2.214.511 | 100% | 192.168 | 11,6% | 363.567 | 19,6%
Ngin han 569.214 | 34,3% | 698.527 | 37,7% | 670.456 | 303% | 129.313 | 22,7% | (28.071) | -4,0%
Trung - dai han 1.089.562 | 65,7% |1.152.417 | 62,3% |1.544.055 | 69,7% 62.855 5.8% | 391.638 | 34,0%
2. Doanh s6 thu ng' |1.309.160 | 100% |1.502.180 | 100% [1.829.709 | 100% | 193.020 | 14,7% | 327.529 | 21,8%
Ngin han 558.032 | 42,6% | 512.963 | 34,1% | 625.814 | 342% | (45.069) | -8,1% | 112.851 | 22,0%
Trung - dai han 751.128 | 57,4% | 989.217 | 659% |1.203.895 | 65.8% | 238.089 | 31,7% | 214.678 | 21,7%
3. Du ng cudi ki 719.147 | 100% |1.067.911 | 100% |1.452.713 | 100% | 348.764 | 48,5% | 384.802 | 36,0%
Ngin han 270.004 | 37,5% | 455.568 | 42,7% | 500.210 | 34,4% | 185564 | 68,7% | 44.642 | 9.8%
Trung - dai han 449.143 | 62,5% | 612343 | 57,3% | 952.503 | 65,6% | 163.200 | 36,3% | 340.160 | 55,6%
4. Ng xiu 5361 | 100% 3.958 | 100% 4772 | 100% | (1.403) | -26,2% 814 | 20,6%
Ngin han 1.962 | 36,6% 1.630 | 41,2% 1.912 | 40,1% (332) | -16,9% 282 | 17,3%
Trung - dai han 3.399 | 63,4% 2328 | 58,8% 2.860 | 59,9% | (1.071) | -31,5% 532 | 22.9%
5. Ty 1é ng x4u 0,75% 0,37% 0,33% -0,37% -0,04%
Ngin han 0,73% 0,36% 0,38% -0,37% 0,02%
Trung - dai han 0,76% 0,38% 0,30% -0,38% -0,08%

(Nguén: Bdo cdo so liéu néi bé BVBank Séng Han nam 2023 — 2025)

Song song voi cong tac huy dong vén, hoat dong cho vay tai PGD Song Han

trong giai doan 2023 — 2025 ciing ghi nhan nhiing chuyén bién tich cuc, thé hién su tang

truong dong bo gitta quy mo tin dung va hiéu qua quan tri rii ro.

Doanh s6 cho vay ghi nhan su ting trudéng 6n dinh vé quy md, phan 4nh ning

luc giai ngan ngay cang duoc md rong. Tong doanh sb cho vay da ting tir 1.658.776
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triéu déng vao nam 2023 1én 1.850.944 triéu dong vao nam 2024 va cham moc 2.214.511
triéu ddng vao nam 2025, voi toe do ting trudong co xu hudng ting tdc nhanh chong néu
niam 2024 chi ting 11,6% so véi nam 2023, thi sang nam 2025 con sd nay di bit pha
1én mirc 19,6%. Piéu nay cho thiy cac hoat dong dang dugc trién khai rat hidu qua va
c6 da phat trién tot.

Xét theo co cau ky han, doanh sb cho vay ngan han ting tir 569.214 triéu dong
nam 2023 1én 698.527 triéu dong nim 2024, cho thiy nhu cau von luu dong cta khach
hang van & muc cao. Tuy nhién, dén nim 2025 doanh sb cho vay ngin han giam nhe
con 670.456 triéu dong, tuong tmg giam 4,0%. Nguyén nhan chi yéu 1a do hoat dong
san xuat kinh doanh ctia khach hang van con gap kho khin, khién nhu cau vay von ngan
han dé bo sung vén luu dong giam xudng. Pong thoi, ngan hang ciing than trong hon
trong viéc cép tin dung nham han ché i ro ng x4u va nang cao chét lugng tin dung.
Ngoai ra, su canh tranh giita cic ngan hang ngay cang gay git ciing v4i xu hudng khach
hang uu tién str dung ngudn von tu cé hodc cac kénh tai chinh khac ciing gép phan lam
doanh sb cho vay ngan han suy giam trong nim 2025.

Doanh s6 thu ng tai don vi cling ghi nhan nhiing chuyén bién rat tich cuc va
ddéng déu qua cac nam. Tong doanh sb thu ng di ting tir 1.309.160 triéu déng ¢ nim
2023 1én 1.502.180 triéu dong vao nam 2024 (ting 14,7%) va tiép tuc bit pha manh mé
1én mirc 1.829.709 triéu ddng vao nam 2025 vai toe do ting trudng vot 1én 21,8%. Viéc
tong doanh s6 thu ng tang trudng lién tuc khi ting thém 193.020 triéu dong & nam 2024
va 327.529 triéu dong ¢ nam 2025 1a minh ching cho thiy cong tac quan 1y va thu hoi
vbn ciia ngan hang dang ngay cang quyét liét va dat hiéu qua cao.

Niam 2023, doanh s6 thu no ngin han dat 558.032 triéu dong (chiém 42,6%),
nhung sang nam 2024 di syt giam 8,1% xudng con 512.963 triéu dong (ty trong giam
manh con 34,1%). Pén nam 2025, du phuc hoi 1én 625.814 triéu dong (ting 22,0%),
mang ngan han van giir ty trong thip & muc 34,2%. Sy chénh léch nay dén tir viéc cac
khoan vay ngin han phét sinh manh trong giai doan trudc di dén han thanh toan va dugc
thu hoi quyét liét.

béi véi phan khuc du ng ngén han, mic du van duy tri dugc su tang trudng vé
gi tri tuyét ddi, ting 270.004 triéu dong vao nam 2023 (chiém 37,5%), sau d6 ting vot
68,7% 1én 455.568 triéu déng vao nam 2024 (ty trong dat 42,7%) trudc khi cham lai ¢
mitc 500.210 triéu dong vao nam 2025 (chi ting 9,8%). Nguyén nhan c6 thé do khach
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hang d4 dan 6n dinh san xuat kinh doanh, giam bét cac khoan vay bo sung vén luu dong
tam thoi. Pong thoi, két qua thu hdi ng ngan han tét cing khién sé du cudi ky khong
con chiém uu thé tuyét d6i nhu nhitng nam trude.

Tinh hinh no x4u tai don vi da ghi nhan nhiing bién dong dang chu y, phan anh
két qua cuia cong tic quan tri rai ro va xir Iy no x4u. Tong ng xau di co budc giam 1y
tudng tir 5.361 triéu dong nam 2023 xudng con 3.958 triéu dong vao nim 2024 (giam
manh 26,2%), trudc khi c6 su diéu chinh ting lai 1én muc 4.772 triéu dong vao nim
2025.

Bén canh d6, ng xau ngén han cho th?iy tinh chit bién dong nhanh va kha nhay
cam vo1i cac yéu td thi truong. Cu thé, sau khi ghi nhan muc 1.962 triéu déng (dat 36,6%)
vao nam 2023, con s nay da giam xudng con 1.630 triéu déng trong nam 2024. Mic du
quy md giam 332 triéu dong (tuong tng giam 16,9%) so v6i naim 2023, nhung ty trong
ctia phan khiic nay lai ting 1én mirc 41,2%, phan 4nh sy thu hep nhat dinh vé quy mo
tong thé trong nim. Budc sang ndm 2025, tinh hinh di c6 sy khoi sic va phuc hdi dang
ké khi gi4 tri thyc hién dat 1.912 triéu dong (twong tng ty trong 40,1%), ting thém 282
triéu dong (ting truong 17,3%) so v6i nam 2024. Su chuyén bién tich cuc nay khong
chi cho théy nang lyc thich Gng linh hoat ma con thé hién nd lyc cta don vi trong viéc
duy tri on dinh da thue hién céc chi tiéu tai chinh trong diém.

No x4u trung va dai han ciia ngan hang giam manh trong nam 2024, tir 3.399
triéu dong xubng con 2.328 triéu déng, twong tng giam 31,5%. Diéu nay cho thiy cong
tac kiém soat va quan tri rui ro tin dung da duogc cai thién dang Ké. Tuy nhién, dén nam
2025, ng Xau trung va dai han tang tr¢ lai 1én 2.860 tri¢u déng, tang 22,9% so voi nam
2024. Nguyén nhan chil yéu 1a do du ng cho vay trung va dai han tiép tuc mé rong, 1am
gia ting cac khoan no xau phat sinh theo quy mé tin dung. Mic du vdy, ty trong no xau
nam 2025 van thap hon nim 2023, phan anh chét luong tin dung cta ngan hang nhin
chung van dugc kiém soat tuong ddi 6n dinh. Piéu nay cho thay ngan hang da chu dong
nang cao hiéu qua quan tri rili ro nham dam bao hoat dong kinh doanh an toan trudc
nhitng bién dong cua thi trudng.

Chét lugng tin dung ctia don vi c6 sy cdi thién tich cuc khi ty I¢ ng X4u giam
lién tuc qua cac nam. Nam 2024, ty 1¢ no x4u giam tu 0,75% xuéng 0,37%, cho théy
hiéu qua trong cong tac quan tri riii ro va kiém soat tin dung. Pén nam 2025, du quy mb

du no tang nhanh nhung ty 1¢ no xau van tiép tuc giam con 0,33%. Két qua nay phan
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anh ngan hang di nang cao chit luong tham dinh khach hang, tang cuong kiém tra sau
vay va lya chon khach hang c6 lich sir tin dung t6t. Ty 18 no x4u duy tri dudi 1% gitp
ngan hang gidm chi phi dy phong rti ro va nang cao hi¢u qua kinh doanh. Tuy nhién,
khi du no tin dung tiép tuc mé rong, nguy co phat sinh no xau trong tuong lai van c6
thé xay ra néu thi truong bién dong hoic khach hang gap khé khan tai chinh.

Dbi voi ty 1é ng x4u ngan han sau khi ghi nhan xu huéng giam manh trudc khi
c¢6 dau hiéu 6n dinh trg lai. Cy thé, tir muc 0,73% vao nam 2023, ty trong da sut giam
dang ké xudng con 0,36% vao nim 2024, twong tmg véi mirc chénh 1éch giam 0,37%.
Budc sang nam 2025, chi sb nay bat dau co su phuc hoi nhe khi tang 1én muc 0,38%,
ghi nhan mure ting chénh 1éch 0,02% so véi nim 2024. Nhin chung, mic du ty trong van
duy tri & mc thap sau bién dong nam 2024, nhung sy gia ting nhe vao nam cudi cho
théy nd luc kiém soat va duy tri sy 6n dinh cta don vi ddi vai chi tiéu tai chinh nay.

Dbi véi ty 16 ng xau trung va dai han ghi nhan xu huéng giam lién tuc trong subt
giai doan 2023 — 2025. Cu thé, sau khi dat mic 0,76% vao nam 2023, ty 1€ nay da sut
giam manh xudng con 0,38% vao nam 2024, tuong tmg v4i mic chénh 1éch giam 0,38%.
Pa sut giam van tiép dién sang nam 2025 khi chi s6 ndy ha xuéng mic thip nhat 1a
0,30%, ghi nhan mirc giam thém 0,08% so voi nam trude do. Nhin chung, viéc ty 1€ lién
tuc thu hep qua cac nam cho thiy sy thay doi rd rét vé mit co cau tai chinh, phan anh
xu huéng diéu chinh giam dan ty trong cta chi tiéu nay trong tong thé hoat dong cua
don vi.

Nhin chung, hoat dong kinh doanh cua don vi ghi nhén da tang truong an tuong,
dac bi¢t but pha manh mé vé ca quy mo cho vay va hiéu qua thu n¢ vao nam 2025. Sy
chuyén dich co cdu sang ky han trung va dai han cho thiy chién lugc phat trién bén viing
va nang luc thich Gng tot truée nhitng bién dong thi truong. Du ¢6 sy diéu chinh nhe &
mot sb phan khuc nga‘in han, don vi van duy tri duoc su 6n dinh va tao tién dé virng chic

cho su phat trién trong nhirg nam tiép theo.
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2.3.3. Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP Bdn Viét —
PGD Song Han giai doan 2023 — 2025
Bang 2.3. Tinh hinh két qua hoat dong tai BVBank Séng Han giai doan 2023 — 2025

Don vi: Triéu dong

Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu
< TT . TT . TT - Ty 1€ A Tyl¢
So tién So tién So tién So tién So tién
(%) (%) (%) (%0) (%)
1. Tong thu nhip 119.276 | 100% | 138.442 | 100% | 260.701 | 100% | 19.166 16,1% | 122.259 88,3%
Thu 1ai 117.300 | 98,3% | 135.333 | 97,8% | 256.120 | 98,2% | 18.033 15,4% | 120.787 89,3%
Thu dich vy 1.330 1,1% 2.340 1,7% 3.560 | 1,4% 1.010 75,9% 1.220 52,1%
Thu khac 646 0,5% 769 | 0,6% 1.021 | 0,4% 123 19,0% 252 32,8%
2. Tong chi phi 103.726 | 100% | 117.869 | 100% | 229.914 | 100% | 14.143 13,6% | 112.045 95,1%
Chi tra 1ai 80.991 | 78,1% 93.557 | 79,4% | 200.560 | 87,2% | 12.566 15,5% | 107.003 114,4%
Chi phi tir hoat dong
) 555 0,5% 560 | 0,5% 1.130 | 0,5% 5 0,9% 570 101,8%
dich vu
Chi hoat dong 22.099 | 21,3% 23.748 | 20,1% | 28.124 | 12,2% 1.649 7,5% 4.376 18,4%
Chi khac 81 0,1% 41 0,0% 100 | 0,0% (77) -95,1% 96 | 2400,0%
3. Loi nhuin 15.550 20.573 30.787 5.023 32,3% 10.214 49,6%

(Nguén: Bdo cdo so liéu néi bé BVBank Séng Han nam 2023 — 2025)

Duya vao bang 2.3, két qua hoat dong kinh doanh ciia BVBank Song Han trong

giai doan 2023 — 2025 ghi nhan sy ting truong dot pha vé ca quy mé doanh thu 1an loi

nhudn, phan anh hi¢u qua tich cuc tir cac hoat dong nghi¢p vu tai don vi.

Vé thu nhap, hoat dong kinh doanh ctia ngén hang ghi nhan su ting truéng manh

mé vé mit quy mé qua timg nam. Toéng thu nhap tir mirc 119.276 triéu déng nam 2023

da ting 1én 138.442 tridu dong nam 2024 (twong tmg ting 16,1%). Pic biét, dén nim

2025, con sd nay dat mirc 260.701 triéu dong, ting trudng dot bién tGi 88,3% so vai

nam trude d6. Piéu nay cho thiy ngan hang dang mo rong thi phan rat nhanh chéng va

c6 su bung nd trong vi¢c khai thac cadc ngudn thu, tao ti€n dé€ viing chac cho vi thé trén

thi truong.
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Thu nhép 1ai va cac khoan tuong ty dong vai trd 1a doanh thu chinh cho don vi,
ludn chiém ty trong ap dao trén 98% tong thu nhap qua cac nim. Pang cha ¥ 1a su bung
nd vao nam 2025 khi chi tiéu nay ting vot 1én mirc 256.120 triéu dong, tirc ting trudng
gin 88,3% so véi nam 2024. Piéu nay phan anh chién luoc mo rong quy mo tin dung
cuc ky manh mé cta ngan hang. Tuy nhién, viéc qua phu thudc vao mot ngudn thu duy
nhat cho thdy co cau thu nhap ctia BVBank chua c6 sy da dang hoa can thiét dé phong
ngira rai ro bién dong thi truong.

Bén canh d6, mang thu nhép tir dich vu du c6 su tang truong vé con sb tuyét ddi
(dat 3.560 triéu ddng vao nam 2025) nhung van chiém ty trong rat khiém ton, chi dao
dong quanh muc 1,1% — 1,7%. Toc do ting trudng mang nay (52,1% vao nam 2025)
tuy cao nhung van chua theo kip toc do ting truong cua thu nhap 13i. Cac khoan thu
nhap khéc ciing chi dong gop dudi 1% vao tong doanh thu. Pay 13 mot diém han ché,
cho thay cic san pham phi tin dung nhu bao hiém, phi dich vu thé hay ngan hang s cua
don vi van con rat nhiéu tiém nang dé phat trién néu muén huéng téi mot mé hinh ngan
hang hi¢n dai.

Vé chi phi, tong chi phi ciing c6 xu huéng ting trudng twong ing véi quy mo
hoat dong, tir 103.726 triéu dong vao nim 2023 sau d6 dat 117.869 triéu dong vao nim
2024 va 1én t6i 229.914 tridu dong vao nam 2025. Pang chi ¥ 1a toc do tang truong chi
phi khong déu giita cac nam khi nim 2024 chi tang nhe 13,6%, nhung dén nim 2025 da
tang bung nd tdi 95,1%. Viéc tong chi phi tang trong nam 2025 cho thay ngan hang dang
d6 ngudn lyc rat 16n dé mé rong quy mo kinh doanh va chiém linh thi phan.

Bén canh d6, chi tra 13i 1a khoan myc tén nhiu ngan sach nhat va la nguyén
nhan chinh khién tong chi phi ting trudng dang ké. Chi phi tra 13i da ting tir 80.991 triéu
d6ng vao nam 2023 1én muc 93.557 triéu ddng vao nam 2024 va dat 200.560 triéu dong
vao ndm 2025, chiém ty trong ap dao va ting dan tir 78,1% 1én 79,4% sau d6 dat 87,2%
trong co cau chi phi. Viéc chi phi 1i tang trudng t&i 114,4% trong nam 2025 cho thay
ngan hang dang phai d6i mat voi ap luc huy dong von gia cao dé phuc vu cho cac ké
hoach tin dung dai han.

Trai ngugc voi da tang cua chi phi 1ai, chi phi hoat dong lai thé hién nang luc
quan tri 4n teong. Mic du gia tri tuyét d6i co tang theo quy mo (dat 28.124 triéu dong
nam 2025), nhung ty trong cua nd lai giam manh tir 21,3% xudng chi con 12,2%. Su

chuyén dich nay ching t6 ngan hang dang van hanh rat hiéu qua, tan dung tét loi thé
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quy mo va cong nghé dé giir cho bd may khong bi cong kénh, gitip tiét giam dang ké
ganh ning chi phi van hanh trén mdi dong doanh thu.

Céc khoan chi phi khic va tir cac hoat dong dich vu chiém ty trong rat nhé trong
téng chi phi (duéi 1%). Tuy nhién, chi phi khac ghi nhan mic ting trudng dot bién vao
nam 2025 (ting hon 2400,0% sau khi giam sau vao nim 2024). Sy bién dong nay thuong
do céc diéu chinh vé chinh sach quyét toan thué hodc viéc ghi nhan loi nhuan chiu thué
tap trung vao giai doan cudi ky, dong gép vao su gia ting chung cta tong muc chi phi
vao niam cudi giai doan.

V& 1oi nhuan, loi nhuén thuan cta don vi van duy tri dugc da tang trudng an
tugng va 6n dinh tir 15.550 triéu dong vao nam 2023 1én 20.573 triéu dong vao nim
2024 va dat 30.787 triéu déng vao nam 2025. Loi nhuan nam 2024 tang 32,3% so voi
nam 2023, va tiép tuc bit pha thém 49,6% trong nam 2025 dé dat muc 30.787 tridu
dong. Toc do tang trudng loi nhudn cao hon toc d6 ting trudng thu nhap trong giai doan
dau cho thdy ning luc quan tri van hanh hiéu qua. Pén nam 2025, du chi phi ting cao
nhung 191 nhuan van dat con sb tuyét ddi rat 16m, khéng dinh kha nang sinh 161 manh mé
cua ngan hang.

Nhin chung, tinh hinh hoat dong kinh doanh cta don vi giai doan 2023 — 2025
dién bién rat kha quan. Ngan hang khong chi thanh cong trong viéc mo rong quy mé thu
nhap tir 1di ma con budc dau chuyén dich hiéu qua sang cac mang thu nhap ngoai 1ai.
Kha ning kiém soét tot chi phi hoat dong trong béi canh doanh thu ting truéng 1a tién
dé quan trong giup loi nhuan cua don vi dat dugc nhitng con s6 but pha, tao dung vi thé
vitng chic cho ngan hang trén dia ban Pa Néng.

2.4. Thuec trang phat trién thé tin dung cho KHCN tai Ngan hang TMCP Béin
Viét — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025

2.4.1. Qud trinh phdt trién sin pham thé tin dung tai Ngdn hang TMCP Bdin Vigt —
PGD Song Han

Qua trinh hinh thanh va phat trién san pham thé tin dung tai PGD S6éng Han gan
1ién véi chién lugc ban 1é hién dai cua tru s& chinh BVBank. Hudng t61 myc ti€u trd
thanh mot ngan hang s nang dong, hoi so da dau tr manh mé vao hé sinh thai Digimi,
trién khai cdc dong thé voi tinh nang linh hoat ciing quy trinh phat hanh eK'YC siéu toc.
Pay duoc coi 1 nén tang cong nghé va san pham tién tién, hd trg déc luc cho cic don

vi kinh doanh trong viéc dua san pham ra thi truong.
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Trén co so ngudn luc nay, Chi nhanh Pa Ning dam nhan vai tro dau méi diéu
phéi, chuyén hoa cac chi tiéu va hd tro nghiép vu thim dinh cho cac phong giao dich
truc thude. Ngoai viéc dam bao tuan thu cac quy dinh tur cép trén, chi nhanh con dinh
huéng PGD Séng Han xdy dung cach tiép can phu hop v6i dic thu chi tiéu va mire thu
nhap ciia cu dan khu vuc mién Trung.

Tai PGD Song Han, ching dudng phat trién thé tin dung di c6 nhimng budc
chuyén dang ké. Khi bat dau di vao hoat dong, thé tin dung cha yéu phuc vu nhu mot
san pham bo trg danh cho nhom khach hang truyén théng gui tiét kiém hodc vay von tai
quiy. Tuy nhién, tir nam 2023 dén nay, PGD di dat dugc su bt pha rd rét nho tdi wu
hoa nén tang s6 ctia hoi so. Nhitng thi tuc gidy to phuc tap dan duoc thay thé bang viéc
tu van va mo thé tryc tuyén, mang lai cho khach hang dia phuwong trai nghiém dich vu
nhanh gon va tién loi hon. BVBank Song Han di timg budc tmg dung cong nghé sb
trong phat hanh va quan 1y thé tin dung nhu dang ky mé thé tryc tuyén, xac thyc dién tir
eKYC, thong bao bién dong giao dich tirc thoi qua tmg dung ngan hang sd. Pdng thoi,
cac dong thé dugc tich hop cong nghé chip EMV va xac thuc giao dich tryc tuyén nhim
nang cao tinh an toan bao mat cho khach hang.

Hién tai, thé tin dung da tr¢ thanh mdt trong nhitng linh vyc kinh doanh nang
dong nhat tai PGD Song Han. Khong chi dimg lai ¢ viéc ting trudng sb lugng thé phat
hanh, san phdm nay con doéng gop dang ké vao nguodn thu tir phi dich vu va gop phan
khéng dinh vi thé canh tranh cua don vi trén dia ban thanh phé DPa Nang.

2.4.2. Danh muc sin phim thé tin dung cho KHCN tai Ngin hang TMCP Bdn Viét
— PGD Song Han

Hién nay, BVBank Song Han cung cap cac san pham thé tin dung theo danh muyc
chuan cta hé thong BVBank, dap img nhu ciu da dang cua ting phan khiic khach hang.
Tuy theo nhu cau chi tiéu va kha nang tai chinh, khach hang c6 thé Iya chon cac dong
thé qudc té Visa, JCB hodc thé ndi dia Napas v6i nhiéu hang thé, han mirc tin dyng, tién
ich va chuong trinh wu dii pht hop. Cac san pham déu duoc ing dung cong nghé thanh

toan hién dai, ddm bao tinh an toan va thuan tién trong qua trinh str dung.
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2.4.2.1. Nhom thé tin dung quoc té Visa

Day 14 nhom thé dugc thiét ké da dang nham dép tng t6i wu ting nhu cau chi

tiéu riéng biét ctia khach hang. Pic biét, dong thé nay s¢ hitu mang luéi chap nhan thanh

toan rong khap tai hau hét cac diém mua sam, nha hang va khach san trén dia ban thanh

phé Pa Nang.

Tén thé Hinh anh Pic diém Diéu kién mé thé U'u dii noi bat Poi tugng
BVBank Visa Dong thé tin dung | Khichhangtirda 18 | Hoan tién lén dén | Khach hang c6 thu
inStyle qudc t& hudéng dén | tudi, c6 CCCD/HO | 10% cho cac giao | nhap 6n dinh, ho gia
(Platinum) khach hang c6 nhu chiéu con hiéu luc, | dich tai siéu thi, cira | dinh, nguoi thuong

cau chi tiéu cho gia | dap ing diéu kién vé hang tién lgi, thanh | xuyén mua sam va
dinh va mua sdim hang | thu nhdp hodc tai | todn phi bao hiém; | chi tiéu thiét yéu.
ngdy. Thé dugc chap | san bao dam va tiéu | tham gia cac chuong
nhan thanh toan tai | chuin cép tin dung | trinh vu dai cua Visa
hang triéu diém chép | ciia BVBank. va BVBank.
nhan thé Visa trén
toan thé giéi.
BVBank Visa Dong thé huéng dén | Ap dung theo dicu | Hoan tién cho cac | Nguoi tré di lam,
Lifestyle phong cach séng hién | kién phat hanh thé | giao dich an udng, | nhan  vién  vin
(Platinum) dai, hd tro thanh toan | tin dung cua | du lich, giai tri va | phong, khach hang
truc tuyén va chi tiéu | BVBank; khéch | cac dich vu sb nhu thuong xuyén du
quéc té. Tich hop | hang c6 kha nang tai | Netflix, Spotify; | lich va sir dung dich
cong nghé chip EMV | chinh va lich sir tin | nhiéu wu dai tai d6i | vu s6.
va thanh toan khong | dung dép ung quy | tac Visa.
tiép xuc. dinh cua ngan hang.
BVBank Visa Dong thé dugc thiét | Khach hang dap tmg | Giam gia hodc hoan | Phy nit c6 thu nhap
Ms ké danh riéng cho | didu kién phat hanh | tién tai cic spa, | 6n dinh, thuong
(Platinum/Gold) khach hang nit vé6i | thé theo quy dinh | trung tim chim séc | xuyén mua sim va
nhiéu wu dai trong | ciia BVBank. sic dep, ctra hang | chim séc ban than.
linh vuc cham soc strc m§ pham, thoi trang
khée, lam dep va mua va san thuong mai
sam. dién tir.
BVBank Visa BVBane Dong thé huéng dén | Ap dung diéu kién | Hoan tién cho cac | Sinh vién nim cudi,
Joy (Platinum) p »| | thé hé tré voi phong | phat hanh thé tin | giao dich an udng, | ngudi méi di lam,
| visa cach nang dong, | dung cua BVBank | ca phé, xem phim, | khach hang tré yéu
khuyén khich thanh | doi véi KHCN. goi xe cong nghé; | thich cong ngh¢ va

toan khong dung tién
mit va téi wu chi tiéu

hang ngay.

khach hang dugc
Iva chon nhém chi
tiéu dé huong mirc

hoan tién cao hon.

thanh toan dién ti.

35




2.4.2.2. Nhom thé tin dung quéc té JCB

v6i cac thuong hiéu ban 1¢ 1on.

Nhom thé niy dang thu hut lugng 16n khach hang nho cac chuong trinh lién két

Tén thé Hinh anh Pic diém Dicu kién mé thé U'u dii noi bat Doi twong
BVBank JCB Dong thé tin dung quoc | Khach hang tir dii 18 | Tich diém dén 10% | Khach hang co thu
Sense té hang Platinum, tich tuéi, c6 CCCD/ho | cho chi tiéu thoi | nhdp cao, thudng
(Platinum) hop cong nghé chip | chiéu con hiéu luc; | trang va an udng; | xuyén chi tiéu cho

EMV va thanh toan | d4p Ung diéu kién | qua chao muimng; | thoi trang, am
khong tiép xtic, dap ing | cp tin dung cia | mién 1ai t6i da 55 | thuc, du lich va
nhu cadu mua sim, du | BVBank; thu nhdp | ngiy; huong cc dic | cong tac.
lich va thanh toan qudc | tir 50 triéu | quyén JCB
té. dong/thang tr 1én | Platinum nhu phong
hodc dap ung diéu | chd sin bay, uu dii
kién cdp han mirc | san golf, nha hang
theo quy dinh cta | vakhach san.
ngan hang.
BVBank JCB Dong thé tin dung danh | Khach hang nit tir | Tich diém khi mua | Phu nir c6 thu
Ms (Gold) riéng cho khach hang | du 18 tudi, dép ung | sim tai Shopee, | nhap 6n  dinh,
nit, hd trg thanh toan | diéu kién cép tin | Lazada, Tiki va ctra | thuong xuyén mua
trong nudc va quoc té | dung theo quy dinh | hang my pham; wu | sim, chim séc sic
v6i nhiéu wu dai vé 1am | cia BVBank; co | ddi dén 30% tai | dep va thanh toan
dep va mua sam. nguén thu nhép 6n | nhiéu linh vuc; tra | truc tuyén.
dinh hodc tai san | gop 0%; mién lii t6i
bdao dam theo quy | da 55 ngay.
dinh.
BVBank JCB sveme| | DOng the dong thuong | Khach hang tirdi 18 | Tich diém, hoan tién | Nhan vién vin
7-Eleven " | | hi¢u gitta BVBank va 7- | tudi, dap ung diéu | hoic giam gid khi | phong, ngudi tré
LcH] Eleven, hd trg thanh | kién phat hanh thé | mua sam tai 7- | va khach hang
toan thuin tién va gia | tin dung cua | Eleven va cac d6i | thuong xuyén mua
tang lgi ich khi mua | BVBank theo quy | tac cia JCB; huong | sam tai cira hang
sam tai hé théng cira | dinh timg thoiky. | cic chwong trinh wu | tién loi.
hang tién loi. dai do BVBank trién
khai.
BVBank JCB Dong thé danh cho | Khachhangtirdii 18 | Phi chuyén doi | Doanh nhan,
Discovery khach hang yéu thich du | tudi, dap tmg diéu | ngoai t¢ wu dai, | khach hang

lich va kham pha, tich
hop cong nghé thanh
toan hién dai va nhiéu
tién ich danh cho nguoi
thuong  xuyén  di

chuyén.

kién cap tin dung
cua BVBank; han
mirc dugc xét theo
kha néng tai chinh
va két qua thim

dinh.

mién phi phong chd
san bay qudc té, uu
dai tai san golf, nha

hang va khach san.

thuong xuyén di
cong tac hodc du

lich nudc ngoai.
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BVBank JCB | .. svews | Dong thé huéng dén | Khachhangtirdu 18 | Tich diém thuéng | Ngudi tré méi di
Cheer *M*’:» khach hang tré voi | tudi, dap tng diéu | khi chi tiéu; uu dai | lam, khach hang
g2 phong cach séng ning | kién cép tin dung | dén 30% tai nhiéu | c6 thu nhap trung
dong, dap ung nhu cau | cta BVBank; thu | linh vyc; mién 13it6i | binh va nhu cau
chi tiéu cho an udng, | nhap tir 10 triéu dén | da 55 ngay va nhiéu | chi tiéu thuong
giditrivamuasimhang | duéi 50  tridu | wu dai tir JCB. xuyén.
ngay. dong/thang  hodc
theo quy dinh cta
ngan hang.
BVBank JCB BVBan® Mo Dong thé tap trung vao | Khach hang tirdii 18 | Mién phi thanh toan | Khach hang
Link kha nang két ndi v6i hé | tudi, dap tung diéu | dich vu trén vi | thuong xuyén sir

sinh  thdi s6 cua
BVBank, hd trg thanh
toan tryc tuyén va quan
ly chi tiéu qua tng dung

Digimi.

kién phat hanh thé
tin dung theo quy
dinh ciia BVBank.

MoMo, tich diém
cho céc giao dich va
nhiéu chwong trinh
uu dai danh cho chu
thé JCB.

dung ngén hang
s6, vi dién tir va
thanh toan khong

dung tién mat.

2.4.2.3. Nhom thé tin dung noi dia Napas

Day la nhom thé sir dung mang ludi thanh toan trong nudc, chi phi thap va cuc

ky phi hop vé6i d6i tugng KHCN wu tién chi tiéu ndi dia.

Dong thé Hinh énh Pic diém Dicu kién mé thé U'u dii ndi bat Doi twgng
BVBank Napas Thé tin dung noi dia st | Khachhang tirdii 18 | Hoan tién khi mua | Nguoi tré, nhéan
shopON dung mang lugi Napas, | tudi, c6 CCCD con | sam tryc tuyén, wu | vién vin phong,

- hd trg thanh toan tai cdc | hiéu lyc, chung | ddi tai cic san | khach hang
diem chap nhan thé | minh thu nhap hodc | TMDT va  cac | thudong xuyén mua
trong nudc va cac san | tai san bao dam va | chuong trinh | sam tryc tuyén va
thwong mai dién tir. | dap Gng diéu kién | khuyén mai cua | thanh toan khong
Tich hop cong nghé | cap tin dung theo | BVBank theo timg | dung tién mit.
chip bao mat, phu hop | quy  dinh  cuta | thoi ky.
cho giao dich hang | BVBank.
ngay.

BVBank Napas BBk Thé tin dung ndi dia ddp | Khach hangtirdi 18 | Uu ddi khi thanh | Nhidn vién vin
Link - tmg nhu cau chi tiéu | tudi, c6 CCCD con | toan hoa don, mua | phong, ho gia dinh

napasi

hing ngay, thanh toan
héa don va mua sim
trong nudc. HO trg quan
ly giao dich thong qua
ung dung Digimi.

hi¢u lyc, dap ung
yéu cau vé thu nhap
va diéu kién phat
hanh thé tin dung
cua BVBank.

sém, tich diém va
hudéng cac chuong
trinh khuyén mai
cua BVBank theo
tung thoi ky.

va khach hang cé
nhu ciu quan ly
chi tiéu cd nhan

hiéu qua.
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2.4.3. Quy trinh phdt hanh va thim dinh thé tin dung cho KHCN
2.4.3.1.  Quy trinh phat hang thé
Budc 1: Pang nhap tmg dung Ngan hang s6 Digimi.
Budc 2: Chon Bang ky mdé thé tin dung/ Dang ky mé thé ghi no tir menu Thé.
Budc 3: Chon han mtc cap thé tin dung pht hop voi nhu cau néu khach hang mo thé tin
dung.
Budc 4: Nhap thong tin phat hanh thé, tuy chinh han muc thé va chon loai thé theo nhu
cau cuia khach hang.
Budc 5: Kiém tra lai thong tin da ding ky va nhap ma OTP dé xac nhan.
Budc 6: Nhan thong bao ho so dang dugc xir 1.
Budc 7: Truy cap Quan Iy yéu cau dé kiém tra trang thai xir 1y ho so
2.4.3.2.  Quy trinh tham dinh diéu kién cdp tin dung
> Tham dinh theo quy trinh truyén thong
Day 1a quy trinh 4p dung cho khach hang méi hodc khach hang can han mirc cao
dua trén ching minh thu nhép thuc té.
Budc 1: Tiép nhan va kiém tra diéu kién dinh tinh
Nhan vién ngan hang kiém tra do tudi (thuong tir 18 — 60), ho khau/tam tra va
tinh trang viéc 1am cua khach hang.
Budc 2: Tra cuu lich st tin dung (CIC)
BVBank kiém tra lich st thanh toan cac khoan vay/thé tai cac ngan hang khac.
Khach hang khong duoc ¢6 ng xau (nhém 2 tré 1én) trong vong 12 — 24 thang gan nhat.
Budc 3: Tham dinh thu nhap va ngudn tra ng
— Déi voi luong: Kiém tra sao ké luong 3 thang gan nhat, hop dong lao dong dé
xac dinh kha nang tai chinh.
— DAi vé6i h¢ kinh doanh: Tham dinh thyc té dia diém kinh doanh, s6 sach thu chi.
Budc 4: Xac minh thong tin
B6 phan tham dinh goi dién cho khach hang, nguoi tham chiéu hoic co quan
cong tac dé xac nhan tinh trung thue cua hd so.
Budc 5: Phé duyét han muc
Dua trén thu nhap rong sau khi trir chi phi sinh hoat va cac khoan ng khéc, ngan

hang cap han mirc thé (thudng tir 2 — 3 1an thu nhap thang).
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> Tham dinh ty dong qua dir liéu sd

BVBank dang diy manh phé duyét thé tin dung dwa trén hanh vi nguoi dung
trén hé sinh thai ngan hang sé.

Budc 1: Phan tich dir li¢u 16n (Big Data)

Hé théng tu dong quét lich su giao dich, s6 du binh quan tai khodn thanh toan
hodc tién gui tiét kiém ctia khach hang tai BVBank.
Budc 2: Cham diém tin dung ndi bd

Néu khach hang c¢ lich su giao dich tdt va duy tri s6 du 6n dinh, hé théng s€ tu
dong cap mot “Han mirc phé duyét trude”.
Budc 3: Tham dinh dinh danh dién tir (eKYC)

Khach hang chi can xac thuc khuon mit va CCCD gén chip ngay trén tmg dung
Digimi. Quy trinh nay thay thé hoan toan viéc thim dinh thuc té tai nha hay co quan.
Budc 4: Phé duyét tac thi

Quyét dinh cap thé dugc dua ra chi trong vai phat sau khi khach hang nhan
“Dang ky”.

2.4.4. Tinh hinh phat hanh thé tin dung cho KHCN tai Ngdn hang TMCP Badn Viét
— PGD Song Han giai dogn 2023 — 2025

Hoat dong phat trién thé tin dung tai BVBank Song Han dugc trién khai dua trén
viéc da dang hoa tién ich va nang cao trai nghiém khach hang. Cac dong thé tin dung
khéng chi dap Gmg chirc ning thanh toan ma con tich hop nhiéu tién ich nhu hoan tién,
tich diém ddi qua, wu dai mua sam, tra gop 13i suat 0% va thanh toan truc tuyén.

Doi voi thé qudc té Visa, cac tién ich tap trung vao nhu ciu chi tiéu phd bién
nhu mua sam, n ung va thanh toan online. Trong khi d6, thé JCB duoc thiét ké hudng
dén cac uvu dii chuyén biét tai hé théng ddi tac lién két, dic biét trong linh vuc béan 1¢ va
tiéu dung nhanh. Pbi voi thé ndi dia Napas, 1oi thé cht yéu nam & chi phi thap, tinh tién
dung cao va kha nang chap nhan rong rii trong nudc.

Viéc tich hop da dang tién ich da gép phan nang cao murc do sir dung thé, gia
tang doanh s6 thanh toan ciing nhu thu hiit khach hang méi, tao nén tang cho su ting

truong hoat dong thé tin dung tai don vi.

39



2.44.1.

Bang 2.4. S6 lwong phdt hanh thé tin dung cho KHCN tai BVBank Séng Han giai
doan 2023 — 2025

Tinh hinh phat hanh thé tin dung cho KHCN tai Ngan hang TMCP Ban Viét
— PGD Song Han giai doan 2023 — 2025

DPon vi: The
Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
o 2024/2023 2025/2024
Loai thé

S6 TT S6 TT S6 TT S6 Ty 18 S6 Ty 18

lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%)
Thé VISA 1.140 | 70,2% 1.274 | 69,5% 1472 | 69,1% 134 | 11,8% 198 | 15,5%
The¢ JCB 333 | 20,5% 388 | 21,2% 458 | 21,5% 551 16,5% 70 | 18,0%
Thé NAPAS 150 9,2% 170 9,3% 200 9,4% 20| 13,3% 30| 17,6%
TONG CONG 1.623 | 100% 1.832 | 100% 2130 | 100% 209 | 12,9% 298 | 16,3%

Biéu dé 2.1. S6 lwong phdt hanh thé tin dung danh cho KHCN tai BVBank Séng Han

2000

1500
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500

(Nguén: Bdo cdo so liéu néi bé BVBank Séng Han nam 2023 — 2025)

2023

2024

2025

VISA Card mJCB Card mNAPAS Card

trong giai doan 2023 — 2025
(Nguén: Bdo cdo so liéu néi bé BVBank Séng Han nam 2023 — 2025)

Duya vao bang 2.4, $6 lugng thé tin dung cho KHCN phat hanh theo dong san

pham tai BVBank PGD Séng Han giai doan 2023 — 2025 cho thdy xu hudng ting trudng

tich cuc ca vé quy mé 1an muc d6 da dang hoa san pham. Tong s6 lugng thé phat hanh

tang lién tuc tir 1.623 thé vao nam 2023 Ién 1.832 thé vao nam 2024 va dat 2.130 thé

vao nam 2025. Nam 2024, sb lugng thé phat hanh tang 209 thé, tvong ung ting 12,9%

so voi nam 2023. Sang nam 2025, muc tang dat 298 thé, twong ung tang 16,3% so voi

nam 2024. Két qua nay phan anh nhu cau sir dung thé tin dung cia KHCN ngay cang
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gia ting, dong thoi cho thdy don vi di cai thién hiéu qua cong tac tiép thi, tu van va mo
rong t&p khéach hang.

Xét theo timg dong san pham, thé Visa ludn chiém ty trong cao nhét trong co
ciu thé phat hanh. Nam 2023, s6 luong thé Visa dat 1.140 thé, chiém 70,2% tong s6 thé
phat hanh. Nam 2024 tang 1én 1.274 thé, ting 134 thé (twong tng ting 11,8%) dén nim
2025 tiép tuc ting 1én 1.472 thé, ting thém 198 thé (twong g tang 15,5%). Mic du ty
trong c6 xu hudng giam nhe tir 70,2% xudng con 69,1%, nhung Visa van giit vai tro 1a
dong thé chu luc cua don vi. biéu nay cho théy thé Visa c6 muc d nhéan dién thuong
hiéu cao, mang lu6i chap nhan thanh toan rong va phu hop véi nhu cau chi tiéu, mua
sam ciing nhu giao dich qudc té cua khach hang. Viéc ty trong giam nhe khong phai tin
hiéu tiéu cuc ma phan anh co ciu san pham dang dan can bang hon khi cac dong thé
khac tang truong tot.

Déi v6i the JCB, sd luong phat hanh ting déu qua cac nam tir 333 thé vao nim
2023 18n 388 thé vao nam 2024 va dat 458 thé vao ndm 2025. Téc d6 ting trudng tuong
ung dat 16,5% trong nam 2024 va 18,0% trong nam 2025, cao hon tdc do tang cua thé
Visa. Dong thoi, ty trong thé JCB trong téng thé phat hanh ting tir 20,5% lén 21,5%.
Diéu nay cho thiy ngan hang di timg budc khai thac hiéu qua phan khuc khach hang c6
nhu ciu tiéu dung, du lich va thanh toan tai thi truong chau A, dic biét 1a nhom khach
hang tré va khach hang c6 xu hudng chi tiéu hi¢n dai. Sy tang trudng ctia dong thé nay
g6p phan giam su phy thudc vao san pham chi luc va nang cao kha ning da dang hoa
danh muyc thé tin dung.

Thé Napas tuy c¢6 quy mé nho nhat nhung van duy tri xu hudng ting trudong kha
quan. Sb lwong phat hanh ting tir 150 thé nam 2023 1én 170 thé nam 2024 va dat 200
thé nam 2025. Muc tang tuong ung la 13,3% va 17,6%, ty trong tang nhe tir 9,2% lén
9,4%. Két qua nay cho thiy nhu cau sir dung thé ndi dia van ton tai 6n dinh, dic biét &
nhom khach hang wu tién chi tiéu trong nude, dé cao chi phi st dung hop 1y va sy thuan
tién trong thanh toan ndi dia. Tuy nhién, do han ché vé pham vi st dung quéc té va hé
thong wu d3i chua phong pha bang cac dong thé quéc té, ty trong thé Napas van con
tuong ddi thap.

Nhin chung, co cau san pham tai BVBank Song Han dugc xay dung dua trén thé
“kiéng ba chan” viing chic gom: Visa, JCB va Napas. Trong d0, ngan hang tip trung

nguon lyc to1 da vao dong thé Visa voi vai tro 1a san pham chu luc, chiém ty trong ap
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dao 69,1% (dat 1.472 thé) vao nam 2025. Viéc khong duy tri dong Mastercard 1a mot
chién luoc c6 chu dich nham tinh gon danh muc, giup tiét giam cac chi phi van hanh va
ban quyén TCTQT. Thay vao d6, don vi tap trung khai thic sau cac phan khuac chuyén
biét thong qua dong JCB va Napas. Thuc té chirmg minh chién lugc nay rat hiéu qua khi
tong quy mo phat hanh thé van ting bit pha tir 1.623 1én 2.130 thé, dat toc do ting
truong 16,3% vao nam 2025. Piéu nay khang dinh hé sinh thai thé budc dau dap tng
kha tot nhu cau khach hang, dong thoi giup ngan hang tdi wu héa bién lgi nhuan trén
tung thé phat hanh.
2.4.4.2. Tinh hinh phat hanh thé tin dung quoc té Visa cho KHCN tai Ngdn hang TMCP
Ban Viét — PGD Song Han giai dogn 2023 — 2025
Bang 2.5. Tinh hinh phdt trién so lwong dong thé tin dung quéc té Visa tai BVBank
Song Han giai doan 2023 — 2025

DPon vi: The
Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
o 2024/2023 2025/2024
Loai thé

S6 TT S6 TT S6 TT S6 Ty 18 S6 Ty 18

lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%)
Visa inStyle 320 | 19,7% 355 | 19,4% 415 | 19,5% 35| 10,9% 60 | 16,9%
Visa Lifestyle 380 | 23,4% 440 | 24,0% 520 | 24,4% 60 | 15,8% 80 | 18,2%
Visa Ms. 250 | 15,4% 280 | 15,3% 315 | 14.8% 30 | 12,0% 351 12,5%
Visa Joy 190 | 11,7% 199 | 10,9% 222 | 10,4% 9 4,7% 23| 11,6%
TONG CONG 1.140 | 70,2% 1.274 | 69,5% 1.472 | 69,1% 134 | 11,8% 198 | 15,5%

(Nguén: Bdo cdo so liéu néi bé BVBank Séng Han nam 2023 — 2025)

Tai don vi, thé tin dung Visa dong vai trd chu luc trong tong quy mo phat hanh

thé va ghi nhan sy tang trudng tich cuc, dong thoi phan anh su chuyén dich nhu cau tiéu
dung cta khach hang theo hudng da dang va hién dai hon. Tong sé lugng thé ting tir
1.140 thé vao nam 2023 1én 1.472 thé vao nim 2025. Pang chu y, toc do ting trudong co
xu hudng gia tang khi tor mare 11,8% nam 2024 da tang Ién 15,5% vao nam 2025 (tuwong
g ting thém 198 thé). Pac biét, nam 2024 c6 thé xem 1a giai doan tang truéng 6n dinh
va tao nén tang cho sy but pha trong nam 2025, khi tong s6 thé dat 1.274 thé, ting 134

thé so voi ndm 2023. Piéu nay cho thiy dong thé Visa van giit vai tro chu luc trong
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chién luoc phat trién thé tin dung ca nhan ctia don vi nhd mirc 46 phd bién cao, kha ning
chap nhan thanh to4n rong va nhiéu tién ich di kem.

Trong cac dong thé Visa, Visa Lifestyle chiém ty trong cao nhat va c6 toc do
tang truong ndi bat nhat. Cu thé, nim 2023 s6 luong thé phat hanh dat 380 thé (chiém
23,4%), nam 2024 ting 1én 440 thé (chiém 24,0%), nam 2025 tiép tuc ting 1én 520 thé
(chiém 24,4%). Nam 2024, s6 luong thé ting 60 thé (twong tmg ting 15,8% so v&i nim
2023), d¢én nam 2025 tiép tuc ting thém 80 thé (twong ng ting 18,2% so v4i ndm 2024).
Két qua nay cho thdy Visa Lifestyle dang dap tng tt nhu cau chi tiéu, mua sim va tan
huong ti€n ich ciia nhom khach hang tré, nhan vién van phong va khach hang c6 xu
huéng thanh toan khong dung tién mat. V&i nhitng tién ich ndi bat véi kha nang tich
diém hoan tién 1én dén 20% cho nhom nganh tu chon (nhu thoi trang, du lich hodc an
ubng) va dic biét 1a 50% cho cac dich vu sé nhu Netflix, Spotify. Tong gia tri hoan
tién/tich diém tbi da co thé dat mirc 9,6 triéu ddng/nam (4p dung khi tong chi tiéu tir 50
trigu VND/thang). Véi cac uu dai gia ting nhu mién phi thuong nién khi thoa diéu kién
chi tiéu tir 5 triéu dong va thoi gian mién 14i 1én dén 55 ngay, day duoc xem 1a giai phap
tai chinh c6 tiém ning ting trudng manh mé trong thoi gian tdi. Gop phan gitip ngan
hang gia ting s lwong khach hang sir dung thé thong qua viéc dap ung dung nhu cau
chi tiéu va xu hudng thanh toan hién dai cia ngudi dung. Cac chwong trinh hoan tién,
tich diém va mién phi thuong nién tao dong luc dé khach hang sir dung thé thudng xuyén
hon, tir d6 gitp ngan hang tang doanh thu tir phi dich vu, m¢ rong t€p KHCN va nang
cao mic d6 gan bo ctia khach hang voi ngan hang.

Nguoc lai, Visa Joy ¢6 quy mé nho nhét va téc do tang truong thip nhat. SO
lugng phat hanh tang tr 190 thé nam 2023 1én 199 thé nam 2024 va dat 222 thé nam
2025. Mtic ting ndm 2024 chi dat 4,7%, thap nhat trong nhom, nhung nam 2025 di cai
thién 1én 11,6%. Tuy nhién, ty trong trong tong thé phat hang lién tyc giam tir 11,7%
xubng con 10,4%. C6 thé thay Visa Joy duoc thiét ké hudng dén gidi tré va nguoi méi
di 1am véi tién ich ndi bat 1a hoan tién 10% cho cac linh vuc ty chon nhu dn udng, ca
phé, xem phim va di chuyén (Grab, Be). Bén canh d6, thé con hd tro tra gop 0% 13i suét,
mién 14i 1én dén 55 ngay va tich hop cong nghé thanh toan cham hién dai. Tuy nhién,
strc canh tranh cta Visa Joy hién van yéu hon so véi cac san pham khac do mirc hoan

tién 10% chua du sitc hap dan so voi con sb 20% cua dong Lifestyle cung hé thng,
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khién chinh sach nay kho tao ra dot pha dé thu hat tép khach hang méi trong phan khuc
chi ti€u nang dong.

Nhin chung, co ciu nhom thé Visa tai BVBank Song Han thi Visa Lifestyle va
Visa inStyle 14 hai san phdm c6 muc ting trudng tét va tiém ning md rong cao, phan
anh xu hudng tiéu dung hién dai cua khach hang. Nguoc lai, Visa Ms. va Visa Joy co
dau hiéu tang truong cham hon, doi héi ngan hang can ra soat lai chinh sach vu dai, dinh
vi khach hang muc tiéu va chién luoc truyén thong san pham. Néu tiép tuc da dang hoa
tién ich va day manh marketing s, nhom thé Visa s& tiép tuc 12 ngudén dong gop quan
trong vao tang trudng hoat dong thé tin dung ca nhan cia don vi.
2.4.4.3.  Tinh hinh phat hanh thé tin dung quéc té JCB cho KHCN tai Ngdn hang

TMCP Ban Viét — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025
Bang 2.6. Tinh hinh phdt trién so lwong dong thé tin dung quéc té JCB tai BVBank
Song Han giai doan 2023 — 2025

Don vi: The
Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
2024/2023 2025/2024
Loai thé

S6 TT S6 TT S6 TT S6 Ty 18 S6 Ty 18

lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%)
JCB Sense 60 3,7% 65 3,5% 75 3,5% 5 8,3% 10 | 15,4%
JCB Ms 55 3,4% 60 3,3% 70 3,3% 5 9,1% 10 | 16,7%
JCB 7-Eleven 90 5,5% 115 6,3% 145 6,8% 25| 27,8% 30 | 26,1%
JCB Discovery 45 2,8% 53 2,9% 63 3,0% 8| 17.,8% 10| 18,9%
JCB Cheer 40 2,5% 45 2,5% 50 2,3% 50 12,5% 51 11,1%
JCB Link 43 2,6% 50 2,7% 55 2,6% 71 16,3% 51 10,0%
TONG CONG 333 | 20,5% 388 | 21,2% 458 | 21,5% 55| 16,5% 70 | 18,0%

(Nguén: Bdo cdo so liéu néi bé BVBank Séng Han nam 2023 — 2025)

Céc dong thé tin dung thuoc nhém JCB tai BVBank Song Han trong giai doan

2023 — 2025 cho thiy xu hudng ting trudng tich cuc ca vé quy mé 1an muc do da dang
hoa san pham. Tong s6 lwong thé JCB phat hanh tang lién tuc tir 333 thé ndm 2023 1én
388 thé nam 2024 va dat 458 thé vao nam 2025. Nam 2024, sb luong thé ting 55 thé,
(twong tmg ting 16,5% so véi nam 2023), dén nam 2025 tiép tuc ting thém 70 thé (twong
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g tang 18,0% so v4i nim 2024). Pong thoi, ty trong ctia nhom thé JCB trong tong sb
thé tin dung ciing tang tir 20,5% 1én 21,5%, cho thiy ngan hang dang ting budc md
rong thanh cong dong thé nay va giam dan sy phu thudc vao nhom thé Visa.

Trong cac dong thé JCB, JCB 7-Eleven la loai thé dugc str dung nhiéu nhét va
c6 toc d6 tang trudng cao nhat, véi s lugng ting manh tir 90 thé vao nam 2023 1én 115
thé vao nam 2024 va dat 145 thé vao nam 2025, tuong Gng mirc tang 27,8% vao nam
2024 va 26,1% vao nam 2025. Ty trong ctuia dong thé nay cling tang tur 5,5% lén 6,8%,
cho thdy day 1 san pham chii lyc trong nhom thé JCB. Két qua niy phan anh dong thé
lién két voi hé sinh thai mua sam tiéu dung dang dugc khach hang don nhan tich cuc,
dic biét 1a nhém khach hang tré, ngudi lao dong va khach hang c6 nhu cau chi tiéu
thudong xuyén. Co thé thiay JCB 7-Eleven dugc ua chudng hon so v&i cac san pham khéc
nho su két hop giita loi ich thiét thuc hang ngay va chinh sach phi t6i wu. Diém thu hat
ctia dong thé nay dén tir dic quyén tich diém gap 4 1an khi chi tiéu tai hé thong 7-Eleven,
di kém véi cac chuong trinh giam gia va qua ting doc quyén danh riéng cho cha thé.
Khac voi cac dong thé thudng gdy e ngai vé phi duy tri, JCB 7-Eleven lai c¢6 chinh sach
mién phi thuong nién tron doi ma khong kém bét ky diéu kién chi tiéu nao. Véi sy phd
bién ciia mang luéi cira hang 7-Eleven cung trai nghiém thanh toan nhanh chéng, san
pham trd thanh mot cong cu tai chinh giup ngudi dung tré va nhan vién vin phong tiét
kiém t6i da chi phi sinh hoat hang ngay. Pay 1a minh chtng cho hi¢u qua ciia chién lugc
hop tac thuong hiéu va phat trién thé dong thuong hiéu ciia ngan hang.

Nguoc lai, JCB Cheer 1a loai thé c6 quy mo nhd nhat va toc do tang truong thép
nhat, voi s6 lugng chi ting tir 40 thé nam 2023 1én 45 thé ndm 2024 va dat 50 thé nim
2025, tuong tmg tang 12,5% va 11,1%. Tuy nhién, ty trong giam nhe tir 2,5% xudng
con 2,3%, cho thay toc do ting thdp hon mit bang chung cia nhém JCB. Tuong ty, JCB
Link ting tir 43 thé 1én 50 thé va dat 55 thé, vdi mirc ting 16,3% va 10,0% ty trong gn
nhu 6n dinh quanh muc 2,6% — 2,7%. Hai dong thé ndy déu so hiru nhitng tién ich
chuyén biét nhu uu dai giam gia dén 30% tai cac nha hang A — Au, dac quyén du lich
Nhat Ban (déi v6i JCB Cheer) hay kha ning mién phi thanh toan moi dich vu trén vi
MoMo (dbi v6i JCB Link), di kém chinh sach mién phi thuong nién tron doi va mién
13i 55 ngay. Tuy nhién, hai dong thé nay van chua thyc sy thu hit duge khach hang do
murc tich diém va uu dii thiéu tinh d6t pha khi dat canh wu dai tich diém gap 4 cia thé

7-Eleven. Thém vao do, viéc dinh vi qué phu thudc vao mét h¢ sinh thai hep nhu MoMo
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hay am thuc Nhat khién hai san pham tr& nén mo nhat va khé 1ong birt pha dé canh tranh
v6i cac dong thé JCB khac c6 muc hoan tién tryc tiép cao hon trén thi truong.

Nhin chung, co cdu nhom thé JCB tai BVBank Song Han dang phat trién theo
hudng tich cuc, trong d6 ndi bat 1a JCB 7-Eleven giit vai trd dong lyc ting truong chinh.
Viéc cac dong thé khac van duy tri ting truong cho thay ngan hang da c6 chién lugc da
dang héa san pham twong d6i hiéu qua. Tuy nhién, su chénh léch gitra cac dong thé ciing
phan anh nhu cau thi trudng tap trung vao nhiing san pham c6 uu dai thiét thuc va kha
nang lién két tiéu dung cao. Trong thoi gian t6i, ngdn hang can tiép tuc t6i wu chinh sach
vu d3i, ddy manh marketing s6 va mé rong hop tic d6i tac dé nang cao hiéu qua khai
thac nhém thé JCB.
2.4.4.4. Tinh hinh phat hanh thé tin dung noi dia Napas cho KHCN tai Ngan hang

TMCP Ban Viét — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025
Bang 2.7. Tinh hinh phdt trién so lwong dong thé tin dung ndi dia Napas tai BVBank
Song Han giai doan 2023 — 2025

DPon vi: The
Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
2024/2023 2025/2024
Loai thé

S6 TT S6 TT S6 TT S6 Ty 18 S6 Ty 18

lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%)
Napas shopON 85 5,2% 98 5,3% 115 5,4% 13| 153% 17 17,3%
Napas Link 65 4,0% 72 3,9% 85 4,0% 71 10,8% 13 18,1%
TONG CONG 150 9,2% 170 9,3% 200 9,4% 20 | 13,3% 30 | 17,6%

(Nguén: Bdo cdo so liéu néi bé BVBank Séng Han nam 2023 — 2025)

Hoat dong phat trién dong thé tin dung ndi dia Napas tai BVBank Song Han giai

doan 2023 — 2025 cho thiy xu hudng ting trudong 6n dinh, phan 4nh nhu cu st dung
thé noi dia van duy tri tich cuc trong nhom KHCN. Téng s6 lugng thé tin dung ndi dia
Napas da tang tir 150 thé vao nam 2023 1én 170 thé vao nam 2024 va dat 200 thé vao
nam 2025. Xét vé ty trong trong tong co cau thé, dong thé nay ciing c6 sy gia ting nhe,
tir mirc 9,2% 1én 9,4%. Mic du con sd tuyét dbi chua cao bang cac dong thé qudc té,
nhung téc d6 ting trudng cia thé nodi dia dang ting budc duge md rong nhung van

chiém ty trong khiém tdn so vai cac dong thé khéc, dac bi¢t 1a giai doan nam 2025 dat
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muc 17,6% so voi nam 2024, cho théiy nd lyc cta don vi trong viéc tiép can phan khuc
khach hang uu tién cac san pham thé trong nudc véi chi phi thap va tinh tién dung cao.

Trong nhoém Napas, Napas shopON la dong thé c6 quy mo 16n hon va gitt vai
trd chu luc. S6 lwong phat hanh tang tir 85 thé ndm 2023 1én 98 thé nam 2024 va dat 115
thé vao nam 2025. Miic ting tuong tng dat 15,3% va 17,3%, cao hon téc d6 ting trudng
chung ctia nhém trong nim 2024. Ty trong ctia dong thé nay ting tir 5,2% 1én 5,4%. Két
qua trén cho thdy Napas shopON dang dap tng kha tot nhu cau mua sdm, thanh toan noi
dia va tiéu dung hang ngay ctia khach hang. Viéc ting truong lién tuc phan 4nh san pham
c¢6 mirc phi phu hop, dé tiép can va pht hop véi nhom khach hang wu tién chi tiéu trong
nudc.

Nguoc lai, Napas Link c¢6 s6 lugng va ty trong thdp nhat trong danh muc nay.
Pén nam 2025, dong thé Link dat 85 thé, chiém ty trong khiém ton 13 4,0%. Mic du s6
luong thé vin ting trudng qua cac niam (tir 65 1én 85 thé), diéu ndy van cho thiy dong
thé nay c6 tép khach hang kha 6n dinh va dang dan cai thién kha ning md rong thi
truong. Viée toc do tang truong nim 2025 cao hon nam trude cho thiy ngan hang di c6
nhitng diéu chinh pht hgp vé chinh sach ban hang hodc wu dii san pham. Nhung quy
mo ctia n6 ludn thap hon so voi Napas ShopON, nguyén nhan khién dong Napas Link
¢ vi thé thép hon ¢6 thé do tinh nhan dién thuong hi¢u chua cao hodc cac chuong trinh
uu dai va hé sinh thai chép nhan thé chua thyc sy rong khép dé tao ra dong luc mé thé
manh mé cho ngudi tiéu dung.

Két qua phan tich cho thdy don vi di thanh cong trong viéc git vitng va phat
trién nhe thi phan thé noi dia, diac biét 1a sy ting truéng an tuong ctia Napas ShopON.
Tuy nhién, dé t6i wu hoa hidu qua, ngan hang can can nhic cac giai phap tiép thi tap
trung hon cho Napas Link hodc tich hop thém nhiéu tién ich dic thu dé dong thé nay
khong bi 1ép vé qua sau so v6i cac dong thé khac trong danh muc san pham.

Nhin chung, nhom thé Napas tai BVBank Song Han c6 muc tang trudng tuong
d6i on dinh nhung quy mé van con nhé so véi nhém Visa va JCB. Nguyén nhan chu
yéu 12 do pham vi sir dung ctia thé noi dja chua da dang bang thé qudc té, dic biét trong
nhu cdu mua sam truc tuyén xuyén bién giéi va thanh toan qudc té. Tuy nhién, BVBank
van duy tri nhom thé Napas dui doanh thu phi thap thay vi chuyén sang Mastercard xuat
phat tir chién luoc t6i wu hoa chi phi va gitr chan khach hang dai chiing. Véi kha ning

véan hanh trén ha tang thanh toan noi dia, dong thé Napas gitip ngan hang tiét kiém dugc
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cac khoan phi nhuong quyén thuong hiéu va phi xu 1y giao dich quéc té dit do. Pidu
nay cho phép BVBank cung cap dong thé véi chinh sach mién phi hoan toan, bién Napas
thanh mot san pham hiéu qua dé thu hat ngudi dung va tao tién dé dé ho str dung thém
cac dich vu tai chinh khac sinh 161 hon. Trong khi d6, nguoi dung Mastercard thuong
phai tra phi thudng nién cao hon va cac loai phi giao dich nhu phi rat tién mat tai ATM
(thuong 13 4% gia tri giao dich) va phi chuyén d6i ngoai té dat do khi chi tiéu qudc té.
Bén canh d6, viéc giao dich phai thong qua cong xtr Iy qubc té doi khi gay ra do tré néu
duong truyén khong on dinh, dong thoi tiém an rii ro bao mat cao néu nguoi ding dé
16 sb thé va ma CVV. Ngoai ra, Mastercard con han ché vé mang ludi chép nhan tai cac
ho kinh doanh nhé do phi may POS cao va thuong phai chia sé thi phan vu dii voi cac
d6i thi nhu Visa hay JCB, khién nguoi dung doi khi bi han ché vé quyén loi khi mua
sam tryc tuyén. Trong khi nhu cau chi tiéu nudc ngoai da dugc dap tng boi hé thong
Visa va JCB nén viéc giit lai Napas khong chi giup dam bao tinh 6n dinh, téc do xir 1y
tire thi cho céc giao dich trong nudc ma con khang dinh cam két cia ngan hang trong
viéc phat trién chii quyén thanh toan qudc gia theo dinh huéng ciia NHNN.

2.4.5. Tinh hinh phdt hanh thé tin dung cho KHCN theo phwong thirc phadt hanh tai

Ngdn hang TMCP Bdn Viét — PGD Song Han giai doan 2023 - 2025

Hién nay, BVBank S6ng Han trién khai phat hanh thé tin dung thong qua hai
hinh thirc chinh 13 kénh truyén thong tai quay giao dich va kénh s (Digimi), nham dap
mg da dang nhu cau ciia KHCN.

> Phat hanh thé theo phwong thirc truyén thong

Phdt hanh thé theo phirong thirc truyén thong 1a hinh thirc khach hang dang ky
mo thé tryc tiép tai quay giao dich ctia ngan hang, thong qua su tu van va hd trg cia
nhan vién.

Vé cach thirc, khach hang dién vao form dang ky gidy, nhan vién ngan hang d6i
chiéu ho so va hen ngay (thudng sau 5-7 ngay lam viéc) dé khach quay lai 1iy the vat
ly.

Vé diéu kién, khach hang cung cip hd so gidy to nhu CCCD, ho khau hodc gidy
tam tra, chimg minh thu nhap (sao ké luong, hop dong lao dong) hodc tai san dam bao
(sb tiét kiém...).

Vé uu di, cac chuong trinh khuyén mai thuong gan lién véi timg dong thé cu

thé (Visa, JCB, Napas) va co thé bao g@)m hoan tién, tich diém hodc wu di tai cac dbi
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tac lién két. Ngoai ra, khach hang con dugc tu véan truc tiép dé lua chon san pham phu
hop véi nhu cau str dung.

V& biéu phi, tiry theo ting loai thé va chuong trinh ting thoi ky, khach hang co
thé phai chiu phi phat hanh hodc phi thudng nién, tuy nhién ngan hang ciing thuong
xuyén ap dung céc chinh sach mién giam phi dé thu hiit khach hang.

Nhin chung, phuong thirc phat hanh truyén thong c6 uu diém 1a dam bao do tin
cdy cao, phi hop véi khach hang can tu van tryc tiép hodc c¢6 nhu cau st dung thé véi
han mirc 16n, nhung han ché vé thoi gian va thu tuc so v6i kénh sé.

» Phat hanh thé qua Digimi

Phat hanh the qua Digimi 1a hinh thtrc khach hang dang ky m¢ thé tin dung truc
tuyén thong qua (mg dung ngan hang sé cia BVBank ma khong can dén truc tiép quay
giao dich.

Vé cach thirc, khach hang tai tng dung, dinh danh dién tir (eKYC) bang CCCD
va khuon mat, sau d6 chon m¢ thé. Thé 4o s€ c6 ngay dé khach hang chi ti€u online, néu
khach hang muén thé vat 1y thi ngan hang s& hd tro chuyén phat thé tin nha.

Vé diéu kién, khach hang can dap tng cac yéu cau co ban nhu da 18 tudi tro 1én,
c6 gidy to tiy than hop 1& (CCCD), c6 tai khoan tai ngan hang va c6 lich st tin dung
hodc thu nhap 6n dinh (déi v6i the tin dung).

Vé uu dii, kénh Digimi thuong di kém nhiéu chinh sach khuyén khich nham thu
hat nguoi ding méi nhu mién phi phat hanh thé, mién phi thuong nién nam du, hoan
tién hodc ting diém thuong khi chi tiéu. Ngoai ra, cac wu dii thudng tap trung vao linh
vuc ti€u dung tryc tuyén nhu mua sdm, thanh toan dién ti hodc dich vu sd.

Vé biéu phi, phan 16n cac san pham thé phat hanh qua Digimi dugc 4p dung
chinh sach mién hodc giam phi ban dau, gitp khach hang dé dang tiép can va trai nghiém
dich vu. Tuy nhién, cac loai phi duy tri (nhu phi thuong nién tir ndm thir hai, 1ai suét tin
dung...) van duoc 4p dung theo quy dinh chung ctia ngan hang.

Nhin chung, hinh thtrc phat hanh qua Digimi c6 wu diém noi bat 1a nhanh chéng,
tién loi, thu tuc don gian va phu hop véi nhom khach hang tré, ¢6 thoi quen su dung

cong nghé va giao dich truc tuyén.
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Bang 2.8. Tinh hinh phat hanh thé tin dung qua cac kénh tai BVBank Song Han giai

doan 2023 — 2025

DPon vi: The
Chénh léch
Niim 2023 Nim 2024 Niim 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu ] ] ] ] ]
S6 TT S6 TT S6 TT S6 Ty 18 S6 Ty 1
lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%)
Phat hanh qua Digimi 395 | 24,34% 477 | 26,04% 496 | 23,29% 82 | 20,76% 19| 3,98%
Phat hanh truyén théng 1.228 | 75,66% 1.355 | 73,96% 1.634 | 76,71% 127 | 10,34% 279 | 20,59%
TONG CONG 1.623 | 100% | 1.832| 100% | 2.130 | 100% 209 | 12,88% 298 | 16,27%

(Nguén: Bdo cdo so liéu néi bé BVBank Séng Han nam 2023 — 2025)
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Biéu dé 2.2. Co cdu sé heong thé tin dung phat hanh theo kénh truyén thong va kénh

s6 Digimi giai doan 2023 — 2025.

(Nguén: Bdo cdo so liéu néi bé BVBank Séng Han nam 2023 — 2025)
S6 luong thé tin dung phat hanh tai BVBank Song Han giai doan 2023 — 2025

ghi nhan xu hudng tang truéng tich cuc qua ca hai kénh sé (Digimi) va truyén thng.

Téng s6 thé phat hanh tang tir 1.623 thé vao ndm 2023 1én 1.832 thé vao nim 2024 (ting
12,88%) va dat 2.130 thé vao nim 2025 (ting 16,27%), cho thay nhu ciu st dung thé

tin dung c4 nhan ngdy cang gia tang, ddng thoi cho thay ngan hang d cai thién hiéu qua

khai thac khach hang thong qua da dang hoa kénh phat hanh.

Xét theo timg kénh, phat hanh truyén théng van chiém ty trong chi yéu, sd luong
thé tang lién tuc tr 1.228 thé nam 2023 lén 1.355 thé nam 2024 va dat 1.634 thé vao
nam 2025. Muc tang tuong ung dat 10,34% trong nam 2024 va 20,59% trong nam 2025.

Ty trong tuy giam nhe tir 75,66% xudng 73,96% nim 2024 nhung di ting trd lai 1én
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76,71% vao nam 2025. Piéu nay cho thiy kénh truyén théng van giit vai tro chi luc
trong cong tac phat hanh thé tin dung tai don vi. Viéc khach hang tiép tuc wu tién ding
ky truc tiép phan anh nhu cau duoc tu van cu thé vé han muc tin dung, thu tuc hd so,
diéu kién phat hanh va cac chinh sach wu dai lién quan. Pong thoi, ddy ciing 13 loi thé
ctia ngan hang trong viéc ban chéo cic san pham khéac nhu tién giri, vay tiéu dung va
bao hiém.

Trong khi d6, kénh Digimi c6 quy mé thap hon véi s6 lugng thé tang tir 395 the
nam 2023 1én 477 thé nam 2024 va dat 496 thé nam 2025. Nam 2024, sb lugng phat
hanh tang 82 thé, twong tng tang 20,76%, cao hon muc tdng chung toan don vi. Ty trong
cling tang tir 24,34% 1én 26,04%, cho thay kénh sé dang dugc khach hang don nhan tich
cuc nho tinh thuan tién, tiét kiém thoi gian va kha nang dang ky tryc tuyén nhanh chong.
Pay 14 tin hiéu tich cyc phan dnh xu huéng chuyén d6i sé trong hoat dong ngan hang
ban 1¢. Tuy nhién, sang ndm 2025, s6 lugng thé phat hanh qua Digimi chi ting thém 19
the, trong ng ting 3,98%, dong thoi ty trong giam xudng con 23,29%. Piéu nay cho
théy tdc d6 tang truong cua kénh sb ¢6 dau hiéu chitng lai. Thuc té cho théy, mac du xu
huéng ngan hang s6 dang phat trién manh mé&, nhung tai dia ban Song Han, tm 1y khach
hang (dic biét 1a nhom khach hang trung nién va tiéu thuong) van uu tién su tuong tac
tryc tiép tai quay nham dam bao tinh an tim va dugc tu van chi tiét hon.

So sanh giita hai kénh phat hanh cho thdy du ngan hang da ddy manh chuyén doi
50, kénh truyén thong van chiém ty trong cao va dong gop 16n nhat vao ting truong phat
hanh thé. Trong khi d6, kénh Digimi c6 tiém ning t6t nhung chua tao duoc budc but
pha 6n dinh qua cac nim. Piéu nay phan anh qua trinh chuyén dich hanh vi khach hang
sang kénh sb van can thém thoi gian, dic biét tai phan khac khach hang trung nién hoic
khach hang can tu vén tryc tiép.

Nhin chung, co cdu phat hanh thé theo kénh phan phdi tai BVBank Song Han
dang phat trién theo hudng két hop giita ngan hang s6 va mo hinh truyén théng. Day 1a
chién lugc hop 1y khi vira tan dung xu hudng sé héa, vira duy tri loi thé CSKH tryc tiép.
Trong thoi gian téi, ngan hang can tiép tuc nng cip trai nghiém trén Digimi, don gian
hoa quy trinh ding ky truc tuyén, ting cudng eK'YC va trién khai cac chuong trinh wu
dai riéng cho khach hang m¢ thé online nham nang cao ty trong phat hanh qua kénh sb

va toi uu chi phi van hanh.
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2.4.6. Tinh hinh hoat dong thé tin dung cho KHCN tai Ngin hang TMCP Bdn Viét
— PGD Song Han giai dogn 2023 — 2025

Bang 2.9. Tinh hinh hoat dong thé tin dung cho KHCN tgi BVBank Song Han giai
doan 2023 — 2025

DPon vi: The
Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Chi ticu 2024/2023 2025/2024
S6 S6 S6 S6 Ty 18 S6 Ty 18
TT (%) TT (%) TT (%)
lwgng lwgng lwgng lwgng (%) lwgng (%)
Thé dang hoat dong 893 | 55,02% 1.060 | 57,86% | 1.252 | 58,78% 167 18,7% 192 18,1%
Thé khong hoat dong 730 | 44,98% 772 | 42,14% 878 | 41,22% 42 5,8% 106 13,7%
TONG CONG 1.623 100% 1.832 100% | 2.130 100% 209 12,9% 298 16,3%

(Nguén: Bdo cdo so liéu néi bé BVBank Séng Han nam 2023 — 2025)
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Biéu dé 2.3. Tinh hinh hoat dong thé tin dung danh KHCN tai BVBank Séng Han giai
doan 2023 — 2025
(Nguén: Bdo cdo so liéu néi bé BVBank Séng Han nam 2023 — 2025)

Dua vao bang 2.9, tinh hinh hoat dong thé tin dung tai BVBank Song Han giai

doan 2023 — 2025 cho thay ngan hang vin duy tri hoat dong mé rong khach hang va

phat trién dich vu thé. Pi v6i thé dang hoat dong, s6 luong thé ting tir 893 thé nim

2023 1én 1.060 thé nam 2024 va dat 1.252 thé vao nam 2025. Ty trong thé hoat dong

trong tong s thé phat hanh ciing c¢6 xu hudng ting dan tir 55,02% lén 57,86% va dat

58,78% vao ndm 2025. Trong nam 2024, sb lugng thé hoat dong tang thém 167 thé so

v6i nam 2023 (twong Gng muc ting 18,7%), dén nam 2025 tiép tuc ting thém 192 thé

(twong tng 18,1%). Piéu nay cho thidy mirc d6 sir dung thé ctia khach hang c6 cai thién
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nhat dinh, d6ng thoi phan anh ngan hang di phan nao nang cao dugc hiéu qua khai thac
thé sau phat hanh. Tuy nhi€n, muc ting nay chua thyc sy manh khi ty 1€ thé hoat dong
dén nam 2025 van chua dat 60% tong s6 thé phat hanh. Diéu d6 c6 nghia 1a vin con mot
lugng 16n khéach hang s hitu thé nhung chua st dung thuong xuyén hoac chi su dung
trong thoi gian ngan sau khi mo thé.

Bén canh do, sb lugng thé khong hoat dong van chiém ty trong kha cao trong
tong sd thé phat hanh. Cu thé, sd luong thé khong hoat dong ting tir 730 thé nam 2023
1én 772 thé ndm 2024 va dat 878 thé vao nam 2025. Mac du ty trong thé khong hoat
dong c6 xu hudng giam tir 44,98% nam 2023 xudng 42,14% nam 2024 va con 41,22%
nam 2025, nhung ty 18 ndy van con kha 16n, chiém trén 40% tong sb thé phat hanh.
Trong nim 2024, s6 lugng thé khong hoat dong ting 42 thé so voi nam 2023 (twong ting
mirc tang 5,8%), dén nam 2025 tiép tuc ting thém 106 thé so voi ndm 2024 (twong tng
13,7%). Diéu nay cho théy hiéu qua str dung thé tin dung tai don vi van chua thuc su
cao. Nguyén nhan cua tinh trang trén co thé xuat phat tr viéc mot bd phan khach hang
mo thé do cac chuong trinh ban chéo san pham hodc wu dii ban dau nhung chua ¢6 nhu
cau sir dung thuong xuyén, tdm 1y e ngai phi va 13i suat thé tin dung, han muc thé chua
da hap dan hodc khach hang van duy tri théi quen thanh toan bang tién mat va vi dién
tir. Thuc té ndy phan anh hoat dong phat trién thé cta don vi van chu trong vé mo rong
sd lugng hon 13 nang cao chit lugng sir dung nham gia ting quy mo khach hang, din
dén chét luong str dung thé chua tuong xtmg véi toc d6 phat hanh.

Nhin chung, hoat dong thé tin dung tai BVBank — PGD Séng Han dang c6 xu
huéng phat trién khi s6 lugng va ty trong thé hoat dong ting déu qua cac nam. Tuy
nhién, ty 1& thé khong hoat dong van & mirc cao, phan anh ngan hang van con gip kho
khan trong viéc duy tri va gia ting tan suat st dung thé ctia khach hang. Vi vy, ngan
hang can tap trung nhiéu hon vao viéc nang cao chat lugng sir dung thé thong qua céac
chuong trinh wu di, gia ting tién ich thanh toan va ddy manh CSKH sau phat hanh

nham nang cao hi€u qua khai thac dich vu thé tin dung.
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2.4.7. Tinh hinh doanh sé thanh todn thé tin dung cho KHCN tgi Ngin hang TMCP
Bdn Viét — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025
Bang 2.10. Doanh sé thanh toén thé tin dung cho KHCN tai BVBank Séng Han giai
doan 2023 — 2025

Don vi: Triéu dong

Chénh léch
Nam 2023 Niam 2024 Nam 2025
2024/2023 2025/2024
Loai thé
- T - T - T ‘s Ty e ‘o Ty 1é
So tién So tién So tién So tién So tién

(%) (%) (%) (%) (%)
Thé Visa 11.066 | 67,5% | 13.983 | 66,5% | 15.480 | 65,6% 2917 | 26,4% 1.497 | 10,7%
The¢ JCB 3.231 19,7% 4265 | 20,3% 4.816 | 20,4% 1.034 | 32,0% 551 12,9%
Thé Napas 1.466 8,9% 1.872 8,9% 2.106 8,9% 406 | 27,7% 234 | 12,5%
TONG CONG 15.763 | 96,2% | 20.120 | 95,7% | 22.402 | 94,9% 4.357 | 27,6% 2.282 | 11,3%

(Nguén: Bdo cdo so liéu néi bé BVBank Séng Han nam 2023 — 2025)
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Biéu dé 2.4. Doanh s6 thanh todn thé tin dung danh KHCN tai BVBank Séng Han giai
doan 2023 — 2025

(Nguén: Bdo cdo so liéu néi bé BVBank Séng Han nam 2023 — 2025)

Duya vao bang 2.10, doanh s thanh toan thé tin dung tai BVBank Song Han giai

doan 2023 — 2025 c¢6 thé thay hoat dong chi tiéu qua thé cua khach hang tai don vi van
duy tri da ting trudng nhung dang c6 dau hiéu chiing lai. Cuy thé, tong doanh sb ting tir
15.763 triéu dong nam 2023 1én 20.120 triéu dong nam 2024 va dat 22.402 triéu dong
nam 2025 (ting 11,3%) giam dang ké so v&i muc ting 27,6% cta nam 2024. Piéu nay
cho thay thi trudng thé tin dung tai khu vuc Pa Ning dang chiu 4p luc canh tranh gay

git tir cac t chirc tai chinh khéc trén dia ban.
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Trong co cAu doanh sb, thé Visa tiép tuc gilr vai tro chu lyc véi doanh sb chi tiéu
cao nhét trong toan bd co cdu mic di c¢6 xu hudng giam nhe tir 67,5% nam 2023 xudng
65,6% nam 2025. Doanh s6 thanh toan ctia thé Visa ting tir 11.066 triéu dong 1én 15.480
triéu dong, tuy nhién téc do ting trudng co xu hudng cham lai (tir 26,4% xudng con
10,7%). Piéu nay cho thdy Visa van la dong thé dan dau tuyét d6i ciing nhu phan 4nh
loi thé vé thuong hiéu qudc té, mang ludi chap nhan thanh toan rong, nhiéu vu dai tiéu
dung va mirc do tin cdy cao ciia khach hang ddi véi dong thé nay. Viéc ty trong giam
nhe khéng mang tinh tiéu cuc ma cho thay cac dong thé khac dang tang truong tot hon,
gitip co cau doanh s tré nén can bang hon.

Pung thit hai 13 thé JCB, véi doanh s6 ting manh tir 3.231 triéu déng nam 2023
1én 4.265 triéu dong nam 2024 va dat 4.816 triéu dong vao nam 2025, trong Gng mic
tang 32,0% nam 2024 va 12,9% nam 2025, cao hon Visa trong ca hai giai doan xét vé
toc d6 tang truong. Pong thoi, ty trong cia thé JCB tang tir 19,7% 1én 20,4%, cho thay
ngan hang di khai thac hiéu qua nhom khach hang c6 nhu cau tiéu dung hién dai, du
lich va thanh toan tai cac dbi tac lién két chau A. Pay 1a tin hiéu tich cuc cho thiy JCB
dang tro thanh dong thé tiém ning, gop phan giam phuy thudc vao Visa.

Trong khi d6, thé Napas 1 loai thé c6 doanh s6 thap nhat, chiém ty trong khoang
8,9% qua cac nam. Mac du quy mo con han ché, doanh sb cua dong thé ndy van ting tir
1.466 triéu dong nam 2023 1én 1.872 triéu dong nim 2024 va dat 2.106 triéu dong vio
nam 2025, v6i tbe d6 tang twong d6i 6n dinh (27,7% nam 2024 va 12,5% nam 2025).
Diéu nay phan anh nhom khach hang sir dung thé noi dia van c6 nhu cau chi tiéu thuong
xuyén, dac biét trong cac giao dich ndi dia, thanh toan co ban va nhém khach hang nhay
cam véi chi phi str dung. Tuy nhién, do han ché vé kha ning thanh toan qudc té va hé
sinh thai uwu dai, Napas chua tao dugc muc tang ty trong nhu JCB.

Néu so sanh gitra tbc d6 ting truong sb lwong thé phat hanh va doanh sé chi tiéu,
c6 thé thay hiéu qua khai thac thé ciia BVBank Song Han dang dugc cai thién. Khong
chi sb luong thé ting, doanh s6 chi tiéu ciing ting manh, ching t6 khach hang khong
chi mé thé ma con str dung thé thudng xuyén hon. Pay 14 yéu td quan trong vi doanh s6
chi tiéu cao s& tao ngudn thu tir phi thanh toan, phi thuong nién va 1ai phat sinh tir du ng
tin dung.

Nhin chung, co cau doanh sb thanh toan thé tai BVBank Séng Han phat trién

theo huéng tich cyc. Visa tiép tuc giir vai trd nén tang, JCB ndi 1én 1a dong lyc ting
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truong mai, trong khi Napas duy tri phan khic khach hang ndi dia on dinh. Trong thoi
gian t6i, ngan hang can tiép tuc md rong wu dai chi tiéu, c4 nhan hoa san pham theo
hanh vi khach hang va ¢y manh thanh todn s nham nang cao tan suat sir dung thé, tir
doé gia tang hi¢u qua thu nhap tir hoat dong thé tin dung ca nhan.
2.4.8. Két qud thu nhdp tir hoat dong thé tin dung cho KHCN tai Ngin hang TMCP
Bdn Vi¢t — PGD Song Han giai doan 2023 - 2025
Bang 2.11. Két qua thu nhdp tir hoat dong thé tin dung KHCN tai BVBank Séng Han
giai doan 2023 — 2025

Don vi: Triéu dong

Chénh léch
Nim 2023 Nim 2024 Nam 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu
- T - T - TT ‘o Ty I¢ s Ty 1€
So tién So tién So tién So tién So tién
(%) (%) (%) (%) (%)
Thu nhap tir 1ai 640 | 67,4% 830 | 66,4% 980 | 64,5% 190 | 29,7% 150 | 18,1%
Thu nhép tur phi 275 1 28,9% 368 | 29,4% 465 | 30,6% 93 | 33.8% 97 | 26,4%
TONG THU 915 | 96,3% 1.198 | 95,8% 1.445 | 95,1% 283 | 30,9% 247 | 20,6%
NHAP

(Nguén: Bdo cdo so liéu néi bé BVBank Séng Han nam 2023 — 2025)
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Biéu dé 2.5. Két qua thu nhdp tir hoat ddng thé tin dung danh KHCN tai BVBank Séng
Han giai doan 2023 — 2025

(Nguén: Bdo cdo so liéu néi bé BVBank Séng Han nam 2023 — 2025)

Tong thu nhap tir hoat dong thé tai don vi ghi nhan su ting truéng 6n dinh va

manh mé& qua cadc nam, phan anh hi¢u qua khai thac dich vu thé ngay cang duoc cai thi¢n

va dong gop ngdy cang rd nét vao ngudn thu phi tin dung cta don vi. Tir mirc 915 triéu

d6ng nam 2023, tong thu nhap di ting 1én 1.198 triéu dong nam 2024 va dat 1.445 triéu
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dong vao nam 2025. Nam 2024, tong thu nhap ting 283 triéu dong, tuong Ung ting
30,9% so v&i nam 2023; sang nam 2025 tiép tuc ting thém 247 triéu ddng, tuong tng
tang 20,6% so voi nam 2024. Mic du toc d6 ting truong nim 2025 cham hon nam trude,
két qua nay van cho thiy hoat dong thé tin dung dang tré thanh mot mang kinh doanh
c6 hidu qua va phat trién tuong ddi bén ving.

Xét vé co cau, thu nhap tir 13i ludn chiém ty trong 16n nhat nhung dang c6 xu
huéng giam dan vé mit ty 1&. Nam 2023, thu nhap tir 14i dat 640 triéu dong (chiém
67,4%), nam 2024 ting 1én 830 tri¢u dong (chiém 66,4%) twong tng tang 190 triéu dong
(29,7%), dén nam 2025 tiép tuc dat 980 triéu dong (chiém 64,5%) ting thém 150 triéu
dong (18,1%). Piéu nay cho thidy mic du ngudn thu tir du no tin dung thé van ting
truong 6n dinh, co cdu thu nhéap lai dang c6 xu hudng bét phu thudce vao 1ai vay va
chuyén dich sang cac nguon thu dich vy bén vitng hon. Pay 1a tin hiéu tich cuc vi méo
hinh thu nhap qua phu thudc vao 1ii thuong tiém an rii ro ng qua han va bién dong chu
ky tin dung.

Nguoc lai, thu nhap tir phi c6 toc do ting truong cao hon thu nhap tir 13i va ngay
cang chiém vai trd quan trong. Nam 2023, khoan thu nay dat 275 triéu dong (chiém
28,9%), nam 2024 ting 1én 368 tri¢u dong (chiém 29,4%) tuong mg tang 93 tri¢u dong
(33,8%), dén nam 2025 dat 465 triéu dong (chiém 30,6%) ting thém 97 triéu dong
(26,4%). Két qua nay phan anh ngan hang da khai thac hiéu qua hon cac ngudn thu dich
vu nhu phi thudng nién, phi giao dich, phi tra cham, phi chuyén d6i tra gop va cac khoan
phi tién ich khac. Viéc ty trong thu nhap tir phi gia tang cho thdy chién lugc phét trién
ngan hang ban 1¢ va da dang hoa doanh thu dang di dung hudng.

Khi so sanh giita tbc do ting trudong sd luong thé phat hanh voi toc d6 ting
trudng thu nhap tir the, c6 thé thay hiéu qua khai thac thé cta don vi dang duoc cai thién.
To6ng s6 thé phat hanh ting 12,9% trong nam 2024 va 16,3% trong nam 2025, trong khi
tong thu nhap thé ting manh hon & mirc 30,9% va 20,6%. Diéu nay ching t6 ngan hang
khong chi mé rong quy mé phat hanh ma con nang cao chat luong sir dung thé, gia ting
doanh thu binh quan trén mdi thé phat hanh. Pay 1a chi ddu quan trong cho thay hoat
dong thé dang phat trién theo chiéu sau chir khong chi theo s6 lugng. Tuy nhién, téc do
tang truong thu nhap tir 13i c6 xu hudng giam dan qua cac nam, tir 29,7% xudng 18,1%.
Diéu ndy co thé xuat phat tir chinh sach kiém soat rii ro tin dung, xu huéng khach hang

thanh toan du ng dung han nhiéu hon hodc canh tranh vé 13i suét trén thi truong. Du vay,
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xét & goc d6 dai han, day chua han 1a tin hi¢u xau néu ngan hang dong thoi ting manh
ngudn thu tir phi, béi thu nhap phi thuong 6n dinh hon va it riii ro tin dung hon.

Nhin chung, két qua thu nhép tr hoat dong thé tin dung c4 nhan tai BVBank
Séng Han giai doan 2023 — 2025 dugc danh gia tich cyc. Thu nhap tir 13i van giir vai tro
nén tang, trong khi thu nhép tir phi ngdy cang tang nhanh va gép phan cin bang co ciu
doanh thu. Piéu nay cho thdy ngan hang dang timg budc nang cao hiéu qua kinh doanh
thé, giam phu thudc vao ngudn thu tin dung truyén théng va huéng dén mé hinh phat
trién bén viing hon. Trong thoi gian t6i, don vi can tiép tuc mo rong wu dii chi tidu, gia
tang ty 1¢ khach hang sir dung thé thudng xuyén va phat trién cac dich vu gia tri gia tang
nham tiép tuc nang cao thu nhép tir phi va hiéu qua tong thé ctia hoat dong thé tin dung.
2.4.9. Tinh hinh dw no va chit lwong tin dung thé tin dung déi véi KHCN tai Ngin

hang TMCP Ban Viét — PGD Song Han giai doan 20232025
Bang 2.12. Tinh hinh diw no va chdt liong no thé tin dung cho KHCN tai BVBank Séng
Han giai dogn 2023 — 2025

Don vi: Triéu dong

Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
s n 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu
s s s s Tyl¢ o Tyl¢
So tién So tién So tién So tien So tien

(%) (%)
Du no thé 8.200 10.234 11.250 2.034 | 24,8% 1.016 9,9%
No x4u tir thé TD 209 184 195 25) | -12,0% 11 6,0%
Ty 1€ ng xau (%) 2,5% 1,8% 1,7% ©) | -0,75% ©0) | -0,06%

(Nguén: Bdo cdo so liéu néi bé BVBank Séng Han nam 2023 — 2025)

Duya véao bang 2.12, tinh hinh du no va chat lugng tin dung thé tin dung c4 nhan

tai BVBank PGD Song Han giai doan 2023 — 2025 cho thy hoat dong thé dang duoc

m rong song song vai viée kiém soat rui ro twong déi hiu qua. Du no thé tang lién tuc

qua cac nam, trong khi ty 1& no x4u cé xu huéng giam dan. Pay 1a tin hiéu tich cuc, phan

anh ngan hang khong chi mé rong quy mo cho vay qua thé tin dung ma con nang cao
chat luong quan tri rii ro trong qua trinh phat trién san pham.

Cu thé, du ng thé tin dung tang tir 8.200 triéu ddng nim 2023 1én 10.234 triéu

ddéng nam 2024 va dat 11.250 triéu déng vao nam 2025. Nam 2024, du no ting 2.034

triéu dong, twong Gmg tang 24.8% so voi ndm 2023. Sang nim 2025, du no tiép tuc tang
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thém 1.016 triéu dong, tuong Gng ting 9,9% so v4i nam 2024. Viéc du no ting truong
cho thdy nhu ciu sir dung han mirc tin dung ctia khach hang ngay cang 16n, dong thoi
phan anh ngan hang d3 mé rong thanh coéng sé lugng khach hang st dung thé va gia
taing muc d6 chi tiéu tra cham qua thé. Tuy nhién, toc do ting trudng nam 2025 cham
lai so v&i nam trude cho thay don vi c6 thé dang chuyén tir chién luge mé rong nhanh
sang tang truong than trong hon nham kiém soat rui ro tin dung.

Trong khi d6, ng xau tir thé tin dung c6 xu huéng bién dong nhung van nam
trong muc kiém soat. Nam 2023, ng x4u ghi nhan 209 triéu d@)ng. Sang nam 2024, sb
du no xdu giam xudng con 184 tridu dong, giam 25 tridu dong, twong tng giam 12,0%
s0 v6i nam 2023. Pay la két qua tich cuc, cho thay ngan hang da nang cao hiéu qua tham
dinh khach hang, tang cuong nhic ng va quan 1y sau phat hanh. Bén nam 2025, ng xau
tang nhe 1én 195 triéu dong, ting 11 triéu dong, twong Gng ting 6,0% so véi nim 2024.
Mic du gia tri tuyét ddi ting, mirc ting nay thap hon nhiéu so véi quy mé du no chung,
do do6 chua tao ap luc lon dén chat lugng danh muyc tin dung thé.

bang chu y, ty I¢ no x4u thé tin dung c6 xu hudng giam lién tyc, tir 2,5% nam
2023 xubng con 1,8% nam 2024 va tiép tuc giam con 1,7% vao nim 2025. Diéu nay cho
thidy mic du du ng ting, ngan hang van kiém soat tot chat lugng tin dung, han ché rui
ro phat sinh tir hoat dong thé. Viéc duy tri ty 1& no x4u dudi ngudng 3% duoc xem 13
mirc an toan tuong ddi trong hoat dong tin dung ngan hang, dic biét d6i voi san pham
thé tin dung vén ¢6 rui ro cao hon cac khoan vay thong thudng do dic diém cho vay tin
chap.

Xét vé hiéu qua quan tri, két qua trén cho thdy ngan hang di timg budc ung dung
cong nghé trong quan 1y thé tin dung nhu cham diém tin dung, giam st giao dich, nhic
no ty déng va phan loai khach hang theo muc d6 rui ro. Pay 1 yéu td quan trong gitp
giam thiéu kha nang phat sinh no xau, dong thdi hd trg mo rong tin dung mot cach an
toan va bén viing. Tuy nhién, rai ro tin dung thé van 14 yéu té can duogc luu ¥ trong thoi
gian t6i. Khi du no tiép tuc gia ting, néu ngan hang mé rong khach hang qua nhanh hodc
néi 16ng diéu kién cip han mirc, ng x4u c6 thé quay tro lai xu hudng ting manh. Ngoai
ra, nhom khach hang tré hodc khach hang thu nhap khong 6n dinh thuong cé kha nang
bién dong hanh vi thanh toan cao hon, doi hoi cong tac giam sat phai chit ch& hon.

Nhin chung, BVBank Séng Han dang phat trién hoat dong thé tin dung theo

huéng tich cyc. Quy mé du ng ting trudng tét, trong khi ty 1é no xau giam lién tyc va
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duy tri & muc an toan. Didu ndy phan anh sy can bang twong dbi tot giita muc tiéu ting
trudng va quan tri riii ro. Trong thoi gian téi, ngan hang can tiép tuc hoan thién hé théng
canh bao sém, nang cao chat lugng tham dinh khach hang va diy manh nhic ng tu dong
nham duy tri chat luong tin dung khi quy mé du no thé ngay cang mé rong.

2.5. Panh gia chung vé thue trang phat trién sian pham thé tin dung déi véi khach

hang ca nhéan tai Ngan hang TMCP Béan Viét — PGD Song Han giai doan

2023 — 2025
2.5.1. Thanh tuwu ciia Ngdn hang TMCP Bdn Viét — PGD Song Han trong giai doan
2023 - 2025

> Pa dang hoa san pham thé tin dung
BVBank Song Han di ting budc da dang hoa danh muc san pham thé tin dung
nhim dap tng nhu ciu st dung ngdy cang da dang ctia khach hang. Ngan hang trién
khai nhiéu dong thé khac nhau nhu Visa, JCB va Napas voi cac san pham cu thé nhu
Visa Lifestyle, Visa Ms, JCB Sense, JCB Discovery,... Qua do6 giup khach hang c6 thém
nhiéu lya chon phu hop v6i nhu cau chi tiéu, mua sim va thanh toan c4 nhan. Céc dong
thé nhu Visa Lifestyle (danh cho gidi tré) va JCB 7-Eleven ghi nhan téc do ting truong
cao, dic biét thé JCB tang téi 32,0% trong nam 2024. Diéu nay cho thiy ngan hang da
budc dau thanh cong trong viéc c4 nhan héa san pham theo nhu ciu tiéu dung cia timg
nhom khach hang.
> Mo rong doi tugng khach hang sir dung thé
Péi tuong khach hang sir dung thé tin dung tai don vi ngdy cang duoc mé rong.
Bén canh nhom khéach hang truyén théng ¢ thu nhap on dinh, ngan hang con huéng
dén nhan vién van phong, khach hang tré va ho kinh doanh. Diéu nay gop phan gia tang
kha ning tiép can dich vu thé tin dung va mo rong tép khach hang ctia ngan hang.
» Gia tang tién ich va trai nghiém sur dung thé
Céc san pham thé tin dung ngay cang dugc tich hop nhiéu tién ich hién dai nhu
thanh toan tryc tuyén, thanh toan khong dung tién mit, tra gop, thanh toan QR, tich diém
va vu dai mua sam tai cac doi tac lién két. Viéc nang cao tién ich va trai nghiém sur dung
g6p phan thic day nhu cau thanh toan bang thé va timg budc thay d6i thoi quen st dung

tién mat cua khach hang.
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> Quy md phat hanh va doanh s ting trudng
Tong sb luong thé phat hanh tang tir 1.623 thé nam 2023 1én 1.832 thé nam 2024
(tang trudng 12,9%) va dat 2.130 thé nam 2025, tuong tng muc tang truong 16,3%.
Déng thoi, doanh sb thanh toan thé cling tang manh, dat 22.402 triéu d@)ng vVao nam
2025. Piéu nay cho thay nhu cau sir dung thé cua khach hang ngay cang gia ting, phan
anh hiéu qua ctia cac chinh sach phat trién san pham.
> Doanh s6 thanh toan thé duy tri da ting trudng tich cuc
Doanh s6 thanh toan thé tin dung ting manh tir 15.763 triéu dong nim 2023 1én
22.402 triéu d@)ng nam 2025. Mic du toc do tang co dAu hiéu cham lai, nhung viéc doanh
sd vAn ting truong cho thdy khach hang khong chi mo thé ma con sir dung thé ngay
cang thudng xuyén hon, gop phan gia ting ngudn thu cho ngan hang.
» Co ciu thu nhap chuyén dich tich cuc
Thu nhap tir hoat dong thé ting tir 915 tri¢u dong 1én 1.445 tri¢u dong. Pang chu
¥, ty trong thu nhép tir phi tang tir 28,9% 1én 30,6%, cho thay su giam bot phu thudc vao
thu nhap 1ai vay.
» Ty 1€ thé hoat dong va st dung thuc té duoc cai thién
S6 lwong thé dang hoat dong va thé phat sinh giao dich thuong xuyén ting qua
cac nam. Piéu nay chung té ngan hang khong chi chu trong phat hianh ma con nang cao
chat luong str dung thé, tir d6 toi ru hoa hi¢u qua kinh doanh trén mdi khach hang.
> Kiém soét tt chat luong tin dung
Ty 1é no xdu giam qua timg nam tir 2,5% nam 2023 xudng con 1,7% nam 2025,
trong bdi canh du no van ting truong. Piéu nay phan anh cong tac tham dinh va quan
1y rui ro tin dung duoc thyuc hién hi¢u qua.
> Trién khai kénh s6 gop phan thuc day chuyén doi s6
Viéc trién khai kénh s6 Digimi ciing hé thong cong nghé hién dai gép phan nang

cao trai nghiém khach hang va hd trg qua trinh s6 hoa hoat dong ngan hang.
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2.5.2. Han ché ciia Ngin hang TMCP Bdn Vigt — PGD Song Han trong giai doan
2023 - 2025
Mic du c6 su ting trudng, song hoat dong nay van tdn tai mot s6 diém can khic
phuc.
» Ty 1¢ thé khong hoat dong va chua kich hoat con cao
Mic du s luong thé phat hanh ting nhung ty 16 thé khong hoat dong van con &
mirc cao, ludn chiém trén 40% téng s6 thé phat hanh. Diéu nay cho thay ngan hang chwa
khai thac hiéu qua sau phat hanh va mtrc d6 sir dung thyc té ciia khach hang con thap.
> Tdc d6 tang trudong c6 dau hiéu cham lai
Ca doanh sb thanh toan va thu nhap déu c6 tc do ting truong nim 2025 sut
giam so v6i nam 2024 (toc do ting tuong ctia doanh s giam tir 27,6% xudng 11,3% va
toc d6 ting trudng ciia thu nhap giam tir 30,9% xudng 20,6%).
> Co cdu san pham chua can bang, phu thudc vao thé Visa
Thé Visa van chiém ty trong ap dao (~ 69%), trong khi cac dong thé khac du
tang truong nhung chua du manh dé tao su can bﬁng. Mot sb dong thé nhu Visa Joy,
JCB Cheer c6 tdc do tang truéong cham va chua tao dugc suc hut trén thi truong.
> Mot s6 san pham thé chwa du stic canh tranh
Mot sd dong thé c6 chinh sach uvu dai chua ndi bat, thiéu sy khac biét so véi ddi
thi1, khién viéc thu hiit khach hang méi va giir chan khach hang cii gip kho khan.
> Thu nhép vin phu thudc nhiéu vao ngudn 1ai
Mic du thu nhap tir phi ¢6 xu huéng ting, nhung thu nhép tir 13i van chiém ty
trong 16n (trén 64%). Piéu nay cho thiy co cau thu nhap chua thyc su bén viing va van
tiém an rui ro tin dung.
» Quy mo thé ndi dia Napas con han ché
Thé Napas chi chiém khoang 9% trén téng co cau, chua tao duoc sy but phé do
han ché vé pham vi sitr dung va hé sinh thai wu dai so véi thé qudc té.
> Keénh sd (Digimi) chua duy tri dugc strc hat
Ty trong phat hanh thé qua kénh Digimi giam tir 26,04% nam 2024 xudng con
23,29% nam 2025, toc d6 ting truong kénh ndy nam 2025 chi con 3,98%.
» Su phu thudc vao kénh truyén théng
Kénh truyén thong van chiém ty trong p dao (76,71%) trong viéc phét hanh the.

Diéu nay lam tang chi phi van hanh va ap lyc cho nhan sy tai quay.
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2.5.3. Nguyén nhdn cua Ngian hang TMCP Bdn Viét — PGD Song Han trong giai
doan 2023 — 2025
» Nguyén nhan chi quan

Cac chuong trinh khuyén mai trén ing dung Digimi c6 thé chwa di hip dan so
v6i hinh thtrc tu van tryc tiép hodc so véi cac ung dung cua dbi th.

Viéc tiép can khach hang méi van phu thuoc nhiéu vao DNNS truyén théng,
chua c6 nhiéu chién dich Marketing k¥ thuat s (Digital Marketing) manh mé d¢é kich
cau phan khuc khach hang ty phuc vu.

Ty trong phat hanh qua kénh truyén thong cao gy ap luc 1én d6i ngii tu vén tai
quiy, dong thoi 1am gia ting chi phi van hanh va han ché kha ning mé rong quy mo
nhanh.

Viéc tap trung vao phat hanh sb luong c6 thé khién ngan hang chua chu trong
day du dén khau cham soc sau ban, din dén ty 1¢ thé chua kich hoat hodc khong hoat
dong con cao.

Mot sb dong thé chua c6 uu dai ndi bat hodc chua duge dinh vi 5 rang, khién
kha nang canh tranh va thu hut khach hang con han ché.

» Nguyén nhan khach quan

Thi truong thé tin dung tai Pa Ning c6 dau hiéu bdo hoa véi sy tham gia cia
nhiéu ngan hang 16n ¢ tiém luc tai chinh manh va chuong trinh khuyén mai hap dan
tao ap lyc canh tranh rat 16n cho BVBank.

Tinh hinh kinh té anh huong dén hanh vi tiéu dung c6 xu hudéng that chat chi
tiéu, han ché sir dung tin dung, 1am giam toc do ting trudong doanh sb thanh toan thé.

Thoi quen sir dung tién mit va vi dién tir van pho bién, dic biét & nhom khach
hang trung nién va tiéu thuong.

Sy phat trién cua cac phuong thirc thanh toan thay thé nhu cac hinh thie QR
code, vi dién tir va “mua trudc tra sau” ngdy cang phd bién, lam phan tan nhu ciu st
dung thé tin dung.

Mot s6 khach hang con lo ngai vé 13i suét, phi phat va kha ning kiém soat chi

tiéu khi s dung thé tin dung, tir 46 han ché nhu cAu mé va sir dung thé.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN THE TiN DUNG DANH CHO
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
BAN VIET — PHONG GIAO DICH SONG HAN GIAI POAN 2026 — 2028.

3.1. Dinh huéng phit trién hoat dong phat hanh thé tin dung
3.1.1 Dinh huwong chung ciia ngin hang

Trong bdi canh hoat dong ngan hang ban 1é ngay cang phat trién manh mé cung
xu huéng thanh toan khong dung tién mat dang trd thanh xu thé tat yéu, Ngan hang
TMCP Ban Viét — PGD Song Han xac dinh hoat dong phat hanh va thanh toan thé tin
dung 12 mot trong nhitng linh vyc trong tim can dugc wu tién phat trién trong thoi gian
t6i. Viée phat trién thé tin dung khong chi gép phan gia tang nguén thu dich vy, mo rong
tép khach hang ma con nang cao nang lyc canh tranh va vi thé ctia ngan hang trén dia
ban thanh ph6 Pa Néng.

Trong nhitng ndm gan day, thi truong thé tin dung tai Pa Ning c6 su canh tranh
ngay cang quyét liét giita cic NHTM véi nhiéu chuong trinh wu di hap dan, cong nghé
hién dai va chinh sach CSKH da dang. Bén canh d6, xu hudng ti€u dung s6, thanh toan
tryc tuyén va st dung ngan hang sb ngay cang phd bién, dic biét & nhém khach hang
tré¢ va khach hang c6 thu nhap 6n dinh. Diéu nay vua tao ra co hdi mé rong thi truong
thé tin dung, vira dit ra yéu ciu cap thiét ddi véi BVBank Song Han trong viéc d6i méi
san pham, nang cao chit luong dich vu va ddy manh chuyén d6i sd.

Trén co sé d6, BVBank Song Han dinh hudng phat trién hoat dong thé tin dung
theo hudng hién dai, an toan va bén viing cung véi su két hop hai hoa giita phat trién
quy mé phat hanh véi nang cao chat luong str dung thé. Pong thoi, don vi tap trung day
manh ung dung cong nghé vao quy trinh phat hanh, quan 1y va CSKH nham nang cao
trai nghiém nguoi dung va toi uu hiéu qua van hanh.

Ngoai ra, ngan hang ciing dinh huéng da dang héa danh muc san pham thé tin
dung theo ting phan khiic khach hang nhu khach hang tré, khach hang c¢6 nhu cau du
lich, mua sam, tiéu dung truc tuyén hodc khach hang wu tién chi tiéu ndi dia. Song song
v6i d6, ngan hang tiép tuc mé rong hé sinh thai thanh toan, ting cuong lién két véi cac
ddi tac trong linh vyc thuong mai, dich vu va ti€u dung nham nang cao tién ich va gia
tri st dung cua thé tin dung.

Bén canh muc tiéu ting truéng, BVBank Séng Han ciing cha trong kiém soat

rui ro va nang cao chat lugng tin dung thé. Viéc duy tri ty 1€ ng xau & mirc an toan, tang
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cuong tham dinh khach hang va tmg dung cong nghé trong quan 1y rili ro sé 1a nhing
yéu t6 quan trong gitp hoat dong thé tin dung phat trién on dinh va bén viing trong thoi
gian tdi.
3.1.2. Muc tiéu phat trién thé tin dung tai Ngan hang TMCP Bin Vi¢t — PGD Song
Han

Trén co sé dinh huéng phat trién chung ciia ngan hang va thyc trang hoat dong
thé tin dung tai don vi giai doan 2023 — 2025, BVBank Song Han dét ra mot s6 muc tiéu
cu thé trong thoi gian t6i nhu sau:

— LAy khach hang lam trung tdm, nang cao chat lwong dich vu va trai nghiém khach
hang trong toan bg qua trinh phat hanh va su dung thé tin dung.

— Duy tri va cai thién toc do ting truong doanh s6 thanh todn va thu nhép tir thé tin
dung theo huéng 6n dinh va bén viing.

— Day manh phat trién kénh s6 (Digimi), gia tang ty trong phat hanh thé qua nén
tang sO thong qua viéc cai thién trai nghiém nguoi dung va ting cudng cac
chuong trinh uvu dai.

— Tung bude giam sy phu thudc vao kénh truyén thong, t6i wu hoa chi phi van hanh
va giam 4p lyc cho DNNS tai quay.

— Ting cudng hoat dong marketing, dic biét 1a Digital Marketing nham tiép can
hi€u qua cac phan khuc khach hang tré, khach hang c6 xu hudng st dung dich vu
ngan hang so.

3.2. Giai phap phat trién thé tin dung danh KHCN tai Ngan hang TMCP Ban Viét
— PGD Song Han giai doan 2026 — 2028

Trong giai doan 2023 — 2025, hoat dong phat hanh va kinh doanh thé tin dung
danh cho KHCN tai BVBank Séng Han dat dugc mot s6 két qua tich cuc vé s6 luong
thé phat hanh, doanh s6 thanh toan va thu nhap tur hoat dong thé. Tuy nhién, hoat dong
thé tin dung vin con ton tai mot s6 han ché nhu téc d6 ting trudong doanh sd va thu nhap
c6 xu hudong cham lai, ty 1€ thé khong hoat dong con cao, kénh phat hanh thé qua Digimi
chua phat huy hiéu qua rd rét va hoat dong phat hanh van phu thudc nhiéu vao kénh
truyén théng tai quéy giao dich. Ngoai ra, co clu thu nhdp tur hoat dong thé con phu
thudc 16n vao ngudn thu tir 13i, trong khi ngudn thu tir phi dich vu chwa thuc sy da dang

va on dinh.
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Trong bdi canh xu hudng thanh toan khong dung tién mit va chuyén doi s6 ngay
cang phét trién manh, ngan hang can chu trong khong chi dén viéc gia ting s6 luong thé
phat hanh ma con nang cao chat luong sir dung va hiéu qua khai thac trén mdi khach
hang. Vi vay, dé tai di dé xuat mot sd giai phap nhu phat trién kénh sé Digimi, ting
doanh s6 thanh toan, giam ty 1¢ thé khong st dung, ddy manh Digital Marketing va nang
cao chat lugng CSKH. Viéc trién khai hiéu qua cac giai phap nay s& gbp phan gitp
BVBank Song Han nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh thé tin dung va tang kha
nang canh tranh trong thoi gian téi.

3.2.1. Gidi phdp diy manh thu hiit khach hang méi nham mé rong quy mé phdt hanh
thé tin dung

Giai doan 2023 — 2025, mac du hoat dong thé tin dung tai BVBank Séng Han
van duy tri ting trudng, tuy nhién tdc d6 ting doanh s6 thanh toan va thu nhap tir thé da
¢6 diu hiéu cham lai. Déng thoi, co cu thu nhéap van phuy thudc 16n vao nguén thu tur
131, chiém khoang 64% tong thu nhap tir hoat dong thé tin dung. Diéu nay doi hoi ngan
hang phai chii dong thay doi phuong thire tiép can, chuyén dich trong tim vao viéc mo
rong tép khach hang méi c6 chat lugng dé tao nén tang gia tang ty trong thu nhap tir phi
dich vy, tir d6 nang cao tinh 6n dinh va bén virng trong dai han.

Dé hién thyc héa myc tiéu gia tang s6 lugng thé phat hanh méi, BVBank Song
Han can x4y dung cic goi chinh sach wu dii ¢o strc canh tranh cao nham thu hat su quan
tAm clia ngudi tiéu dung trén dia ban Pa Nang. Ngan hang nén ap dung triét dé chinh
sach mién phi thuong nién nim dau tién cho tit ca cac dong thé mo méi (nhu thé JCB,
Visa), d6ng thoi trién khai chuwong trinh “Mo thé dén qua” véi qua tang 1a voucher mua
sam tri gia 200.000 dong tai hé thong siéu thi Go hodc Co.opmart khi khach hang kich
hoat va phat sinh giao dich chi tiéu tdi thiéu 500.000 dong trong vong 30 ngay dau tién.
Thém vao d6, viéc ddy manh ky két hop tac chién lugc véi cac DPVCNT 10n tai dia
phuong nhu cac chudi nha hang, quan ca phé thudc phan khuc gidi tré, trung tAm ngoai
ngit, va cac dai 1y dién may 16n s& gitp xdy dung dic quyén giam gia tryc tiép tir 10%
dén 15% cho cac chu thé méi, tao dong luc thuc té dé khach hang lga chon m¢ thé tai
BVBank thay vi cac ngan hang d6i thu.

Bén canh chinh sach uu dai, viéc xac dinh dung doi tuong muc ti€u va da dang
hoa kénh tiép can 1a yéu t6 then chét gitip t6i uu hoa chi phi va hiéu qua phat hanh. Ngan

hang can tap trung khai thac nhom khach hang tiém nang 1a cdn bd cong nhan vién,
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nguoi lao dong dang huong luwong qua tai khoan tai cac doanh nghiép, co quan hanh
chinh sy nghiép trén dia ban quan Hai Chau va cac khu vuc 14n can bang hinh thirc cp
han muec tin dung dua trén uy tin ciia don vi cong tac véi thu tuc don gian. Déng thot,
bd phan kinh doanh can day manh kénh ban hang qua dai 1y lién két va img dung cong
nghé sd, tich hop tinh nang ding ky mé thé tryc tuyén bang giai phap dinh danh dién ti
(eKYC) ngay trén tmg dung ngan hang sé DigiBank, cho phép khach hang thuc hién
thao tac hoan toan qua dién thoai thong minh va nhan thé vat Iy tai nha trong vong 3 dén
5 ngay lam viéc.

Di d6i voi muc tiéu ting trudng s6 luong, cong tac quan tri rai ro tin dung ngay
tor khau tiép nhan hd so dau vao can duoc thét chat déng bo dé kiém soat chét lugng no
xau dudi mic 2%. Bo phan tham dinh tai BVBank Séng Han phai thyc hién quy trinh
kiém tra chéo thong tin nghiém ngit, khai thac triét dé lich sir tin dung ctia khach hang
trén hé théng CIC nham phat hién sém cac dAu hiéu ruai ro hodc du ng qua cao tai cac td
chuce tin dung khac. Ngan hang cling can thiét 1ap hé théng chdm diém tin dung tu dong
dya trén hanh vi tiéu dung va thu nhap thuc té, két hop voi céac bién phap goi dién xac
minh thong tin ngudn thu mot cach khach quan, dam béao tép khach hang méi khong chi
tang trudng nhanh vé quy mé ma con dam bao tinh an toan, lanh manh cho hoat dong
kinh doanh cua ngan hang.

3.2.2. Gidi phap giam ty I¢ thé khong su dung va nang cao hiéu qua hoat dong thé

Bén canh viéc gia ting s6 luong thé tin dung phat hanh méi, BVBank Song Han
can dic biét chl trong nang cao hiéu qua st dung thé sau phat hanh nham tbi thiéu hoa
ty 1€ thé khong hoat dong. Thuc té hoat dong tai ngan hang cho théiy van ton tai mot bd
phan khach hang mé thé chi dé hudng wu dii nhat thoi tir nhan vién tiép thi, sau d6
khong kich hoat hodc phat sinh rét it giao dich, gy ling phi ngudn lyc phdi thé va anh
hudng truc tiép dén hiéu qua khai thac dich vu cta ngan hang. Dé giai quyét bai toan
nay, ngan hang cin chuin héa quy trinh tu vn ngay tir khau tiép can, sang loc ding
nhom khach hang c¢6 nhu cau chi tiéu thyc té, dong thoi don gian héa tdi da quy trinh
kich hoat thé va cap ma PIN dién tir ngay trén Gng dung ngan hang s6 nham tdi wu hoa
trai nghiém ban dau cta nguoi dung.

Dé kich thich nhu cau chi tiéu ngay sau khi mo thé va ngan ngira tinh trang thé
khong hoat dong, ngan hang can ap dung chinh sach vu dii gan lién véi diéu kién méc

thoi gian va doanh sb giao dich cu thé nham tao dong lyc hanh vi cho khach hang. Ngan
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hang nén trién khai chuwong trinh kich cau trong vong 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay
m¢ thé thanh cong. Theo d6, néu khach hang phat sinh tong gia tri chi tiéu dat tir
2.000.000 dong trd 1én trong giai doan nay, ho s& dugc hoan tién truc tiép 200.000 dong
vao tai khoan thé tin dung, dong thdi duwgc mién phi hoan toan phi thudng nién ciia nim
dau tién. Viéc dua ra mot cot mdc thoi gian 10 rang keém theo 1¢i ich kinh té truc tiép s€
thic day ngudi dung nhanh chong kich hoat va phat sinh nhitng giao dich quet thé hodc
thanh toan tryc tuyén dau tién. Ngoai ra, ngan hang ciing can thiét ké cac chién dich
hoan tién theo nganh hang chién luoc véi mirc hoan tir 5% dén 10% cho cac linh vuc c6
tan suét chi tiéu cao nhu an uéng, thanh toan hoa don dién nudc, va mua sim nhu yéu
pham tai hé thong siéu thi 16n trén dia ban Pa Ning vao cac ngay cb dinh trong tudn dé
duy tri thoi quen st dung thé cua khach hang mdi.

Bén canh cic uu d3i ngan han, ngan hang can thiét 1ap cac chinh sach duy tri chi
tiéu dai han gan lién v6i han murc tiéu dung tich lily hang ndm dé khach hang chu dong
sir dung thé¢ BVBank 1am phuong thirc thanh toan chinh. Ngan hang cé thé ap dung co
ché: néu chu thé dat tong doanh s chi tiéu tir 30.000.000 déng/nam trd 1én ddi voi dong
thé chuan, hodc tir 60.000.000 dong/nam trd 1én d6i voi dong thé vang/thé hang sang,
ho s& lap tic duge hudng chinh siach mién phi thuong nién cho niam tiép theo. Pong
thoi, khi cham cac mdc chi tiéu ndy, khach hang s& dugc hoan thém mét ty 1¢ phan tram
dinh ky trén téng doanh s6 ndm (vi du hoan tir 0,5% dén 1%) hodc dugc ting cac phan
qua gia tri cao nhu e-voucher phong chd san bay thuong gia, dic quyén nghi dudng tai
cac khach san ddi tac hodc cac bo qua ting cong nghé cao cap. Chinh sach lily tién nay
budc nguoi ding phai cb ging tiéu dung qua thé, lién tuc tich hop thé vao cac nhu cau
chi tra hang ngay nhu mua sam, dong hoc phi, thanh toan héa don dé khong bé 1§ cac
dic quyén tai chinh 16n, tir d6 loai bé hoan toan trudng hgp mé thé roi dé nguyén khong
st dung.

Song song vé&i cac chuong trinh wu dii, viéc mg dung cong nghé dé quan tri
hanh vi va CSKH c4 nhan héa dong vai tro quyét dinh trong viéc gitt chan ngudi dung.
BVBank Song Han can khai thac triét dé hé théng dir lidu dé tu dong nhan dién céc tai
khoan khong phat sinh giao dich trong vong 30 dén 60 ngay, tir d6 tu dong gui thong
bao nhic nhé kém theo cac ma giam gia doc quyén cho timg c4 nhan thong qua tng
dung ngan hang s6. Cac chién dich thic day chi tiéu vao cac dip 1 16n, ngay doi trong

thang hodc chuong trinh quay so trang thuéng danh riéng cho cac chu thé ¢6 tong doanh
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sO thanh todn cao trong thang ciing can dugc t6 chuc dinh ky. Sy két hop dong bo gitra
loi ich kinh té tryc tiép va giai phap tiép can thong minh s& giup nang cao ty 1& thé hoat
dong mot cach 6n dinh, toi uu hoa doanh s6 thanh toan va déng gop tich cuc vao ngudn
thu phi dich vu bén viing cho ngan hang trong thoi gian t6i.

3.2.3. Gidi phdp phidt trién kénh sé (Digimi)

Kénh phat hanh thé qua Digimi tuy da dat dugc mot s6 két qua nhung téc do
tang truong con thép va chua tao duoc stre hat dn dinh. Vi vay, BVBank Song Han can
tiép tuc ddu tu phat trién nén tang sd nham gia ting ty trong phat hanh thé tryc tuyén
trong thoi gian toi.

Ngan hang can cai thién giao dién va trai nghiém ngudi ding trén Digimi theo
huéng don gian, dé thao tac va tinh gon quy trinh ding ky md thé. Pong thoi, can day
manh tGng dung eKYC, ky hop ddng dién tir va kich hoat thé online nham gitip khach
hang hoan tat thii tuc nhanh chong ma khéng can dén quay giao dich.

Bén canh d6, BVBank Song Han nén trién khai cic chuong trinh wu dai riéng
cho khach hang mé thé qua Digimi nhu hoan tién, mién phi thuong nién hodc ting
voucher mua sam nham khuyén khich khach hang sir dung kénh s6. Pong thoi, can ting
cudng truyén thong trén cac nén ting mang xa hoi dé nang cao murc d6 nhan dién va thu
hat nhom khach hang tré.

Ngoai ra, ngan hang can thudng xuyén khao sat mirc d6 hai long cta khach hang
va nang cap hé thong bao mat nham nang cao chat luong dich vu va dam bao an toan
trong qua trinh giao dich tryc tuyén.

3.2.4. Gidi phdp ddy manh irng dung cong nghé trong hoat dpng kinh doanh

Hién nay, hoat dong phat hanh thé tin dung tai BVBank S6ng Han van phy thudc
kha 16n vao kénh giao dich truyén thong tai quay, lam gia ting chi phi van hanh va ap
luc cho DNNS. Vi viy, ngin hang can timg budc chuyén dich sang mé hinh phat hanh
thé theo hudng sd hoa va ty dong hoa quy trinh. Ngan hang can ddy manh dinh hudng
khach hang sir dung cac kénh s6 nhu ing dung ngan hang s Digimi hoic dang ky truc
tuyén thong qua website nham giam tai cho quay giao dich va ning cao sy thudn tién
cho khach hang. Pong thoi, viéc ting cuong ing dung cong nghé nhu dinh danh dién tir
eKYC, xét duyét tuy dong va danh gia tin dung truc tuyén s€ gitp rat ngén thoi gian xr

1y ho so, nang cao hi¢u qua van hanh dang ke.
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Pé t6i wu hoa hidu qua ciia kénh sd, BVBank Song Han can dic biét chu trong
tich hop tri tué nhan tao (AI) vao hé théng quan tri dit liéu nham phan tich sau sic hanh
vi va thoi quen tiéu dung cua ting nhom khach hang. Cong nghé Al c6 kha nang ty dong
phan loai khéach hang dya trén lich st giao dich, tan suét quet the, dia diém chi tiéu va
gia tri don hang, tir 46 gitip ngan hang chi dong dua ra cac dé xuét san pham thé, tinh
ning di kém va cac chuong trinh khuyén mii mang tinh ca nhan héa cao. Thay vi ap
dung mot chinh sach chung cho toan b hé théng, thuat toan Al s& hd tro ngan hang tu
dong gui cac goi v wu dai qua tng dung Digimi, vi du nhu ting voucher giam gia am
thuc cho nhom khach hang thuong xuyén an udng ngoai troi, hoac dé xuat gbi tra gop
0% 13i suat cho nhom c6 xu hudng mua sam d6 cong nghé, dién may gia tri cao.

Bén canh do, viéc ing dung Al va cong ngh¢ ) cling dong vai tro then chét
trong cong tic ning cao ning luc quan tri rui ro va bao mat hé thong. Ngan hang can
ung dung cac hé théng chidm diém tin dung tu dong va mo hinh Al dy bao rui ro nham
nang cao toc do xir Iy hod so, han ché ti da cac sai sot do yéu té con nguoi trong qua
trinh tic nghiép. Pong thoi, viéc két hop chit ché cac giai phap bao mat tién tién nhu
ma hoa OTP, xé4c thuc sinh tric hoc (nhan dién khuén mat, van tay) va hé théng Al phat
hién gian lan theo thoi gian thuc s€ giap chi dong dua ra canh bdo hodc tam khoa thé
d6i voi cac giao dich bat thudng, ddm bao an toan tuyét ddi cho tai san cta khach hang.
Ngoai ra, viéc tmg dung cac phin mém quan 1y cong viéc thong minh dua trén dir liéu
sd ciing s& hd trg ban 1anh dao ngan hang d& dang theo doi hiéu qua hoat dong, danh gia
chinh x4c ning suit cla ting nhan vién, tir 46 nang cao toan dién chéat luong quan ly
trong hoat dong kinh doanh thé tin dung thoi gian t6i.

3.2.5. Gidi phdp vé Marketing va phdt trién khdch hang

Trong bdi canh thi truong thé tin dung ngay cang canh tranh manh mé¢, hoat dong
Marketing va phat trién khach hang dong vai tro quan trong d6i véi hiéu qua phéat hanh
va khai thac thé tin dung tai BVBank Song Han. Hién nay, khong chi cic NHTM ma cé
cac cong ty tai chinh va vi dién tir déu trién khai nhiéu chuong trinh wu dai hip dan
nham thu hat khach hang str dung thanh toan khong dung tién mat, tao ra ap luc canh
tranh 16n d6i voi ngan hang.

Bén canh d6, xu hudng tiéu dung s6 ngay cang pho bién khién khach hang wu
tién cac san pham c6 tha tuc don gian, xir Iy nhanh va tich hgp nhiéu tién ich trén nén

tang s6. Tuy nhién, hoat dong Marketing ciia BVBank S6ng Han van chua tao duoc sirc
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lan téa manh trén moi trudng sd, trong khi ty 1¢ phat hanh thé qua Digimi con thap va
cong tac CSKH sau phat hanh chua thyuc sy hi¢u qua.

Vi vdy, ngan hang can day manh Digital Marketing, ting cuong cac chuong trinh
vu dii phu hop véi nhu cau khach hang va nang cao chat lwong CSKH nham mé rong
tép khach hang, gia ting mirc d6 nhan dién san pham thé tin dung va nang cao hiéu qua
khai thac thé trong thoi gian toi.
3.2.5.1. Pdy manh Digital Marketing

Trong bbi canh chuyén d6i s6 hién nay, viéc ddy manh Digital Marketing 13 giai
phap can thiét nham mé rong kha ning tiép can khach hang, dic biét 1a nhém khach
hang tré va khach hang co6 thoi quen sir dung cong nghé. BVBank Song Han can ting
cudng quang ba san pham thé tin dung trén cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook,
TikTok, Zalo va YouTube véi ndi dung ngan gon, dé tiép can va phu hop véi nhu cau
thuc té cta khach hang.

Dong thoi, ngan hang can tap trung truyén thong cac loi ich ndi bat cia thé tin
dung nhu hoan tién, tra gop, thanh todn tién loi va vu dai mua sam nham nang cao kha
ning thu hat khach hang. Bén canh d6, cin diy manh quang cdo theo hanh vi khach
hang va ting cudng tu van, hd trg ding ky thé online dé ning cao trai nghiém sir dung
dich vu.

Ngoai ra, BVBank S6ng Han c6 thé phdi hop véi cac KOLs, Influencers hodc
cac nén tang TMDT nham nang cao mirc d6 nhan dién thuong hiéu va mo rong kha ning
tiép can khach hang trén méi trudng sb.
3.2.5.2. Tang cwong chwong trinh khuyén mai, wu dai

Céc chuong trinh khuyén mai va wu dai dong vai trd quan trong trong viéc thu
huat khach hang mé méi ciing nhu kich thich tan suat sir dung thé tin dung thuong xuyén.
Vi vay, BVBank Song Han can x4y dung mot hé théng wu dii da dang, c6 tinh phan 16p
1& rang va phi hop véi nhu cau chi tiéu thyc té cta timg phan khic khach hang trén dia
ban Pa Nang. Pdi véi phan khuc khach hang méi mo thé, ngan hang can 4p dung ngay
chinh sach mién 100% phi thudng nién nam dau tién, két hop ting goi e-voucher chio
mumg tri gia 300.000 dong 4p dung tai cac ddi tac lién két 16n nhu chudi nha hang am
thuc, rap chiéu phim Galaxy hodc cac quan ca phé 16n tai trung tdm thanh phd ngay sau

khi thé dugc kich hoat va ¢ giao dich dau tién tbi thiéu tir 200.000 dong trong vong 30
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ngay. Bién phap danh gia hiéu qua kinh té truc tiép nay tao ra dong luc tim Iy manh mé
gitip rit ngén thoi gian tir lac phat hanh dén lac phat sinh giao dich thuc té ciia chi thé.

Bén canh cac uu dii kich hoat ban dau, viéc duy tri dong lyc quet thé cho nhém
khach hang hién hiru thong qua cic churong trinh hoan tién dinh ky can dugc ngan hang
trién khai mot cach déng bd va dai han. Ngan hang nén 4p dung co ché hoan tién liy
tién tir 1% dén 6% cho cac nhom danh muc chi tiéu thiét yéu nhu thanh toan héa don
dién, nudc, internet trén ing dung Digimi, hodc khi chi ti€éu mua sam nhu yéu phém tai
hé thong siéu thi 16n nhu Go! Pa Nang, Co.opmart va Lotte Mart v6i mirc hoan t6i da
1én dén 600.000 dong/thang cho mdi chu thé. Ddi véi cac giao dich mua sam tryc tuyén
trén cac san TMDT 16n nhu Shopee hay Lazada ngan hang can thuong xuyén phéi hop
dé tung ra cac ma giam gia doc quyén tri gia tir 50.000 dong dén 100.000 dong vao cac
ngay doi hang thang, tir d6 dinh hinh théi quen sir dung thé BVBank nhu mét cong cu
thanh todn mic dinh trong doi sdng hang ngay cta khach hang.

Pé tao su khac biét canh tranh, BVBank Séng Han can cha dong xiy dung hé
sinh thai lién két wu dii theo mua bam sat dic thu kinh t& du lich va 18 hoi cua dia
phuong. Vao mua du lich hé cao diém tai Da Nang hoic cac dip 1 1én nhu Tét Nguyén
Pan, Qubc khanh, ngin hang nén ddy manh hop tac chién luoc véi cac hing 1ir hanh,
cac khu dong tau du lich song Han, cac resort, khach san tai khu vuc ven bién My Khé
va cac chudi nha hang dic san dia phuong dé trién khai géi wu dai giam gia tryc tiép tix
15% dén 20% khi dit dich vy va thanh toan bang thé tin dung BVBank. Song song do,
cac chuong trinh quay sb tring thudng “Chi tiéu lién tay - Nhan ngay qua 16n” véi cac
giai thudng gié tri cao nhu chuyén du lich tron géi, xe may dién hoic céc thiét bi cong
nghé cao cap danh cho nhiing chu thé ¢ tong doanh so thanh toan cao nhat trong mua
chién dich cling can duoc to chuc dinh ky. Su két hop chat ch€ gitra loi ich tai chinh
thudng nhat va cac dic quyén trai nghiém theo mua s& gitp nang cao toan dién trai
nghiém khach hang, that chit 1ong trung thanh va t6i wu hoa hiéu quéa khai thac dong
san pham thé tin dung tai ngan hang.
3.2.5.3. Nang cao trai nghiém va cham soc khach hang

Trong diéu kién canh tranh ngay cang cao, chat luong dich vu va trai nghiém
khach hang 1a yéu t6 quan trong gitip BVBank Song Han nang cao kha ning canh tranh
va giit chan khach hang. Vi vay, ngan hang can chd trong cai thién chat lugng phuc vu

trong toan bo qua trinh tir tw van, phat hanh thé dén cham soc sau ban hang.
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Ngan hang can don gian héa quy trinh dang ky va kich hoat thé, dong thoi ing
dung cong nghé vao diang ky truc tuyén va xac thuc hd so nham ning cao sy thuan tién
cho khach hang. Bén canh d6, can nang cao chat luong CSKH thong qua d6i ngii nhan
vién c6 k¥ nang tur van va hd tro tot trong qua trinh st dung thé.

Ngoai ra, BVBank Song Han nén trién khai cac chuong trinh khach hang than
thiét, thuong xuyén khao sat muc d6 hai 1ong ciia khach hang va ting cuong ng dung
cong nghé nhu chatbot, thong bao giao dich va nhic thanh toan ty dong nham nang cao
trai nghiém va su gan bo cia khach hang v4i ngan hang.

3.2.6. Gidi phdp vé nguon nhén lwc va qudn Iy

Ngudn nhén lyc va cong tac quan 1y dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
hi€u qua hoat dong va kha nang canh tranh cia BVBank Song Han. Tuy nhién, ap luc
chi tiéu kinh doanh, sy phu thudc vao kénh phat hanh truyén thong va yéu cau chuyén
d6i s6 ngay cang cao dang tao ra nhiéu thach thirc d6i voi DPNNS va cong tac quan 1y tai
don vi.

Hién nay, hoat dong tu van va phat hanh thé tin dung van chu yéu tap trung tai
quiy giao dich, 1am gia ting khéi lugng cong viéc va cb thé anh huéng dén chat luong
phuc vu khach hang. Bén canh d6, xu huéng ngan hang s6 doi hoi nhan vién phai nang
cao k¥ ning cong nghé, tu van va CSKH dé dap tmg nhu cau ngay cang cao cua khach
hang.

Ngoai ra, cong tac quan 1y dit liéu khach hang, kiém soat rii ro va danh gia hiéu
qua hoat dong van can duoc hoan thién hon nham nang cao hi€u qua khai thac thé tin
dung. Vi vdy, BVBank Song Han can trién khai dong bo cac giai phap vé dio tao ngudn
nhan luc, tng dung cong nghé va nang cao chat lugng quan 1y nham t6i vu hiéu qua
hoat dong va nang cao kha nang canh tranh trong thoi gian téi.

Ngudn nhan luc 12 yéu t6 quan trong anh huong truc tiép dén hiéu qua phat hanh
va khai thac thé tin dung tai BVBank Song Han. Vi vay, ngan hang can thuong xuyén
t6 chirc cac chuong trinh dao tao vé nghiép vu thé tin dung, k§ ning tu van, ban hang
va CSKH nhim néang cao chat lugng DNNS.

Bén canh d6, ngan hang can ting cudng dao tao k¥ niang ban hang da kénh va
kha ning str dung cong nghé dé nhan vién thich (mg véi xu huéng ngan hang s6, dong

thdi nang cao hiéu qua phéat hanh thé qua Digimi. Pong thoi, can xay dung co ché ddnh
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gia hiéu qua cong viéc dua trén chit luong thé phat hanh, ty 1é kich hoat va kha ning
duy tri str dung thé thay vi chi tap trung vao s lugng phét hanh.

Ngoai ra, BVBank Séng Han ciing can c6 chinh sach khen thuéng phit hgp nham
tao dong luc cho nhan vién hoan thanh t6t chi tiéu kinh doanh va nang cao hiéu qua hoat
dong the tin dung trong thoi gian toi.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Péi véi Hpi s6

Dé hoat dong phat hanh va kinh doanh thé tin dung tai BVBank Song Han dat
hi€u qua cao hon trong thoi gian tdi, ngan hang can co sy hd tro va dinh hudng d@)ng bo
tir Hoi s& chinh trén nhiéu phuong dién.

Truée tién, Hoi s can tiép tuc hoan thién chinh sach san phém thé tin dung theo
huéng linh hoat va phti hop véi nhu ciu thyc té cua timg phan khiic khach hang. Hién
nay, nhu cau tiéu dung cua khach hang ngay cang da dang, dic biét 1a nhom khach hang
tré, nhan vién van phong, khach hang c6 thu nhép trung binh kha va khach hang thuong
xuyén mua sam tryc tuyén. Vi vay, Hoi s& can nghién ciru phét trién thém cac dong thé
chuyén biét tich hop nhiéu tién ich nhu hoan tién, tich diém, tra gop linh hoat, vu dai du
lich, mua sim va thanh toan online nham gia ting sirc canh tranh cho san pham thé tin
dung cia BVBank trén thi truong.

Song song v4i d6, Hoi so can ting cuong dau tu cho nén tang ngan hang sb
Digimi nham cai thién trai nghiém ngudi dung trong qua trinh dang ky va st dung thé
tin dung. Quy trinh mé thé can dugc tdi vu theo hudng don gian, nhanh chéng, giam sb
luong thao tac va rat ngan thoi gian phé duyét ho so. Pong thoi, hé théng can duoc nang
cap dé han ché 18i phat sinh trong qué trinh dang ky truc tuyén, gitip khach hang c6 trai
nghiém thuan tién va 6n dinh hon khi str dung dich vu.

Mic khac, Hoi s¢ can ddy manh cic chuong trinh Marketing va truyén thong
thuong hi€u trén pham vi toan h¢ théng nham nang cao muc do nhan dién thuong hi¢u
BVBank trong linh vuc thé tin dung. Cac chuong trinh quang ba nén dugc trién khai
déng bo trén cac nén tang s6 nhu Facebook, TikTok, YouTube va cac sain TMDT dé
tiép can nhom khéch hang tré c6 xu hudng tiéu dung hién dai. Bén canh d6, Hoi so cling
can hd tro ngan hang trién khai cac chuong trinh vu di quy mo 16n lién két véi cac dbi
tac nhu siéu thi, trung tdm thuong mai, nha hang, hang du lich va ung dung thanh toan

nham gia tang gid tri str dung cho chi thé.
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Vé co ché kinh doanh, Hoi s can xay dung chinh sach giao chi tiéu phut hop vai
diéu kién thyuc té cua tung don vi, tranh tao ap luc qué 16n cho DNNS tai quﬁy. D@)ng
thoi, can c¢6 co ché khen thudng hop 1y d6i v6i cac don vi dat két qua tét trong hoat dong
phat hanh va kinh doanh thé tin dung nham tao dong lyc cho can bo nhan vién trong qua
trinh trién khai.

Bén canh cong tac kinh doanh, Hoi s¢ ciing can ting cudng dio tao chuyén moén
cho DNNS tai don vi vé k§ niang tu van, ban hang, CSKH va xir 1y rii ro trong hoat
dong thé tin dung. Viéc td chure cac khoa dao tao dinh ky s€ gitp nhan vién nang cao k¥
ning nghiép vu, thich tmg tot hon voi xu hudng chuyén dbi sb va nang cao chat luong
phuc vu khach hang.

Ngoai ra, Hoi s¢ can hd tro ngan hang trong cong tic quén tri rai ro va kiém soat
chat lugng tin dung thé. Cac hé thong canh bao giao dich bt thuong, danh gia kha ning
tra no va quan 1y no qua han can tiép tuc dugc nang cAp nham han ché rui ro phét sinh
trong qua trinh str dung thé tin dung, déng thoi dam bao hoat dong kinh doanh thé phat
trién an toan va bén ving.

3.3.2. Péi vdi co quan qudn Iy nha nwéc

Dé hoat dong phat hanh va thanh todn thé tin dung phat trién hiéu qua, bén canh
nd luc ctia ngan hang, rat can su hd trg tir phia NHNN va cac co quan quan 1y nha nudc
thong qua viéc hoan thién méi trudng phép 1y va thuc day thanh toan khong dung tién
mat trong nén kinh té.

Trude hét, NHNN can tiép tuc hoan thién hé thong quy dinh phép 1y lién quan
dén hoat dong thé va ngan hang s6 nham tao diéu kién thuan loi cho cac NHTM phat
trién san pham, ing dung cong nghé méi va trién khai cac dich vy thanh toan hién dai.
Céc quy dinh lién quan dén xac thyc dién tir (eKYC), chit ky sd, biao mat thong tin khach
hang va giao dich truc tuyén can duoc cap nhat ddng bo dé phut hop véi xu hudng chuyén
d6i s6 trong nganh ngan hang.

Pong thdi, co quan quan 1y can ting cudng cac giai phap thuc day thanh ton
khong dung tién mit trong doi song dan cu thong qua cac chuong trinh truyén thong,
khuyén khich nguoi dan st dung thé va cac phuong thirc thanh toan dién tir. Viéc mo
rong hé sinh thai thanh toan s6 s& tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong phat trién thé tin

dung cia cac NHTM noi chung va BVBank noi riéng.
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Bén canh d6, Nha nudc can ting cuong kiém soat va xir 1y cac hanh vi gian 1an,
Itra ddo cong nghé cao trong hoat dong thanh toan dién tir nham bao vé quyén loi cua
khach hang va nang cao muc dd an toan trong qué trinh st dung thé tin dung. Cac co
quan chtrc nang can phéi hop chit ché voi ngan hang trong cong tac phong chdng toi
pham cong nghé, chia s¢ dir li€u canh bdo rui ro va xur 1y cac vu viéc phat sinh lién quan
dén gian lan the.

Ngoai ra, Nha nudc can tiép tuc dau tu phat trién ha tang cong nghé va vién
thong nham hd trg qué trinh chuyén doi sb trong linh vyc tai chinh — ngan hang. Viéc
nang cao chét lugng két ndi internet, md rong ha tang thanh toan dién tir va thuc day
lién két dir liéu gitta cac to chirc s& gitp cac ngan hang trién khai dich vu sé hiéu qua
hon, déng thoi nang cao trai nghi¢m ctuia khach hang khi sir dung dich vu thé tin dung.

Cudi ciing, co quan quan 1y ciing can co cac chinh sach hd trg doanh nghiép va
nguoi dan tiép can ngudn von, phuc hdi hoat dong san xuat kinh doanh va kich thich
tiéu dung. Khi nén kinh té phat trién 6n dinh va thu nhdp nguoi dan dugce cai thién, nhu
cau st dung thé tin dung va thanh toan khong dung tién mat ciing sé tang 1én, qua do tao

diéu kién thuan loi cho hoat dong phat hanh va kinh doanh thé tin dung ctia cac NHTM.
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KET LUAN

Trong giai doan 2023 — 2025, hoat dong phat hanh thé tin dung tai BVBank Song
Han c6 su ting truong tuong dbi tich cuc. S6 lwong thé phat hanh, doanh s6 thanh toan
va thu nhép tir hoat dong thé déu ting qua cac nam, cho thiy nhu cau st dung thé va
thanh toan khong dung tién mit cia khach hang ngay cang cao. Bén canh d6, ngan hang
da timg budc trién khai chuyén dbi s6 thong qua ing dung Digimi, gop phan ning cao
kha nang tiép can dich vu va cai thi¢n trai nghi¢m khach hang.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong phat hanh thé tin dung
tai don vi van con mot s6 han ché. Ty 1¢ thé khong hoat dong con & mirc kha cao, trong
khi m&t b phan khach hang sau khi m¢ thé chua phat sinh giao dich thuong xuyén hodc
ngimg stir dung sau thoi gian ngan. Kénh phat hanh thé qua Digimi tuy di dugc trién
khai nhung hi€u qua chua that su ndi bat va van phu thudc nhiéu vao hinh thtc tu vin
truc tiép tai quéy. Ngoai ra, sy canh tranh manh tir cic ngan hang 16n va cac nén tang
thanh toan s ciing tao p luc 16n ddi véi hoat dong phat hanh va khai thac thé tin dung
cia BVBank Song Han.

Ttr viéc phan tich thuc trang, dé tai di dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao
hiéu qua hoat dong phat hanh thé tin dung trong thoi gian téi nhu diy manh phat trién
kénh sb Digimi, ting cuong Digital Marketing, trién khai cac chwong trinh wu dai phu
hop voi nhu cau khach hang, nang cao chit lugng CSKH va tmg dung cong nghé vao
quy trinh phat hanh, quan 1y thé. Pong thoi, ngan hang can chu trong nang cao chat
lugng nguén nhan lyc va tbi wu hoat dong van hanh nham nang cao hi¢u qua khai thac
dich vu thé tin dung.

Mic du dé tai van con mot sd han ché vé pham vi nghién cttu va kha nang tiép
can dir liéu thuc té, két qua nghién ctru da phan anh twong d6i rd thuc trang hoat dong
phat hanh thé tin dung tai BVBank Song Han, dong thoi dé xuét cac giai phap phu hop
v6i dinh huéng phat trién trong thoi gian t6i. Vi xu hudng thanh toan khong dung tién
mit ngdy cang pho bién, hoat dong phat hanh thé tin dung tai don vi vin con nhiéu tiém

nang phat trién va nang cao kha ning canh tranh trén thi truong.
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PHU LUC 1: BIEU PHi THE TiN DUNG DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
CUA CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BAN VIET - PHONG GIAO
DICH SONG HAN GIAI POAN 2023 — 2025

> Biéu phi thé tin dung BVBank Visa Instyle/Visa Lifestyle/JCB Sence

DVT: VND
STT Loai phi Mikc phi (Pi bao gom thué GTGT)
1 Phi phat hanh Mién phi
599.000
Mién phi thudng nién khi thoa diéu kién doanh s6 chi tiéu:
2 Phi thuong nién N .
- Mién ndm 1: chi ti€u 5 tri€u trong vong 60 ngay ke tir ngay kich hoat thé
- Mién cac nam tiép theo: chi tiéu 100 tri¢u trong nam lién k& trude do
3 Phi giao dich ngoai t& 3.5% s tién giao dich
Phi xur Iy giao dich tai dai ly nudc ngoai (ap
4 dung cho cac giao dich thé bang Viét Nam 1.1% s tién giao dich
dong tai cac dai Iy & nudc ngoai)
5 Phi rit tién mit
a. Tai ATM BVBank Mién phi
b. Tai ATM ngan hang khéc trong nudc 3% sb tién giao dich (t6i thiéu 40.000/1an)
c. Tai ATM ngoai lanh thd Viét Nam 3% sb tién giao dich (t6i thiéu 40.000/1an)
6 Phi tra ciru s6 du
a. Tai ATM BVBank Mién phi
b. Tai ATM ngan hang khéc trong nudc 8.000/1an
c. Tai ATM ngoai lanh thd Viét Nam 8.000/1an
7~ | Phichdm thanh toan 6% s tién cham thanh todn (t5i thiéu 199.000/1in)
Phi vuot han mirc tin dung (4p dung khi
8 chdt sao ké tai khoan thé bi vuot han muc 100.000/14n
tin dung)
9 Phi thay thé thé 150.000/1an
10 Mién phi

Phi thit lac thé




Phi dat hang, dich vu qua thu, dién thoai,

11 Mién phi
Internet
12 Phi thay d6i han muc tin dung Micn phi
Phi chuyén d6i hinh thtrc va/hodc tai san R
13 Mién phi
dam bao su dung Thé
Phi x4c nhan theo yéu cau Chu thé (xac
14 nhan chim dit sir dung thé/Xéac nhan thong Mién phi
tin theé)
15 N . A 1 X
Phi cap ban sao bang sao ké giao dich Mién phi
Phi cap ban sao hoa don giao dich "
16 Mién phi
(HbGD)
17 C A1 X
Phi cap lai PIN Mién phi
18 Pk x
Phi khi€u nai Mién phi
91 pphi khong thuc hién giao dich Mi&n phi
20 f a1, s s X
Phi quéan ly Tai khoan thé Mién phi
Phi dong thé sém (dong thé trong vong 12
21 g (d6ng . g s 199.000
thang ke tur ngay phat hanh lan dau)
> Biéu phi thé tin dung BVBank Visa Ms
DVT: VND
STT Loai phi Mikc phi (D3 bao gdm thué GTGT)
1 Phi phat hanh Mién phi
499.000
Mién phi thudng nién khi thoa diéu kién doanh sé chi tiéu:
2 Phi thuong nién N o ) .
- Mién ndm 1: chi ti€u 5 tri€u trong vong 60 ngay ke tir ngay kich hoat thé
- Mién cac nam tiép theo: chi tiéu 100 tri¢u trong nam lién ké trude do
3 Phi giao dich ngoai t& 3.5% s tién giao dich
Phi xur 1y giao dich tai dai ly nudc ngoai
4 (4p dung cho cac giao dich thé bang Viét 1.1% sb tién giao dich
Nam dong tai cac dai 1y & nudc ngoai)
5 Phi rit tién mit

a. Tai ATM BVBank

Mién phi




b. Tai ATM ngan hang khéc trong nudc

3% s6 tién giao dich (t6i thiéu 40.000/1an)

c. Tai ATM ngoai linh thd Viét Nam

3% sd tién giao dich (t6i thiéu 40.000/1an)

6 Phi tra ctru s6 du
a. Tai ATM BVBank Mién phi
b. Tai ATM ngén hang khac trong nudc 8.000/14n
c. Tai ATM ngoai 1anh tho Viét Nam 8.000/1in

7 Phi cham thanh toan 6% s tién cham thanh toan (ti thiéu 199.000/1an)
Phi vugt han muc tin dung (a4p dung khi

8 chdt sao ké tai khoan thé bi vuot han muc 100.000/14n
tin dung)

9 Phi thay thé thé 150.000/1an

10 Phi thit lac thé Mién phi
Phi dat hang, dich vu qua thu, dién thoai, N

11 Mién phi
Internet

12 Phi thay d6i han muc tin dung Mién phi
Phi chuyén d6i hinh thirc va/hodc tai san R

13 Mién phi
dam bao su dung Thé
Phi x4c nhan theo yéu cau Chu thé (xac

14 nhan chim dit sir dung thé/Xéac nhan thong Mién phi
tin thé)

15 Phi cap ban sao bang sao ké giao dich Mién phi

16 Phi cap ban sao hoa don giao dich (HPGD) Mién phi

17 Phi cap lai PIN Mién phi

18 Phi khiéu nai Mién phi

19 Phi khong thyc hién giao dich Mién phi

20 Phi quan 1y Tai khoan thé Mién phi
Phi dong thé som (dong thé trong vong 12

21 s (dong s s 199.000

thang ké tir ngay phat hanh 1an dau)




> Biéu phi thé tin dung BVBank JCB Ms

DVT: VND
STT Loai phi Mikc phi (Pi bao gom thué GTGT)
1 Phi phat hanh Mién phi
2 Phi thuong nién 299.000/nam
3 Phi giao dich ngoai t¢ 3% s tién giao dich
Phi xur Iy giao dich tai dai ly nudc ngoai (ap
4 dung cho cac giao dich thé bang Viét Nam 1.1% s tién giao dich
dong tai cac dai Iy & nudc ngoai)
5 Phi rit tién mit
a. Tai ATM BVBank Mién phi
b. Tai ATM ngan hang khéc trong nude 3% sb tién giao dich (t6i thiéu 40.000/1an)
c. Tai ATM ngoai lanh thd Viét Nam 3% sb tién giao dich (t6i thiéu 40.000/1an)
6 Phi tra ciru s6 du
a. Tai ATM BVBank Mién phi
b. Tai ATM ngan hang khéc trong nude 8.000/14n
c. Tai ATM ngoai 1anh tho Viét Nam 8.000/1in
7 Phi cham thanh toan 6% s6 tién cham thanh toan (t6i thiéu 100.000/14n)
Phi vuot han mirc tin dung (4p dung khi
8 chdt sao ké tai khoan thé bi vuot han muc 100.000/14an
tin dung)
9 Phi thay thé thé 150.000/14n
10 Phi thit lac thé Mién phi
Phi dat hang, dich vu qua thu, dién thoai, N
11 Mién phi
Internet
12 Phi thay d6i han muc tin dung Mién phi
Phi chuyén d6i hinh thirc va/hodc tai san R
13 Mién phi

dam bao su dung Thé




Phi x4c nhan theo yéu cau Chu thé (xac

14 nhan chim dit sir dung thé/Xéac nhan thong Mién phi
tin theé)

15 Phi cp ban sao bang sao ké giao dich Mién phi

16 Phi cip ban sao héa don giao dich (HDGD) Mién phi

17 Phi cap lai PIN Mién phi

18 Phi khiéu nai Mién phi

19 Phi khong thyc hién giao dich Mién phi

20 Phi quan 1y Tai khoan thé Mién phi
> Biéu phi thé tin dung BVBank Visa Discovery

DVT: VND
STT Loai phi Mikc phi (D3 bao gdm thué GTGT)

1 Phi phat hanh Mién phi

2 Phi thuong nién 399.000/nam

3 Phi giao dich ngoai t¢ 1% sb tién giao dich
Phi xur Iy giao dich tai dai ly nudc ngoai (ap

4 dung cho cac giao dich thé bang Viét Nam 1.1% s tién giao dich
ddng tai cac dai Iy & nudc ngoai)

5 Phi rit tién mit
a. Tai ATM BVBank Mién phi
b. Tai ATM ngan hang khéc trong nudc 3% sb tién giao dich (t6i thiéu 40.000/1an)
c. Tai ATM ngoai linh thd Viét Nam 3% sb tién giao dich (t6i thiéu 40.000/1an)

6 Phi tra ctru s6 du
a. Tai ATM BVBank Mién phi
b. Tai ATM ngan hang khéc trong nude 8.000/1n
c. Tai ATM ngoai lanh thd Viét Nam 8.000/1in

7 Phi cham thanh toan 6% s tién cham thanh toan (tdi thiéu 100.000/1an)




Phi vuot han mirc tin dung (4p dung khi

8 chdt sao ké tai khoan thé bi vuot han muc 100.000/14an
tin dung)

9 Phi thay thé thé 150.000/14n

10 Phi thit lac thé Mién phi
Phi dat hang, dich vu qua thu, dién thoai, N

11 Mién phi
Internet

12 Phi thay d6i han muc tin dung Mién phi

Phi chuyén d6i hinh thirc va/hodc tai san R
13 Mién phi
dam bao su dung Thé

Phi x4c nhan theo yéu cau Chu thé (xac

14 nhan cham dut st dung thé/Xac nhan thong Mién phi
tin theé)
15 Phi cap ban sao bang sao ké giao dich Mién phi
16 Phi cap ban sao hoa don giao dich (HPGD) Mién phi
17 Phi cap lai PIN Mién phi
18 Phi khiéu nai Mién phi
19 Phi khong thyc hién giao dich Mién phi
20 Phi quan 1y Tai khoan thé Mién phi

> Biéu phi thé tin dung BVBank Visa Joy/ JCB Cheer/JCB Link/ JCB 7-Eleven

DVT: VND
STT Loai phi Mikc phi (Pi bao gom thué GTGT)
1 Phi phat hanh Mién phi
2 Phi thuong nién Mién phi
3 Phi giao dich ngoai t¢ 3% s tién giao dich

Phi xtr ly giao dich tai dai ly nude ngoai
4 (4p dung cho cac giao dich thé bang Viét 1.1% sb tién giao dich

Nam dong tai cac dai 1y & nudc ngoai)

Phi rit tién mit




a. Tai ATM BVBank

Mién phi

b. Tai ATM ngan hang khéc trong nude

3% sd tién giao dich (t6i thiéu 40.000/1an)

c. Tai ATM ngoai lanh thd Viét Nam

3% s6 tién giao dich (t6i thiéu 40.000/1an)

Phi tra ctru s6 du

6
a. Tai ATM BVBank Mién phi
b. Tai ATM ngan hang khéc trong nudc 8.000/1an
c. Tai ATM ngoai linh thd Viét Nam 8.000/1an
7 Phi chim thanh toén 6% s6 tién cham thanh toan (t5i thiéu 100.000/14n)
Phi vuot han mirc tin dung (4p dung khi
8 chdt sao ké tai khoan thé bi vuot han muc 100.000/14an
tin dung)
9 Phi thay thé thé 150.000/1an
10 Phi thit lac thé Mién phi
Phi dat hang, dich vu qua thu, dién thoai, N
Mién phi
11 Internet
12 Phi thay d6i han muc tin dung Mién phi
Phi chuyén d6i hinh thirc va/hodc tai san R
Mién phi
13 dam bao su dung Thé
Phi x4c nhan theo yéu cau Chu thé (xac
14 nhan cham dt st dung thé/Xac nhan Mién phi
thong tin the)
15 Phi cp ban sao bang sao ké giao dich Micn phi
Phi cap ban sao hoa don giao dich x
16 Mién phi
(HbGD)
17 | Phi cip lai PIN Mién phi
18 | Phi khiéu nai Micn phi
19 | Phi khong thuc hién giao dich Micn phi
20 | Phi quan 1§ Tai khodn thé Mién phi




> Biéu phi thé tin dung BVBank Napas ShopON

DVT: VND
STT Loai phi Mikc phi (Pi bao gom thué GTGT)
1 Phi phat hanh Min phi
2 Phi thuong nién 499.000/nim
3 Phi giao dich ngoai t¢ Khéng 4p dung
Phi xur Iy giao dich tai dai ly nudc ngoai (ap
4 dung cho cac giao dich thé bang Viét Nam 1.1% s tién giao dich
dong tai cac dai Iy & nudc ngoai)
5 Phi rit tién mit
a. Tai ATM BVBank Mi&n phi
b. Tai ATM ngan hang khéc trong nude Mi&n phi
c. Tai ATM ngoai lanh thd Viét Nam 3% sb tién giao dich (t6i thiéu 40.000/1an)
6 Phi tra ciru s6 du
a. Tai ATM BVBank Mién phi
b. Tai ATM ngan hang khéc trong nude 550/14n
c. Tai ATM ngoai 1anh tho Viét Nam 8.000/1in
7 Phi cham thanh toan 6% s tién cham thanh toan (ti thiéu 100.000/1an)
Phi vuot han mirc tin dung (4p dung khi
8 chdt sao ké tai khoan thé bi vuot han muc 100.000/14an
tin dung)
9 Phi thay thé thé 150.000/14n
10 Phi that lac thé Mi&n phi
Phi dat hang, dich vu qua thu, dién thoai, N
11 Mién phi
Internet
12 Phi thay doi han muec tin dung Mi&n phi
Phi chuyén d6i hinh thirc va/hodc tai san R
13 Mién phi

dam bao su dung Thé




Phi x4c nhan theo yéu cau Chu thé (xac

14 nhan chim dit sir dung thé/Xéac nhan thong Mién phi
tin thé)
15 Phi cap ban sao bang sao ké giao dich Mi&n phi
16 Phi cap ban sao hoa don giao dich (HPGD) Mién phi
17 Phi cap lai PIN Mién phi
18 Phi khiéu nai Mi&n phi
19 Phi khong thyc hién giao dich Mi&n phi
20 Phi quéan ly Tai khoan thé Mi&n phi
> Biéu phi thé tin dung BVBank Napas Link
DVT: VND
STT Loai phi Mikc phi (Pi bao gom thué GTGT)
I Biéu phi, 13i suit Thé
U | Phi phat hanh Micn phi
2| Phi thuong nién Mién phi
3 Phi chdm thanh toan 6% s6 tién cham thanh toan (t6i thiéu 100.000/14n)
100.000/1an
Ap dung khi tai khoan thé bi vugt han mirc tin dung (do Chii thé giao dich
4 Phi vuot han muc tin dung
vuot han muc tin dung 5% hodc cac tai khoan phi va 13i phat sinh dugc
hach toén vao cudi ky sao ké)
z 0,
> Lai suat 0%
I Chuong trinh tra gop giao dich
1 K3 han 1 — 6 thang
2 Phi chuyén d6i giao dich tra gop Micn phi
‘ 0 A £ . \ .
3 Phi chdm ditt trude han 1% trén du ng goc tra gop con lai
4 20%/nam

Lai sut tra gop (%/nam)




TAI LIEU THAM KHAO
Tai liéu tir Ngan hang
— B4o c4o tinh hinh huy dong vdn ciia Ngan haing TMCP Ban Viét — PGD Song
Han giai doan 2023 — 2025
— Bao céo tinh hinh cho vay ciia Ngan hang TMCP Ban Viét — PGD Song Han giai
doan 2023 — 2025
— Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Ban Viét — PGD
Song Han giai doan 2023 — 2025
— Biéu phi thé tin dung danh KHCN cua Ngan hang TMCP Ban Viét
Gido trinh va Sach chuyén khao
— PGS.TS.Tram Thi Xuan Huong & ThS. Hoang thi minh ngoc (Chu bién) (2018),
Gi4o trinh Ngan hang Thuong mai, NXB Kinh té TP. Ho Chi Minh.
— PGS.TS. Pinh Xuan Trinh (2010), Gido trinh Thanh toan quéc té, NXB Ngoai
thuong.
— PGS.TS. Nguyén Vin Tién (2020), Gido trinh Thanh toan qudc té & tai trg ngoai
thuong, NXB Thdng ké.
Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
— Théng tu 19/2016/TT — NHNN vé hoat dong thé ngan hang.
— Thong tu 18/2024/TT — NHNN quy dinh hoat dong thé ngan hang.



