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than em da tiép thu duoc nhing kién thirc ciing nhu cic nghiép vu chuyén mén cua
nganh Tai chinh - Ngan hang. Véi kién thac da duoc hoc két hop v6i qué trinh thuc tap
tai Ngan hang Thuong mai c¢6 phan quan doi - Chi nhanh Nam Da Ning. Em nhéan thay
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anh Bui Hitu Cao Nam phong Khach hang ca nhan da nhi¢t tinh giup do, tao moi diéu
kién dé em hoan thanh tt qua trinh thyc tap, tiép thu dugc nhiéu kinh nghiém chuyén

mon 1an thyc té.

Cubi cung em xin chic quy thay c6 Trudng Dai hoc Kién Truc Da Ning cung toan thé
ban lanh dao va cac Can bg nhan vién trong Ngan hang TMCP Quan dodi c6 suc khoe

doi dao va cong tac tot.
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LOI MO DAU
1. Lido chon deé tai:

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang trén da phat trién manh mé, Viét Nam da
va dang gia nhap vao thi trudong khu vure va thé giéi, thiét 1ap duge mbi quan hé quéc té
trén nhiéu linh vuc va dat dugc nhiéu thanh tyu dang ké. Moi truong kinh doanh quéc
té dang phat trién doi hoi sy canh tranh, hoi nhap gay git d6i v6i cac doanh nghiép trong
nude va cic ngan hang trong nudc ciing khong phai 1a mot ngoai 18. Dé giai quyét bai
toan do, cac ngan hang phai tim cach hoat dong hi¢u qua hon dé vira mang lai loi nhuan
t6i ru cho ngan hang, vira giup ngan hang kip thich Gmg v6i méi truong kinh t& ning
dong va canh tranh hién nay. Véi sy phat trién do, nhu cau giao dich khong dung tién
mit ngdy cang phd bién, cic quan hé trao d6i mua ban hang hoéa dich vu tirng bude phat
trién ca vé sé luong va chat luong. Thé tin dung di tré thanh mot phuong tién thanh
todn tién 1¢1, an toan va hi€u qua. Dac biét, tai Viét Nam, Chinh phu va Ngan hang Nha
nudc dang tich cuc thic déy thanh todn khong tién mat nham hién dai hoa hé théng tai
chinh va ting cudng minh bach trong nén kinh té. Ngan hang TMCP Quan D6i (MB) 1a
mot trong nhitng ngan hang thuong mai c6 phan hang dau tai Viét Nam, véi chién luoc
m¢ rong thi phan thé tin dung nham dap mg nhu ciu tiéu ding va thanh toan ciia khach
hang. Tuy nhién, tai chi nhdnh Nam Da Néng, hoat dong phat hanh va thanh toan thé tin
dung van con gap mot s6 thach thire nhu mirc d6 nhéan dién thuong hi€u, sy canh tranh
tir cac ngan hang khac, ciing nhu thoi quen tidu dung tién mat ciia nguoi dan. Véi nhiing
1y do trén, t6i di chon dé tai “Giai phap diy manh hoat dong phat hanh va thanh toan
thé tin dung tai Ngan hang TMCP Quan Doi — Chi nhanh Nam Pa Ning” lam dé tai
khoéa luan. Dé tai sé gitp danh gia thyc trang hoat dong thé tin dung tai chi nhanh, xac
dinh cac yéu t6 anh hudng, tir d6 dé xuat cac giai phap phii hop nham ning cao hiéu qua

phat hanh va thanh toan thé tin dung trong thoi gian toi.
* Muc tiéu nghién ctru:

- Hé thong hoa co s¢ 1y ludn vé hoat dong phat hanh va thanh toan thé tin dung ciia

ngan hang thuong mai.

- Tim hiéu qu4 trinh phat hanh va thanh toan thé tin dung ctia Ngan hang TMCP Quén
ddi — Chi nhanh Nam Da Ning

X1



- Phét hién nhitng mat manh va thiéu x6t con ton tai trong qué trinh phat hanh va thanh

toan thé tin dung.
- Dé ra nhiing giai phap cho qua trinh phat hanh va thanh toan thé hoat dong tét hon.
* Pdi tuong va pham vi nghién ciru:

- Pham vi: tap trung phan tich va danh gia thuc trang hoat dong phat hanh va thanh toan
thé tin dung tai Ngan hang TMCP Quan ddi chi nhanh Nam Pa Ning trong giai doan tir
nam 2022-2024

- Dbi twong: hoat dong phat hanh va thanh toan thé tin dung tai Ngan hang TMCP Quan
ddi chi nhanh Nam Pa Ning

* Phuong phap nghién ctru:

Trén co so kién thirc hoc ¢ truong, kién thire tich lily trong thoi gian thuc tap va qua
tim hiéu trén mang, em sir dung mot sé phuong phap sau ddy trong viéc nghién ciru dé

tai;

- Nghién ctru cic tai liéu vé quy trinh phat hanh va thanh toan thé tin dung tai MB Chi
Nhénh Nam Ding

- Phan tich b4o c4o tai chinh ctia Ngan hang TMCP Quén ddi — Chi nhdnh Nam Da Ning
giai doan nam 2022-2024.

- Str dung céc phuong phap théng ké toan hoc, dinh lugng, du bo, so sanh.

* Bb cuc chuyén dé

Chuyén dé gdm 3 chuong:

- Chwong 1: Téng quan vé hoat dong phat hanh va thanh toan thé tin dung cia NHTM

- Chuong 2: Thuc trang phat hanh va thanh toan thé tai Ngan hang TMCP Quan déi —
Chi nhanh Nam Pa Nang giai doan 2022-2024

- Chuong 3: Giai phap ddy manh hoat dong phat hanh va thanh toan thé tin dung tai
Ngan hang TMCP Quan ddi — Chi nhanh Nam Pa Nang.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG PHAT HANH VA THANH
TOAN THE TiN DUNG CUA NHTM

1.1 Ngan hang thwong mai va cac hoat dong ciia ngan hang thwong mai:

1.1.1 Khai niém vé ngan hang thwong mai:

Theo Peter S.Rose: Ngan hang thuwong mai 14 loai hinh t6 chirc tai chinh cung cép
mot danh muyc cac dich vu tai chinh da dang nhat — dic biét 1a tin dung, tiét kiém va dich
vu thanh toan va thuc hién nhiéu chuc nang tai chinh nhét so voi bat ky mot to chirc

kinh doanh nao trong nén kinh té,
Theo Piéu 4 Luat T chuc tin dung (2010) & Viét Nam dinh nghia:

Ngén hang thuong mai 13 loai hinh ngan hang duoc thuc hién tt ca cac hoat dong  ngan
hang va céac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh ctia Luat nay nham muc tiéu loi
nhuan. (Piéu 4 Luat cac TCTD 47/2010/QH12)

Nhu vay, NHTM la t6 chirc duge thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat, kinh doanh
trong linh vuc tién té, véi hoat dong thuong xuyén l1a nhan tién gui duoi nhiéu hinh thtec
khac nhau va st dung sb tién nay dé cép tin dung, cung ung dich vy thanh toan cho céc
chu thé trong nén kinh té, nhdm muc tiéu loi nhuén.

1.1.2 Cac hoat dong cia ngan hang thuwong mai:
1.1.2.1 Hoat dong huy dong von

Nhan tién gui cua td chure, ca nhan va cac to chire tin dung khac dudi hinh thuce tién
giri khong ky han, tién giri ¢6 ky han va cac loai tién guri khac. Phat hanh ching chi tién
giri, trai phiu va gidy to co gia khac dé huy dong von cua to chirc, ca nhan trong va
ngoai nude. Vay von ciia to chirc tin dung khac. Vay von ngin han ciia Ngan hang Nha

nudc. Cac hinh thirc huy dong vén khéac theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.
1.1.2.2  Hoat dong cip tin dung

Ngan hang thuong mai duoc cap tin dung cho t6 chirc, cd nhan dudi cac hinh thirc
cho vay, chiét khiu, bao lanh, cho thué tai chinh va cac hinh thirc khac theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc nhu bao thanh toan tai trg nhap khau, tai trg xuat khau, cho

vay thau chi, cho vay theo han muc tin dung va han muc tin dung du phong. ..
1.1.2.3  Hoat dong dich vu thanh to4n va ngan quy

Dé thuc hién duoc cac dich vu thanh toan giita cac doanh nghiép thong qua ngan
hang, ngan hang thuong mai dugc mo tai khoan cho khach hang. Pé thuc hién thanh
toan gilta cac ngan hang vdoi nhau thong qua Ngan hang Nha nudc, ngan hang thuong
mai phai mé tai khoan tién giri tai Ngan hang Nha nudc noi ngan hang thuong mai dit
tru s¢ chinh va duy tri tai do s6 du tién gui du trir bat budc theo quy dinh. Ngoai ra, chi
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nhanh cta ngan hang thuong mai dugc mé tai khoan tién giri tai chi nhdnh Ngan hang
Nha nudce tinh thanh phé noi dit try sé cua chi nhanh. Hoat dong dich vu thanh toan va

ngan quy ciia ngan hang thuong mai bao gdm cac hoat dong sau:
- Cung cép phuong tién thanh toan

- Thyc hién céac dich vu thanh toan cho khach hang

- Thuc hién dich vu thu ho chi ho

- Thuc hién cac dich vu thanh toan khac theo quy dinh cua Ngan hang Nha nude - Thuc
hién dich vy thu va phat tién mat cho khach hang.

- T chirc hé théng thanh toan ndi bd va tham gia hé thdng thanh toan lién ngan hang

trong nudc
1.1.2.4  Céc hoat dong khac

Ngoai cac hoat dong truyén thong bao gdm huy dong tién giri, cip tin dung va cung
cap dich vu thanh toan va ngan quy, ngan hang thuong mai con c6 thé thuc hién mot s6
hoat dong khéc nhu:

* Gop von mua cd phan

Ngan hang thuong mai duoc dung vén diéu 18 va quy du trit dé gop von, mua cb phan
ctia cac doanh nghiép va cac td chirc tin dung khac trong nudc theo quy dinh cua phap
luat. Ngoai ra, ngan hang thuong mai con dugc gép vén, mua cd phan va lién doanh

v6i ngan hang nudc ngoai dé thanh 1ap ngan hang lién doanh.
* Tham gia thi truong tién té

Ngan hang thuong mai duoc tham gia thi trudng tién té, theo quy dinh ctiia Ngan hang

Nha nudc, thong qua cc hinh thirc mua ban cac cong cu cua thi trudong tién té.
* Kinh doanh ngoai hdi

* Uy thac va nhan uy thac

* Tu van tai chinh

1.2 Khai quat vé hoat déng phat hanh va thanh toan tin dung cia NHTM
1.2.1 Khai niém va phan loai thé tin dung:
1.2.1.1 Khai niém:

Theo cac Ngan hang dinh nghia: Thé tin dung (credit card) 1a thé cho phép chu thé
thuc hién giao dich thé trong pham vi han mirc tin dung da duoc cép theo théa thuan véi
t6 chtrc phat hanh thé.

1.2.1.2 Phan loai:



Céc loai thé tin dung dugc phan theo rat nhiéu tiéu chi khac nhau. Mdi tiéu chi, mdi
loai thé cu thé s& c¢6 nhimg dic diém va phu hop véi ting dbi twong nhét dinh. Sau day

1a cac loai thé tin dung phd bién:
a) Phan loai thé tin dung theo pham vi st dung:

Pham vi st dung thé s€ quyét dinh rat 1on t6i viéc chi tiéu cta cha sé hitu. C6 2 loai
the tin dung chinh khi chia theo pham vi sir dung la:
- Thé tin dung noi dia: La loai thé khach hang dugc thuc hién giao dich pham vi & trong
nudc.
- Thé tin dung quéc té: La loai thé khach hang dugc thuc hién giao dich & tat ca cac quéc
gia trén thé giGi.
b) Phén loai thé tin dung theo chu thé sir dung
Chu thé c6 thé 12 mot c4 nhan hodc tap thé, t6 chirc. Cac ngan hang da trién khai thé tin
dung dé dap tng cho 2 ddi twong chu thé nay.
- Thé tin dung doanh nghiép: La loai thé cap cho céc to chiic, cong ty c6 nhu  cau sir
dung va dung ngudn tién cia to chirc dé thanh toan tin dung.
- Thé tin dung c& nhan: Thé dugc phat hanh cho ¢4 nhan va viéc chi tiéu, thanh todn s&
do ca nhan thuc hién.
c) Phan loai thé tin dung theo thuong hiéu

Thuong hiéu thé thudng s& quyét dinh t6i pham vi sir dung thé. Hién nay thé tin dung
c6 4 thuong hi€u chinh sau:
- Thé tin dung Visa: Day 1a loai thé phd bién, do to chirc Visa International Service
Association - mdt cong ty dich vu tai chinh da qudc gia tai Hoa Ky phat hanh va c6
mang ludi thanh toan trén toan cau. Loai thé ndy c6 mit tai 190 qudc gia trén thé gidi
va su dung nhiéu muc dich nhu rat tién, thanh toan tai cac diém chép nhan thé Visa.
-Thé tin dung Mastercard: 1 loai thé sit dung thanh toan qubc té va do cong ty
MastercardWorldwide ctia My lién két v6i nhiéu ngan hang phat hanh. Thé nay dugc sir
dung trén toan cau nhung wa chuong hon & Chau My.
- Thé tin dung JCB: DAy 14 loai thé thanh toan qudc té duoc phat hanh tir Nhat Ban. Thé
tin dung JCB (Japan Credit Bureau) hién c6 mit tai hon 190 qudc gia va ciing c6 tai Viét
Nam.

d) Phan loai thé tin dung theo muc dich s dung



Nham mang lai cho khach hang nhiéu wu dii, loi ich 16n thi cic ngan hang s& phan
loai thé tin dung theo ti€u chi muc dich st dung. Sau day la céc loai thé tin dung theo
muc dich sir dung dé khach hang Iia chon cho phu hop.

- Thé tin dung hoan tién

Thé tin dung hoan tién 12 mot lai thé co tinh nang hoan lai mét phén tién nhat dinh dua
trén khoan ma khach hang da chi tiéu, thanh toan. Pay la mdt trong nhiing loai thé wu
d3i hap dan ma rit nhiéu khach hang lya chon sir dung.

- Thé tin dung tich diém

La thé ma sau khi thuc hién chi tiéu mot so tién nhat dinh khach hang s€ duogc tinh ra
diém thudng va tir s6 diém thuong tich lai dugce quy doi thanh qua ting hodc cac voucher
hap dan.

- Thé tin dung du lich

Thé tin dung du lich 1a loai thé st dung cho cac khéach hang c6 nhu cAu, s& thich “vi
vu” kham phé cac ving dit méi. Khi chi tiéu cho muc dich nay khach hang s& duoc tich
lity ddm bay va d6i thanh nhiéu phan qua wu dai 16n.

- Thé tin dung rut tién
La loai thé phuc vu cho muc dich rut tién tai ATM. Thé tin dung rut tién gitp khach
hang rut tién véi mire phi vu dai hon so véi cac thé tin dung khac.
- Thé tin dung ddng thuong hiéu

La su két hop gitra ngan hang va cac thuong hiéu 16n dé khach hang dwoc “nhan d6i”
vu dai khi sir dung thé tin dung. Vi du: Khi ngan hang két hop cung véi cac hang hang
khong nhu VietnamAirlines s¢ dem lai cho khach hang wu dai tich liy dam bay khi chi
tiéu bang thé tin dung.
- Thé tin dung dic quyén

DPung nhu tén goi, thé tin dung dic quyén mang dén cho chu s& hitu thé nhidu vu dai
doc quyén,cuc hap dan ximg tam qudc té tir ngan hang phat hanh.

1.2.2  Dic diém cia thé tin dung

Trén mat thé c6 céc thong tin nhu sau: Tén chu thé, tén NHPH, sb thé,thoi han st

dung va nhan hi¢u thuong mai. Phan 16n cac loai thé hién nay dugc lam bﬁng nhya cung

(plastic), ¢6 kich ¢& 84mm x 54mm x 0,76mm, c6 gboc tron gdm hai mit:



- Mat trudce thé:

Credit
card.

S TR [ - L) SO THE TIN DUNG

0/20 07/2%
MR JACK COHEN

Tén, biéu twong thé tin dung cia NHPH thé: Biéu twong dugc in ndi bang ky thuat

laser hién dai, dugc NHPH thé thiét ké n6i bat, sinh dong mang dic diém cua timg ngin
hang va duoc xem 1a yéu té chong gia mao.

S6 thé: Puoc in dap ndi 1én trén thé, mdi chi thé c6 mot sb thé riéng biét.S6 the thuong
c6 tir 13 dén 16 s, tuy theo ting loai thé ma co sé chit s6 khac nhau va cach ciu trac
theo nhém cling khéc nhau.

Ngay hi€u luc cua thé: day 1a thoi han luu hanh cta thé, ngay hi¢u lyc dugce in dép
n6i, thuong c¢6 dang dd/mm/yy hay mm/yy. Néu qua hiéu luc thésé khong con gia tri.

Ho va tén chu thé, ngoai ra mat trudc thé cé thé c6 anh cua chu thé va vai chi tiét dac
biét cua tung loai thé.

- Mt sau cua thé bao gdom:

IF LOST OR STOLEN, PLEASE RETURN TO ANY BRANCH OF YOUR BANK

ISSUED BY YOUR BANK

Diy bang tir c6 mau den dung dé luu trir nhitng thong tin quan trong nhu: S6 the,
ngay hi¢u luc, tén chu thé, tén NHPH, ma s6 PIN (Personnalldentification Number —

mi s riéng ciia timg chu thé dé thuc hién giao dich)
Dudi ddy bang tir 1a phan chir ky ctia khach hang, khong thé sira doi hay tay xoa.
S6 CVV/CVC/CVV2: dugc sir dung trong cac giao dich thanh toan truc tuyén.

1.2.3  Khai niém vé hoat dong phat hanh va thanh toan thé tin dung



- Phat hanh thé tin dung 14 qua trinh ngan hang hodc t6 chtc tai chinh cung cép thé tin
dung cho khach hang dya trén diéu kién xét duyét tin dung. Khi phat hanh thé, ngan
hang cdp cho khach hang mot han muec tin dung dé chi tiéu truéc va hoan tra sau theo

cac dieu kién da thoa thuan.

- Thanh toan thé tin dung 1a qua trinh khach hang st dung thé dé thuc hién giao dich va

hoan tra s tién da chi tiéu theo quy dinh ctia ngan hang phat hanh.

1.2.4 Cac chii thé tham gia trong qua trinh phat hanh va thanh toin thé tin
dung:
12.4.1  T6 chirc thé qubc té

La t6 chirc ding ra lién két cac thanh vién, dit ra quy dinh bat budc ddi véi cac
thanh vién, hoat dong thong nhat thanh mot hé théng toan cau. Bt ctr ngan hang nao
hién nay hoat dong trong linh vuc thé qudc té déu phai gia nhap vao it nhat mét to chirc
thé qubc té. To chire thé qubc té duge to chirc dudi hai hinh thirc: Hiép hoi va ngan
hang (hay cong ty).

Hinh thure hiép hdi: do mot nhém ngén hang lién két v&i nhau thanh 1ap ra. Hiép hoi
soan thao ra qui dinh riéng vé cach to chirc, cap phép, bu trir, thanh toan ap dung cho tat
ca céc thanh vién cta hié¢p hoi, d@)ng thoi to chire vé van dé canh tranh trén thi truong
va van dé phap ly. Hiép hoi khong truc tiép phat hanh thé ma giao cho céc thanh vién
va thu phi thuong nién. Pién hinh cta loai hinh nay 14 t6 chirc thé Visa va Masters.

Hinh thirc ngan hang (hay cong ty): do mét hodc hai ngan hang hay cong ty dung ra
t6 chirc va doc quyén phat hanh loai thé cua ho. Ho truc tiép phat hanh va quan 1y thé,
do vay pham vi hoat dong thuong nhé hon so véi hinh thic hi¢p hdi. JCB va American
Express 1a dién hinh ctia hinh thirc t6 chire nay.

1.2.4.2  Ngan hang phat hanh thé

La thanh vién chinh thirc cta to chirc thé va dugc cap phép phat hanh thé. Ngan hang
co trach nhiém tiép nhan, xu ly hd so xin cép thé, thiét ké cac yéu cau ki thuat, mat ma
ky hiéu cho céc loai thé dé dam bao an toan cho qua trinh st dung thé, sau d6 phat hanh
thé cho khach hang, mé va quan 1y tai khoan thé. Cu thé, ngan hang phat hanh chiu trach

nhiém:

- Thanh toan ngay sb tién trén hoa don do ngin hang dai 1y chuyén dén khi ngan hang

nay thuc hién ding thu tuc do ngan hang phat hanh qui dinh.
- Pang ky céc thé vao danh sach den dé bao cho ngan hang dai 1y va co s& tiép nhan.
- Cap phép cho cac thuong vu thanh toan vuot han muc théng qua trung tam dir lidu.

- Kh4u trir trire tiép vao tai khoan chu thé dbi voi thé ghi no.
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- Tung ky 1ap bang sao ké ghi rd cac khoan cu thé di sir dung va yéu cau thanh toan ddi

v6i thé tin dung.
- Hoan lai tién ky qu§ néu chu thé khong st dung hét dbi voi thé tién mit.

- Cung cap cac vat dung ding vao muc dich quang cdo thé (gidy quang co, biéu quang

cdo).
1.2.4.3  Chu thé:

Chu thé 1a nguoi c6 tén trén thé, duoc ngan hang phat hanh thé cho phép st dung thé
dé thanh toan tién hang ho4, dich vy thay tién mit theo han mirc duoc cép trén thé. Ngoai
ra chu thé co thé sir dung thé dé rat tién mat tai cc may rat tién tu dong hodc cac NH
dai ly. Chu thé co thé 1a mot ca nhan riéng 1¢, hoac dai dién cho mdt cong ty hay t6 chirc
nao d6 c6 nhu cau sir dung thé thanh toan. Chu thé phai tra phi cho ngan hang phat hanh
thé.

Mot chii thé c¢6 thé yéu cau cap thém thé phu cho ngudi than. Chu thé chinh va chu
thé phy ciing sir dung chung mét tai khoan thé véi han mirc tin dung ma ngan hang cép
cho chu thé chinh. Giao dich cta chu thé chinh va chu thé duoc thé hién trén cung mot
sao ké va duoc guri cho chu thé chinh dé thanh toan. Chu thé chinh 13 ngudi chiu trach
nhiém cudi cung vé cac khoan chi tiéu cta ca chi thé chinh va cha thé phu. Cha thé c6

cac trach nhiém sau:
- Bao quan thé khong dé ké khac 14y cép sb hoic loi dung.
- Str dung thé dung muc dich quy dinh.

- Khong giao thé hodc mat ma thé cho nguoi khac, cha thé phai chiu rui ro, khong thé

kién ngan hang phat hanh thé khi dé xay ra viéc gia mao thé dé rat tién

- Co6 trach nhiém thanh todn, hoan tra cac khoan da sur dung va 1ai cho ngan hang phat

hanh néu 1a thé tin dung.

- Khi mét thé phai bao ngay cho NHPH thé (tén, dia chi, s6 series ghi ¢ mit sau cua the)
dé kip thoi xur 1y.

1.2.4.4 Ngan hang thanh toan thé

Ngan hang thanh toén thé 1a thanh vién chinh thirc hodc thanh vién lién két cua t6
chire thé hodc cac ngan hang phat hanh thé, duoc Gy quyén thyuc hién nghiép vu phat
hanh thé. Ngan hang thanh toan thé 1a ngan hang tryc tiép ky hop dong véi cac co sé
chap nhén thé, va thanh toan cac ching tir giao dich do co s¢ chip nhan thé xuét trinh.

Mot ngan hang vira c6 thé dong vai tro 13 ngan hang phat hanh thé vira 13 ngan hang



thanh toan thé. Ngoai ra con c6 cac ngan hang dai ly thanh toan thé, lam dai ly thanh

toan cho cac ngan hang thanh todn thé. Ngan hang thanh toan c6 trach nhiém:

- Trong pham vi mt ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc bién lai thanh toan, phai tra tién
vao tai khoan ctia co sé chip nhan thé va khi viéc thanh toan thé dang qui dinh thi phai

thanh todn ngay véi trung tam phat hanh thé noi ngan hang dai ly nhan lam dai 1y.

- C6 trach nhi€ém cung cap cac may moc thiét bi, cac hod don thanh toan va bang ké hoa
don; cac tai liéu huéng dan cach tiép nhan the, kiém tra the, cac thong bao mdi clia ngan

hang dai ly nhan lam thé dai ly.
1.2.4.5 Co sé chap nhan thé

Co s6 chap nhan thé 1a céc t6 chirc hay ca nhan cung tmg hang hoa, dich vu chap nhan
thé lam phuong tién thanh toan. Cac co s& nay thong thuong duge ngan hang, hoac cac
td chirc thé quéc té trang bi may moc, thiét bi chuyén dung dé thuc hién thanh toan tién

hang hoéa, dich vu béng thé. Co so chép nhan thé c6 trach nhiém:

- Chi chép nhan thanh toan cac thé dong miu do ngan hang thanh toan, Ngan hang phat
hanh hay hiép hoi thé quy dinh.

- Chi thanh toan cac thé da kiém tra ding mat ma, va qui dinh vé k¥ thuét an toan cua

Ngan hang dai ly va ngan hang phat hanh.

- Sau khi giao hang hoic cung tng dich vu theo thé, trong pham vi sé ngay 1am viéc qui
dinh phai ndp bién lai thanh toan vao ngan hang dai Iy dé doi tién. D& qua han, néu gip

rui ro ngan hang dai 1y khong chiu trach nhiém.

- C6 trach nhiém thuong xuyén trung bay cac biéu twong cta thé ma co s chip nhan

thanh toan.

1.2.5 Lgiich cia thé tin dung ddi véi cac chii thé va nén kinh té
1.2.5.1  Loi ich ctia thé ddi véi chu thé

e Thir nhét, tiét kiém thoi gian, an toan va tién loi.

D3 c6 kha nhiéu phuong thic thanh toan khong dung tién mit xuat hién nhu: séc, uy
nhiém chi, uy nhiém thu, phuong thirc chuyén tién khac nhung déu cé nhirng nhuoc
diém. Vi du nhu 1a véi séc du lich, nguoi phat hanh s€ phai du doan trudc xem sé ti€u
hét bao nhiéu va phai dén ngan hang lam thi tuc mua séc trude chuyén di dong thoi
thanh toan tién trudc cho ngan hang ciing véi mot khoan phi du trén thyc té ban chua sir
dung séc nay. Khi tr¢ vé nha, néu chua st dung hét s tién trén séc, hodc nguoi chu séc
phai mét thoi gian hay chi phi dé dén ngan hang lam thu tuc d6i tir séc thanh tién hoac

s€ chap nhan rui ro ve ty gia khi gilt séc cho lan stir dung sau.



Thé tin dung nhd ¢6 cac vu diém nhu: cha thé khong can 1én ké hoach chi tiéu trude,
cling khong can phai tra tién trude cho ngan hang, chu thé duoc quyén chi tiéu trude roi
tra tién sau viéc nay don gian hon so v4i ding séc. Khi str dung thé, chu thé sé tiét kiém
duoc thoi gian mua hang ciing nhu thoi gian cho 1am céc tha tuc voi séc du lich hay tién

mat.
e Thu hai, cung cép khoan tin dung ty dong, trc thoi

Khi str dung thé tin dung thi kha ndng mua hang s€ khong bi go bo. Du viéc mua
hang c6 dugc dy tinh truée hay khong thi thé thanh toan ciing 1a mot ngudn tin dung tu
dong gitp cho cac chu thé khdi phai 1én ngan hang xin vay, Nguoi nao c6 tam 1y ngai
dén ngan hang xin vay s& danh gia cao tién ich nay. Hon thé nita chu thé c6 thé thanh

toan mot phén nhoé va sb con lai chu thé c6 thé tra sau.
e Thir ba, chu thé dugc hudng nhidu dich vu gia tri gia ting di kém

Hién nay, céc to chirc thé qudc té dang ngdy cang da dang hoa loai hinh phuc vu cta
minh nhim dem lai d6 thoa dung cao nhét cho khach hang. Vi du nhu cung cép dich vu

thanh toan hoa don tién dién, nudc, dién thoai hodc cac dich vu cham soc strc khoe...
1.2.52  Loi ich cua thé dbi v6i ngan hang phat hanh thé
e Thir nhat, thé tin dung la phuong tién t6i wu dé hap dan khach hang méi.

Trong cong cudc canh tranh hién nay, ngoai cach thirc théng thudng nhu giam 13i sudt
dé thu hat khach hang (mét cong cu qua quen thudc nhung khong phai luc nao ciing
thuc hién dwoc) cac ngan hang con cb ging tao ra cac san phdm méi dé thu hat khach
hang. Linh vyc thé thanh toan 1a mot linh vuc moi s& rat phat trién trong tuong lai, néu
ngan hang nao “tiép can" som sé chiém duoc thi phén 16n va néu “cham chan" thi viéc
gia nhap sé& rat kho khan. Thé 1a phuong tién t6i uu boi vi néu khach hang mudn phat
hanh thé phai m¢é tai khoan céd nhén tai ngan hang, khi c6 tai khoan tai mgt ngan hang
thi khach hang hiém khi chuyén sang mét t6 chtrc ddi thu canh tranh, diéu nay mang lai
su trung thanh ctia khach hang véi ngan hang. Dya vao tdm ly nay ctua khach hang lac

d6 ngan hang c6 thé tang 13i suit twong ddi v6i cac khoan tin dung thanh toan thé.
e Thur hai, viéc ap dung thé ting thém thu nhap cho ngan hang.

Thu nhap chinh ctia ngan hang tir thé tin dung gdm: phi tir co s& chip nhan thé, phi
tir khach hang (phi phat hanh, phi thudng nién, phi cham thanh toan, phi rit tién mat, 1i
suat cho vay hién hanh, 1ai vuot han muc tin dyng...) va cac khoan thu tir cac dich vu
ngan hang khac, cac khoan dau tu kém theo. Ngoai ra, kinh doanh thé tao mot sy “hd
trg chéo" ma rat c¢6 hiéu qua cho ngan hang. Ty 1¢ 1oi nhuén twong di cao tir kinh doanh

thé c6 thé dung dé bu dip cho nhimg hoat dong kém sinh 101 16n cua ngan hang nhu
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kinh doanh trén tai khoan véng lai. Bang viéc khuyén khich khach hang sir dung thé tin
dung, ngan hang s& thuc hién sb giao dich séc va tién mit it hon. Piéu ndy mang lai loi
nhuén cho ngan hang va rat nhiéu loi ich: thuc hién s giao dich it hon, nhitng thong tin
thudng cip nhat dugc cung cap boi cac to chic thé qudc té dudi hinh thirc dién tir lam
cho viéc ghi ng tuong ing vao cac tai khoan cua khach hang dugc nhanh hon va don

gian hon... hoat dong ctia ngan hang nho do6 c¢é hiéu qua hon.

e Thir ba, phat hanh thé 1a mot loai tin dung tiéu dung hién dai gép phan da dang hoa

hinh thirc kinh doanh ctia ngan hang.

Thé tin dung ra doi 1am phong phu thém cac dich vu ngan hang, mang dén cho ngan
hang mdt phuong tién thanh toan da tién ich thod man mot cach tdt nhat nhu cau cua
khach hang. Khong chi ¢é vy, & cac nude dang phat trién phat trién dich vy phat hanh
va thanh toan thé, ngan hang c6 thé c¢6 thém cac dich vu khac song song nhu: dau tu
hodc bao hiém cho cac san phim. Thong tin vé dich vu nay da duoc bao dén khach hang

st dung thé cung vdi sao ké hang thang ctia ngan hang.
e Thir tu, thé¢ mé rong kha ning hoat dong cuia ngan hang trén toan cau.

Trd thanh thanh vién chinh thirc cia mot t chirc thé qudc té nhu Visa hay Masters,
mot ngan hang nho nhat trén thé gidi cling thé cho khach hang mot phuong tién thanh
toan qudc té c6 chat lugng nhu bat cir d6i thu canh tranh 16n ndo. Ngoai ra, nho cac moi
quan hé véi cac to chirc thé qudc té, ngan hang chi phai thuc hién duy nhit mét giao
dich d6 1a théng qua to chirc thé qudc té, ngan hang nay chi phai thuc hién duy nhat mot
giao dich thong qua céc to chirc ngan hang khac ¢6 lién quan s& do Visa thyc hién. Sau
loi nhuan, kha nang cung cép dich vu toan cau dem lai lgi ich 16n cho ngan hang, tao
diéu kién cho ngan hang tham gia vao qua trinh toan cau hoa, hoi nhap véi cong dong

quéc té.
® Thur ndm, kinh doanh thé s€ lam tang sirc manh thuong hi¢u cho ngin hang

Co thé noi réng lgi ich ma ngan hang nhan dugc tir hoat dong phat hanh va thanh
toan thé tin dung 13 rt 16n. N6 khong chi dimg lai & thu nhap ciia ngan hang ma con 1a
uy tin, 14 danh tiéng ctia ngan hang. Ma trong hoat dong kinh doanh ngan hang thi uy
tin ciing nhu danh tiéng 1a diéu quan trong bac nhét quyét dinh sy ton tai, phat trién ctia
ngan hang cling nhu kha nang canh tranh ctia ngan hang trong tuong lai.

1.2.5.3  Loiich cua thé di v6i co s& chap nhan thé

e Thir nhét, thé 1am tang doanh sb ban hang hoa dich vu va giam chi phi ban hang

Chép nhén thanh toan thé nghia 1 cung cip cho khach hang mét phuong tién nhanh

chong tién loi do vay kha ning thu hat khach hang s& ting 1én, doanh sé cung tng hang
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ho4, dich vu cua co s& chép nhan thé cling tang lén. Thé tin dung tao ra cho co s& chép
nhdn thé mot khéa nang canh tranh 16n so véi ddi tha khac. Moi truong van minh, hién
dai trong giao dich, mua ban khi thanh toan thé 1a mot yéu t6 quan trong dé thu hat
khach hang, dic biét 1a khach du lich nudc ngoai va nha dau tu. Cung vdi viéc tang
doanh s6 ban hang 13 viéc giam chi phi ban hang béi co s& chap nhan thé s& khong phai

tra cac khoan chi phi cho viéc dém, bao quan tién, quan 1y tai chinh.
e Thir hai, thé tiét kiém thoi gian, dam bao an toan.

Khi giao dich the, véi cac thiét bi chuyén tién dién tir tai diém ban hang dugc sir dung
ngay cang nhiéu thi rit don gian: ngudi ta chi viéc dua bang tir ciia thé qua thiét bi nay,

moi thong tin ctia thé déu duge nhan dang, giao dich dugc thyc hién.

Giao dich s& duoc tra tién ngay vao tai khoan cua co s chip nhdn thé. Ngoai ra, du
cho chua duoc thanh toan ngay thi thanh toén thé ciing c6 it nguy co bi mat cap hon so
voi séc hodc tién mat. Mot ngan kéo déy séc hay tién mat co gia tri 1én dé 1a muc tiéu
ctia nhan vién thiéu trung thyc hodc ké trom hon, nhung cling voi sb tién nhu vay dé
trén hoa don thi ching ¢ ai quan tdm vi n6 ching c6 ¥ nghia vé6i ai khac ngoai co s

chap nhan thé.

e Thi ba, ting vong quay thu hdi vén, tién trong tai khoan duoc huong 13i. Khi dir liéu
vé giao dich thé dd duoc truyén dén ngan hang hoic CSCNT ndp hoa don thanh toan
thé cho ngan hang thi tai khoan ciia CSCNT duogc ghi ¢6 ngay. S tién nay ho co thé sir
dung ngay vao muc dich quay vong von hodc 13 cac muc dich khac. Nhanh chong luan
chuyén von 1a diém thuan loi hon cta thé so v&i véi séc, séc thudng phai mat mot thoi
gian nhét dinh méi dugc thanh toan.

1.2.5.4  Loi ich clia thé d6i v6i nén kinh té:

e Thtr nhat, giam khéi luong tién trong luu thong va ting nhanh khéi lugng chu chuyén,
thanh toan trong nén kinh té.

La mot phuong tién thanh toan khong dung tién mit, vai tro ddu tién cua thé tin dung
chinh 13 giam khéi luong tién mit trong luu thong. Tai nhitng nudc phat trién, thanh
toan tiéu dung bang thé chiém ti trong gin nhu 16n nhit trong cac tong sb cac phuong
tién thanh toan. Nho vay ma khéi luong ciing nhu 4p luc tién mit trong luu thong da
giam dang ké. Ciing tir 6 1am giam chi phi giao dich (chi phi ctia cdc phurong tién thanh
toan dién tir thip hon chi phi giao dich tién mat tir 30% - 50%).

o Thtr hai, thu hat duge khach du lich va dau tu nude ngoai.
Thanh toan thé 1a 1am giam bét cac giao dich thu cong bang tay, tiép can voi mot

phuong ti€n van minh thé gidi do d6 s€ tao ra mdt modi trudng thuong mai van minh,
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hién dai hon. Pay ciing 1a yéu t thu hat khach du lich va cac nha dau tu nude ngoai vao
Viét Nam.

e Thur ba, thuc hién dugc cac chinh sach quan ly vi mo ctia nha nude.

Trong thanh toan thé céc giao dich déu nam dudi sy kiém soat ctia ngan hang. Nho
d6 ma cac ngan hang co thé d& dang kiém soat dugc moi giao dich, tao nén tang cho
cong tac quan Iy vi mé ciia nha nude, thue hién chinh sach ngoai hdi quéc gia. Viéc sir
dung thé tin dung ndi riéng va thanh todn qua ngan hang ndi chung tang tinh minh bach
tai chinh cho nén kinh té, giam tron thué, tham nhiing, nén kinh té ngz‘im. Va thuc té hién
nay moi ché do, chinh sach lién quan t&i thé déu dua trén chinh sach quan 1y ngoai héi

cua nha nudc.
1.2.6 Nghiép vu thanh toan va phat hanh thé tin dung tai cic NHTM

Nhu dd néi & trén, thé tin dung 1a mot phuong thirc thanh toan khong dung tién mit.
Bing cac bién phap dam bao nhu tin chip hoic thé chip, khach hang co thé phat
hanh thé tin dung quéc té dé thanh toan hang ho4, dich vu tai cac diém ban hang co

chap nhan thé va rat tién mat.

Téng quat nghiép vu kinh doanh thé tin dung gém c6 3 nghiép vu co ban 1a phat

hanh, thanh toan va quan ly rui ro.
1.2.6.1  Nghi¢p vu phat hanh thé tin dung:

Khi phat hanh thé TDQT can phai cin cit vao nhiing quy dinh hién hanh cua to
chtrc thé qudc té va luat phap ctia nudc sé tai. Dong thoi mdi co quan quan 1y viée phat
hanh s& c6 nhitng quy ché riéng doi hoi phai tuan thi trong qua trinh phat hanh. Cu thé,
the tin dung qudc té duoc phat hanh dua trén co so tin chip, ky quy, thé chap, va dua

trén kha ndng tai chinh cta khach hang.

Ngén hang thuong mai mudn duoc cung tng dich vu thé phai thoa man mot sb yéu
cAu nhu: ¢ nang luc tai chinh, ddm bao hé¢ théng trang thiét bj du tiéu chuén, c6 doi ngil
can by du nang lyc chuyén mon,....

Khi di c6 du cac diéu kién trén, ngan hang thuong mai méi dugc phép phat hanh thé

theo quy trinh chung nhu sau:
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* Quy trinh phat hanh thé

(1 a ) (2)(3) o
Ngin Trung
hang phat tam
P e (4) hé
hanh the the

, TR \

So dd 1.2.1 Quy trinh phat hanh thé cia NHTM

Budc 1: Tiép nhan ho so phat hanh thé

Khach hang dén ngan hang dé nghi duoc cip thé tin dung, khi di c6 mang theo cac hd
so ciing nhu gidy chimg nhan can thiét. Dén noi khach hang trinh gidy to va ky vao cac

vin ban ma ngan hang yéu ciu.
Budc 2: Ngan hang tién hanh thim dinh lai h so

Chi nhanh phat hanh tién hanh xem xét lai hd so duoc lap dang chua, tinh hinh tai chinh
(néu 14 cong ty) hay cac khoan thu nhap thudng xuyén ciia khach hang (néu 14 ca nhan),
sO dur trén tai khoan tién giri ciia khach hang, méi quan hé tin dung v&i ngan hang trude
day (néu c6). Sau khi thim dinh, ngan hang s& ra quyét dinh chap nhan hay tir chi phat
hanh.

Budc 3: V6i nhitng hd so dugc chdp nhan, ngan hang tién hanh phén loai khach hang
dé cap the

DPdi voi thé ghi ng, vi¢c phat hanh thé don gian vi khach hang da c¢6 tai khoan tai ngan
hang. Con dbi véi the tin dung, ngan hang phai tién hanh phéan loai khach hang dé cé

chinh séch tin dung riéng.
Budc 4: Trung tim thé 1ap hd so quéan 1y thé va chuyén cho chi nhanh phat hanh thé.
Budce 5: Ngan hang phat hanh giao thé cho khach hang

Ngan hang phat hanh yéu cau cha thé ky tén va ding ky chit ky mau & ngan hang. Sau
khi tham dinh va phan loai cac khach hang, ngan hang ghi nhiing thong tin can thiét vé
chu thé dong thoi ma hoa va an dinh ma s6 ca nhan (PIN) cho chu thé, nhép dit liéu vé

chu thé vao tap tin quan ly va giao thé cho khach hang.

Sau khi ngan hang giao thé cho khach hang, khach hang dugc goi 1a chu thé, ngan hang
duogc goi 12 ngan hang phat hanh. Trong qua trinh sir dung thé, chii thé ¢ quyén sir dung
thé dé rat tién tai cac may ATM hodc thanh toan tién mua hang hoa, dich vu. Khi ngan
hang phat hanh giri sao ké cho chi thé, chu thé cé quyén kién nghi néu c6 thic mac.
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Ngan hang phat hanh phai giai ddp nhitng thic mic ctia chi thé, thanh toan tién cho

ngan hang thanh toan, cac don vi chip nhan the.

Trong trudng hop khach hang yéu cau phat hanh lai thé, ngan hang can kiém tra lai cac

chi tiét trong hd so khach hang. Viéc in lai thé ciing gidng nhu viéc in thé moi.

Trong trudng hop thé cua khach hang hét han sir dung, ngin hang phat hanh sé& thong
béo trude cho chi thé. Néu chi thé yéu cau duoc tiép tuc sir dung thé, ngan hang s& phat

hanh lai thé. Néu chu thé khong co y kién gi, viéc st dung thé s€ mac nhién chidm dut.

Sau khi két thiic nghiép vu phat hanh thé, ngan hang phai tién hanh nghiép vu thanh toan
thé vi ké tir lic nay khach hang sir dung thé trong thanh toan hodc rut tién mit.

1.2.6.2  Nghi¢p vu thanh toan thé¢ TDQT

Sau khi thé dugc Ngan hang phat hanh thé trao cho khach hang st dung, qui trinh thanh
todn thé phat sinh khi chu thé tién hanh mua sim hang hoa, dich vu... béng thé tai cac
co s& chép nhan thé, va rat tién mat tai may ATM, tiép d6 céc nghi¢p vu thanh todn ho
cho khach hang gitra ngan hang phat hanh va céc bén trung gian c6 lién quan trong thi
truong thé, nham dam bao cudi cing sb tién giao dich cua khach hang dugc thanh toan
cho co s& chip nhan thé. Nghiép vu thanh toan thé c¢6 su tham gia ctia hau hét cac thanh

vién cua thi truong thé.

{10}

Chu the | s \Iiflh il héinh
E _ the

¥ _—
(9) |
| ' chire the
i..-_—__.

(1) (2)

L II.II. ST

(&)

k2 (3 i

Cor s 1.h11'| W NH thanh l
nhdin the - | loin the

(4)

So d6 1.2.2 Quy trinh thanh toan thé tai NHTM

(3)

(1) Chii thé dung thé dé thanh toan tién hang ho4, dich vu, hodc rut tién mit tai cac co

s& chap nhan thé hodc Ngan hang dai 1y.

(2) Co s& chap nhan thé hodc Ngan hang dai 1y khi nhan duoc thé tir khach hang kiém
tra tinh hop 1€ cua thé, thiét 1ap hoa don thanh todn va trao hang hod, dich vu cho khach
hang.

(3) Co s& chap nhan thé giao dich v6i Ngan hang, giri hoa don thé cho Ngan hang thanh

toan.
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(4) Ngan hang thanh toan thé thyc hién thanh toan cho co s& chap nhan thé (Ghi C6 vao

tai khoan clia co s chap nhan thé hodc Ngan hang dai 1y)

(5) Ngan hang thanh toan tién hanh thanh toan voi T chire thé qudc té va cac thanh vién
khéc.

Cudi mdi ngay, Ngan hang thanh toan tong hop toan bd cac giao dich phat sinh tir thé
do Ngan hang khac phat hanh va truyén dir liéu cho T chirc thé qudc té.

(6) T6 chirc thé quéc té ghi C6 cho Ngan hang thanh toan

T4 chirc thé qudc té sau khi nhan duge dir liéu tir Ngan hang thanh toan s& tién hanh ghi
C6 cho Ngan hang. Dit lidu ma t6 chuc thé qudc té truyén vé bao gébm nhiing khoan
Ngan hang thanh toan dugc tra, nhitng khoan phi phai tra cho T6 chirc thé qudc té, nhiing

giao dich bi tra soat.

(7) T6 chire thé quéc té bao ng cho Ngan hang phat hanh.

(8) Ngan hang phat hanh thé thanh toan no cho T chuc thé qudc té
(9) Ngan hang phat hanh thé gtri sao ké cho chu thé

(10) Chu thé thanh toan ng cho Ngan hang phat hanh

Chu thé sau khi nhan duoc sao ké s& tién hanh tra tién cho nhiing khoan hang ho4, dich

vu ma minh da ti€u dung.

Trong mot sd truong hop co s chip nhan thé phai lién hé véi Ngan hang phat hanh
hodc T chirc thé qudc té (thay mit Ngan hang phat hanh) dé cAp phép cho giao dich

mua ban hodc Ung tién mat bang thé.
Céc truong hop xin cap phép bao gdm:
- Cac giao dich Gmg tién mit bang thé tin dung.

- Céc giao dich thanh toan hang ho4, dich vu ma sb tién cua giao dich thanh toan béng
hozc cao hon mirc han mirc thanh toan ctia co so chap nhan thé do cac TH chirc thé qubc

té quy dinh.

- Cac thé ma co s& chdp nhan thé c6 nghi ngo vé hiéu luc ciia thé d6i véi chu thé.

- Nhitng thé thanh toan khong c6 chir ky mau cuia chi thé trén ky ¢ mat sau cia the.
1.2.6.3  Céc rui ro trong qua trinh phat hanh va thanh toan thé tin dung

Can cu vao quy trinh phat hanh va thanh toan nguoi ta chia rai ro thanh cac nhém nhu

sau:

a) Rui ro trong phat hanh thé
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* Gia mao thong tin phat hanh thé (Fraudulent Applications)

Khach hang c6 thé cung cip thong tin gia mao vé ban than, kha ning tani chinh, muc
thu nhép...cho NHPH khi yéu cdu phat hanh thé. Néu NHPH khéng tham dinh thong tin
khach hang, c6 thé din téi nhitng t6n that tin dung cho NHPH khi chu thé khong c6 du
kha ning thanh toan cac khoan tin dung thé c6 tinh Iira dao dé chiém dung tién cia Ngan
hang.

» The gia

Thé gia 1a loai rai ro 16n nhat va nguy hiém nhit hién nay ma tit ca cc td chuc thé rat
quan tam. Co6 cac loai thé gia sau:

- Thé bi thay doi thong tin trén thé: Toi pham dung thé that khong con gia tri luu hanh
dé thay doi cac thong tin trén thé.

- Thé gia mao: T6i pham lam thé gid dua trén céc thong tin léy duoc tur viéc danh cép
cac dir liéu ctia thé that bang cac tha doan khac nhau. Loai gia mao nay thuong lién quan
dén t6i pham co to chirc, vi yéu cau cong nghé cao hon.

- Thé chi gid mao bang tur: La loai thé gia chi c6 bang tir dugc ma hoa dua trén dir licu
ctia thé that nhung khong c6 céc thong tin dap ndi va nhirng dic diém bao mat trén thé.
To1 pham str dung thé tai cic PVCNT thong déng co EDC, hodc tai cac diém ban hang
tu dong khong duogc kiém soat chit ché.

- Thé bi lam gid hoan toan: La loai thé gia hoan chinh v&i bang tir dwge ma hoa va trén
phéi thé c6 day du nhitng yéu td nhu thé that.

« Thé mat cap, that lac (Lost - Stolen Card)

Thé bi mét cép hoac that lac va bi sir dung trudce khi chu thé kip thong bao cho NHPH
dé co cac bién phap cham dirt sir dung hodc thu hdi thé. Thé bi mét cap, that lac cling c6
thé bi bon toi pham st dung dé lam thé gia ( dap, ma hoa lai bang tir bang cac thong tin
gia mao) nhu truong hop thé gia.

* Chu thé khong nhan dugc thé do NHPH gui ( Never Received Issue)

Thé bi danh cép hodc bi lgi dung thyuc hién giao dich trong qua trinh chuyén tr NHPH
dén chii the.
* Tai khoan ctia chu thé bi lgi dung (Account Takeover)

Riii ro ndy phat sinh khi NHPH nhén duoc nhiing thay d6i thong tin ctia chi the dic
biét 1a thay doi dia chi cta chi thé. Do khong xac minh k¥, nén NHPH da gui thé vé dia
chi theo nhu yéu cau, ma khong dén tay chu thé thyuc. Tai khoan cua chu thé thyc da bi

nguoi khac loi dung str dung.
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* Rui ro tin dung
Chu thé sur dung thé nhung khong thuc hién thanh toan hoac khong du kha nang thanh
toan
b) Rui ro trong hoat dong thanh todn thé
* BVCNT gia mao

DVCNT c6 tinh ding ky cac thong tin khong chinh xac véi ngan hang thanh toan.
NHTT s& chiju ton that khi khong thu duoc nhitng khoan da tam tmg cho nhitng DPVCNT
nay trong trudng hop nhimg DVCNT théng dong véi chi thé hodc ¢d tinh tao ra cac hoa
don hodc céc giao dich gia mao.

« DVCNT thong dong véi chu thé

- CPP (Common Purchase Point): 1a hi¢n turong mot PVCNT dugc xéc dinh 1la mdt diém
xay ra vi¢c danh cép dit liéu thé dé su dung vao muc dich tao céac thé gia hodc giao dich
gia mao

- POC (Point of Compromise): 1a hién tuong DVCNT thong dong véi chit thé thanh toan
the gia.

« Thanh toan hang hoa dich vu bang thé qua cac phuong tién vién thong (MO/TO)

DVCNT cung céip hang hoa dich vu theo yéu cAu cua chu thé qua thu, dién thoai, fax
hoac internet va thanh toan trén co sé cac thong tin nhu: Loai thé, s6 theé, ngay hiéu luc,
tén chi the. DVCNT ciing nhu NH thanh toan c6 thé chiu ton that trong truong hop chi
thé thuc khong phai 1a khach hang dit mua hang cia DPVCNT va giao dich d6 bi tir chdi

thanh toan.

« Nhan vién DPVCNT in nhiéu hod don thanh toan ctia mot thé (Multiple imprint) hodc
stra d6i thong tin trén cac hoa don thé. Pay chinh 1 rui ro lién quan dén dao dic cua
nhan vién BVCNT.

- Khi thyce hién giao dich, nhan vién cua BPVCNT da ¢d tinh in ra nhiéu bd hoa don thanh
toan thé, nhung chi giao mot bd hoa don cho chu thé ky dé hoan thanh giao dich. Sau
d6, nhan vién cia DPVCNT gia mao chit ky cua chi thé dé ndp cac hoa don thanh toan
con lai cho NH thanh toan dé 1dy tién tam (mg cua NH.

- Nhan vién tai DVCNT ciing c6 thé stra d6i céc hoa don giao dich, ghi ting gia tri khong

duoc chu thé chép thuan.

« Pénh cép dir liéu bang tir (Skimming)
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Céc thiét bi doc thé tai DVCNT c6 thé bi cai dat thém thiét bi dé thu thap cac thong
tin trén bang tur cda thé thanh toan tai cac PVCNT; hodc nhan vién tai DPVCNT c6 thé

cat két v6i cac to chire toi pham doc dir liu thé that bang thiét bi chuyén dung riéng.
» Cac DPVCNT c6 ty 1€ rui ro cao (High Rish Merchant)
Cac DVCNT c6 ty 1€ rui ro cao la cac DPVCNT kinh doanh hang hoa dich vu c6 gia tri

16m, c6 tinh chat dé chuyén d6i sang tién mat - noi t6i pham hoic cac to chirc téi pham

thuong st dung thé gia mao.
¢) Ruiro nghiép vu

Rui ro phat sinh tai CNPH, CNTT, NHDL cua NHNN va TTT trong vi¢c xu ly giao
dich, thyc hién quy trinh nghié€p vu hang ngay.

d) Ruiro ky thuat

Loai rui ro ndy xay ra khi hé théng may moc, trang thiét bi, vién thong, trung tdm
chuyén mach... c6 truc tric, khong 6n dinh, nging hoat dong hodc gy 15i trong qua
trinh xir Iy anh hudng dén viéc phat hanh, sir dung va thanh toan thé. Trong diéu kién
hién nay, khi khéi luong giao dich tang 1én dén muc khong 10, dan dén viée xur Iy nghiép
vu 1€ thudc vao hé théng may madc, cong ngh¢, cling nhu viéc luu trir ching tir dién tur
trén vat mang tin nhu dia tir, bang tir, tape... 1a tit yéu. Do vay, rui ro chira dung trong

khéu nay ciing 16n theo.

Bén canh d6, viéc bao mat cong nghé, bdo mat dir li¢u long 1éo ciing co6 thé 1a nguyén
nhan gay nén rui ro vo cling nghiém trong.
1.2.7 Cac chi tiéu danh gia tinh hinh hoat dong phat hanh va thanh toan thé tin
dung

a) Chi tiéu dinh tinh
- Kha ning dap tng nhu cau cia khach hang

Khach hang 1a diéu kién tién quyét dé ngan hang ton tai va phat trién kha nang phat
trién dich vu thé tin dung cta ngan hang so voi cac ngan hang khac chinh 13 thé hién &
kha ning dap tng nhu cu cia khach hang nhu thé nao. Didu nay duoc thé hién & viée
cung cép cac dich vu mang tinh nhanh chéng thuan tién va an toan bao mat cao chia
khoa ctia sy thanh cong trong canh tranh 13 duy tri va khong ngimg ning cao chit luong

dich vu thong qua viéc dap tmg nhu cu cta khach hang mot cach tot nhat.

Tinh nhanh chong: bat ¢t mot hoat dong nao dugc thuc hi€én nhanh ma hi€u qua s€
dugc danh gia rt cao trong dich vu thé tin dung, tinh nhanh chong dugc danh gia dya

vao thoi gian can thiét dé hoan thanh mét giao dich thoi gian, thuc hién mdt giao dich
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can duoc rat ngan thi cang tiét kiém dugc thoi gian cho khach hang va chimg to cong

nghé ngin hang dugc st dung trinh dd chuyén moén cua nhan vién cao.

Tinh thuén ti€n: phan anh mac d6 dap ung nhu cAu cta khach hang ¢ moi lic moi

noi.

Tinh an toan va bao mat: 1a y€u td quan trong nham bao vé€ thong tin ca nhan, tai chinh
cua chu thé va gidm thiéu rui ro gian 1an, ltra ddo. Ngan hang phai c6 cong nghé bao mat

hiéu qua va quy trinh giao dich an toan méi c6 thé dap tng dugc nhu ciu khach hang
- Thai d6 phuc vu cua nhan vién ngan hang

Néu nhén vién duoc dao tao chuyén nghép, c6 kién thirc chuyén mon cao duoc trang
bi nhitng k¥ ning mém phuc vu tu giao tiép va ban hang thi s& phat trién hoat dong thanh
toan va phat hanh thé s& tao duoc 10ng tin va sy thuyét phuc voi khach hang, chat luong
dich vu thé thanh toan ngay cang phat trién tbt sé lwong khach hang trung thanh s& ngay
cang cao., nguoc lai néu nhan vién ngan hang c6 thai dé phuc vu khong lich su, thiéu
chuyén nghiép, khong nhiét tinh dap tmg nhu ciu cua khach thi hoat dong thanh toan va
phat hanh thé 1am giam s luong khach hang, ting nguy co riii ro va khiéu nai tir khach
hang.

- Khé ning canh tranh mo rong thi phan thé tin dung cta ngin hang

Thong qua qua trinh nghién ctru thi truong hanh vi tiéu dung ctua khach hang & céc
thi truong khac nhau dé dwa san pham dich vu thé tin dung phu hop véi khach hang nhat
nham mé rong thi phan thé tin dung ctia ngan hang thi phan cta cic ngan hang trén thi
truong thé ngdy cang ting nghia 1a da c6 nhiéu khach hang sir dung san pham dich vu
ctia thé tin dung ngan hang doanh s 16n hon cic ngan hang khac va nhu vay hoat dong

kinh doanh thé tin dung ctia ngan hang da c6 hi¢u qua.
- Mtc d¢ hai long cua khach hang ddi véi viée viée str dung dich vy thé tin dung

Khach hang trudce khi dén v6i ngin hang déu c6 mirc do ky vong nhat dinh vé cac san
pham dich vu. Pép tmg duoc tot ky vong ciia khach hang 1am cho khach hang hai long
vé dich vu san phim ciia ngan hang chinh 1a mot trong nhiing diéu rat quan trong dé
phat trién dich vu thé tin dung mirc d6 hai 1ong ctia khach hang cang 16n cang thé hién
su phat trién hon so véi cac ngan hang khac chit lugng dich vu dugc danh gia tét, néu
khoang cach gitra mirc d§ cdm nhan cua khach hang khi thu huong dich vu voi ky vong
da hinh thanh tir trudc dugce duy tri & mic do 16n, ndéi mot cach khac chét luong dich vu
duoc xac dinh béng hiéu sd gitra dich vu cdm nhan véi dich vu ky vong anh hié¢u $6 cang
cao chit lugng cang dam bao. Vi vay danh gia chat lugng dich vu ngan hang can phai

dua trén sy cam nhén va mong muon cua khach hang.
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- Kha nang thu hut khach hang mai str dung dich vu thé tin dung cia ngan hang

Céc ngan hang khong chi giit chan nhitng khach hang trung thanh ma luén tim kiém
mo rong thi trudng dé dwa san pham dich vu tin dung thé téi cong dong thu hut nhiing
khach hang tiém ning méi st dung dich vu thé tin dung, thong qua viéc quang ba truc
tiép hodc gian tiép cuia ngan hang, néu ngan hang cang lam hai long khach hang gia ting
hinh anh uy tin ngan hang vura tao dugc cho khach hang hinh 4nh quen thudc thai d
phuc vu tot hién ngan hang ngay cang tiép can gan hon so voi khach hang méi nhét giir
chan dugc khach hang cli mo rong thi trudong thé tin dung khong chi trong nudc ma con
tién xa ra thi truong thé nude ngoai. Tir d6 dich vu thé tin dung s& ngay cang phat trién
va vuon xa hon. Chinh sach vu dii, chwong trinh khuyén mai nhu: Chwong trinh hoan

tién, tich diém, mién 14i sudt, giam gia khi thanh toan.
b) Chi tiéu dinh luong
- S6 luong thé tin dung phat hanh mé&i: Nham phéan 4nh kha nang thu hat khach hang
moi, danh gia hiéu qua chién luoc kinh doanh, dy bao doanh thu tuong lai tir phi thuong
nién, 13i suét ..
- Ty 1¢ thé tin dung dang hoat dong: Panh gid dugc mirc do s dung thé, quan ly rui

cua thé tin dung.

- Ty 18 duy tri thé: Danh gia dugc sy trung thanh cia khach hang, hiéu qua san phim
va dich vy dép umg dugc yéu cau khach hang, giam rui ro tir viéc khach hang khong sir

dung hodc huy thé sém, tdi vu chién lugc gitt chan khach hang.

- Chi phi phat hanh thé: phan anh téng chi phi ma ngan hang hoic to chirc tai chinh
phai bo ra dé phat hanh mot thé tin dung méi, bao gdm chi phi san xuét thé, marketing,
khuyén méi, van hanh va quan ly. Chi sb nay giup danh gia hiéu qua tai chinh trong viéc
mo rong thi phan thé tin dung, toi vu hoa chién luoc phat trién khach hang va kiém soat
ngan sach. Néu chi phi phat hanh thé qua cao so véi loi nhudn thu v&, ngan hang can

diéu chinh chinh sach dé d&am bao hiéu suat kinh doanh bén viing.

- Tong gia tri giao dich qua thé: phan 4nh tong s tién ma khach hang d3 chi tiéu hoic
giao dich thong qua thé tin dung trong mot khoang thoi gian nhit dinh. Chi sé nay gitp
danh gia muc do st dung thé, hiéu qua hoat dong ctia san pham thé tin dung va dong vai
trd quan trong trong viéc xac dinh doanh thu tir phi giao dich, 13i suat du ng. Ngoai ra,
né ciing cho thay xu hudng chi tiéu ciia khach hang, tir d6 ngan hang c6 thé diéu chinh
chién lugc marketing, wu dai va mo rong dich vu dé thuc déy tang trudéng doanh thu tur
the tin dung.

- S6 luot giao dich qua thé: thé hién tan suat sir dung thé tin dung ciia khach hang trong

mot khoang thoi gian nhat dinh. Chi s6 nay gitip danh gid mic d6 gin két ciia khach
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hang v&i san pham thé, do lwong hiéu qua cia cac chuong trinh khuyén mai va chién
lugc kich thich chi tiéu. S6 lwong giao dich cao cho thay thé dugc sir dung thuong xuyén,
gop phan gia ting doanh thu tir phi giao dich va lai suat. Nguoc lai, néu sé luong giao
dich thap, ngan hang c6 thé can diéu chinh chién lugc dé khuyén khich khach hang sir
dung thé nhiéu hon.

- Ty 1€ su cO xay ra trén tong sO lan giao dich

O nhiéu khu vuc tinh trang tic ngh&n hét tién, nudt thé xay ra kha nhiéu nhit 1a trong
nhimg ngay 18 Tét ngudi dan can rat nhidu tién mit cac tinh trang sai s6t. Khi khach
hang thyc hién thanh toan ciing xay ra rat nhiéu trong mdi lan giao dich cac sy c¢b nay
xay ra c6 thé gay anh hudng khong nho dén khach hang va ca ngan hang cia mudn dich
vu dé giam thiéu t6i da tinh trang sai sot khach hang thuc hi¢n thanh toan thé dem lai
long tin cho khach hang ddi vé6i dich vu ngan hang thi cic ngan hang phai nd luc ap

dung cac bién phap chdng nghen thé.

Ty 18 str dung han mirc tin dung: Tong s tién da chi tiéu qua thé so véi tong han mirc

tin dung duogc cap.
- Doanh thu tir hoat dong phat hanh va thanh toan thé tin dung:

Doanh thu phat hanh va thanh toan thé tin dung la gia tri cac giao dich thanh toan thé
trong mot ky cua ngan hang, né dugc phan anh qua hai chi tiéu 1a lgi nhuan va chi phi
doanh thu thanh toan thé phdn anh sy phat trién vé mat sd lugng cua hoat dong thé,
doanh sb thanh toan cang cao thi loi nhuén cang cao, ty 16 doanh thu thanh toan thé phan
anh sy phat trién vé& mat sb luong hoat dong thé thanh toan cang cao thi lgi nhuéan thu
cang cao.

- Loi nhuén tir hoat dong thanh toan va phat hanh thé

Chi tiéu 1gi nhuén tir hoat dong thanh todn va phat hanh thé phan 4nh hiéu qua kinh
doanh ctuia ngén hang trong linh vuc nay. Gidp ngan hang danh gid mtrc d thanh cong
cua minh trong viéc cung cép dich vu thé, xac dinh kha nang canh tranh va dua ra chién
lwge phat trién phu hop.

- Thi phan thé tin dung ( mang luéi thé tin dung)

Thi phan thé tin dung s& cho biét mirc d6 chiém linh thi trudng cia ngan hang trong
linh vuc phat hanh va thanh toan thé. Thi phan cao dong nghia v&i viéc ngan hang c6
stc canh tranh manh, thu hit duge nhiéu khach hang str dung dich vu thé va nguoc lai.

1.2.8 Céc nhan t6 anh hwéng dén hoat dong phat hanh va thanh toan thé tin
dung
a) Nhém nhan t6 bén ngodi Ngdn hang
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- Méi truong phap 1y:

M&i qudc gia déu ban hanh cac van ban phép luit dé hoat dong kinh doanh thé nim
trong khuén khd phap 1y. Cac quy ché, quy dinh vé thé duoc ban hanh c6 thé giy ra anh
hudng 2 mit: ¢ thé theo hudng khuyén khich viéc kinh doanh va str dung thé néu co
nhing quy ché hop 1y, nhung mat khac nhitng quy ché qué chat ché, hoic qua long 1éo
khong phut hop véi tinh hinh thuc té c6 thé mang lai nhitng anh hudng tiéu cuc ti viée
phat hanh thé.

- Trinh d¢ dan tri va sy phat trién cua nén kinh té

Trinh do dan tri la mot yéu td quan trong dé danh gia su phat trién ctia mot x3 hoi.
Trinh d0 dan tri cao déng nghia v&i mot nén kinh té phat trién vé& moi mat, tiép can duoc
v&i nén van minh thé gio1, ung dung dugc nhitng thanh tyu khoa hoc k¥ thuat hién dai
phuc vu cho nhiing nhu cau can thiét ciia doi séng. Do d6, khi trinh do dan tri phat trién
s& gitip cho mdi ca nhéan co thé d& dang tiép can véi cac phuong tién thanh todn nhanh

chong, hidu qua va an toan nhat - thé thanh toan.

Thé 1a mgt phuong tién thanh toan da ti¢n ich, cung véi su phat trién ctia nén kinh té
thi doanh s phat hanh thé sé& tang cao.
- Co s6 ha ting, cong nghé thong tin

Kinh doanh thé doi hoi phai dau tu may moc, khoa hoc cong nghé dam bao cho thé 1a
mot phuong tién giao dich an toan, nhanh chéng, thuan tién dé khach hang tin tuong st
dung thé, dac biét chdng lai loai toi pham céng nghé cao dang ngay cang tang lén véi
nhiéu thu thuat tinh vi hon.
- Thu nhap cua nguoi dan

Khi thu nhap cta ngudi dan ting 18n, ho can phai c6 mot phuong tién thanh toan hién
dai an toan, thuan tién voi ho va thé dap ung rat tot diéu nay. Hon nira, ngan hang chi
c6 thé cung céap dich vu cho nhitng ngudi ¢6 mot mure thu nhap hop 1y, nhitng ngudi thu
nhép thép s€ khong du diéu kién sir dung dich vu nay.
- Chinh séach cua Chinh phu

Bao goém cac quy dinh phap 1y lién quan dén thé tin dung, nhu han mirc tin dung, 13i
suét tran, yéu cau cap phép phat hanh thé. Chinh phu c6 thé thiic ddy hodc han ché viéc
st dung the tin dung thong qua cac chinh sach thué, hd tro thanh toan dién ttr hodc kiém
soat tin dung tiéu dung.

- Xu huong xa hoi
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Théi quen tiéu dung, mirc d6 san sang sir dung cong nghé mai, tim 1y e ngai no nan,
su pho bién ctia cac phuong thirc thanh toan khong tién mat. Néu ngudi dan van chudng
tién mat hodc chua tin tuéng vao hé thong thanh toan dién tir, thé tin dung kho phat
trién.

- S6 lugng cac don vi chap nhan thé

Sb cac don vi chip nhan thé dong vai tro rat quan trong trong nghiép vu thanh toan
theé, day 1a cau ndi gitra ngan hang va chu thé trong hoat dong thanh toan. Mot mang
lu6i don vi chap nhan thé da dang, chét lugng s& gitup cho ngudi chu thé thuan tién hon

trong viéc sir dung thé va la diéu kién dé hoat dong thanh todn thé phat trién manh mé.
b) Nhém Nhén té thudc vé Ngan hang
- Tiém Iyc kinh té & trinh d9 k§y thuat cong nghé cuia ngén hang:

Thé hién trong viéc dau tr may moc, trang thiét bi hién dai boi néu cac may moc nay
c6 hu hong gi thi s& gay ra ach tic cho toan hé thong, tham chi cong viéc khong thé tién
hanh dugc. Vi vay khi da dua ra dich vu thé thi ngan hang phai dam bao mot h¢ thong
thanh toan hién dai, nhanh chong dap ing duoc cac tiéu chuin k¥ thuat. Bén canh do thi
cong tac bao tri stra chira may phai hop 1y dé nang cao chat luong dich vu, giam gia
thanh, tir d6 thu hut thém nguodi st dung. Cac may modc ngan hang phai co6 trong kinh
doanh dich vu thé nhu: may rut tién tu dong, may doc hoa don, hé théng dién thoai -

Telex...
- Pinh huéng phat trién thé tin dung ctia ngén hang;

Vi thé tin dung trong twong lai khong xa s& trd nén phd bién va 1a phuong tién thanh
toan duoc str dung chi yéu, thyuc té vai nim gan day dich vu thé ciia hé théng ngan hang
Viét Nam phat trién rat nhanh nén cdc ngan hang can phai c6 dinh hudng phat trién dich
vu thé that tot nhu: xay dung cho minh céc ké hoach, chién luoc Marketing phu hop,
nang cao tién ich cua thé va sy tién lgi cho nguoi st dung thé. Tao ra san phém thé tin
dung ciia ngan hang véi chat luong t6t dé tir 46 co thé mé rong va phat trién dich vu

kinh doanh thé tin dung ctia minh.
- Uy tin cua t6 chirc phat hanh thé

Do tin cdy cua ngan hang hodc t chirc tai chinh phat hanh the¢, bao gém dich vu khach
hang, chinh sach bao mat, xtr Iy khiéu nai. Néu ngan hang c6 thuong hi¢u manh, dugc

nhiéu khach hang tin tuéng, ho s& d& dang thu hit ngudi diung mo thé hon.
- Nhén thtre vé tiém ning phat trién cta thé tin dung

Murc d6 hiéu biét cua ca khach hang va ngan hang vé loi ich cta thé tin dung doi vai
nén kinh t€. Néu khach hang chua hiéu rd vé tién ich cia thé, ho s€ ngai st dung. Nguoc
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lai, néu ngan hang chua nhin thay tiém ning phat trién, ho ¢ thé khong dau tu manh

vao san pham thé.
- Nhan sy cua Ngan hang

Nhan su ngan hang dong vai tro quan trong trong viéc phat hanh va thanh toan thé
tin dung. Poi ngli nhan vién cé trinh do chuyén moén cao va tinh than lam viéc tot s&
dam bao thuc hién hi€u qua céc nghiép vu lién quan dén thé. Hon nita, nhan vién giao
dich tan tdm, chuyén nghiép s€ tao 4n tuong tich cuc, thu hut va gitt chan khach hang st

dung dich vu thé tin dung cua ngin hang.
- Su da dang san phdm thé tin dung

Su da dang hoa san pham thé tin dung c6 anh hudng tich cuc dén viéc phat hanh va
thanh toan thé tin dung. Khi ngan hang cung cip nhiéu loai thé véi cac tinh ning va uu
dai khac nhau, ho c6 thé dap ung nhu cau da dang ciia khach hang, tir @6 thu hut nhiéu
ngudi st dung hon. Viée nay khong chi ting s6 lugng thé duoc phat hanh ma con thuc
day tan sudt sir dung thé trong cac giao dich thanh toan hang ngdy. Dic biét, viéc phat
trién thé tin dung ndi dia vdi cac uu diém nhu thu tuc mé thé don gian, thoi gian mién
131 dai va phi dich vu thip da giup thay doi thoi quen tiéu dung cta nguoi Viét, khuyén
khich ho chuyén tir thanh toan bang tién mat sang str dung the.

- Tién ich thé tin dung

Tién ich cua thé tin dung dong vai trd quan trong trong viéc thuc ddy phat hanh va
st dung thé. Céc ti¢n ich hép dan nhu tich Iy diém thuong, hoan tién, vu dii mua sam,
tra gop 14i suat 0% va bao hiém du lich khong chi dap Gmg nhu cau da dang ctia khach
hang ma con tao dong luc dé ho lua chon va sir dung thé thuong xuyén. Khi khach hang
nhén thiy gia tri gia ting tir cac tién ich ndy, ho c6 xu huéng dang ky md thé nhiéu hon,
gop phan ting sé lwong thé dugc phat hanh. Pong thoi, cac wu ddi lién quan dén thanh
toan khuyén khich khach hang sir dung thé trong cac giao dich hang ngay, tir d6 ting
doanh s thanh toan qua thé.

- Hoat dong Marketing vé thé tin dung

Hoat dong marketing dong vai tro quan trong trong viéc thuc day phat hanh va thanh
toan thé tin dung. Cac chién luoc tiép thi hi€u qua giup ning cao nhan thirc cua khéach
hang vé loi ich cua thé tin dung, tir d6 khuyén khich ho ding ky va st dung thé thudng
xuyén. Viéc quang ba rong rii trén cac phuong tién truyén thong, to chic chuong trinh
khuyén mai va hop tac véi cac ddi tac uy tin khong chi thu hat khach hang méi ma con
duy tri sur hai long cua khach hang hién tai. Ngoai ra, marketing con gillp m¢ rong mang
ludi don vi chép nhén thé, tao diéu kién thuan loi cho viéc thanh toan khong dung tién
mat.
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KET LUAN CHUONG 1
Trong chuong 1, d3 néu ra ddy du va hé théng cac co so 1y ludn lién quan dén theé tin
dung va hoat dong phat hanh, thanh toan thé tai ngan hang thuong mai — mot linh vuc
dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh ngan hang hi¢én dai. Thong qua viéc
khai quat khai niém, dac diém, phan loai, chirc nang va vai tro cta thé tin dung, chuong
nay giup ngudi doc hiéu duoc ban chit cling nhu tAm quan trong cua loai hinh dich vu
tai chinh nay. Ngoai ra, chwong ciing phén tich siu vé quy trinh phat hanh va thanh toan
thé tin dung, cic yéu td anh huéng dén hidu qua hoat dong nay, va cac chi tiéu danh gia
két qua trién khai ctia ngan hang. Nhiing ndi dung 1y thuyét duoc trinh bay khong chi
cung cip nén tang kién thirc can thiét ma con dinh hudng rd rang cho viéc phén tich thuc
trang tai Chi nhanh Nam Pa Nang trong chuong tiép theo. C6 thé khang dinh, chuong
1 dong vai tro dinh hudng, 1a co sé khoa hoc viing chic dé tién hanh nghién cuu thuc

tidn va dé xuét giai phap phu hop trong cac phan sau ctia khoa luan.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG PHAT HANH VA THANH TOAN
THE TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP QUAN DPQI - CHI NHANH NAM
PA NANG

2.1 Tong quan vé Ngan hang TMCP Quén di:
2.1.1 Gi6i thiéu tong quan vé Ngan hang TMCP Quan doi:

Ngan hang TMCP Quén d6i ( MB) 1a mét trong nhitng ngan hang thuong mai c6 phan
16n va uy tin tai Viét Nam. Vi hon 29 ndm hoat dong, MB di khang dinh dugc vi thé

cua minh trong linh vyc tai chinh — ngan hang.

Tén dang ky tiéng viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POI
Tén dang ky tiéng anh: MILITARY COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
Tén giao dich: MB

Nam thanh lap: 04/11/1994

Xép hang VNR500: 30(B1/2020)

Ma s6 thué: 0100283873

Mi ching khoan: MBB ( Ngay niém yét: 1/1/2011)

Vén diéu 18: 45.339.000.000.000 VND

Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6 0100283873 do S& ké hoach va dau tu thanh
phd Ha Noi cap dang ky 1an ddu ngay 30/09/1994, thay doi 1an thir 52 ngay 11/04/2023.

Tru sé chinh: Toa nha MB, S6 18 Lé Vian Luong - Phuong Trung Hoa - Quan Cau Giay
- TP. Ha Noi

Fax: 024 6266 1080

Dién thoai: 024 6266 1088
Email: info@mbbank.com.vn
Website: www.mbbank.com

Logo:
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Biéu tuong ngdi sao do trong logo cii duoc 1y cam himg tir qudc ky Viét Nam, thé hién
su quyét tim va khat vong vuon 1én ciia ngan hang. Chir “MB” 14 viét tat ciia “Military”
va “Bank”, phan 4nh tén goi “Ngan hang quan d6i”. Logo MB phién ban nay két hop

cac yéu td tao nén sy tin tudng va bao vé.
Hinh 1.1 Logo chung ctia Ngan hang TMCP Quén D61
Tam nhin: Tré thanh doanh nghiép s6 - Tap doan tai chinh din dau

Phét trién ngan hang va timg budc tré thanh mot ngan hang thuan tién nhat véi khach
hang, mét tap doan ngan hang — Tai chinh da nang, hién dai, ndi bat vé chat lugng dich

vu san pham va uy tin thuong hi¢u
St ménh: Vi sy phat trién cua dat nudc, vi lgi ich cua khach hang

MBBank dat muc tiéu vi sy phat trién cta dat nude, vi loi ich cua khach hang, cung
cap day du va da dang cac san pham va dich vu tai chinh cho khach hang ca nhén, ho
kinh doanh ca thé, doanh nghiép nho, vira va doanh nghiép 16n, tdi wu hoa loi ich cho
ting d6i twong khach hang va c6 dong, dam bao phat trién bén viing, dong gop tich cuc
vao sy phat trién chung ctia nén kinh té va xa hoi.

Phuong cham hoat dong:

Phat trién toan dién, an toan, hiéu qua va bén virng dong gop vao su phdn thinh cia
nén kinh té va xa hoi dat nude.
Triét Ii kinh doanh:

Tan tAm tao ra gia tri gia tdng cho khach hang, ddi tac, cb dong, can bg cong nhan vién
va Cong dong — xa hoi.

Gia tri cdt 16i: Poan két — Ky luat — Tan tam
Thuc thi — Tin cdy — Hi€u qua
2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Quén déi:

Trai qua 30 ndm xay dung va truong thanh, Ngan hang TMCP Quan dfi (MB) ngay
cang phat trién 16n manh, tr& thanh mot tdp doan tai chinh da ning v6i ngan hang me
MB tai Viét Nam & nudc ngoai (Lao, Campuchia) va cac cong ty thanh vién (trong linh
vuce ching khoan, bao hiém, tai chinh tiéu dung, quan 1y quy, quan 1y tai san, bao hiém
nhan thg). V&i cac mat hoat dong kinh doanh hiéu qua, MB da khéng dinh dugc thuong
hiu, uy tin trong nganh dich vu tai chinh tai Viét Nam. MB c6 cac hoat dong dich vu
va san phém da dang trén nén tang quan tri rui ro vugt trdi, ha tﬁng CNTT hién dai, phat
trién manh mé mé rong hoat dong trén cac phan khuc thi truong maéi bén canh thi trudong

truyén thong ciia mét NHTM. Sau gan 30 nim xay dung va truong thanh, hién nay MB
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dugc danh gia 1a mot dinh ché tai chinh viing vang, tin cdy, phat trién an toan bén viing,

cO uy tin cao.

Mudi nim dau (1994-2004) 1a giai doan mang tinh “mé 16i” dinh hinh phuvong chim
hoat dong, xac dinh chién luge kinh doanh va xéc dinh thuong hi€u. Kién dinh véi muc
tiéu va tdm nhin dai han, MB 4p dung linh hoat cic giai phap hop 1y dé timg budc tich
lity kinh nghiém va nang luc tai chinh, ting budc khang dinh vai trd va c6 nhirng déng
gop quan trong vao su phat trién ctia nén kinh té, gop phan thuc hién nhiém vu kinh té -
qudc phong cuia Quan doi. MB di virng vang vuot qua cudc khung hoang tai chinh Chau
A nidm 1997 va la ngan hang c6 phan duy nhat c6 13i; nim 2004, tron 10 nim thanh l4p,
téng voén huy dong ctia MB ting gip trén 500 lan, tong tai san trén 7.000 ty dong, loi
nhuén trén 500 ty va khai trorong tru s& mdi to dep hon tai s6 3 Lidu Giai, Ba Pinh, Ha
Noi.

Giai doan 2005 — 2009: MB 4p dung mét loat cac giai phap d6i méi tong thé tir mé
rong quy md hoat dong, phat trién mang ludi, dau tu cong nghé, ting cudng nhan sy,
huéng manh vé khach hang véi viéc tach bach chiic niang quan 1y va chirc ning kinh
doanh gitra Ho1 s¢ va Chi nhanh, td churc lai don vi kinh doanh theo nhom khach hang
ca nhan, khach hang doanh nghiép vira va nhé, ngudn vén va kinh doanh tién té...cé thé
noi, giai doan 2005 — 2009 di tao co so viing chic ¢é MB ddy manh trién khai cac sang
kién chién luoc sau nay, gop phan dwa MB tré thanh mot trong nhitng dinh ché tai chinh

hang dau Viét Nam hién nay.

Niam 2009, danh diu 15 nim phat trién, MB vinh dy nhan Huan chuong Lao dong
Hang Ba do Chu tich nudc trao tdng.

MB biét dau nghién ctru xay dung chién luoc giai doan méi 2011 — 2015, véi ky vong
dua MB vao TOP 3 ngan hang TMCP khong do nha nuéc nim c6 phan chi phdi. Day
ciing 1a giai doan hét strc khé khin cua nén kinh té. Dudi tac dong cua cudc khing hoang
kinh té toan cau, Nganh Ngan hang thyc hién tai cau tric manh mé&, nhiéu ngan hang
suy giam lgi nhuan, tham chi phai sat nhép, ban lai véi gia 0 déng. Trong bdi canh do,
MB kién dinh véi chién lwrgc phat trién bén viing, an toan da vuon 1én dan dau vé nhiéu
chi tiéu tai chinh quan trong, hoan thanh muc ti€u nam trong TOP 3 trudc 2 ndm — vao
nam 2013.

V61 nhitng thanh quéa da dat dugc, nam 2014, MB vinh dy d6n nhan Huan chuong Lao
dong Hang Nhat. Dén nam 2015, tiép tuc dugc Phong ting danh hi¢u Anh Hung Lao
dong.

Niam 2016 1a budc dém chuyén giao giita hai giai doan chién luge 2011 —2015 va 2017
—2021. Trong nim nay, MB tiép tuc thanh l4p hai cong ty thanh vién méi trong linh vuc
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bao hiém nhan tho 14 MB Ageas Life va tai chinh tiéu dung la Mcredit, kién toan mo
hinh tap doan tai chinh da ning. Nhiing nén ting viing chic MB di xdy dung trong

nhing nim qua s& tao da phat trién viig chic cho MB trong giai doan moi.

Nam 2018, véi phuong cham "P6i méi, hién dai, hop téc, bén virng", Ngan hang TMCP
Quan doi (MB) da hoan thanh xuét sdc cac nhiém vu, chi tiéu kinh doanh dé ra tir dau
nam. Trong d6, dang chu ¥ 1a loi nhuan trude thué dat 7.767 ty dong, ting 68% so voi
nam 2017. Bén canh viéc hoan thanh vugt murc cac chi tiéu kinh doanh, MB ciling hoan
thanh xuit sic cac muc tiéu 1on dat ra gém: triéu khai chién luge 2017 - 2021; chuyén
dich ngan hang sb vGi 2,6 triéu users dang hoat dong véi san phém cht luc nhiéu tién
ich 1 ung dung App MBBank; thay d6i nhan dién hinh anh cho 100% diém giao dich.

MB dugc vinh danh 12 "Ngan hang Tiéu biéu Viét Nam" nam 2020 va nhan giai thudng

"Noi lam viéc tot nhat Chau A" vao nam 2021.

Thang 12-2021, giai phap Callbot ciia ITS di vinh dy nhéan giai thuong Chuyén doi s6
VDA 2021.

Giai thuéng App Store 2021 (App Store Awards 2021) mdi day da dugc hang Apple
cong bd. Dang chi y, App MBBank 13 tmg dung ngan hang gbp mat trong "Cac tng
dung dugc yéu thich nhat nim 2021" (Top Apps of 2021) trén hé diéu hanh iOS tai Viét

Nam.

App MBBank va Biz MBBank, Ngan hang Quan Do6i (MB) méi diy mot 1an nita xuat
sic dugc vinh danh giai thuéng Sao Khué 2021 cho giai phap dinh danh truc tuyén
(eKYCQ).

Néam 2022-2024:

MB tiép tuc ddy manh dau tu vao cong nghé va d6i méi sang tao, nham nang cao hiéu
qua hoat dong va cung cap trai nghiém tot hon cho khach hang. Ngan hang d trién khai
nhiéu dy 4n cong nghé quan trong, nhu hé théng thanh toan sd, nén tang tai chinh s6, va
cac giai phap bao mat thong tin tién tién. MB Bank ciing dd hop tac véi nhiéu ddi tac
cong nghé hang dau thé giéi, nham phat trién cic san phdm va dich vu tai chinh hién
dai, dap ung nhu ciu ngay cang da dang cua khach hang.

MB niam trong BANG XEP HANG TOP 50 DOANH NGHIEP XUAT SAC VIET
NAM (TOP 50 VIETNAM THE BEST) dugc Vietnam Report cong bd nhdm ghi nhan
va ton vinh Top 50 Doanh nghiép dat doanh thu xuét sic nhit Viét Nam, dong thoi duy
tri dugc hiéu qua kinh doanh 6n dinh va bén viing trong sudt giai doan 2022-2023.
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Vuot qua hon 1000 giai phap, nén ting Wealth Management, BIZ MBBank va (g dung
Thién Nguyén do MB phat trién da dugc vinh danh tai Giai thuong Chuyén doi sd Viét
Nam (Vietnam Digital Awards) 2022.

Nho cam két vitng chic ddi véi chién luoc nhan sy bén virng va tao ra méi truong lam
viéc vui vé, day du, Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéan doi (MB) da dat dugc su
cong nhan uy tin la mot trong Top 3 Dia diém lam viéc tot nhét tai Viét Nam trong linh
vuc ngan hang va trong cac doanh nghiép 16n. Ngoai ra, ngan hang ciing duoc xép hang
trong Top 50 Thuong hiéu Nha tuyén dung Hip dan nhét cho sinh vién Viét Nam nim
2023, thé hién strc hép dan cua n6 dbi véi luc luong lao dong tuong lai. Vira qua, tai
Hoi nghi thuong nién 2023 cua T churc thé Qudc té Mastercard dugce td chuc tai Ha
Noi, vuot qua hon 20 ngan hang thanh vién, MB di dat giai thudng c6 gia tri 16n nht
vé cong nghé: Breakthrough Digital Initiatives — Sang kién s6 hoa dot pha.

2.2 Tong quan vé Ngan Hang TMCP Quan ddi chi nhanh Nam Pa Ning:

2.2.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Ngan hang TMCP Quan ddi chi nhanh
Nam Pa Ning

Dia diém giao dich: SO 152 duong 2/9, Phudng Hoa Thuan Pong, Quan Hai Chau,
Thanh Phé Pa Néng.

Sdt: 0236 6255 789 S Fax: 0511 6255 799
Mi sb thué: 0100283873-025

Ngay 12/01/2004 Pho Théng ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam Tran Minh Tudn da
ky Quyét dinh s6 48/NHNN - CNH v/v chip thuin Ngin hang TMCP Quén d6i mé chi
nhanh cap 1 tai thanh phd Da Néng.

Ngay 19/5/2004 Chu tich Hoi Dong Quan tri Ngan hang TMCP Quan d6i Pham Tuén
da ky quyét dinh s6 65/QD/NHQD-HDQT thanh 14p Chi nhanh thanh phd Pa Ning.
28/7/2004 Chi nhanh Ngan hang TMCP Quan dbi tai thanh phd Pa Néng da chinh thirc
di vao hoat dong tai dia chi 404 Hoang Di¢u, Q. Hai Chau thanh phé Pba Nﬁng va tro
thanh chi nhanh dau tién cia MB tai khu vyc Mién Trung — Ty Nguyén va Mang ludi
ban dau chi ¢ 1 chi nhanh, sau d6 mé rong thém phong giao dich tai cac quan huyén va
ngay 26/9/2012, Ngan hang TMCP Quan dgi chinh thirc khai trrong chi nhdnh thir hai
tai Da Ning - Chi nhanh MB Nam Da Ning c6 dia chi ¢ s6 152 duong 2 Thang 9.

Trai qua 20 nam x4y dyng va trudong thanh, nho chién luoc quan tri ding dan cia céc
16p thé hé 1anh dao, chi nhanh ngay cang phat trién, di 1én va gat hai dugc nhiéu thanh
cong, khiang dinh vi thé din dau trong hé thdng cac chi nhanh khu virc mién Trung - Tay

Nguyén, 1a mot trong nhitng chi nhanh c6 chét luong dich vu tét nhat hé théng MB.
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Sau 10 nam thanh lap ,nam 2014, tong tai sin MB Nam Pa Ning dat gan 2.300 ty dong,
ting gap 22 1an nam 2004; tong du no dat 2.176 ty dong; ting gip 24 1an so v4i nim
2004, ting trudong 24% so véi cudi nim 2013, cao hon nhiéu so véi mic ting binh quan
toan nganh tai dia ban gan 7% va murc ting trudng toan Mién Trung 1a 18%; huy dong
von dat 1.742 ty dong, ting gip 41 lan so v6i nim 2004, cao hon mirc ting trudng toan
ving 1 11%. Mang luéi giao dich gom 06 diém véi tong nhan sy gan 200 ngudi. Nam
2023, MB Nam Pa Néng di thyc hién chuyén ddi sé toan dién, tao tang truong dot pha
trong kinh doanh ngan hang s6. Pén nay, sé lugng khach hang ctia chi nhanh sir dung
App MBBank dat trén 104.600 ngudi ding. Téng quy mo khach hang c4 nhan tai dia
ban dat trén 513.000 khach hang, chiém ty 1¢ 42% dan s6 Pa Ning. S6 lugng khach
hang doanh nghiép tiép tuc ting déu qua cac nam.

Bén canh cac két qua kinh doanh 4n twong, MB Nam Pa Ning con tich cuc tham gia
cac hoat dong cong déng, x4 hoi trén dia ban nhu: hd trg xdy dung nha tinh nghia, trao
hoc bong cho tré em nghéo vuot kho, t6 chiic cac chuong trinh “Vé ngudn”, tham viéng
nghia trang va céc gia dinh c6 cong voi cach mang....

2.2.2 So' @0 co c4u to chirc ciia Ngan haing TMCP Quén Ddi - chi nhanh Nam Pa
Nang

So @0 2.2. Cac phong ban tai MB - Chi nhanh Nam Pa Ning

GIAM POC
CHI

NHANH

' Phong HCNS

Phong khach
hang doanh

phong ké toan dich

Phong khach

vu khach hang hang ca nhan

Phong ké
toan

Chuyen o m—

Phong vién quan “huyén C
iao dich he¢ KHCN vién UB vién quan
e h¢ KHDN

giao dich
vién

( Nguén: B6 phdn HCNS MB — Chi nhanh Nam Pa Ning)
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Chtrc nang cua cac phong ban trong Ngan hang TMCP Quan DB§i — Chi nhanh Nam Dba
Ning:

Giam ddc chi nhanh:

La nguoi ding dau va chiu trach nhiém vé viéc diéu hanh hoat dong chi nhanh theo
thé 18, ché d6 cua MB. Lap ké hoach phu hop véi dic diém, tinh hinh, chién lugc kinh
doanh va t chure thuc hién cac nhiém vu cua CN duge quy theo quy ché. Bén canh do,
quan 1y ngudn nhén su thong qua kiém tra, giam sat, dén ddc cac bd phan, nhan vién
thuc hién nghiép vu, chép hanh cac chinh sach, ché do thé 1¢ cua ngan hang nha nudc
va ciia MB. Thyc hién ché d6 bao cao (thuong ky, dot xuat) theo quy dinh.

Phong ké toan:

DPam nhiém cong tac thanh tra cta chi nhanh dbi v6i ndi bo ngan hang va cac ngan
hang khac. Huéng dan va hau kiém viéc hoach toan ké toan d6i voi tat ca cac don vi
trye thudce chi nhanh. Tong hop ké hoach kinh doanh tai chinh chi nhanh. Quan 1y kho
quy, bao quan va st dung khuén diu cua chi nhanh theo dung quy dinh.

Phong dich vu khach hang:

Hudng dan KH mo tai khoan. Lap cac thu tuc nhan va chi tra tién gui tiét kiém, tién
guri cla cac td chire kinh té, ca nhan. Lap céac chung tur, td chire thue hién dich vu thanh
toan chuyén tién, thyc hién cong tac dién toan va xir 1y thong tin.

Phong HCNS:

Tham muu va hd tro cho Ban lanh dao trong viéc xay dung va trién khai cac chinh
sach, quy dinh vé nhan su, déng tho1 dam bao cac hoat dong nhan sy dugc thyc hién
hiéu qua, dap tng nhu cau cia doanh nghiép.

Phong giao dich:

Phong lam nhiém vu tiép nhan, xu i cac thanh toan ctia khach hang t61 giao dich,
truc tiép chi tra cac giao dich tién mat co gia tri nho dudi 300 tri¢u dé)ng, giai dap, hd
trg, tur van khach hang sir dung san pham dich vu Ngan Hang.

Giao dich vién:

Tryc tiép hd trg khach hang thyc hién cac giao dich ngan hang nhu giri tiét kiém, vay

vbn, thanh toan khoan vay,... khi khach hang c6 nhu cau.
Phong khach hang c4 nhan:

T chirc quan 1y va thuc hién nghiép vu tin dung, bao lanh ddi véi khach hang bao
gém cac nghiép vu cho vay, cam cd, chiét khau, bao lanh, cam két, quan li rai ro trong
kinh doanh, quan 1y phat trién va cung cip cac san pham dich vu cho khach hang cé
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nhan. Huy dong vén, khai thac cac dich vu khach hang cua khach hang ca nhan. Nghién
ctru tham dinh, d& xuét va trinh phé duyét ( cho vay, cdm c, chiét khiu, bao lanh va
cam két) cho khach hang theo quy dinh ctia Ngan Hang.Ho chiu trach nhiém dam bao
rang khach hang nhan dugc sy hd trg va cham soc tot nhat trong sudt qué trinh sir dung
san phém/dich vu. Cu thé, bd phan nay thyc hién cac chirc nang sau: Tuong tac truc tiép
voi khach hang: Ho tiép nhan, xtr Iy moi yéu cAu, thic mic, khiéu nai cua khach hang

mot cach nhanh chong va hiéu qua.
Truong/phéd phong:

Tham muu giap Trudng phong chi dao, thuc hi¢n mot ) mang cong viéc theo phan
cong. Truc tiép chi dao, thuc hién mot sb mang cong tac theo su phan cong va chiu trach

nhiém trudc Lanh dao Chi nhanh vé cong viée duoc giao.
Chuyén vién quan hé khach hang cé nhan:

Tién hanh thAm dinh ho so khach hang c6 nhu cau vay vén cta ngan hang. Cac tiéu
chi thAm dinh dya trén céc tiéu chuin vé uy tin, kha nang tai chinh, tinh hinh kinh doanh,
tai san thé chap, kha nang tra no gbc va 13i vay,... duy tri, cang ¢ va phat trién mbi quan
hé v&i khach hang, nham khai thac tdi da nhu cau sir dung ctia khach hang véi san pham,

dich vu.
Giam d6¢ UB:

Truc tiép xay dung, trién khai va giam sat viéc thuc hién ké hoach hoat dong kinh
doanh in - Shop Sale tai try s& Chi nhanh.Thiét 1ap muyc ti€u kinh doanh, xay dung
chuong trinh hanh dong va chiu trach nhiém két qua kinh doanh mang In-shop Sale tai
try s&.Thuc hién phan giao muc tiéu kinh doanh (KPIs), phan giao khach hang, t6 chirc
ban hang va giadm sat mic do hoan thanh chi tiéu kinh doanh.Quan ly danh muc khach
hang c4 nhan cua line kinh doanh Inbound, trién khai cac chuwong trinh khai thac sdu va
ban chéo cac san phém dich vu cho khach hang. Thiét 1ap céc mbi quan h¢, lién Kkét, hop
tac d6i tac trong pham vi dugc phéan giao dé phat trién cac khach hang méi.Quan 1y, diéu

phéi lyc lugng ban va td chire trién khai hoat dong ban hang tai san giao dich.
Chuyén vién UB ( hay chuyén vién tu van khach hang):

Ho 1a nhiing nguoi thuc hién cong viéc lién quan dén phat trién san phém, dich vy,
phat trién kinh doanh. Dy 1a mét vi tri nhan vién ngan hang kha méi hién nay. Chuyén
vién UB thyc hién nhitng nhiém vu, cong viéc lién quan dén tu van, giai quyét cc van
dé khiéu nai cuia khach hang. Tiép nhan ngudn khach hang tiém ning duoc cung cp.Dua
vao nguén data khach hang, phan loai dé thuc hién tiép can va phat trién kinh doanh.Guri

email, goi dién tuy vao nhom khach hang dé gi6i1 thi€u san phém, dich vy, gidi thi¢u
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cong ty theo tung muc dich, chién dich vu thé ma ban biét. Thuc hién cung cép dich vu

tai cac Chi nhanh ngan hang theo yéu cau.
Phong Khach hang doanh nghiép:

T6 chirc, quan 1y va thyc hién nghiép vu cép tin dung, bao lanh d6i voi khach hang
bao gém cac nghiép vu cho vay, cam cd, chiét khiu, bao 1anh va cam két, thuc hién cc
nghiép vu lién quan dén thanh toan LC, nho thu theo quy dinh ctia Ngan hang Quan Ddi,
quan 1y rui ro trong kinh doanh. Quan 1y, phat trién va cung cap cac san pham dich vu
cho khach hang Doanh Nghiép. Quan 1y ty gia hdi doai, biéu phi dich vu, tiép thi va mo
rong thi truong. Huy dong vén, khai thac dich vu khach hang cua cac khach hang doanh
nghiép. Thyc hi¢n cong tac tin dung bdo lanh. Thuc hién cong tac kinh doanh ngoai t¢
va dich vu thanh toan qudc té. Xay dung va trinh ké hoach vé quang céo san pham dich

vu Ngan Hang
Chuyén vién quan hé khach hang doanh nghiép:

Tim kiém, phat trién, chim so6c khach hang doanh nghiép (phan khuc khach hang
SME). Tham dinh va dé xuat cép tin dung cho khach hang. Duy tri quan h¢, cham soc
khach hang hién hitu va phat trién khach hang méi. Ciing cb va phat trién mdi quan hé

khach hang nhiam khai thac t6i da nhu cau san pham dich vu ctia ngan hang.
2.2.3 Chirc ning ciia MB chi nhanh Nam Pa Ning:
e Chuc ning huy dong von:

MB Nam Pa Néng thyuc hién chirc ning huy déng von thong qua viée tiép nhan tién
giri tir cac ¢4 nhan va td chirc. Cac san pham tién giri bao gém guri tiét kiém khong ky
han, giri tiét kiém co ky han, va céc san phém tién guri khéc. Viéc huy dong von tir tién
giri gitip ngan hang c6 ngudn lyc tai chinh dé thyc hién cac hoat dong cho vay va dau
tu. MB ¢6 thé phat hanh ching chi tién giri dé huy dong vén dai han tir cac nha dau tu.
Chung chi tién giri 1a cong cu tai chinh gitip ngan hang ting cudng ngudn von va cung
cAp 1ai suat hdp dan cho cac nha du tu. Ngan hang ciing co thé vay vén tir cac t chirc
tai chinh khac, bao gdm cac ngan hang trong nude va qudc té, dé ting cuong kha ning
cung cép dich vu va thuc hién cac hoat dong tai chinh.

e Chuc ning cap tin dyng:

MB Nam Da Néng cung cap cac khoan vay cho ¢4 nhan dé dép tmg nhu cau tai
chinh ctia khach hang. Cac san pham cho vay ca nhan bao gdm vay tiéu dung, vay
mua nha, vay mua 0 t0, va cac loai vay khac. Ngan hang danh gi4 kha nang thanh
todn cua khach hang dua trén céc yéu t6 nhu thu nhap, lich st tin dung, va tai san

dam bao.
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Ngan hang cung cap cac khoan vay cho doanh nghiép dé hd tro hoat dong kinh
doanh va dau tu. Cac san pham cho vay doanh nghiép bao gom vay von luu dong,
vay dau tu, vay xuat nhap khu, va céc loai vay khac, MB Nam Da Néng hd tro doanh

nghiép trong viéc quan 1y tai chinh va phat trién kinh doanh.

Ngoai cho vay, MB Nam Da Nang con cung cap cac dich vu tin dung khac nhu bao
lanh tin dung, thu tin dung, va cac dich vu tai chinh lién quan dé hd tro hoat dong

thuong mai va dau tu ctia khach hang
e Chtrc nang thanh toan:

MB Nam Da Néng cung cip dich vu chuyén khoan tién giita cac tai khoan ngan
hang ctia khach hang. Dich vu chuyén khoan bao gém chuyén khoan néi bg, chuyén
khoan lién ngan hang, va chuyén khoan qudc té. Ngan hang sir dung cac hé thong

thanh toan hién dai d€ dam bao tinh an toan va hi€u qua cua cac giao dich.

Ngan hang cung cép dich vu thanh toan hoa don cho céc loai chi phi nhu dié€n, nudce,
dién thoai, va cac loai hoéa don khac. Khach hang cé thé thuc hién thanh toan truc

tuyén hodc tai cac chi nhanh ctia ngan hang.

MB Nam Pa Nang phat hanh cac loai thé tin dung, thé ghi ng, va thé tra trudc dé
khach hang thyc hién céc giao dich thanh toan. Cac thé cua ngan hang duoc lién két
vo1 hé théng thanh toan quéc té va noi dia, cung cép tién ich va bao mat cho khach

hang.
e Chuc nang dau tu:

MB Nam Da Ning thuc hién cac hoat dong dau tu tai chinh dé gia ting gia tri tai
san va dat dugc lgi nhudn. Céac hoat dong dau tu cua ngan hang bao gém dau tu vao

ching khoan, trai phi€u, va cac cong cu tai chinh khac.

Ngén hang phat hanh cac loai thé tin dung, thé ghi no, va thé tra trude dé khach
hang thuc hién céac giao dich thanh toan. Cac thé ctiia ngan hang dugc lién két v6i hé

thdng thanh toan qudc té va ndi dia, cung cap tién ich va bao mat cho khach hang.
Cung cip dich vu quan 1y qui cho céc t6 chirc va ca nhan. Ngan hang quan 1y céac
quy dau tu, quy huu tri, va cac quy tai chinh khac dé t6i wu hoa loi nhuan va giam
thiéu rii ro.
e Chuc ning cung cip dich vu tai chinh:

MB Nam Pa Ning cung cip dich vu ngan hang dién tir, bao gdm ngan hang truc
tuyén va ngan hang di dong. Dich vy ngan hang dién tir gitip khach hang thyc hién
cac giao dich tai chinh, kiém tra sb du, va quan ly tai khoan mdt cach thuan tién va
nhanh chong.
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Ngan hang cung cap dich vu tu van tai chinh cho c4 nhan va doanh nghiép. Cac dich
vu tu van bao gdm 1ap ké hoach tai chinh, quan 1y dau tu, va tu vin vé cac san pham
tai chinh.

Cung cip cac san phadm bao hiém cho c4 nhan va doanh nghiép, bao gdm bao hiém
nhén tho, bao hiém strc khoe, va bao hiém tai san. Dich vu bao hiém gitp khach hang
bao vé tai san va giam thiéu rui ro tai chinh.

2.2.4 Nhiém vu ciia MB chi nhanh Nam Pa Ning:

e Nhiém vu dam bao an toan tai chinh:

MB Nam Da Ne:mg thyc hién nhiém vu quan ly rii ro dé dam bao an toan tai chinh
va giam thiéu céac rui ro lién quan dén hoat dong ngan hang. Ngan hang ap dung céc
phuong phap quan 1y rui ro nhu phén tich tin dung, danh gié rui ro thi truong, va quan

1y rii ro hoat dong.

Ngan hang thiét 1ap cac quy du phong dé ddi phé véi cac riti ro khong luong trude
duoc, bao gém du phong rui ro tin dung, du phong rui ro thi truong, va dy phong rui
ro hoat dong. Cac quy du phong giup ngan hang duy tri sy 6n dinh tai chinh va kha

nang thanh toan.

MB Nam Pa Ning thyc hién nhiém vu tudn tha cac quy dinh phap 1y va tiéu chuan
tai chinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac to chirc qudc té. Ngan hang phai
tuan thu cac quy dinh vé vén, bao cdo tai chinh, va quan 1y rui ro dé dam bao hoat
dong an toan va hgp phap.

e Nhiém vu phuc vu khach hang:

MB Nam Pa Ning cam két cung cdp dich vu tai chinh chit luong cao cho khach
hang. Ngan hang tap trung vao viéc cai thién chit lugng dich vu, nang cao trai nghiém
khach hang, va dap Gmg nhu cau cua khach hang mét cach hiéu qua.

Ngan hang thyc hién nhiém vu h6 tro tai chinh cho ca nhan va doanh nghiép, bao
gdm cung cap cac khoan vay, dich vu thanh toan, va cac san pham tai chinh khac.
MB Nam Pa Nang giup khach hang quan 1y tai chinh, dat dugc muc tiéu tai chinh,
va phat trién kinh doanh.

MB Nam Da Néng cung cip dich vu tu van tai chinh dé gitip khach hang dua ra
quyét dinh tai chinh théng minh. Cac chuyén gia tu vn cua ngin hang giup khach
hang 1ap ké hoach tai chinh, quan 1y ddu tu, va giai quyét cac van dé tai chinh.

e Nhiém vy phat trién kinh doanh:
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MB thyc hién nhiém vu mé rong mang ludi phong giao dich dé ting cudng sy hién
dién trén thi truong va tiép can nhiéu khach hang hon,nhdm tao diéu kién thuan lgi

cho hoat dong kinh doanh va phat trién thi truong.

Ngan hang tap trung vao viéc phat trién cac san pham va dich vu tai chinh méi dé dap
g nhu cau da dang ctia khach hang. MB Nam Da Ning lién tuc nghién ctru va phat
trién cac san pham mai, bao gdm céc giai phap cong nghé tién tién va cac dich vu tai

chinh hién dai.

MB Nam Pa Ning thyc hién nhiém vy déi méi cong nghé dé nang cao hiéu qua hoat
dong va cai thién dich vu khach hang. Ngan hang ap dung cic cong nghé tién tién

trong quan 1y dir liéu, hé thong thanh toan, va cac dich vu ngan hang dién tir.
e Nhiém vu dong gop xa hoi:

MB Nam Pa Ning thuc hién cac chuong trinh tir thién dé ho tro cong déng va cac
nhom ddi twong can giup d&. Cac hoat dong tir thién ciia ngan hang bao gém hd tro
hoc bdng, ctru tro thién tai, va cac chuong trinh phat trién cong dong. Ngan hang thuc
hién cac chinh sach phat trién bén viing dé bao vé moi truong va dong gop vao su

phat trién cta cong dong.

2.2.5 Két qua kinh doanh ciia MB chi nhanh Nam Pa Niing trong giai doan tir niim
2022-2024

2.2.5.1 Tinh hinh Huy ddng von tai Ngdn hang TMCP Qudn Déi — Chi nhanh Nam Pa
Nang giai doan 2022— 2024:

Huy dong von 1a mot trong nhirng hoat dong c6t 161, dong vai tro quan trong trong viée
dam bao sy phat trién bén virng va nang cao ning luc canh tranh ciia cac ngan hang
thuong mai. Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dbi mat v6i nhiéu bién dong tur dai
dich COVID-19 dén nhing thach thirc vé 14i sudt va bién dong kinh té toan cau, Ngan
hang TMCP Quéan d6i (MB) chi nhanh Nam Pa Néng di khong ngimg nd lic nham duy
tri toc d6 ting truong huy dong vén. Ngudn vén huy dong cang 16n s& chirng minh rang
quy mo, trinh d§ nghiép vy, phuong ti¢n k¥ thuat ciia ngan hang hién dai.

Trong nhitng nim gan ddy, chi nhanh luén nd luc, 4p dung nhiéu chinh sach nham thu

hat von huy dong va da dat duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.1) Tinh hinh huy déng von ctia ngan hang TMCP Quén Pdi — Chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2022 — 2024

PVT: Ty dong
Chi tiéu 2022 2023 2024 Chénh Iéch Chénh Iéch
2023/2022 2024/2023

S tién Ty | Sotién | Ty | SO tién Ty Sétien | Tylé¢ | Sotién | Tylé

trong trong trong tang tang
trudéng trudng
Tong von huy dong 6.702 100% 7.487 100% | 8.955 100% 785 11,71% 1.468 19,61%

Phan theo doi twong huy dong
TG cua cac TCKT 525 7,83% 635 8,48% 719 8,03% 110 20,95% 84 13,23%
TG cua dan cu 6.120 |91,32% | 6.790 |90,69% | 8.163 | 91,16% 670 10,95% 1.373 20,22%
Vay tir cac ngudn khac 57 0,85% 62 0,83% 73 0,82% 5 8,77% 11 17,74%
Phan theo logi tién

TG ngoai té 302 4,51% 384 5,13% 404 4,51% 82 27,15% 20 5,21%

TG VND 6.400 |9549% | 7.103 |94,87% | 8.551 | 95,49% 703 10,98% 1.448 20,39%
Phan theo ky han huy dong

Khong ky han 1.486 | 22,17% | 1.522 |20,33% | 1.957 | 21,85% 36 2,42% 435 28,58%
Co ky han < 12 thang 3269 |48,78% | 3.964 |52,95% | 4.741 | 52,94% 695 21,26% 777 19,60%
Co ky han > 12 thang 1.947 129,05% | 2.001 |26,73% | 2.257 | 25,20% 54 2,77% 256 12,79%
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Nhin xét

Tir bang s6 liéu trén ta c6 thé thiy rang tinh hinh huy déng vén cia MB - Chi nhanh

Nam Pa Nang tang dan déu qua cac nam cu thé nhu sau:

Nam 2023 tinh hinh huy dong vén tang 785 ty dong tuong tmg ting 11,71% so voi nim
2022 (tir 6.702 ty ddng nam 2022 ting 1én 7.487 ty ddng nam 2023). Diéu nay 1a do cb
su tang truéng manh hon nhd phuc hdi kinh té nhanh chong, chinh sach diéu hanh linh
hoat ciia Ngan hang Nha nudc va nhu cau vén ting cao tir ca ca nhin va doanh nghiép.
Dong thoi 14i suat tiét kiém 6n dinh va canh tranh ciing gép phan thu hat ngudn vén tir
céc ¢4 nhan va t chirc. Nhiéu chu truong va chinh sach méi cua Pang, Nha nudc tiép
tuc duogc trién khai sau rong, Ngan hang nha nudc diéu hanh chu dong linh hoat dé on
dinh kinh té vi mé, hd tro phuc hoi tang trudng kinh té. MB Nam Da Nﬁng tiép tuc déy
manh chim soc khach hang cii, tim kiém khach hang méi, ddy manh cac san phim huy
dong vén nhu: thé MB Hi Collection va vong tay thanh toan MB Stellar... mang dén

nhiing trai nghiém ma&i mé va tién 1gi hon cho khach hang.

- Ttr ndm 2023 dén 2024, téng vén huy dong ciia MB Nam Da Ning tiép tuc ting trudng
manh, dat muc ting 19,61%. Day la mic ting trudng cao hon so voi giai doan 2022-
2023 (11,71%), cho thdy ngan hang dang mé rong huy dong vén hiéu qua, déng thoi
phan anh niém tin cua khach hang vao ngin hang trong bdi canh kinh té Da Ning dang
phuc hoi va phat trién. Sau giai doan that chat tién té tir 2022-2023, nhiéu ngan hang
trung wong (dic biét 13 Fed) bat dau c6 dau hiéu giam 1ai suat dé hd tro ting trudng.
Diéu nay giup on dinh dong vén, han ché dong chay ngoai té ra nudc ngoai, tao diéu
kién cho ngan hang trong nudc huy dong von tot hon. Pa Nang dang c¢6 su phuc hoi
dang ké trong nganh du lich, bat dong san va dau tu cong. Luong khach du lich ting cao

kéo theo nhu cau tiéu ding va giao dich tai chinh, giup ngin hang huy dong vén t6t hon.

Déi v6i phan loai theo d6i twong, ta thay tién giri dan cu cua chi nhanh luén chiém ti
trong cao trén tong ngudn von huy dong, dat ti trong trén 90% qua 3 nam. Dén nam 2023
, ngudn von tir dan cu tang 1én 6.790 ty dong, chiém 90,69%, v6i muc ting 670 ty dong,
tuong duong voi ty 18 tang trudng 10,95%. C6 sy ting truong bén virg nay 1a nén kinh
té dan phuc hoi sau dai dich COVID-19, din dén thu nhap va tiét kiém cta ngudi dan
tang 1én. Lai suét tién giri trong giai doan ndy twong dbi hip dan, dic biét trong bdi canh
cac kénh dau tu khac nhu bat dong san va ching khoan gip nhiéu bién dong. Niém tin
ctia ngudi dan vao hé thdng ngin hang dugc cing cb nhd cac chinh sich dam bao an
toan tién giri va hd trg khach hang cia Ngan hang Nha nudc. Su phat trién ciia cong

nghé ngan hang s6 va cac chuong trinh khuyén mai da khuyén khich nguoi dan guri tién
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vao ngan hang thay vi giit tién mat. Nhitng yéu td nay da gép phan lam ting ty trong va

su 6n dinh cua tién giri tir dan cu trong hé thong ngan hang.

Ngudn vén huy dong tir cac t chirc co ti 16 thip hon so véi tién giri dan cu nhung van
ting déu qua cac nam. Mic du gia ca hang hoa trén thé gii dd giam nhiét so véi thoi ky
dinh diém 2022-2023, nhung van con tiém 4n nguy co lam phat cao do bat on dia chinh
tri (chién tranh Nga - Ukraine, cing thang Trung Péng). Piéu nay khién nguoi dan c6
xu huéng tiét kiém nhiéu hon, gép phan ting tién gui dan cu tai MB Nam Da Nang.
Niam 2022, ngudn von tir TCKT 1a 525 ty dong, chiém 7,83%, ting 65 ty dong, tuong
duong v6i muc ting 14,1%.. Nam 2023, ngudn von ndy ting 1én 635 ty dong, chiém
8,48%, v6i muc ting 110 ty ddng, trong tng véi ty 1é ting trudng 20,95%. Dic biét,
nam 2024, nguén von tir TCKT tiép tuc tdng manh 1€n 719 ty déng, chiém 8,03%, voi
mirc ting 84 ty dong, tuong Gmg voi ty 1¢ ting truong 13,23%. Sy ting trudng co the
duoc giai thich 1a cac t6 chuc kinh té dang ¢6 xu hudng cing cb dy trit tai chinh dé duy
tri mot lugng von 16n gitip ho dbi pho véi nhiing rui ro tiém an, bao gdm sy bién dong
ctia thi truong tai chinh qudc té va sy khong chéc chin trong nén kinh té. Ngoai ra, Ngan
hang c6 cac chinh sach vu dai dbi v6i khach hang 1a to chire kinh té khi giri tiét kiém
nhu: giam 13i suét cho vay, cac chuong trinh khuyén mai dic biét trong nhan dip sinh
nhat ngan hang nhu: Khi giri tién tir 10 ty dong, ky han tir 1 dén 11 thang, khach hang

c¢6 co hoi nhan voucher qua ting voi tong gi tri 1én dén 6,5 ty dong.....

Dbi véi tién guri khong ki han, day 1a khoan tién chiém ti trong thdp nhat nhét vi 14i suat
tién giri khong ki han kha thap chi 0.1% nén khach giri vao day chu yéu dé thanh toan
nén von thay déi lién tuc nén sb tién nay chi dé phuc vu thanh toan hang ngay cua khach
hang c4 nhan ciing nhu doanh nghiép nén loai tién giri nay khong hap dan dbi véi khach
hang. Tuy nhién tién giri khong ki han van ting déu qua 3 nim, vi MB Nam Da Néng
phat trién cong nghé gitp thanh toan nhanh qua app, c6 nhiéu wu dai déi v6i khach hang
thanh toan qua ngan hang trong nhiing dip dac biét nhu: tdng qua sinh nhat, dip cudi

nam...

- O bang 2.1, ta thiy tién giri c6 ki han dang chiém ti trong cao nhat va ti trong nay ting
déu theo thoi gian diéu nay 1a vi 131 sudt tién giri c¢6 ki han hap din hon, Tién gui c6 ky
han gitip khach hang 1ap ké hoach tai chinh rd rang hon. Nam 2022, MB Nam Da Néng
da dua ra cac san phém tiét kiém linh hoat ( MB Flexi , MB Smart Save, MB Goal
Save..) v6i murc 14i suat tir 3,5%- 8.5%, cac san pham tiét kiém cho tré em ( MB Future
Save, MB Kids Save..) tir 4,5%-6,5%, 13i suét tiét kiém online tir 4%-6.5% diéu nay
gitip ngan hang co thé huy dong von hiéu qua, nho thé ma tién guri ¢ ki han ting déu
qua cac nim. Nam 2023, Ngan hang dwa ra san pham tién gri tiét kiém mang tén “Tién
giri Binh An Phti Quy”, tir 6 1am cho khoan tién giri ¢6 ki han cia MB Nam Pa Néng
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2023 tang 1én cy thé: tién giri ngén han ting 1én 3.964 ty dong tuong tng ting 21,26%
so voi nam 2022, tién giri dai han ting 2.001 ty dong tuong tng tang 2,77% so v4i nim
2022. Nam 2024, Nhan dip sinh nhat 30 ndam, MB Nam Da Naclng da “choi 16n” tang
ngay kho quéa khung cho khach hang khi gui tiét kiém tai MB gdm 70 phan qua ting gia
tri va khi gui trén app MBBank c6 ngay 150 triéu diém MB Star trén App MBBank,
diéu nay di lam cho luong tién gui 6 ki han cia MB Nam Pa Néng trong nim 2024
ting 1én dang ké, cu thé: tién giri dai han ting 256 ty dong twong tng ting 12,79% so
v6i ndm 2023 va tién giri ngan han ting 777 ty dong twong tng tang 19,60% so v4i nim
2023.

Déi véi phan theo loai tién, tién giri bang VND c6 ty trong ting qua cac nim, chiém
phan 16n trong tong ngudn vén huy déng. Nam 2022, ngudn vén VND 14 6.400 ty dong,
chiém 95,49% tong ngudn von huy dong. Pén nam 2023, ngudn von nay tang lén 7.103
ty dong, chiém 94,87%, voi mirc ting 703 ty dong, twong duong véi mic ting 10,98.
Nim 2024, ngudén vén VND tiép tuc ting 1én 8.51 ty ddng, chiém 95,49%, voi mirc ting
1.448 ty dong, tuong duong vdi ty 18 ting trudng 20,39%. Ta thdy,mic ting trudng tién
giri VND manh mé, cho thay sy 6n dinh trong nhu cau huy dong von tir dan cu va cac
t6 chure kinh té. Sy gia ting ndy c6 thé phan anh niém tin viing chic cua ngudi dan vao
ddng noi t&, dic biét trong bdi canh 13i suat huy dong c6 xu hudng 6n dinh, khuyén khich
ngudi dan tiép tuc giri tién vao ngan hang. Dong thoi, chinh sach tién té 6n dinh cia
ngan hang trung wong ciing déng vai trd quan trong trong viée duy tri sy on dinh cua
ngudn vén VND.Ta thdy, tién gti ngoai t& cé ty trong nhé hon, nhung cd muc ting
truéng manh qua cac nam. Nam 2022, tién guri ngoai t¢ dat 302 ty d@)ng. Pén nam 2023,
tién glri ngoai té tang 82 ty dong so véi nam 2021, twong tng 27,15%. Trong nim 2024
dat 404 ty dong, ting 20 ty dong so v4i nim 2023 twong tmg 5,21% diéu nay 1a do dén
nam 2024, ty gia VND/USD 6n dinh hon do Fed bat dau c6 dau hi¢u giam 1ai suat va
NHNN Viét Nam da c6 cac bién phap diéu tiét thi truong ngoai héi hop ly. Khi ty gia
khoéng con bién dong manh, nhu cau nim giit ngoai t& cua nguoi dan va doanh nghiép

giam dan, dan dén murc tang trudng ti€n gui ngoai t¢ cham lai.

2..2.5.2 Tinh hinh hoat dong cho vay cua Ngan hang TMCP Qudn Pgi — Chi nhanh
Nam Ba Nang giai doan 2022- 2024:

Tinh hinh cho vay ctia Ngan hang MB Nam Da Ning trong giai doan 2022-2024 cho
thdy su tang truong on dinh. Nam 2022, MB Nam Da Nang d thiét 1ap nén ting viing
chéc cho sy phat trién trong twong lai, dap (mg nhu cdu vay von cua cac khach hang ca
nhan va doanh nghiép, chi nhanh da trién khai nhiéu goi cho vay linh hoat, véi cac chinh
sach tin dung hap din. Nhitng gbi cho vay nay khong chi hd trg cho viéc mé rong san
xuét, kinh doanh ma con gop phan cai thién doi sdng cia ngudi dan, dic biét trong bdi

41



canh nén kinh té c6 nhiéu bién dong. Pén nam 2023, ngan hang tiép tuc md rong hoat
dong cho vay, dap ung nhu ciu cua khach hang.Nam 2024, MB Nam Da Néng duy tri
da tang truéng manh me, trién khai hiéu qua cac chién luoc kinh doanh, kiém soat rui
ro va toi vu hoa quy trinh cho vay. Diéu ndy giup ngan hang duy tri vi thé viing chic

trong thi trudng tai chinh ngan hang Viét Nam

Dé biét rd tinh hinh hoat dong cho vay ctia MB — Chi nhanh Nam Da Néng trong nhiing
nam 2022 — 2024 ta tim hiéu thong qua bang tinh hinh hoat dong cho vay ctia MB — Chi
nhanh Nam Pa Nang dudi day:
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Bing 2.2) Tinh hinh hoat dong cho vay ctia Ngan haing TMCP Quin di chi nhanh Nam Da Niing giai doan 2022-2024

PVT: Ty dong
Chénh léch
Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024 2023/2022 2024/2023
Chi tiéu So tién Tyl So tien | Ty trong | So tién | Ty trong | So tién Tylé | Sotien | Tylé
1. Doanh so cho vay | 8090 | 100% | 10.200 | 100% | 12338 | 100% | 2.110 | 26,08% | 2.138 | 20,96%
Ngén han 2.890 | 35,72% | 3.400 | 33,33% | 4.523 | 36,66% | 510 | 17,65% | 1.123 | 33,03%
Trung, dai han 5200 | 64,28% | 6.800 | 66,67% | 7.815 | 63,34% | 1.600 | 30,77% | 1.015 | 14,93%
2. Doanh s thung | 6.467 100% 6.812 100% | 7.622 100% 345 5,33% 810 | 11,89%
Ngén han 2450 | 37,88% | 2.670 | 39,20% | 2.859 | 37,51% | 220 8,98% 189 | 7,08%
Trung, dai han 4017 | 62,12% | 4.142 | 60,80% | 4.763 | 62,49% 125 3,11% 621 | 14,99%
3. Tong du ng 4771 | 100% | 8.159 | 100% | 12.875 | 100% | 3.388 | 71,01% | 4.716 | 57,80%
Ngén han 1.746 | 36,60% | 2.476 | 30,35% | 4.140 | 32,16% | 730 | 41.81% | 1.664 | 67,21%
Trung, dai han 3.025 | 63,40% | 5.683 | 69,65% | 8.735 | 67,84% | 2.658 | 87,87% | 3.052 | 53,70%
4. Ng xhu 32,14 | 100% | 41,23 | 100% | 61,43 | 100% 9,09 | 28,28% | 20,20 | 48,99%
Ngén han 7,99 | 24.86% | 6,98 | 16,93% | 1325 | 21,57% | -1,01 | -12,64% | 627 | 89,83%
Trung, dai han 24,15 | 75,14% | 34,25 | 83,07% | 48,18 | 78,43% | 10,10 | 41,82% | 13,93 | 40,67%
5. Ty 1& ng xdu 0,67% 0,51% 0,48%
Ngén han 0,46% 0,28% 0,32%
Trung, dai han 0,80% 0,60% 0,55%

(Nguon: Phong ké toan MB — Chi nhanh Nam Pa Nang
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Nhdn xét
Doanh sé cho vay:

Trong ndm 2022, kinh té VN dan phuc héi sau dai dich COVID — 19 gitip doanh nghiép
va ¢4 nhan c6 nhu cau vay von.Vi vay doanh s cho vay nim 2022 ting trudng dat 8090
ty dong. Sau thoi gian tap trung thuc hién muc tiéu kép "vira phong, chdng dich, vira
phat trién kinh t&", ndm 2023 vira qua nén kinh té Viét Nam d3 c6 bude phuc hdi manh
m&, dat két qua tich cuc va tuong d6i toan dién. Song song v6i d6, MB Nam Pa Néng
d tich cyc trién khai cac chuong trinh cho vay wu dai voi 13i suat hip dan, nhu goi vay
san xuat kinh doanh véi 13i suat chi tir 6,5%/nam, nham tro luc khach hang tdng tdc kinh
doanh, dong thoi ddy manh tmg dung cong nghé s6 dé don gian hoa thi tuc va rit ngan
thoi gian phé duyét khoan vay. Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép nho va vira (SMEs) duoc
hd tro tir cac goi kich cau cua chinh phu, gop phan gia ting doanh sb vay. Vi viy ma
doanh sb cho vay nam 2023 dat 10.200 ty dong twong duong ting 26,08% so véi nim
2022. Sang nam 2024, toc d6 ting trudng cua doanh sb cho vay van duy tri & mirc cao,
dat 20,96%, twong tng véi mirc ting 2.138 ty dong do nén kinh t& Pa Ning va ca nudc
dan phuc hdi sau nhirng bién dong trong cac ndm trude, dic biét 1a sy khoi sic cua cac
nganh thuong mai, du lich va san xuat. Pa Ning 14 trung tdm du lich 16n cia ca nudc,
va khi lugng khach du lich trong va ngoai nude gia tang, cac doanh nghiép trong nganh
dich vy, khach san, nha hang d3 mé rong hoat dong, dan dén nhu ciu vay von dé dau tu

co sO vat chat, nang cap dich vu.

Ta thiy doanh s thu ng: ciia ngén hang ciing ting déu qua tirng nim. Nam 2022 doanh
sb thu no dat 6.467 ty déng. biéu nay la do kinh té Viét Nam phuc hoi manh mé sau dai
dich, gitp cac doanh nghiép va ca nhan vay von cai thién kha ning thanh toan va tra no.
Bén canh d6, MB Nam DPa Ning da ddy manh cac bién phap quan 1y cho vay hiéu qua,
bao goém viéc ap dung cac cong nghé sd va phan tich dir lidu dé theo ddi, nhic nhé va
hd trg khach hang trong qua trinh tra ng. Nam 2023, doanh s6 thu no ting nhung ¢ mirc
d6 cham hon ting 5,33% so v6i nam 2022 ta thy trong nim nay GDP Viét Nam ting
truéong manh mé, tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép phat trién va tra no, bén canh
d6, nhan vién ngan hang ciing thuong xuyén hoi thim vé tinh hinh kinh doanh ctia khach
hang, d6n d6c khach hang tra ng ding han va tham chi 1a theo sat kiém soat sau khi giai
ngan ngudn von duoc sir dung c6 dung muc dich hay khong dé c6 thé thu hdi von tot
nhat. Nam 2024, doanh s6 thu ng dat 7.622 ty dong twong ung ting 810 ty dong chiém
ty trong 11,89% so véi ndm 2023 diéu nay 1a do nén kinh té Pa Néang va ca nudc phuc
hdi d3 gitip nhiéu doanh nghiép va ca nhan vay von c6 dong tién tot hon, tir d6 c6 kha
nang tra ng dang han. Céc linh vuc nhu du lich, dich vy, thuong mai phat trién manh
m¢é hon trong nam 2024, tao diéu kién cho cac doanh nghiép tang doanh thu, cai thién
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kha ning tai chinh va thuc hién nghia vu tra ng ddi v6i ngan hang. MB Nam Da Ning
da tang cudong quan 1y rii ro tin dung va thu hdi ng. Ngan hang co thé da thyc hién gidm
sat chat ch€ hon cac khoan vay, déy manh cong tac nhic nhd, d6n dbc khach hang thanh
toan va dua ra cac bién phap hd trg doanh nghiép tai co ciu khoan vay. Cac khoan ng

dén han duoc ngan hang cha dong xtr 1y, gitip cai thién ty 16 thu héi von.

Niam 2022, nén kinh té phuc hdi d3 kich thich nhu ciu vay von tir ca doanh nghiép va
c4 nhan dé phuc hdi san xuét, kinh doanh va tiéu dung. Ciing nhuw MB Nam Pa Ning da
tich cuc mo rong danh muc cho vay, tap trung vao cac linh vuc trong diém nhu sén xuit,
kinh doanh va bat dong san, dong thoi dua ra cac goi cho vay wu dii nham thu hat khach
hang. Ngoai ra, MB Nam Pa Ning di ¢y manh chuyén dbi sd, tdi wu hoa quy trinh cho
vay, giup khach hang c6 thé dugc dap tng von vay nhanh hon va thuén tién hon, dic
biét qua cac nén tang tryc tuyén nhu app MB Bank. Chinh sach 13i suat canh tranh va
cac chuong trinh tai trg linh hoat ciing 13 yéu t6 quan trong thu hat khach hang vay vén
tai ngan hang. Déng thoi, chién luge mo rong mang ludi va tiép can khach hang ¢ céc
khu vyc mai, cung véi viée hop tac véi cac ddi tac chién luoc, da giip MB Nam ba
Nang mé rong quy md tin dung va nang cao du no cho vay. Nhiing nd luc nay da gop
phan thuc day muc ting trudng on dinh cua du no cho vay trong nam 2022. Chinh vi
thé ma du ng cho vay nim 2022 ting 1.623 ty ddng. Nam 2023, kinh t& Viét Nam mic
du khong tranh khdi nhitng tac dong bat loi nhung su phuc hoi kinh té rd rét hon, chinh
sach 13i sut duoc diéu chinh hop 1y, cting v6i nhu cau tin dung ting manh tir phia doanh
nghiép va ca nhan, vé co ban da vuot qua nhitng tac dong tiéu cuc cia dai dich COVID-
19 va dang lay lai da ting trudng von co nén du ng cho vay ting 3.388 ty dong twong
ung tdng 71,01% so véi nam 2022. Nam 2024, du no cho vay tai MB Nam Da Ne:mg dat
12.875 ty ddng, taing manh 57,79% so véi nim 2023. Su gia ting ndy xuét phat tir nhiéu
nguyén nhan quan trong: nén kinh té Da Nang phyc héi manh mé sau giai doan kho
khan, dac biét 1a trong céc linh vuc du lich, thwong mai, dich vu va san xuét. Pa Nang
1a trung tam du lich 16n cta ca nudce, véi sy gia tang cua luong khach noi dia va quéc
té, cac doanh nghiép trong nganh nay c6 nhu cau vay vén dé mé rong hoat dong kinh
doanh, cai thién co s¢ ha tﬁng va dich vu. Thi truong bat dong san dan hoi phuc, du chua
s01 dong nhu giai doan trude 2020, nhung mot ) phan khic nhu bat dong san du lich,
nha & thuong mai va dat nén bat dau c6 diu hiéu khoi sic. Diéu nay thic day nhu cau
vay von tlr cac nha dau tu va doanh nghiép bat dong san, gop phan lam tiang du ng cho
vay, dic biét 1a & nhom trung va dai han. chinh sach tin dung cia MB Nam DPa Nang

linh hoat va c6 nhiéu wu dai, gitip thu hut khach hang vay vén.

No x4u ngan hang nim 2022 van 1a thach thirc khé khan ddi véi MB néi chung va MB

Nam Da Néng néi riéng. Nguyén nhan no xu ting manh trong ky mot phan do no xu
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clia toan hé théng ngén hang c6 xu hudng tang khi cac ngan hang chuyén dan cac khoan
no tai co cu vé ding nhom no sau khi Thong tu 14 hét hidu luc vao ngay30/6/2022.
Ngay 30/6/2022, Thong tu 14 vé co céu lai thoi han tra no, gilt nguyén nhém ng¢ cho
khach hang bi anh hudéng béi COVID-19 da hét hiéu luc, chat lugng tai san cua ngan
hang da bi anh hudng béi viée thong tu nay hét hiéu lwc. Nam 2023, no x4u ngin hang
tiép tuc ting, ting 28,28% so v4i ndm 2022. Ngan hang can kiém soat chit ché khi thim
dinh, phan tich danh gia dung khi dua ra ra cac quyét dinh cho vay, giam sat chit chg,
theo ddi sat sao cac khoan vay s& gitip cho Ngan hang giam thiéu dugc rai ro. Xt Iy tai

san bao dam theo quy dinh.

Ty 18 no xau tai MB Nam Da Néng c6 xu hudng giam tir 0,67% nam 2022 xudng 0,51%
nam 2023, va tiép tuc giam con 0,48% nam 2024. Diéu ndy phan anh sy cai thién déng
ké trong cong tic quan 1y rui ro tin dung clia ngan hang, ciing nhu diéu kién kinh té va
moi trudng kinh doanh c6 nhiéu thuan loi hon cho thiy ngan hang dang quan 1y rui ro
tin dung hiéu qua hon, bao gdm viéc thim dinh khach hang k¥ ludng trude khi cho vay,
kiém soat t6t quy trinh phé duyét va quan 1y khoan vay. Bén canh dé ciing phan anh sirc
khée tai chinh cia khach hang duogc cai thié€n, nho vao su phuc hdi ctia nén kinh té, tang
truong thu nhap, hodc cac chinh sach hd tro tai chinh tir chinh phil va ngan hang. Can
bd ngan hang ciing da thuc hién thanh cong cac bién phap thu hodi ng, bao gdm dam
phan, co ciu lai khoan vay hodc xir 1y tai san dam béo, qua d6 giam duoc s6 du ng xau.
2.2.5.3 Két qua hoat déng kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Qudn Béi — Chi nhdnh
Nam Pa Nang:

Tir nam 2022 dén 2024, Ngan hang TMCP Quan Doi — Chi nhanh Nam Da Nang da
khang dinh vi thé hang dau trong linh vuyc tai chinh tai mién Trung thong qua nhiing
budc tién manh m& va bén viing. Véi chién luge kinh doanh linh hoat ciing tam nhin
chién luoc dang dén, chi nhanh da dat dwoc mirc tang truong an tuong & cac chi tiéu

quan trong nhu doanh s tin dung, huy dong von va loi nhuén trude thué.
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Biang 2.3 Tinh hinh két qua hoat dgng kinh doanh Ngin hang TMCP Quén Pji — Chi nhanh Nam Pa Niing giai doan 2022-2024

PVT:Ty dong
Chénh léch Chénh léch
2022 2023 2024
2023/2022 2024/2023
Chi tiéu
- Ty - Ty - Ty L Ty 1€ tan A Ty 1€ tan
Sétién | ° |sSétén| 7 | séedn | 0 | séeidn | V¢8| Shtidn | Vv
trong trong trong truong truong
Thu tir hoat dong tin dung | 601,09 | 75,21% | 898,11 | 78,63% | 1037,41 | 75,53% | 297,02 49,41% 139,3 15,51%
Thu tir hoat dong dich vu
L kh o ﬂ% kh ' 198,14 | 24,79% | 244,07 | 56,09% | 336,15 |24,47% | 45,93 23,18% 92,08 37,73%
va cac khoan thu khéc
TONG THU NHAP
HOAT DONG. 799,23 | 100% | 1142,18 | 100% | 1373,56 | 100% | 342,95 42,91% 231,38 20,26%
Chi hoat dong huy dong
&1 oita NH 380,21 | 66,76% | 435,13 | 69,13% | 567,91 |71,24% | 54,92 14,44% 132,78 30,52%
von cua
Chi hoat dong dich vu 98,12 | 19,64% | 116,06 |20,38% | 195,48 |24,83% | 17,94 18,28% 79,42 68,43%
Chi phi khac 21,18 | 4,24% | 18,29 | 3,21% | 23,75 | 3,02% -2,89 -13,64% 5,46 29,85%
TONG CHI PHI HOAT
PONG ) 499,51 | 100% | 569,48 | 100% | 787,14 | 100% 69,97 14,01% 217,66 38,22%
LOI NHUAN TRUOC
TRUE 299,72 572,70 586,42 272,98 91,08% 13,72 2,4%
LQI NHUAN SAU THUE 239,78 458,16 469,14 218,38 91,08% 10,98 2,4%
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Nhin xét:

Nhin chung trong 3 ndm qua, thu nhép cta chi nhanh khong ngirng ting lén. Trong nam
2023 thu nhép cua chi nhanh dat 1142,18 ty dong ting 342,95 ty ddng twong dwong ting
42.91% so véi nam 2022. Co thé thay thu nhap cua chi nhanh kha 6n dinh, ching t6
hoat dong kinh doanh ngay cang phat trién, tim kiém dugc nhiéu khach hang va thuc

hién ké hoach trong tac huy dong von gui ciing nhu chinh sach wu dii cho khach hang.

Trong tong thu nhép cua chi nhanh, thu nhap chiém ty trong chu yéu 1a thu tir 13i, tiép
theo d6 1a thu tir hoat dong dich vu va cac khoan thu khéac. Céc khoan thu déu co su tang
trudng qua cac ndm. Cy thé nam 2023, thu tir hoat dong cho vay dat 898,11 ty dong ting
49,41 % so véi nam 2022. Nam 2024, thu tir hoat dong cho vay dat 1037,41 ty dong
tang 139,30 ty dong twong dwong 15,51 % so v&i nam 2023. Thu nhép cta ngan hang
tang phan anh nhiéu tin hiéu tich cuc vé hiéu qua hoat dong va tinh hinh kinh té. Trude
hét, diéu nay cho thdy hoat dong cho vay cua ngan hang c6 két qua, dap tng t6t nhu cau
vay von ting cao tir doanh nghiép va c4 nhan trong bdi canh kinh té phuc hdi. Dong
thoi, viee kiém soat tot chét lugng tin dung va giit ty 1€ no x4u & muc on dinh da dam
bao ngudn thu tir 13i bén viing. Mbi truong 14i sut thuan lgi ciing gop phan quan trong,
khi 1ai suat cho vay dugc diéu chinh cao hon so véi i suit huy dong, cai thi¢n bién lai
thuan (NIM). Ngoai ra, viéc img dung cong nghé sb va t6i uu héa quy trinh van hanh
gitip ngan hang giam chi phi, ndng cao hiéu qua tai chinh. Nhiing két qua nay khong chi
thé hién su thanh cong trong chién lugc kinh doanh ma con khang dinh uy tin va ning

luc canh tranh cuia ngan hang trén thi truong.

Vé chi phi ciia chi nhanh ciing c6 bién dong qua cac nam. Cu thé nam 2022, chi phi 1a
499,51 ty dong. Nam 2023 chi phi 1a 569,48 ty dong ting 69,97 ty dong tuong duong
tang 14,01% so vé1i ndm 2022. Ngay sau khi Cuc Du trit lién bang My (Fed) tang lai
suat thém 0.75 diém phéan tram dé kim hdm lam phat, Ngan hang Nha nuéc (NHNN)
cling nhanh chong ban hanh quyét dinh ting mot loat 13i suat diéu hanh thém 1 diém
phan tram, c6 hiéu luc tir ngay 23/09/2022. Trong d6 dang cht ¥ nhat 13 trin 13i suat tién
giri o ky han tir 1 thang dén dudi 6 thang tang tir 4% 1én 5%. Sau dong thai cia NHNN,
ngay lap tirc chi nhanh da diéu chinh khung 13i sut tién giri cia minh. Viéc tang 13i suat
tién gui sé tac dong truc tiép dén chi phi diu vao cia cac ngan hang thuong mai. Chi
phi huy dong von ting nhanh sau quyét dinh diéu chinh 13i suat diéu hanh cua Ngan
hang Nha nude. Nam 2024 chi phi ting 1én 787,14 ty dong twong ung ting 38,22% so

vG&1 nam 2023.

Loi nhuan trude thué cia MB Nam Da Ning c6 sy tang truong an tuong qua tirng nam,

tir 299,72 ty dong nam 2022 1én 572,70 ty dong nam 2023, twvong dwong mic ting
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91,08%, va tiép tuc ting 1én 586,42 ty ddng nim 2024, v4i mirc ting 2,4% so v4i nim
2023. Tuong tu, lgi nhudn sau thué cling c6 muirc tdang manh, tir 239,78 ty déng nam
2022 1én 458,16 ty d@)ng nam 2023, taing 91,08%, va dat 469,14 ty déng nam 2024, tang
2,4%. Nguyén nhan cua su tdng trudng nay 1a do: Tang trudng thu nhip tir hoat dong
kinh doanh Téng thu nhap hoat dong dat 1.142,18 ty déng, tang 42,91% so voi nam
2022. Trong do, thu nhap tir hoat dong cho vay tang manh 49,41%, chiém ty trong l6n
nhit (78,63%), phan anh sy mé rong danh muc cho vay va ting truong tin dung manh
mé&. Nam 2023 - 2024, kinh té toan cau c6 sy phuc hdi nhung van gip nhiéu thach thirc
do lam phat cao, chinh sach that chat tién té ciia cac ngan hang trung wong, xung dot dia
chinh tri, va sy suy giam tang truéng kinh té & cac nudc 16n nhu Trung Qubc, My, va
EU. Piéu nay anh huong dén dong vén dau tu nude ngoai vao Viét Nam, gian tiép tac
dong dén hoat dong kinh doanh ciia cac ngan hang. La trung tdm du lich ctia mién Trung,
Pa Nang hudng loi tir su phuc hdi cta nganh du lich, dac biét 1a lugng khach quéc té
tang cao trong nim 2023 - 2024. Diéu nay gitp cai thién tinh hinh kinh doanh cua doanh
nghiép va ca nhan, tir 46 nang cao kha ning tra no va kich thich nhu cau vay vén. Thu
nhdp tr dich vu tai chinh va céc khoan thu khac tang 23,18%, cho théy MB Nam DPa
Na:lng da co chién luge phat trién mang dich vu phi tin dung hi¢u qua hon. Mac du lgi
nhuén tiép tuc ting, nhung toc do tang da cham lai so voi giai doan trudc, chi yéu do
chi phi hoat dong va chi phi huy dong vdn ting nhanh hon.Tong thu nhép hoat dong tiép
tuc tang 20,26%, chi yéu nhd thu nhép tir cho vay ting thém 15,51% va thu nhép tir
dich vy tai chinh ting 37,73%, cho thdy ngan hang tiép tuc mé rong hoat dong tin dung
va dich vu phi tin dung. Chi phi huy dong vdn ting dang ké 30,48%, cho thiy 1ai suit
huy dong c6 thé dd cao hon trong nim 2024, 1am giam bién loi nhuin. Sau giai doan
tram lang nam 2022 - 2023, thi trudng bat dong san Pa Néng c6 ddu hiéu khoi sic nhd
chinh sach tin dung linh hoat hon. Piéu nay gitip cac ngan hang, trong d6 c6 MB Nam
Pa Ning, diy manh cac khoan vay lién quan dén linh vyc niay. MB Nam Da Néng chu
trong m¢ rong danh muc cho vay c4 nhan va SME dé giam rii ro tip trung vao mot
nhom khach hang nhét dinh, déng thoi tan dung sy phuc hoi ciia nén kinh té dia phuong.
Déng thoi, chi phi hoat dong tdng manh 38,22%, gay ap luc 1én lgi nhuén. Tbc do tang
lgi nhuan cham lai so véi nam trude, phan anh sy canh tranh cao hon trong nganh ngan

hang va chi phi van hanh gia tang.

2.3 Gi6i thiéu chung vé hoat dong phat hanh va thanh toan thé tin dung tai Ngin
hang TMCP Quan dgi

2.3.1. Gi6i thiéu chung vé thé tin dung MB BANK:
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Thé tin dung MB Bank 1a mot san pham thé giup khach hang thuc hién céc giao dich
giao dich thanh toan trong va ngoai nuéc mot cach don gian va dé dang dugc cung cap
boi Ngan hang TMCP quan doi (MB). Mdi chu thé tin dung s& dugc ngan hang MB
cung cép han mirc tin dung tir 5 triéu dén 1 ty dong dé thuc hién giao dich thanh toan
trude, sau d6 chu thé s& co trach nhiém hoan tra sd tién tam ung trudc do vé cho ngan
hang theo thoi gian da dugc thda than gitra 2 bén. Cac loai thé tin dung hién c6 tai MB
bao gdm:
a) Thé tin dung qudc té MB Visa

+ MB VISA i thé tin dung qubc té phat hanh boi Ngan hang TMCP Quéan Doi (MB).
Chiéc thé nay déap ung tat ca nhu cau chi tiéu, mua sim, dn uéng, gidi tri va du lich, du
ban dang lam gi hay & bat ky dau. MB VISA gitip ban rat ngan khoang cach khong gian
va thoi gian, ndi dai niém vui, séng bén nguoi than, ban bé va céac mbi quan h¢ xa héi

quanh minh.

Hinh 2.3.1 Céc loai thé tin dung qudc té MB Visa
+ Thé tin dung quc té MB VISA gbém 04 hang:
Hang thé cao cép - Infinite
Hang thé Bach kim - Platinum
Hang thé Vang - Gold
Hang thé Chuén - Classic

Chi tiét cac loai thé qudc té MB Visa
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Loai thé

Tinh ndng va tién ich

bicu kién mo thé

Biéu phi

Thé MB Visa Infinitive — Cao

7
A

cap

- Thanh todn hang hoéa va dich vu tai
cac diém chép nhdn thé Visa trén toan
thé gioi

-Thanh toan thé vdi cong nghé khong
tiép xuc (Contactless)

-Thanh toan online bang thé tin dung
tai cac trang web va Ung dung truc
tuyén

-Rt tién mit trong truong hop can
thiét

- Pac quyén vé wu dai phi, uu tién tai

san bay, du lich toan cau..

- La cong dan Viét Nam tu du
18 tudi hodc ngudi nudc ngoai
sinh séng va lam viéc hop phap
tai Viét Nam.

- Khéng ¢6 no x4u.

- Khong c6 thé tin dung tai 3 t6
chire/ngan hang khéc nhau.

- C6 ching minh thu nhép hang
thang

- C6 hop dong lao dong it nhat
la 12 thang va thoi han lao dong

con lai 1a trén 6 thang

- Phat hanh thé mién phi

- Phi thuong nién mién phi

- Phi tra cham: 6% s6 tién tbi
thiéu chua thanh toan, toi
thiéu 200.000d

- phi rat tién mat tai ATM:
4% sd tién giao dich

Phi giao dich qua pos cua NH
khéc: 4%

* S6 tién giao dich

+ Phi NH thanh toan thu (néu
c6), t6i thiéu 50.000VND.
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Thé MB Priority — Bach kim

- Dic quyén san bay: Mién phi phong
cho thuong gia tai 5 san bay khi dat
diéu kién chi tiéu.

- Bao hiém: Giao dich thé¢ & du lich
toan cau, gia trj 1én dén 10.5 ty dong.
- Uu dai tai chinh: Phi chuyén doi
ngoai t€ chi 1.5% (thép nhét thi
truong).

- Uu di du lich & am thuc: Giam dén
15% trén Agoda, hoan 6-10% trén
Booking. Giam 20% tai nha hang
Michelin toan ciu.

- Uu di dich vu & mua sdm: Giam dén
100K khi dung GoFood, GoCar,
Gojek, Shopee, BHD, Starbucks.

- Puoc phuc vu uu tién tai chi nhanh

MB trén toan qudc.

- Cong dan Viét Nam hodc
nguoi nudc ngoai dang sinh
song hop phép tai Viét Nam.
-Pu 18 tudi, ¢ day du ning luc
hanh vi dan su, chiu trach nhiém
trude phap 1y.

- C6 CCCD/CMND/h$ chiéu
con thoi han.

- C6 hd so nang lyc tai chinh
gdém hop ddng lao dong cé thoi
han tdi thiéu 12 thang, sao ké tai
khoan luong t6i thiéu 6 thang
gan nhit.

- Cung cip cac gidy to chung
minh tai san dam bao chinh chu
(néu co).

- Nop gidy dang ky phat hanh
thé tin dung MB Priority VISA
Platinum theo miu ma ngin

hang cung cap.

- Phi phat cham thanh toan:
6% sb tién t6i thiéu chua
thanh todn khi da qué han
hoan tra tién, t6i thiéu la
200.000 dong.

- Phi riit tién tai ATM: 4% s
tién giao dich, toi thiéu la
50.000 dong.

- Phi giao dich qua POS cua
ngan hang khac: 4% sd tién

g, t6i thiéu 1a 50.000 dong.
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Thé MB Visa hang chuan -

classic

vi-MB

)

4089 04XX XXXX 7628

TR N LOC

- Thoa strc mua sam, chi tiéu, di du lich
v61 han muc tin dung tuan hoan cao
nhéat thi truong Viét Nam hién nay, tbi
da 1én dén 500.000.000 VND.

- Thanh toan hang hoéa dich vy, Ung
tién mat tai hon 30 tribu diém
ATM/POS c¢6 biéu tuong Visa trén
toan thé gidi.

- H3 trg bao hiém du lich toan cau 1én
to1 60.000$

- An toan, bdo mat véi cong nghé thé
chip EMV

- Dich vu SMS ty dong khi phat sinh
giao dich tai chinh

- Uu dai giam gia tai cac ddi tac lién
két voi MB vé cac linh vuc: Am thuc,

khach san, mua sam,...

- C4 nhan tir 18 tudi tré 1én co
day du hanh vi dan sy

-C6 ho  khawKT3
Tinh/thanh phd noi MB ¢6 try

tai

SO

- Thu nhap ti thiéu 5 triéu
dong/thang

- Thoi gian cong tac tai cong ty
hién tai t6i thiéu 1 ndm

- C6 hop ddng lao dong tdi thiéu
I ndm tr¢ 1€n

- Va thoi han con lai cua Hop
ddng lao dong t6i thiéu 6 thang
- Luong chuyén khoan hoic tién

mat

Phi phat hanh thé mién phi
Han mirc t6i da: chi tiéu cang
nhiéu, han mirc cang cao

- Phi tra cham 6%

- Phi giao dich qua POS cua
ngan hang khac: 4% sb tién

g, t6i thiéu 1a 50.000 dong.
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d) Thé tin dung qudc té MB

Visa Gold

- Han mtc tin dung cao: Thuong dao
dong tir 50 triéu dén 200 triéu VND,
tly theo diéu kién tai chinh ciia khach
hang.

- HO tro tra gop linh hoat: Cé thé mua
sam va chuyén d6i sang tra gop voi lai
suat wu dai.

-Rut tién mat: C6 thé rat tién tai ATM
trong va ngoai nudc (c6 phi).

- Hoan tién & Tich diém, bao hiém du

lich...

- C4 nhan tir 18 tudi tré 1én.

- C6 thu nhép 6n dinh, dap tng
yéu ciu tdi thiéu clia ngan hang
(thuong tur 5 triéu VND/thang).
- C6 lich sir tin dung tt.

- Co gidy to tiy than con hiéu
Iuc

- Gidy dang ky phat hanh thé
kiém hop dong

- Ban sao CMND/CCCD/H$
chiéu

Ban sao HO khawKT3, visa,
gidy phép cu tr

- Phi phat hanh lai 200.000d
- Phi thuong nién thé chinh
mién phi

- Phi thuong nién thé phu
Mién phi

- Phi Ung/rGt tién mit tai
ATM: 4% s tién giao dich

- Phi giao dich ngoai té:

2% s tién giao dich

-Phi chuyén dbi tra gop:

0

Phi cham thanh toan

6% so tién t6i thiéu chua

thanh toan
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b) Thé tin dung quéc té MB JCB
DPuoc thiét ké bang cong nghé chip dap tng tiéu chuan EMV d6 1a san pham thé tin dung
quéc té MB JCB Sakura.
Phan loai:

- Thé tin dung quéc té MB JCB Sakura (Hang bach kim, hang vang, hang chuén)

W \ S~
b -
s‘- ’
. BsS,
Hinh 2.3.2 Thé tin dung quéc té MB JCB

+ Tinh ndng va tién ich cua th¢ MB JCB
Tra gop lai suat 0% tai hon 1000 diém mua sam va tai app MB Bank.

£

Ung tién mit dé dang.

Tién loi, nhanh chong khi mua sim online.

Tang bao hiém thanh todn ngay khi s¢ hiru the.

+ Piéu kién md the, tai khoan bao gdm:

Cong dan Viét Nam, tir 18 tudi tro 1én.

Chu thé sinh sdng (c6 ho khau hodc tam tra) tai khu vuc c6 chi nhanh ngan hang mo
thé.

Thu nhap 6n dinh, tién lwong tra qua ngan hang (thu nhap phu thudc vao ngan hang
lién két)

+ Biéu phi:
Noi dung Biéu phi
Phi phat hanh Mién phi

Phi rat tién tai ATM | 4% S tién giao dich , téi thiéu 100.000 VND

Phi thuong nién Mién phi

Phi thanh to4n chdm | 6% S tién tdi thiéu chua thanh toan , t6i thiéu 200.000 VND

¢) Thé MB Visa Modern Youth (Visa/JCB)
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Thé tin dung MB Visa Modern Youth mang theo thong diép y nghia va hop thoi "Séng
cha dong, séng tron timg gidy". Hay tin hudng nhiing hoat dong ma ban yéu thich va
dirng dé nhitng co hoi trai nghiém cudc sdng troi qua ma khong duoc kham pha. Vi the

tin dung

wi.

MB
! )
.+ Bl

A
=y

mbda |'|,!.'.'-'dl— s
Bdar I'_J-' pec? -ﬁ_

fas

Hinh 2.3.3 Thé MB Visa/JCB Modern Youth
MB Visa /JCB Modern Youth, ban ¢6 co hdi thuc hién diéu ndy mot cach dé dang va

thua vi.

+ Tinh ndng va tién ich cua thé:

Mién phi phat hanh va thuong nién thé phi vat 1y.

Mua sam tra gop v6i lai sudt 0% tai hon 1000 diém ban hang.

Nhén ngay bao hiém thanh toan khi s& hitu thé.

Tan hudng cac chuong trinh vu dai dac biét cia MB danh cho chu thé tuy thudc vao
ting thoi ky.

+ Piéu kién mé thé, tai khoan bao gdm:

Dbi twong dang ky: Cong dan Viét Nam, tir 18 tudi trd 1én.

Tai khoan ngan hang: Phai c6 tai khoan thanh toan tai ngan hang MB Bank.

Gidy to tuy than: Bao gdm ching minh nhan dan, ho khau, gidy khai sinh, gidy phép
14i xe hogc ho chiéu.

Thong tin dang ky thé: Can dién dy di va chinh xac thong tin dang ky thé.

Thu nhép: Thu nhap tdi thiéu hang thang khong dudi 5 triéu dong.

Kha nang thanh toan: C6 kha nang thanh toan cac khodn n¢ phat sinh trong qua trinh
st dung thé.

Ngoai ra con can bao 1anh bang uy tin ciia bén thir 3.

V& phan thé chip can c6: Dang ky phat hanh thé tin dung qudc té kém diéu kién, diéu
khoan sur dung thé (ban géc). Ban sao CMTND; hodc Ho chiéu con hiéu luc theo quy
dinh cua phap luat.
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+ Biéu phi:

Noi dung Biéu phi

Phat hanh thé - Mién phi

Phi thiéng nién - Mién phi

Han murc toi
da

Khi ban dang ky mé thé tin dung, han mirc ban diu sé 1a 0 dong.

Han murc t6i da cda thé tin dung Mb Bank Modern Youth cé thé dat dén
30 triéu dong.

Phi tra cham - 6%

d) Thé MB Hi Collection (Mastercard/Visa/JCB)

MAT TRLIC MAT SAU

Thé da nang MB Hi Visa | Thé da ning MB Hi Master | Thé da nang MB Hi JCB
Collection Card Collection Collection
o

Hinh 2.3.5 Thé da nang MB Hi Collection

Day 1a loai thé két hop 2 loai thé: thé tin dung va thé ATM. Dong thé nay dugc thiét ké
hién dai, ning dong va cuc ky dep mit. Loai thé nay phu hop véi cac ban tré thudong

xuyén giao dich truc tuyén dé thanh toan.

Khéng chi c6 vé ngoai dep mit, thé MB Hi Mastercard Collection con ¢6 mot sb vu dai

nhu sau:

Han muec tin dung duoc cap tu dong khi dat di€u kién cua MB, véi viée chi tiéu cang

nhicu thi han muc cang cao.

Hoan tién khong gidi han 4p dung cho hon 100 thuong hiéu mua sim truc tuyén.
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Cung nhan uu dai gidm gié lén dén 30% tai hé théng am thyuc, mua sam, du lich, va
cham séc suc khoe.

Piéu kién mé thé, tai khoan bao gom:

Can phai c6 tai khoan tai ngan hang MB Bank

D¢ tudi tir 18 tror 1én

Biéu phi:
No6i dung Biéu phi
Phi phat hanh Phi phat hanh thé méi 70.000d/thé
- 1,000 VND/gd
Giao dich qua ATM cua NH khéc:
Phi rat tién tai - Phi rat tién mat trong nudc 6.000 VND
ATM - Phi rat tién mat nude ngoai 4% * Sé tién giao dich + Phi

NH thanh toan thu (néu c6), tdi thiéu
100.000 VND

Mién phi nim dau
_ Nim tiép theo: 60.000 VND
Phi thuong nién . y ' i
(Mién phi cac nam tiép theo khi KH dugc cap han murc thé
tindung)
f) Thé tin dung qudc té MB Priceless World Elite Mastercard

MB Priceless World Elite Mastercard 1a dong thé cao cdp nhat ciia T6 chuic thé

Mastercard, véi nhiing tinh nang ddc nhat, dac quyén va vu dai xirng tdm, htra hen sé

dem téi cho Quy khéch nhiing trai nghi¢ém v gia.

Vi dong thé nay, khach hang co thé tin huong hon 500 trai nghiém vé du lich, am
thuc, hoi hoa, van hod, Am nhac va thé thao tai 35 quéc gia trén khép thé gid1 ¢ trang
priceless.com* ctia Mastercard - mot nén tang vé phong cach séng, két néi moi nguoi

qua nhirng diém cham dam mé.

Hinh 2.3.6 Thé tin dung qudc té MB Priceless World Elite Mastercard
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Tién ich cua san pham

- Thanh toan hang hoa, dich vu tai cac diém chép nhén thé Mastercard trén toan cau.

- Thanh toan thé v&i cong nghé khong tiép
- Thanh toan online tai cac Website/App.

xuc (contactless).

- Rat tién mat khan cap khi can theo céc cach sau:

+ Tai cac may ATM chép nhan thé Visa trén toan cau;

+ Tai App MBBank;

+ Tai cac diém duoc phép tng tién mit.

- Str dung céc tién ich cia thé trén App MBBank:

+ Kich hoat thé;

+ Thiét 1ap/D6i ma PIN;

+ Khoa/Mo khoa thé;

+ Khoa/M¢ tinh nang chi ti€u online;
+ Tra ctru lich st giao dich thé;

+ Vay siéu nhanh tir thé tin dung;

+ Tra ctru va ddi diém Star Point.
Biéu Phi:

* Phi phat hanh thé

Phat hanh méi (Khong thu VAT) thé Mién phi

chinh

Phéat hanh mé&i (Khong thu VAT) thé phu | 4.000.000 VNB/thé
Phat hanh lai thé chinh, thé phu Mién phi

Phi cép lai PIN gidy (PIN cting) 20.000 VND/lan/PIN
Phi cép lai PIN qua Apps Mién phi

Thé tai phat hanh Mién phi

* Phi thuong nién thé

Phi thuong nién Thé chinh

Mién phi nim dau
- Cac nam tiép theo 5.999.000d/nim
(Mién phi khi dat DSCT tir 400.000.000

trong nam trudce)

Phi thuong nién Thé phu

Mién phi nam dau |Cac

nam tiép theo 5.999.000d/nam (Mién phi
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khi dat DSCT tur 400.000.000 trong nam

trudce)

2.3.2 Thuc trang hoat dong phat hanh va thanh toan thé tin dung tai NHTMCP
Quin ddi chi nhanh Nam Pa Ning:
2.3.2.1 Quy trinh phat hanh thé tai Ngan hang TMCP quan doi:
* Quy trinh phat hanh thé tin dung qudc té
So @6 2.3.1 Quy trinh phat hanh thé tin dung qudc té ctia ngan hang TMCP Quéan
doi
(4} :
. CHI NHANH

CHUTHE |, » PHAT HANH
{11

(5} {3) (2}

TRUNG TAM
| THE

(Nguon: Hudng dan nghiép vu thé Ngdn hang TMCP Qudn ddi)

* Quy trinh thanh toan thé tin dung quéc té
Budc 1: Chu thé ndp hd so ding ky mo thé tai chi nhanh phéat hanh
Budc 2: Chi nhanh phat hanh tiép nhan va chuyén ho so dang ky dén Trung tim thé dé
kiém tra, thAim dinh va ra quyét dinh phat hanh
Budc 3: Trung tam thé xir Iy thong tin, tién hanh phé duyét tin dung, tao 1ap thong tin
thé va in thé. Sau d6 giri két qua vé chi nhanh phat hanh.
Budc 4: Chi nhanh phat hanh thong bao két qua cho chu thé, néu hd so duoc duyét sé
tién hanh phat hanh va ban giao thé cho khach hang.
Budc 5: Trung tdm cip nhat thong tin phat hanh thé va gri vé cho chi nhanh dé luu trix
va quan 1y hd so.

So d6 2.3.2 Quy trinh thanh toan thé tin dung qudc té cia MB

NGAN HANG ——
. e CHI NHANH
PHAT HANH i )
THANH TOAN
L. L .
TRUNG TAM
THE
k4
CHL THE * PYON

-( Nguon: -hu"é’ng dan nghiép vu thé ngdn hang TMCP Qudn doi)
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* Tai Pon vi chip nhan thé (BVCNT):

Khi cha thé xudt trinh thé, DVNCT tién hanh kiém tra tinh hop 1é cua thé .
- Pua thé qua may doc thé, may s& tu dong cip phép giao dich. Néu giao dich 16n hon
hoac béng han murc thanh toan, DPVCNT phai lién hé véi trung tam thé dé xin cép phép.
- Sau khi giao dich dugc chap nhan, DVCNT yéu cau khach hang hoan thanh héa don.
Hoéa don gdm 3 lién: 1 lién giao cho khach hang, 1 lién giao cho ngan hang, 1 lién
DVCNT luu lai dé tra soat néu co.
- Thyc hién truyén dit liéu dén ngén hang.
* Tai chi nhanh thanh toan:
Chi nhanh kiém tra tinh hop 18 ctia hoa don va lap dit liéu dé 1ap ho so nho thu va theo
doi bVCNT.
- Chi nhanh duoc quyén tam ung tién cho DPVCNT trén co so tong gia tri hoa don sau
khi trir chi phi ma DPVCNT phai thanh toan véi ngan hang (theo ty 1€ da ky trong hop
ddng voi Ngan hang Cong thuong Viét Nam).
- Chi nhanh 1ap bang ké theo mau quy dinh va gui trung tdm thé nhé thu.
* Tai trung tadm thé:
- Hang ngay, trung tAm thé nhan dit liéu thanh toan cta chi nhanh thanh toan chuyén vé,
qua d6 cap nhét hd so quan 1y thé.
- Pi voi thé do Ngan hang TMCP Quén ddi phat hanh, trung tim thé bao ng chi nhanh
phat hanh tong gia tri hoa don. Sau khi nhan gidy béo no ctia trung tim thé giri vé, chi
nhanh phat hanh cap nhat hd so quan 1y thé, cudi thang, chi nhanh in va 1ap ban sao ké
chuyén cac giao dich da thuc hién cho khach hang cho khach hang va tién hanh thu no
khach hang. Sau khi thu no khach hang, chi nhanh giri thong tin vé cho trung tim thé
cap nhat hd so quan 1y the.
- Dbi v6i thé do Ngan hang TMCP Quan ddi tién hanh thanh toan (thé cua ngin hang
khac), trung tdm thé bao c6 cho chi nhanh ngin hang thanh toan cho PVCNT tong gia
tri hoa don sau khi trir di chi phi cia DPVCNT cong véi chi nhanh dwge huéng. Dong
thoi trung tim thé tong hop thé do ngan hang khac phat hanh va lam tha tuc nhd thu
thong qua to chirc thé qudc té.
2.3.2.2 Thyec trang hoat dong thanh toan va phat hanh thé tin dung cua Ngdn hang
TMCP Qudn dgi chi nhanh Nam Pa Nang trong giai doan 2022-2024

Ngan hang TMCP Quan d6i (MB) 1a mét trong nhitng ngan hang thuong mai 16n tai
Viét Nam véi toc d6 ting trudng manh mé trong linh vuc thé tin dung. MB khong ngimg
mé rong thi truong va cai thién chat luong dich vu nham dap (mg nhu cau ngay cang
cao ctia khach hang. Chi nhdnh Nam Da Ning dong vai trd quan trong trong mang ludi

hoat dong cua MB tai khu vuc mién Trung. Trong giai doan 2022-2024, hoat dong phat
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hanh thé tin dung tai MB chi nhanh Nam Da Ne:mg ghi nhén sy gia tdng déng ké. Sb
lugng thé phat hanh m&i mdi nim ting trung binh tir 15-20%, phan 4nh xu huéng nguoi
dan chuyén sang sir dung thanh toan khong tién mit. Céc loai thé duoc wa chudng bao
gém:Thé tin dung qudc t¢ MB Visa & MB JCB la Pho bién nhit nho vao mang ludi
chap nhan rong rdi va nhiéu vu dai.

a) Tinh hinh phat hanh thé tin dung ciia MB Nam Da Ning giai doan 2022-2024

Bang 2.3.1 Tinh hinh s6 lrgng phat hanh thé tin dung cia MB Nam Pa Ning
giai doan 2022-2024

PVT: the
Nim Tong s6 thé phat hanh (thé) Téc d) ting trudng
2022 2.452
2023 2.899 18%
2024 3.550 22%

( Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong thé ciia MB Nam Pa Néing)

Trong nhitg nim gan day, MB Nam Da Néng d3 ghi nhan su ting truong dang ké
trong viéc phat hanh thé tin dung. Dua vao s liéu thong ké tir bang trén, c6 thé thiy
rang s6 luong thé phat hanh qua timg nam déu tang, dic biét 1a toc do tang truong ciing
c6 xu huéng gia ting. Cu thé, nim 2022, MB Nam DPa Ning phat hanh 2.452 thé tin
dung. Dén nam 2023, s6 the phat hanh ting 1én 2.899 thé, twong duwong muc tang trudng
18% so v6i nam trude. Nam 2024, tbe do tang truong tiép tuc duoc déy manh khi sb thé
phat hanh dat 3.550 thé, ting 22% so v6i nam 2023. Diéu nay cho thiy nhu cau sir dung
thé tin dung ctia khach hang tai khu vuc Pa Néng ngay cang ting cao, dong thoi phan
anh nhitng chién lugc phat trién hiéu qua cia MB Nam Da Ning. Nguyén nhan cé su
tang truéng ndy xuat phat tir nhicu yéu t6 khac nhau, bao gdm bdi canh kinh té toan cau,
su phuc hoi va phat trién ctia Pa Ning ciing nhu cac chinh sach mé rong ctia ngan hang.
Trén pham vi toan cau, xu hudéng thanh toan khong tién mit ngay cang phd bién. Nhiéu
qudc gia va khu vuc da dan chuyén sang cac phuong thirc thanh toan hién dai nhu thé
tin dung, vi dién tir, QR code... Piéu nay da anh hudng truc tiép dén thoi quen tiéu ding
ctia nguoi dan Viét Nam noéi chung va Da Ning néi riéng, thic day nhu cau st dung thé
tin dung. Sau dai dich COVID-19, ba Nﬁng da c6 su phuc hoi manh mé vé kinh té, dic
biét 1a trong linh vuc du lich va dich vu. Mot trong nhitng 1y do quan trong giup MB
Nam P4 Nang dat dugc mirc ting trudng cao trong viéc phat hanh thé 1a nho nhitng
chinh sach va chién luoc hop 1y tir phia ngan hang. Nho vao sy chuyén ddi cong nghé
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s6 trong Ngéan hang tir 6 1am ting nhu cau khach hang thanh todn khong dung tién mat
va chi tidu trudc nén sd lugng phéat hanh thé tin dung ting 1én. Bén canh d6 MB Nam
Pa Nang lién tuc nng cip cong nghé va ing dung ngan hang s6, dic biét trén mg dung
MB Bank gitp khach hang dang ky thé tin dung nhanh chéng va dé dang hon. Dong
thoi ngan hang trién khai cho tirng loai thé pht hop véi do tudi, thu nhap cua khach hang
v6i nhidu chwong trinh mién phi thudng nién, vu dai hoan tién, giam gia khi thanh toan
bang thé tin dung tai cac ddi tac lién két, thu hat khach hang mé thé. Vi du nhu dbi voi
thé MB Visa Gold khi sir dung s& dugc hoan tién khi mua sim truc tuyén khong giéi
han tai hon 100 thuong hi¢u mua sam truc tuyén, Hoan tir 6% dén 10% cho moi chi tiéu
tai Booking.com, Giam dén 30% trong céac linh vyc am thyuc, mua sam, du lich, cham
soc strc khoe va nhiéu hon nita. . Tir @6 1am cho nhu cau vé thé tin dung ting lén.

b) Tinh hinh sir dung thé tin dung cta khach hang tai MB chi nhanh Nam Da

Nang

Bang 2.3.2 S6 lrgng thé tin dung hoat dong trén sé lwong thé phat hanh cia MB
chi nhanh Nam DPa Ning giai doan 2022-2024

DVT: The
, S6 the Chénh 1¢ch thé Chénh l¢ch thé
SO thé
Ty trong | khong | Ty trong hoat dong khong hoat dong
Nam hoat
(%) hoat (%) , Muc , Muc
dong SO thé ' S6 thé _
dong tang/giam tang/giam
2022 2.401 97,92 51 2,08
2023 2.868 98,93 31 1,07 467 19 -20 -39
2024 3.530 99,44 20 0,56 662 23 -11 -35

( Nguon: Phong qudn 1y thé MB Nam Pa Nang)

Tirbang 2.3.2 ta c6 thé thay rang nam 2022, s6 lugng thé hoat dong 13 2.401 thé, chiém
97,92% tong s6 thé phat hanh. Pén nim 2023, con sd nay ting 1én 2.868 the, chiém
98,93%, twong Gng v4i muc ting 467 the, tuong duong 19%. Pén nim 2024, s6 thé hoat
dong tiép tuc dat 3.530 thé, nang ty 1€ 1€n 99,44%, véi muc tang 662 thé, tuong ing
23%. Su gia ting manh mé& nay cho thay khach hang ngay cang c6 xu huéng st dung
thé tin dung nhiéu hon thay vi chi m& thé nhung khéng st dung. Nguoc lai, sé luong
thé khong hoat dong lai ¢6 xu huéng giam dang ké. Néu nhu nim 2022 ¢6 51 thé khong
hoat dong (chiém 2,08%), thi nam 2023 con sb nay giam con 31 thé (1,07%), twong
duong mirc giam 39%. Dén nam 2024, s6 thé khong hoat dong tiép tuc giam con 20 the,
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giam thém 35% so voi ndm trude. Pidu nay chimg t6 MB da ¢ nhiing chinh sach hiéu
qua trong viéc khuyén khich khach hang sir dung thé sau khi mé. Sy gia tang s luong
the tin dung hoat dong va giam sb thé khong hoat dong chiu tac dong tur nhiéu yéu td,
bao gdm tinh hinh kinh té thé gidi, moi trudong kinh doanh tai Da Ning va chinh sach
ctia ngan hang MB. Sau dich Covid-19, nhu cu vé chi tiéu mua sim phat trién nhiéu
hon, dich vu du lich cling tr¢ lai thu hut dong dao khach trong va ngoai nudc, tr do6
khach hang c6 nhu cu ting chi tiéu trudc dan dén thé tin dung phat hanh ting 1én . Bén
canh d6, cac doanh nghiép, khu cong nghiép tai Da Nang cling mé rong hoat dong, nang
cao thu nhép cta nguoi dan, tir d6 thiic day viéc sir dung cic san pham tai chinh hién
dai nhu thé tin dung. V& phia ngan haing MB Nam Pa Néng, don vi nay di trién khai
nhiéu chuong trinh vu di hap dan nham kich thich ngudi ding mo va st dung thé. Cac
chinh sach nhu mién phi thudng nién, hoan tién khi chi tiéu nhu thé MB Visa dugc hoan
tién tir 6% dén 10% khi dit chd nghi tai Booking.com/ VisaVN va thanh toan bang thé
MB Visa, Khi mua sdm trén cac san thuong mai dién t& nhu Shopee, Lazada, Tiki,
Sendo thong qua tmg dung MBBank va thanh toan bang th¢ MB Visa, ban ¢6 thé duoc
hoan tién 1én dén 15%, khong gidi han sb tién va so luot thanh toan. tich diém doi qua
va i suat uru dai Tai cac don vi lién két: MB Bank thuong xuyén trién khai cac chuong
trinh wu dai, cho phép chu thé tin dung hoac thé da nang c6 han mirc thanh toan tra gop
v6i 131 sudt 0% va phi chuyén doi 0 déng. Vi dy, khi mua san pham Apple, khach hang
c6 thé duge huong wu dai nay dicu kién ddi véi gia tri giao dich tir 1 tridu dong, ki han
tra gop tir 3-24 thang gitp khach hang dé dang tiép can va tan dung loi ich ctia thé tin
dung. Tuy ting loai khach hang ma MB Nam Pa Nang dua ra cac han mire tin dung phu
hop cho tirng ddi twong. Ngoai ra, MB ciing 4p dung cong nghé s vao qua trinh phat
hanh thé, cho phép khach hang mé thé online v6i thi tuc don gian, duyét hd so nhanh
chong, tir d6 ning cao ty 1& thé hoat dong. Nhin chung, su ting truéng manh mé cua sb
lugng thé tin dung hoat dong tai MB chi nhanh Nam ba Ne:mg tir nam 2022 dén 2024 1a
két qua cta su két hop giita xu hudng thi truong, tinh hinh kinh té dia phuong va cac
chinh sach linh hoat ctia ngan hang. Diéu nay khong chi phan anh sy thay ddi trong théi
quen ti€éu dung ma con cho théy tiém nang phat trién cua dich vu thé tin dung tai khu
vuc nay trong twong lai.

MB hop tac voi cac doanh nghiép, nén tang thanh toan theo nhiéu mé hinh khac nhau,
tuy theo dac thu cua ddi tac va muc tiéu chién luge. Bao gém cac hinh thirc phé bién
nhu:

Tich hop cong thanh toan, MB cung cip API dé cac ddi tac (nhu san thuong mai dién
tr, cong thanh todn, vi dién tir) tich hop thanh toan qua thé tin dung, thé ghi ng hodc ma
QR ciia MB. Khach hang c6 thé thanh toan tryc tiép tir tai khoan ngan hang MB ma
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khong can nhép lai thong tin nhiéu 1an.Vi du: MB hop tac v6i SePay dé tich hop Open
Banking, gitip doanh nghi¢p xac nhan giao dich tu dong.

Hop tac v6i hé thong vi dién tir va thanh toan QR 1a MB lién két vé6i cac vi dién tir nhu
MoMo, ViettelPay, ShopeePay, gitip khach hang c6 thém phuong thire thanh toan da
dang. Ngoai ra, MB con trién khai VietQR dong, gitp cac chudi ban 1¢ chap nhan thanh
toan qua ma QR cua MB trén ing dung ngin hang. Vi du: WinCommerce, Yody, TH
True Mart dang sir dung VietQR cua MB.

Hop tac véi hé théng quan 1y ban hang, Ngan hang MB tich hop thanh toan vao nén tang
quan ly ban hang nhu Sapo, giup cac chii shop dé dang theo ddi giao dich, xac nhan
thanh toan tu dong. Piéu nay giup cac doanh nghiép vira va nho tiét kiém thoi gian va
giam sai sot trong giao dich.

¢) Tinh hinh phat hanh cac loai thé tin dung theo turng loai cia MB Nam Da
Ning giai doan tir nim 2022-2024:
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Bing 2.3.3 Tinh hinh phat hanh c4c loai thé tin dung theo tirng loai cia MB Chi nhanh Nam Da Ning niim 2022-2024

Dvt: The
Chénh léch Chénh léch
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
2023/2022 2024/2023
Loai thé - - - - -
So Ty trong So Ty trong [ SO Ty trong S0 | Muc Tang/ | So | Mirc Tang/
lwgng (%) lwong (%) lwong (%) lwong giam lwong giam
Thé tin dung Qudc té MB Visa
502 20,5 621 21,4% 738 20,8% 119 23,7% 117 18,8%
Gold
The tin dung MB Infinitive 301 12,3 362 12,5% 415 11,7% 61 20,3% 53 14,6%
Thé tin dung MB Priority 251 10,2 310 10,7% 369 10,4% 59 23,5% 59 19,0%
Thé MB Visa Classic 201 8,2% 259 8,9% 323 9,1% 58 28,9% 64 24,7%
Thé tin dung Qudc té MB JCB | 301 12,3% 362 12,5% 415 11,7% 61 20,3% 53 14,6%
Thé MB Visa Modern Youth 251 10,2% 310 10,7% 369 10,4% 59 23,5% 59 19,0%
Thé MB JCB Modern Youth 201 8,2% 259 8,9% 323 9,1% 58 28,9% 64 24,7%
Thé MB Hi Collection 291 11,9% 262 9,0% 369 10,4% -29 -10,0% 107 40,8%
Thé tin dung quéc té MB
Priceless World Elite 153 6,2% 155 5,3% 231 6,5% 2 1,3% 76 49,0%
Mastercard
Tong 2.452 100% 2.899 100% | 3.550 100%

(Nguon: Bdo cdo tong két qua hoat dong thé ciia MB Nam Pa Nang)
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Dua vao bang s6 liéu vé sb lugng phat hanh thé tin dung ciia MB trong cac nim 2022,
2023 va 2024, ¢o thé thy rd xu huéng ting truéng manh mé cia mot s6 dong the, dic
biét 14 thé tin dung Qudc t& MB Visa Gold. Cu thé, ndm 2022 c6 502 thé dugc phat hanh,
con sd nay tang 1én 621 thé vao nim 2023 va tiép tuc dat 738 thé vao nam 2024. Nguyén
nhan din dén sy phd bién cuia MB Visa Gold c6 thé dén tir chinh sach wu dai hip dan
nhu hoan tién, mién phi thudng nién nim dau tién, chuong trinh tich diém d6i qua ciing
nhu kha ning thanh toan toan cau. Pay 1a dong thé phu hop véi nhiéu ddi twong khach
hang, c6 nhiéu wu dai dic biét nhu: Hoan tién 1én dén 5% cho cac giao dich chi tiéu
online va thanh toan hoa don, mién phi thudng nién nim dau tién khi dat mirc chi tiéu
nhat dinh, 13i suat canh tranh va chuong trinh mién 14i ti da 1én dén 45 ngay, chap nhan
tai hang triéu diém thanh toan trén toan cau nho lién két v&i Visa, hd trg chuong trinh
tra gop voi lai sudt 0% tai nhidu ddi tac 16n trong nudc va qubc té dic biét 1a nhiing

nguodi ¢cé nhu cau chi tiéu 16n va thuong xuyén giao dich quoc te.

Dung ¢ vi tri thir hai vé s6 lugng phat hanh 14 thé tin dung MB Inifinitive va thé tin dung
Quéc té MB JCB, vao nam 2022, s6 lwong 2 thé nay phat hanh dat 301 thé, nhung dén
niam 2023 di ting 1én 362 thé va tiép tuc dat 415 thé vao nam 2024 thé phat hanh trong
nam 2024, chiém 11,7% tong s6 thé. Ca hai dong thé nay déu c6 su ting truong dang ké
so voi nam trude (ting 53 thé, twong tmg 14,6 %). Thé MB Inifinitive huéng dén nhom
khach hang c6 nhu clu chi tiéu cao, dugc huong nhiéu wu dai vé du lich, nghi dudng,
bao hiém va mua sdm. Trong khi d6, MB JCB la thé tin dung qudc té phd bién tai khu
vue chau A, dic biét 1a tai Nhat Ban va Han Qudc, noi c6 nhiéu khach hang su dung
dich vu cia MB. Chinh vi vay, thé JCB ngay cang dugc wa chudng nho mang ludi thanh
toan rong ri va cac chuong trinh wu dai hip dan danh riéng cho khach hang st dung thé
nay.

O chiéu nguoc lai, ta thay thé tin dung qudc t& MB Priceless World Elite Mastercard 1a
loai thé ¢6 sb lugng phat hanh it nhat trong nam 2024, véi 231 thé, chiém 6,5% tong s6
thé phat hanh. Mic du sé lugng phat hanh da ting 76 thé (49,0%) so v6i ndm 2023,
nhung day van 1a dong thé c6 s6 lugng phat hanh thap nhat. Nguyén nhan chinh 1a do
day 1a san pham thé cao cip, huéng dén khach hang VIP, yéu cau muc thu nhap cao va
chi tiéu l6n. Tuy nhién, nhitng khach hang sé hitu thé nay lai dugc hudng cac dich vu
dic quyén nhu phong chd san bay cao cip, bao hiém du lich toan cau, wu dai dic biét
tai khach san va nha hang hang sang. Viéc MB han ché s luong phat hanh dong thé nay
c6 thé nham duy tri tinh doc quyén va dang cap cho chu thé, déng thoi tap trung vao
nhom khach hang chién luoc.

T tinh hinh trén, ta thdy sb luong phat hanh cac loai thé tin dung ctia MB ¢6 sy ting
truong ddng déu qua cac nam, trong d6 cac dong thé phd thong nhu MB Visa Gold, MB
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Inifinitive, MB JCB c6 toc d9 tang trudng manh mé. Trong khi d6, cac dong thé cao cap
nhu MB Priceless World Elite Mastercard tuy c6 murc ting truong nhanh nhung van giit
s6 luong phat hanh & mirc thip, pht hop véi chinh sach duy tri sy doc quyén. Diéu nay
cho thdy MB dang c6 chién lugc phat trién da dang cac loai thé tin dung dé phu hop véi
nhiéu phan khiic khach hang, tir phd thong dén cao cdp, nhim dap tng nhu ciu chi tiéu
va thanh toan khong tién mit ngdy cang gia ting.

d) Tinh hinh doanh s6 thanh toan thé tin dung ciia MB Nam Pa Ning giai
doan 2022-2024

Biang 2.3.4 Tinh hinh doanh s6 thanh toan thé tin dung tai MB Nam Da Niing
giai doan nam 2022-2024

PVT: triéu dong

Chénh 1éch Chénh 1éch
2023/2022 2024/2023
Chitieu | 2022 | 2023 | 2024
Tang/Giam Tang/giam
S tién (%) S6 tién (%)
Thanh tod
A toan | 1580.75 | 1600,12 | 2058.46 | 31937 | 24.9% | 45834 | 28.6%
tryc tuyen
Doanh sb
thanh toan | 5013,02 | 6387,05 | 856712 | 1374,03 | 27.4% | 2180,07 | 34.1%
qua Pos
Qua may
5083 | 57.65 | 6078 | 6.82 13,4 3.13 5.49
ATM b b b 9 9 A) 9 b A)
Téng | 6344,6 | 8044,82 | 10686,36 | 170022 | 26,8% | 2641,54 | 32,8%

(Nguon: Phong ké toan MB — Chi nhanh Nam Pa Nang)

Bang s liéu trén phan 4nh sy ting trudng trong viée sir dung thé tin dung qua cac
phuong thirc thanh toan khac nhau, bao gdm thanh toan truc tuyén, quet thé qua POS va
rit tién qua may ATM. Tong doanh s thanh toan bang thé tin dung c6 sy gia ting dang
ké qua cac nam, cho thay xu huéng ngudi tiéu dung ngay cang wu tién st dung thé tin
dung d¢ chi tiéu thay vi dung tién mat. Trong d6, thanh toan tryc tuyén c6 mirc ting
truong kha 6n dinh, tir 1280,75 triéu dong vao nam 2022 1én 1600,12 triéu déng vao
nam 2023 (tang 24,9%) va tiép tuc nhay vot 1én 2058,46 triéu dong vao nim 2024 ( ting
28,6%). Day la tin hi€u tich cuc phan anh sy mo rong cua thuong mai dién tr, dich vu
s6 va xu hudng khach hang thich thanh toan nhanh chéng, tién lgi ma thé tin dung mang
lai. Doanh s6 quet thé qua POS ciing ghi nhan muc tiang 6n dinh tir 5013,02 vao nim
2022, doanh s6 nay ting 1én 6387,05 vao nim 2023 (ting 27,4%) va dat 8567,12 vao
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nam 2024 (ting 34,1%). Didu nay cho thdy POS van la phuong thic thanh toan phd
bién, dic biét trong cac nganh nhu ban 1¢, nha hang, khach san, nhung dang chiu sy canh
tranh manh mé tir thanh toan tryc tuyén va cac phuong thirc khac nhu quét ma QR, vi
dién tir. doanh sb rat tién qua mady ATM c6 xu hudng ting rat cham, chi tir 50,83 triéu
ddng (2022) 1én 60,78 triéu dong (2024), trong tng muc ting 13,4% vao nam 2023 va
5,4% vao nam 2024. Piéu nay phan anh xu thé han ché st dung tién mat, muc ting nay
thip hon so v6i cac phuong thirc thanh toan khac, cho thiy ngudi tiéu ding van sir dung
thé tin dung dé rut tién mat khi can, nhung xu hudng nay khong phai 14 chinh yéu do
phi rat tién cao, xu huéng giam dung tién mit va sy tién lgi ctia cac phuong thirc thanh
toan khong tién mit.
Su thay d6i trong doanh s6 chi tiéu qua thé tin dung chiu anh huéng 16n tir ca ngan hang
va cac don vi chap nhan thé¢ (BVCNT). Ddi véi thanh toan truc tuyén, MB Bank d3 mo
rong hop tac véi cac nén tang thuong mai dién tir, cong thanh toan truc tuyén nhu
VNPay, Momo, ShopeePay, ddng thoi cung cip cac chuong trinh wu dii khi thanh toan
bang thé tin dung, giup thic diy khach hang sir dung phuong thirc nay nhiéu hon. Bén
canh do, cac dich vy nhu dét vé may bay, khach san, goi xe cong ngh¢ va thanh toan hoa
don cling hé trg thanh toan qua thé tin dung, mang lai su tién loi tdi da. Tu phia ngan
hang, MB Nam Da Néng di tich cuc hop tac véi cac DVCNT tryuc tuyén, cung cép nhiéu
chuong trinh uu dii nhu hoan tién, tich diém va mién phi giao dich dé khuyén khich
khach hang sir dung thé. Chinh sach nay khong chi thic ddy nhu cau thanh toan truc
tuyén ma con tao dong luc dé cac DPVCNT tich hop phuong thirc nay vao hé théng cua
minh, gop phan 1am gia ting manh m& doanh sé thanh toan truc tuyén. MB va déi tac
c6 thé dua ra cac wu dai nhur:
+ Mién phi lip dit may POS
+ Mién phi hodc giam phi thué bao POS trong 6 — 12 thang dau
+ Chiét khiu phan trim giao dich hip din (tuy nganh nghé)
+ Ting thudng theo doanh s thanh toan
+ Tu van va hd tro k¥ thuat mién phi
Ngoai ra, caic PVCNT van phai chi tra phi trén doanh sé chi tiéu thé tin dung ciia khach
hang v&i muc 1a phi 1.8% cho tat ca cac loai thé.

e) Thu nhip tir hoat ddng phat hanh thé tin dung MB chi nhanh Nam Pa ning

giai doan nam 2022-2024
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Bing 2.3.5 Thu nhip tir hoat dong phat hanh thé tin dung ciia MB chi nhinh Nam Da Niing giai doan nim 2022-2024

PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Chénh 1éch nam Chénh léch nam
2023/2022 2024/2023
S tién | Ty trong | Sotién | Tytrong | Sotién | Tytrong | SO tién Mirc S6 tién Mirc
(%) (%) (%) tang/giam(%) tang/giam(%)
To6ng thu nhap 1.331,58 100 1.527,42 100 1.743,69 100 195,84 14,7% 216,27 14,2%
Thu tur phi phat hanh | 542,37 | 40,7% | 690,51 45,2% 810,15 | 46,5% 148,14 27,3% 119,64 17,3%
va thanh todn thé
Thu tir phi lam lai | 399,47 | 30,0% | 458,23 30,0% 543,11 | 31,1% 58,76 14,7% 84,88 18,5%
thé/ diéu chinh dich
vu
Thu tr phi thuong | 389,74 | 29,3% | 420,68 27,5% 450,43 | 25,8% 30,94 7,9% 29,75 7,1%
nién va phi phat
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Trong giai doan tir nam 2022 dén nam 2024, téng thu nhép tr phi dich vu thé tai MB
Nam Da Nang c6 sy ting trudng déu din va tich cuc. Cu thé, téng thu nhap tang tur
1.331,58 triéu dong nam 2022 1én 1.527,42 triéu déng nam 2023 va tiép tuc dat mirc
1.743,69 triéu ddng vao nam 2024. Mc ting 1an luot theo timg nam 1a 14,7% va 14,2%,
cho thiy su mé rong quy mé hoat dong ciing nhu kha ning khai thac hiéu qua ngudn
thu tir dich vu thé ctia ngan hang. Co cAu thu nhép tir cac khoan phi ciing c6 su chuyén
bién 13 rét, trong d6 dang chi y nhét 13 sy gia ting manh m& cua thu tir phi thudng nién

va phi phat.

Thu tir hoat dong phat hanh va thanh todn thé ting manh nhét trong co cAu, tir 542,37
tri€u déng nam 2022 Ién 810,15 triéu déng nam 2024, chiém dén 46,5% trong téng thu
nhép. Muc tang truong 27,3% trong ndm 2023 va 17,3% trong ndm 2024 phan anh 1o
xu huéng nguoi dan ngay cang uu tién thanh toan khong dung tién mat. Tai thanh ph
Pa Ning, chinh quyén dia phuong da ban hanh nhiéu chinh sach hd tro chuyén doi so,
khuyén khich thanh toén sb trong linh vyc hanh chinh cong, gido duc, y té va tiéu dung
hang ngay, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho cac ngan hang thuong mai, trong d6 c6 MB
Nam Pa Néng, thiic ddy phat hanh thé tin dung va mé& rong mang luéi thanh toan. Bén
canh d6, Pa Néng 1a mot trong nhitng trung tim kinh té - du lich 16n cia mién Trung,
c¢6 luong khach du lich trong nudc va qubc té gia ting dang ké sau dai dich, gop phan

thuc déy nhu cau thanh toan khong tién mat, dic biét la qua thé quéc té.

Bén canh d6, khoan thu tir phi 1am lai thé va diéu chinh dich vu ciing ting truéng on
dinh qua cdc nam. Nam 2022, khoan thu nay dat 399,47 triéu dong, chiém 30% co cau
thu nhap; dén nam 2023 tang lén 458,23 tri¢u déng (30%) va nam 2024 dat 543,11 triéu
ddng (31,1%). Mirc tang truong lan luot 14 14,7% va 18,5% cho thdy khach hang c¢6 xu
hudng sir dung thé nhiéu hon, dong thoi ciing phat sinh cac nhu ciu thay d6i nhu cép lai
thé do mat, hong, hoac yéu cau diéu chinh thong tin, nang cép dich vu. Ngoai ra, viéc
ngan hang khuyén khich chuyén ddi sang thé chip theo chuan EMV ciing gop phan lam
tang nhu cau diéu chinh thé va phat sinh phi twong tng.

Nguoc lai, thu tir phi thuong nién va phi phat lai ghi nhan mirc ting cham va ty trong c6
xu hudng giam, tir 29,3% nam 2022 xudng con 25,8% nam 2024. Nguyén nhan chu yéu
dén tir viéc ngan hang trién khai nhiéu chinh sach mién hozc giam phi thuong nién, dic
biét trong nam dau tién str dung thé, nham thu hat khach hang méi va nang cao strc canh
tranh so v&i cac ngan hang khac trén dia ban thanh phd Da Nang. Bén canh d6, cong tac
quan 1y rui ro tin dung va hd trg khach hang dugce cai thién dang ké; ngan hang da cha
dong gui thong bao nhic no qua tmg dung, SMS va téng dai, gitp ngudi dung thanh
toan du no dang han, qua d6 giam dang ké sb lugng cac khoan phi phat do chim thanh
toan. Thém vao d6, MB Nam Pa Néng dang dan chuyén dich co ciu khach hang sang
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nhom c6 thu nhéap on dinh, hiéu biét tai chinh tot va c6 thoi quen chi tiéu thong minh —

nhom khach hang nay thuong thanh toan ding han va it khi phat sinh vi pham.

Nhin chung, hoat dong thu phi tir dich vu thé tai MB Nam Pa Nang di c6 sy ting trudng
bén vitng ca vé quy mo l4n co cdu ngudn thu. Tuy nhién, sy gia ting ty trong thu tir cac
khoan phi thuong nién va phi phat cling dt ra thach thirc trong viéc dam bdo trai nghiém
tich cuc cho khach hang. Ngan hang can tiép tuc can dbi giira viéc t6i wu hda ngudn thu
va ting cuong truyén thong, hudng dan khach hang sir dung thé hiéu qua dé han ché
phat sinh cac khoan phi khong can thiét. Dong thoi, viée duy tri chinh sach mién giam
hop 1y dbi véi phi phat hanh va thanh toan s& gbp phan giir chan khach hang cii va thu

hut thém khach hang méi, tao nén tang cho su phat trién 6n dinh trong dai han.

2.3.3 Danh gia hoat dong phat hanh va thanh toan thé tai Ngan hang TMCP Quén
doi chi nhanh Nam DN

2.3.3.1 Nhitng két qua dat dwoc

Trong giai doan 2022-2024, linh vuc thé tin dung tai Viét Nam dang phat trién manh
mé nho sy gia ting nhu cau tiéu dung khong ding tién mit va chinh sach d¢ay manh
chuyén d6i s6 tir phia cic ngan hang. Trong bdi canh d6, Ngan hang TMCP Quén d6i
chi nhanh Nam Da néng ciing da c6 nhiéu budc tién trong hoat dong phat hanh va thanh
toan thé tin dung, gop phan nang cao trai nghiém khach hang va mé rong thi phan trén

thi truong tai chinh — ngan hang.
a) Pau tw cong nghé va xu huéng ngdn hang sé

MB 1a mét trong nhitng ngan hang tién phong trong chién lugc chuyén doi so toan dién.
Tt nam 2020 dén nay, MB da dau tu manh vao hé sinh thai ngan hang s6, ndi bat 1a ung
dung MBBank — mot trong nhirng ing dung ngan hang c6 lugng nguoi dung tang truéng
nhanh nhét tai Viét Nam.

Vigc tich hgp chirc ndng dang ky phat hanh thé tin dung online, quan 1y chi ti€u, thanh
toan du ng, theo ddi han mrc... ngay trén Gmg dung gitip khach hang tiép cén dich vu
thé mot cach dé dang va thuén tién. Ngoai ra, MB Nam Da Néng ciing di trién khai cong
nghé thé chip EMV, dam bao an toan bao mat cao, dong thdi tng dung cong nghé xac
thuc OTP, biometrics (sinh tric hoc) nhim ting cudng an ninh trong qué trinh thanh
toan va quan ly thé.

Khéng chi dau tu vao phdn mém, MB Nam Da Ning con chi trong ning cp ha ting
thanh toan nhu may POS hién dai, hop tac vdi vi dién tir, QR code va NFC (thanh toan
khéng tiép xtic), gitip thé MB d& dang tich hop vao xu hudng thanh toan khong tién mit.

b) Phat trién tién ich thanh todn thé tin dung
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Mot trong nhiing diém manh cua MB 1a su phat trién da dang cac tién ich di kém thé tin
dung. Khach hang c6 thé Ivra chon nhiéu dong thé nhu Visa MB Modern Youth, MB
JCB Sakura, MB Visa Platinum... vi han mtrc phong phti va chinh sach hoan tién, tich

diém hodc uvu dai tra gop 0% tai hang trim di tac lién két.

MB cling khong ngirng mé rong hop tac vaoi cac thuong hi€u 16n trong cac linh vuc nhu
ban 1¢, hang khong, khéch san, gido duc... dé mang lai vu dai dac quyén cho chu thé tin
dung. Khach hang co thé thanh toan hoc phi, dat vé may bay, mua sam online mot cach
dé dang véi chinh sach tra gop 13i sudt 0%, hoan tién dén 10%, hodc mién phi thuong
nién khi dat diéu kién chi tiéu.

Dic biét, MB ciing phat trién tinh ning quan 1y giao dich thé thong minh, canh bao chi
tiéu qua SMS/Email/App va tich hop truc tiép cac phuong thirc thanh toan nhu Apple
Pay, Samsung Pay, Google Pay giup tang tinh tién loi va hién dai.

¢) Thii tuc phdt hanh nhanh chéng, toc do thanh todn hiéu qua

Mot diém sang ndi bat ciia MB trong hoat dong phat hanh thé tin dung 1a quy trinh
thi tuc don gian, s6 hoa hoan toan. Khach hang c6 thé dang ky phat hanh thé ngay trén
App MB ma khong can dén quay giao dich. Déi voi khich hang cé tai khoan tai MB,
viéc xét duyét thé tin dung chi mét tir 15 dén 30 phut va co thé nhan thé tai nha trong
vong 2 — 3 ngay lam viéc. Diéu nay thé hién su linh hoat va hién dai trong cach tiép can
khach hang.

Bén canh do, toc do xir 1y giao dich thanh toan cua thé tin dung MB duoc danh gia la
nhanh chéng va 6n dinh, it xay ra 16i giao dich. Hé thong xir 1y online 24/7, lién két véi
mang ludi Napas, Visa, JCB cho phép thanh toan trong nudc va qubc té mugt ma.

* Thu nhap tr thanh toan va phat hanh thé tang truéng manh

Viéc s6 hoa toan b quy trinh phat hanh thé giup MB tiét kiém chi phi van hanh,
dong thoi gia tang s6 lwong thé phat hanh nhanh chong nho tiép can duoc luong 16n
khach hang st dung App MBBank.

Céc chinh sach hoan tién, tra gop 0%, wu dai thuong nién da kich thich nhu cau sir
dung thé tin dung thay cho tién mit, 1am ting doanh sb thanh toan thé, tir d6 lam ting
thu nhap tir phi giao dich, phi dich vu va 14i suat tir du ng.

MB ciing tan dung tot cac ddi tac lién két trong ban 1¢, du lich, gido duc... dé mé rong
pham vi st dung the, tir d6 kéo theo sy tang trudng 6n dinh cta thu nhdp tr mang thé

tin dung.

* Giai thuong MB Nam Da Ning dat duoc
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MB Nam Da Nang, véi hidu qua trong trién khai chién lugc phat hanh va thanh toan
the, da dat dugc mot sb thanh tich noi bat:

+ Top Chi nhanh c6 doanh s chi tiéu thé tin dung cao nhat khu vyc mién Trung nim
2023

+ Giai thuéng Chi nhanh d6i méi cong nghé sb xuit sic nim 2022 (do MB trao ting)
+ Ghi nhan tir t6 chirc thé Visa va JCB vé téc d6 tang truong doanh sd vuot troi trong
giai doan 2021-2024

+ Theo cac béo cdo ndi bd va truyén thong, MB nam trong top cac ngan hang c6 thi
phan thé tin dung ting trudng cao nhat trong giai doan 2020-2024.

Phat trién cac dong san pham thé tin dung

Tt nam 2015 dén nay, MB di mé rong tir khoang 2—3 dong san pham thé 1én hon 10
dong, phuc vu timg nhém d6i twong khach hang cu thé. Cac dong thé ndi bat hién nay
gom:

MB Visa Modern Youth (cho gi6i tré, hoan tién cao)

MB JCB Sakura (uru di phong cach song Nhat)

MB Visa Platinum (cao cép, tich diém dbi qua)

MB Visa Infinite (dac quyén du lich, golf, khach san)

Cung cac dong thé dong thuong hiéu va thé doanh nghiép.

=> Trong giai doan tir nam 2022-2024, Ngan hang MB chi nhanh Nam Pa Nang ghi
nhén 1gi1 nhuan tir kinh doanh thé tin dung nam 2023 tang 15% so v&i nam 2022 va nam
2024 tang 18% so v6i nam 2023 day 1a mot d4u hiéu kha tich cuc cho théy hoat dong
thnh to4n va phat hanh thé cia MB Nam Da Néng ngdy cang phat trién. Diéu nay da

nam trong ké hoach dinh huéng ciia ngan hang MB Nam Da Néng giai doan nay.
2.3.3.2 Nhitng thudn loi

Ngéan hang Quan d6i (MB) — Chi nhanh Nam Da Néng dang c6 nhiéu diéu kién thuan
loi dé phat trién manh m& hoat dong thanh todn va phat hanh thé tin dung. Nhiing yéu
t6 nay khong chi dén tir ndi luc ctia ngan hang ma con nhd vao méi trudng kinh té, xu
huéng tidu dung va sy hd tro tir cong nghé gitip MB Nam Da Ning mé rong va nang

cao hi€u qua kinh doanh trong linh vuc nay.
- Vi tri dia 1y thuan lgi va nén kinh té phat trién

Da Ning 1a mot trong nhitng thanh phd ning déng nhét Viét Nam, voi nén kinh té phat
trién manh mé& va thu hat nhiéu doanh nghiép, du khach trong va ngoai nudc. La mot
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chi nhanh dit tai khu vie Nam Da Néng, MB c¢6 co hoi tiép can véi nhiéu khach hang
tiem nang, dac biét 1a cac ca nhan va doanh nghi¢p c6 nhu cau su dung dich vu thanh
toan dién tir va thé tin dung. Hon nita, Da Ning 1a trung tAm du lich 1én véi lugng khach
du lich n6i1 dia va quéc té cao, tao diéu kién dé MB déy manh cac san phém thanh toan

khéng dung tién mat, hd tro du khach va doanh nghiép dia phuong trong viée giao dich.
- Xu hudng chuyén ddi s6 va sy phat trién cta thanh toan khong tién mat

Chinh phu Viét Nam dang khuyén khich phat trién thanh toan khong dung tién mit nham
thic day su minh bach trong giao dich tai chinh va nang cao hiéu qua kinh té. MB Nam
ba Nﬁng c6 thé tan dung xu hudéng nay dé mo rong dich vu thanh toan thé tin dung, Kkét
hop véi cac tmg dung cong nghé tién tién nhu Mobile Banking, Internet Banking va vi
dién tu.

Bén canh d6, su phd bién cia thuong mai dién tir cling gbp phan thic day nhu ciu sir
dung thé tin dung trong céc giao dich truyc tuyén. Nguoi dan va doanh nghiép ngay cang
ua chudng cac phuong thirc thanh toén tién loi, an toan thay vi st dung tién mat, tao co

héi 16n cho MB Nam Da Ning phat trién hoat dong thé tin dung.
- San pham va dich vu da dang, uu dii hip din

MB di xay dung hé sinh thai san phdm tai chinh da dang, trong d6 thé tin dung duoc
thiét ké v6i nhiéu wu dai nhu hoan tién, mién 14i sudt trong thoi gian dau, tich diém d6i
qua va giam gia khi mua sim tai cac d6i tac lién két. Nhiing chinh sach nay giop MB
thu hat nhiéu khach hang mé thé va st dung dich vu thanh toan ctia ngan hang.

Ngoai ra, MB Nam Da Nang c6 thé hop tic véi cac doanh nghiép dia phuong dé trién
khai cac chuong trinh vu dai danh riéng cho chu thé, tir 46 gia tang su ti€n loi va gia tri
cho khach hang.

- Nén tang cong ngh¢ hién dai va tinh bado mat cao

MB la mot trong nhitng ngan hang tién phong trong viéc ung dung cong nghé vao cac
san pham tai chinh. H¢ thong bao mat tién tién giip MB dam bao an toan cho khach
hang khi st dung dich vy thanh toan thé tin dung, tao sy tin tudng va khuyén khich
khach hang sir dung nhiéu hon.

Ngoai ra, voi viée lién tuc cap nhat cac cong nghé thanh toan mai nhu thé chip EMV,
thanh toan khong tiép xtic (contactless) va sinh tric hoc, MB Nam Da Nang c6 thé ning

cao trai nghiém khach hang, gitip cac giao dich dién ra nhanh chéng va thuan tién.

- B6i ngii nhan sy chuyén nghiép va dich vu khach hang tan tam
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Mot trong nhirng loi thé 16n cia MB Nam Da Néng 13 doi ngii nhan sy chuyén nghiép,
duoge dao tao bai ban vé nghi¢p vu ngan hang va cham séc khach hang. Sy tin tam va
chuyén mon cao ctia nhan vién gitip MB ¢6 thé tu van, hd trg khach hang trong qua trinh

mé thé, sir dung thé tin dung va giai quyét cac van dé phat sinh nhanh chong.

Hon nita, MB 1udn cht trong dén trai nghiém khach hang, khong ngimg nang cap dich
vu va don gian hoa thi tyc dang ky thé tin dung, giup khach hang tiép can san pham dé

dang hon.
- Chinh sach hd tro tir ngan hang hoi s¢ va ddi tac

MB Nam Pa Nang nhan dugc su hd tro manh mé tir ngan hang hoi sé - MB Bank, bao
gdm céc chién luoc phat trién, ngudn von ddi dao va chinh sach wu dii danh cho khach
hang. Ngoai ra, MB Nam Pa Néng con hop tac v6i nhiéu to chire tai chinh quéc té, giap
mé rong mang ludi thanh todn va cung cap cac san pham thé tin dung c6 tinh canh tranh

cao.

Nho vao vi tri dia ly chién lugc, xu hudng tiéu dung méi, su hd trg tir cong nghé va doi
ngil nhan sy chuyén nghiép, MB Nam Pa Néng c6 nhiéu thuan lgi dé phat trién manh
mé hoat dong thanh toan va phat hanh thé tin dung. Trong thoi gian ti, néu tiép tuc tan
dung t6t cac co hoi nay, MB Nam Da Néang khong chi mé rong thi phan ma con khang
dinh vi thé ctia minh trong linh vyc ngan hang s6 va thanh toan khong tién mat tai khu

vuc Pa Nang.
2.3.3.3 Nhirng kho khan va nguyén nhin
Trong giai doan 2022-2024, hoat dong thanh toan va phat hanh thé tin dung tai MB

Nam Da Ning di c6 nhiéu chuyén bién déng ké. Mic du dat duoc nhiéu thanh tyu trong
viéc mo rong thi phan va ung dung cong nghé s, chi nhanh van d6i mat véi khong it
kho khin. Nhitng thach thirc nay xudt phat tir nhidu nguyén nhan khach quan va chu
quan, anh hudng truc tiép dén trai nghiém khach hang ciing nhw hiéu qué hoat dong cua

ngan hang.
* Thir nhat vé kho khin trong hoat dong thanh toan thé tin dung
- Mang luéi chap nhan thanh toan qua Pos chua dat nhur tiém ning

Du xu hudng thanh toan khong tién mit ngay cang phd bién, nhung tai MB Nam Pa
Néng, mot s6 doanh nghiép nho 1é van chua sin sang dau tu vao hé thong chap nhan
thé. Dicu nay khién khach hang gip kho khin khi thanh toan, dc biét voi nhitng nguoi
d3 quen voi viée st dung thé tin dung thay cho tién mat nén dan dén sd luong Pos trén
dia ban van chua thuc sy cao nhu tiém nang. Bén canh do, vi¢c tich hop thanh toan qua

cac phuong thirc hién dai nhu QR Pay, Apple Pay, Google Pay van chua duoc trién khai
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dé)ng bd, dan dén su han ché trong viéc md rong hé sinh thai thanh todn. Mot s6 khach

hang khong c6 nhu cdu mé thé vi phai chiu 13i va chi phi phat hanh cao.
- Xir 1y khiéu nai giao dich cham tré

Mot trong nhimng van dé khién khach hang khong hai 1ong nhat trong giai doan 2022-
2024 1a thoi gian xir 1y tranh chip va khiéu nai giao dich. Khi gip cac truong hop giao
dich sai, trir tién nhim hodc can hoan tién, khach hang thuong phai cho doi kha lau dé
ngan hang xac minh va phan hdi. Quy trinh xir Iy con mang tinh thu céng, chwa tin dung
t6i da cong nghé , chua trién khai mot co ché giam st 161 hé thong theo thoi gian thuc
dé rit ngan thoi gian giai quyét. Diéu nay khong chi lam giam muc do hai long cua
khach hang ma con anh huong dén uy tin cia MB Nam Da Nang trong linh vyc thanh

toan thé.

Nguyén nhén 14 do hé théng x4ac minh giao dich mat thoi gian, mot sb giao dich lién
quan dén hé thng thanh toan qudc té (Visa, JCB) can thoi gian d6i soat giira nhiéu bén
trung gian: ngan hang phat hanh, ngan hang thanh toan, don vi chdp nhén thé...viéc thu
thap va phan tich logic giao dich tir cac bén trung gian mat tir vai ngay dén hon mot tuan
tly timg trudng hop, quy trinh ndi bd phire tap hodc chua linh hoat, thiéu tai liéu, bang
ching tur phia khach hang

* Thr hai, kho khan trong hoat dong phat hanh thé tin dung

- Céan by Ngan hang chua gidi thich rd cac quy dinh, cac loai phi khach hang phai chi
tra trong khi str dung thé tin dung

Viéc tu van, giai thich thong tin cho khach hang trong qua trinh phéat hanh thé con chua
thuc sy r0 rang va déy du, dic biét 1a vé céc quy dinh, diéu kién st dung thé va céc loai
phi lién quan. Cu thé, c6 truong hop can bd ngan hang chi gidi thiéu so luoc vé loi ich
cta thé tin dung, ma khong tu van chi tiét cac khoan phi nhu phi thuong nién, 13i suat
khi chi tiéu vuot han mtrc mién 13i, phi rat tién mat, hay phi phat tra cham. Dan dén mot
s6 khach hang sau khi sir dung thé da to ra bat ngd khi bi tinh phi thudng nién hoic 13i
suat cao do khong thanh toan diing han, va cho rang ho khong dugc thong bao rd rang
vé cac khoan phi ndy ngay tir dau. Tinh trang nay khién khach hang cam thay thiéu tin
tuong, tham chi hily bo thé sau thoi gian ngan sir dung, anh huong dén hiéu qua phat
hanh va duy tri tép khach hang ctia ngan hang.

- Quy trinh xét duyét ngay cang chat chg, ty 18 ho so bi tir chi cao

Sau dai dich COVID-19, nganh ngan hang c6 xu hudng thét chit cac diéu kién cap tin
dung nham kiém soat riii ro ng xau. Tir nam 2022, MB Nam Da Nang 4p dung cac tiéu

chuan cham diém tin dung khat khe hon, doi hoi khach hang phai c¢6 thu nhap 6n dinh
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va lich sir tin dung tot méi co thé dugc cip thé. Pidu nay khién nhiéu khach hang, dic
biét 1a nhitng nguoi kinh doanh ty do hodc chua c6 lich st tin dung, gap kho khan trong
viéc tiép can san pham thé tin dung. Nguyén nhan 14 do chinh sach kiém soat rai ro chit,
thuat toan kiém soét gian 1an con cung nhéc, doi khi chin nham céc giao dich hop I¢,

dac biét 1a giao dich quéc té hodc thanh toan truc tuyén.
- Canh tranh gay git tir cac ngan hang va cong ty tai chinh
Trong giai doan 2022-2024, MB Nam ba N?mg khong chi phai ddi mat véi su canh

tranh tur cdc ngan hang 1én nhu Vietcombank, Techcombank, BIDV ma con chiu &p luc
tir cac cong ty tai chinh va fintech. Cac don vi nay lién tuc tung ra cac chuong trinh uu
dai hip dan nhu mién phi thudng nién, hoan tién cao, tich diém dbi qua, khién khach
hang c6 xu hudng lya chon cac ngan hang khac thay vi MB. Ngoai ra, su phat trién cia
dich vu "Mua truée - Tra sau" (BNPL) ciing anh huéng dén nhu céu st dung thé tin
dung, do khach hang c6 thém nhiéu lya chon thay thé.

Do thi 2.3.3 Thi phan thé tin dung tai cac Ngan hang ¢ Viét Nam ( wéc tinh)

Thi phan thé tin dung qudc té tai Viét Nam (udc tinh)
Vietcombank
ACB

MB (udc tinh)

9.8%
11.0%

6.1% o
VietinBank

12.2%

39.0%
22.0%

Sacombank
Techcombank

(Nguén: Bdo cdo ciia cdc ngdn hang vé sw phdt trién cia thé tin dung)

Dua trén biéu do thi phén thé tin dung quéc té tai Viét Nam, co thé théy rﬁng MB
(Ngan hang Quan doi) hi¢n chi chiém khoang 5% thi phé‘ln — mdt con sb kha khiém tén
s0 v6i cac ngan hang din dau nhu Sacombank (32%), Techcombank (18%), VietinBank
(10%), ACB (9%) va Vietcombank (8%). Su chénh I¢ch 1o rét nay phan 4nh réng dich
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vu thé tin dung cia MB hién chua dat dugc vi thé canh tranh cao trén thi truong so voi

cac ngan hang thuong mai 16n khac.

Nguyén nhan ddu tién d&n tr dinh hudng chién luge san phadm cia MB. Trong nhiéu
nim qua, MB ¢ xu huéng tap trung phat trién manh cac dich vu ngan hang sb, san pham
cho vay ca nhan, khach hang doanh nghiép, va dac biét 1a phuc vy nhém khéch hang
thudc khoéi qudc phong — an ninh. Trong khi d6, linh vuc thé tin dung chua dugc dau tu
va khai thac mot cach quyét liét nhu cdc ngan hang c6 thé manh truyén thong vé ban 1¢
nhu Sacombank hay Techcombank. Diéu nay khién MB chwa xay dung dugc mot hé

sinh thai thé tin dung phong phu, linh hoat va du strc canh tranh vé san pham.

Thir hai, tép khach hang chinh ctia MB chii yéu 1a can bo, chién si quan doi va cac don
vi co quan nha nudc. Day 1a nhom khach hang c6 dic diém on dinh vé tai chinh nhung
it c6 nhu cau st dung thé tin dung cho chi tiéu ti€u dung hodac mua sdm tra sau. Viéc
tham nhép vao phan khac khach hang tré, c6 xu hudng tiéu dung hién dai, von 1a thé
manh cua cac ngin hang nhu ACB hay Techcombank, van con 1a thach thirc d6i véi
MB.

Ngoai ra, chinh sach wu dai, hoan tién, tich diém cta MB bao gém ty 1€ hoan tién 20%
cho giao dich tir 300.000 VND, t6i da 100.000 VND; gi6i han hoan tién t6i da 100.000
VND hoic 500.000 VND tuy chuong trinh; chuong trinh ngén han, ap dung trong thoi
gian nhét dinh, diéu kién ap dung chi tiéu tir 300.000 VND tré 1€n hién chua thyc sy hép
dan va c6 chiéu sdu nhu cic chuong trinh lién két da dang cua Vietcombank,
Techcombank .... Cac ngan hang nay thudng xuyén trién khai cac wu di vé tra gop,
mién phi thuong nién, hoan tién mua sam nhu: dbi voi Vietcombank thi ty 1& hoan tién
theo linh vuc chi tiéu, téi thiéu 100.000 VND/ky, gi6i han hoan tién tbi da 1 triéu
VND/thé trong chuong trinh khuyén mai, ddi véi Techcombank ti 1¢ hoan tién 1én dén
10% cho cac linh vuc nha hang, khach san, du lich; gidi han hoan tién tdi da 5.000.000
diém hoan tién/thang; cac chuong trinh wu dii nay dai han, 4p dung lién tuc khién khach

hang c6 dong luc sir dung thé nhiéu hon.

Thém vao d6, mang ludi POS (thiét bi chip nhan thanh toan thé) va sy hién dién tai cac
hé théng thuong mai dién tir, si€u thi, nha hang, chudi ban 1& cia MB con tuong ddi han
ché. Piéu nay din dén viéc khach hang kho tiép can va st dung thé tin dung MB mot
cach thuong xuyén, trong khi thé tin dung ctia cac ngan hang 16n lai dé dang sir dung &

nhi¢u di€m chap nhan hon.

Qua déy ta c6 thé thay so véi cac ngan hang nhu Sacombank, Techcombank, ACB hay
Vietcombank, dich vu thé tin dung ciia MB hién van & muc phat trién ban dau va can

duoc dau tuw manh mé hon dé gia ting thi phan.
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- Nhan thirc ctia khach hang vé thé tin dung chua cao

Mic du thé tin dung mang lai nhiéu loi ich, nhung khéng it khach hang van e ngai vé
cac khoan phi, 13i sudt va nguy co no xau. Trong giai doan 2022-2024, MB Nam Pa
Néng d3 ddy manh cac chuong trinh truyén thong va tu van, nhung nhan thirc ciia mot
bd phan khach hang vé cach str dung thé van con han ché. Piéu nay din dén tinh trang
nhiéu khach hang mé thé nhung khong sir dung, hoic sir dung khong hiéu qua, giy lang
phi tai nguyén va anh huéng dén doanh s6 phat hanh thé ctia ngan hang.

Tai MB Nam ba Nﬁng, nhiéu ctra hang nhd, quan an, si€u thi mini van chua trién khai
thanh toan thé tin dung do lo ngai vé chi phi lap dat thiét bi POS va phi giao dich. Mot
s6 doanh nghiép ciing chua tich hop cac phuong thirc thanh toan hién dai nhur QR Pay,
Apple Pay, Google Pay, khién khach hang gip khé khin khi thanh toan bang cac phuong
thirc nay. Du MB d3 c6 chinh sach hd tro diém chép nhan thé, nhung van chua di manh
dé khuyén khich cac don vi kinh doanh nho 1é chuyén ddi tir tién mit sang thanh toan
khong tién mat. Viéc thiéu chién lugc truyén thong rong rii ciing 13 mot nguyén nhan
khién thoi quen sir dung tién mit ciia nguoi dan chua thay doi dang ké, lam giam hiéu

qua m¢ rong h¢ sinh thai thanh toan cua ngin hang.

Ngoai nhirng han ché néu trén thi kinh nghiém trong kinh doanh ciing 1a mot yéu t6 rat
quan trong. D4i v6i chi nhanh ndi riéng va hé thong MB noi chung thi kinh nghiém cua
nhing nam hoat dong vira qua la chua dit d6i véi mot linh vuc kinh doanh phtrc tap nhu
kinh doanh thé. Nhiéu truc tric, ric rdi xdy ra cling do thiéu kinh nghiém, trinh do
chuyén mén, khong xir 1y duogc triét dé, 1lam cho khach hang phai kéu ca, phan nan.
Trong khi d6 cic ngan hang nudc ngoai von rat c6 kinh nghiém trong linh vuc nay lai
¢6 thém sy hd tro vé tai chinh manh, may moc chuan lai san sang dau tu manh dé gianh

thi trudng nén c6 thé dap tmg tot hon yéu cau cua khach hang.
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KET LUAN CHUONG 2

Thong qua viée khao sat, thu thap va phan tich cac sb liéu trong giai doan 2022-2024,
c6 thé nhan thdy hoat dong phat hanh va thanh toan thé tin dung tai Ngan hang TMCP
Quéan doi — Chi nhanh Nam Pa Ning d c6 nhitng budc phat trién dang ghi nhan. Cu
thé, s6 lwong thé tin dung phat hanh méi ting qua tirng nam, co cdu khach hang sir dung
thé ngay cang da dang hon, va doanh s6 thanh toan qua thé c6 chiéu hudng tich cyc.
Nhirng két qua nay cho théy nd luc ctia chi nhanh trong vi¢c déy manh dich vu ngan
hang hién dai, dap Gmg nhu cu thanh toan khong dung tién mit ngay cang phd bién hién

nay.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu dat dugc, van con ton tai mot s6 han ché anh
hudng dén hiéu qua hoat dong. Thi tuc phat hanh thé con ruom ra, giy mat thoi gian
cho khach hang, chat lugng dich vu chua déng déu, mot bo phan nhan vién con thiéu k¥
nang tu vin chuyén siu vé thé tin dung; cac chuong trinh tiép thi, khuyén mai chua thuc
su tao duoc ddu 4n. Ngoai ra, su canh tranh gay gét tir cac ngan hang thuong mai khac
cling 13 mot thach thirc 16n dit ra d6i voi chi nhanh trong viée giit chan va mo rong tép
khach hang.

Nhitng danh gia thuc trang trong chwong nay khong chi danh gia hoat dong phat hanh
va thanh toan thé tin dung tai don vi ma con giup xac dinh dugc cac nguyén nhan cdt 16
ctia nhitng t6n tai. Dy s& 1a can clr quan trong dé dua ra nhiing giai phap phu hop, dong
bd va cé tinh thyc tién cao trong chuong tiép theo, nhim thiic diy hoat dong phat hanh
va thanh toan thé tin dung tai chi nhanh phat trién manh mé va bén virng hon trong thoi

gian toi.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN VA PAY MANH
HOAT PONG PHAT HANH VA THANH TOAN THE TiN DUNG TAI NGAN
HANG TMCP QUAN DQI- CHI NHANH NAM DA NANG

3.1. Dinh hudéng hoat dong chung cia Ngan hang TMCP Quan doi chi nhanh Nam
Pa Ning:

Nam 2025, MB Nam Pa Ning dd dé ra dinh hudng phat trién phu hop voi su phat
trién cia nén kinh té noéi chung va toan bo hé théng ngan hang noi riéng, phan diu dat
loi nhuén trude thué 1a 1 ty déng. bé dat duoc muc tiéu nay, voi su ph?in d4u nd luc
khong mét moi ctia can bd nhan vién va ban lanh dao da dua ra dinh hudéng kinh doanh

nam 2025 nhu sau:

- Ngan hang d3 dua ra chinh sach thuc ddy Chuyén doi sé ngan hang” nhim téng két
cac thanh tyu vé chuyén ddi s6, dua ra giai phap tng dung cong nghé vao phat trién san
pham, dich vu ngan hang; Trién 13m trung bay cac san pham, dich vu tiéu biéu vé tmng

dung khoa hoc cong ngh¢, chuyén ddi sb ciia nganh Ngan hang.

- MB Nam Pa Niéng tiép tuc diy manh hoat dong tin dung va huy dong vdn, tip trung

vao cac linh vuc wu tién va khach hang tiém ning trong khu vye.

- MB d3 dit muc tiéu tré thanh to chice cd nang luc cong nghé vuot trdi va ra quyét dinh
dwa trén khach hang va dir liéu . Chi nhanh Nam Da Néng c6 thé s& tap trung phat trién
cac dich vu ngan hang s6, khuyén khich khach hang sir dung cac phuong thirc thanh
toan hién dai nhu QR code, vi dién tir va mobile banking, nhim dap tmg nhu cau ngay
cang cao vé tién ich va an toan trong giao dich.

- Ngan hang hd tro cac chuwong trinh tin dung x3 hoi va phat trién bén viing, trién khai
hiéu qua cac chuong trinh tin dung vu ti€n, dac biét 1a cho vay nha ¢ xa hoi, nha ¢ cong
nhan va cac linh vyc 1am san, thiy san

- Tiép tuc d6i moi, phat trién va khong nglmg cap nhat cong nghé thong tin ngan hang.
- Khai thac cac ngué)n vOn nhan rdi cia cac ca nhan, hQ gia dinh, td chire tin dung khac
trong x4 hoi nham thu hat ngudn von c6 14i suat thap nhung gidu vé tiém nang.

- Déy manh kinh doanh ngoai t¢, nang cao trinh do cho can by cong nhan vién ngan
hang.

- Chu trong phat trién cac loai hinh dich vu, dit biét 1a phat trién dich vu thé, thanh toan
quéc té, chuyén tién nhanh va bao 1anh. Ngan hang s& giao nhiém vu cho trudng cac
phong ban phu trach truc tiép dé quan 1y va chén chinh kip thoi, khong dé xay ra sai sot

trong cac nghi€p vu.
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- Nang cao cong tac bdi dudng nghiép vu, hang nim cir can bo nhit tham gia cac khoa
hoc dao tao cua Ngan hang TMCP Quéan d¢i. Bén canh do, chi nhanh phat dong cac
phong trao thi dua, cai tién quy trinh lam viéc, nang cao y thirc trach nhiém, tic phong

lam vi¢c, thai d§ phuc vu khach hang ctia toan nhan vién trong chi nhanh.
- Thyc hién t6t cong tac marketing va thi truong md dé mé rong hon nita cong tac kinh
doanh, gop phan xdy dung uy tin cho ngan hang. Pdy manh nghién ctru thi truong, nim
bét nhu cau khach hang. Tiép tuc mé rong hoat dong cta chi nhanh bén canh d6 phai
gitt mdi quan hé tt véi cac khach hang.
3.2 Pinh hwéng phit trién hoat dong thanh toin va phat hanh thé tin dung tai
Ngan hang TMCP Quén d9i chi nhanh Nam DPa Ning

Chinh sach cia MB Nam Da Ning 1a ludn bam sat muc tiéu da dé ra, tap trung ngudn
lyc day manh cong tac phat hanh thé, cai tién vé s lwong 1an chét lwong trong hoat dong
nay. Bén canh d6, Ngan hang chu trong phat trién san pham thé tin dung qudc té nham
thu hit mot luong 16n khach hang cao cép va phat trién chéo nhiéu mang dich vu khac,
cu thé:
- Phat trién ngan hang sd toan dién trong hoat dong phat hanh thé
Day manh mo hinh “phat hanh thé tin dung hoan toan s6” tir khau ding ky, xét duyét
dén phat hanh va quan 1y qua MB App.
Tich hop tri tué nhan tao (AI) dé ty dong héa phan tich hd so tin dung, c4 nhan hoa han
mirc va vu dai theo tung khach hang.
- Ung dung dit liéu 16n (Big Data) va AI dé c4 nhan hoa san pham
St dung phan tich dit liéu dé dua ra cac géi thé phi hop cho tirmg phan khuc nhu: ngudi
tré, gia dinh tré, doanh nhan dia phuong, khach du lich.
Trién khai thé "ngach" theo hanh vi chi tiéu nhu: thé du lich, thé mua sdm, thé gido duc
— hudng dén nhom khach hang dic thu tai Pa Ning.
- Thuc day thanh toan thong minh va khong tiép xtc (contactless)
Phé bién thé tin dung hd tro cong nghé thanh toan khong tiép xtc (NFC) va thé 4o
(virtual card).
Tich hop thanh todn qua thiét bi deo thong minh, tng dung di dong va ma QR ca nhan
hoa.

- X4y dung h¢ sinh thai thanh toan lién két dia phuong
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Hop tac voi cac don vi trong hé sinh thai thanh phd thong minh Da Ning (Smart City)
dé tich hop thé tin dung trong thanh toan giao thong, y té, gido duc.

Phat trién mo hinh “thé da nang” — két hop tinh ning tin dung vdi tich diém, thanh toan

cong va dich vu cong cong.

PAu tu va thuc hién chién luge marketing dé mo rong thi phén thanh toan thé. Tang
cudng da dang hoa san pham, ap dung chinh sach khuyén mai, ting cudng quang ba cac
san phim thé ciia MBBank trén moi phuong tién truyén thong dé ngudi dan c6 thé biét

dén céc san pham, dich vu cua Ngin hang nhiéu hon.

Ngoai muc ti€u hoat dong kinh doanh, Ngan hang TMCP Quéan déi chi nhanh Nam ba
Néng lubn xem trach nhiém vé6i cong dong 13 mot trong nhitng wu tién trong chién lugc
phat trién ciia Ngan hang cu thé nhu: Tai trg hoc bong cho hoc sinh, sinh vién nghéo
vuot kho trén dia ban thanh phé, nham khuyén khich tinh than hiéu hoc va hd trg diéu
kién hoc tap cho thé hé tré, tham gia cac hoat dong thién nguyén, trao qua cho ho nghéeo,
gia dinh chinh sach, ngudi cé cong voi cach mang trong cac dip 18, Tét. Phdi hop véi
chinh quyén dia phuong t6 chirc chuwong trinh hién mau nhan dao, thé hién tinh than
tuong than trong i, sé chia vi cong ddng. H) tro tai chinh cho cac dy 4n méi trudng va
gido duyc tai cac x3 mién nui hodc ving kho khin, gitip ning cao chit luong sdng cua
nguodi dan.

Nang cao chét lugng nguén nhan luc: toan thé can bd nhan vién tiép tuc duoc tap huin
dé hoc hoi kinh nghiém, trau ddi kién thurc phuc vu cho vi¢c phat trién theo mét cach
hi€u qua hoat dong phat hanh va thanh toan thé cia Ngin hang MB chi nhanh Nam Dba
Nang trong thoi gian tdi.

3.3 Cac giai phap nhim diy manh hoat dong phat hanh va thanh toan thé tin dung
tai Ngan hang TMCP Quén P$i — Chi nhanh Nam Pa Ning:

Trong nhitng nam qua, dudi su 1anh dao ctuia ban 1anh dao Ngan hang MB chi nhanh
Nam Da Ning ciing nhu cdc co quan lién quan da gitip cho hoat dong phat hanh va thanh
toan thé tin dung tai di c6 nhiéu két qua dang khich 1¢. Tuy nhién, qua cac phan tich
trén cho thiy hoat dong phat hanh va thanh toan thé tin dung van con nhiéu han ché,
diém yéu chua twong x{mg véi tiém ning, ki vong, doi hoi can c6 nhimng giai phap dé
cai thién trén tit ca moi mat.

3.3.1 Cap nhit hé thong cong nghé tai chi nhanh, dam bao 6n dinh giao dich

- Bé dam bao hé thdng giao dich van hanh 6n dinh trong moi diéu kién, dic biét 1a vao
cac dip cao diém nhu 18, Tét hay mua khuyén mai, MB Nam Da Ning can dau tu ning

cap toan dién ha tang cong nghé thong tin. Cu thé, chi nhanh nén thay thé hoic nang cap
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may chil, thiét bi luu trit va hé thong mang tai trung tam dit liéu nham tang kha nang xir
ly dong thoi hang ngan giao dich ma khong xay ra gian doan. Viéc trién khai hé thong
xir Iy song song (parallel processing) 1a giai phap quan trong gitip giam thiéu tinh trang
giao dich bi tir chdi do qua tai.

Ké hoach nang cép cap nhat cong nghé theo qua trinh phat trién cong nghé dua theo hé
thong ctia MB, ¢6 thé dugc thuc hién trong ba giai doan: giai doan 1 1a thoi gian danh
gia hién trang hé théng va xay dung ké hoach chi tiét; giaidoan 2 1a tién hanh trién khai
va thtr nghiém k¥ thuat; giai doan 3 1a hé théng méi co thé duoce dua vao van hanh chinh
thirc. Cung v6i d6, MB Nam Pa Ning c6 thé dé xuat voi MB Hoi s¢ san pham “MB
FastPay” — mot giai phap thanh toan thé tin dung téc do cao, dam bao thoi gian xir Iy
duéi 3 gidy ngay ca trong gid cao diém. Giai phap nay s& truc tiép nang cao trai nghiém

nguoi dung va gitp MB xady dung hinh 4nh mot ngén hang hién dai, dang tin cay.

-Chi nhanh c6 thé dua dé xuit voi Hoi so vé viée tng dung tri tué nhan tao (AI) va phan
tich dit liéu 16n (Big Data) trong quan Iy rui ro giao dich. Bdi 18, trong bdi canh gian 14n
va rui ro giao dich ngay cang tinh vi, viéc ing dung cong nghé hién dai vao giam sat la
diéu cap thiét. Chi nhanh d& xuat Hoi so c6 thé hop tac cling cac dbi tic cong nghé nhu
IBM, Microsoft Azure, hoic cic cong ty trong nudc nhu FPT.AI dé phat trién giai phap
nay. Thém vao d6, MB Nam Pa Ning c6 thé dua ra kién nghi véi MB hoi sé d6 1a tinh
ning “Canh bao giao dich bt thudng” tich hop ngay trén ing dung MB Bank, cho phép
giri thong bao thoi gian thuc dén khach hang, dong thoi dua ra cac goi y hanh dong nhu

xac nhan giao dich hodc khoéa thé tam thoi dé dam béo an toan.

3.3.2 Mé rong mang hréi chiap nhan thanh toan va tich cuc bio tri, bao dudng hé
thong may Pos tai cic PVCNT

Dé mé rong kha ning thanh toan thé tin dung, MB Nam Da Ning can trién khai dong
bd nhiéu giai phap nham gia ting mang ludi chap nhan thé va khuyén khich thanh toan
khong tién mat trong khu vyc. Trudce ti€n, chi nhanh nén déy manh chuong trinh ho tro
lap dat may POS cho cac cira hang, doanh nghiép nhé va ho kinh doanh ca thé. MB ¢6
thé mién phi lap dat va giam 50% phi giao dich trong 6 thang dau tién cho cac dbi tac
moi, tap trung & cac khu vuce c6 lugng giao dich 16n nhu chg Han, cho Con, tuyén duong
Bach Pang, Nguyén Vin Linh. Di kém, MB Nam Da Néng nén trién khai goi hd trg
truyén thong “Thé MB - Quet 14 tién” cho cac cira hang tham gia chwong trinh, gitip lan

tda thoi quen sur dung thé tin dung.

Chi nhanh can déy manh viéc hop tac chién lugc voi cac trung tdm thuong mai, siéu
thi va nha hang 16n trén dia ban thanh phé Pa Nang nhu Lotte Mart, Vincom, BigC,
Highlands Coffee hodc Golden Lotus. MB chi nhanh c6 thé dua ra cac goéi vu dii nhu
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“hoan 10% cho giao dich thé MB tai diém ban lién két”, trién khai trong khung thoi gian
cao diém mua sam nhu mua he, 18 Tét d¢ gia tang muc do st dung thé tin dung. Pay 1a
tién dé d¢ MB x4y dung h¢ sinh théi thanh toan toan dién va phu song manh hon tai khu
vuc Pa Ning.

Khi mang lu6i POS duoc mé rong dong thoi voi cac phuong thie thanh toan hién
dai, khach hang sé c6 nhiéu co hoi va dong luc dé chuyén ddi tir tién mat sang thé tin
dung. Diéu nay khong chi gitp MB Nam Pa Ning ting truong doanh sd thé, ma con
g6p phan dinh hinh thoi quen tiéu dung hién dai trong cong dong dia phuong. Dong thoi
can bo phu trach ki thuat Pos tai chi nhanh nén dinh ky 6 thang 1 lan dén cac diém
DVCNT dé bao dudng bao tri may POS nhu khic phuc tinh trang bi chai pin bang cach

thay pin méi hoic thay may Pos m&i mién phi cho khach hang.
3.3.3 Dé xuit véi MB hoi sé nang cao ning lwc xir Iy khiéu nai giao dich

Mot trong nhiing giai phap quan trong nham nang cao nang lyc xir 1y khiéu nai giao
dich thé tin dung tai Ngan hang MB Chi nhanh Nam ba Nﬁng 1a can dé xudt veé cai thién
toan dién va chuyén nghiép héa quy trinh xir Iy, rat ngén thoi gian va gia ting trai nghiém
khach hang. Trude hét, chi nhanh can xdy dung lai quy trinh tiép nhan va xu 1y khiéu
nai theo mé hinh chuén 5 budc gém: tiép nhan, xac minh, ddi soat, giai quyét va phan
hoi — tt ca phai duoc cu thé hoa thanh quy dinh ndi bd ro rang. Bén canh do6, viéc cam
két thoi gian phan hoi téi da 3 ngay lam viéc ddi véi cac khiéu nai lién quan dén giao
dich ndi dia va tix 5 dén 7 ngay cho giao dich quéc té nén dugc cong khai minh bach
thong qua bang cam két dich vu tai chi nhanh va trén cac kénh sd ciia ngan hang nhu

website va rng dung MB Bank.

Dé nang cao hiéu qua xir Iy va giam tai khau thu cong, MB Nam Pa Néng can phdi
hop v6i Khdi Coéng nghé trién khai thi diém coéng nghé RPA (Robotic Process
Automation) trong hoat dong kiém tra va d6i soat giao dich, du kién trién khai trong quy
III ndm 2025. Cong nghé nay sé giup tu dong hoa viéc ra soat dir li¢u giao dich, nhan
dién 161 nghi ngo va hd tro nhanh chong cho bd phéan phu trach khiéu nai. Néu hiéu qua,
viéc mo rong tu dong hoa toan bd quy trinh xr ly khiéu nai sang nén tang s6 hoa s& duge

tién hanh trong nam 2026.

Vé lau dai, MB Nam Pa Nang c6 thé dé xuat v6i Hoi s¢ thanh 1ap mot trung tam xir
ly khiéu nai chuyén biét cho cum khu vuc mién Trung trong giai doan 2026-2027, voi
muc tiéu nang cao chuyén mon hoa va hiéu qua xtr 1y cac hd so phirc tap. Trung tim nay
cling c6 thé Gmg dung cong nghé phan tich dit liéu 16n (Big Data) dé dy doan sém céac

rui ro trong giao dich va chu dong ngan ngtra khi€u nai xay ra. Tat ca cac hanh dong néu
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trén s& gop phan khong chi ting su hai 1ong cho khach hang ma con nang cao hinh dnh

chuyén nghiép, hién dai va uy tin cia MB trén thi truong thé tin dung tai Pa Nang.
3.3.4 Cai thién hoat dong phat hanh thé

Dé cai thién hiéu qua hoat dong phat hanh thé tin dung, Ngan hang MB Chi nhanh
Nam Pa Ning can trién khai mot loat hanh dong cu thé, ¢6 16 trinh 15 rang va gén Vol
muc tiéu nang cao trai nghiém khach hang ngay tir khau tu van ban dau. Trude hét, chi
nhanh can t6 chtrc cac khoa dao tao chuyén siu cho d6i ngil tu van vién va giao dich
vién vé san phém thé tin dung, dic biét tap trung vao cac ndi dung dé gay hiéu nhim
nhu phi thuong nién, 1ai suit sau ky mién 13i, phi rut tién mat, mirc phat tra cham va
cach tinh tong du no cudi ky. Cac budi dao tao nay nén duoc trién khai dinh ky hang
quy, c6 kém danh gia két qua dao tao dé dam bao nhan vién nim rd va tu van ding

chuan.

Cung véi d6, MB Nam Da Nang can thiét ké va phat hanh cac bang tom tat thong tin
san pham thé tin dung dang infographic voi noi dung ngan gon, truc quan va dé hiéu.
Nhitng bang nay can dugc dit tai quiy giao dich, tich hop trén man hinh 16n tai Chi
nhanh va cac PGD thudc Chi nhanh.

Vé mat dinh hudng san pham, chi nhanh can dé xuat b sung mot goi the tin dung
“khoi ¢au minh bach” — san pham danh cho ngudi mé thé 1an dau, di kém véi bang minh
hoa dong tién don gian, cac cong cu tinh 13i suit va lich nhic thanh toan tich hop ngay
trong app. Goi ndy nén duoc phat hanh thir nghiém, di kém cac chuong trinh khuyén

mai nhu mién phi thuong nién nim dau, dé khuyén khich ngudi dung moéi.

Cudi cung, dé danh gia hiéu qua, chi nhanh nén theo ddi ty 1¢ khiéu nai lién quan dén
phi/lii suat va ty 1é no xau trong nhom khach hang mé thé méi, tir d6 hiéu chinh lai quy
trinh tu van hodc cac san phém néu can thiét. Viéc minh bach thong tin, dao tao ki nhan
vién va thiét ké san pham than thién s& 1a nén tang giup MB Nam Da Ning ting trudng
tép khach hang thé tin dung mot cach bén viing va c6 trach nhiém.

3.3.5 N¢éi léng va linh hoat hon trong cong tac xét duyét thé tai MB chi nhanh Nam
P Ning

Dé cai thién ty 16 duyét thé va mé rong tép khach hang, Ngan hang MB Chi nhanh
Nam ba Ne:mg can trién khai mot loat hanh dong cu thé, c6 10 trinh 1o rang va bam sat
cac dinh hudng hién dai hoa quy trinh cip tin dung cé nhan.

Trude hét, chi nhanh can linh dong, nhay bén ddy manh hon viéc phat hanh thé cho d6i
tugng khach hang c6 so tiét kiém tai chinh nhanh ( khong phai tiét kiém online) va c6

thé cap han muc tin dung pht hop véi timg khach hang. Déi twong muc tiéu 1a nhom
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khach hang ty doanh, lao dong tu do, hodc nguoi khong ¢ thu nhéap ) dinh 10 rang
nhung c6 kha ning tai chinh. Chi nhanh can phdi hop véi khéi san pham dé hoan thién
chinh sach va quy trinh don gian hoa, giup khach hang ding ky nhanh chéng chi véi s6
tiét kiém dién tir hodc gidy to s¢ hitu tai san tai MB.

MB Chi nhanh Nam Da Ning can sir dung, 4p dung tot hon hé thong chdm diém tin

dung ndi bo dya trén cong nghé dé dua vao d6 nhanh chong danh gia cép thé cho vay.

Chi nhanh can thiét 1ap hé théng bao céo theo ddi ty 1& phé duyét — tir chdi theo ting
nhom khach hang (doanh nghiép, cd nhan, ty doanh...), dinh ky MB Nam Dba Ne:mg nén
c6 khao sat vé sy hai 1ong ciia khach hang vé su linh hoat trong xét duyét cap thé hay
thi tuc phat hanh thé dé tir d6 c6 thé cai thién, dua ra nhiing dé xuat hop 1y cho Ngan
hang Hoi s& vé quy trinh cép thé dinh ky 2 lan 1 nam. Viéc cap nhat ti€u chi linh hoat,
di kém san phim phu hop s& giup MB Nam Da Ning mé rong thi phan, giam ty 18 tir

chdi khong can thiét va ning cao ning lyc canh tranh tai thi trudng dia phuong.
3.3.6 Piy manh cong tac, truyén thong va quang ba sian pham thé tin dung

Cong tac truyén thong can dugc trién khai mot cach bai ban trén ca nén tang s6 va
kénh truyén théng. Trén cac mang xa hoi nhu Facebook, TikTok, Instagram, MB chi
nhanh Nam Da Ning c6 thé sir dung cac dinh dang ndi dung sang tao nhu video ngin,
mini game va co thé 1 thang s& t6 chirc Livestream trong 3 ngay c6 3 phién live: Budi
dau tién gi6i thiéu san pham tién ich thé tin dung ciia MB, budi cach thuc, dang ky, quy
trinh dé nhan thé, budi 3 1a giai dap cac thac mic trong qué trinh md the, khuyén mai,
chuong trinh wu di...hodc hop tac voi cac influencer dé truyén tai loi ich ctia san pham.
Nhitng chién dich nay nén nhan manh vao thong diép “chi tiéu théng minh — sdng phong
cach”, phit hop voi xu huéng sdng hién dai cua khach hang tré. Can bd ngan hang tai
quay giao dich can chi dong gidi thiéu san pham thé tin dung cua ngin hang, cac tinh
ning hay d¢ tudi khi thdy khach hang phi hop. C6 cac Poster hodc td roi vé thé tin dung
tai Ngan hang nén bat mat hon, c¢6 ghi tiéu dé hodc nhimng ndi dung co ban ma khach
hang c6 thé nhé dén vi du nhu: “Song chat cling thé tin dung MB — Mua trudc, tra sau
khong 13i suat”, “Thé tin dung MB — Chi tiéu thong minh, hoan tién cyc dinh!”... O
kénh offline, viéc t6 chirc cac diém tu van va phat hanh thé luu dong tai trung tim thuong
mai, khu mua sim hodc truong dai hoc ciing 1a cach tiép can hiéu qua, vira tang 4o nhan
dién thuong hiéu, vira thic day phat hanh thyc té.

Mdi quy, chi nhanh nén xay dung mét chi dé truyén thong riéng — chang han “Tan
huéng mua hé véi MB Lifestyle” hodc “Mé thé cudi nim — Nhan vu dai 16n” — dé duy
tri sy hién dién déu dan va tao diu 4n truyén thong ro rang. Song hanh véi cac hoat dong

trién khai, MB Nam Da Ning can thiét 1ap co ché do luong hiéu qua chién dich dua trén
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chi sb nhu s lugng thé phat hanh, tan suét giao dich, va muc dd su dung uvu dai cua
khach hang. Céc dir liéu nay s& 1a co s¢ dé tdi wu hod chuong trinh trong tuong lai va

dam bao cac chinh sach vu dai thyc sy tao ra gia tri.
3.3.7 Phat trién ngudn nhan lwc va niang cao kinh nghiém phat hanh thé

- Binh ky hang quy, chi nhanh c6 thé phdi hop v6i Khéi thé MB tai Hoi s& chinh dé to
chtre chudi 16p dao tao chuyén sau theo tirng chuyén dé: phat trién san phim thé, quan
1y rui ro tin dung c4 nhén, chién lugc dinh gia san pham, k¥ ning tu van hiéu qua va xir
ly tranh chap. Nhirng khéa hoc nay nén dugc trién khai theo hinh thirc truc tiép két hop
truc tuyén dé dam bao linh hoat cho nhan vién. Mdi thang co thé to churc it nhat mét
budi, hudng dén xay dung d6i ngii nong cdt co kién thirc chuyén sau va kha ning din
dit d6i nhom.

Bén canh dao tao ndi bo, MB Nam Da Nﬁng nén 1én ké hoach mai chuyén gia quéc té
hodc dai dién cac to chirc thanh toan quéc té nhu Visa, Mastercard, JCB... dén chia sé
theo chuyén dé. bay la co hoi dé nhan su tiép can cac mo hinh quan tri rui ro hién dai,
cong nghé dinh danh thong minh, hay giai phéap tang trudng thé tai cac thi truong phat

trién, tir d6 nang cao tu duy chién lugc.

Mot budc di quan trong khac 13 thanh Iap to chuyén trach vé phat trién kinh doanh
thé truc thudc chi nhanh. B6 phan nay gém 3-5 nhan sy chuyén sau, phu trach viéc phan
tich thi trudng dia phuong, xdy dung danh sach khach hang tiém nang, trién khai chién
dich tiép can riéng theo nhém ddi twong (doanh nghiép nho, gido vién, nhan vién nganh
y, cong chtc...). Pay s& 1a luc luong chu dong 1én ké hoach truyén thong va phdi hop

v61 bd phan tin dung trong viéc phat hanh va cham séc¢ khach hang thé.

Ngoai ra, MB Nam Da Nang c6 thé xay dung chuong trinh mentoring ndi bg, trong
d6é céc nhan sy giau kinh nghiém vé thé cua MB tir cac chi nhanh 16n hon (Ha Noi,
TP.HCM) s€ ho tro, kém cdp doi ngii tai Chi Nhanh Nam ba Na:lng trong vong 3—6
thang, bt dau tir du ndm 2026. Viéc “chuyén giao k§ ning mém va kinh nghiém thuc

chién” nhu vy s& gitp doi ngii dia phuong phat trién nhanh va bén viing hon.

- Poi ngii cham soc khach hang can chuyén tir vai tro thu dong sang cha dong trong viée
tu van, hd trg va thuc déy hanh vi st dung thé. Trudce hét, ho nén thuc hién phan loai
khach hang theo tirng nhom hanh vi chi tiéu nhu: mua sdm online, 4n uéng, du lich, cong
tac,... Tr 6, doi ngli CSKH c6 thé dua ra nhitng tu vn c4 nhan héa, giup khach hang
hiéu rd va tan dung tt cac wu dai phu hop v6i nhu cau thuc té. Déng thoi, viéc chu dong
giri thong tin vé cac chuong trinh khuyén mai, hoan tién, tra gop 0% hay giam gia dic
biét qua cic kénh nhu tin nhan, email, Zalo hodc ung dung ngan hang s& giup khach
hang ludn duoc cip nhat va cam thdy hap dan khi sir dung thé.
89



Bén canh d6, doi ngii CSKH ciing cin hudng dan khach cach sir dung thé mot cach
thong minh nhu theo doi sao ké, tan dung thoi gian mién 14i, kich hoat tra g6p hoac tan
dung tinh ning hoan tién — d6i qua. Nhitng hd trg nay khong chi nang cao trai nghiém
ma con gitp khach hang cam thay an tam, cha dong hon trong viéc chi tiéu bang thé tin
dung. Ngoai ra, v&i nhitng khach hang da md thé nhung chua phat sinh giao dich, bd
phan CSKH nén thuc hién cac cudc goi cham soc hoac nhén tin c4 nhan dé khuyén khich
str dung 1an dau, két hop voi viée gidi thiéu cac wu dai dic biét danh riéng cho nhom
nay.

V& dai han, chi nhanh nén phéi hop véi cac truong dai hoc kinh té, tai chinh tai khu virc
mién Trung dé t6 chtrc hoi thao sinh vién — ngan hang, vira dé quang ba hinh anh chuyén
nghiép ctia MB, vira tao ngudn trng vién tiém ning cho mang kinh doanh thé. Viéc dau
tu phat trién nhan luc khong chi nang cao hié¢u suat hoat dong ma con tao sy chu dong
trong canh tranh, dac bi¢t khi xu hudng ca nhan hoa san phém va dich vy tai chinh dang

phat trién manh mé.

3.4 Mot s6 kién nghi nhim thuc hién giai phap phat trién hoat dong phat hanh va
thanh to4an thé tin dung tai Ngan hang TMCP Quén ddi chi nhanh Nam Pa Ning

bé viéc phat hanh va thanh toan thé dugc mo rong, Ngan hang TMCP Quan d6i noéi
chung va chi nhanh Nam Pa Néng ndi riéng ngoai su nd luc cua ban than ciing rat can
dén sy hd tro tir chinh phi va ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam ciing nhu Hiép hoi
cac Ngan hang thanh toan thé tai Viét Nam.

3.4.1 Kién nghi ddi voi Ngan hang TMCP Quén ddi ( MB Hdi s6')
* Can mo rong hoat dong Marketing

Dé gia ting strc hit cua san pham thé tin dung, MB hoi s can xdy dung cac chuong
trinh vu d3i c¢6 chidu sdu va duogc ca nhan hoa theo timg phan khic khach hang. Mot
chién dich kéo dai tir thang 6 c6 thé tap trung vao céc loi ich thiét thuc nhu mién phi
thudng nién nam dﬁu, hoan tién cao cho cac giao dich tai si€u thi, nha hang, san thuong
mai dién tir, va hé thong tich diém d6i qua trén app MB Bank. Viéc luan phién thay doi
vu dai theo ting thang — chang han nhu thang 9 tap trung vao mua sim dién may, thing

10 uu dai am thyc — s& duy tri sitc hap dan lién tuc cho chuong trinh.

Vé mé rong mang ludi ddi tac, MB hdi sé chu dong két ndi v4i cac san thuong mai di¢n
tor 16n nhu Shopee, Tiki, Lazada, cung cac h¢ théng ban 1¢ nhu Di¢n May Xanh,
Coopmart, Lotte Mart dé thiét 1ap cac uu dii doc quyén danh riéng cho chu thé MB.
Qua trinh ky két va 1én ké hoach trién khai nén dugc hoan tat trong quy I11/2025, nhim

don dau mua cao diém ti€éu dung cuoi nam.
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Trén phuong dién san pham, viéc phat trién mot dong thé méi mang tén “MB Lifestyle”
s& 1a huéng di phu hop v6i nhom khach hang tré tudi. San pham nén c6 thiét ké tré trung,
tinh niang quan 1y thong minh, wu dii hudéng dén cac so thich phd bién nhu xem phim,
an uéng, du lich, va mua siam online. K& hoach thiét ké va thu nghiém co thé dién ra tur
dau nam 2026, véi muc tiéu ra mét vao dip h¢ — thoi diém ma gidi tré ¢6 nhu cAu chi

ti€u va du lich cao.

Bén canh d6, MB can xdy dung cac goi san pham linh hoat theo timg phan khic rui ro,

vi du nhu:

- Go61 "Khoi nghiép thé": danh cho nguoi lao dong tu do c6 tai khodn giao dich thuong
xuyén tai MB.

- G6i "Tin dung hoc sinh — sinh vién": tich hgp han mirc nhé va tinh ning kiém soat chi
tiéu.
Céc go6i ndy nén di kém noi dung tu van quan 1y tin dung c4 nhan dé tao gia tri dai han,

du kién ra mat vao dau nim 2026.
* Pau tu hé thdng cong nghé

Tiép theo, MB hoi so nén phat hanh thir nghiém thé tin dung tra truéc (Prepaid Credit
Card) danh cho nhom khach hang chua c6 lich sir tin dung, dac bi€t 1a sinh vién, nguoi
moi di lam hodc ngudi lao dong pho thong. San pham nay c6 thé gin véi mot khoan nap
trudc lam han muc st dung, giap khach hang lam quen vo6i viéc quan ly thé va tung
budc xay dung diém tin dung c4 nhan. Viéc thir nghiém nén bat dau trong quy 1/2026,
di kém cac chuong trinh wu dii nhu hoan tién 2% hodc mién phi phat hanh thé, dé

khuyén khich ding ky st dung.

Bén canh d6, MB hoi sé ciing nén tich hop tinh ning “Hiéu vé thé ctia ban” trong app
MB Bank — 1a mdt mo-dun tuong tac nho gitip ngudi ding méi tim hiéu vé cac thuat
ngit, biéu phi, va cach quan 1y chi tiéu qua thé thong qua video, hinh anh, va cau héi tric
nghiém. Tinh ning ndy nén duoc phat trién va tich hop hoan chinh truéc quy 1/2026,
gop phan ting kha ning tu hoc va giam ap lyc cho nhin vién tu van. Can tich cuc tich
hop cac phuong thirc thanh toan hién dai nhu QR Pay, Apple Pay, Google Pay tai cac
diém ban hang. Lo trinh trién khai c6 thé bt dau tr Quy I11/2026, véi viée wu tién cac
chudi ctra hang tién loi, quan ca phé, siéu thi mini von ¢6 ty 1¢ thanh to4n di dong cao.
Pong thoi, img dung MB Bank ciing nén dugc cap nhat dé hd trg tinh ning QR Code da
nén tang — cho phép quét QR khong chi qua ma MB ma con lién két voi hé thdng VietQR
dé mé rong pham vi chdp nhan thanh toan. Tinh ning nay c6 thé phat hanh duéi dang
“MB QuickPay” — dich vy thanh toan tirc thi bing QR cho ca ngudi ban va ngudi mua.
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- Ngoai ra, Hoi s can phat trién thém tinh ning “Khiéu nai giao dich” ngay trén ting
dung MB Bank, cho phép khach hang nop don khiéu nai, dinh kém bang ching, theo
ddi tién d6 va nhan phan héi tryc tiép trong app. Tinh ning nay can duoc hoan thién va
ra mét vao quy IV/2025, dong thoi tich hop chatbot thong minh dé phan loai khiéu nai
ty dong va ho trg hudng dan ban dau cho khach hang. Cung véi do, viéc thiét 1ap hé
théng dashboard ndi bo dé theo ddi tién do xtr Iy cua tirng hd so va tirg nhan vién phu

trach s& gitip tang tinh minh bach va kiém soat chat luong dich vu tét hon.
- T6i vru van hanh va nang cao trai nghiém khach hang nho s6 hoa

Cong ngh¢ hién dai can duoc st dung dé t6i wu van hanh ndi bd va nang cao trai nghiém
ngudi ding. MB Hoi sé nén day manh sé héa toan b quy trinh xir 1y giao dich va cham
soc khach hang, nham giam thiéu can thiép thi cong, tiét kiém thoi gian va nhan Iyc.
Viéc tich hop chatbot st dung AI dé tu dong giai dap cac van dé phd bién lién quan dén
thé tin dung ciing 13 mot giai phap thiét thuc.

Mot s6 san pham cu thé bao gom “MB Assistant” — trg Iy 4o chuyén hd tro khach hang
thé tin dung, giap tra 161 nhanh céc cau héi vé sao ké, han muc, lich st giao dich,...
Ngoai ra, Hoi s& nén phat trién tinh ning bao céo chi tiéu truc quan theo biéu do, gitp
ngudi dung quan 1y tai chinh hiéu qua va d& hiéu hon. Tt ca nhiing cai tién nay khong
chi giup giam tai cho b phan vin hanh ma con ting muc do hai 10ng va gin bo cua
khach hang d6i voi san pham thé ciia MB.

- Trién khai hé théng giam sat giao dich theo thoi gian thuc

Song song v&i viée ung dung Al, Can trién khai hé théng giam sat giao dich theo thoi
gian thyc (real-time monitoring). Pay 1a cong cu cho phép theo ddi toan bo ludng giao
dich thé tin dung ngay khi phat sinh, giip b phan van hanh phat hién va xu 1y tie thi

cac 101 h¢ thong, nghén mang hodc dau hi€u gian 1an.

Hoi s& nén trang bj phan mém chuyén dung dé thiét 14p cac chi sé canh béo (alerts) theo
thoi gian thyc. Mot tinh nang can bo sung 1a “Live Transaction Dashboard” — bang diéu
khién giao dich tryc tuyén danh cho bd phéan van hanh, hién thi trang thai cac giao dich
bang ma mau dé nhan biét (xanh - binh thuong, vang - nghi van, do - 16i). Pong thoi,
app MB Bank ciing nén cap nhat muc “Trang thai giao dich” d¢ khach hang co thé theo
ddi chinh xac tinh hinh thanh todn cua minh.

* Hoi s& nén trién khai xay dyng mdt h¢ sinh thai dich vu thé tin dung théng nhét trén
toan h¢ thong, trong d6 tich hop cac tién ich da dang, cic chuong trinh wu dai hip dan
dé thu hut ngudi dung. Pong thdi, MB can thudng xuyén td chitc cac chuong trinh dao

tao chuyén sdu vé san pham thé, k§ ning ban hang va chim soc khach hang cho can bo,
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nhan vién tai cac chi nhanh. Diéu nay s& gop phan nang cao ning lyc tu van, thuyét phuc

khach hang va gia ting doanh s6 phat hanh the.
* C6 chinh sach thu hit cic co so kinh doanh chip nhdn thanh toan thé cia MB

Hién nay sy canh tranh cila cac ngan hang trén thi trudng thé 1a v6 cling khac nghiét. Da
c6 hién twong mot sd co so chip nhan thé cia hé théng MB d3 chuyén sang chip nhan
thé ciia ngan hang khac. Diéu nay 1a do cac ngan hang c6 cc chinh sach wu dai hon so
v61 MB nhu: giam ty 1€ chiét khau, trich lai % gia tri thanh toan cho co sé& chép nhan
thé... Vi viy MB can phai chii ¥ hon dén cong tac chiam soc cac dai ly, co s& chap nhan
thé cua MB bé“lng cac uu dai rong mé hon, chu trong dén viéc dau tu trang thiét bi cho

co s& chap nhan thé nhu cac may EDC, cac may tram, cac may tinh n6i mang véi MB.
3.4.2 Kién nghi ddi véi Ngan hang Nha nwéc
* Hoan thién c4c vin ban phép 1y vé dich vu thé

Maéi truong phép 1y 1a nén tang cho viéc hién dai hoa va dong vai tro quyét dinh cho su
phat trién dich vu ngan hang hién dai dac biét 1a dich vu thé cia ngan hang. Tuy nhién
dich vu thé cia Ngan hang TMCP Quan d0i hién nay méi chi chiu sy quan ly chat ché
ctia hiép hoi thé qudc té ma chua co cac phap 1énh théng nhat vé thé. Do d6 Ngan hang
Nha nude can sdm ban hanh hé théng vin ban phap quy hoan thién, diy du cho dich vu

thé ngan hang.

Céc co quan quan Iy nha nudce ciing can dua ra nhirng quy dinh cu thé dé kiém soat cac
hoat dong giao dich ATM ciing nhu quy dinh giai quyét tranh chap giita ngan hang va
khach hang, quy dinh vé bao mat cho khach hang...

* Co6 chinh sach khuyén khich phat trién dich vu thé, tao moi truong kinh doanh lanh

manh

Ngéan hang Nha nude can khuyén khich cac ngan hang thuong mai du tr vao cong nghé
thé va mé rong dich vu thé ngan hang biang hinh thirc trg gitip cho cac ngan hang thuong
mai tir d6 tao diéu kién canh tranh véi cac ngan hang nudc ngoai tham nhép vao thi

truong Viét Nam.

Ngéan hang Nha nudc can tao mot moi trudng canh tranh lanh manh giita cac ngan hang
thwong mai néi chung va ngan hang qudc doanh noi riéng trong d6 can xay dung cac
khung phap 1y va cac ché tai quy dinh va xir Iy cac vi pham cua cac ngan hang c6 biéu
hién canh tranh khong lanh manh nham muc dich truc loi va lam ton hai dén hoat dong

kinh doanh ctia cidc ngan hang khac.

Phéi hop to chirc chwong trinh “Tuan 1& khong tién mat Pa Nang” hang nam, voi su

tham gia cta cic ngan hang, doanh nghiép, va cong ddng tiéu dung dia phuong.

93



Tao diéu kién vé chinh sach va truyén thong cho phat trién thanh toan khong tién mat
tai cac cho truyén théng, diém du lich, trudong hoc. Ap dung chinh sich phé duyét don
gian voi han murc nhé (dudi 20 tridu), 13i suat vu dai, khong can chimg minh thu nhap
chi tiét

* Tang cudng cong tac quan 1y rii ro, ddu tranh phong chéng t6i pham thé

Rui ro phat sinh trong nghiép vu thanh toan thé chiém phan 16n va thudng vuot qua kha
ning kiém soat cua ngan hang. Hanh dong gia mao thé va thuc hién cac giao dich gia
dang pho bién. Do d¢6 Ngan hang Nha nudc can ban hanh cac ché tai cho t6i pham gia
mao thé, nang cao trinh do ctia cong an kinh té - don tham quyén lién quan dén toi pham
nay.

* Ngan hang Nha nudc can tiép tuc hd tro cac td chire tin dung trong viée chuyén doi s6
thong qua viéc ban hanh cac chinh sach wu dai vé von, ki thuat va cong nghé. Viéce ap
dung cong nghé hién dai vao quy trinh phat hanh va thanh toan thé s& gép phan thic day

xu huéng thanh toan khong dung tién miat va nang cao chat lugng dich vu ngan hang.
3.4.3 Kién Nghi ddi véi Chinh pha
* Hoan thi€én moi trudng phap 1y

Thé 1a mot loai hinh kinh doanh m&i mé ma nhirng quy dinh vé n6 con nhiéu bt cap.
Chinh phu cAn sém ban hanh céc van ban phap 1y dé tao hanh lang phap 1y chit ché cho
su phat trién dich vu thé dugc dam bao ma van khuyén khich cac ngin hang thuong mai

phat huy dugc tinh chu dong va sang tao trong kinh doanh thé tai Viét Nam.

Chinh phu ciing cin ban hanh cac vin ban phap 1y bao vé quyén loi cta cac bén tham
gia vao hoat dong thé dé lam can ¢t cho co quan hanh phép bao v¢ luat phap, luan t4i,
XU cac to chuc toi pham gid mao thé, cac ca nhan c6 hanh vi ltra ddo qua dich vy thé dé

chiém doat tai san ciing nhu cac khiéu nai theo dung quy dinh ctia phap luat.
* Pau tu vao xdy dung co so ha tang

Chinh phu can dau tw manh mé vao ha té‘lng s6, dic biét 1a tai cac dia phuong chua phat
trién, nham dam bao mang luéi Internet 6n dinh va phu song rong khip. Day 1a nén tang

quan trong dé mé rong cac dich vu ngan hang dién tir, trong d6 c6 thé tin dung.

Can c¢6 chinh sach khuyén khich cic ngan hang dau tu phat trién va trang bi may moc
thiét bi phuc vu thanh toan, phat hanh.

Chinh phil can sém ban hanh cac quy dinh mang tinh phap 1y vé hoat dong thuong mai
dién tir trong dich vu thé hién nay dam bao tinh hop 1y, théng nhat khong chdng chéo,
gdy lang phi trong dau tu.

94



* Phat trién nén kinh té xa hoi

Nha nuée nén tiép tuc chi trudng Cong nghiép hoa — Hién dai héa dit nude nham phat
trién nén kinh té, 6n dinh vé chinh tri. C6 nhu vay doi séng nguoi dan méi dugc cai
thién, dan tri dugc nang cao tir d6 co diéu kién tiép xuc voi loai dich vu thé ngan hang.
D6 1a diéu kién can dé phat trién dich vu thé tai cac ngan hang thuong mai chir khong

chi riéng vé1 ngan hang TMCP Quéan doi.

* Chinh phti nén phdi hop ciing Ngan hang Nha nudc va cac td chire tai chinh ddy manh
cong tac tuyén truyén, pho bién kién thirc tai chinh, nang cao nhan thirc cong dong vé
loi ich va sy an toan khi sir dung thé tin dung. Viéc thay doi thoi quen tiéu dung va ting
niém tin vao san pham ngan hang sé 1a yéu t6 quyét dinh dén sy thanh cong trong chién

lugc phat trién thanh toan khong tién mat tai Viét Nam.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén nén tang nhitng phan tich thyc trang va cac han ché da chi ra trude do, viée xay
dung hé théng giai phap nhim nang cao hiéu qua phat hanh va thanh toan thé tin dung
tai Ngan hang TMCP Quén d6i — Chi nhanh Nam Pa Ning 14 diéu can thiét va cip bach.
Céc giai phap duoc dua ra khong chi xuét phat tir yéu cau thuc tién cua chi nhanh, ma
con bam sat véi xu hudng phat trién dich vy ngan hang hién dai trong bdi canh chuyén

do1 so ngay cang manh mé.

Cu thé, don gian héa quy trinh phat hanh the, ting cudng tinh ty dong hoa va tich hop
cong nghé vao khau xir Iy hd so dé rit ngan thoi gian phuc vu khach hang. Song song
d6, viéc da dang hoa san pham theé, thiét ké cac chuong trinh wu dii linh hoat, phi hop
v6i nhu cau tirng phan khiic khach hang s& gop phan nang cao tinh canh tranh cho dich
vu. Cong tac truyén thong — marketing ciing can duoc day manh thong qua nhiéu kénh
khac nhau, dic biét 1a cic nén tang s6. Khong thé thiéu trong qua trinh nay 1 viéc ning
cao chat luong doi ngii nhan su théng qua dio tao nghiép vu chuyén siu, cai thién ky

ndng tu van va cham soc khach hang.

Bén canh cac giai phap ndi bg, khoa luan cting dua ra mot s6 kién nghi ddi véi ngan
hang cép trén nham tao diéu kién hd trg vé nguén luc va co ché van hanh, cling nhu kién
nghi v6i Nha nude vé viée hoan thién hanh lang phap 1y, nang cdp ha tdng thanh toan
ddng bo, hién dai.

Nhirng dinh huéng va dé xuat néu trén khong chi mang tinh chat khac phuc kho khin,
ma con hudng dén muc tiéu dai han: phat trién hoat dong thé tin dung mot cach bén
vitng, tao da dé chi nhanh khing dinh vi thé trén thi trudng, gbp phan vao su ting trudng
chung cua hé théng Ngan hang TMCP Quan d6i trong thoi gian t6i.
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KET LUAN

Nhirng thanh tyu vugt bac ciia cong nghé vién thong hién dai dd duoc nhanh chong ting
dung vao moi linh vuc kinh té, x3 hoi. K¥ thuat tin hoc phat trién da giup cho ngin hang
mo rong kha nang g dung tin hoc vao cong nghé thanh toan lam cho k¥ thuat thanh
toan qua ngan hang ngay cang hién dai va tinh vi. Thé ngan hang ra doi 1a mot phuong
tién chi tra hién dai ctia thé gigi ngay nay, né gép phan quan trong trong viéc cai thién
cong tac thanh todn, chuyén dich co cdu va thic dy phét trién kinh té ciia dat nudce ta
trong thoi gian téi. Dong thoi tré thanh mot bd phan khong thé thiéu trong hoat dong
kinh doanh ctia cic NHTM néi chung va cua Ngan hang TMCP Quéan ddi noéi riéng.

Phat trién dich vu thé tin dung 12 mot dinh huéng ding dan cia MB. Cho dén nay cong
tac phat hanh va thanh toan thé tin dung tai MB da dat dugc nhiing thanh cong ban dau
dang khich 1€. Dich vu thé tin dung khong chi 1a san phém phuc vu cho chién lugc hién
dai hoa dich vu ngan hang cia MB, ma con 14 san phdm c6 ¥ nghia rt quan trong trong
viéc nang cao kha ning canh tranh ctia MB trong thoi gian t6i, khi chién lugc cua hau

hét cac ngan hang thuong mai Viét Nam 1a s& tap trung khai thac thi trudong ban 1¢.

Tin rang véi te d phat trién manh mé ctia Ngan hang TMCP Quan d6i trong thoi gian
qua, v6i bd may quan tri hiéu qua, doi ngii can bd kinh doanh ning dong két hop véi
mot nén céng nghé ki thuat hién dai 1am co s&, MB Nam Da Ning sé& phat huy tot nhiing
thuan loi, khéc phuc khoé khan dé tién 1én dat dugc vi tri hang dau trong hoat dong kinh
doanh thé tai Viét Nam, vuon téi dat két qua cao hon, phuc vu t6t cho chién luoc phat
trién thé tin dung cia MB Nam Pa Néng noi riéng va cta toan hé théng ngin hang noi

chung.

Bﬁng viéc van dung nhirng kién thirc d3 dugc nha truong trang bi va thuc té hoc hoi tai
MB Nam Da Ning, em di dwa ra nhirng kho khén trd ngai va mot sb dé xuat nham day
manh hoat dong phat hanh va thanh toan thé tin dung tai MB Nam Pa Nang. Mic du da
b gang rat nhiéu nhung do thoi gian tim hiéu thyc t& c6 han nén trong qué trinh phan
tich va nhan xét s& khong tranh khoi nhitng sai sot. Em rit mong nhan dugc su gop ¥ tir
phia Thay Co gi4o, cac Anh, Chi trong B9 phan thé tin dung MB d¢ dé tai nghién ctru

cua em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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TAI LIEU THAM KHAO
1. Gi4o trinh nghiép vu Ngan hang thuong mai - Nha xuat ban tai chinh
2. B4o c4o vé tinh hinh hoat dong va tong két hoat dong thanh toan thé ctia Ngan
hang TMCP Quan doi
3. Cac tap chi: Thoi bao ngan hang. Tap chi ngan hang. Tap chi nghién ctru khoa
hoc ngan hang, Thi trudng tai chinh tién té, Tap chi khoa hoc va dao tao ngan hang. Tap
chi tin hoc ngan hang...

4. Trang web http://www.mbbank.com.vn/

5.https://tima.vn/tin-tuc/thong-tin-chi-tiet-ve-ngan-hang-thuong-mai-co-phan-
quan-doi-mbbank-3040.html
6. https://mfast.vn/mo-the-tin-dung-mb-bank/

7. https://www.thegioididong.com/game-app/the-mb-bank-va-cac-loai-bieu-phi-
thong-dung-1557863
&.https://cadn.com.vn/mb-da-nang-ky-niem-20-nam-thanh-lap-post299913.html

9.https://kinhtevadubao.vn/mb-la-ngan-hang-dan-dau-toc-do-tang-truong-
doanh-so-chi-tieu-the-tin-dung-8448.html
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