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LOI MO DAU
1. Tinh cép thiét ctia d tai

Hoa nhap cung xu thé phat trién ctia nén kinh té, ctia khoa hoc k¥ thuat, hoat
dong trong linh vuc ngan hang & nudce ta ciing c6 nhiéu tién bo va thanh twu ddng
ghi nhan. Nhiéu san phidm tai chinh méi ra doi nhu: thanh toan qua thé, bao hiém,
tién gur,... Bén canh do, cung véi qua trinh hoi nhap quéc té ciia Viét Nam, thu nhap
ctia ngudi dan ciing dan duoc ting 1én va nhu ciu vé doi séng cua con ngudi ngay
cang cao, ho ludn doi hoi nhitng san pham dich vu t6t nhat cho chinh minh. Vi thé,
nhu cau vay tiéu dung cua ngudi din ngay cang nhiéu, nhét 1a 16p tré thanh nién.
Pay chinh 13 xu huéng ¢ Viét Nam néi riéng va cac qubc gia trong thoi ky hoi nhap
noi chung.

Pot dich covid — 19 vira qua di dé lai hau qua nang né cho hau hét cac quc gia
trén thé giéi. O Viét Nam nam 2019 — 2021 1a giai doan kinh té gip rat nhiéu kho
khan. Piéu nay khién céc cira hang, doanh nghiép vira va nhé dong cira hang hoat,
tham chi con ¢6 nhiing doanh nghi¢p vira va nho, ctra hang pha san. Chinh vi vay,
hai nam tro lai ddy, ngan hang di tap trung vao mang cho vay tiéu dung. Viéc day
manh hoat dong cho vay ti€u dung khong chi gitp ngan hang da dang hoa cac san
pham dich vu, nang cao loi nhuan ma con gitp cac cira hang, doanh nghiép vira va
nho ban dugc hang héa, giam chi phi ton kho,... Tir d6, gitp cac doanh nghiép vira
va nho, cira hang thoat khoi giai doan kho khin, phuc hoi va phat trién tré lai. C6 thé
n6i, cho vay tiéu dung 13 mét trong nhiing giai phap kich cau, gop phan khong nho
gitip nén kinh t& Viét Nam thoat khoi nhitng hau qua ning né cta dich covid — 19,

Thuc té cho thay, nhu cau vay cta nguoi dan ngdy cang ting cao va diéu do s&
mang lai mot ngudn loi nhuan khong hé nho cho ngan hang. Vi thé, trong nhitng nim
qua Ngan haing TMCP Quan Doi phong giao dich Hoa Tho - Chi nhanh Pa Nang da
chu trong khai thac, danh ra mot ty 1& 16n trong vén huy dong duoc cho vay tiéu
dung. Mic du vudng phai su canh tranh gay git trong viéc tim kiém khach hang ca
nhan tr cac chi nhanh khéc trong khu vuc, nhung Ngan hang TMCP Quén D6i phong
giao dich Hoa Tho - Chi nhanh Pa Néng luon nd luc phin diu, cb ging dat duoc

muc tiéu va c6 nhitng chién luge nham thu hut diy manh hoat dong cho vay tiéu

Vil



dung. Tuy nhién, viéc hoan thién cong tac ndy van con nhiéu kho6 khan. Vi vay, viéc
nang cao hoat dong cho vay tiéu dung 1a diéu can thiét &é ngan hang ngdy cang phat
trién hoat dong kinh doanh cua minh, ning cao lgi nhuan.

Tir d6 cho thiy cho vay tiéu dung 13 diéu tat yéu va la xu huéng phat trién chung
ctia ca hé thong ngan hang. Tuy nhién dé khai thac dugc ngudn khach hang ca nhan
tiém ning dem lai hiéu qua cao nhit thi khéng phai ngan hang nao ciing lam tbt. Tur
nhing yéu cau thyc tién trén, em da chon d¢é tai “Giai phap nang cao hoat dong
cho vay tiéu dung tai Ngin hang thwong mai c6 phin Quan Pji phong giao dich
Hoa Tho - Chi nhanh Pa Ning” lam dé tai khoa luan t6t nghiép ctia minh v6i mong
mudn déng gép mot vai giai phap nang cao hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan
hang.

2. Muc tiéu nghién ctiru

- Muc ti€u chung: Phan tich hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP
Quan Doi phong giao dich Hoa Tho - Chi nhanh Pa Nang. Tiur d6 dua ra cac Giai
phép nang cao hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP Quan Ddi phong
giao dich Hoa Tho - Chi nhanh Pa Néng.

- Muc tiéu cu thé:

+ Tong hop cac 1y thuyét lién quan dén cho vay tiéu dung, vai trd hoat dong
cho vay tiéu dung, cac chi tiéu do luong hoat dong cho vay ti€u dung.

+ Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Quan Dgi phong giao dich Hoa Tho - Chi nhanh Da Nang.

+ P¢é xut giai phap nham nang cao hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Quan Ddi phong giao dich Hoa Tho - Chi nhanh Pa Ning.

3. Cau hoéi nghién ciru

+ Cho vay tiéu dung la gi? Vai tro ctia hoat dong cho vay ti€u dung? Cac chi
ti€éu do luong hoat dong cho vay tiéu dung?

+ Thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quéan Doi
phong giao dich Hoa Tho - Chi nhanh Pa Nang hién nay nhu thé nao?

+ Céc giai phap can thiét nao nham nang cao hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan
hang TMCP Quén Doi phong giao dich Hoa Tho - Chi nhdnh Da Ning?
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
- Pbi tuong nghién ctru: Hoat dong cho vay tiéu ding.
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- Pham vi nghién ctru:

+ Pham vi khong gian: Dé tai thuc hién ddi véi Ngan hang TMCP Quan Doi phong
giao dich Hoa Tho - Chi nhanh Da Nang.

+ Pham vi thoi gian: Dé tai phan tich hoat dong cho vay tiéu dung trong thoi gian
2021 — 2023, va d& xuét cac giai phap nang cao hoat dong cho vay tiéu ding dén
nam 2026.

5. Phwong phap nghién ctiru

Phuong phap nghién ciru cua dé tai 1a phuong phap tong hop, phan tich va danh
gi4 d6i voi hoat déng cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan D6i phong giao
dich Hoa Tho - Chi nhanh Da Nacmg.
6. Y nghia ciia dé tai

Dé tai sau khi hoan thanh sé& giup tong hop cac 1y thuyét co ban vé cho vay tiéu
dung va hoat dong cho vay tiéu ding. Cung véi dé, dé tai cho thay thyc trang hoat
dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP Quan D61 phong giao dich Hoa Tho -
Chi nhanh Pa Nang. Trén co s¢ d6, dé xuat giai phap nham nang cao hoat dong cho
vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan D61 phong giao dich Hoa Tho - Chi nhanh
Pa Nang.
7. CAu tric ciia dé tai

Ngoai phan m¢d dau va két luan, ndi dung nghién cru cua luan vin duoc trinh
bay gom 3 chuong:

Chuwong 1: Tong quan vé Iy thuyét lién quan dén dé tai: Tong hop cac ly
thuyét lién quan dén cho vay tiéu dung, vai tro hoat dong cho vay tiéu ding,
cac chi tiéu do lwong hoat dong cho vay tiéu dung

Chuong 2: Thuc trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan D6i
Phong giao dich Hoa Tho - Chi nhanh Pa Ning.

Chuong 3: Giai phap nang cao hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Quan Dgi Phong giao dich Hoa Tho - Chi nhanh Pa Ning.



CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG

CUA NGAN HANG THUONG MAL.

1.1 Téng quan vé Ngin hang thuwong mai.
1.1.1 Khai niém vé Ngan hang thwong mai.

Ngén hang thuong mai 13 t6 chirc tai chinh trung gian c6 vi tri quan trong nhat trong
nén kinh té, n6 1a mot loai hinh doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc tién té - tin
dung. Theo diéu 4, lut cac t6 chire tin dung 2010 xac dinh: “Ngan hang thuong mai 1a
loai hinh ngan hang dugc thyc hién tAt ca cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong
kinh doanh khéc theo quy dinh cua luat cac td chure tin dung nham muc tiéu lgi nhuan”.
1.1.2 Pic diém cia Ngan hang thwong mai.

Ngan hang thuong mai c6 cac dic diém sau:

- Ngan hang thuong mai 1a mot dinh ché tai chinh trung gian.

- Ngan hang thuong mai hoat dong da dang va tong hop nhiéu nghiép vu va dich vu.

- Ngan hang thuong mai thu hat ngudn vén chu yéu théng qua huy dong tién giri,
phat hanh ky phiéu va trai phiéu. Sau d6, ngudn vén nay dugc st dung dé cung cap cho
vay trong hoat dong san xuit kinh doanh va cho vay tiéu dung. Ngoai ra, NHTM con
cung cap céc dich vu khac nhu thanh todn, chuyén tién, bao lanh va uy théc.

- Hé thbng NHTM co6 thé tao ra luong tién té thong qua hoat dong cho vay va thanh
toan. Piéu nay 1am cho NHTM tr thanh mot phan quan trong cua khéi cung tién té
trong nén kinh té va c6 anh huong 16n dén chinh sach tién té cia NH trung wong.

- Tong tai san cia NHTM thudng 14 khéi luong tai san 16n nhat trong toan b hé
thdng ngan hang thuong mai.

1.1.3 Chirc nang cua Ngan hang thwong mai.
1.1.3.1 Chirc nang trung gian tin dung.

Ngan hang thuong mai dong vai tro trung gian giita nhitng ngudi ¢6 nhu cau von va
nhirng ngudi co du thira von. Bang cach hinh thanh quy va cung cip khoan vay, NHTM
gitip phan phdi von vao nén kinh té bang cach tan dung cac ngudn vén tam thoi khong
st dung ctia cac nha dau tu. Véi chite ning trung gian tin dung, ngan hang thuong mai
tao ra loi ich cho tat ca cac bén tham gia va dong thoi thiic day su phat trién ctia nén

kinh té.



1.1.3.2 Chire nang trung gian thanh toan.

Chtre ning thanh toan c¢6 ¥ nghia quan trong ddi voi xa hoi. NHTM thyc hién chic
ning nay bang cach thuc hién cac giao dich thanh toan theo yéu ciu cua khach hang va
tuan thu theo phap luat. Nho chirc nang thanh toan ciia ngan hang, moi nguoi tiét kiém
duoc thoi gian va chi phi trong xa hdi hién dai so voi quéa khir. Chuire nang nay giup thic
day qua trinh kinh doanh, luu thong hang héa va gia ting téc d6 van chuyén vén.
1.1.3.3 Chikc ning tao tién.

Chtrc ning tao tién phan anh ban chit cia ngan hang thuong mai, véi muc tiéu tim
kiém loi nhuan. Mdi hoat dong kinh doanh trong hé thong ngan hang mang dic diém
riéng va dong thoi dong gop vao chirc ning tao tién cta ngan hang va nén kinh té. Kha
nang tao tién ciia ngan hang thuong mai dap tng yéu cau thanh toan va chi tra cua x4
hoi. Piéu nay gop phan ting cudng luong tién té phuc vu nhu cau luan chuyén va phat
trién kinh té.
1.1.3.4 Chwc nang thia quy.

Véi chirc nang nay, NHTM nhan tién giri, giit tién, bao quan tién, thuc hién yéu cau
rat tién, chi tién cho KH ctia minh 1a cac chu thé trong nén kinh té.
Chtre nang thii quy gop phan tao ra loi ich cho cac chu thé khac nhau:
— Déi v6i khach hang, chtrc ning thi quy giup cho khach hang ngoai viéc dam bao an
toan tai san cia minh thi con gitp sinh 11 duge dong vén tam thoi thira.
— Pébi voi ngan hang, c6 dugc ngudn von dé ngan hang thuc hién chirc ning tin dung
va la co s& dé ngan hang thuc hién dugc chic ning trung gian thanh toan.
— Déi véi nén kinh té, chire ning thii quy khuyén khich tich luy trong xa hoi dong thoi
tap trung ngudn von tam thoi thira dé phuc vu phat trién kinh té.
1.1.4 Vai tro cia Ngan hang thwong mai.

e Ngin hang thwong mai la noi cung cip von cho nén kinh té

Ngan hang thuong mai ra doi 14 tat yéu cua nén san xuat hang hoa. San xuat hang
hoa phat trién, lvu théng hang hod ngay cang mé rong, trong x3 hoi xuit hién nguoi thi
¢6 vbn nhan rdi, nguoi thi can von dé tién hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh. Diéu
nay giai quyét bang cach NHTM dimg ra huy dong von tam thoi nhan rdi tir cac doanh
nghiép, dan cu sau d6 s& cung tng lai cho noi can vén dé tién hanh hoat dong dau tu san
xuat kinh doanh. Xa hoi cang phat trién nhu cau vén can cho nén kinh té cang ting,

khong mét t6 chirc nao ¢ thé dap ing dugc. Chi co ngan hang - t6 chirc trung gian tai
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chinh m&i c6 thé dung ra diéu hoa, phan phdi von gitip cho cac thanh phan kinh té cung
phat trién.
e Ngan hang thwong mai 1a ciu ndi giira doanh nghiép va thi truong
Ngan hang thuong mai déng vai trd cau ndi giira doanh nghiép va thi truong dudi
hai goc d6. Thar nhat, von 13 yéu td dau vao co ban, quan trong cuia san xuat kinh doanh.
Khi vén ty c¢6 khong du hoat déng, cac doanh nghiép phai tim dén cac ngudn von khac.
NHTM s& gitip doanh nghiép giai quyét bang ngudn vdn tin dung. Nhu vay, NHTM
chinh 13 cau ndi dwa doanh nghiép dén véi thi trudng bang cac phuong thic tin dung.
Thi hai, NHTM 1am trung gian thanh toan giita doanh nghiép va cac dbi tac, khach
hang. Nhu vdy, NHTM gitip doanh nghiép va thi trudng gan nhau hon vé khong gian va
thoi gian.
e Ngin hang thwong mai la cong cu diéu tiét vi mé nén kinh té ciia NN
Khi nha nude mudn khuyén khich phat trién mot nganh, vung hoac linh vuc kinh té
nao d6 thi cing véi viée sir dung cac co ché chinh sach thi cac Ngan hang thuong mai
luén duoc st dung bang cach NHTM yéu cau cac Ngan hang thuong mai thyc hién
chinh sach wu dai trong dau tu, str dung von nhu: 13i suat uu dai, kéo dai thoi han vay,
giam diéu kién vay von hoic qua hé théng Ngan hang thuong mai Nha nuéc cap vén wu
d3i cho cac linh vuc nhat dinh. Khi nén kinh té ting truong qua mirc nha nudc thong
qua Ngén hang trung wong thuc hién chinh sach tién t& nhu: ting ty 18 du trit bat budc
dé giam kha ning tao tién tir d6 giam kha ning cap tin dung cho nén kinh té.
e Ngin hang thwong mai 1a ciu ndi nén tai chinh qudc gia véi nén tai chinh
quécté
Hién nay xu hudng toan cau hod nén kinh té thé giéi véi viéc hinh thanh hang loat
céc t6 chuc kinh té, cac khu vue mau dich tu do, lam cho cac mbi quan hé thuong mai,
lwu thong hang hoa gifta cic qudc gia trén thé gidi ngay cang duoc md rong, trong d6
dau tu ra nude ngoai 1a mot hudng dau tw quan trong va mang lai nhiéu loi nhuan. Pong
thoi cac nude can xuat khau nhitng mit hang ma minh c6 1oi thé so sanh va nhap khau
hang héa. Cac ngan hang thuong mai v6i nhimg nghiép vu kinh doanh nhu nhan tién
guri, cho vay, bao lanh, cac nghi¢p vu thanh toan quéc té, da gop phén tao diéu kién, thac

day quan hé kinh té qudc té giita cac quoc gia trén thé gioi.



1.2 Khai niém va phan loai cho vay cia Ngan hang thwong mai.
1.2.1 Khai niém vé cho vay ciia Ngin hang thuwong mai.

Theo quy dinh tai khoan 16, Piéu 4 cua Luét cac T chirc tin dung nam 2010 thi
hoat dong cho vay chinh 14 hinh thic cip tin dung. Cu thé, bén cho vay s& giao hodc
cam két giao cho bén vay mot khoan tién nhat dinh trong mot khoang thoi gian nhat
dinh dé su dung cho mot muc dich xac dinh. Thoa thuan gitra hai bén s& dya trén nguyén
tac co hoan tra ca gbc 1an 1ai.

1.2.2 Phan loai cho vay cia Ngan hang thwong mai.
1.2.2.1 Can cw vao thoi han cho vay.

Phan chia theo thoi gian c6 ¥ nghia quan trong d6i v6i ngan hang vi thoi gian lién
quan mat thiét dén tinh an toan va sinh loi cta tin dung noi chung ciing nhu kha ning
hoan tra cua khach hang. Thoi gian cho vay cang dai thi rai ro cang 16n nén 13i suat cang
cao. Hon nira, viéc phan chia theo thoi gian con gitip ngan hang dam bao su phu hop vé
ky han gitta nguon vén huy dong dugc va sé tién cho vay. Theo thoi gian, cac khoan
vay cuia ngan hang dugc phéan thanh:

e Cho vay ngan han: La loai cho vay ¢ thoi han dén 12 thang va duoc sir dung
dé bu dap sy thiéu hut vén luu dong cho cac doanh nghiép va cac nhu cau chi tiéu ngin
han cuda ca nhan.

e Cho vay trung han: La cdc mén vay c6 khoang thoi gian trén 12 thang dén
60 thang. Cho vay trung han chu yéu duoc mua sdm tai san ¢ dinh, cai tién hodc doi
m&i thiét bi, cong nghé, mé rong san xuat kinh doanh, xay dung cac du 4n méi co quy
mo nho va thoi gian thu hdi von nhanh, hinh thanh von luu dong thudng xuyén cta cac
doanh nghiép, dac biét 1a nhitng doanh nghi€p méi thanh 1ap...

e Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 60 thang va thoi han tbi da
¢6 thé 1én dén 20-30 nam. Cho vay dai han nham muc dich tai trg cho céc cong trinh
xay dung co ban nhu xay dung nha &, san bay, ciu duong, cac thiét bi, phuong ti¢n van
tai c6 quy md lon, xay dung cac xi nghi¢p mai. ..
1.2.2.2 Cin ctt vao muc dich sir dung vén vay

e Cho vay tiéu dung: Cho vay tiéu dung 13 khoan cho vay dé tai trg cho viéc
tiéu dung nham gitp nguoi tidu dung cé thé sir dung hang héa dich vy truée khi ho co
kha ning chi tra, tao diéu kién cho ngudi vay duoc hudng mirc séng cao hon. Thong

thudng quy md cua nhitng khoan vay nay nho rui ro cao vi phu thudc phan 16n vao thu
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nhdp va y thuce trd ng cua khach hang. Ma hién nay, & Vié¢t Nam ty 1€ thu nhap ngém la
rat cao (1 nhitng khoan thu nhap khong kiém soat duoc) nén 1ai sut cho vay tiéu ding
thuong cao. béi tuong dugc vay la cac cd nhan va hg gia dinh vay dé phuc vu cho muc
dich mua nha, mua 6t6, du hoc, du lich...

e Cho vay kinh doanh: La loai hinh cho vay cta t6 chirc tin dung ddi véi cac
dy 4n dau tu, phuong an san xuét kinh doanh, dich vu cuia cdc ¢4 nhan, td chirc nhu: cho

vay cong nghiép, cho vay thuong mai, cho vay ndong nghiép...

1.2.2.3 Cin ctt vao tinh chét biae dam caa khoan vay.

e Cho vay c6 tai sdn dam bdo: La loai cho vay dua trén co s¢ c6 bdo dam nhu
cam cd, thé chip, hodc phai c6 bao dam bang tai san ctia bén thir ba. Trong nhiéu trudng
hop, NH yéu cau khach hang phai c6 tai san dam bao khi nhan tin dung. Ly do 1a khach
hang phai d6i dau voi rai ro trong kinh doanh, cé thé mat kha ning tra ng cho NH.
Nhitng bién c¢b khong mong doi c6 thé gdy ra cho NH nhitng ton that 16n. Chinh vi vay,
trir nhitng khach hang cé uy tin cao, nhiéu khach hang phai c6 tai san dam bao khi nhan
tin dung ctia ngan hang yéu cau phai c6 tai san dam bao, ngan hang mubn c6 mot ngudn
tra no tht hai khi ngudn thir mot 1a ngudn thu nhap tir hoat dong kinh doanh khong dam
bao tra no. Hién nay, hau hét cac khoan cho vay déu phai co tai san dam bao.

e Cho vay khong c6 tai sdn dam bao: Cho vay khong c6 tai san ddm bdo 1a viéc
cho vay chi dua vao uy tin ctia ban than khach hang di vay ma khong c6 tai san cam cd,
thé chap hoic su bao ldnh bang tai san cia bén thir 3. Cho vay khong co tai san dam bao
thong thudng danh cho khach hang co uy tin cao, khach hang truyén théng, co tinh hinh
tai chinh lanh manh, kinh doanh thuong xuyén c6 13i... Tuy nhién, day 1a hinh thuc cho
vay mang nhiéu rii ro ddi v6i cac ngan hang, ngan hang can tham dinh ky khach hang
trude khi quyét dinh cho vay.
1.2.2.4 Can cw vao phwong thirc cho vay.

e Cho vay truc tiép ting l1an: La hinh thitc cho vay twong d6i phd bién cia
ngan hang ddi véi cac khach hang khong c6 nhu cau vay thuong xuyén, khong cé dicu
kién dé duoc cip han murc thiu chi. Theo tirng ky han no trong hop dong, ngin hang s&
thu gdc va 13i. Trong qua trinh khach hang sir dung tién vay, ngin hang s& kiém soat
muc dich va hiéu qua. Néu thay c6 dau hiéu vi pham hop dong, ngan hang sé& thu ng

trude han hodc chuyén ng qua han. Lai suat c6 thé c6 dinh hodc tha noi theo thoi diém



tinh 1di. Nghiép vu cho vay timg lan twong ddi don gian Ngan hang c6 thé kiém soat
tirng moén vay tach biét.

e  Cho vay theo han murc tin dung: Pay la nghiép vu tin dung theo d6 ngan hang
thdéa thuan cép cho khach hang han muc tin dung, han muc tin dung c6 thé tinh cho ca
ky hodc cudi ky. D6 1a sb du tdi da tai thoi diém tinh, han muc tin dung duoc cip trén
co s& ké hoach san xuét kinh doanh, nhu cau vén va nhu cau vay vén cua khach hang.

e Cho vay trong han mtrc: S6 du nhé hon hoic bang han mirc. Khach hang c6
thé vay tra nhiéu lan trong ky nhung du ng khong vuot qua han muc.

e Cho vay ngoai han mrc: S6 du 16n hon han mirc. Ngan hang quy dinh han
mure tin dung cudi ky. Du no trong ky c¢6 thé 16n hon han mitrc nhung dén cudi ky khach
hang phai tra ng dé giam du no sao cho du no cudi ky khong vuot qua han mirc. Mdi
lan vay khach hang chi can trinh bay phuong 4n sir dung tién vay, ndp céac ching tir
chtrng minh d thu mua hang hodc dich vu va néu yéu cau vay. Sau khi kiém tra tinh
hop 1 ctia ching tir ngan hang sé& phat tién cho vay. Py 14 hinh thirc cho vay thuén tién
v6i nhitng khach hang vay muon thudng xuyén, von vay tham gia thudng xuyén vao
qua trinh san xuat kinh doanh. Trong nghiép vu nay ngan hang khong xac dinh truéc ky
han no va thot han tin dung. Khi khach hang c6 thu nhap, ngan hang s€ thu ng, do do
tao chii dong quan 1y ngan quy cho khach hang. Tuy nhién cac 1an vay khong tach biét
thanh cac ky han no cu thé nén ngan hang kho kiém soat hiéu qua str dung ting 1an vay.
Ngan hang chi c6 thé phat hién van d& khi khach hang ndp bao cdo tai chinh hodc du no
lau khong gidm sut.

e Cho vay thiu chi: La hinh thitc cho vay qua d6 ngan hang cho phép ngudi
vay dugc chi trdi (vuot) trén s du tién gtri thanh toan ctia minh dén mot thoi han nhat
dinh va trong khoang thoi gian xac dinh. Giéi han nay goi 1a han mirc thau chi. Thau chi
dua trén co s thu va chi cia khach hang khong phu hop vé thoi gian va quy mé. Thoi
gian va s6 lugng thiéu c6 thé dy doan duoc, song khong chinh xac. Do vy, hinh thirc
cho vay nay tao diéu kién thuan loi cho khach hang trong qua trinh thanh toan: Chu
dong, nhanh chong va kip thoi. Théu chi 1 hinh thirc tin dung ngén han, linh hoat, thu
tuc don gian, phan 16n 1a khong c6 dam bao, c6 thé cip cho ca doanh nghiép va ca nhan
vai ngay trong thang, vai thang trong nam dung dé tra luong, chi cac khoan phai nop,
mua hang... Hinh thtc ndy nhin chung chi st dung vdi cac khach hang cé do tin cay
cao, thu nhap déu din va ki thu nhap ngén.
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e Cho vay luan chuyén: La nghiép vu cho vay dua trén luan chuyén ctia hang
hoa, ap dung ddi v6i cac doanh nghiép thuong mai hodc doanh nghiép san xuit c6 chu
ky tiéu thu ngan ngdy, c6 quan hé vay tra thuong xuyén véi ngan hang. Doanh nghiép
khi mua hang c6 thé thiéu vén, ngan hang c6 thé cho vay dé mua hang va s& thu no khi
doanh nghiép ban hang. Cho vay luan chuyén rat thuan tién cho khach hang. Thu tuc
vay chi can thyc hién mét 1an cho nhiéu 1an vay. Khach hang duogc dap tng von kip thoi,
vi vay viéc thanh toan cho ngudi cung cép s& ngin gon. Néu doanh nghiép gip khé khin
trong tiéu thu (hang hoa ton dong...) thi ngan hang s& gip khé khin trong viéc thu hoi
vbn do thoi han cua khoan vay khong duoc quy dinh 13 rang.

e  Cho vay tra gop: La hinh thtrc tin dung theo d6 ngan hang cho phép khach
hang tra gdc 1am nhiéu lan trong han muc tin dung da thoa thuan. Cho vay tra gop thuong
dugc ap dung ddi vé6i cac khoan vay trung va dai han, tai tr¢g cho tai san ¢ dinh hoac
1au bén. S4 tién mot lan tra dugce tinh toan sao cho pht hop véi kha ning tra ng (thudng
1 khau hao va thu nhap sau thué cta du an, hodc thu nhap hang ky cta nguoi tiéu ding).
Pay 14 hinh thirc tin dung tai trg cho ngudi mua (qua d6 dén nguoi ban) khuyén khich
tiéu thu hang hoa. Cho vay tra gop rui ro cao do khach hang thudng thé chap hang hoa
mua tra gop. Kha ning tra no phu thudc vao thu nhap déu din ctua nguoi vay. Néu ngudi
vay mat viéc, dm dau, thu nhap giam sut thi kha nang thu no ctia ngan hang ciing bi anh
huong. Chinh vi vay, rai ro tra gbp thudng 13 cao nhét trong khung 1i suat cho vay cua
ngan hang.

e Cho vay gian tiép: Phan 16n cho vay ctia ngan hang 1a cho vay truc tiép. Bén
canh d6, ngan hang phat trién cac hinh thirc cho vay gian tiép. Pay 13 hinh thtic cho vay
thong qua cac to chirc trung gian. Ngan hang cho vay thong qua t6, doi, hoi, nhom nhu:
nhom san xuét, hoi nong dan, hoi cyu chién binh, hoi phu nit, doan thanh nién... Hinh
thirc cho vay ndy c6 2 loai: Cho vay gian tiép thong qua ngudi ban 1é cac san pham dau
vao clia qua trinh san xuat (nguyén liéu, cay giong...) hodc san pham tiéu dung. Viéc
cho vay nay s& han ché ngudi vay sir dung tién sai muc dich; Cho vay gian tiép thong
qua cac t6 churc trung gian (HO1 phu nir, H6i ndng dan, Hoi cuu chién binh, Poan thanh
nién...). Cac t6 chirc trung gian ndy s& dung ra bao lanh cho cac thanh vién trong hoi
vay von cua ngan hang nham muc dich phat trién kinh té cho cac thanh vién trong hoi,
x6a doi giam ngheo, ting thu nhép, tao cong an viéc 1am... Cho vay gian tiép ap dung
v6i cac thi truong c6 nhidu mén vay nho, ngudi vay phan tan, cach xa ngan hang. Cho
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vay qua trung gian nham giam bét rui ro, chi phi ctia ngan hang. Tuy nhién, né ciing boc
16 cac khiém khuyét. Nhiéu trung gian da loi dung vi thé cia minh va néu ngan hang
khong kiém soat tot s& tang 13i suat cho vay lai, hodc giit 14y sb tién ctia cac thanh vién
khac cho riéng minh. Cac nha ban 1¢ c6 thé lgi dung ban hang kém chit lwvong hodc véi
gia dat cho nguoi vay von.

e Cho vay hop von: La hinh thirc cho vay gdm mét nhom céc t6 chire tin dung
cung cho vay dbi v6i mot du an vay von cua khach hang. Trong d6 c6 mét t6 chure tin
dung 1am dau méi dan xép, phdi hop véi cac t chuc tin dung khac. Cac t6 chirc tin dung
phai ky két v6i nhau vé viéc hop von trén. Hién nay, & Viét Nam hinh thirc ndy tuong
d6i phat trién, nguyén nhan 1a nhiéu khach hang c6 nhu cau vay vén 16n nhung cac ngan
hang bi gidi han boi luat, quy dinh mot ngan hang khong duoc cho vay qua 15% vén
diéu 18 cta ngan hang.

e Cho vay theo dy 4n dau tu: Phuong thirc nay ap dung ddi v6i khach hang c6
nhu cau vay von dé thuc hién cac du an dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu
va cac du an phuc vu doi séng. Khach hang vay von phai ¢6 von dau tu tham gia vao du
an. Vén tham gia du an co thé 1a tién hodc tai san dugc dua vao st dung cho dy an ké
ca gia tri quyén sir dung dat, quyén so hitu nha xuong, tién thué dat da tra, cac chi phi
ma khach hang da dau tu vao du an. Von tham gia ciia chii dau tu phai dua vao cong
trinh trude khi NH cho vay sau khi hodc cung tham gia theo ti 16. i voi cac du an cai
tién mé& rong san xuét, hop 1y hoa san xudt phai c6 von tu co t6i thiéu tham gia dy an
bﬁng 10% téng muc von dau tu cua dy 4n mo rong. DPéi v6i du an dau tu méi, khach
hang phai c6 von tham gia tdi thiéu bang 30% tong mirc von dau tu cho du an méi.

1.3 Khai quat vé hoat dong cho vay tiéu dung ciia Ngin hang thwong mai.
1.3.1 Khai niém cho vay tiéu dung.

Theo khoéan 1 Piéu 3 Thong tu 43/2016/TT-NHNN “Cho vay tiéu dung 13 hinh thtrc
cho vay trong d6 ngan hang thoa thuan dé khach hang 1a ¢4 nhén, ho gia dinh st dung
mdt khoan tién cho muc dich tiéu dung, sinh hoat va cac nhu cau phuc vu doi sé)ng khac,
v6i nguyén tic c6 hoan tra ca gbc va lai sau mot thoi gian nhat dinh”.

1.3.2 Dic diém va vai tro cia cho vay tiéu dung.
1.3.2.1 Pic diém cia cho vay tiéu dung.
- Pdi twong cho vay: Cho vay tiéu dung hudng dén ca nhan, ho gia dinh nham dap

ung nhu cau chi ti€u cé nhan, gia dinh.



- Muc dich str dung von: Vén vay duoc su dung cho nhiéu muc dich khac nhau nhu
mua sim hang hoa, dich vy, du lich, stta chita nha cira,...

- Quy md cua ting hop dong vay thudong nho va ngan han nén chi phi to chtrc cho
vay cao. Vi viy, 14i suat cho vay tiéu dung thudng cao hon so véi lai sut cua céac loai
hinh vay vbn khéc.

- Rui ro tin dung cao:

+ Khéch hang vay tiéu dung thuong la cac cad nhan nén viéc ching minh tai chinh
thudng kho. Néu nhu cac doanh nghiép c6 bang can d6i ké toan, bao cdo két qua kinh
doanh dé ching minh ngudn thu nhép va chi tiéu ctia minh thi thu nhip cua cac ca nhan
vay tiéu ding chinh 13 cin ctr dé ngén hang xét cho vay va thu ng. Khi nén kinh té roi
vao tinh trang suy thoai, nguoi vay c6 thé bi that nghiép, do d6 ngan hang s& gip nhiéu
rui ro hon trong viéc thu hdi no.

+ Do nguoi vay 1a ca nhan, thuong 1a cong nhan vién, gidi tré maoi ra truong, hay
m&i 1ap gia dinh,... nén khong c6 tai san dam bao hay thé chap. Vi vy rai ro ng quéa
han va mat kha nang hoan tra rit cao va cao nhat trong danh myc cho vay ctia ngan hang.
Vi vdy cac ngan hang thuong yéu cau lii suat cao, yéu cau nguoi vay phai mua bao hiém
thét nghié¢p, bao hiém nhan tho, bao hiém hang hoa da mua,...

- Thu tuc vay von tuong d6i don gian, nhanh chong.
1.3.2.2 Vai tro cua cho vay tiéu dung.

e Dbi voi nguoi vay:

- Gilip nguoi vay dap tmg nhu cau chi tiéu c4 nhan, gia dinh khi khong di kha ning
tai chinh: Cho vay tiéu dung gitp ngudi dan dap ing nhu cau chi tiéu c nhan, gia dinh
khi khong du kha nang tai chinh.

- Cai thién chat lugng cudc song: Nguoi dan co thé sir dung khoan vay dé mua sim
cac san phém, dich vu can thiét, nang cao chat luong cudc séng.

- Tang kha ning tiép can cac san pham, dich vu: Cho vay tiéu ding gitip ngudi dan
c¢6 kha nang tiép can cac san pham, dich vu ma ho khong du kha ning mua trudc day.

e Pbi voi nén kinh té:

- Kich thich tiéu dung, thiic ddy tang trudng kinh té: Cho vay tiéu ding gitp thuc day
tiéu dung, tir d6 kich thich tang truong kinh té.

- Gop phan da dang héa cac san pham, dich vu tai chinh: Cho vay tiéu dung 13 mot
san pham tai chinh quan trong, gép phan da dang hoa cc san pham, dich vu tai chinh.
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- Tao viéc lam va tang thu nhap cho nguoi lao dong: Hoat dong cho vay tiéu dung
thuc day san xuat, kinh doanh, tao viéc lam va ting thu nhp cho ngudi lao dong.
- Gitp ngudi dan c6 von dé khai nghiép: Cho vay tiéu ding c6 thé gitp ngudi dan co
vbn dé khai nghiép, tao dung sy nghiép.
- Giam thiéu hoat dong cho vay nang lii: Cho vay tiéu dung chinh thirc goép phan
giam thiéu hoat dong cho vay ning lii, bao vé ngudi vay.
1.3.3 Cac phuwong thirc cho vay tiéu dung.
Céc phuong thirc cho vay tiéu dung phd bién:
e Cho vay tin chap:
- Hinh thire cho vay khong can tai san dam bao.
- Thu tuc don gian, giai ngdn nhanh chong.
- Lai sudt cao hon so véi cac hinh thirc vay c6 tai san dam béo.
- Phu hop v6i nhu cau vay von nho, ngan han.
e Cho vay tra gop:
- Khéach hang vay mua hang hoa va thanh toan theo ky han.
- Thuong ap dung cho cdc mat hang gia tri cao nhu xe may, dién thoai, laptop,...
- Lai sudt vay tra gop thuong thap hon so véi vay tin chap.
- Phu hop véi nhu cdu mua sam cic mit hang gia tri cao ma khong can thanh toén
toan bo mot lan.
e Cho vay theo luong:
- Khach hang vay vbn dua trén bang luong va hop dong lao dong.
- Lai suat vay theo lwong thuong thap hon so véi vay tin chap.
- Phu hop v6i ngudi lao dong c6 thu nhap on dinh.
e Cho vay qua thé tin dung:
- Khach hang sir dung thé tin dung dé thanh toan cho cac khoan chi tiéu.
- C6 thé thanh toan khoan vay theo ky han hodc trd toan by mat lan.
- L4i suat vay qua thé tin dung thudng cao hon so véi cac hinh thirc vay khac.
- Phu hop véi nhu cau chi tiéu linh hoat va thanh toan tién lgi.
e Cho vay thé chap:
- Khéch hang sir dung tai san dé thé chap cho khoan vay.
- Lai sudt vay thé chap thuong thip hon so vdi cc hinh thirc vay khac.
- Phu hop véi nhu cau vay von 16n, dai han
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1.3.4 Cac phwong phap dam bao tién vay.

e Phuong phap cim cd: Ngudi vay giao tai san cho ngin hang dé lam tai san dam
bao cho khoan vay. Khi nguoi vay khong tra ng dung han, ngan hang c6 quyén ban
tai san cAm cd dé thu hoi no.

e Phuong phap thé chap: Nguoi vay dung tai san ciia minh dé thé chap cho khoan
vay. Khi nguoi vay khéng tra ng dung han, ngan hang c¢6 quyén thu giir tai san thé
chap dé thu hoi no.

e Phuong phap bao lanh: Mot ngudi thir ba (bén bao 1anh) cam két v6i ngan hang s&
tra no thay cho ngudi vay néu ngudi vay khong tra no dung han.

e Phuong phép tin chap: Ngudi vay vay von dua trén uy tin va kha nang tra ng cua
minh. Hinh thirc nay thuong 4p dung cho cac khoan vay nho, ngan han.

1.3.5 Phan loai cho vay tiéu dung.
1.3.5.1 Can ctr vao muc dich vay

- Cho vay tiéu dung cu tra: La cac khoan vay nhiam tai trg cho nhu ciu mua sam, xay

dung hodc cai tao nha ¢ ctiia khach hang la ¢4 nhan va hé gia dinh.

- Cho vay ti€u dung phi cu tr: La cac khoan cho vay tai trg cho vié€c trang trai chi phi

mua sam xe cd, d6 dung gia dinh, chi phi hoc hanh, giai tri va du lich,...

1.3.5.2 Can ctr vao phuong thirc hoan tra

- Cho vay ti€u dung trd gop: La hinh thurc cho vay ti€u dung trong dé nguoi di vay tra
ng (gom s6 tién gdc va 13i) cho ngan hang nhiéu 1an theo nhimng ky han nhat dinh trong
sudt thoi han cho vay. Phuong thirc nay thudng ap dung cho nhirng khoan vay c6 gié tri
I6n hodc thu nhap dinh ky cta ngudi di vay khong di kha ning thanh toan hét mot 1an
sO no vay.

- Cho vay tiéu dung phi tra gop: Theo phuong thic nay, tién vay dugc khach hang
thanh toan cho ngan hang mét 1an khi dén han, ap dung véi cac khoan vay c6 gié tri nho,
thoi han ngan.

- Cho vay tiéu dung tuan hoan: La cac khoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan hang
cho phép khach hang str dung thé tin dung hodc phat hanh loai séc duoc phép thau chi
dua trén tai khoan vang lai. Theo phuong thirc nay, trong thoi han tin dung dugc thoa
thuan trude, can cir vao nhu cau chi tiéu va thu nhap timg ky, khach hang duoc ngan
hang cho phép thuc hién vi¢c vay va tra ng nhiéu ky mdt cach tuan hoan, theo mot han

mtrc tin dung.
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1.3.5.3 Cin cir vao tinh chat dim bio
- Cho vay dam bao bang tai san: La loai cho vay dya trén co s¢ cac bao dam nhu thé
chép hoidc cam ¢, hodc phai co su bao lanh cia ngudi thir ba. Dbi v6i cac khach hang
khong c6 uy tin cao ddi véi ngan hang khi vay von doi hoi phai c6 bao dam. Sy bao dam
nay 1a cin ctr dé ngan hang c6 thém mot ngudn thtr hai, bd sung cho ngudn thu ng thir
nhat thiéu chac chan. Cho vay c6 dam bao bang tai san chi yéu dugc thyc hién boi cac
hinh thic sau:

+ Cho vay cam cd: 1a hinh thirc ngan hang cho vay tién vé6i diéu kién khach hang
chuyén quyén kiém soat tai san dam bao cho ngan hang trong thoi gian cam két.

+ Cho vay thé chap: Trong hinh thirc nady ngudi vay chuyén cac gidy to chirg nhan
so hiru cac tai san dam bao sang cho ngan hang nim giit trong thoi han cam két.
- Cho vay dam bao khong bang tai san: La viéc ngan hang cho khach hang vay vén
khong c6 tai san cam cd, thé chip hodc khong ¢ bao 1anh ciia ngudi thir ba vé tai san.
Trong trudng hop nay, NH cho t6 chiic ca nhan vay cha yéu dua vao uy tin KH. Déi véi
khach hang tdt, ¢6 kha ning tai chinh manh, ngan hang c6 thé cap tin dung dwra vao uy
tin cta ban than khach hang ma khéng can mot ngudn thu no thir hai bo sung. Mtic vay
t6i da khong bao dam cia mdi loai hinh t6 chirc tin dung do Ngan hang Nha nudc quy
dinh trong mdi thoi ky.
1.4 Cac nhén t6 anh huéng dén cho vay tiéu dung.
1.4.1 Nhém nhan to thugc vé ban than ngin hang
- Nang lyc tai chinh cta ngan hang: Khi ngan hang c6 sttc manh tai chinh 16n thi s€ c6
kha ning cung cp nhiéu san pham da dang va cic moén vay cé gia tri 16n.
- Trinh do ctia can bg tin dung: Néu ngan hang xay dung dugc mot doi ngti can bo tin
dung gi6i vé chuyén mon nghiép vu, ¢6 pham chét dao durc tot thi s& nang cao chit luong
va thuan 1¢1 trong viéc md rdng cac khoan cho vay tin dung.
- Lai suét: Lii suat 1a mot trong nhiing yéu té quan trong nhat anh huéng dén quyét dinh
vay tiéu dung ctia khach hang. Lii sudt cang cao, khach hang cang c6 xu hudng han ché
vay von.
- Quy trinh thi tuc: Quy trinh tha tuc vay von don gian, nhanh chéng sé& thu hit khach
hang hon.
- Chinh sach cho vay: Cac ngan hang c6 chinh sach cho vay linh hoat, da dang s€ dép

g dugc nhu cau ciia nhiéu ddi tugng khach hang hon.
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- Chat lugng dich vu: Chét luong dich vu tét s& tao dung uy tin va thu hut khach hang
cho ngan hang.
- Thuong hi€u va uy tin: Cac ngin hang co6 thuong hi€u va uy tin lau nam s€ tao dugc
su tin tudng cho khach hang.
1.4.2 Cac nhan té thudc vé méi trwong hoat dong ciia ngan hang:
- Moéi trudng kinh té: Trong thoi ky ting trudng kinh té va 6n dinh, thu nhip va mic
séng cua nguoi dan dugce céi thién, do d6 hoat dong ti€u dung c6 xu hudéng tang 1én.
- MOéi truong luat phap: Néu cac quy dinh vé td chirc hoat dong cho vay tin dung day
du, chat chg, hop 1y, khong rudm ra sé tao diéu kién cho cho vay tin dung phat trién.
- Su phét trién ctia khoa hoc cong nghé: Nho sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé ma
ngan hang c6 thé mé rong cho vay va dua ra cac san pham méi.

+ Ngan hang dién tir: Gitp don gian hoa quy trinh cho vay, ting cuong tiép can
khach hang, gidm chi phi hoat dong.

+ Cong nghé chdm diém tin dung: Giup ngan hang danh gia rui ro khach hang nhanh
chong va chinh xac hon.

+ Cong nghé blockchain: Giup ting cudng bao mat thong tin giao dich, giam thiéu
rui ro gian lan.
1.4.3 Cac nhan t6 tir phia khach hang:
- Nhu cau vay vén: Nhu cau vay von cta khach hang phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu
muc dich vay von, kha nang tai chinh, thu nhap, chi tiéu,...
- Kha nang tai chinh: Kha nang tai chinh ctia khach hang dugc danh gia dya trén thu
nhap, chi tiéu, tai san s hitu,... Kha ning tai chinh tot s& gitp khach hang d& dang duoc
duyét vay von hon.
- Lich st tin dung: Lich st tin dung tt s& giup khach hang dugc hudng 1ai suit vay
thap hon va dé dang dugc duyét vay von hon.
- Muc dich vay vén: Muc dich vay vn ciing 1a mét yéu td quan trong ma ngan hang
xem xét khi cho vay. Cac khoan vay phuc vu cho muc dich san xuét kinh doanh thuong
dugc uu tién hon so véi cac khoan vay tiéu dung.
- P06 tudi: Do tudi ciing 1a mot yéu t6 anh huong dén kha nang vay vén ciia khach hang.

Céc ngan hang thudng wu tién cho vay ddi v6i khach hang trong d¢ tudi lao dong.
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1.5 Cac chi tiéu do lwong hoat dong cho vay tiéu dung.

a. Doanh s6 cho vay

Doanh s6 cho vay 1a tong so tién ngan hang da cho khach hang vay trong ky, tinh
cho ngay, thang, ndm, quy. Doanh sé cho vay phan anh két qua vé viéc phat trién, mé
rong hoat dong cho vay va tc do tang trudng tin dung ctia ngan hang. Néu nhu cic nhan
t6 khac cb dinh thi doanh sb cho vay cang cao phan anh viéc mé rong hoat dong cho
vay ciia ngan hang cang tot, nguoc lai doanh sb cho vay ciia ngan hang giam trong khi
¢b dinh céac yéu t6 khac thi chung to hoat dong ciia ngan hang 1a khong tht.

b. Doanh s6 thu ng

Doanh sb thu no, hay con goi la doanh thu thu hdi no, dong vai tro quan trong trong
hoat dong cho vay tiéu ding ciia ngan hang. N6 thé hién hiéu qua thu hoi von, quan 1y
rui ro va khad ndng ddm bao an toan cho hé théng tai chinh. Doanh sd thu ng cao cho
thay ngan hang da thu hoi dugc khoan vay dung han, dam bao dong tién hoat dong va
t6i uu hoa sir dung von. Doanh sb thu ng cao thé hién ngan hang da quan 1y rui ro tin
dung hiéu qua, han ché no xau va bao vé tai san cua ngan hang. Ngan hang c6 thé sir
dung doanh sb thu ng dé danh gia hiéu qua cac bién phap quan 1y rui ro tin dung cia
minh. Doanh s6 thu ng thip c6 thé 1a ddu hiéu canh bao vé rui ro ng xau cao, doi hoi
ngan hang can c6 bién phap xur 1y kip thoi.

c. Duw ng cho vay tiéu dung

Phan 4nh tong du ng cho vay ciia ngan hang tai mot thoi diém nhat dinh. Tong du
ng cho vay bao gdm téng du ng cho vay ngan han, trung han. Téng du no cho vay cao
va tang truong nhin chung phan anh mot phan hiéu qua hoat dong tin dung tét va nguoc
lai tong du no tin dung thap, ngan hang khong c6 kha ning mé rong hoat dong cho vay
hay m¢ rong thi phan, kha nang tiép thi ctia ngan hang kém. Tuy nhién tong du ng cao
chua han da phan anh tin dung tot vi d6i khi n6 con 14 biéu hién cta su ting truong nong
ctia hoat dong tin dung, vuot qua kha ning vé von ciing nhu kha ning kiém soat rui ro
clia ngan hang, muirc du ng cao hoac toc do ting truéng nhanh do murc 14i suat cho vay
ctia ngan hang thap hon so véi thi trudng din dén ty sudt loi nhun giam.
d. No¢ qua han

No qué han 14 mot trong nhirng chi sé quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong tin
dung cta ngan hang, gitp ngan hang xac dinh cac diém yéu trong cong tac tham dinh,
quan 1y va thu hoi ng. Dya trén tinh hinh no qué han, ngan hang c6 thé diéu chinh chinh

14



sach tin dung, ting cudng quan 1y rdi ro va han ché téi da no qua han trong tuong lai.
Cin ctr theo khoan 1 Diéu 10 Thong tu 11/2021/TT-NHNN, cac nhom ng qua han sé
dugc chuyén thanh ng xau: Nhom 3 (No dudi tiéu chuan) 1a khoan no qua han tir 91
ngay dén 180 ngay; Nhom 4 (No nghi ngd)la khoan no qua han tir 181 ngay dén 360
ngay; Nhom 5 (No c6 kha ning mat von) 1a khoan ng qua han trén 360 ngay.
e. Ty 1€ n¢ qua han
No qud han

Ty lé ihan = ———x100
yiehoquahan Téngdlrnc_rx

Pay 1a chi tiéu danh gi rai ro tin dung cling nhu chét luong tin dung tai ngan hang.
Chi tiéu ndy cang 16n thé hién chit luong tin dung cang kém; va nguoc lai. Theo quy
dinh ctia NHNN hi¢n nay, chi ti€u nay khong dugc vuot qua 3%. Cho théy kha nang thu

thu hoi von ctia ngan hang doi voi cac khoan vay.

f. No xau

La cac khoan ng thuéc nhém 3, nhém 4, nhom 5 quy dinh trong diéu khoan ctia quyét
dinh 493/2005/QB-NHNN ctia Chinh phii. No xau ding dé danh gia chét luong tin dung
ciia mot TCTD trong mot thoi ky nhat dinh, phan anh qua no xau trén téng du no.

g. TV 1& no xéu

T9 16 no xdu = — 2% 100
yie noxau = Tong dw n(_)fx

bay 1a chi ti€u quan trong trong hoat dong cho vay cua NH, n6 phan anh murc do ruii
ro ma NH phai d6i mat khi cho vay. N6 duoc tinh bang ty 1¢ gitta s6 du no x4u so véi

tong du no cho vay.

Trong do:
No x4u: La sé du cac khoan vay qua han qua 90 ngdy ma NH danh gia kha nang thu hoi
thap.
Tong du no cho vay: La tong s6 du cac khoan vay ma NH di giai ngan cho KH.

Theo quy dinh cia NHNN, ty 1¢ no x4u t6i da cho phép ciia NH 1a 3%. Ngan hang
¢6 ty 16 no x4u cao hon 3% duoc coi 1a dang gip rui ro cao va can cé bién phap xu Iy
kip thoi

h. Ty I€ ting truwéng

o , Gia tri nam sau - Gia tri nam truéc
Ty lé tang truong = Gia tri nam trwéc x100
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Ty 1é tang trudng 13 tbe d6 gia ting du no cho vay ctia hé thong ngan hang trong mot
khoang thoi gian nhat dinh (thudng 13 so véi cung ky nim trude hodc so véi muc tidu
dé ra). N6 duoc tinh bang ty 1¢ phan trim (%) hoic sb lan thay d6i cta du ng cho vay.
Tang trudng tin dung cao cho thdy hé théng ngan hang dang hoat dong hiéu qua, dap
g tot nhu cu vay vén ctia nén kinh té. Nguoc lai, ting truong tin dung thap c6 thé
cho thiy hé théng ngan hang dang gip kho khin trong viée thu hit khach hang vay vén
hodc quan 1y rdi ro tin dung. Tang trudng tin dung hop 1y gop phan dam bao an toan hé
thong tai chinh bang cach han ché rui ro tin dung. Nguoc lai, ting truong tin dung qua

cao c6 thé dan dén ting rui ro tin dung, anh hudng dén an toan hé thdng tai chinh.

i. Tong thu nhip vé hoat dong cho vay tiéu ding

Tong thu nhap tir hoat dong cho vay tiéu ding dong vai tro quan trong trong déanh
gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. N6 thé hién kha ning sinh 101, hiéu
qua hoat dong, va dong gop vao sirc khoe tai chinh ciia to chirc. Téng thu nhap cao cho
thdy hoat dong cho vay tiéu ding mang lai lgi nhuan tét, gop phan gia ting loi nhuan
chung. Pay 1a co s¢ dé so sanh hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung giita cac ngan
hang/td chire tin dung khac nhau. Tong thu nhap két hop véi cac chi tiéu khac nhu du
ng cho vay tiéu dung, ty 18 no xau, v.v. gitp danh gia toan dién hiéu qua hoat dong cho
vay ti€u dung.
j. Loinhuan tir hoat dong cho vay tiéu dung

Loi nhuin = Tong thu nhap — Tong chi phi

Loi nhuan tir hoat dong cho vay tiéu dung 14 ngudn thu nhdp chinh cta ngan hang,
dong vai tro then chdt trong dénh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh va kha nang sinh
101. V& mat hiéu qua hoat dong: Loi nhuén cao phan 4nh ngan hang di sir dung von hiéu
qua, quan 1y rii ro tt va mang lai loi ich cho khach hang. Vé kha ning sinh 10i: Loi
nhuan la ngu?)n luc chinh dé ngan hang tai dau tu, mé rong hoat dong, chi tra ¢6 tire cho
) dong va thyc hi¢n céc trach nhiém xa hoi. Loi nhuan cao giup ngan hang c6 vi thé

virng manh trén thi truong va thu hut khach hang.
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Tém tit chwong 1:

Trong chuong 1 cua khéa luan, ndi dung ciia chwong mang tinh 1y luan chung vé
cho vay ti€u dung nhu khai niém va vai tro cua cho vay tiéu dung hay nhirng loai hinh
da dang, phong phu cua hoat dong cho vay tiéu dung. Chuong 1 ciing da dé cap dén
nhing tiéu chi danh gia hoat ddng cho vay ciing nhu nhitng nhan t6 cht quan va khach
quan anh huéng dén chét luong cho vay tiéu dung. Cho vay tiéu dung ciing dong mot
vai trd hét stirc quan trong d6i v6i nén kinh té, ngan hang va ngudi dan. Do vay viéc
nang cao hoat dong cho vay ti€u dung tai ngan hang thuong mai c6 y nghia quan trong,
quyét dinh sy ting truong va dam bao cho cac ngan hang thuong mai hoat dong an toan,

hiéu qua, gop phan thiic day nén kinh té phat trién.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN QUAN POI PGD HOA THOQ - CHI NHANH
PA NANG.

2.1 Toéng quan vé Ngan hang Thwong mai c6 phan Quén Doi.

2.1.1 Giéi thiéu chung vé Ngan hang thwong mai c6 phan Quén Doi.

- Tén day du cia MB Bank: Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan Poi
- Tén giao dich béng tiéng Anh: Military Commercial Joint Stock Bank
- Logo:

-

,\." M B

V4

- Tén viét tit: MB Bank

- Ma ching khoan: MBB

- Tru sé chinh: 63, Lé Van Luong, Cau Giéy, Ha No1
- Nam thanh 13p: 04 thang 11 nam 1994

- Hotline: 1900 5454 26

- Website: www.mbbank.com.vn

Tir xuat phat diém 1a doanh nghiép thuéc Quan d6i nhan dan Viét Nam, Ngan hang
MB di va dang hoat dong véi st ménh vi su nghiép phat trién cua dit nude, vi loi ich
thiét thuc cta khach hang. Trai qua qua trinh gin 27 nim hinh thanh va phat trién, cho
dén nay, Ngan hang MB d3 ngay cang 16n manh.

Ngoai viéc mé rong rat nhiéu chi nhanh cing cac dia diém giao dich trén khip ca
nuéc, MB Bank ciing da xdy dung va phat trién cac cong ty thanh vién trén nhiéu linh
vuc khac nhau: tai chinh tiéu dung, quan 1y tai san, quan Iy quy, ching khoan, bao hiém
nhan tho...dé dap ung duoc cac dich vu tdt nhat cho khach hang.

2.1.2  Qua trinh hinh thanh va phat trién.

Trai qua gan 27 nam xay dyng va truéng thanh, MB ngay cang phat trién 1én manh,
trd thanh mot tap doan tai chinh da nang véi ngan hang me MB tai Viét Nam & nude
ngoai (Lao, Campuchia) va cac cong ty thanh vién (trong linh vuc ching khoan, bao
hiém, tai chinh tiéu dung, quan Iy qu¥y, quan 1y tai san, bao hiém nhan tho). Vi cac mat
hoat dong kinh doanh hi¢u qua, MB da khéng dinh dugc thuong hiéu, uy tin trong nganh

dich vu tai chinh tai Viét Nam. MB c6 cac hoat dong dich vu va san phém da dang trén
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nén tang quan tri rii ro vuot troi, ha tang cong nghé thong tin hién dai, phat trién manh
m& mé rong hoat dong trén cac phan khic thi trudng mdi bén canh thi truong truyén
théng cia mét NHTM. Sau hon 27 ndm xay dung va trudng thanh, hién nay MB duoc
danh gia 1a mot dinh ché tai chinh vitng vang, tin ciy, phat trién an toan bén viing, co
uy tin cao.

Giai doan tir 1994 dén 2004 1a thoi ky dau tién ciia Ngan hang TMCP Quan Doi
(MB). Ban dau, MB duoc thanh 1ap voi ¥ tudng phuc vu cho doanh nghiép quan doi
trong nhiém vu san xuét kinh doanh thoi ky tién hoi nhap. Vé6i sé von khoi diém gan 20
ty dé)ng va 25 nhan su, MB hoat dong tai mdt diém giao dich duy nhét tai Ha Noi. Trong
thap ky dau tién, MB xac dinh chién lugc kinh doanh va thuong hi€u cua minh, déng
thoi tich 1y kinh nghiém va nang luc tai chinh. Cong ty vuot qua cudc khung hoang tai
chinh Chau A nim 1997 va 1a ngan hang c¢6 phan duy nhét c6 13i. Pén nim 2004, tong
vbn huy dong cia MB tang gap trén 500 lan, tong tai san vuot trén 7.000 ty dong, va loi
nhuan trén 500 ty dong.

Giai doan tir 2005 dén 2009 1a thoi ky danh dau bude chuyén minh quan trong cia
MB. Trong giai doan nay, MB ap dung nhiéu giai phap doi méi tir mo rong quy mo hoat
dong dén phat trién mang ludi, ddu tu céng nghé va ting cudng nhan sy. Cong ty tip
trung manh mé vao phuc vu khach hang va tai cAu trac nhiéu don vi kinh doanh. Nho
vao nhimng nd lyc nay, MB di vuon 1én din dau vé nhiéu chi tiéu tai chinh quan trong
va hoan thanh myc tiéu nam trong TOP 3 ngan hang TMCP khong do nha nuéc nam c6
phﬁn chi phéi. Nam 2009, MB vinh dg nhan Huan chuong Lao dong Hang Ba.

Giai doan tir 2010 dén 2016 14 thoi ky quan trong khi MB dat dugc nhiéu thanh tyu
dang ké. Cong ty nghién ctru xay dung chién lugc méi voi muc tiéu dua MB vao TOP
3 ngan hang TMCP khong do nha nude nam ¢ phan chi phéi. Du d6i dién véi khé khin
ctia nén kinh té va cudc khing hoang toan cau, MB van kién dinh véi chién lugc phat
trién bén virng va an toan. MB d3 dat duoc nhiéu thanh tyu dédng ké trong giai doan nay,
nhu vuot qua cudc khung hoang kinh té va hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh dé ra tir
dau nim. Nam 2014 va 2015, MB vinh dy d6n nhan Huén chuong Lao dong Hang Nhat
va danh hiéu Anh Hung Lao dong. Nam 2016, MB tiép tuc mo rong hoat dong vai viéce
thanh lap hai cong ty thanh vién méi trong linh vuc bao hiém nhan tho va tai chinh tiéu

dung.
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Giai doan tir 2017 dén nay 1a thoi ky mo dau quan trong cta chién luge méi cua
MB. Cong ty dinh hudng tAm nhin “Tré thanh ngan hang thudn tién nhat” va diat muc
tiéu nam trong Top 5 hé thong Ngan hang Viét Nam hiéu qua kinh doanh va an toan dén
nam 2021. Nam 2018, MB tiép tuc hoan thanh xuét sic cac nhiém vu kinh doanh va
duoc vinh dy nhan nhiéu giai thuong va danh hiéu.

2.1.3  TAm nhin, st ménh ciia Ngan hang TMCP Quén Dji.

Céac mat hoat dong kinh doanh cia MB déu rat hiéu qua, cho théy dugc uy tin trong
nganh dich vu tai chinh ¢ Viét Nam. Bén canh do, cac dich vu cia MB Bank rat da dang,
co so dit liéu, cong nghé thong tin rat hién dai, phat trién song song manh mé& véi cac
hoat dong dich vu truyén théng cua ngan hang.

Muc ti€éu cia MB Bank trong giai doan 2017 — 2021 1a dinh hudéng “Trd thanh ngan
hang thuan tién nhat” voi muc tiéu dé nam 2021 s& nam trong Top 5 hé théng Ngan hang
Viét Nam kinh doanh hi¢u qua va an toan.

» Tam nhin cia MB Bank: “Tr& thanh mot NH thuén tién nhit véi khach hang”.

> Sur ménh cua MB Bank: “Vi sy phat trién ctia dat nudce, vi loi ich cua khach hang”.
2.1.4 Cac giidi thwéng va thanh tich cia Ngan hang TMCP Quan Dji
s Nam 2015:

- Danh hi€u anh hung lao dong.

- Giai Sao Vang DAt Viét lan tht 7 lién tiép.

- Top 50 doanh nghiép ting trudng xuat sic nhat Viét Nam giai doan 2009 — 2014,
< Nam 2016:

- Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam.

- Top 1000 doanh nghi¢p ndp thué 16n nhat Viét Nam.

- MB duoc trao tang danh hi€u “The Asian Banker Transaction Banking Award
2016 — The Best FX Bank in Vietnam” cho ngan hang cung cap san pham ngoai hdi t6t
nhét Viét Nam.

- Top 50 thuong hi¢u gia tri nhét Viét Nam.
< Nam 2018:

- MB duoc vinh danh 14 “Ngan hang s6 tiéu biéu” va “NH vi cong dong ticu bicu”.

- Top 40 thuong hiéu gi tri nhat Viét Nam.

- Top 50 cong ty niém yét tét nhat Viét Nam
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< Nam 2019:

MB 12 ngan hang din dau tdc d6 ting trudng doanh sb chi tiéu thé tin dung.

App MB Bank 1a App ngan hang sé duy nhat cho khach hang tai Viét Nam dat

danh hiéu “Sao Khué 2019”.

R
L X4

R
L X4

La mot trong bon ngan hang dat thuong hi¢u qudc gia.

Top 5 ngan hang thuwong mai Viét Nam uy tin.

Nam 2021:

Top 4 ngan hang uy tin.
Top 50 cong ty niém yét tét nhat Viét Nam 2021.

MB Bank lién tiép nhan sau giai thuong qudc té 16n nganh ngin hang.

Nam 2022:

MB duoc vinh danh Doanh nghiép xuét sic chau A 2022.
Top doanh nghiép kinh doanh van hoa.

Top 10 doanh nghié¢p c6 loi nhuan tdt nhat viét nam.

Top 50 thwong hiéu manh nhat viét nam.

Top 3 doanh nghiép duoc nha dau tu yéu thich nhat.

% Nam 2023:

2.2

Top 500 thuwong hiéu ngan hang gia tri nhét thé gioi.

Top 25 thuwong hiéu tai chinh dan dau.

Top 5 ngan hang thuong mai uy tin viét nam.

MB dat giai thudng sang kién s6 hoa dot pha nam 2023 tir T6 Chirc Thé Québc Té
Mastercard.

MB lot top 10 Doanh nghiép c6 bao co thuong nién xuit sic nam 2023.

Tong quan vé Ngan hang Thwong mai c6 phan Quéan Poi Phong giao dich

Hoa Tho - Chi nhanh Da Ning.
2.2.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién.

Vi su phat trién va thay doi nhanh chong ciia thanh phd Da Ning, trong giai doan

nay thanh phé di chuyén minh trg thanh mot trong nhiing thanh phé ning dong nhat ca

nude mo ra co hodi 16n cho su phét trién cia MB Bank Da Néng. Bén canh d6 nhd nhiing

thanh tich t6t dat dugc trong giai doan dau thanh 1ap 2004 — 2006, voi sy ing ho tir Hoi
dong quan tri, Ban diéu hanh ngay 22/05/2014 MB Bank — PGD Lé& Duin dugc thanh

1ap.
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Truy s6 tai: S6 04 Lé Duan, phuong Hai Chau 1, quan Hai Chau, thanh phd Pa Nang.

Tir khi thanh 14p dén nay MB BANK — PGD L& Duén hoat dong c6 xu huéng di
1én, kinh doanh c6 13i va luén d6i méi . Dé ton tai va phat trién trong nén kinh té thi
truong, MB BANK — PGD Lé Duan hoat dong ludn bam sat dinh hudng ctia nganh dong
thoi thuong xuyén chin chinh co cdu bo méy t6 chirc pht hop v6i muc tiéu kinh doanh
trong timg giai doan cu thé.

Sau mot thoi gian hoat dong tai s6 04 Lé Duan thi PGD duoc chuyén vé dia diém
méi. Can ctr Quyét dinh s6 559/QD-MB-HPQT ngay 06/07/2023 cia HDQT Ngéan hang
TMCP Quan ddi (MB) vé viéc thay ddi dja diém va tén goi Phong giao dich Lé Duan
truc thudc chi nhanh Pa Néng;

Tén goi méi: Phong giao dich Hoa Tho truc thudc chi nhanh Pa Nang.
Dia chi méi: S6 142 Ong fch Puong, phudng Hoa Tho Pong, quan Cam L&, thanh phd
Pa Nang.

Ké tir khi chuyén vé dia diém moi, phong giao dich Hoa Tho khong ngimg phat
trién va mé rong s luong khach hang, gia ting s6 lugng khach hang, gia ting cac hoat
dong cho vay, nang cao hoat dong kinh doanh dé dat dugc muc tiéu hoat dong kinh
doanh cua phong giao dich Hoa Tho noi riéng va cua Ngan hang TMCP Quan D01 n6i
chung.

2.2.2 Co ciu té chirc cia Ngan hang Thwong mai c6 phan Quéan Poi PGD Hoa
Tho - Chi nhanh Pa Ning.
Hinh 2.1: So do6 co cdu t6 chirc ciia MB Bank — PGD Hoa Tho.

Ban Giam doc

Phgng lﬂnh Phong dich vu
oan khach hang

|

| L
——
Chuyén Chuyén vién Chuyén vién 2 ) o
vién UB khéach hang khach hang KlerpA soat Gla(‘)Adwh
ca nhan doanh nghi¢p vién vién

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudén Péi — PGD Hoa Tho)
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e Chirc ning va nhiém vu cia MB Bank — PGD Hoa The:
« Chirc ning:

Truc tiép kinh doanh tién té nhu: nhan tién g, tién gui tiét kiém, mo tai khoan
thanh toan, cip tin dung, kinh doanh va cung tng dich vu ngoai hbi, méi gi6i tién té,
kinh doanh vang, quan 1y tién mat, ...

« Nhiém vu:

e Huy dong vén:

- Khai thac va nhan tién gtri ctia cac t6 chic, c4 nhan va TCTD dudi hinh thuc tién
guri khong ky han, c¢6 ky han va céc loai tién gtri khac bang dong Viét Nam va ngoai té.

- Phét hanh chtng chi tién giri, trai phiéu, ky phiéu va cac gidy to c6 gia khac dé
huy dong von cia céac t6 chire, c4 nhan trong va ngoai nudc theo quy dinh ctia NHTM.

- Huy dong tién gui tiét kiém.

- Céc hinh thirc huy dong khac theo quy dinh ctia nganh

e Hoat dong tin dung: Cho vay ngin han, trung han, dai han, nham dap tng nhu
cau von va thuc hién cac dv an dau tu phat trién san xuat kinh doanh, dich vu cho cac
cé nhan, to chirc va ho gia dinh thudc moi thanh phan kinh té theo phan cap ty quyén.

e Cung ung cac dich vu thanh toan va ngan quy:

- Cung ung cac phuong tién thanh toan

- Thuc hién cac dich vu thanh toan trong nudc cho khach hang.

- Thuc hién cac dich vu thu ho, chi ho.

- Thuyec hién cac dich vu thu va phat tién mit cho khach hang.

e Hoat dong bao lanh Ngan hang: bao 1anh vay vén, bao lanh thanh toén, bao linh
du thau, béo 13nh thuc hién hop déng, bao 1anh thue hién chat luong san phém, cac loai
bao lanh khéc.

e Dich vu thé:

- Phat hanh, thanh toan ATM

- Phat hanh, thanh toan thé qudc té Visa, Master Card.

e Dich vu ngan hang dién ti: Internet Banking, Mobile Banking.

e Dich vu khéc: dai 1y chiing khoan, tu van dau tu, tai tro thuong mai, nhan bao

quan, cat gitr....
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2.2.3  Cac san pham kinh doanh tai Ngan hang TMCP Quén Pdi PGD Hoa Tho -
Chi nhanh Pa Ning.
MB Bank — PGD Hoa Tho dugc Chi nhanh ngan hang uy thac va kinh doanh céc loai
san phém dich vu nhu sau:

e Céc san pham thé:

- Thé tin dung (Credit Card) trong nudc va qudc té da dang san pham cho KHCN va
doanh nghiép: Thé tin dung Qudc té MB Visa Infinity, thé tin dung doanh nghiép MB
Visa Commerce, thé tin dung qudc té MB JCB Sakura, thé tin dung qubc té MB Visa.

- Thé ghi no (Debit Card) qudc t& va ndi dia: Thé ghi no qudc té MB Visa, thé ghi ng
quéc té VINID Visa, thé ghi no noi dia Active Plus, thé quin nhan, thé ghi ng noi dia
MB Private/MB VIP, thé¢ ghi no ndi dia BankPlus, thé ghi ng ndi dia doanh nghi¢p
Business.

- Thé tra trudc (Prepaid Card): Thé tra trudc qudc té Bankplus Mastercard, thé tra
trudc NewPlus.

e Dich vu ngan hang dién tu:

- Internet Banking MB Bank: H9 tro giao dich gitip khach hang thuc hién viéc quan

ly tai khoan.

- App MB Bank: Tuong tu Internet Banking nhung dugc thuc hi¢n thong qua ung

dung (app) di dong.

- Bankplus MB Bank: Dich vu tién ich duoc két hop giira Viettel va Ngan hang MB
Bank, cho phép khach hang c6 thé sur dung di¢n thoai ca nhan da dang ky dich vu hodc
d6i SIM Bankplus thuc hién thanh toan dién tir thong qua tai khoan Bankplus.

- SMS Banking: Tuong tu nhu Internet Banking nhung duoc két ndi thong qua thiét
bi di dong c6 SIM nhu may tinh bang, dién thoai.

- Trong d6 ndi bat 1a App MB bank — App MB Bank 1a App ngan hang s6 duy nhat
cho khach hang tai Viét Nam dat danh hiéu “Sao Khué 2019”.

e Cac san pham cho vay von:

- Vay tin chap: Lai thap, diéu kién don gian, giai ngan nhanh chi trong vai ngay hd trg
céc nhu ciu mua sam, tiéu dung hang thang ctia KH.

- Vay thé chap: HJ tro vay thé chap véi nhiéu tai san linh hoat & murc 13i suat thap, ky

han dai voi thu tuc dugce don gian héa khong phure tap.
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HO tro mire 13i sut thép, thu tuc don gian chinh la uvu diém cua ngan hang MB hi¢n
nay, khién nhiéu ngudi lwa chon san pham cia ngin hang hon.

e Céc san pham tién giri: V6i san pham giri tiét kiém hién nay MB Bank hd trg véi
12 san pham dap tng tit ca cac nhu cau tién giri ciia moi ngudi. Uu diém cua cac san
pham 1a thu tuc 1am don gian, 14i suat tién giri cao ddi véi loai tién giri ¢6 ky han. Ky
han gt linh hoat tir 1 tudn — 60 thang hodc khong ky han.

e Céc san pham dau tu:

- San pham Géi ¢6 phiéu (Digi Stock): Két ndi truc tiép KH véi nén tang giao dich
chtng khoan tric tuyén ciia MBS, cho phép KH thuc hién cac thao tac dé s dung dich
vu cia MBS ngay trén san pham Dau tu tai chinh, bao gdm: Pang ky mo tai khoan giao
dich chung khoan; Giao dich chiing khoan; Uy thac quan 1y tai khoan ching khoan. ..

- San pham Chung chi quy (Digi Fund): cung cp thong tin vé cac quy dau tu trén thi
truong cho nguoi dung va tiép nhan nhu cau giao dich ching chi quy ctia nguoi dung.

e Bao hiém nhén tho: Bao hiém nhén tho ngan hang MB 1a cac goi bao hiém chinh
tir NH nén khong lo vé lira dao, tranh tinh trang hoang mang khi c6 qua nhiéu cong ty
bao hiém nudc ngoai du nhap vao thi trudng. Hién MB Bank cung cép cac goi bao hiém
nhan tho dam bao hau hét cac nhu cu cho cude séng tor bénh tat, tai nan, hoc tap...
2.2.4 Tinh hinh hoat dgng kinh doanh cia Ngan hang TMCP Quan Pgi PGD Hoa
Tho - Chi nhanh Pa Ning.
2.2.4.1 Tinh hinh hoat dong huy déng vén

Theo sat voi muyc tiéu dé ra giai doan nam 2022 - 2026 cia MB Bank 1a Top 3 thi
truong vé hiéu qua, huéng dén Top dau chau A” véi tim nhin “Tré thanh Doanh nghiép
s6, Tap doan tai chinh din dau”. Cung véi d6 13 phuong cham hoat dong “Tang tdc sb -
Hép dan khach hang — Hiép lyc tdp doan — An toan bén viing”, MB BANK d3 nd lyc
phat trién khong ngirng trong moi mat hoat dong, mé rong mang ludi vuon tam khu vuc
va qudc té, trd thanh cau ndi quan trong trong viéc thiic day quan hé kinh té chién luoc
gifra Viét Nam va cac qubc gia trén thé gigi, MB Bank ludn nd luc ning cao gia tri
thuong hi¢u trong va ngoai nudc.

Bam sat muc tiéu, chién luoc dé ra nhu trén MB Bank PGD Hoa Tho - Chi nhanh
ba Nﬁng da trién khai ap dung cac chién luoc, nhan dinh 16 rang vé céc chinh sach huy
dong von ciia PGD nham phuc vu cho cac hoat dong cuia ngan hang dugc t6t nhat. Dudi

day 1a bang tinh hinh hoat d6ng huy doéng von ctia MB Bank — PGD Hoa Tho.
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Bang 2.1: : Tinh hinh hoat déng huy déng von ciia Ngdn hang TMCP Qudn Déi — PGD Hoa Tho giai doan 2021 — 2023.

Pvt: Triéu dong

< < < Chénh léch Chénh léch

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu Sétidn | W | Ggian | TV
FOM Ty trong SO Ty trong £ oA Ty trong g tang g tang

So tién So tién So tién tang - tang -

(%) (%) (%) Ioiam truéng IoiAm truéng

5 %) | '® (%)
TGKKH 128216 | 2375 | 170463 | 2321 | 250580 | 2517 | 42247 | 3295 | 80.126 | 47.00
TGCKH 411.437 | 7625 | 563794 | 76,79 | 744725 | 7483 | 152357 | 3703 | 180.931 | 32,09
E;g” <12 135164 | 6025 |458.932 | 6250 |595.740| 6015 | 133768 | 4114 | 136817 | 2981
%(1};1;}1 =12 | 86273 | 1600 | 104862 | 1429 | 148976 | 1468 | 18589 | 2155 | 44.114 | 42,07
Téng tidn giri | 539.653 | 100,00 | 734257 | 100,00 | 995314 | 100,00 | 194.604 | 36,06 | 261.057 | 3555

(Nguén: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn P6i — PGD Hoa Tho)
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Biéu dé 2.1: Tinh hinh hoat déng huy déng vén ciia Ngan hang TMCP Qudn Déi —
PGD Hoa Tho giai doan 2021 — 2023.
(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn Poi — PGD Hoa Tho)

Qua bang 2.1. Tinh hinh hoat dong huy dong vbn cia MB Bank - PGD Hoa Tho giai
doan nam 2021-2023 nhu sau:

Tién giri khong ky han ting dan qua cac nam. Cu thé: Nam 2021 sd tién huy dong ctia
tién giri khéng ky han 1a 128.216 triéu dong, chiém 23,75% trén tong von huy dong.
Nam 2022 sé tién huy dong von cua tién giri khong ky han ting 1én 170.463 triéu dong,
chiém 23,21% trén tong vén huy dong. Nam 2023, ngudn von nay dat 250.589 tricu
ddng, chiém 25,17% trén tong von huy dong. Qua cac chi s trén c6 thé phan anh duogc
hiéu qua chién luge vé tiép thi san pham thu hat khach hang va giit chan khach hang
moi.

Tién gui c6 ky han ciing dang ting dan qua cac nam, cuy thé:

- Ngudn huy dong von tién giri ¢6 ky han < 12 thang chiém ty trong cao nhét trén
téng ty 18 von huy dong. Nam 2022 tang 32,95% so v6i nam 2021 va nam 2023 ting
47,00% so voi nam 2022. Pidu nay cho thay su thay ddi trong chién luoc 14i suat, chién
lugc san pham hodc cac chuwong trinh khuyén mai thu hat khach hang.

- Ngudn von huy dong tién giri c6 ky han > 12 thang ting din qua cic nim. Nim
2021 dat dugc 86.273 triéu dong, chiém 16,00% trén tong von huy dong. Nam 2022 sd
tién huy dong dat 104.862 triéu dong, chiém 14,29% trén tong von huy dong. Va nim
2023 sb tién huy dong dat 148.976 triéu dong, chiém 14,% trén tong von huy dong. Qua
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sO lidu trén ta thay sy tang truong nhe cia TGCKH > 12 thang ngan hang. Tuy ngudn
von chiém ty trong khong 16n nhung né mang lai cho ngan hang mot ngudn vén 6n dinh
va ting trudng bén viing.

Ty trong TGCKH < 12 thang ludn chiém ty trong 16n nhét trong tong tién gui
va ting dan qua cac nam. Boi ngudén von TGCKH dudi 12 thang chiém ty trong 16n
va 16n nhat trong tong luong tién guri 14 vi hinh thic giri tién giri ndy ¢ thoi gian giri
ngan nguoi dan c6 thé nhan 13i va gdc trong thoi gian ngin, bén canh d6 khi gui tién
& thoi gian ngin han nguoi dan c6 thé thay doi muc 13i suat thay doi theo thi truong
tho1 gian toi.
2.2.4.2 Tinh hinh hoat dong cho vay

Pa Ning khong chi 1a mot thanh phd véi vi tri chién luoc quan trong vé kinh té - xa
hoéi, ma con déng vai trd quan trong trong linh vuc quc phong va an ninh. Thanh phd
nay da lién tuc dung dau Viét Nam vé chi sb nang luc canh tranh cép tinh va duoc biét
dén 1a trung tim giao thong quan trong. La mot thanh phd phat trién hang dau trong
nude, ndi bat vai su da dang cua cac nganh kinh té, c6 co cAu kinh té chuyén ddi theo
huéng tang ty trong nganh dich vu va cong nghiép, dong thoi giam ty trong nganh nong
nghiép. Trong bdi canh nay, MB Bank - PGD Hoa Tho da dit ra muyc tiéu phat trién bén
vitng va mé rong thi phan thong qua viéc mé rong quy mé cho vay, dau tu vao phét trién
cac du 4n, va trién khai cac phuong an kinh doanh dich vu tiém nang dé mo rong hoat
dong tin dung trong khu vuc thanh phd.

Tuy nhién, trong giai doan 2021-2023, nganh ngan hang no6i chung va MB Bank -
PGD Hoa Tho cu thé di d6i mit voi nhiéu kho khin do tac dong cua dich bénh. Doanh
nghiép, dic biét 1a cac co sé kinh doanh, chil yéu dang tap trung vao vay ngin han dé
duy tri hoat dong trong thoi ky dich, gidi han viée vay dai han dé dau tu va mo rong.
Nhirng thach thirc nay da rd rang dugc phan anh qua céc chi sé quan trong khi dénh gia
hoat dong cho vay ciia MB Bank - PGD Hoa Tho. Diéu nay dugc phan anh qua céc chi

s6 chii chot dé danh gia hoat dong cho vay cua ngan hang.
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Bang 2.2: Tinh hinh hoat dong cho vay tai Ngdan hang TMCP Qudn DPoi — PGD Hoa Tho giai doan 2021 — 2023.

Pvt: Triéu dong

Niim 2021 Niim 2022 Niim 2023 Chénh léch 2022/2021 gg;‘g‘;‘zg’;zh
chities Ty Ty C o Tyl Sé tien | Ty 1é ting

S6 tién Ti((t)/';:';ng S6 tién trong Sétien | trong tﬁlslﬁ }'éigm trtigﬁ ting tru:(mg

(%) (%) &8 o | fgEm | )

Doanhséchovay | 520.186 | 100,00 | 719.235 | 100,00 | 983.783 | 100,00 | 199.049 | 38,26 | 264548 | 36,78
Ngan han 398.235 | 7656 | 568.748 | 79,08 | 715658 | 72,75 | 170513 | 42,82 | 146.910 | 2583
Trung — Dai han 121.951 | 2344 | 150487 | 20,92 | 268.125 | 27,25 | 28536 23,40 | 117.638 | 78,17
Doanhsé thung | 470524 | 100,00 | 664.232 | 100,00 | 864.186 | 100,00 | 193.708 | 41,17 | 199.954 | 30,10
Ngan han 366.356 | 77,86 | 537.493 | 80,92 | 650.814 | 7531 | 171.137 | 46,71 | 113.321 | 21,08
Trung — Dai han 104168 | 22,14 | 126739 | 19,08 | 213372 | 24,69 | 22.571 2167 | 86.633 | 68,36
Du ne cudi Ky 220.423 | 100,00 | 275426 | 100,00 | 395.023 | 100,00 | 55.003 2495 | 119597 | 4342
Ngan han 160.314 | 72,73 | 188497 | 6844 | 279552 | 70,77 | 28.183 1758 | 91.055 | 4831
Trung , dai han 60.109 | 27,27 | 86.929 | 3156 | 115471 | 2923 | 26.820 4462 | 28.542 32,83
N¢ qué han 3156 | 100,00 | 3.428 | 100,00 | 3.147 | 100,00 272 8,62 (281) (8,20)

29




Ngan han 2.399 76,01 2.468 72,00 2,171 69,00 69 2.88 (297) (12.02)
Trung, dai han 757 23,99 960 28,00 976 31,00 203 26.80 16 1.64
Ty 1€ ng qua han(%) 1,43 1,24 0,8
Ngan han 1,09 0,90 0,55
Trung, dai han 0,34 0,35 0,27
No xau 2.330 100,00 2.641 100,00 2.202 100,00 311 13.35 (439) (16.62)
Ngan han 1.810 77,68 1.848 69,97 1.267 57,54 38 2.10 (581) (31.44)
Trung , dai han 520 22,32 793 30,03 935 42,46 273 52.50 142 17.91
Ty 18 no xau (%) 1,06 0,96 0,56
Ngan han 1,13 0,98 0,45
Trung , dai han 0,87 0,91 0,81

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Quén Péi — PGD Hoa Tho)
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Biéu d6 2.2: Tinh hinh doanh sé cho vay ciia Ngdn hang TMCP Qudn Péi — PGD Hoa
Tho giai dogn 2021 — 2023.
(Nguén: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn Péi — PGD Hoa Tho)

Mot trong nhitng thudc do chinh dé danh gia hiéu suat hoat dong cho vay ctia ngan
hang 1a doanh s6 cho vay. Chi s nay khong chi 1a mot phan anh vé gié tri tong cong clia
cac khoan vay trong nam, ma con 1a biéu hién cta kha nang thu hut khach hang va sirc
manh trong viéc mé rong linh vyc tin dung ctia ngan hang. Doanh sb cho vay da tdng
1én dang ké trong giai doan 2021 - 2023. Céc chi s6 phan anh cho thdy doanh s6 cho vay
tang tir 520.186 triéu dong nam 2021 1én 983.783 triéu dong nam 2023, trong do ty trong
cho vay ngin han chiém tir 72,75% - 79,08%. Nguyén nhan do doanh nghiép va c4 nhan
thudng c6 nhu cau von ngin han dé ddi mat véi cac chi phi hoat dong hang ngay: thanh
toan tién lvong, mua sam nguyén vat li€u,... va ngan hang c¢6 cac chinh sach uvu dai, l1ai
suit hép dan c¢6 thé lam cho khoan vay ngén han tré thanh lua chon thuan lgi cho doanh
nghiép va ca nhan. Con vé khoan vay trung va dai han ciing c6 xu huéng ting nhung
chiém ty trong rat thap tir 20,92% - 27,25%. Chénh 1éch sd tién giita nim 2022 va nim
2021 1a 28.536 triéu dong (ty 18 ting trudong 23,40%); ndm 2023 va niam 2022 sb tién
chénh chéch 1 117.638 triéu dong (ty 1¢ ting truong 78,17%). Nguyén nhan co thé do
khach hang ca nhan can von dé kinh doanh san xuit, mua bat dong san, hoac mua sam
trang thiét bi; con khach hang doanh nghiép thuong dung khoan vay trung va dai han
lién quan dén cac du an 16n nhu xdy dung ha ting, phat trién bat dong san, hay dau tu

vao cac du an cong nghi¢p va san xuat quy mo 1én. Nhirng du 4n nay doi hoi nguén von

31



16n va chu ky tra ng kéo dai, nén doanh sb cho vay trung va dai han chiém ty trong kha
nho trong doanh sb cho vay ctia ngan hang.

Qua bang 2.2 ta thay céac chi s6 cho thiy doanh sb thu no ting theo timg niam. Cu
thé: Doanh s6 thu ng nge‘m han nam 2022 va nam 2021 chénh léch 171.137 triéu déng
(chiém 46,71%), nam 2023 va nam 2022 chénh léch 113.321 triéu dong (chiém 21,08%).
Doanh sé thu no trung va dai han nim 2022 13 126.739 triéu dong, ting 22.571 triéu
d6ng so voi ndm 2021 va ndm 2023 ting 86.633 triéu dong (chiém 68,36%) so v4i naim
2022. Pay 1a tin hi¢u tot trong viéc thu hoi ng va sy linh hoat trong kha nang quan 1y rai
ro ciia ngan hang. Mit khéc, su ting cuia doanh s6 thu ng con 1a mot ching chi cho chinh
sach thu hdi no ctia ngén hang dang hoat dong hiéu qua. Chinh sy quan 1y rui ro va chién
luge thu hdi no tot da giup ngan hang duy tri mirc d6 no khong tra dung han & mic thap,

dong thoi gitip ting cudng uy tin va danh gia tich cuc tir phia khach hang.
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Biéu do 2.3: Tinh hinh duw no' cuéi ky ciia Ngan hang TMCP Qudn Péi — PGD Hoa
Tho giai dogn 2021 — 2023.
(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn Péi — PGD Hoa Tho)

Chi tiéu thit ba quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong cho vay cuia ngan hang
1a du no cudi ky. Chi tiéu nay 1a biéu hién vé s6 von ma ngin hang da giir lai tir cac
khoan vay trong nam, chua dugc thu hdi hodc tra no dﬁy du. Du ng cudi ky 1a mdt chi
s6 quan trong danh gia su 6n dinh va kha ning duy tri ngudn von cta ngan hang. Qua
bang 2.2 va biéu do 2.4 ta thdy chi s du ng cudi ky ludn & mirc ting qua cic nim. Du
ng cudi ky ciia ngan hang da trai qua su bién dong dang chu ¥ tir ndm 2021 dén nam

2023, d6ng thdi phan anh su diéu chinh linh hoat trong chién luoc quan 1y tai chinh. Sy
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giam ty trong cua du ng ngan han tir 72,73% nam 2021 xudng con 70,77% nim 2023
cho thdy ngan hang di dwa ra cac bién phap dé giam ap luc trong chu ky thanh toan ngén
han va tang cuong tinh on dinh. Nguoc lai, du ng trung va dai han ndm 2023 tang 1én
29,23% so voi 27,27% nam 2021, phan anh sy mé rong va ting cudng dau tu vao cac
du 4n 16n hodc céc chién luoc tai chinh dai han dap tng nhu cAu cua khach hang va hd
trg nhitng dy an c6 chiéu dai 16n hon.

Va tiép dén 1a chi tiéu dé danh gia hoat dong cho vay cua NH 1a chi tiéu ng xau.
Nhin vao céc chi s6 & bang 2.2 va biéu d6 2.5, no x4u ciia nam 2022 ting 311 triéu dong
so voi ndm 2021. Picu nay cho thdy mot trong nhitng nguyén nhén c¢6 thé 1a do KH gap
kho khan tai chinh, do anh hudng tiéu cuc tir méi truong kinh doanh hoic cc yéu td
khong luong trude nhu dai dich hodc thién tai. Moi truong kinh té khong on dinh, sy
suy giam trong doanh thu doanh nghiép hodc tham chi sy mét viéc 1am c6 thé lam ting
rii ro no Xau. Nhung nam 2023, ng x4u da giam 439 tri¢u déng 0 vGi nam 2022, diéu
nay cho thay NH c6 thé da ap dung nhirng bién phép cai thién hé théng danh gia rui ro,
ting cudng quan 1y tin dung, va thuc hién cac bién phap ddi pho linh hoat dé giam thiéu
anh huong cua rii ro tai chinh. Pay 1a mot tin hiéu t6t cho ngan hang trong thoi gian téi.

Ty 1€ no x4u ctia NH dang co su bién dong tir 1,06% nam 2021 giam xuéng 0,56%
vao nam 2023. Piéu nay thé hién mot xu hudéng tich cuc trong quan 1y rui ro ciia NH.
Tuy nhién, can dugc theo ddi déu dan dé dam bao 6n dinh va ngin chin sy bién dong
dot ngot. Bé tmg pho véi tinh hinh nay, NH c6 thé tap trung vao viéc quan 1y rii ro KH
bang cach cai thién hé thong danh gia va theo ddi KH ¢ nguy co cao. Chién luge quan
1y no cling c6 thé duogc xem xét, véi su chl y dac biét dén mirc do can béng gifra ng ngén
han va no trung, dai han. Ngoai ra, viéc hd tro KH gip kho khin tai chinh va ddi mai
cac quy trinh quan 1y no sir dung cong nghé co thé 1a nhitng budc tich cuc. NH ciing nén
chuan bi cho céc tinh huéng kho khan tiém an, bang cach xay dung kich ban va 4p dung
céc bién phap khan cap khi can thiét.

Chi tiéu cudi cung dé danh gia hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang 1a N¢ qua han.
No qua han nim 2021 dat 3.156 triéu dong ( ty 1& 1,43%), nam 2022 dat 3.428 triéu dong
(ty 18 1,24%), nam 2023 dat 3.147 triéu dong (ty 1& 0,80%). Diéu nay 1a mot tin hiéu tich
cuc, cho thady NH da dat dugc sy 6n dinh va cai thién hiéu suat quan 1y tai chinh chinh

cua minh trong cong viéc ki€m soat ng qua han. Méc du so6 ti€én n¢ qua han tang Ién tir
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nam 2021 dén nam 2022, nhung su giam manh tir nim 2022 dén nam 2023 13 mot tin
hiéu t6t. Day c6 thé 1a két qua ctia cac bién phéap giai quyét rai ro c6 thé xay ra va chién
lugc tai chinh dugc diéu chinh chinh xac, giap NH giam thiéu rii ro va duy tri su 6n
dinh trong hoat dong kinh doanh ctia minh.

2.2.4.3 Két qua hoat dong kinh doanh
Trong cac ndm vira qua, MB Bank — PGD Hoa Tho d3 tiép tuc dat duoc két qua tich

cuc trong hoat dong kinh doanh ciia minh. Tong thu nhép ting 1én dang ké so véi cling
ky niam trude, chu yéu nho vao sy gia ting trong linh vuc cip tin dung va quan 1y rai ro
hiéu qua. NH tap trung vao viéc cung cap dich vu tai chinh da dang va linh hoat dé dap
g nhu ciu ngay cang da dang ctia KH. Ngoai ra, chién luoc quan 1y rui ro cia NH da
gitip giam thiéu tic dong cia moi trudng kinh doanh bién dong, bao vé vimg chic loi
nhuan cia NH. Duéi ddy 14 cac chi s6 phan anh tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia MB
Bank — PGD Hoa Tho giai doan 2021 — 2023:

34



Bang 2.3: Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Ngan hang TMCP Quan Doi — PGD Hoa Tho giai doan 2021 — 2023.

Pvt: Triéu dong

< < < Chénh léch Chénh léch

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu Ty Ty Ty | sétién | Y | sieen | VI
£ 42 £ 4eA £ LoA < tang 9 tang

So tién | trong | Sotién | trong So tién trong tang - tang -

(%) (%) %) | /giagm | TUOME | iz, | TrUOTE

(%0) (%)
Tong thu nhap 64.614 | 100,00 | 87.929 | 100,00 | 122.982 | 100,00 | 23.315 36,08 35.053 39,87
Thu tt HDTD 45.871 70,99 | 62.412 71,98 84.602 68,79 16.541 36,06 22.190 35,55
Thu tt HDDV 15.376 23,80 | 20.635 | 23,47 31.766 25,83 5.259 34,20 11.131 53,94
Thu tr HD khac 3.367 5,21 4.882 5,55 6.614 5,38 1.515 45,00 1.732 35,48
Téng chi phi 30.188 | 100,00 | 43.833 | 100,00 | 58.250 | 100,00 | 13.645 45,20 14.417 32,89
Chi tra 1ai 19.074 63,18 | 29.933 | 68,29 34.508 99,24 10.859 56,93 4.575 15,28
ChitradichvuNH | 9.126 30,23 | 11.364 | 25,93 19.658 33,75 2.238 24,52 8.294 72,98
Chi phi khac 1.988 6,59 2.536 5,79 4.084 7,01 548 21,57 1.548 61,04
Lo¢i nhuin 34.425 44.096 64.732 9.670 28,09 20.636 46,80

(Nguén: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn Péi — PGD Hoa Tho)
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Biéu d6 2.4: Tinh hinh thu nhdp ciia Ngdn hang TMCP Qudn P6i — PGD Hoa Tho
giai doan 2021 — 2023.

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn Pji — PGD Hoa Tho)

Qua s liéu bang 2.3 va biéu d6 2.7 ta thdy tong thu nhap cia MB Bank ting qua
cac ndm tir 64.614 triéu dong nam 2021 1én 122.982 tridu dong nam 2023. Ngudn thu
nhap tir HDTD chiém ty trong 16n nhat trong tong thu nhap, di doéng goép mot phan
quan trong vao su tdng trudng nhanh chdng nay. Sy gia tang ty 1¢ tang trudng ndm 2021
dén nam 2022 14 36.06% va tir nam 2022 1én 2023 1a 35.55%, day la mdt déu hiéu tich
cuc vé sy on dinh cta cac HDTD va kha nang duy tri thu nhap tir KH hién tai. Ngoai
ra, nguon thu nhap tr HPDV va hoat dong khac cling dong goép manh mé vao ting
truong tong thu nhap, véi ty 18 tang truong 1an luot 13 34.20% va 45.00% nam 2022 so
voi1 ndm 2021; ty 1€ tang truong nam 2023 so voi ndm 2022 lan luot 14 53,94% va
35,48%. Piéu nay c6 thé 1a két qua cta su da dang hoa ngudn thu nhap tir HDDV va
cac hoat dong khac co thé chira rﬁng NH da mé rong linh vuc hoat dong hoac dép ung
duoc nhu ciu da dang tur khach hang.

Theo céc chi s & bang 2.3, ta thdy tong chi phi déu ting nhe timg ndm. Ngudn chi
phi chi tra 13i chiém ty trong cao nhét trong tong chi phi, nguyén nhan chinh 13 sy mé
rong khong chi gi6i han trong viéc thu hut vén tir khach hang c4 nhan ma con mé rong
ra ca khach hang doanh nghiép 16n trong dia ban thanh phd. Diéu nay khong chi tang
cudng ngudn vén ma con tao ra sy da dang trong co ciu KH ctua PGD. Péng thoi, su
gia ting chi phi tra 14i ciing 1a mot dau hiéu tich cuc vé sy hap dan va uy tin ciia phong

giao dich trong viéc quan 1y tai chinh va cung cip cac dich vu NH.
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Biéu do 2.5: Tinh hinh loi nhudn ciia Ngdn hang TMCP Qudn Poi — PGD Hoa Tho
giai dogn 2021 — 2023.

(Nguén: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn Péi — PGD Hoa Tho)

Loi nhuan 14 tiéu chi dong vai trd quan trong va 1 tidu chi cubi ciing trong qua
trinh danh gid hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Ti€u chi nay khong chi
phan anh kha ning sinh 10i ctia ngan hang ma con 1a biéu hién toan dién vé kha nang
quan 1y tai chinh, hiéu suat kinh doanh, va strc khoe tai chinh tong thé ctia ngan hang.
Phan lgi nhuan trong bang 2.3 va biéu d6 2.9 thé hién mot hinh anh tich cuc vé su tang
truong ciia PGD tir ndm 2021 dén nam 2023. Loi nhuén tang lén tir 34.425 ty dong ndm
2021 1én 44.096 ty ddong nam 2022 va tiép tuc dat 64.732 ty dong nam 2023. DAu hiéu
nay cho thiy sy ting trudong on dinh va dang ké trong kha ning sinh 15i cia Ngan hang.
Ty 1¢ ting truong loi nhudn tir ndm 2021 dén nam 2022 1a 28,09%, con tir nam 2022
dén nam 2023 13 46,80%. Su gia ting dang ké nay trong loi nhudn co thé 1a két qua caa
nhiéu yéu t6, bao gdm ting cudng hoat dong kinh doanh, mé rong quy mé dich vu,
khong ngirmg d6i moi va da dang héa cac san pham va dich vu kinh doanh va c6 thé 1a
viéc quan 1y rii ro tot trong mdi truong kinh doanh bién dong.

2.3 Thuc trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan D§i phong giao
dich Hoa Tho - Chi nhanh Pa Niing giai doan 2021 — 2023

2.3.1  Quy trinh cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai c6 phan Quén Ddi
PGD Hoa Tho - Chi nhanh Da Ning giai doan 2021 - 2023.

Budre 1: Tiép xiic va tiép nhan hd so tin dung.

Chuyén vién quan hé khach hang tim kiém va tu van KH/KH c6 nhu cau vay vén
dén ngan hang lam thu tuc xin vay. Tai day, Chuyén vién quan hé¢ khach hang huéng
dan cho khach hang chuan bj hd so ddy du va dang quy dinh. Mot bo ho so tin dung
can phai thu nhap nhiing thong tin sau:
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- Nang lyc phap ly, ndng lyc hanh vi nhan sy cia khach hang.
- Muc dich stir dung von.
- Nang lyc tai chinh cua khach hang.
Buéc 2: Thaim dinh khoan vay.
Diy 1a khau quan trong trong qué trinh cho vay tiéu dung. Chuyén vién QHKH thdm

dinh sai s€ dua ra quyét dinh sai. Qua trinh thAm dinh bao gém cac budc nhu sau:

- Thir nhat: ThAm dinh KH: thdm dinh nang luc phap luat dan sy, ndng lyc hanh

vi dan sy, tu cach cia nguoi di vay.

- Tha hai: ThAm dinh muc dich su dung von vay: tham dinh muc dich st dung
vbn vay c¢6 pht hop v6i quy dinh hay khéng.

- Th ba: Tham dinh tinh hinh tai chinh va kha ning thanh toan cua KH: tham
dinh tinh minh bach va 6n dinh vé nang luc tai chinh cta KH.

- Thu tu: Tham dinh tai san dam bao: Néu khoan vay dugc bao dam bang TSBP
(nha &, quyén sir dung dt, 6 t6,...) ngan hang can phai tham dinh tinh phap ly
cua TSBD, gia tri cua TSBD.

Dua trén ho so tin dung ma KH cung cip va két qua tham dinh, chuyén vién QHKH
thue hién chdm diém KH, 14p to trinh tin dung. Trong truong hop KH khéng du diéu
kién vay thi chuyén vién QHKH phai thong bdo ngay véi KH. Budce 3: Xét duyét va
quyét dinh cho vay.

Sau qua trinh thim dinh, chuyén vién QHKH thong bao lai v&i cap trén dé trinh 1én
cap trén duyét, dua ra quyét dinh cho vay va thong bao cho KH biét rd ndi dung.
Giam dbc cua phong giao dich dugc phép phé duyét va dua ra quyét dinh cho vay di
v6i cac khoan vay co gia tri dén 2 ty ddng va khong c6 ngoai 1é vé ho so vay von. Cac
truong hop con lai phai chuyén cho Chuyén gia phé duyét/Hoi dong tin dung/ Uy ban
tin dung tai Hoi s& dé phé duyét khoan vay. Cap phé duyét s& dwa vao hd so tin dung
va to trinh cua chuyén vién QHKH dé dua ra quyét dinh.

- Dong y cap tin dung: Cép phé duyét dong ¥ cho vay, dua ra cac diéu kién cho

vay néu co, c6 thé ghi thém yéu cau va diéu kién trude khi giai ngan.

- Tur chéi cép tin dung: Cap phé duyét ghi rd 1y do tir chdi khoan vay va chuyén
lai cho chuyén vién QHKH dé thong bao téi khach hang.
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Budc 4: Soan thao, ky két hop ddng va hoan tit thi tuc phap ly.

Sau khi xét duyét va quyét dinh cho vay, Chuyén vién QHKH trao ddi véi khach
hang vé khoan vay. Khi hai bén dat dugc théa thuan thi Chuyén vién QHKH tién hanh
soan thao hop ddng tin dung va cac hop dong lién quan. Ngan hang va khach hang tién
hanh ky két hop ddng tin dung va cac vin ban lién quan. Hoan thién cac thu tuc ky két
va bao dam tin dung.

Budc 5: Giai ngan.

Khi khoan vay duoc phé duyét va c6 quyét dinh giai ngan, ngan hang s& nhanh chong
thong bao cho KH dé dén nhan s tién vay duoc xuat quy da ky két trén hop dong.
Buéc 6: Kiém tra sau vay.

Pé dam bao han ché céc rui ro, trong qua trinh sir dung khoan von vay, nhan vién tin
dung s& thudng xuyén kiém tra viéc sir dung von ciia khach hang, tinh trang tra ng qua
cac ky thanh toan, hién trang tai san bdo dam, tinh hinh tai chinh ctia khach hang... dé
dam bao kha nang thu hoi no.

Buwéc 7: Thu hdi no, tit toan khoén vay.

Sau khi hoan tra toan bo khoan vay ca goc va 1ai cho NH, ngan hang s& thanh 1y hop
ddng cho khach hang. Néu vay thé chip thi s& giai chap cho tai san dem thé chip va
trao lai cho KH, x6a dang ky giao dich dam bao. KH thanh toan trudc han hodc sau han
vay s& phai ndp cac loai phi phat theo quy dinh cta hop dong.

2.3.2 Cic san pham cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thwong mai c6 phan Quén
Poi PGD Hoa Tho - Chi nhanh Pa Ning.

Hién nay MB Bank PGD Hoa Tho - Chi nhanh Pa Ning dang c6 cac san pham cho
vay tiéu dung nhu sau:
2.3.2.1 Cho vay tiéu dung co tai san dam bao
a. Dic diém san pham:

- Cho vay t6i da 80% nhu cau von va khong qua 03 ty dong

- Thoi gian vay: toi da 84 thang

- Thu tuc don gian, thot gian xtr Iy nhanh chong.

b. Dbi twong khach hang:

- KH c6 du ning luc phap luat dan sy va ning luc hanh vi dan sy tudi tir 19-70 tudi

- Thu nhép t6i thiéu ciia KH va vo/chong: 10 triéu dong/thang
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- Tai san bao dam da dang: Bat dong san, Gidy to c6 gia, S6/Thé tiét kiém, Hop dong
tién giri, O 6.
c. Ho so vay von:
- Mau don dé nghi vay von (theo mau cta ngin hang MB)
- H so phéap ly: Ching minh nhan dan hodc cin cude cong dan/ ho chiéu; Ho khau
thuong tri/tam tra KT3; Gidy dang ky két hon/Chang nhan doc than.
- H6 so chitng minh muc dich: Bién ban xac nhan nhu cau vén vay.
- Ho so thu nhap: Hop dong lao dong, bang ké sao ké lvong/ tai khoan ngan hang, ...
- Ho so tai san dam bao: Gidy chitng nhan s hitu tai san.
2.3.2.2 Cho vay tin chap.
a. Dic diém san pham:
Khong can tai san thé chip, khong can cong ty bao lanh, khach hang da duoc hd trg
dén hang tram triéu dong tir san pham CVTD khong tai san bao dam ciia MB.
- Thu tuc don gian, thoi gian xir Iy hd so nhanh;
- Mtc cho vay: Tdi da lén toi 800 triéu dong;
- Thoi han cho vay: Tdi da 60 thang;
- Phuong thtic tra no linh hoat, phit hop voi dong tién cta khach hang.
b. Ddi tugng khach hang:
- KH ¢6 d6 tudi khong qué 55 d6i véi nit va 60 ddi v6i nam tai thoi diém két thiic khoan
vay,
- Khéch hang c6 ho khau/sd tam tra (KT3) tai Tinh/Thanh phd noi MB ¢6 tru s;
- Khach hang duogc tra lvong qua tai khoan va co6 thoi gian cong tac tai Pon vi quan 1y
hién tai toi thiéu 01 nam;
- Khéach hang dap tung cac quy dinh va diéu kién cho vay ctia MB.
c. Hoso vay von:
- Pon d& nghi vay von kiém cam két tra no (theo miu cia MB);
- Ching minh nhan dan/Ho chiéu, Ho khau/S6 tam tra (KT3), Dang ky két hon/Giay
xac nhan tinh trang hon nhan;
- Hop dong lao dong/ Hop ddng lam viéc/ Quyét dinh bién ché;

- Gidy td chimg minh thu nhap hang thang tai Pon vi quan 1y va ngudn tra ng khac.
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2.3.2.3 Cho vay mua 6 t6

a. Pic diém san pham:

- Phé duyét tr dong: C6 két qua phé duyét ngay khi ding ky thong tin vay qua App MB
Bank

- Thoi gian vay 1én dén 84 thang

- Ty 1& cho vay 1én t6i 80% nhu cau von

- Khach hang chu dong theo doi khoéan vay, lich tra ng du kién, tra ng mot phén/tét toan
trrde han khoan vay hoan toan trén App MB Bank

b. Bdi tugng khach hang:

- Khach hang c6 du nang luc phap luat dan sy va nang lyc hanh vi dan sy;

- Khach hang c¢6 do tudi tir du 19 tudi dén khong qua 70 tudi tai thoi diém két thac
khoan vay;

- Khach hang c6 ho khau/sb tam tra (KT3) tai Tinh/Thanh phé noi MB ¢6 tru s6;

- Khach hang c6 kha nang tai chinh dam bao ngudn tra no cho khoan vay;

- Khach hang dap ung cac quy dinh va diéu kién cho vay ctia MB.

c. Hb so vay von:

- Pon d& nghi vay von kiém cam két tra no (theo miu cia MB);

- CMND/H6 chiéu, Ho khau/S6 tam trii (KT3), Dang ky két hon/Gidy xac nhan tinh
trang hon nhan;

- Giay to chimg minh muc dich st dung vén vay;

- Gidy to chimg minh ngudn tra no;

- Gidy to lién quan dén tai san bao dam.

2.3.24 Cho vay mua dit thé cw

a. Pic diém san pham:

Thoi gian cho vay: Tdi da 240 thang

- Ty 1& cho vay/nhu cau von: 80%

- Tai san bao dam: Tai san hinh thanh tir von vay hodc tai san bao dam doc lap 1a quyén
sir dung dat, nha &, quyén chung cu, dit nong nghiép

- Phuong thtrc giai ngdn: Giai ngan phong téa hodc truc tiép cho bén ban

- Phuong thirc cho vay: Cho vay timg lan

- Chu thé st dung tai san hinh thanh tir von vay: KH hodac bd me, con cia KH
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b. Dbi twong khach hang:

- Khéch hang c6 du nang luc phap luat dan su va nang lyc hanh vi dan sy;

- Khach hang c¢6 do tudi tir du 18 tudi dén khong qua 70 tudi tai thoi diém két thic
khoan vay;

- Khéch hang c6 ho khau/sd tam tra (KT3) tai Tinh/Thanh phd noi MB ¢6 tru so;

- Khach hang c6 kha nang tai chinh dam bao ngudn tra no cho khoan vay;

- Khach hang dap tng cac quy dinh va diéu kién cho vay cua MB.

c. Ho so vay von:

- Pon dé nghi vay von kiém cam két tra no (theo mau ctia MB);

- Chtrng minh nhan dan/Ho chiéu, HO khau/S6 tam tra (KT3), Pang ky két hon/Gidy
xac nhan tinh trang hon nhan;

- Gidy to ching minh muc dich vay vén: Hop dong mua béan, hgp dong dit coc, quyét
dinh trang déu gia...

- Gidy to ching minh nguon tra ng: Hop dong lao dong, Sao ké luong, dang ky kinh
doanh...

- Gidy to lién quan dén tai san bao dam: Gidy chung nhan quyén str dung dat, Gidy phép
xay dung...

2.3.2.5 Cho vay x4y, sira nha va trang bi ndi that nha &

a. Pic diém san pham:

- Thoi gian cho vay: Ti da 180 thang

- Ty 1& cho vay/nhu cau von: 80%

- Tai san bao dam: Tai san hinh thanh tir von vay hoic tai san bao dam doc lap 1a quyén
st dung dat, nha &, quyén chung cu, dit nong nghiép.

- Phuong thirc giai ngan: Giai ngan phong téa hodc truc tiép cho bén ban

- Phuong thttc cho vay: Cho vay ting 1an

- Chu thé s dung tai san hinh thanh tur von vay: KH hodc bd me, con ctia KH

b. Bdi tugng cho vay:

- Khéch hang c6 du nang lyc phap luat dan su va nang lyc hanh vi dan sy;

- KH ¢6 @6 tudi tir du 18 tudi dén khong qua 70 tudi tai thoi diém két thuc;

- Khéch hang c6 ho khau/sd tam tra (KT3) tai Tinh/Thanh phd noi MB ¢6 tru so;

- Khach hang c6 kha nang tai chinh dam bao ngudn tra no cho khoan vay;
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- Khach hang dap ung cac quy dinh va diéu kién cho vay cua MB.

c. Hoso vay von:

- Pon d& nghi vay von kiém cam két tra no (theo miu cia MB);

- Chtrng minh nhan dan/H6 chiéu, HO khau/S6 tam tra (KT3), Pang ky két hon/Gidy

xac nhan tinh trang hon nhan;

- Gidy to chimg minh muc dich vay von: Hop dong xay dung nha,...

- Gidy to chimg minh ngudn tra no: Hop ddng lao dong, bang sao ké luong,...

- Gidy to lién quan dén tai san bao dam: Hop déng mua ban cin ho, gidy chimg nhan

quyén sir dung dét, gidy phép xay dung...

2.3.3  Tinh hinh cho vay tié¢u dung tai Ngin hang Thuwong mai c6 phan Quén Ddi

PGD Hoéa Tho - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2021 - 2023.

2.3.3.1 Thuec trang chung ciia cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thwong mai co
phan Quan Poi PGD Hoa Tho - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2021 - 2023,
Cho vay tiéu ding 1a mot linh vuc quan trong trong nén kinh té, déng goép vao su

phat trién chung cta xa hoi. Hoat dong CVTD cung cip ngudn vén cho nguoi dan dé

mua sam, tiéu dung, gop phan thuc day nhu cau noi dia va tang trudng kinh té. Cho vay

tiéu dung ciing gop phan lam phong phu thém loai hinh cho vay, tao diéu kién cho ngan

hang mé rong tin dung, ting vong quay von tin dung va giam thiéu rdi ro tin dung chung

ctia ngan hang. Tinh hinh chung cua cho vay tiéu dung duogc thé hién qua bang sau:
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bvt: Triéu dong.

Bang 2.4: Thuc trang chung cua cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan Doi — PGD Hoa Tho giai doan 2021 — 2023.

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Chénh Iéch 2022/2021 Chénh Iéch 2023/2022
°TT Chi e Sé tién Ty(f;:';“g Sé tién Ty((t)/ro‘-;“g S6 tién Ty((t)/ro‘-;“g S6 tién Ty trong (%) | Sétién | Ty trong (%)
Doanh s cho vay | 520.186 | 100,00 | 719.235 | 100,00 | 983.783 | 100,00 199.049 38,26 264.548 36,78
. Cho vay tiéu ding | 280.380 53,90 402.569 5597 | 579.735 | 58,93 122.189 43,58 177.166 44,01
Doanh s thu ng | 470524 | 100,00 | 664.232 | 100,00 | 864.186 | 100,00 193.708 41,17 199.954 30,10
’ Cho vay tiéu ding | 278.740 59,24 340.539 5127 | 451452 | 52,24 61.799 22,17 110.913 32,57
Du ng cudi ky 220423 | 100,00 | 275426 | 100,00 | 395.023 | 100,00 55.003 24,95 119.597 43,42
’ Cho vay tiéu ding | 106.244 48,20 145.315 52,76 | 221252 | 56,01 39.071 36,77 75.938 52,26
N¢ qua han 3.156 100,00 3.428 100,00 3.147 100,00 272 8,62 (281) -8,20
’ Cho vay tiéu ding 641 20,31 737 21,50 635 20,18 96 14,98 (102) 113,84
Ty 1€ no qua han (%) 1,43 1,24 0,80
° Cho vay tiéu dung 0,60 0,51 0,29
No xau 2.330 100,00 2.641 100,00 2.202 100,00 311 13,35 (439) 116,62
° Cho vay tiéu ding 336 14,40 399 15,10 310 14,10 63 18,86 (89) 22,14
TY 18 ng xau (%) 1,06 0,96 0,56
! Cho vay tiéu dung 0,32 0,27 0,14

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn Péi — PGD Hoa Tho)
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Biéu d@6 2.6: Tinh hinh chung ciia cho vay tiéu ding tai MB Bank — PGD Hoa Tho
giai doan 2021 — 2023.
(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn Poi — PGD Hoa Tho)

Qua bang 2.4 trén, ta thay doanh so cho vay ting déu qua cac nam. Cy thé doanh
s6 cho vay tang tir 520.186 tri¢u déng lén 719.235 tri¢u déng nam 2022, nam 2023 dat
983.783 triéu dong. Trong d6 cho vay tiéu dung nim 2021 dat 280.380 triéu dong
(chiém 53,90% ty trong); ndm 2022 tiép tuc ting 1én 402.569 triéu dong (chiém 55,97%
ty trong cta doanh sd cho vay); naim 2023 dat 579.735 triéu dong (chiém 58,93% ty
trong). Piéu nay cho thay nhu ciu vay tiéu ding va hoat dong tai chinh ngay cang ting.
Sy gia ting ctia doanh s6 cho vay ciing c6 thé phan anh sy mo rong cua thi truong tin
dung va sy ting cuong clia kha nang tiép can tin dung cho ngudi dan va doanh nghiép.
Ngan hang c6 thé dd mé rong danh muc san pham va dich vu cho vay, ciing nhu cai
thién quy trinh vay dé thu hut khach hang.

Tiép theo 1a chi tiéu doanh sb thu ng, cho vay tiéu dung nam 2021 chiém 59,24%
tuong duong 278.740 triéu ddng; nam 2022 ting 1én 340.539 triéu dong (chiém 51,27%
ty trong); nam 2023 dat 451.452 tridu dong (chiém 52,24% ty trong). Cac chi sd cho
thiy ngan hang dang thuc hién tot cong tic quan 1y va thu hdi ng, dam bao dong tién
hoat dong; kha nang thanh khoan cua ngan hang dugc cai thién va giup ngan hang co
ngudn von dé cho vay méi. Cé thé thdy rang, ngan hang dang lam t6t qua trinh thim

dinh va danh gié rai ro hiéu qua.
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Du no cudi ki 12 biéu hién vé s6 von ma ngan hang da giit lai tir cac khoan vay
trong nam, chua dugc thu hdi hodc tra no dz‘iy du. Du ng cudi ky 1a moét chi ) quan
trong danh gia sy 6n dinh va kha nang duy tri ngudn von ciia ngan hang. Qua bang s6
liéu trén ta thfiy du no cudi ki tang theo cac nam, nam 2021 dat 106.244 tri¢u déng
(chiém 48,20% ty trong); nim 2022 dat 145.315 triéu dong (chiém 52,76% ty trong);
nam 2023 dat 221.252 tri¢u dong (chiém 56,01% ty trong). Nguyén nhan do sy ting
truong cta nén kinh té, sy phat trién cua thi trudng tin dung, sy gia ting dan sb va thu
nhap c6 thé tao ra sy gia ting nhu cau tiéu ding va dau tu tir d6 thuc day hoat dong cho

vay va thu ng.

Qua bang 2.4 giai doan 2021-2023 ting trudng du ng cho vay tiéu ding tot kém
theo d6 1a ng qua han cho vay tiéu dung ciling tang theo. Nam 2021 ng qua han cho vay
tiéu ding 641 triéu dong (twong dwong ty 1& ng qua han 0,60%); ndm 2022 tang 1én 737
triéu dong (tuong duong ty 18 no qua han 0,51%). Piéu nay cho thay tinh hinh no qua
han ndm 2022 tang lén so v&i nam 2021, phan anh kha nang quan 1y tin dung trong khau
cho vay, dén dbc cac khoan vay chua c6 hiéu qua. Do anh hudng cia dai dich Covid-
19, thu nhap cua nhiéu khach hang bi &nh hudéng do mét viéc lam hodc giam thu nhap,
dan dén kho khan trong viéc thanh toan khoan vay. Nam 2023 no qua han cho vay tiéu
dung da giam xubng 635 triéu dong (twong dwong ty 1é no qua han 0,29%). Piéu nay
cho thy d3 ¢ su 6n dinh vé thu nhap trong nam 2023 gop phan thuc ddy v thic tra ng
dung han ciia mot s6 khach hang. Bén canh d6 ngan hang da c6 nhitng bién phap hiéu
qua dé kiém soat no qua han, gop phan giam thiéu rui ro cho hé thong tai chinh. Tuy
nhién, van con muic ng qua han 635 triéu d@)ng cho théy van con mét sé khoan vay tiéu
ding chua dugc thanh toan dung han. Do d6, can tiép tuc c6 nhiing bién phap dé giam

thiéu no qué han, ddm bao an toan cho h¢ théng tai chinh.

Chi tiéu cudi cung dé danh gia tinh hinh cho vay tiéu dung 1a no x4u va ty 18 no
x4u. Mot diém tich cuc 1a ty 1€ no xau da giam trong subt giai doan 2021- 2023, tr
0,32% vao nam 2021 xudng con 0,14% vao nam 2023. Piéu nay cho thay sy cai thién
trong viéc quan 1y rii ro va chat luong ctia cac khoan vay. Nguyén nhan c6 thé do ngan
hang da cai thién quy trinh danh gié va phé duyét cho vay, tir viéc xac dinh kha nang

tra ng ctia khach hang dén viéc dam bao rang cac khoan vay duoc cap phép chi cho
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nhimg ngudi c6 kha ning tra no dang tin cdy tir 46 gitip gidm nguy co no xau tir viée
cho vay cho nhiing khach hang khong dua kha nang tra ng. Bén canh d6 ngan hang da
ting cudong hoat dong quan 1y no dé theo ddi va xir Iy no xau mot cach hiéu qua hon.
Bang cach nay, ho co thé da dua ra cic bién phap ddi pho kip thoi véi no xdu va giam

thiéu anh huong cua no xau doi voi ngan hang.

2.3.3.2 Thuc trang cho vay tiéu dung theo cac tiéu chi.
a. Thuc trang cho vay tiéu dung theo muc dich vay.

Cung voi su phat trién khong ngimg cua nén kinh té va cong nghé, cho vay tiéu
dung theo muc dich vay da tré thanh mot phan khong thé thiéu cta cudc song hién dai.
Ngay nay, viéc vay tiéu ding khong chi don gian 1a mot phuong tién dé dap tng nhu
cau tiéu dung hang ngay ma con phan anh xu hudng va so thich ca nhan cia mdi nguoi
dan. Tinh linh hoat va tién loi ctia cac san phém tin dung tiéu dung da tao ra mot dong
lyc manh mé cho sy tang trudng cua thi truong cho vay nay. Thuc trang cho vay ti€u

dung theo muc dich vay duoc thé hién qua bang dudi day:
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Bang 2.5: Thuc trang cho vay tiéu dung theo muc dich vay tai Ngan hang TMCP Quan Doi — PGD Hoa Tho giai doan 2021 — 2023.

Pvt: Triéu dong

Niim 2021 Nim 2022 Nim 2023 ggg‘z‘;‘zg’zclh ggg‘;}‘zg‘zczh
STT Chi tiéu o Ty o Ty o Ty o Ty o Ty
So tién trong So tién | trong | Sotien | trong | So tién trong So tién trong
(%) (%) (%) (%) (%)
1 Doanh s6 CVTD 280.380 | 100,00 402.569 | 100,00 | 579.735 | 100,00 | 122.189 | 43,58 177.166 | 44,01
Vay mua nha, stta chita nha 63.457 | 22,63 80.025 | 19,88 | 119.876 | 20,68 16.568 | 26,11 39.851 | 49,80
Vay mua xe 42.020 | 14,99 63.802 | 15,85 99.148 | 17,10 21.782 | 51,84 35.346 | 55,40
Cho vay khac 174903 | 62,38 258.742 | 64,27 | 360.711 | 62,22 83.839 | 47,93 101.969 | 39,41
2 Doanh s6 thu ng CVTD 278.740 | 100,00 340.539 | 100,00 | 451.452 | 100,00 61.799 | 22,17 110.913 | 32,57
Vay mua nha, stra chita nha 78.948 | 28,32 86.987 | 25,54 92.627 | 20,52 8.039 | 10,18 5.640 6,48
Vay mua xe 68.685 | 24,64 76.337 | 22,42 99.029 | 21,94 7.652 | 11,14 22.692 | 29,73
Cho vay khac 131.107 | 47,04 177.215 | 52,04 | 259.796 | 57,55 46.108 | 35,17 82.581 | 46,60
3 Du ng CVTD 106.244 | 100,00 145.315 | 100,00 | 221.252 | 100,00 39.071 | 36,77 75.938 | 52,26
Vay mua nha, stta chita nha 23.847 | 22,45 29.087 | 20,02 42995 | 19,43 5.240 | 21,97 13.908 | 47,82
Vay mua xe 14.874 | 14,00 23.241 | 15,99 36.385 | 16,45 8.367 | 56,25 13.144 | 56,56
Cho vay khac 67.523 | 63,55 92.987 | 63,99 | 141.872 | 64,12 25.464 | 37,71 48.886 | 52,57
4 No qua han 641 | 100,00 737 | 100,00 635 | 100,00 96 | 14,98 -102 | -13,84
Vay mua nha, stra chita nha 117 18,25 201 | 27,27 171 | 26,93 84| 71,79 -30 | -14,93
Vay mua xe 143 22,31 156 | 21,17 153 | 24,09 13 9,09 -3 -1,92
Cho vay khac 381 | 59,44 380 | 51,56 311 | 48,98 -1| -0,26 -69 | -18,16
5 Ty 1€ ng qua han (%) 0,60 0,51 0,29
Vay mua nha, stta chita nha 0,49 0,69 0,40
Vay mua xe 0,96 0,67 0,42
Cho vay khac 0,56 0,41 0,22
6 No xdu CVTD 336 100,00 399 ‘ 100,00 310 | 100,00 63 18,86 -88 | -22,14
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Vay mua nha, stra chira nha 101 30,10 117 | 29,34 96 | 30,92 16 | 15,84 21| -17,95
Vay mua xe 76 | 22,65 83| 20,81 70 | 22,55 7 9,21 -13 | -15,66
Cho vay khac 159 | 47,25 199 | 49,85 144 | 46,53 40| 25.40 54 | -27,32
Ty 1& ng xdu CVTD (%) 0,32 0,27 0,14
Vay mua nha, stra chita nha 0,42 0,40 0,22
Vay mua xe 0,51 0,36 0,19
Cho vay khac 0,23 0,21 0,10
(Nguén: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn Pji — PGD Hoa Tho)
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Qua bang 2.5 ta thdy doanh s cho vay khéac: dd dung, trang thiét bi gia dinh, chi
phi hoc tap, kham, chira bénh, du lich, van hoa, thé duc, thé thao chiém ty trong cao
nhat trong doanh s6 CVTD. Nam 2021 dat 174.903 tri¢u dong ( chiém 62,38% ty trong),
niam 2022 dat 258.742 triéu dong (chiém 64,27% ty trong), dén nam 2023 dat 360.711
triéu dong (chiém 62,22% ty trong). Nguyén nhan din dén doanh s6 cho vay khac ting
c¢6 thé do nhiéu yéu t6 nhu: Mirc song nguoi dan ngay cang duoc ning cao, thu nhap
ctia ngudi dan tang 1én, ho ¢ diéu kién chi tiéu nhiéu hon cho cac nhu cau thiét yéu va
ca nhu cau huong thu. Cuing v6i d6, bén canh Sy phat trién cta thuong mai dién tir gitp
nguoi dan dé dang tiép can va mua sim cac mat hang tiéu dung voi gia ca canh tranh,
g6p phan thic day nhu cau tiéu dung. Ngoai ra, Chinh phii ban hanh nhiéu chinh sach
hd trg cho vay tiéu dung voi 13i suat thap, thu tuc don gian, gop phan tao diéu kién cho
nguoi dan vay von dé chi tiéu cho cac nhu cau c4 nhan.

Qua bang s6 liéu trén ta thdy, doanh s6 thu no cta phong giao dich ting déu qua céac
nam. Nam 2021, doanh sé thu no dat 278.740 triéu déng trong d6 doanh s6 thu ng cho
vay khac chiém ty trong cao nhét (chiém 47,04% twong dwong 131.107 triéu dong).
Niam 2022, doanh sb thu no dat 340.539 triéu dong trong d6 cho vay khac chiém ty
trong cao nhat 52,04% va tiép dén 13 cho vay mua nha, sita chita nha chiém 25,54%.
Nam 2023, doanh sé thu ng dat 451.452 triéu déng, trong d6 cho vay khac van chiém
ty trong cao nhat (57,55%). Pé dat dugc két qua nay cho thiy chinh su dinh hudng cua
Ban lanh dao ciling nhu qua trinh tim kiém khach hang, tham dinh, va thu hdi no d giap
phong giao dich nang cao doanh s thu hdi no ctia minh. Mit khac do ¥ thuc tra ng cia
mot s6 khach hang tuong ddi t6t di 1am cho doanh s6 thu no ctia ngan hang ting 1én.

Tinh hinh du ng¢ cho vay ti€u dung theo muc dich ctia phong giao dich trong giai
doan 2021 — 2023 dat dugc nhirng thanh cong dang ké. Qua bang sb liéu ta thay, du no
tiéu dung ting theo cac nam. Nam 2021 du no vay mua nha, sita chita nha chiém 63,56%
ty trong, vay mua xe chiém 22,45% ty trong, cho vay khac chiém 14,00% ty trong. Nam
2022 du ng vay mua nha, sira chita nha chiém 63,99% ty trong, vay mua xe chiém
20,02% ty trong, cho vay khéc chiém 15,99% ty trong Nam 2023 du n¢ vay mua nha,
sita chita nha chiém 64,12% ty trong, vay mua xe chiém 19,43% ty trong, cho vay khac
chiém 16,45% ty trong. Tir cac chi s6 trén ta thay cho vay tiéu ding dang dan tro thanh

d6i tuong khach hang quan tim. Nguyén nhan do chién luge ddy manh mo rong cho
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vay tiéu dung va theo d6 phong giao dich da c6 nhiéu cb ging trong viéc trién khai cac
bién phap hd trg cho vay tiéu dung véi ngudi dan trong giai doan kinh té khé khin.

Qua s6 liéu ¢ bang 2.5 ta thay ng qua han ting nam 2022 va giam vao nim 2023.
Chiém ty trong cao nhit trong ng qua han van 1a cho vay khac: nam 2021 chiém 59,44%,
nam 2022 chiém 51,56%, nam 2023 chiém 48,98%. No qué han cho vay mua nha, sira
chita nha va cho vay mua xe gan twong dwong nhau. Nguyén nhan do ngan hang day
manh hoat dong cho vay tiéu dung vi ddy 1a thi truong tiém ning, nhung day van 1a thi
truong tiém 4n rii ro cho ngan hang. Boi thu nhap nguoi dan c6 xu hudéng khong 6n
dinh, nguy co bi mat viéc 1am & thoi diém hién tai rat cao. PGD nén diéu chinh, gia han
cac khoan vay dé chuyén nhitng khoan no trén 180 ngdy sang ng nhom 2. Cach lam nay
vira giip ngan hang tranh dugc no x4u, giup cac ca nhan, cic to chirc tranh dugc tinh
trang khong c6 kha nang tra no.

No x4u va ty 1& no x4u cta cho vay tiéu dung theo muc dich vay dang giam dan
qua cac nam. Cu thé: No x4u nim 2021 dat 336 triéu déng tuong duong 0,32% ty 1¢ ng
xau; nam 2022 no x4u tang 1én 399 tridu dong twong duong 0,27% ty 1& no xau. Nguyén
nhan dan dén no xau tang nam 2022 1a do tinh hinh kinh té kho khin kém theo dich
covid — 19 nén dd anh huodng tuc tiép toi viée tra ng ctua khach hang, bén canh dé con
ton tai nguyén nhan chu quan tir phong giao dich dé 13 truong hop rui ro dao duc, vi
pham nguyén tic nghé nghiép trong d6i ngil can bo nhan vién ctia phong giao dich. Nam
2023 no x4u giam xudng con 310 triéu dong twong duong 0,14% ty 1é ng xau

b. Thuec trang cho vay tiéu dung theo thoi han.

Trong mot nén kinh té phat trién, nguoi tiéu dung thuong phai ddi mat véi nhu cau
tiéu dung ngay cang tang cung v&i mat loat cac chi phi hang ngay va chi phi 16n hon,
tir mua sam hang hoa dén du lich va gido duc. Viéc vay tiéu dung theo thdi han mang
lai cho nguoi tidu dung sy linh hoat va tién lgi dé dap ing nhanh chéng cac nhu cau tai
chinh cua ho, tir viéc mua sam do tiéu ding hang ngay dén viéc trang trai chi phi 16n
nhu: mua nha hodc mua 6 t6. Pac biét, voi sy phat trién cla cong ngh¢, viéc vay tiéu
dung trd nén dé dang hon bao gio hét, v6i quy trinh don gian va nhanh chéng thong
qua cac tng dung di dong va truc tuyén. Cac chi s6 dudi ddy phan anh tinh hinh cho

vay tiéu dung theo thoi han cia MB Bank — PGD Hoa Tho giai doan 2021 — 2023:
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Bang 2.6: Thuc trang cho vay tiéu dung theo thoi han tai Ngan hang TMCP Qudn Doi — PGD Hoa Tho giai doan 2021 — 2023.

Pvt: Triéu dong

Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 Chénh 1éch 2022/2021 | Chénh léch 2023/2022
STT Chi tidu S6 tién Ty(f)/ro‘-;“g sé tién Ty(f)/ro‘-;“g s6 tién Ty(f,;o‘-;“g s6 tién Ty(;)‘-;“g s6 tién Ty(go‘-;“g
1 Doanh sb cho vay 280.380 | 100,00 | 402569 | 100,00 | 579.735 | 100,00 | 122.189 43,58 177.166 44,01

Trung, dai han 91.349 32,58 | 130.465 | 3241 174.359 | 30,08 39.116 42,82 43.894 33,64
Ngan han 189.031 | 67,42 |272.104| 67,59 405.376 | 69,92 83.073 43,95 133.272 48,98
2 Doanh sb thu ng 278.740 | 100,00 | 340.539 | 100,00 | 451.452 | 100,00 61.799 22,17 110.913 32,57
Trung, dai han 89.990 32,28 97.424 28,61 144957 | 32,11 7.434 8,26 47.533 48,79
Ngin han 188.750 | 67,72 | 243.115| 71,39 306.495 | 67,89 54.365 28,80 63.380 26,07
3 Du n¢ cho vay 106.244 | 100,00 | 145.315| 100,00 | 221.252 | 100,00 | 39.071 36,77 75.938 52,26
Trung, dai han 51.264 48,25 70.847 48,75 108.005 | 48,82 19.583 38,20 37.158 52,45
Ngin han 54.980 51,75 74.468 51,25 113.247 | 51,18 19.488 35,45 38.780 52,08
4 No' qué han 641 100,00 737 100,00 635 100,00 96 14,98 -102 -13,84
Trung, dai han 276 43,06 378 51,29 256 40,31 102 36,96 -122 -32,28
Ngan han 365 56,94 359 48,71 379 59,69 -6 -1,64 20 5,57
5 | Ty 1é ng qua han (%) 0,60 0,51 0,29
Trung, dai han 0,54 0,53 0,24
Ngan han 0,66 0,48 0,33
6 No x4u 336 100,00 399 100,00 310 100,00 63 18,86 -88 -22,14
Trung, dai han 148 44,11 167 41,88 129 41,55 19 12,84 -38 -22,75
Ngin han 188 55,89 232 58,12 181 58,45 44 23,61 -50 -21,70
7 Ty 18 ng xiu (%) 0,32 0,27 0,14
Trung, dai han 0,29 0,24 0,12
Ngan han 0,34 0,31 0,16

(Nguén: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn Pji — PGD Hoa Tho)
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Biéu do 2.7: Tinh hinh cho vay tiéu dung theo thoi han tai MB Bank — PGD Hoa Tho
giai doan 2021 — 2023.
(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn Poi — PGD Hoa Tho)

Qua cac chi sd & bang 2.6 ta thay doanh s cho vay tiéu dung trung, dai han ting
39.116 tridu dong ndm 2022 so v4i nam 2021, tuong duong ting 42.82%; ting 43.894
triéu dong nam 2023 so v&i ndm 2022, twong dwong ting 33,64%. Vi nhitng khoan
vay trung, dai han nay khach han s€ chiu mtrc 1ai suét cao hon cac khoan vay ngén han,
ngan hang phai theo doi cac khoan vay va cho vay trung, dai han xay ra rui ro cao hon
cho vay ngin han. Diéu nay ciing 1am cho doanh sb thu ng CVTD trung, dai han ting
7.434 triéu dong nam 2022 so v4i nam 2021, tuong duong ting 8,26%; ting 47.533
triéu déng nam 2023 so voi nam 2022, tic tang 48,79%. Du ng CVTD trung, dai han
tang 19,583 triéu dong, twong duong ting 38,20% niam 2022 so v6i ndm 2021; ting
37.156 triéu dong, tirc ting 52,45% nam 2023 so voi nam 2022 do doanh s6 cho vay

tang nhanh hon doanh s6 thu no.

No qua han trung, dai han nam 2021 dat 276 triéu dong (twong duong 0,54% ty
1€ n¢ qué han trung, dai han), ndm 2022 tang Ién 378 tri¢u d@)ng (ty I¢ no qua han trung,
dai han 0,53%), nam 2023 giam xuéng 256 triu déng (ty I¢ no qua han trung, dai han
0,24%). No x4u cho vay tiéu dung trung, dai han giam 19 triéu dong, tirc giam 12,84%
clia ndm 2022 so véi nam 2021 va giam 38 triéu dong, tic giam 22,75% nam 2023 so
v6i nam 2022. Thu nhip ciia nguoi dan ngay cang duoc ting cao, cudc séng ngay cang
dugc cai thién, nhu cau sé hitu nha &, dat &, xe hoi c4 nhan, di du hoc hay sir dung thé

tin dung ciing ting 1én. D& dap mg dugc cac nhu cau nay khach hang can phai di vay
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dé duoc huong cac dich vy trude khi ¢6 du tai chinh. Nhung dé din dén no qua han 1a
do ngan hang khong danh gia day du kha ning thanh toan cta khach hang, dan dén viéc
cho vay von cho nhitng khach hang khong c6 kha nang tra ng. Bén canh d6 c6 thé do
bién dong kinh té - x3 hoi nhu khung hoang kinh té, thién tai, dich bénh,...,]am anh

huong dén kha ning thanh toan cta khach hang vay vén, dan dén no qua han.

Nhiing dich vu mua sam trang thiét bi, di du lich, dau tu ngan han,... dang phat
trién manh trong nhiéu nim qua. Dé c6 thé st dung cac nhu cau d6 thi khach hang phai
di vay trudc khi co du tai chinh. Vi vay viéc vay ngan han dang c6 xu huéng ting, cu

thé nhu cau vay tiéu dung ngan han duoc thé hién nhu sau:
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Biéu @6 2.8: Tinh hinh cho vay tiéu ding theo thoi han tai MB Bank — PGD Hoa Tho
giai dogn 2021 — 2023.
(Nguén: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn Péi — PGD Hoa Tho)

Niam 2022 so véi nam 2021, doanh s6 CVTD ngan han ting 43.075 triéu dong,
tuong duong ting 18,815 do ngan hang c6 chinh sach md rong dia ban CVTD va co
nhu cau vay dé mua sdm trang thiét bi, thanh toan cac hoa don, mua phuong tién di lai,
thanh toan céc chi phi kham, chita bénh,.... Doanh s thu ng cho vay tiéu ding ngan
han ting 50.722 triéu dong, trong duong ting 26,36% do nhiéu khoan ng cho vay tir
truéc nam 2021 dén han thu hoi va ngan hang thu du s tién gdc va 1ai. Du ng CVTD
tang 28.989 triéu dong, tirc ting 28,05% do doanh sb cho vay tiéu ding ngin han ting
va chua dén han thu hoi, can b tin dung cling rét tich cuc trong cong tac thu hdi no dé
han ché tinh trang no x4u gia ting 1am giam chét luong tin dung. Nam 2023 so véi nim
2022, doanh sb cho vay tiéu dung ngan han ting 73.272 triéu dong, twong duong ting
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26,93% do 13i sudt c6 xu huéng giam kich thich khach hang vay tiéu ding. Doanh s6
thu no cho vay tiéu ding ngan han tang 63.380 triéu dong, twong duong ting 26,07%
do céac khoan no cho vay dén han thu hdi va khach hang tra ng dung han va day du. Du
ng cho vay tiéu ding ting 38.881 triéu dong, tirc ting 29,38% do doanh sb cho vay tiéu
dung ngén han ting.

Niam 2021, no qué han cho vay tiéu dung ngan han 365 triéu dong (ty 16 ng qua
han cho vay tiéu ding ngan han 0,66%), nim 2022 giam xudng 359 triéu dong (ty 1 no
qua han cho vay tiéu dung ngan han 0,48%), nim 2023 ting 1én 379 triéu dong (ty 1¢
ng qua han cho vay tiéu dung ngan han 0,33%). No xau cho vay tiéu ding ngin han
nam 2022 so véi nam 2021 ting 1én 44 triéu dong, tirc ting 23,61% (ty 1é no cho vay
tiéu dung ngan han 0,23%); nam 2023 so v&i nim 2022 no xau cho vay tiéu ding ngan
han giam 50 triéu dong, twong duwong giam 21,70% (ty 1¢ ng x4u cho vay tiéu dung
ngan han giam 0,13%) do ngan hang ting cudng cong tic thu hdi ng, thudng xuyén
nhic nhé khach hang tra no diy du va dung han.

c. Thuc trang cho vay tiéu dung theo hinh thirc bao dam.

Trong bdi canh hién tai, cho vay tiéu ding da tré thanh mot phan quan trong trong
viéc dap tng nhu cau tai chinh ctia nguoi tiéu dung. Cho vay tiéu dung bang hinh thic
bao dam cho phép ngudi vay sir dung tai san co gia tri nhu nha dit, xe 6 to hay tai san
ca nhan khac lam bao dam khoan vay. Thuc trang cho vay tiéu dung theo hinh thirc bao

dam cua phong giao dich giai doan 2021 — 2023 duoc thé hién qua bang duéi day:
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Bang 2.7: Thuc trang cho vay tiéu dung theo hinh thirc bao dam tai MB Bank — PGD Hoa Tho giai dogn 2021 —2023.

Pvt: Triéu dong.

Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 Chénh 1gch 2022/2021 | Chénh Igch 2023/2022
STT Chi ticu Sé tidn Ty(f,/ro‘-;“g Sé tidn Ty(f,/ro‘-;“g S6 tién Ty(;/ro‘i“g Sé tidn Ty((f/ro‘-;“g S6 tién Ty(f)/ro‘-;“g
1 Doanh s6 cho vay 280.380 | 100,00 | 402.569 | 100,00 | 579.735 | 100,00 | 122.189 43,58 177.166 44,01
Dam bao bang tai san 221.975 79,17 | 310.989 | 77,25 430.003 | 74,17 89,014 40,10 119.014 38,27
DPam bao khong bang tai san | 58.405 20,83 91.580 22,75 149.732 25,83 33.175 56,80 58.152 63,50
2 Doanh s6 thu ng 278.740 | 100,00 | 340.539 | 100,00 | 451.452 | 100,00 61.799 22,17 110.913 32,57
Dam bao bang tai san 207.643 7449 | 258732 | 75,98 354.864 | 78,61 51.089 24,60 96.132 37,16
Pam bao khong bang tai san | 71.097 25,51 81.807 24,02 96.588 21,39 10.710 15,06 14.781 18,07
3 Du ng cho vay 106.244 | 100,00 | 145.315 | 100,00 | 221.252 | 100,00 39.071 36,77 75.938 52,26
Pam bao bang tai san 89.823 84,54 | 122.456 | 84,27 187.354 | 84,68 32.633 36,33 64.898 53,00
Pam bao khong bang tai san | 16.421 15,46 22.859 15,73 33.898 15,32 6.438 39,20 11.040 48,29
4 No qua han 641 100,00 737 100,00 635 100,00 96 14,98 -102 -13,84
Pam bao bang tai san 330 51,48 402 54,55 329 51,81 72 21,82 -73 -18,16
DPam bao khong bang tai san 311 48,52 335 45,45 306 48,19 24 7,72 -29 -8,66
5 Ty 1¢ ng’ qua han 0,60 0,51 0,29
DPam béo bang tai san 0,37 0,33 0,18
Pam bao khong bang tai san 1,89 1,47 0,90
6 No xdu 336 100,00 399 100,00 310 100,00 63 18,86 -88 -22,14
Dam bao bang tai san 238 70,93 298 74,73 215 69,25 60 25,21 -83 -27,85
Pam bao khong bang tai san 98 29,07 101 50,65 95 30,75 3 3,35 -5 -5,27
7 Ty 18 no xdu 0,32 0,27 0,14
DPam bao bang tai san 0,26 0,24 0,11
DPam bao khong bang tai san 0,59 0,44 0,28

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn Pji — PGD Hoa Tho)
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Biéu d6 2.9: Doanh sé cho vay cho vay tiéu ding theo hinh thirc bio dam tai MB
Bank — PGD Hoa Tho giai doan 2021 — 2023.
(Nguon: Bao cado tong hop cua Ngan hang TMCP Qudn Poi — PGD Hoa Tho)

Qua bang 2.7, ta thay doanh s6 CVTD dam bao bang tai san nim 2021 dat 221.975
triéu dong, ndm 2022 ting 1én 89.014 triéu dong (twong duong ting 40,10%) va dén
nam 2023 doanh s6 CVTD dam bao bang tai san ting 1én 119.014 triéu dong (tic ting
38,27%) so v&i ndm 2022. Nguyén nhan 1a do trong nhitng nim gan day nén kinh té 6n
dinh, thu nhap ciia ngudi dan ciing tang 1am cho nhu cau tiéu ding ctia nguoi dan ciing
tang theo lam doanh s6 CVTD ting dang ké. Doanh s6 CVTD dam bao khéng bang tai
san cling ting qua cac ndm. Cuy thé, nim 2021 doanh s6 CVTD dam bao khong bang tai
san dat 58.405 tridu dong, nam 2022 ting lén 33.175 triéu dong (ting 56,80%%) va dén
nam 2023 doanh s6 ndy ting thém 58.152 triéu dong (ting 63,50 %) so v&i nam 2022.
Nhitng nim gan day NH ciing mo rong phat trién cho vay dam bao khong bang tai san,
NH cho ra nhiéu goi san pham danh cho nhiing nguoi ¢6 thu nhap 6n dinh ma khong

c6 tai san thé chap.
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Biéu d6 2.10: Doanh sé thu no cho vay tiéu ding theo hinh thirc bio dam tai MB
Bank — PGD Hoa Tho giai doan 2021 — 2023.
(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn Pji — PGD Hoa Tho)

57



Doanh sé thu no cho vay tiéu diing dam bao bang tai san c6 su gia ting qua 3 nam.
Nam 2021, doanh s thu no cho vay tiéu dung dam béo bang tai san dat gia tri 207.643
triéu dong, nam 2022 tang 1én 51.089 triéu dong (twong duong ting 24,60%) va dén
nam 2023 doanh s6 thu ng ting thém 96.132 triéu dong (ting 37,16%) so véi nam 2022.
Nguyén nhén 1 do doanh s6 cho vay ting va cac khoan vay dén han ting 1én nén doanh
s6 thu no tang. Doanh s6 thu ng cho vay tiéu ding dam bao khong bang tai san ciing
ting qua 3 ndm. Nam 2021 doanh sb thu ng cho vay tiéu diung dam bao khéng bang tai
san dat 71.097 triéu dong, ndm 2022 ting 10.710 triéu dong (ting 15,06%), ndm 2023
tang thém 14.781 triéu dong (ting 18,07%) so voi nam 2022.

250,000

200,000 33,858
150,000
100,000
50,000
0

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

B Dam béo bang tai sin DPam bao khong bang tai san

Biéu @6 2.11: Duw ng cho vay tiéu ding theo hinh thirc bdo dam tai MB Bank — PGD
Hoa Tho giai doan 2021 — 2023.
(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn Béi — PGD Hoa Tho)

Niam 2022, du no cho vay tiéu ding dam bao bang tai san tang 32.633 triéu dong
(tang 36,33%) so voi nam 2021. Nam 2023, du no cho vay tiéu ding dam bao bang tai
san ting thém 64.898 triéu dong (tang 53,00%) so v&i nam 2022. Do doanh s6 cho vay
tang tiéu diing dam bao bang tai san trong 3 nam va cac khoan ng chua dén han nén du
ng cho vay tiéu ding dam bao bang tai san ting. Ngudi dan c6 nhu cau tiéu dung cao
va c6 tai san thé chap s& c6 quyét dinh vay Ngan hang dé théa man nhu cau khi chua
c6 du vén. Nam 2022, du no cho vay tiéu dung dam bao khong bang tai san ting 6.438
triéu dong (ting 39,20%) so véi nam 2021, dén ndm 2023 du no cho vay tiéu dung dam
bao khong bang tai san tiép tuc ting 11.040 tridu dong (ting 48,29%) so véi nim 2022.
Du ng cho vay tiéu dung dam bao khong bang tai san ting nguyén nhan 1a do Ngan
hang dua ra nhiéu san pham vay tin chip nham mé rong cho vay, cha yéu la cho vay

can bo nhan vién nha nude c6 thu nhap 6n dinh. Linh vuc cho vay tiéu dung dang 1a
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linh vy tiém nang ma nhiéu to chire tin dung trong nudc hay ké ca cac cong ty tai chinh
dang khai thac rat so6i dong, do d6 sirc canh tranh 1a rat 16n, nén cac NHTM dang m&
rong dia ban cho vay bang goi san pham vu dii vé 13i sudt ciing nhu tai san thé chap.

Ty 18 no qua han cho vay tiéu dung ctia ca CVTD dam bao bang tai san va CVTD
dam bao khong bang tai san déu giam qua cac nim. Nam 2021 ty 1 no qué han CVTD
dam bao bang tai san 13 0,37%, ty 1 ng qua han CVTD dam bao khong bang tai san 1a
1,89%. Nam 2022, ty 1 no qua han CVTD dam bao bang tai san 0,33%, trong khi d6
ty 16 ng qua han CVTD dam bao khong bang tai san 1,47%. Nam 2023 ty 18 no qué han
CVTD dam bao bang tai san tiép tuc giam xudng 0,18% va ty 1é no qua han CVTD dam
bao khong bang tai san giam xubng 0,90%. Nguyén nhin do ngan hang d3 thin trong
hon trong viéc danh gia nang lyuc tai chinh cua khach hang trudc khi cho vay, chu trong
Vvao cac yéu t6 nhu thu nhap, lich st tin dung, dam bao,... nham giam thiéu rui ro no
XAu. Ap dung cac tiéu chuan cho vay chat ché hon, dac biét ddi v6i cac khoan vay tiéu
ding dam bao khong bang tai san. Vé phia khach hang dich bénh khién thu nhap cua
ngudi dan giam st diéu nay dan dén kha ning tra ng ctia ngudi vay yéu di, anh hudng
dén ty 1€ no qua han.

No x4u cta ca CVTD dam bao bang tai san va CVTD dam bao khong bang tai san
déu giam qua cac nam. Nam 2021 no xau cho vay tiéu dung dam bao bang tai san 1a
238 triéu dong, ng x4u cho vay tiéu ding dam bao khong bang tai san 1a 98 triéu dong.
Niam 2022, no x4u cho vay tiéu dung dam bao bang tai san ting 60 triéu dong (twong
duong ting 25.21%) so v&i nam 2021, trong khi d6 ng xau cho vay tiéu ding dam bao
khong bang tai san ting 03 triéu dong (twong duong ting 3,35%) so véi nam 2021. Nam
2023, ng xau cho vay tiéu dung dam bao bang tai san giam xudng 83 triéu déng ( twong
duong giam 27,85%) va ng xau cho vay tiéu ding dam bao khong bang tai san giam 05
triéu dong (giam 5,27%) so véi nam 2022,
2.3.3.3 K&ét qua hoat dong kinh doanh cho vay tié¢u dung.

Giai doan 2021 — 2023, MB Bank phong giao dich Hoa Tho da dat dugc nhiing

thanh tyu déng ké trong hoat dong cho vay tiéu dung. Cac chi s6 dudi bang sau 13 minh
chting cho hoat dong cho vay tiéu dung dugc cai thién rd rét. Dudi day 1a bang két qua

hoat dong kinh doanh cho vay ti€u dung cia phong giao dich giai doan 2021 — 2023:
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Bang 2.8: Két qua hoat déng kinh doanh cho vay tiéu ding tai MB Bank — PGD Hoa Tho giai doan 2021 —2023.

Pvt: Triéu dong.

< < < Chénh léch Chénh léch
o Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 2023/2022
STT Chi tiéu £ Lo Ty trong N Ty trong N Ty trong £ Lo Ty trong on Ty trong
So tién (% ) SO tién (% ) SO tién (% ) SO tién (% ) SO tién (% )
1 | Téng thu nhap 21.856 | 100,00 | 28.208 | 100,00 | 39.434 | 100,00 | 6.352 20,06 | 11.226 39,80
Thu tir 15 CVTD 18.162 | 83,10 | 23.243 | 8240 | 32336 | 82,00 5.081 27,98 9.092 39,12
Thu tir phi phat vi 612 2.80 790 2.80 1.104 2.80 178 29,06 314 39,80
pham hop dong vay
Thu tir phi thu ho 328 1,50 423 1,50 592 1,50 95 29,06 168 39,80
Thu tir phi giai ngan 852 3,90 1.213 4,30 1.775 4,50 361 42,30 562 46,30
Thu tir phi bao hiém 918 420 | 1269 | 450 1853 | 470 351 3828 584 46,01
khoan vay
E:r‘ll tir phi tré ng trude 984 450 1.269 450 1.775 450 286 2906 505 39.80
2 | Téng chi phi 14206 | 100,00 | 17.771 | 100,00 | 24.449 | 100,00 | 3.565 25,00 6.678 37,58
Chi phi vén 11.858 | 8347 | 14521 | 81,71 | 19.761 | 80,83 2.663 22.46 5.240 36,09
Chi phi hoat dong 2.348 16,53 | 3.250 18,29 4.688 19,17 902 38,39 1.438 44,25
3 | Loi nhuén 7.650 10.437 14.985 2.787 36,44 4548 43,58

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn Péi — PGD Hoa Tho)
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Biéu d6 2.12: Két qua hoat déng kinh doanh cho vay tiéu ding tai MB Bank — PGD
Hoa Tho giai doan 2021 — 2023.
(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia Ngdn hang TMCP Qudn Péi — PGD Hoa Tho)

Nhin vao bang 2.8 va biéu d6 2.27, cac chi sd cho thdy tong thu nhap cta hoat
dong cho vay tiéu ding dang ting trudng qua cac nam, trong d6 thu tir 13i luén chiém
ty trong cao nhat qua cac nam (82,00% - 83,10%). Nam 2021 téng thu nhap dat 21.856
triéu dong, nam 2022 dat 28.208 triéu dong, nam 2023 dat 39.434 triéu dong. Chi phi
cua hoat dong cho vay ti€u dung ciing tang theo cadc nam, ndm 2022 so v&i nam 2021
tang 3.565 triéu dong (twong duong 25,09%), ndm 2023 so v4i nam 2022 ting 6.678
triéu dong (twong duong 37,58%). Loi nhuan tir hoat dong ciing ting theo cac nim,
nam 2021 dat 7.650 triéu dong, nam 2022 dat 10.437 triéu dong, naim 2023 dat 14.985
triéu ddng. Bé dat duoc thanh qua ndy, phong giao dich da trién khai nhiéu chién luoc
thu hut khach hang hiéu qua, da dang hoa san pham va dich vu cho vay tiéu dung dé
dap mg nhu cau thi trudng. Phong giao dich lién tuc cap nhat va phat trién cac san
pham cho vay tiéu ding méi, dap tmg nhu cau da dang cua khach hang. Diém ndi bat
trong hoat dong cho vay ti€éu dung cia MB Bank phong giao dich Hoa Tho 1a viéc quan
1y rti ro hiéu qua. Nho ap dung chién lwge quan 1y rui ro hop 1y, phong giao dich da
giam thiéu ty 1& ng xau cho vay tiéu dung, bao vé loi nhuan va dam bao an toan cho

hoat dong kinh doanh.
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2.4  Panh gia chung vé tinh hinh cho vay ti¢u dung tai Ngan hang TMCP Quin
Poi PGD Hoéa Tho - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2021 - 2023.
2.4.1 Nhirng thanh tuu dat dworc.

Trong nhitng nim vira qua, c6 thé thy hoat dong kinh doanh cua cac ngin hang
thuong mai dang gdp khong it kho khan, thach thirc. Ngan hang TMCP Quan doi phong
giao dich Hoa Tho - Chi nhanh Pa Ning d3 khong nging ¢ ging nd luc dé giit viing
vi thé. Ngan hang da tich lily cho minh mot sb két qua nhat dinh va dang khich 1¢ nhim
nang cao chit lvong va da dang héa cac san pham, hinh thirc kinh doanh; déng thoi mo
rong mang ludi dé thoa man nhu ciu cia ngudi dan ciing nhu mang loi nhuén vé cho
ngan hang.

Doanh s6 cho vay va du no cho vay tiéu ding ludn ting qua cic nim. Phong giao
dich d c6 budc phat trién vimg chic, déng thoi xu hudng ting cta ty trong du no va
doanh sé cho vay tiéu dung trong nhitng nim qua chimg to viéc mé rong hoat dong cho
vay da dugc phong giao dich chi trong phat trién. S6 lwong khach hang c6 quan hé tin
dung v6i ngan hang ngay cang ting. Phong giao dich da két hop giita viéc duy tri va
cting ¢6 mdi quan hé véi cac khach hang cii, tim kiém céac khach hang mai.

MB Bank — PGD Hoa Tho da luoén bam sat chuong trinh ctia Ngan hang Nha nudce
va su chi dao cua chinh quyén dia phuong; nam bt kip thoi nhirng dién bién vé 13i suét
va cac bién phap khuyén mii cta cac to chirc tin dung trén ciing dia ban, tir d6 c6 nhimng
bién phap ung pho kip thoi khong dé mat khach hang. Ngan hang ngdy cang tao thém
10ng tin tin dung v&i khach hang, s6 lwong khach hang dén giao dich v6i ngin hang ngay
cang nhiéu va da dang nhiéu nganh nghé. V& tap trung cong tac thu hdi no xau, no xir
1y rai ro, no 14i ton dong, Ngan hang thudng xuyén thuc hién cong tac phan loai ng,
cham diém khach hang dam bao khach quan, dang chat lugng tin dung. Tang cudng ky
cuong, nang cao phap luat, gitr vitng thuong hiéu, uy tin véi khach hang. Kiém soat quy
trinh cho vay chit ché, qua trinh cho vay xét duyét than trong, trude khi giai ngan hd so
phai thong qua trude ting bd phan.

Cho vay tiéu dung gop phan da dang hoa danh muc san pham tin dung, 1am phong
pht thém loai hinh cho vay, d6i tugng cho vay. Tir viéc phét trién cho vay tin dung nham
vao cac ca nhan va ho gia dinh, phong giao dich co thé tao ra cac san pham di kém khac
nhu dich vu thanh toan thé, dich vu ngan hang tai nha... thu hat thém nhiéu khach hang
tiém ning. Nho vay ciing phan tan dugc riii ro vi cho vay tiéu ding c6 s luong khach
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hang 16m, gia tri mdi khoan vay khac nhau nén néu mét sé khach hang gip kho khin
trong viéc tra no thi ciing it anh hudng 16n dén hoat dong cua phong giao dich. Vi viy
phong giao dich can nang cao trinh do nghiép vu cia can bo nhin vién dé san pham
duoc khach hang don nhan mét cach tdt nhéat.

2.4.2  Han ché,

Maic du MB Bank da dat dugc nhitng thanh tyu trén nhung song song véi dé con
t6n tai nhitng van dé sau:

Hoat dong cho vay cta phong giao dich phu thudc nhiéu vao tai san dam bao nhung
viéc dinh gi4 tai san dam bao con so sai. Ngudn thong tin dé phan tich va tham dinh tin
dung con han ché.

S6 lugng KH sir dung dich vu tang 1én cham, diéu nay cho thy hoat dong cho vay
ti€u dung chua that sy tot. Bén canh do, san phém CVTD chua da dang, phong phu.

Viéc kiém tra don dbc, thu hdi no chua duoc thuc hién triét dé. Mic du cong tac
thu hdi no ctia PGD da duoc cai thién qua cadc ndm nhung van coOn ton tai nhirng han ché
nhét dinh. Cac bo phan, phong ban con thiéu su lién két trong viéc ra soat, dbi chiéu,
diéu chinh va xir 1y triét dé cac khoan no.

Trinh d nghi¢p vu cia mdt sb can bd tin dung con thiéu kinh nghiém. Cong tac
kiém tra, kiém soat sau giai ngan khong thudng xuyén va con mang tinh hinh thic.

Céc bién phap ap dung xir Iy va phong ngira no xau chua linh hoat trong cac trudng
hop khac nhau. Thoi gian xtr 1y tai san ddm bao thuong kéo dai. Hang loat céc chi nhanh
NHTM hinh thanh trén dia ban thanh phd, canh tranh giita cic ngan hang ngay cang gia
tang kéo theo la su canh tranh KH.

Cong nghé ludn phat trién khong ngimg, dan dén tinh trang cac thiét bi va hé thong
nhanh chéng tré nén 16i thoi. Hoat dong marketing ngan hang van con nhiéu han ché,
chua tiép can duoc nhiéu cac khach hang tiém ning & trong dia ban quan Cam Lé. Ngan
hang van tiép tuc sir dung cac phuong phap va chién luoc marketing truyén théng, khong
d6i méi va khong sang tao, dan dén viéc khong thu hut dugc sy cha y ciia khach hang

hién dai.

2.4.3 Nguyén nhan
2.4.3.1 Nguyén nhan khach quan
Khach hang vay tiéu dung nhung st dung sai myc dich: Trong sudt qua trinh 1am hd

so vay von tai PGD, KH trinh bay nhu cau vay vén véi muc dich tiéu dung. Tuy nhién,
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sau khi duogc giai ngan lai st dung vao muc dich khac trai véi cam két nhu dau tu vao
kinh doanh, kinh doanh tai chinh, dau tu vang, ... dén khi thua 13, khach hang khong c6
kha ning chi tra cho ngan hang hé qua 14 phét sinh no x4u. Diéu nay néu xay ra sé phat
sinh rti ro khi cho vay va gay hau qua nghiém trong, ngan hang phai chiu rui ro va khach
hang sé& phai d6i mat voi nhitng phap 1i.

Tinh hinh tai chinh cua khach hang yéu kém, thiéu minh bach: Hién nay, hau hét cac
cé nhan khi dén 1am ho so vay tiéu dung thi can phai chig minh tai chinh va nguén thu
nhap. Tuy nhién van d& nay khach hang c6 thé 1am gia hodc 1am khdng 1én mirc thu
nhap that sy cia minh dé c6 thé duoc vay von. Cac trudng hop nay kha phd bién ma chi
khi phat sinh ng kho doi, khong c6 kha nang trd ng ngan hang mai phat hién ra sy khong
trung thuc cua khach hang.

Khach hang vay von tai nhiéu t6 chtic tin dung, khach hang cb ¥ lira dao: Pay ciing
12 mot trong nhitng nguyén nhan dan dén rai ro trong hoat dong cho vay vi khi khach
hang ¢6 ¥ dinh chiém doat vn ctia ngan hang thi ho co thé st dung nhiéu tha doan dé
che dau. Pic biét hon 1a cac hoat dong CVTD c6 quy trinh va diéu kién cho vay kha dé,
khong can nhiéu thi tyc ruom ra dic biét 1a san pham cho vay tin chap.

2.4.3.2 Nguyén nhan chu quan

Can bo tin dung thiéu nang luyc: Nang luc lam viéc ctia can b tin dung la rat quan
trong, 14 dai dién cho ngan hang khi tiép xtc truc tiép voi khach hang, 12 ngudi c6 chuyén
mon sdu va am hiéu tin dung. Tlr d6, can bo tin dung m&i c6 thé dua ra nhitng phén tich
va danh gia chinh xac hd so xin vay cua khach hang.

Thiéu giam sat va quan li sau khi cho vay: Khi thiéu giam sat va quan 1y hiéu qua
sau khi cho vay, ngan hang kho c6 thé theo ddi viéc sir dung vén vay cua khach hang,
dan dén nguy co khach hang st dung von sai muc dich, khong c6 kha ning thanh toan
khoan vay, hinh thanh ng x4u. No xau anh huong truc tiép dén kha nang thanh toan, loi
nhuan va uy tin cia ngin hang. No xau cao c6 thé dan dén tinh trang mat can ddi von,
anh huéng dén kha nang cho vay méi ctia ngan hang, tham chi ddn dén nguy co pha san.

Su thiéu dao dirc cta can bo tin dung: Yéutd nay c6 anh huong dén rui ro thAm dinh,
cho vay va quan li thu hoi ng. Can bo tin dung chua thuc hién hét trach nhiém ctia minh,
mot s6 thanh phan 1am viée chua c6 sy nghiém tic, cau két v6i khach hang dé hudng

lgi nhuén, ... Nhitng hanh vi nay s€ gian ti€p gay ra rai ro véi ngan hang. Vay nén, dao
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duc trach nhiém cuia nguoi can bg tin dung 1a mét yéu to vo cung quan trong, anh hudng

khéng chi dén van dé rui ro cho vay ma con anh hudng dén hinh anh ctia ngan hang.
Tém tit chwong 2

Chuong 2 da gi6i thiéu vé lich st hinh thanh va phat trién, co cu to chirc cia MB
Bank phong giao dich Hoa Tho - Chi nhanh Pa Nang. Bén canh d6 chuong 2 da néu 1én
sO lidu vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia phong giao dich vé cong tac huy dong
von, str dung von va két qua hoat dong kinh doanh trong giai doan 2021 —2023. Tir viéc
dan chtng nhitng co ché, chuong nay da néu 1én nhitng thong tin, goc nhin khai quat vé
tinh hinh cho vay ti€u dung hién nay va tap trung phan tich tinh trang hoat dong cho vay
tiéu dung cta phong giao dich qua mot s6 chi tidu co ban nhu: Chi tiéu doanh sé cho
vay, du ng cho vay, doanh s6 thu no, no xau, ng qué han, ty 1€ ng Xau, ty 1€ ng qua han.
Qua viéc phan tich d6 ta c6 thé thdy dugc thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung cia
phong giao dich, tir d6 tim ra dugc nhitng han ché con ton tai ciing nhu nguyén nhan

gay ra han ché do.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POQI PGD
HOA THQ - CHI NHANH PA NANG.

3.1 Pinh hwéng phit trién cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan Dji

PGD Hoa Tho - Chi nhanh Pa Ning.

3.1.1 Pinh hwéng chung.

Hoat dong cho vay tiéu dung hién nay dang c6 nhiéu diéu kién thuén loi vé kinh té,
chinh tri, cong nghé dé phat trién. DAy ciing 14 linh vuc duge nhiéu ngan hang chi trong
dau tu mo rong. Quy mo, chat lugng san pham cho vay tiéu dung da tro thanh mot trong
nhing yéu té danh gia hoat dong va vi tri ctia ngan hang trong hé théng ngan hang. Nam
bat dugc tinh hinh nay, Ngan hang TMCP Quan déi xac dinh bén canh mang cho vay
san xuat kinh doanh truyén théng can giit viing vi thé thi hoat dong cho vay tiéu ding
cling can duoc quan tdm va mo rong. Dé thuc hién duge muc tiéu nay, Ban lanh dao
cling nhu cac phong ban véi trung tim 1a phong khach hang cé nhan phai théng nhat va
dé ra cac chién lugc phat trién cy thé. Ngan hang ciing can dau tu két hgp moi nguén
luc dam bao thanh cong trén linh veec méi mé va hap dan nay.

3.1.2 Pinh hwéng phat trién hoat dong cho vay tiéu ding .

Trong méi trudng canh tranh ngdy cang gay git nhu hién nay, dé ton tai va phat
trién thi viéc vach ra mot muc tiéu dai han 1a viéc can thiét. Vay nén, Phong giao dich
Hoa Tho - Chi nhanh Pa Ning da dé ra phuong hudng phat trién hoat dong cho vay téu
dung nhu sau:

- Hoan thién chinh sach khach hang, chinh sach 1i suat va phi 4p dung cho céc ddi
tuong khach hang vay ti€u dung;

- Tiép tuc duy tri mbi quan hé véi cac khach hang truyén thong, bén canh d6 ngan
hang cling khong nging phat trién thém cac ddi trong khach hang mai;

- Pam bao chét lugng cac khoan vay tiéu dung ludn & mirc cao va hoan thién cac san
pham cho vay tiéu dung, gitip khach hang c6 thé duwoc hudng day du loi ich tir cac san
pham — dich vu ctia ngan hang;

- Pa dang héa cac san pham trong hoat dong cho vay tiéu dung, nhat 1a cac san pham
cho vay c6 rui ro thap;

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, quang cdo, tiép thi cic san pham cho vay tiéu

dung t&1 nguoi dan, cac khach hang mdi, cac co quan, don vi,...;
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- Xay dung chi tiét ké hoach, ndi dung kiém tra, giam sat khach hang.
Viéc dua ra dinh huéng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung cu thé nhu vy giup cac
can bo tin dung c6 dugc cai nhin téng quat vé nhiém vu va trach nhiém cta minh. Véi
dinh hudng 1o rang nhu vay thi MB Bank phong giao dich Hoa Tho - Chi nhanh ba
Niéng sé& thu duoc két qua kha quan khi tién hanh phat trién hoat dong cho vay tiéu dung.
3.2 Giai phap nang cao hoat dong cho vay tiéu dung.
3.2.1  Nang cao chit lwgng thim dinh tin dung.

Nang cao chét luong thdm dinh tin dung 1a mdt yéu td then chdt dé dam bao sy an
toan va hiéu qua cua hé théng ngin hang ciing nhu sy phat trién bén virng cta nén kinh
té. Tham dinh tin dung 13 qua trinh danh gia kha ning hoan tra cta khach hang dbi véi
khoan vay, bao gdm viéc phén tich cic yéu té tai chinh, kinh doanh, va c4 nhéan cia
nguoi vay. bé nang cao chat lugng tham dinh tin dung, can cha trong vao mot s6 khia
canh quan trong:

Th nhét, viéc ung dung cong nghé hién dai nhu tri tu¢ nhan tao (Al) va may hoc
c6 thé cai thién dang ké qua trinh tham dinh tin dung. Cac hé théng Al c6 kha ning phan
tich luong dit liéu khong 16 trong thoi gian ngan, phat hién cac mé hinh va xu hudng
tiém 4n ma con ngudi c6 thé bo sét. Picu nay gitp cac ngan hang dua ra quyét dinh
chinh x4c hon va giam thiéu rui ro no x4u. Tiép theo, viéc chuan hoa quy trinh tham
dinh tin dung 1a can thiét. X4y dung cac tiéu chi tham dinh rd rang, minh bach va ap
dung thdng nhét giup dam bao sy cong bang va khach quan trong qua trinh xét duyét
khoan vay. Déng thoi, can lién tuc cap nhat va cai tién cac tiéu chi nay dé phu hop véi
nhing thay doi cua thi trudng va cac quy dinh phap 1y méi. Tiép dén, ddo tao va phat
trién doi ngili thAm dinh vién chuyén nghiép 1a yéu t6 khong thé thiéu. Cac tham dinh
vién can duoc trang bi kién thirc sdu rong vé tai chinh, k¥ ning phan tich va danh gia
riii ro, ciing véi dao dirc nghé nghiép cao. Sy két hop giira cong nghé hién dai va nang
luc con nguoi s€ tao nén mot hé théng tham dinh tin dung virng chic va hiéu qua. Cubi
cung, viéc sir dung thong tin tin dung tir cac t6 chirc tin dung, cac co quan xép hang tin
nhiém va cac ngudn dit liéu bén ngoai khac cling dong vai trd quan trong. Diéu nay giup
tang cuong do tin cdy cta thong tin va cung cap cai nhin toan dién hon vé kha ning tai
chinh cta khach hang. Viéc nang cao chét luong tham dinh tin dung doi hoi mat chién

lugc toan dién, két hop gita cong nghé, quy trinh, con nguoi va théng tin. Su cai tién
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lién tyc trong cic yéu td nay s& gop phan quan trong vao viéc giam thiéu rui ro, ting
cudng sy 6n dinh cua hé thong ngan hang va thuc day phat trién kinh té.
3.2.2  Nang cao hoat dong cho vay tiéu dung ca nhéan, ho gia dinh

Nang cao hoat dong cho vay tiéu dung ca nhan va hd gia dinh 1a mdgt trong nhirng
yéu t6 quan trong gbp phan thuc dy phat trién kinh té va cai thién doi song ctia ngudi
dan. Bé dat duoc muc tiéu nay, cac ngan hang va to chirc tai chinh can 4p dung mot sb
bién phéap va chién luoc nham tdi wu héa quy trinh cho vay, gidam thiéu rui ro va ting
cudng kha ning tiép can vén cho ngudi tiéu dung. Dau tién 13 cai tién quy trinh thAm
dinh va xét duyét hd so vay. Thtr hai, mé rong kha ning tiép can von thong qua viée
phat trién cac san pham vay tiéu dung da dang va linh hoat. Cac ngan hang c6 thé thiét
ké cac goi vay phul hop véi timg ddi tugng khach hang khac nhau, tir nhan vién vin
phong, lao dong tir do dén cac ho gia dinh nong thon. Nhirng san phdm nay cé thé bao
gdm céac khoan vay ngan han, vay tin chap, vay thé chap tai san, hodc tham chi la cac
hinh thtrc cho vay qua thé tin dung. Viéc cung cp nhiéu Iyra chon vay gitp khach hang
c6 thé lua chon giai phap tai chinh phit hop v&i nhu cau va kha nang tai chinh ctia minh.
Thi ba, nang cao chat lugng dich vu khach hang va ting cudng mdi quan hé véi khach
hang. Su hai 10ng ctia khach hang 13 yéu t6 then chét quyét dinh su thanh cong cia cac
chuong trinh cho vay tiéu dung. Céc to chirc tai chinh can dau tu vao dao tao nhan vién,
phat trién cac kénh giao tiép hiéu qua va cung cip céac dich vu tu van tai chinh mién phi.
Bén canh d6, viéc xay dung cac chuong trinh khuyén mai, wu dai 13i suat va phan thuong
cho khach hang than thiét ciing 1a mot cach hiéu qua dé thu hat va gitr chan khach hang.
Cubi cung, viéc hop tac voi cac to chirc, doanh nghiép va co quan chinh phu ciing dong
vai trd quan trong trong viéc ning cao hoat dong cho vay tiéu dung. Su két hop nay co
thé gitip tao ra cac chuong trinh vay wu dii cho cac dbi twong dic biét nhu sinh vién,
ndéng dan hodc nguoi cé thu nhap thip. Pong thoi, nd ciing gitp chia sé thong tin va
kinh nghi€ém, tang cudng su minh bach va hiéu qua trong hoat dong cho vay. nang cao
hoat dong cho vay tiéu dung ca nhan va ho gia dinh doi hoi mot sy két hop hai hoa giira
san pham tai chinh da dang, chit luong dich vu khach hang va su hop tac hiéu qua giira
cac bén lién quan.
3.2.3 Xay dung chinh sach quan ly ng¢ hop ly.

Can b tin dung phai thudong xuyén dén dia ban kiém tra, quan Iy viéc str dung vén

vay cua khach hang, hudéng dan ho sir dung von ding muc dich. Can bo tin dung phu
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trach timg dia ban phai theo ddi chit ché no dén han. Hang thang cung cép danh sach
cho céc t6 trudng va phdi hop véi to trudng thong bao ng dén han dén tin ho vay. Ngan
hang thuong xuyén kiém tra tinh hinh san xuét - kinh doanh va kha ning tai chinh tra
no cia khach hang dé c6 hudng giai quyét kip thoi, han ché ti da viéc chuyén no qua
han. Trudng hop xét thiy khach hang khong c6 kha niang tra ng ding han phai béo cao
v6i lanh dao dé xin ¥ kién chi dao kip thoi. X4y dung chinh sach quan 1y no hop 1y 1a
mot trong nhitng yéu té quan trong dam bao sy 6n dinh tai chinh va phat trién bén vimg
clia cac t6 chure tin dung ciing nhu toan bd nén kinh té. Quan 1y ng hiéu qua khong chi
gilp giam thiéu rai ro tai chinh ma con tao diéu kién thuén lgi cho céc hoat dong kinh
doanh va dau tu. Viéc thiét 1ap cac tiéu chi va quy trinh quan 1y no 1 rang va minh bach
1a can thiét. Cac tiéu chi nay bao gdm céc yéu cau vé ning lyc tai chinh cta nguoi vay,
muc dich st dung von vay, va cac bién phap dam bao kha ning hoan tra no. Quy trinh
quan 1y no nén duogc thiét ké sao cho d& hiéu va dé thuc hién, tir viéc tham dinh tin dung
ban dau dén theo doi va giam sat khoan vay trong sudt thoi gian vay. Ung dung cong
nghé thong tin trong quan 1y ng c6 thé cai thién ddng ké hiéu qua va do chinh xac cia
qua trinh nay. Cac hé thong quan 1y no tu dong, co kha nang phan tich luong dir lidu
16n, phat hién sém cac dau hiéu rui ro va dua ra canh bao kip thoi. Piéu nay giup céc to
chtrc tin dung co thé hanh dong nhanh chong va hiéu qua dé ngan chan ng xau. Pao tao
va nang cao ning lyc cua doi ngii quan 1y no 1a mot yéu td khong thé thiéu. Cac nhin
vién can duoc trang bi kién thirc chuyén sau vé tai chinh, k§ nang phan tich rui ro, cling
nhu k§ ning giai quyét cac tinh hudng phirc tap. Pong thoi, viéc duy tri mot moi truong
lam viéc chuyén nghiép va dao duiic ciing rat quan trong dé dam bao tinh cong bang va
minh bach trong quan 1y no. Viéc thiét 1ap cac bién phap phong ngira va xir Iy no xau 1a
can thiét dé bao vé loi ich cua to chire tin dung va khach hang. Cac bién phap ndy co thé
bao gom viéc tao 1ap quy du phong rii ro, thyc hién cac chuong trinh ti cau tric no,
hoic 4p dung cac bién phap phap 1y can thiét khi khach hang khong c6 kha ning tra no.

Xay dung chinh sach quan 1y ng hop 1y doi héi mot chién lugc toan dién, két hop
giita quy trinh, cong nghé, con ngudi va cac bién phap quan 1y rii ro. Su cai tién lién
tuc va thich nghi véi cac bién doi cia thi truong sé gitip dam bao sy on dinh va phat

trién bén viing cua cac to chirc tin dung.
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3.2.4 Tang cwong kiém soat ng' va han ché ng xau.

Tang cudng kiém soat no va han ché no xu 1a mot phan quan trong trong chién
luge quan 1y rui ro cua cac td chuc tai chinh, dic biét 1a ngan hang thuong mai. No XAu,
hay con goi 13 ng khong thé thu hdi duge hodc khé thu hoi, giy anh hudng tiéu cuc dén
strc khoe tai chinh va uy tin ciia ngan hang. Mot trong nhiing bién phap quan trong dé
ting cuong kiém soat no 1a viée thiét 1ap cc tiéu chuin nghiém ngit trong qua trinh
tham dinh tin dung. Piéu nay bao gém viéc danh gia kha ning hoan tra cia KH mot
cach can than va ding dén trude khi cAp khoan vay. Su chinh x4c trong viéc danh gia
nay s€ giam nguy co cho vay cho nhitng KH ¢6 nguy co cao. Ngoai ra, vi¢c xay dung
mot hé thong theo ddi va quan 1y no hiéu qua ciing 13 yéu t6 then chét. Cac ngin hang
can c6 cac quy trinh va cong cu giam sat ng dong thoi ap dung cac bién phéap xir Iy no
kip thoi dé giam thiéu rui ro no xdu. Diéu nay bao gdm viéc thiét 1ap chinh sach thu hoi
ng linh hoat va hiéu qua, cuing viéc sir dung cac phuong tién phap 1y khi can thiét. Tang
cudng kiém soat no va han ché ng xau doi hoi su két hop giita cac bién phap danh gia
rti ro tin dung, quan 1y ng hiéu qua va phat trién nhan luc. Sy chu trong véo cac yéu t6
nay sé giup ngan hang giam thiéu rii ro va ting cudng sirc khoe tai chinh trong dai han.

Ngan hang thuong xuyén kiém soat qua trinh str dung von vay cta khach hang,
khong dé khach hang st dung von sai muyc dich. Thong qua qua trinh theo ddi, ngan
hang c6 thé nim bat dugc kha niang tai chinh cua khach hang cé dau hiéu khong on nhu
tinh hinh san xut - kinh doanh c6 tr¢ ngai, thua 15. Ngan hang ciing can phai nang cao
kha ning du doan mirc d6 anh hudng ctia cac bién dong vé kinh té - xa hoi dén cac nganh
nghé kinh doanh cuia khach hang vay von tai ngan hang, nang cao chat lwong tham dinh,
thuong xuyén co6 chinh sach dao tao can bg, nhan vién ¢ trinh do chuyén moén dé han
ché nhitng sai sot trong viéc phan tich, danh gia sai khach hang.

3.2.5 Nang cao cong tic dao tao, bdi dudng can bd, cong nhan vién ciia NH.
Nang cao cong tac dao tao va bdi dudng can bd, cong nhan vién trong nganh ngan
hang 1a mot yéu t6 then chdt dé tang cuong chit lugng dich vu va hi¢u suét 1am viéc,
ddng thoi thich tmg véi su phat trién nhanh chong cta nganh cong nghiép tai chinh. Qua
trinh nay doi hoi sy dau tu khong ngimg vao viéc phat trién k¥ nang, kién thirc va pham
chit dao duc cia nhan vién. Viéc xay dung mot chuong trinh dao tao toan di¢n va c6 hé
thng 13 can thiét. Chuong trinh ndy nén bao gdm ca cac khoa hoc 1y thuyét va thuc
hanh, tap trung vao céc linh vyc nhu tai chinh, k§ ning giao tiép, quan 1y rai ro va phap

70



luat ngan hang. Déng thoi, can lién tuc cap nhat ndi dung dao tao dé phan anh nhiing
thay d6i méi trong nganh va yéu cau cia thi truong. Hon nira, viéc tao ra méi truong
hoc tap tich cyc va dong vién su phat trién c4 nhan 1a quan trong. Cac ngan hang can
khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat dong hoc tap nhu cac khoa dao tao nang
cao, hoi thao chuyén nganh va chwong trinh hoc bong. Cac ngan hang can thiét 1ap cac
tiéu chudn rd rang va cc hé thdng danh gia hiéu qua dé dam bao rang cac khoa dao tao
dap ung dugc muc tiéu dé ra va mang lai gia tri thuc té cho nhan vién. Béng thoi, viée
thu thap phan hoi tir cic nhan vién vé cht luong va hiéu qua cua chuong trinh ddo tao
cling giup diéu chinh va cai thién lién tuc qua trinh nay. Nang cao cong tic dio tao va
bdi dudng can bd, cong nhan vién trong ngan hang doi hoi su dau tu chién luge va lién
tuc tir cac t6 chirc. Chi khi c6 su cam két manh mé tir phia 1anh dao va su hd tro tich cuc
tir cac bo phan quan 1y, nganh ngan hang méi c¢6 thé phat trién va thich tng manh mé
v61 nhitng thach thic va co hoi trong tuong lai.

3.2.6  Nang cao vai tro ciia cong tic thanh tra, kiém tra.

Néng cao vai trd cila cong tac thanh tra va kiém tra trong nganh ngan hang 1a mot
phan quan trong ctia quan 1y rai ro va dam bao tuan tha cac quy dinh phap luat. Cong
tac nay gitp tdng cuong tinh minh bach, trach nhiém va sy tin cdy trong hoat dong ctia
céc to chirc tai chinh. Thuc hién cac hoat dong thanh tra va kiém tra doi hoi sy chuyén
nghiép, k¥ ning phan tich siu rong va hiéu biét vé cac quy dinh va chuan muc nganh
ngan hang. Céc thanh tra vién va kiém tra vién can c6 kha ning xac dinh va danh gia
cac rui ro tiém an, cling nhu dé xuét cac bién phap khic phuc va cai thién. Qu4 trinh
thanh tra va kiém tra khong chi tip trung vao viéc phat hién va giam thiéu rui ro tai
chinh, ma con dam béo tudn thu cac quy dinh vé an ninh thong tin, quan 1y rti ro, va cac
quy tic dao duc trong kinh doanh ngan hang. Su nang cao vai tro ctia céng tac thanh tra
va kiém tra d@)ng nghia voi viéc tao ra mot moi truong lam viéc chuyén nghi€p va minh
bach, gitip ting cudng niém tin cta khach hang va cong dong ddi v6i hé thong ngan
hang. Pong thoi, diéu nay ciing gép phan vao sy 6n dinh va phat trién bén viing clia nén
kinh té. Cong tac thanh tra, kiém tra ndi b can duoc ngan hang diy manh dé gop phan
nang cao chat lwong va hiéu qua tin dung, 1am giam tinh trang can b tin dung cho vay
khong diing quy dinh ctia ngan hang, nhu: vuot han mutrc, khong c6 tai san dam bao, st

dung von sai muc dich; Thuc hién kiém tra gidm sat toan dién cac mat, vu ti€n di sau
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kiém tra cac chuyén dé, cac linh vuc dan dén tiéu cuc; Nang cao nang lyuc, trach nhi¢m
ctia can bo kiém tra, kiém soat va tu chiu trach nhiém vé két qua kiém tra cua don vi.
3.2.7 Hién dai héa cong nghé thong tin.

Hién dai hoa cong nghé thong tin 14 qua trinh cai tién va nang cip hé théng cong
nghé nham dap Gmg nhu ciu ngay cang cao cua to chirc va xa hoi trong bdi canh cach
mang cong nghiép 4.0. Viéc hién dai hoa cong nghé thong tin khong chi bao gdm viée
nang cap phan cing va phin mém ma con lién quan dén viéc tich hop cac cong nghé
moi nhu tri tué nhan tao (Al), hoc may (machine learning), dién toan dam may (cloud
computing), va Internet van vat (IoT). Tri tu¢ nhan tao va hoc may dong vai tro quan
trong trong viéc phan tich dit liéu 16n (big data) dé dua ra nhitng quyét dinh thong minh
va du doan xu hudng. Céc thuat todn Al c6 kha nang xir 1y va phan tich dir li¢u phtrc tap
v6i toe do vuot trdi so v6i con ngudi, gitp toi wu hoa quy trinh kinh doanh va cai thién
hiéu suét cong viéc. Pién toan ddm may cho phép to chirc luu trit va quan 1y dit liéu linh
hoat hon, dong thdi giam thiéu chi phi dau tu vao co sé ha tang. Kha ning truy cap dir
liéu tir xa va chia sé tai nguyén dé dang giita cac bo phan giip nang cao hiéu qua lam
viéc va thic déy su hop tac ndi bg. Internet van vat mang lai kha nang két ndi va diéu
khién cac thiét bi thong qua mang internet, tir d6 tao ra hé thong ty dong hoa va giam
sat hidu qua. Cac cam bién IoT thu thap dir liéu tir moi trudng xung quanh va truyén tai
vé hé thdng trung tim dé phan tich va ra quyét dinh tirc thoi, cai thién chit luong dich
vu va tang cuong trai nghi¢m ngudi dung. Viéc hién dai hda cong nghé thong tin cling
di d6i v&i thach thirc vé an ninh mang. Cac td chirc can xay dung chién lugc bao mat
toan dién, bao gom viéc ap dung cac cong nghé bao mat tién tién nhu ma hoa dir licu,
xac thuc da yéu td, va hé thong phat hién xam nhap. Piéu nay dam bao rang thong tin
quan trong dugc bao vé khoi cac mdi de doa va tAn cong tir bén ngoai. Ngan hang can
trang bi va nang cép cac chuong trinh phﬁn mém, X4c l1ap hé théng thong tin ndi bo,
hoan chinh déng bo dé phuc vu kinh doanh, an toan va hi¢u qua, thuén loi cho viéc cung
cap thong tin kip thoi chinh xéc, giup cho cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong cua
ngan hang mot cach tot nhat. Viéc ap dung cac cong nghé mai khong chi cai thién hiéu
qua hoat dong ma con mo ra nhitng co hdi phat trién méi, gop phan thiic day sy phat

trién bén viing.
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3.2.8 Dau tur co s& VAt chat va mé rong mang ludi.

Déu tu co so vat chit va mé rong mang ludi 1a mot trong nhitng chién luoc quan
trong clia cac ngan hang thwong mai nham nang cao kha ning canh tranh va phyc vu
khach hang hiéu qua hon. Viéc nay khong chi bao gém viéc xay dung cac chi nhanh
moi ma con lién quan dén nang cép cac co sé hién c6, dau tu vao cong nghé thong tin
va cai thién co s& ha tang k¥ thuat s6. M& rong mang lu6i chi nhanh gitip ngan hang tiép
can duoc nhiéu khach hang hon, dic bi€t 1a & cac khu vuc ndong thon va céac thanh phé
nho, noi dich vu tai chinh con chwa phat trién day du. Viéc hién dién tai nhiéu dia diém
khac nhau khong chi gitip ngan hang gia ting thi phin ma con cung cb thuong hiéu va
tao dung 1ong tin v6i khach hang. Pau tu vao co sd vat chat hién dai 13 yéu t6 can thiét
dé nang cao chat luong dich vu. Céc chi nhanh maoi can dugc trang bi dﬁy du cac tién
nghi, tir khong gian giao dich tién lgi, thoai mai dén hé thong may moc va trang thiét bi
tién tién. Piéu nay khong chi tao ra méi trudng 1am viéc chuyén nghiép cho nhan vién
ma con mang lai trai nghiém tot hon cho khach hang. Cung véi d6, viéc dau tu vao cong
nghé thong tin va co sd ha tang ky thuat so6 dong vai tro then chét trong thoi dai s6 hoa.
Hé théng ngan hang dién tir, tng dung di dong va cac dich vu tryc tuyén can duoc phat
trién va cip nhat lién tuc dé dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach hang vé giao dich
nhanh chong, an toan va tién loi. Viéc dau tu co s& vat chat va mé rong mang ludi la
chién lugc quan trong gitip cac ngan hang thwong mai nang cao kha ning phuc vu, mé
rong thi phan va ting cuong sy canh tranh trén thi truong. Pau tu hiéu qua vao cac yéu
t6 ndy s& tao ra nén tang ving chic cho su phat trién bén virng va 1au dai cua ngan hang.
Ngan hang can mé rong mang ludi hoat dong cia don vi, huéng vao phan khic khach
hang dé chii dong mo rong thi trudng va chiém thi phan 16n trong qua trinh hoi nhap;
M¢ rong thém phong giao dich dé huy dong nhiéu hon von nhan rdi cta khach hang va
hd trg déc luc cho mang dich vu ban 1é.

3.2.9 Pay manh hoat ddng marketing ngin hang.

DPay manh hoat dong marketing ngan hang 1a mot chién lugc then chét nham gia
tang kha niang canh tranh va thu hut khach hang trong bdi canh thi truong tai chinh ngay
cang phat trién va bién dong. Marketing ngan hang khong chi dimng lai & viéc quang ba
san pham va dich vu ma con bao gdm viéc xay dung mdi quan hé bén vimng v6i khach
hang, hiéu rd nhu ciu cta ho va tao ra gia tri lau dai. Ap dung cong nghé sb trong hoat
dong marketing 1a yéu t6 quan trong. Ngan hang can tan dung cic nén tang k¥ thuat s6
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nhu website, ing dung di dong, va mang xa hoi dé tiép can va tuong tac voi khach hang
mot cach hidu qua. Xay dung thuong hiéu manh mé va uy tin 13 diéu khong thé thiéu.
Mot thuong hiéu ngan hang dang tin cdy sé tao sy tin tudng va thu hat khach hang tiém
ning. Diéu nay doi hoi su dau tu vao chit luong dich vu, phat trién cic san pham tai
chinh da dang va phu hop véi nhu ciu cua timg d6i twong khach hang. Pong thoi, cin
thue hién cac chién dich truyén théng sang tao va hiéu qua dé gia ting nhan dién thuong
hi¢u. Ngoai ra, ngan hang can chd trong dén chién lugc marketing ndi bg. Pao tao va
phat trién nhan vién khéng chi vé chuyén mén ma con vé k¥ ning giao tiép va phuc vu
khach hang 13 yéu t6 quan trong. Nhan vién 1a dai dién truc tiép cua ngan hang, do do,
ho can duoc trang bi day du kién thic va ki ning dé mang dén dich vu tét nhat cho
khach hang. Viéc tao dung va duy tri mdi quan hé khach hang lau dai 1a mot phan quan
trong cua chién lwoc marketing ngan hang. Cung cap cac chuwong trinh cham séc khach
hang, cac vu dai dac biét va cac dich vu hau mai chét luong cao gitp tang cudng sy hai
long va long trung thanh cua khéach hang.

Béy manh hoat dong marketing ngan hang doi hoi mét chién lugc toan dién va linh
hoat, két hop gitra cong nghé hién dai, xay dung thuong hiéu, phat trién ndi luc va cham
soc khach hang. Sy cai tién lién tuc trong céc hoat dong ndy s& gitp ngan hang ning cao
nang luc canh tranh va phat trién bén viing trong thi truong tai chinh day thach thuc.
Ngéan hang nén thanh l4p mét bo phan chuyén nghién ciru thi trudng, phat trién san
pham. Mé rong cac kénh phan phéi nhu: két hop véi hé thong siéu thi, cic trung tim
ban si,ban 1€ trén dia ban quan Cam Lé dé trién khai cac dich vu cho vay tiéu dung dén
v6i khach hang; ky két hop dong véi cac tong cong ty chuyén cung cap cic san pham
phuc vu nhu cau cua nguoi ti€u dung: 6 to, vat dung gia dinh, thiét bi xay dung,... trong
viéc tai tro nhu ciu von cua khach hang.

3.3 Mot s6 kién nghi nang cao hoat dong cho vay tiéu dung.
3.3.1  Kién nghi véi Ngian hang Nha nuéc.

Thir nhat, Ngan hang nha nuéc can sém hoan thién va ban hanh cc vin ban phap
quy vé hoat dong cho vay tiéu dung. Cac NHTM hién nay van phai dya vao cac vin ban
phdp ludt tin dung chung chung cua nha nudc va tu xay dung va cho minh nhitng quy
dinh riéng vé hoat dong nay nhung con gip nhiéu kho khan. Trong thoi gian tdi, ngan

hang nha nudc can phai ban hanh cdc van ban hudng dan cu thé vé hoat dong cho vay
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tiéu dung ciling nhu quy dinh vé cac loai hinh san phém, dich vu cta no dé tao co s6
phap 1y thng nhat va bao vé quyén loi cho cac NHTM.

Thi hai, Ngan hang nha nudc can ¢ nhitng bién phap tich cuc hon nita trong viée
nang cao trinh do cho can bo ngan hang. Ngan hang nha nudc dong vai trd quan trong
trong viéc 1anh dao cac NHTM nén dung ra to chirc thém nhiéu dot tdp hudn nghiép vu
va trao doi kinh nghiém giira cic ngan hang, nhat 1a d6i nhitng hoat d6ng mai phat trién
gr:in day nhu hoat dong CVTD. Dac biét nhém can bo CVTD can phai dugc trang bi mot
s6 k¥ ning va kién thirc vé thi truong nha dat, thi truong bat dong san va dong san, ki
ning phong van thong tin dé danh gia vé khach hang va thu nhap cta khach hang.

Thir ba, NHNN can thiét 1ap va pha trién hé thong thong tin lién ngan hang. Hién
nay & nudc ta, hé thong thong tin lién ngan hang van chua thuc sy duoc quan tim phat
trién trong khi day 1a yéu cau tat yéu dé tién dén mot hé théng ngan hang hién dai. Hé
thong thong tin lién ngan hang s& gitp cho cac ngan hang truy cap cac thong tin lién
quan dén linh vuc ngan hang ciing nhu cic thong tin vé khach hang mot cach nhanh
chong, qua d6 thuc day su lién két gilta cac ngan hang voi nhau. NHNN can tiép tuc
hoan thién trung tdm thong tin tin dung voi ky thuat cao, thuong xuyén cap nhat thong
tin khach hang sao cho mot khi mot ca nhan ¢ van dé véi bat ky mot to chire tin dung
thi cac t6 churc tin dung khac déu cam nhan dugc. Cham dat va xt 1y cac trudng hop
canh tranh khong lanh manh, che dau thong tin giira cc t6 chic tin dung.

3.3.2 Kién nghi @i véi Chinh phii, cic co quan nha nuéc va cic bd nganh.

Phat trién hoat dong cho vay tiéu dung 1a mot xu thé tit yéu v6i cac NHTM Viét
Nam hién nay bai nhitng 1oi ich to 16n ma né dem lai khong chi di véi ban than ngan
hang. Pdi v6i ngudi tiéu dung hay ngudi san xuat ma con déi véi ca nén kinh té xa hoi.
Do d6, Nha nuéc ciing nhu cic co quan phép 1y can tao diéu kién hd tro moi mit dé loai
hinh cho vay tin dung ngay cang phat trién.

Nha nuée can dam bao mdi trudng vi mo. Trude hét nha nudce can xac dinh 15 va
thiic day chién luoc phat trién kinh té theo hudng phat trién cac nganh miii nhon, wu tién
phat trién cic nganh cong nghiép san xuat hang tiéu dung va cac nganh dich vu. Nhu
vay s& gop phan dang ké vao viéc gia ting mirc cung vé hang hoéa, dich vu tiéu dung dap
g duoc mirc cung cau ngay cang gia tang ciia dan cu. Ngoai ra viéc ciing ¢ co cau
nganh mdt cach hop 1y s€ giam bat tinh trang that nghi¢p, tao cong an vi¢c lam cho
ngudi lao dong, nang cao chat lugng doi soéng nguoi dan. Khong chi vy, nha nudc can
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dua ra cac chinh sach phat trién kinh té - chinh tri- x4 hdi tao diéu kién cho nén kinh té
phat trién, nang cao thu nhap va mirc séng dan cu thiic diy nhu cau vé hang hoa va dich
vu tiéu ding. Nha nuéc can ¢ nhiing bién phap xir Iy nghiém minh nhitng hanh vi tham
nhiing dudi moi hinh thirc cua cén b, tranh hi¢n tuong lam dung chic vu gay ra thiét
hai dén loi ich ctia nha nuéc. Bén canh cac bién phap xir phat, chinh phu can ¢ nhiing
chinh sach khen thuéng ddi véi nhung ldnh dao, can bd xuat sic hoan thanh tdt nhimg
chi tiéu cong viéc nham khuyén khich tin than trach nhiém lam viéc caa mdi can bd.
Bén canh d6 nha nudc can xay dung hanh lang phap 1y an toan: vé lut nha &, lut
dan sy, luat kinh té,... nhim tao co s& phap 1y vitng chic vé& quyén loi ngudi di vay va
ngan hang. Pac biét 1a phong cong ching va phong dang ky giao dich dam bao 1a hai
bd phén ¢ vai trd quan trong, ho trg cho ngan hang xac minh viéc thé chip, cam cb tai
san gilra khach hang va ngan hang. Mat khac co quan nay con gitip ngan hang xac minh
gidy to so hitu tai san thé chap, cam cd c6 dang bi tranh chap hay dang thé chap, cho
thué hoic bi han ché quyén chuyén nhuong trong giao dich mua ban,... déng thoi giup
ngan hang nhan biét gidy to so hitu 1a that hay gia, tranh tinh trang khach hang mang
gidy td gia hodc han ché quyén chuyén nhuong dén lira gat vay ngan hang.
3.3.3  Kién nghi véi ngan hang TMCP Quén ddi
Can tang cuong ngudn vén huy dong trung va dai han dé co thé tai trg cho nhiing
khoan vay dai han ctia khach hang v&i mire 13i suit phu hop, didu nay co thé thu hut
thém lugng khach hang vay mua nha, stra chira nha hodc nhirng khoan vay co6 gia tri 16n,
vi day 12 mang chiém ti trong 16n trong CVTD. Pon gian hoa cac thu tuc cho vay, canh
tranh lanh manh véi cac NHTM khéc, tuan thu chat ché quy dinh ctia Ngan hang nha
nude, tao duoc uy tin ngdy cang cao cho khach hang nhat 13 trong viéc bao dam quyén
lgi cling nhu an toan tuyét ddi cho ho khi dén giao dich (gui tien, hay vay von tin
dung,...), qua d6 goép phan thuc day nganh Ngan hang phat trién noi riéng va ca nén
kinh t& Viét Nam néi chung.
Tém tit chwong 3
Trén co s¢ phan tich thyc trang chuong 2, toan by chuong 3 da néu Ién dinh hudéng
hoat dong kinh doanh ciing nhu muyc tiéu cu thé cia Ngan hang Thuong mai c6 phan
Quan doi phong giao dich Hoa Tho - Chi nhanh Pa Ning trong nhitng nam t&i. Dong
thoi, chuong 3 di néu 1én mot sb giai phap voi mong mudn cé thé gop phan nang cao
hoat dong cho vay ti€u dung tai phong giao dich.
76



KET LUAN

Pay manh hoat dong cho vay tiéu dung trd thanh muc tiéu chién lugc mang tim
quan trong d6i v6i cac Ngan hang thuong mai trong diéu kién phat trién kinh té hién
nay, tao diéu kién nang cao doi séng vat chét, tinh than cta nguoi dan, thdéa man nhu
cau tiéu dung ngdy cang ting. Mit khac, ddy manh hoat dong cho vay tiéu dung 1a bién
phép hiru hiéu dé phat trién da dang cac dich vu ngin hang, 1a mét xu thé tit yéu do
nhing loi ich thiét thuc ma cho vay tiéu ding mang lai. Mic du hoat dong cho vay tiéu
dung ctia MB Bank phong giao dich Hoa Tho - Chi nhanh Da Ning méi dugc trién khai
vao nhitng nim gan day nhung n6 da khang dinh vai tro tich cuc khong chi d6i voi Chi
nhanh, nguoi tiéu dung ma con ddi voi nén kinh té trén dia ban. Trén co s 1y luan va
phan tich tong hop sb liéu thdng ké, xuat phat tir thuc trang hoat dong va trién khai cho
vay tiéu dung tai MB Bank phong giao dich Hoa Tho - Chi nhanh Pa Néng, noi dung
luan van da néu 1én nhitng han ché va nguyén nhén ton tai anh hudng dén mic do cho
vay tiéu dung chua xtng voi tiém ning cta phong giao dich, tir d6 dwa ra mot sd giai
phap cu thé véi hy vong gop phan hoan thién va phat trién hon nita mang cho vay tiéu
dung, nang cao nang luc canh tranh cua MB Bank phong giao dich Hoa Tho - Chi nhanh
DPa Ning trong giai doan hién nay. Gidi phap nang cao hoat dong cho vay tiéu dung tai
MB Bank phong giao dich Hoa Tho - Chi nhanh Da Ning 1a dé tai khong méi nhung 1a
ndi dung quan tim cua nhiéu nguoi, dic biét ddi v6i nhimg ai ludn trin tré vé phat trién
dich vu tin dung tiéu dung ¢ Viét Nam hién nay. Do tinh chét phong phu cuia linh vuc
nghién ctru nén ndi dung luan vin con nhiéu khiém khuyét va han ché can duoc bd sung.
Xin cam on su tham gia dong gop, chinh stra ctia Quy thay ¢ gido dé c6 thé tiép tuc
hoan thién hon nira nhitng nghién ctru trong luén van.

Em xin chan thanh cam on!
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Trang web ciia MB Bank: https://www.mbbank.com.vn

Trang web cua Tap chi ngan hang: https://tapchinganhang.gov.vn/

Bio céo tong hop ctua Ngan hang TMCP Quan D6i PGD Hoa Tho - Chi nhanh Da
Niang nam 2021.

Bio céo tong hop ctua Ngan hang TMCP Quan D6i PGD Hoa Tho - Chi nhanh Da
Nang nam 2022.

Bio céo tong hop ctua Ngan hang TMCP Quan Do6i PGD Hoa Tho - Chi nhanh Da
Nang nam 2023.

Trang web: Slideshare.net
Bai khoa luan cua anh, chi khoa 17, khoéa 18, khoa 19.
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