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LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin gtri 10i cam on siu sac nhat dén Quy thay c¢6 Khoa Kinh Té -
Truong Pai hoc Kién Trac Pa Ning di tan tam giang day va truyén dat nhiing kién thirc,
kinh nghiém quy bau cho chiing em trong suét nhitng nim hoc vira qua. Dic biét, em
xin guri 101 cam on dén GV hudng dan: ThS. Nguyén Thi Ngoc, 14 nguoi da truc tiép
gitip d&, quan tdm, huéng dan em hoan thanh t6t bai bao cdo thuc tap & khoa luan tot
nghiép trong thoi gian qua.

Em cling xin guri 161 cdm on chan thanh t&1 Phong Dich vu khach hang tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) — Chi nhanh Hoi An —
PGD bién Nam Dién Ngoc noi em thuc tap. Pac bi¢t, em xin gui 101 cam on tdi anh
Nguyén DPtric Minh — CB QLKH di tan tinh hudng dan, hd trg em trong subt qua trinh
thuc tap. Nhitng kién thirc va kinh nghiém quy bau ma anh chia sé da gip em hiéu 1d

hon vé moi truong lam viéc thyuc t€ va Iinh héi nhiéu kién thire bo ich.

Ngoai ra, em ciing xin cam on cac anh/chi tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau
tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) — Chi nhanh Hoi An — PGD DPién Nam Dién Ngoc da
nhi¢t tinh giup do, chia sé kinh nghiém va tao ra moéi truong lam viéc than thién, gitp
em hoc hoi va phat trién ban than.

Vi nhitng kién thirc con thiéu sot, nhitng k¥ ning con han hep nén khong thé tranh
dugc nhitng sai sot, em mong thay co ciing nhu cac anh chi trong Ngan hang Thuong
mai C phén Pau tu va Phat trién — PGD Dién Nam Dién Ngoc c6 thé thong cam va bo
qua cho em. Nhitng nhan xét va gop y cua thay c¢o va anh chi 1a bai hoc quy gia dé giup
em hoan thién va phat trién ban than.

Cudi cing, em xin giri 10i cam on chan thanh dén gia dinh va ban bé da ludn dong
hanh, dong vién em gitp em c6 tinh than tot nhat dé hoan thanh tét qua trinh thuc tap

cling nhu hoan thanh tot bai khoa luan t6t nghiép clia minh.

Em xin tran trong cam on!
Sinh vién

Tran Thi Vy Ha
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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Nén kinh t& Viét Nam trong nhitng nim gan ddy di c6 nhitng budc chuyén minh vuot
bat. Kinh té, chinh tri, x4 hoi ngay cang phat trién khong nging. Theo d6, doi séng vat
chat va tinh than cta nguoi dan ngay cang duoc nang cao. Nhu ciu ciia con ngudi mdi
ngay mot phong phu, da dang khong con nhing nhu ciu co ban nhu 14 dn udng mic 9,
ma ngay cang nang cao hon nita v4i nhitng nhu cau giai tri cao cdp hién dai. Tuy nhién
khong phai ai cling c6 kha ning chi tra l4p tic cho nhu ciu cta ban than va gia dinh cua

minh dang can hién tai.

Nam bét duoc diéu d6, Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV) noi
chung va Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hoi An — PGD
Pién Nam Pién Ngoc noi riéng dang khong ngirng phat trién, ddy manh hoat dong tin
dung ti€u dung, nham tao diéu kién cho cac khach hang hién tai va khach hang tiém
nang c6 thé théa man nhu cau giai tri va mua sam, dap ung nhu cau ciia minh nhanh
chong. Mot mat gitip cho ngan hang phat trién c¢6 loi nhuan, mat khac giup d& khach

hang cai thi¢n doi song cé nhan cia minh tot hon.

Hoat dong cho vay 1a mét trong nhitng hoat dong mang lai nhiéu lgi nhuan nhat doi
v6i Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) gop phéan tao dung ngan
hang ngay cang phat trién hon va dung viing trong cac chu ki kinh té khac nhau. Trong
d6 hoat dong cho vay tiéu dung rat dugc vu chudng, duogc rat nhiéu khach hang lua chon
str dung va ngay mot phat trién hon nita voi nhiéu hinh thirc khac nhau dé c6 thé phu

hop véi ting khach hang khac nhau tao diéu kién t6t nhat cho ho sir dung.

Tuy nhién, dé khai thac hét tiém nang cua thi truong nay va d6i mit véi su canh tranh
khong nglmg tlr ca ngan hang trong nudc va nudc ngoai, Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hoi An — PGD Dién Nam Dién Ngoc can phai c6 mot
chién lugc cho vay hiéu qua . Pay 1a nhiém vu quan trong va cap bach déi v6i Ngan
hang trong viéc duy tri va mé rong thi truong, dong thoi dam bao su canh tranh va bén
vitng trong nganh tai chinh. Vi vy, doi hoi Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam - Chi nhanh Hoi An — PGD Dién Nam Dién Ngoc phai c6 mét chién luoc mé rong
cho vay tiéu dung hiéu qua. Xuat phat tir thuc trang trén, em da chon dé tai “Giai phap
phit trién hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang Thwong Mai C6 Phan DPiu
tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hoi An — PGD Pién Nam Dién Ngoc” lam
khoa luan tét nghiép.

2. Muyc tiéu nghién ctru



Viéc nghién ciru trong dé tai nham dé xuét cac giai phap gitp phat trién hoat dong cho
vay tiéu dung tai Ngan hang thuong mai ¢ phan Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi
nhanh Hoi An — PGD Dién Nam Dién Ngoc.

3. Péi twong nghién ctru

Pé tai nghién ciru vé CVTD va giai phap phat trién hoat dong CVTD tai BIDV — CN
Ho1 An — PGD Dién Nam Dién Ngoc.

4. Pham vi nghién ctu
- V& thoi gian: Dé tai duge nghién ciru trong khoang thoi gian 3 nam 2022 — 2024,

- Vé khéng gian: Pé tai dugc phan tich va thuc hién tai BIDV - CN Hoi An — PGD Pién
Nam Dién Ngoc.

- Vé noi dung: Pé tai tap trung nghién ctru hoat dong CVTD. Tir d6, xay dung cac nhoém
giai phap nham phat trién hoat dong CVTD tai ngan hang trong thoi gian t6i.

5. Phuong phap nghién ctru
5.1. Phuong phap thu thap tai li¢u

Khoa luan tién hanh thu thap dir liéu tir cac bao cao hoat dong cta ngan hang qua cac
nam, tap chi va sach chuyén nganh, website, cac trang bao dién tir cing cac cong trinh
khoa hoc ¢6 lién quan.

5.2. Phuong phap phan tich thong tin va xtr ly thong tin
5.2.1 Phuong phap phan tich thong tin

Khoa luan sir dung phuong phap théng ké va mo ta, phuong phap nghién ctru Iy thuyét,
phuong phap tong hop cac dir lidu da thu thap duoc.

- Phuong phép théng ké va mé ta vé cac s6 liéu két qua hoat dong kinh doanh tai BIDV
- CN Hoi An — PGD Dié¢n Nam Dién Ngoc giai doan 2022— 2024,

- Phuong phap nghién ciru 1y thuyét sir dung trong viéc nghién ctru cach thire do luong

ma& rong tin dung.

- Phuong phap tong hop sir dung trong viéc tong hop kinh nghiém mé rong CVTD
cac ngan hang khac.

5.2.2 Phuong phéap xu 1y thong tin

T4t ca cac thong tin sau khi thu thap duoc tong hop dudi dang bang biéu va xir Iy
bang mém phém Excel dé tinh toan dit lidu.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAlI NGAN HANG THUONG MALI

1.1. Téng quan vé ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém ngdn hang thuong mai

Ngén hang thuong mai 1a mét trong nhitng to chirc tai chinh quan trong nhat dbi véi
moi nén kinh té no6i chung va ddi véi cac chu thé tham gia noéi riéng. Tuy theo diéu kién
va sy phat trién cta hé thong tai chinh ma mdi quéc gia lai ¢6 mot cach dinh nghia khac
nhau vé ngin hang thuong mai.

Tai Phéap, NHTM duogc dinh nghia la xi nghi€p hay co s& nao do thuong xuyén nhan
tién cua cong chiing dudi hinh thire ki thac hay cac hinh thitc khac véi s6 tién ma ho
dung cho chinh ho vao cac nghiép vu chiét khau, tin dung hay dich vu tai chinh.

Tai My, NHTM la mot cong ty kinh doanh chuyén cung cap dich vu tai chinh va hoat
dong trong nganh dich vy tai chinh.

Tai Viét Nam, theo quy dinh tai khoan 23 Diéu 4 Luat cac TCTD 2024 sb
32/2024/QH15: “Ngan hang thuong mai la loai hinh ngan hang dugc thyc hién tat ca
cac hoat dong ngan hang va hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh ctia Luat nay
nham muc ti€u lo1 nhuan”.

Dua vao cac dinh nghia trén thi ngdn hang thuong mai ciing 12 mgt doanh nghiép nhu
cac doanh nghi¢p khac, nhung khic nhau co ban la cic ngan hang thuong mai kinh
doanh tién t&. Pay 1a mot hinh thtrc kinh doanh dic thi. Mot t6 chire kinh doanh tién té
duoc goi 1a ngan hang thuong mai phai hoi tu di ba yéu t6 1 nhan tién giri, cdp tin dung,
cung ung cac dich vu thanh toan.

1.1.2. Churc nang va nhiém vy ngan hang thuong mai

Ngan hang thuong mai c6 ba chirc nang co ban:

a. Chuc nang trung gian tin dung

Chtre nang trung gian tin dung dugc xem 13 chiic nang quan trong nhit ciia Ngan hang
thuong mai. Khi thue hién chirc ning trung gian tin dung, NHTM déng vai trd 1a cau
nbi gitra nguoi thira von va nguoi cd nhu cau vé von.

Véi chirc ning ndy, ngan hang thuong mai vira dong vai trd nhan tién giri, vira dong
vai tro 1a ngudi cho vay va huéng loi nhuén 1a khoan chénh 1éch gitra 131 suit nhan guri
va 1ai suét cho vay va gop phan tao loi ich cho tit ca cac bén tham gia: nguoi giri tién
va nguoi di vay...

b. Chuc nang trung gian thanh toan
O d¢ay NHTM dong vai tro 14 thi qui cho cac doanh nghiép va ca nhan, thuc hién cac

thanh toan theo yéu cu ctia khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién gui ciia ho dé



thanh toan tién hang hoa, dich vu hodc nhap vao tai khoan tién guri cua khach hang tién
thu ban hang va cac khoan thu khac theo 1énh cua ho.

Cac NHTM cung cip cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan tién loi nhu séc,
uy nhi€m chi, Gy nhiém thu, thé rat tién, thé thanh toan, thé tin dung... Tuy theo nhu
cau, khach hang c6 thé chon cho minh phuong thirc thanh toan pht hop. Nhd d6 ma céac
chu thé kinh té khong phai giir tién trong tdi, mang theo tién dé gip chi no, gip nguoi
phai thanh toan du & gén hay xa ma ho co thé sur dung mdt phuong thirc nao do dé thuc
hién cac khoan thanh toan. Do vay cac chu thé kinh té s& tiét kiém dugc rat nhiéu chi
phi, thoi gian, lai dam bao thanh toan an toan. Chirc ning nay v6 hinh trung da thac day
Iwu thong hang hoa, day nhanh tdc do thanh toan, toc d6 luu chuyén vén, tir 46 gop phan
phat trién kinh té.
¢. Chtrc ning tao tién

Chure nang tao tién duoc thuc thi trén co sé hai chic nang khac cia NHTM 1a chuc
nang tin dung va chirc ndng thanh toan. Thong qua chirc nang trung gian tin dung, ngan
hang str dung sé von huy dong duoc dé cho vay, sd tién cho vay ra lai duoc khach hang
st dung dé mua hang hoéa, thanh toan dich vy trong khi s6 du trén tai khoan tién gui
thanh toan cua khach hang van dugc coi 13 mot bd phan cua tién giao dich, dugc ho s
dung dé mua hang hoda, thanh toan dich vu... Véi chitc nang nay, hé théng NHTM da
lam tang tong phuong tién thanh toan trong nén kinh té, dap tmg nhu cau thanh toan, chi
tra cia xa hoi. Ngan hang thuong mai tao tién phu thudc vao ti 1¢ du trit bit budc cia
ngan hang trung wong da ap dung dbi vai NHTM. Do vay ngan hang trung wong co thé
tang ti 1& nay khi luong cung tién vao nén kinh té 16n.

1.1.3. Hoat dong cua ngan hang thuwong mai

Theo quy dinh tai Piéu 107 cua Luat Cac to chuc tin dung nim 2024, ngan hang
thuong mai dugc phép thuc hién cac hoat dong ngan hang sau:

- Nhén tién giri khong ky han, tién giri ¢ ky han, tién giri tiét kiém va céac loai tién guri
khéc.

- Phéat hanh chung chi tién guri.

- Cap tin dung dudi cac hinh thirc sau day: Cho vay; chiét khau, tai chiét khau; bao lanh
ngan hang; phat hanh thé tin dung; bao thanh toan trong nudc; bao thanh toan qudc té
d6i véi cac ngan hang duge phép thuc hién thanh toan quéc té; thu tin dung; hinh thirc
cap tin dung khac theo quy dinh ctia Thong doc Ngan hang Nha nudc.

- M6 tai khoan thanh toan cho khéach hang.

- Cung ung céac phuong ti¢n thanh todn.

- Cung ung cac dich vu thanh toan qua tai khoan sau day: Thyuc hién dich vu thanh toan

trong nudc bao gém séc, 1énh chi, uy nhi¢m chi, nho thu, uy nhiém thu, chuyén tién, the
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ngan hang, dich vu thu ho va chi hd. Thuc hién dich vu thanh toan qudc té sau khi duoc
Ngan hang Nha nuéc chip thuan bang van ban; dich vu thanh toan khac theo quy dinh
ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc.

1.2. Giéi thiéu chung vé hoat déng cho vay ciia ngan hang thwong mai

1.2.1. Khéi niém hoat dong cho vay cua ngdn hang thuong mai

Theo quy dinh tai khoan 23 Piéu 4 Luat cac TCTD 2024 s6 32/2024/QH15: “Cho vay
14 hinh thirc cép tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hodc cam két giao cho khach
hang mot khoan tién dé su dung vao muc dich xac dinh, trong mdt khoan thoi gian nhét
dinh, theo nguyén tic c6 hoan tra day du tién gdc, 13i theo thoa thuan cho bén cho vay”.

Cho vay la hoat dong kinh doanh chu yéu ctia NHTM, nham muc dich tao ra loi nhuén.
Doanh thu tir viéc cho vay duoc sir dung dé bu dap cac chi phi nhu tién giri, du trit, kinh
doanh va quan 1y, vdn troi ndi, thué va rui ro dau tu.

1.2.2. Phan logi hoat dong cho vay cua ngan hang thuong mai
a. Can ctr vao thot han cho vay

- Cho vay ngan han: Danh cho nhiing khoan vay c6 thoi han dén 1 nam, thuong st
dung dé cho vay bd sung thiéu hut von tam thoi, von luu dong va phuc vu cho nhu cu
sinh hoat ca nhan.

- Cho vay trung han: La nhiing khoan vay c6 thoi han trén 1 nim dén 5 nam, dugc
cung cap dé mua sam tai san cd dinh, cai tién va d6i mai ky thuat, mo rong va xdy dung
cac cong trinh nho co thoi gian thu hdi von nhanh.

- Cho vay dai han: La cac khoan vay c6 thoi han trén 5 nam. Loai tin dung nay dugc
str dung dé cung cip von cho xdy dung co ban, cai tién va mo rong san xuit véi quy mo
lom.

b. Cén cr vao muc dich st dung vén

- Cho vay san xuat va luu thong hang hoa: La loai cap phat tin dung cho cc doanh
nghiép va cac chu thé kinh té khac tién hanh san xuat va luu thong hang hoa.

- Cho vay tiéu dung: 14 hinh thirc cap phat tin dung cho ca nhan dé dap tng nhu cau
tiéu dung.

- Cho vay hoc tap: La hinh thutc cép phat tin dung dé phuc vu viéc hoc tap cua sinh
vién.

- Cho vay kinh doanh: Phuc vu nhu cau vén kinh doanh ctia doanh nghiép va c4 nhan,
v6i su quan tdm chu yéu dén tinh hiéu qua cta ké hoach kinh doanh.

Ngoai ra, can cur vao myc dich st dung von con co thé c¢6 nhiéu hinh thire tin dung
khéc.

c. Can cu vao doi tugng trd ng



- Cho vay tryc tiép: La hinh thirc tin dung ma trong d6 ngudi di vay ciling 1a ngudi truc
tiép tra no.

- Cho vay gian tiép: La hinh thirc tin dung ma trong d6 ngudi di vay va nguoi tra no
1a hai d6i twong khac nhau.

d. Cin ctr vao tinh chat cta khoan vay

- Cho vay dam bao béng tai san: Doi hoi tai san thé chép, cam cb hodc phai c6 su bao
lanh bén thtr ba.

- Cho vay dam bao khong béng tai san: Dya trén uy tin, su tin nhiém ddi véi cac to
chirc, ca nhan dé cap von tin dung.

e. Can ctr vao phuong thirc hoan tra

- Cho vay tra gép: Thanh toan s ng goc va 13i theo ky han da thoa thuan.

- Cho vay phi tra gbp: Thanh toan toan bd s6 no mot 1an theo ky han da thda thuan.

- Cho vay tiéu dung tuan hoan: La cac khoan CVTD trong d6 ngan hang cho phép
khach hang sir dung thé tin dung hodc phat hanh loai séc dugc phép thau chi dya trén tai
khoan vang lai.

1.3. Co sé ly luan vé cho vay tiéu ding cia ngan hang thwong mai
1.3.1. Khai niém

Theo Khoan 1 Piéu 3 Théng tu 43/2016/TT-NHNN: “Cho vay tiéu dung 13 hinh thirc
cho vay trong d6 ngan hang thoa thuan dé khach hang 13 ca nhan, ho gia dinh sir dung
mot khoan tién cho muc dich tiéu dung, sinh hoat va cac nhu cau phuc vu doi song khac,
v6i nguyén tic c6 hoan tra ca gdc va 13i sau mot thoi gian nhat dinh”.

1.3.2. Pdc diém cua cho vay tiéu ding

Khac véi cho vay kinh doanh, muc dich caa CVTD la xuat phat tir nhu cau cé nhan,
ho gia dinh, ngu@)n tra no l1a thu nhap ¢ dinh cua ho, doc l1ap véi khoan vay. Vi vay can
nim duoc nhitng dic diém d6 dé c6 thé co nhitng bién phap han ché, phong ngira 1d
rang trong qua trinh cho vay. CVTD c¢6 nhiing dic diém sau day:

- Khach hang vay: D6i véi khach hang 14 ca nhéan, ho gia dinh ¢6 nhu cau tiéu ding
tai thoi diém hién tai nhung chua c6 kha nang thanh toan.

- Muyc dich vay: Ngan hang CVTD nham muc dich phuc vu nhu cau tiéu ding cia ca
nhan va ho gia dinh.

- S6 lwong mén vay nhiéu nhitng gia tri khoan vay nho: Tuy mén vay c6 gia tri nho
nhung s6 luwong lai nhiéu. D6 14 do xa hoi phat trién, nguoi tiéu dung sé vay nhiéu hon
dé dap ing nhu cau ctia ban than ciing nhu cta gia dinh dong thoi dap ting cac ké hoach

chi ti€u trén co s ky vong céac khoan thu nhap trong tuong lai.



- Lai suét cing nhic: Vi sb lugng khoan vay tiéu dung rat 16n nén chi phi cta viéc cho
vay 16n tiém an nhiéu rui ro nén phan bu rai ro cao, dan dén céc 13i suat cho khoan vay
tiéu dung rit cao va dugc cac NHTM 4n dinh chit ché.

- Nhay cam theo chu ky kinh té: Nén kinh té on dinh va phat trién bén viing thi ngudi
dan sé& c6 thu nhap t6t va on dinh dan dén sé lwong khoan vay tiéu ding s& ngay cang
cao hon do nhu cau ngudi dan cao. Nguoc lai, néu nén kinh té suy thoai va ngay cang
thut 10i doi séng nguoi dan rat kho khian nén nhu cu cta ho vé khoan vay tiéu dung s&
giam nghiém trong.

- Rui ro 16n: Bén canh sy anh hudng cua yéu t6 khach quan: kinh té, x4 hoi, van hoa...
thi con chiu tac dong chu quan xuat phat tir khach hang: tinh trang stc khoe, kha ning
trd ng... xay ra bién dong tai chinh, din dén kha nang thanh todn giam, diéu dé tao rai
ro cho ngéan hang.

1.3.3. Phan logi cho vay tiéu dung
1.3.3.1. Can cir vao muc dich st dung vén

- Cho vay tiéu dung cu tra: CVTD cu trt 14 cac khoan cho vay nhim tai tro cho nhu
cAu mua sam, xay dung hodac cai tao nha ¢ cua khach hang 1a ca nhan hodc ho gia dinh.

- Cho vay ti€u dung phi cu tri: CVTD phi cu tra 1a cac khoan cho vay tai trg cho viéc
trang trai cac chi phi mua sim xe cg, d6 dung gia dinh, chi phi hoc hanh, giai tri va du
lich

1.3.3.2. Can cir vao nguon goc cho vay

- Cho vay truc tiép: La cac khoan CVTD trong d6 ngan hang truc tiép tiép xuc va cho
khach hang vay ciing nhu truc tiép thu no tir nguoi nay.

- Cho vay gian tiép: 13 hinh thirc cho vay trong d6 ngan hang mua cac khoan no phat
sinh do nhitng cong ty ban 1¢ da ban chiu hang hoa hay dich vu cho nguoi tiéu dung.

1.3.3.3. Can cur vao phuong thic hoan tra

- Cho vay tiéu dung tra gop: La hinh thitc CVTD trong d6 nguoi di vay tra no (gém
s6 tién gde va 14i) cho ngan hang nhiéu lan, theo nhitng ky han nhat dinh trong thoi han
vay.

- Cho vay tiéu dung phi tra gop: Tién vay dugc khach hang thanh toan cho ngan hang
chi 1 1an khi dén han. Thudng thi cac khoan CVTD phi tra gop duoc cap cho cac khoan
vay c6 gia tri nho va thoi han vay khong dai.

- Cho vay tiéu dung tudn hoan: La cac khoan CVTD trong d6 ngan hang cho phép
khéach hang sir dung thé tin dung hodc phat hanh loai séc dugc phép thau chi dua trén tai

khoan vang lai.



1.3.3.4. Can cu vao hinh thirc dam bao

- Cho vay tiéu dung dam bao bang tai san: 13 loai cho vay ma ngudi cho vay doi hoi
ngudi vay von phai c6 tai san thé chip, cAm cd hodc phai c6 sy bao 1anh bén thir ba. Khi
khach hang khong thuc hién dugc nghia vu tra ng theo hop déng thi tai san cam cd, thé
chép sé& thudc vé quyén quyét dinh ctia ngan hang.

- Cho vay tiéu dung dam bao khong bang tai san: 13 hinh thic cho vay khong can ¢
tai san thé chap ciing nhu sy bao lanh cia bén thr ba. Ngan hang s& dira vao muc do tin
nhiém khach hang ma khong can tai san thé chp. Hinh thirc nay tiém an rii ro cao, do
d6 d6i twong cta hinh thirc vay nay thuong 1a khach hang c6 uy tin cao, khach hang lau
nam, co tinh hinh tai chinh 6n dinh.

1.4. Vai tro caa cho vay tiéu dung

- Bdi v6i nguoi tiéu dung: Tao diéu kién dao tng kip thoi cac nhu cau can thiét trong
chi tiéu cudc séng, gop phan nang cao chit luong doi sdng cho ngudi tiéu dung.

- D6i voi ngan hang: CVTD 1a mét hinh thirc tin dung gép phan ting thu nhap cho cac
ngan hang va gia tdng sttc manh canh tranh so v&i céc trung gian tai chinh khac. Bén
canh d6 ting cudng thiét 1ap mdi quan hé giira ngan hang v6i khach hang, tir d6 thu hut
khach hang dén véi dich vu ctia ngan hang.

- P6i v6i nén kinh té: Tur khi hinh thire cho vay tiéu dung dugc ap dung thi hién tuong
“vay nong” dugc day lui. CVTD dugc xem 1a don bay kich cau, mé rong quy mé san
xudt kinh doanh, tao diéu kién phat trién kinh té. Ngoai ra con gop phan dam bao an sinh
xa hoi, giai quyét tot cac mbi quan hé khac trong x3 hoi.

1.5. Quan diém phat trién hoat dong cho vay tiéu dung

Phét trién cho vay tiéu dung 1a mot trong nhimng chién lugc quan trong nham thiic dy
nén kinh té va cai thién chat lugng cudc song. Pé phat trién hoat dong CVTD can chu
trong nhitng yéu to sau:

- Tap trung vao khach hang: Pt nhu cau ciia khach hang 1a trong tAm. Phat trién cac
san pham CVTD linh hoat, dé tiép can, phi hop véi timg loai khach hang.

- Phan phéi da kénh: Cung cép cac dich vu CVTD thong qua nhiéu kénh khac nhau,
tir chi nhanh vat 1y dén tng dung di dong nham tang tinh tién lgi va kha nang tiép can.

- Phat trién dich vu di d6i v6i tuyén truyén vé chinh sach, 13i suat va cac thong tin vé
khoan vay dé tang cuong nhan thirc cua KH vé str dung khoan vay hi¢u qua, tranh lam
dung tin dung.

- H{ tro tang truong kinh té: Khuyén khich vay tiéu dung khong chi nham thuc day
nhu cau c4 nhan ma con gian tiép hd tro nén kinh té thong qua viéc tang sirc mua, thic

day san xuat va tiéu thuy.



Pic biét trong thoi dai cong nghé sé dang 1a xu thé toan cau, ing dung cong nghé sd
vao hoat dong cho vay tiéu ding cua ngan hang 1a yéu té then chét dé nang cao hiéu
qua, tang cudng canh tranh va cai thién trai nghiém khach hang. Mot s6 lgi ich ma cong
nghé s6 mang lai:

- Ti wu hoéa quy trinh: Khach hang c6 thé thuc hién thao tac vay vén trén (mg dung
ngan hang ma khong can phai dén quiy giao dich, tw dong hoéa quy trinh xét duyét tin
dung giup rat ngan thoi gian xt 1y va cai thién d6 chinh xéc.

- Tang cudng kha ning tiép can khach hang: Str dung cic nén tang ky thuat sé nhu
ngan hang truc tuyén dé tao diéu kién cho vay dé dang hon, dic biét & cac khu vic néng
thon hodc vung sau vung xa.

- Tang cudng bao mat: Cong nghé ma hoa tién tién hd tro bao vé dit liéu khach hang,
giam thiéu riii ro gian 1an va ng xau.

- Cai thién trai nghiém khach hang: Cung cép dich vu 24/7 qua tng dung di dong,
internet banking, giip khach hang thyc hi¢n giao dich moi lic, moi noi. St dung Al dé
cung cap cac goi y va giai phap tai chinh duogc tiy chinh riéng cho timg khach hang. Cai
thién su hai long va gilr chan khach hang lau dai.

1.6. Cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay tiéu dung cia ngin hang thwong mai
1.6.1. Chi tiéu dinh tinh
a. Bdo mat thong tin va dir 1iéu khach hang

Trong bdi canh chuyén d6i s6 manh mé, van dé bao mat thong tin ¢4 nhan cta khach
hang ngay cang dugc cac ngan hang thuong mai quan tdm va chu trong. Ngan hang cam
két bao vé dit liéu ca nhan cta khach hang théng qua viéc tuan thi day du cac quy dinh
ctia phap luat Viét Nam, dic biét 1a Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu ca
nhan. Cac thong tin c4 nhan chi dugc phép tiét 1o cho bén thtr ba khi c6 su dong ¥ cta
khach hang hodc theo yéu cau bang vin ban cta co quan c6 thim quyén. Bén canh do,
ngan hang trién khai dong bd nhiéu bién phap k¥ thuat nham ting cuong bao mat nhu
ma hoa dir liéu, xac thuc da yéu t6 (MFA), hé thong tudng lira va phan mém phong
chéng tdn cong mang. Dic biét, ngan hang con tmg dung cong nghé xéc thyc sinh trac
hoc (nhan dién khuén mat) két hop véi dit liéu tir can cude cong dan gén chip nham
ngan chan hanh vi mao danh va gian 1an trong giao dich. Ngoai ra, hoat dong kiém toan
bao mat dugc thuc hién dinh ky, cung véi viéc giam sat 1ién tuc hé théng thong tin nham
kip thoi phét hién va xir 1y cac rai ro tiém an. Trong truong hop xdy ra sy ¢b ro ri dit
lidu, ngan hang ciing da xay dung cic phuong 4n tng phé cu thé dé dam bao phuc hoi
hé théng nhanh chéng, ddng thoi han ché t6i da tac dong tidu cuc dén khach hang.

b. Da dang hoa céac dich vu cho vay tiéu dung



Pa dang hoa dich vu cung cép 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong phan dnh ning
luc canh tranh cta td chirc tin dung. Mot td churc tin dung c6 kha nang trién khai nhiéu
loai hinh dich vu phu hop véi nhu cdu cta timg thi trudng, dap tmg thi hiéu cua khach
hang, dong thoi pht hop véi dic diém van hoa ving mién va niang lyc quan 1y noi tai,
s& ¢ nhiéu loi thé trong canh tranh. Sy da dang hoa dich vu khong chi giap td chue tin
dung phat trién 6n dinh va bén virng, ma con tao diéu kién dé khai thac hiéu qua loi thé
vé quy mo, tir 6 ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

c. Murc do hai long cua khach hang

Mirc d6 hai 1ong cta khach hang dbi v6i cac san pham cho vay tiéu dung 1a mot yéu
t6 quan trong anh huong truc tiép dén quyét dinh lwa chon san pham. Khi khach hang
cam thay hai 10ng, kha nang thu hat va duy tri méi quan hé véi ho s& tang 1én, gop phan
ma& rong quy mod khach hang va nang cao du no tin dung. Didu nay khong chi thuc day
su phat trién bén vimg ctia hoat dong cho vay tiéu dung, ma con phan 4nh chat luong
dich vu cta td chire tin dung thong qua thai d§ phuc vu chuyén nghiép, tu van tan tinh
va cam két cung cép cac san pham tai chinh c¢6 chit luong.

d. Uy tin, thwong hi¢u ciia ngan hang

Uy tin va thuong hi¢u 1a tai sdn vo hinh nhung c6 vai tro quan trong trong vi¢c tao
dung loi thé canh tranh cho ngan hang. Ching dugc hinh thanh tir su hai long va trai
nghiém tich cyc ctia khach hang trong qua trinh giao dich. Dé duy tri uy tin, ngan hang
can dam bao chat luong dich vu, minh bach trong chinh sach va léy khach hang lam
trung tam trong moi hoat dong.

1.6.2. Doanh sé cho vay cia hoat déng cho vay tiéu ding

Doanh s cho vay tiéu dung 14 chi tiéu ma ngan hang phét ra trong mot khoan thoi

gian nhat dinh, ké ca sd no d6 da duoc thu lai hay chwa thu. Thong huong doanh s cho

vay tiéu dung dugc xac dinh theo thang, quy va nam.

Doanh s6 cho vay tiéu ding
Ty trong doanh s6 CVTD (%) = x100

Téng doanh s6 cho vay

Doanh s6 cta hoat dong
CVTD namn

Tang trudng doanh s6 CVTD -1| x100
Doanh s6 ctia hoat dong

CVIDnamn-1




Néu tdc do tang trudng ciia doanh sé cho vay cang ting thi viéc phat trién, mé rong
hoat dong cho vay cang tt. Nguoc lai, khi toc do ting truong ctia doanh sb cho vay
giam thi Ngan hang dang gdp kho khan, khong nén mé rong hoat dong cho vay.

1.6.3. Doanh sé thu ne cia hoat déng cho vay tiéu ding

Doanh sé thu no 13 tong s6 tién ma ngan hang thu dugc no tir khach hang trong ky hay
1a tong sb tién ma khach hang di hoan tra cho ngan hang trong mét thoi ky nhit dinh.

Doanh s6 thu ng CVTD
Ty trong doanh s6 thu ng CVTD (%) = x100
Tdng doanh s6 thu ng cho vay

Néu s6 lugng thu ng ma ngan hang thu duoc 16n cho thdy cac khoan vay ctia ngan
hang thu lai rat tot khong c6 nhing rai ro nhiéu anh huéng dén thu nhap ciia ngan hang.
Néu thu ng thap cho thiy chinh sach quan 1y cac khoan no ctia ngan hang kém, 1am thét

thoat sd tién ciia ngan hang c6 thé thu lai dugc.
1.6.4. Dur no cudi ky cia hoat déng cho vay tiéu ding

Du ng cho vay tiéu dung 1 tong s tién ma khach hang dang nog ngan hang tir hoat
dong cho vay tiéu dung. Du ng dugc tinh dua vao hai chi tiéu doanh s6 thu ng va doanh

s0 cho vay.

Dur no cuéi ky = Dur no cho vay ky trueée + Doanh sé cho vay trong ky - Doanh sé

thu no trong ky

Khi du no cho vay tang, thé hién rang du ng CVTD qua céc nim ctia ngan hang ting
1én vé sb tuong d6i, dong thoi hoat dong CVTD dang duoc md rong va phat trién, gop

phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh chung ctia ngan hang.
1.6.5. N xdu va ty 1é no xdu cua hoat déng cho vay tiéu ding
T chue tin dung thyc hi¢n phan loai ng theo nam (05) nhém nhu sau:
Nhém 1 (No¢' dii tiéu chuéin) bao gom:

- Cac khoan ng trong han va to chirc tin dung danh gia 1a c6 kha niang thu hdi day du ca

gbc va 13i dung han.

- Céc khoan no qua han dudi 10 ngay va td chire tin dung danh gia 13 c6 kha ning thu

hdi day du gbc va 1di bi qua han va thu hdi day du gbe va 141 dang thdi han con lai.
Nhém 2 (No' cin chi ¥) bao gom:

- Cac khoan no qué han tir 10 ngay dén 90 ngay.
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- Cac khoan n¢ duoc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia 1 co
kha nang thu hoi ddy du ca no gdc va 13i nhung c¢6 du hiéu khach hang suy giam kha

nang tra no.
Nhém 3 (No' dwéi tiéu chuin) bao gom:
- Cac khoan no qué han tir 91 ngay dén 180 ngay.

- Céac khoan no co cau lai thoi han tra ng 1an dau, trir cac khoan n¢ di€u chinh ky han

tra no 1an dau phan loai vao nhom 2.
Nhém 4 (N¢ nghi ngd) bao gdm:
- Cac khoan no qué han tir 181 ngay dén 360 ngay.

- C4c khoan no co ciu lai thoi han tra no 1an dau qué han dud1 90 ngay theo thot han tra

no duoc co ciu lai 1an dau.
- C4c khoan ng co ciu lai thoi han tra no 1an th{ hai.
Nhém 5 (No¢' ¢6 kha ning mit vén) bao gdm:
- Cac khoan n¢ qua han trén 360 ngay.
- Cé4c khoan no duoc to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia la
khong con kha nang thu hoi, mat vén.
No xiu (no tr nhom 3 dén nhom 5) la cac khoan no qué han tir 90 ngay tré 1én. Mt

trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia chat luong tin dung ctia mot Ngan hang.

Téng no xadu CVTD
Ty 16 no xdu (%) = x100
Téng du ng CVTD

Chi tiéu nay gitp chung ta c6 thé thiy dugc sy hoat dong hiéu qua ctia ngan hang trong
CVTD hay khong. Néu ngan hang c6 qué nhiéu mén ng xau va no qué han thi cong tac
quan 1y ngudn ng cua ngan hang chua duge tot va hiéu qua, ty 16 qua cao ciing dan dén
nhiéu su rai ro c6 thé anh hudng x4u dén khoan vay nhu 13 khach hang khong tra khoan
vay.

1.7. Céc yéu té6 anh hwong dén cho vay tiéu ding ciia ngan hang thwong mai
1.7.1. Yéu té chi quan

- Chinh sach cho vay: Chinh sach cho vay trong hé thong ngan hang anh hudng truc

tiép dén kha nang mé rong hoat dong cho vay cila cac ngan hang thuwong mai. Mot chinh
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sach linh hoat, hop 1y vé 13i suat, han muc va thoi han vay s& giup ngan hang thu hat

nhiéu khach hang hon, dong thoi dam bao chat lwong tin dung va giam thiéu rui ro.

- Yéu tb trinh do, dao duc nghé nghiép cua cac can bo tin dung: Trinh d0 va dao dtic
nghé nghiép ciia nhan vién ngan hang tryc tiép anh hudng dén hoat dong cho vay tiéu
dung. Can bo tin dung c6 kién thirc siu rong, k¥ ning giao tiép va dao dirc nghé nghiép

cao s€ tao niém tin cho khach hang.

- Hoat dong quang céo, tiép thi: Cac hoat dong quang céo va tiép thi la chia khoa dé
dua san pham cho vay tiéu dung dén gin véi ngudi tiéu dung. Quang céo va tiép thi hiéu
qua giup thu hut khach hang méi va duy tri khach hang hién tai, tir d6 thiic day phat

trién hoat dong cho vay tiéu dung.

- Ung dung khoa hoc — cong nghé: Khoa hoc cong nghé thong tin trong hé thong ngan
hang gitp ting cudng kha ning tiép can khach hang, dic biét thong qua cac nén tang
ngan hang sb va tng dung di dong. Piéu nay cho phép ngan hang mo rong pham vi phuc
vu, tiép can khach hang ¢ ving siu, ving xa va cung cp dich vy vay vén mot cach
nhanh chéng, thuan tién. Pong thoi gitp ting cudong hidu qua quan 1y rai ro tin dyung,
nhd vao viée st dung tri tué nhan tao (AI) va phan tich dir liéu 16n (Big Data) dé danh
gia kha nang tra ng cta khach hang mot cach chinh xac va nhanh chong. Diéu nay khong

chi giam thiéu no x4u ma con nang cao chit lwong dich vu cho vay.
1.7.2. Yéu té khach quan

- Ning luc tai chinh cta khach hang: Khach hang c¢6 ngudn thu nhap 6n dinh s& gitip
ngan hang danh gia chinh xac kha ning tra ng, tir d6 giam thiéu rui ro tin dung va nang

cao hi¢u qua hoat dong cho vay.

- Mtrc d¢ tin nhiém va lich st tin dung cia khach hang: Khach hang c6 lich st tin dung
t6t va kha nang tra no cao s& giup ngan hang giam thiéu rui ro, tir d6 thuc day hoat dong
cho vay hi¢u qua hon. Nguoc lai, khach hang c6 lich st tin dung kém c6 thé lam tang

nguy co no xau, anh huéng dén chat lwong tin dung cta ngan hang.

- Moi trudng phap 1y: Méi truong phap 1y 6n dinh va minh bach 1a diéu kién tién quyét
dé phat trién cho vay tiéu dung. Luit 18 rd rang va cong bang gitip ngan hang tao ra mot

moi truong tin cdy cho khach hang va dam bao su on dinh cho hoat dong vay von.

- M6i trudng kinh té, chinh tri, x hoi: Méi truong kinh té, chinh tri ¢6 anh hudng rat
16n dén hoat dong cho vay tiéu dung. Kinh té On dinh tao diéu kién thuén loi dé ngan
hang thuong mai mé& rong hoat dong cho vay, nhd vao sy gia ting niém tin ciia khach
hang va doanh nghiép. Khi kinh té on dinh, nhu cau vay von dé dau tu, tiéu dung va phat
trién kinh doanh thuong ting, giup ngan hang cai thién hiéu qua hoat dong tin dung...
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Neéu ngudi tiéu dung song ¢ mot noi ¢ sy 0n dinh vé mét chinh tri thi nhu cau ti€u dung
cua ho cling s€ tdng. Nguoc lai, tai noi cd nén chinh tri bat 6n thi nguoi ti€u dung khong

mudn di vay va ca ngan hang ciing kho c6 thé cho vay do e ngai khong thu hdi duoc no.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 ctia khoa ludn trinh bay tong quan co s& 1y ludn vé hoat dong cho vay tai
ngan hang thuong mai (NHTM). Noi dung chuwong bao gém céc van dé co ban nhu: khai
niém, dic diém, vai trd va mot s6 quy dinh phép 1y lién quan dén hoat dong cho vay cua
NHTM. Phan tiép theo trinh bay tong quan vé hoat dong cho vay tiéu diung, tip trung
vao cac ndi dung: khai niém, dac diém, vai tro cling nhu cac hinh thirc phan loai. Bén
canh do, chuong con dua ra cac chi tiéu dinh lugng co ban dé danh gia su phat trién cla
hoat dong cho vay tiéu dung tai NHTM, bao gém: Doanh sé cho vay, du ng cho vay,
doanh sb thu no, ng xdu va ty 18 no xau. Ngoai ra, chuong ciing phan tich cac yéu t6 chu

quan va khach quan anh huong dén hoat dong nay.

Nhitng ndi dung 1y luan duoc trinh bay trong chuong 1 13 co s& quan trong dé phan
tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam — chi nhanh Hoi An — PGD DPién Nam Dién Ngoc trong chuong 2

cua khoa luan.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG CUA NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM — CHI NHANH HOQI AN — PGD PIEN NAM PIEN
NGOQC GIAI POAN 2022 — 2024

2.1. Téng quan vé Ngin hang Thuwong mai Cé phan Pau tw va Phat trién Viét
Nam

2.1.1. Khéai quét vé ngan hang Thirong mai Cé phan Pdu tw va Phdt trién Viét Nam
Tén day du: Ngan hang thuong mai c6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam

Tén tiéng anh: Joint Stock Commercial Bank For Investment And Development Of
VietNam

Tén giao dich: BIDV

Pia chi tru so chinh: Thap BIDV, 194 dudng Tran Quang Khai, phudng Ly Thai T,
quan Hoan Kiém, thanh phé Ha No1, Viét Nam

Website: https://bidv.com.vn/

Linh vuc kinh doanh: Ngan hang, bao hiém, chiing khoan, dau tu, tai chinh.
2.1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién

BIDV tu hao 14 t6 chirc tai chinh 1au doi nhat trong linh vuc tai chinh ngan hang tai
Viét Nam, voi uy tin va gia tri vuot troi tai Viét Nam. Lich st xay dung va phat trién
ciia BIDV 1a mét ching duong day kho khan, thtr thach nhung ciling rat d6i tu hao qua

ting thoi dai trong lich sir bao vé va phat trién dat nude, dan toc Viét Nam.

- Giai doan 1957 — 1980: Thanh 1ap ngay 26/04/1957 véi tén goi 1a Ngan hang Kién
thiét Viét Nam — tién than ciia Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam.

- Giai doan 1981 — 1989: Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam dugc doi tén thanh
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) véi nhiém vu dugc thay d6i vé co
ban: ngoai viéc tiép nhan von ngan sach dé cho vay cac du an thudc chi tiéu nha nuéc
thi BIDV di thyc hién huy dong cac ngudn von trung dai han dé cho vay dau tu phat
trién, kinh doanh tién té tin dung va dich vu ngan hang chu yéu trong linh vuc xay lap
phuc vu dau tu phat trién.

- Giai doan 1995 — 2000: BIDV dugc phép kinh doanh da ning tong hop nhu mot ngan
hang thuong mai, phuc vu chi yéu cho dau tu va phat trién dat nude. Pay 1a thoi ky

BIDV di khing dinh duoc vi tri, vai tro 1a ngan hang thuong mai hang dau tai Viét Nam

14


https://bidv.com.vn/

trong sy nghiép cong nghiép héa, hién dai hoa dit nude véi danh hiéu don vi Anh hing
lao dong thoi ky doi méi.

- Giai doan 2001 — nay: BIDV d4 trién khai dong bd B¢ an co cdu lai dugc chinh phu
phé duyét va du an hién dai hoa ngan hang va hé théng thanh toan do ngan hang thé gio1
tai tro tién tGi phat trién thanh mot ngan hang da ning hang dau cua Viét Nam hoat dong

ngang tim voi cac ngan hang khu vuyc.
2.1.3. Logo ngdn hang TMCP Pau tw va Phat trién Viét Nam

Hinh 2.1: Logo ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam

BIDV

( Neuon: PGD Pién Nam Pién Ngoc )

- Y nghia:

Logo BIDV duoc thiét ké tinh té, két hop hai hoa giita ¥ nghia biéu tuong va gia tri
van héa, thé hién tam nhin chién lugc va khat vong phat trién bén vimg. Cum tir “BIDV”
duogc tinh chinh mém mai va uyén chuyén, mang lai cam giac gan gili nhung van giir
dugc sy manh mé va chuyén nghiép. LAy cam himg tir hinh anh canh sao, chit V duogc
cach diéu tir goc canh sao, lién két phan chir va phan biéu twong thanh mot thé thong
nhat, hai hoa. Ngoi sao vang va canh hoa déu 5 canh — s6 5 theo triét Iy phuong Dong
1a con sd dep thé hién sy sinh sbi, strc séng manh liét, sy hoa hop virng bén. S6 5 con
tuong trung cho 5 chau — thé hién khat vong hdi nhap, nang tam vi thé thuong hi¢u cua

BIDV nhu tim nhin phat trién cia ngan hang da dugc hoach dinh.

Biéu tuong mdi ctia thuong hiéu BIDV 14 hinh anh ngdi sao va hoa mai duoc két hop
sang tao. Hinh anh ngoi sao 1a trung tam duoc truyén cam hing tir Qudc ky Viét Nam
dugc cach diéu voi nhitng dudng nét vién mé va chuyén dong. Céc thanh t6 dugc két
hop sang tao v&i hinh anh ngbdi sao dat nghiéng 23,5 d6 theo do nghiéng cia trai dat,
dong thoi tao lién twong téi hinh anh con nguoi dang chuyén dong tién vé phia trudc,

khang dinh try cot phat trién méi cia Ngan hang 14 nguén nhan lyc va khach hang.

Bi€u tugng nay cting thé hién sy van dong, luan chuyén lién tuc ctia hoat dong ngan
hang, su khong ngirg doi méi vé chat lugng dich vy, sdn sang chuyén minh manh mé

hon trong thoi dai ky nguyén s6 va hoi nhap quéc té sau rong.
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Mau sic nhén dién thuong hi¢u chu dao cua BIDV la mau Xanh ngoc luc bao, mau bo
trg 14 mau Vang ctia hoa mai va mau ctia ngdi sao trén cd té qudc Viét Nam. Ngoc luc
bao 12 mot trong tir dai ngoc quy va gia tri nhat, duoc két tinh hang triéu nim, mau Xanh
cling twong trung cho sy séng, truong ton va khat vong xay dung Ngan hang Xanh thé
hién su phat trién bén vitng cia BIDV. Mau Vang ctia hoa mai con 13 mau cta anh binh
minh, tao dién mao tuoi maéi, nang dong, nhiét huyét nhung gﬁn glii va hién dai. Mau

vang ciing 1a mau sac thé hién ban sac nghé tai chinh ngan hang.
- Khau hiéu — Slogan: “Vitng buéc Tién phong - Pong hanh Phdt trién”

Slogan khang dinh va truyén tai thong diép vé sy ké thira va tiép ndi st ménh phung
su qudc gia dan toc ctia BIDV tir nhirng ngay dau thanh 1ap; khang dinh vi thé tién phong
ctia ngan hang dau tién, c6 lich sir va truyén thong lau doi nhét tai Viét Nam. Vi tiém
luc, nén tang viing chac, BIDV cam két luon dong hanh, dit khach hang 1 trung tam, 1a
try cOt phét trién quan trong trong chién luoc phat trién BIDV véi sit ménh dem lai loi
ich, tién ich tbt nhat, tao ra va thic déy su phat trién bén viing dé mang lai nhitng gia tri
thuc, 1au dai cho mdi ¢4 nhan, t chic va cong df’)ng xa hoi.

Dbi v6i ndi bo: “Viing budc tién phong, déng hanh phat trién” 1a thong diép thé hién
mong mudn tiép tuc giit lira, gin bod hop tac giita timg ca nhan, can bd trong ndi bod
BIDV, giita lanh dao véi tap thé ngudi lao dong, giita cac bd phan, phong ban trong don
vi hay gitra cac chi nhanh, don vi trong hé théng. BIDV 1a mét khdi théng nhét, cung
nhau nd lyc, doan két vi sy truong thanh, thanh cong mdi ngay ciia mdi ca nhan, cia

mdi don vi hudng t6i su phat trién cta ca tap thé va toan hé thong.
2.1.4. Tam nhin — siz ménh — gid tr; cot 16i

- Tam nhin:

La dinh ché tai chinh hang dau khu vuc bong Nam A, 6 nén tang sb t6t nhat Viét
Nam, phin ddu thudc nhém 100 ngan hang 16n nhat khu vuc Chau A.
- St ménh:

BIDV dem lai loi ich, tién ich t6t nhat cho khach hang, c6 dong, nguoi lao dong va
cong dong xa hoi.
- Gid tr ¢t 18i:

BIDV ludn khing dinh vi thé ctia mot ngan hang hang dau tai Viét Nam trong subt 65
nam hinh thanh va phat trién. Va dong lai dang sau tat ca nhirng ghi nhan ay 1a nhiing
gia tri vin hoa mang dam ban sic BIDV da duoc boi dip, duc két qua nhiéu thé hé. Gia

tri c6t 161 nay duoc phét trién dua trén sy ké thira nhiing gia tri pham chat da hinh thanh
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nén ban sac BIDV trong nhiéu nim qua, dong thoi bo sung nhiing tinh than, gia trj méi
dé chiing ta tiép tuc duy tri su ting trudng bén vitng cho BIDV.
Nam gid tri cot 16i méi bao gom:

o Tritué

e Niém tin

e Liém chinh

e Chuyén nghiép

e Khat vong

2.1.5. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngdn hang Thwong mai Cé phan Pau tu
va Phét trién (BIDV) — chi nhanh Héi An — PGD Pién Nam Pién Ngoc

BIDV Hoéi An 12 mot trong 190 chi nhanh thudc hé théng ngan hang TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam, tén viét tat 1a BIDV Hoi An, c6 tru s& chinh & s6 86 duodng Tran
Hung Pao, Phuong Cam Pho, TP. Hoi An, tinh Quang Nam.

Sau chu truong thuc hi¢n dé an tai co cdu hé théng t6 chire tin dung giai doan 2011 —
2015 theo chi dao ctia Chinh phu tai Quyét dinh 254/QP-Ttg ngay 01/03/2012, Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — chi nhanh Hoi An hién 1a chi nhanh cép 1T
tryc thudc Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV), dugc sap nhap tir
Ngan hang TMCP Phat trién Nha dong bang song Ciru Long (MHB), BIDV Hoi An
thanh 1ap véi cac moc thoi gian sau:

- Ngay 25/04/2015, Théng d6c NHNN Viét Nam di ban hanh quyét dinh chap thuan
viéc sap nhap Ngan hang TMCP Phat trién Nha dong bang song Ctru Long (MHB) vao
Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV).

- Ngay 15/05/2015, Ngan hang TMCP Phat trién Nha dong bang song Ctru Long (MHB)
Chi nhanh Quang Nam ky két bién ban ban giao sap nhap vao Ngan hang TMCP Pau
tu va Phat trién Viét Nam (BIDV).

- Pén 25/05/2015, BIDV Héi An chinh thirc di vao hoat dong. DBay 1a mot su kién quan
trong, ddnh dau budc khai dau ctia don vi voi nhiéu thuan loi nhung ciing khong kém
phan thtr thach.

- Ngay 02/04/2021, BIDV Hbi An thay ddi dia diém tru s& Chi nhanh tir s 537 dudng
Hai Ba Trung sang s6 86 duong Tran Hung DPao, Phuong Cam Phé, TP. Hoi An, tinh
Quang Nam theo quyét dinh sé 1495/QB-BIDV ctia Tong Giam ddc Ngan hang TMCP

Dau tu va phat trién Viét Nam.
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- Chi nhanh Hdi An gdém c6 4 PGD — PGD Cam Pho, PGD Dién Nam Dién Ngoc, PGD
bién Ban, PGD Duy Xuyén.

Sau 9 nam di vao hoat dong, BIDV Hoi An da dat dugc mure 1gi nhuan cao trong kinh
doanh va dap tmg duoc nhu cau ctia khach hang v6i phong cach phuc vu rat chu déo va
nhiét tinh. Pdc biét dudi su chi dao cua Ban lanh dao Chi nhanh, ngdn hang da khong
ngimg 16n manh va dat nhiéu thanh tyu, dugc déng dao khach hang biét dén va timg
budc xay dung long tin & khach hang.

PGD Dién Nam Dién Ngoc tryc thuoc Chi nhanh Quang Nam, nhung sau do6 sap
nhédp vao Chi nhanh Hoi An vao 11/08/2015.

2.1.6. Co cau té chirc

Hinh 2.2: So d6 co ciu t6 chirc tai BIDV — PGD Pién Nam Dién Ngoc

GIAM BOC

PHONG DICH
VU KHACH
HANG

PHONG TiN
DUNG

|

KIEM SOAT

BO PHAN TIN DUNG

TiN DUNG CA
NHAN

BO PHAN
Quy

BO PHAN
KIEM SOAT

VA HO TRQ
TIN DUNG

GIAO DICH DOANH
VIEN NGHIEP

( Neuén: PGD Pién Nam Pién Ngoc )
Chirc nang cac phong ban:

Giam doc: Phu trach theo ddi mot cach toan dién hoat dong cua PGD tur khau tim kiém
khach hang, thim dinh dén quyét dinh tin dung, quan 1y khach hang, quan ly dong tién,
xét duyét cac hop dong... kiém soat rui ro trong sudt qua trinh cp tin dung, giam sat
khach hang, ky két hop ddng cap tin dung.

Phong dich vu khach hang: Thuc hién cac giao dich hang ngay nhu m¢ tai khodn,
chuyén khoan, khoa the, thay ma PIN, giri tiét kiém, rat tién tir tai khoan tiét kiém, thu
chi tién mat. H3 tro yéu cau dich vu khach truc tiép va yéu cau tir dich vu thu thoai.
Téng hop, luu trix ho so tai liéu, bén canh d6 phong dich vy ddm nhén vai trd quan trong
trong viéc dap tng nhu cau khach hang. Chiju trach nhiém tu van va ban cac san pham
huy dong, tai khoan, bao hiém, thé va déng thoi thuc hién cac giao dich vay cam cb

chung tir co gia.
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- B6 phdn quy: Co chic nang chinh 1 quan 1y, diéu hanh, kiém soat cac hoat dong lién
quan dén viéc luu trir va diéu phdi tién mat cua ngin hang. Pam bao c6 du tién mat dé
phuc vu nhu cau cta khach hang nhu rat tién, giao dich chuyén khoan. Va dam bao tién
mit luén duoc biao vé an toan nhu gidm sat, kiém tra s6 luong tién va phong ngira rii ro

mat mat.

- BY phdn kiém sodt: Co chiic ning chu yéu 1a giam sat, kiém tra cac hoat dong, giao
dich ciia ngan hang dé dam bao an toan, minh bach trong hoat d6ng ngan hang. Bo phan
kiém soat kiém tra cac hoat dong ciia cic phong ban trong ngan hang, tir xtr 1y rui ro dén
tuan tha cac quy dinh phap luat nham thyc hién dung quy trinh va khong co sai sot.

Kiém tra cac khoan thu chi va giao dich tai chinh dé dam bao chinh x4c va minh bach.

- Bo phan giao dich vién: Tiép xuc truc tiép va thyc hién cac yéu cau cua khach hang
nhu nhan tién gt vao tai khoan thanh toan, tiét kiém, rat tién mat, chuyén khoan, cung
cip cac thong tin tai khoan nhu sao ké giao dich, mé tai khoan... B6 phan giao dich vién
13 b mit ctia ngan hang nham duy tri mbi quan hé véi khach hang va thuc hién cac yéu

cau cua khach hang dé ra.

Phong tin dung: Kiém soat va lap hd so tin dung trudc khi giai ngan, dong thoi quan
Iy ho so tin dung va tai san dam bao sau khi giai ngan, 1ap bao cdo cho cac to chirc lién
quan. Bén canh d6 phong tin dung cling chiu trach nhiém quan ly cac khoan no trong va
ngoai nudc, dam bao hi€u qua va an toan. Quan 1y cac khoan ng khach hang, danh gia
rii ro va giai quyét cac khoan no tré han. Ho ciing lién lac v6i khach hang dé giai dap

thac mac va quan ly no ngoai t€.

- Tin dung doanh nghiép: Cung cap cac dich vu tin dung, cho vay, hd trg tai chinh cho
cac doanh nghiép. Tur viéc tiép nhan, xét duyét hd so, danh gia kha nang, tinh hinh tai
chinh va nhu cu vay von ctia doanh nghiép. Phan tich tai chinh va rui ro tir 46 cung cap
giai phap tai chinh phu hop, dong thoi cling hudng din cac doanh nghiép cach thirc st
dung va quan 1y vén vay hiéu qua. Theo ddi va thu hdi ng, quan 1y tai san dam bao va
danh gia gia tri tai san dam bao. Pong thoi xdy dung méi quan hé chat ché véi cac doanh
nghiép.

- Tin dung ca nhan: Cing s€ tuong duong véi tin dung doanh nghiép tuy nhién khach
hang chinh lai 1 c4 nhan, ho gia dinh. Nham cung cip dich vu tin dung nhu vay vén
tiéu dung, mua nha, mua xe, hoc tap, cac khoan vay phuc vu nhu cau c4 nhan.

- Kiém sodt va hoé tro tin dung: Churc nang chinh la gidm sat, kiém tra cac hoat dong tin
dung va hd tro cac bo phén tin dung dé dam bao quy trinh cip tin dung dién ra dung quy

dinh va hiéu qua. Kiém tra tinh hop 1y va hop phap cta cac ho so tin dung, néu sai sot
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phai ngan chédn cac rui ro. Giam st viéc tuan thu quy trinh, chinh sach tin dung cua
phong tin dung doanh nghiép, ca nhan. Giam sat va theo ddi cac khoan ng xau trong
ngan hang, dam bao vi¢c thu hdi ng dién ra hiéu qua. Banh gia hi€u qua cua hoat dong
tin dung va dua ra bao céo, phan tich.
2.1.7. Tinh hinh huy déng von tai BIDV — Chi nhanh Hgi An — PGD Pién Nam Dién
Ngoc giai doan 2022 — 2024

Ngudn vén huy dong 13 yéu t6 then chét giup ngan hang duy tri hoat dong, phat trién,
va 6n dinh trong méi trudng tai chinh dy bién dong. Viéc huy dong va quan 1y ngudn
von hiéu qua gitip ngan hang cung cip dich vu tét hon cho khach hang, hd trg nén kinh

té, va duy tri sy 6n dinh tai chinh cia ca ngan hang va hé théng ngan hang ndi chung.
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Biang 2.1: Tinh hinh huy ddng von ciia BIDV — CN Hgi An — PGD Dién Nam Pién Ngoc giai doan 2022 — 2024
Pvt: Tri¢u dong

Chénh léch
2022 2023 2024 Chénh léch 2023/2022 ’
) 2024/2023
Chi tiéu
£ 3 Ti trong £ x| Titrong | . ., | Titrong I - I A
So tién So tién So tien Giatri | Tyle (%) | Giatri | Tyle (%)
(%) (%) (%)
Theo thanh phan kinh té
KHCN 401.545 87,3 512.274 89,6 628.166 92,2 110.729 27,6 115.892 22,6
KHDN 58.410 12,7 59.417 10,4 53.006 7,8 1.007 1,7 -6.411 -10,8
Theo ki han
Co6 ki han 415.689 90,4 523.174 91,5 624.963 91,7 107.485 25,9 101.789 19,5
khong ki han 44.266 9,6 48.517 8,5 56.209 8,3 4.251 9,6 7.692 15,9
Téng von huy dong 459.955 100 571.691 100 681.172 100 111.736 24,3 109.481 19,2

(Ngudn: PGD Pién Nam DPién Ngoc)
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Tir bang s6 liéu 2.1, ta thay rang tién giri ciia khach hang 1 hinh thirc huy dong chii
yéu va quan trong nhét trong nguén vén huy dong duoc ciia ngan hang, tinh hinh huy
dong von ting nhanh trong 3 nam qua. Cu thé nim 2023 vén huy dong dugc cta khach
hang 14 571.691 triéu dong, twong duong ting 111.736 triéu dong so v6i nam 2022, vao
nam 2024 tong ngudn von dat 681.172 tridu dong ting 109.481 triéu dong véi toe do
19,2% so v&i nam 2023. Nguyén nhan dan dén sy ting dan déu nay 1a do BIDV — PGD
Pién Nam Pién Ngoc lién két v6i cac doanh nghiép, trudng hoc, t6 chirc kinh té cung
cap dich vu chi tra luong qua thé ATM cho cac cong nhan vién chirc, nhan vién... Giap
ho 1am quen véi cac dich vu, giao dién ctia ngan hang tir 46 dé dang tiép can vai khach
hang va tu van néu ho phat sinh nhu cau. Pong thoi nhd vao sy uy tin va 1én manh cua
ngan hang, kém theo d6 1a chat luong dich vy khong ngimg ning cao, d& dang tiép can
v6i khach hang khién cac khach hang c6 thé yén tdm gui s6 tién nhan ri cta ho vao
ngan hang.

Trong tong ngudn von ma ngan hang huy dong duoc, tién giri cia KHCN chiém da
s6. Nam 2023, von huy dong dugc cua cd nhan 1a 512.274 tri¢u déng chiém 89,6% téng
ngudn von ma ngan hang da huy dong duogc. Tang 110.729 triéu dong so voi nam 2022
dat tc d6 tang trudng 12 27,6%. Nam 2024, ngudn von nhay vot 1én 628.166 triéu dong
tuong duong tang 115.892 triéu dong so voi nam 2023, véi toc do tang trudng 14 22,6%.
Do mot phan nhd vao su 6n dinh cua hé thdng ngan hang, vi khach hang ¢4 nhan c6 xu
huéng gui tién vao ngan hang thay vi gitr tién mit nén s& chon ngan hang 16n va uy tin,
BIDV véi bé day lich str hoat dong va mang luéi chi nhanh rong khap, thi khach hang
cam thay an tdm khi giri tién tai ngan hang 16n. Bén canh d6 BIDV cung cip nhiéu san
pham tiét kiém linh hoat va da dang, tir giri tiét kiém c6 ky han, giri tiét kiém online.
Ngoai ra BIDV dua ra cac chinh sach 13i suét tiét kiém hap dan nham dap tng tot nhu
cau tich lity va sinh 101 cta tép KHCN. T6 chirc nhiéu chinh sach khuyén mai va vu dai
dén v6i khach hang giri tién nhu: qua tang, rat tham trang thudng... vao cac dip dé, Tét,
cac su kién dic biét cia ngan hang tao dong luc cho khach hang giri tién.

Déi voi cac dbi twong khach hang 14 t6 chire doanh nghiép, ngan hang di xac dinh rd
dugc tép d6i twong nay giri tién vao ngan hang nham muc dich thanh toan. Vi thé ngan
hang da dé ra cac giai phap dé nang cao chat luong dich vu dé khach hang co thé sir
dung mot dich vu an toan va nhanh nhét c6 thé. Cho nén lugng khach hang 1a t6 churc
doanh nghiép cua ngan hang khong ngung tang 1én nho vao sy 1am viéc chuyén nghiép
clia can bo nhan vién. Cu thé nim 2023 ngan hang huy dong duoc 59.417 triéu dong
tang 1.007 triéu dong so voi nam 2022 va giam con 53.006 triéu dong & nam 2024.
Ngoai ra ngan hang con cé thém cac uu da cho KHDN nhu ap dung céc chinh sach lai

suat tién giri wru dai, cung cap 13i suat hap dan doi véi tién giri ¢6 ky han giao dong tir
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1,6% - 4,2% nam 2023, dic biét cho cac doanh nghiép giri von 16n hodc ky han dai, tién
gri khong ky han ctia doanh nghiép ciing dwgc hudng mire 13i suat wu dai 0,2%, gitp
doanh nghiép t6i ru hoa ngudn von tam thdi chua st dung. Céac goi tiét kiém linh hoat
dugc thiét ké riéng cho doanh nghiép, cho phép rit tién linh hoat khi can thiét ma van
dam bao 13i suat hip dan. Chinh sach cham soc khach hang doanh nghiép véi cac chuong
trinh wu dai danh cho doanh nghiép gui von 16n, nhu giam phi giao dich hodc ting qua
tri an, giup tao moi quan hé 1au dai va bén vimng voi khach hang.

Loai tién guri khong ky han ludn chiém mét ty trong nho trong tong ngudn von. Nam
2023 tién gui tiét kiém khong ky han 13 48.517 triéu dong chiém 8,5% trong tong ngudn
vbn, ting 4.251 triéu dong so v&i ndm 2022, ting 7.692 triéu dong & nam 2024 twong
duong dat 56.209 triéu dong trong tong von huy dong. Nguyén nhén 1a do loai tién nay
mang lai cho khach hang 14i suat khong cao chi 0,1% d6i v6i khach hang c4 nhan va
0,2% dbi voi khach hang doanh nghiép.

Tién giri ¢6 ky han xac dinh thoi gian hoan tra cho khach hang nén né tao nguén 6n
dinh cho ngan hang va ngan hang c6 thé chi dong dau tu cho vay trung va dai han. Nam
duoc loi thé cta loai tién nay, BIDV ludn ding nhitng hinh thirc huy dong tot nhat nham
1am ting ngudn von cho minh. Nam 2023 tién giri c6 ky han 1a 523.174 triéu dong chiém
91,5% ngudn von huy dong duoc, ting 107.485 tridu dong so voi nam 2022. Pén nam
2024 dat 624.963 triéu dong twong duong ting 19,5%.

Mang huy dong tién giri tiét kiém luén dugc ngan hang quan tdm va chu trong vi ddy 1a

nguodn von cot 161 va then chdt cua ngan hang nho vao so tién nhan roi cua khu dan cu.

2.1.8. Tinh hinh hoat déng cho vay tgi BIDV — Chi nhanh Hgi An — PGD BPién Nam
Dién Ngoc giai doan 2022 — 2024

Cho vay khong chi 12 nguén thu nhap chinh ctia ngan hang ma con 1a mot yéu té quan
trong giup thuc ddy sy phat trién kinh té, hd trg ting truong cua doanh nghiép va cé
nhan, va duy tri sy 6n dinh tai chinh cia ngan hang. P6i voi ngan hang, viéc quan 1y va
cung cap cac khoan vay mot cach thong minh va hiéu qua co thé giup ngan hang phat

trién bén viing va nang cao lgi the canh tranh.
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Bang 2.2: Tinh hinh cho vay ciia BIDV — CN Hgi An — PGD DPién Nam Pién Ngoc
giai doan 2022 — 2024
Pvt: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
2022 2023 2024 ) :
2023/2022 2024/2023
Chi tiéu
- - - Ty 1€
So tién SO tién SO tién Giatri | Tylé (%) | Gia tri (%)
0

Doanh s cho vay 375.459 491.387 594.117 115.928 30,9 102.730 20,9

Doanh sé thung | 369.413 | 451507 | 561.390 | 82.094 22,2 109.883 | 24,3
Du no cudi ky 500.937 | 540.817 | 573.544 | 39.880 8,0 32.727 6,1
No x4u 3.913 5.894 6.512 1.981 50,6 618 10,5

Ty 1& no x4u (%) 0,78 1,09 1,14

(Ngudn: PGD Dién Nam Di¢n Ngoc)

Tir bang s6 liéu 2.2, nhin chung tinh hinh cho vay cia BIDV — PGD Pién Nam Pién
Ngoc giai doan 2022 — 2024 déu tang trudong 6n dinh, nim sau cao hon nim trudc vé
doanh sé cho vay.

Doanh sb cho vay c6 bién dong tich cuc, cu thé naim 2022 dat 375.459 triéu dong tiép
tuc ting dén nam 2023 dat 491.387 triéu dong va nam 2024 1én dén 594.117 triéu dong.
Chi s6 nay ting déu qua cac nam thé hién ngan hang dang mé rong quy mo cho vay,
tang truong lgi nhuan va thi phan. BIDV 1a ngan hang c6 ngudn von manh va 6n dinh,
ndi bat voi viée cung cip giai phap tai chinh cho doanh nghiép, ca nhan nén doanh s6
cho vay tang truong déu qua cac naim. Nam 2022, NHNN duy tri 13i sut thap dé hd tro
nén kinh té, tao diéu kién cho cac doanh nghiép, c4 nhén tiép can nguodn vén sau khi
chiu anh hudng cua dai dich COVID. Dén nam 2023, khi nén kinh té dan phuc hoi BIDV
cung cap cac gbi vay c6 i suat vu dai nham phuc vu san xuat kinh doanh, cho vay tiéu
dung... hd tro von cho cac doanh nghiép dé nang cap co sd vt chat... Nam 2024, BIDV
da trién khai nhiéu chuong trinh cho vay hép dan thong qua ung dung BIDV
SmartBanking, nham dap Gng nhu cau vay vén cua khach hang mot cach nhanh chéng
va thuan tién. Chuong trinh cho vay qua BIDV SmartBanking giup khach hang dé dang
tiép can nguén von véi chi phi hop ly, phuc vu cho nhu cAu tiéu dung, mua nha, mua 6
t6 va cac muc dich khac, tiét kiém thoi gian va cong strc ma con mang lai nhiéu vu dai
héap dén, dap tng da dang nhu ciu tai chinh cua nguoi dung.
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C6 thé thay doanh sé thu ng ting tir 369.413 triéu dong nam 2022 1én 451.507 triéu
dong ndm 2023 va nam 2024 dat 561.390 triéu dong. Su gia ting niy c6 thé phan anh
su md rong va ting cudng hoat dong cho vay dé dap umg nhu ciu vay muon trong thi
truong, dai dién cho mot xu hudng tang truéng tich cuc trong hoat dong cho vay ctua
ngan hang. Khi chi tiéu nay tang thé hién rang PGD Dién Nam Pién Ngoc ludn cb
phuong huéng quan 1y tdt trong viée thu hdi no bang cach giri théng bao, goi dién dén
khach hang khi cac khoan vay sap dén ki tra no... Su chim séc d6i voi khach hang cii
va chién lugc chién luge quan 1y rui ro dugc thyc hién ro qua sy bién dong trong co ciu
ctia khoan vay. Diéu ndy cung cip mot nén tang viing chic cho ngin hang dé tiép tuc
phat trién va mé rong trong tuong lai.

Néu doanh sb cho vay va doanh s6 thu no thé hién hiéu qua dong tién cta hé théng,
quyét dinh dén thu nhap cua ngin hang thi du no cudi ky 1a chi tiéu vira thé hién ting
trudng vira gop phan dem lai lgi nhuan cho ngan hang. Nhin chung du no cubi ky tang
truong 6n dinh, dir liéu cho thay rang du no cudi ky tang tir 500.937 triéu dong nim
2022 1én 540.817 triéu déng nam 2023 vai ty 1€ tang truong 1a 8%, va dat 573.544 triéu
d6ng nam 2024 twong dwong ty 18 ting truong 14 6,1%.

No x4u 12 chi tiéu quyét dinh séng con cta bat ki t6 chirc tin dung nao, vi néu khong
quan 1y tot n6 s& anh hudng dén con sé trich 1ap dy phong va bao mon loi nhuan cta hé
théng. Dir liéu cho thiy tir 3.913 triéu dong nam 2022, ting 1én 5.894 triéu ddng nim
2023 voi ty 18 tang 50,6%, dén nam 2024 dat 6.512 triéu dong véi ty 18 ting 10,5%.
Trong giai doan 2022-2024, tinh hinh chinh tri va kinh té thé gidi c6 nhiéu bién dong,
nhu cudc chién Nga - Ukraine, tinh trang gian doan chudi cung ing toan cau, va su bién
dong cua gia dau. Nhitng yéu t6 nay anh huong dén hoat dong san xuat va tiéu dung,
lam tang chi phi dau vao cho doanh nghiép va giam sirc mua cta ngudi tiéu dung. No
xau tiang cao trong giai doan 2022 — 2024 13 két qua cta su két hop gitta cac yéu t6 noi
tai va ngoai tai, bao gém tac dong cua dai dich COVID — 19, lam phat, chién tranh, bién
dong 13i suét... Ngoai ra tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép va cac nhan ciing gop phan
lam gia tang ng x4u trong h¢ théng tai chinh. Tuy nhién, véi su chi dao kip thoi tir Hoi
s& va ban lanh dao chi nhanh, phong giao dich di chu dong trién khai cac bién phap
kiém soat rui ro nhu ra soat cac khoan vay dén han, nhic ng sém va thuc hién co cdu ng
d6i v6i khach hang gap khé khan theo dung huéng dan ctia Ngan hang Nha nude. Nho
d6, ty 1 no xau van duoc kiém soat 6n dinh va duy tri dudi muc 3%.

2.1.9. Két qua hoat déng kinh doanh tgi BIDV — Chi nhanh Hgi An — PGD Pién Nam
Dién Ngoc
Két qua hoat dong kinh doanh ciia BIDV c¢6 y nghia quan trong trong viéc danh gia

kha nang sinh 101, sy 6n dinh tai chinh, quan 1y rii ro va hiéu qua hoat dong cta ngin
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hang. Mot két qua kha quan s€ tao ra niém tin cho c6 dong, khach hang va cac doi tac,

d6ng thoi gitp BIDV duy tri va phat trién bén viing trong thi truong tai chinh canh tranh.
Biang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia BIDV — CN Hji An — PGD Pién
Nam DPién Ngoc giai doan 2022 — 2024

Pvt: Tri¢u dong

Chénh léch Chénh léch
2022 2023 2024 ’ ’
Chi tidu 2023/2022 2024/2023
S6 tién | SO tién | SO tién | Giatri | Ty 18 (%) | Giatri | Ty 18 (%)
1. Tong thu nhap 35.395 | 47.014 | 61.592 | 11.619 32,8 14.578 31,0
Thu nhap tir hoat dong TD | 26.490 | 37.048 | 50.926 | 10.558 39,9 13.878 37,5
Thu nhap tir hoat dong dich
6.259 7.025 7.510 766 12,2 485 6,9
vu
Thu nhap tir hoat dong khac | 2.646 2.941 3.156 295 111 215 7,3
2. Tong chi phi 11.447 | 15.986 | 20.407 | 4.539 39,7 4.421 21,7
Chi phi tir hoat dong TD 7.158 | 10.620 | 14.151 | 3.462 48,4 3.531 33,2
Chi phi tir hoat dong dich vu | 2.490 3.061 3.615 571 22,9 554 18,1
Chi phi tir hoat dong khac 1.799 2.305 2.641 506 28,1 336 14,6
3. Chénh léch giira thu va
chi 23.948 | 31.028 | 41.185 | 7.080 -6,8 10.157 3,35

(Nguon: PGD Pién Nam Pién Ngoc)

Ttr s6 liéu & bang 2.3, ta théy thu nhap tir hoat dong tin dung ludn co6 sy tang trudng
nhat dinh. Cu thé nam 2022 14 26.490 triéu dong, con s6 ndy trong 2023 13 37.048 triéu
dong tang 10.558 triéu dong so vai 2022 véi ty 1é ting trudng 1a 39,9%, nam 2024 con

s6 ndy 14 50.926 tri¢u dong ting 13.878 tridu dong so vai 2023 véi ty 18 ting trudng 1a

37,5%. Piéu nay cho thdy su hiéu qua trong viéc toi da hda ngudn von huy dong va cho

vay cua BIDV — PGD Dién Nam Dién Ngoc, tir do gia ting duogc thu nhap tir hoat dong

tin dung déu din qua cac nam. C6 thé noéi trong ngan hang thu nhap tir hoat dong tin

dung 12 yéu t6 quan trong va chiém ty trong 16n nhét trong c4u thanh thu nhép bao cao
tai chinh ngan hang.
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Thu nhép tr hoat dong dich vu 1a thu nhap tur cac hoat dong nhu dich vu thé, dich vu
thanh toan, dich vu ngan hang dién tir, dich vu bao hiém... Nam 2022 thu tir hoat dong
dich vy dat 6.259 triéu dong, nam 2023 dat 7.025 triéu dong twong tng vs ty 1& ting
truong 12 12,2%. Pén nim 2024, chi tiéu nay dat 7.510 triéu dong véi ty 18 ting trudng
6,9% so v6i ndm 2023. Mic du chi sd nay lién tuc ting trudng qua cic nim, nhung do
van chiém ty trong nho trong co ciu tong thu nhap ctiia ngan hang nén chua thé hién 1d
muc do dong gop. Tuy nhién, trong bdi canh hién nay, khi ngan hang dang diy manh
qua trinh chuyén d6i s6 va ludn tién phong trong Gng dung cong nghé, mang nay dugc
xéc dinh 1a mot linh vyc vu tién can duoc phat trién manh mé hon trong thoi gian toi.
Viéc ddy manh cac nguodn thu ngoai tin dung khong chi gitp da dang hoa co ciu thu
nhap ma con gop phén giam thiéu su phu thudc vao hoat dong cho vay, tr d6 nang cao
tinh bén virng va kha ning thich tmg cta ngan hang trong mdi trudng canh tranh ngay
cang khéc liét.

Thu nhap tr hoat dong dich vu khéc: 1a 1ai thu khong thudc cac khoan trén day la
khoan thu ciing chiém ty trong nho trong co cau nén thu nhap ngan hang, tuy nhién chi
s6 nay tai BIDV — PGD Pién Nam Dién Ngoc ludn c6 su ting trudng hang nim va ngay
cang duoc diy manh dé gop phan vao tong thu nhap ctia ngan hang trong tinh hinh canh
tranh vé thu nhap tir tin dung ngay cang khoc liét.

To6ng thu nhap 14 chi s6 tong hop tir 3 ngudn thu nhap néu trén, chi sb van gitt mic do
tdng truong 6n dinh. Cu thé nam 2022 téng thu nhap dat 35.395 triéu d@)ng tang nhe qua
2023 dat 47.014 triéu déng véi toe do tang truong la 32,8%. Qua 2024 dat muc 61.592
triéu dong va cé ty 18 ting trudng 13 31%.

Chi phi tir hoat dong tin dung: Nam 2023 tong chi phi hoat dong tin dung dat 10.620
triéu dong tang 3.462 tridu dong voi ty 1 ting truong 48,4% so v4i nam 2022. Nam
2024 dat 14.151 triéu dong ting 3.531 triéu dong véi ty 18 ting trudong 1a 33,2% so vai
nam 2023. BIDV — PGD Dbién Nam DPién Ngoc da khong nging mé rong quy mo huy
dong von tir khach hang ca nhan va doanh nghiép, dic biét qua hinh thuc tién giri co ky
han voi 13i suat canh tranh. Diéu ndy gitp dam bao thanh khoan, hd tro hoat dong tin
dung nhung ciing lam gia ting chi phi 13i suat. Trong bdi canh kinh té phuc hoéi sau dai
dich, ngan hang trién khai mic 14i suat hap dan dé thu hat von, song phai d6i mat véi
ap lyc chi phi von tang cao do bién dong thi truong va cac dot diéu chinh 13i suat diéu
hanh cua Ngan hang Nha nuéc. NHNN tiép tuc theo dudi chinh sach tién té linh hoat,
dong thoi trién khai cac giai phap hd trg san xuat, kiém soat lam phat va bao dam an
toan h¢ thong tin dung. NHNN da bon 1an giam 1i suat diéu hanh véi mic giam 0,5 -
2% trong bdi canh 14i suat trén thé gidi tiép tuc ting nham thao g& kho khin cho nén
kinh té.
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Chi phi hoat dong dich vu: Nam 2023 chi phi dat 3.061 triéu dong tang 571 triéu dong
so vo1 nam 2022 va tuong Ung ty I¢ tdng trudng 1a 22,9%. Nam 2024 dat 3.615 tri¢u
dong ting 554 triéu dong so v4i nam 2023 va ty 16 ting truong 13 18,1%. BIDV da day
manh cung cip cac dich vu tai chinh nhu thanh toan tryc tuyén, thé tin dung va ngan
hang s6 (BIDV SmartBanking) nhim dap tng nhu cau ngdy cang da dang cua khach
hang. Viéc trién khai cac nén tang nay doi héi dau tu 16n vao ha tang cong nghé, nhan
luc va hé théng quan 1y. Su gia ting khach hang, dic biét & nhom ca nhan va doanh
nghiép vira va nho, kéo theo chi phi van hanh tiang nhu: phi giao dich thé, phi chuyén
khodn va chi phi chim séc khach hang. Ngoai ra, ngan hang ciing diy manh hoat dong
marketing va hd tro truc tuyén, lam gia tang chi phi dich vu.

Téng chi phi hoat dong: Bén canh doanh thu, khong thé khong chu trong td1 do 1a chi
phi. Nam 2023, téng chi phi hoat dong dat 15.986 tri¢u déng tang 4.539 tri¢u déng SO
vo1 nam 2022 tuong tng voi ty 1€ tang trudng 1a 39,7%. Nam 2024, chi phi tdng 1én
20.407 triéu dong ting 4.421 triéu dong so voi nam 2023 va ty 1¢ tang truong 13 27,7%.
Chi phi hoat dong ctia ngan hang ting cha yéu do ap luc chi tra 13i suat. Viéc diéu chinh
141 sudt huy dong nham thu hut tién gt trong bdi canh canh tranh gay gt giita cac ngan
hang, dac bi¢t tai BIDV Ho01 An, da 1am gia tang chi phi 13i. Bén canh do, cac khoan chi
cho quan 1y va van hanh nhu dién nudc, bao tri hé thong va hanh chinh ciing gép phan
lam tang téng chi phi. Trudce tinh hinh d6, dudi sy chi dao quyét liét tir ban lanh dao, chi
nhanh va phong giao dich da nd lyc kiém soat, tiét giam chi phi trong pham vi cho phép

nham nang cao hiéu qua hoat dong va gia tang loi nhuan.

2.2. Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai NH TMCP Pau tw va Phat trién
Viét Nam — CN Hoi An — PGD Dién Nam Dién Ngoc giai doan 2022 — 2024

2.2.1. Gidi thiéu c&c san pham cho vay tiéu dung

a. Cho vay nhu ciu nha &

- Lai sudt canh tranh theo cic goi tin dung uu dai timg thoi ky

- Thoi han cho vay tdi da 1én dén 30 nam

- Mtic cho vay dén 70% gia tri hop dong mua ban/chuyén nhuwong/phuong an vay von.
85% ddi véi tai san hinh thanh tir von vay.

- Tra gdc, 14i linh hoat (hang thang/quy/ban nién hoic hang nam)

- Pic biét giam thém 1ai suit khi dang ky vay qua tng dung BIDV Home va/hoic sir
dung cac san pham hién hiru khac cua BIDV

b. Cho vay mua 6 t0

- Lai suat canh tranh theo cic goi tin dung uu dai timg thoi ky

- Thoi han cho vay tdi da 1én dén 84 thang
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- Mitc cho vay 1én dén 100% gia tri xe mua
- Uu dai cac khoan phi lién quan theo cac chuong trinh trong tirng thoi ky
c. Cho vay du hoc
- Lai suat canh tranh theo cic goi tin dung uu dai timg thoi ky
- Thoi han cho vay t6i da 1én dén 10 nam
- Mtic cho vay cao 1én dén 100% tong chi phi du hoc
- Pam bao tién vay bang tai san cua bén vay hodc bén thit ba
d. Cho vay tiéu dung c6 tai san dam bao
- Lai suat canh tranh theo cic goi tin dung uu dai timg thoi ky
- Thoi han cho vay t6i da 1én dén 120 thang voi vay mon
- Mtic cho vay 1én dén 80% nhu cau von (t6i da 03 ty dong/khach hang)
- Tai san dam béo co thé 1a bat dong san, 6 t6, gidy to co gia hodc tai san co gia tri khac
e. Cho vay tiéu dung tin chap
- Lai suat canh tranh theo cic goi tin dung uu dai timg thoi ky
- Thoi han cho vay ti da 12 thang d6i voi khoan vay thau chi
- Han mtc vay t6i da 30 lan thu nhap binh quan hang thang va khong qua 500 tri¢u dong
- No gbc duoc tra vao ngay phat sinh giao dich ghi C6 cua tai khoan tién giri thau chi va
sO du phat sinh Co d6 dugc duy tri dén thoi diém BIDV hach toan thu ng ty dong trong
ngay. No 13i dugc hé thdng chdt vao cubi ngay 27 hang thang
f. Cho vay cam c6
Khach hang dang can dén mot khoan tién nhung so tiét kiém ciia ho chua dén han?
BIDV san sang cung cip cho khach hang khoan tién ho can vé6i san pham cho vay cam
¢6 GTCG/TTK. Véi:
- Lai suét canh tranh theo cac goi tin dung wu di timg thoi ky
- Mtic cho vay t6i da 100% tong nhu cau von vay
- ba dang phuong thuc cho vay
- Thu tuc don gian, thoi gian xir Iy nhanh

2.2.2. Diéu kién va quy trinh cho vay tiéu ding

% Poi tuong cho vay tiéu dung bao gom:
- Ca nhan trong d6 tudi lao dong, thuong tir 18 dén 60 tudi (d6i véi nam) va 55 tudi (ddi
v6i nir). Cé qudc tich Viét Nam c6 ddy di nang luc phap luat va niang lyc hanh vi dan
su theo quy dinh cta phap luat.
- Thuong xuyén sinh song va 1am viéc trén cling dia ban hodc cac dia ban giap ranh tai
dia ban chi nhanh/PGD cho vay.
- La nguoi diing tén/s€ dung tén, hoac bd, me, chéng, v0o, con, anh/chi/em rudt cua nguoi
dung tén/s€ dung tén chu so hiru trén tai san bao dam.
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< Diéu kién vay von
- Khach hang 1a ca nhan/h¢ gia dinh c6 hd khau thuong tra trén dia ban hoat dong ctuia
ngan hang va dang sinh sng thudng xuyén, 1am viéc trén cing dia ban chi nhanh/PGD
cho vay hoac dia ban gidp ranh cac chi nhanh/PGD cho vay.
- Muc dich vay vbn duge sir dung cho cac nhu cau tiéu dung hop phap.
- C6 thu nhép thuong xuyén, 6n dinh va dam bao kha ning tra no.
- Ngudi dimg tén trén hop ddng vay von phai mo tai khoan tién giri thanh toan tai BIDV.
- Khong ¢6 lich sir ng xau nao va xép hang tin dung tir BB trg 1én theo quy dinh BIDV.
- Tai khoan bao dam cho khoan vay pht hop quy dinh ctia BIDV (néu c6).
+¢ Chinh séach cho vay tiéu dung
Phuong thirc cho vay: Ngan hang thoa thuan véi khach hang ap dung cac quy dinh vé
phuong thirc cho vay gdm cho vay ting 1an, cho vay han mirc hoic vay tra gop.
Mirc cho vay: Tdi da 1én dén 3 ty dong/khach hang.
Thoi gian cho vay linh hoat d6i voi timg muyc dich vay vén tdi da 1én t&i 30 nam.
Phuong thirc giai ngan: Giai ngan mot 1an hay nhiéu lan theo thoa thuan ciia bén cho
vay va bén di vay, bao gdm cac hinh thtc:
- Chuyén khoan vao tai khoan khach hang.
- Nhan tién mit.
Thoi gian tiép nhan hd so dén lac giai ngan chi trong vong 3 dén 5 ngay lam viéc gitp
dap tmg kip thoi ngudn vén thiéu hut cho khach hang.
Tai san bao dam cho khoan vay c6 thé 1a tai san hinh thanh tir vén vay hoic tai san
khéc.
¢+ Quy trinh cho vay tiéu dung
Buéc 1: Tiép nhan ho so vay tiéu dung ciia khach hang
Chuyén vién QHKH tim kiém va tu van khach hang, khach hang c6 nhu cau vay von
dén ngan hang 1am thu tyc xin vay. Tai ddy, Chuyén vién QHKH huéng dan cho khach
hang chuan bi hd so day du va ding quy dinh. Mot bd ho so tin dung can phai thu thap
nhirng thong tin sau:
+ Nang luc phép ly, nang luc hanh vi nhan sy ctua khach hang
+ Muc dich str dung von
+ Nang lyc tai chinh ctia khach hang
Budéc 2: Thim dinh khoan vay
Day sé 1a khau quan trong trong qua trinh cho vay tiéu dung. Chuyén vién QHKH
tham dinh sai s& dua ra quyét dinh sai. Qua trinh thim dinh bao gdm cac budc nhu sau:
- Thtr nhat, thAm dinh khach hang: Tham dinh nang lyc phap ludt nhan sy, nang luc hanh
vi dan sy, tu cach cua nguoi di vay.
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- Thtr hai, tham dinh muc dich st dung vén vay: Tham dinh muc dich sir dung von vay
c6 phu hgp véi quy dinh hay khong.

- Thtr ba, thAm dinh tinh hinh tai chinh va kha nang thanh toan cia khach hang: Phan
tich danh gia khach hang thong qua viéc phan tich, danh gia bang luong, hop dong lao
dong, uy tin khach hang, phuwong an kinh doanh, ... gitip ngan hang hiéu khach hang hon.
Thi tu, thim dinh tai san dam bao: Néu khoan vay duoc dam bao bang tai san dam bao
(nha &, quyén str dung dt, 0 t6,...) ngan hang can phai thim dinh tinh phép 1y cia tai
san dam bdo, gia tri cua tai san dam bao.

Duya trén ho so tin dung ma khach hang cung cip va két qua tham dinh, Chuyén vién
QHKH thyc hién chim diém khach hang, 1ap to trinh tin dung. Trong trudng hop khach
hang khong du diéu kién vay thi chuyén viéen QHKH phai thong bao ngay voi khach
hang.

Buéc 3: Xét duyét va quyét dinh cho vay

Sau qua trinh tham dinh, chuyén vién QHKH thong béo lai v6i cap trén dé trinh lén
cap trén duyét, dua ra quyét dinh cho vay va thong bao cho khach hang biét rd noi dung.
Giam dbc ciia PGD duoc phép phé duyét va dua ra quyét dinh cho vay d6i v6i cac khoan
vay co tra trj dén 2 ty dong va khong c6 ngoai 18 vé hd so vay von. Céc trudng hop con
lai phai chuyén cho Chuyén gia phé duyét/ Hoi dong tin dung/ Uy ban tin dung tai Hoi
s dé phé duyét khoan vay. Cap phé duyét s& dua vao ho so tin dung va td trinh cta
Chuyén vién QHKH dé dua ra quyét dinh.

- Pong y cép tin dung: Cap phé duyét dong y cho vay, dua ra cac diéu kién cho vay néu
cd, ¢ thé ghi thém yéu cau va diéu kién trude khi giai ngan.

- Tur chdi cép tin dung: Cép phé duyét ghi 15 1y do tir chdi khoan vay va chuyén lai cho
Chuyén vién QHKH dé thong béo téi cho khach hang.

Buéc 4: Soan thao, ky két hop dong va hoan tat thi tuc phap ly

Sau khi xét duyét va quyét dinh cho vay, Chuyén vién QHKH trao doi v6i khach hang
vé khoan vay. Khi hai bén dat dugc théa thuan thi Chuyén vién QHKH tién hanh soan
thao hop dong tin dung va cac hgp dong lién quan. Ngan hang va khach hang tién hanh
ky két hop dong tin dung va cc van ban lién quan. Hoan thién cac thii tuc ky két va bao
dam tin dung.

Buée 5: Gidn ngan

Khi khoan vay dugc phé duyét va c6 quyét dinh giai ngan, Ngan hang s& nhanh chong
thong bao cho khach hang dé dén nhan s tién vay duoc xuat quy di ky két trén hop
dong.
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Budc 6: Kiém tra sau vay

Pé dam bao han ché céc rui ro, trong qua trinh sir dung khoan vén vay, nhan vién tin
dung s& thuong xuyén kiém tra viéc str dung von ctia khach hang, tinh trang tra ng qua
cac ky thanh toan, hién trang tai san dam bao, tinh hinh tai chinh cua khach hang.... dé
dam bao kha nang thu hoi so.
Budéc 7: Thu hdi ng, tit toan khoin vay

Sau khi hoan tra toan b khoan vay ca gbc va 1ai cho ngan hang thi ngén hang s& thanh
Iy hop ddng cho khach hang. Néu vay thé chp thi s& giai chip cho tai san dem thé chap
va trao lai cho khach hang, x6a dang ky giao dich ddm bdo. Khéach hang thanh toan trudce
han hodc sau han vay s& phai ndp cac loai phi phat theo quy dinh cua hop dong.

2.2.3. Thuec trang cho vay tiéu ding tai NH TMCP Pau tw va Phat trién Viét Nam -
CN Hgi An — PGD Dién Nam Dién Ngoc giai doan 2022 — 2024

2.2.3.1. Tinh hinh chung hoat dong cho vay tiéu dung tai BIDV — CN Hoi An — PGD
bién Nam Di¢n Ngoc giai doan 2022 — 2024
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Bang 2.4 Tinh hinh chung hoat dong CVTD tai BIDV — CN Hgi An — PGD Dién Nam Pién Ngoc giai doan 2022 — 2024

Pvt: Tri¢u dong

Chénh léch Chénh léch
2022 2023 2024 ’ ’
2023/2022 2024/2023
Chi tiéu
£ Ti trong £ Ti trong £ Ti trong o | e A P
So tién So tién So tién Giatri | Tyle (%) | Giatri | Ty 1€ (%)
(%) (%) (%)
1. Doanh sb cho vay
Chung 375.459 100 491.387 100 594.117 100 115.928 30,9 102.730 20,9
CVTD 85.095 22,7 134.860 27,4 181.273 30,5 49.765 58,5 46.413 34,4
2. Doanh sb thu n¢
Chung 369.413 100 451.507 100 561.390 100 82.094 22,2 109.883 24,3
CVTD 80.846 21,9 127.735 28,3 166.362 29,6 46.889 58,0 38.627 30,2
3. Dur no cudi ky
Chung 500.937 100 540.817 100 573.544 100 39.880 8,0 32.727 6,1
CVTD 133.241 26,6 140.366 26,0 155.277 27,1 7.125 5,3 14911 10,6
4. No x4u
Chung 3.913 100 5.894 100 6.512 100 1.981 50,6 618 10,5
CVTD 315 8,1 610 10,3 1.016 15,6 295 93,7 406 66,6
5. Ty 18 no xiu (%)
Chung 0,78 _ 1,09 _ 1,14 _ _ _ _ _
CVTD 0,24 _ 0,43 _ 0,65 _ _ —
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a.Doanh s6 cho vay tiéu dung

Trong ba nam tir 2022 — 2024 doanh sb cho vay tai ngan hang BIDV — CN Hoi An —
PGD Pién Nam Pién Ngoc c6 nhitng thay dbi dang ké. Téng doanh sb cho vay chung
nam 2023 dat 491.387 triéu dong, ting 115.928 triéu dong so véi nam 2022 twong tng
v6i ty 16 tang trudng 14 30,9%. Pén nam 2024 dat 594.117 triéu déng tang 102.730 triéu
d6ng so voi nam 2023 tuong duong ty 18 ting truong 1a 20,9%. Trong d6, doanh sb cho
vay tiéu dung cling co su ting trudng vuot bic. Nam 2022, doanh sb cho vay tiéu ding
dat 85.095 triéu déng, chiém 22,7% trong téng doanh sd cho vay. Con s6 nay tiép tuc
tang dén nam 2023 dat 134.860 tri¢u dong, chiém 27,4% tong doanh s6, véi muc ting
49.765 triéu dong ty 1¢ ting truong 14 58,5% so voi naim 2022. Bén nam 2024 dat 181.273
triéu dong, chiém 30,5% tong doanh s cho vay, voi mirc ting thém 46.413 triéu dong
tuong Ung voi ty 1€ tang tudng 1a 34,4% so va1 nam 2023.

C6 su tang truong vuot bac vé doanh sé cho vay tiéu dung tai PGD Dién Nam Dién
Ngoc 1a nho sy phat trién ctia nén kinh té va xa hoi. Sau dai dich COVID-19, nén kinh
té nude ta dang dan phuc hdi, din dén nguoi dan cé nhu cau vay tiéu dung ting cao dé
dap tng cac muc ti€u ca nhan va gia dinh, BIDV thuc hién nghiém tac cac chu truong,
chi dao ctia Chinh pha, NHNN hd trg nguoi dan va doanh nghiép vuot qua kho khin,
phuc hoi phat trién. Trién khai hd tro giam 13i sudt cho vay ddi voi khach hang bi anh
huong boi dich COVID-19. Riéng nam 2022, BIDV da trién khai 16 g6i tin dung hd tro
khach hang, véi tong quy moé 690.000 ty dong, mirc ha i suét tir 0,5-2,5%, twong Ung
v6i thu nhap ctiia BIDV giam trén 5.500 ty dong. BIDV — CN Hoi An - PGD Pién Nam
Dién Ngoc kip thoi trién khai cdc chuong trinh tin dung wu dai, giam 13i suat va mo rong
han murc vay lam kich thich nhu cau ctia khach hang. Tir d6 din dén doanh sé cho vay
cua PGD Dién Nam Dién Ngoc ngay cang tang.

Bén canh d6, nho vao tng dung cong nghé hién dai trong hé théng ngan hang. BIDV
d3 day manh chuyén d6i s6, cung cip cac san pham vay truc tuyén nham thu hat thém
nhiéu khach hang méi. San pham cho vay truc tuyén ciia BIDV duoc trién khai nhiing
nam gan day, v6i cac dich vu nhu vay tin chap tryc tuyén va vay cam cb tai khoan tiét
kiém online. Vi quy trinh dang ky dé dang, thii tuc don gian, 13i suat vu dai, ho so duoc
tham dinh nhanh chéng va tién vay c6 thé giai ngan trong vong 24h sau khi hd so duoc
duyét. V6i khoan vay cam c6 tai khoan tiét kiém online han mirc cho vay c6 thé 1én dén
90% gié tri tai khoan tiét kiém, t6i da 5 ty dong. BIDV con c6 tmg dung xtr 1y dir liéu
16n dé phan tich nhu cau khach hang, tir d6 cung cap cic san pham vay phii hop va céa
nhan hoa dich vu, gitup khach hang dé dang tiép can cac san pham vay moi lac, moi noi

ma khong can phai dén quay giao dich méi c6 thé thao tac dugc.
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bac bi¢t, PGD bién Nam Di¢n Ngoc nam & vi tri khu dan cu, khu cong nghiép sam uAt
tap trung nhidu cong nhan va nhan vién tai khu cong nghiép, 1a nhimg d6i tugng c6 nhu
ciu vay tiéu ding cao dé dép Umg cac muc tiéu ca nhan nhu mua sim, sira chita nha cira
hoic chi tiéu hang ngdy vai goi vay tiéu dung tin chip 13 phd bién. Tir d6 gop phan lam
tang doanh s cho vay tiéu ding tai PGD Pién Nam Pién Ngoc.

Qua day cho thiy ngan hang BIDV — CN Hoi An - PGD Pién Nam Pién Ngoc di va
dang ngay cang tap trung hon vao hoat dong cho vay tiéu dung, mgt hoat dong c6 kha
nang sinh 101 khé cao cho ngin hang. Hon nira, ngan hang cling da c6 nhiing bién phap
kip thoi va hop 1y trong viéc da dang hoa san pham cho vay, mo rong ddi twong khach
hang nham phat trién cho vay mét cach bén viing.

b. Doanh s6 thu ng

Trong ba ndm tur 2022 — 2024 doanh s6 thu no tai ngan hang BIDV — CN H01 An —
PGD Dién Nam Dién Ngoc c6 nhitng thay ddi tich cuc, thé hién réng PGD Dién Nam —
Dién Ngoc luén c¢6 phuwong hudng quan 1y tét trong viée thu hdi no, dong thoi quan 1y
tt cac khoan vay. Tong doanh s6 thu ng chung nam 2023 dat 451.507 triéu dong, ting
82.094 triéu dong so v4i nam 2022 tuong tng vai ty 18 ting truong 14 22,2%. Dén nim
2024 dat 561.390 triéu dong ting 109.883 triéu dong so véi nim 2023 tuong dwong ty 16
tang truong la 24,3%.

Trong d6, doanh s thu ng CVTD ciing ¢6 su ting trudng. Nam 2022, doanh sb thu no
CVTD dat 80.846 triéu dong, chiém 21,9% trong tong doanh sb thu ng. Con sé nay tiép
tuc ting dén nam 2023 dat 127.735 triéu dong, chiém 28,3% tong doanh sd, voi mirc ting
46.889 tridu dong ty 1é tang truong 14 58% so voi nam 2022. Pén nam 2024 dat 166.362
triéu déng, chiém 29,6% téng doanh sb thu no, véi muc tang thém 38.627 triéu d@)ng
tuong trng voi ty 1€ tang tudng 1a 30,2% so voi nam 2023.

Nho vao nén kinh té phuc hdi manh mé& sau dai dich COVID-19, nhip séng nguoi dan
dan s6i noi tro lai, cac khu cong nghiép di vao hoat dong va md rong san xuat kinh doanh
va tuyén dung, tao thém nhiéu viéc 1am tir d6 tao diéu kién thuan lgi cho khach hang tang
kha nang tra no.

BIDV — CN Héi An — PGD Pién Nam Dién Ngoc ciing di ap dung cac bién phap kiém
soat rui ro va quan ly tin dung chat ché, ddm bao khach hang tra ng ding han bﬁng cach
sir dung cac g dung trén nén tang sb dé giri thong bao lich tra ng qua SMS, email, hozc
ung dung BIDV SmartBanking, gitip khach hang khong bo 16 thoi han tra no.

Doanh s6 thu ng ting trudng tich cuc thé hién hi¢u qua quan 1y tin dung va kha ning
thu hoi von tbt. Piéu nay cho thdy PGD Pién Nam Pién Ngoc khong chi mo rong duge

hoat dong cho vay ma con dam bdo khach hang thuc hién nghia vu trd ng ding han, tur
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d6 duy tri ngudn von luan chuyén va giam thiéu rui ro tin dung. Pay 1a dau hiéu tich cuc
vé chat lugng tin dung va sy 6n dinh trong hoat dong ngan hang.
c. Du n¢ cho vay tiéu dung

Du no cudi ky CVTD ting nam déu c6 su gia tang, thé hién rang ngan hang da mo
rong hoat dong tin dung mot cach dang ké. Piéu ndy phan anh su ting trudng trong viéc
cung cap von vay cho khach hang, dép tmg nhu cau tai chinh ctia ca nhan. Pong thoi, nd
cling thé hién kha nang thu hit khach hang va sy phat trién quy mé hoat dong ciua BIDV.
Tuy nhién, viéc ting du ng can di d6i véi quan 1y rui ro hiéu qua dé dam bao chat luong
tin dung va sy 6n dinh tai chinh.

Trong ba nam tur 2022 dén 2024, du no tai ngan hang BIDV — CN Hg1 An — PGD Dién
Nam Pién Ngoc ¢ nhitng bién dong tich cuc. Tong du no chung ting tir 500.937 triéu
d6ng nam 2022 1én 540.817 triéu dong nam 2023 twong tmg v4i mirc ting 39.880 triéu
dong véi ty 16 tang trudng 12 8%. Pén nam 2024, tong du no dat 573.544 triéu dong ting
thém 32.727 triéu ddng vdi ty 18 tang trudng 14 6,1% so v4i nam 2023.

Trong d6 du no CVTD ciing c6 xu hudng ting nhe. Cy thé, naim 2022 du ng CVTD
dat 133.241 triéu ddng chiém 26,6% tong du no. Tiép tuc ting dén nam 2023 dat 140.366
triéu dong chiém 26% tong du no, véi muc ting 7.125 tridu dong tuwong mg ty 18 ting
truong 13 5,3% so v6i nam 2022. Bén nam 2024 con sb nay dat 155.277 triéu dong chiém
27,1%, ting thém 14.911 triéu dong so v&i nam 2023 véi ty 16 ting truong 13 10,6%. Sy
tang da cho thy sy phat trién bén viig va manh mé ctia PGD Pién Nam Pién Ngoc. Du
ng cho vay cang cao thi s6 luong khach hang dén ngan hang st dung san pham ngay
cang nhiéu hon. La dau hiéu tich cuc cho thiy ngan hang dang tap trung va chu trong
dac biét vao hoat dong cho vay ti€u dung.

d. No' x4u va ty 1& no xau cho vay tiéu dung

Trong giai doan tir nam 2022 dén nam 2024, tinh hinh no x4u ctia PGD Pién Nam Dién
Ngoc c6 su gia ting dang ké. Cu thé, nim 2022 téng ng xau 1a 3.915 triéu dong. Pén
nam 2023 sd no x4u da tang thém 1.981 triéu déng dua sb no xau dat muc 5.894 triéu
dong tang dén 50,6% so véi nam 2022. Nam 2024 tong no x4u dat 6.512 triéu dong ting
nhe 618 triéu dong so v&i nam 2023 véi ty 1é ting trudng 1a 10,5%.

Déi véi ng xdu CVTD, nam 2022 con s6 nay la 315 triéu dong, chiém 8,1% trong tong
ng xau. Qua dén nam 2023 gan nhu ting gap do6i vai 295 triéu dong ting thém twong g
93,7% ty 1€ tang trudng lam cho ng x4u dat 610 triéu déng va chiém 10,3% téng no xau.
Con s6 tiép tuc ting dat murc 1.016 triéu dong & nam 2024, chiém 15,6% trong téng no
xau, twong ung tang 406 tridu dong voi 66,6% ty 1é ting truéng so voi nam 2023.

Nhan dinh no xdu nim 2022 — 2024 s& ting nguyén nhan 1a do BIDV — CN Hoi An —

PGD bi¢n Nam Di¢n Ngoc tién hanh m& rong hoat dong tin dung manh m¢, nhung viéc
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ting truong nhanh co thé di kém véi rai ro tin dung. Song kinh té Viét Nam giai doan
2022 — 2024 chiu nhiéu bién dong bai kinh té toan cdu nhu lam phat ting cao, rii ro vé
ty gi4, gia nang lugng va nguyén liéu leo thang do xung dot chién tranh trén thé gidi da
lam ting chi phi sinh hoat va san xuét anh huong dén kha nang tra ng ciia khach hang.
Bén canh d6, BIDV con thyc hién chu truong vé co cau thoi han tra ng, mién/ giam lai,
phi, giir nguyén 4 nhém ng hd trg cac khach hang bi 4nh huéng béi dich COVID-19 theo
cac Thong tu 01/2020/TT-NHNN, 03/2021/TT-NHNN, 14/2021/TT-NHNN, BIDV da
thuc hién co ciu lai thoi han trad ng, giip khach hang hoi phuc, c6 dong tién dé tra no
ngan hang. Mac du nghiém tuc thyc hién chu truong, ng x4u cta PGD van c6 diu hiéu
tang nguyén nhan chinh la do khach hang khong du nang luc tai chinh sau dich, lam cho
no duoc “treo la1” trudc do déng loat chuyén thanh no xau, gay tang dot bién no xAu tai
ngan hang.

Maic du gap nhiéu thach thac, PGD Pién Nam Dién Ngoc van bam sat chi dao cta
Chinh phu, tang cuong cac bién phéap thanh tra, giam sat, ddm bdo an toan nén ty 1€ ng
xau luén nam trong pham vi an toan va thudc giéi han cho phép cua BIDV. Cu thé ty 16
no xau trong 3 nam giao dong tur 0,78% dén 1,14%, trong do ty 1€ no x4u CVTD c¢6 xu
huéng ting nhe tir 0,24% dén 0,65%.

2.2.3.2. Cho vay tiéu dung theo muc dich vay tai BIDV — CN Hoi An — PGD Dbién Nam
bién Ngoc giai doan 2022 — 2024
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Béang 2.5 CVTD theo muc dich tai BIDV — CN Hoi An — PGD DPién Nam Dién Ngoc giai doan 2022 — 2024

Pvt: Tri¢u dong

Chénh léch Chénh léch
2022 2023 2024 ’ ’
o 2023/2022 2024/2023
Chi tiu © Ti trong © Ti trong - Ti trong Ty 1€ Ty 1€
So tién So tién So tién Gia tri Gia tri
(%) (%) (%) (%) (%)
1. Doanh s6 CVTD 85.095 100 134.860 100 181.273 100 49.765 58,5 46.413 34,4
Cho vay mua nha, sira nha, mua dat 37.048 43,5 60.906 45,2 76.306 42,1 23.858 64,4 15.400 25,3
Cho vay mua 0 t6 22.981 27,0 34.963 25,9 48.166 26,6 11.982 52,1 13.203 37,8
Cho vay mua do dung, trang thiét bi gia
dinh 16.055 18,9 23.875 17,7 39.717 21,9 7.820 48,7 15.842 66,4
in
Cho vay nhu cau doi song khac 9.011 10,6 15.116 11,2 17.084 9,4 6.105 67,8 1.968 13,0
2. Doanh s6 thu ng CVTD 80.846 100 127.735 100 166.362 100 46.889 58,0 38.627 30,2
Cho vay mua nha, stra nha, mua dat 35.910 44 .4 59.116 46,3 74.061 445 23.206 64,6 14.945 25,3
Cho vay mua 0 t6 21.600 26,7 33.392 26,1 45.001 27,1 11.792 54,6 11.609 34,8
Cho vay mua dd dung, trang thiét bi gia
dinh 14.997 18,6 21.755 17,0 33.410 20,1 6.758 45,1 11.655 53,6
in

Cho vay nhu cau doi song khac 8.339 10,3 13.472 10,5 13.890 8,3 5.133 61,6 418 3,1
3. Dw ng cudi ky CVTD 133.241 100 140.366 100 155.277 100 7.125 53 14,911 10,6

Cho vay mua nha, sira nha, mua dét 80.111 60,1 81.901 58,3 84.146 54,2 1.790 2,2 2.245 2,7

Cho vay mua 6 t6 31.775 23,8 33.346 23,8 36.511 23,5 1.571 4,9 3.165 9,5
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Cho vay mua dd dung, trang thiét bi gia

dinh 17.566 13,2 19.686 14,0 25.993 16,7 2.120 12,1 6.307 32,0
Cho vay nhu cau doi song khac 3.789 2,8 5.433 3,9 8.627 5,6 1.644 43,4 3.194 58,8
4. No xiu 315 100 610 100 1.016 100 295 93,7 406 66,6
Cho vay mua nha, stra nha, mua dat 114 36,2 234 38,4 459 45,2 120 105,3 225 96,2
Cho vay mua 0 t0 64 20,3 141 23,1 211 20,8 077 120,3 070 49,6
Cho vay mua do dung, trang thiét bi gia

dinh 54 17,1 93 15.2 158 15.6 039 72,2 065 69,9
Cho vay nhu cau doi song khac 83 26,3 142 23,3 188 18,5 059 71,1 046 32,4
5. Ty 1¢ no xau (%) 0,24 - 0,43 - 0,65 - - - - -
Cho vay mua nha, stra nha, mua dat 0,14 - 0,29 - 0,55 - - - - -
Cho vay mua 0 t6 0,20 - 0,42 - 0,58 - - - - -
Cho vay mua db dung, trang thiét bi gia - - - - - - -
dinh 0,31 0,47 0,61

Cho vay nhu cau doi song khac 2,19 - 2,61 - 2,18 - - - - -
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a. Doanh s6 cho vay tiéu ding

Trong giai doan tir nam 2022 dén nam 2024, hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang
BIDV — CN Hoi An — PGD Pién Nam Dién Ngoc c6 nhiing bién chuyén rd rét. Cy thé:

Trude thyc trang cac hinh thtrc lira dao ngay cang tinh vi, anh huong dén niém tin cua
khach hang vao cong nghé tai chinh, BIDV d4 chu dong d6i méi phuong thire cho vay
tiéu dung bang cach trién khai qua tng dung ngan hang s6 — BIDV SmartBanking. Pay
1a budc chuyén minh manh mé tir mé hinh vay truyén théng sang nén tang s6, khong chi
g6p phan khoi phuc 10ng tin khach hang ma con nang cao trai nghiém nguoi dung, don
gian héa quy trinh xét duyét va tang hiéu qua van hanh toan hé thong.

Vi viéce tich hop cac cong nghé bao mat hién dai nhu eKYC, OTP, ma hoa dit 1iu,
xéc thuce sinh tric hoc va xac thuc danh tinh khi ding nhap, BIDV khang dinh cam két
cung cép dich vu tai chinh an toan, tién lgi, phu hgp vé1 xu hudng sb6 hoa trong nganh
ngan hang.

Tai Phong Giao dich Pién Nam — Dién Ngoc, cac san pham vay tiéu dung hién dai nhu
vay tin chip online va vay cam c6 so tiét kiém online di dwoc trién khai thuc té, gop
phan dua hoat dong cho vay dén gan hon voi nguoi dan dja phuong. Du hién tai ty trong
cac khoan vay qua app con chiém ty 1& nho trong téng du no tiéu dung, nhung hinh thirc
nay dang chtg minh tinh linh hoat vuot troi, dac biét pht hop véi ddi tuong khach hang
tré, cong nhan tai cac khu cong nghiép — nhitng ngudi c6 nhu cau tai chinh ngan han va
quen thudc vdi cong nghé.

Khong chi dap ing nhanh chong nhu cau chi tiéu ctia ngudi dan, hinh thic vay qua
g dung con gop phan giam tai cho quay giao dich, ning cao ning suat lao dong va hiéu
qua phuc vu tai PGD, ting budc hién thuc hoa muc tiéu hién dai hoa hoat dong tin dung
cua BIDV.

Xét theo muc dich cho vay, cho vay phuc vu nhu cau nha & va mua 6 t6 chiém da sb
trong tong doanh s6 cho vay tiéu dung. Pdi véi cho vay phuc vu nhu ciu nha ¢, nim
2023 doanh sd cho vay nay dat 60.906 triéu dong chiém 45,2% tong doanh sb cho vay,
tang 23.858 tridu dong twong ng ty 1é ting trudng 1a 64,4% so véi nam 2022. Dén nim
2024 dat 76.306 triéu dong chiém 42,1% tong doanh s6 cho vay, ting thém 15.400 triéu
d6ng so v4i nam 2023 tng véi ty 18 ting truong 1a 25,3%. Co su gia ting doanh sb vé
cho vay nha & 1a do BIDV 14 1 trong 4 ngan hang TMCP c6 von nha nuéc, do d6 mirc
131 suat thudng rat hap dan dé hd trg ngudi dan tiép can ngudn von hop 1y cho cac dy
dinh. Ngoai ra PGD Dién Nam Dién Ngoc cho phép khach hang vay vai thoi han dai 1én
dén 30 nam, mirc vay tdi da 70% gia tri nha ¢ dy dinh mua, hodc 1én dén 85% tai san

hinh thanh tir vn vay.
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Ngoai ra, BIDV con cung cip mdt tng dung riéng biét cho khach hang c6 nhu cau vé
nha &. O d6 khach hang c6 thé xem va lya chon cc du 4n nha & hodc can ho duge BIDV
tai tro trén nhiéu dja ban, ung dung hd tro tinh toan sb tién tdi da co thé vay va s6 tién
tra hang thang, giup khach hang 1ap ké hoach tai chinh hop 1y, giri yéu cau vay mua nha
ma khong can dén quay giao dich giup khach hang chi dong hon khi phat sinh nhu cau.
Tir d6 BIDV c6 thé tiép can thém nhiéu khach hang tiém nang.

Tuy nhién, nham giam thiéu nhing riii ro tir sy ting 1én qua nhanh cia thi truong BDS,
ban lanh dao ngan hang BIDV — CN H¢1 An — PGD Di¢n Nam Dién Ngoc da chu truong
that chat hon dbi véi cho vay mua nha, sira chira nha, cac thu tuc xét duyét ciing nghiém
ngat hon nén ty trong cua khoan vay nay dang c6 xu hudéng gidm & ndm 2024.

Khoan vay mua 6 t6 cling c6 sy ting truong manh mé&. Nam 2023 doanh s6 cho vay
nay 1 34.963 triéu déng chiém 25,9% téng doanh sd. Tang thém 11.982 triéu dong véi
ty 18 ting trudng 1a 52,1% so voi nam 2022. Pén nim 2024 dua con sb dat muc 48.166
triéu déng chiém 26,6% tong doanh sb CVTD, ting 13.203 triéu dong ting v6i 37,8% ty
1€ tdng trudng so vo1 ndm 2023. Co sy tang truong nay la do Nghi dinh 125/2022/ND-
CP chi yéu lién quan dén biéu thué nhap khau vu dai ddc biét cé hiéu luc, néu thué suat
nhap khau wu dii giam, gia 6 t6 nhap khau tir Han Qudc ¢6 thé giam tir 46 nhu cau mua
6 to ctia ngudi dan tang 1én. Bén canh d6, ddu nim 2023 BIDV trién khai géi vay uu dai
mua xe VinFast tri 4n Nha gido Viét Nam voi 1ai suat ¢ dinh 7,3%/nam trong 18 thang
dau tién va tdi da 8% trong thoi gian con lai ciia thoi han cho vay, va khach hang s& dugc
vu dai giam gia ngay 3% khi mua 6 to va 25% khi mua xe may dién. Goi vay nham tri
an céc thay co, gido vién, giang vién, can bo nhan vién trong linh vyuc gido duc. Mit khéc,
sau khi dai dich qua di nhiéu nguoi e ngai tiép xac dong ngudi, dan dén viéc mua xe ca
nhan ting vot dé dam bao an toan cho minh va ngudi than. La cac nguyén nhéan chinh
khién doanh sb cho vay mua 6 t6 tai PGD Pién Nam Dién Ngoc ting nhanh.

Tiép theo, doanh sb cho vay mua trang thiét bi ting déu qua cac nam. Cu thé nam 2023
dat 23.875 triéu dong chiém 17,7% tong doanh s6 CVTD, tiang thém 7.820 triéu dong
g v&i 48,7% so voi nam 2022. Pén nam 2024 con s nay dat mirc 39.717 triéu dong
chiém 21,9% tong doanh s6 CVTD tuong duong ting 15.842 tridu dong Gng voi 66,4%
so v6i nam 2023. Bé doanh s cho vay ting 1én, PGD Dién Nam Dién Ngoc ap dung cac
mtec 13i suit cho vay canh tranh, chi tir 4,5%/nam dbi voi cac khoan vay ngén han dudi
12 thang va tir 5,5%/nam ddi véi cac khoan vay trung dai han. Bén canh d6 ap dung mirc
141 suat dic biét cho khach hang khi mua céc trang thiét bi than thién v6i méi trudng, nhur
dién mat troi hodc dién gio. BIDV vira cung cip cac goi vay da dang t6i khach hang, vira

huéng dén mot moi trudng tai chinh xanh.
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Cho vay nhu cau doi song khac 1 cac khoan vay nhu vay cam cb tai khoan tiét kiém,
vay du hoc, vay tin chap, vay thau chi tin chap... chi chiém ty trong nhé trong tong doanh
s6 CVTD tuy nhién van c6 sy ting truong déu qua cac nam. Nam 2023 dat 15.116 triéu
d6ng chiém 11,2% tong doanh s CVTD. Tang thém 6.105 triéu dong so v6i nim 2022
v6i muc ting truong 14 67,8%. Nam 2024 ting nhe dat 17.084 triéu dong chiém 9,4%
tong doanh s6 CVTD, tuong dwong ting 1.968 triéu dong véi ty 1¢ ting trudng 13 13%
so v&i nam 2023. Tuy c6 ty trong nho trong tong doanh sé cho vay tiéu dung nhung cac
g6i vay nay co tinh linh hoat cao, vi du géi vay cam cb tai khoan tiét kiém 1a khi khach
hang gui tién & PGD Dién Nam Dién Ngoc gan dén thoi gian ddo han nhung phét sinh
nhu cdu dung s tién d6, khach hang c6 thé vay t6i da 90% sb tién giri thong qua tng
dung BIDV Smartbaking gitip khach hang c6 thé dé dang thao tic va rat ngan quy trinh
vay. Pdc bi¢t vo1 vi tri PGD & trung tdm xung quanh la cac khu cong nghiép nén cong
nhan, nhan vién thudng c6 nhu ciu cao vé tiéu dung dé phuc vu doi song, chinh vi thé
PGD Pién Nam Dién Ngoc tan dung uu thé d6 phat trién goi vay tin chap voi 13i suét
canh tranh.

Nhin chung, cac khoan cho vay tiéu dung tai PGD Dién Nam Dién Ngoc da tdng trudng
déu dan qua cac nim, phan anh su phét trién bén viing va su gia ting nhu ciu vay vén
ctia khach hang. Piéu nay cho thiy ngan hang d3 c6 nhitng chinh sach hiéu qua trong
viéc hd tro khach hang va mé rong hoat dong cho vay.

b. Doanh s6 thu ng

Doanh s6 thu ng CVTD theo muc dich c6 xu hudng tang lién tuc voi tdc do on dinh.
Phan theo muc dich cho vay, doanh sb thu ng CVTD phuc vu nha ¢ ting truong déu din,
khong ¢ su sut giam. Cu thé, nam 2023 dat 59.116 triéu d@)ng chiém 46,3% téng thu no
CVTD, tang thém 23.206 triéu dong twong tng muc ting khoang 64,6% so voi nam
2022. Pén nim 2024 dat 74.061 triéu dong chiém 44,5% tong thu ng CVTD, ting thém
14.945 triéu dong tng véi mic tang khoang 25,3% so voi nam 2023.

Doanh s6 thu ng CVTD mua 6 t6 chiém ty trong thtr 2 trong tong thu ng CVTD ¢ mic
khoang 27%. Nam 2023 doanh s6 thu no 13 34.963 triéu déng chiém 25,9% téng thu no
CVTD, tang 1én 11.792 tri¢u dong tmg véi toc do tang truong 1a 54,6%. Dén nim 2024
dat 45.001 triéu déng chiém 27,1% téng thu ng CVTD, tang thém 11.609 tri¢u d@)ng SO
véi nam 2023 Gng voi ty 1€ tang truong 1a 34,8%.

Doanh s6 thu ng cho vay mua dd dung va trang thiét bi gia dinh c6 bién chuyén tich
cuc. Nam 2023 dat 21.755 triéu déng chiém 17% téng thu ng CVTD tang thém 6.758
triéu dong tmg vai ty 1é ting truong 13 45,1% so v&i nam 2022. Nam 2024 con sd nay
dat 33.410 triéu d@)ng chiém 20,1% téng thu ng CVTD véi muc tang 11.655 triéu déng
voi ty 1€ tang truong 1a 53,6% so voi nam 2023.
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Doanh s6 thu ng cho vay nhu cau doi song khac ting manh ¢ nim 2023 nhung chiing
lai & nam 2024. Cu thé nam 2023 dat 13.472 triéu dong chiém 10,5% tong thu ng CVTD
tang thém 5.133 triéu dong Gng vai ty 1¢ ting trudng 1a 61,6% so voi nim 2022. Pén
nam 2024 dat 13.890 tri¢u déng chiém 8,3% trén téng thu ng CVTD, tang nhe & mic
418 triéu dong so v6i nam 2023 véi ty 1¢ tang trudng chi 3,1%.

Tom lai, tong doanh s thu ng CVTD trong thoi gian niy da ting 1én mot cach dang
ké, thé hién PGD DPién Nam Dién Ngoc c6 nhiing chinh sach quan 1y kha ning thu hoi
vbn hiéu qua, giup PGD cai thién dong tién va ting tinh thanh khoan.

c. Du n¢ cho vay tiéu dung

Mbi mét muc dich vay von déu c¢6 mot kha nang tra ng khac nhau. Du ng ddi voi muc
dich stra chita, mua nha chiém ty trong cao nhat va c6 xu hudng gia tang vé gia tri. Nam
2023 du no cho vay phuc vu nha ¢ nay 1a 81.901 triéu dong (58,3%), dong thoi ting
1.790 triéu dong véi ty 18 ting truong 14 2,2% so v6i ndm 2022. Nam 2024 con sd nay
tang nhe 1én 84.146 triéu dong (54,2%) voi mirc ting 2.245 tridu dong tmg véi ty 18 tang
truong 13 2,7% so v6i nam 2023. Pat két qua nay do doanh sb cho vay mua nha, stra nha
tai PGD ludn chiém ty trong cao va ting qua cac nam. Nhiing khoan vay nay thuong 14
khoan vay c6 thoi gian trung, dai han nén qua trinh tra ng cua khach hang dai, gia tri ng
gbc tra trong nam thap nén du no ludn ton tai.

Du ng cho vay mua 6 t6 cling c6 su bién dong nhe. Nam 2023 du ng¢ nay la 33.346
triéu dong (23,8%) tang 1.571 triéu dong so voi nam 2022 voi ty 18 tang trudng 1a 4,9%.
Niam 2024 dat 36.511 tridu dong (23,5%) ting thém 3.165 triéu dong twong uéng véi
9,5% ty I¢ tdng trudng so voi nam 2023.

Du no cho vay mua trang thiét bi ting tir 17.566 triéu dong (13,2%) nim 2022 1én
19.686 triéu dong (14%) nam 2023 tuong Gng ting thém 2.120 triéu dong véi ty 18 ting
truong 14 12,1%. Nam 2024 du no dat 25.993 triéu dong (16,7%) Gmg v4i muc ting la
6.307 tridu dong va ty 18 ting truong 1a 32% so voi nam 2023.

Du no cho vay nhu cau doi séng khéac ciing tang tir 3.789 triéu dong (2,8%) nam 2022
1én 5.433 tridu dong (3,9%) nam 2023 twong (mg véi muc ting 1.644 triéu dong véi ty
1¢ tang trudng 13 43,4%. Pén nam 2024 con sb nay dat 8.627 triéu dong (5,6%) ting thém
3.194 tridu dong va ty 18 ting trudng 1a 58,8% so v&i nam 2023.

Déi voi myc dich vay mua 6 to, vay mua db dung gia dinh va nhiing khoan vay khac
(vay du hoc, vay tin chap...), du no cia cac khoan vay ting cho thay nhu ciu tiéu dung
cua nguoi dan trén dia ban ngay cang cao, Ngan hang BIDV — CN H¢i An — PGD Di¢n
Nam Dién Ngoc can tich cyc phét trién san pham cho vay tiéu ding mét cach higu qua
nhat nham dam bao co ciu cho vay hop 1y, dam bao sy phat trién cho vay tiéu ding mot

cach bén viing, an toan.
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d. No x4u va ty 1& no x4u

Giai doan 2022 — 2024, tinh hinh CVTD tai ngan hang BIDV — CN H¢i An — PGD
bién Nam Pién Ngoc trai qua nhiéu bién dong, ddc bi¢t la ng x4u va ty 1€ no XAu. Téng
ng xdu CVTD dang gia ting nhanh chéng, trong d6 cho vay phuc vu nha & 1a nguyén
nhan chinh lam ting no xau.

Pau tién, nam 2022 con sd nay 1a 315 triéu dong, chiém 8,1% trong tong ng x4u. Qua
dén nam 2023 gan nhu ting gap d6i voi 295 tridu dong ting thém tuong tng 93,7% ty 18
tang truong 1am cho no xau dat 610 triéu déng va chiém 10,3% tong no xau. Con s tiép
tuc tdng dat muc 1.016 tri¢u déng & nam 2024, chiém 15,6% trong téng no xau, tuong
g tang 406 triéu dong véi 66,6% ty 16 ting truéng so v4i nam 2023.

Xét theo muc dich cho vay, ng x4u ¢6 su bién dong ro rét. Péi véi cho vay phuc vu
nha &, nam 2023 no x4u 1a 234 triéu déng chiém 38,4% téng no xau CVTD, tang 120
triéu déng so v4i nim 2022 véi ty 16 ting trudng 1 105,3%. Dén nim 2024, no xau ting
manh 18n 459 triéu dong chiém 45,2% téng no xdu CVTD, v6i muc ting 13 225 triéu
dong tmg voi ty 18 ting truong 1 96,2% so voi nam 2022. Ty 18 no xau lan luot qua cac
nam 13 0,14% - 0,29% - 0,55%. Nguyén nhan dan dén sy gia ting ndy 1a do & nim 2023
— 2024 thi trudng bt dong san ¢ xu huéng ding yén, nhiéu khach hang khong thé ban
tai san hodc co thé xoay dong tién dé tra no. Gia bat dong san giam manh, khién cho tai
san dam bao c6 kha ning mat gia lam gia ting rai ro tin dung.

Véi cho vay mua 6 t6, ng xau nam 2023 1a 141 triéu déng chiém 23,1% téng no xau
CVTD, tang 77 triéu déng so v&i nim 2022 va ty 1¢ ting 14 120,3%. Nam 2024, no xau
tang 1én 211 triéu déng chiém 20,8% téng no xau CVTD, tang 70 tri¢u d@)ng voi ty 1€
tang 1a 49,6% so v&i nam 2023. Ty 1é no xau lan lugt qua cac nam 1a 0,20% - 0,42% -
0,58%.

Trong khi d6 cho vay mua trang thiét bi c6 no xau nam 2023 1a 93 triéu dong chiém
15,2% tong ng xau CVTD, tang 39 triéu dong vai ty 1é ting 72,2% so v&i ndm 2022. Pén
nam 2024 con sb nay ting 1én dat 158 triéu dong chiém 15,6% tong ng xdu CVTD tng
v6i mire ting 65 triéu dong va 69,9% ty 1é tang so voi nam 2023. Ty 1& no xau lan luot
qua cac nam 1a 0,31% - 0,47% - 0,61%.

Cho vay nhu cau doi séng khéc, ng x4u nam 2023 1a 142 triéu déng chiém 23,3% téng
ng xau CVTD, tang 59 triéu dong voi ty 1¢ tang 71,1% so v&i nim 2022. Dén nam 2024
dat 188 triéu déng chiém 18,5% téng no xau CVTD, tang 46 triéu déng so voinam 2023
va tng voi ty 18 ting 13 32,4%. Ty 1é no xau lan luot qua cac nim 1a 2,19 % - 2,61% -
2,18%.

C6 thé thay, su gia ting ng xdu CVTD ¢ nam 2023 va 2024 duoc giai thich béi cac yéu

t6 kinh té nhu lam phat, bién dong 14i suat va rui ro ty gia anh huong dén kha nang tra
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no cua khach hang. Bén canh d6 viéc md rong quy mo cho vay khién cong tac tham dinh
clia cac can bo & PGD chua ki cang din dén ty 1é no xau ting.

Tuy nhién, v6i cac bién phap quan 1y va kiém soat chit ché, ng xdu & PGD Dién Nam
Pién Ngoc van ¢ mirc kiém soat tbt, chuwa vuot qua muc quy dinh ma BIDV di dé ra.
Bén canh do6 ban lanh dao PGD/CN chi dao tang cuong trng dung cong nghé thong tin
vao cbng tac quan 1y rai ro tin dung, bo sung, 1am giau dit liéu, xdy dung va trién khai
cac hé théng phén mém phuc vu QLRR nhu hé théng xép hang tin dung ndi bd: Puogc
xdy dung theo tiéu chuin Basel II, hd trg do ludng rui ro tin dung va du doan xac suét
v& no (PD), ton that udc tinh (LGD).
2.2.3.1. Cho vay tiéu dung theo thoi han tai BIDV — CN Ho6i An — PGD DBién Nam

bién Ngoc giai doan 2022 — 2024
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Béang 2.6 CVTD theo thoi han tai BIDV — CN Hgi An — PGD Dién Nam Dién Ngoc giai doan 2022 — 2024

Pvt: Triéu dong

2022 2023 2024 Chénh léch 2023/2022 | Chénh léch 2024/2023
Chi tiéu £ oA Ti trong £ oA Ti trong £ A Ti trong - 2 1A fo - - 1A Co
So tién (%) So tién (%) So tién (%) Giatri | Tyle (%) | Giatri | Tyl (%)
1. Doanh s6 CVTD 85.095 100 134.860 100 181.273 100 49.765 58,5 46.413 34,4
Ngan han 21.046 24,7 38.859 28,8 50.116 27,6 17.813 84,6 11.257 29,0
Trung - Dai han 64.049 75,3 96.001 71,2 131.157 72,4 31.952 49,9 35.156 36,6
2. Doanh s6 thu ng CVTD | 80.846 100 127.735 100 166.362 100 46.889 58,0 38.627 30,2
Ngin han 18.445 22,8 33.204 26,0 41.650 25,0 14.759 80,0 8.446 25,4
Trung - Dai han 62.401 77,2 94.531 74,0 124,712 75,0 32.130 51,5 30.181 31,9
3. Dw no cudi ky CVTD | 133.241 100 140.366 100 155.277 100 7.125 5,3 14911 10,6
Ngin han 31.088 23,3 36.743 26,2 45.209 29,1 5.655 18,2 8.466 23,0
Trung - Dai han 102.153 76,7 103.623 73,8 110.068 70,9 1.470 1,4 6.445 6,2
4. No xéu 315 100 610 100 1.016 100 295 93,7 406 66,6
Ngin han 97 30,8 149 24,4 261 25,7 052 53,6 112 75,2
Trung - Dai han 218 69,2 461 75,6 755 74,3 243 111,5 294 63,8
5. Ty 18 no x4u (%) 0,24 _ 0,43 _ 0,65 _ _ _ _ _
Ngan han 0,31 _ 0,41 _ 0,58 _ _ _ _ _
Trung - Dai han 0,21 _ 0,44 _ 0,69 _
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a. Doanh sb cho vay

Doanh s6 CVTD theo thoi han ¢6 xu hudng tang, doanh s6 CVTD ngén han ludn chiém
ty trong dudi 30% va o6n dinh. Cu thé nim 2022 ting tir 21.046 triéu dong 1én 38.859
triéu dong so v6i ndm 2023 v6i mure ting 1a 17.813 triéu dong (84,6%). Pén nam 2024
dat 50.116 triéu dong ting 11.257 triéu dong (29%) so v6i nam 2023.

Doanh s CVTD trung — dai han ludn c6 ty trong cao va chiém da sb trong doanh sb
CVTD ly giai diéu nay 13 do khach hang tin dung 14i sudt vay dai han thip dé mua nha,
dau tu tai san cb dinh (thiét bi, xe...) dan dén no dai han tdng manh. Va PGD Dién Nam
Dién Ngoc ciing day manh CVTD dai han nham ting tong du no dai han trong hé thong
tai chinh. Cu thé nim 2022 doanh s6 CVTD trung — dai han dat 64.049 tri¢u déng 1én
96.001 triéu dong so véi nam 2023 véi mirc ting 31.952 triéu dong (49,9%). Tiép tuc
ting dén nim 2024 dat 131.157 triéu dong tang 35.156 tridu dong (36,6%) so véi nim
2023.

b. Doanh sé thu n¢

Doanh sé thu ng CVTD ngén han chiém ty trong thap trong co ciu doanh sb thu no
CVTD va tuong ddi ddng déu qua cac nam. Nam 2022 doanh s6 thu ng CVTD ngan han
dat 18.445 triéu dong ting 1én 33.204 triéu ddng nim 2023 véi muc ting 14.759 tridu
dong (80%). Pén nim 2024 con sb dat 41.650 triéu dong ting 8.446 triéu dong (25,4%)
so vO1 ndm 2023.

Trong khi d6, doanh s6 thu ng CVTD trung — dai han chiém ty trong da s trong tong
doanh sb thu ng CVTD, cu thé chiém 75% téng doanh s6 CVTD trung — dai han. Nam
2022 dat 62.401 triéu dong tang 32.130 triéu dong (51,1%) so voi ndm 2023 dua con s6
1én dén 94.531 triéu déng. DPén nam 2024 doanh sb thu ng CVTD trung — dai han dat
124.712 triéu dong ting 30.181 triéu dong (31,9%) so v4i nam 2023. Su gia ting ndy
thé hién rang khach hang dang thuc hién ding cam két tra ng, chtng té chat lugng tin
dung tot, dong thoi giup ngan hang cai thién ty 1é thu hoi von.

c. Du ng cho vay tiéu dung

Co céu du ng CVTD trong dinh hudng ciia PGD DPién Nam Dién Ngoc luén uu tién
cho vay tiéu ding trung — dai han nham ting thu nhap va bao dam sy tang trudong 6n dinh
trong quy md ctia ngan hang. Nhin trén biéu d6 ta thiy rang du ng CVTD ngan han chiém
ty trong khoang 30% tong du ng CVTD, 14 su c4n bang hoan hao giita ngan han va trung
— dai han, vi néu trung — dai han chiém ty trong qué cao khi rui ro xay ra thi ng xau sé
tang kho kiém soat.

Vé dung CVTD ngén han c6 xu hudng tang nhe, cu thé nam 2022 du ng CVTD ngén
han dat 31.088 triéu dong dén nam 2023 tiép tuc ting dat 36.743 triéu dong v4i mic
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ting 5.655 triéu dong (18,2%). Pén nam 2024 dat 45.209 triéu dong ting 8.466 triéu
dong (23%) so voi nam 2023.

Trong khi d6, du ng CVTD trung — dai han chiém ty trong kha cao trong tong du ng
CVTD nhung c6 xu huéng chitng lai ¢ giai doan nay. Nam 2022 du ng CVTD trung —
dai han 13 102.153 triéu dong dén nim 2023 dat 103.623 triéu dong chi ting 1.470 triéu
df)ng (1,4%) so v&1 nam 2023. Nam 2024 con sb nay co sy tang nhe dat 110.068 tri¢u
dong ting 6.445 triéu déng (6,2%) so v4i nam 2023.

d. No xéu va ty 1é n¢ xdu

Doanh s6 cho vay trung — dai han chiém ty trong cao & PGD Di¢n Nam Dién Ngoc
déng nghia véi viée ty 1€ ng x4u cling chiém sd nhiéu, cu thé ty 1€ ng x4u 1an luot qua
cac nam la 0,21% - 0,44% - 0,69%. Pay dugc coi 1a tin hi¢u rui ro tin dung dang gia
ting, PGD c6 thé chu dong siét giai ngan hoidc kiém soat chit hon véi cac khoan vay
nay. Nguyén nhéan chii yéu dan dén su gia ting no xau trong giai doan 20222024 xuét
phat tir boi canh kinh té - x4 hoi nhidu bién dong. Tinh trang lam phét toan ciu, bién
dong kinh t& do hau qua tir dich bénh, xung dot dia chinh tri va chién tranh tai mot s6
khu vuc trén thé gidi dd anh huong dén chudi cung mg, chi phi sinh hoat va thu nhap
cua nguoi lao dong. PBac bi¢t, dac thu khach hang tai PGD phﬁn 16m 1a cong nhan dang
lam viéc tai cac khu cong nghi€p, thu nhap khong on dinh, phu thudc vao don hang va
tién d6 san xuat, dan dén kha ning tra ng bi anh huong khi thi trudng c6 bién dong.

Mic du cac khoan vay ngan han hién méi chiém ty trong nho trong co cau cho vay,
nhung ty 1 ng xau & nhom nay ciing c6 dau hiéu tiang, 1an luot dat 0,31% (2022), 0,41%
(2023) va 0,58% (2024). Piéu nay cho thay du it rai ro hon so v&i cho vay trung — dai
han, nhung cac khoan vay ngin han ciing chiu anh huéng khéng nho tir bién dong chung
ctia nén kinh té va thu nhép thuc té ctia khach hang.

Viéc no xau gia taing budc PGD phai trich 1ap du phong rui ro tin dung cao hon, anh
huong dén hiéu qua st dung von va kha ning sinh 10i. Do d6, bén canh viéc kiém soat
t6t chat lugng tin dung hién c6, PGD can nghién ctru mo rong hop 1y cac khoan vay
ngan han, linh hoat va phii hgp v&i kha ning tra no ciia khach hang, tir d6 giam thiéu rii
ro tin dung trong thoi gian toi.

2.2.3.2. Cho vay tiéu dung theo hinh thirc dam bao tai BIDV — CN Hoi An — PGD bién
Nam bién Ngoc giai doan 2022 — 2024
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Béang 2.7 CVTD theo hinh thirc dam béo tai BIDV — CN Hoi An — PGD Dién Nam
Dién Ngoc giai doan 2022 — 2024

Pvt: Tri¢u dong

Chénh léch | Chénh léch
2022 2023 2024 ’ ’
o 2023/2022 2024/2023
e So tién [Ti trong (%)| S6 tién [Ti trong (%)| S6 tién [Ti trong (%) Gla | Tyl | Gia Ty 1e
o tien (Ti tron o tien (Ti tron o tien (Ti tron
me me T e | o) | mi | (@)
1. Doanh s6 CVTD |85.095 100 134.860 100 181.273 100 49.765 58,5 |46.413| 34,4
DPam bao khong bang
TS 12.488 14,7 11.642 8,6 21.611 11,9 -846 | -6,8 |9.969|85,6
DPam bao bang TS | 72.607 85,3 123.218 91,4 159.662 88,1 50.611] 69,7 [36.444|29,6
2. Doanh s6 thu n¢
© 180.846 100 127.735 100 166.362 100 46.889 58,0 [38.627| 30,2
CVTD
Pam bao khong bang
10.948 13,5 8.046 14.557 8,8 -2902| -26,5 |6.51180,9
TS 6,3
DPam bao bang TS | 69.898 86,5 119.689 93.7 151.805 91,2 49.791 71,2 |32.116| 26,8
3. Du no cudi ky
133.241 100 140.366 100 155.277 100 7.125| 53 |14.911| 10,6
CVTD
Pam bao khong bang
S 28.480 21,4 32.076 23,71 39.130 25,2 3.596| 12,6 |7.054|22,0
DPam bao bang TS |104.761 78,6 108.290, 76,29  [116.147 74,8 3529| 34 |7.857| 73
4. No¢ x4u 315 100 610 100 1.016 100 295 | 93,7 | 406 |66,6
DPam bao khong bang
107 197 32,3 340 33,5 090 | 84,1 | 143 726
TS 34,0
Pam bao bang TS 208 66.0 413 67,7 676 66,5 205 | 98,6 | 263 |63,7
2 1A A o —_ — - - - - -
S- Ty I ngxau (%) | oy 0,43 0,65
Pam bao khong bing _ _ _ _ _ _ _
TS 0,38 0,61 0,87
bam bao bang TS 0,20 - 0,38 - 0,58 - - - - -
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a. Doanh sb cho vay

Trong giai doan tr nam 2022 dén nam 2024, hoat dong CVTD tai ngan hang BIDV —
CN Hbi An — PGD Dién Nam Dién Ngoc di c6 su bién dong dang chii y khi phan chia
theo 2 nhom 1a cho vay c6 dam bao bang tai san va cho vay dam bao khong bang tai
san.

Trude hét, viéc phan loai cho vay thanh hai nhém nay phan anh sy da dang trong cich
khach hang tiép can dich vu tai chinh. Khach hang c6 tai san dam bao thuong 1a nhimng
ngudi c6 kha nang tai chinh 6n dinh hon, c6 thé cung cép tai san lam dam bao cho khoan
vay. Trong khi d6, nhoém khach hang khong c6 tai sdn ddm bao thuong 1a nhitng nguoi
¢6 thu nhap khong 6n dinh hon hodc khong c6 kha ning cung cip tai san dam bao. Piéu
nay co thé phan anh su chénh 1éch vé kha ning tra no giita hai nhom nay.

Doanh s6 CVTD chia theo c6 TSPB di cho thay nhitng bién dong tich cuc. Nam 2023
doanh s6 CVTD c6 TSPB dat 123.218 triéu dong chiém 91,4% doanh s6 CVTD theo
hinh thitc dam bdo, ting 50.611 triéu déng so voi ndm 2022 véi ty 1& tang 1a 69,7%.
Pén nim 2024 dat 159.662 triéu dong chiém 88,1% tong doanh s6 CVTD theo hinh
thirc dam bao véi murc ting 36.444 triéu dong tmg véi 29,6% ty 18 ting trudng so véi
nam 2023. Do rii ro thap hon, cac khoan vay c6 tai san dam bao thudng duge ap dung
mure 13i suat wu dii hon so vé6i vay tin chap. Tai san dam bao giup nguoi vay co thé tiép
can duoc sd tién vay lon hon. Ngoai ra, viéc c6 tai san thé chép thé hién nguoi vay co
nang luc tai chinh, tir 46 tao niém tin cho to chirc tin dung. Nhimg ngudi co tai san dam
bao thudng duge uvu tién phé duyét nhanh hon, va c6 thé duoc tiép can cac san pham
tai chinh tot hon (uu dai phi, thoi han tra no linh hoat...). Trong truong hop khé khin
tai chinh, nguoi vay thé chap c6 thé dam phéan gia han, gian ng dé hon vi ngan hang van
nam giit tai san dam bao.

Trong khi d6, doanh s6 CVTD khong c6 TSPB ciing ¢ sy bién dong. Nam 2023,
doanh s CVTD khong c6 TSPB dat 11.642 triéu dong chiém 8,6% tong doanh s, so
v6i nam 2022 con sd ndy ¢6 xu hudng giam 846 triéu dong. Pén nim 2024 ting tro lai
dat 21.611 triéu dong chiém 11,9% tong doanh sd ting 9.969 triéu dong tng véi 85,6%
ty 1¢ tang so véi nam 2023. Vay khong c6 TSPB c6 thé dan dén rui ro cho t6 chire tuy
nhién khong nén bé qua nhém khach hang nay vi viéc cho vay khong cé tai san dam
bao ciing c6 thé tao ra co hoi kinh doanh méi cho PGD va mé rong thi trudng. Néu Ban
lanh dao PGD/CN dua ra chinh sach quan 1y can than, viéc cho vay ndy co thé ting
cuong doanh sb va lgi nhuan ciia ngén hang.

b. Doanh sé thu n¢

Trong viéc phan tich doanh s6 thu ng tir hoat dong CVTD cua ngan hang BIDV — CN

Hoi An — PGD Dién Nam Dién Ngoc trong giai doan tir nam 2022 dén nam 2024, viéc
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phan biét giita khach hang c6 TSPB va khong c6 TSPB cung cap cai nhin tong quan vé
kha ning tra no ctia ho va mirc d6 rii ro ma ngan hang phai d6i mat.

Dbi voi khach hang c6 TSPB, doanh sb thu no di ¢6 sy ting truong 4n twong. Tl nim
2022 dén nam 2024, doanh s thu no tir nhom nay da ting tir 69.898 tridu dong 1én
119.689 triéu dong dén 151.805 tridu dong, chiém ty 1& tir 86.5% 1én 93,7% dén 91,2%
téng doanh s6 thu ng CVTD. Sy ting trudng ndy cé thé phan anh sy ting cudng trong
viéc ting cuong hop tac voi khach hang c6 kha ning tai chinh 6n dinh, dong thoi thé hién
chat lugng cua cac chuong trinh cho vay va su tin cdy clia ngan hang trong viéc quan ly
rui ro tin dung.

Trai lai, khach hang khong c6 TSDB c6 doanh sé thu no ting cham hon. Tir nam 2022
dén nam 2024, doanh sb thu ng tir nhém nay chi tir 10.948 tri¢u déng xuéng 8.046 triéu
dong va 1én lai 14.557 triéu ddng, va ty 18 nay giam tir 13,5% xudng con 6,3% va 1én
8,8% tong doanh s thu ng CVTD. Sy ting trudng chdm hon nay c6 thé phan anh kha
nang thanh todn ctia nhoém khach hang nay khong duoc 6n dinh hodc ngan hang than
trong hon trong viéc cho vay cho nhom nay dé giam thiéu rui ro.

C. Du ng¢ cho vay tiéu dung

Trong giai doan tir nam 2022 dén nam 2024, du ng tir hoat dong CVTD ciia ngan hang
BIDV — CN Hoi AN — PGD Pién Nam Pién Ngoc di trai qua su bién dong dang ké, dic
biét 1a khi phan loai gitra khach hang c6 TSDB va khong c6 TSDB.

Pbi véi khach hang c6 tai san dam bao, du ng CVTD da tang tir 104.761 triéu dong
vao nam 2022 1én 108.290 triéu dong vao nam 2023 va tiép tuc gia ting 1én 116.147 tridu
d6ng nam 2024, chiém ty 18 tir 78,6% 1én 76,3% va 74,8% tong du no CVTD. Su ting
nay c6 thé phan anh su tin cdy ctia ngan hang vao kha ning tra no cia nhom khach hang
nay va chét luong cua tai san dam bao dugc cung cép, tir d6 tao diéu kién thuéan loi cho
viéc mé rong hoat dong cho vay. Tuy nhién, viéc tang ty 1€ du ng cé thé tao ra mot ap
lyc tang cuong trong viéc quan ly rui ro tin dung.

Trong khi d6, du ng CVTD cua khach hang khong ¢6 TSPB ciing da tang. Tuy nhién,
v6i toe d6 tang truong nhanh hon. Tir nam 2022 dén nam 2024, du ng nay ting tir 28.480
triéu dong 1én 39.130 tri¢u dong. Su ting trudng nay co thé phan anh viéc ngan hang mo
rong thi trudng cho vay tiéu dung d6i véi nhém khach hang nay, nhung ciing c6 thé ting
nguy co rili ro tin dung néu khong duoc quan 1y can than. Viéc danh gia va quan 1y rui
ro trong viéc cho vay tiéu dung cho nhém nay s& dit ra nhimng thach thirc dang ké d6i voi
PGD bi¢n Nam Dién Ngoc.

Tong quan, phan tich du ng CVTD theo su c6 hoic khong c6 TSPB cung cap thong
tin quan trong gitip ngan hang hiéu rd hon vé co cu du ng va rili ro cia tg nhém khach

hang, tir 46 dua ra cac chién lugc va quyét dinh cho vay hiéu qua va bén vimng. Pong
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thoi, viéc quan 1y rui ro cling trd nén cap thiét hon dé dam bao sy 6n dinh cta ngan hang
trong hoat dong cho vay tiéu dung.
d. No xéu va ty 1é n¢ xdu

No x4u tir hoat dong CVTD cua ngan hang BIDV — CN H61 AN — PGD bién Nam
Dién Ngoc da trai qua sy bién dong dang ké, dic biét 1a khi phan loai giita khach hang
c6 TSPB va khong c6 TSDB.

Giai doan 2022-2024, tinh hinh cho CVTD chia theo TSPB tai ngan hang BIDV — CN
Ho1 AN — PGD Pién Nam Di¢n Ngoc da c6 nhitng bién dong ro rét vé no xau va ty 1€ ng
xau. Pau tién, tong ng xdu CVTD caa PGD vao nam 2022 1a 315 triéu dong, chiém ty 1é
0,24% ty 1€ no x4u. Pén nim 2023, no xau tdng manh 1én 610 tri¢u déng, tuong trng voi
ty 1¢ 0,43%. Pén nim 2024, ng xau tang 1én 1.016 triéu déng tuong duong voi ty 1€ ng
xau 12 0,65%.

Khi phan tich theo TSPB, su khac biét gitta cac khoan vay dam bao bang tai san va
dam bao khong bang tai san tré nén rd rét.

Céc khoan vay c6 TSDB:

- Nam 2022, no x4u cia cac khoan vay dam bao bang tai san 13 208 triéu dong, chiém
66% tong ng xdu CVTD.

- Pén nam 2023, con s6 nay tang lén 413 triéu déng, chiém 67,7%.

- Nam 2024, ng x4u tiép tuc ting 1én 676 triéu dong, chiém 66,5%.

- Chénh léch giita 2023/2022 1a 205 triéu dong (tang 98,6%) va giita 2024/2023 1a 263
triéu dong (tang 63,7%).

Céc khoan vay dam bao khong bang tai san:

- Nam 2022, no xau cta cac khoan vay khong c6 TSPB 1a 107 triéu dong, chiém 34%
tong no xau CVTD.

- Pén nam 2023, con s6 nay tang lén 197 triéu déng, chiém 32,3%.

- Nam 2024, ng x4u tiép tuc tang 1én 340 triéu d@)ng, chiém 33,5%.

- Chénh léch gifta 2023/2022 1a 90triéu dong (ting 84,1%) va giira 2024/2023 1a 143
triéu dong (tang 72,6%).

Vay dam bao khong bang tai san d& tiép can nhung c6 nhiéu tiém an rui ro, dac biét
gdbi vay tin chép dang duoc phat trién manh & PGD Dién Nam Dién Ngoc. Vi khong can
tai san dam bao, khach hang vay c6 thé chii quan hodc khong quan 1y tot khoan vay cia
minh, dan dén viéc cham thanh toan hodc v& ng.

Tur cac so lidu trén, co thé thdy rang ng xau CVTD dbi véi cac khoan vay dam bao
bang tai san chiém ty trong 1én hon so vdi cac khoan vay dam bao khong bang tai san.
Tuy nhién, mic do bién dong cua ng x4u cac khoan vay dam bao khong br:ing tai san lai
16n hon.
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Nhin chung, sy gia ting no xdu CVTD trong giai doan nay c6 thé duoc giai thich boi
céc yéu to kinh té nhu lam phat, bién dong 13i suat va rui ro ty gid. Tuy nhién, véi cac
bién phap quan 1y va kiém soét chat ché, PGD Pién Nam Dién Ngoc di c¢6 nhitng chinh
sach kiém soat no rat tot va chua vuot qua mirc quy dinh ma BIDV da dé ra. Trong twong
lai, PGD can tiép tuc ting truong nhung phai dam bao an toan, dong thoi thu hdi ng vay
dung han dé hoat dong CVTD phat trién bén ving.

2.3. Danh gia chung vé hoat déng cho vay tiéu dung tai ngan hang TMCP DPau tw
va Phat trién Viét Nam — CN Hdi An — PGD Pién Nam Pién Ngoc

2.3.1. Nhitng két qua dat duwoc

Trong nhitng ndm qua, Ngan hang BIDV — Chi nhanh Hoi An, dac biét 1a PGD Dién
Nam Dién Ngoc, da dat dugc nhiéu budc phét trién tich cuc. Trong dé, hoat dong cho
vay tiéu dung 1a mot trong nhimg linh vuc c6 dong gop quan trong vao két qua kinh
doanh chung. Nhitng thanh cong noi bat cua hoat dong CVTD c6 thé ké dén nhu sau:

Doanh s6 cho vay va du ng CVTD ghi nhan mtc ting truéng an tuong trong giai doan
vira qua. Ngan hang di kip thoi nim bat nhu cau cua cac nhdm khach hang ciing nhu
thich ang linh hoat vai nhitng bién dong cua nén kinh té, tir @6 chuyén dich co cau theo
huéng da dang hda san pham. Mic du cac khoan vay phuc vu muc dich truyén thdng
nhu mua va stra chita nha & van chiém ty trong 16n, nhung cac nhom vay tiéu ding con
lai ciing dang duy tri ty trong twong d6i can bang va c6 xu hudng gia ting déu qua cac
nim. Pay 13 minh chang rd nét cho su phét trién theo chiéu sau cua hoat dong cho vay
tiéu ding, voi danh muc san pham ngay cang dugc hoan thién va ma rong.

Ngan hang d3 chu dong tmg dung céng nghé hién dai va nén tang ngin hang sb vao
hoat dong nghiép vu, ndi bat 1a trién khai céc g061 vay truc tuyén, cho phép khach hang
chu dong hon trong viée dang ky cac goi vay, dugc xét duyét dén giai ngan trong vong
24 gio. Giai phap nay khong chi gitp kip thoi dap ing nhu cau tai chinh ctia khach hang
mot cach linh hoat va hi¢u qua, ma con nang cao trai nghi¢m dich vu. Nhiing ddi mai
nay di va dang tao diéu kién dé ngan hang mo rong kha ning tiép can dén dong dao
khach hang tiém ning, dic biét 1a nhém khach hang chwa timg str dung dich vu ngan
hang.

Trong nhiéu nim lién, BIDV vinh du gop mit trong Top 2.000 doanh nghiép 16n nhit
thé gidi do Tap chi Forbes binh chon. La ngan hang c6 s& hitu 16n ciia Nha nude, BIDV
luén dong vai tro ti€n phong va tich cuc trong viéc thyc hi¢n cac chu treong, chinh sach
ctia Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc. Véi tim nhin trg thanh dinh ché tai chinh so
hiru nén ting s6 hang dau tai Viét Nam, BIDV khong ngimg cai tién chat luong san

pham va dich vu nham mang lai gia tri téi wu cho khach hang. Chinh vi thé va uy tin

52



thuong hiéu ¢ cap qudc gia di tao nén tang viing chic cho cac phong giao dich truc
thudc, trong do c6 PGD Dién Nam — Pién Ngoc, trong viéc thu hut khach hang va cung
¢ niém tin tir cong dong dia phuong.

Tai Phong Giao dich Bién Nam Dién Ngoc, dudi sy dinh hudng sat sao cua Ban lanh
dao, nguyén tic "lay khach hang lam trung tdm" ludn dugc dit 1én hang dau. Chinh vi
vay, BIDV - PGD Dbién Nam Dién Ngoc luén chi trong xay dung uy tin va nang cao
chét lugng giao dich, tir d6 tao dung niém tin viing chic noi khach hang. Nho vay, cac

san pham vay tiéu dung tai day ludn duoc khach hang tin tuong lya chon.
2.3.2. Nhang han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat dugc trong thoi gian qua thi hoat dong phat trién CVTD
cua ngan hang BIDV — CN Ho6i An — PGD Dién Nam Dién Ngoc van con nhiéu han ché,
cu thé nhu sau:

Thi nhat, quy mé cho vay van con han ché so véi tiém ning khu vuc va cac don vi
d6ng cap. Qua cac sb liéu da phan tich, c6 thé nhan thay rang ty trong thu nhap tir hoat
dong cho vay tiéu ding van ¢ mic khiém tén, mic du c6 su ting truong déu qua ting
nam. Piéu nay cho thay kha ning khai thac va cung ¢ng san pham dich vu cho vay tiéu
dung cua PGD Dién Nam Dién Ngoc van con han ché so véi nhu cau thuc té trén thi
truong. Viée chua tan dung hét tiém nang tir phan khic nay 12 mét diém can dwoc quan
tam trong chién luoc phat trién hoat dong tin dung thoi gian téi.

Thir hai, mic di hoat dong cho vay tiéu ding tai PGD c6 xu hudng tang truong déu
qua cac nam, nhung ty 1& no xau van gia ting, cho thay ton tai nhitng han ché trong cong
tac quan ly tin dung. Nguy@én nhan chu yéu xuat phat tir mot bo phan khéach hang co thu
nhap khdng 6n dinh, dan dén kha nang tra no thap. Bén canh do, cong tac quan 1y sau
vay cua can bo tin dung con thiéu chat ché, dac biét 1a trong viéc theo ddi dong tién sir
dung va thu héi ng dang han. Quy trinh tham dinh ciing chwa thuc su hiéu qua khi chua
danh gia day di mirc do uy tin va nang luc tai chinh cua khach hang, dan dén viéc phé
duyét nhitng khoan vay tiém an rai ro cao. Thuc trang nay khong chi 1am suy giam chat
lugng tin dyung ma con tao &p luc tai chinh dédng ké cho ngan hang trong qué trinh xur ly
ng XAu.

Thir ba, d6i ngii nhan vién da phan 1a nhitng ngudi tré giau nhiét huyét, nhung van con
thiéu kinh nghiém trong quéa trinh 1am viéc, giao tiép tu van giai quyét cac van dé cua
khach hang, ciing nhu s6 lugng nhan vién cia PGD Dién Nam Dién Ngoc con it dan tgi
nhitng han ché trong viéc ky két hop dong va giai ngan cho khéach hang, 1am qua trinh
vay von ciia khach hang bi kéo dai gay khd chiu cho nhiéu khach khong hai long téi su
phuc vu cta ngén hang.
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Cudi cuing, cac hoat dong marketing cua PGD con kém bai ban va thiéu dinh huéng
do chua c6 quy trinh chuan, nghién ctu thi truong chua sau va truyén thdng quang ba
san pham con han ché, chi yéu ding lai & hinh thic thu dong nhu phat to roi hoac goi
dién, chua tao duoc suc lan téa rong trén dia ban, din dén san pham thiéu tinh canh
tranh va hinh anh ngan hang trong mét khach hang chwa thuc sy chuyén nghiép.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 trinh bay tong quan vé qua trinh hinh thanh va phat trién cua Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hoi An, dic biét 13 Phong giao dich
bién Nam Dién Ngoc. Trén co s¢ do, chuong di sau phan tich tinh hinh hoat dong kinh
doanh cua phong giao dich trong giai doan 2022-2024, tap trung vao cac chi tiéu phan
anh hi€u qua ctua hoat dong cho vay ti€u dung.

Bén canh viéc danh gié cac chi s6 nhu du ng, doanh sb cho vay, doanh s6 thu no, ng
xau ty 18 no x4u..., chuwong ciing giéi thiéu cu thé quy trinh cho vay tiéu dung dang duoc
ap dung tai PGD Di¢én Nam Dién Ngoc. Qua qua trinh phan tich, chuong da chi ra nhitng
két qua dat duoc, nhitng ton tai va nguyén nhan cta cac han ché trong hoat dong cho
vay tiéu dung tai don vi.

Nhitng noi dung nay 1a co s quan trong dé lam tién dé cho viéc dé xuat cac giai phap
va kién nghi nham nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung tai don vi trong chuong 3 cia

khoéa luan.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM THUC PAY PHAT
TRIEN CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN HANG TMCP
PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM — CHI NHANH HOI
AN — PGD PIEN NAM PIEN NGOQC

3.1. Pinh hwéng phat trién hoat déng cho vay tiéu dung tai ngan hang Pau tw va
Phét trién Viét Nam — Chi nhanh Hdi An — PGD Dién Nam Pién Ngoc

Can ctr vao thuc té hoat dong cia PGD Dién Nam Dién Ngoc trong nhiing nim gan
day, dac bi¢t trong bdi canh déy manh chién lugc ngan hang ban 1¢é, viéc phat trién hoat
dong cho vay ti€u dung tiép tuc dugc xac dinh 1a mot trong nhitng trong tdm wu tién.
Dinh hudng phat trién hoat dong ngan hang ban 1é néi chung va cho vay tiéu ding néi
riéng duogc cu thé nhu sau:

Piéu hanh tang trudng tin dung di cing v4i nang cao ning luc QLRR, nang cao chat
luong, t6i wu hoa hiéu qua stir dung von, thuc hién ting trudong tin dung theo phuong
cham an toan, can trong, ¢ hiéu qua, dam bao tudn thu cac quy trinh, quy ché cho vay
cua BIDV.

Phén d4u phat trién Phong giao dich Dién Nam Dién Ngoc trd thanh Phong giao dich
tiéu biéu, dan dau vé hiéu qua hoat dong trong toan hé théng BIDV - Chi nhanh H6i An.
Bén canh do, xay dung 19 trinh, ké hoach va bién phap xu ly/thu hdi ng trén co s& danh
gia, phan loai, danh muc khach hang theo tinh hinh hoat dong kinh doanh. Pong thoi,
d6n dc, kiém soat chat ché cac khoan no qua han va han ché phat sinh ng qua han moi.
Tich cuc deo bam khoan vay, tan dung moi khoan thu cua khach hang dé thu hoi no, wu
tién thu hét no gdc.

Van tiép tuc khai thac khach hang cii va nang cao chat luong dich vu nham gia ting
khach hang méi. Tién hanh nghién ctru thi trudng mot cach ki ludng nham hiéu ré nhu
cau va mong mudn cta khach hang, tir 46 xay dung chién lugc phat trién phu hop, nang
cao ning lyc canh tranh va tdi vu héa chi phi hoat dong.

Pay manh hoat dong marketing, ing dung cong nghé thong tin hién dai va da dang
hoa san phém, dac biét 1a cac dich vu tién ich theo hudng an toan, bén virng nham nang
cao hiu qua cho vay tiéu dung. Dong thoi, chi trong phat trién va dio tao ngudn nhan
luc ¢6 nang luc canh tranh, thich tng nhanh vé1 qua trinh hgi nhap va thay ddi cua thi

truong.
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3.2. M@t sb giai phap phat trién cho vay tiéu ding tai ngan hang Pau tw va Phat
trién Viét Nam — Chi nhanh Hdi An — PGD Pién Nam Pién Ngoc
3.2.1. Tding cuong twong tac va két noi tryc tiép Véi cong dong dan cw tai dia phiwong

Pé ma rong quy mo cho vay tiéu ding phi hop véi dac diém dan cu va tiém niang khu
vuc, Phong Giao dich Dién Nam Pién Ngoc can chu dong xay dung méi quan hé chat
ché voi cong dong dia phuong thong qua cac hoat dong tiép can thuc té. Mot trong
nhitng giai phap trong tdm 1a phéi hop véi chinh quyén dia phwong, t6 dan phd, ban
quan 1y thon/xa dé 1ap danh sach cac ca nhan va ho gia dinh c6 thu nhap 6n dinh, tiém
nang tin dung cao nhung chua tirng hoac it tiép can vai cac dich vu tai chinh ngan hang.
Tir danh séch nay, PGD c6 thé thanh 1ap c4c t6 cong tac chuyén trach dé thuc hién khao
st, gap g& truc tiép va tu van tai chd, qua d6 gitp khach hang hiéu rd vé san pham vay
tiéu dung, diéu kién vay von ciing nhu nhiing lgi ich khi vay tai BIDV.

Bén canh d6, viéc xay dung cac phuong thirc tiép can linh hoat va da dang 1a yéu t6
then chét nhiam ting d6 phu thi truong. Cu thé, PGD nén t6 chirc cac budi tu van tai
chinh luu dong ngay tai cac khu dan cu, doanh nghiép, truong hoc, khu cong nghiép,
vira dé gioi thiéu san pham, vira giai dap thac mac va hd tro ding ky vay truc tiép. Dong
thoi, ngan hang co thé day manh hop tac véi cac ddi tac thuong mai nhu cira hang dién
may, dai Iy xe may, trung tdm giao duc va dao tao nghé... dé trién khai hinh thac vay
tiéu dung ngay tai diém bén, tir d6 rat ngin quy trinh tiép can va ting kha ning giai ngan
Kip thoi.

Ngoai ra, viéc tan dung cac kénh truyén thong sb ciing déng vai trd quan trong trong
chién lugc tiép can khach hang. PGD can day manh khai thac cac nén tang nhu fanpage
Facebook, Zalo OA, website BIDV, va (ing dung SmartBanking dé dang tai thong tin
san pham, chuong trinh wu dai, va hd tro tu van truc tuyén. Sy két hop giita tiép can truc
tiép va cong nghé sé khdng chi gitip ting tinh hién dién cia ngan hang trong doi song
cong dong ma con gop phan mé rong thi phan, nang cao hiéu qua hoat dong cho vay
tiéu ding tai dia phuong mot cach bén viing va chuyén nghiép.

3.2.2. Tdang cwong phong ngera rii ro no' xau

Pé gop phan kiém soat va giam thiéu no xau, Phong giao dich can trién khai dong bo
nhiéu bién phap phong ngtra rai ro tin dung ngay tir khau tiép nhan va tham dinh ho so
vay von. Trudc hét, can that chit cong tac tham dinh d6i voi khach hang méi thdng qua
viéc xac minh chéo théng tin bang céch goi dién, tham dinh thuc dia khi can thiét va tra
ctu lich str tin dung trén hé théng CIC. Ngoai ra, yéu cau khach hang cung cap day du
hd so chung minh thu nhap nhu hop dong lao dong, sao ké lwong hoic giay to sé hitu
tai san nham danh gia chinh x4c kha ning tra ng. Doi véi khach hang cii ¢6 lich st tin
dung tét, phong giao dich c6 thé &p dung chinh sach linh hoat hon nhu phé duyét han
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mirc tin dung nhanh, tai tuc khoan vay véi thu tuc rit gon, nhung van dam bao cap nhat
dinh ky théng tin tai chinh va theo d&i sat tinh trang tra no.

Song song véi d6, can nang cao chat luong tham dinh tin dung bang cach ap dung cac
mau danh gia chi tiét, két hop phan tich thu nhap thyc té, hanh vi tai chinh va lich st
giao dich théng qua hé théng néi bo. Viéc st dung cac cong cu hd trg nhu tng dung
danh gia CIC, phan mém phan loai rui ro tin dung ciing gitip can bo tin dung cé céi nhin
toan dién hon vé khach hang. Bé dam bao chat lwgng tham dinh va quan Iy khoan vay,
can t6 chirc cac 16p dao tao dinh ky vé nhan dién rui ro tin dung, k¥ ning phan tich dong
tién, ciing nhu k¥ thuat tiép xtc va tu van khach hang phu hop. Bong thoi, két qua xir
ly no va chit luong tin dung can duoc gin véi tiéu chi danh gia thi dua va hiéu suat 1am
Viéc cua tirng can bo tin dung, qua d6 nang cao trach nhiém cé& nhén trong cong tac quan
ly no.

Ngoai ra, PGD ciing nén trién khai hé théng nhic no tu dong théng qua tin nhan SMS,
email va (ing dung SmartBanking dé thdng bao cho khach hang vé khoan vay dén han.
Déi vai cac khach hang c6 du hiéu cham tra, can bo tin dung can cha dong goi dién
nhic nho trudc tir 3 dén 5 ngay dé kip thoi xur ly. Cudi cuing, viéc kiém soat noi bo can
dugc ting cudng bang cach kiém tra ngau nhién ho so tin dung dinh ky hang thang, bao
dam moi ho so vay vén déu duoc tham dinh dy du cac bude nhu xac minh thong tin ca
nhan, thu nhap, muc dich vay va kha ning tra ng. Pong thoi, can thiét 1ap danh séch
canh bao sém ddi voi cac khoan ng c6 dau hiéu qué han dé chi dong dua ra bién phap
can thiép phu hop. Nhitng bién phap nay néu dugc trién khai nhat quan va nghiém tlc
s& gop phan nang cao chat luong tin dung, han ché no xau phat sinh va dam bao su phat
trién an toan, bén vitng cho hoat dong cho vay tiéu dung tai PGD.

3.2.3. Nang cao chdt liwrong nhan si

Con ngudi ludn déng vai tro cbt 16i trong viéc quyét dinh sy thanh cdng cua moi hoat
dong kinh té — x& hoi, dic biét trong linh vuc dich vu nhu ngan hang, noi yéu té con
ngudi anh hudng truc tiép dén chat lugng phuc vu va hiéu qua kinh doanh. Do d6, dé
nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung, PGD Pién Nam Dién Ngoc can tap
trung vao viéc nang cao chat lugng d6i ngii nhan sy théng qua nhiéu giai phap cu thé.

Trudc hét, can ting cudng cong tic ddo tao va phét trién ki nang mém cho céan bo,
nhan vién. PGD nén thudng xuyén cir can bo tham gia cac khda hoc chuyén dé tai Trung
tam dao tao BIDV hoac tai cac don vi uy tin nhu Hoc vién Ngén hang, Vién dao tao
BIDV, trong d6 tap trung vao cac ndi dung nhu k¥ ning tu van tai chinh, giao tiép véi
khach hang, ky thuat chét hd so vay, xtr Iy khiéu nai va xay dung méi quan hé khach
hang lau dai. Bén canh do, c6 thé to chuc cac budi dao tao noi bo dinh ky ngay tai chi
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nhanh véi su tham gia cia cac can bo giau kinh nghiém dé huan luyén “cam tay chi
Viéc” cho cac nhan vién moi.

Mot giai phap thiét thue khac 1a day manh hoat dong giao luu, trao doi kinh nghiém
giita cac phong giao dich trong ciing hé thong BIDV Hoi An thdng qua hinh thic t6
chic “ngay hoi chia sé nghiép vu”, hoi thao chuyén dé hoic chuong trinh ludn chuyén
cdng viéc ngan han. Viéc nay gidp can bo tin dung hoc hoi 1an nhau vé céch tiép can
khach hang, tham dinh hd so, xir Iy no xau hodc cac tinh huéng phat sinh thuc té, tir do
g6p phan chuan héa quy trinh va nang cao ky ning xir Iy cdng viéc trong méi trudng ap
luc cao.

Trong béi canh chuyén d6i s6 ngay cang manh mé, viéc dao tao kién thic nén tang sé
cho ddi ngii nhan vién 13 yéu cau tat yéu. PGD can t6 chirc cac budi dao tao chuyén sau
vé k¥ niang st dung cac hé thong nhu SmartBanking, BIDV iBank, CRM ndi bo, va LOS
(Loan Origination System), ddng thai phd cap kién thic vé quan tri dit liéu khéach hang,
bao mat thong tin, va cac xu huéng cong nghé tai chinh hién dai. Nhan vién ciing can
duoc hudng dan cach khai thac cac nén tang s nhu Zalo OA, Facebook Business dé
quang béa san pham vay, cham s6c khach hang va quan ly danh muc khéach hang ca nhan
hiéu qua hon.

Song song Véi cong tac dao tao, PGD can trién khai hé thong danh gia hiéu qua lam
viéc théng qua chi s6 KPI rd rang cho tirng can bo tin dung. Cac tiéu chi c¢d thé bao gom:
s6 lwong ho so tin dung hoan tat trong ky, ty 18 giai ngan dting thoi han, muac do hai long
cua khach hang sau dich vu, ty 1€ ng qua han va ty I¢é khach hang quay lai st dung dich
vu. Trén co s& theo ddi chi s6 nay hang thang hoac hang quy, phong giao dich co thé ap
dung ché d6 khen thuong dinh ky hozc dot xuat d6i voi nhitg ca nhan c¢6 dong gop noi
bat, d6ng thai ¢6 hinh thirc nhac nha, hd tro cai thién dbi voi nhitng treong hop chua
dat yéu cau. Ngoai ra, ¢ thé to chirc chuong trinh “Nhan vién tin dung Xuét sic thang”
hodc “Chién dich ting trudong tin dung” theo quy dé tao dong luc thi dua trong ndi bo.

Tong thé, viéc dong bo cac giai phap tir dao tao chuyén mdn, rén luyén Ky nang sb,
chia sé kinh nghiém thuc tién dén co ché khen thudng/ky luat rd rang sé gilp nang cao
chat lugng doi ngil nhén sy, tao nén tang viing chiac dé phong giao dich Pién Nam Dién
Ngoc phat trién hoat dong cho vay tiéu ding mot cach chuyén nghiép, hiéu qua va bén
viing.

3.2.4. Pay manh cdng tac quang bé, tiép th;

Bén canh viéc dugc trang bi day du k¥ nang st dung cac hé théng cong nghé ngan
hang nhu BIDV SmartBanking, LOS, CRM, mdi cén bo tai phong giao dich can chu
dong ning cao niang luc truyén thdng sé dé thich ang voi xu huéng chuyén doi sé trong
hoat dong ngan hang hién nay. Thay vi chi tiép can khach hang theo phuong thic truyén
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théng nhu tu van tryc tiép tai quay hay qua dién thoai, can bo tin dung c6 thé tan dung
cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook ca nhdn, Zalo c4 nhan hoic Zalo Official
Account (Zalo OA) cia PGD dé ding tai thudng xuyén cac bai viét gioi thiéu san pham
vay tiéu dung, chinh sach I4i suat wu dai, cac chuong trinh khuyén mai dang trién khai
tai phong giao dich. Ngoai ra, can bo c6 thé tham gia cac hoi nhom dia phuong trén
mang x& hoi nhu “Hoi nguoi dan Dién Ban”, “Mua ban nha dat bién Ngoc” hay “Tuyén
dung — viéc lam Quang Nam” dé tu van, chia sé thdng tin san pham vay phl hop Vi
tirng nhom d6i tuong.

Dé duy tri va phat trién tép khach hang hién tai, PGD can chi trong nang cao chat
lwong dich vu thdng qua viéc cai thién thai do phuc vu, rat ngén thoi gian giai ngan,
cling nhu hd trg xir Iy cac yéu cau phat sinh cia khach hang mét cach linh hoat va hiéu
qua. Bong thoi, can da dang hoéa tién ich san pham va trién khai cac chuong trinh chim
sc khéach hang phu hop véi nhu cau thuc té. Cu thé, phong giao dich co thé té chuc céc
hoat dong nhu ting qua sinh nhat cho khach hang than thiét, gui thiép chic mung vao
céc dip 18 tét qua email/Zalo, trién khai chuong trinh “vong quay may man” tai quay
hodc mini game online vai qua tang hap dan dé ting su tvong tac va gin két. Bén canh
do, nén xay dung cac géi vay tiéu dung “theo mua” nhu goi vay tiéu dung hoc phi dip
nhap hoc, goi vay mua siam Tét, vay sira nha miia mua. .. kém theo wu d3i riéng biét va
quang ba manh trén Zalo OA, Facebook Ads dé tiép can dang nhu cau khach hang tai
thoi diém cu thé.

Ngoai kénh s, PGD ciing nén két hop trién khai cac hoat dong truyén thdng thuc dia
nhu phat to roi tai cac cho, khu cong nghiép, truong hoc, bénh vién; dung booth tu van
vay tiéu dung tai cac su kién cong dong hoic hoi cho dia phuong. Cac chién dich quang
c4o truc tiép tai cac tuyén dudng dong ngudi, khu dan cu méi hodc diém dirng xe buyt
c6 thé gitip ting do nhan dién thuong hiéu va ma rong nguon dir liéu khach hang tiém
nang. TAt ca nhiing hoat dong nay khdng chi gép phan nang cao hinh anh BIDV trong
cong dong dan cu dia phuwong ma con mo ra co hoi tiép can nhitng nhoém khach hang
méi, tir 46 thuc day ting truong du ng va nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding
cua phong giao dich.

3.3.  Kién nghi
3.3.1. Kién nghj déi véi Ngdan hang Nha mieéc Viét Nam

Ngan hang Nha nuéc can hoan thién hanh lang phap 1y cho vay tiéu dung, cip nhat va
ban hanh cac quy dinh phap 1y rd rang hon lién quan dén cho vay tiéu dung, dic biét
trong linh vuc cho vay khong c6 tai san dam bao, nham bao vé ca to chirc tin dung va
nguoi vay. Mé rong nhiéu hon cic van phong diang ki giao dich bao dam, cac van phong

cong chimg dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan 1am cac tha tuc hanh chinh 1én
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quan dén hoat dong cho vay tiéu dung noi riéng va tat ca cac hoat dong khac cta ngin
hang.

Panh gia hoat dong cho vay tiéu dung tai cic chi nhanh, phong giao dich can duoc
kiém tra thudng xuyén hon, déng thoi to chirc cac 16p tap huin chuyén dé vé quan tri
rui ro tin dung va tham dinh khach hang.

Pay manh xay dung hé thong chia sé dir liéu tin dung toan nganh, gifip cic ngan hang
dé& dang tra ctru lich sir tin dung cua khach hang, giam thiéu rii ro khi cp tin dung.

Ngan hang Nha nuéc nén thuong xuyén té chirc cac hoi thao, toa dam nham tiép thu
¥ kién dong gbp tir cac ngan hang thuwong mai. Viéc ting cudng tinh minh bach va cong
khai trong viéc cung cap thong tin vé hoat dong tin dung va khach hang c6 quan hé tin
dung s& gitp cac t6 chuc tin dung khai thac dir liéu mot cach chinh xac va kip thoi hon.
3.3.2. Kién ngh; déi véi Ngdn hang Thieong mai ¢é phdan Pau tw va Phat trién Viét Nam

Xay dung chién lugc phat trién mang cho vay tiéu dung riéng biét, BIDV can c6 ké
hoach phat trién dai han cho mang tin dung tiéu dung, pht hop v6i xu hudng thi trudng,
dac thu khu vuc va tirng nhom khach hang.

Ngan hang can ting han muc cho vay tiéu ding dé tao duoc uy tin va thu hat khach
hang, m& rong pham vi d6i twong khach hang hon. C6 nhiéu chinh sach wu dai cho khach
hang khi dén str dung cac san phim cuia ngan hang dé tao dung duoc 1ong tin cho khach
hang.

T6 chie ddo tao chuyén siu cho can bo tin dung vé k¥ nang tham dinh, tu van va
cham soc khach hang, dac biét tai cac phong giao dich trong diém nhu PGD Dién Nam
bién Ngoc.

Hoan thién quy trinh marketing tir nghién ciru thi trudng dén trién khai truyén thong,
ban hang — bao dam tinh nhat quan va chuyén nghiép trong toan hé thong. Nang cap hé
théng chdm diém tin dung noi bg, giam sat chat ché hoat dong sau vay va ap dung cong
nghé dé phat hién sém rui ro trong cac khoan vay tiéu dung.

Bén canh céc giai phap nang cao chat luong dich vu tin dung, BIDV nén xem xét viéc
md& rong mang ludi may ATM tai cac khu vuc dong dan cu, khu cong nghiép hoac noi
¢6 luu lwong giao dich cao. Viée lap dat thém cac may ATM khong chi gitip khach hang
thudn tién hon trong viéc rat tién, chuyén khodn va tra ctru thong tin tai khoan ma con
g6p phan nang cao hinh anh chuyén nghiép, hién dai ciia ngan hang. Pong thoi, diéu
nay ciing gitip giam tai ap luc tai quay giao dich, tiét kiém thoi gian cho khach hang va

tang murc do hai long ddi voi dich vu ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 di trinh bay nhitng dinh huéng phat trién va dé xuat cac giai phap cu thé
nhdm nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai BIDV — Chi nhanh Hoi An —
PGD bién Nam Dién Ngoc. Cac giai phap tap trung vao viéc hoan thién quy trinh cho
vay, ting cuong (ng dung cong nghé, phat trién san pham phu hop véi nhu cau thi
truong, nang cao chat lwong nhan sy va mé rong kénh tiép can khach hang. Pay 1a co
s& quan trong dé ngan hang cai thién chit luong tin dung, nang cao stc canh tranh va
dap ung tot hon nhu cau vay vén tiéu ding cua khach hang trong béi canh thi truong
ngay cang bién dong.
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KET LUAN

Trong subt qua trinh phét trién, ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam da
tao dung dugc uy tin dbi v&i khach hang khi lya chon sir dung san phém, dich vu tai
ngan hang. Dong thoi, ngan hang khong ngimg day manh cong tac phat trién cac tinh
ning méi d6i voi san pham dé tao thém sy tién ich cho khach hang khi dit niém tin tai
BIDV. Déi v6i PGD Pién Nam Dién Ngoc ciing khong ngoai 18, ludn nd luc phan ddu
tiép can nhu cau tiéu dung ctia khach hang 1a trach nhiém ctia mdi CBTD.

Dic biét, trong dé tai “Giai phap phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngin
hang Thuwong Mai C6 Phin Péu tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hi An —
PGD Pién Nam Dién Ngoc”, hoat dong tin dung ddi v6i khach hang c4 nhan déng vai
trd quan trong trong viéc tao ra doanh thu cho phong giao dich ciing nhu toan hé théng
ngan hang. Nham thuc day hoat dong tin dung ca nhan trong ngan han va dong hanh
cung khach hang trong sudt qué trinh hop tac, ngan hang khong nging chu trong dén
viéc phat trién mang tin dung c4 nhan. Trong nhiing nim gan day, tang truéng tin dung
luén 1a mot trong nhitng muc tiéu dugc wu tién, thé hién tiém nang 16n cua san phém
nay doi v4i bo phan kinh doanh.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, san phém van con ton tai mot s6 han
ché can duoc khic phuc. Trong khéa luan, em da dé cap dén cac diém con bat cap va
dua ra mot s6 dé xuat ca nhan nham khai thac hiéu qua hon céc khia canh tiém ning ciia
san pham, tir d6 nang cao chat lugng dich vu, dap tmg tot hon nhu cau thi truong va xu
hudng phat trién hién nay.

Trong bdi canh hoi nhap va sy canh tranh ngdy cang gay git gitta cac ngan hang, viéc
chuyén hudng phat trién hoat dong ngan hang ban 1¢ 1a xu thé tit yéu, gop phan nang
cao nang lyc canh tranh va kha ning ton tai, phat trién bén viing ctia ngan hang.

Trong qua trinh thuc hién khoéa luan, do thoi gian thuc tap ngén, kién thuc chuyén
mén con han ché va chua c6 nhiéu kinh nghiém thyc tién, nén khong tranh khoi nhitng
thiéu s6t. Em kinh mong nhén dugc sy gop ¥ va nhin xét quy bau tir quy thay co dé

hoan thién hon ndi dung va chét luong ciia khoa luin tot nghiép nay.
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