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NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP

1. Thong tin sinh vién:

- Ho va tén sinh vién : Tran Thi Chau Loan

- Nganh hoc : Tai chinh - Ngan hang

- Trinh @0 dao tao : Pai hoc

- Khoa hoc : 2022 - 2026
2. Tén dé tai khéa luin tét nghiép:

Giai phép phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Viét
Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Da Ning - Phong giao dich Dng Da, giai doan 2023-2025
3. Cac s6 liéu ban diu dé 1am khéa luin

- Tinh hinh huy dong vén tai Ngan hang Thuong mai c6 phan Viét Nam Thinh Vuong -
Chi nhanh Da Néng - Phong giao dich DPong Da giai doan 2023-2025

- Tinh hinh hoat ddng cho vay tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong
- Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Ddng Pa giai doan 2023-2025

- Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Viét Nam
Thinh Vugng - Chi nhanh Da Néng - Phong giao dich DPéng Da giai doan 2023-2025

- Tinh hinh cho vay tiéu ding Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong -
Chi nhanh Da Néng - Phong giao dich Dong Da giai doan 2023-2025
4. Cac bang biéu, hinh vé va do thi

Bang biéu, hinh v& va do thi xem tai danh muc cc bang biéu va hinh v& ctia khoa luén.
5. Gidng vién huéng din

Thac si Nguyén Thi Ngoc, Khoa Kinh té, Nganh Tai chinh - Ngan hang, Truong Pai hoc
Kién tric Pa Ning.
6. Ngay giao nhi¢m vu khoéa luin tét nghiép: 02/03/2026
7. Ngay hoan thanh khéa ludn t6t nghiép: 30/05/2026

Giang vién huéng din

(ky va ghi 13 ho tén)



LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hi¢n bao cao thuc tap, em da nhan dugc sy quan tdm, huong
dan va hd tro tan tinh tir nhidu ca nhan va don vi. Trude hét, em xin giri 16i cam on chan
thanh dén Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Kién trac Pa Ning noi chung va quy Thay,
C6 Khoa Kinh té, bd mon Tai chinh — Ngan hang noi riéng da tao diéu kién thuén lgi dé
em dugc hoc tap, rén luyén va c6 co hoi tiép can thuc té tai don vi thuc tap.

Em xin bay t6 1ong biét on sdu sic dén c6 Th.S Nguyén Thi Ngoc — giang vién
huéng dan, nguoi di tan tinh chi bao, dinh huéng ndi dung nghién ciru, gop y va hd tro
em trong sudt qua trinh thyc hién béo cao.

Bén canh d6, em xin chan thanh cam on chi Lé Thi Diéu Huyén — ngudi huéng
dan truc tiép tai don vi thyc tap, da nhié¢t tinh huéng dan nghiép vy, chia s¢ kinh nghiém
thuc tién va tao diéu kién thuan loi dé em hoan thanh tot qué trinh thyc tap. Déng thot,
em xin guri 10i cam on dén Ban ldnh dao cliing cac anh/chi can bo, nhan vién Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) — Chi nhanh Pa Ning — Phong
Giao dich Déng Pa d3 quan tdm, hd tro, cung cép s6 liéu va tao moi truong lam viéce
chuyén nghiép giup em hoc héi va tich liiy thém nhiéu kién thirc thuc té.

Do thoi gian thyc tap va kha ning nghién ctru dé tai con han ché, bao cao khong
tranh khoi nhiing thiéu sét. Em rat mong nhan duoc sy dong gop vy kién cua quy Thay,
C6 va don vi thuc tip dé bao cao dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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STT Tén viét tit Tén day da
1 TMCP Thuong mai c¢6 phan
2 NHTM Ngan hang thuwong mai
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7 UBQL Uy ban quan ly
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9 TGb Téng giam dbc
10 CVTD Cho vay tiéu dung
11 TSbB Tai san dam bao
12 CBTD Cén b tin dung




LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam ngay cang phat trién, thu nhap va mirc séng
ctia nguoi dan khong ngimg duoc cai thién, nhu cau chi tidu phuc vy doi séng nhu mua
sam, sira chita nha &, hoc tap, du lich, cham sé6c stc khde va cac muc dich ca nhan khac
ngay cang gia ting. Piéu nay da thuc ddy hoat dong cho vay tiéu dung phat trién manh
me, trd thanh mot trong nhirng mang kinh doanh quan trong cta cac ngan hang thuong
mai, dac biét trong chién luoc phat trién ngan hang ban 1¢.

Hoat dong tin dung ludn gitt vai tro then chét trong hoat dong kinh doanh ctia cac
Ngan hang Thuong mai, trong d6 cho vay tiéu ding ngdy cang trd thanh mang phat trién
quan trong, gop phan dap (mg nhu cau chi tiéu ctia khach hang ca nhan va gia ting ngudn
thu cho ngén hang. Tuy nhién, do dic thu phu thudc nhiéu vao thu nhap va kha ning tra
ng cia khach hang, hoat dong nay ciing tiém an khong it rai ro, doi héi ngan hang phai
c¢6 dinh hudng phat trién va kiém soat phi hop.

Trong bbi canh Pa Ning 1a mot trong nhiing trung tim kinh té phat trién ning
dong, doi sdng nguoi dan ngdy cang dugc nang cao, kéo theo nhu cau vay tiéu dung
khong ngung gia ting. Nam bat xu huéng d6, Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét
Nam Thinh Vuong Chi nhdnh Pa Nang — Phong giao dich Pong Da di tich cuc trién
khai va mo rong cac san pham cho vay tiéu ding. Du dat duge mot sé két qua nhét dinh,
hoat dong nay van con ton tai nhitng han ché can dugc xem xét va hoan thién.

Tu nhitng van dé thuc tién néu trén, em lya chon dé tai: “Giai phap phat trién hoat
dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong —
Chi nhanh Da Ning — Phong giao dich Dong Pa” nham nghién ciru, danh gia thuc trang
va dé xuat cac giai phap gop phan nang cao hiéu qua va phat trién bén virng hoat dong
nay trong giai doan tdi.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Muc tiéu chung: Phan tich thuc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vugng — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich
DPéng Da trong giai doan 2023-2025. Tir d6, dé xuat cac giai phap nham phat trién hoat
dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai c6 phan Viét Nam Thinh Vuong —
Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Pong Pa trong giai doan tiép theo.



- Muc tiéu cu thé:

+ Heé théng héa co s& 1y luan vé cho vay tiéu dung va phat trién cho vay tiéu dung
tai Ngan hang Thuong mai

+ Phan tich, danh gia thyc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vugng — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich
DPéng Da trong giai doan 2023-2025.

+ Xéc dinh nhiing két qua dat dugc, han ché va nguyén nhan.

+ Pé xuét cac giai phap va kién nghi nham phat trién hoat dong cho vay tiéu dung
trong giai doan tdi.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciu
3.1. Pdi twong nghién ciru

Pé tai nghién ciru vé cho vay tiéu dung va giai phap phat trién hoat dong cho vay
tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Pa
Ning Phong giao dich Pong Pa
3.2. Pham vi nghién ciru

Vé thoi gian: Dé tai dugc nghién ciru trong khoang thoi gian 3 nam 2023-2025

Vé khong gian: Tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong — Chi
nhanh Pa Ning — Phong giao dich Pong Pa

Vé noi dung: Pé tai tap trung nghién ciru hoat dong cho vay tiéu dung. Tir d6, xay
dung cdc nhom gidi phap nham phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang
nay trong thoi gian toi.

4. Phwong phap nghién ctiru

Khoa luan st dung phuong phap nghién ctru sau:

- Phuong phép thu thép thong tin: Dir liéu dugc thu thép thong qua qua trinh thuc
tap truc tiép tai Phong khach hang ca nhan, két hop voi viéc khai thac cac bao céo tai
chinh, va cac tai liéu lién quan tai Ngan hang Thuong mai c6 phan Viét Nam Thinh
Vuogng - Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Péng Da.

- Phuong phép phén tich: Cac thong tin sau khi thu thap duoc tién hanh xu 1y, phan
tich bang cac phuong phap nhu so sanh, dbi chiéu va tong hop nham dénh gia thyc trang
hoat dong cho vay tiéu dung. Trén co s& do, khoa luan dua ra cac nhan xét va dé xuit

giai phap phu hgp cho don vi nghién cuu.



- Phuong phap so sanh: Kho4 luan sir dung phuong phap nay dé so sanh cac chi
tiéu qua cac thoi ky khéac nhau, tir d6 xéc dinh sy bién dong va xu hudng phat trién cua
hoat dong cho vay ti€u dung.

- Phwong phap suy doan: Trén co so cac dit lidu va két qua phan tich, phuong phap
suy doan duoc sir dung dé dy bao xu hudng phat trién va dé xut cac giai phap phu hop
cho don vi nghién ctru trong thoi gian toi.

5. Két cau ctia kho4 ludn

Chuong 1: Co so 1y luan vé hoat dong cho vay tiéu ding ctia Ngan hang thuong mai

Chuong 2: Thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai Co
phan Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Pa Néang — Phong giao dich Pdng Da, giai
doan 2023-2025

Chuong 3: Mot sd giai phap nham phat trién hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Da Nang — Phong giao
dich Pong Pa trong giai doan tiép theo



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Ngan hang thwong mai va ciac hoat dong ctiia Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém Ngian hang thwong mai (NHTM)

Theo Khoan 23 Diéu 4 Luat Cac t6 chuc tin dung nim 2024 s 32/2024/QH15
dinh nghia: “Ngdn hang thwong mai c6 thé dwoc hiéu la logi hinh ngdn hang dwoc thuc
hién tdt cd hoat dong ngdn hang va hoat déng kinh doanh khéc theo quy dinh ciia ludt
nay nham muc tiéu loi nhudgn”

Nhu vay, NHTM la mot t6 chure tai chinh trung gian thuc hién viéc nhan tién gui
tir cac ca nhan, to chirc va sir dung ngudn vbn dé dé cho vay ddi véi nhitng ngudi co
nhu cu, nham muc tiéu sinh 1oi. Déng thoi, ngan hang con cung cép nhiéu dich vu tai
chinh nhu thanh toan, chuyén tién, thé ngan hang,... gép phan thiic day luu thong tién
t¢ va hd trg hoat dong kinh té.

1.1.2. Cac hoat dong cia NHTM

Hoat dong kinh doanh cia NHTM 1a hoat dong kinh doanh tién té va cac hoat dong
khac c6 lién quan, bao gdm:

Huy dong von 13 hoat dong nhan tién gui cua td chure, ca nhan dudi hinh thuc tién
giri khong ky han, tién gui c6 ky han, tién giri tiét kiém, phat hanh chimg chi tién gui,
ky phiéu, trai phiéu...v.v. theo nguyén tic hoan tra day du ca gdc 14n 13i cho khach hang
theo ding thoi han théa thuan.

Cép tin dung 1a vi¢c thoa thuan dé t chirc, ca nhén st dung mot khoan tién hoac
cam két cho phép sir dung mot tai san theo nguyén tic c6 hoan tra va 1ai bang nghiép vu
cho vay tiéu dung, cho vay san xuét kinh doanh, cho vay bat dong san, cho vay thau chi,
cho vay cam cb gidy to c6 gid, chiét khau thuong phiéu va gidy td co gia, cho thué tai
chinh, bao thanh todn, bao 1anh ngan hang va cac nghiép vu cép tin dung khéc.

Cung ung dich vu thanh todn qua tai khoan 1a vi¢c cung tng phuong ti¢n thanh
toan, thyc hién dich vu thanh todn séc, I¢nh chi, Gy nhi¢m chi, nho¢ thu, iy nhiém thu,
thé ngan hang, thu tin dung va cac dich vu thanh toan khac cho khach hang thong qua

tai khoan tién gui cua khach hang.



Céc hoat dong khac: Bén canh cac hoat dong huy dong von, cép tin dung va cung
ung dich vu thanh toan, NHTM con thyc hi¢n mot sb hoat dong khac nham da dang hoa
nguon thu va nang cao hiéu qua hoat dong, bao gom:

- Dich vu ngan quy: thuc hi¢n thu, chi tién mit, kiém dém, bao quan va van chuyén
tién.

- Dich vu uy thac va nhan uy thac: NHTM dugc thuc hi¢n hoat dong uy thac va
nhan uy thac, lam dai 1y trong céc linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang, bao gdm
quan 1y tai san va vn dau tu cta t6 chire, ca nhan trong va ngoai nude theo hop dong.

- Dich vy moi gi6i tién té: 1am trung gian két ndi cac t chirc, ca nhan ¢ nhu cau
vay va cho vay von.

- Dich vu kinh doanh ngoai hdi: NHTM duge truc tiép kinh doanh hodc thanh 1ap
cong ty truc thudc dé thuc hién hoat dong kinh doanh ngoai héi va vang trén thi truong
trong nudc va qudc té theo quy dinh

- Gop vbn va mua cb phan: NHTM duoc sir dung von diéu 16 va cac quy du trir dé
g6p von, mua c6 phan ciia doanh nghiép va cac to chuc tin dung khéc trong nude theo
quy dinh ctia phap luat. Ngoai ra, NHTM con duoc tham gia gop von, lién doanh voi
ngan hang nudc ngoai dé thanh 1ap ngan hang lién doanh.

- Cung ung dich vu bao hiém: NHTM dugc cung cép dich vu bao hiém, d@)ng thoi
c6 thé thanh 1ap cong ty truc thudc hodc lién doanh dé kinh doanh bao hiém theo quy
dinh cua phap luat.

- Béo quan tai san: NHTM cung cip dich vu bao quan vat co gia, gidy to co gia,
cho thué két sat, cdm d6 va cac dich vu lién quan khac theo quy dinh ctia phap luét.
1.1.3. Hoat dong cho vay cia NHTM
1.1.3.1. Khai niém cho vay

Theo Khoan 7 Diéu 4 Luat Cac t6 chic tin dung ndm 2024 s6 32/2024/QH15 dinh
nghia: “Cho vay la hinh thitc cdp tin dung théng qua viéc té chike tin dung giao hodc
cam két giao cho khdch hang mot khodn tién dé sir dung vao muc dich xdc dinh, trong
mét thoi gian nhat dinh, theo nguyén tic ¢é hoan tra ddy di tién goc, 1di theo théa thudn
cho t6 chirc tin dung”’
1.1.3.2. Nguyén tic cho vay

Nguyén tic cho vay ctia Ngan hang thuong mai duoc quy dinh tai diéu 4 Thong tu

12/2024/TT-NHNN nhu sau: “Hoat dong cho vay ciia té chirc tin dung doi véi khdch
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hang dwoc thiee hién theo théa thudn gitka t6 chike tin dung va khdch hang, phit hop véi
quy dinh tai Théng tw nay va cdc quy dinh ciia phdp ludt c6 lién quan bao gom cd phdp
ludt vé bdo vé moi truong.”

Khach hang vay von to chtc tin dung phai dam bao st dung vén vay dung muc
dich da cam két, hoan tra no géc, 13i tién vay, phi déy du, dang han theo thoa thuan véi
t6 chte tin dung.

- Von vay phai c6 dam bao: Viéc tién vay c6 thé hoan tra day du hay khong 1a diéu
chua chic chin. Cho nén, khi di vay khach hang s& thyc hién theo nguyén tic cho vay:
dam bao bang tai san hodc dam bao khong bang tai san theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nuée. Diéu nay tao diéu kién tot cho ngan hang, gitip ngan hang thu hdi no, kip thoi
thu lai von khi khach hang khong tuan thua hop dong cho vay. Pam bao bang tai san nhu:
cam cd, thé chap hay dam bao bang tai san dugc hinh thanh tir vén vay. Cac tai san dam
bao phai 1 s& hiru hop phap cua khach hang va c6 gia tri dugc thi truong chap nhén.
Ngoai ra, dam bao khong bang tai san 1a dam bao bang uy tin ctia khach hang, dam bao
bang kha ning tai chinh ctia ban than va hiéu qua ctia myc dich vay von,...

- Vén vay phai dang muc dich da cam két: Trong hoat dong cho vay, moi hop dong
tin dung déu phai cam két sir dung von vay dung muc dich do hai bén da thoa thuan. Sir
dung dung myc dich vén vay s& mang lai hiéu qua cao cho hoat dong cho vay néi chung
va cho khach hang néi riéng, gitp thuc hién tét viéc hoan tra khoan vay ciia khach hang.
Pé dam bao an toan, mdi lan vay von ngudi di vay phai lam gidy dé nghi vay von, ghi
& myc dich vay cta minh va kém theo phwong 4n sir dung vén vay c6 hiéu qua. Khi
ngan hang phat hién khach hang st dung von sai muc dich, trai voi cam két thi ngan
hang c6 quyén yéu cau thu hdi ng trudc han. Nguyén tic ndy gitip ngan hang quan ly
chat ch& hon, giam thiéu duoc rui ro va kha nang thu hdi ng sau nay.

- Vén vay phai dugc hoan tra no gbc, 13i tién vay, phi day da va dang han: Theo
dung thoi han da cam két von vay phai duoc hoan tra day di ca von gdc va 1ai nhu trong
hop ddng cho vay. Viéc thu hdi ca gbe va 1i dung han gitip cho cac ngan hang thuong
mai duoc ton tai va phat trién. Bai ngudn von cho vay xut phat tir ngudn vén huy dong.
Vi vy, khi linh tién vay 1an dau tién cho dén thoi gian hoan tra khach hang di vay phai
thuc hién dung nguyén tic, hoan tra ddy du. Néu ngan hang khong thu hdi dugc cac

khoan vay s& din dén mat kha ning thanh toan.



1.1.3.3. Phéan loai cho vay
a. Phan logi theo thoi han cho vay

- Cho vay ngén han: La khoan vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang, thudng ap
dung trong cho vay bu dip thiéu hut von luu dong cta cac doanh nghiép va cac nhu cu
chi tiéu ngin han cta ca nhan

- Cho vay trung dai han: La khoan cho vay c6 thoi han cho vay trén 12 théang,
thuong ap dung trong cho vay dau tu mua sam tai san c6 dinh, cai tién d6i méi thiét b,
cong ngh¢, md rong san xuét kinh doanh, cho vay thuc hi¢n cac dau tu du 4n
b. Phdn loai theo muc dich sur dung

- Cho vay san xuat kinh doanh: La khoan vay ma vén vay duoc khach hang st
dung dé bd sung von cho nhu ciu mua sam, xy dung tai san cd dinh phuc vu cho san
xuat kinh doanh, b6 sung vén luu dong cho cac doanh nghiép,..v.v.

- Cho vay tiéu dung: La khoan cho vay ma vén vay duoc khach hang sir dung dé
phuc vu nhu ciu mua sam tu liéu tiéu dung, xay dung hoac stra chira nha ¢...v.v.
c. Phan logi theo khach hang vay

- Cho vay khach hang doanh nghié€p: La khoan cho vay 4p dung cho khach hang
1 céc t6 chirc kinh té.

- Cho vay khach hang ca nhan: La khoan vay 4p dung cho khach hang la cac ca
nhan, ho gia dinh, t6 hop tac.
d. Phan logi theo phuwong thirc cho vay

- Cho vay timg lan: La phuong thirc cho vay ma mdi 1an vay vn khach hang va
Ngan hang phai thyc hién tat ca thi tuc vay von can thiét va ky két hop mot dong tin
dung

- Cho vay theo han muec: 1a phuong thirc cho vay ma ngan hang va khach hang xac
dinh va thoa thuan mot han mirc tin dung trong mot khoang thoi gian nhét dinh.

- Cho vay theo du an dau tu: 13 phuong thirc cho vay dé thuc hién cac du an dau
tu phat trién san xuét, kinh doanh, dich vu va cac du 4n dau tu phuc vu doi séng.

- Cho vay hop von: 1a phuong thitc cho vay ma trong d6 nhiéu ngan hang cing
cho vay d6i voi mot nhu cau vén ctiia mot khach hang. Trong cho vay hop vén phai co
mot ngan hang 1am dau méi dan xép, phdi hop véi cac ngan hang khac dé cung thuc

hién.



- Cho vay tra gop: 1a phuong thitc cho vay ma khi khach hang vay vén, ngan hang
va khach hang xac dinh va thoa thuan s 13i von vay phai tra cong v6i sé no goc duoc
chia ra dé tra no theo nhiéu ky han trong thoi han cho vay.

- Cho vay theo han murc tin dung du phong: 1a phuong thire cho vay ma ngén hang
cam két dam bao sin sang cho khach hang vay von trong pham vi han mtc tin dung nhat
dinh. Ngan hang va khéach hang théa thuan thoi han hi¢u lyc cia han muce tin dung du
phong, murc phi trd cho han murc tin dung du phong.

- Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va sir dung thé tin dung: ngén hang chap
thuan cho khach hang duoc str dung von vay trong pham vi han mirc tin dung dé thanh
toan tién mua hang hda, dich vu va rut tién mat tai may rat tién tu dong hoac diém ung
tién mat 14 dai 1y cua to chirc tin dung.

- Cho vay theo han muc thau chi: 1a viéc cho vay ma ngan hang théa thuan bang
van ban chap thuin cho khach hang chi vuot s tién c6 trén tai khoan thanh toan cia
khach hang.

e. Phan loai theo hinh thuc dam bdo no vay

- Cho vay dam bao khong bang tai san: La hinh thirc cho vay khach hang khong
can phai c6 tai san thé chap, cAm cd hodc sy bao lanh ctia nguoi thi ba, viéc cho vay chi
dira vao uy tin ctia ban than khach hang hodc sy bao 1anh bang uy tin ciia bén thit ba.

- Cho vay c6 dam bao bang tai san: La hinh thirc cho vay ma trong d6 bén vay phai
sir dung tai san thudc quyén sé hitu, quyén sir dung, quyén quan 1y cia minh dé dam
bao no vay thong qua thé chap, cim c¢b hodc bao lanh bang tai san.

1.2. Co s& 1y luan vé hoat dong cho vay tiéu ding cia NHTM
1.2.1. Khai niém cho vay tiéu dung (CVTD)

Theo khoan 4 Piéu 2 Vin ban hop nhat 21/VBHN-NHNN nam 2024: “Cho vay
phuc vu nhu cdu doi song la viéc t6 chire tin dung cho vay déi véi khdch hang la cd
nhdn dé thanh todn cdc chi phi cho muc dich tiéu ding, sinh hoat cia cd nhan dé, gia
dinh cua ca nhan do”

Trén thuc té, c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé cho vay tiéu ding nhung ta co thé
hiéu Cho vay tiéu dung 12 hinh thirc cdp tin dung cta ngan hang thuong mai d6i véi ca
nhan hoic ho gia dinh nham dép tng cac nhu cau chi tiéu, sinh hoat nhu mua sam hang
hoa, nha ¢, phuong tién di lai, hoc tap, chita bénh, du lich... Pé théa man nhu ciu cude

sdng va nang cao chét luong doi thudng.



1.2.2. Pic diém cho vay tiéu ding
a. Nhu cau vay von thay déi theo mirc thu nhdp

Khach hang ctia hoat dong cho vay tiéu dung chu yéu 13 c4 nhan va ho gia dinh,
v6i nhu cau vay tiy thudc vao tinh hinh tai chinh. Déi véi ngudi co thu nhap thap,
nhu ciu vay tiéu dung thuong khong cao, cht yéu phuc vu cac nhu cau thiét yéu. Nguoi
c6 thu nhap trung binh lai ¢6 nhu cu vay tiéu dung cao hon, thudng dé mua sim hang
hoa gia tri 16n nham nang cao chét luong cudc séng. Trong khi d6, ngudi cé thu nhap
cao vay tiéu dung dé ting kha ning thanh toan hoic tao su linh hoat trong chi tiéu. Ho
c6 thé str dung cac khoan vay nay dé dau tu vao nhirng nhu cau tiéu dung 16n hon. Nhu
cau nay thuong nay sinh khi ngudn vén cia ho da duoc du tu vao cac linh vuc khac va
ho can mot khoan tai chinh linh hoat dé chi tiéu ngay lap tirc.
b. Muc dich chinh ciia cho vay tiéu ding la dé tai tro cho cdc nhu cdu tiéu diing ca nhdn

Céc khoan vay nay c6 thé duoc str dung cho nhiéu muc dich khac nhau, nhu mua
bat dong san, xay dung hoac sua chira nha ¢, mua 6 t0, hoac sdm sua trang thiét bi gia
dinh nhu cac thiét bi dién ttr va cac do dung thiét yéu khac. Viéc phan loai muc dich vay
rd rang gitip ngan hang dé& dang trong viéc xac dinh riii ro va thiét 1ap cac tiéu chi cho
vay hop ly.
c. Quy mé khodn vay binh qudn thdp va sé lwong cdc khoan vay nhiéu

Céc khoan vay tiéu dung thuong c6 quy md nho, ngoai trir nhitng khoan vay 16n
cho viéc mua bat dong san hay 6 to hang sang. Tuy nhién, mic di mdi khoan vay co gia
tri nho, s6 luong cac khoan vay lai rat 16n. Diéu nay xuat phat tir thuc té rang mdi thanh
vién trong gia dinh c6 thé c6 nhiing muc dich tiéu dung riéng va thuong khac nhau. Sy
da dang trong nhu cau tiéu ding khién cho luong ngudi tiéu ding tré nén phong ph, tir
d6 dan dén su da dang trong cic khoan cho vay tiéu ding.
d. Ldi sudt cho vay tiéu ding thuwong cao hon so véi cdc loai hinh cho vay khdc ciia
ngdan hang

Nguyén nhan cua diéu nay 1a do thoi gian va ngudn nhan lyc can thiét dé tham
dinh va quan 1y cac khoan vay co gia tri nho nhung s6 luong 16n. Chi phi quan 1y cao
trén mdi khoan vay nhé duoc bu dép bang l4i suat cao hon. Hon nita, ngan hang ciing
phai tinh dén nhiing rui ro c6 thé xay ra khi cho vay, diéu ndy cang lam tang thém ap

luc 18n 13i suat cho vay tiéu dung.



e. Nhu cau vay tiéu ding c6 tinh nhay cam va phu thugc vao chu ky kinh té

Nhu ciu vay tiéu dung c6 tinh nhay cam va thuong phu thudc vao chu ky kinh té.
Trong giai doan kinh té ting trudng, khi ngudi tiéu ding cam thay lac quan vé tuong lai
va c6 kha nang tai chinh tdt, ho s& dé dang hon trong viéc chi tiéu. Didu nay din dén
nhu cau vay tiéu dung gia ting. Nguogc lai, trong thoi ky suy thoai, tim 1y lo ling vé
tuong lai khién ngudi dan han ché chi tiéu, dan dén viéc giam nhu ciu vay. Cac ngan
hang phai theo ddi sat sao cac chi s6 kinh té dé diéu chinh chinh sach cho vay phu hop,
tir 6 duy tri hoat dong cho vay 6n dinh.
f. Rui ro cho vay tiéu dung kha cao

Riii ro dao dtrc trong cho vay ciing 1 mot trong nhing nhan t6 tic dong quan trong
vao viéc trd ng cho ngan hang. Cac yéu td dinh tinh nhu cam két tra ng va do tin cay cua
ngudi vay rat kho xac dinh nhung lai c6 vai trd quyét dinh trong viéc dam bao hoan tra
khoan vay. Rui ro khong tra ng khong chi do yéu té chii quan tir phia ngudi vay ma con
6 thé bj anh hudng boi cac yéu t6 khach quan, nhu tinh trang mét viéc 1am, tai nan hodc
cac su cd trong gia dinh. Tuy nhién, v6i s6 luong khach hang 16n, nhitng rdi ro nay
thudng duoc phan tan va khong tap trung vao mot dau méi, diéu nay giup giam thiéu
t6n that 16n cho ngan hang.
g. Chi phi cho vay tiéu dimg thwong I6n va ldi sudt cho vay tiéu ding cao

Chi phi cho vay tiéu dung thuong 16n vi cac khoan cho vay nay thuong c6 quy mo
nho. Ngan hang phai dau tu rat nhiéu thoi gian va ngudn lyc dé tham dinh, thu thap
thong tin va quan 1y cac khoan vay nho 1é. Viéc nay khong chi tiéu tén ngudn lyc ma
con tao ra ap luc cho ngan hang trong viéc duy tri hiéu qua hoat dong. Du vay, 14i suat
cho vay tiéu dung thudng cao hon cac muc dich cho vay khac, diéu nay dan dén loi
nhuan thu dugc tir hoat dong cho vay tiéu ding ciing rat dang ké. Tir d6, hoat dong cho
vay tiéu dung khong chi déng gop vao doanh thu cta ngin hang ma con tao ra sy gin
két voi khach hang, qua d6 giup xay dung thuong hiéu va ting cuong do tin cdy trong
mat nguoi tidu dung.
1.2.3. Phan loai cho vay tiéu dung
1.2.3.1. Phén loai theo muc dich sir dung von

Cho vay tiéu ding c6 thé dap mg nhiéu muc dich tiéu dung khac nhau cta khach
hang, d6 1a nhitng nhu cau chi tiéu ma khach hang chua c6 kha nang chi tra tai thoi diém
hién tai. Nhitng nhu cau cla ca nhan, hd gia dinh c6 thé phat sinh bét ngo nhu kham

7



chita bénh, mua sdm vat dung sinh hoat... hay la co6 ké hoach nhu nhu ciu mua 6 to, nha
dat, du hoc...

Vi cac muc dich vay tiéu dung l1a rat da dang, nén c6 thé phan loai cho vay tiéu
dung theo muc dich chinh nhu: cho vay mua nha, cho vay mua 6 t0, cho vay du hoc, cho
vay phuc vu sinh hoat va cho vay khéac. Viéc phan loai ndy 1a can thiét dé cic ngan hang
c6 thé dé dang quan 1y khoan tién cho vay.
1.2.3.2. Phan loai theo thoi han

Theo tiéu thirc thoi han tra ng, cho vay tiéu dung dugc phan thanh cho vay ngén
han, trung han va dai han.

- Cho vay ngan han: 1 cac khoan vay c6 thoi han tra no dudi 1 ndm. Pay 1a cac
khoan vay tai tro cho muc dich tiéu ding ctia cac ca nhan vai sy cam két hoan tra ca goc
va 13i trong thoi han 1 nim. Day thuong 1a cAc moén vay c6 gia tri nho, dé hoan tra.

- Cho vay trung han: 1a khoan vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam. Gi4 tri khoan vay
thuong 16n va duge dung dé mua cac tai san c6 gia tri 16n nhu bat dong san, 6to...

- Cho vay dai han: thoi han khoan vay 16n hon 5 nam. Gia tri mon vay 1a rat 1on
va tai san hinh thanh dugc str dung trong thoi gian rat 1au dai. Cha yéu 1a cdc moén vay
mua bat dong san co gia tri rat 16n.
1.2.3.3. Phén loai theo hinh thitc dam bio tién vay

Theo ti€u thirc nay cac khoan cho vay ti€u dung dugc chia thanh hai loai:

- Cho vay c¢6 tai san bao dam: La hinh thtrc cho vay ma ngudi cho vay yéu ciu
nguoi di vay phai c6 tai san cam cd, thé chap hoic bao lanh cua bén thu ba.

- Cho vay dam bao khong bang tai san: La hinh thirc cho vay khong yéu cau nguoi
di vay phai co tai san thé chap, ma viéc cho vay sé& dua vao uy tin ctia khach hang dé
cap tin dung, tuy nhién hinh thirc cho vay nay sé ton tai nhiéu rai ro hon ddi véi bén cho
vay so v&i hinh thirc vay c6 tai san bao dam.

1.2.4. Quan diém danh gia vé sy phat trién hoat dong cho vay tiéu diung ciia NHTM
a. Quan diém danh gia

Phat trién hoat dong cho vay tiéu dung 1a qua trinh ngan hang thuong mai mé rong
quy mo dong thdi nang cao chat luong cac san pham, dich vu tin dung nham dap ung
nhu cau chi tiéu ngay cang da dang ctia khach hang ca nhan. Hoat dong nay khong chi
gitip ngan hang gia ting doanh sd, lgi nhuan ma con tao diéu kién dé khach hang tiép

can ngudn von mot cach hop phap, thuan tién, gop phan nang cao chat lugng cude sdng.
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Sy phat trién cta cho vay tiéu dung khong chi thé hién ¢ viéc gia ting du ng, mo
rong s6 luong khach hang va da dang hoa san pham tin dung, ma con & viéc nang cao
chat luong tin dung, dam bao kha niang thu hdi ng va duy tri ty 1é no xau & murc hop 1y.
Pé dat dugc diéu do, ngan hang can chu trong cong tic quan tri rai ro, dic biét 1a kiém
soat no xau thong qua cac chi tiéu nhu ty 1¢ no xau va ty 1& no qué han.

Bén canh do, viéc xac dinh ding khach hang muc ti€u, danh gia chinh x4c kha
nang tai chinh va nang lyc tra ng cua khach hang gilr vai trd quan trong trong viéc han
ché rui ro tin dung. Pong thoi, ngan hang can day manh tng dung cong nghé nham tbi
wu héa quy trinh cho vay, don gian hoa thii tuc nhung van dam bao an toan, cling nhu
nang cao chét lugng doi ngili can bo nhan vién dé cai thién dich vu va gia tang sy hai
1ong cuia khach hang, tir d6 thuc diy hoat dong cho vay tiéu dung phét trién bén vimng
va hiéu qua. Cac ndi dung nay co thé duoc do ludng thong qua céc chi tiéu nhu ty 18 no
XAu, ty 1€ no qua han, ty 1¢ thu hdi ng, thoi gian xu ly ho so, ty 1€ giao dich truc tuyén
va muc d6 hai long cta khach hang, qua d6 phan anh hiéu qua va tinh bén virng cta hoat
dong cho vay tiéu dung.

b. Su can thiét vé su phat trién cho vay tiéu ding

- Nhu cau tiéu ding ctia ngudi dan ngdy cang gia tang: Khi thu nhap va mic sdng
duogc cai thién, nhu cau chi tiéu ctia ngudi dan ngay cang da dang va ting cao. Do do,
cac san pham vay tiéu dung linh hoat, nhanh chéng véi 14i suat hop 1y tré thanh giai
phép tai chinh phu hgp.

- Sy canh tranh ngdy cang gay git giita cac ngan hang: S6 lugng ngan hang va t6
chure tin dung ngay cang nhiéu khién khach hang c6 nhiéu lya chon hon. Piéu nay budc
cac ngan hang phai lién tuc d6i méi, mod rong quy méd va nang cao chat luong dich vu
dé thu hut va giit chan khach hang.

- Gop phan han ché tin dung den: Viéc phat trién cac san pham cho vay tiéu dung
chinh thirc, minh bach gitip nguoi dan tiép can ngudn vén an toan, tir 6 1am giam nhu
cau sir dung céac dich vu cho vay nang lai dang ngdy cang gia ting va bién tudng, gop
phan 6n dinh xa hoi.

- Gia tang thu nhap va hiéu qua kinh doanh cho ngan hang thuong mai: Cho vay
tiéu dung thuong cé 14i suat cao va nhu cau 6n dinh, gitip ngan hang tao ra ngudn thu

nhap dang ké, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va kha ning sinh 10i.



- Mo rong tép khach hang va nang cao uy tin ngan hang: Thong qua hoat dong cho
vay tiéu dung, ngan hang c6 co hoi tiép can luong 16n khach hang ca nhan, tir d6 mo
rong thi phan, xay dung mdi quan hé 1au dai va nang cao uy tin, hinh anh trén thi truong.
1.2.5. Cac chi tiéu danh gia sw phat trién hoat dong cho vay tiéu ding
1.2.5.1. Chi tiéu vé quy md
a) Doanh sd cho vay

Doanh s6 cho vay trong ky 1a tong s6 tién di cho khach hang vay trong ky, tinh
cho ngay, thang, nam, quy.

Doanh s6 cho vay 1a chi tiéu phan anh tong s tién ma Ngan hang cho khach hang
vay trong mot giai doan hay thoi ky nhat dinh. C6 thé hiéu doanh s6 cho vay phan anh
kha ning luan chuyén vén, téc d6 ting trudng tin dung ctia Ngan hang qua két qua phat
trién va mé rong cua hoat dong cho vay. Néu tdc do ting truong ctia doanh sb cho vay
cang tang thi viéc phat trién, mo rong hoat dong cho vay cang tdt. Nguoc lai, khi tde do
tang trudng cta doanh sd cho vay giam thi ngan hang dang gip khé khin, khong nén

mo rong hoat dong cho vay.

e 4 e e CUTDe Doanh s6 CVTD ky nay — Doanh s§ CVTD ky trwéc % 100%
0C do tang truong - Doanh s6 CVTD Kky trwéc ’

Bén canh d6, ty trong ty trong doanh sé CVTD trong tong doanh sb cho vay ctia
don vi ciing cho thiy quy mé va mirc 46 dong gop cua hoat dong cho vay tiéu dung
trong tong thé hoat dong tin dung. Ty trong ndy cang cao cho thy cho vay tiéu ding
chiém vi tri quan trong va c6 xu huéng phat trién manh trong co cau cho vay cila ngan

hang.

Doanh s6 CVTD

Ty t doanh s6 CVTD= —; -
y trong coanh so Tong doanh so6 cho vay

X 100%

b) Doanh sé thu ng CVTD
Doanh s6 thu no 14 tong s tién ma ngan hang thu hdi tir khach hang trong mot ky
nhat dinh, bao gdm ca cac khoan vay phat sinh trong ky va cac khoan vay tir nhitng ky
trude. Pay 1a chi sé quan trong phan anh muc d6 thu hdi von cia Ngan hang tir cac
khoan cho vay, hd tro danh gia kha nang tai chinh va hi¢u qua thu hdi von tin dung cua
Ngéan hang.
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Néu doanh s thu ng dugc thuc hién dang theo hd so tin dung, ddm bao thu hoi
day du va dung han theo cac diéu khoan di cam két, thi hoat dong CVTD sé& dat hiéu
qua cao va an toan. Nguoc lai, néu viée thu no khong dam bao tién do hodc phét sinh
thiéu hut, ngan hang can kip thoi xem xét, diéu chinh chinh sach va quy trinh thu hdi ng
cho phtt hgp nham han ché riii ro va nang cao chat luong tin dung.Cong thirc tinh doanh
s6 thu ng thuong dugc xac dinh nhu sau:

Doanh s6 thu ng CVTD = Tong s6 tién géc ma khach hang da tra trong ky

Toc d6 tang truong ~ DSTN CVTD ky nay - DSTN CVTD ky trudc
DSTN CVTD - DSTN CVTD ky truéc

X 100%

Bén canh dé, ty trong DSTN so véi tong DSTN cua don vi phan anh quy mé va
mirc do dong gop ciia hoat dong cho vay tiéu dung trong viéc thu hdi vén tin dung cia
ngan hang, qua d6 gitp danh gia vai trd cta hoat dong nay trong tong thé hoat dong tin

dung.

o oanh <8 th —— Doanh s6 thu no CVTD % 100%
y trong doanh s6 thu no ~ Téng doanh s6 thu no i

¢) D no cudi ky

Du ng cudi ky 14 chi tiéu phan 4nh téng s6 tién ma khach hang ng Ngan hang vao
mot thoi diém xac dinh (ng gde va no 13i). Du ng duoc tinh dya vao hai chi tiéu doanh
s6 thu no va doanh s6 cho vay. Khi du ng cho vay ting thi quy mé cho vay tiéu dung

duoc mo rong, phat trién va nguoc lai.

Dungcubiky = DungCVID Doanh s6 CVTD  _  Doanh sé thu no

\ . + \
CVTD ky truge trong ky CVTD trong ky

1.2.5.2. Chi tiéu vé chat hrong
a) No xdu va tylé no xdu

Theo khoan 5 diéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN dinh nghia: “N¢ xdu (NPL) la
no xau dang hach todn trong bang cdn doi ké todn (no xdu ndi bang), gom no thudc cdc
nhom 3, 4va5”

No x4u dugc hiéu 1a cac khoan ng kho doi khi ngudi vay khong thé tra ng khi dén
han phai thanh toan nhur cam két trong hop dong tin dung. Cu thé, néu thoi gian qua han

thanh toan trén 90 ngay thi coi I no x4u
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Theo khoan 1 Diéu 10 Thong tu 31/2024/TT-NHNN ngan hang, t6 chire tin dung
phi ngan hang thuc hién phan loai ng theo 05 nhoém nhu sau:

Béang 1.1: Bang phan loai cac nhém n¢

Céc khoan ng trong han, co thé thu hoi ca géc va
Nhom 1: N du tiéu chuan 1ai ding han hodc khong qué dudi 10 ngay ké tir

ngady qué han hoan tra

Nhém 2: No can cha y Khoan n¢ qua han tir 10 ngay dén 90 ngay
Nhém 3: No dudi tiéu chuan Khoan n¢ qua han tir 91 ngay dén 180 ngay
Nhom 4: No nghi ngo Khoan n¢ qua han tir 181 ngay dén 360 ngay

Nhém 5: No ¢6 kha ning mat vén | Khoan no qua han trén 360 ngay

Ty 1€ ng x4u 1a chi tiéu phan anh tinh hinh n¢ qué han tai Ngan hang, 1a ty 1€ gitra
téng ng xau trén tong du ng cudi ky. Chi tiéu nay dugc dung dé danh gia rui ro, chat
lugng tin dung ctia Ngan hang.

Ty 1& no x4u cang cao thé hién chat lwong tin dung ctia Ngan hang cang kém. Liic
nay Ngan hang phai don ddc thu hdi ng, va xem xét lai toan bd hoat dong tin dung, néu

khong sé gay ra nhiéu ton that cho Ngan hang.

1916 no xdu CVTD = — N X2UCVTD 600,
ylenoxau ~ Du no cudi ky CVID °

b) Hé s6 thu no

Hé s thu no 1a chi sb danh gia hiéu qua hoat dong tin dung, thé hién ty 1¢ gitra
doanh s6 thu no so véi doanh sb cho vay ciia Ngan hang trong mot thoi ky nhat dinh.
N6 phan anh kha nang thu héi von, cho biét ctir mdi dong cho vay thi Ngan hang thu vé
dugc bao nhiéu dong von gbc. Hé sb thu ng cang cao ching to kha ning thu hoi vén
cang t6t, dong tién tin dung dugc luan chuyén hiéu qua va chat lugng hoat dong cho vay
dugc dam bao. Nguoc lai, néu hé sd nay ¢ muc thép 6 thé phan anh tinh trang thu hoi

no cham, ti€ém an rui ro tin dung va anh huong dén hiéu qua st dung von ciia Ngan hang.

Doanh s6 thu no CVTD

Hé so th CVTD = -
€S0t ny Doanh s6 cho vay CVTD

1.3. Cac yéu t6 anh huwéng dén cho vay tiéu dung cia NHTM
Trén co s& tong hop cac nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén cic nhan
t6 anh hudong dén hoat dong cho vay tiéu dung ciia ngan hang thuong mai, c6 thé nhan
12



thdy rang hoat dong nay chiu tic dong bai nhiéu yéu t6 khac nhau. Trong d6, c6 thé khai
quat thanh ba nhom yéu t6 co ban, bao gdm: cac yéu té thudc vé ngan hang, cac yéu td
thudc vé khach hang va cac yéu t6 tir moi trudng bén ngoai. Cu thé nhu sau:
1.3.1. Cac yéu to dén tir ngan hang
a) Chinh sach tin dung

Chinh sach tin dung 1a mdt trong nhiing yéu té quan trong hang dau anh hudng
dén hoat dong cho vay tiéu dung ciia ngan hang thuwong mai. Chinh sach tin dung bao
gdm cac quy dinh vé diéu kién vay von, ddi twong khach hang, han muc tin dung, thoi
han vay, 13i suat va cac bién phap dam bao tién vay. Mot chinh sach tin dung hop 1y,
linh hoat va phu hop véi ting ddi tugng khach hang s& gop phan mé rong quy mé cho
vay tiéu dung, dong thoi nang cao kha ning canh tranh cta ngan hang. Nguoc lai, néu
chinh sach tin dung qua chat ch€ hoac thiéu linh hoat s& han ché kha nang tiép can von
cua khach hang va lam gidm hi¢u qua hoat dong tin dung.
b) Céng tdc tham dinh

Mot Ngan hang véi kha nang tham dinh, phan tich tot cac khoan vay c6 thé giup
Ngén hang loai bé duoc nhitng khoan cho vay c6 van dé va giam thiéu dugc rui ro tin
dung. Hoat dong CVTD la loai hinh chura nhiéu rui ro va kho danh gia nhat, tuy nhién
néu co thé danh gia chinh xac dugc mirc do rai ro cia cac khoan vay, ngan hang co thé
tang dang ké trong s6 luong ciing nhu doanh sb cac khoan vay tir d6 giup ting thém loi
nhuén va hi¢u qua CVTD cua Ngan hang.
¢) Chdt lwong cdn bg tin dung

Chét lugng cén bo tin dung thé hién qua trinh d6 nghi¢p vu chuyén moén, dao duc
nghé nghiép ciing nhu kha ning giao tiép v&i khach hang. Can b tin dung phai c6 trinh
dd chuyén mon cao, hiéu biét sau rong thi vi¢c tham dinh khach hang, cac mén vay s€
chinh x4c hon va dua ra dugc cac quyét dinh dung din, giam thiéu rui ro trong hoat
dong tin dung. Nhung bén canh d6 can bo tin dung can phai c6 dao dirc nghé nghiép va
khi dd 1oi ich ma ho mang lai cho ngan hang sé nhiéu hon. Ngoai ra, can b tin dung
con la bo mét cua ngan hang, su than thién, céi m¢ dung muc s€ tao duoc su thodi mai,
niém tin cho khach hang va tir d6 dé tr¢ thanh khach hang quen thudc ctia Ngan hang.
d) Ldi sudt cho vay tiéu ding

Pay 1a yéu t6 1am thu hut khach hang, lam tang doanh sb cho vay, lam cho Ngan
hang c6 von luan chuyén thuong xuyén, c6 vén dé kinh doanh. Vi néu 13i sut cia Ngan
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hang nao cao thi kha niang thu hut khach hang dén vay vén sé thip hon nhitng ngén hang
c6 murc 13i suat thap. Lai suét cling thay doi so v6i muc rii ro tin dung trén hang loat
cac yéu to nhu: s tién cho vay, thoi han, chi phi giam sat thyc hién, chi phi giam sat
khoan vay va s6 du tién glri ctia nguoi vay. Vi vay, 14i suat 13 yéu t6 tac dong rat 1on ddi
v6i mdi khoan vay néi chung va CVTD néi riéng. Néu ngan hang dp dung mtc 13i suat
qué cao thi s& lam cho nhu ciu vay ctia ca nhan hozc ho gia dinh giam di, ho s& khong
dam vay mot khoan tién qua 16n ciing nhu kéo dai thoi gian vay qué lau va néu khong
thuc sy can thiét thi ho s& khong vay. Vay nén viéc ngan hang ting hodc giam li suat
cho vay sé& tac dong khong nhoé dén nhu cau vay von ciia khach hang. Boi tam 1y cia
khach hang 14 khi dén vay vén, ho thudng mubn dugce huong muc 13i suat thap hon, ho
s& c¢6 loi thé hon trong viéc di vay. Lai suat thip, s& 1am gia ting nhu ciu ctia ngudi tiéu
dung vao nhitng muc dich khong kinh doanh ctia minh va diéu nay ciing anh hudng truc
tiép dén hiéu qua CVTD cua Ngan hang.

e) Cong nghé ngan hang

Sy tmg dung cong nghé thong tin d3 mang dén mot cudc cach mang trong hoat
dong Ngan hang. Cac gidi phap cong ngh¢ hién dai khong chi ty dong hda cac quy trinh
nghiép vu ma con cung cip nhiing céng cu phén tich dit liéu tinh vi, hd tro Ngan hang
dua ra quyét dinh cho vay chinh xac, nhanh chong va hiéu qua.

Cong nghé tin hoc da giap Ngan hang xay dung cac mo6 hinh danh gia tin dung tién
tién, tir d6 giam thiéu rui ro tin dung va nang cao chit lugng dich vu. Bén canh do, cong
nghé con tao diéu kién dé Ngan hang ca nhan hoa trai nghiém khach hang, cung cap céac
san pham va dich vu tai chinh pht hop voi nhu cau riéng biét cua timg khach hang.

Véi sy ho trg cua cong nghé, Ngan hang khong chi ting cudng hiéu qua hoat dong
ma con mo rong kha nang tiép can khach hang, dic biét 1a nhitng dbi twong khach hang
tré tudi, quen thudc voi cong nghé. Pidu nay goép phan thuc day su phat trién cia thi
truong tin dung tiéu dung va nang cao vi thé canh tranh ctia Ngan hang trén thi truong.
1.3.2. Cac yéu to dén tir khach hang
a) Kha nang tai chinh

Kha nang tai chinh ctia khach hang 13 yéu t6 quan trong quyét dinh kha ning tra
ng va mirc do rai ro tin dung cua ngan hang. Khach hang c6 thu nhip 6n dinh, tai san
dam bao va ty 18 ng hop 1y s& dé tiép can von voi diéu kién wu ddi hon. Nguoc lai, khach
hang c6 kha ning tai chinh yéu s& lam gia ting nguy co ng x4u. Do nguén tra ng cua
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cac khoan vay tiéu dung chu yéu dua vao thu nhap twong lai ctia khach hang, nén kha
ning tai chinh dugc xem 1 co s& dam bao an toan cho ngan hang khi cip tin dung tiéu
dung.
b) Dao divrc nguoi vay

Pao duc khach hang duoc hiéu 1a su trung thyce, trach nhi¢m va ton trong cam két
ctia khach hang trong viéc vay va tra ng, gop phan quan trong trong viéc giam thiéu ng
X4u va nang cao uy tin ctia hé thong Ngan hang. Pao duc cta khach hang bao gdm céc
yéu t6 lién quan dén uy tin, nang lyc phap 1y ctia khach hang,... tir ¢6 anh hudng truc
tiép dén hanh vi tra no va chét luong tin dung. Pao dic khach hang con thé hién ¢ viéc
cung cip cho Ngan hang nhitng thong tin c4 nhan diy du chinh xéc, su thién tri muén
tra no cho ngan hang va su trung thuc trong viéc thuc hién hop dong tin dung ki két véi
Ngén hang. Viéc danh gia dao dirc khach hang rat quan trong dé giam thiéu rai ro tin
dung va nang cao hiéu qua hoat dong cho vay ctia Ngan hang.
¢) Nang luc phap Iy

Ning lyc phép 1y 12 yéu té then chdt trong qua trinh thim dinh tin dung, gitip Ngan
hang d4nh gia chinh xac kha ning tra no ctia khach hang va giam thiéu rui ro phap 1y.
Viéc dam bao khach hang c6 day du ning luc phap 1y khong chi giup Ngan hang thuc
thi cac quyén va nghia vu ctia minh mot cach hiéu qua ma con gop phan ting cudng
niém tin cta khach hang. Qua viéc tham dinh nang luc phap 1y, Ngan hang c6 thé xac
dinh duoc khach hang c6 dang vudng méc vao cac tranh chap phap 1y nao hay khong,
tir 46 dua ra quyét dinh cho vay mot cach than trong va chinh xac, gop phan nang cao
hiéu qua hoat dong cho vay.
d) Tai san dam bao

Ngudn thu ng thir hai cho Ngan hang ngoai ngudn thu no thi nhét tir thu nhap hang
thang ctia khach hang, mang tinh dy phong rui ro. Mic du nim giit TSPB néu khach
hang khong tra ng thi Ngan hang phai d6i mat voi rai ro thu nhap vi mudn phat mai tai
san c6 thoi gian va phai mét chi phi khac lién quan. Do d6, TSPB chi 1a mot trong nhiing
yéu té duoc ngan hang xem xét khi quyét dinh cho vay, bén canh ca yéu t6 khac nhu
kha nang tai chinh cua khach hang, lich su tin dung va muc dich st dung von vay. Viéc
c6 tai san dam bao sé gitp ting kha nang dugc phé duyét khoan vay va cé thé giup khach

hang tiép can dugc céac dicu kién cho vay uu dai hon.
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1.3.3. Cac yéu to dén tir moi trudong bén ngoai
a) Chinh sach cua Nha nwoc

Chinh sach cta Nha nudc ¢6 anh hudng quan trong dén hoat dong cho vay tiéu
ding cua cac ngan hang thuong mai. Cac chinh sach diéu hanh 13i suat, thic day ting
truong kinh té, thu hat dau tu va nang cao thu nhap nguoi dan gép phan gia ting nhu
cau tiéu dung va vay von. Bén canh d6, cac chuong trinh hd trg nhu cho vay vu dai, cho
vay tin chép va chinh sach an sinh xa héi cling tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cho
vay tiéu dung phat trién. Ngoai ra, 1di suat 1a yéu té tac dong truc tiép dén nhu ciu vay
von, khi 13i suat thdp nhu cu vay tiéu dung thuong ting va nguoc lai.
b) Moi truong phdp Iy

TAt ca cac hoat dong trong xa hdi déu chju su chi phéi cua hé théng phép luat do
Nha nude ban hanh, va hoat dong cho vay ctia cdc NHTM ciing khong phai 1a mot ngoai
1¢. Ca Ngan hang 1an khach hang déu can tuan thii nghiém ngit cac quy dinh cia ngan
hang Nha nudc. Hé thong phap luat khong chi tao ra mot méi truong kinh doanh minh
bach ma con dam bao tinh cong bang giita cic NHTM. Bén canh dé, cac chinh sach ctia
Nha nudc, dac biét 1a nhitng chinh sach kinh té, cling co6 tac dong sau sdc dén hoat dong
CVTD cua cac Ngan hang.
¢) Méi trwong kinh té xa hgi

Moi bién dong cta nén kinh té déu anh huodng truc tiép dén hanh vi tiéu dung va
nhu cdu vay vén ciia khach hang. Khi kinh té phat trién 6n dinh, thu nhap nguoi dan
duogc cai thién, ho ¢6 xu hudng chi ti€u nhiéu hon, ké ca nhitng khodan chi 16n, tir d6 1am
gia tang nhu cau vay tiéu dung. Piéu niy tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong CVTD
ctia ngan hang phat trién. Nguoc lai, khi kinh té suy thoai hodc bat 6n, thu nhap giam va
viéc lam khong on dinh, nguoi dan s€ that chat chi tiéu, vu tién tiét kiém va han ché vay
von. Piéu nay khién nhu ciu vay tiéu dung giam, anh hudng tiéu cuc dén hoat dong ciia
Ngén hang. Vi vay, cac Ngan hang can theo ddi va du bao tinh hinh kinh té dé xay dung
chinh sach tin dung phu hgp, dam bao hoat dong cho vay tiéu dung phat trién on dinh.
d) Doi thii canh tranh

Trong bdi canh thi truong tai chinh ngay cang hdi nhap va canh tranh khoc liét,
linh vuc CVTD dang chimg kién sy gia ting dang ké cua cac ddi tha canh tranh. Cac
ngan hang thuong mai, t6 chtc tai chinh va cac cong ty Fintech khong nging nang cao
nang lyc canh tranh, da dang hoa san phém dich vu va ap dung cac cong ngh¢ hién dai
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dé thu hut khach hang. Dé ton tai va phat trién bén vimng trong moi truong ndy, cac ngan
hang can tap trung vao viéc phan tich sau sic hanh vi ciia khach hang, nim bat xu hudng
thi trudng va xdy dung cac san pham, dich vy dap Gng nhu cau da dang ctia khach hang.
Bén canh d6, vi¢c xay dung mdt h¢ théng phan phéi hi€u qua, két hop gitta cac kénh
truyén thong va cac kénh tryc tuyén, 13 yéu t6 quan trong gitp cac ngan hang mé rong
pham vi hoat dong va tiép can khach hang mét cach nhanh chong va hi€u qua. Viéc nang
cao hiéu qua CVTD la mot diéu tit yéu gitip cho cic ngan hang da dang héa san pham
dé dap ung dugc nhu cau ngay cang ting vé sb luong va chat luong trong mot moi
truong day bién dong va canh tranh.

Ngoai ra tim hiéu thém vé ddi thi canh tranh dé c6 cac chién luge kinh doanh hop
1y ciing 1a viéc Ngan hang phai lam dé c6 thé dimg viing va phat trién. Ngan hang ludn
mong mudn c6 ty trong CVTD nhiéu hon cic ngan hang khac. Diéu nay co thé khién
Ngén hang chdp nhan cho vay du vuot qua kha ning tai chinh ctia ngudi di vay. Tur o,
anh huong dén hiéu qua CVTD cua ngan hang.

e) Moi truong van hoa — xa hogi

Cac yéu té van hoa — xa hoi nhu théi quen sir dung dich vu Ngan hang, mic do
tiét kiém, trinh d6 dan tri va thi hiéu tiéu ding c6 anh huéng 16n dén quyét dinh vay tiéu
dung cua khach hang. Nhimg quan niém vé ngan hang cing véi thoi quen sir dung tién
mat phé bién cling tac dong dén muc do tiép can cac dich vu cho vay ti€u dung. Thong
thuong, nguoi co6 trinh do dan tri cao va thu nhap on dinh s& c6 nhu cau tiéu dung 16n,
tir d6 thiic day hoat dong CVTD phat trién. Ngoai ra, sy khac biét vé vin hoa giira cac
ving mién cling anh hudng dén hanh vi vay von ching han, ngudi dan mién Nam c6 xu
huéng chi tiéu nhiéu hon nén hoat dong cho vay tiéu dung phét trién manh hon so véi
mién Bac. Nhin chung, trong xa hoi ¢ trinh @6 dén tri cao va thoi quen tiéu dung hién
dai, nhu cau sir dung dich vu ngan hang s& ting, qua d6 gop phan nang cao hiéu qua

hoat dong CVTD cta cac NHTM
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 di hé théng hoa co sé 1y luan vé hoat dong cho vay tiéu ding ctia ngan
hang thuong mai. Trén co sé d6, khéa luan da 1am rd cac khai niém, dic diém, vai tro
va phan loai ctia cho vay tiéu dung, qua d6 cho thiy ddy 13 mot trong nhitng hoat dong
quan trong, gop phan mo rong quy moé tin dung, gia ting thu nhap va nang cao ning luc
canh tranh cta ngan hang.

Bén canh d6, chuong d trinh bay cac chi tiéu danh gia su phat trién hoat dong cho
vay tiéu dung, bao gom nhém chi tiéu vé quy mé va nhom chi tiéu vé chat lwong nhu
doanh s cho vay, doanh s6 thu ng, du no binh quén, ng qué han, no xau, hé s6 thu ng
va vong quay von tin dung. Céc chi tiéu nay 1a co sé dé danh gid mot cach toan dién
hiéu qua va murc d6 phat trién cua hoat dong cho vay tiéu ding trong thuc té.

Ngoai ra, chuong ciing da phan tich cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong cho vay
tiéu dung tir phia ngan hang, khach hang va méi trudng bén ngoai. Nhitng yéu té nay
tac dong truc tiép dén kha ning mo rong quy mo, kiém soat rui ro va ning cao chat
luong tin dung cia ngan hang.

Nhitng n6i dung 1y luan dugc trinh bay trong chuong 1 13 nén tang quan trong dé
phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Da Nang — PGD Pdng Pa trong chuong 2, déng thoi

1am co s& dé xuat cac giai phap phu hop trong chuong 3.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
TAINGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
CHI NHANH PA NANG - PHONG GIAO DICH PONG PA, GIAI POAN 2023 —2025
2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
Ngan hang VPBank 1a viét tat ciia ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

(VPBank) dugc thanh 1ap ngay 12/8/1993. Sau hon 28 ndm hoat dong, VPBank da phat
trién mang lu6i 1én 227 diém giao dich v6i d6i ngii gan 27.000 can bo nhéan vién. La tap
doan tai chinh hang dau Viét Nam, VPBank s& hitu hé sinh thai mé rong khac biét, dap
g day du nhu ciu cta hon 30 triéu khach hang voi st ménh "Vi mot Viét Nam thinh
vuong".

- Tén day du: Ngan hang thuong mai ¢ phan Viét Nam Thinh Vuong

- Tén viét tit: VPBank

- SWIFT code: VPBKVNVX

- M s6 thué: 0100574105-001

- Ma chung khoén: VPB

- Loai hinh hoat dong: Ngan hang thuong mai.

- Tru s6 chinh: tda nha VP Bank — s6 89 Lang Ha, Quan Pong Pa, Ha Noi, Viét Nam

- Tong dai: 024.73000000

- Hotline: 1900545415

- Email: chamsockhachhang@vpbank.com.vn

- Website: https://www.vpbank.com.vn

2.1.1.1 TAm nhin va st ménh ciia Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng

Tam nhin: Tré thanh ngan hang 6 vi tri viing chic trong top 3 ngan hang 16n nhét
Viét Nam va quy mé thudc top 100 ngan hang 16n nhat chau A, gép phan thuc day sy
phat trién bén virng va thinh vuong cta qudc gia va cong dong.

Str ménh: Tién phong ddi méi, nang tam chat lugng dich vu tai chinh vuot trdi cho
khach hang va dbi tac, phat trién hiéu qua mang lai cac gia trj thinh vuong bén vimng cho

c6 dong, cong dong va xa hai.
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2.1.1.2. Chién lwgc phat trién va gia tri cot 16i cia Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vugng

Chién lugc phat trién: Xay dung mot ngan hang da ning, dan dau vé nang lyc trién
khai, sang tao va kién tao gia tri thong qua cac giai phéap tai chinh toan dién véi sirc
manh tong hop ciia hé sinh thai va ing dung cong nghé tién tién.

Gia tri cot 16i: Ngay 12/8/2023, VPBank cong bd 5 Gid tri cot 161 mai dé duy tri
tang trudng bén ving:

+ Khat Vong: VPBank dé cao nhitng ca nhan va tap thé chia sé khat vong cing t6
chire. Khat vong 1a niém khao khat vuon dén nhitng tam cao mdi va lam nén khi chat
cua nguodi VPBank.

+ Ky cuong: Ky cuong 13 ky luat trong thyc thi va hanh dong nhat quan véi muc
tiéu chung, gitip VPBank van hanh dong bo, nhanh chong va quyét liét.

+ Chinh tric: Chinh tryc 1a sy két hop gitra dao duc, sy nhat quan va long can dam.
VPBank xem “cai ding” quan trong hon “ai diing”.

+ Sang tao: Sang tao 1a d6i moi dé mang lai gia tri gia tang. Trong linh vyc tai
chinh, sang tao 1 sy linh hoat dé tim ra giai phap bén vitng ma khong danh déi rui ro.

+ Hiéu qua: Hiéu qua 13 dat muc tiéu theo cach tdi vu ngudn lyc va tao tién dé cho
két qua twong lai. Hiéu qua cta tap thé dua trén su hiép luc va dong gop cua timg ca
nhan.
2.1.1.3. Y nghia biéu twong ciia Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong

Logo: VPBank sir dung hai mau do va xanh 14 mang y nghia vé may man, thinh
vuong twoi moi va phat trién bén virng. Thiét ké logo hién dai va tbi gian thé hién su
minh bach linh hoat va tinh than phuc vu tin tdm. Piém nhin dic biét 1a canh hoa sen
do cach diéu & dudi chir “K”, biéu tuong cho sy sang tao va nd luc mang dén nhitng san
pham, dich vu dang tin cay.

Biéu tugng hoa sen — loai hoa gan lién v&i van hoa Viét Nam — dugc VPBank dung
dé thé hién su cao quy, bén bi va truong ton, dong thoi truyén tai thong diép “hoa thinh
vuong”, ludn che chd, ddng hanh va hd trg khach hang. Logo khing dinh cam két ctia
VPBank trong viéc d6i méi vi khach hang, gitp ho hién thuc héa udc mo thong qua cac

giai phép tai chinh hién dai.
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Hinh 1.1: Logo cua Ngdn hang TMCP Viét Nam thinh Vuong

VY VPBank

(Nguén: Ngdan hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong)

2.1.1.4. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
Bang 1.2: Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

Dau an no6i bat

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) dugc thanh ldp ngay
12/8/1993, 1a mdt trong nhitng ngan hang TMCP dau tién tai Viét Nam.

2010

VPBank thyc hién chién luoc chuyén doi sang mé hinh ngan hang ban 1¢ hién
dai va c6 budc phat trién manh mé thong qua mé rong mang ludi chi nhanh,
diém giao dich trén toan qudc cung su phat trién da dang cua cac kénh ban hang

va phan phoi.

2015

Thanh coéng chuyén d6i hoat dong tin dung tiéu ding sang mot phap nhan doc
1ap mai véi tén goi Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét Nam Thinh
Vuong (duoc nhan dién véi thuong hi¢éu FE CREDIT). FE CREDIT théng linh
thi trong tai chinh tiéu dung tai Viét Nam voi khoang 50% thi phan.

2017

Niém yét thanh cong c6 phiéu trén HoSE, huy dong thém gan 300 tri¢u USD tir

phat hanh riéng 1¢, mé ra giai doan phat trién hoi nhap méi.

2018

- Xay dung chién lugc 2018 - 2022, x4c dinh cac dong lyc ting truong va thic
day qua trinh s hoa.

- Ra mit thuong hiéu VPBank Diamond cho phéan khuc khach hang cao cap.

2019

- Phat hanh thanh cong 300 tridu USD trai phiéu qubc té.
- Trién khai chuong trinh BeFit tinh chinh bd may hoat dong va nang cao ning

suét lao dong.

2020

- Hoan thanh ca 3 tru cot Basel 1.
- Kich hoat ké hoach kinh doanh lién tuc (BCP) va xay dung cic phuong an
d6i phé véi Covid-19.
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- Trién khai hang loat sdng kién s héa vé€ nén tang cong nghé nhu Open

Banking.

- Hoan tit chuyén nhuong 49% von tai FE CREDIT cho SMBC.

2021 | - Moody’s nang xép hang tin nhiém cia VPBank va FE CREDIT lén Ba3 ngang
tran tin nhiém qudc gia.
- Gia han thoa thuan hop tac doc quyén phan phoi bao hiém AIA.
- Téi dinh vi thuong hiéu va tuyén b st ménh méi “Vi mot Viét Nam thinh
2022 | vuong” cung véi chién dich “Light up Viet Nam”.

- Tang vbn diéu 18 1én hon 67.000 ty ddng, tré thanh ngan hang c6 von diéu 1¢

16n nhét hé thong.

2023

- Hoan tat thoa thuan chuyén nhugng 15% von diéu 1& cho c6 dong chién luoc
Ngéan hang SMBC, nang v6n chu s hitu 1én gan 140.000 ty dong, dimg thar hai
toan hé thng.

- Xép hang tin nhiém duoc Moody’s duy tri & mtrc Ba3, trién vong 6n dinh, trong
bdi canh thi trudng tai chinh d6i mat voi nhiéu khoé khan va thach thuc.

- Cong bd 5 gid tri cbt 16i mai.

2024

- M6 hinh tap doan duoc ap dung trén toan hé sinh thai mo rdng khéc biét, phuc
vu dﬁy dt nhu cau cta hon 30 triéu khach hang.

- Khai truong chi nhanh flagship dau tién cua hé thong ngan hang Viét Nam,
mang lai trai nghi¢m dich vu ngan hang tron ven va méi mé cho khach hang.

- Top 10 Doanh nghiép v6n héa 16n c¢6 Quan tri cong ty tot nhat va 1an thir 6 lién
tiép nam trong Top 20 doanh nghiép c6 diém s6 ESG cao nhat trong 1o Chi s6

Phat trién Bén vitng (VNSI) ctia HOSE.
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2.1.1.5. So @6 co' ciu to chire ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong
Hinh 1.2: So do co cdu té chire ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong

Ban dieu Pho TGD | cac knéi
hanh thudng tngc "] kinh doanh
UBQL Tai kinh doanh
san N, co
VP Direct
HB Tin dung
UB Nhan s UBQL Rui ro Truyén thang,
hoat déng | tiép thi
UBTD va m .
UBQL Rui ro thu h8l nor - Van hanh
Tai chinh
BH C6 ddng HE Quan tri Téng giam déc Quan tri rdi ro
T Quan tri nhan lyc
Ban kiém soat Pho TGD CNTT
. PRan Bich
thuong tryc —1 inf dgani
ho tr
2 Tin dung
Khdi kiédm toan Phap ohé & kiem
R soat tuén thu

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
Chi nhanh Pa Ning — PGD Pong Da

- Ngan hang Viét Nam thinh vugng (VPBank) chi nhanh Da Néng duoc thanh 1ap
theo QDTL sé 140/QP-HPQT ban hanh ngay 15/08/1995 do s& ké hoach va dau tu
thanh phd cap. Ngay 14/09/1995 VP Bank Chi nhanh Pa Néng chinh thirc di vao hoat
dong. Chi nhanh chinh tai 112 Phan Chau Trinh, Pa Néang.

- S6 dién thoai: 023 6383 5090

- S6 Fax: 023 6383 5065

Sau hon 20 nam thanh lap, ngan hang khong ngimg 16n manh va phat trién. Dap
g tot nhu ciu ngdy cang cao cua khach hang, ngan hang da khai truong thém nhiéu

PGD trén khiap Pa Ning bao gdm:
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Hinh 1.3: So d6 co cdu t6 chire ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong — Chi nhéanh Pa Nang
VPBank
chi nhanh

Pa Ning

PGD |PGD |[PGD |PGD |[PGD |PGD |[PGD |PGD |PGD
Pién | Nguyén | Him | Lé Péng | Nui Hoa | Hoang | Son
Bién | Tri Nghi |Duan |Pa Thanh | Xuan |Diéu | Tra
Phu Phuong
(Nguén: Ngdn hang VPBank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Péng Pa)

- VPBank Pdong Pa duoc thanh 1ap ngay 18/09/2006

- Can ctr vao nghi quyét s6 134/NQ_HDPQT, ky ngay 14/06/2021 vé viéc chap hanh
thay d6i dia diém giao dich cia VPBank Pong Pa
- K& tir ngay 26/07/2021 VPBank Ddong Pa di doi va chinh thic hoat dong tai dia

diém méi

- Dia chu cii: S6 318 duong Pong Pa, phuong Thanh Binh, quan Hai Chau, Pa Nang

- Dia chi méi: S6 171 dudng Dbng Da, phudng Thach Thang, quan Hai Chau, Pa Nang
2.1.2.1. Chirc ning va nhiém vu cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwogng - Chi
nhanh Pa Ning - PGD Pong Pa

a. Chuc nang

Huy dong vbn ngan han, trung va dai han bang dong tién Viét Nam va ngoai té
theo quy dinh cua Ngan hang VP Bank va Ngan hang nha nudc.

Cho vay von ngén han, trung va dai han bﬁmg déng tién Viét Nam hodc ngoai té
d6i voi cac t6 chuc kinh té va c4 nhan trén dia ban theo sy Gy nhiém cua Tong giam doc
ngéan hang VP Bank.

Puoc phép vay, cho vay cac dinh ché tai chinh trong nudc, thuc hién va quan ly
cac nghiép vu bao lanh, thanh toan quéc té, nghiép vu ban, chiét khau cac chung tur co
gia khi duoc Tong giam dbc ty nhiém, chp nhan va 1am theo dung quy dinh ctia Ngan

hang nha nuéec.
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Thyc hién quan ly mua ban ngoai t€, chi tra kiéu hoi, chuyén tién nhanh, thé thanh
toan. Khi c6 nhu cdu va duoc Tong giam ddc ty nhiém, ngan hang thuc hién viéc mua
ban vang, kinh doanh chung khoan. Déng thoi t6 chure thuc hién cong tac hoach toan ké
toan theo ding ché d6 ciia Nha Nudc, Ngan hang nha nuéc va ciia Ngan hang VPBank

b. Nhiém vu

Nhitng chirc ning trén ctia ngan hang gan lién véi nhitng nhiém vu nhu sau:

+ Thir nhat, ngan hang phai to chirc thyc hién cong tac hach toan ké toan tai Chi
nhanh theo dung ché d6 cia Nha Nude, ciia Ngan hang nha nudc va ctia VPBank.

+ Thtr hai, ngan hang thyc hién nghiép vu kho quy, chap hanh tot ché d6 quan
Iytién t&, kho quy ctia Ngan hang nha nudc va bao quan cac ching tir co gia, gidy to thé
chap, cam cd..., bao dam kho quy an toan tuyét ddi. Ngan hang phai dam bao thuc hién
nghiép vu thu chi tién té (tién mat, ngan phiéu thanh toan, ngoai t&) va cac dich ko quy
khac mot cach chinh xac.
2.1.2.2. So' d6 co cau td chire ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vweng — Chi nhanh
Pa Ning — PGD Pong Pa

Hinh 1.4: So'do co cdu t6 chire ciia Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong
Chi nhanh Pa Néng - PGD Pong Pa

GIAM POC

PHONG DICH
VU KHACH
HANG

PHONG TIN
DUNG

A . KIEM SOAT
BO PHAN BO PHAN v TIN DUNG TIN DUNG VA HO TRQ
QUY KIEM SOAT Lt bue 0 CAC NHAN TIN DUNG

VIEN NGHIEP

(Nguén: Ngdn hang VPBank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Péng Pa)

Trong mo hinh t6 chtrc ndi trén, Giam dbc chiu trach nhiém chung, cao nhéat, chi
dao moi hoat dong ctia don vi. Dudi Giam dbc c6 hai phong chirc ning 1a phong tin
dung va phong Dich vu khach hang.

Phong dich vu khach hang: Thuc hién cac giao dich hang ngay nhu mé tai khoan,
chuyén khoan, khoa thé, thay ma PIN, giri tiét kiém, rat tién tir tai khoan tiét kiém, thu
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chi tién mit,... HS trg yéu cau dich vu khach hang truc tiép va yéu cau tir dich vu thu
thoai. Thyc hién chét do hach toan, ké toan thong ké theo quy dinh, xay dung quyét toan
ké hoach tai chinh cta chi nhanh. Thyc hién quan 1y kho quy, cung tmg tién mit cho
hoat dong cua tai chinh cta chi nhanh. Téng hop luu trix ho so tai liéu, bén canh d6
phong dich vu ¢am nhén vai tro quan trong trong viéc dap ung nhu cau cta khach hang.
Chiu trach nhiém cac giao dich vay cam cd chimg tir c6 gia. Piéu nay gitp xay dung va
duy tri mdi quan hé virng chac véi khach hang, ddng thoi ngin ngira va xur 1y cac rii ro
hoat dong kinh doanh.
Phong Tin dung c6 nhiém vu kiém soat va lap ho so tin dung trudc khi giai ngan.
Ho ciing quan 1y ho so tin dung va tai san dam bao sau khi giai ngan, 1ap bao céo cho
cac t6 chirc lién quan nhu Ngan hang Nha nudc va Trung tam kiém soat tin dung. Bén
canh d6 phong tin dung chiu trach nhiém quan ly cac khodn ng trong va ngoai nudc,
dam bao hiéu qua va an toan. Cong viéc ctia ho bao gdm quan 1y cac khoan no ciia khach
hang, danh gia rui ro, va giai giai quyét cac khoan ng tré han. Ho ciing lién lac voi khach
hang dé giai phap thic mac va quan 1y cac khoan ng ngoai 1¢
2.1.2.3. Céc san pham, dich vu ciia Ngian hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong -
Chi nhanh Pa Ning - PGD DPéng Pa
* Poi v6i khdach hang cd nhdn
a) Tai khoan thanh toan

* Tai khoan thanh toan Loc Vuong

» Tai khoan thanh toan AutoLink

» Tai khoan thanh toan VPSuper

«  Tai khoan s dep

b) Cdc sdan pham tién giri tiét kiém
Véi mong mudn mang lai loi ich ti da cho khach hang, ngan hang VPBank cung

cép rat nhiéu san phém gui tiét kiém véi chinh sach hép dan. Moi dbi tuong, moi nhu
cau tich luy, tiét kiém ctia ban s& duoc dap tmg bang cac san pham dudi déy.

«  Tiét kiém tra 14i cudi ky

«  Tiét kiém linh 13i dinh ky

«  Tiét kiém Thinh Vuong linh hoat

«  Tiét kiém Bao Toan Thinh Vuong

«  Tiét kiém gui gop linh hoat (Easy Savings)

26



«  Tiét kiém Phat Loc Thinh Vuong

«  Tiét kiém truc tuyén

«  Chung chi tién giri Supper Thinh Vuong

¢) Cdc san pham cho vay

VPBank Pong Pa trién khai nhiéu san pham cho vay danh cho khach hang ca

nhan, dugc phan thanh hai nhom chinh 14 cho vay tin chap va cho vay thé chap, phii hop

voi tirng nhu cau va kha nang tai chinh cia khach hang.

Bang 1.3: Cac san pham cho vay ciia khach hang ca nhan

Vay tin chap

Vay thé chap

« Vay tiéu dung Tin chip ca nhan

« Vay tin chap c4 nhan kinh doanh,
ho kinh doanh

« Vay tin chap wu dii Gido vién

« Vay tin chdp KH tra luong
VPBank

« Vay tin chip KH hién hitu
VPBank

* Vay khdi nghiép

Vay lai khoan da tra

Vay hoan thién can ho, bat dong san du an
Vay kinh doanh tra gop

Thau chi ¢6 tai san dam bao

Vay kinh doanh b6 sung v6n luu dong han
murc

Vay mua nha dét, can ho

Vay xay dung, sta chita nha

Vay mua xe 0 t0 tra gop
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d) Cdc san pham thé

Bang 1.4: Cac san pham thé ciia khach hang ca nhan

Thé tin dung VPBank Thé ghi n¢
« Thé tin dung VPBank Visa Platinum | « Thé ghi ng quéc t¢ VNA — VPBank
Travel Miles Platinum MasterCard

« Thé tin dung Mastercard Platinum | + Thé ghi no quéc té VPBank Visa

Cashback Platinum Travel Miles
« Thé tin dung Titanium Cashback | * Thé ghi ng qudc té VPBank Cashback
Mastercard Mastercard Debit
* Thé tin dyng Mastercard MC2 « Thé Autolink lién két tai khoan thanh
* Thé¢ tin dung MobiFone-VPBank toan T24
Classic MasterCard « Thé ghi ng quéc té MC2 MasterCard
* Theé tin dung VPBank StepUP « Thé ghi no qubc té MasterCard Platinum

* Theé tin dung VPLady

* Thé¢ tin dung MobiFone-VPBank
Titanium MasterCard

 Thé¢ tin dung VPBank Platinum
Mastercard (Loyalty)

* Thé¢ tin dung MobiFone-VPBank

Platinum MasterCard

e) Cac dich vu khac

« Dich cu chuyén tién qudc té

« Dich vy chuyén tién lién ngan hang qua Internet Banking

« Dich vu d6i tién

* Dich vu n0p, rat tién tai khoan chung khoén tai VPBank

« Dich vy ngan hang tai chd: Céac giao dich truc tiép tai quéy nhu mo tai khoan,
gui va rat tién, chuyén khoan, d6i tién va tu van thu tuc.

« Dich vy kiém dinh tai chd

« Dich vu kiém dém: Dém, kiém tra va xac nhan sb luong — chét luong tién mat
(tién VND/ngoai t&) cho khach hang

« Dich vy Tap & Pay: Thanh toan khong cham, cho phép lién két the VPBank vao
Apple Pay, Google Pay,..
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+ Khéch hang vu tién (VPBank Diamond): dich vu Ngan hang Uu Tién danh riéng
cac Khach hang Ca nhén cao cip.
* Card Zone: Quan ly thé tin dung trén VPBank NEO
* Giai ngan online
* Poi véi khach hang doanh nghiép
a) Tai khoan thanh toan
* Tai khoan Doanh nghiép EKYC
* Tai hoan thong tuong
« Tai khoan s dep
b) Cdc sdan pham tién giri
« Tién gui c¢6 ky han
« Tién gii khong ky han
¢) San pham cho vay
PGD Péng Pa chil yéu cung cap cac khoan vay tin chip cho doanh nghiép vira va
nhoé nham dap ing nhu ciu bd sung vén kinh doanh va dau tu tai san ¢d dinh. Tuy nhién,
quy mo trién khai cac khoan vay nay chua rong, sé luong khach hang va tan suét giao
dich con han ché.
d) Cac dich vu khac
« Dich vy chuyén tién, thanh toan trong nudc va qudc té
* Giai phdp thanh todn: Thé doanh nghi¢p, QR Payment, POS, Tap2Phone
« Loa thong bao s6 du
« Bao lanh: Cung cip céc loai hinh bao lanh da dang, bao dam uy tin cho khach
hang trong hoat dong san xuat kinh doanh nhu Bao lanh du thau, Bao lanh thuc hién

hop dong,..
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2.1.2.4. Tinh hinh hoat d¢ng kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
Chi nhanh Pa Ning — PGD Dong Pa
a. Két qua huy déng vén ciia Ngdan hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong Chi nhanh Ba Néng
PGD Péng Pa, giai doan 2023-2025

Huy dong von 13 hoat dong nén tang, quyét dinh kha ning mo rong kinh doanh, dam

bao thanh khoan va dap ung nhu cau sir dung von ctia ngan hang. Quy md va co cau

ngudn vén phan anh muc d6 tin cdy cua khach hang, hiéu qua chinh sach huy dong va

ning luc canh tranh. Bang s liéu dudi day trinh bay cac chi tiéu huy dong von cia Ngan

hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Da Néng - PGD Dong Da trong giai doan

nghién ctru, 1am co sé cho viéc phan tich va danh gia.

Bing 2.1: Két qua hoat dong huy dong von cita Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong — CN Pa Ning - PGD Pong Pa giai doan 2023-2025
(Pon vi tinh: Triéu dong)

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu Ty Ty Ty
o ol T T e || TR
So tién trong Sotién | trong | Sotién | trong | SO tién %) So tién %)
(%) (%) (%) ’ '
Tién giri clia
435.789 90,78 | 490.666 | 90,48 | 564.261 | 91,10 54.877 12,59 73.595 15,00
khach hang
Phat hanh
15.679 3,27 20.583 3,80 | 23.931 3,86 4.904 31,28 3.348 16,27
GTCG
Vay TCTD
28.574 5,95 31.050 573 | 31.194 5,04 2476 8,67 144 0,46
khac
Tong von
480.042 100 542.299 | 100 619.386 100 62.257 12,97 77.087 14,21
huy dong

(Nguén: Ngdn hang VPBank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Péng Pa)
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Biéu do 2.1: Két qua hoat dong huy dong von ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vugng - CN Pa Ning - PGD Pong Pa giai doan 2023-2025
(Pon vi tinh: Triéu dong)
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000

100.000

Tién gl cla khach hang Phat hanh GTCG Vay TCTD khéc
W 2023 2024 2025

(Nguén: Ngdn hang VPBank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Péng Pa)

Tir bang 2.1 trén ta thay rang tién gti khach hang 1a hinh thirc huy dong von chi
yéu va quan trong nhat trong ngudn von huy dong ctia Ngan hang. Tién giri khach hang
1a khoan tién cta c4 nhan va té chirc glri vao ngan hang duéi cac hinh thirc nhu tién giri
khong ky han, tién giri ¢6 ky han va tién giri tiét kiém, dong vai tro nén tang trong viéc
tao lap nguén von 6n dinh cho hoat dong kinh doanh. Theo do, loai tién gui truyén théng
nay duogc nhiéu khach hang lya chon vi tinh an toan cao, dugc bao hiém tién gui theo
quy dinh ctia Nha nuéc, nén khach hang yén tdm hon khi giri tién tai Ngan hang.

Cu thé, ndm 2023 tong von huy dong duge cua khach hang 13 435.789 triéu dong
chiém 90,78% tong ngudn vén ma Ngan hang da huy dong duoc. Sang nam 2024 ngudn
vbn nay tiép tuc ting 1én 490.666 triéu dong, ting 54.877 triéu dong so v4i nim 2023,
chiém 90,48% tong vén huy dong duge va co toc do ting truong 1a 12,59%. Pén nam
2025, tién giri cia khach hang tiép tuc ting 1én 564.261 triéu dong va di ting 1én 73.595
triéu dong so v6i nam 2024, chiém 91,10% tuong tmg véi toc do ting truong 13 15,00%.
Mic du tde do tang truong cé xu hudng bién dong nhung ty trong tién giri khach hang
van chiém ty trong cao 12 91,10% trong tong ngudn von huy dong duoc.

Nguyén nhan chu yéu do ngan hang day manh chuyén doi sé va phat trién ngan
hang s6 giai doan 2023-2025. Viéc tng dung cong nghé vao hoat dong huy dong vén
gitip khach hang dé dang thuc hién giri tién, quan 1y tai khoan va giao dich moi lac, moi
noi, tor d6 gia tang mirc do tién loi va thu hut luwong 16n khach hang mdi. Déng thot,

ngan hang nang cao chat lugng dich vy, cai thién trai nghi€ém va trién khai chinh sach
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cham so6c khach hang theo phan khuc nham duy tri nguén von 6n dinh. Bén canh do, cac
san pham huy dong dugc thiét ké linh hoat hon, tiéu biéu nhu “Tiét kiém Thinh Vuong
linh hoat” véi ky han theo ngay, 13i suat tham khao khoang 5,7%/nam, tinh theo thoi
gian thyc gui, giao dich truc tuyén va wu dai theo phan hang khach hang, gép phan lam
tang stc hap din cua tién giri. Do d0, tién giri khach hang tiép tuc ting va giit vai tro
chu dao trong ngudn vén huy dong.

V& phat hanh gidy to c6 gia, ngan hang huy dong von thong qua chimng chi tién giri
nhim da dang hoéa ngudn vén. Du ty trong con thap, kénh nay van gop phan bo sung
vbn trung va dai han. San pham “chimg chi tién giri Super Thinh Vuong” ¢6 vu diém
vé an toan, linh hoat va giao dich truc tuyén, tr d6 lam tang strc hép dan ctia hinh thtc
phat hanh gidy to c6 gia. Cu thé, nam 2023 dat 15.679 triéu dong chiém 3,27%, nim
2024 dat 20.583 triéu dong, ting 4.094 triéu dong chiém 3,80%, twong tng véi toc do
tang truong 12 31,28%, va nam 2025 dat 23.931 triéu dong, ting 3.348 triéu dong, chiém
3,86% trén tong ngudn von, véi tée do tang trudong 14 16,27%. Nhin chung, ngudn vén
nay tang déu, cho thdy ngan hang timg budc khai thac hiéu qua kénh huy dong trung va
dai han.

V& ngudn vay tir cac TCTD khac, ddy 12 ngudn bd sung thanh khoan ngin han.
Nam 2023 dat 28.574 triéu dong chiém 5,95%, nam 2024 dat 31.050 tri¢u dong, ting
2.476 tridu dong so véi nam 2023 va chiém 5,73% tng véi tée d6 tang trudng 13 8,67%,
va nam 2025 dat 31.194 triéu déng, tang 144 tri¢u déng chiém 5,04% trén téng ngu@)n
vbn va tmg véi toe do ting truong 1a 0,46%. Ngudn von nay ting nhe vé gia tri nhung
giam ty trong, tuy nhién van ddp ung duogc kha ning thanh khoan cho ngin hang, 1a
nguén thuan ti€n trong vi¢c thanh toan bu trir li€n ngan hang.

Giai doan 2023-2025, co ciu ngudn von chuyén dich theo huéng ting ty trong tién
giri khach hang va giam dan von vay, gop phan ning cao tinh 6n dinh va hiéu qua huy
dong von.

b. Tinh hinh cho vay ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong Chi nhanh Pa Néng —
PGD Péng Pa, giai doan 2023-2025

Song song v4i hoat dong huy dong von thi hoat dong cho vay 1a chirc ning cot 15
ctia ngan hang, quyét dinh kha ning sinh 16i va hiéu qua st dung von. Thong qua cho
vay, ngan hang cung cap von cho khach hang va tao thu nhap tir 13i. Bang dudi day trinh
bay cac chi tiéu cho vay tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Pa Niang -
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PGD Déng Da trong giai doan nghién ctru, 1am co s danh gia hiéu qua va rii ro tin
dung.
Béng 2.2: Tinh hinh cho vay ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng CN
Pa Ning - PGD Pong Pa giai doan 2023-2025
(Don vi tinh: Triéu déng)

Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu 2023 2024 2025
- Ve | . . | TyE
So tién So tién
(%) (%)

1. Doanh s6 cho vay | 206.400 | 237.112 | 300.478 30.712 14,88 63.366 26,72

2. Doanh s6 thu n¢ 79.970 190.326 | 279.983 10.356 5,75 89.657 47,11

3. Du ng cudi ky 241.084 | 287.870 | 308.265 | 46.786 1941 | 20395 | 7,08
4. No xu 4.583 3.445 3.682 -1.138 | -24,83 237 6,88
5. Ty 1¢ ng x4u (%) 1,90 1,20 1,19

(Nguén: Ngdn hang VPBank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Péng Pa)
Biéu do 2.2: Tinh hinh hoat dong cho vay ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
CN Pa Ning - PGD Pong Pa giai doan 2023-2025
(Pon vi tinh: Triéu dong)
350.000
300.000
250.000
200.000

150.000
100.000

50.000 l

Doanh s6 cho vay Doanh s6 thu no Dw no cudi ky No xau
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(Nguén: Ngdn hang VPBank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Péng Pa)

Qua bang 2.2 cho thay céc chi tiéu vé tinh hinh cho vay déu tang truéng ¢ muc 6n
dinh. Doanh sb cho vay, doanh s6 thu no va du ng cudi ky déu gia tdng qua cac nam,
phan 4anh hoat dong tin dung dugc mé rong hop 1y va duy tri da ting trudong bén ving.

Cu thé, doanh s6 cho vay ting tir 206.400 triéu déng nam 2023 1én 237.112 triéu

ddéng nam 2024 tang 30.712 tridu déng, twong ing véi muc ting trudong 13 14,88% va
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dat 300.478 triéu dong nam 2025 ting 63.366 tridu dong so v4i nam 2023, twong tng
v6i mirc ting trudng 26,72%. Két qua nay cha yéu do ngan hang day manh cho vay ban
1¢, don gian héa quy trinh nho tmg dung cong nghé s gitp rut ngan thoi gian xét duyét
va giai ngan, gitp mo rong tép khach hang va nang cao hiéu qua st dung vén.

Doanh s6 thu no ciing tang tir 79.970 triéu ddng nam 2023 1én 190.326 triéu dong
nam 2024 tang 10.356 triéu dong, trong Gmg voi mirc ting trudng 13 5,75%. Pén nim
2025, chi tiéu nay ting cao dat 279.983 triéu dong va ting 89.657 triéu ddng so v4i naim
2024, twong tng v4i muc ting truong 1 47,11%. Dé dat duoc nhimng két qua nay nho
ngan hang ting cudng quan 1y sau cho vay, ap dung cic bién phap nhic no (SMS, dién
thoai), theo doi dong tién khach hang va kiém so4t chit thoi han tra ng. Déng thoi, chét
luong khach hang dugc cai thién nén kha ning tra ng tot hon, giup téc do thu hoi vén
tang.

Du no cudi ky ting tir 241.084 triéu dong nam 2023 1én 287.870 triéu dong nim
2024 tang 46.786 triéu dong, twong Gmg véi mirc ting truong 1 19,41%. Sang nam 2025
tang 1én 308.265 triéu dong, ting 20.395 triéu dong so v4i nim 2024, twong Gng muc
tang truong 1a 7,08%. Nguyén nhan cha yéu do gia ting cac khoan vay trung va dai han,
dac biét phuc vu nhu cAu nha & va tiéu dung, 1am du ng duy tri & muc cao.

Pang cha y, no x4u giam tir 4.583 triéu dong nam 2023 xudng 3.445 triéu dong
nam 2024, giam 1.138 triéu dong, tuong g voi toe do giam 1a 24,83%. Qua nam 2025
chi tiéu nay tang 1én 3.682 tri¢u dong, ting 237 triéu dong so v4i nim 2024, tvong ng
vé6i toe d6 tang truong 13 6,88%. Trong khi do, ty 16 no xau giam lién tyc tir 1,90% xudng
1,20% va con 1,19%. Piéu nay cho thdy chat luong tin dung cai thién rd trong nam 2024
nhd ngan hang déy manh xu 1y no x4u, thu hoi no, co cau lai khoan vay va siét chit
tham dinh, qua do6 lam giam dang ké ng xau. Sang ndm 2025, ng x4u tang nhe do m&
rong cho vay nhanh, dac biét ¢ tin dung ban 1¢, lam phat sinh thém no¢ qua han. Tuy
nhién, do téng du no ting nhanh hon nén ty 1é ng xau trén tong du ng van giam. Ngan
hang van duy tri kiém soat riii ro chat ch& nhu tham dinh, giam sat khoan vay va nhac
ng, nén chat luong tin dung chung van 6n dinh trong gidi han an toan.

Nhin chung, giai doan 20232025, hoat dong tin dung cua ngan hang tang truéng
ca vé quy mo va hiéu qua, dong thoi chat luong tin dung duogc cai thién va duy tri & mirc

an toan.
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c. Két qua hoat dgng kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong Chi nhdnh
Pa Nang — PGD Pong Pa, giai doan 2023-2025
Bang 2.3: Bang két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang VPBank — CN Pa Ning
PGD Dong Da, giai doan 2023-2025
(Don vi tinh: Triéu dong)

Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu 2023 2024 2025
s Ty & C Ty &
So tien So tién
(%) (%)
1. Téng thu nhap 27.654 | 31.669 | 41.392 | 4.015 14,52 9.723 30,70

Thu nhép tir 1ai va cac khoan thu nhap
23.647 | 26978 | 34552 | 3.331 14,09 7.574 28,07

twong o

Thu nhap tir hoat dong dich vu 2931 | 3415 | 5372 484 16,51 1.957 57,31
Thu nhap tir hoat dong khac 1.076 | 1.276 | 1.468 200 18,59 192 15,05
2. Chi phi 22.640 | 25.835 | 34.657 | 3.195 14,11 8.822 34,15

Chi phi tra 131 va cac chi phi tuong tw | 13.059 | 15.242 | 23.947 | 2.183 16,72 8.705 57,11

Chi phi hoat dong dich vu 1.117 | 1.685 | 2.695 568 50,85 1.010 59,94
Chi phi hoat dong khac 599 622 1.004 23 3,84 382 61,41
Chi phi dy phong rti ro tin dung 7.865 | 8286 | 7.011 421 5,35 -1.275 | -15,39
3. Loi nhuén truée thué 5.014 | 5.834 | 6.735 820 16,35 901 15,44

(Nguén: Ngdn hang VPBank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Péng Pa)
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Biéu d6 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong CN Pa Ning - PGD Pong Pa giai doan 2023-2025
(Pon vi tinh: Triéu dong)
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(Nguén: Ngdn hang VPBank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Péng Pa)

Qua bang 2.3 trén c6 thé thay hoat dong kinh doanh cua don vi dat dugc nhimng két
qua tich cuc va tang truong tuong dbi 6n dinh qua cic nam.

Vé tong thu nhap, thu nhap cta don vi ting lién tuc qua cac nam. Cuy thé, tir 27.654
triéu ddng nim 2023 ting 1én 31.669 triéu dong nam 2024, ting 4.015 triéu ddng, tuong
mg v&i murc ting trudng 14,52%. Dén nam 2025, tong thu nhap dat 41.392 triéu dong,
taing manh 9.723 triéu déng so voi nam 2024, twong ing v4i mic ting trudong 30,70%.
Su gia tang ndy phan anh quy mo hoat dong cia don vi ngay cang dugc mé rong. Trong
d6, thu nhap tir 13i va cac khoan thu nhap tuong ty van chiém ty trong 16n, cho thiy hoat
dong tin dung tiép tuc 12 ngudn thu chil yéu. Bén canh d6, thu nhap tir hoat dong dich
vu va hoat dong khéc ciing ting dang ké, gop phan da dang hoa ngudn thu. Nguyén nhan
cua su tang trudng nay cé su khac bi¢t qua tirng nam. Nam 2024, thu nhap tang truéng
6n dinh chii yéu nho nén kinh té dan phuc hoi sau giai doan kho khin, nhu cau vay vén
cua khach hang ca nhan tang tro lai, tir do gitip hoat dong tin dung dugc md rong. Sang
nam 2025, muc tang trudng thu nhap cao hon rd rét 1a do ngén hang ddy manh phat trién
cac san pham cho vay tiéu ding, mo rong tép khach hang, dong thoi tang cuong khai
thac cac dich vu ngan hang hién dai nhu thé, ngan hang s6 va dich vu thanh toan, gop
phan lam gia ting manh ngudn thu ngoai 14i.

Vé tong chi phi, chi phi cia ngan hang ciing c6 xu hudng ting qua cic nam, tir
22.640 triéu dong nam 2023 1én 25.835 triéu dong nim 2024, tang 3.195 triéu dong,
twong ng véi mic ting truong 14,11%. Dén nam 2025, tong chi phi dat 34.657 tricu
ddng, tang 8.822 triéu déng so voi nam 2024, twong Ung v6i mirc ting trudng 34,15%.

Su gia tang chi phi chil yéu xuat phét tir chi phi tra 13i va chi phi hoat dong. Cu thé, trong
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nam 2024, chi phi ting & mic hop 1y do ngan hang mé rong huy dong vén dé dap tng
nhu cdu tin dung gia ting, ddng thoi van duy tri chinh sach 13i suat canh tranh nham thu
hat khéach hang. Pén nam 2025, chi phi ting manh hon do 4p luc canh tranh trén thi
truong tai chinh — ngén hang ngay cang 16n, budc ngan hang phai tang l4i suat huy dong
dé gitr chan khach hang, dong thoi gia tang dau tu vao cong nghé, chuyén doi sb va cac
hoat dong marketing nhim mé rong thi phan. Tuy nhién, chi phi dy phong rii ro tin
dung trong nam 2025 c6 xu hudng giam, cho thdy chat lugng tin dung dugc cai thién va
cong tac quan tri rui ro dugc nang cao.

Vé loi nhuan trudc thué, day 1a chi tiéu phan anh rd nét hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang. Loi nhuan trudc thué cta don vi ting tir 5.014 triéu dong nam
2023 1én 5.834 triéu dong nam 2024, ting 820 triéu dong, twong mg vdi mirc ting
truong 16,35%. Dén nam 2025, loi nhuén tiép tuc ting 1én 6.735 triéu dong, ting 901
triéu dong, twong tng véi muc ting trudng 15,44% so véi nam 2024. Két qua nay dat
duoc 1a nho trong nam 2024, ngan hang da tan dung tdt su phuc hoi ctia nén kinh té dé
m& rong tin dung va gia tang thu nhdp. Sang nam 2025, mac du chi phi taing cao, nhung
nhd sy tdng trudng manh cua thu nhap, dac biét 1a thu nhap ngoai 1ai, cung véi viéc
kiém soat tét rui ro tin dung, ngan hang van duy tri duoc da ting trudng loi nhuan. Pong
thoi, ngan hang da chii dong diéu chinh chinh sach 1di suat linh hoat, ddy manh chim
soc khach hang, da dang hoa san pham dich vu va ning cao chat lugng hoat dong, qua
d6 gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh va ctng cb vi thé trén thi truong.

2.2. Thue trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuwong Chi nhanh Pa Ning — PGD Dong Da, giai doan 2023 — 2025

2.2.1. Céc sian pham cho vay tiéu ding

- Cho vay tin chip theo mtrc lvong

- Cho vay tin chap danh cho khach hang cn bd cong chire/vién chirc

- Cho vay tin chdp danh cho khach hang Cong an/Quan doi

- Cho vay tin chap uvu dii gido vién

- Vay tin chap cho khach hang hién hitu ciia VPBank

- Cho vay lai khoan da tra

- Vay thau chi tin chap online cho khach hang tra lvong qua tai khoan VPBank

- Vay thau chi danh cho khach hang dang 1a cic b nhan vién VPBank

- Vay nhanh tin chap bang khoan vay thé chép
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- Vay nhanh tir bat dong san giri gitt tai VPBank
- Vay cho can bd nhan vién VPBank
- Vay tin chap kinh doanh
- Vay mua 0 t0 tra gop
- Vay mua nha dt, cin ho
2.2.2 Quy trinh cho vay tiéu dung

Theo quy dinh ndi b cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuogng, quy trinh
cho vay tiéu dung tai VPBank — Chi nhanh Da Nang — PGD Déng Pa gom 8 budc, nham
dam bao hoat dong cép tin dung dugc thuc hién chat ch€, minh bach va an toan, déng
thoi hd trg khach hang tiép can von hiéu qua theo dung quy trinh.

Buérc 1: Tiép cin khach hang va tiép nhan hd so tin dung

Can bo tin dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Da Ning
PGD Déng Pa tiép can khach hang qua nhiéu kénh dé gidi thiéu san pham vay phu hop,
giai dap thic mic va thuyét phuc khach hang. Trong giai doan nay, can bd quan hé khach
hang dong vai trd chii dao trong viéc tu van, hudng din khach hang hoan thién danh
muc chimg tir theo quy dinh ctia ngan hang. O budc nay, sy am hiéu vé dic trung khach
hang giup can bd loc dugc nhimg hd so tiém ning va da diéu kién co ban, tir d6 nang
cao chat lugng tin dung ngay tir khau dau vao. Can bo tin dung cung cap thong tin vé
chinh sach tin dung, diéu kién, thi tuc vay va hudng dan khach hang chudn bi ho so.
Pong thoi, cac thong tin tir khach hang duoc thu thap va kiém tra ki ludng dé dam bao
tinh chinh xac va hop 1€.

Hb so vay tiéu dung thudng bao gdm:

- Giy to tiiy than (CMND/CCCD/hé chiéu), ho khau hodc gidy xac nhan cu tru,

- Hd so chirng minh thu nhap: Néu thu nhap tir lvong thi gdm hop dong lao dong,
sao ké luong, bang luong hodc gidy to kinh doanh d6i véi ho kinh doanh.

- Ho so lién quan dén muc dich vay vén: Bao gdm céc gidy t& chtirng minh nhu ciu
str dung von hop phap va cu thé ciia khach hang nhu hop ddng mua ban, hoa don, hoic
ké hoach sir dung von.

- H6 so tai san bao dam (néu c¢6): Bao gdm céc gidy td chirng minh quyén s& hitu
hoic quyén sir dung tai san nhu gidy chimg nhan quyén sir dung dat, dang ky xe, hodc
cac gidy to phap 1y lién quan khac, kém theo ho so dinh gia va gidy to lién quan dén tai
san bao dam.
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Buéc 2: Tham dinh khoan vay

Giai doan thim dinh 1a buéc quan trong nham dam bao chat lugng tin dung. Sau khi
tiép nhan ho so, khau tham dinh duoc thuc hién boi can bd hodc bd phan tham dinh doc
1ap va duoc thuc hién tham dinh dua trén cic khia canh sau:

- Tham dinh khach hang: Kiém tra tu cach phép li, nang lyc hanh vi dn su va do tin
cay cua nguoi vay.

- Tham dinh muc dich vay von: Panh gid muc dich vay c6 phu hop véi chinh sach
kha nang trd ng cua khach hang.

- Tham dinh tai chinh: Kiém tra tinh minh bach, 6n dinh cua nguén thu nhap va thé
chép nhu bat dong san,...

- Tham dinh tai san dam bao (néu c6): Xéac dinh gid tri va tinh phap li cta tai san. Dya
vao két qua tham dinh, chuyén vién quan hé khach hang chdm diém tin dung va lap to
trinh dé xuat khoan vay. Néu khach hang khong du diéu kién vay, chuyén vién s& thong
bao ngay dé tranh mat thoi gian cho ca hai bén.

Buéc 3: Xét duyét va quyét dinh cho vay

Duya trén két qua tham dinh, can bo tin dung s& trinh ho so 1én Giam doc PGD hoic
cip c6 thadm quyén cao hon quyét dinh theo dung cip d6 va phan ludng san pham vay
tiéu dung da dugc quy dinh. Thong bao phé duyét cap tin dung duogc thuc hién rd rang,
minh bach va c6 thé bao gdm cac trudng hop nhu dong ¥ cap tin dung, khong dong y
hoic dong ¥ kém theo mot sd dicu kién cu thé ma khach hang can tuan thu.
Budéc 4: Soan thio, ky két hop dong va hoan tat thii tuc phap li

Sau khi khoan vay dugc phé duyét, can bo tin dung kiém tra lai toan bd thong tin
hd so nham dam bao tinh day da va hop 1¢. Hop dong tin dung, hop dong bao dam va
cac van ban lién quan s& duoc soan thao va ky két voi khach hang, bao gdm cac diéu
khoan nhu sb tién vay, thoi han, 1ai suat va cac diéu kién khac. Hd so vay sau d6 dugc
nhap va luu trit trén hé thong quan 1y tin dung cta ngan hang dé phuc vu viéc theo ddi
va quan ly khoan vay.
Budée 5: Gidi ngan

Sau khi hoan tit hd so va ky két cac hop dong, Ngan hang thyc hién giai ngan
khoan vay cho khach hang thong qua chuyén khoan hoic tién mat tiiy theo nhu cau va

muc dich vay. Ho so giai ngan s& dugc bo phan tin dung tai Chi nhanh hodc Hoi so ra
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soat 1an cudi dé dam bao ding quy trinh. Qua trinh giai ngan duoc thuc hién minh bach,
chinh x4c, dam bao khach hang nhan ding s tién da duoc phé duyét.
Budéc 6: Kiém tra sau vay

Cén bo tin dung c¢6 trach nhi€ém theo doi va danh gia tinh hinh tai chinh cua khach
hang trong sudt thoi gian vay. Cong viéc ndy bao gdom viéc thudng xuyén lién hé véi
khach hang dé kiém tra tinh hinh thu nhap, kha ning tra ng va cac yéu to anh huong dén
kha nang thanh toan. Viéc theo doi dugc thuc hién dinh ky nham kip thoi phat hién cac
dau hiéu rui ro va dua ra bién phap xur 1y phu hop.
Buwéc 7: Thu hdi ng

Khi khoan vay dén han, ngan hang tién hanh thong bao va dén doc khach hang
thuc hién nghia vu tra ng day du. Trong trudng hop khach hang gip kho khin, ngan
hang c6 thé xem xét co cau lai thoi han tra no hodc ap dung céc bién phap xir 1y theo
quy dinh. Coéng tac thu hdi no duoc thuc hién nghiém tuc, tudn thu quy dinh va dam bao
quyén loi cia cac bén lién quan.
Budérc 8: Bio cdo tin dung, tit toan va lwu trir hd so

Khi khach hang hoan tat nghia vy thanh toan ng gdc, 14i va cac khoan phi lién
quan, can bo tin dung phdi hop véi cac bd phan lién quan dé ddi chiéu s6 licu, kiém tra
tinh chinh x4c va thuc hién tit toan khoan vay. Hop dong tin dung duoc thanh 1y, tai san
bao dam dugc giai chap theo quy dinh. Ho so tin dung duogc luu trir day du, an toan theo
quy dinh cta Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong nham phuc vu cong tac kiém
tra, kiém soat va bao céo tin dung trong tuong lai
2.2.3. Tinh hinh chung hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang VPBank — Chi nhanh
Pa Ning — PGD DPong Pa, giai doan 2023-2025

Pé c6 cai nhin khai quat va day du vé hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong — CN Pa Ning — PGD Pdng Pa trong giai doan 2023—
2025, can phan tich cac chi tiéu co ban nhu doanh sb cho vay, doanh s6 thu no, du ng
va no xau. Nhiing chi tiéu nay khong chi phan anh quy mo hoat déng ma con cho thay
hi€u qua cling nhu muc do rii ro trong hoat dong cho vay ti€u dung, duoc thé hién cu

thé tai Bang 2.4.
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Béng 2.4: Bang tinh hinh chung hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong — CN Pa Ning — PGD Pong Da, giai doan 2023-2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025
2024/2023 2025/2024
Ty Ty Ty : :
C Y C s Y C Y So Ty 1¢ So Ty 1€
So tién | trong | Soti€n | trong | SO tién | trong . .
tién (%) tién (%)
(o) (o) (o)
1. Doanh s6 cho vay | 206.400 100 237.112 100 | 300.478 100 | 30.712 | 14,88 | 63.366 | 26,72
Cho vay tiéu dung 139.890 | 67,78 | 163.409 | 68,92 | 215.336 | 71,66 | 23.519 | 16,81 | 51.927 | 31,78
2. Doanh s thung | 179.970 100 190.326 100 279.983 100 | 10356 | 5,75 | 89.657 | 47,11
Cho vay tiéu dung 31.473 | 73,05 | 137.339 | 72,16 | 210.596 | 75,22 | 5.866 4,46 | 73.257 | 53,34
3. Du ng cudi ky 241.084 100 287.870 100 | 308.365 100 | 46.786 | 19,41 | 20.495 | 7,12
Cho vay tiéu dung 181.387 | 75,24 | 207.457 | 72,07 | 212.197 | 68,81 | 26.070 | 14,37 | 4.740 2,28
4. No xdu 4.583 100 3.445 100 3.682 100 -1.138 | -24,83 237 6,88
Cho vay tiéu dung 3.798 82,87 2.663 77,30 2.733 74,23 | -1.135 | -29,88 70 2,63
5. Ty 18 no xéu (%) 1,90 1,20 1,19
Cho vay ti€u dung 2,09 1,28 1,29

(Nguén: Ngdn hang VPBank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Péng Pa)

Bi¢u d0 2.4.1: Doanh s6 cho vay ti¢u dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong CN Pa Ning — PGD Pong Pa, giai doan 2023-2025
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Doanh s cho vay

(Nguén: Ngdn hang VPBank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Péng Pa)
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Tir bang 2.4 trén ta thdy trong ba nam tir nam 2023-2025, doanh sé cho vay tiéu
dung trong tong doanh s cho vay chung ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
CN Pa Ning — PGD Pdng Pa, ¢6 xu hudng gia ting qua cac nim. Cu thé, nim 2023
doanh s6 CVTD dat 139.890 triéu dong ting 1én 163.409 triéu dong, ting 25.519 triéu
ddng, chiém 68,92% trén tong doanh sé cho vay chung va tuong tng véi toc do ting
truong 13 16,81%. Pén nam 2025 dat 215.336 triéu dong, ting 51.927 triéu dong so vai
nam 2024, chiém 71,66%, tuong tng v4i mirc ting truong 13 31,78%.

Sy tang 1én manh mé& cua doanh s6 CVTD tai Ngan hang trong nhitng nim qua
cha yéu xuat phat tir viéc Ngan hang dinh hudng rd rang cac san pham vay tin chap phu
hop voi nhu cau thuc té ctua khach hang, ma con gan lién véi viée trién khai hiéu qua
cac chuong trinh tin dung tai Ngan hang. Dac biét, trong giai doan nay Ngan hang da
day manh cac goi vay danh cho can bd cong nhan vién, tiéu biéu nhu san pham vay thau
chi khong c6 tai san bao dam ap dung cho can b nhan vién VPBank. Diéu nay vira gitp
mo rong tép khach hang, vira gop phan han ché rai ro tin dung nho dic diém thu nhap
6n dinh va kha nang tra ng t6t ciia nhém khach hang nay.

Bén canh d6, ngan hang da diy manh cai tién quy trinh cho vay theo huéng tinh
gon ho so, rat ngan thoi gian tham dinh va ing dung cong nghé trong xét duyét tin dung,
gitip khach hang co thé tiép can vén nhanh chéng, tham chi trong thoi gian ngan. Cu
thé, viéc ra mat ing dung SmartSME d3 giup Ngan hang s hoa toan dién quy trinh vay
vbn tir khau ding ky, phé duyét dén theo ddi giai ngan truc tuyén. Nho cac thong bao
cap nhat ttrc thoi trén tng dung, quy trinh dugc don gian hoa téi da, gitp khach hang
tiét kiém dang ké thoi gian so v6i phuong thirc truyén thong va dé dang tiép can ngudn
vbn kip thoi.

Téng hop cac yéu td trén da gop phan thuc day doanh s cho vay tiéu dung ting
truong rd rét qua cac nam, dong thoi khang dinh vi thé cia Ngan hang trong linh vuc

tin dung tiéu dung trén dia ban.
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Bi¢u d0 2.4.2: Doanh s6 thu ng CVTD tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
CN Pa Ning — PGD Dong Pa, giai doan 2023-2025
(Pon vi tinh: Triéu dong)
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(Nguén: Ngdn hang VPBank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Péng Pa)

Trong ba ndm tir 2023-2025, doanh s thu ng cho vay tiéu dung trong tong doanh
s6 thu ng cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng — CN Pa Ning — PGD Dong
Pa c6 nhiéu thay ddi tich cuc qua cac nam. Cu thé, nim 2023 doanh sb thu ng CVTD
dat 31.473 triéu dong va ting manh 1én 137.339 triéu dong ndm 2024, ting 5.866 triéu
ddng, chiém 72,16% tuong Gmg voi toc do ting truong 4,46%. Pén nam 2025, chi tiéu
nay tiép tuc tang 1én 210.596 triéu dong, ting 73.257 triéu dong so véi nam 2024, chiém
75,22%, tuong ung voi muce tang truong 53,34%.

Két qua dat dugc phan 16n nho viée ngan hang trién khai hiéu qua cac chinh sach
cho vay tiéu dung, tap trung vao nhom khach hang c¢6 nhu cu thuc va kha ning tra no
t6t. Dong thoi, viéc tng dung hé thong phé duyét tur dong (VPBank Race) gitip rut ngin
thoi gian xét duyét, qua d6 thu hut thém khach hang va gia ting sé luong khoan vay
phat sinh. Bén canh dd, ngan hang ciling chu trong cong tac quan ly sau cho vay, ap dung
cac bién phép thu ng linh hoat nhu trich n¢ tu dong qua tai khoan luong, nhéc no dinh
ky va theo ddi sat sao tinh hinh tai chinh ciia khach hang. Nhd d6, kha nang thu hoi ng
dugc nang cao, gdp phan lam cho doanh sé thu no ting trudng on dinh qua cac nim,

d6ng thoi dam bao sy phat trién bén vimng trong hoat dong cho vay tiéu dung.
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Bi¢u d0 2.4.3: D ng cudi ky CVTD tai Ngan hang TMCP Vié¢t Nam Thinh Vugng
CN Pa Ning — PGD Dong Pa, giai doan 2023-2025
(Pon vi tinh: Triéu dong)

Dw no cudi ky Dw no cudi ky CVTD
m 2023 m2024 2025
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(Nguén: Ngdn hang VPBank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Péng Pa)

Giai doan tir 2023-2025, du ng cho vay tiéu dung trong tong du ng ctia Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng — CN Pa Ning — PGD Dong Pa c6 xu hudng gia ting
nhung véi tbc do khong dong déu qua cac nim. Trong d6, ndm 2023 du ng CVTD dat
181.387 triéu dong, dén nam 2024 ting 1én 207.457 triéu dong, tang 26.070 triéu dong,
chiém 72,07% tong du ng, trong Gmg véi toe do ting trudong 14,37%. Pén nam 2025,
du no tiép tuc dat 212.197 triéu déng, tang 4.740 triéu déng so v6i nam 2024, chiém
68,81%, tuong ung vdi muc tang truong 2,28%.

Viéc gia ting du no trong nam 2024 chiu tac dong tich cyuc tir nhu cau tiéu dung
phuc hoi va gia ting cta nguoi dan, dic biét trong cac linh vuc nhu mua nha, mua sim
va kinh doanh c4 thé. Bén canh do, viéc da dang hoa cac san phém tin dung voi diéu
kién linh hoat, két hop cuing chinh sach 13i sudt canh tranh, da gop phan thuc day hoat
dong giai ngan va nang cao kha nang tiép can vbn cua khach hang. Tuy nhién, sang nim
2025, tbc do ting trudng cham lai cho thiy ngan hang di c6 su diéu chinh theo huéng
than trong hon, tip trung nang cao chét lugng tin dung va kiém soat rii ro.

Bén canh d6, mot s yéu td nhu viée ting cudng cong tac thu hdi ng, xu hudng
khach hang vay ngén han hodc tt toan trude han, cling nhu sy canh tranh giira cac ngan
hang trén dia ban da gop phan lam giam téc do gia ting du ng. Nhin chung, xu huéng
nay cho thiy hoat dong cho vay tiéu dung cua don vi dang phat trién theo huéng 6n

dinh, chu trong hiéu qua va tinh bén viing.
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Bi¢u d0 2.4.4: N¢' xdu CVTD tai Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong
CN Pa Ning — PGD Dong Pa, giai doan 2023-2025

(Don vi tinh: Triéu d&ng)

No xau No xau CVTD
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m2023 m2024 m2025
(Nguén: Ngdn hang VPBank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Péng Pa)

Trong giai doan 2023—2025, ng xau cho vay tiéu dung trong tong du no ciia Ngin
hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng — CN Da Ning — PGD Déng Pa c6 sy bién dong
nhung nhin chung duogc kiém soét tuong ddi tot. Cu thé, nam 2023 no xdu CVTD dat
3.798 triéu dong, dén nam 2024 giam xudng con 2.663 triéu dong, giam 1.135 triéu
ddng, chiém 77,30% tong no xAu, twong Gng véi mirc giam 29,88%. Pén nim 2025, no
x4u tang nhe 1€n 2.733 tri€u d@)ng, tang 70 triéu déng o0 vGi nam 2024, chiém 74,23%
téng no xau, twong tng véi mic tang 2,63%.

Diéu nay cho thay cong tac xir 1y va thu hdi no x4u ctia Ngan hang trong nam 2024
dat hiéu qua rd rét, khi ngan hang da chu dong trién khai nhiéu bién phap nhu ting cudng
ra soat danh muyc tin dung, déy manh thu héi no, tu dong hoa nhéc no dinh ky qua tng
dung VPBank, Zalo, SMS nham nang cao hiéu qua so véi hinh thirc goi truyén théng va
lam viéc truc tiép voi khach hang dé co cau lai cac khoan vay c6 dau hiéu rai ro. Nho
d6, quy md ng xau duoc kéo giam dang ké so voi ndm trude. Sang nim 2025, no xau co
xu huéng ting nhe trd lai do quy mé cho vay tiéu dung tiép tuc mo rong, kéo theo sb
lugng khach hang tang cao. Bén canh do, viéc nguén trd ng cua khach hang phu thudc
vao thu nhap hang thang ciing nhu ap lyc tir nhiéu khoan vay khac nhau da tac dong truc
tiép dén kha nang thanh todn dung han, khién chi s6 no x4u c6 su bién dong trong ky.

Vé ty 18 no x4u, chi tiéu nay c6 xu huéng giam va duy tri & mirc thap. Cu thé, nim

2023 ty 1& ng xdu CVTD ¢ mic 2,09%, dén nim 2024 giam xudng con 1,28%, va nim
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2025 tang nhe 1én 1,29%. Mac du ¢ sy tdng nhe trong nam 2025, nhung ty 1¢ nay van
nam trong ngudng an toan theo quy dinh ciia nganh ngan hang.

Trén co s& bam sat chi dao cua Chinh phu, Ngan hang da tang cuong cong tac
thanh tra, giam sat va kiém soat rdi ro trong hoat dong tin dung. Nho d6, ng xau van
dugc duy tri trong pham vi an toan va nam trong gidi han cho phép ctia ngan hang.
Trong thoi gian t6i, Ngan hang can tiép tuc ddy manh ting truong tin dung gan lién véi
kiém soat chit chd chat lugng khoan vay, ddm bao thu hdi no ding han, tir d6 hudng téi
phat trién hoat dong cho vay tiéu diing mot cach on dinh va bén viing.

2.2.4. Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung theo cic tiéu chi tai Ngan hang Viét
Nam Thinh Vuwong - Chi nhanh Pa Ning — PGD Déng Pa, giai doan 2023-2025
2.2.4.1. Cho vay tiéu dung theo muc dich vay tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vwong — CN Pa Ning PGD Pong Pa, giai doan 2023-2025

Trong bi canh thi truong tai chinh ca nhan ngay cang sb6i dong va sy thay doi
trong thoi quen tiéu dung ciia ngudi dan tai dia ban Pa Néng, hoat dong cho vay tiéu
dung tai PGD Péng Pa — Chi nhanh VPBank Da Ning d4 c6 nhiing budc chuyén minh
manh me trong giai doan 2023 - 2025. Vi¢c bam sat nhu cau thuc té cua khach hang, tir
vi€c an cu lac nghi€p (mua, stra nha) dén nang cao chét lugng cudc séng (mua sdm 0 t0,
trang thiét bi), da giup ngan hang khong chi mé rong quy mé tin dung méa con kiém soat
t6t chat luong no.

Su bién dong vé doanh sb cho vay, hiéu qua thu hdi ng ciing nhu dién bién cua ty
1é no xau qua cac nam khong chi phan 4nh ning luc quan tri i ro cia don vi ma con
cho thay dinh huéng chién lugc ctia ngan hang trong ting phan khic khach hang muc
tiéu. Pé c6 cai nhin chi tiét va khach quan vé biic tranh toan canh nay, Bang 2.5 dudi
day s& thong ké va so sanh cac chi tiéu tai chinh then chét theo muc dich vay vén cia

khach hang tai PGD Déng Pa qua ba nam lién tiép
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Béang 2.5: Bang cho vay tiéu dung theo muc dich vay tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vwong — CN Pa Ning — PGD Pong Pa, giai doan 2023-2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024

2023 2024 2025

Chi tiéu T§ T§ Ty ] ]
Y Y S6 | Tyie | S& | Tyl

S6 tién trong S6 tién trong S6 tién trong \ \
tién (%) tién (%)

(%) (%) (%)
1. Doanh s6 CVTD 139.890 | 100 | 163.409 | 100 | 215.336 100 | 23.519 | 16,81 | 51.927 | 31,78
Cho vay mua nha, stra nha 72.915 | 52,12 | 90.284 | 55,25 | 128.645 | 59,74 | 17.369 | 23,82 | 38.361 | 42,49
Cho vay mua 6 to 25.062 | 17,92 | 30.742 | 18,81 | 33.102 | 15,37 | 5.680 | 22,66 | 2.360 7,68

Cho vay mua trang thiét b 21.537 | 15,40 | 21.683 | 13,27 | 29.463 13,68 146 0,68 | 7.780 | 35,88

Cho vay nhu cau doi séng 20.376 | 14,57 | 20.700 | 12,67 | 24.126 | 11,20 324 1,59 | 3.426 | 16,55

2. Doanh s6 thu ng CVTD | 131.473 | 100 | 137.339 | 100 | 210.596 100 5.866 4,46 | 73.257 | 53,34

Cho vay mua nha, stra nha 74.210 | 56,45 | 72.964 | 53,13 | 125.528 | 59,61 | -1.246 | -1,68 | 52.564 | 72,04

Cho vay mua 6 to 23.338 | 17,75 | 26.540 | 19,32 | 31.925 | 15,16 | 3.202 | 13,72 | 5.385 | 20,29
Cho vay mua trang thiét bi 18.295 | 13,92 | 20.457 | 1490 | 28.624 | 13,59 | 2.162 | 11,82 | 8.167 | 39,92
Cho vay nhu cau doi séng 15.630 | 11,89 | 17.378 | 12,65 | 24.519 | 11,64 | 1.748 | 11,18 | 7.141 | 41,09
3. Dy ng cudi ky CVTD 181.387 | 100 | 207.457 | 100 | 212.197 100 | 26.070 | 14,37 | 4.740 2,28
Cho vay mua nha, sta nha 103.542 | 57,08 | 120.862 | 58,26 | 123.979 | 58,43 | 17.320 | 16,73 | 3.117 2,58
Cho vay mua 6 to 34.615 | 19,08 | 38.817 | 18,71 | 39.994 | 18,85 | 4.202 | 12,14 | 1.177 3,03
Cho vay mua trang thiét bi 23486 | 12,95 | 24.712 | 11,91 | 25.551 12,04 1.226 5,22 839 3,40
Cho vay nhu cau doi séng 19.744 | 10,89 | 23.066 | 11,12 | 22.673 | 10,68 | 3.322 | 16,83 | -393 -1,70
4. N¢ xdu CVTD 3.789 100 2.663 100 2.733 100 | -1.126 | -29,72 70 2,63
Cho vay mua nha, sua nha 3.012 | 79,49 | 1.621 | 60,87 1.635 59,82 | -1.391 | -46,18 14 0,86
Cho vay mua 6 to 284 7,50 457 17,16 375 13,72 173 60,92 -82 -17,94
Cho vay mua trang thiét bi 257 6,78 343 12,88 366 13,39 86 33,46 23 6,71
Cho vay nhu cau doi séng 236 6,23 242 9,09 357 13,06 6 2,54 115 47,52
5. Ty 18 ng xdu CVTD (%) 2,09 1,28 1,29

Cho vay mua nha, sira nha 2,91 1,34 1,32

Cho vay mua 6 t6 0,82 1,18 0,94

Cho vay mua trang thiét bi 1,09 1,39 1,43

Cho vay nhu cau doi séng 1,20 1,05 1,57

(Nguon: Ngdn hang VPBank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Déng Pa)

47




Qua bang 2.5 trén cho thay doanh sb cho vay tiéu dung tir nim 2023 dén nam 2025
tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — CN Pa Nang — PGD Déng ba dang co
nhing chuyén bién rd rét.

Duéi tac dong tich cuc tir cac chinh sach hd tro 13i suat ciia Ngan hang Nha nuéc,
mang cho vay 6 to va phuc vu doi song tai PGD Pbng Pa da gitr vimg duoc nhip do
ting trudng xuyén sudt giai doan 2023-2025. Pay 1a két qua cua su két hop giita cac
giai phép tai chinh linh hoat noi tai va moi truong phap 1y 6n dinh, giup kich ciu tiéu
dung hiéu qua. Pang cha ¥, doanh s6 cho vay mua nha va stra chita nha & 1a khoan muyc
ghi nhan mirc ting trudng manh va chiém ty trong 16n nhat. Cy thé, nam 2023 dat 72.915
triéu dong, chiém 52,12% trong tong doanh sé6 CVTD, dén nim 2024 ting 1én 90.284
triéu dong, ting 17.369 triéu dong, nang ty trong 1én 55,25%, twong tng voi toe do ting
truong 23,82% va dén nam 2025 tiép tuc ting manh 1én 128.645 triéu dong, ting 38.361
triéu dong, chiém 59,74% véi toc do tang trudng 13 42,49%. Su ting truong nay chu yéu
do nhu ciu mua va cai thién nha & cia nguoi dan ting 18n, cing véi sy phuc hoi cua thi
truong bat dong san, 1am gia ting nhu cau vay von trung va dai han. Bén canh do, ngan
hang trién khai nhiéu chinh sach tin dung hap dan nhu 14i suat wu dii, ty 1é cho vay cao,
han mtrc 16n va 4n han ng gbc trong thoi gian dau, giup giam ap lyuc tai chinh cho khach
hang. Dong thoi, viéc phat trién ngan hang sé thong qua cic nén tang nhur VPBank NEO
cling gbp phan don gian héa thu tuc va nang cao kha ning tiép can von, tir d6 thiic day
tang trudong cia khoan vay nay. Tuy nhién, cac khoan vay nay thuong co6 gia tri 1én va
thoi gian thu hdi von kéo dai nén ngan hang phai thuc hién quy trinh thim dinh tuong
ddi chat ché, bao gém kiém tra thu nhap, lich st tin dung, tai san bao dam va kha nang
tra ng cua khach hang. Vi vy, qua trinh xét duyét hd so trong mot s trudng hop con
mat nhiéu thoi gian, dic biét ddi voi cac hd so can bd sung gidy to chimg minh tai chinh
hodc tai san bao ddm. Cho vay mua trang thiét bi c¢6 su bién dong 1o rét, tir 21.537 triéu
ddng nam 2023 va ting nhe 1én 21.683 triéu dong nam 2024 ting 146 triéu dong so vai
nam 2023. Pén nim 2025 d3 ting manh 1én 29.463 triéu dong, ting 7.780 triéu dong so
v6i nam trude. Su gia ting nay nhd Ngan hang 4p dung cac muc 13i suat cho vay linh
hoat, ciing v6i cac bién phap hd tro ciia Ngan hang Nha nuéc, da tao diéu kién thuan loi
cho viéc vay vén ca nhan. Cu thé, NHNN di duy trinh chinh sach 6n dinh 13i suat, hd
trg cac NHTM trong viéc cung cip cac khoan vay véi 13i suat hop 1y, gitp khach hang
c6 thém dong lyc dé mua sam d6 dung thiét yéu.
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Tuong ty doanh sb cho vay, doanh sb thu ng giai doan 2023-2025 chung kién su
khoi sic trong cong tac thu hdi ng cho vay tiéu dung, noi bat voi da tang truong on dinh
tai cac phan khuc cho vay mua 6 to, trang thiét bj va phuc vu doi séng. Két qua nay phan
anh sy phuc hoi trong thu nhap ctia ngudi dan, dong thoi cho thiy ¥ thirc trach nhiém
cao cua khach hang trong viéc hoan tra vén vay nham bao vé uy tin tin dung va quyén
sO hiru céc tai san phuc vu kinh doanh. Péc bi¢t, thu ng tir cho vay mua nha va sua chira
nha & 1a khoan muc chiém ty trong 16n nhat va c6 mirc tang truéng vugt bac vao nim
2025. Cu thé, nam 2023 dat 74.210 triéu déng trong téng doanh sb thu ng CVTD. Pén
nam 2024 chi tiéu nay giam nhe xuéng 72.964 tri¢u dong, giam 1.246 triéu dong so véi
nam 2023. Ly do chu yéu 1a liic d6 thi trudng bat dong san chitng lai, nha dat khé ban,
nhiéu nguoi gip kho khin vé tai chinh nén tra no cham. Qua nam 2025 chi tiéu nay ting
manh 1én 125.528 triéu dong, ting 52.564 triéu dong so v4i nam 2024. Su phuc hodi nay
xuat phat tir viéc thi truong bat dong san dan khoi sac tro lai, gia tri tai san dam bao
ting, cung v4i viéc ngan hang diy manh tai co cdu ng, hd trg khach hang tra no ding
han, tir 46 nang cao hiéu qua thu hoéi von.

Su phan hoéa trong danh muc tin dung ti€u dung tai PGD Déng Pa dugc thé hién
1 rét qua dién bién du no cudi ky cia tirng nhom san pham xuyén sudt giai doan 2023—
2025. cac phan khiic nhu cho vay mua 6 t6, trang thiét bi va nhu cau doi séng van duy
tri duoc xu hudng gia ting 6n dinh vé quy md, phan anh nd lyc ciia ngan hang trong
viéc da dang héa danh muc dé giam thiéu rai ro tip trung. Tuy nhién, budc sang nim
2025, toc d6 ting trudng cua cac nhom nay cé phan cham lai va duoc kiém soat than
trong hon. Sy diéu chinh ndy xuét phat tir chién lugc quan tri rii ro chii dong ciia ngan
hang trudc nhiing bién dong kinh té, nham sang loc k¥ ludng kha ning tai chinh cua
khéch hang va danh gia lai gi tri tai san dam bdo. Viéc duy tri da tang trudng trong sy
than trong khong chi gitp ngan hang bao dam an toan hé thong ma con tao nén tang
vitng chic dé nang cao chat luong du no, tranh phat sinh no xau trong twong lai. Piém
nhan ndi bat nhat thuoc vé mang cho vay mua nha, sira nha lu6n chiém ty trong 16n nhat
trong tong du no cudi ky CVTD va c6 quy md du no ting trudng 6n dinh qua cac nam.
Cu thé, tir 103.542 triéu dong nam 2023 ting lén 120.862 triéu dong nam 2024, ting
17.320 triéu ddng so v6i nam 2023, sau d6 tiép tuc ting 1én 123.979 triéu dong vao nim
2025, ting 3.117 triéu ddng so v&i nam 2024. Sy ting trudng an twong vé du ng tai PGD
Péng Pa 1a két qua tir viéc VPBank di thuc hién chién lugc tdi wu héa trai nghiém
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khach hang thong qua cic goi giai phap tai chinh linh hoat. Cy thé, ngan hang ap dung
chinh sach 13i suat vu dai chi tir 5,8%/nam cung thoi gian vay kéo dai 1én t6i 35 nim
cho san pham “Vay mua nha dat, can hé” day 1a giai phap tai chinh vu viét danh cho
khéach hang c6 thu nhap 6n dinh, hd trg han murc vay lén dén 80% gia tri tai san. Vi goi
vay nay, khach hang c6 thé vay von dé mua nha méi, nha dét, can hd, hodc nha da qua
sir dung, va ngan hang hd tro giai ngan linh hoat theo tién d6 hop dong mua ban. Pay 1a
mot san pham vay pht hop voi nhiing ai ¢6 ké hoach an cu lau dai, muén sé hitu nha &
ma khong gip phai qua nhiéu rao can tai chinh, qua dé gitp giam tbi da ap luc tai chinh
hang thang cho khach hang c4 nhan. Bén canh d6, viéc VPBank day manh quy trinh phé
duyét s hoa gitip rit ngan thoi gian giai ngan xudng con 2-3 ngay lam viéc da tao ra loi
thé canh tranh rét 16n, gitip PGD Déng Pa thu hut dugc lwong 16n khach hang ¢ nhu
cau thuc vé nha &, tir d6 dam bao ngudn thu 14i bén vimng va kiém soat tot chat luong tin
dung.

Trong cong tac quan tri rai ro giai doan 2023-2025, cdc nhom ng co tai san dam
bao nhu cho vay mua nha va mua 6 t6 nhin chung dugc kiém soéat hiéu qua, duy tri ty 1é
ng x4u ¢ mirc thip va on dinh nhd quy trinh thim dinh chit ché cing gia tri tai san thé
chap co tinh thanh khoan cao. Tuy nhién, tai PGD Ddng Da van ghi nhan nhiing dién
bién phirc tap tai cac phan khiic tin dung tiéu ding khong c6 tai san dam bao. Pién hinh
12 nhém cho vay mua trang thiét bj khi no x4u lién tuc gia ting, day ty 1& ng xau tir mirc
1,09% nam 2023 1én d&én 1,43% vao nam 2025. Twong tu, d6i véi nhom cho vay nhu
cau doi séng, ty 18 no x4u bién dong lan luot 1a 1,20% nam 2024 xudng 1,05% nim
2024 va tang 1én 1,57% nam 2025, trong d6 mirc ting manh trong nam 2025 1a dang lo
ngai nhét. Thuc té, ng x4u tang manh do khach hang bi can kiét tai chinh sau thoi gian
dai kinh té kho khan, ddn dén tAm 1y uvu tién tra ng vay mua nha, xe dé gitr tai san va bo
mic cac khoan vay tiéu dung nho 16. Thém vao d6, thu nhap tir cc cong viée tu do bap
bénh khién viéc tham dinh ban dau d& sai léch, trong khi ngan hang thiéu cong cu siét
ng hiéu qua voi cac khoan tin chip gia tri thip, khién rui ro tich tu va bung phat vao

cuoi ky.
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2.2.4.2. Cho vay tiéu dung theo thoi han tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vugng CN Pa Ning - PGD DPong Pa, giai doan 2023-2025
Bang 2.6: Bang cho vay tiéu dung theo théi han tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong — CN Pa Ning — PGD Dong Da, giai doan 2023-2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu Ty Ty Ty
e |, | Ty
So tién | trong | SO tién | trong | SO tién | trong | So tién %) So tién %)
(1) (1)
(“o0) (o) (“o0)
1. Doanh sb
139.890 | 100 | 163.409 | 100 | 215.336 100 23.519 | 16,81 | 51.927 | 31,78
CVTD
Ngin han 24967 | 17,85 | 29.782 | 18,23 | 36.945 | 17,16 | 4.815 19,29 7.163 24,05

Trung - Dai han 114.923 | 82,15 | 133.627 | 81,77 | 178.391 | 82,84 | 18.704 | 16,28 | 44.764 | 33,50

2. Doanh s thu ng

131.473 | 100 | 137.339 | 100 | 210.596 100 5.866 4,46 73.257 | 53,34
CVTD

Ngin han 20.842 | 15,85 | 22.906 | 16,68 | 34.524 | 16,39 | 2.064 9,90 11.618 | 50,72

Trung - Dai han 110.631 | 84,15 | 114.433 | 83,32 | 176.072 | 83,61 3.802 3,44 61.639 | 53,86

3. Du ng cudi ky
181.387 | 100 | 207.457 | 100 212.197 100 26.070 14,37 4.740 2,28

CVTD

Ngén han 32,618 | 17,98 | 39.494 | 19,04 | 41915 | 19,75 | 6.876 | 21,08 | 2.421 6,13
Trung - Dai han 148.769 | 82,02 | 167.963 | 80,96 | 170.282 | 80,25 | 19.194 | 12,90 | 2.319 1,38
4. No xidu CVTD 3798 | 100 | 2.663 | 100 | 2.733 100 | -1.135 | -29,88 70 2,63
Ngén han 680 | 17,90 | 501 | 18,81 504 18,44 | -179 | -26,32 3 0,60
Trung - Dai han 3.118 | 82,10 | 2.162 [ 81,19 | 2229 | 81,56 | -956 | -30,66 67 3,10
.3 1§ no xau 2,09 1,28 1,29

CVTD (%)

Ngin han 2,08 1,27 1,20

Trung - Dai han 2,10 1,29 1,31

(Nguén: Ngdn hang VPBank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Péng Pa)

Qua bang s liéu 2.6, ta thay co cu cho vay theo thoi han, hoat dong CVTD tai
Ngén hang trong giai doan 2023-2025 ¢6 nhitng chuyén bién tich cuc, thé hién qua céc
khia canh sau:

Vé quy md doanh sb cho vay CVTD, ca cho vay ngan han va trung — dai han déu

ghi nhadn mirc tdng trudng, nhung c6 su chuyen dich 10 rét vé xu hudng vay von cia
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khach hang. Mic du doanh sé cho vay ngan han c6 ting trudng nhung ty trong van con
thap dudi 20%. Nguyén nhan mot phan 1a do chién lugc marketing cho cac géi vay tiéu
ding ngan han (nhu vay thau chi, thé tin dung) chua duoc ddy manh, dan dén viéc khach
hang chua tiép can duoc nhidu véi cac san pham linh hoat nay. Nguoc lai véi mang ngan
han thi doanh s6 cho vay trung — dai han luén c6 ty trong cao va chiém da sé trong tong
doanh s6 CVTD. Cu thé, naim 2023, dat 114.923 triéu dong, Budc sang nim 2024, gia
tri nay tang lén 133.627 triéu dong, ting 18.704 triéu dong so véi nam 2023. Pén nim
2025, ghi nhan sy bt phd manh mé khi dat 178.391 tri¢u déng, tang 44.764 tri¢u dé)ng
so voi nam 2024. Sy tang truong manh me do co6 dugce phﬁn 16n nho vao viéc VPBank
trién khai hiéu qua céc géi vay trung — dai han véi nhiéu chinh sach wu dai hap dan nhu:
Lai sudt vu dai trong thoi gian dau vay, an han goc 6 — 12 thang, giup khach hang co
thoi gian 6n dinh tai chinh trude khi bat dau tra no, ky han linh hoat tir 24 — 60 thang,
giam 4p lyc tra no hang thang. Ngoai ra, khong thé khong ké dén vai tro ctia cong nghé
trong mo rong tin dung tiéu dung nhu: Ung dung VPBank App hé trg dang ky va quan
1y khoan vay tryc tuyén, eKYC ( dinh danh dién tir ) va phé duyét ho so tu dong, giup
rit ngan thoi gian xét duyét va giai ngan, ting kha ning tiép can khach hang & moi phan
khuc, dic biét 1a gidi tré va ngudi dung cong nghé. Trong khi d6, cac khoan vay ngin
han, thuong phuc vu nhitng nhu cau chi tiéu cép bach, nh¢ 1¢, ngay cang kém hép dan
hon khi nguoi dan ¢é xu huéng tim kiém giai phap tai chinh dai han 6n dinh hon. Tam
ly Vay dé dau tu dai han, thay vi chi dé giai quyét tinh huéng tam thoi, dang ngay cang
pho bién trong hanh vi tiéu dung tai chinh hién dai. Tang hiéu qua tiép cAn nguoi vay ca
nhan, nhat 1a thé hé tré.

Song song v&i viéc ddy manh doanh sé cho vay, cong tac thu hdi no tai PGD Pdng
Pa ciing dugc chu trong va dat dugc nhitng két qua kha quan. Doanh s6 thu ng CVTD
tang truéng manh mé& qua cic nim, dam bao tinh thanh khoan va hiéu qua st dung vdn
cho ngan hang. Vé doanh s thu ng CVTD ngan han ghi nhan su gia ting 6n dinh vé
quy md tuyét ddi qua cac nam. Cu thé, ting tir 20.842 triéu dong nam 2023 1én 22.906
triéu dong nam 2024 va bt pha manh mé 1én 34.524 triéu déng vao nam 2025. Pdi véi
doanh s6 thu ng CVTD trung — dai han ddy 1a mang chiém vi thé chu dao trong cau tric
thu hoi von, phi hop véi dinh hudng tap trung tin dung vao cAc tai san gid tri 1on. Doanh
sd thu no tang tir 110.631 triéu dong nam 2023 1én 114.433 triéu dong nam 2024 va
bung n6é & muc 176.072 triéu dong vao nam 2025. Két qua nay cho thiy hiéu qua ngay
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cang cao trong cong tac quan 1y va thu hdi no tai PGD, nho cac bién phap nhu: nhic no
dinh ky, tng dung cong nghé canh bao sém, két hop véi tham dinh k¥ va kiém soat rai
ro tot ngay tir ddu. Bén canh d6, y thirc tra ng diing han cua khach hang duogc cai thién
1 rét, nhiéu khoan vay duoc tat toan diing hoic sém hon thdi han, gop phan giir ty 18
no Xau & muc thép va nang cao hiéu qua hoat dong tin dung cta don vi.

Quy mo6 du no cudi ky CVTD ciing tang trudng déu qua cac nim. Poi voi du no
cubi ky ngan han c6 xu hudng ting truong 6n dinh qua cac nim. Tang lan luot tir 32.618
tridu dong nam 2023, dén nam 2024 ting 1én 39.494 triéu dong va qua nam 2025, chi
tiéu nay tiép tuc ting nhe 1én 41.915 triéu déng. Su chuyén dich nay cho thiy, Ngan
hang da linh hoat hon trong viéc dap tmg cac nhu cu vay tiéu dung nhanh va thau chi
online ctia khach hang. Vé co cau du ng trung — dai han tiép tuc gii vai trd trong yéu
trong danh muc tin dung. Tir 148.76 triéu dong nam 2023 ting 1én 167.963 triéu dong
nam 2024. Bén nam 2025 gia tri nay tang 1én 170.282 triu dong. Két qua nay co dugc
la nho Ngén hang da déy manh trién khai cac g6i vay linh hoat, 1ai suét wu dai, thoi han
dai, tha tuc don gian. Ngoai ra, sy ting truong vé quy mé du ng CVTD trung — dai han
con nho cac chinh sach trong tim nhu: Pay manh chuyén d6i ngan hang s VPBank
NEO, Cake ( lién két) va chién lugc tham nhap siu vao phan khuc c4 nhan va SME véi
san pham da dang.

Chét luong tin dung tai PGD Déng Pa van cai thién 16 rét nho quan ly ng x4u hiéu
qua. Trong d6, ng xau ngan han giam dan nhd Gng dung cong nghé sé trong giam sat va
thu héi no. Nguoc lai, ng X4u trung va dai han tuy chiém ty trong 16m do gia tri khoan
vay cao (nha, 6 t6), nhung van duoc kiém soat chit ché qua quy trinh tham dinh tai san
nghiém ngit, giup han ché tbi da rai ro cho hé théng. Vé ty 1¢ no xau CVTD, chi tiéu
nay giam tir 2,09% nam 2023 xubng con 1,28% nam 2024, cho thay chat luong tin dung
ctia ngan hang duoc cai thién ddng ké. Tuy nhién, dén nam 2025 ty 1& no xu ting nhe
1én 1,29%. Mic di muc ting khong 16n, nhung day van 1a dau hiéu cho thiy ngan hang
can tiép tuc ting cudng cong tac quan tri rui ro, kiém tra sau cho vay va giam sat kha
nang tra ng cua khach hang nham dam bao chét lugng tin dung duogc duy tri 6n dinh

trong nhirng nam tiép theo.

53



2.2.4.2. Cho vay ti¢u ding theo hinh thirc dim bio tién vay tai Ngian hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong — CN Pa Ning PGD Dong Da, giai doan 2023-2025
Bang 2.7: Bang cho vay tiéu dung theo hinh thirc dim bdo tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vwong — CN Pa Ning — PGD Pong Pa, giai doan 2023-2025
(Pon vi tinh: Triéu dong)

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu Ty Ty Ty
o Y Y e || TR
So tien | trong | Sotién | trong | SO tién | trong | S0 tién So tién
(“o) (“o)

(%) (%) (%)

1. Doanh s6 CVTD | 139.890 100 163.409 100 | 215.336 100 23.519 | 16,81 | 51.927 | 31,78

C¢ tai san dam bao 94.566 | 67,60 | 112.043 | 68,57 | 150.063 | 69,69 17.477 | 18,48 | 38.020 | 33,93

Pam bao khong bang
45324 | 32,40 | 51366 | 31,43 | 65.273 | 30,31 6.042 13,33 | 13.907 | 27,07
tai san

2. Doanh s thu ng
CVTD

131.473 100 137.339 100 | 210.596 100 5.866 4,46 73.257 | 53,34

C¢ tai san dam bao 88.842 | 67,57 | 93.689 | 68,22 | 146.581 | 69,60 4.847 5,46 52.892 | 56,45

Pam bao khong bang
42.631 | 32,43 | 43.650 | 31,78 | 64.015 | 30,40 1.019 2,39 20.365 | 46,66
tai san

3. Du ng cudi ky
CVTD

181.387 100 | 207.457 100 | 212.197 100 26.070 | 14,37 4.740 2,28

C¢ tai san dam bao 122755 | 67,68 | 141.109 | 68,02 | 144.591 | 68,14 18.354 | 14,95 3.482 2,47

Pam bao khong bang
58.632 | 32,32 | 66.348 | 31,98 | 67.606 | 31,86 7.716 13,16 1.258 1,90
tai san

4. N¢ xdu CVTD 3.798 100 2.663 100 2.733 100 -1.135 | -29,88 70 2,63

C¢ tai san dam bao 2.457 64,69 1.697 63,73 1.777 65,02 -760 -30,93 80 4,71

Pam bao khong bang
1.341 35,31 966 36,27 956 34,98 -375 -27,96 -10 -1,04
tai san

5. Ty 1§ ng x4u

2,09 1,28 1,29
CVTD (%)

Co tai san dam bao 2,00 1,20 1,23

Pam bao khong bang
2,29 1,46 1,41
tai san

(Nguén: Ngdn hang VPBank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Péng Pa)
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Trong giai doan tor ndm 2023 dén nam 2025, hoat dong CVTD tai Ngan hang
VPBank — PGD Péng Pa di c¢6 sy bién dong dang cha y khi phan chia theo hai nhom:
cho vay c6 tai san dam bao (TSDB) va cho vay dam bao khong bang tai san. Viéc phan
loai nay khong chi phan anh sy da dang trong cach khach hang tiép can dich vu tai chinh
ma con cho thay chién luoc quan tri rui ro linh hoat cta chi nhanh.

Trudc hét, doanh s6 CVTD c6 TSPB cho thay nhitng bién dong rat tich cyc va gitr
vai tro chu chbt. Nam 2023, doanh sé mang nay dat 94.566 triéu dong, Pén nim 2024,
con sd nay ting 1én 112.043 triéu dong, ting 17.477 triéu dong so v4i nam 2023. Tiép
tuc vao nam 2025, but pha manh mé 1én 150.063 tri¢u dong, ting ti 38.020 tri¢u dong
so voi nam 2024. Viéc duy tri va gia ting ty trong nhom co tai san bao dam thé hién su
vu tién vé tinh an toan va tin cdy trong hoat dong cép tin dung. Khi khach hang cung
cap TSDB, ho thé hién cam két tra no cao hon, gitip ngan hang giam thiéu rii ro that
thoat von va ting cuong tinh 6n dinh trong quan 1y tai chinh. Trong khi d6, doanh s6
CVTD dam bao khong bang tai san ciing ghi nhan su ting trudng 6n dinh vé gia tri tuyét
ddi. Nam 2023, doanh sb dat 45.324 triéu déng, dén nam 2024, con s6 nay tang 1én
51.366 triéu déng, qua nam 2025, tiép tuc tang 1én 65.273 tri¢u déng, S0 vO1 nam trudc.

Song song véi hoat dong giai ngan, cong tac thu hdi no tai PGD Pdng Pa ciing
ghi nhan nhiing chuyén bién tich cuc, phan 4nh hi¢u qua trong khau quan ly dong tién
va y thic tra no ctia khach hang. Doanh sb thu no ¢6 TSPB chiém ty trong ap dao va co
su ting trudng but pha vao nam cudi giai doan. Nam 2023, doanh s thu hdi nhém nay
dat 88.842 triéu déng, dén nam 2024, con s nay tang nhe 1€n 93.689 tri¢u déng. bac
biét, vao nim 2025, ting 1én muc 146.581 triéu dong. Két qua nay cho thiy cac khoan
vay gia tri 1én nhu mua nha, 6 t6 dang duoc thu hoi rat tot theo 16 trinh, gitp chi nhanh
tai tao nguén vOn nhanh chong va giam ap lyc dong von dai han. Bén canh d6, doanh sb
thu ng dam bao khong bang tai san ciing duy tri da tang trudong on dinh. Nam 2023, sd
tién thu hdi duoc 1a 42.631 triéu dong, sang nam 2024, ting 1én 43.650 triéu dong, va
dén nam 2025 da but pha 1én 64.015 triéu dong, viéc doanh sd thu hdi ting manh vé mat
trj tuyét d6i 1a minh chimg cho thay cac bién phap don ddc tra no déi véi cac khoan vay
tin chap, thau chi dang phat huy tac dung rd rét, ddm bao tinh thanh khoan cho céc san
pham vay tiéu dung nhanh.

Trong giai doan 2023-2025, du no cudi ky tai PGD Ddéng Da ghi nhan sy ting
truong 6n dinh, cho thdy kha ning duy tri va phat trién danh muc khach hang bén viing

55



ctia chi nhanh ngay ca khi cong tac thu hdi no dugc day manh. Trude hét, du ng cudi ky
CVTD c6 TSPB ludn chiém vi thé cao va dong vai trd nén tang trong co cau du ng.
Niam 2023, du ng cudi ky nhom nay dat 122.755 triéu dong, dén nim 2024, ting lén
141.109 triéu déng. Buéc sang nim 2025, van duy tri da ting nhe 1én mirc 144.591 triéu
dong. Viéc du ng ¢ tai san bao dam ludn duy tri & mirc on dinh, cho thdy ngan hang
dang tap trung vao cac khoan vay c6 tinh an toan cao, gitip bao toan von va tao ra dong
thu nhép 1ai bén viing tir cic khoan vay dai han nhu mua nha va 6 t6. Trong khi d6, du
no cudi ky CVTD khong c6 TSPB ciing ghi nhan sy ting truong dong nhat vé mit quy
mo tuyét d6i. Nam 2023, du no cudi ky mang nay dat 58.632 triéu dong, dén nim 2024,
con s6 ndy ting 1én 66.348 triéu ddng. Pén cudi nam 2025, dat 67.606 triéu dong, Du ty
trong c¢6 xu hudng giam nhe, diéu nay phan 16n dén tir su thay ddi chinh sach tin dung
ctia Ngan hang, than trong hon trong viéc cap tin dung tin chap dé giam thiéu rui ro.
Ngoai ra, dbi tuong vay tin chap cha yéu 13 quan nhan, cong chirc, ngudi lao dong co
thu nhép 6n dinh, tuy an toan nhung lai giéi han kha ning mé rong quy mé cho vay
nhanh chéng. Ngan hang ciing siét chit khau tham dinh ho so, dan dén s6 luong khoan
vay tin chap duoc giai ngan it hon so véi trude.

Trong giai doan 2023-2025, PGD DPdng Pa di dat duoc nhitng budc tién quan
trong trong cong tac quan tri rai ro va kiém soat chat luong tin dung. Pdi v6i nhém no
c6 TSPB, du ng xau giam manh tu 2.457 tri€u déng nam 2023 xuéng con 1.777 triéu
ddéng nam 2025, dua ty 18 ng xau tir mire 2,00% xudng duy tri 6n dinh quanh muc 1,23%.
Két qua nay khong chi khang dinh vai tro cia TSPB nhu mdt ngudén hoan tra ng du
phong hiéu qua ma con 13 cong cu tao ap lyc tim 1y, thic day ky luat tai chinh cua khach
hang. Song song d6, nhdm ng khong c6 TSPB ciing ghi nhan sy cai thién tich cuc khi
du no xdu giam lién tuc tir 1.341 triéu dong xudng con 956 triéu dong, trong tng ty 18
no xau giam tr 2,29% xudng 1,41%. Két qua trén phan anh su chuyén bién tich cuc
trong ning luc quan tri rai ro, khi ngan hang vira thit chat khau kiém soat dau vao thong
qua tham dinh ning lyc nguoi vay, vira t6i vu hoa khau quan 1y sau cho vay bang hé

thong nhac ng va canh bao sém tu dong
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2.2.4.3. H¢ s6 thu no tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong — CN Pa Ning
PGD Déng Pa, giai doan 2023-2025
Bang 2.8: H¢ s6 thu no tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong CN Pa

Ning PGD DPong Pa, giai doan 2023-2025
(Pon vi tinh: Triéu dong)

Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025 2024/2023 2025/2024
S6 tién | Ty 18 (%) | S6 tién | Ty 18 (%)
Doanh s6 CVTD 139.890 | 163.409 | 215.336 | 23.519 16,81 51.927 31,78
Doanh s6 thu ng CVTD | 131.473 | 137.339 | 210.596 | 5.866 4,46 73.257 53,34
Hé s6 thu ng CVTD 0,94 0,84 0,98 -0,10 -10,57 0,14 16,36

(Nguén: Ngdn hang VPBank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Péng Pa)

Heé s6 thu ng CVTD la chi tiéu phan dnh hiéu qua thu hdi von ctia ngan hang trong
hoat dong cho vay tiéu dung, cho thiy trong mot ddng doanh sb cho vay thi ngén hang
thu hdi dugc bao nhiéu déng no. Qua s6 lidu tai bang trén, hé s6 thu ng CVTD ctia PGD
DPéng Pa trong giai doan 2023-2025 c6 su bién dong nhat dinh nhung nhin chung van
duy tri & muc tuong ddi tot, phan dnh cong tac quan Iy va thu hdi ng ngay cang dugc
chu trong va cai thién. Cu thé, nam 2023, hé sb thu ng CVTD dat 0,94, sang nam 2024,
hé sé nay giam xudng con 0,84, twong g v6i mirc giam 10,57% . Sy sut giam nay co
thé dugc 1y giai boi viéc ngan hang day manh ting truéng tin dung tiéu ding voi toe do
cao hon toc d6 thu hdi ng trong cung ky, diéu nay phi hop véi dic diém cia cac khoan
vay trung va dai han nhu vay mua nha, mua 6 t6 ¢ thoi gian hoan vén kéo dai, nén
doanh s6 thu no chua theo kip doanh s6 giai ngan trong ngan han. Pén nam 2025, hé sd
thu ng CVTD bt phd manh m¢ 1én muc 0,98, twong ung véi muce tang trudng an tuong
16,36%, gén cham muc 1 day 1a tin hi¢u rét tich cuec, phan anh chét lugng danh muyc tin
dung tiéu dung dugc cai thién rd rét. Két qua nay dén tir nhiéu yéu td tich cuc tir sy phuc
hdi cua nén kinh té, cong tac tham dinh duogc thue hién chit ché hon gitp lya chon dugc
nhom khach hang c6 kha nang tai chinh tt va y thure trd ng cao, dén doi ngil can bo tin
dung duogc nang cao chuyén mon trong viéc xay dung 10 trinh tra ng linh hoat, phu hop
v6i dong tién cia timg khach hang, dong thoi ngan hang ddy manh img dung cong nghé
sd trong cong tac nhic no ty dong va giam sat sau giai ngan, gop phan nang cao y thirc

trd ng va rut ngan thoi gian thu hoi von.
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2.3. Panh gia chung vé hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Pong Pa
2.3.1. Két qua dat dwoc

Hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng - Chi
nhanh Pa Ning — PGD Déng Pa trong giai doan 2023-2025 da ghi nhan nhiing chuyén
bién tich cuc, thé hién xu hudng ting truong twong dbi 6n dinh va ngay cang dong vai
trd quan trong trong co cau tin dung cua don vi. Quy mé cho vay tiéu dung khong ngimng
dugc mo rong qua cac nam, thé hién qua su gia tang cua doanh s6 cho vay va du no,
phan anh nhu ciu vay tiéu dung ctia ngudi dan trén dia ban ngay cang cao, dic biét trong
bbi canh muc séng duoc cai thién va xu huéng chi tiéu trudc — tra sau ngiy cang phd
bién.

Trudc hét, hoat dong cho vay tiéu ding co6 su ting trudng rd rét vé quy mo, dong
vai trd ngdy cang quan trong trong tong hoat dong tin dung cua don vi. Doanh s6 cho
vay va du ng tiéu dung lién tyc gia ting qua cdc ndm cho thdy ngan hang di khai thac
t6t tiém nang cta thi trudng khach hang ca nhan. Diéu nay ciing phan anh sy phu hop
trong dinh hudng chuyén dich co ciu tin dung sang mang ban 16 — mot xu hudng tat yéu
cua cac ngan hang thuwong mai hién nay.

Bén canh do, hi¢u qua str dung von tin dung duogc cai thién dang ké. Doanh s6 thu
no tang trudong manh, dac biét trong nam 2025, chung té kha nang thu hdi vén cua ngan
hang ngay cang tot. Hé s6 thu no dugc duy tri & muc cao cho thiy dong vbn tin dung
duoc luan chuyén hi€u qua, han ché tinh trang o dong von.

Ngoai ra, co ciu danh myc cho vay tiéu dung cé sy phan bd hop 1y, tap trung vao
cac khoan vay trung va dai han nhu vay mua nha, stra nha va mua 6 t6. Pay la nhiing
khoan vay c6 gia tri 16n, thoi gian vay dai, gitip ngan hang 6n dinh ngudn thu lii trong
dai han. Pong thoi, viéc duy tri ty trong cao ciia nhom nay ciing cho thiy ngan hang
dang hudéng dén cac khach hang c6 kha ning tai chinh twong ddi tét.

Khoéng chi dung lai ¢ d6, ngan hang ung dung cong nghé qua ing dung VPBank
NEO di giup gia ting mtrc d6 hai 10ng va gin két ctia khach hang. Poi ngii can b tin
dung tai PGD Déng DPa c6 trinh ¢ chuyén moén va tinh than trach nhiém cao, luén chu
dong trong viéc tim kiém, tu van va cham soc khach hang. Pay 1a mot trong nhiing yéu

t6 quan trong gop phan thuc ddy su phat trién cua hoat dong cho vay tiéu dung tai don
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vi. Nhitng yéu t6 ndy gdp phan nang cao trai nghiém khach hang, gia ting kha ning
canh tranh va mé rong t&€p khach hang cé nhan.

2.3.2. Han ché va nguyén nhin

2.3.2.1. Han ché

Quy mé cho vay tiéu ding tuy ting qua cac nim nhung téc d6 ting trudong chua
that sy 6n dinh, kha niang mé rong tép khach hang ca nhan trén dia ban van con han ché.

Co céu cho vay tiéu dung con tap trung chil yéu vao mot s san pham truyén thong
nhu vay mua nha, vay phuc vu sinh hoat. Trong khi d6, cac san phém cho vay tiéu dung
danh cho ting phan khic khach hang chua phong phu, lam han ché kha nang tiép can
va thu hat khach hang méi

Mic du ty 1é no xau cho vay tiéu ding dugc duy tri & mirc trong ddi an toan, song
trong nam 2025 chi ti€u nay da c6 xu hudng tang nhe trd lai, cho théy hoat dong cho
vay tiéu ding van tiém 4n mot sb rui ro tin dung nhat dinh khi quy mé du no tiép tuc
dugc mé rong.

Cong tac tham dinh va quy trinh xét duyét hd so vay von cta khach hang chua
thuc sy hidu qua, viéc danh gia khach hang van phu thudc nhiéu vao hd so chimg minh
thu nhap va gidy to lién quan, 1am kéo dai thoi giam xira 1y hd so trong mot sd truong
hop.

Chét lugng doi can b CVTD chua that sy déng déu. Trong qua trinh lam viéc mot
sd can bo chua dap Gng t6t yéu cau trong bdi canh chuyén d6i sé va canh tranh ngay
cang cao.
2.3.2.2. Nguyén nhan
a. Nguyén nhan chu quan

Chinh sach tin dung ctia Ngan hang van dugc xdy dung theo hudng than trong
nham kiém soat rui ro, do @6 phan nao anh huong dén kha ning mo rong hoat dong cho
vay tiéu dung

Hoat dong Marketing va truyén thong san pham cho vay tiéu dung chua thyc sy
da dang. Ngan hang chu yéu tiép can khach hang thong qua kénh truyén théng nhu doi
ngil cac b tin dung, trong khi viéc quang ba trén cic nén tang s va kénh truyén thong
hién dai con chua déng bd, lam giam muc d nhan dién san phém tai dia ban.

Hoat dong kiém tra, giam sat sau cho vay chua dugc thyc hién thuong xuyén doi
v6i mot s6 khoan vay nho 1€, lam gia ting nguy co phat sinh no qua han.
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Viéc tng dung cong nghé trong cong tac thim dinh va danh gia khach hang van
chua duoc khai thac t6i da, khién qué trinh xét duyét con phy thudc nhiéu vao hd so
gidy to va thong tin do khach hang cung cap

Cong tac quan tri va phat trién ngudn nhéan lyc tai Phong giao dich (PGD) chua
duoc thuc hién mot cach d@)ng bo va toan dién tir khau tuyén dung dau vao, hoat dong
ddo tao tai cau tric ky nang, cho dén co ché tao dong luc thuc déy can b tu nang cao
nang luc trong bdi canh méi.

b. Nguyén nhan khach quan

Sy canh tranh ngay cang gay git giira cic ngan hang thuong mai, cong ty tai chinh
va cac ung dung cho vay truyc tuyén khién ngan hang gip khé khin trong viéc mé rong
thi phan.

Nhu cau vay cia ngudi dan phy thude 16n vao tam 1y chi tiéu va théi quen st dung
cac san pham vay truyén thong vén c6 tinh an toan cao.

Tinh hinh kinh té con nhiéu bién dong lam thu nhap va kha ning tra no cta khach
hang bi anh hudng, dic biét d6i véi nhom khach hang ca nhan vay tiéu dung.

Cac quy dinh phap 1y va thong tu caa Ngan hang Nha nudc vé diéu kién cho vay
ngay cang chit ché, doi hoi ngan hang phai tudn thi nghiém ngit cac budc thu tuc bat

budc.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, khoéa luan da tap trung phan tich va danh gié thuc trang hoat dong
cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng — CN Pa Ning — PGD
DPéng Pa trong giai doan 2023-2025. Thong qua viéc phan tich cac chi tiéu nhu doanh
s6 cho vay, doanh s6 thu ng, du ng, co ciu cho vay va tinh hinh ng x4u, c6 thé nhan
théy hoat dong cho vay ti€u dung cua don vi da dat duoc nhiéu két qua tich cuc.

Cu thé, quy mé cho vay tiéu dung c6 xu hudng ting qua cac nim, doanh s6 cho
vay va du ng CVTD déu tang truong kha 6n dinh, cho thdy nhu ciu vay vdn cia khach
hang ngay cang cao va ngan hang da tirng budc mé rong hoat dong tin dung ban 1¢ hi¢u
qua. Pong thoi, doanh sb thu ng ting qua ting nim phan anh kha nang thu héi von
tuong dbi tot, gop phan dam bao hiéu qua hoat dong tin dung. Bén canh dé, ngan hang
da tich cuc da dang hoa cac san pham cho vay tiéu dung, dap ung twong ddi tét nhu ciu
ctia nhidu nhom khach hang khac nhau. Cong tac chim séc khach hang, img dung cong
nghé va chat lugng phuc vu ciing timng bude dugc cai thién, gop phan nang cao kha ning
canh tranh cta ngan hang trén dia ban.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong cho vay ti€u dung tai don
vi van con ton tai mot s6 han ché nhét dinh. Ty 1& no x4u c6 xu hudng ting nhe qua cac
nam, cho théiy hoat dong tin dung van tiém an rui ro, dic biét trong bdi canh nén kinh té
con nhiéu bién dong va ngudn tra no cua khach hang phu thudc chu yéu vao thu nhap
c4 nhan. Ngoai ra, co ciu san pham cho vay tiéu dung van chua thuc su da dang, chi
yéu tap trung vao mot sd san pham truyén théng. Hoat dong marketing va tiép can khach
hang con chua that sy n6i bat so v6i cac ngan hang va cong ty tai chinh canh tranh trén
thi trudng. Bén canh d6, quy trinh tin dung van phai trai qua nhiéu budc tham dinh va
phé duyét tir cac bo phan lién quan nén thoi gian xtr Iy hd so va giai ngan cho khach
hang d6i khi con kéo dai, anh hudng dén trai nghiém va kha nang thu hat khach hang.

Nhiing han ché trén xuét phat tir ca nguyén nhan chii quan va khach quan nhu cong
tac tham dinh va giam sat khoan vay con gip kho khan, 4p luc canh tranh ngay cang 16n
giita cac to chire tin dung, cung véi sy bién dong cua tinh hinh kinh té va thu nhap cia
khach hang c4 nhan. Tét ca cac van dé trén ciing chinh 13 co s dé dé xuét cac giai phap

nham phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang trong chuong 3.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG
CHI NHANH PA NANG - PHONG GIAO DICH PONG PA

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Pa
Ning - PGD Pong Pa

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién, nhu cau vay tiéu dung ctia khach
hang ¢4 nhan c¢6 xu hudng gia ting manh m¢, dac biét tai cac do thi phat trién nhu thanh
phd Pa Nang. Bén canh d6, sy canh tranh ngay cang gay gat giita cac ngan hang thuong
mai, cong ty tai chinh va cac to chirc Fintech ciling dit ra nhiéu yéu cau méi ddi vai hoat
dong cho vay tiéu dung. Trudc bdi canh d6, Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
— Chi nhanh Pa Ning — PGD Pong Pa xé4c dinh cho vay tiéu dung tiép tuc 1a mot trong
nhiing hoat dong trong tdm trong chién lugc phat trién ngan hang ban 1¢é.

Trong thoi gian t6i, PGD Pdng Pa dinh huéng phat trién hoat dong cho vay tiéu
dung theo hudng ting truéng bén vitng, mé rong quy mé di doi véi nang cao chit luong
tin dung va kiém soat rui ro hiéu qua. Pong thoi, ngan hang tiép tuc ddy manh tmg dung
cong nghé sb vao quy trinh cp tin dung nhim nang cao chat luong dich vu va tdi wu
trai nghiém khéach hang.

Cu thé, dinh huéng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung cia VPBank — PGD
DPéng Da trong thoi gian téi bao gdm:

- Tiép tuc mo rong quy mé cho vay tiéu ding dbi v6i khach hang ca nhan va ho
gia dinh, ddc biét 1a nhém khach hang c6 thu nhap 6n dinh nhu can bd cong chuc, nhan
vién van phong, nguoi lao dong huong lwong va khach hang tré ¢6 nhu ciu tiéu dung
hién dai.

- Pa dang hoa cac san pham cho vay tiéu dung nham dap Gng nhu cau ngay cang
phong phu cua khach hang nhu vay mua nha, mua 6 td, vay stra chira nha ¢, vay du hoc,
vay tiéu dung tin chdp, vay qua (mg dung s6 va cic san pham cho vay linh hoat khéc.

- Tang cudng Gng dung cong nghé sd trong hoat ddng cho vay tiéu dung théng qua
viéc cai tién quy trinh tiép nhén ho so, thim dinh, gidi ngan va quan ly khoan vay nham
rit ngan thoi gian xir Iy hd so va nang cao trai nghiém khach hang.

- Déy manh cong tadc quan tri rui ro tin dung, nang cao chét lugng tham dinh khach
hang, ting cudng kiém tra sau cho vay va kiém soét chat ché cac khoan no qua han, no
xAu nham dam bao hoat dong tin dung an toan va hiéu qua.
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- Tang cuong hoat dong Marketing, quang ba thuong hi€u va cham soéc khach hang
nham mé rong thi phan va nang cao kha ning canh tranh ctia ngan hang trén dia ban.

- Nang cao chét luong doi ngil can b tin dung thong qua dio tao chuyén mon, ki
ning giao tiép, k¥ ning tu van va dao dtrc nghé nghiép nham dap tng yéu ciu phat trién
trong giai doan mai.

Vi dinh hudéng phat trién dung dén cing su hd tro tir chién lugc ngan hang sd cia
VPBank, hoat dong cho vay tiéu dung tai PGD Péng Pa dugc ky vong sé tiép tuc tang
truong tich cuc, gop phan ning cao hiéu qua kinh doanh va khang dinh vi thé ctia ngan
hang trén thi truong.

3.2. Giai phap giai quyét cic han ché é chwong 2

Thong qua két qua phan tich thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Pa Ning — PGD Déng Pa § Chuong 2, bén
canh nhiing két qua tich cuc da dat duoc, hoat dong nay van con tdn tai mot sd han ché
nhat dinh lién quan dén cong tac tiép can khach hang, quy trinh thim dinh, ciing nhu
céc bién phap quan tri rai ro tin dung. Nham khéc phuc cac diém nghén néu trén, dong
thoi hién thyc hoa cac dinh hudng ting truong ctia don vi trong giai doan méi, PGD
Pébng Pa can tap trung trién khai déng bd va quyét liét cac nhom giai phap cu thé dudi
day.

3.2.1. Ting cudng cong tac quing ba tiép cin khich hang va mé rong cic kénh
phan phdi

Nhu cau vé CVTD cua khach hang hién nay rat 16n nhung s6 luong khach hang
tim dén PGD con chua twong ximg véi tiém ning. Chinh vi vay, PGD Déng Da can tién
hanh cac chién lugc tiép thi va xuc tién khach hang, bao gdm hé thdng cac hoat dong
quang ba truyén thong vé san phadm nhu website, mang xa hoi, emai Marketing dich vu
ngan hang t6i khach hang nhu quang céo, tuyén truyén, giao tiép cong chiing nham gidi
thiéu hoat dong CVTD, gitip khach hang dé dang tiép can thong tin vé cac san pham, 1ai
suat va cac chuong trinh wu dai. Ngoai ra, viéc xdy dung hinh anh Ngan hang chuyén
nghiép, hién dai va than thién ciing gbp phan nang cao uy tin thuong hiéu, tao niém tin
cho khach hang khi lwa chon st dung cac san pham CVTD tai Ngan hang.

Phat trién cac kénh phan phéi hién dai la mot gidi phap hi¢n dai. Pia ban hoat dong

cua PGD la mot quan co doi tuong khach hang c6 trinh dg dan tri cao.
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PGD Déng Pa can chu trong phat trién hon nita mang ludi phan phdi rong khap
trong dia ban dé moi ngudi dan déu co thé biét dén san pham CVTD ciia Ngan hang trén
co sO quy mo, toc do phat trién cua thi truong, khdi luong khach hang, tan sb st dung
san pham, dich vu... bang cac bién phap nhu:

- Két hop véi hé thong siéu thi, cdc trung tAm ban si, ban 1¢ 16n trén dia ban quan
Hai Chau dé trién khai cac san pham, dich vy trong CVTD cta chi nhanh dén voi khach
hang.

- Ky két hop dong vai cac tong cong ty chuyén cung cap cac san pham phuc vu
nhu cau cua nguoi tiéu dung nhu: 6t6, vat dung gia dinh, thiét bi xay dung ...trong viéc
tai trg cho nhu cau vén cua khach hang.

3.2.2. Ting cuong cong tac kiém tra, giam sit sau cho vay va ning cao hiéu qua
canh bao rui ro s6m

Cong tac kiém tra, giam sat sau cho vay dong vai tro 13 "4 chin" cubi cing giup
phong ngira rui ro tin dung va kiém soét ty 1é ng xau ddi voi hoat dong cho vay tiéu
dung tai VPBank PGD Pong Pa. Xuit phat tir thuc trang mot s6 khoan vay tiéu ding
nho 1¢ d6i lac chua duoc kiém tra muc dich str dung von thudng xuyén do ap luc s6
luong ho so 16n, PGD can chuan hoa lai quy trinh gidm sat theo huéng phan loai tan
suét dua trén muc do rai ro va gia tri khoan vay.

Cu thé, ddi v6i cac khoan vay tiéu dung c6 tai san bao dam nhu vay mua 6 t6 hoic
vay mua, stra chira nha &, CBTD thuong xuyén thuc hién kiém tra va giam sat sau cho
vay nham d4nh gi4 tinh trang tai san bao dam ciing nhu muc dich sir dung vén ciia khach
hang. Pdi v6i cac khoan vay tin chip cua c4 nhan va ho kinh doanh nho 1¢ trén dja ban,
ngan hang chu yéu thuc hién theo ddi thong qua viéc kiém tra sao ké tai khoan, danh gia
thu nhap va tinh hinh kinh doanh thuc té ctia khach hang dé kip thoi phat hién cac dau
hiéu rui ro ¢ thé phat sinh.

Ban Giam d6c PGD can yéu cau cac CBTD cha dong theo ddi sat sao danh sach
canh bao rii ro duogc hé thong guri vé dinh ky. Pong thoi, dinh ky hang tuan, CBTD tai
PGD cén chu dong ra soat trén hé théng ndi bo dé nhan dién sém cac khoan vay ¢0 diu
hiéu cham tré ho#ic giip khé khin trong viéc thuc hién nghia vy thanh toan. Ngay khi hé
thong phat di tin canh bao hodc qua két qua ra soat hang tudn phat hién bat thuong nhu
khach hang bi phat sinh no qua han tai ngan hang khac theo dit liéu CIC, PGD céan xir
ly nhanh tai chd. Trong vong 48 gio, CBTD quén 1y phai lién hé dién thoai hodc gip
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tryc tiép khach hang dé tim hiéu nguyén nhan (do quén lich thanh toan hay thyuc su gip
khoé khan tai chinh).

Bén canh cac bién phap mang tinh k¥ thuat, CBTD tai PGD Déng Pa can chu dong
duy tri va that chat mdi quan hé twong tic thuong xuyén voi khach hang sau khi giai
ngan. Thay vi chi lién hé khi phét sinh ng qua han, CBTD can déng vai tro 1a nguoi
d6ng hanh, tu van tai chinh, thuong xuyén tham hoi tinh hinh kinh doanh, tiéu dung cua
khach hang vao céc dip 18, Tét hodc dinh ky hang quy. Viéc duy tri kénh giao tiép coi
mo nay khong chi giip ngan hang nam bt kip thoi, di trudéc mot bude trude cac bién
dong tidu cuc vé nang lyc tai chinh ciia khach hang dé phong ngira rii ro, ma con la giai
phap gia tang trai nghiém dich vy, tao dung su ga‘in két 1au dai, tir do thic déy co hoi ban
chéo cac san pham dich vu khac cia VPBank (thé tin dung, gui tiét kiém,..) cho tép
khéch hang hién hiru.

3.2.3. Nang cao chit lwgng cong tic tham dinh khach hang

Nang cao chat lugng cong tac tham dinh khach hang co tinh chat quyét dinh toi
hi¢u qua von sau nay, PGD c6 thé chu dong trong viéc tham gia tu van, nhan dinh tinh
hinh thyc té khach hang va tir chdi ngay tir dau nhiing du 4n khong kha thi, giam thiéu
rii ro cho PGD. Do vy, dé nang cao hiéu qua CVTD, PGD Péng Pa can lam tét cac
cong viéc sau:

a. Ndng cao chdt lwong thu thdp théng tin

Dé cong tac tham dinh t6t doi hoi phai c6 day du thong tin can thiét cho qua trinh
tham dinh nhu thong tin vé khach hang va du an xin vay. Ngoai ra con phai quan tim
dén nhiing lugng thong tin khac nhu: thong tin vé thi truong, vé méi truong kinh té
chinh tri x3 hoi ciing nhu linh vuc hoat dong cua khach hang...Song budc dau cua qua
trinh vay von, PGD méi chi ¢6 dugc thong tin do khach hang cung cap ma ngudn nay
khong phai luc nao cling trung thuc. Do vay, mdi can bd tin dung can phai thu thap
thong tin tir nhirg nguén khac nhur:

- Phong vén truc tiép nguoi vay: 13 phuong phap thu thap thong tin chu yéu trong
qua trinh cho vay tiéu dung ctia don vi. Dé lam t6t cong tac ndy, PGD can chu y tdi viée
ctr can bo am hiéu vé linh vuc ma khach hang kinh doanh, t6i nha cua khach hang, két

hop voi thong tin do khach hang cung cap dé c6 két luan chinh xac, kip thoi.
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- Thu thap thong tin tir bén ngoai: can phai thuong xuyén theo ddi nhirng thong tin
dugc cung cap tir CIC (Trung tim tin dung NHNN Viét Nam), tir cac ddi tac 1am an cia
khéch hang, tir cac ngan hang va thong tin tir cac phuong tién thong tin dai chiing.

Ngay nay véi su phat trién ctia khoa hoc - k¥ thuat, viéc thu thap thong tin trd nén
thuan tién hon. Tuy nhién, van d¢ thu thap thong tin kha rong, cac kénh cung cép thong
tin khong day du va kho tiép can trong khi cac can bo tin dung bi giéi han vé thoi gian,
chi phi. Do vay, PGD can dau tu vao viéc nang cao hi¢u qua hoat dong cua bd phan, thu
thap luu trix thong tin dé cong viéc nay dugc tién hanh thuong xuyén va dam bao chinh
Xac.

b. Ning cao chdt lwong cong tdc xit Iy thong tin

Sau khi thu thap dugc thong tin thi cAn ¢ quy trinh xir Iy dé 1am rd nhimng diém
manh, diém yéu cta khach hang va quyét dinh c6 cép tin dung hay khong. Cach xu 1y
thong tin don gian nhat ma PGD nén ap dung 1a tién hanh xép loai timg tiéu thirc danh
gia va 1ap bang theo ddi timng khach hang, ngay ca d6i v6i hod so khach hang khong ding
dén trong thoi diém hién tai.

3.2.4. Rut ngin quy trinh xir Iy hd so va ning cao hiéu qua phoi hop giira cac b phan

Hién nay, quy trinh cho vay tai VPBank — PGD Pdng Pa phai trai qua nhiéu budc
tham dinh va phé duyét tir cac bo phan lién quan nhim dam béo tinh an toan va han ché
rtii ro tin dung. Tuy nhién, viéc phai xir Iy qua nhiéu khau d6i khi 1am kéo dai thoi gian
xét duyét hd so va giai ngan cho khach hang, dic biét ddi voi cac khoan vay can giai
quyét nhanh. Diéu nay khong chi anh huéng dén kha nang dép tmg nhu cau vén kip thoi
cua khach hang ma con lam gidm mutrc d§ hai long va kha nang canh tranh cia ngan
hang trén thi truong. Nham t6i uwu héa quy trinh phéi hop ndi bd va ddy manh chuyén
ddi sd tai don vi, PGD Déng Pa can tap trung trién khai cac bién phéap d@)ng b0 sau:

Thir nhat, PGD can triét dé ap dung giai phap s6 hoa ngay tir bude tiép can ho so
ban dau. CBTD can chu dong huéng dan khach hang sir dung ing dung VPBank NEO
dé tyr tai 1én cac hd so ching minh nhan than va thu nhap (nhu hop dong lao dong, sao
ké luong dién tir). CBTD tai PGD sé& chi dong vai tro kiém tra, ddi chiéu véi ho so goc
vao ngay ky hop dong tin dung giai ngan, gitp giam thiéu dang ké thoi gian di lai va
n6p ho so gidy rudom ra cia khach hang.

Thi hai, d6i v6i cac khoan vay tiéu ding tin chip gia tri nho (dudi 100 triéu dong),
PGD cén day manh viéc xir 1y ho so qua hé thong cham diém tin dung tu dong clia ngan
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hang. Viéc tan dyung tdi da tinh ning phé duyét tw dong nay dya trén dit liéu hanh vi cia
khach hang sé& gitp giam bét cac bude tham dinh thu cong tai quiy, rit ngan quy trinh
xét duyét ndi bo.

Céc giai phap t6i uu hoa nay hudng téi muc tiéu cu thé: rat ngin thoi gian xu 1y
hd so vay tiéu dung tin chip xudng con tdi da 4 - 8 gio lam viéc, va ho so vay thé chip
tiéu dung xudng con khong qué 3 ngay 1am viéc ké tir khi nhan @i hd so ciia khach hang.
Viéc nay khong chi nang cao ning suat lao dong cho ddi ngii nhan sy tai phong giao
dich ma con ting kha ning canh tranh, gitp VPBank PGD Déng Da giir chan tép khach
hang ti€u dung hi¢u qua hon.

3.2.5. Néng cao chit lwgng ngudn nhén lyc

Trong boi canh hoat dong ngan hang ngay cang canh tranh va nhu cau cta khach
hang khong ngimg thay ddi, ngudn nhan luc duoc xem 13 yéu té quan trong anh hudng
tryc tiép dén chat lugng hoat dong cho vay tiéu dung tai VPBank — PGD Péng Pa. Vi
vdy, viéc nang cao chat luong d6i ngii can bo khong chi gitp nang cao hiéu qua kinh
doanh ma con gop phan han ché rui ro tin dung va cai thién chét luong phuc vu khach
hang.

Trude hét, PGD can chu trong cong tac tuyén dung va lya chon nhan sy ¢6 trinh
d6 chuyén mén, dao dirc nghé nghiép va kha nang thich ing tot véi méi trudng 1am viéc
hién dai. Viéc bd tri nhan sy can phu hop véi nang luc, kinh nghiém va dac diém cong
viéc nham phat huy tdi da hiéu qua lam viéc cua tung can bo.

Bén canh d6, ban Giam doc PGD can ting cudng cong tac dao tao va boi dudng
nghiép vu cho ddi ngii can bo tin dung. Thuong xuyén to chirc cac khoa dao tao chuyén
mon, cdp nhat quy dinh méi, k¥ niang tham dinh, quan 1y khoan vay va nhan dién rai ro
s& gitip can bd nang cao nang lyc xir Iy cong viéc. Pong thoi, cin tao diéu kién cho nhan
vién tham gia cac chuong trinh dao tao ndi bd hodc cac khoda hoc chuyén sau do hé théng
VPBank t6 chtrc nham nang cao kién thic va kinh nghiém thyc tién.

Ngoai trinh d6 chuyén mén, Ngan hang ciing can chu trong nang cao k¥ ning mém
cho can bo nhu k¥ ning giao tiép, tu van, cham séc khach hang va xir Iy tinh hudng.
Pay 1 nhitng yéu t6 quan trong gitip can bo tao dung niém tin véi khach hang, nang cao
chat lugng dich vu va gép phan mo rong tép khach hang ca nhan.

Song song véi d6, VPBank — PGD Péng Pa cin ting cuong gido duc dao dirc nghé
nghiép, nang cao tinh than trach nhiém va y thirc tuan thii quy trinh nghiép vu ddi véi
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can bg tin dung. Viéc thuc hién tdt cac quy dinh trong qué trinh tham dinh va quan ly
khoan vay s& gop phan han ché rai ro phat sinh va nang cao chét luong tin dung tiéu
dung.

Ngoai ra, Ngan hang can xay dung co ché danh gia hiéu qua cong viéc va chinh
sach dai ngd hop 1y nham tao dong lyc cho can bo phat huy ning luc trong cong viéc.
Khen thudng kip thoi di voi nhimg ca nhan c6 thanh tich tét, ddng thoi tao co hoi thing
tién phu hop s& gitp ngan hang gitr chan dugc ngudn nhéan luc ¢ chat lwong va nang
cao hi€u qua hoat dong lau dai.

3.3. Mot s6 kién nghi
3.3.1. Kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong ( Hji s6)

Pé tao diéu kién thuén loi cho Phong giao dich (PGD) Déng Da phat trién manh
mé& méng cho vay tiéu dung, Hoi sé chinh can xem xét cac ndi dung sau:
a) Vé chinh sach va sian pham

Tiép tuc nghién ctru va thiét ké thém cac géi vay tiéu dung dic thi, da dang hoa
danh muc san pham bén canh cac san pham truyén thong nhu mua nha hay stra nha. Can
¢ cac goi vay chuyén biét cho khach hang tré, sinh vién hodc vay mua thiét bi cong
nghé.

Xay dung co ché 13i sudt linh hoat hon, dic biét 1a cac chuong trinh wu dai 1ai suat
trong giai doan dau ctia khoan vay dé gia ting strc canh tranh v6i cac d6i tha va cong ty
Fintech.

b) Vé quy trinh va cong nghé

Tiép tuc dau tu va nang cip tmg dung VPBank NEO, d¢iy manh hon nita quy trinh
giai ngan online hoan toan ddi v&i cac khoan vay nho dé t6i uru héa trai nghiém khach
hang va rat ngan thoi gian xu 1y.

Tang cudng chia sé va két ndi dir liéu hé thong (Big Data, lich st tin dung) dé hd
tro can b tin dung tai don vi tham dinh khach hang nhanh chéong va chinh xac hon,
giam bét sy phu thudc vao hd so gidy to chirg minh thu nhap thi cong.

c) Vé dao tao va hé tro
T6 chirc thudng xuyén cac khoa dio tao vé k¥ niang ban hang hién dai, tu van tai

chinh ca nhan va cap nhat cac quy dinh phap luat méi cho doi ngili can bd nhan vién.
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3.3.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang nha nuéc

Dé tao mdi truong hoat dong thuan lgi cho cac ngan hang thuong mai néi chung
va Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong néi riéng, Ngan hang Nha nudc can quan
tAm cac van dé:

a) Vé hanh lang phdp 1y

Hoan thién va dong bo hoa hé thong phap luat vé tin dung tiéu dung, dam béo tinh
minh bach va cong bang giita cac loai hinh t6 chirc tai chinh.

Can ¢ nhitng huéng dan cy thé hon vé viéc ing dung cong nghé sb, xac thuc dién
tir (eKYC) trong quy trinh cho vay, dé ngan hang ting cudng trién khai cc san pham
vay tryuc tuyén
b) Vé chinh sdch tién té

Tiép tuc diéu hanh 13i suat linh hoat, 6n dinh kinh t& vi mo dé cai thién thu nhap
va niém tin tiéu dung ctia nguoi dan, tir d6 thic day nhu cau vay von bén viing.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido duc tai chinh cho ngudi dan dé ho hiéu
dung vé vay tiéu dung, tir d6 giam thiéu rui ro dao dirc va nang cao ¥ thic trach nhiém
hoan tra no
c) Vé hé thong dir liéu tin dung

Tiép tuc mo rong va ning cao cht luong hoat dong ctia Trung tdm Thong tin Tin
dung (CIC), hd trg cac ngan hang truy cap thong tin khach hang mot cach nhanh chéng,

day du nham han ché tinh trang ng xau phat sinh do thiéu thong tin.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& phan tich thuc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai VPBank — Chi
nhanh Pa Ning — PGD Pdng Pa trong giai doan 2023 — 2025, chuong 3 di dé xuat mot
sd giai phap nham gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai don vi
trong thoi gian toi.

Céc giai phap duoc dua ra tap trung vao viéc mo rong hoat dong cho vay di doi
v6i nang cao chit lugng tin dung va kiém soét rui ro nhu: da dang hoa san pham cho
vay tiéu dung, ddy manh nghién ctru thi trudng, nang cao chat luong cong tac tham dinh
va giam sat khoan vay, cai tién quy trinh xir Iy ho so tin dung, ting cudng Gmg dung
cong nghé s ciing nhu nang cao chit luong doi ngil can bo tin dung.

Bén canh do, chuong 3 cling dua ra mdt sb kién nghi ddi véi VPBank va Ngan
hang Nha nudc nham tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong cho vay ti€u dung phat trién
6n dinh, an toan va bén virng.

Viéc trién khai dong bd cac giai phap trén s& gop phan nang cao chat luong dich
vy, m¢ rong thi ph?m khach hang, han ché rui ro tin dung va nang cao hiéu qua hoat
dong cho vay tiéu dung tai VPBank — Chi nhanh Da Ning — PGD Déng Da trong thoi

gian tdi.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh nén kinh té ngdy cang phat trién, nhu cau tiéu dung ciia nguoi dan
khong ngung gia tang, hoat dong cho vay ti€u dung ngay cang giir vai trd quan trong
d6i v6i cac ngan hang thuong mai néi chung va Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong néi riéng. Py khong chi 1a hoat dong mang lai ngudn thu nhap dang ké cho
ngan hang ma con gop phan hd trg khach hang ¢ nhan tiép can ngudn vén hop phap dé
phuc vu nhu cau doi séng, nang cao chat lugng cudc sdng va thiic day phat trién kinh té
—xa hoi.

Thong qua qua trinh nghién ctiru dé tai “Giai phap phat trién hoat dong cho vay
tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Pa Ning — PGD
Péng Pa”, khoa luan da hé thong hoa nhitng van dé 1y luan co ban vé hoat dong cho
vay tiéu dung cta ngan hang thuong mai, dong thoi phéan tich va danh gia thuc trang
hoat dong cho vay ti€éu dung tai don vi trong giai doan 2023-2025.

Két qua nghién ciru cho thay hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang da dat
duogc nhiéu két qua tich cuc nhu quy mé cho vay tang trudng 6n dinh, doanh s cho vay
va thu ng déu ting qua cac nam, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong tin dung. Tuy
nhién, hoat dong nay van con ton tai mot s6 han ché nhu ty 1€ no x4u c6 xu hudng tang
nhe, cong tac tham dinh va giam sat khoan vay con gip kho khan, quy trinh xir 1y ho so
do6i khi con kéo dai va &p luc canh tranh ngay cang 1on.

Trén co so nhitng van dé da phan tich, khoa luan da dé xuat mot s6 giai phap nham
g6p phan phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang trong thoi gian téi nhu
day manh hoat dong Marketing, da dang héa san pham cho vay, nang cao chét luong
tham dinh khach hang, ting cudng giam sat khoan vay, rit ngan quy trinh xir Iy ho so
va nang cao hiéu qua phdi hop giita cac bd phan. Pong thoi, khoa ludn ciing dua ra mot
sd kién nghi d6i voi hoi s chinh va Ngan hang Nha nude nham tao diéu kién thuéan loi
cho hoat dong cho vay tiéu ding phat trién an toan va bén viing hon.

Mic du d3 c6 nhiéu cb ging trong qua trinh nghién ctru va thyc hién dé tai, song
do han ché vé thoi gian, kinh nghiém thuc té va kha nang tiép can sd liéu nén khoa luan
kho tranh khoi nhimng thiéu s6t nhat dinh. Em rat mong nhan dugc sy dong gop y kién
tir quy Thay, C6 dé dé tai dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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