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LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tap tai Khoa Kinh té ctia trudng Pai hoc Kién Trac Pa Ning,
em xin giri 101 cam on chan thanh dén cac giang vién cia trudng Pai hoc Kién Truc Da
Niéng, dic biét 1a cac giang vién Khoa Kinh té, chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang da
tryc tiép truyén dat va giang day cho em nhirng kién thtrc va kinh nghiém quy bau trong
sudt qua trinh hoc tap va nghién ctru.

Thit hai, em xin giri 16i cam on chén thanh dén Giang vién Th.S Nguyén Thi Nga My
da tan tinh hudng dan, truyén dat kién thitrc cho em qua cac budi nghién ctru, thao luan.
Nho ¢6 sy dong hanh, tan tinh huéng dan, gop y va chi bao ctia ¢d gitip em hoan thién
bai Khoéa luén tot nghiép mot cach tdt nhat.

Va cubi ciing, em xin chan thanh cam on Ban Giam Pdc Ngan hang Thuong mai C6
phan Quan Pgi - Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Song Han, dic biét 1a chi Hoang
Thi Thuy Linh va cac anh/chi tai phong Khach hang c nhan, noi em c6 co hoi tryc tiép
thuc tap. Nho ¢ moi truong lam viée chuyén nghiép, cung su chi bao nhiét tinh va coi
mo cila cac anh/chi da gitip em c6 diéu kién van dung kién thirc 1y thuyét va thuc tién,
hiéu rd hon vé hoat dong ngan hang néi chung va cong tac quan hé khach hang néi riéng.

Mic du ban than di dat rat nhiéu tam huyét va nd luc dé hoan thién bai khoa luan,
nhung v&i giGi han vé thoi gian, kién thirc va kinh nghiém thuc tién, ciing 1a 1an dau
dugc 1am viéc va tiép xtc thuc té tai Ngan hang, bai khoa luan chic chan khong tranh
khoi nhimng thiéu sét trong viée trinh bay, danh gid. Em rat mong dwgc nhan nhitng ¥
kién dong gop quy bau tir thay co6 dé em co thé tiép tuc rén luyén, hoc hoi, hoan thién
va rut ra bai hoc cho ban than.

Em xin chan thanh cam on!

Da Ning, thiang 06 nim 2026

Sinh vién thuc hién

Tran Thi Lé Huyén
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh hoi nhap qubc té ngay cang manh mé, nganh ngan hang Viét Nam ¢6
nhiéu co hoi mé rong hop tic va phat trién trén thi truong qudc té. Hién nay, nén kinh
té Viét Nam dang dan hoi phuc va phat trién sau nhitng bién dong ctia nén kinh té toan
cau. Dic biét 1a hoat dong san xuat kinh doanh, déng vai tro thic day ting trudng kinh
té toan cu, tao thém nhiéu viéc lam va nang cao thu nhap cho nguoi dan.

Hoat dong cho vay 13 méang kinh doanh chii chét, khéng chi mang lai loi nhuén cao
cho cac ngan hang thuong mai ma con mo rong dugc mang ludi khach hang, giup ngan
hang nang cao uy tin va vi thé canh tranh trén thi truong tai chinh. Xuét phat tir thyc tién
d6, viéc nghién ciru va dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua cho vay san xuat
kinh doanh d6i voi khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Quan Doi - Chi nhanh Da
Néng - PGD Séng Han 14 can thiét. Qu4 trinh nghién ctru gitip danh gia dang thuc trang,
tim ra cac han ché trong hoat dong cho vay hi¢n nay, tur do6 dé xuét cac bién phap phu
hop nham cai thién chat luong dich vu. Bén canh d6, két qua nghién ciru nay con ¢ y
nghia trong viéc phat trién cac san pham cho vay pht hop voi nhiéu nhu ciu va ning
luc tai chinh cua khach hang c4 nhan, ddm bdo an toan tin dung va tang nang luc canh
tranh trong nganh.

Trudce thuc trang do, cung voi qud trinh thyuc tap tai Ngan hang TMCP Quan D01 -
Chi nhanh Pa Ning - PGD Soéng Han, em nhan thay viéc nghién ctru thyc trang va dé
xudt giai phap phat trién hoat dong cho vay san xut kinh doanh ddi v6i khach hang ca
nhan 13 can thiét. Vi vay, em chon d¢ tai “Giai phap phat trién hoat dong cho vay san
xuat kinh doanh d6i v&i khach hang c nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan
Doi - Chi nhanh Da Néng - PGD Séng Han giai doan 2023 - 2025” dé lam noi dung
nghién ctru trong bai khoa luan ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu chung: Co sé 1y luan phén tich hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi
v6i khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Quan Ddi - Chi nhanh Pa Nang - PGD
So6ng Han trong giai doan 2023 - 2025. Tir d6, dé ra cac giai phap phat trién hoat dong
cho vay san xuét kinh doanh ddi véi khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Quan
Doi - Chi nhanh Pa Ning - PGD Song Han trong giai doan tiép theo.

xiii



- Muc tiéu cu thé:

+ Hé théng hoa co s& 1y luan vé cho vay san xuit kinh doanh déi véi khach hang ca
nhan tai Ngan hang TMCP Quan Doi - Chi nhanh Da Néang - PGD Séng Han.

+ Phén tich, danh gia thyc trang ctia hoat déng cho vay san xuit kinh doanh d6i voi
khéach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Quan Do6i - Chi nhanh Pa Néng - PGD Song
Han trong giai doan 2023 - 2025.

+ P& xuét cac giai phap phu hop nham phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh
doanh ddi véi khach hang c4 nhan tai don vi.

3. Cau héi nghién ciru

- Cho vay san xuat kinh doanh d6i voi khach hang ca nhén 1a gi? Vai trd cta cho vay
san xuat kinh doanh d6i v&i khach hang ca nhan? Cac chi tiéu danh gia phat trién hoat
dong cho vay san xuat kinh doanh d6i voi khach hang ca nhan?

- Thuc trang hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan D6i - Chi nhanh Pa Ning - PGD Séng Han trong
giai doan 2023 - 2025

- Cac giai phap nham phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i véi khach
hang c4 nhén tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan D6i - Chi nhanh Pa Ning -
PGD Song Han
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

- B6i tuong nghién ctru: Hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang
c4 nhan tai Ngan hang TMCP Quan Doi - Chi nhanh Da Néng - PGD Séng Han

- Pham vi nghién cuu:

+ Khong gian: Tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Di - Chi nhanh Pa Nang
- PGD S6ng Han

+ Thoi gian: Giai doan tir nim 2023 dén nam 2025
5. Phuong phap nghién ciru

Phuong phép thu thap dir liéu: Tac gia sir dung ngudn dit liéu thir cap tir cac bao cdo
két qua kinh doanh, bdo c4do du ng va phan loai ng cua Ngan hang TMCP Quéan béi -
Chi nhanh Pa Néng - PGD Song Han giai doan 2023 - 2025. Ngoai ra, tac gia két hop

v6i quan sét thuc té quy trinh nghiép vu tai don vi trong qua trinh thuc tép.
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Phuong phap thdng ké mé ta: St dung cong cu Microsoft Excel dé hé thong hoa s6
liu du6i dang bang biéu. Tir d6 tinh toan quy mé, co cau va toc do tang truong (%) cua
hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i v6i khach hang c4 nhan qua cac nam.

Phuong phép so sanh va phén tich chi s6: So sanh sé liéu giita cac ky dé nhan dién
xu huéng bién dong; dong thoi tinh toan cac chi s tai chinh dé danh gia hoat dong cho
vay san xudt kinh doanh déi v6i khach hang c4 nhan tai don vi
6. Y nghia cia dé tai

Dé tai “Giai phap phat trién hoat déng cho vay san xuét kinh doanh d6i vé6i khach
hang c4 nhéan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan D6i - Chi nhanh Pa Nang -
PGD Séng Han” ¢ y nghia quan trong. Pau tién, dé tai giup hd trg cac ca nhan, ho gia
dinh tiép can von dé vuot qua thoi ky kinh té kho khan va thic day su phat trién bén
viing, tao nén tang phat trién 6n dinh. Thi hai, viéc nghién ctru gitip cung cap thong tin
vé thi trudng va nhu cau ciia khach hang, tir d6 gitup ngan hang t6i wu hoa quy trinh cho
vay, nang cao chét lugng dich vu va tang nang luc canh tranh. Pé tai cling phu hop voi
chién luoc phat trién cia NHNN Viét Nam trong viéc hd trg cac ca nhan, doanh nghiép
phuc hoi va phét trién sau su bién dong ciia nén kinh té. Trén co s¢ do, dé tai dé xuat
cac giai phap nham phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i voi khach hang
c4 nhéan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Poi - Chi nhanh Pa Néang - PGD
Song Han.

7. Céu tric dé tai

Ngoai Loi cam on, Mé dau, Két luan, Tai liéu tham khao, Muyc luc bang biéu, S liéu,
B6 cuc cua dé tai duoc chia thanh ba chuong.

Chuwong 1: Co s6 1y luan chung vé phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh doanh
d6i v6i khach hang ca nhan tai Ngan hang thuong mai

Chuwong 2: Thuc trang phat trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i voi
khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quén Doi - Chi nhanh Da Néng
- PGD Séng Han giai doan 2023 - 2025

Chuwong 3: Giai phap phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh doanh déi voi khach
hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Dgi - Chi nhanh Pa Nang -
PGD So6ng Han
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE PHAT TRIEN HOAT PONG CHO
VAY SAN XUAT KINH DOANH POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI
NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Co 6 1y luéin vé hoat ddng cho vay san xuét kinh doanh ddi véi khach hang ca
nhén cia Ngan hang thuwong mai

1.1.1 Khdi nigm vé cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhén

Theo khoan 5 Piéu 2 cua Vin ban hop nhat s6 21/VBHN-NHNN quy dinh vé hoat
dong cho vay cua TCTD thi “Cho vay phuc vu san xut, kinh doanh 13 hinh thirc cho
vay ma TCTD thuc hién d6i voi khach hang 1a phap nhan hodc ca nhan nham dap tng
nhu cau von cho hoat dong kinh doanh. Khoan vay nay khong thuéc pham vi quy dinh
tai khoan 4 diéu nay, bao gdm ca nhu cau vén tryc tiép cia phap nhan, ca nhan, ciing
nhu nhu cau vén cua ho kinh doanh hodc doanh nghiép tu nhan do ca nhan d6 1am chi.”

“Cho vay san xuét kinh doanh 14 loai cho vay nham b sung von thiéu hut trong hoat
dong san xuat kinh doanh ciia khach hang. Khach hang vay 1a nhitng c4 nhan hay ho gia
dinh san xuat kinh doanh c4 thé v&i quy mé nho. Pic diém cua loai cho vay nay 1a s6
lugng khach hang c6 nhu cau vay thuong rat 16n nhung doanh sé vay khong cao 1am,
do vay, chi phi giao dich thuong cao dé tién.” (TS. Nguyén Minh Kiéu, 2011)

Ttr hai khai niém vé cho vay trén ta c6 thé hiéu, cho vay san xuat kinh doanh dbi véi
khach hang ca nhan 14 hinh thirc cho vay cung cp v6n cho ca nhan, ho kinh doanh nham
phuc vu hoat dong kinh doanh (dau tw may méc, mé rong quy mo san xuét, bo sung von
lwu dong,...) trong khoang thoi gian nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén tic ¢ hoan
tra day du tién gdc, 13i theo thoa thuan. Hinh thic ndy gitp c4 nhan, ho kinh doanh tiép
can nguén von dé dang, tao diéu kién dé ho phat trién kinh doanh va nang cao thu nhap.
1.1.2 Nguyén tic vé hoat dong cho vay sin xudt kinh doanh ciia ngdn hang thwong
mai

Nguyén tic cho vay, vay von theo Piéu 4 Vin ban hop nhit sé 21/VBHN-NHNN
nam 2024 ciing tuan thi nguyén tac cho vay néi chung nhu sau: Hoat dong cho vay cua
td chuc tin dung ddi voi khach hang dugc thuc hi¢n theo thoa thuan gitra td chuc tin
dung va khach hang, phu hgp v6i quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh cua phap
luat ¢6 lién quan bao gdm ca phéap luat vé bao vé méi truong. Khach hang vay vén t6
chtrc tin dung phai dam bao st dung vdn vay ding muc dich di cam két, hoan tra ng
gdc, 14i tién vay, phi diy du, dung han theo thoa thuan véi t6 chirc tin dung.
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Trong hoat dong tin dung, viéc tuan thu cac nguyén tic 1a yéu t6 quan trong quyét
dinh tinh an toan va hi¢u qua cho vay.

Thi nhat, nguyén tic str dung von dung muc dich 1a sau khi ki két hop dong tin dung,
khach hang chi duoc phép sir dung khoan tién vay cho muc dich di phé duyét boi to
chtrc tin dung. Viéc tudn thu dung theo nguyén tic duoc dé ra nhim dam bao hoat dong
tin dung duoc dién ra an toan, hiéu qua va bén virng.

Thir hai, nguyén tic hoan tra no gdc va tién 13i vay trong do tién gdc 1a s tién ban
dau ma khach hang nhan duogc, con tién 14i 1 khoan chi phi ma ho phai trd cho vi¢c st
dung von vay. Viéc tra no gbc va lai day da khong chi 14 1 trach nhiém cuia bén di vay,
ma con 13 diéu kién dé duy tri hoat dong cho vay on dinh va dam bao loi ich cua ca hai
bén. Thoi han tra ng co thé theo timg ky (hang thang, hang nim, hang quy), dugc thoa
thuan trong hop dong tin dung, va khach hang c6 trach nhiém phai tra dtng han dé tranh
bi phat do tra cham, gitip ngan hang thu hoi von kip thoi dé tiép tuc hoat dong cho vay.
1.1.3 Piic diém cho vay sin xudit kinh doanh doi véi khdach hang cd nhin

Déi twong can vay von 1a cac ca nhan, ho gia dinh c6 day da nang lyc hanh vi dan su.
La nhirng ngudi van hanh cac mo hinh kinh doanh nho 18, tiéu thuong hodc lang nghé
truyén thong. Khi vay vn, cac c4 nhan va ho gia dinh phai chiu trach nhiém vé viéc sir
dung v6n ding muyc dich, ddm bao kha nang hoan tra ca gbc va 1di cho TCTD. Pdng
thoi, ho ciing phai tun thu cac nghia vu phap 1y lién quan nhu ky két hop ddng cho vay,
thuc hién nghia vu bao dam (néu c6), va chap hanh cac quy dinh vé quan 1y hoat dong
kinh doanh.

Muc dich vay 1a dé bo sung ngudn vén luu dong hoic mua may moc, trang thiét bi,
phuong tién van tdi, mé rong nha xudng. Nguoi di vay khong dugce phép st dung vao
muc dich tiéu dung ca nhan (du lich, mua sim,...) ma chi tip trung vao phat trién cac
hoat dong san xuat, kinh doanh dé dam bao t6i da ngudn von tap trung vao hoat dong
kinh doanh hiéu qua.

Ki han cho vay dugc diéu chinh linh hoat dé phu hop véi nhu cau vé thoi han cho
tung dbi tuong khach hang voi nhiéu thoi han vay nhu ngén han, trung han, dai han.
Viéc da dang héa ki han vay gitp ca nhan, ho gia dinh c6 thé tiép can ngudn von theo
dang ké hoach va muc dich ctia minh. Déng thoi, dé thoa man toi da nhu cau vé von cla
khach hang, ngan hang thuong thiét ké nhiéu khoan vay linh hoat, pht hop véi cac
phuong 4n mé rong san xuat ctia khach hang
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Quy md khoan vay thuong chi & c6 tinh chat nho, 1& va phan tan. Gia tri trén hop
ddng tin dung khong cao nhu ctia cac doanh nghiép, nhung déng hon vé sé lugng khach
hang vay, gitip ngan hang phan tan rui ro dé dang hon.

1.1.4 Cdc hinh thirc cho vay sin xudt kinh doanh doi véi khdach hang cd nhin
1.1.4.1 Cén ctr vao thoti gian cho vay

Thoi gian cho vay c6 ¥ nghia rat quan trong voi ngan hang. Thoi gian cho vay cang
dai thi rui ro cang 16n dan dén 14i suat cao hon. Viéc phan chia khoan vay theo thoi gian
con gitp ngin hang dam bao cin bing duoc giita ngudn von huy dong va sb tién cho
vay. Can ctr vao do, thoi han cho vay thi cho vay duoc chia 1am 3 loai, gom:

Cho vay ngin han 13 loai cho vay c6 thoi han t6i da 01 ndm. Loai cho vay nay thudng
duoc st dung véi muc dich cho vay bo sung von luu dong tam thoi va cho vay phuc vu
nhu cdu ngan han.

Cho vay trung han 13 loai cho vay c6 thoi han tir trén 01 nim dén 05 ndm. Ngan hang
cho vay trung han véi muc dich mua sdm tai san dam bao phuc vu cho hoat dong SXKD
(may moc, thiét bi, phuong tién vén tai,..), dau tu du 4n c6 quy mo nho.

Cho vay dai han 1a loai cho vay c6 thoi han trén 05 ndm. Hinh thtrc tin dung nay
thudng sir dung von vay vao muc dich cha yéu dau tu vao cac du an 16n (xay dung nha
may, khu do6 thi,..), mua sam cac tai san c6 gia tri 1én (mua nha, bat dong san,...) va thoi
han thu héi von dai.
1.1.4.2 Can cur vao muc dich cho vay

Cho vay b6 sung VLD 1a khoan vay b sung thiéu hut trong qua trinh san xuit kinh
doanh, thanh todn tién vat tu, nguyén liéu, hang hoa va cac chi phi can thiét. ..

Cho vay dau tu TSCD 1a khoan vay dau tr may moc, trang thiét bi c6 gid tri 16n.
1.1.4.3 Can cu vao tai san dam bao

Cho vay c6 tai san dam bao 1a loai cho vay dua trén co sé c6 bao dam nhu cam co,
thé chip, hodc phai c6 bao dam bang tai san ciia bén thtr ba. Trong nhiéu truong hop,
ngan hang yéu cau khach hang phai cé tai san ¢dam bao khi nhan tin dung. Ly do 1a khach
hang phai d6i dau véi rui ro trong kinh doanh, c¢6 thé mat kha niang tra ng cho ngan hang.
Nhirng bién c6 khong mong doi c6 thé gy ra cho ngan hang nhiing ton that 16n.

Cho vay khong c¢ tai san dam bdo 1a viéc cho vay chi dya vao uy tin ctia ban than
khach hang di vay ma khéng c6 tai san cam c6, thé chp hoic su bao lanh bang tai san
cua bén thtr 3. Cho vay khong c6 tai san dam bao thong thuong danh cho khach hang c6
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uy tin cao, khach hang truyén théng, c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, kinh doanh thuong
xuyén co lai...
1.1.4.4 Can ctr vao phuong thirc cho vay

Cho vay tirng 14n 13 hinh thtrc cho vay pho bién ctia ngan hang dbi véi cac khach hang
khong c6 nhu ciu vay thuong xuyén, khong co diéu kién dé dugc cap han mic thau chi.
Theo ting ky han no trong hop dong, ngan hang s& thu gbc va 13i. Trong qua trinh khach
hang sir dung tién vay, ngan hang sé& kiém soat muc dich va hiéu qua. Néu thay c6 dau
hiéu vi pham hop ddng, ngan hang sé& thu no trudce han hodc chuyén no qua han. Lii suat
c¢6 thé ¢6 dinh hodc tha ndi theo thoi diém tinh 13i. Nghiép vu cho vay ting lan tuong
d6i don gian Ngan hang co thé kiém soat tirng mon vay tach biét.

Cho vay theo han muec tin dung 14 nghi¢p vu tin dung, theo dé ngan hang thoa thuan
cép cho khéach hang han muc tin dung, han murc tin dung c6 thé tinh cho ca ky hoac cudi
ky. Do la s6 du toi da tai thoi diém tinh, han mic tin dung duoc cép trén co sd ké hoach
san xuét kinh doanh, nhu cau vén va nhu cau vay von ciia khach hang.

Cho vay theo han mic tin dung du phong 1a khi t6 chirc tin dung chap thuan cho
khach hang chi vuot s tién c6 trén tai khoan thanh toan ctia khach hang mot mirc thau
chi tdi da dé thuc hién dich vy thanh todn trén tai khoan thanh toan. Mt thau chi tdi da
duogc duy tri trong mot khoang thoi gian t6i da 01 nam.

Cho vay thau chi 1a hinh thtrc cho vay qua d6 ngin hang cho phép ngudi vay duoc
chi vuot trén s6 du tién gtri thanh toan ctia minh dén mot thoi han nhat dinh va trong
khodang thoi gian x4c dinh. Gidi han nay goi 1a han murc thdu chi. Thau chi dva trén co
so thu va chi ctia khach hang khong phu hop vé thoi gian va quy mé.

Cho vay luan chuyén 1a nghiép vu cho vay dua trén luan chuyén ctia hang hoéa, ap
dung ddi véi ca nhan san xut c¢6 chu ky tiéu thu ngin ngay, c6 quan hé vay tra thuong
xuyén véi ngan hang. Khi mua hang c6 thé thiéu vén, ngan hang c6 thé cho vay dé mua
hang va sé€ thu ng khi khach hang ban hang.

Cho vay tra gop 1a hinh thirc tin dung theo d6 ngan hang cho phép khach hang tra goc
1am nhiéu 14n trong han mirc tin dung di thoa thuan. Cho vay tra gop thuong duoc ap
dung ddi vé6i cac khoan vay trung va dai han, tai trg cho tai san ¢ dinh hodc 1au bén. Sb
tién mot lan tra dugc tinh toan sao cho pht hop voi kha ning tra no (thudng 13 khau hao
va thu nhap sau thué cua du 4n). DAy 14 hinh thtrc tin dung tai trg cho ngudi mua, qua
d6 gian tiép hd tro nguoi ban va khuyén khich tiéu thu hang hoa.
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1.1.5 Vai tro ciia cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhan
1.1.5.1 Déi véi nén kinh té

Cho vay san xuat kinh doanh dbi v&i khach hang ca nhan gitp cic c4 nhan, ho kinh
doanh tiép can dugc ngudn vén d& dang tir d6 thuc day ting truong kinh té dia phuong.
Khi khach hang co nguén von dé san xuét kinh doanh, ho s& tao ra nhiéu san phém, dich
vu méi, gop phan mé rong thi truong va ting cudng viée 1am tai dia phuong. Viéc mé
rong hoat dong kinh doanh cua khach hang c4 nhan con kich thich chudi cung tng va
cac nganh lién quan, tir d6 nang cao hiéu qua sir dung von trong nén kinh té.

Cho vay san xuét kinh doanh con gitip chuyén giao nguén vén du thira sang cac ca
nhan c6 nhu cau dau tu, gop phan t6i wu héa qua trinh phan bo ngudn Iyc kinh té. Diéu
nay khong chi tao dong luc cho su doi méi cong nghé va cai tién san xuat ma con gop
phan vio sy phat trién bén viing cta nén kinh té.
1.1.5.2 Poi véi Ngdn hang

Cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang c4 nhan gitp ngan hang khong chi
tap trung vao cac khoan vay tiéu dung hay cho vay doanh nghiép 16n ma con mé rong
thi phan qua viéc phuc vu nhom khach hang tiém nang — nhitng ngudi khéi nghiép, cac
ho kinh doanh ca thé. Diéu nay gép phan phan tan rui ro, vi cac khoan vay nay du c6
quy mé nhé nhung vé tong thé lai tao thanh mot phan quan trong trong danh muc tin
dung ctiia ngan hang.

Cho vay san xuat kinh doanh ddi voi khach hang c4 nhan mang lai cho ngan hang
nguén thu 6n dinh va loi nhuén tir 13i suit cho vay. Céac khoan vay san xuét kinh doanh
thudng c6 13i sudt canh tranh va phu hop voi kha ning tai chinh cta khach hang. T do,
g6p phan cung 6 thuong hiéu, tao ra mdi quan hé bén viing véi khach hang va thic day
su phat trién kinh té chung.
1.1.5.3 Déi véi khdch hang

Cho vay san xuét kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan gitup hd tro cac ca nhan c6
¥ dinh khoi nghiép hodc mé rong hoat dong kinh doanh tiép can ngudn vén can thiét dé
mua sam thiét bi, xdy dung co s vét chit va mo rong quy mé san xuat.

Khi duge hd tro von dau tu, khach hang ca nhan c6 thé cai thién nang suét lao dong,
nang cao chat lugng san phém va dich vy, tir d6 gia tdng thu nhap va cai thién doi séng.
Vay von san xuét kinh doanh khéng chi dap tng nhu cau tiéu ding ma con mé ra co hoi
dau tu lau dai, gop phan tich lily vén va tao ra su on dinh tai chinh ca nhan.
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1.2 Phat trién hoat dong cho vay san xuit kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan
cia Ngan hang thwong mai

1.2.1 Quan diém vé phit trién hoat ddng cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch
hang ca nhdn cua ngdn hang thwong mai

Phat trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhan khong
chi 13 sy gia ting vé quy mo tin dung, ma con 1 qua trinh nang cao hiéu qua hoat dong
ctia ngan hang. Pay 13 mot yéu td quan trong trong bdi canh canh tranh ngay cang gay
git gifta cac to chirc tai chinh. Xu hudng phat trién hién dai dit ra yéu cau chuyén dich
tir mo hinh dinh hudng san phadm sang mo hinh 1ay khach hang 1am trung tim, nham
dap ung t6t hon nhu cdu vén da dang cua cac ho kinh doanh va ca nhan ty doanh. Va
viéc phat trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang c4 nhan can
duoc thuc hién mot cach toan dién, bao gém cd quy mo, co cAu, chét luong, thu nhap va
hiéu qua hoat dong.

V& quy md, ngan hang can gia ting du no va mé rong sé luong khach hang tiép can
vbn, song song véi viéc mo rong mang ludi giao dich va trién khai cac chuong trinh tiép
thi pht hop. Quy mé ting truong phai duge kiém soat chit ché, tranh tinh trang nong
voi, ddng thoi tao nén tang dé phan tan rai ro va ning cao vi thé thuong hiéu.

V& co cau, sy phat trién thé hién qua kha ning xdy dung danh muc cho vay da dang,
phan b vbn hop 1y theo nganh nghé, dia ban va thoi han vay. Ngan hang can can d6i
giita vay ngan han va trung dai han, vu tién cac linh vuc trong diém, qua d6 dam bao
dong vbn ludn chuyén hiéu qua va thich Gmg véi chu ky SXKD cta khach hang c4 nhén.

Vé chat lugng cho vay, ddy 1a yéu t quan trong quyét dinh sy bén virng cia hoat
dong tin dung. Ngan hang phai duy tri ty 18 ng xau trong ngudng an toan, dong thoi nang
cao tinh minh bach va chuyén nghiép trong thim dinh, giai ngan va giam sat. Viéc danh
gia dung thyc lyc va uy tin khach hang giup dam bao von vay dugc sir dung ding muc
dich, c6 kha ning thu hdi cao, ddng thoi quy trinh thu tuc can thudn tién nhung van du
chit ché dé ngan ngira rui ro.

Vé thu nhap, phat trién duoc hiéu 12 t6i da hoa lgi nhuan tir hoat dong cho vay trén
nén tang quan 1y chi phi hiéu qua. Ngoai chénh léch 1ai suét, ngan hang can khai thac
cac dich vu b trg nhu thanh toén, quan ly dong tién, bao hiém khoan vay. Chinh sach
141 sut phai linh hoat, canh tranh nhung van dam bao bu dip chi phi va du phong rui ro,
tao ra loi ich song hanh cho ca khéach hang va ngan hang.
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Cubi cung, hiéu qua hoat dong tong hop phan anh két qua cia toan bd qua trinh phat
trién. Ngan hang can tng dung cong nghé va chuyén doi sé dé tdi wu ning suit, giam
chi phi van hanh, déng thoi can bang giita loi ich kinh té va trach nhiém xa hoi trong
viéc hd tro ho kinh doanh nhé 1é. Khi hiéu qua dugc ning cao, ngin hang c¢6 thém ngudn
luc dé tai dau tu, nang cép dich vy, tao vong xoay tang trudng tich cyc va kh'?lng dinh vi
thé trong linh vuc ngan hang ban 1¢é.

1.2.2 Cdc chi tiéu ddnh gid phdt trién hoat dgng cho vay sin xudt kinh doanh déi véi
khdach hang cd nhdn ciua ngdn hang thuwong mai
1.2.2.1 Cac chi tiéu dinh tinh

Hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi voi khach hang c4 nhan phai tuan tha
nghiém ngit cac quy dinh phap luat (gom Luét Cac t6 chuc tin dung, cac van ban hudng
dan ciia NHNN Viét Nam, cac quy dinh ndi bd ctia tirg ngan hang). Viéc dam bao tuan
thu phap luat giup ngan hang han ché céc rai ro phap 1y, nang cao tinh minh bach trong
cac hoat dong cho vay, dong thoi bao vé dugc quyén loi ciia khach hang. Ngan hang can
c¢6 cac chinh sach linh hoat dé hd tro cac d6i tugng khach hang chua dép tng du dicu
kién vay theo tiéu chuén truyén théng, dac biét 1a cac ca nhan, ho kinh doanh nho tao
diéu kién thuan loi cho viéc phat trién quy mé cho vay.

Quy trinh va tiéu chuan cho vay ciia ngan hang ciing dong vai trd quan trong trong
viéc mo rong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh. Néu quy trinh va tiéu chuén duoc
thiét 1ap mot cach rd rang, cong bang va dap tng dugc cac yéu cau cua khach hang thi
s& thé hién dugc su chuyén nghiép, tao d4u 4n va niém tin tir khach hang, qua d6 viéc
mo rong phat trién hoat dong cho vay s& thuan loi hon.

Uy tin va thuong hiéu 1 nhitng ngudn lyc va tai san vo hinh, déng thi mang lai gia
tri 1on trong viéc tao nén suc canh tranh ctia ngan hang. Uy tin va thuong hi€u cta ngan
hang 14 co s& dé khach hang quyét dinh chon mét ngan hang giao dich. Diéu d6 thé hién
qua muc d§ nhan dién thuong hiéu, Xép hang tir cac td chire tai chinh uy tin, cling nhu
phan hoi tir khach hang vé chat luong dich vu. Ngan hang c6 uy tin va thuong hiéu sé
thu hut nhiéu khach hang tiép cin cac san pham cho vay, nguoc lai néu ngan hang c6
lich str quan 1y tin dung kém, khach hang s& e ngai khi vay vén. Vi vay, uy tin va thuong
hiéu ctia ngan hang déng vai tro gan nhu quyét dinh trong viéc thu hut khach hang.

Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i v&i khach hang ca nhan c6 dat duoc hi¢u
qua hay khong, mot phan chinh nhd vao can bd nhan vién ngan hang. Mudn hoat dong
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cho vay c6 chat lugng tét thi trudc tién can phai quan tam dén viéc dio tao doi ngii can
bd nhan vién, dac biét 1a can b tin dung. Can bd tin dung can c6 trinh do chuyén moén
cao, do hiéu biét rong thi moi tham dinh chinh x4c khach hang va dyu an von vay, tu do
dua ra cac quyét dinh ding dan. Bén canh dé, ho phai c6 k¥ ning chim soc khach hang
va dic biét 1a phai co dao dirc nghé nghiép, tinh trung thuc va khach quan dé dam bao
su minh bach trong hoat dong xét duyét cho vay. Hon nira, can bg tin dung c6 thé thu
hut thém céac khach hang mdéi nhd méi quan hé rong rii trong xa hoi, gitp md rong va
da dang hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan.

Trong thoi dai chuyén doi s6, cong nghé gop phan quan trong trong viéc ning cao va
mo rong quy mo cho vay. Viéc ing dung tri tu¢ nhan tao va dir li¢u 16n (Big Data) vao
viéc danh gia tin dung giup ngan hang dua ra quyét dinh chinh xac hon, giam thiéu rui
ro va ting toc do xir 1y hd so. Con cb nén tang ngan hang s (Digital Banking) gitip
khach hang sir dung san pham vay ma khong can dén quay giao dich, tao su tién loi va
thu hat khach hang. Viéc tng dung cong nghé vao gitp téi vu hoa quy trinh xét duyét,
gitip ngan hang md rong quy md ma van kiém soat duge rai ro hiéu qua.
1.2.2.2 Cac chi tiéu dinh luong

a. Cac chi tiéu vé quy méd cho vay

% Doanh s6 cho vay san xuat kinh doanh d6i voi KHCN

Doanh sd cho vay san xuét kinh doanh d6i véi KHCN 1a chi tiéu tuyét d6i phan anh
tong sb tién ngan hang da giai ngan cho khach hang c4 nhan vay von phuc vu hoat dong
san xuat kinh doanh, dua trén co s hop dong tin dung trong 1 khoan thdi gian nhat dinh
bao gém no di thu va chua thu hoéi duge. T d6, néu biét duoc doanh sd cho vay san
xuat kinh doanh d6i voi khach hang ca nhan cta nhiéu ky ta s& thdy dugc phan nao xu
hudng ctia hoat dong cho vay nay cling nhu kha ndng mo¢ rong quy moé cho vay khach
hang c& nhan ctia ngan hang.

Chénh léch tuyét doéi cho _ Doanh $6 cho vay SXKD  Doanh $6 cho vay SXKD

vay SXKD véi KHCN doi véi KHCN ky nay ~ doi véi KHCN ky truéc
G Tong doanh s6 cho vay Téng doanh s6 cho vay SXKD
ia tri Lo g o - Ay o
ting trucng— SXKZ? doi voi KP{CN nam (t) d(?l voi KHCN nam (t-1) % 100%
doanh sé Tong doanh so cho vay SXKD doi voi KHCN nam (t-1)

Ngoai ra, doanh s6 cho vay san xuat kinh doanh do6i véi khach hang cé nhan trén tong

doanh s6 cho vay ciing 1a mot chi tiéu quan trong, thé hién sy gia ting twong ddi vé ty
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trong cta doanh s6 cho vay san xuat kinh doanh d6i voi khach hang ca nhan so véi
doanh s cho vay cac dbi teong khach hang khéc trén tong doanh sb cho vay ctia ngan
hang qua cac nim. Néu doanh sb cho vay san xuat kinh doanh ddi voi khach hang ca
nhan ngdy cang chiém ty trong 16n trén tong doanh sé cho vay c6 nghia 1a hoat dong
cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang dang duoc mé rong va phat trién.

T_)} l‘rong doanh SOA, ChO . Doanh SOA’ ChO Vay SXKD Vé'l KHCN

. = ; ; x100
vay SXKD voi KHCN Tong doanh so cho vay

«% Doanh sb thu ng cho vay san xuét kinh doanh déi v6i KHCN
Pay 1a chi tiéu phan anh tong s tién ma ngan hang thu hdi dugc tir cac khoan vay
cua khach hang ca nhan, ho gia dinh khi ddo han trong mdt khoang thoi gian thuong 1a
I nam.

Chénh léech tuyét doi cho _ Doanh 6 thu no cho vay Doanh sé thu no cho vay
vay SXKD véi KHCN SXKD voi KHCN ki nay  SXKD voi KHCN ky trudc

Tong doanh sé thu no Tong doanh s6 thu ng SXKD

(G oDy @i véi KHON ném (1) ddi véi KHCN nam (t-1)
tang truong= ~ ~ — - x100%
thit no Tong doanh so thu nog SXKD doi véi KHCN nam (t-1)

Néu doanh s6 thu ng cho vay san xuét kinh doanh d6i véi KHCN qua cic nim ting
truong voi quy mo 16n va tdc do nhanh 13 biéu hién cho cac khoan cho vay san xuat kinh
doanh d6i véi KHCN ciia ngan hang twong ddi an toan, khach hang luén dam bao kha
nang tra no, 1a nhitng khach hang uy tin, tir d6 chit lugng cho vay san xut kinh doanh
d6i voi KHCN ngay cang duoc cai thién, ndng cao va nguoc lai.

Bén canh do, cling can xem xét dén chi tiéu doanh sb thu no cho vay san xuét kinh
doanh KHCN chiém bao nhiéu phan trim trén tong doanh sé thu no cho vay KHCN.
Néu doanh s6 thu ng cho vay san xuét kinh doanh d6i véi KHCN qua cac nam chiém ty
trong cang 1on chimg t6 kha ning phén tich, danh gia, kiém soat khach hang sau khi cho
vay cua ngan hang ngay cang nghiém ngat va chit ché, tao hiéu qué trong cong tac thu
hdi no va gia ting loi nhudn cho ngan hang thong qua viéc tra no day du ca gbe va 1ai
dung han ctia khach hang vay vén.

Ty trong doanh sé thu ng_ Doanh s6 thu no cho vay SXKD véi KHCN
cho vay SXKD voi KHCN Téng doanh sé thu no

x100%

% Du no cho vay san xuat kinh doanh d6i véi KHCN
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Chi tiéu nay phan 4nh s tién ma khach hang dang no tai ngan hang. Cin ¢t vao mirc
du no va ty 18 du no 6 thé cho ta biét ngan hang c6 thuc hién mé rong hay khong. Boi
khi ngin hang thuc hién chinh sich mé rong tin dung thi du no tin dung thuong & muc
cao. Tuy nhién, dé c6 thé danh gia chinh xac viéc mé rong tin dung cua ngan hang phai
két hop gitra chi tiéu du no tin dung véi chi tiéu doanh sé cho vay san xuat kinh doanh
d6i voi KHCN cua ngén hang.

Du no cho vay san xudt kinh doanh doi véi khdch hang cd nhdn = D no cho vay
SXKD doi véi KHCN ndam (t-1) + Doanh sé cho vay SXKD doi véi KHCN ném (t) -
Doanh s6 thu no SXKD doi véi KHCN ndm (1)

Tong dw ng cho vay SXKD  Tong dw no' cho vay SXKD
Gid tri tang  doi véi KHCN nam (1) doi véi KHCN nam (t-1)

. = ~ — - x100%
truong dw ng Tong dw no cho vay SXKD doi voi KHCN nam (t-1)

Chi tiéu nay cho biét toc dong ting (giam) du ng cho vay san xut kinh doanh dbi voi
khach hang c4 nhan nam (t) so voi ndm (t-1). Chi tiéu nay cho biét muc do phat trién va
mo rong cua hoat dong cho vay SXKD ddi voi khach hang ca nhén tai ngan hang

- Phan 4nh sy ting trudng vé ty trong cho vay san xuat kinh doanh ddi kinh doanh
d6i v6i khach hang ca nhan

Ty trong cho vay Téng dw no cho vay SXKD véi KHCN
SXKD voi KHCN Téng dw no hoat déng cho vay

x 100%

Chi tiéu nay cho biét du ng ciia hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i véi khach
hang c4 nhan chiém ty trong bao nhiéu trong tong du no cho vay ctia ngan hang hoic so
véi1 toan nganh & cung thoi ki.

% S6 luong khach hang vay von san xuat kinh doanh d6i véi KHCN

- Chi tiéu phdn dnh sir tang trucng vé sé lwong khdch hang vay san xudt kinh doanh

doi voi khdach hang cd nhan twong doi.

Gid tri tang truong  Muec tang (giam) s6 lwong khdch hang vay SXKD

- : x 100%
KHCN vay SXKD S6 liwong khéach hang vay SXKD ném (t-1) ’

Chi tiéu ndy chi ra téc d6 ting trudng cua sé luong khach hang ca nhan vay san xuét
kinh doanh so v4i nam trudec.

- Chi tiéu phdn dnh si tang trudng vé so lwong khdch hang cd nhdn vay san xudt kinh
doanh tuyét doi.

Mikc tang (gidm) s6 lwong _ S6 heong KHCN vay i S6 hegng KHCN vay
KHCN vay SXKD SXKD nam (t) SXKD nam (t-1)
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Chi ti€u nay cho phép ngan hang danh gid viéc mé rong quy mo khach hang ca nhan
vay san xuét kinh doanh tai ngan hang. Chi tiéu nay duong, ching to sb luong khach
hang c4 nhan vay san xuat kinh doanh nam t ting so v&i nam t-1, lugng khach hang ca
nhan vay san xuat kinh doanh dén véi ngan hang nhiéu hon.

b. Céc chi tiéu vé chit lwgng cho vay

% No x4u trong cho vay san xuét kinh doanh d6i véi KHCN

Theo Piéu 11, Thong tu 11/2021/TT-NHNN cua Théng doc NHNN vé sira d6i bo
sung mot sb diéu vé phan loai no, trich lap va st dung dy phong dé xir 1y rui ro tin dung
trong hoat dong ngan hang c6 quy dinh nhu sau:

- Nhém 1: Ng du tiéu chuin

- Nhém 2: No can cha

- Nhém 3: No dudi tiéu chuan

- Nhom 4: No nghi ngo

- Nhém 5: No c6 kha ning mat von

Chi tiéu no xdu trong cho vay SXKD doi véi KHCN

No xau 1a cac khoan vay di qua han trén 90 ngay thudc nhoém 3,4,5 trong bang phan
loai ng dugc xem 13 ng x4u theo quy dinh tai khodn 8 Piéu 3 cua Thong tu 11/2021/TT-
NHNN. Ty 1é ng x4u trong cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan 1a
chi tiéu quan trong trong viéc danh gia chat lugng cho vay SXKD dbi véi KHCN cua
ngan hang, né cho biét c6 bao nhiéu déng no xau trong 100 dong no.

Ty 16 ng xdu cho vay _ N0 xdu cho vay SXKD véi KHCN
SXKD voi KHCN Tong dw no cho vay SXKD voi KHCN

x100%

Chi tiéu ndy phan anh no xau trong cho vay SXKD d6i véi KHCN chiém bao nhiéu
phan tram trén tong du ng cho vay SXKD d6i véi KHCN. Ty 1é no xau cao, twong duong
v6i nguy co mét von cao, giam loi nhuan do phai trich 1ap du phong rui ro, ddng thoi
anh huong dén uy tin va kha nang huy dong vOn cta ngan hang. Nguoc lai, khi ng X4u
duoc kiém soat tot, ty 1¢ no xau giam, ngan hang co thé t6i vu hoa lgi nhuan, mo rong
tin dung an toan va tao duoc niém tin véi khach hang. Chi tiéu ndy cang thap thi biéu
hién chat lwong cho vay SXKD d6i véi KHCN ctia ngan hang ngay cang duoc ning cao.

c. V& hiéu qua hoat dong cho vay

% Hé s6 thu ng trong cho vay san xuét kinh doanh d6i v6i khach hang ca nhan duoc
tinh theo cong thirc nhu sau:
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Hé $6 thu no cho vay _ Doanh 56 thu ng cho vay SXKD véi KHCN
SXKD voi KHCN Doanh sé cho vay SXKD véi KHCN

Hé s6 nay thé hién mdi quan hé giira doanh sb cho vay va doanh s thu no trong cho
vay san xuét kinh doanh d6i voi khach hang c4 nhan, tir d6 c6 thé biét duoc trén doanh
sd cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan trong ki thi ngan hang da
thu duoc bao nhiéu ng, diéu do thé hién chit luong cua hoat dong cho vay. Do do, hé $6
nay cang cao thi cang tot.

% Vong quay vén trong cho vay san xuit kinh doanh ddi véi khach hang cé nhan
dugc tinh theo cong thirc nhu sau:

Vong quay von cho Doanh s6 thu ng cho vay SXKD véi KHCN
vay SXKD voi KHCN  Du no cho vay SXKD voi KHCN binh quan trong ky

Chi tiéu nay phan anh toc d6 luan chuyén vén vay trong 1 ki (thudng 1a 1 ndm), cho
biét hiéu qua sir dung vén vay ctia ngan hang trong phan khiic khach hang c4 nhan, dic
biét la khoan vay phuc vu muc dich san xuét kinh doanh.

Trong d6: Du no cho vay san xuat kinh doanh d6i voi khach hang ca nhan binh quan
trong ki dugc tinh theo cong thure sau:

Du ng cho vay SXKD véi Du no dau ki + Du no cuéi ki

KHCN binh qudn trong ky 2

Néu vong quay vén cao, ching t6 ngan hang thu hdi no nhanh, KHCN sir dung vén
vay hiéu qua va c6 kha ning tra no tot. Khi d6, ngan hang van yén tam phat trién khoan
vay nay vi khach hang dang c6 dong tién 6n dinh, riii ro xay ra thap. Nguoc lai, néu
vong quay von thap, c6 thé khach hang dang gap kho khin trong HDKD, ngan hiang
thuc hién cong tac thu hdi no chua tét hodc vén vay chua duoc str dung hiéu qua. Tuy
nhién, du ng cho vay SXKD d6i véi KHCN binh quan trong ki cao va vong quay von
thap, kha nang von vay bi ton dong dan dén rii ro ng xau tang.

«% Thu nhép trong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi KHCN

Pay la chi ti€u phan dnh kha nang sinh 161 cua mot khoan vay. Thu nhap phu thudc
vao rat nhiéu yéu td. Lai sudt cho vay la nhan td quyét dinh dén 1oi nhuan dat duoc.
Khoan cho vay véi 14i suit cao thi thu 13i ctia ngan hang ciing vi thé ma ting 1én. Tuy
nhién, 13i vay ciing phai hop 1y vi néu cao qua s& lam giam tinh canh tranh cua ngan

hang trong khi cac ngan hang Viét Nam van con dang canh tranh véi nhau vé 14i suit.

12



Mit khéc, 1ai suat cho vay cao lam hoat dong kinh doanh ctia nguoi vay gap khé khan
hay thu nhép ca nhan khong du tra ng chi phi tra 1ai qua 16n.
Thu nhdp tir ldi vay = Dw ng' cho vay xLdi sudt cho vay xThoi han cho vay

Pé danh gia chinh x4c hon vé chét lugng cho vay KHCN can xem xét dén chi tiéu
thu nhép tir 131 cho vay SXKD d6i v6i KHCN chiém bao nhiéu phan trim trong tong thu
nhap tu lai cho vay ctia ngan hang. Ty trong nay cang cao chirng t6 thu nhap tur 1ai cho
vay SXKD dbi véi KHCN déng gop vao tong thu nhép tir 13i cua ngin hang cang 16n,
cho thdy hoat dong cho vay SXKD dbi voi KHCN chiém mét vai trd quan trong trong
hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Tir d6, dwa ra cac chinh sach nham thu hut thém
cac khach hang méi, dong thoi nang cao hon nita chat lugng ctia hoat dong cho vay nay.

Ty trong thu nhép tir lai cho vay SXKD  Thu nhdp tir lai cho vay SXKD véi KHCN
v6i KHCN trén tong thu nhdp tir 1di Tong thu nhdp tir ldi

x100%

d. V& co cau cho vay san xuat kinh doanh

Co cau cho vay SXKD d6i v6i KHCN 1a chi tiéu phan anh ty trong va su phan bd du
ng du no cho vay SXKD d6i véi KHCN trén tong du ng cho vay ctia ngan hang dong
thoi cho thiy dugc do da dang trong phan bd ngudn von tin dung theo nhiéu thanh phan.

Cor el ch SYKD vii KHCN Du ng' cho vay thanh phan 100%
= X
ocanchovay vt Dt ngr cho vay SXKD véi KHCN °

Chi tiéu ndy cho biét ty trong ctia cac thanh phan chiém bao nhiéu phan trim trén du
ng cho vay SXKD d6i voi KHCN, gitip ngan hang c6 cac dinh huéng phat trién cu thé
cho timg thanh phan.

1.2.3 Cdc nhin té anh hwéng dén phadt trién hoat dong cho vay sin xudt kinh doanh
doi vdi khdch hang cd nhén ciia ngén hang thwong mai
1.2.3.1 Nhaén t6 khéch quan

a. Khach hang ca nhan

Khach hang cua dich vu cho vay KHCN la cac ¢4 nhan, ho gia dinh c6 nhu cau rat da
dang, tir cac nhu cau thiét yéu dén nhu cau cao cp. Doi sdng con ngudi ngay cang duoc
nang cao thi cac nhu cau vé hang hoa cao cip cang 16n. Tuy nhién, tuy ting giai doan
phat trién s& xudt hién cac nhu ciu ndi bat can duoc tai trg. Van dé 1a phai phat hién
duoc nhitng nhu ciu nhanh nhit dé dap tng kip thoi. San pham cho vay khach hang ca
nhan 13 san phadm mang tinh dich vu nén nhu cau cua khach hang 13 yéu t6 quyét dinh

cac hinh thtrc cho vay ca nhan cia NHTM.

13



Thu nhap ctia ngudi di vay quyét dinh dén nhu cau vay von cta ho. Nguoi ta chi co
nhu cau vay tién ngan hang dé phuc vu chi tiéu khi ma thu nhap du kién trong tuwong lai
cua ho c6 kha nang thanh toan khoan ng d6. No6i cach khac, trién vong vé thu nhip s€ la
mot trong nhitng co sé phét sinh nhu cau vay von.

Bén canh yéu t6 thu nhap thi trinh d6 van hoa ciing ¢6 nhimg anh huéng quan trong
t61 hoat dong cho vay ¢4 nhan. N6 anh huéng toi dic diém, dao dic cia ngudi vay, day
1a yéu té quyét dinh dén hanh vi tra ng nhung dao dirc ctia khach hang lai khong tt thi
khi thu hdi ng 13 ca van dé d6i véi ngan hang.

b. Méi truong phap ly

Moi thanh phén hoat dong trong nén kinh té déu chiu su chi phéi cua phap luat. Voi
linh vyc cho vay cé nhan ciia ngan hang ciing chiu su quan 1y chét ché theo cac quy dinh
ctia nha nudce, ludt cac to chire tin dung, luat dan sy va cac quy dinh khac. Méi truong
phap 1y s& dem dén cho ngan hang nhiéu co hoi va thach thirc méi, nhu viée d& bo cac
han ché vé hoat dong tin dung s& cho phép cac ngin hang nudc ngoai cé thé tung san
phém dich vu b:;ing noi t€ véi chi phi ré hon.

c. Moi truwdng kinh té, chinh tri, xa hi

Mai trudng kinh té thé hién thong qua nhitng bién s kinh té nhu: thu nhap qudc dan
(GDP), toc d6 tang trudng thu nhap qudc dan, mic thu nhap binh quan dau nguoi, ty 18
that nghiép. Nhitng cudc suy thoai kinh té véi cac bién s kinh té vé tinh trang khong
t6t s& gy mat 10ng tin nghiém trong ctia ngudi dan vé trién vong thu nhap ctia minh, tir
d6 nhu cau veé tin dung cé& nhan s€ bi giam sut. Nguoc lai, khi cac bién s kinh té déu
bién dong tdt s& co tac dong tich cuc téi nhu cau cua nguoi dan. Moi truong van hoa xa
hoi thé hién & cac tap quan xa hoi, ban sdc dan toc, thm 1y tiéu dung gitra cac vung mién
va vin hoa cong dong.
1.2.3.2 Nhén t6 chit quan

Dinh huéng phat trién ctia ngan hang 13 diéu kién tién quyét dé phat trién hoat dong
cho vay néi chung va cho vay khach hang c4 nhan néi riéng. Néu trong ké hoach phat
trién, cac ngan hang khong quan tim dén hoat dong cho vay KHCN thi cac KHCN c¢6
nhu cau vay san xuat kinh doanh s& khong dugc quan tdm va dap tng. Nguoc lai, néu
ngan hang phat trién hoat dong cho vay nay thi ho s& dua ra cac chién lugc cy thé dé thu
huat thém nhiéu hon KHCN ¢6 nhu cdu dén vay vén. Va khi d6 cung cau sé& co6 diéu kién
thuan loi dé mé rong va phat trién.
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Quy trinh tin dung 13 bang tong hop mo ta cong viéc cua ngan hang tir khi tiép nhan
hd so vay von cuia mot khach hang cho dén khi quyét dinh cho vay, giai ngan, thu no,
va thanh 1y hop dong tin dung. Pay 13 mot nhéan t6 anh huodng truc tiép dén hoat dong
nang cao chit lugng tin dung. Néu ngan hang c6 quy trinh tin dung chit chg, hiéu qua
vira giip ngan hang dé dang thu hat khach hang, giup hoat dong tin dung phat trién,
giam ty 18 no x4u, vira danh gia kha ning tra ng cia khach hang.

Co cau t6 chirc cta ngan hang anh hudng truc tiép dén chién luoc phat trién hoat
dong tin dung ctia ngan hang. Co ciu cla ngan hang bao gém hé thong t6 chirc, chirc
nang, nhiém vy cua ting phong ban, mang ludi hoat dong ciia ngan hang. Hé thong to
chirc néu duoc thuc hién theo co ciu phu hop thi vi¢c dinh hudng, trién khai va danh
gia thyc trang hoat dong cua ngan hang trd nén hiéu qua hon. Pac biét ddi vé6i hoat dong
ban 1¢ ciia ngan hang, hé théng ngan hang noéi chung can xay dung mot co cdu to chirc
phtt hop. Mot co cau hop 1y sé gitip ngan hang tap trung vao cc cac van dé chién lugc,
xac dinh 1o cac kénh hoat dong, phan dinh rd gitra bo may quan ly tryc tiép va cac mdi
quan hé chtric nang, trién khai moi hoat dong nham huodng téi viée phuc vu khach hang
mot cach hiéu qua hon, gitp cho viéc phét trién tin dung duoc dam bao chét luong.

Trong xu thé hién nay, cong nghé thong tin c6 vi tri vo ciing quan trong trong cac hoat
dong kinh té néi chung va hoat dong ngan hang néi riéng. Cong nghé thong tin dem lai
nhirng 1¢1 ich to 16n va suc canh tranh gitta cac NHTM. Giap cép nhat, thu thap, xu ly
va phan tich thong tin nhanh hon, don gian hoa quy trinh lam viéc, gidm chi phi, nang
cao chat luong san pham, dich vu. Nho c6 cong nghé thong tin, ngan hang c6 thé luu trit
duoc mot s6 lugng 16n cac hd so tin dung. thuan tién cho viéc truy cdp va khai thac
thong tin. Dong thoi, khach hang ciing c6 thé ngdi tai nha hodc bat clr dau dé tim hiéu,
tra soat, guti hd so, tiép can cac dich vu cia ngan hang ma khong phai tryc tiép dén ngan
hang. Hién nay, khach hang co thé thuc hién céc giao dich dé dang qua hé thong Internet
Banking, tin nhin SMS, ...

Hoat dong Marketing 1a hoat dong rat quan trong nham thu hut khach hang c4 nhan
str dung dich vu ctia ngén hang. Néu nhu ngan hang t6 chirc tot hoat ddng marketing thi
thuong hi€u, uy tin, o nhan di¢n ctia ngan hang thuong mai ciing s€ gia tang. Trén co

s& ndy, ngan hang c6 thé gia ting s lugng khach hang, gia tang thi phan ciia minh.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 14 chuong hé thdng nhiing 1y luin co ban vé hoat dong cho vay noéi chung
va cho san xuat kinh doanh ddi véi khach hang ca nhan noi riéng cia NHTM, trong d6
dé cap toi phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh doanh dbi voi khach hang ¢4 nhan
ctia NHTM — d6i tuong nghién ctru trong dé tai ctia khoa luan. TUr nhitng van dé khai
quat vé hoat dong cho vay san xuét kinh doanh dbi v6i khach hang ca nhan dén nhiing
van dé cu thé vé phat trién cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach hang ca nhan nhu
khai niém, cac chi tiéu danh gia, su can thiét ciing nhu cac nhan t anh hudng dén chat
lugng cho vay san xuat kinh doanh dbi v6i khach hang c4 nhan déu dugc dé cap trong
chuong nay. Déng tho1i, chuong cling néu 1én cac dac diém va vai tro cua hoat dong cho
vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan d6i voi NHTM, khach hang va nén
kinh té. Bén canh d6, chuong 1 ciing 13 co s Iy luan dua ra cach thirc nghién ciru thuc
trang hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i v&i khach hang c4 nhan va giai phap
mo rong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang ca nhan sé& duoc trinh bay

trong chuong tiép theo.
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CHUONG 2: THU'C TRANG PHAT TRIEN HOAT DPONG CHO VAY SAN XUAT
KINH DOANH POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN QUAN DPQI - CHI NHANH DA NANG - PGD SONG
HAN GIAI DOAN 2023 - 2025

2.1 Tong quan vé Ngin hang Thwong mai C6 phin Quéin Pdi - Chi nhanh Pa Ning
- PGD Song Han

2.1.1 Quad trinh hinh thanh va phdt trién ciia Ngan hang Thwong mai Cé phan Qudén
Déji - Chi nhanh Pa Ning - PGD Song Han

Ngan hang TMCP Quan d6i (MB) dugc thanh 1ap vao ngay 04/11/1994 véi von dicu
1€ 20 ty déng va 25 nhan sy, muc dich ban dau dé phuc vu doanh nghi¢p quan doi. Sau
hon 30 ndm hoat dong, MB da tré thanh tap doan tai chinh da nang, hoat dong ca trong
va ngoai nude. MB lién tuc doi méi phat trién, mo rong mang ludi, dau tu cong nghé,
da dang hoa dich vu va dat nhiéu dau mdc: niém yét cd phiéu trén san HOSE (2011), lot
Top 3 ngan hang TMCP 16n nhat Viét Nam (2013), thanh 1ap cong ty bao hiém va tai
chinh tiéu dung (2016), d6i méi thwong hiéu va chuyén d6i sé manh mé (2019 - 2024).
Niam 2024, MB ky niém 30 nam thanh 1ap véi tong tai san vuot 1.000.000 ty dong, loi
nhuan trude thué dat hon 28.800 ty ddng va phuc vu 30 triéu khach hang. Budc sang
nam 2025, MB tiép tuc duy tri vi thé dan dau hé thong ngan hang TMCP, khang dinh
stc manh ctia mdt tap doan tai chinh hién dai, an toan va bén virng, déng thoi mo rong
hé sinh thai s6 héa toan dién, tao nén tang cho su phat trién 1au dai.

Ngan hang TMCP Quén Doi - Chi nhanh Pa Ning (MB Da Ning) dugc thanh 1ap
ngay 18/07/2004. Sau hon 20 nam phét trién, chi nhanh di khing dinh vi thé viing chic
trén thi truong tai chinh mién Trung nho chién lugc quan 1y dung dan va chat luong dich
vu ngdy cang nang cao. Hién nay, MB Pa Ning c6 02 chi nhanh va 06 phong giao dich
trén dia ban thanh phé, tru s& chinh cta chi nhanh dit tai s6 174 Lé Dinh Ly, quan Hai
Chau. Chi nhanh ludn chi trong tdi da hoa trai nghiém khach hang, xdy dung hinh anh
chuyén nghiép va hién dai trong toan hé théng MB.

Trong d6, PGD Song Han (MB Song Han) - tryc thude Chi nhanh Da Ning 1a mot
trong nhiing diém giao dich lau doi va quan trong, toa lac tai tai téng 1,2,3 toa nha Lo
14 - 15 dudng Nguyén Vian Linh nbi dai, phudong Phudc Ninh, quan Hai Chau. Pay 1a
khu vuc c6 mat do giao thong va kinh té séi dong nhat quan Hai Chau. Truc duong
Nguyén Vin Linh déng vai tro 13 cira ngd két ndi San bay Qudc té Pa Néng véi cac khu
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du lich bién. Pja ban hoat dong cia PGD bao quanh bdi hé théng cac cho dau mdi va
cho truyén théng 16n nhu Cho Con, Chg Han, Cho Bdng Pa tap trung nhiéu tiéu thuong,
ho kinh doanh c4 thé. Khu vuc sé hitu céc tuyén phd kinh doanh sim uat nhu Nguyén
Vin Linh, Lé Duén, Phan Chau Trinh, Hing Vuong, Bach Dang - noi tip trung nhiéu
cua hang, showroom, nha hang, khach san, dich vu du lich.

Nam trung tdm thanh ph, MB Séng Han dong vai trd trung gian, cung tng cac giai
phap tai chinh cho doanh nghiép, ho kinh doanh va ca nhan. V&i vi tri chién lugc nay,
nhu ciu vdn san xuét kinh doanh rat 16n, dic biét tir nhém khach hang muc ti€éu nhu tiéu
thuong, ho kinh doanh dich vu va cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc thuong
mai - du lich. Pon vi d3 trién khai chién luoc cho vay phu hop, két hop giita viéc mo
rong mang ludi cho vay va ung dung cong nghé sb. Viéc tién phong trién khai cac tién
ich cong nghé méi nhuw App MBBank nham néng cao kha ning tiép can von cho khach
hang, dong thoi chil trong kiém soét rii ro dé dam bao su phat trién bén viing. Qua nhiéu
giai doan phat trién, PGD da xay dung duoc tép khach hang trung thanh, khang dinh
nang luc quan tri va van hanh 6n dinh, gop phan quan trong vao sy phét trién chung cta
MB Da Ning.

2.1.2 Co céu t6 chirc va chirc ning nhiém vu ciia cdc phong ban tai Ngin hang

Thwong mai Co phin Quén Pji - Chi nhinh Pa Ning - PGD Song Han

Giam doc
PGD
]
| | | |
Chuyén vién Chuyén vién
San giao dich Chuyén vién quan hé khach quan h¢ khach
& : tu van (UB) hang c& nhan hang doanh

(RM) nghiép (SME)

Kiém soat vién

Giao dich vién

Hinh 2.1: So dd co cdu t chirc cia MB Séng Han

(Nguon: MB Bank - Chi nhédnh Pa Nang — PGD Séng Han)
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Giam doc PGD 13 nguoi diéu hanh, chiu trach nhiém vé cac hoat dong ctia PGD, 1én
cac ké hoach phu hop véi dac diém, tinh hinh, chién lugc kinh doanh va té chuc thuc
hién cac nhiém vu ctiia PGD theo quyét dinh, ché do caia MB. Pdng thoi, giam ddc con
¢6 trach nhiém kiém tra, giam sat, don dbe cac bod phan, nhan vién thyc hién nghiép vu,
chép hanh cac chinh sach, ché do cua ngan hang, thyc hién cac ché do béo céo (thuong
ky, dot xuit) theo quy dinh.

San giao dich 13 bo phén tryc tiép tiép nhan va xir 1y cac giao dich thanh toan, chuyén
tién, mo/dong tai khoan, phat hanh thé, tién giri tiét kiém cuia khach hang. San giao dich
thuc hién chi tra cac giao dich tién mat, mua/ban ngoai t¢ theo quy dinh; déng thoi tiép
nhan, xur 1y cac, diéu tiét, giai dap, hd tro va tu van khach hang trong qua trinh st dung
cac san pham, dich vu ngan hang.

Kiém soat vién 1a nhirng nguoi chiu trach nhi€ém cho cong viéc gidm sat cac hoat
dong ké toan. Ho kiém soat va phé duyét cac giao dich cua Giao dich vién; dam bao su
nhanh chéng, chinh x4c va tuan thi theo ding quy dinh. Thuc hién, tu van, giai dap cac
thac méc, khiéu nai ctia khach hang trong pham vi, phan anh t6i can bd quan 1y nhiing
y kién dong gop cuia khach hang. Thyc hién cong viée ké toan cudi ngdy, thang nam, doi
chiéu véi sb sach ciia bd phan kho quy cn véi sb tién mit ton kho thuc té dé chuan bi
cho viéc khoa s6 sach ké toan. Pao tao, diéu phdi cong viée giira cac Giao dich vién,
nhan vién Ngan quy, hd tro kip thoi khi can thiét. Quan 1y toan b khu vuc quay giao
dich, dam bao dung theo yéu cau ddi

Giao dich vién 1a nguoi tiép xuc truc tiép, xir 1y va giai quyét cac nhu cau cta khach
hang tir giri tién, rat tién, chuyén tién, ty nhiém chi, thu hd, chi ho, mo tai khoan, xu Iy
thong tin tai khoan, hach toan giao dich, va ghi chép lai tat ca giao dich lién quan dén
nghiép vu ngan hang phat sinh tai quay. Bén canh d6, giao dich vién quan 1y va thuc
hién cac nghiép vu li€n quan dén gui tiét kiém, vay von, thanh toan khoan vay,... khi
khach hang c6 nhu cu

Chuyén vién Tu van (UB) 14 nhitng nguoi thyc hién cong viéc lién quan dén phat
trién san phém dich vu, phat trién kinh doanh. Ho phu trach cham soc, tu van, huong
dan vé cac dich vu san pham kinh doanh ctia Ngan hang Quan Doi dén khach hang ca
nhan va cac khach hang wu tién. Vi tri nay doi héi nhan vién phai c6 kinh nghiém vé tai
chinh, ngan hang, hiéu biét vé cac chinh sach san pham dich vu ma ngan hang danh cho
khéach hang VIP.
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Chuyén vién quan h¢ Khach hang c4 nhan (RM) 1a nguoi chuyén quan ly va xay dung
cac mdi quan h¢ voi khach hang ca nhan. Muc ti€u chinh cua ho 1a mang lai trai nghiém
c4 nhan hoa va dap tmg nhu cau riéng cua timg khach hang. Ho dong vai tro 1a diém lién
lac chinh gitta cong ty hodc t6 chirc v6i khach hang ma ho phuc vu. Vi tri ndy yéu cau
ung vién co tr 1 ndm kinh nghiém, tbt nghiép dai hoc cac nganh tai chinh lién quan. pé
g tuyén va lam tot cong viée & vi tri ndy, ing vién can c6 k¥ ning giao tiép tot, kinh
nghiém, chuyén mén va hiéu biét vé cac dich vu ciia ngan hang.

Chuyén vién quan hé Khach hang doanh nghi¢p vira va nhé (SME) 1a nhitng nguoi
tim kiém, phat trién, chim soc khach hang doanh nghiép (phan khic SME). Tién hanh
tham dinh va dé xuét cho vay khach hang. Chiam soc cac khach hang hién hitu va khach
hang méi nham duy tri, cing cd cac mbi quan hé dé khai thac téi da nhu cau vé san
pham dich vu cta khach hang.

2.1.3 Cdc sin phdm dich vu tai ciia Ngdn hang Thwong mai Co phin Qudn Dji - Chi
nhdnh Pa Néing - PGD Séong Han
2.1.3.1 San pham tién giki

Véi nhu cau da dang ctia ngudi dan dia phuong, PGD Song Han hd tro dap tng céac
nhu cau vé tién guri cua ngudi tiéu dung, bao gdm: Tién guri ¢b dinh; Tién gui sb tich
lity; Tiét kiém giri s6 tich lity; Chung chi tién giri tich liiy CDs; Tién giri Binh An PHu
Quy; Tiét kiém khach hang cé4 nhan; Tién guri tiét kiém dan cu; Tiét kiém trung dai han
linh hoat; Tiét kiém dic quyén; Tiét kiém cho con; Tiét kiém tich Ity thong minh va cac
san pham tién giri khong ky han. Cac diéu kién, diéu khoan giao dich tai khoan thanh
toan; tai khoan thanh toan, tai khoan dién tir déu co thé thao tac nhanh trén App ngan
hang mot cach thuan tién ma khong can ra phong giao dich.
2.1.3.2 San pham cho vay

Vay von 14 hoat dong quan trong va pho bién tai PGD. Nham d4p tng nhu cau cua
nguoi dan, cac khoan vay von duoc thue hién véi diéu kién don gian, thu tuc nhanh gon,
giai ngan nhanh chéng va cé thé dé nghi vay qua App MBBank.

Vay BDS 1a khoan vay danh cho KHCN duoc PGD trién khai v6i muc dich mua nha
dat; mua, thué dai han nha dy an; xay dung, stra chita trang thiét bi noi that nha & va
thanh toan vé sir dung dat (chuyén d6i muc dich st dung dat).

Cho vay SXKD Ia khoan cho vay danh cho céc khach hang 1a ho kinh doanh, doanh
nghiép vira va nhd, hodc cac ca nhan c6 nhu cau tai chinh can b6 sung von luu dong,

20



dau tu mo rong san xuit kinh doanh, bo sung may moc thiét bi nham phuc vu cho hoat
d6ng san xuét kinh doanh.

Vay tiéu dung duoc thiét ké linh hoat, phit hop v6i da dang nhu cau chi tiéu ca nhan
nhu mua sim do trang stre, dd xa xi gia tri cao, d6 dung sinh hoat trong gia dinh,... Vay
tiéu dung c6 tai san dam bao 13 hinh thirc vay thé chip, voi 1ai sudt canh tranh, tha tuc
nhanh gon, clng v&i thoi gian giai ngan nhanh chéng. Khach hang c6 thé lya chon hinh
thirc giai ngan bang phuong phép ting 1an hozc thau chi. MB Séng Han hd trg vay thau
chi nhanh qua App MBBank v6i nhiéu han muc wu dai.

Vay tin chap 1a khoan vay tiéu dung c4 nhan khong can tai san dam bao, dwa vao uy
tin ctia khach hang. Tai MB Song Han dang trién khai rat nhiéu goi vay tin chap voi lai
suat uu dai nhu: vay tin chip quan nhan; vay tin chap danh cho gido vién, can bo cong
nhan vién chirc nha nudc tai MB; vay luong can by nhan vién,...

Vay mua 6 t6 tai MB v&i muc dich tiéu dung, kinh doanh véi 1ai suét canh tranh chi
tor 7,5% cho ca xe cii va xe mai. Ty 1€ cho vay tur 75 - 80% gié tri xe, thoi gian vay lén
dén 84 thang, dang ky, phé duyét tu dong nhanh trén App MBBank.
2.1.3.3 San pham thé

MB Séng Han cung cap da dang loai thé cho da dang nhu cau ctia ngudi ding:

Thé tin dung dap rng cac nhu cau chi tiéu, dn uéng, mua sam, giai tri va du lich. Han
mure tin dung tiy thudc vao mdi cac nhan, duoc ngan hang phé duyét tuy theo diéu kién
tai chinh ctia mdi c4 nhan tai thoi diém 1am thé.

Thé ghi no ¢ 2 loai 1a thé ghi no nodi dia va thé ghi ng qudc té. Thé ghi no noi dia
dung dé chuyén tién, rat tién, mua sam hang héa, sao ké giao dich,... ngay tai may ATM
hoic eMB ma khong can truc tiép dén PGD. Thé ghi ng qudc té dung dé giao dich trong
va ngoai nudc, c6 thé rat tién don gian tai tit ca cac may ATM c6 dan biéu tuong Visa
trén toan thé gidi, dugc hudng 100% céac wu dai nhu thé ghi ng ndi dia.

Thé da nang Hybrid 1a loai thé tich hop 2 in 1 tinh ndng cta thé tin dung va thé ghi
ng gitip ngudi ding quan 1y tai chinh linh hoat ma khong can sir dung qua nhiéu thé.
2.1.3.4 Dich vu ngan hang dién tur

Ngan hang Quan Di hién 12 mot trong nhitng ngan hang di dau trong viéc 4p dung
cong nghé s6 vao phuc vu khach hang mang lai sy tién ich va nhanh chong. Hién tai

ngan hang dang cung cip cac dich vu ngin hang dién tir gom:
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Internet Banking hd trg cac giao dich mién phi, gitp khach hang thyc hién qua ly tai
khoan két ndi théng qua may tinh, dién thoai thong minh va website ctia ngan hang.

BankPlus 1a dich vu ngan hang di dong hop tac gitra Viettel va ngan hang, cho phép
khach hang chuyén tién, thanh toan hoa don dién, nude, cude vién thong moi lac, moi
noi trén dién thoai ma khong can internet.

SMS Banking 1a dich vu quan 1y tai khoan théng qua cac tin nhin SMS trén dién thoai
ma khong can két ndi internet. Khi sir dung dich vu nay, khach hang phéi bo ra mdt
khoang phi nhat dinh. Mérc phi duy tri cho khach hang c4 nhin khoang 13.200
dong/thang va vai khach hang doanh nghiép 13 720.000 d6ng/nam/tai khoan/sdt.

App MBBank danh cho khéach hang ca nhan. Pay 1a mot rng dung trén dién thoai di
dong ciia ngan hang MB. C6 thé chon tai khoan s6 dep theo nhu cau mong muén cila
ban than hodc dit cac nickname yéu thich thay cho so tai khoan dé giao dich. App tich
hop nhiéu hinh thuc vay, c6 thé thao tac vay thau cho hodc tin chap online ngay trén app
ma khong can gdp mit nhan vién ngan hang. Tinh ning Digital OTP gitp ting tinh bao
mat, tranh rui ro rd ri thong tin trong thoi ky hién dai hoa nay.

Ung dung BIZ MBBank danh cho doanh nghiép. BIZ MBBank ding dé theo ddi bién
dong s6 du, quan ly thu chi, thyc hién thanh toan quéc té thuén lgi,... Biz Bank con c6
thé két ndi truc tiép voi phan mém ké toan ciia doanh nghiép, giup tra dit liéu, tranh sai
sot do quy trinh nhép thu céng. Thuc hién moi thao tac online nhu xtr 1y hd so, phat
lwong nhan vién, dang ky vay vbn va giai ngan trén dién thoai thong minh.
2.1.3.5 Dich vu chuyén tién quoc té

Dich vu chuyén tién qudc té tai ngan hang cho phép khach hang chuyén tién ra nuéc
ngoai nhanh chéng, anh toan qua App MBBank hozc khach hing c6 thé ra quay truc tiép
giao dich vo1 cac myc dich gém: du hoc, chira bénh, dinh cu v&i han muc online dén
100.000 USD va sinh hoat phi, tro cdp than nhan véi han muc téi da 25.000 USD.
2.1.3.6 Bdo hiém nhdn tho ngdn hang MB

Dich vu bao hiém nhan tho tai ngan hang dugc cung cép thong qua cong ty thanh vién
1a MB Ageas Life. La cong ty thanh vién, viéc mua bao hiém ctia ngan hang giup nguoi
dan khong lo vé Iira dao, tao sy tin tudng va an tim sir dung. Ngan hang cung cép rat
nhiéu céc san phém bao hiém, dam bao cac nhu ciu cta cudc séng tir bénh tat dén tai

nan, hoc tap.
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2.1.4 Tinh hinh hoat dpng kinh doanh ciia Ngdn hang Thwong mai C6 phan Quén
Dji - Chi nhanh Pa Ning - PGD Séng Han giai doan 2023 - 2025
2.1.4.1 Tinh hinh huy déng von ciia Ngdn hang Thiong mai Cé phan Quén Péi - Chi
nhanh Pa Nang - PGD Séng Han giai doan 2023 - 2025

Giai doan 2023 - 2025 la giai doan co nhiéu bién dong ca trong va ngoai nudc anh
huong rat nhidu dén nén kinh t& va nganh ngan hang. Ngan hang thé giéi duy tri muc i
sudt cao kém véi ap luc lam phat trong nude di day chi phi huy dong vén cua hé thong
ngan hang 1én cao, gy ap luc thu hep bién 14i rong. Trong nim 2023 va nira diu nim
2024, NHNN d3 lién tuc diéu chinh giam 13i suat diéu hanh dé hd tro phuc hoi kinh té.
MB So6ng Han da tan dung loi thé tir hé sinh thai App MBBank va céc tién ich thanh
toan khac dé trién khai linh hoat cac giai phap huy dong vén phu hgp véi timg phan
khuc khach hang. Tir @6 gitip PGD kiém soat tt chi phi vén, dam bao bién lgi nhuén 6n
dinh. Bang 2.1 thé hién s6 liéu vé tinh hinh huy dong von ciia PGD Séng Han trong giai
doan 2023 - 2025
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Bing 2.1: Tinh hinh huy déng vén ciia Ngan hang TMCP Qudn Péi - Chi nhanh Pa Nang - PGD Séng Han giai doan 2023 - 2025

PVT: Ty dong
o Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh 1éch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chides Sb tién | Ty trong (%) | S tién | Ty trong (%) | S6 tién | Ty trong (%) | S6 tién | Tang trudng (%) | SO tién | Tang trudng (%)
1. Ca nhan 479,63 77,22 557,48 75,24 711,26 74,09 77,85 16,23 153,78 27,58
2. T6 chirc 141,51 22,78 183,48 24,76 248,7 25,91 41,97 29,66 65,22 35,55
Téng nguodn von | 621,14 100 740,96 100 959,96 100 119,82 19,29 219 29,56

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi — Chi nhanh Ba Niang — PGD Séng Han giai doan 2023-2025)
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Hoat dong huy dong von tai MB Séng Han trong giai doan 2023 - 2025 ¢6 su ting
truong On dinh vé& quy mé va co cau, phan anh dugc kha nang thich tmg cua don vi
trong bdi canh nén kinh té bi c6 nhiing bién dong tiéu cuc.

Trong bdi canh d6, MB Séng Han di phat huy tdi da cac ngudn luc dé duy tri da
tang trudng huy dong vén 6n dinh va lién tuc dé dat mirc ting trudng qua cac nam tir
2023 dén 2025. Cu thé, tong ngudn von huy dong nim 2023 dat 621,14 ty dong. Dén
nam 2024, tong ngudn vén huy dong duoc ting 1én 740,96 ty dong, ting 119,82 ty
d6ng so v4i naim 2023 twong duwong véi 19,29%. Va dén 2025, tong von huy dong da
dat 959,96 ty dong, ting 219 ty so voi ndm 2024 véi ty trong 29,56%. Chi sau hai
nam, tong ngudn von di ting thém hon 338 ty dong. Sy ting trudng nay la két qua
cho théy su thanh cong trong viéc tan dung t6i da hé sinh thai sb tai thi truong Da
Néng. Pong thoi con khang dinh duoc uy tin thuong hiéu cia MB tai véi dia phuong.

Quy md va ty trong dat mirc tang truéng 6n dinh xut phat tir viéc ngan hang tich
hop cong nghé s6 vao cac san phém, dich vy, phan tich hanh vi khach hang, thu hat
dong tién giao dich. Tir 46 nang cao trai nghiém san pham, cung cap cac san pham
pht hop voi nhu cdu khach hang mot cach nhanh chong va thuan tién. Vi phan khac
KHCN ty trong chiém 74% trong co cdu von nam 2025. Bang viéc toi uu hoa ung
dung App MBBank v&i cac tinh nang tiét kiém sd linh hoat nhu tiét kiém tich liy hay
guri gbp, PGD da thu hat hiéu qua ngudn tién nhan rdi trong dan cu. Song song do,
khach hang t6 chirc ciing ghi nhan toc do ting trudng rat 4n twong khi ting manh
29,66% trong nim 2024 va tiép tuc birt pha 35,55% vao nim 2025 nho vao viéc trién
khai manh mé& nén tang s6 danh riéng cho doanh nghiép, gitip da dang hoa va lam bén
vitng hon co ciu ngudn von dau vao. Bé dat duoc két qua d6, MB Song Han di trién
khai chinh sach marketing va tiép thi dia ban linh hoat, sang tao. Ngan hang da chu
dong thuc hién chién dich mé rong mang luédi thanh toan khong dung tién mit bang
cach tiép can cac hd kinh doanh ca thé, tiéu thuong tai cac cho truyén théng va cac
tuyén phé 16n dé phu song ma VietQR. Bén canh do, cac hoat dong truyén thong truc
tiép, lién két t6 chic hoi thao tai chinh hay cac ngay hoi mé thé tai hé thong cac
truong dai hoc, doanh nghiép dia phuong ciing dugc day manh, giap that chat mbi

quan hé véi cong déng va khach hang muc ti€u tai dia ban.
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Nhin chung trong giai doan day kho khin va thitr thach véi hé théng ngan hang noi
chung va MB So6ng han noi riéng. Péi miat véi ap luc canh tranh tai thi truong Ba
Néng, PGD Séng Han van khing dinh duoc kha ning tng bién trude khé khin nho
viéc khai thac hiéu qua cac ngudn luc cé sin tai ngan hang. Viéc quan tri tot ngudn
v6n dau vao gitip PGD dam bao tinh thanh khoan trong giai doan nén kinh té gap kho
khan. T d0, tao tién dé viing chic dé déy manh cac hoat dong tin dung. Téng két lai,
su phat trién 6n dinh trong hoat dong huy dong von tai MB Song Han gitp khang
dinh chat luong van hanh tbt tai dia ban. La co s& quan trong dé don vi tiép tuc mo
rong thi phan, phét trién manh mé& va déng gop tich cuc vao vi thé Top dau loi nhuan
clia toan hé thong trong twong lai.
2.1.4.2 Tinh hinh cho vay ciia Ngan hang Thirong mai Cé phan Quén Béi - Chi nhanh
Pa Ning - PGD Séng Han giai doan 2023 - 2025

Trong giai doan 2023 - 2025, nén kinh té dan phuc hdi sau sy bién dong tiéu cuc,
nhung van con kho khin, hoat dong cho vay cia MB Song Han van ghi nhan su phat
trién manh mé& va 6n dinh nho chién luge thich ung linh hoat nho viéc van dung tbi
da nén tang cong nghé sb va uy tin thuong hiéu ngan hang. Hoat dong tin dung cta
MB Song Han dén tir viéc ddy manh chuyén d6i sé va cai tién quy trinh tin dung.
PGD ap dung cong nghé sd vao quy trinh xét duyét hd so di rat ngan thoi gian giai
ngan. Diéu d6 khong chi 1am gia tang sy hai long cta khach hang, ma con ti vu hoa
chi phi van hanh, gitip ngan hang canh tranh trén thi truong hién nay. Trong bdi canh
toan nganh chiu 4p luc no xdu gia ting va thi trudong bat dong san bj tri tré, MB Song
Han van duy tri chinh sach quan tri rii ro nghiém ngit. Song song véi viéc cung ing
cac goi tin dung wu dai, thiét ké riéng cho cac ho kinh doanh du lich, nha hang, khach
san dé hd trg cho ho trong qué trinh hoi phuc. Va con drfly manh hd trg von cho cac
doanh nghiép SME tai cac khu cong nghiép trong diém nhu Hoa Khanh, Lién Chiéu
nhim thuc diy ting truong doanh sb. Nhitng hanh dong nay 1a minh chimg cho su
cha dong, quyét liét trong qua trinh diéu hanh. Tir do, tao tién dé dé don vi tiép tuc
phat trién manh mé& hon khi nén kinh té dang dan phuc hoi.

Duéi day la bang 2.2 thé hién tinh hinh hoat dong kinh doanh cia MB Séng Han
trong 3 nam 2023 - 2025
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Bing 2.2: Tinh hinh cho vay ciia Ngdn hang TMCP Qudn Pgi - Chi nhanh Da Nang
- PGD Song Han giai doan 2023 - 2025

PVT: Ty dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
A 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi ti¢u . C C C Ting o Tang
So tién So tién So tien | SO tién trudng (%) So tién truéng (%)
Doanh so 358,91 479,37 627,61 | 120,46 33,56 148,24 30,92
cho vay
Doanh'sd | 57319 | 351,55 | 45098 | 7836 | 28,68 | 9943 | 2828
thu no
?;yn‘-’ 765,89 | 893,71 | 1.070,34 | 127,82 | 16,69 | 176,63 | 19,76
No xdu 9,81 9,97 10,08 0,16 - 0,11
Ty 1€ no
xhu (%) 1,28 1,12 0,94

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi — Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han giai
doan 2023-2025)
Trong giai doan 2023 - 2025, nén kinh té Viét Nam va ca nganh ngan hang déu c6
nhiéu bién dong. Vi tinh hinh d6, MB Soéng Han van duy tri duoc da tang truéng 6n
dinh, van dung linh hoat cac chién lugc do hdi s¢ dé ra dé duy tri hoat dong cho vay.
Doanh s6 cho vay c6 xu huéng ting truong lién tuc qua cic nim tir 358,91 ty dong
nam 2023 1én 479,37 ty ddng nam 2024 ting 33,56%, va dat 627,61 ty déng nim
2025 ting 30,92%. Sy ting trudng ndy dén tir viée ting nhu cau vbn cho san xuat va
tiéu dung tdng nhanh. MB Song Han da 4p dung céc chinh sach chu dong giam 1ai
suit ciia Hoi s¢ dé ra va day manh phat trién dich vu sb trén APP MBBank va BIZ
MBBank gitp gidm thoi gian phé duyét, giai ngan, giam chi phi cho khach hang.
Doanh s6 thu ng ciing ting trudng rd rét, tir 273,19 ty dong nim 2023 1én 351,55
ty dong nam 2024 tang 28,68% va 450,98 ty dong nam 2025 ting 28,28%. PGD da
kiém soét chit ché trong qué trinh tham dinh ho so khach hang. Pon vi da 4p dung
cong nghé vao quy trinh xét duyét vay gitip giam thiéu rui ro vé tin dung va nang cao
hiéu qua thu hoi no.
Du no vay c6 sy phat trién bén virng, ting déu qua cac nim. Tir 765,89 ty dong
vao nam 2023, 1én 893,71 ty ddng nim 2024 tang 16,69%, va dat 1.070,34 ty dong
nam 2025 ting 19,76%. Chi qua 2 nam, téng du no cho vay d ting tir 765,89 ty 1én
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mure 1.070,34 ty, twong duong ting hon 304 ty dong. MB Song Han d3 ap dung céac
chinh sach cua hoi sé trong viéc chu dong giam 14i suat. PGD ciing tao ra cic goi vay
linh hoat va wu dai dé thu hut thém khach hang c4 nhan va doanh nghiép SME

Déng chu v, trong khi no x4u c6 xu huéng ting nhe thi ty 16 no x4u lai ¢6 xu hudng
giam do du no ting manh. Ty 1& no xdu giam dan tir 1,28% vao nim 2023 va xudng
con 1,12% vao nam 2024 va dat 0,94% vao nim 2025. Ty 1é no x4u duoc kiém soat
mure dudi 2% va giam dan qua cic nim, cho thdy MB Song Han c¢6 cac bién phap
giam sat sau cho vay va thu hoi no hiéu qua.

Qua s liéu & bang 2.2 ¢6 thé thay, trong giai doan 2023 - 2025 MB Song Han di
tan dung tt sy hoi phuc cua nén kinh té thi truong va cac ap dung chinh sach vu dai
131 suat dé phat trién hoat dong cho vay ciia minh. Viéc cai tién quy trinh xét duyét va
rit ngin thoi gian giai ngan bang cong nghé khong chi gitip 1am ting doanh sb cho
vay, thic day du no ting truong, kiém soat no xau & mirc thap.
2.1.4.3 Két qua hoat déng kinh doanh ciia Ngdn hang Thwong mai Cé phan Qudn
Béi - Chi nhanh Pa Néing - PGD Séng Han giai doan 2023 - 2025

Trong giai doan 2023 - 2025, PGD Song Han tap trung vao chuyén ddi sé hoa,
hién dai hoa dich vu qua App MBBank va BIZ MBBank, gitp toi wu hoa chi phi, rut
ngan duoc thoi gian xir 1y hd so va nang cao trai nghiém khach hang. Nho d6, MB
Séng Han van duy tri ting trudng du no cho vay va huy dong von virng chic.

Du nén kinh té dang gap kho khan, PGD van kiém soat ty 1é no xau ¢ mirc thap
nhd nén tang quan tri rai ro nghiém ngat. Nhirng thanh qua nay cho thiy su sang sudt
trong qua trinh diéu hanh ctua Ban Giam déc, cung nd lyc cua tap thé can bd nhan
vién. Khang dinh uy tin viing chic cia MB Song Han trong 10ng khach hang, tao nén
tang vimng chac dé don vi tiép tuc vuon xa trong chu ky phuc hoi kinh té sip toi.

Duo¢i day la bang 2.3, thé hién tinh hinh hoat dong kinh doanh cua MB Song Han
trong 3 nam 2023 - 2025.

28



Bing 2.3: Két qua HPKD ciia Ngdn hang TMCP Qudn Poi - Chi nhanh Pa Nang - PGD Séng Han giai doan 2023 - 2025

PVT: Ty dong
c Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
hi tieu — — — — —
So tien | Ty trong (%) | So tien | Ty trong (%) | So tién | Ty trong (%) | Sotién | Tang trudng (%) | SO tién | Tang truong (%)

1. Tong doanh thu | 82,06 100 95,19 100 108,46 100 13,13 16,00 13,27 13,94
Thu nhap 1ai vay 66,40 80,92 77,48 81,40 88,94 82,00 11,08 16,69 11,46 14,79
Thu nhép tur hoat

8,79 10,71 9,97 10,47 10,51 9,69 1,18 13,42 0,54 5,42
dong dich vu
Thu nhép tur hoat

6,87 8,37 7,74 8,13 9,01 8,31 0,87 12,66 1,27 16,41
dong khac
2. Tong chi phi 38,56 100 45,70 100 52,45 100 7,14 18,52 6,75 14,77
Chi phi tra 1ai 33,29 86,33 39,72 86,91 44,54 84,92 6,43 19,32 4,82 12,13
Chi phi hoat dong 3,89 10,09 4,76 10,42 6,27 11,95 0,87 22,37 1,51 31,72
Chi phi khac 1,38 3,58 1,22 2,67 1,64 3,13 -0,16 -11,59 0,42 34,43
3. Tong lgi nhuan | 43,50 100 49,49 100 56,01 100 5,99 13,77 6,52 13,17

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi — Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han giai doan 2023-2025)
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Trong giai doan nay, MB Séng Han da khong ngimg nd luc, phat huy tiém ning, khic
phuc duogc nhiing diém yéu ctia minh va dat dugc muc tiéu tdi da hoa lgi nhuan song
song vai1 viéc kiém soat chi phi mdt cach hi¢u qua, cu thé:

Doanh thu ting déu vao cac nim. Nam 2023 dat 82,06 ty dong, dat 95,19 ty dong
vao nam 2024 tang 16% so véi nam 2023. Sang nam 2025, doanh thu tiép tuc ting thém
13,27 ty, dat 108,46 ty dong ting 13,94% so v&i nam trude. Thu nhap 13i 12 ngudn thu
nhap chinh, chiém trung binh 82% trén tong doanh thu nim 2025. Ngoai ra, thu nhap
hoat dong va thu nhap khac van duy tri duoc mirc ting trudng on dinh, 1an luot dat 10,51
ty va 9,01 ty vao nam 2025. Pay 1a cac khoan thu dén tir phi dich vu thanh toan, phat
hanh thé, App MBBank va cac hoat dong bao hiém lién két.

Trong khi d6, tong chi phi nim 2023 dat 38,56 ty dong. Nam 2024 dat 45,70 ty va dat
52,45 ty dong vao nam 2025. Chi phi tra 14i chiém ty trong chu yéu trong co cu chi phi
ciia PGD, dat mtrc gan 85% vao nam 2024. Du ng cho vay ting 304,45 ty dong chi sau
2 ndm da dat ra 4p luc 1on vé mait can d6i nguén von dau vao. Dé duy tri nén tang von
do6i dao va dam bao tinh thanh khoan an toan phuc vu cho giai ngan dong du no nay, doi
hoi chi phi tra 1di cho khach hang ciing phai ting 1én dé duy tri tinh thanh khoan va nén
tang von. Chi phi hoat dong dich vu chiém ty trong 11,95% vao nim 2025, twong duong
murc 6,27 ty ddng. Chi phi hoat dong dich vu ting 1én 13 do ngan hang dau tu manh vao
phat trién hoat dong cong nghé sb. Chi phi khac chiém phan nho trén tong chi phi, chi
chiém khoang 1,64 ty dong vao nim 2025. Nho day manh dau tu vao sé hoa cac quy
trinh, PGD ¢6 thé giam bét cac khoan chi phi khong can thiét trong qua trinh cho vay.

Du phai d6i mit vé6i ap luc tir nén kinh té&, PGD Song Han van duy tri ting truong loi
nhuén tich cuc va on dinh dat 56,01 ty d@)ng vao nam 2025. Chi sau 2 nam, LNTT da
tang thém 12,51 ty déng. Su ting trudng tir viéc PGD d3 tdi wu hoa ngudn thu nhép tir
13i va da dang hoa ngudn thu dich vu, duy tri dugc dong tién doi dao. Cling v6i doanh
thu 1 kha ning kiém soat ngudn chi phi hiéu qua nho cac nén tang cong nghé sb. Cung
v6i d6 1a ndng lyc lam viée hi¢u qua cua doi ngli nhan vién da gitip don vi gilr ty trong
chi phi & muc 6n dinh. Viéc duy tri ty 1& no x4u & mirc thap vira khang dinh ning luc
lam vi¢c cua PGD vura gitp don vi tiét kiém bot cac khoan tién khong can thiét.

Tong két giai doan 2023 — 2025, MB Song Han d3 thé hién ning luc quan 1y khi duy
tri duoc da ting truong loi nhuan du bdi canh kinh té kho khan va thach thic. Tur do,
phan 4nh kha niang kiém soat chi phi hiéu qua cia PGD, ddy manh phat trién cac hoat
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dong sinh 10i. Pong thoi ciing cho thiy duoc ning lyc lam viée xuét sic ciia toan thé
can bo cong nhéan vién. Nhitng nd luc d6 dd gop phan gitip don vi tré thanh mot trong
nhirng don vi kinh doanh xuét sic trong khu vyc va tao dugc vi thé vitng manh trong thi
truong ngan hang khu vuc Pa Nang.

2.2 Thyc trang phat trién hoat dong cho vay sin xuit kinh doanh ddi véi khach
hang c4 nhin tai Ngan hang Thwong mai Cé phan Quéan Pdi - Chi nhanh Pa Ning
- PGD Song Han giai doan 2023 - 2025

2.2.1 Quy dinh chung vé hoat déng cho vay sin xudt kinh doanh doi véi khich hang
cd nhan tai Ngdn hang Thwong mai Cé phan Quédn Pji - Chi nhanh Pa Ning - PGD
Song Han

2.2.1.1 Diéu kién chung cho vay san xudt kinh doanh danh cho khédch hang cd nhédn
dang trién khai tai PGD

Ngan hang TMCP Quéan Poi - Chi nhanh Pa Néang - PGD Song Han luon tuan thi
cac nguyén tic co ban trong cho vay san xuat kinh doanh: Vén vay phai duoc sir dung
ding muc dich da théa thuan; Khach hang phai hoan tra ng géc va lai dung han; va viéc
bao dam tién vay duogc thuc hién theo quy dinh ciia Nha nuéc va Ngan hang Nha nudc
trong ting thoi ky thong qua tai san thé chap, cam cb hodc bao lanh khi can thiét,

Khi tién hanh giao dich vay véi ngan hang, khach hang can phai tuan thi cac diéu
kién co ban sau:

- Khach hang phai c6 nang luc phép luat dan sy, nang luc hanh vi dan sy va chiu trach
nhiém dan sy theo quy dinh cta phap luét.

- Muc dich sir dung von vay phai hop phap, tic 12 vén vay duogc s dung dung muc
dich da duoc néu trong gidy dé nghi vay vén, phit hop vai diéu kién va kha nang sir dung
ctia ngudi di vay ma nhitng ddi twong va pham vi hinh thanh tir viéc st dung vén vay
khong bi ngin cam béi phap luat.

- Khach hang phai c6 du 4n, phuong 4n san xuat kinh doanh kha thi phu hop véi cac
quy dinh ctia phap luat va cia MB. Dong thoi, khach hang phai c6 di kha ning tai chinh
dé dam bao kha nang tra no trong thoi han cam két, cu thé nhu sau:

+ Co vbn tu c6 tham gia vao dy an, phuong an san xuat kinh doanh. Vén tu c6 duge
tinh trén tong nhu cau vén san xut kinh doanh trong ky hodc timg 1an cho dy 4n, phuong

4n san xut kinh doanh duoc thuc hién theo quy dinh cua NHNN va cua MBBank.

31



+ Hoat dong kinh doanh phai c6 hiéu qua. Trudng hop c6 thua 16 thi phdi c6 phuong
an kha thi khéc phuc 16, dam bao tra no trong thoi han cam Kkét.

- Khéach hang phai thyc hién day du nghia vu vé dam béo tién vay theo quy dinh cta
phap luat va cua MB.
2.2.1.2 Quy dinh cu thé vé cdc san pham cho vay sdan xudt kinh doanh danh cho khdch
hang cd nhén dang trién khai tai PGD

Hién nay, hoat dong cho vay SXKD tai Ngan hang TMCP Quéan D61 - PGD Song Han
dang tuan th theo quy dinh vé “San pham cho vay san xut kinh doanh cho c4 nhan
kinh doanh/chu h¢ kinh doanh”, theo do:

- Péi tuong cho vay la khach hang ca nhan kinh doanh hoac chu hg kinh doanh, tai
thoi diém vay von tir dit 19 tudi va tai thoi diém két thiic khoan vay khong qua 75 tudi,
6 noi cu trd tai tinh/thanh phd noi MB ¢6 tru sé giao dich. Tai thoi diém vay vén khong
c6 du ng qua han thuc té tai MB, khong c6 ng qua han nhém 2 tré 1én tai cac t6 chuc tin
dung khac, khong phat sinh no xau trong 36 thang gan nhat.

- Khéach hang phai dap ung cac diéu kién vé hoat dong kinh doanh gom:

+ C6 dia diém kinh doanh thi yéu cau c6 dja diém kinh doanh tai tinh/thanh phd noi
MB c6 tru s¢ giao dich;

+ Co6 hoat dong kinh doanh hop phéap; Cé dang ky kinh doanh con hi¢u luc vdi cac
nganh nghé bit budc phai ding ky kinh doanh; C6 chimg tir phap 1y kinh doanh dap tng
danh muc ho so vay vén theo quy trinh cap tin dung KHCN ting thoi ky;

+ Thoi gian hoat ddng san xuét kinh doanh tdi thiéu 12 thang/ C6 kinh nghiém trong
linh vuc tuong tu tbi thiéu 24 thang.

- Muc dich cho vay: Nham dap tng nhu cau bo sung von luu dong hodc dau tu tai san
¢ dinh phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh cta khach hang la c4 nhan kinh doanh/
chu hd kinh doanh. Trong d6, bao gém 2 muc dich chinh:

+ Cho vay bd sung von luu dong bao gdm thanh toan céc chi phi nhu tién mua hang,
dich vy, chi phi nguyén vat li¢u san xuat, chi phi nhan cong, chi phi nhién li¢u, chi phi
khac, phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh.

+ Cho vay dau tu tai san c6 dinh gom cac hoat dong cho vay mua/ nhan chuyén
nhugng nha xudng, sap hang/ ctra hang; cho vay xay dung/ stra chita nha xudng, sap
hang/ ctra hang; cho vay mua may moc thiét bi, co s& ha tﬁng; cho vay mua PTVT phuc
vu hoat dong kinh doanh va cho vay dau tu tai san cb dinh khac.
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- Piéu kién dong tra ng c6 sd luong t6i da 3 nguoi. Nguoi dong tra ng phai c6 moi
quan hé véi khach hang nhu: Vq/chéng, Cha/me dé, Cha/me dé cua Vq/chff)ng, Con dé,
Con dé cta vo/chong, Vo/chong con dé. Nguoi dong tra no c6 trach nhiém ky Cam két
ddng tra no/ Hop ddng cho vay. Truong hop ho ding ky kinh doanh c6 nhiéu thanh vién
thi cac thanh vién con lai 13 nguoi déng tra ng va phai ky Cam két dong tra no theo quy
trinh tin dung cua MB.

- Yéu cau vé thu nhap: Mirc thu nhap tdi thiéu ctia khach hang va vo/chdng 1a 10 triéu
ddng/thang. Mtrc DTI ti da theo thu nhap quy dinh: Thu nhap dudi 30 triéu dong/thang
thi DTI t6i da 70%; tir 30 dén duéi 100 triéu thi 80% mirc DTL. Néu thu nhap trén 100
tri¢u thi mie DTI ti da 1a 85%.

DTI hay con goi 1a Ti 1é vay no trén thu nhap, 1a chi s6 tai chinh ding dé do ludng
kha ning tra no cta khach hang bang cach so sanh tong s tién thanh toan ng hang thang
v6i tong thu nhap gop hang thang cua ho. Trong do;

Nghia vu tai chinh hang thang

DTI= ;
Tong thu nhdap hang thang

- S4 tién cho vay dugc xac dinh dwa vao phuong an sir dung von cta khach hang, kha
nang tra ng cua khach hang, gia tri tai sdn dam bao trong céc truong hop khong vuot
qua 90% nhu cau vay cta khach hang.

- Thot gian cho vay phu thudc vao chu ky SXKD, loai hinh kinh doanh va kha nang

trd no cua khach hang, cu thé:

1. B0 sung von hru dong

Han muc vay von < 5 ty dong 24 thang
Cho vay theo han muc _ ;

Han muc vay von > 5 ty dong 12 thang
Cho vay theo tirng 1an/ theo han muc thau chi 12 thang

2. Pau tu tai san co6 dinh

Cho vay mua/ nhan chuyén nhuong nha xudng, sap hang/ cira hang | 180 thang

Cho vay xay dung/ stra chira nha xudng, sap hang/ ctra hang 120 thang
Cho vay mua may moc thiét bi, co s ha ting 84 thang
Cho vay mua PTVT phuc vu hoat dong kinh doanh 96 thang
Cho vay dau tu tai san c6 dinh khéc 60 thang
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- Tai san dam bao gdm bét dong san va dong san. Trong d6, dong san bao gdm cac
phuong tién van tai nhu 6 t6 - chi 4p dung v61 muc dich cho vay mua PTVT phuc vu
hoat dong kinh doanh; cac loai tién g, trai phiéu do MB phat hanh; tién glri clia cac
TCTD khac phat hanh; gidy t& ¢ gia khac do Chinh phii hodc NHNN phat hanh.

- Phuong thirc cho vay vén bao gém vay timg lan, vay han muc tin dung va vay han
mirc thu chi.

Hb so vay von bao gdm:

- Pon dé nghi cho vay, Vin ban nhin no kiém phwong 4n tra no (theo mu cia
MBBank).

- CCCD/H6 chiéu, VNelD dinh danh mirc 2, HO khau S6 tam tra (KT3), Pang ky két
hon/Gidy xéac nhan tinh trang hon nhén.

- Pang ky kinh doanh con hiéu lyc dbi voi nhitng nganh nghé bat budc phai dang ky
kinh doanh, Bién lai ndp thué hodc Xac nhan cia UBND vé hoat dong SXKD; Hoa don
chtng tir mua ban dau vao/ra...; Cac gidy to bat budc khac ddi véi cac nganh nghé kinh
doanh c6 diéu kién.

- Phuong an san xuat kinh doanh va gidy to lién quan dén tai san dam bao (néu c6).
2.2.1.3 Quy trinh cho vay san xudt kinh doanh danh cho khéch hang cd nhan

Hinh 2.2: Quy trinh cho vay cua Ngan hang TMCP Quén D¢i - PGD Séng Han

Budc 1: Thiét 1ap ho so khach hang

4 )

Budc 2: Phén tich, thim dinh ho so khach hang va phuong 4n vay

4 )

Budc 3: Quyét dinh cho vay

( \

Budc 4: Kiém tra, hoan chinh h6 so vay va ho so dam bao

(& J/

( \

Budce 5: Giai ngan

(& J/

( \

Budc 6: Giam sat, theo ddi khoan vay, thu ng va xir 1y cac van dé phat sinh

(& J/

4 )

Budc 7: Tat toan, thanh 1y hop dong va lwu hd so

J

(Nguon: MB Bank - Chi nhéanh Pa Nang — PGD Séng Han)
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Budrc 1: Thiét 1ap ho so khach hang

Lap ho so vay von 1a budc dau tién va quan trong trong quy trinh cho vay. Ddi voi
khach hang lan dau vay tai ngan hang, s€ dugc can bg tin dung hudng dan chi tiét dang
ky thong tin khach hang, cac diéu kién vay vén va lap ho so vay von. Ddi véi cac khach
hang da c6 quan hé tin dung, can bg tin dung sé kiém tra cac diéu kién vay, hd so cho
vay, huéng dan khach hang bo sung céac gidy to con thiéu, hoan thién hd so vay voén. Ho
s0 vay von bao gom:

- Hd so phap 1y: Gidy dé nghi vay von theo mau cua ngan hang MB, gidy chimg nhan
dang ky kinh doanh, gidy phép kinh doanh, gidy to tiy than, s6 ho khau, quyét dinh
thanh lap, bao cdo két qua hoat dong kinh doanh nim gan nhat, gidy t& ching minh tinh
trang tai san dam bao (néu co).

- H6 so tai chinh: Bdo céo tai chinh nim gan nhét, béo cdo luu chuyén tién t& nim
gan nhat, bang ké chi tiét cdc khoan phai thu - chi, ké hoach kinh doanh chi tiét cho
khodn vay, hgp dong mua - ban hang hoa, dich vu (néu co).

- H6 so phuong 4n vay: Phuong an st dung von, hop dong thué, hgp dong mua ban
tai san, hop dong chuyén nhugng.

- Ho so TSPB: Gidy to, chimg tir chirmg minh quyén s& hitu, quyén sir dung cta khach
hang véi tai san dugc thé chap, dam bao cho khoén vay.

Véi tirng muc dich vay vén, Ngan hang s& quy dinh timg loai gidy to cu thé. Sau khi
tiép nhan ho so, can bo tin dung s& kiém tra lai s6 luong, tinh phap 1y ctia cac loai gidy
to va dua 1én cap trén xin ¥ kién.

Buéc 2: Phan tich, tham dinh hd so khach hang va phwong an vay

Sau khi tiép nhan ho so, Ngan hang s& tién hanh danh gia toan dién nham xac dinh
murc d6 tin nhiém va kha ning tra no cta khach hang. Pay 1 budc then chét, 1a co s
dé ngan hang quyét dinh c6 phé duyét khoan vay khong. Cac ndi dung danh gia gom:

- Niang luc phép 1y cta khach hang: Khach hang vay vén phai c¢6 tu cach phap nhan
(ngudi cé nang lyc phap 1y, ¢6 nang luc hanh vi, ¢ ho khau cung dia ban), nguoi khong
thudc dién bi han ché quyén giao dich theo quy dinh cua phap luat (ngudi bi tim than,
ngudi khong co niang luc ning 1y, ngudi dang chap hanh 4n,...). Dya vao cac diéu kién
nay, Ngan hang s& xem xét cho vay va xac dinh trach nhiém trudc phap luat vé viéc tra

ng vay doi v6i khach hang di vay.
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- Uy tin tin dung: Ngan hang s€ danh gia dy trén lich sir quan h¢ tin dung, kha nang
thuc hién nghia vu trd ng trong qua khir, tinh trung thuc va tinh 6n dinh trong san Xuét
kinh doanh cua khach hang.

- Tinh hinh tai chinh: Phén tich cac chi tiéu tai chinh quan trong dé danh gia kha ning
thanh toan, tinh doc lap tai chinh va dong tién tra no cua khach hang. Ngoai ra, Ngan
hang con dya vao diéu kién nay nham xé4c dinh nhu cau thuc sy vay von ctia khach hang,
tir 46 Ngan hang s& quyét dinh cho vay hay khong va dwa ra mic vay phu hop véi tai
chinh cua khéch hang.

- Tinh kha thi ctia phuong 4n sir dung von: Panh gia mtc do hop 1y, hiéu qua, tinh
on dinh va kha nang tao ra lgi nhuén tir phuong an kinh doanh ma khéach hang dua ra.

- Tai san dam bao (néu c6): Ngan hang sé& yéu cau khach hang cung cip céc gidy to
dé x4c minh quyén so hiru, tinh hop phap, gia tri thuc té va kha niang thanh toan cia tai
san khach hang dua ra dé thé chap.

Buéc 3: Quyét dinh cho vay

Dua vao két qua tham dinh, Ngan hang s& dua ra quyét dinh s& phé duyét khoan vay
hodc tir chéi khoan vay. Nhitng sai 1dm c6 thé xay ra khi Ngan hang chdp nhan cho
khach hang khong t6t vay va tir chdi khach hang tét. Viéc quyét dinh cho vay khong chi
anh huong tryc tiép dén lgi nhudn ciia ngdn hang ma con anh hudng dén uy tin ctia ngan
hang. Vi vdy, ngan hang ludn phai chu trong vao budc nay, xem xét k¥, dua ra cac quyét
dinh khach quan, dua trén cac diéu kién vay vén, cac thong tin chinh xac va phén tich
rtii ro hop 1y dé dua ra quyét dinh cho vay voi khach hang.

Buwéc 4: Kiém tra, hoan chinh hd so vay va ho so' dam bao

Sau khi khoan vay da duoc phé duyét, ngan hang sé& tién hanh hoan tat cac thu tuc
phap 1y va ky két hop dong voi khach hang. Dau tién, can bo tin dung s& chuyén ho so
cho chuyén vién hé tro soan thao mau hop déng. Tiép theo, ho s& kiém tra lai cac diéu
kién phé duyét va cac cam két ciia khach hang. Sau d6, trinh ho so 1én 1anh dao chét phé
duyét hodc tir chbi. Cudi cuing, sé& to chire ky két hop dong giita hai bén dudi sy ching
kién ctia nhan vién coéng ching (néu duoc yéu cau). Hoan tt hop dong tin dung va co
s& phap 1y quan trong dé ngan hang tién hanh qua trinh giai ngan va quan 1y khoan vay

cua khach hang vé sau.
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Buée 5: Gidi ngan

Sau khi hoan thanh tit ca cac thu tuc phap 1y, va hoan tat hop ddng, ngan hang sé tién
hanh giai ngan khoan vay von cho khach hang. Viéc giai ngan duoc thyc hién theo ting
khoan vay, ding v6i muc dich sir dung von da cam két trong hop dong va hinh thire giai
ngan s& duoc quyét dinh dya trén phuong thirc thanh todn khoan vay cta khach hang.

Buéc 6: Giam sat, theo ddi khoan vay, thu n¢ va xir Iy cac van dé phat sinh

Sau khi giai ngan cho khach hang, Ngan hang s€ thuc hién viéc giam sat chat ché viéc
st dung von cua khach hang, dam bao von vay duoc str dung dung muc dich vay ban
dau. Viéc giam sat chat ché gitip ngan hang nhan biét nhanh chéng céc rii ro tiém an
hodc khi khach hang gap kho khan trong qua trinh trd no. Khi do, ngan hang s€ dua ra
cac giai phap dé hd trg hodc sé tai co cdu khoan vay kip thoi.

Buéc 7: Tét toan, thanh 1y hop dong va luu hd so

Khi khach hang da hoan tat nghia vu tra ng (gdc va 1ai), ngan hang s& thuc hién thanh
Iy hop dong vay von. Can bo tin dung va can bo ké toan s& ddi chiéu, kiém tra va xac
nhan du no da thanh toan dﬁy du. Sau do, ho lap bién ban, ban giao lai tai san dam bao
cho khach hang (néu c6) va s& chuyén ho so vao kho luu trit. Tuy nhién, viéc luu trit cac
hd so ciia ngan hang van con tinh thii cong, gidy to nhiéu, sé ton thoi gian trong cong
tac quan 1y ho so.
2.2.1.4 Céng tdc phat trién hoat dong cho vay san xudt kinh doanh déi véi khéach hang
cad nhan tai Phong Giao dich

Trong giai doan 2023 - 2025, Ngan hang TMCP Quan Doi phan dau tré thanh “Doanh
nghiép sb, Tap doan tai chinh dan dau”, véi dinh hudng chuyén d6i mé hinh kinh doanh
tir truyén thong sang nén tang sé hoa toan dién nham nang cao trai nghiém khach hang.
Bam sat voi dinh hudng nay, MB Séng Han di trién khai rat nhiéu hoat dong dé day
manh phan khiic cho vay san xuat kinh doanh ddi v&i khach hang c4 nhan tai dia ban.

V& cong tac ing dung cong nghé s6, PGD d3 tan dung cac loi thé cong nghé tir App
MBBank dé rat ngan quy trinh phé duyét, gitip cac ho kinh doanh tiép can ngudn von
kip thoi. Khach hang c¢6 thé dang ky han mitc khoan vay tin dung VietQR (thdu chi tu
dong) va dugc giai ngan ngay trén App. Khoan vay nay cho phép c4 nhan, tiéu thuong
vay toi 100 triéu dong trén App MBBank véi wu dai mién l4i trong 7 ngay dau. Quy
trinh thuc hién hoan toan trén App, giai ngdn nhanh ma khong cin bd sung tai san dam
bao hay ho so phtic tap. Goi vay nay ding bd sung vén kinh doanh tirc thoi hodc chi tiéu
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c4 nhan nhanh chéng. Ngoai ra, PGD Song Han con trién khai nhiéu tién ich s6 khac
nhim ning cao trai nghiém khach hang va téi vu hoéa quy trinh tin dung. Pon vi tich hop
cac cong nghé nhu eKYC, chit ky sé va hé thong cham diém tin dung tu dong dé rut
ngén thoi gian xtr Iy ho so cho khach hang.

Vé quy trinh tim kiém khach hang, PGD Séng Han da van dung quy trinh tim kiém
khach hang da kénh. PGD thudng xuyén td chirc cac budi di thi trudng, didu dong nhan
vién truc tiép dén cac cho, cac ho kinh doanh va ctra hang ban 1¢. Tai day, nhan vién s€
tryc tiép huéng dan khach hang mé tai khoan thanh toan va cai dit ing dung ngan hang
s6 ciia MB. Can bo nhéan vién s& chon loc cac khach hang co twong tic v4i san pham
trén cac kénh quang ba san phém cua ngan hang. T do, ho s€ lién h¢ dé tu van, xac
nhan nhu cau ciia khach hang. MB Séng Han con hop tic voi Xanh SM, hd tro mo tai
khoan cho céc tai xé. Pon vi ctt cac bd phan nhan vién dén diém dang ky tai khoan Xanh
SM tai s6 23 Trudng Sa. Tai ddy, nhan vién s& hd tro hudng dan cac tai xé hoan thién
hd so chay xe. Sau d6 sé& tu vin mé tai khoan va tao ma VietQR cé nhan, giap tai xé
quan 1y ngudn thu trong ngay, trong tuan dé dang.

V& cong tac kiém soat thu nhap, PGD mé rong phat trién ing dung tai khoan ho kinh
doanh (MB Seller) gitip s6 hoa doanh thu riéng biét, hd tro minh bach trong viéc ké khai
thué sau nay. Ma VietQR trén tai khoan gitip quét thanh todn nhanh chéng ma khong
can nhép s tai khoan thu cong, ¢ thé chia sé thong bao nhan tién voi nhan vién dé tién
kiém soat. Két hop vai loa thanh toan - thiét bi loa phat 4m thanh, gitip thong bao sd tién
nhan dugc tic thi ma khong can kiém tra dién thoai, rat phu hop trong ltc ban rdn.

Vé cong tac nhan sy, MB Song Han tuyén dung cac d6i ngii can bo tré, kha ning
thich rng nhanh véi moi trudng cong nghé hién dai. Cac ing vién phai c6 k¥ nang giao
tiép tot, am hiéu rong dé d& dang tu van, xay dung niém tin va sy két ndi bén chit khach
hang. Bén canh d6, don vi con thuong xuyén t6 chic dio tao cac nghiép vu ngan hang,
cac ky ning mém va cong nghé, dé doi ngii nhan s bét kip xu hudng hién dai tot hon.

Vé qua trinh tham dinh va theo ddi v6n vay, don vi ting cuong tham dinh khach hang
minh bach, rd rang, gidm sat k¥ cang cac khoan vay, dam bao vbn vay duoc sir dung
dang muc dich, tranh tinh trang ddo ng va st dung von vay sai muc dich. Cac nhan vién
tin dung cia MB S6ng Han thuong xuyén lién lac, tham héi tinh hinh kinh doanh, kip
thoi co cAu no lai cho khach hang néu gap van dé hodc tu vin mo rong quy mo sau khi
thi truong phuc hdi cho cac khach hang cii. Quy trinh tham dinh duoc kiém soat chat
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ché tir khi khach hang yéu cau vay von. Pon vi s& yéu cau khach hang cung cip cac gidy
t& phap 1y vé TSPB nhu GCN Quyén str dung dat, Hop dong thué sir dung mit bang
kinh doanh (néu c¢6); Hop dong thé chiap BPS (néu dang thé chap & TCTC khac).... va
cac gidy t& khac c6 lién quan dén TSPB. Tiép theo, nhan vién tin dung s& tryc tiép dén
dia diém kinh doanh dé xac minh, chup anh, va dinh gia tai san. Sau d6, PGD s& lam ho
so dé nghi vay von va dua vé chi nhanh dé xét duyét khoan vay va tién hanh giai ngan
(tr 70% - 80%/gia tri TSPB) cho khach hang.
2.2.2 Thuec trang phdt trién hoat dong cho vay sin xudt kinh doanh doi véi khdch
hang cd nhan tai Ngin hang Thwong mai Cé phan Quan Pji - Chi nhinh Pa Ning
- PGD Song Han giai doan 2023 - 2025
2.2.2.1 Tinh hinh cho vay sdn xudt kinh doanh ddi véi khédch hang cd nhén tai Ngdn
hang Thwong mai C6 phan Qudn Poi - Chi nhanh Pa Nang - PGD Séng Han giai doan
2023 - 2025

Trong giai doan 2023 - 2025, giai doan nén kinh té phai d6i mat v6i nhiéu bién dong
dén tir lam phat, stcc mua sut gidm do nén kinh té, hoat dong cho vay san xuat kinh
doanh véi khach hang c4 nhan tai PGD Song Han van ghi nhan c6 xu huéng ting trudng
on dinh nhé céac chinh sach wu dai.

Bang 2.4, thé hién s6 lidu vé tinh hinh cho vay san xuat kinh doanh v&i khach hang

cd nhan trong giai doan nay

39



Bing 2.4: Tinh hinh cho vay san xudt kinh doanh déi véi khéch hang cé nhan tai Ngdn hang TMCP Qudn Déi - Chi nhdnh Pa Nang - PGD
Song Han giai doan 2023 - 2025

PVT: Ty dong
Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh l1éch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu , . | Tytrong , . | Ty trong L Ty trong . Tang truong . Tang trudng
Sé tién S6 tién S6 tién Sé tién Sé tién
(%) (%) (%) (%) (%)
Doanh sb cho vay 358,91 100 | 479,37 | 100 627,61 100 120,46 33,56 148,24 30,92
Cho vay SXKD d6i v6i KHCN | 65,50 | 18,25 | 85,30 | 17,79 | 113,25 | 18,04 19,80 30,23 27,95 32,77
Doanh s6 thu n¢ 273,19 | 100 | 351,55 | 100 450,98 100 78,36 28,68 99,43 28,28
Cho vay SXKD d6i v6i KHCN | 4842 | 17,72 | 63,32 | 18,01 83,52 18,52 14,90 30,77 20,20 31,90
Du ng cho vay 765,89 | 100 [ 893,71 | 100 |[1.070,34| 100 127,82 16,69 176,63 19,76
Cho vay SXKD d6i véi KHCN | 128,11 | 16,73 | 150,09 | 16,79 179,82 | 16,80 | 21,98 17,16 29,73 19,81
No xdu 9,81 100 9,97 100 10,08 100 0,16 1,63 0,11 1,10
Cho vay SXKD d6i véi KHCN | 0,91 9,28 0,94 9,43 0,99 9,82 0,03 3,30 0,05 5,32
Ty 1& no xiu (%) 1,28 1,12 0,94
Cho vay SXKD d6i véi KHCN 0,71 0,63 0,55

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi — Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han giai doan 2023-2025)

40




Trong giai doan nay, hoat dong cho vay tai MB Song Han c6 su tang trudong manh
mé& va 6n dinh ca vé doanh s6 va du ng bat chap tinh hinh kinh té dang chiu nhirng bién
dong manh me.

Biéu do 2.1: Biéu do phan tich tinh hinh cho vay SXKD véi KHCN

200
179,82

180
160 150,09
140 128,11
120 113,25
100 853 83,52

80

65,5 63,32

60 48,42

40

20

0

Nam 2023 Nam 2024 Ndam 2025

B Doanh s6 cho vay M Doanh s6 thung B Du no vay

(Nguon: MB Bank - Chi nhéanh Pa Niang — PGD Séng Han)

Doanh s6 cho vay SXKD ddi voi KHCN chiém ty trong khoang 18% trén tong doanh

s6 cho vay toan hé thong. Ty trong doanh s6 cho vay SXKD c¢6 giam nhe vao nim 2024,
giam tir 18,25% xudng 17,79%, nhung ting tré lai vao nam 2025 (ting 1én 18,04%).
Nam 2024, PGD thuc hién co céu lai ng, vu tién vao cong tac sang loc khach hang tiém
nang, cha trong vao cac ho kinh doanh c6 ning luc tai chinh 6n dinh. Thay vi khuyén
khich vay thém, don vi tip trung hd trg khach hang tai co cAu lai ng, gidm céc ap luc tai
chinh. Ngoai ra, mang cho vay tiéu dung ting trudong nhanh do nhu cau mua sim ciia
ngudi dan gia ting lam cho ty trong SXKD c4 nhan giam. Doanh sé cho vay tir 65,50 ty
vao nam 2023 ting 1én 85,30 ty vao nam 2024 va dat 113,25 ty d6ng vao nam 2025, cao
hon murc ting trudng chung ciia toan PGD 1a 30,92%. Tuy ty trong c6 bién dong nhung
tdc do tang trudong van ting déu 1an luot dat 30,23% va 32,77%. Ty 18 ting truong mdi
niam déu trén 30% phan anh nhu ciu vay von cua ca nhan, ho kinh doanh dé tai dau tu,
mé rong co sd kinh doanh sau dich. Nhu cau vén ting 1a do cac chinh sach hd tro giam
131 sudt cho vay ctia Nha nuéc va Ngan hang. Bén canh d6, don vi ciing da thiét ké nhiéu
g6i vay san xuat kinh doanh danh cho KHCN nhu: gbi SXKD ngin han, SXKD trung -
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dai han, goi vay thau chi ty dong SXKD,...tich hop trén App MBBank, pht hop véi
tirng nhu cau von va thoi gian vay cia khach hang. Dic diém cua cac gbi vay trén App
1a thoi gian xét duyét, giai ngan nhanh, thoi han vay linh hoat véi 14i suat wu déi chi tir
5,5% - 6,5%/mam. Khach hang co thé ty kiém soat khoan vay, kiém soat dong tién ngay
trén App, lam minh bach héa dong tién, cha dong trong viéc tra ng ma khong can nhic
nhé. Diéu d6 vira gitip ngan hang giam b6t cac khoan chi khong can thiét vira gitip khach
hang tiét kiém thoi gian dén PGD va tdi da hoa trai nghiém vay. Tuy nhién, ty trong
doanh s6 cho vay chi dao dong & muc 18% trén tong doanh s6 cho vay, cho thiy phan
khic nay chua chiém uu thé cao trong hoat dong cho vay cua PGD.

So v&i doanh sb cho vay, doanh s6 thu ng SXKD véi KHCN tang tr 17,72% vao ndm
2023 1én 18,01% vao nim 2024 va dat 18,52% tong thu no vao nam 2025. Doanh s6 thu
ng tang tur 48,42 ty lén 63,32 ty vao nam 2024, tang 30,77% so vo1 ndm 2023. Doanh
s6 thu no tiép tuc tang 20,20 ty dong, twong duong 31,90% va dat 83,52 ty vao nim
2025. Cac ho kinh doanh tai dia ban chu yéu 1a tiéu thuong, hg kinh doanh du lich, an
ubng. Pic thu ciia nhom khach hang nay 1a cac khoan vay thudng c6 quy mé nhd, trung
binh, thoi gian luan chuyén vén nhanh hon so véi cac doanh nghiép 16n va dong tién thu
vé hang ngay, hang thang giup tra no gbc va lai déu, it xay ra ton dong. Su ting truong
vé doanh s6 thu ng cho thdy kha ning thu hoi ng tét ctia nhom khach hang nay. Ngoai
ra, nhan thay dugc PGD da thyc hién tét quy trinh tham dinh, danh gid dung kha ning
tra no ciia khach hang. MB Séng Han da lam t6t cong tac tham dinh k¥ hd so khach
hang, gitip sang loc cac khach hang c6 kha ning tai chinh tét. Trong qua trinh thu hoi
ng, nhan vién tin dung thudng xuyén dén kiém tra cac diém san xuat kinh doanh dé chic
chin khoan vay duoc str dung dting muc dich. Pong thoi, thu ng ting ciing thdy duoc ¥
thirc trd no dung han cta khach hang vay.

Téc d6 tang du no thap hon so véi tée d6 ting doanh sb cho vay phan dnh vong quay
von nhanh, nhung du ng chua tich ity manh. Do dac thu kinh doanh mua du lich tai khu
vuc, khach hang thuong wu tién cac goi vay bo sung VLD ngan han, 1am cho doanh s6
cho vay cao, nhung du ng thuc té chua duoc duy tri lau dai. Nam 2024, du ng cudi ky
vay san xuat kinh doanh déi v6i KHCN dat 150,09 ty dong, toc do ting trudong dat
17,16% so v&i nam 2023. Nam 2025, du ng cudi ky dat 179,82 ty dong, ting 29,73 ty
ddng so voi naim 2024, toc do ting trudong dat 19,81%. Nguyén nhéan 13 do PGD thuc
hién chién luoc md rong quy mé cho vay tap trung vao phan khuc ban 1&. Pon vj trién
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khai vay nhanh trén App MBBank két hop voi day manh phat trién tai khoan MB Seller.
Tai khoan duoc md 100% online trén App, khong can tn thoi gian ra quay. Puoc hudng
nhiéu wu ddi nhu mién phi mé tai khoan, duy tri va giao dich véi tai khoan ho kinh
doanh, ting tai khoan sé dep dén 500 triéu, kém ma QR nhan/chuyén tién lién ngan
hang. MB Seller gitip theo ddi doanh thu moi luc, dé dang quan 1y nhiéu ctra hang trén
1 nén tang, tich hop hoa don dién tir va chit ky sd tién loi. Viéc phat trién quy mé cho
vay KHCN nhim phén tan rui ro tin dung t6t hon so v&i viéc tap trung vao cac doanh
nghi¢p 16n vai rui ro tap trung cao. Giai doan nay MB Song Han da ap dung cac chinh
sach ctia hoi so va NHNN, duy tri mat bang 1ai suat thap (5,5% - 8,5%) dé hd tro hoi
phuc kinh té, tao diéu kién cho KHCN manh dang vay von. Bén canh do, PGD déy manh
cac giai phap vé chuyén doi sb dé dat hiéu qua, don gian hoa quy trinh vay va cac chinh
sach tiép thi truc tiép. MB Song Han str dung cong nghé dinh danh dién tir eKYC két
hop véi dit liéu CIC dé ngan chin céc rai ro gian 1an va danh gia nang luc tra no. Tir d6
gitip sang loc cac khach hang c¢6 nang lyc tai chinh tot ma khong con qua phuy thudc vao
can bo tin dung. Bén canh do, don vi tich hop nhiéu san phém vay, da dang hoa cac hinh
thirc vay tir cho vay theo han mirc, vay tra gop dén cac goi vay thau chi khong tai san
dam bao trén App MBBank. Su da dang nay khéng chi dap tmg vén cho ting nhu céu,
tang kha nang tiép can ngudn vén ma con rut ngan toi da thoi gian xir Iy hd so thong
qua quy trinh phé duyét tu dong.

Du du no ting trudng nhanh nhung PGD van git duoc ty 18 ng xdu on dinh & muc
dué6i 1%. Qua bang 4 ta nhan thdy no x4u c6 xu hudng ting nhe tir 0,91 ty vao nim 2023
1én 0,99 ty vao ndm 2025. Tuy no xau c6 gia ting nhung du no ting trudng manh mé,
dan dén ty 1¢ no xau c6 xu hudng giam qua cac nam. Pay 1a ddu hiéu tich cuc cho thiy
hé thé)ng chidm diém tin dung tu dong cua don vi hoat dong c6 hi¢u qua. Nho do, quy
trinh tham dinh quan 1y rii ro dugc kiém soat ngay tir buéc dau. Quy trinh tham dinh
duogc thue hién nghiém ngit két hop v6i doi ngili nhan vién tham dinh c6 trinh do va ky
thudt cao, giau kinh nghi¢m s€ nang cao chét lugng danh gia. Qua d6, PGD dam bao
tinh chinh x4c trong xét duyét hd so, giam thiéu rui ro trong hoat déng cho vay. Viéc
giam ty 18 ng x4u khong chi cho thay cong tac sang loc khach hang tét cia ngan hang
c6 hiéu qua ma con phéan anh y thuce trd ng cia nhom khach hang SXKD trén dia ban.
Tir d6, tao tién dé cho PGD tiép tuc mo rong quy md tin dung cho nhom dbi twong nay
trong nhirng nam tiép theo.
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Tu s6 liéu bang 2.4, hoat dong cho vay SXKD ddi vé6i khach hang cé nhan tai MB
Séng Han dugc duy tri muc ting trudng 6n dinh. Doanh sb cho vay va doanh s thu ng
déu tang truong trén 30% va du no déu ting tir 17% - 19% mdi nam, phan anh nhu cau
von 16n cta cac ho kinh doanh sau dich va kha nang tra ng tdt. Du ng SXKD tang ty
trong trong co cau vay, cho thay dinh huéng mo rong sang phan khiic ban 1é nham phéan
tan ri ro cua PGD. Pon vi trién khai dugc cac gbi vay linh hoat trén App MBBank véi
1i suat uu dai két hop v6i quy trinh thim dinh nghiém ngat 1am cho ty 1& ng xau duy tri
& muc thip (dudi 1%) di du no ting nhanh. Nho ap dung chinh sach 1ai sudt hd tro cua
NHNN, két hop chuyén do6i s6 va da dang hoa san pham vay, MB Song Han da tao nén
tang virng chic dé tiép tuc mé rong quy mo tin dung ban 1¢, cing c¢d vi thé trong phan
khuc khach hang c4 nhan. Tuy nhién, ty trong cho vay SXKD ddi véi KHCN chi gan
17% tong doanh sb cho vay, chua chiém wu thé trong co cau tin dung. Toc d6 ting du
ng thap hon téc d6 tang doanh s6 cho vay cho thay vén luan chuyén nhanh nhung chua
tao duogc sy tich Iy du ng manh.
2.2.2.2 86 lwong khach hang vay san xudt kinh doanh déi véi khdach hang cd nhan tai
Ngdn hang Thieong mai C6 phan Qudn Péi - Chi nhanh Pa Néng - PGD Séng Han giai
doan 2023 - 2025

Chi tiéu vé s6 lugng khach hang vay von dugc xem 1a chi tidu quan trong dé danh gia
sttc hap din va kha ning thAm nhép thi truong cla san phdm cho vay san xuét kinh
doanh véi khach hang ca nhan. San pham dugc coi 1a thanh cong khi khong chi ting
truong vé sd du ng ma con phai mo rong dugc tép khach hang thyc té tai dia ban.

Dudi day 1a bang s6 liéu thé hién su bién dong vé sé lugng khach hang trong hoat
dong cho vay san xuat kinh doanh d6i vdi KHCN giai doan 2023 - 2025.
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Bing 2.5: S6 luong khéch hang vay SXKD doi véi khéch hang cd nhdn tai Ngdn hang
TMCP Qudn Péi - Chi nhanh Pa Nang - PGD Séng Han giai doan 2023 - 2025
PVT: Ty dong

Nam | Nam | Nam Chénh Iéch Chénh léch
\ A 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi ticu | . | | Ga | Tang | Gid | Tang
Giatri | Giatri | Gia tri tri truéng (%) | tri | trudng (%)
S6 lugng khach
hang vay SXKD 95 109 146 14 14,74 37 33,94
(nguoi)
Du ng cho vay
SXKD d6i voi 128,11 | 150,09 | 179,82 | 21,98 17,16 29,73 19,81
KHCN
Du ng cho vay
SXKD doi véi
KHCN/ Khéch 1,35 1,38 1,23 0,03 2,11 -0,15 -10,55
hang vay SXKD

(Nguon: Ngan hang TMCP Qudn Pgi — Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han giai
doan 2023-2025)

Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay SXKD véi KHCN tai MB Song Han
c6 su ting truong ca vé sb lugng khach hang 1an quy mé du no. S6 luong khach hang
vay SXKD c6 sy tang trudng lién tuc qua cac nam. Nam 2023, s6 luong khach hang vay
c6 95 ngudi dén nam 2024 ting 14 ngudi. SO luong khach hang vay nam 2025 ting
manh, dat 146 nguoi tang 33,94% so voi nam 2024. Trong giai doan nay, PGD mo rong
hoat dong cho vay SXKD, chu dong tiép can thém véi nhiéu ho kinh doanh vira va nho
trén dia ban. PGD tan dung hé sinh thai sé qua App MBBank va trién khai cac chuong
trinh tiép thi, wu dai va hoat dong cham s6c khach hang da thu hut lugng 16n khach hang
m&i tin tuong vao dich vy ciia ngan hang. Pién hinh 13 gbi “Vay MB siéu toc - Buic toc
kinh doanh” véi thu tuc, hd so don gian, phé duyét trong 24 gid, giai ngan nhanh trén
App véi ldi suat chi tir 6,5%/nam, muc vay 1én t&i 90% nhu cau von. Tir d6, da dang hoa
danh myc khach hang, tao su dich chuyén tich cuc tr tang trudng theo quy mo sang tang
truéng theo chiéu rong.

Trong niam 2025, s6 luong khach hang vay SXKD cta don vi ting thém 37 ngudi,
song song v&i d6 tong du ng cho vay SXKD duy tri muc ting truong On dinh, dat 179,82
ty dong, ting 17,16% so véi nam 2024. Viéc du no ting thém 29,73 ty dong trong nam
cho thdy PGD Séng Han di thuc dy hiéu qua str dung ngudn vén phuc vu hoat dong

kinh doanh tai dia ban. Cac ca nhan, hg kinh doanh chu dong nang cép co s& vt chét,
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d6i méi quy mo, ap dung cong nghé vao quy trinh san xuit nham tbi uu chi phi. Pay 1a
d4u hiéu cho thay ho da dan thich nghi sau dai dich va bét dau chuyén sang giai doan tai
dau tu manh mé& dé phuc vu doi sdng va san xuét. Su gia ting nay vira phan anh cong
tac giai ngan hiéu qua, kip thoi va linh hoat ctia ngan hang vira khing dinh ning lyc tai
chinh va nhu ciu mé rong quy mé san xuét ctia khach hang tai ddy ngay cang 16n manh.

Du no vay/Khéach hang vay c6 su bién dong ting nhe tir 1,35 ty déng vao nim 2023
1én 1,38 ty dong vao nim 2024, sau d6 giam con 1,23 ty dong vao nam 2025. Nguyén
nhan 1a do PGD c¢6 su diéu chinh danh muc cho vay nhim giam thiéu rui ro tip trung.
Thay vi tap trung lugng 16n nguén von vao nhém khach hang cé du ng cao, PGD chu
dong phan bd von cho ca nhan va cac ho kinh doanh vira va nho. PGD chu dong bam
sat cac chinh sach hd tro khach hang theo Thong tw 02/2023/TT-NHNN va Thong tu
06/2024/TT-NHNN. Viéc trién khai chinh sach gia han n¢ gitip khach hang khong bi ap
Iuc no xau trong giai doan nay ma con giup don vi md rong mang ludi khach hang, da
dang hoa danh muc cho vay va tao ngudn thu on dinh. Pong thoi, sy phan tan nay giup
PGD han ché phat sinh n¢ x4u, nang cao kha nang kiém soat chat lugng khoan vay va
dam bao tinh an toan.

Giai doan 2023 - 2025, PGD So6ng Han da dat dugc sy tang truong on dinh ca vé sb
lugng khach hang 1an du no cho vay san xuét kinh doanh. Tuy nhién, sy sut giam du
no/khach hang 13 do PGD chul dong giam thiéu rui ro tap trung bang cach phan bd vén
cho nhém KHCN moi. Viéc mo rong tiép can phan khic nay két hop véi ing dung cong
nghé s trong quy trinh cho vay, khong chi gitip ngan hang duy tri da ting trudng 6n
dinh ma con nang cao hiéu qua str dung von. Pong thoi con hd tro qua trinh phuc hdi
ctia cac ho kinh doanh tai Pa Nang sau giai doan kinh té kho khan. Su chuyén dich co
cAu khach hang tir I6n sang nho dem lai nhiéu thanh tyu, nhung cling tao thach thic khi
chi phi giao dich va cong tac tham dinh ting 1én do s6 lugng khoan vay nhé 1¢ nhiéu
hon. Trong khi d6 chat luong thong tin tai chinh ctia khach hang nhé thuong thiéu tinh
minh bach va khé kiém chimg. Nhin chung, day 1a budc di chién luwoc pht hop véi dinh
huéng phét trién tin dung ban 1é ctia nganh ngan hang, gop phan thic ddy kinh té dia
phuong, nhung doi hoi PGD phai dong thoi cai thién quy trinh quan 1y va ung dung

cong ngh¢ dé to6i vu hi¢u qua.
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2.2.2.3 Thuec trang cho vay sdan xudt kinh doanh ddi véi khdch hang cd nhén phan theo
thoi han tai Ngdn hang Thwong mai C6 phan Qudn Déi - Chi nhédnh Pa Nang - PGD
Song Han giai doagn 2023 - 2025

Trong giai doan 2023-2025, hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i v6i khach
hang c4 nhan tai PGD Song Han duy tri xu hudng ting trudong 6n dinh. Ngan hang chu
trong vao dap ing nhu cau von luu dong, va hd tro cac ké hoach kinh doanh 1au dai cua
ho c4 nhan. Cach tiép can nay thé hién dinh hudng phét trién tin dung linh hoat, dong
thoi gbp phan nang cao chét lugng danh muc cho vay va hd trg su phuc hdi cua khu vue
kinh doanh tai dia phuong.

Dudéi day 1a bang sb liéu thé hién thuc trang trong hoat dong cho vay san xuat kinh

doanh d6i véi KHCN phan theo thoi han giai doan 2023 - 2025.
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Bing 2.6: Thuc trang cho vay san xudt kinh doanh doi véi khdch hang cd nhédn phdn theo thoi han tai Ngdn hang TMCP Qudn Déi - Chi
nhdanh Pa Nang - PGD Séng Han giai doan 2023 - 2025

PVT: Ty dong
Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh Iéch 2024/2023 | Chénh 1éch 2025/2024
Chi tiéu 2.x | Tytrong | oz..» | Tytrong | oz ..» | Tytrong | oz ..» | Tangtrudng | .z ... | Ting trudng

SO tién (%) SO tién (%) SO tién (%) SO tién (%) SO tién (%)
Doanh s0 cho vay SXKD doi | ¢ 5 100 85,30 100 | 113,25 | 100% | 19,80 30,23 27,95 32,77
véi KHCN
Ngin han 1995 | 30,46 | 27,05 | 31,71 | 36,87 | 32,56 | 7,10 35,59 9,82 36,30
Trung - dai han 4555 | 69,54 | 5825 | 6829 | 7638 | 6744 | 12,70 27.88 18,13 31,12
Doanh s thu ng' SXKD do 48,42 100 63,32 100 | 83,52 | 100 14,90 30,77 20,20 31,90
véi KHCN
Ngén han 1523 | 31,45 | 2071 | 32,71 | 29,02 | 3475 | 5.48 35,98 8,31 40,13
Trung - dai han 33,19 | 68,55 | 42,61 | 6729 | 5450 | 6525 | 9.42 28,38 11,89 27,90
ﬁ‘ﬁg‘-’&dm vay SXKD doivéi | 5011 | 100 | 15009 | 100 | 179.82 | 100 21,98 17,16 29,73 19,81
Ng#n han 40,15 | 3134 | 4898 | 32,63 | 60,76 | 33,79 | 883 21,99 11,78 24,05
Trung - dai han 8796 | 68,66 | 101,11 | 67,37 | 119,06 | 6621 | 13,15 14,95 17,95 17,75
No x4u SXKD dbi véi KHCN | 0,91 100 0,94 100 0,99 100 0,03 3,30 0,05 5,32
Ngén han 025 | 2747 | 026 | 2766 | 028 | 2828 | 0,01 4,00 0,02 7,69
Trung - dai han 0,66 | 7253 | 068 | 7234 | 071 | 71,72 | 0,02 3,03 0,03 4,41
Ty 1& no xau SXKD doi véi
KHEN (%) 0,71 0,63 0,55
Ngén han 0,62 0,53 0,46
Trung - dai han 0,75 0,67 0,60

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi — Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han giai doan 2023-2025)

48




Doanh sé cho vay SXKD véi KHCN theo thoi han cia MB Soéng Han ting trudng
lién tuc qua cac nam, ty trong cho vay ngin han chiém 32,56% vao nam 2025, mtc ting
truong hang nam déu trén 35%. Piéu nay cho thiy nhu ciu vén ngan han trong hoat
dong SXKD cua khach hang c4 nhan ting cao. Nguyén nhan chinh 13 do khach hang can
vbn dé dap tmg céac chi phi van hanh, duy tri hoat dong, nhap hang hoa, chi tra tién cong
va xoay vong von luu dong. Bén canh d6, cac chinh sach hd tro von duge PGD trién
khai manh, dic biét 1a chinh sach uu dai 13i suat theo timg nganh nghé gitip giam ganh
ning chi phi tai chinh va khach hang manh dan tiép cin ngudn von. Pon vi trién khai
cac goi vay ngén han linh hoat cho cac nhém nganh déc thu nhu dich vy, thurong mai,
du lich dé phuc vu cho thj trudong du lich. Cac géi vay thau chi kinh doanh khéng can
TSDB va cho vay theo mén ngin han gitip b6 sung nguén von tam thoi. Qua d6 giup
giam b6t ganh nang chi phi tai chinh cho cac hd gia dinh va kich thich nhu cau mé rong
quy mo san xuét tai dia phuong. Doanh s6 cho vay trung - dai han chiém ty trong 16n
trén tong doanh sb cho vay, chiém ty trong gan 70% tong doanh sb cho vay. So véi nim
2023, nam 2024 ty 1€ tang truong dat 27,88% va nam 2025 tang trudng 31,12% so voi
nam 2024. Nguyén nhén 1a do trong giai doan nay, nhiéu ho kinh doanh chii dong dau
tu, cai tao co sé kinh doanh, chuyén doi sang mo hinh kinh doanh hi¢n dai nhu homestay,
quan ca phé tu dong hoa. Nhitng khoan dau tu ndy can thoi gian thu hoi von dai, khach
hang s& wu tién chon vay trung - dai han dé giam ap luc tra no. Ngoai ra, cac khoan vay
nay thudng co 14i suat cao hon vay ngan han va can TSPB c6 tinh phap 1y cao nhu BBS
s& gitp ngan hang t6i uu héa loi nhuan va kiém soét rai ro hiéu qua. Nhung tap trung
qua nhiéu vao cac khoan vay dai han d& khién don vi d6i mit véi rui ro thanh khoan va
rui ro ky han. Tuy nhién ty trong c6 xu hudéng gidm tir 69,54% vao nam 2023 con 67,44%
vao nim 2025. Nguyén nhén 1a tdc do ting trudéng cho vay ngin han manh hon, lam
thay dbi co cau ky han. Bén canh d6, PGD chii dong kiém soat tang trudong tin dung
trung - dai han dé han ché rui ro va linh hoat hon trong diéu tiét dong von trong boi canh
thi truong BDS bién dong lam giam tinh thanh khoan ctia TSPB. Mot s6 khach hang
cling tri hodn, thu hep quy mé du an dai han do lo ngai rui ro kinh té, 1am nhu ciu vay
trung - dai han giam.

Téc do tang trudng doanh sb thu ng cho vay SXKD véi KHCN c6 ting trudng 6n
dinh nhu doanh s6 cho vay. Déi voi cac khoan thu ngén han, ty trong lan luot dat 31,45%
nam 2023, 32,71% nam 2024 va 34,75% vao nam 2025. Tur 15,23 ty vao ndm 2023 1én
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29,02 ty vao 2025, tang 13,79 ty sau 2 nam. Sy tang truéong ndy dong bo véi su ting
truong cua doanh sé cho vay ngan han. Pa Ning 1a noi cac hoat dong thuong mai, du
lich phat trién manh v&i ngudn thu hang ngay, giup dam bao tinh thanh khoan, tao diéu
kién cho cong tac thu hdi ng ciia don vi. Dong tién hing ngay khong chi gitp giam thiéu
t6i da rai ro no qua han ma con cho phép khach hang tan dung ti da céc tinh ning tat
toan no linh hoat trén App MBBank. D6i véi khoan thu trung - dai han, ty trong chiém
ty 16 cao 65,25% vao nam 2025. Du ty trong thu ng c6 giam, nhung toc d6 ting truong
thu no hdng nim van ting trudng déu. Khac voi vay ngan han, cic khoan vay trung - dai
han hau hét 12 dau tu vao TSCP va mé rong quy mo san xuat. Do d6, viéc thu hoi goc
va lai thuong kéo dai, phu thudc vao chu ky hoan von cua du 4n va kha nang tao ra dong
tién. Su ting truong 6n dinh vé doanh s6 thu ng vira phan anh hiéu qua khai thac tai san
ctia cac ho kinh doanh vira minh chtng cho ning luc gidm sat dong tién va cong tac
quén ly rai ro cua MB Song Han.

Du no cho vay trung - dai han chiém ty trong 16n (gan 70%) trén tong du no vay
SXKD véi KHCN, nhung c6 xu hudng giam do su bién dong cia thi truong va ting
truong nhanh cia vay ngan han. Ngoai ra, cac khoan vay nay chu yéu hd trg vén cho
dau tu TSCD nhu mua sam trang thiét bi, PTVT hay md rong quy md nén ngan hang
chu dong that chat quy trinh xét duyét, wu tién cac khach hang c6 uy tin va lich sir tin
dung t6t dé phan b6 ngudn vén hiéu qua. MB Song Han d3 trién khai nhiéu géi vay
SXKD trung - dai han voi thoi gian trd ng dai tir 60 - 180 thang vdi cac phuong thire tra
ng linh hoat pht hop véi nhu cau san xuat cia KHCN. Bén canh d6, cac khoan vay
thuong di kém vai cac san pham ban chéo nhu: combo tai khoan, mé VietQr, tai khoan
s6 dep; cho vay thau chi linh hoat trén App; bao hiém cac khoan vay. Viéc tich hop nay
vira gitip ngan hang ban duoc san pham vira duy tri du ng 6n dinh, t6i vu héa loi nhuin
cho ngan hang. Tuy ty trong du no ngan han chiém ty trong thap, nhung c6 xu hudng
tang, tang tr 31,34% nam 2023 1én 33,79% vao nam 2025, tde do tang trudng 2 ndm
déu trén 20%. Didu nay 1a do PGD hd trg khach hang xoay vong von luu dong dé nhap
hang héa, nguyén vt liéu phuc vu cho hoat dong san xuét thuong xuyén. Cac goi vay
thau chi linh hoat trén App MBBank gitp khach hang tiép can nguén von nhanh chong
ma khong can thil tuc rudom ra véi muc 13i suat wu dai. Sy chuyén dich nay vira t6i uu
hoa dong tién, linh hoat diéu tiét ngudn vén vira giam thiéu rai ro tap trung vao mot
nhom d6i tuong, qua d6 gop phan thiic day tai chinh tai thi truong Da Ning.
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Trong giai doan ndy, ng x4u cla ca cho vay ngan han va trung - dai han déu c6 xu
huéng ting nhe. No xdu vay ngin han va trung dai han ting 1an luot 13 0,03 ty va 0,05
ty trong 2 nam. Do du no ting nhanh nhung ng x4u chi ting & muc nhe, nén ty 18 no xau
c¢6 xu huéng giam qua cac nim lan luot véi ngan han giam con 0,46% va trung - dai han
giam con 0,57% vao ndm 2025. Viéc duy tri ty 1€ ng x4u & mire dudi 1% & ca 2 danh
muc cho vay 1a minh ching cho cong tac quan ly rui ro hiéu qua cua PGD. Trong cong
tac thim dinh hoat dong cho vay SXKD, ngan hang khong chi dua vao tai san thé chép
ma con chu trong thim dinh ngudn thu thue té. App MBBank duoc tich hop cac tinh
nang theo doi ngudn thu - ng, nhic no - lich tra 13i ty dong, gitip khach hang chi dong
tai chinh, tranh phat sinh no qua han ngoai y muén. Thong qua s sach ghi chép va dong
tién ra vao trén App cua khach hang, giup don vi nhan dién chinh xac ning lyc tai chinh
ctia khach hang truc quan hon. Cong tac giam sat sau vay ciing dugc PGD kiém soat
chat ch&. Bé khoan vay dugc dung ding muc dich va ngan chan rui ro truc loi von vay,
don vi thuc hién giai ngan truc tiép cho bén ban (may moc, phuong tién, thiét bi san
xuat hodc cung irng nguyén vat liéu). Bén canh d6, can bo dinh ki dén céac dja diém kinh
doanh d¢é kiém tra tinh hinh, dong thoi tan dung cong nghé dé theo ddi va canh bao sém
cac dau hiéu rui ro kinh doanh. Tir d6 dam béao von vay dugc st dung diang muc dich,
gitip bao toan chat luong tin dung dé giit viing ty 1& no xau ¢ mirc an toan.
2.2.2.4 Thuec trang cho vay sdan xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhdn phan theo
san phdam tai Ngdn hang Thwong mai Cé phan Qudn Pgi - Chi nhanh Pa Nang - PGD
Song Han giai doan 2023 - 2025

Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay SXKD tai MB Song Han c6 chuyén
dich rd rang tir hinh thitc truyén thong sang hinh thtrc da dang va tién ich, phu hop véi
nhu ciu vay thuc té cua KHCN. Viée da dang hoa danh muc cho vay thé hién tinh linh
hoat ciia ngan hang trong viéc dap ung nhu cau vé kinh doanh cua timg nhém khach
hang, ddng thoi tao nén tang cho muc tiéu ting truéng du no va nang cao chit luong
trong bdi canh chuyén doi so.

Duéi day 1a bang 2.7 thé hién thuc trang trong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh
d6i v6i KHCN phan theo san pham giai doan 2023 - 2025.
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Bing 2.7: Thuc trang cho vay san xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhdn phén theo san pham tai Ngan hang TMCP Qudn Dgi - Chi

nhdanh Pa Nang - PGD Séng Han giai doan 2023 - 2025 PVT: Ty dong
Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh léch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu 2 ..x | Tytrong | oz ..» | Tytrong | o« ..x | Tytrong | oz ..x Tang truéng XA Tang truéng
SO tién (%) SO tién (%) SO tién (%) SO tién (%) SO tién %)

Doanh s6 cho vay SXKD
55 véi KHCN 65,50 100 85,30 100 | 113,25 | 100 19,80 30,23 27,95 32,77
Cho vay bd sung VLD 21,16 | 32,31 | 29,01 | 34,01 | 39,76 | 35,11 7,85 37,10 10,75 37,06
Cho vay dau tu TSCD 4434 | 67,69 | 56,29 | 6599 | 73,49 | 64,89 | 11,95 26,95 17,20 30,56
Doanh s6 thu ng SXKD
65 véi KHCN 48,42 100 63,32 100 83,52 100 14,90 30,77 20,20 31,90
Cho vay bé sung VLD 16,13 | 3331 | 21,74 | 34,33 | 30,35 | 36,34 | 561 34,78 8,61 39,60
Cho vay dau tu TSCD 32,29 | 66,69 | 41,58 | 65,67 | 53,17 | 63,66 | 9,29 28,77 11,59 27,87
Dung cho vay SXKD doi | 1617 | 199 | 150,00| 100 |179,82| 100 | 21,98 17,16 29.73 19,81
voi KHCN
Cho vay bd sung VLD 42,47 | 33,15 | 51,18 | 34,10 | 63,61 | 3537 | 8,71 20,51 12,43 24,29
Cho vay dau tu TSCD 85,64 | 66,85 | 9891 | 6590 | 116,21 | 64,63 | 13,27 15,50 17,30 17,49
ﬁ"ﬁ’g;‘ SXKD doi voi 0,91 100 0,94 100 0,99 100 0,03 3,30 0,05 5,32
Cho vay b sung VLD 032 | 3516 | 034 | 36,17 | 035 | 3535 | 0,02 6,25 0,01 2,94
Cho vay dau tu TSCD 0,59 | 64,84 | 0,60 | 63,83 | 0,64 | 64,65 | 0,01 1,69 0,04 6,67
Ty 18 no xau SXKD ddi
véi KHCN (%) 0,71 0,63 0,55
Cho vay bo sung VLD 0,75 0,66 0,55
Cho vay dau tu TSCD 0,69 0,61 0,55

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi — Chi nhdanh Pa Nang — PGD Séng Han giai doan 2023-2025)
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Trong co cau doanh s6 cho vay, ty trong cho vay dau tuw TSCD chiém 64,89% tong ty
trong cho vay nim 2025. Nguyén nhén 13 sy hdi phuc cia hé sinh thai du lich sau giai
doan kho khan, kéo theo nhu cdu mo rong quy mo san xudt, hién dai hoa day chuyén,
dau tu thiét bi, nha xudéng dé dap tng thi trudng. Bén canh d6, nhiéu ho kinh doanh da
tan dung cac chinh sach khuyén khich san xuat va cac chuong trinh hd tro 13i suat caa
Chinh phu va Ngan hang, manh dan vay von dau tu dai han cho TSCD. Viéc duy tri ty
trong cho vay dau tu TSCP trén 64% giup MB Song Han c6 ngudn thu 13i bén viing va
t61 uu quan tri rii ro hiéu qua nho TSPB vitng chéc gin lién voi cac khoan vay. Pong
thoi khéng dinh nhu cau dau tu dai han 6n dinh va niém tin cua khach hang vao hoat
dong kinh doanh bén viing. Ngugc lai, danh muc cho vay bo sung VLD dat 21,16 ty
d6ng thap hon 32,5% vao nam 2023 nhung da ting 1én chiém 35,11% tong doanh s6 cho
vay vao nam 2025. Nguyén nhén 1a do nhu cau vay vén ngan han dé xoay vong hang
hoa va duy tri hoat dong kinh doanh thudng xuyén cua cac ho ca nhan tai khu vuc, dac
biét trong bdi canh thi truong ban 1¢ va dich vu du lich dia phuong dang phuc hi s6i
dong. Bén canh do, su phat trién cac chién luge sd hoa ciia PGD nhiam cai tién quy trinh
tin dung. Viéc trién khai cac san pham cho vay VLD siéu nhanh trén App MBBank di
giai quyét van dé vé thu tuc, thoi gian, va phuong thirc giai ngin gitp ngudn von dén
tay khach hang ngay tai thoi diém ho can nhap hang hoa. Qua d6, ngan hang vira giir
chan khach hang bang cac khoan vay dai han, vira linh hoat dap tng vén ngan han dé
t6i wu thu no va giam rui ro tin dung.

Doanh sé thu ng tir cho vay bd sung VLD chiém hon 33% trén tong doanh sé thu no.
Cu thé, thu no nam 2023 dat 16,13 ty d@)ng, chiém 33,31% trén téng thu ng, dén nam
2025, doanh s6 thu ng chiém ty trong 36,34%. Sau 2 nam, doanh s6 thu ng bd sung VLD
d3 tang 14,22 ty dong, toc do ting trudng lan luot 1a 34,78% va 39,60% cho thiy téc do
thu hoi von manh ciia PGD. Nguyén nhan 1 do dong von ngan han dugc luan chuyén
nhanh, it b1 & dong, giup don vi duy tri tinh thanh khoan cao. Ngoai ra, don vi da trién
khai nhiéu géi vay uu dai ngan han, ddy manh tham dinh dong tién thay vi chi dwa vao
TSDB, tir d6 hd tro khach hang c4 nhan tiép can von linh hoat hon. Cung véi d6 1a kha
nang van hanh nguén von SXKD hiéu qua, cac ca nhan, ho kinh doanh da tao ra dong
tién 6n dinh, tir d6, dam bao thuc hién tra no dang han cho ngan hang. Tuong tu doanh
s6 cho vay, ty trong thu no ctia ddu tu TSCD ciing chiém ty 1& 16n hon bd sung VLD.
Thu no nam 2025 dat 53,17 ty dong, chiém 63,66% tong thu ng. Tuy giam vé ty trong
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nhung ty 1é thu no van ting so voi nim 2023 va 2024 cho thiy tbc d6 thu no on dinh
ctia danh muc nay. Mot phan ting trudng dén tir viée cac khoan vay dau tu trude d6 dén
ky tra no, nhat 1a nhitng khach hang du tu hiéu qua vao may moc, phuong tién van tai,
nha xuéng nho,... Su ting trudng nay 13 minh chimg cho kha ning thu hdi von t6t & cac
khoan vay dai han, du chu ky von dai hon va chju anh hudng tir sy bién dong cua thi
truong ctia PGD. Ngoai ra, can bo tin dung luén theo sat qua trinh thu hdi ng, chi dong
lién lac v&i khach hang, nhic nhd va phdi hop xir Iy nhanh chéng céac trudng hop ¢ thé
xay ra dé kip thoi dwa ra phuong an giai quyét. Cuing v6i d6 13 su tich hop hé théng quan
1y va nhic no trén App MBBank. Thong bao lich tra ng qua App giup chu dong hon
trong viéc quan 1y tai chinh, han ché no qué han do chu quan cua khach hang.

Du no cho vay bo sung VLD ting ty trong tir 33,15% nam 2023 1én 35,37% nam
2025. Tbe d6 tang trudéng du ng duy tri &@ mic cao on dinh dat 20,51% vao nam 2024 va
24.29% vao nam 2025. Nguyén nhan la do ngan hang dang wu tién mo rong du ng ngan
han dé dap tng nhu cau von luu dong thuong xuyén cia cic ca nhan, ho kinh doanh,
trong bdi canh nén kinh té khu vuc dan phuc hdi. Ngan hang ciing c6 chinh sach wu dai
131 suét, cai thién quy trinh thim dinh, gitp ting kha ning tiép can von dén khach hang.
Pong thoi, PGD wu tién phan bo ngudn luc vao cac khoan vay co tinh thanh khoan cao
dé giam ap lyc du phong. Nguoc lai, du no cho vay dau tu TSCD chiém ty trong 16n
nhung téc do ting du no thap hon so véi bd sung VLD. Ty 18 ting truong dat 15,50%
so v&i nam 2023 va 17,49% so voi ndm 2024. Nguyén nhan 13 do chién lugc kiém soat
chat ché quy trinh thadm dinh tai san cia PGD nhim han ché rui ro ton dong von, dam
bao chét luong tai san ludn an toan. MB Séng Han chu dong sang loc nhom khach hang
¢6 lich st tin dung tét va uy tin kinh doanh cao, giup giam tdi da cac khoan no tiém an
rui ro. Bén canh do, don vi ciing thé hién sy can trong trong viéc mé rong cac khoan vay
dai han trong bdi canh kinh té khu vic con nhiéu bién dong do lam phat va thi truong
bat dong san. Viéc duy tri co cau nay khong chi tao nén tang virng chic cho ting trudng
du ng 6n dinh ma con gop phan kiém soat ty 18 no xau & mirc thap.

Téng no xau cho vay SXKD déi véi KHCN ting nhe tir 0,91 ty ddng vao nim 2023
1én 0,99 ty d6ng vao nam 2025, nhung ty 1& no xau chung giam tir 0,71% xubng 0,55%.
Song song v4i do, cho vay bo sung VLD c¢6 ty 18 ng xau giam manh tir 0,75% xudng
0,55% vao nam 2025, cho vay dau tu TSCDH cling giam tur 0,69% Xuéng 0,55%. Su két
hop giita hé thong cham diém tin dung tu dong va céc tinh ning quan 1y no théng minh

54



gitp ngan hang sang loc khach hang c6 uy tin cao, gitp khach hang chu dong theo doi
dong tién, han ché tdi da tinh trang quén han hoac cham thanh toan. Thong qua dit liéu
giao dich thuc té trén App, hé thong sé& giup canh bao cac dau hiéu bat thudng qua dong
tién cta khach hang dé don vi c6 bién phap xtr Iy va hd tro kip thoi.
2.2.2.5 Thuec trang cho vay sdan xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhdn phan theo
tai san dam bdo tai Ngan hang Thirong mai Cé phan Qudn Péi - Chi nhédnh Pa Néng -
PGD Song Han giai doan 2023 - 2025

Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai PGD Séng
Han phat trién manh mé cho thay vai trd quan trong cua tai san bao dam trong viéc kiém
soat rui ro va xac dinh han murc tin dung phu hgp. Danh muyc tai san thé chép duoc co
ciu da dang, tir bat dong san, phuong tién van tai dén cac loai gidy to c6 gia, phan anh
dic thu cua khach hang tai khu vuc trung tim Da Néng. Bén canh d0, ngan hang ciing
thé hién su linh hoat khi chap nhan tai san hinh thanh tir von vay hoac két hop bao lanh
bén thr ba, qua d6 mé rong kha ning tiép can vén cho cac ho kinh doanh. Viéc quan 1y
va dinh gia thuong xuyén, cung véi ung dung cong nghé trong giam sat tai san, da gitp
PGD duy tri chat lwong tin dung 6n dinh va ting kha ning Gng pho trudc bién dong thi
truong.

Dudi day 1a bang sb liéu thé hién thuc trang trong hoat dong cho vay san xuat kinh

doanh dbi voi KHCN phan theo tai san dam bao giai doan 2023 - 2025.
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Bing 2.8: Thyc trang cho vay san xudt kinh doanh déi véi khdach hang cé nhan phdn theo tdi san dam bado tai Ngdan hang TMCP Qudn Di

- Chi nhdnh Pa Néng - PGD Séng Han giai doan 2023 - 2025 PVT: Ty dong
Nim 2023 Niim 2024 Nim 2025 Chénh léch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu x| Tytrong | oz ..» | Tytrong | oz ..x Ty trong LA Tang truong SO Tang truong
So tién (%) So tién (%) So tién (%) SO tién %) So tién (%)
Doanh sé cho vay
SXKD déi véi KHCN | 6550 100 85,30 100 | 113,25 100 19,80 30,23 27,95 32,77
BDS 56,24 | 8586 | 72,15 | 84,58 | 94,58 83,51 15,91 28,29 22,43 31,09
TSDB khéc 9,26 14,14 | 13,15 | 1542 | 18,67 16,49 3,89 42,01 5,52 41,98
Doanh s6 thu ng
SXKD déi voi KHCN | 4842 100 63,32 100 83,52 100 14,90 30,77 20,20 31,90
BDS 3998 | 82,57 | 51,78 | 81,78 | 67,06 80,29 11,80 29,51 15,28 29,51
TSDB khac 8,44 17,43 | 11,54 | 1822 | 16,46 19,71 3,10 36,73 4,92 42,63
Du n¢ cho vay SXKD
d5i véi KHCN 128,11 | 100 | 150,09 | 100 | 179,82 100 21,98 17,16 29,73 19,81
BDS 100,12 | 78,15 | 116,86 | 77.86 | 138,55 | 77,05 16,74 16,72 21,69 18,56
TSDB khac 2799 | 21,85 | 3323 | 22,14 | 4127 | 2295 5,24 18,72 8,04 24,20
E"ﬁ’é‘;‘ SXKD doivéi | o 100 0,94 100 0,99 100 0,03 3,30 0,05 5,32
BDS 0,74 | 81,32 | 0,76 | 80,85 | 0,80 80,81 0,02 2,70 0,04 5,26
TSDB khéc 0,17 18,68 | 0,18 19,15 | 0,19 19,19 0,01 5,88 0,01 5,56
Ty 18 no xdu SXKD
ddi véi KHCN (%) 0,71 0,63 0,55
BDS 0,74 0,65 0,58
TSDB khéc 0,61 0,54 0,46

(Nguoén: Ngdan hang TMCP Qudn Pgi — chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han giai doan 2023-2025)
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Céc khoan vay c6 TSPB bang bat dong san chiém ty trong cao (trén 80%) trong co
cu doanh s6 cho vay SXKD véi KHCN cua MB Song Han. Nguyén nhan 13 tai san
BDS gitip khich hang tiép can khoan vay c6 han muc cao hon, thoi han vay dai hon.
Nhitng BDS ¢6 gia tri 16n, tinh phap 1y 1 rang va c6 tinh thanh khoan cao dé dam bao
khach hang tra ng va giam b6t rai ro néu khach hang khong tra dugc ng. Trong bdi canh
thi truong tin dung kiém soat chit rui ro, chat lugng TSDB tét gitip PGD giam thiéu
trich lap du phong, t6i uru hoa loi nhuan cho don vi. Tuy nhién, néu PGD khong dinh gia
dung chat luong BDS hoic cho vay qua cao so voi tai san s& dé ddn dén rui ro trong qua
trinh thu hoi no sau nay. Trong khi dé, cac loai TSPB khac nhu PTVT, may moc thiét
bj hodc hang hoa thuong ¢ gia tri thap, kha ning bién dong cao va kho xir 1y khi phat
sinh no xau. Tuy chiém ty trong nhé trong quy mé cho vay (gan khoang 17% vao nim
2025), nhung téc d6 ting truong kha nhanh. Ngan hang dang da dang héa danh muc
TSBB dé hd tro khach hang vay von khong bang BPS linh hoat hon. Su thay d6i nay
¢6 duoc nho viée trién khai cac goi vay tidu ding va SXKD nhanh trén App MBBank.
Bén canh d6, cac khoan vay thau chi, tin chap dua trén uy tin va TSPB linh hoat gop
phan gitip rit ngan thoi gian giai ngan, dap tng nhu cau von tire thoi ctia ho kinh doanh.

Tuong tu nhu cho vay, doanh s thu no ciing c6 ty trong BPS chiém trén 80% tong
doanh s6 thu no va duoc duy tri 6n dinh qua cac ndm. Nguyén nhén 1a cac khoan vay co
TSPB 14 bat dong san thuong cé gia tri 16n, thoi han dai nhung khach hang cé ké hoach
tra ng 1o rang, chit dong thanh toan dung han. Ngoai ra, do quy trinh giai ngan, thim
dinh va quan 1y tin dung duogc kiém soat chit ché nén ty 1€ phat sinh ng x4u thép, tir do
kha ning thu no cao va on dinh hon. Trong khi d0, ty trong TSPB khac chiém 17,43%
vao nam 2023 va tang 1én 19,71% vao nam 2025. Du chiém ty trong nhd, nhung tdc d6
tang trudng thu no trong giai doan nay lai kha nhanh. Nguyén nhan la do cac khoan vay
nay thudng phuc vu nhu cau von luu dong ciia khach hang c4 nhan, nén vong quay von
nhanh, thoi gian thu hdi von nhanh, giup dong tién khong bi & dong. Cung v6i d6, ngan
hang da va dang mé rong thu hoi von tir cac loai tai san khac nhu dong san hay gidy to
c6 gia, so tiét kiém, trai phiéu dé da dang hoa ngudn thu, khong phu thudc qua mic vao
thi truong BDS, tao ra mét chu ky dong tién linh hoat va an toan cho ngan hang.

Vé quy md du ng, c6 sy giam vé ty trong TSPB bang BPS nhung van chiém chiém
77 - 78% trén tong du no cho vay. Du no vay SXKD chu yéu dén tir cac khoan vay co
tai san thé chap truyén thong, gitp ngan hang duy tri sy an toan va 6n dinh cho cac

57



khoan vay. Su ting truong déu qua cac nam 1a két qua cho nhu cau vén gin véi bat dong
san van rat 10n, dic biét trong bdi canh Da Ning dang 13 trung tdm d6 thi, phat trién du
lich, noi gié tri bat dong san c6 xu hudng ting. Tuy nhién, su giam ty trong co thé 14 do
han ché trong viéc mé rong cho vay ddi voi cac ho kinh doanh vira va nho hodc khach
hang ca nhan c6 nhu ciu vay ngian han nhung khong du tai san dam bao. TSPB khéc
chiém ty trong 22,14% tong du no. Sy ting trudng nay 13 do ngan hang mo rong ddi
tuong khach hang, chu dong hd tro cac ho kinh doanh dich vu, thuong mai vOn manh vé
dong tién nhung han ché vé tai san tich lily. PGD dang dan da dang héa danh muc tai
san, giam bét su phu thude qua 16n vao BDS trong boi canh thi trudng nha dat giai doan
2024 con nhiéu bién dong. Su phan bo nay vira giup dam bao an toan tin dung nhd BDS,
vira md rong kha nang tiép can von cho cac ho kinh doanh von manh vé dong tién nhung
han ché vé tai san tich lily. Tuy nhién, danh muc tai san dam bao con tap trung qua 16n
vao bat dong san lam cho chét lugng tin dung ciia PGD tré nén nhay cam véi nhiing
bién dong tir thi truong bat dong san tai Pa Ning.

Mic du ng xdu tang nhe nhung ty 1€ ng x4u ¢ ca 2 danh muc TSPB déu giam trong
giai doan nay. Véi bat dong san, ty 1¢ no xau giam tir 0,74% xudng con 0,58% vao nim
2025. Va TSPB khéc giam tir 0,61% xudng con 0,46% vao niam 2025. Ty 18 ng xdu BDS
duogc kiém soat tot cho thay kha niang kiém soat rai ro tét hon & nhom tai san c6 tinh
thanh khoan cao. Ty 1& no xau giam 13 két qua tot cho hé théng chim diém tin dung tr
dong va quy trinh sang loc khach hang cua PGD dang van hanh cyc ky hiéu qua. Bén
canh do, ty 1¢ ng x4u & TSPB khac cling gidm nho sy cai thién trong quan tri tin dung
va giam sat tai san bao dam, gop phan da dang hoa danh muc cho vay.
2.2.2.6 Hé 56 thu no va vong quay von cho vay san xudt kinh doanh déi véi khdch hang
cd nhén tai Ngan hang Thirong mai Cé phan Qudn Pgi - Chi nhanh Pa Nang - PGD
Song Han giai doan 2023 - 2025

Trong giai doan 2023 - 2025, cong tac tin dung tai PGD So6ng Han khong chi tap
trung mé rong quy mo giai ngdn ma con chu trong dén viéc danh gia hiéu qua luan
chuyén vén thong qua céac chi sé nhu hé sb thu no va vong quay von. Thuc té cho thiy
dong vbn dugc van hanh nhip nhang tir khau giai ngan dén thu hdi, phan dnh kha nang
quan 1y dong tién hiéu quéa va sic khoe tai chinh 6n dinh cua khach hang. Viéc t6i uu
hoa toc d6 luan chuyén von di gitip PGD néng cao tinh thanh khoan, giam thiéu rui ro
tin dung va tao nén tang cho sy phat trién bén viing trong bdi canh kinh té s6.
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Dudéi day 1a bang s6 li€u thé hién h¢ s6 thu ng va vong quay von cho vay san xuat

kinh doanh d4i véi KHCN giai doan 2023 - 2025

Bang 2.9: H¢ s6 thu no va vong quay von cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach

hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Quan Poi - Chi nhanh Pa Nang - PGD Soéng Han

giai doan 2023 - 2025

PVT: Ty dong

Nim 2023 | Nim 2024 | Nim 2025
Chi tiéu _ - _
S6 tién S6 tién S6 tién
Doanh s6 cho vay SXKD déi v6i KHCN 65,50 85,30 113,25
Doanh s6 thu ng SXKD dbi véi KHCN 48,42 63,32 83,52
H¢ s6 thu ng cho vay SXKD d6i véi KHCN 0,739 0,742 0,737
Du no cudi ky cho vay SXKD d6i vai KHCN 128,11 150,09 179,82
Du ng cho vay SXKD dbi véi KHCN binh quan
112,21 139,1 164,955
trong ky
Vong qua von tin dung cho vay SXKD doi véi
. 0,43 0,46 0,51
KHCN (lan)

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi — chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han giai
doan 2023-2025)

Trong giai doan 2023 - 2025, hé s6 thu no va vong quay von cho vay SXKD d6i voi
khach hang ca nhan tai PGD Song Han cé nhiéu bién dong, phan 4nh nhiing thay doi
trong ca cong tac tin dung ctia ngan hang lan tinh hinh kinh té vi mo.

Hé s6 thu no dao dong tir 0,739 vao ndm 2023 1én 0,742 vao nam 2024 va 0,737 vao
ndm 2025. Nhin chung, hé s6 6n dinh quanh mérc 0,74 va khong c6 su bién dong 16n
cho thay chat luong tin dung duoc kiém soat tt, dong tién quay vong on dinh, it bi &
dong. Su két hop giita cong tac sang loc khach hang va tbi wru hoa quy trinh xir Iy ng
qua cong nghé s6 dan dén kha nang thu hdi von gbe cila ngan hang ngay cang dugc cai
thién. Pay la dAu hiéu tich cuc, nhan théy cac khoan vay san xuét kinh doanh d6i véi
khach hang c4 nhan dugc quan 1y tét, dong thoi cho thay tinh hinh tai chinh cua khach
hang 6n dinh. Dong thoi, ¥ thie tra ng cua khach hang ciing su hiéu qua cua quy trinh
nhic ng, quan 1y dong tién ty dong trén App MBBank ciing gép phan tang hé s thu no.

Vong quay von tin dung ctia PGD trong giai doan nay ting tir 0,43 vong vao nim

2023 1én 0,46 vong vao nam 2024 va 0,51 vong vao nam 2025. Sy gia tang nay la do du
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ng dang dich chuyén sang cac khoan vay ngin han, b6 sung v6n luu dong c6 tinh linh
hoat cao, thu hoi vén vay nhanh. Sy hoi phuc manh mé vé sttc mua va du lich tai dia ban
gitip ho kinh doanh tiéu thy hang héa nhanh, tao dong tién doi dio vé tai khoan MB.
Nho d6, ho ¢6 kha ning tit toan cac khoan vay ngin han va tra no gbc trung han ding
han. Piéu nay khang dinh nhu ciu vn luu dong ngin han cao va chu ky kinh doanh
dién ra lién tuc tai khu vuc Pa Nang.

Hé sb thu no va vong quay von tin dung tai MB Soéng Han giai doan 2023 - 2025 ¢
su 6n dinh. Pay 1a minh chtng cho kha ning thu héi von gbe dan hiéu qua va dong tién
van hanh it bi & dong cia PGD. Sy phuc hoi manh m& cua nén kinh té tai khu vuc giup
ho kinh doanh tiéu thy hang hoa nhanh, tao ngudn tién doi dao dé tat toan cac khoan vay
dung han. Piéu nay khang dinh nhu cau von luu dong ngin han cao, chu ky kinh doanh
lién tuc. Pong thoi quy trinh sang loc khach hang va cong tac quan tri tin dung ctia ngan
hang dugc thyc hién tot, gop phan dam bao chat lugng tin dung va hd trg phat trién bén
viing. Du c6 su tang trudng 6n dinh, nhung hé s6 thu no va vong quay von van con &
muc dudi 1, Viéc phu thudc 16n vao cac khoan vay trung va dai han cé chu ky thu hoi
von cham 1am han ché kha nang thanh toan, giam tinh linh hoat tai chinh va tang rai ro
dong tién. Véi sy giam sut cua thi truong BPS két hop véi su than trong cta ngan hang
trong khau sang loc khach hang va kiém soat TSPB da 1am cho toc d6 tang truong du
ng c6 phan cham lai, ddng thoi khién hé s6 thu no va vong quay vén duy tri & mirc thap.
2.2.2.7 Thu nhdp cho vay san xudt kinh doanh déi véi khdich hang cd nhan tai Ngdn
hang Thwong mai C6 phan Qudn Poi - Chi nhanh Pa Nang - PGD Séng Han giai doan
2023 - 2025

Trong giai doan 2023 - 2025, thu nhap tir hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i
v6i khach hang c4 nhan tai PGD Séng Han ludn giir vai trd ngudn thu cha lyc va én
dinh. Két qua nay phan 4nh hiéu qua trong quan tri bién 1ai thuan, dong thoi cho thay su
linh hoat trong chinh sach 1i suét va tmg dung cong nghé s6. Nho t6i wu hoa danh muc
cho vay va kiém soat chi phi von, PGD da duy tri duoc ngudn thu bén viing, tao dong
luc quan trong cho ting truéng tai chinh va khing dinh vi thé trong phan khiic ban 1¢ tai
Da Ning.

Duéi day 14 bang s6 liéu thé hién thu nhap cho vay san xuat kinh doanh d6i véi KHCN
giai doan 2023 - 2025.
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Bing 2.10: Thu nhdp cho vay sdan xudt kinh doanh déi véi khéch hang cd nhan tai Ngdn
hang TMCP Qudn Péi - Chi nhanh Pa Nang - PGD Séng Han giai doan 2023 - 2025
PVT: Ty dong

Nam 2023 | Nam 2024 | Nam 2025
Chi tiéu — — —
Gia tri Gia tri Gia tr1
Téng thu 13i cho vay 66,40 77,48 88,94
Thu 14i cho vay SXKD déi v6i KHCN 10,89 13,42 17,23
Ty trong thu 13i cho vay SXKD d6i v6i KHCN 16,40% 17,32% 19,37%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi — chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han giai
doan 2023-2025)

Toéng thu 13i cho vay ting tir 66,40 ty ddng nim 2023 1én 88,94 ty ddong nim 2025,
nho két qua cua chién luoc khai thac hiéu qua nhu cau von danh cho KHCN tai thi
truong Pa Néng. Trong d6, thu i tir cho vay SXKD d6i vi khach hang c4 nhan ting
tir 10,89 ty dong 1én 17,23 ty dong, cho thay phan khic nay ngay cang dong gop 16n
hon vao tong thu nhap 13i. Su ting truong nay 1a két qua cia viéc PGD da tan dung tot
nhu cau von luu dong va dau tu tai thi trudng Da Nang dé chuyén hoa thanh thu nhap
thuc té.

Ty trong thu 13i san xudt kinh doanh trong tong thu 13i ting tir 16,40% 1én 19,37%
qua ba nim. Qua d6 thay duoc vai trd ngy cang quan trong hon ctia phan khuc khach
hang c4 nhan san xuit kinh doanh trong co ciu thu nhap cua don vi. Su gia ting ndy vira
minh chtng cho mirc d6ng gop 16n hon vé lgi nhuén, vira khang dinh hiéu qua khai thac
ngudn vén va kha niang sinh 10i trén mdi dong vén cho vay. Viéc ty trong thu 13i tang
déu qua cac nam la do PGD da tan dung tot nhu cau vén luu dong cua ho kinh doanh tai
khu vire. Ngan hang d t6i uru hoa chinh sach 14i suat va quan trj bién 13i thuan hiéu qua,
gitip nang cao kha ning sinh 16i trén mdi dong von vay. Pong thoi da dang héa ngudn
thu nhép, giam bét sy phu thudc vao cac khoan vay bat dong san. Pay 1a dong lyc quan
trong gitip PGD cung cb ning luc tai chinh, tao ngudn luc dé tai dau tu va khing dinh

vi thé trong phan khtc ban 1¢ tai dia ban DPa Nang.
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2.3 Panh gia hoat dong cho vay san xuit kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan
tai Ngan hang Thwong mai C6 phin Quéin Ddi - Chi nhanh Pa Niing - PGD Séng
Han

2.3.1 Két qua dat dwoc

Qua qua trinh phén tich thuc trang phat trién hoat dong cho vay SXKD déi voi KHCN
tai MB Soéng Han giai doan 2023 - 2025 c6 thé thdy, PGD dang ngdy cang chu trong
phat trién hoat dong cho vay nay. PGD van theo sat dinh huéng ctia NHNN, wu tién cap
vbn cho khach hang c6 muc dich phuc vu hoat dong SXKD, gép phan thic ddy ting
truong kinh té dia phuong va hiéu qua trong hoat dong cho vay. Hoat dong nay tai PGD
trong giai doan 2023 - 2025 da dat dugc mot sb két qua quan trong sau:

Th nhat, MB Soéng Han di khong nglimg mo rong quy mé cho vay, thu hit nhiéu
KHCN c¢6 nhu cau vén phuc vu SXKD. Nho véo cac chuong trinh vu déi hip dan nhu
g6i 13i suat vay siéu wu dai danh cho ho kinh doanh; quy trinh giai ngan nhanh chéng
qua App MBBank; tich hgp cac tinh nang quan 1y doanh thu va thanh toan QR code
mién phi ngay trén tai khoan; thil tuc hd so don gian két hop véi tu van tai chinh mién
phi, cac chinh sach mién phi quan 1y tai khoan va hd trg cong cu thanh toan sb hién
dai,... Do d6, sb lugng khach hang vay von ngay cang ting dic biét vao nim 2025.

Thi hai, trong giai doan nay, ty 1& doanh s6 cho vay SXKD d6i v6i khach hang ca
nhan ghi nhan murc ting trudng 6n dinh. Cu thé ty 18 ting trudng cho vay nam 2024 ting
30,23% so voi nam 2023, nam 2025 tang 32,77% so v&i nam 2024. Cung véi viée tham
dinh khach hang c6 kha ning tra no tot dé han ché rui ro mat von, cho thiy PGD gop
phan vao sy phat trién chung ctia toan bo hé thong MB. Tir d6, nang cao kha ning canh
tranh v&i cac to chirc tai chinh khéac trong hoat dong cho vay néi chung va hoat dong
cho vay SXKD ddi v6i khach hang ¢4 nhan noi riéng.

Thu ba, ddi ngii can b tin dung tai MB Song Han c6 trinh d¢ chuyén mon va duogc
dao tao vé nghiép vu. PGD két hop giita doi ngii nhan su c6 kinh nghiém lau nim véi
nhan vién tré tudi ning dong tao nén moi trudng lam viéc hiéu qua, nang cao chét luong
tu van, phuc vu va cham soc khéach hang.

Thu tu, quy trinh cho vay dugc thuc hi¢n chat ché, tuan thu cac quy dinh ndi bg va
Phap luat. Cac can bo tin dung c6 kinh nghiém thudng xuyén cap nhat thong tin dé dinh

gi4 tai san, gitp nang cao k¥ nang tham dinh, phé duyét khoan vay chinh xac hon.
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Thur nam, ty 1€ ng x4u cho vay SXKD d6i voi khach hang ca nhan tai MB Séng Han
lién tyc giam tir 0,71% xudng 0,55% vao nam 2025. Piéu nay cho thiy hiéu qua trong
cong tac tham dinh ciing nhu kha ning sang loc khach hang k¥ ciia PGD.

Tht sau, ngudn vén vay duoc giai ngan dung muc dich va duoc khach hang sir dung
hiéu qua vao san xuét kinh doanh, gop phan ning cao thu nhap va cai thién doi séng.
Céc khoan vay trude va sau khi giai ngan dwgc quan 1y chit ché, han ché xuat hién no
xau phat sinh.

2.3.2 Han ché va nguyén nhin
% Han ché

Du MB Soéng Han da dat duoc nhiéu két qua tich cuc trong hoat dong cho vay san
xuat kinh doanh v&i khach hang c4 nhan, nhung van con ton tai mot sé han ché anh
huong dén qua trinh phat trién hoat dong cho vay va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Quy mo cho vay SXKD dbi v6i khach hang ca nhan tuy c¢6 xu hudng ting vé gia tri
tuyét d6i qua cac nim, nhung van con chiém ty trong nho (duy tri & mirc 17%) so véi
tong hoat dong cho vay toan PGD va chua c6 su cai thién dang ké, phan anh viéc ngan
hang chua khai thac hét tiém nang tir thi trudng Pa Nang. Day 1a noi ¢6 tiém ning manh
dén tir cac ho kinh doanh c4 thé, tiéu thuong trong linh vuc dich vy, du lich va thuong
mai dién tir. Hoat dong cho vay SXKD ca nhan chua thuc su chiém wu thé, ma dang bi
14n 4t bai cac mang cho vay khac nhu cho vay tiéu dung, cho vay bat dong san.

Téc d6 tang truong du ng cho vay SXKD d6i véi khach hang c4 nhan van con cham.
Du s6 luong khach hang va du no cho vay c6 xu huéng gia ting, tuy nhién muc ting
trudng nay van chua that su ndi bat va én dinh. Co cau san phém cho vay SXKD chua
da dang va linh hoat, chii yéu trién khai cac g6i vay SXKD co ban, chua phét trién cac
san pham cho vay SXKD phu hop cho timg nhém khach hang (ho kinh doanh ca thé
nho, hodc cac nganh nghé dic thu tai Pa Nang). Thiéu cac géi vay linh hoat theo mua
vu du lich va dich vu tai dia ban din dén PGD it tao ra gia tri cong thém va lam han ché
kha ning tiép can vbn vay cua khach hang. Pong thoi, khién PGD kho canh tranh voi
céc to chire tin dung khéc trén cung dia ban, lam cham qua trinh mé rong cho vay SXKD
d6i v6i khach hang ca nhan.

Co céu TSPB khong dong déu, yéu cau vé tai san con kha nghiém ngit. MB Song
Han van wu tién cac khoan vay c6 tai san thé chip bang BPS trong khi d6 cac khoan
vay tin chip chua duoc phat trién manh. Piéu nay gy can trd, kho khin véi nhimng ca

63



nhan c6 ¥ tuong kinh doanh tét nhung thiéu TSPB, cac ca nhan kinh doanh trén nén
tang thuong mai dién tir khién ngan hang bo 1& nhiéu co héi mé réng tin dung. Tao rio
can 16n cho KHCN c¢6 nhu cau vay vén dé SXKD nhung khéng tiép can duoc ngudn
von chinh théng. Cung vé6i d6, viée tap trung qua nhiéu vao bat dong san dé 1am gia ting
rtii ro va han ché kha nang thich Gng trude nhitng bién dong cua thi truong bat dong san.

Cong tac thdm dinh va danh gid ning luc tai chinh cua khach hang tai PGD van con
nhiéu han ché. Qua trinh thu thap, phan tich va xac minh thong tin tai chinh ctua khéach
hang ca nhan san xuét kinh doanh, dic biét 1a cac ho kinh doanh nho 1é con chua toan
dién va thiéu chiéu sau. Diéu nay lam ting nguy co lwa chon sai doi tugng cho vay, anh
huong dén chit luong cho vay va gia ting ty 1é ng x4u trong hoat dong cho vay tai don
vi. Quy trinh xét duyét cac khoan vay con phtic tap va mét thoi gian, dic biét dbi véi
cac khoan vay c6 gia tri 16n hodc yéu ciu TSPB. Thoi gian thim dinh khoan vay con
kéo dai qué trinh xtr Iy hd so va giam trai nghiém khach hang. Diéu nay khién khach
hang c6 nhu cau cdp bach s& tim dén cic ngudn vay khac c6 quy trinh linh hoat hon,
PGD s& mét co hoi ting trudng trén thi trudng.

Heé s6 thu ng va vong quay von nhé hon 1, phan anh hiéu qua st dung von ciia PGD
chua cao. Khi ngudn vbn sau giai ngan khong duogc thu hoi kip thoi, ngudn von bi ton
dong tai cac khoan vay cii khién PGD gip kho khin trong viéc tai cip vén cho cac nhu
cau vay méi do thiéu hut ngudn vén. Diéu nay gay ap luc 18n viéc trich 1ap du phong rui
ro, anh huéng dén chi tiéu tai chinh va kha ning dap tng nhu ciu cta khach hang, 1am
giam tdc do ting trudng tin dung ctia PGD.

¢ Nguyén nhan

Nguyén nhan dan dén quy mé cho vay SXKD ddi v6i khach hang c4 nhan tai MB
Séng Han con chiém ty trong nho 1a do ngén hang chua thyuc su chu trong vao phat trién
phan khiic nay trong chién lugc kinh doanh. Pon vi chi tip trung vao nhém KHCN an
toan va diéu kién cho vay con nghiém ngét, chua that sy tiép can cac nhom khach hang
tiém nang tai dia ban. Phan 16n nhom khach hang ca nhan SXKD tai dia ban c6 quy mo
hoat dong nhé 1¢, nhu ciu vay von con thép, mang tinh tam thoi. Chét luong thong tin
ctia khach hang nhé thuong thiéu minh bach, gay kho khin cho cong tac tham dinh va
phé duyét han mic dé gia tang ty trong.

PGD uu tién cac loai TSPB cao nhu bat dong san trong khi cac loai tai san khac nhu
may moc, thiét bi hay dong tién tir HDKD chua duoc dénh gia cao. Khi thi truong BDS
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bién dong tiéu cuc, gid tri TSDB bi gidm va tinh thanh khoan kém, s€ lam gidm truc tiép
han muc gidi ngan cho cac khoan vay phuc vu hoat dong SXKD. Cung voi quy dinh
ching minh thu nhap nghiém ngit va chua c6 nhiéu san pham vay tin chap hd trg khach
hang, 1am can tr& viée tiép can cac khoan vay von cta b phan khach hang.

Bién dong kinh té va dic thi mua vu tai dia phuong, cing véi quy dinh phép 1y phirc
tap 1am kha ning tiép can von vay bi han ché. Mot sb khoan vay chua duge thu hdi ding
han, ng x4u con ton tai, lam giam kha nang thu hdi vén nhanh va anh huong dén vong
quay von. Day 14 thach thirc 16n ma PGD céan c6 giai phap dé nang cao ning luc canh
tranh va quan tri rui ro.

Quy trinh xét duyét va tham dinh khoan vay kéo dai anh hudng truc tiép dén hiéu qua
giai ngan. Cong cu tham dinh con chua hién dai, thiéu ung dung cong nghé, quy trinh
thu thap va xac minh thong tin con rudm ra. Khach hang luén muébn xir Iy hd so nhanh
chong dé kip thoi nam bat co hoi du tu, kinh doanh. Tuy nhién, néu qua trinh tham dinh
ho so dién ra cham tr&, PGD c6 thé mat mat co hoi phuc vu va lam gidm sy hai long cua
khach hang. Piéu nay anh hudong dén ning suét lao dong ctia nhan vién, lam han ché su
phat trién hoat dong SXKD cua don vi.

Cong tac nghién ctru, phan tich thi truong va nhu cau KHCN tai dja ban chua duoc
chu trong. PGD chua khao sat thuc té nhiéu dé hiéu nhu cau von cua trng nhom KHCN
dan dén cac san pham cho vay dé bj trung lap. Nhiéu khach hang c4 nhin c6 nhu cau
vay von nhung chua tiép can dugc san pham vay san xuat kinh doanh phu hop, nén phai
tim dén cac TCTD khac co quy trinh nhanh gon, linh hoat hon. Khach hang c4 nhan c6
xu hudng st dung von tir nhiéu ngudn khac nhau nhu vay nguoi than, tin dung phi chinh
thtre, hodc to chtrc khac, 1am giam hiéu qua su dung von vay tai PGD. Céc don vi khac
cling dély manh trién khai cac san phém tin dung linh hoat, véi 1ai suét canh tranh va
dich vu sb hoa, budc PGD phai nang cao chat lugng dich vu, cai tién quy trinh cho vay
va da dang hoa san pham dé duy tri 1oi thé va thi phan. Piéu d6 1am PGD ting stc canh
tranh voi cac TCTD khéc trén cung dia ban, 1am cham qua phat trién hoat dong cho vay
SXKD dbi véi KHCN.

Chat lugng can bd nhan vién ciing 1a yéu té quan trong quyét dinh dén hiéu qua hoat
dong cho vay tai PGD. Du cén bd nhan vién tai PGD déu co6 chuyén mon va tinh than
phuc vu khach hang tt, nhung trong méi trudng hién dai, kha ning thich tng nhanh véi
cong nghé van can dugce cai thién. Viéc ung dung cac cong cu sb hoa, hé théng chim

65



diém tin dung tu dong hay quan 1y dir liéu tap trung doi hoi nhan vién phai cé k¥ ning
cong nghé vimg vang dé xir Iy coéng viéc nhanh chéng va chinh xac. Néu khong duoc
trang bi day du, qua trinh thdm dinh va xét duyét s& dé bi kéo dai, anh huéng dén trai
nghiém khach hang va ning luc canh tranh ctia PGD. Cac k¥ ning tu vén tai chinh cho
khach hang can dugc nang cao va kha nang xt 1y tinh huéng ctia nhan vién van can duoc
rén luyén. Do d6, cac can bo nhan vién ciing 1am anh huéng mot phan dén ting trudng
va kha niang phat trién hoat dong cho vay SXKD d6i véi KHCN cua PGD.
KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 di sau vao phan tich thyc trang cho vay SXKD d6i vdi KHCN tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Quan Di - Chi nhanh Pa Néng - PGD Song Han trong giai
doan 2023 - 2025. Nhin chung, hoat dong cho SXKD tai MB Song Han c6 su phat trién
manh trong giai doan nay. Co ciu vay duoc diéu chinh linh hoat dé dap tng nhu cau von
da dang, vira ho trg cac khoan dau tu trung - dai han, vira mé rong du ng ngén han phuc
vu von luu dong, giup dong vén quay vong nhanh. Quy mé du ng ting truéng manh
cung véi chat lugng tin dung dugc kiém soat chit ché 1am ty 1& no xau giam xudng
0,53% vao ndm 2025. Ty 1& no xau duy tri dudi 1% cho thay cong tic thim dinh va giam
sat khoan vay c6 hiéu qua. Két hop chuyén ddi sé va cac san pham vay vu dii, linh hoat
trén App MBBank gitip ngan hang ti wu hoa loi nhuan, tiét kiém thoi gian va gin két
khach hang. Viéc tudn tha nghiém ngit cac nguyén tic cho vay cia NHNN cuing véi cac
quy dinh ndi bo cia MB da giap PGD Song Han téi uu hoa hiéu qua sir dung vén. Tur
d6, dam bao ngudn von dugc phan bd dung muyc dich va phu hop véi nhu cau thyc té
ctia khach hang. Pay 13 nén ting quan trong dé MB Soéng Han duy tri sy phat trién an
toan, bén vitng va 6n dinh trong hoat dong tin dung. Pong thoi khang dinh uy tin cua
MB trén thj trudng tai chinh dia phuong va 1a co s& cho cac giai phap phat trién hoat

dong cho vay ¢ chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY SAN XUAT
KINH DOANH POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN QUAN DPOQI - CHI NHANH PA NANG - PGD SONG
HAN

3.1 Pinh hwéng phat trién hoat déng cho vay sin xuét kinh doanh ddi véi khach
hang c4 nhan tai Ngan hang Thwong mai Co phin Quén Poi - Chi nhanh Pa Ning
- PGD Song Han

3.1.1 Dinh hwéng chung

Pé tao nén tang bén viing cho hoat dong va md rong quy md kinh doanh, Ngan hang
can tip trung chu trong vao cong tic huy dong von, day 1a mot yéu td quan trong. Ngan
hang ting cuong thu hut ngudn tién giri tir khach hang thong qua cac dich vu tién ich va
ng dung cong nghé hién dai. Diéu d6 khong chi gitup bo sung nguén vén 6n dinh ma
con gop phan tao cac moi quan hé bén vimng va lau dai voi khach hang. Ngudn von huy
dong hiéu qua s& 1a co so dé Ngan hang trién khai cac hoat dong kinh doanh khac.

Trong dinh hudng phat trién, Ngan hang dit muc tiéu tré' thanh NHTM bén 1¢ hién
dai va 16n manh. Viéc mo rong d6i tuong khach hang dén tirng thanh phan kinh té trén
dia ban va cac khu vuc 1an cén 1a chién lugc quan trong. Su tiép can da dang nay khong
chi gitip Ngan hang gia ting thi phan va con gdp phan thuc diy phat trién kinh té - xa
hoi cua dia phuong. Tir d6, khang dinh vai tro ctia Ngan hang 1a mot dinh ché tai chinh
¢6 trach nhiém véi cong dong.

Trong qua trinh phat trién, Ngan hang can dic biét quan tim dén cong tac xu 1y no
XAu va ng qua han mdt cach tich cuc. Viéc trién khai cac bién phap quan Iy no hi¢u qua
s& giup 1am sach bang can ddi ké toan va giam thiéu rai ro tai chinh. Pong thoi, Ngan
hang can nang cao chét lugng cua céc san phém cho vay méi, da dang hoa dich vu va
gia ting strc canh tranh. Cac chuong trinh khuyén mai, cac vu dii ciing duoc dung nhu
mot cong cu dé thu hat khach hang va tang cuong do nhan di¢n thuong hi¢u.

Dé dam bao an toan va hiéu qua cho HPKD, ngan hang ting cuong kiém tra, giam
sat hoat dong str dung von vay cua khach hang. Diéu nay giup han ché rii ro tin dung
va bao vé ngudn vdn cua ngan hang. Song song véi do, viée cai tién phuong phap tham
dinh va danh gia chinh xéc tinh hinh hoat dong kinh doanh ciing nhu nang luc tai chinh
ctia khach hang dong vai trd quyét dinh dén su thanh coéng ctia mdi khoan vay va kha
ning thu hoi ng. Pay 13 mot cong doan then chét ma Ngan hang can dic biét coi trong.
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Cubi cung, dé nang cao nang lyc canh tranh va dam bao sy phat trién bén viing trong
bdi canh thi trudng tai chinh ngdy cang bién dong, Ngan hang can tiép tuc ting cuong
ddi méi cong ngh¢, va chu trong vao viéc dao tao doi ngii can bd. Ngan hang can nang
cao trinh d6 chuyén mon va k¥ ning nghiép vu cho cac can bd. Diéu nay sé& cung cip
céc dich vu chét lugng cao hon, dap Uing tot hon nhu cau cta khach hang df“mg thoi thich
tmg linh hoat véi nhirng thay d6i cua thi trudng.

3.1.2 Pinh hwéng phdt trién hoat dong cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch
hang cd nhén tai Ngin hang Thwong mai Cé phian Quin Pji - Chi nhinh DPa Néing
- PGD Song Han

Trong bbi canh moi trudng kinh doanh canh tranh ngay cang khéc liét, viéc khong
ngimg doi méi va phat trién lién tuc 13 yéu té can thiét ddi voi cac ngan hang. Nhan thirc
duogc diéu d6, MB Song Han di xac dinh nhitng phuong phép phat trién hoat dong cho
vay SXKD d6i voi KHCN trong khoan thoi gian téi. Vi muc tiéu cot 16i 1a nang cao
hiéu qua hoat dong d@)ng thot cung ¢ vi thé canh tranh trén thi truong.

Pau tién, MB Song Han can xay dung biéu 14i suét linh hoat, két hop véi cac vu dai
vé phi dich vu. Diéu nay gitip don vi cAn bang giira lgi nhuan va chi phi cua khach hang,
déng thoi tao ra su khac biét so v6i cac dbi thu canh tranh. Tiép d6, ngan hang hudéng
dén ning cao chit lugng phuc vu théng qua viéc dao tao chuyén sau cho doi ngii tu van
tai chinh, dm bao mdi nhan vién khong chi am hiéu nghiép vu ma con thau hiéu timg
nhu cau cua khach hang vay san xuét kinh doanh.

Tht hai, cong tac truyén thong va tuyén truyén quang ba san pham cho vay SXKD
dugc xem 1 yéu t6 quan trong dé thu hat thém khach hang. MB Soéng Han tap trung xay
dung vao chién lugc tiép can song song giita khach hang truyén théng va khach hang
tiém ning moi. Thong qua cac kénh truc tiép tai quiy va trén nén tang sb, nhim gia ting
dd nhan dién thuong hi¢u va thuc déy doanh sb. Déng thoi, PGD uu tién chu trong cong
tac nghién curu thi truong, tir d6 phan loai khach hang mot cach chi tiét, kip thoi cap nhat
cac xu hudng tiéu dung va chu ky nganh nghé. Trén co sé d6, cac san pham cho vay
SXKD dbi voi KHCN sé& duoc thiét ké phut hop hon véi nhu cau thuce té, tir gbi von luu
dong ngén han dén cac khoan vay trung - dai han phuc vu cho hoat dong dau tu tai san
6 dinh nham dam bao hiéu qua kinh té song song véi tinh canh tranh.

Thir ba, MB Song Han day manh viéc ing dung cong nghé hién dai vao quy trinh
cho vay SXKD d6i véi KHCN thong qua viéc so hoa quy trinh cho vay. Viéc tich hop
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cong nghé dinh danh dién tir (eK'YC) véi dit liéu dan cu quéc gia, gitip don vi tdi wu hoa
quy trinh xéc thyuc va thu thap thong tin khach hang mét cach chinh xac va nhanh chong.
Quan trong, PGD di ap dung hé thdng cham diém tin dung tu dong, két hop v6i nén
tang dit 1iéu 16n va tri tué nhan tao vao hoat déng. Diéu d6 gitip PGD danh gia va phé
duyét han mirc nhanh chong dua trén dong tién giao dich thay vi chi phu thudc vao
TSDB. Song song d6, cic kénh thanh toan truc tuyén va App MBBank tiép tuc duogc cai
tién va hoan thién hon nham tao su thuan loi tdi da cho KHCN. T viéc giai ngan nhanh
chong, dén viéc theo ddi dong tién moi lic moi noi giup khach hang chu dong quan 1y
vbn vay mot cach hiéu qua.

Cubi cung v6i cac dinh hudng trén, PGD khong chi nang cao hiéu qua van hanh ma
con gia ting trai nghiém khach hang. Khang dinh dugc vi thé bén viing trong linh vuc
cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan. Pay 1a nén tang quan trong dé
PGD tiép tuc phat trién thém quy mé cho vay, nang cao nang luc canh tranh va phat trién
bén viing trong tuong lai.

3.2 Mot s6 giai phap nham phat trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi
v6i khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuwong mai C6 phan Quan Pgi - Chi nhanh
Pa Ning - PGD Song Han

3.2.1 Linh hoat héa quy trinh cdp tin dung dé rit ngdn thoi gian

Pé nang cao hiéu qua phuc vu khach hang c4 nhan vay san xuét kinh doanh, Ngin
hang TMCP Quan Doi - PGD Song Han can t6i uu hoa quy trinh giai ngan, cac yéu cau
vé TSPB, dam béo tinh nhanh chéng, minh bach va thuan tién. Day 1a yéu quan trong
gitip ngan hang ting tinh canh tranh, cai thién trai nghiém khach hang va gop phan mo
rong du ng cho vay.

Don vi nén thiét 1ap bo tiéu chi phan loai khach hang dé linh hoat dugc quy trinh rat
ngén thoi gian cho khach hang. Cu thé, MB Song Han thuc hién céc cudc hop chuyén
dé nham xéac dinh tiéu chi phan loai khach hang vay san xuat kinh doanh. B¢ tiéu chi
nay dugc xay dung dua trén cac yéu t6 dinh lugng va dinh tinh nhu: mic thu nhap (uu
tién cac trudong hop cé thu nhap chuyén khoan 6n dinh tir lvong), lich st tin dung (dic
biét chu trong dén kha nang tra n¢ ding han), nghé nghiép (uvu tién cdc nhom nghé
nghiép 6n dinh nhu can bd cong chuc, nhan vién doanh nghiép 16n), loai hinh va gia tri

tai san dam bao. Sau khi hoan tat viéc phan loai khach hang theo ti€u chi né1 by, PGD
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trién khai cac quy trinh tham dinh tin dung twong ng nham dam béo tinh hoat dong,
ddng thoi toi wu hoa thoi gian xir Iy va quan tri rai ro phi hop vé6i timg nhém dbi tuong.

Péi v6i nhom khach hang dugce danh gia 13 tiém ning - bao gdm nhitng ca nhan ¢
thu nhap chuyén khoan 6n dinh, lich st tin dung tdt va tai san bao dam thudc khu vuc
phat trién, don vi ap dung quy trinh tham dinh rat gon. Sir dung céng nghé e-KYC dé
khach hang c6 thé ndp hd so truc tuyén qua tng dung dién thoai hoic website ngan
hang, gitip tiét kiém thoi gian cho ca khach hang va nhan vién. Ngoai ra, ho so s& dugc
chuyén truc tiép dén bd phan tham dinh, thuc hién hoan tit viéc thim dinh va ra quyét
dinh trong vong 24 dén 48 gio. Trong cac truong hop khoan vay thudc han murc phé
duyét ndi bo, ho so s& duoc trinh ky truc tiép 1én Giam ddc Chi nhanh nham rat ngén
thoi gian xét duyét. Nguoc lai, ddi vdi nhém khach hang chua c6 lich st tin dung rd
rang hodc tiém an yéu td rui ro cao hon, quy trinh tham dinh truyén théng van duogc ap
dung dé dam bao tinh kiém soat chit chg.

Vi nhitng khach hang chua c6 tai khoan hodc dong tién chay qua hé théng MB, don
vi co thé xay dung co ché tham dinh duya trén dir liéu khac nhu héa don dién, nuée, hop
d6ng thué mat bang, chimg tir mua ban hang héa nham chirg minh nang lyc tai chinh
thuc té. Song song, PGD can phat trién goi tin dung khdi nghiép c6 bao lanh cong dong
thong qua viéc hop tac vai hiép hoi nganh nghé, to chitc nghé nghiép hoic ddi tac kinh
doanh dé xay dung co ché bao lanh va quy trinh phé duyét nhanh. Ngoai ra, PGD c6 thé
tmg dung cong nghé sb trong thim dinh nhanh, st dung AI dé phan tich mé hinh kinh
doanh va dy bao dong tién, thay thé cho yéu cau lich sir giao dich ngan hang.

Tuy nhién, nham nang cao hoat dong xir Iy va giam thiéu ap luc cho can bo tin dung,
don vi nén két hop sir dung céac cong cu hd tro ban tu dong. Cu thé, cac mau checklist
danh gia hd so rui ro duoc tich hop nham chuan hoa quy trinh kiém tra, gitip can bo dé
dang xac dinh céac diém can luu y trong hd so. Bén canh do, viéc 4p dung mau biéu danh
gia nhanh, theo tiéu chi ndi bo gitp rat ngan thoi gian xtr Iy ma van dam bao yéu cau vé
tinh day du va chinh xac trong phé duyét tin dung.

Ngoai ra, voi cac phuong an kinh doanh kha thi va hd trg nhitng c4 nhan khdi nghiép
¢ nang lyc tai dia phuong, don vi can cai tién co ché phé duyét bang cach phan cip
quyén phé duyét co diéu kién cho Ban Giam déc MB Song Han. Co ché nay cho phép
linh hoat bé qua hoac n61 long mot sb tiéu chi k¥ thuat trong h¢ théng phé duyét tu dong,
chang han nhu yéu ciu vé lich st tin dung hoan hao cta khach hang, ty 16 tai san dam
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bao cao, hoac muc xép hang tin dung ndi by qua khét khe. Dbi véi cac truong hop dac
biét, nhu cha ho c6 nhidu nim kinh nghiém lam thué nay dung ra 14p nghiép, hoic cac
mo hinh kinh doanh bt kip xu huéng du lich tai Pa Nang, PGD c6 thé phé duyét cap
tin dung tam thoi. Song song d6, ngan hang s& 4p dung cac bién phap kiém soat rui ro
thay thé, bao gdm giai ngan theo tién d6 truc tiép cho nha cung ng va ting tin suat
kiém tra sau cho vay 1én mirc mot 1an mdi thang trong giai doan dau. Sy linh hoat nay
giip ngan hang vira phan rng nhanh trude co hdi thi truong cia khach hang, vira dam
bao an toan hé thdng nhd co ché kiém soat dong tién chit chd, han ché rui ro phat sinh
trong qué trinh cap vén.
3.2.2 M6 réng co ciu cho vay theo dic thii khich hang

Trong phan khuc khach hang ¢4 nhan va ho kinh doanh, sy da dang va khac biét vé
nhu cau tai chinh 1a dic diém tat yéu. Khac voi cac doanh nghiép 16n von cé quy trinh
van hanh chuéan hoa, hoat dong kinh doanh cua cé nhan thuong phu thudc vao yéu tb
mua vu, dja ban hoat dong va chu ky quay vong vén dic thu cua timg mit hang. Dé dap
g nhu ciu da dang ctia khach hang tai dia ban, PGD can phét trién nhiéu goi vay linh
hoat phil hop v&i nhu cau thyc té. Vi ting ca nhéan, ho kinh doanh nhu cau vé quy mo
san xuat, nganh nghé, chu ky san xuit déu khac nhau. Vay nén, ngan hang can cung cip
nhiing giai phap tai chinh linh hoat, gitip khach hang sir dung v6n hiéu qua va bén ving.

MB Séng Han cén ti wu hoa cac diéu kién vé thi tuc va quy trinh vay ngan han phuc
vu nhu cau vén luu dong. N6 giup KHCN tiép cin ngudn vén mot cach tice thoi, tir d6
t61 uvu hoa vong quay von luu dong trong hoat dong SXKD. Pon vi nén trién khai cac
giai phép tai chinh chuyén biét thay vi 4p dung co ché cho vay dong loat cho moi nganh
nghé. PGD thuc hién nghién ctru hanh vi tai chinh va chu ky dong tién cia timg nhom
khach hang, nhu tiéu thuong tai cac chg (Cho Con, Cho Han), chu homestay va khach
san ven bién, cing cac ho san xuét lang nghé truyén thong, tir d6 xdy dung linh hoat
chinh sach cho vay pht hop véi dic thi timg nhom. D6i voi nganh dich vu du lich, PGD
c6 thé linh hoat goi cho vay theo han mtc ¢6 tai san bao dam va thoi gian an han ng goc
trung v6i mua thap diém (thang 10 - 12 hang nam), nham giam 4p lyc tai chinh cho
khach hang. Déi véi cac ho kinh doanh c4 thé thiéu s6 sach ké toan, chuyén vién phai
tryc tiép xudng thyc dia dé khao sat, ghi chép nhat ky doanh thu va lap bang dong tién
thue té nham thiét ké s6 tién hoan tra mdi ky khép chinh xac véi ning lyc tai chinh cua
khéch hang.
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Hién nay, quy dinh vé TSPB ctia MB van kha nghiém ngat va chu yéu thién vé bat
dong san. Tuy nhién voi tinh hinh bién dong cua thi tredng bat dong san hién nay, MB
Séng Han can chuyén dich manh hoat dong vay sir dung cac TSPB khac nhu phuong
tién vén tai, gidy to co gia, trai phiéu,... két hop cung véi cac giai phap vay ngan han
linh hoat. Cu thé, PGD diy manh hon nira viéc nhan tai san bao dam 1a doi xe chd hang
(xe tai, 6 to kinh doanh) ctia cac tiéu thuong va ho kinh doanh tai dia ban. PGD s& trién
khai goi vay ngin han 12 thang, giai ngan theo tirng khé udc tir 3 - 6 thang phu hop véi
chu ky nhap hang, véi ty 1¢ cho vay tir 70 - 75% gia tri xe. Khach hang van sir dung xe
dé kinh doanh, trong khi PGD quan 1y ho so gdc truc tuyén qua hé théng. Song song do,
PGD chu dong tiép can, ky két thoa thuan hop tac véi cac dai Iy phan phdi cip 1 vé thuc
pham, bia, nudc giai khat trén dia ban. MB dé xuat quan 1y dong tién tap trung mién phi
cho dai 1y, dong thoi cam két s& cap von luu dong ngan han cho cac khach hang quen
ctia dai Iy. Khi mot ho kinh doanh ¢4 nhan c6 nhu cau nhap hang tir dai 1y 16n nay, Pon
Vi s& cép mdt han muc von luu dong ngén han. Tai san bao dam chinh 1a hop déng cung
mg/hda don va uy tin bao lanh bang cam két cua dai ly. Khi ho kinh doanh giri dé nghi
giai ngan qua Internet Banking, MB Song Han thyc hién 1énh chuyén tién thang vao tai
khoan cua kinh doanh cta dai 1y cip 1 dé thanh toan tién mua nguyén liéu. M6 hinh nay
vira gitp khach cia dai 1y ¢6 tién thanh toan tién hang ngay 1ap tirc, gitp giam bét hang
t6n kho va khong bi dong cong no.

Song song v&i san pham vay ngan han, PGD ciing nén day manh giai phap phat trién
cac san pham vay trung - dai han tai don vi. Cac goéi vay can thiét ké linh hoat dua trén
thoi gian vay, dac diém dong tién, chu ky kinh doanh, cac diéu kién vé an han géc va lai
suat phtt hop v6i nhu cau mé rong quy mo san xuat cua ting nhém nganh nghé dic thu.
Tai dia ban hoat dong, PGD MB Soéng Han can céc doi ngii quan h¢ khach hang ca nhan
(RM) s& tién hanh tiép can cac nhom nganh c6 nhu cau dich chuyén mé hinh 16n tai Pa
N'fmg. DP6i v6i nhom dich vu logistics va van tai, RM s€ gidi thi¢u goi tai trg chudi
phuong tién van chuyén véi thi tuc thé chap bang chinh chiéc xe hinh thanh tir von vay;
d6i v6i nhom cha ho kinh doanh 4m thyc/spa, PGD s& tu van goi vay nang cap, mé rong
chudi mat bang vai thoi han 1én téi 5 nam. Trong cong tac tiép thi, thay vi gidi thiéu san
pham chung, RM s& tryc tiép xay dung bang tinh toan hiéu qua dau tu dy kién cho timg
khach hang. Bang nay chirng minh 3 rang viéc chuyén ddi tir mé hinh cii sang mé hinh
hién dai s& gitp tiét kiém chi phi van hanh va tang bién loi nhuan. Piéu nay vira gitp
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khach hang nhanh chong nam bat co hdi thi trudng, t6i wu hoa hiéu qua st dung von
vira tao dong luc cho qua trinh chuyén déi tir mé hinh san xudt truyén théng sang mé
hinh kinh doanh hién dai, bén vitng. Ngoai ra, don vi con nén ddy manh cac cong tac
tiép thi va ca nhan hoa trai nghiém cho tirng nhém nganh hang cu thé.

Dé t6i wu hoa trai nghiém nguoi dung, MB Song Han can ddy manh tich hop cac giai
phap tai chinh da dang vao hoat dong cho vay SXKD danh cho KHCN. Véi nén tang
App MBBank hién nay, PGD can trién khai thém cac géi san pham vay két hop véi uu
d3i vé& phi thanh toan, bao hiém tai khoan va céc tinh ning dau tu tu dong. Trién khai
cac san pham cho vay theo han muc ngan han, cho vay thau chi tai khoan kinh doanh
tryc tuyén, ciing nhu cho vay timg lan trung han trén App MBBank, cung cép nhiéu
phuong thirc giai ngan va thu no phu hop véi timg chu ky kinh doanh. Véi hé thong
Core T24 hién dai, ngan hang c6 thé ap dung tu dong diéu chinh giam bién do 1ai suat
cho nhiing khach hang c6 dong tién 16n luu thong qua tai khoan MB hoic sir dung thém
céc dich vu tich hop nhu thanh todan QR Code, may POS va tai khoan s6 dep thay vi phu
thudc qua vao bat dong san. Pon vi cho phép khach hang chu dong dang ky vay 100%
online, tw dong phé duyét va giai ngan ngay lap tirc di vdi cac khé ing nhan ng thudce
han mrc thau chi hodc von luu dong ngfm han da duoc cép san. Viéc tich hop cac san
pham vao quy trinh vay vén khong chi giap KHCN tiép can ngudn von nhanh chong ma
con quan tri tai chinh hiéu qua hon. Tl d6, gia ting su gan két giira khach hang véi ngan
hang, nang cao vi thé canh tranh cia MB Song Han trén dia ban Pa Nang.

3.2.3 Ddy manh hoat dong marketing da kénh, gin két khdch hing

Trong nén kinh té thi truong hién dai, dac biét 1a mét trung tam kinh té nang dong
nhu Pa Néng, su canh tranh giita cac t6 chirc tin dung dién ra vo cling gay git. Va trong
nganh dich vu, canh tranh 13 khong thé thiéu va ddi véi hoat dong cho vay ciing viy.
Mdi ngan hang lai ¢6 cac chinh sach khac nhau dé thu hit khach hang cho minh. Su
khac biét vé san pham, 14i suat hay han muc gita cdc ngan hang dang dan bi thu hep do
xu hudng bio hoa vé tinh niang san pham. Khi d6, hoat dong marketing dong vai tro
quan trong trong viéc nang cao do nhan di¢n thuong hi€u va thu hat thém khach hang
méi. Poi voi MB Song Han, viéc xay dung mot chién luoc marketing hi¢u qua d@)ng bo
v6i toan hé thong 13 nén tang dé phat trién san pham cho vay san xuét kinh doanh d6i

v6i1 khach hang ca nhan tai dia phuong.
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Ngan hang can phét trién manh truyén thong da kénh, két hop gitta cac hinh thirc
quang ba ban hang truc tiép tai quiy va trén cac kénh online nhu website, mang xa hoi,
tmg dung di dong. T chirc cac chuwong trinh gidi thiéu san pham va tu van vay von tai
cac khu dan cu, cho, hoi cho thuwong mai va cum cong nghiép dia phuong. Phat to roi,
treo bang ron, dit bang thong tin tai cac chg, cum duong 16n dé tang cuong nhan di¢n
thuong hiéu va kich thich nhu cau vay vén. T6 chirc cac doi ban hang luu dong, truc
tiép hudng dan tiéu thuong cai dat ma QR thanh toan két hop tu van goi vay tai cho.
Tang cudng tmg dung cac nén tang sé nhu Facebook, Zalo, TikTok hoic YouTube dé
quang ba cac san pham vay san xuét kinh doanh mét cach linh hoat va hiéu qua. Noi
dung truyén thong can duoc dau tu sang tao, dé tiép can, nhu cac video ngin chia sé cau
chuyén thanh cong thuc té ctia khach hang da sir dung vén vay dé mé rong kinh doanh
hiéu qua. Pdng thoi, trién khai quang céo c6 chon loc theo vi tri dia 1y, nganh nghé hoic
dd tudi dé tiép can dung doi twong muc ti€u nhu tiéu thuong, ho kinh doanh nho 1€, lao
dong tu do. Ngoai ra, don vi can phat trién va duy tri mot trang web hodc fanpage chinh
thirc nham gidi thidu day du cac san pham vay von, cap nhat chuong trinh khuyén mai
cling nhu hd trg tu van tryc tuyén. Thong qua céac hinh thirc nay, PGD c6 thé gidi thiéu
san phém vay dén khach hang, tao dd nhan dién rong cho san phém. T6 chire cac chién
dich quang ba san pham gan lién voi nhu cau san xuét thyuc té ciia khach hang ca nhan
tai dia phuwong. Viéc tan dung cong nghé sb sé& giup don vi tiép can nhanh chong va hiéu
qua dén cac nhoém khach hang tré, nang dong, c6 nhu cau von nhung uu tién su tién loi
va toc do trong giao dich.

Ngoai ra, PGD c6 thé két hop marketing v6i cac chuong trinh khuyén mai, wu dai 1
suat, mién giam phi dich vu. Thiét 1ap co ché khuyén khich khach hang hién hitu gi6i
thi¢u nguoi than hodc ban bé vay von. Vi du, khach hang gidi thiéu khach maéi thanh
cong c6 thé nhan qua tang, wu dai giam lai suat cho khoan vay méi hodc mién phi mot
sd dich vu. M6 hinh nay khéng chi giam chi phi quang ba, ma con lan toa su tin cdy
trong cong dong nho uy tin ctia khach hang cii. Hop tac véi cac dai Iy cung tmg phuong
tién van tai, may moc thiét bi,... tai dia ban dé trién khai chuong trinh vay mua hang
lién két. Ngan hang c6 thé cung cép dich vu tra gop hodc cho vay wu dii tryc tiép tai
diém ban khi khach hang mua san pham. M hinh lién két nay gitp hd tro von kip thoi
cho nguoi san xuit va mo rong kha ning tiép can cua ngin hang dén khach hang tiém
nang trong cong dong.
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Thudng xuyén to chirc cac hoi thao, su kién dé két ndi doanh nghiép véi khach hang
cad nhan, gitip don vi nang cao thuong hi¢u, mo rong t&p khach hang va gia taing doanh
s6 cho vay dbi v6i hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan.
Céc chuong trinh nay duoc trién khai dudi cac hinh thirc nhu toa dam vé giai phép tai
chinh, hoi cho trién 1dm san pham dich vy, hay cac budi giao luu truc tiép giita ngan
hang va ho kinh doanh. Tai day, PGD gidi thiéu chi tiét cac gbi vay san xuat kinh doanh,
huéng dan thi tyc vay von, ddng thoi lang nghe nhu cau thuc té cua khach hang dé diéu
chinh san phdm cho phu hop. Song song d6, ngan hang sir dung cac cong cu truyén
thong dé quang ba su tién ich ctia san pham, két hop véi cac dich vu vu dai hap dan nhu
mién phi mé tai khoan, giam phi giao dich hodc hd tro tu van quén 1y tai chinh. Nhiing
hoat dong nay khong chi gilip nang cao thuong hi¢u, gilr chan cac khach hang cli, mé
rong tép khach hang méi ma con tao dung mdi quan hé bén ving lau dai giita khach
hang va ngan hang.

3.2.4 Phat trién nding lwc chuyén mén cho dgi ngii cdn b tin dung

Ddi véi hoat dong cho vay ddi ngii can bo tin dung dong vai tro 1a luc lugng truc tiép
trién khai hoat dong cho vay, 1 cau néi giira ngan hang va khach hang. Do d6 viéc nang
cao ning luc chuyén mon va k¥ ning nghiép vu 1a vo cung can thiét nham dam bao hiéu
qua va an toan trong hoat dong tin dung. Sé luong can bd cho vay hién c6 tai MB Song
Han 1a 5 can b, trong do, c6 3 can bd phu trach hoat dong cho vay khach hang ¢4 nhan.
S6 lugng can bd con it 1am giam tinh linh hoat trong phan cong, luan chuyén va dao tao
chuyén mon.

Thudng xuyén t6 chirc cac khoa dao tao dinh ky vé nghiép vu tin dung 1a hét strc can
thiét nham nang cao ning luc chuyén moén cho ddi ngii can bo. Cac khoa hoc vé phan
tich tai chinh, tham dinh tin dung, danh gia riii ro va cac quy dinh phap 1y lién chuyén
sau cach phan tich mo hinh san xudt kinh doanh cu thé tai dia ban (du lich, an uéng, mua
sam,...) d& can bo hiéu rd dic thu hoat dong va rai ro. Dong thoi, khuyén khich can bo
thuc hanh tham dinh ho so, xay dung bao cdo phan tich va nim vimng phuong phéap dinh
lugng kha nang tra ng cia khach hang. Thong qua cac khoa hoc nay, can by khong chi
dugc cung cb kién thic co ban vé quy trinh cho vay va quan tri rai ro, ma con ¢ co hoi
tiép can cac tinh hudng thyc té dé rén luyén kha nang phan tich va xu 1y linh hoat.

Trién khai hé thong hoc truc tuyén va thu vién tai lidu dién tir dé can bo c6 thé hoc
tap linh hoat moi luc, moi noi. Cung cép cong cu s6 hd tro cong viéc nhu phén mém
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phan tich dong tién, chdm diém tin dung tu dong va quan Iy hd so vay. Viéc sir dung
cong nghé giup nang cao hiéu qua xtr Iy hd so, ting d6 chinh x4c trong thim dinh va tiét
kiém thoi gian cho nhan vién. Song song d6, viéc cap nhat cac kién thic méi vé quy
dinh phap 1y, cac chinh sach tin dung ctia don vi, va xu hudng phat trién cua thi truong
s& gitp can bd nang cao ning lyc chuyén mon, nam bt kip thoi su thay do6i trong méi
treong kinh doanh, tir 46 dua ra quyét dinh cho vay chinh xéc, linh hoat va phu hop hon.

PGD con can chi trong dén phat trién k§ nang mém cho nhan vién. T6 chirc chuong
trinh hudn luyén cac k¥ ning can thiét nhu giao tiép, tw van, thuyét phuc va chim soc
khach hang sé& gitip xay dung mdi quan hé gin bo véi khach hang. Tir do, tao 10ng tin
va sy hai long danh cho can bd nhan vién va nang cao uy tin, hinh anh ctia don vi.

Pé khuyén khich nhan vién phan dau, PGD can ap dung céc co ché khen thuéng minh
bach. Co ché khen thuéng dugc danh gia dua trén hiéu qua cong viéc, ndng suat lam
viéc, ty 1& thu hoi no hay mirc do hai long ctia khach hang. Nhitng can bd c6 thanh tich
tdt s& duoc khen thudng, khich 1€, tao dong luc lam viéc trong méi truong. Viéc khen
thuang kip thoi va cong bang s& tao dong luc cho nhan vién phan dau, dong thoi lan toa
tinh than trach nhiém va sy gan két trong tap thé. Pay 13 yéu té quan trong dé xay dung
van hoa lam viéc tich cuc, nang cao chat luong dich vu va uy tin cua don vi.

Bén canh viéc phat trién k¥ nang cho toan bd nhan vién, PGD cling can tao co hoi
viéc 1am cho ddi ngii can bo tré tudi ciing gdp phan phat trién quy mé cho vay SXKD
d6i voi KHCN. Trong bbi canh nén kinh té va cong nghé thay doi nhanh chéng, cac can
bo tré thuong cé loi thé hon trong vi¢c nam bit, cap nhat kién thitc méi vé cong nghe,
xu hudng thi truong va cac quy dinh phép ly. Ho c6 kha nang thich rng nhanh, nang
dong va sang tao, tir d6 gitp PGD bt kip su phat trién cua thi truong va phuc vu khach
hang hiéu qua hon. PGD dao tao nghiép vu chuyén sau két hop v6i moi trudng lam viée
nang dong, hién dai. Khi duoc trang bi day du kién thirc va c6 moi trudng phii hop sé
gitip ho nang cao kha ning thich tmg, phuc vu khach hang t6t hon va giam thiéu rui ro
trong qué trinh cho vay, dong thoi gép phan mé rong quy mé cho vay SXKD ddi voi
khach hang c4 nhan. Pay 1a huéng di 1au dai gitip PGD vira phat trién ngudn nhan lyc
chat lugng cao, vira tao nén tang vitng chic cho su ting trudng bén viing.

bé cung ¢ chat lugng phuc vy, PGD da trién khai mo hinh cOng tac vién tin dung tai
dia phuong. Cong tac vién 1a nhitng c4 nhan am hiéu dja ban va c6 mdi quan hé tt véi
cong dong. Ho hd trg ngan hang trong viéc tim kiém khach hang tiém ning, thu ho so

76



vay va cham soc sau vay. Va dé phat trién manh hon nita mé hinh nay, MB Song Han
can tap trung vao viéc md rong quy md va nang cao cht lwong hoat dong. Trudc hét,
don vi nén chuan hoa quy trinh tuyén chon cong tic vién, dong thoi ting cudng dio tao
vé k¥ ning sd, k¥ ning thim dinh co ban va k¥ ning chim séc khach hang. Song song,
ngan hang can xdy dung hé théng danh gia hiéu qua 1am viéc minh bach, két hop véi
chinh sach d3i ngo linh hoat nhu hoa hdng theo doanh sb giai ngan, hd trg chi phi di lai
hodc thudng hi¢u suét, nham tao dong luc gén bo lau dai. Ngoai ra, viéc ing dung cong
nghé trong quan 1y cong tac vién ciing dong vai trd quan trong: thiét 1ap nén tang truc
tuyén dé theo ddi tién d6 thu ho so, chim séc khach hang va phan hoéi nhanh chong sé
gilip ning cao ning suit, giam thiéu sai sot va ting tinh minh bach. Nho d6, mé hinh
cong tac vién tin dung khong chi duy tri hiéu qua hién tai ma con tr¢ thanh mot kénh
nhan luc chién lwge, hd tro can bo chinh thirc, ma rong mang ludi khach hang va nang
cao chat luong dich vu tin dung cuia ngan hang trén dia ban.
3.2.5 Ting cwong hiéu qud tham dinh tin dung va qudn Iy ng bén viing

Trong hoat dong cho vay, cong tac tham dinh va thu hoi no dong vai trd vo cliing quan
trong, anh hudng dén chat luong va hiéu qua cia khoan vay ciing nhu sy an toan cua
ngudn vén vay. Pé nang cao chét luong tham dinh, MB Séng Han can xay dung quy
trinh danh gia khach hang mét cach toan dién. Quy trinh ndy bao gém viéc phan tich
tinh hinh tai chinh, ning luc san xuit kinh doanh, uy tin trong giao dich va kha ning tra
ng cua khach hang. Két hop viéc xem xét ho so gidy to v6i khao sat thyuc té tai co s
kinh doanh cta khach hang. Ap dung cong nghé hién dai vao quy trinh thdm dinh 1am
day nhanh thoi gian xét duyét, mang lai trai nghiém vay von lién mach cho khach hang,
Str dung hé thong chdm diém tin dung ndi bo tich hop thém dit liéu phi truyén thong, tir
dé giup toan bo qué trinh danh gia tré nén nhanh chong, chinh xac va khach quan hon.
Bén canh d6, MB Song Han can trién khai cac phuong phap thim dinh phi hop véi timg
phan khuc khach hang. Mdi nganh nghé, linh vyuc san xuat kinh doanh déu ¢ dic thu
riéng biét, nén viéc danh gia can dya trén cac tiéu chi phu hop véi timg dic diém hoat
dong cua timg nhom khach hang. Diéu nay khong chi gitp han ché rui ro tin dung ma
con nang cao kha niang lya chon diing ddi tugng vay von tmg véi timg khodn vay.

Hién nay, vi¢c tham dinh thuc dia cia MB van dya vao bién ban chup hinh thu céng
ctia nhén sy di kiém tra. Viéc danh gia quy mé kho hang, gia tri ton kho ctia ho san xuét
hay luu luong khach ctia quan 4n van mang tinh cam tinh, d& din dén hién tugng thong
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tin bi bop méo hoic RM danh gia qua cao ning luc tai chinh ctia khach hang. Khi tién
hanh kiém tra co s san xuit hodc kho hang tai dia ban Pa Ning (nhu xudng da my nghé
Non Nudc hay kho bai vat liu tai Hoa Vang), chuyén vién RM thuc hién check-in dinh
vi s6 va chup hinh dinh kém mbc thoi gian thuc truc tiép trén ung dung ndi bo khi di
kiém tra thuc dia. Ho dua trén cac thong ) ky thuat tdi thiéu nhu dién tich, chiéu cao
xép hang két hop voi gia thi trudng duoc cip nhat lién tuc tai dja phuong dé quy doi gia
tri hang ton kho mot cach khach quan. Pong thoi, ddi chiéu dir liéu dinh vi cta hinh anh
v6i toa d ding ky kinh doanh thyc té, nhdm ngin ngira rui ro khach hang sir dung kho
bai ctia bén thir ba dé 1am dep ho so. Viéc ung dung cong nghé nay mang lai hiéu qua
trong cong tac tham dinh dau vao, gitp ngan hang dwa ra quyét dinh tin dung dua trén
dir liéu thyc ching khach quan, han ché rii ro thong tin bat di xtng va ngan chan tir
gbc tinh trang cdp vn vuot qua nang luc van hanh cta ho kinh doanh ca thé.

MB S6ng Han xay dung co ché giam sat chit ché qua trinh vay va sir dung von vay,
dam bao khoan vay duoc str dung diing muc dich va mang lai hiéu qua kinh té. Trién
khai cac dot kiém tra dinh ky va dot xuat sau khi giai ngan dé dam bao von vay duoc sir
dung dung muc dich. Thay vi phu thudc vao cac chi s6 tai chinh nhu s6 du tai khoan sut
giam hay s6 ngay cham tra trén hé thong CIC, PGD cén céi tién hé thong giam sat tu
dong qua phan mém quan 1y tin dung. Tich hop theo ddi tir xa dya trén phan tich dir liéu
thanh toan va lich su tin dung, hé théng canh bao som s€ nhan dién cac khoan vay cé
dau hiéu bat thuong dé don vi dua ra bién phap xu 1y kip thoi. Cu thé, cac thuat toan s&
giam st cic bién dong hanh vi nhu: tin suét chay quang cdo trén Fanpage ban hang dot
ngodt bi ngat quing, diém danh gia chat luong cia khach hang danh cho cic co so
homestay, nha hang trén Google Maps hay Agoda bi sut gidm lién tuc, hodc trang thai
van hanh cua cac gian hang thuong mai di¢n tir bi chuyén sang ché do tam dung hoat
dong. Khi cac chi s6 ndy c6 dau hiéu bat thuong, hé thong quan tri rai ro tai MB Song
Han s€ ngay lap tirc phat tin hi¢u canh bao. Khi do, cac bd phan chuyén trach sé chu
dong lién hé thyc hién kiém tra tién do, kip thoi tw van giai phap co cau lai thoi han tra
ng cho ho kinh doanh truée khi khoan vay phét sinh no qua han thuc té. V6i cong tac
thu hdi ng, PGD can xay dung quy trinh thu hdi ng linh hoat, phtt hop véi timg loai hinh
vay va d6i twong vay thong qua quan 1y cua doi ngii chuyén trach. Viéc phan loai ng
theo murc do rui ro va ap dung cac bién phap thu hdi phu hop s& gitip t6i wu héa hicu qua
thu hoi ng va giam thiéu tinh trang ng XAu va ng qua han.
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bé nang cao hi¢u qua kiém soat tin dung tai mot dia ban c6 tinh gén két x4 hoi cao
nhu Da Néng, MB Séng Han can thiét 1ap quy ché phdi hop thong tin chit ché v6i mang
lu6i chinh quyén va hoi doan co sé (Ban quan 1y chg, T6 dan phd, UBND phudng/x3).
Trong giai doan tham dinh dau vao, mang ludi cong dong nay dong vai trd 1a kénh xéac
minh doc 1ap, giup ngan hang kiém chimg tu cach dao durc, uy tin nhan than va tinh
chinh danh cta co s& san xut nham loai bod cac hd so c6 dau hiéu gian lan, vay ké, hodac
dung tén ho. Pic biét trong cong tac thu hdi ng, khi khoan vay phat sinh qua han, ngan
hang c6 thé tan dung tiéng nodi va tAm anh hudng cua cac trudng ban quan 1y cho hodc
to truong dan phé dé tiép can, van dong va tao ap luc du luén tich cuc 1én khach hang.
Sy dong hanh cta chinh quyén dia phwong gitip ngan hang nim bt chinh xac nguyén
nhan qua han, tir 6 dua ra giai phap xir 1y no thau dao, day nhanh tién do thu hoi dong
von tdn dong ma van giit viing an ninh trat tu tai dia ban.

Pon vi cling can chi trong dén viéc duy tri mbi quan hé thuong xuyén vai khach
hang. Su két hop gitta nhic nhé ty dong qua tin nhin, email, App MBBank ciing v6i goi
dién truc tiép vira tang ty 18 tiép can vira khuyén khich khach hang tra ng dung han.
Thong qua cac hoat dong tu van, hd tro va dong hanh trong qua trinh san xuat kinh
doanh. Sy gan két nay khong chi giup don vi ndm bt kip thoi tinh hinh tai chinh cua
khach hang ma con tao diéu kién thuén lgi cho viéce thu hdi ng khi phét sinh khé khan.
3.3 Mot s6 kién nghi dé ra
3.3.1 Déi véi Chinh phii

Chinh pht can tao méi truong phap 1y dy du, chit ché, va dong bo dé bén vay va
bén cho vay thyc hién ddy du quyén va nghia vu ctia chinh minh. Hoan thién hon nita
cac luat quy dinh vé dat dai, luat dan sy, luat dau tu va c6 van ban hudng dan cy thé dé
nang cao hiéu qua hoat dong cua Ngin hang. Can tiép tuc duy tri cac chinh sach nhim
6n dinh kinh té vi mo vi day 1a moi trudng chung trong moi hoat dong kinh té ciia ca
ngan hang, ciing nhu ciia khach hang vay vén. Tiép tuc ban hanh va hoan thién luat ké
toan, luat kiém toan nha nudc dé c6 chuan myc trong cong tac ké toan, kiém toan (kiém
so4t s6 sach). D6i voi cac ngan hang thuong mai, day 1 nhan t6 anh hudng quan trong
dén chat luong thong tin ing dung, chat luong va hiéu qua cho vay.

3.3.2 Doi véi Ngan hang Nha nwdc

Trude hét, NHNN can ban hanh va hoan thién cac vin ban phap luat danh riéng cho

hoat dong cho vay SXKD noi chung va hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi
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KHCN noi riéng. Cac NHTM hién nay van dung cac quy dinh vé hoat dong tin dung
chung chung sau d6 tu xay dung thanh quy dinh ndi b riéng ctia minh. Néu c6 huéng
dan chi tiét vé pham vi hoat dong, san phém, diéu kién, co s& phap 1y s€ tré nén théng
nhét va minh bach hon. Tir d6, vira bao vé duoc quyén loi cua cac TCTD vira tao niém
tin cho cac khach hang vay von.

Hon nita, NHNN can c6 nhitng bién phap tich cuc trong viéc nang cao trinh d6 cho
d6i ngii cac can bo ngan hang. C6 vai trd quan trong trong viéc lanh dao, NHNN nén t6
chtrc thém céc dot tip huan chuyén sau nghiép vu va trao doi kinh nghiém giira cic ngan
hang. Pic biét 1a vdi nhom can bo cho vay SXKD ddi v6i khach hang ca nhan can phai
dugc trang bi nhitng k¥ ning va kién thirc vé thi trudng nha dat, thi trudng bat dong san,
phuong phap phong van thong tin dé danh gia kha ning ctia khach hang va thu nhap cua
khach hang. Nho d6, nghi¢p vu tham dinh vira bao dam duoc tinh an toan, chinh xac
vira phan 4nh dung thuc trang cac du 4n tai thoi diém vay von, gop phan giam rii ro cho
cd ngan hang va ca khach hang vay.

Cubi cing, NHNN can phat trién manh mé hé thong thong tin lién ngan hang dé tao
nén tang viing chic trong ky nguyén s6 hién nay. Chu truong 1 nang cap hé thong thanh
toan dién tir lién ngén hang Qudc gia ca vé mat ki thuat dén sy dong bo trong khau quan
ly. Pong thoi trién khai chuan ISO 20022 nhim chuan hoéa dir liéu, giup giao dich lién
ngan hang va thanh toan quéc té trd nén minh bach, nhanh chong hon. NHNN diy manh
viéc tich hop co sé dit liéu qubc gia vé dan cu va tng dung VnelD vao hé thong xéac
thuc dé dam bao an toan va rat ngin thoi gian xir Iy. Viéc ting cuong két ndi ha tang
thanh toan voi cac hé théng xac thuc dir liéu s€ giam thiéu rui ro, hd trg cac NHTM tdi
vu héa quy trinh ludn chuyén von va nang cao chat lugng dich vu cho khach hang.
3.3.3 Doi véi Ngin hang Thwong mai Co phan Quén Péi - Chi nhinh Pa Ning

Dé dap ing nhu cau ngay cang phtc tap cia thi trurong, Ngan hang can chi trong vao
nghién ctru, phat trién cac san pham hién co, tim hiéu nhu cau cta khach hang dé dua ra
céc san pham nham théa man tot nhat nhu cau cua khach hang. Chi nhanh chu truong
quan tam chi dao cong tac dao tao nang cao nghi¢p vu cho cac can b cua don vi. To
chire cac khéa dio tao, thuong xuyén bo sung cac kién thirc méi khong nhimng vé hoat
dong tin dung ma con 1a nhiing kién thirc chung vé kinh té, giao tiép, tim ly khach
hang,... Ngoai ra, cin c6 nhiing budi hdi thao vé chuyén nganh nham tao co hoi cho cac
can bo tin dung trao doi kién thirc ciing nhu kinh nghiém trong cong viéc. Tir d6, cai
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thién va nang cao kién thuc vé nghiép vu tin dung, cong tac tham dinh dy 4n va thim
dinh khach hang gitip quy trinh dién ra linh hoat va chinh xac hon.

Viéc nang cao co so vat chat cing véi trang thiét bi cong nghé hién dai 1a khong thé
thiéu dé rut ngin thoi gian xir Iy hd so va tang tinh chinh x4c trong qua trinh phan tich
dir liéu. Trong ky nguyén s6, mot hé théng may chil 6n dinh ciing voi dudng truyén dir
liéu nhanh s& gitip ngan hang van hanh hiéu qua. Pdng thoi cic phan mém tir dong hoa
va hé thong quan 1y tai liéu dién tir s& hd tro ngan hang cip nhat nhanh thong tin thi
treong, danh gid rui ro va gidm sat bién dong cua ddi thu mot cach kip thoi. Nho do,
Ngan hang Quén Doi ¢ thé dua ra cac giai phap van hanh hiéu qua hon. Tir d6 chi dao
cac chi nhanh cling nhu PGD vén hanh trong bdi canh canh tranh khdc liét va yéu cau
ngay cang cao vé toc do, do tin cay va bao mat thong tin.

Ngén hang cin ting cudng cac hoat dong thanh tra - kiém soat ndi bo trong toan hé
théng, giip nang cao tinh minh bach va an toan trong qua trinh hoat dong. Viéc trién
khai cic cong tac nay s& hd tro phat hién sém nhiing sai st trong qua trinh hoat dong,
tir 6 ngan hang sé& kip thoi diéu chinh va tranh nhitng rii ro c¢6 thé phat sinh. Pong thoi,
kiém soat chit ch& nodi b con gitp ngin ngira nhitng ton that tai chinh, bao vé quyén loi
cho ca ngan hang 1an khach hang. Qua do, hé théng Ngan hang s€ van hanh 6n dinh hon,
tao nén tang cho sy phat trién bén viing va nang cao uy tin ciia Ngan hang trén thi truong.

Cubi cung, Ngan hang xay dung cac ché do khen thudng cong minh sé& tao dong luc
cho céc can bd va don vi truc thudce. Dbi véi nhiing ¢4 nhan va phong ban hoan thanh
xut sdc chi tiéu tin dung va quan Iy rui ro s& dugc ghi nhan va khen thudng xtng dang.
Céc truong hop vi pham quy ché hoat dong s& bi xtr 1y nghiém khic va xem xét trach
nhiém rd rang. Qua d6, Ngan hang vira khuyén khich tinh than ning dong sang tao, co
trach nhiém trong cong viéc vira gop phan cing ¢b vian hoa liém chinh va han ché cac
sai pham trong qua trinh lam viéc.

MB Séng Han ciing can khong nging doi méi cac san pham va dich vu dé dap ung
linh hoat nhu ciu da dang ctia khach hang. Viéc lién tuc nghién ctru va diéu chinh céc
goi tin dung, bao 1anh hay dich vy thanh toan s& giup ngan hang duy tri loi thé canh
tranh va gia tang gia tri phuc vu. Xay dung hinh anh uy tin trude cong chiung thong qua
cac hoat dong quang b4, hoi nghi khach hang va héi thao khoa hoc 1a can thiét dé ghi
nhan phan hoi khéach quan va danh gia dung din vé hiéu qua hoat dong. Khi tao duogc
uy tin va niém tin noi cong dong, day s& 1a co s¢ dé phat trién bén virng trong twong lai.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 cta khoa luan tap trung trinh bay rd dinh hudéng phat trién cua hoat dong
cho vay san xuét kinh doanh di véi KHCN tai Ngan hang TMCP Quan D6i - Chi nhanh
Da Ning - PGD Séng Han trong giai doan 2023 - 2025. Trén co s& danh gia cac han ché
con ton tai ciing nhu phan tich nguyén nhan anh hudéng dén hiéu qua cong tac cho vay
san xuat kinh doanh, chuong nay di xay dung mot hé théng giai phap mang tinh kha thi
nham tung budc hoan thién hoat dong tin dung tai don vi. Céc giai phap duogc dé xuit
khong chi huéng dén viée cai thién quy trinh cho vay ma con nhdm nang cao chét lugng
tham dinh, hiéu qua quan tri rui ro va nang luc canh tranh trén thi trudong. Bén canh cac
ndi dung giai phap cu thé, chuong 3 ciing di dé xuat mot sé kién nghi c6 tinh hé thong
d6i voi cac cap co tham quyén nhu Hoi s chinh cia MBBank, Chinh phu, Ngan hang
Nha nudc va cac co quan ban nganh lién quan dé giup day manh phat trién hoat dong
cho vay san xuat kinh doanh déi vdi KHCN, tao tién dé dé Ngan hang TMCP Quan Doi
- Chi nhanh Pa Ning - PGD Song Han ting trudng bén vitng va ning cao ning luc canh

tranh trong linh vuc tai chinh - ngan hang.
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Trong bdi canh nén kinh té thi truong véi mirc dd canh tranh ngdy cang gay gét giira
céc nganh, nghé va linh vyre anh huong dén hoat dong ngan hang noi chung va hoat dong
cho vay SXKD néi riéng. Cho vay SXKD dbi véi khach hang ca nhan déng vai tro quan
trong trong co ciu tin dung cta cac NHTM, khong chi gop phan thac ddy ting truong
kinh t& ma con mang lai lgi nhuan dang ké cho ngan hang. Tuy nhién, song hanh véi co
hoi 14 nhitng rai ro tiém an, doi héi cac ngan hang phai khong ngiing ning cao chét
lwong quan tri tin dung. Dua trén két qua khdo sat hoat dong cho vay SXKD déi véi
KHCN tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéan Doi - Chi nhanh Pa Néng - Phong
Giao dich Song Han trong giai doan 2023 - 2025, c6 thé nhan théy réng PGD da dat
duoc nhitng thanh tyu nhét dinh, déng g6p tich cuc cho hi¢u qua hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang, hd tro doanh nghiép dia phuong va gdp phan vao sy phat trién chung
ctia nén kinh té. V4i dinh hudng chién lugc phat trién bén vimg va hop 1y, MB Song
Han can tiép tuc phat huy céc thé manh d3 dat duoc, déng thot ch trong khic phuc
nhirng ton tai nham hoan thién toan dién hon trong hoat dong cho vay néi chung va cho
vay SXKD d6i véi khach hang ca nhan néi riéng.

Trén co s két hop giira 1y ludn va thuc tién, khoa luan da giai quyét duoc mot sé van
dé cdt 16i. Cu thé, khoa luan da hé théng hoa co s¢ 1y luan vé hoat dong cho vay SXKD
d6i v6i khach hang ca nhan cta cic ngan hang thuong mai, qua d6 tao nén tang cho viéc
phan tich thuc tién. Pong thoi, ndi dung nghién ciru da di siu vao phan tich thuc trang
cho vay SXKD d6i v6i KHCN tai MB Séng Han trong giai doan nghién ciru, tir d6 nhan
dién ro nhitng két qua dat dugc, nhitng khé khan con ton tai cling nhu nguyén nhan. T
co s& d6, dé tai da dé xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay
SXKD dbi véi KHCN tai PGD. Bén canh d6, mot sé kién nghi ddi voi Chinh pha, Ngan
hang Nha nudc va cic co quan co lién quan ciing dugc trinh bay nham tao diéu kién
thuan loi cho viéc trién khai cac giai phap nay mot cach dong bo va hiéu qua. Tuy nhién,
do thoi gian thyc tap c6 han cung véi kién thire thuc tién va 1y luan cta ban than con
nhiéu han ché, nén viéc nghién ctru, danh gia va dé xuit giai phap trong dé tai khong
tranh khoi nhitng thiéu sot. Mot s6 van dé lién quan dén hoat dong tin dung van chua
duogc khai thac chuyén sau hoac con chua sat vaoi thuc té. Vi vay, em rat mong nhéan duogc
su gop y, nhan xét va chi din quy bau tir cac Thay/Co dé c6 thé hoan thién dé tai mot
cach toan dién va co gia tri thuc tién cao hon trong twong lai.
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