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LOI CAM ON

Trong sudt qué trinh hoc tap tai Truong ciing nhu trong thoi gian thyc hién khoa
luan tot nghi¢p, em da nhan dugc rat nhiéu sy quan tam, diu dét va hd tro quy bau tur
quy Thay/C9, gia dinh cing cac anh chi cong tic tai Ngan hang TMCP Phuong Pong
(OCB) - Chi nhanh Thanh Khé. Nhimg su gitap d& chan thanh ay 13 ngudn dong luc vo
cung quan trong, tao diéu kién dé em c6 thé hoan thanh tt nhiém vu hoc tap va nghién
clru cua minh.

Trude hét, em xin bay to long biét on sau sic nhat dén C6 Th.S Phan Thoai Chiéu,
ngudi di truc tiép hudng dan em trong subt qua trinh thuc hién khoa luan. Nhing ¥ kién
dong gop va su tan tam cua Co da gitip em hoan thién dé tai mot cach khoa hoc va chat
ché hon. Em tran trong khic ghi su tin tdm va nhitng bai hoc quy bau ma C6 di truyén
dat.

Bén canh d6, em xin gui 101 cam on chan thanh dén quy Thay/Cé trong Khoa
Kinh té, Truong Pai hoc Kién Trac Ba Ne:mg da truyén dat kién thue, tao co s& virng
chic dé em van dung vao qua trinh phan tich thuc tién tai ngan hang. Nhiing kién thirc
tiép thu duoc trong sudt thoi gian hoc tai Trudng chinh 13 hanh trang quan trong giup
em tiép can dé tai mot cach khach quan va toan dién.

Em ciing xin gui 161 cam on dén Ban Giam déc cung toan thé can bo - nhan vién
Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB) - Chi nhanh Thanh Khé di nhiét tinh ho tro, tao
diéu kién dé em duoc tiép can thuc té cong viéc, cung cép s6 liéu, tai liéu lién quan va
chia sé nhiéu kinh nghiém quy gia trong sudt thoi gian thuc tap.

Cudi cing, em xin giri 101 biét on sdu sic dén gia dinh va ban bé - nhitng nguoi
ludn dong hanh, dong vién va tiép thém dong luc cho em trong sudt hanh trinh hoc tap
va nghién clru vira qua.

Do han ché vé thoi gian va kinh nghi¢m thuc té nén khoa luan khoé tranh khoi
nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan dugc su dong gop ¥ kién tir quy Thay/Co dé dé tai
duoc hoan thién hon..

Em xin chan thanh cdm on!

Sinh vién thuc hién

Tran Thi Nhat Lam
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LOI MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong nhiing nim gan day, cing voi sy phat trién cua nén kinh té va xu hudng
chuyén d6i s6 trong linh vyc tai chinh - ngan hang, hoat dong thanh toan khong ding
tién mit tai Viét Nam dang ngay cang duoc mé rong va phat trién. Trong do, thé tin
dung dugc xem 13 mot trong nhitng phuong tién thanh toan hién dai, mang lai nhiéu tién
ich cho khach hang nho tinh linh hoat, an toan va kha niang dap Gng nhu cau chi tiéu
trude - thanh toan sau. Khong chi gop phan thay doi thoi quen tiéu ding ctia ngudi dén,
thé tin dung con tao diéu kién thic déy hoat dong thuong mai, dich vu va nang cao tinh
minh bach trong céc giao dich tai chinh.

Dbi v6i cac ngan hang thuong mai, hoat dong kinh doanh thé tin dung khong chi
don thuan 13 cung cip mot san pham dich vu thanh todn ma con 1a linh vyc mang lai
ngué)n thu dang ké thong qua phi dich vy, 1ai vay va cac hoat dong lién két thanh toan.
Dong thoi, viéc phat trién dich vu thé tin dung con goép phan nang cao hinh anh thuong
hi€u, mé rong tép khach hang c4 nhan va gia ting kha nang canh tranh cua ngan hang
trong bdi canh thi truong tai chinh ngay cang sbi dong.

Tuy nhién, bén canh nhimg co hoi phat trién, hoat dong kinh doanh thé tin dung
tai cac ngan hang hién nay van dang d6i mit véi nhiéu kho khan va thach thirc nhu su
canh tranh gay git giita cac ngan hang, yéu cau ngdy cang cao ciia khach hang vé chit
luong dich vy, nguy co phat sinh rui ro trong thanh todn thé cling nhu théi quen st dung
tién mit ciia mot bo phan ngudi dan van con phd bién. Diéu nay doi héi cac ngan hang
can khong ngimg d6i méi san pham, nang cao chit luong phuc vu va xay dung cac giai
phap phat trién phi hop nham gia ting hiéu qua hoat dong kinh doanh thé tin dung.

Ngan hang TMCP Phuong Bong (OCB) 1a mét trong nhiing ngan hang thuong mai
chu trong déy manh phat trién mang dich vu ngan hang ban 1é, dac biét 1a hoat dong
kinh doanh thé tin dung. Trong thoi gian qua, OCB - Chi nhanh Pa Ning - PGD Thanh
Khé d trién khai nhiéu san pham thé tin dung v&i da dang tién ich nham dép tng nhu
cau ngay cang cao cua khach hang. Hoat dong kinh doanh thé tin dung tai don vi da dat
dugc mot sb két qua tich cuc vé b luong phat hanh thé, doanh sb thanh toan va doanh

thu dich vu.



Qua thoi gian thue tp tai Ngan hang, em nhan thdy hoat dong kinh doanh thé tin
dung ciing 14 mot hoat dong pho bién va rat quan trong trong chién lugc phat trién cia
ngan hang hién nay, em quyét dinh lya chon dé tai: “Giai phap phat trién hoat dong kinh
doanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB) - Chi nhanh Pa Nang -
PGD Thanh Khé” dé 1am chi dé nghién ciru. Thong qua dé tai nay, em mong mudn van
dung nhimg kién thirc d3 duoc hoc vao thyc tién, dong thoi gop phan dé xuit mot sb
giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh thé tin dung tai don vi trong
thot gian toi.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Nghién ctru va danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan
hang TMCP Phuong Pong (OCB) - Chi nhanh Pa Nang - PGD Thanh Khé trong giai
doan 2023 - 2025, tir 46 d& xuit mot sd giai phap nham phat trién hoat dong kinh doanh
thé tin dung tai don vi trong tho1 gian toi.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hoa nhimg van d& 1y luin co ban vé hoat dong kinh doanh thé tin dung
cua ngan hang thuong mai.

- Phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh thé tin dung tai OCB - Chi nhanh Da
Nang - PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025.

- Panh gia nhitng két qua dat duoc, cic han ché con ton tai va nguyén nhin anh
huong dén hoat dong kinh doanh thé tin dung tai don vi.

- Dé xuit mot sb giai phap va kién nghi nhim gop phan phat trién hoat dong kinh
doanh thé tin dung tai OCB - Chi nhanh Pa Ning - PGD Thanh Khé trong thoi gian toi.
3. Poi twong va pham vi nghién ctru

3.1. Poi twong nghién ciru

Déi tuong nghién curu cua dé tai 1a hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan

hang TMCP Phuong Pong (OCB) - Chi nhanh Pa Ning - PGD Thanh Khé.
3.2. Pham vi nghién ctru

- Vé khong gian: Dé tai duoc nghién ctru tai Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB)
- Chi nhanh Da Néng - PGD Thanh Khé.

- Vé thoi gian: S liéu va thong tin phuc vu nghién ctru dugc thu thap trong giai doan

tir ndm 2023 dén nim 2025.



- V& ndi dung: Pé tai tap trung nghién ctru thuc trang hoat dong kinh doanh thé tin
dung tai don vi thong qua cac chi tiéu nhu s6 luong thé phat hanh, doanh s6 thanh toén,
doanh thu tir hoat dong thé, chi phi hoat dong va mirc do hai long cua khach hang.

4. Phwong phap nghién ctru
Dé thyc hién d¢é tai, cac phuong phap nghién ctru sau duoc st dung:

- Phuong phap thu thap s6 lidu: Thu thap sb liéu thir cap tir bdo céo tai chinh, bao
cao hoat dong kinh doanh, tai li¢u ndi bd cia OCB - Chi nhanh bBa Nﬁng - PGD Thanh
Khé cung véi cac gido trinh, sach tham khao va ngudn tai liéu lién quan dén hoat dong
kinh doanh thé tin dung.

- Phuong phap théng ké va mé ta: Str dung dé tong hop, mo ta va phan anh tinh hinh
hoat dong kinh doanh thé tin dung cia don vi qua cac nam nghién ctru.

- Phuong phap phan tich va so sanh: Tién hanh phén tich, ddi chiéu sé liéu giita cac
nim nham danh gia su bién dong va xu hudng phat trién cia hoat dong kinh doanh thé
tin dung tai ngan hang.

- Phuong phéap khao sat khach hang: Thuc hién khéo sat va thu thip y kién danh gia
cua khach hang vé chit luong dich vu thé tin dung dé 1am co s& danh gia muc do hai
1ong ciing nhu dé xut giai phap phu hop.

- Phuong phap tong hop: Tong hop cac thong tin va két qua phan tich nhim dwa ra
nhén xét, danh gia va dé xuét giai phap phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung tai
don vi.

5. Noi dung va két ciu caa dé tai

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, khoa luan
duogc két cau gdm 3 chuong:

- Chuong 1: Co so 1y luan vé hoat dong kinh doanh thé tin dung ciia ngan hang
thuong mai.

- Chuong 2: Thyc trang hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP
Phuong Péng (OCB) - Chi nhanh Pa Néng - PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025.

- Chuong 3: Mot s6 giai phap phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan
hang TMCP Phuong Pong (OCB) - Chi nhanh Pa Ning - PGD Thanh Khé.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG KINH DOANH THE TiN
DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Tong quan vé thé tin dung ciia Ngin hang thwong mai

1.1.1. Khai ni¢ém thé tin dung

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién theo huéng sd hoéa va thanh toan
khong dung tién mit, thé tin dung da tré thanh mot trong nhitng phuong tién thanh toan
hién dai dugc st dung phd bién tai cac ngan hang thuong mai.

Thé tin dung (Credit Card) 14 phuong tién thanh toan khong dung tién mat, ra doi tir
phuong thirc mua ban chiu hang hoa ban 1¢ va phat trién gan lién voi sy ing dung cong
nghé tin hoc trong linh vyc ngan hang. Thé tin dung 1a cong cu thanh toan do ngan hang
phat hanh thé cdp cho khach hang sir dung thanh toan hang hoa dich vu hodc rat tién
mat trong pham vi han murc tin dung duoc cép. Thé tin dung con dung dé thuc hién cac
dich vu thong qua h¢ théng giao dich ty dong hay con goi 1a hé théng tu phuc vu ATM.

Tai khoan 3 Diéu 3 Thong tu s6 18/2024/TT - NHNN quy dinh vé& thé tin dung nhu
sau: Thé tin dung (credit card) la thé cho phép chu thé thyc hi¢n giao dich thé trong
pham vi han murc tin dung d3 duoc cip theo thoa thuin véi t6 chirc phat hanh thé.

1.1.2. Pic diém cAu tao cia thé tin dung

Thé tin dung dugc 1am bang chit nhya tring c6 3 16p, 161 thé 1a 16p nhwa tring cimg
nam gitta 2 16p trang mong, kich thudce tiéu chuan qudc té 14 8,5 cm x 5,5 cm x 0,07 cm.
Sau day la dac diém cAu tao chi tiét cua tirng mat.

a. Mt trudc ciia thé gom:

- Biéu tuong cua t6 chuc qudc té phat hanh thé: Mdi loai thé c6 mot biéu tuong
riéng.

- Tén va logo ctia ngan hang phat hanh thé.

- Tén san pham thé, hinh anh biéu trung ciia san pham

- S6 the, tén cua chii thé dugc in noi.

- Thoi gian hiéu luc cta thé: La thoi gian thé dugc phép Iuu hanh (tuy tirng loai thé)
dugc thong nhat 1a ngay duong lich, thang dwong lich, naim dwong lich.

- Biéu tugng con chip (néu thé duoc phat hanh theo cong nghé Chip chuan EMV).

b. Mit sau ciia thé gom:

- Dai bang tir chita cac thong tin da dugc mi hoa theo mot chuan théng nhat nhu: sd
thé, ngay hét han, cac yéu t6 kiém tra an toan khac.
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- O chit ki danh cho chu thé. Trén nén 6 chit ky, khach hang phai ky vao chit ky mau
ctia minh khi nhan thé tir ngan hang phat hanh dé co sé chap nhéan thé so sanh véi chit
ky trén 6 hoa don mua ban hang hoéa, dich vy hay tam img tién mat.

- M3 bao mat CVV: La diy s6 ma bén ngin hang cung cip cho khach hang khi phat
hanh thé va dugc in tryc tiép bé mit cta tim thé. M nay c6 chiic nang bao mat khi giao
dich va chtng thuc quyén sé hitu thé khi thanh toan.

Pic diém ciu tao cac loai thé tin dung da phan giéng nhau, tuy nhién mdi mot thuong
hiéu s& ¢ biéu tuong, ky hiéu khac nhau.
1.1.3. Phén loai thé tin dung
1.1.3.1. Phan loai theo pham vi sir dung:

+ Thé ndi1 dia: La loai thé tin dung chi dugc st dung trong pham vi lanh thd Viét
Nam. Cac giao dich thanh toan va rut tién mat dugc thue hién bé“mg déng Viét Nam thong
qua hé théng thanh toan ndi dia.

+ Thé qudc té: La loai thé dugc sir dung dé thanh toan trong va ngoai nudc. Thé
tin dung quéc t& duoc lién két voi cac to chirc thé qudc té nhu Visa, Mastercard hodc
JCB va c6 thé thanh toan tai hang triéu diém chap nhan thé trén toan thé gisi.

1.1.3.2. Phén loai theo to chirc phat hanh:

+ Visa: Pay 14 loai thé phd bién, do t6 chirc Visa International Service Association
- mot cong ty dich vu tai chinh da quéc gia tai Hoa Ky phat hanh va c¢6 mang lu6i thanh
toan trén toan cau.

+ Mastercard: 13 loai thé sir dung thanh toan qudc t& va do cong ty Mastercard
Worldwide ctia M¥ lién két v6i nhiéu ngan hang phat hanh. Thé nay dugc st dung trén
toan cau nhung ua chudéng hon & Chau My.

+ JCB: La loai thé do t6 chirc thé qudc té JCB ctia Nhat Ban phat hanh, thuong
dugc sir dung pho bién tai cac qubc gia chau A.

Ngoai ra, con co cac to chtic phat hanh khac nhung khong thong dung & thi truong
Viét Nam.

1.1.3.3. Phén loai theo d6i twong khach hang:
+ Thé ca nhan: La loai thé dugc phat hanh cho c4 nhan nham phuc vu nhu cau chi

tiéu, mua sam, thanh toan dich vu hodc du lich.



+ Thé doanh nghi¢p: La loai thé dugc phat hanh cho cac td chure, doanh nghi¢p dé
phuc vu cho céc hoat dong chi ti€u cua doanh nghi¢p nhu thanh toan chi phi cong tac,
mua sam thiét bi hodc thanh toan dich vu.

1.1.3.4. Phan loai theo hang thé:

+ Thé chuan (Classic): La loai thé co ban, thudng duoc cip cho khach hang c6 thu
nhap trung binh v6i han mirc tin dung & murc thip dén trung binh.

+ Thé vang (Gold): Day la loai thé danh cho khach hang c6 thu nhap kha, véi han
murc tin dung cao hon va nhiéu vu dai hon so vdi thé chuan.

+ Thé bach kim (Platinum): L4 loai thé cao cdp danh cho khach hang c6 thu nhap
cao, han mic tin dung 16n va di kém véi nhiéu dich vu uu dai nhu bao hiém du lich,
phong chd san bay hodc vu dii tai cac ddi tac cao cap.

1.1.4. Cac chii thé tham gia vao thi truong thé tin dung
1.1.4.1. T6 chirc thé quoc té

La Hiép hoi cac to chirc tai chinh, tin dung hoic Cong ty phat hanh va thanh toan
thé quéc té, hién tai bao gdm: T6 chirc thé Visa International, MasterCard Incorporated,
Cong ty thé American Express, Cong ty thé JCB, Cong ty thé Diner's Club. Pay la nhitng
don vi dimg dau quan 1y moi hoat dong va thanh toan thé trong mang ludi ctia minh, c6
mang lu6i hoat dong rong khip trén toan thé gigi. TCTQT dua ra nhitng quy dinh co
ban vé hoat dong phat hanh, sir dung va thanh toan thé, dong vai trd trung gian giira cac
t6 chirc va cac cong ty thanh vién trong viéc diéu chinh va can dbi cac luong tién thanh
todn gitra cac cong ty thanh vién.

1.1.4.2. Ngan hang phat hanh thé

La cac to churc tai chinh, tin dung thyc hién viéc phat hanh thé cho chu thé st dung
mot cach hop phap. Ngan hang phat hanh ra nhimg tim thé mang thuong hiéu riéng
hoic dugc TCTQT, Cong ty thé trao quyén phat hanh thé mang thuong hiéu cta nhing
t6 chtic va cong ty ndy. Ngan hang phat hanh 13 ngan hang c6 tén in trén thé thé hién d6
1a san pham ctia minh.

Ngan hang phat hanh quy dinh cac diéu khoan, diéu kién sir dung thé dbi voi khach
hang. Ngan hang c6 quyén ky két hop dong dai 1y v6i bén thir ba 1a mot ngan hang hoic
mdt to chirc tai chinh tin dung khac trong viéc thanh todn va phat hanh thé tin dung.
Trong truong hop nay, Ngan hang phéat hanh tan dung dugc wu thé ctia bén thir ba vé
kinh nghiém, kha ning thim nhap thi trudng va nhimg wu thé vé vi tri dia 1y. Tuy nhién,
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ngan hang ciing phai chiu chap nhan rdi ro vé tai chinh boi ngan hang dtng ra bao lanh
cho bén tht ba 1am Ngan hang dai 1y trong viéc phat hanh thé. Bén thir ba khi ky két
hop dong dai 1y voi Ngan hang phat hanh dugc goi 1a Ngan hang dai Iy phat hanh. Néu
tén ctia Ngan hang dai Iy xuat hién trén tim thé cta khach hang thi nhat thiét Ngan hang
dai 1y d6 phai 1a thanh vién chinh thirc cta T6 chtc thé hodc Cong ty thé quc té.
1.1.4.3. Chi thé

La nhitng c4 nhan dung tén xin cdp thé hodc nguoi dugc ty quyén (néu 1a thé do
cong ty iy quyén sir dung), dugc ngan hang phat hanh thé va duoc sir dung thé theo han
miuc tin dung tuan hoan dugc cép va ¢ tén duoc in noi trén thé . Mdi chu thé chinh c6
thé phat hanh thém thé phu, ca thé chinh va thé phu cing chi tiéu chung mét tai khoan.
Chu thé phu ciing c6 trach nhiém thanh toan cac khoan phét sinh trong ky nhung chu
thé chinh 14 ngudi co trach nhiém thanh toan cudi cung d6i voi ngan hang. Chu thé sir
dung thé cua minh dé thanh toan hang hod, dich vu tai cac don vi cung ing hang hoa,
dich vu co chép nhan thé, cac diém ung tién mat thudc hé théng ngan hang hoac st dung
thé dé thuc hién cac giao dich tai may rut tién tu dong.

1.1.4.4. Ngan hang thanh toan thé

La céc t6 chirc tai chinh tin dung thuc hién viéc thanh todn thé thong qua mang
lu6i DPVCNT va/hodc diém tmg tién mit va/hodc ATM mot cach hop phap. Ngan hang
thanh toan chip nhén cic loai thé nhu mot phuong tién thanh toan théng qua viée ky két
hop ddng chap nhan thé véi cac diém cung tng hang hoa dich vu trén dia ban. Ngan
hang thanh toan cung cip cac thiét bi phuc vu cho viéc thanh toan thé va huéng dan cac
DVCNT céch thie van hanh, chip nhin thanh toan thé cling nhu quan 1y va xir Iy nhirng
giao dich thé tai cac don vi ndy. Thong thuong Ngan hang thanh todn s& thu tur cac
DVCNT mot muc phi chiét khau cho viéc chép nhan thanh toan thé cua don vi, n6 co
thé tinh phan trim trén gia tri mdi giao dich hodc tinh theo tong gia tri giao dich thé.
Mutc chiét khau cao hay thap phu thudc timg ngan hang va vao mbi quan hé chién luoc
ctia ngan hang vdi DPVCNT. Trén thyc té, rat nhiéu ngan hang vira 1a Ngan hang phat
hanh vira 1a Ngan hang Thanh todn thé. Vi tu cach 1a Ngan hang phat hanh, khéch hang
cua ho la chu thé con véi tu cach 1a Ngan hang thanh toan, khach hang 1a cac don vi

cung tmg hang hoa dich vu ¢ ky két hgp dong chap nhan the.



1.1.4.5. Pon vi chiap nhén thé

La tit ca cac co s& cung cap hang hoa, dich vu, cac Ngan hang dai Iy va diém tGng
tién mat duoc Gy quyén chip nhan thé lam phuong tién thanh toan. Cac nganh kinh
doanh ctia cac DPVCNT trai rong tir nhimg ctra hiéu ban 1¢ dén cac nha hang an udng,
khéch san, san bay,... Tai nhiéu nudc trén thé gi61, khi thé ngan hang da tré thanh mot
phuong thirc thanh toan thong dung, chung ta ¢ thé nhin thay nhimng logo ctia thé xuat
hién rong rai tai hau hét cac ctra hang. O Viét Nam, cac DPVCNT tap trung chu yéu tal
cac nganh hang, dich vu phuc vu cho nguoi1 nudc ngoai nhu hang thu cong my nghé,
nha hang, khach san, du lich, cac dai 1y ban vé may bay. Mac du phai trd cho Ngan hang
thanh toan mot ty 18 phi chiét khau nhat dinh nhung bu lai cac DPVCNT théng qua dich
vu thé thu hat dugc khéi lugng khach hang 16n, ban dugc nhiéu hang hon, gép phan
nang cao hi¢u qua san xuét kinh doanh cling nhu lg1 nhuan cta don vi.

Dé tro thanh DVCNT cua mot ngan hang nhit thiét don vi d6 phai c6 tinh hinh tai
chinh t6t va c6 ning luc kinh doanh. Ciing nhu cdc Ngan hang phat hanh thim dinh
khach hang trudc khi phat hanh thé, Ngin hang thanh toan ciing tién hanh danh gia lva
chon DVCNT. Chi ¢6 nhitng don vi ¢6 hi¢u qua kinh doanh cao, ¢6 kha nang thu hut
dugc nhiéu giao dich thanh toan thé thi ngan hang méi c6 thé thu hdi duoc von dau tu
cho cac don vi do6 va co lai.

1.1.5. Vai tro cua thé tin dung
1.1.5.1. Poi véi ngan hang

- Tang ngudn thu dich vu: Hoat dong thé tin dung gitip ngan hang gia ting ngudn
thu tir cac loai phi nhu phi thudng nién, phi giao dich, phi chdm thanh toan va Iai tir du
no tin dung.

- Mo rong thi phan va tép khach hang: Viéc phat trién dich vy thé tin dung giup
ngan hang thu hat thém nhiéu khach hang c4 nhan, dic biét 1a nhom khach hang tré va
c¢6 thu nhap 6n dinh.

- Tang kha nang canh tranh trén thi truong: Cac ngan hang ngay cang chu trong
phat trién san pham thé tin dung vdi nhiéu tién ich va chuong trinh vu dii nham nang

cao hinh anh thuong hi¢u va kha nang canh tranh.



1.1.5.2. P6i véi khach hang

- Tao sy thuén tién trong thanh toan: Khach hang co thé thanh toan nhanh chong
tai cac diém ban hang hodc trén cac nén tang thuong mai dién tir ma khong cin mang
theo tién mat.

- Hd tro tai chinh ngan han: Thé tin dung cho phép khach hang chi tiéu trudc va
thanh todn sau, gitip giai quyét nhu cau tai chinh tam thoi.

- Puoc hudng nhiéu vu dii va tién ich: Khach hang c6 thé nhan dugc nhiéu wu dai
nhu hoan tién, tich diém, giam gid khi mua sam hodc du lich.

1.1.5.3. P6i v6i nén kinh té

- Giam khéi luong tién mit trong luu théng, ting nhanh tdc do va khéi lugng thanh
toan trong nén kinh té.

- Thyc hién chinh sach quan 1y vi mé ctia nha nude va kich cau cho nén kinh té.
1.2. Hoat dong kinh doanh thé tin dung ctia Ngan hang thwong mai

1.2.1. Khai niém hoat dong kinh doanh thé tin dung

Hoat dong kinh doanh thé tin dung cua ngan hang thuong mai duogc hiéu 1a tong
thé cac hoat dong lién quan dén viéc phat hanh, quan 1y va thanh toan thé tin dung nhim
cung cip phuong tién thanh toan khong dung tién mit cho khach hang va tao ra loi
nhuan cho ngin hang. Cuy thé, hoat dong niy bao gom cac khau nhu thidm dinh va cip
han muc tin dung cho khach hang, phat hanh thé, xir 1y cac giao dich thanh toan, quan
1y du ng ciing nhu kiém soat rai ro phat sinh trong qu4 trinh st dung thé.

Thong qua hoat dong kinh doanh thé tin dung, ngan hang khong chi gia ting ngudn
thu tr 131 va phi ma con mé rong dich vu ngan hang ban 1é, nang cao kha nang canh
tranh va thu hut khach hang trong bdi canh xu hudng thanh toan khong dung tién mit
ngdy cang phat trién theo dinh hudng ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

1.2.2. Quy trinh kinh doanh thé tin dung
1.2.2.1. Quy trinh phat hanh
Quy trinh phat hanh thé tin dung tai ngan hang thuong mai thudng bao gdm céc budc
sau:

Buée 1: Khéich hang ndp hé so dang ky mé thé tin dung.

Khach hang c¢6 nhu cau sir dung thé tin dung sé& tién hanh dang ky tai ngan hang

thong qua viéc ndp hd so theo quy dinh. HO so thuong bao gdm gidy to tiy than, chimg



minh thu nhap, hop dong lao dong hodc cac tai liéu lién quan dén kha nang tai chinh.
Ngan hang c6 trach nhiém hudng dan khach hang hoan thién day du ho so theo yéu cau.

Bu6c 2: Ngdn hang tién hanh tham dinh hé so va danh gid khd ndng tai chinh ciia
khach hang.

Sau khi tiép nhan ho so, ngan hang tién hanh thdm dinh nhim danh gia muc do
tin nhiém va kha niang tra no cta khach hang. Noi dung tham dinh bao gdm kiém tra
thong tin ca nhan, thu nhap, lich st tin dung va cac nghia vu tai chinh hién tai. Day la
budc quan trong nham han ché rui ro tin dung trong hoat dong phat hanh the.

Bu6e 3: Ngdn hang quyét dinh cap han mike tin dung phit hop.

Can ctr vao két qua thdm dinh, ngan hang s& quyét dinh viéc phat hanh thé va xac
dinh han murc tin dung phu hgp véi ting khach hang. Han mtic nay phu thudc vao thu
nhap, kha ning tai chinh cling nhu mirc d6 uy tin tin dung cta khach hang tai thoi diém
xét duyét.

BurGe 4: Tién hanh phat hanh thé va giri thé cho khdch hang.

Sau khi dugc phé duyét, ngan hang tién hanh phat hanh thé va chuyén thé dén
khach hang. Thé c6 thé duoc nhan truc tiép tai quay giao dich hodc giri qua dudng buu
dién theo ding ky cuia khach hang. Pong thoi, ngan hang ciing cung cp cac thong tin
can thiét nhu ma PIN, diéu khoan sir dung va huéng dan bao mat theé.

Bu6e 5: Khdch hang kich hoat thé va bdt dau sir dung.

Khach hang thuc hién kich hoat thé theo huéng dan ciia ngin hang thong qua cac
kénh nhu ATM, Internet Banking hoic tmg dung ngan hang sb. Sau khi kich hoat, thé
6 thé dugce sir dung dé thanh toan hang hoéa, dich vu hodc thuc hién cac giao dich khac
trong pham vi han muc tin dung da dugc cap.

1.2.2.2. Quy trinh thanh toan
Quy trinh thanh toan thé tin dung thudng dién ra nhu sau:
Buoc 1: Chu thé su dung the dé thanh todn tai don vi chd'p nhan the.

Chu thé str dung thé tin dung dé thanh toan hang hoéa, dich vu tai cac don vi chép
nhan thé hoac thuc hién thanh toan truc tuyén. Thong tin giao dich s& dugc ghi nhan
thong qua hé thong POS hoic cong thanh toan dién tir.

Bu6e 2: Pon vi chdp nhdn thé giri théng tin giao dich dén ngdn hang thanh todn.

Sau khi giao dich dugc thuc hién, don vi chép nhan the sé gui thong tin giao dich
dén ngan hang thanh toan (ngan hang phuc vu don vi chap nhan thé) dé yéu cau xu 1y.
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Buéc 3: Ngdn hang thanh todn giri yéu cau xdc nhdn dén t6 chirc thé quoc té va
ngan hang phat hanh the.
Ngan hang thanh toan tiép nhan thong tin va chuyén yéu cau dén t6 chuc thé quéc
té (nhu Visa, Mastercard...) va ngin hang phat hanh thé dé xin xac nhén giao dich.
Bucoc 4: Ngdan hang phat hanh xac nhdn giao dich va trie han muc tin dung cua
chu the.
Ngan hang phat hanh tién hanh kiém tra tinh hop 1¢ cua giao dich, bao gdbm han
mirc tin dung, tinh trang thé va cac yéu t6 bao mat. Néu giao dich hop 1¢, ngin hang s&
chap nhan thanh toan va ghi giam han mic tin dung cta chu thé.
Bucoc 5: Ngan hang thuc hién bu trie va thanh todn gitta cdc bén lién quan
Sau khi giao dich duoc chip nhan, cac bén lién quan tién hanh bu trir va thanh
toan. Ngan hang thanh toan s& chuyén tién cho don vi chip nhan thé sau khi trir phi dich
vu, dong thdi ngan hang phat hanh s& ghi nhan khoan no cta cha thé dé yéu cau thanh
todn vao ky sao ké.
1.3. Quan diém vé phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung ciia NHTM

Phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung tai cac ngan hang thuong mai can duogc
nhin nhan theo huéng toan dién, khong chi dimg lai & viéc gia ting sb luong thé phat
hanh ma phai chu trong dén hiéu qua sir dung va chat luong dich vu. Trong bdi canh xu
huéng thanh toan khong dung tién mit ngay cang phd bién theo dinh huéng ciia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam, cac ngan hang can tn dung co hoi dé mo rong thi trudng thé,
ddng thoi xay dung chinh sach san phim phtl hop v6i tirng nhém khach hang. Tuy nhién,
do thé tin dung gin lién v6i hoat dong cip tin dung, viéc phat trién can di kém voi kiém
soat rui ro chat ché, dac biét 1a rii ro ng qua han va gian lan.

Bén canh d6, viéc dau tu vao cong nghé, nang cao chét lugng phuc vu va tang cuong
cac chuong trinh vu dai sé gop phan nang cao trai nghiém khach hang va kha niang canh
tranh ctia ngan hang. Do d6, phat trién hoat dong thé tin dung can hudng dén sy can
bang giita ting truong, an toan va hiéu qua lau dai.

1.4. Cac chi tiéu danh gia muc tiéu hoat dong kinh doanh thé tin dung
Mot s6 chi tiéu thuong dugce sir dung dé danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh thé

tin dung cua ngan hang thuong mai bao gom:



1.4.1. S6 hrgng thé tin dung phat hanh

Chi tiéu nay phan anh quy mé phat trién hoat dong thé tin dung cta ngan hang
trong ting thoi ky. S6 lugng thé phat hanh cang 16n cho thdy ngan hang dang mé rong
dugc tép khach hang va gia ting d6 phu ctia san pham trén thi truong.

Tuy nhién, viéc gia ting sb luong thé can di doi voi chat lugng, boi néu phat hanh
6 at nhung khach hang khong sir dung thi hiéu qua kinh doanh khéng cao. Vi vdy, ngan
hang khong chi quan tim dén s6 luong thé phat hanh ma con cha trong dén sé luong the
dang hoat dong thuc té.

1.4.2. Doanh s6 thanh toan thé

Doanh sb thanh toan thé 1a téng gia tri cac giao dich duoc thuc hién bang thé tin
dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Pay 14 chi tiéu quan trong phan anh mirc d6
st dung thé cia khach hang.

Doanh sé thanh toan cang cao chimg t6 thé tin dung dugc str dung thuong xuyén,
qua do gitp ngan hang tang thu nhap tr phi giao dich va cac dich vu lién quan. Nguoc
lai, néu doanh sé thap du s6 luong thé phat hanh nhiéu thi cho thiy hoat dong kinh doanh
chua hiéu qua.

1.4.3. Doanh thu tir thé

Doanh thu tir thé bao gdm cdc khoan thu ma ngan hang thu dugc tir hoat dong thé
tin dung nhu: phi thuong nién, phi quan Iy va duy tri han muc tin dung thé, 13i sudt tir
du no thé tin dung, phi hty thé va phi dich vu thé khac.

Chi tiéu nay phan anh tryc tiép hiéu qua tai chinh cua hoat dong kinh doanh thé.
Doanh thu cang cao cho thdy ngin hang khai thac tét gia tri tir khach hang sir dung thé,
dong thoi nang cao dong gop clia mang thé trong tong thu nhap ctia ngan hang.

1.4.4. Chi phi thé

Chi phi thé bao gom cac khoan chi ma ngan hang phai bo ra dé duy tri va phat trién
hoat dong thé tin dung, nhu: chi phi phat hanh thé, chi phi cong nghé, chi phi marketing,
chi phi quan 1y va van hanh hé thong thé.

Viéc kiém soat chi phi 13 yéu té quan trong dé dam bao loi nhuan. Néu chi phi qua
cao so voi doanh thu s& 1am giam hiéu qua kinh doanh, do d6 ngan hang can tdi wu hoa

chi phi nhung van dam bao chat luong dich vu.



1.4.5. Panh gia cua khach hang

Pay 1a chi tiéu mang tinh dinh tinh, phan anh mirc d6 hai 1ong cta khach hang dbi
v6i san pham thé tin dung va chét luong dich vu ctia ngan hang.

Cac yéu td thuong dugc xem xét bao gém: su tién lo1 khi sir dung thé, chét lugng
dich vy, thai d¢ phuc vy, cac chuong trinh wu dai va mic d an toan bao mat. Muc do
hai long cao s€ giup ngan hang gitt chan khach hang va thu hiat thém khach hang mai,
tor d6 nang cao hiéu qua kinh doanh 1au dai.

1.5. Cac nhan t6 anh huéng dén phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung
Hoat dong kinh doanh thé tin dung ctia ngan hang thuwong mai chiu tdc dong boi
nhiéu yéu t6 khac nhau, bao gdm ca cac nhan t6 bén trong va bén ngoai ngan hang. Viéc
nhan dién day du cic nhan t6 ndy gitip ngan hang xay dung chién luoc phat trién phu
hop va nang cao hiéu qua kinh doanh.
1.5.1. Nhén t6 bén trong

Céc nhan t6 bén trong 1 nhimg yéu t6 thudc ndi tai ciia ngan hang, c6 thé kiém
soat va diéu chinh nham phuc vu muc ti€u phat trién hoat dong thé tin dung

1.5.1.1. Chinh sach phat trién sin phim thé ciia ngan hang

Chinh sach phat trién san pham dong vai tro dinh hudng cho hoat dong kinh doanh
thé tin dung. Néu ngan hang xay dung duoc danh muc san phdm da dang, pht hop véi
tung phan khuc khach hang (sinh vién, nhan vién van phong, doanh nghiép...), thi kha
nang tiép can va mé rong thi truong sé cao hon.

Nguoc lai, néu san phém don diéu, it wu dai hodc khong co6 sy khac biét so voi dbi
thit thi s& kho thu hut khach hang. Do d6, viéc thuong xuyén cai tién san pham, bo sung
tién ich va nang cao gia tri gia ting 1 yéu t6 quan trong.

1.5.1.2. Trinh dé cong nghé va hé thong thanh toan

Cong nghé 14 nén tang ¢t 161 ctia hoat dong thé tin dung. Mot hé thong cong nghé
hién dai, 6n dinh s& giap xu ly giao dich nhanh chéong, ddm bao an toan va han ché rui
ro gian lan.

Ngoai ra, viéc tmg dung cac cong nghé mdi nhu thanh todn khong tiép xuc
(contactless), ngan hang sb hay tri tué nhan tao trong quan Iy rui ro ciing gop phan nang
cao trai nghi¢ém khach hang va hi€u qua van hanh. Nguoc lai, hé théng lac hau dé gay

gidn doan giao dich va lam gidm uy tin ngan hang.
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1.5.1.3. Chit hrgng dich vu khach hang

Chét luong dich vu 13 yéu t6 anh hudng truc tiép dén sy hai l1ong va 1ong trung
thanh cua khach hang. Néu ngan hang cung cép dich vu nhanh choéng, hd tro kip thoi,
xtr 1y khiéu nai hiéu qua thi s& tao dugc niém tin va giir chan khach hang lau dai.

Nguoc lai, dich vu kém, tha tuc phtrc tap hoac thai do phuc vu khong tot s& khién
khéch hang chuyén sang sir dung thé ctia ngan hang khac.

1.5.1.4. Trinh @9 ngudn nhan luc

Ngudn nhén luc ¢6 vai tro quan trong trong viée trién khai va phat trién hoat dong
thé tin dung. Poi ngii nhan vién c6 chuyén mén cao, am hiéu san phim va k¥ ning tu
van t6t s& gitip ngan hang tiép can khach hang hiéu qua hon.

Bén canh d0, nang lyc cua nhan su trong viéc quan ly rai ro, van hanh hé théng va
xtt 1y sy ¢b cling anh hudng truc tiép dén chit luong hoat dong thé.

1.5.1.5. Chién lwge marketing va phat trién thi truong

Marketing 1 cong cu quan trong giup ngan hang quang ba san pham thé tin dung
dén khach hang. Mot chién lugc marketing hiéu qua, két hop véi cac chuong trinh
khuyén mai, wu dai hap dan s& gbp phan thu hat khach hang méi va kich thich khach
hang hién tai st dung thé nhiéu hon.

Ngoai ra, viéc mé rong mang ludi don vi chdp nhan thé va hop tac véi cac dbi tac
(siéu thi, trung tam thuong mai, san thuong mai di¢n tur...) cling gitp gia tang gia tri st
dung cua thé.

1.5.2. Nhan t6 bén ngoai
Céc nhan t bén ngoai 1a nhimg yéu t6 thudc méi trudng kinh doanh ma ngan hang
kho kiém soat, nhung c6 anh hudng 16n dén su phat trién ciia hoat dong thé tin dung.
1.5.2.1. Mdi truwong kinh té vi mo

Tinh hinh kinh té vi mé nhu tdc d6 ting truong kinh té, thu nhap ciia ngudi dén,
lam phat,... c6 anh hudng truc tiép dén nhu cau sir dung thé tin dung.

Khi nén kinh té phat trién 6n dinh, thu nhap nguoi dan ting 1én thi nhu ciu tiéu
dung va st dung thé tin dung ciing gia ting. Nguoc lai, trong giai doan kinh té suy thoai,

ngudi dan co xu hudng that chat chi tidu, 1am giam nhu cau st dung thé.
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1.5.2.2. Chinh sach va quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc

Hoat dong thé tin dung chiu su quan 1y chit ché cua co quan nha nudc, dac biét la
Ngan hang Nha nudc Viét Nam thong qua cac van ban nhu Thong tu 19/2016/TT-
NHNN.

Céc quy dinh vé phat hanh thé, quan 1y rui ro, 13i suét, phi,... c6 thé tao diéu kién
thuan loi hodc han ché su phat trién cua hoat dong thé tin dung. Do do, ngan hang can
tuan tha va thich ung kip thot véi cac chinh sach nay.

1.5.2.3. Mirc d phat trién ciia thwong mai dién tir

Su phat trién manh mé cua thuong mai dién tir lam gia tdng nhu cau thanh toan
truc myén, tir do thuc déy viéc st dung thé tin dung.

Khi nguoi tiéu ding mua sdm online nhiéu hon, thé tin dung tré thanh phuong tién
thanh toan thuan tién va phé bién. Vi vay, thuong mai dién tr cang phat trién thi co hoi
mo& rong hoat dong thé tin dung cua ngan hang cang 16n.

1.5.2.4. Théi quen thanh toan cia nguoi tieu dung

Tai cac qubc gia co thoi quen sir dung tién mit, viéc phat trién thé tin dung s& gip
nhiéu khé khin. Nguoc lai, & nhitng noi ngudi dan c6 xu hudng thanh toan khong dung
tién mat, thé tin dung s& phat trién manh mé.

Do d6, viéc thay ddi thoi quen tiéu dung 13 yéu t§ quan trong anh hudng dén tbe
do phat trién cta hoat dong thé.

1.5.2.5. Mirc do canh tranh giira cac ngan hang

Sur canh tranh giita cac ngan hang trong linh virc thé tin dung ngdy cang gay git,
thé hién qua viéc lién tuc dua ra cac san pham mdi, vu dii hip dan va chinh sach chim
soc khach hang tét hon.

Canh tranh vira tao ap luc, vira 1a dong luc budc cac ngan hang phai d6i moi, nang

cao chat luong dich vu va t6i vu hoa hoat dong kinh doanh thé tin dung.

12



KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 trinh bay nhitng van dé 1y luan co ban vé hoat dong kinh doanh thé tin
dung ctia ngan hang thuong mai. Noi dung chuong di 1am rd khai niém, dic diém, phan
loai va vai trd cta thé tin dung; dong thoi phén tich cac chu thé tham gia, quy trinh phat
hanh va thanh toan thé tin dung trong hoat dong ngan hang.

Bén canh d6, chuong ciing dé cap dén cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong kinh
doanh thé tin dung nhu sb lugng thé phat hanh, doanh sb thanh toan, doanh thu tir thé,
chi phi hoat dong thé va mtrc d hai 1ong cta khach hang. Pong thoi, cac nhan té anh
hudng dén su phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung, bao gdm ca yéu tb bén trong
va bén ngoai ngan hang, ciing duoc phan tich nham 1am rd nhimg diéu kién tic dong
dén hiéu qua hoat dong kinh doanh thé.

Nhitng co s¢ 1y luan duoc trinh bay trong chuwong nay 13 nén tang quan trong dé
phan tich va danh gia thyc trang hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP
Phuong Déng - PGD Thanh Khé trong chuong tiép theo, tir d6 dé xut cac giai phap phu
hop nhdm ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh thé tin dung cua don vi trong thoi

gian toi.
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CHUONG II: THU'C TRANG HOAT PONG KINH DOANH THE TiN DUNG
TAI NGAN HANG TMCP PHUONG PONG - CHI NHANH PA NANG - PGD
THANH KHE GIAI POAN GIAI POAN 2023 - 2025
2.1. Giéi thi¢u khai quat vé Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB)
2.1.1. Tong quan vé Ngan hang TMCP Phwong Pong (OCB)

« Tén day di: Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong

« Tén tiéng Anh: Orient Commercial Joint Stock Bank

« Tén viét tit: OCB

« Tru s& chinh: Toa nha The Hallmark, 15 Tran Bach Pang, Phudong An Khanh, TP.
Ho6 Chi Minh

« Dién thoai: 028 38220960

« Fax: 028 38220963

* Website: https://www.ocb.com.vn

e Email: ocb@ocb.com.vn

* M3 c6 phiéu: OCB

2.1.2. TAm nhin - Sit ménh - Gia tri c6t 16
2.1.2.1. TAm nhin
OCB huéng dén tré thanh ngan hang ban 1¢ hién dai, dimg trong nhom ngan hang
TMCP hang dau Viét Nam vé hiéu qua, cong nghé va chét luong dich vy, dong thoi phat
trién theo huéng ngan hang sb - ngin hang xanh - ngan hang bén viing trong dai han.
Top 5 Ngan hang TMCP tu nhan hang dau Viét Nam vé hiéu qua va ESG.
2.1.2.2. Str ménh
H6 tro hién thuc hoa uéc mo va tham vong cua nguoi tiéu dung, doanh nhan va
doanh nghiép tai Viét Nam, gitp ho dat dugc su tang trudng, va hoai bao nhu ky vong.
2.1.2.3. Gia tri cot 16
v" Khach hang la trong tim
- Chung ta lang nghe, tran trong va thau hiéu khach hang.
- Chung ta wu tién trude hét thoéa man nhu cau khach hang.
- Chung ta cam két mang lai giai phap, san pham t6t nhat cho khach hang.
v Nb lue
- Chung ta tap trung cao do trong cong viéc va 1am hét minh.
- Chung ta chu dong va nhanh nhay trong cong viéc.
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- Chuing ta kién cuong trude nhitng kho khan.
v Poi méi - Sang tao
- Ching ta khong théa man véi nhitng thir hién c¢6 va tim cach dat nhitng thanh
tuu moi.
- Ching ta tim nhitng phuong thtrc, giai phap thong minh, hi¢u qua hon.
- Chung ta tim kiém co hoi, chuén bi ké hoach, sin sang ing bién cho nhiing thay
doi.
v Trach nhiém
- Chung ta tmg xir chuyén nghiép, chuan muec.
- Chung ta dam ra quyét dinh va chiu trach nhiém véi hanh dong ctua minh.
- Chung ta gitt chir tin, va hudng dén loi ich, gia tri bén ving.
v Hop tac cung phat trién
- Chung ta c6 thai d¢ ton trong va tu duy cung thanh cong.
- Chung ta chia s¢, d6ng hanh cing nhau.
- Chung ta trao ddi c&i m&, minh bach, tich cuc.
2.1.3. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang OCB
2.1.3.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB) dugc thanh 1ap vao ngay 10 thang 6 nam
1996, danh du su xuit hién ctia mot ngan hang thuong mai c¢6 phin méi giira giai doan
chuyén minh manh mé cua thi truong tai chinh Viét Nam. Hon 29 nam hinh thanh va
phat trién, OCB di khéng chi khang dinh vai trd ctia mot dinh ché tai chinh uy tin ma
con ghi dau 4n v6i dinh hudng phat trién hién dai, dit cong nghé va khach hang 1am
trong tam.
Su ra doi cia OCB mang y nghia quan trong trong bdi canh hé thong ngan hang
Viét Nam khi d6 dang budc vao thoi ky doi méi toan dién. Vai tu duy quan trj tién bo,
OCB nhanh chéng xay dung nén tang hoat dong 6n dinh, khong ngimg hoan thién chat
luong dich vu va moé rong mang ludi trén toan quéc. Tt mot ngan hang TMCP ¢6 quy
mod khiém tén, OCB d3 timg budc vuon 1én tré thanh mot trong nhitg ngan hang ning
dong, sang tao va an toan trong hé théng.
Hanh trinh gan ba thap ky qua ghi nhan sy btt pha manh mé ciia OCB trén nhiéu
phuong dién: chuyén d6i s6 sau rong voi nén ting OCB OMNI, 4p dung cac chuan myc
quan tri qubc té, phat trién hé sinh thai sin pham toan dién va lién tiép dat nhicu giai
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thudng trong nudc va qudc té. Nhimg bude tién d6 cho thay tim nhin dai han va chién
lugc phat trién bén vitng ma OCB theo dudi tir nhimg ngay dau thanh lap.
2.1.3.2. Logo - Slogan - Muc tiéu chién lwgc ciia OCB

> Logo: Ly cam himg tir hinh khéi vimg chic, két hop gifta mau cam va xanh 14 -
tugng trung cho su thinh vuong, bén viing va ning dong. Logo OCB cach diéu dong
tién ¢, vong tron. Ludng Nghi thé hién sy hai hoa, sung tic va phat trién khong ngimg,
bén trong 14 hinh vudng (Khach hang) thé hién phuong chadm "Luén ldy Khach hang lam
trong tim". Mau vang - mat tro1 Phuong Dong, tién té, sy thinh vuong, sung tuc; mau

xanh 14 gﬁn gii1, than thién, tré trung va khat vong vuon xa.

oCcB

Ngan Hang Phucdng bong

Hinh 2.1: Logo ctia Ngan hang TMCP Phuong Dong
(Nguon: Ngdn hang TMCP Phuwong Déng - PGD Thanh Khé)

> Slogan: “ Niém tin va thinh virong ” khang dinh OCB mang lai gia tri va su thinh
vuong cho khach hang, d6i tac va c6 dong, dong thoi xay dung niém tin viing chic va
nhan dugc su ung ho tir phia khach hang, ddi tac va co dong dbi véi cac hoat dong cua
ngan hang.

> Muc tiéu: Pén nam 2030, trd thanh ngan hang sd hang dau Viét Nam; phat trién
manh mang ban 1é, ngan hang sb, ngan hang xanh va nang cao vi thé trén thi truong tai
chinh qudc té.

2.1.4. Thanh tyu va giai thwong
2.1.4.1. Giai doan hinh thanh (1996 - 2005)
» Xay dung nén tang hoat dong, mo rdng mang ludi tai cac tinh/thanh trong diém.
» DPa dang hoa dich vu co ban nhu huy dong, tin dung, thanh toan.
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2.1.4.2. Giai doan d6i méi va hién dai héa (2005 - 2015)
> Trién khai hé théng ngan hang 16i (Core Banking) hién dai.
> BNP Paribas tr¢ thanh c6 déng chién lugc giup OCB nang cip quan tri theo chuan
quéc té.
» Mang luoi tiép tuc mé rong, chat luong dich vu dugce cht trong.
2.1.4.3. Giai doan tang truwéng nhanh (2015 - 2020)
> Ra mit OCB OMNI, d4nh d4u budc tién 16n trong chuyén doi sb.
» Tbc dd tang trudng tai san, du ng va lgi nhuén vao nhém cao nhat hé théng.
> Nhiéu san pham ngan hang s dat giai thuong qudc té.
2.1.4.4. Giai doan chuyén doi s6 - bén virng (2020 - nay)
> OCB nam trong nhém ngan hang ap dung Basel II/III sém nhat.
> Doanh thu dich vu tang manh, ddc biét tir thanh toan dién t&r va bao hiém lién két.
> Duy tri ty 18 no x4u thap, chit luong tai san cai thién.
2.1.4.5. Cac giai thwéng tiéu biéu cia OCB nhirng nim gin day (theo cong bd
chinh thirc)
Nam 2021
> Top 500 Doanh nghiép ting trudng nhanh nhat Viét Nam 2021 - ghi nhan tdc do
ting trudng an tuong do “The Asian Banker” binh chon.
Nam 2024
> Thuong hiéu Qudc gia Viét Nam 2024
- Lan thir 3 lién tiép duge cong nhan nho hiéu qua kinh doanh, doi méi sang tao va
quan tri bén virng.
> Thuong hiéu truyén cam hing - APEA 2024
- T6n vinh nhitng doanh nghiép c6 tim anh hudng tich cuc va doi méi sang tao trong
khu vue chau A.
> Ngan hang tiéu biéu vé tin dung xanh & Ngan hang dong hanh ciing doanh nghiép
SME tiéu biéu 2024
- Ghi nhan nd luc cia OCB trong phat trién tin dung xanh va hd trg doanh nghiép
vira va nho.
> Ngan hang tiéu biéu vé minh bach va trach nhiém xa hoi 2024 (ESG Awards)
- Khang dinh cam két phat trién bén viing, minh bach va trach nhiém véi cong dong.
> Giai thuong tién bd vugt bac vé Bao cdo Phat trién bén viing 2024

17



- Pugc vinh danh nho cai tién noi dung, chat lugng bao céo va tudn thu chuan qubc
té.
Nam 2025
» Ngan hang c6 san phém/dich vu sang tao tiéu biéu 2025 - VOBA
- Ghi nhén sy d6i mdi lién tuc trong thiét ké san pham, dic biét 13 nén tang s6 OMNL.
> Ngan hang sb ting truong nhanh nhat Viét Nam 2025 - Global Banking & Finance
Review
- Khang dinh vi thé din dau vé chuyén ddi s6 trong nhom ngan hang TMCP.
> Top 50 Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam 2025
- Minh chimg cho chién luoc phat trién bén virng va hiéu qua hoat dong vuot troi.
2.2. Gi6i thiéu khai quat vé Ngian hang TMCP Phuong Pong (OCB) - Chi nhanh
Pa Ning - PGD Thanh Khé
2.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién Ngan hang TMCP Phwong Pong (OCB) -
Chi nhanh Pa Ning - PGD Thanh Khé
Trong chién lugc mo rong mang ludi tai khu vuc mién Trung, OCB da thanh lap
Chi nhanh Pa Ning nhim phuc vu khach hang trén dia ban thanh phd Pa Néng - mot
trung tAm kinh té ning dong ctia khu vuc. Truc thudc Chi nhanh Pa Néng, Phong Giao
dich Thanh Khé dugc xay dung va dua vao hoat dong nham mé rong kha nang phuc vu
cac dich vu ngan hang t61 khach hang tai khu vuc quan Thanh Khé va cac quan lan can.
Phong Giao dich Thanh Khé chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 27/05/2023, toa
lac tai 135 Dién Bién Phu, Phuong Chinh Gian, Quan Thanh Khé, Thanh phé P4 Nang,
Viét Nam. Vi¢c thanh 1ap Phong giao dich Thanh Khé danh diu mét budc phat trién
quan trong trong qua trinh mo rong mang ludi cia OCB, gitp gia ting kha nang tiép can
dich vu va nang cao trai nghiém khach hang trong khu vuc c6 mat do dan cu cao va hoat
dong kinh doanh s61 dong. Tt khi di vao hoat dong, Phong giao dich Thanh Khé da tirng
budc 6n dinh t6 chirc, hoan thién co sé vat chat va xay dung doi ngii nhan su ¢ chuyén
mon cao, tan tdm voi khach hang. Phong giao dich khong chi thuc hién cac nghiép vu
co ban nhu huy dong vén, cho vay, phat hanh va quan 1y the, dich vu thanh toan, ma con
chu trong ung dung cong nghé vao hoat dong ngan hang, dac biét 1a cac dich vu ngan
hang di¢n tr nhu OCB OMNI nham mang dén su thuan tién va nhanh chong cho khach
hang.
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Trong qua trinh phat trién, Phong giao dich Thanh Khé da ghi nhéan su tin tudng
va ung ho ngay cang ting ctia khach hang, gop phan ning cao thi phan hoat dong cua
OCB tai dia ban Pa Nang. Hoat dong hiéu qua cta phong giao dich dong thoi dong gop
vao su phat trién chung ctia Chi nhanh Da Nang va cung c6 vi thé ctia Ngan hang TMCP
Phuong Dong trén thi truong tai chinh - ngin hang Viét Nam.

2.2.2. Co ciu td chirc ciia Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB) - Chi Nhanh
Pa Ning - PGD Thanh Kh@

Giam Déc
PGD

Tin dung ‘
KHDN

Chuyén
vién tin
dung

Dich vu

khach hang

(TP dich vu
Khéch
hang |
[
Kiém soat |
Vién

LS

Hinh 2.2: Co céu so d6 to chirc PGD Thanh Khé
(Nguon: Ngdn hang TMCP Phuong Péng - Chi Nhanh Pa Nang)
2.2.3. Chirc ning va nhiém vu cia Ngan hang TMCP Phuwong Pong (OCB) - Chi
Nhanh Pa Ning - PGD Thanh Khé
2.2.3.1. Chirc nang

Phong Giao dich Thanh Khé c6 céc chtric ndng co ban sau:

- Thyc hién cac hoat dong kinh doanh ngan hang theo dung quy dinh cta phap luat
va cua Ngan hang TMCP Phuong Dong.

- Tryc tiép giao dich, tu van va cung cap san pham, dich vu ngan hang cho khach

hang ca nhan va doanh nghiép nho.
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- Trién khai cac chinh sach, chuong trinh kinh doanh cta Chi nhanh Da Ning tai
dia ban quan ly.
2.2.3.2. Nhiém vu
Dé thuc hién tdt cac chire nang néu trén, Phong Giao dich Thanh Khé c¢6 cac nhiém
vu sau:
- Huy dong von thong qua cac hinh thtc tién giri thanh toan va tién gui tiét kiém.
- Thuc hién céc nghiép vu tin dung ddi vé6i khach hang c4 nhan va doanh nghiép
nho.
- Tu van, phat hanh va quan 1y cac san pham thé; cung cdp dich vu thanh toan va
ngan hang s6 OCB OMNI.
- Cham soc khach hang, quan 1y hd so va dam bao tuan thi cic quy dinh vé an
toan, bao mat trong hoat dong ngan hang.
2.2.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Ngian hang TMCP Phuong Dong - Chi
nhinh Pa Ning - PGD Thanh Khé
2.2.4.1. Tinh hinh huy déng vén
Pé ¢6 cai nhin o hon vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cua chi nhanh, trudc hét
can xem xét dén cong tic huy dong vén - day 1a mot trong nhiing yéu td nén tang, quyét
dinh kha ning mé rong va phat trién cac hoat dong khac cua ngan hang. Trong giai doan
2023 - 2025, hoat dong huy dong von tai chi nhanh c6 nhiéu chuyén bién dang chu ¥,
khong chi thé hién & sy gia ting vé quy md ma con & sy thay ddi trong co cdu ngudn
von. Nhitng ndi dung nay s& dugc thé hién cu thé qua bang 2.1 dudi day
Bang 2.1. Tinh hinh huy déng von tai Ngan hang TMCP Phwong Péng - Chi
nhanh Pa Ning - PGD Thanh Khé
PVT: Triéu dong

) - - Chénh léch Chénh lgch
chi Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2023 2025/2024
TIEU 1 gsen | | séeien | Y | séttn| Y | Giaeri | Ty1e | Giatei | Tyl
trong trong trong
l'kTiI‘l’hC?gC 124803 | 44% | 150113 | 37,3% | 220.745 | 457% | 25.220 | 20% | 79.632 | 53%

2. Canhan | 157.604 56% | 252.418 | 62,7% | 273.419 | 54,3% | 94.814 60% | 21.001 8%

TONG 282.497 | 100% | 402.531 | 100,0% | 503.164 | 100,0% | 120.034 | 42% | 100.633 | 25%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phiurong Péng - Chi nhdnh Pa Nang)
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Biéu d0 2.1: Tinh hinh huy ddng vén tai Ngan hang TMCP Phuong Péng - Chi
nhanh Pa Ning - PGD Thanh Khé

Bang 2.1 phan 4nh tinh hinh huy dong von cia Ngan hang TMCP Phuong Pong -
Chi nhanh Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025, dugc phan chia theo hai nhém khach
hang chinh 13 t6 chire kinh té va ca nhan. Qua s liéu cho thdy quy mé ngudn vdn huy
dong cua chi nhanh c6 xu huéng ting trudng lién tuc qua cac nim, dong thoi co ciu
ngudn von ciling c6 sy chuyén dich nhat dinh giita hai nhom khach hang.

Cu thé, tong ngudn von huy dong nim 2023 dat 282.497 triéu dong. Sang nim 2024,
téng von huy dong ting 1én 402.531 triéu dong, twong tmg ting 120.034 triéu ddng, véi
téc do ting truong dat 42% so véi nam trude. Pén nam 2025, ngudn von tiép tuc ting
1én murc 503.164 tri¢u dong, tang thém 100.633 triéu dong, twong ung tdc do tang truong
25% so voi nam 2024. Piéu nay cho thay hoat dong huy dong von ciia chi nhanh dat két
qua tich cuc, quy mé von ngiy cang dugc md rong, gop phan tao nguon lyc tai chinh 6n
dinh cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Xét theo co cau khach hang, ngudn vén huy dong tir ca nhan ludn chiém ty trong
16n hon so véi t6 chuc kinh té trong toan bo giai doan nghién ciru. Nam 2023, huy dong
tir khach hang c4 nhan dat 157.604 triéu dong, chiém 56% tong ngudn vén huy dong.
Pén nam 2024, chi tiéu nay ting manh 1én 252.418 triéu dong, ting 94.814 triéu dong,
tuong Ung muc ting trudng 60%; dong thoi ty trong ciing tang 1én 62,7%. Pay 1a mirc
tang khé cao, cho thiy ngan hang da khai thac hiéu qua phan khuc khach hang ca nhan
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thong qua cic chinh sach 14i suat canh tranh, da dang hoa san pham tién gui, ciing nhu
nang cao chat luong dich vu chim soc khach hang. Tuy nhién, sang nim 2025, mic du
sd tién huy dong tir c4 nhan tiép tuc ting 1én 273.419 triéu dong nhung tdc do ting
truong chi con 8%, khién ty trong giam xudng con 54,3%. Piéu nay phan anh tdc do
ting truong ngudn von ca nhan bat dau cham lai, c6 thé do sy canh tranh ngdy cang gay
git gitta cac ngan hang thuong mai trong viéc thu hut tién gii dan cu hodc do tim Iy
khach hang c6 xu hudng chuyén dich sang cac kénh dau tu khac nhu bat dong san, ching
khoan hay vang.

Dbi v6i nhom khach hang t6 chirc kinh té, ngudn vén huy dong ciing c6 xu huéng
ting trudng qua cac nim nhung bién dong manh hon. Nim 2023, huy dong vén tir t6
chuc kinh té dat 124.893 triéu dong, chiém 44% tong ngudn von huy dong. Sang nim
2024, sb von huy dong tang 1én 150.113 triéu dong, ting 25.220 triéu dong, twong tng
tdc do ting 20%; tuy nhién ty trong lai giam xubng con 37,3%. Diéu ndy cho thiy tdc
d6 ting trudng cua nhom khach hang doanh nghiép thip hon so v6i nhom khach hang
c4 nhan trong nim 2024. Bén nim 2025, ngudn von huy dong tir t6 chirc kinh té ting
manh 1én 229.745 triéu dong, ting 79.632 triéu ddng so véi ndm trudc, twong tmg mirc
tang truong 53%, dong thoi ty trong ciing ting 1én 45,7%. Két qua nay cho thiy chi
nhanh d3 c6 sy cai thién dang ké trong viéc thu hut ngudn von tir cac doanh nghiép, t6
chtre kinh té trén dia ban. Nguyén nhan c6 thé xuit phat tir viéc ngan hang ddy manh
quan hé khach hang doanh nghiép, trién khai cac goi san pham tién giri linh hoat, wu dai
13i sut hodc md rong hop tac vdi cac doanh nghiép 16n tai khu vuc Pa Nang.

Nhin chung, trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong huy dong vén cua Ngan hang
TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Da Nang c6 sy tang trudng kha tot ca vé quy mo 1an
co cau khach hang. Nguon von huy dong tir khach hang c4 nhan van giit vai tro chu dao
va 12 nén tang on dinh cho hoat dong ctia ngan hang. Bén canh do, sy ting truong manh
ctia ngudn von tir to chire kinh té trong nim 2025 cho thay chi nhanh dang timg budc da
dang hoa co cau ngudn von, giam bdt sy phy thudc vao mot nhém khach hang nhat dinh.
Pay 1a tin hiéu tich cyc, gop phan nang cao kha ning canh tranh, mé rong quy mo hoat
dong va dam bao tinh 6n dinh trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang trong thoi gian

to1.
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2.2.4.2. Tinh hinh hoat dfng cho vay

Hoat dong cho vay giit vai trd quan trong trong viéc tao ra thu nhap chii yéu cho
ngan hang, dong thoi gop phan hd trg khach hang phat trién san xuét, kinh doanh va on
dinh do1 séng. Pé ¢6 cai nhin 16 hon vé hiéu qua hoat dong tin dung tai OCB - PGD
Thanh Khé, dic biét 1a kha ning mé rong cho vay ciing nhu kiém soat rai ro qua ting
niam. Giai doan 2023 - 2025 phan anh kha 13 sy thay doi trong cach ngan hang diéu tiét
dong von - lac than trong, luc déy manh - tuy theo tinh hinh thuc té. Dua vao bang )
lidu dudi day, c6 thé thiy duoc phan nao hudng di va cach ngan hang can bing giita

tang trudng va kiém soat rui ro trong tirng thoi diém.
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Bang 2.2. Tinh hinh cho vay ctiia Ngan hang TMCP Phuong Dong (OCB) - Chi
nhianh Pa Ning - PGD Thanh Khé

PVT: Triéu dong

Chénh 1éch Chénh 1éch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu Ty Ty Ty
o T T e |, | Ty
So tién | trong | So tien | trong [ So tién | trong | So ti€én So tien
(%) (%)
(%) (%) (%)

1. Doanh s cho

327532 | 100 | 332.489 | 100 | 391.167 | 100 4.957 1,51 58.678 17,65
vay
Ngan han 105.269 | 32,14 | 104.335 | 31,38 | 159.015 | 40,65 (934) -0,89 54.680 52,41
Trung - Dai han | 222.263 | 67,86 | 228.154 | 68,62 | 232.152 | 59,35 | 5.891 2,65 3.998 1,75
2. Doanh s6 thu

377.632 | 100 | 332.600 | 100 [ 413.074 | 100 | (45.032) | -11,92 | 80.474 24,20
ng
Ngén han 141.148 | 37,38 | 129.052 | 38,80 | 175.921 | 42,59 | (12.096) | -8,57 46.869 | 36,32
Trung - Dai han | 236.484 | 62,62 | 203.548 | 61,20 | 237.153 | 57,41 | (32.936) | -13,93 | 33.605 16,51
3. Du no cudi
" 217.053 | 100 | 216.942 | 100 | 195.035| 100 | (111) | -0,05 [ (21.907) | -10,10

y

Ngén han 64.552 | 29,74 | 39.835 | 18,36 | 22.929 | 11,76 | (24.717) | -38,29 | (16.906) | -42,44
Trung - Dai han | 152.501 | 70,26 | 177.107 | 81,64 | 172.106 | 88,24 | 24.606 16,13 | (5.001) -2,82
4. No xdu 6.685 100 8.141 100 4,281 100 1.456 21,78 | (3.860) | -47,41
Ngin han 2454 | 36,71 | 2958 | 36,33 | 1.012 | 23,64 504 20,54 | (1.946) | -65,79
Trung - Dai han 4231 |6329| 5183 | 63,67 | 3.269 | 76,36 952 22,50 | (1.914) | -36,93
5. Ty 1& ng xdu 3,08% 3,75% 2,19% 0,67% -1,56%
Ngin han 3,80% 7,43% 4,41% 3,62% -3,01%
Trung - Dai han 2,77% 2,93% 1,90% 0,15% -1,03%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phirong Péng - Chi nhdnh Pa Nang)
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Biéu d6 2.2: Tinh hinh cho vay ciia Ngian hang TMCP Phuwong Pong (OCB) - Chi
nhanh Pa Ning - PGD Thanh Khé

Bang 2.2 phan anh tinh hinh hoat dong cho vay cua Ngan hang TMCP Phuong
DPoéng (OCB) - Chi nhanh Pa Néng trong giai doan 2023 - 2025. Qua s6 liéu ¢ thé nhan
thdy hoat dong tin dung ctia chi nhanh c6 sy bién dong qua timg nim nhung nhin chung
van duy tri xu hudng phat trién twong ddi 6n dinh. Quy mé cho vay dugc mé rong, cong
tac thu hdi no c6 nhiéu chuyén bién tich cuc va chit luong tin dung dugc cai thién ro rét
vao ndm 2025. Piéu nay cho thiy chi nhanh da c6 sy diéu chinh phu hop trong chinh
sach tin dung ciing nhu chu trong hon dén cong tac quan tri rii ro trong hoat dong cho
vay.

Trudce hét, vé doanh sb cho vay, tong doanh s6 cho vay ctia chi nhanh c6 xu hudng
tang qua cac nam. Nam 2023, doanh s cho vay dat 327.532 triéu dong. Sang nam 2024,
chi tiéu nay tang nhe 1én 332.489 triéu dong, twong Gmg ting 4.957 triéu dong, véi tde
do6 tang truong dat 1,51%. Muc tang nay chua thyuc su cao, cho théy hoat dong cho vay
cua ngan hang trong nam 2024 con kha than trong, co6 thé chiu anh huodng tur tinh hinh
kinh té con nhiéu kho khan, nhu cau tin dung cua khéach hang chua phuc hdi manh hodc

ngan hang thyc hién chinh sach kiém soat tin dung nham han ché rui ro.
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Pén nam 2025, doanh s6 cho vay ting manh 1én 391.167 triéu dong, ting 58.678
triéu dong so véi nim 2024, twong (mg muirc ting truong 17,65%. Piéu ndy phan anh
hoat dong tin dung cia chi nhanh da co6 su khaoi sdc 10 rét, kha nang mo rong tin dung
dugc cai thién dang ké. Két qua nay co6 thé xuat phat tir viéc nén kinh té dan phuc hdi,
nhu cau vay von ciia doanh nghiép va c4 nhan gia ting, dong thoi ngan hang ciing tich
cuc trién khai cac chuong trinh wu di tin dung nham thu hat khach hang,

Xét theo ky han cho vay, doanh s cho vay ngan han c6 su bién dong déng ké. Nam
2023, cho vay ngén han dat 105.269 triéu déng, chiém 32,14% téng doanh sb cho vay.
Sang nam 2024, chi tiéu nay giam nhe xudng con 104.335 triéu dong, giam 934 tricu
ddng, twong tmg giam 0,89%. Tuy nhién dén nim 2025, doanh s cho vay ngin han ting
manh 1én 159.015 triéu dong, ting 54.680 triéu dong, twong ung toc do ting trudng
52,41%; dong thoi ty trong tang 1én 40,65%. Diéu nay cho thiy ngan hang dang c6 xu
huéng ddy manh cic khoan vay ngian han nhim dép tng nhu cau vén luu dong cta khach
hang ciing nhu ting kha ning quay vong von va han ché rui ro thanh khoan.

Trong khi d6, doanh s6 cho vay trung va dai han ludn chiém ty trong 1n trong co
ciu tin dung cta chi nhanh. Nam 2023, doanh s cho vay trung - dai han dat 222.263
triéu dong, chiém 67,86% tong doanh sé cho vay. Nam 2024, khoan muyc nay ting 1én
228.154 triéu déng va tiép tuc dat 232.152 triéu dé)ng vao nam 2025. Mic du tdc do tang
khong qua 16n nhung cho vay trung - dai han van giit vai tro chu dao trong hoat dong
tin dung cta chi nhanh. Diéu nay cho thiy OCB - Chi nhanh Pa Ning vén tip trung dap
mg nhu ciu vay vén phuc vu dau tu san xuét kinh doanh, mé rong hoat dong va tiéu
dung dai han ctia khach hang. Tuy nhién, viéc ty trong cho vay trung - dai han duy tri ¢
mirc cao ciing dong nghia v4i viéc chi nhanh phai d6i mat véi ap luc 16n hon vé riii ro
tin dung va kha ning thu hoi von trong twong lai.

Déi v4i doanh s6 thu no, ndm 2023 chi nhanh dat 377.632 triéu déng. Sang nam
2024, doanh s6 thu ng giam xudng con 332.600 triéu dong, tuong ing giam 45.032 triéu
déng, véi toe do giam 11,92%. Su sut gidam nay phan anh kha nang trd ng cia mét bd
phan khach hang bi anh hudéng béi tinh hinh kinh té con nhiéu kho khan, dic biét d6i
v6i cac khach hang san xuat kinh doanh. Pong thoi, viéc doanh sd cho vay van ting
trong khi doanh s6 thu no giam ciing cho thay 4p luc quan 1y tin dung ciia chi nhanh
trong giai doan nay tuong dbi 16n. Tuy nhién, dén nam 2025, doanh sb thu no da ting
manh 1én 413.074 triéu dong, twong ng ting 24,20% so v&i nam 2024, Day 1a tin hiéu
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tich cuc cho thdy cong tac thu hdi no ctia chi nhanh da duoc cai thién dang ké, dong thoi
phan anh chat luong tin dung c6 xu huéng 6n dinh hon.

Xét theo thoi han, doanh sb thu ng ngén han giam tr 141.148 tri¢u déng nam 2023
xubng con 129.052 tridu déng nim 2024, twong Gng giam 8,57%. Tuy nhién dén nam
2025, khoan muc nay ting manh 1én 175.921 triéu dong, dat toc do ting truong 36,32%.
Tuong tu, doanh sb thu no trung - dai han cling giam trong nim 2024 nhung phuc hoi
kha tich cuc vao nam 2025 khi dat 237.153 triéu déng, tang 16,51% so v61 ndm trudce.
Diéu nay cho thay chi nhanh di chu trong hon dén cong tic giam sat sau cho vay, dong
thoi nang cao hiéu qua quan 1y va thu hdi cac khoan ng dén han.

Déi v6i du ng cudi ky, nam 2023 dat 217.053 triéu dong. Sang nim 2024 giam nhe
con 216.942 tridu dong, gan nhu di ngang. Dén nam 2025 tiép tuc giam xubng 195.035
triéu dong, tirc giam 21.907 triéu dong so voi nim trude. Trong khi doanh sb cho vay
nim 2025 ting manh nhung du no cudi ky lai giam cho thdy von tin dung dugc quay
vong tt, ngan hang giai ngan c6 chon loc nhung thu héi vén hiéu qua hon.

Xét vé co cdu du ng, du ng trung - dai han tang dan tir 70,26% nam 2023 1én
81,64% nam 2024 va dat 88,24% nam 2025. Nguoc lai, du ng ngén han gidam manh vé
ty trong. Diéu nay thé hién chién lugc tip trung vao nhom khach hang c6 nhu cau vén
dai han, khoan vay c6 tai san bao dam hoic hd so tin dung tot. Tuy nhién, viéc ty trong
trung - dai han qué cao cling doi hoi ngan hang phai quan tri rai ro chat ché vi thoi gian
thu hoi vén dai hon va chiu anh hudng nhiéu hon tir bién dong kinh té.

V& no x4u, day 1a chi tiéu thé hién rd nhét chit lugng tin dung trong giai doan nay.
Niam 2023, no xdu & muc 6.685 triéu dong, tuong tmg ty 18 ng xau 3,08%. Mtc nay
chua qua cao nhung van cho thiy ngan hang can chu trong hon dén cong tic gidm sat
sau cho vay. Trong co cdu n¢ x4u, ng xau trung - dai han chiém 63,29%, phan anh rui
ro chi yéu nam & cac khoan vay c6 thoi han dai, phu thudc nhiéu vao kha ning tao thu
nhép cua khach hang trong tuong lai.

Sang nam 2024, ng xau ting 1én 8.141 triéu dong, ting 1.456 triéu dong, twong
tmg 21,78%. Pong thoi ty 16 no x4u tang tir 3,08% 1én 3,75%. Pay 1a dién bién dang
cht ¥ nhét trong toan bd bang s liéu, boi nd phan anh ndm 2024 khong chi 1a nam tin
dung tang chaim ma con 13 ndm 4p luc riii ro gia ting manh. Khi doanh sé thu no giam
sau, nhiéu khoan vay cham tra bat dau chuyén nhém ng, kéo ng xdu tang 1én. No x4u
ngén han tang 20,54%, trong khi n¢ xau trung - dai han tang 22,50%, cho théiy khoé khan
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xudt hién ¢ ca khach hang vay von luu dong 1an khach hang vay dau tu dai han. Pic
biét, ty 1€ ng x4u nga‘in han tdng 1én 7,43%, mirc kha cao, phan anh nhoém ho kinh doanh
va khach hang ca nhan vay ngin han gip nhiéu ap lyc dong tién.

Pén nam 2025, ng xau giam manh con 4.281 triéu d@)ng, giam 3.860 tri¢u déng,
tuong ung giam 47,41% so v6i nim 2024. Pay 1a mirc giam rat sdu va 1a diém sang nodi
bat nhit trong giai doan nghién ctru. Ty 1& no x4u ciing giam tir 3,75% xudng chi con
2,19%, thap hon ca nim 2023. Két qua nay cho thdy PGD Thanh Khé di xur 1y kha hiéu
qua cac khoan no t6n dong, déng thoi ning cao chit luong thim dinh cac khoan vay
moi. No xdu ngdn han giam t6i 65,79%, con no x4u trung - dai han giam 36,93%, ching
t6 ngan hang da tap trung xir Iy ding cac nhém rui ro cao. Viée ng x4u giam manh trong
bdi canh doanh s cho vay van ting cao cho thdy ting truong tin dung nim 2025 13 ting
trudng c6 chat luong, khong danh ddi an toan dé lay quy mo.

Nhin chung, hoat dong cho vay cua OCB - PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025
trai qua ba trang thai kha rd rét. Nam 2023 13 nim duy tri 6n dinh; nim 2024 13 nim
ting trudng cham va chiu ap lyc no x4u gia ting; con nam 2025 12 nim phuc hdi manh
mé ca vé cho vay 14n thu no, dong thoi kéo giam no x4u xudng muc an toan hon. Diéu
nay cho théy don vi da c6 su diéu hanh tin dung linh hoat, biét thit chat khi rui ro tang
va mo rong tro lai khi diéu kién thuan loi hon. bay la nén tang quan trong dé OCB -
PGD Thanh Khé tiép tuc phat trién tin dung bén ving trong cac nim tiép theo.

2.2.4.3. Két quéa hoat dong kinh doanh
Két qua hoat dong kinh doanh 13 chi tiéu tong hop phan anh hiéu qua cta toan bd
cac hoat déng huy dong vén, cho vay va cung cap dich vu cua ngin hang. Thong qua
céc chi tiéu vé thu nhap, chi phi va chénh léch thu - chi, c¢6 thé thdy dugc muc do ting
truong cling nhu kha ning kiém soat hoat dong ciia OCB - PGD Thanh Khé trong tirng
nam. Tu do, khong chi danh gia dugc tinh hinh kinh doanh hién tai ma con phﬁn nao
phan anh dinh hudng phat trién va kha ning thich ng ctia ngan hang trudc nhiing bién

dong cua thi trudng.
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Bang 2.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngian hang TMCP Phwong Pong
(OCB) - Chi nhanh Pa Ning - PDG Thanh Khé

PVT: Triéu dong

Chénh 1éch Chénh 1éch
Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
. A 2024/2023 2025/2024
CHI TIEU . - -
So Ty So Ty So Ty
. . . Giatri [ Tylé | Giatri | Tylé
tién trong tién trong tién trong
1. Thu nhap 6.324 | 100,0% | 7.193 | 100,0% | 9.100 | 100,0% 869 14% | 1.907 27%
Thu nhap lai
4.804 | 76,0% | 5.398 [ 75,0% | 6.856 75% 594 12% 1.458 27%
cho vay
Thu nhap tr
hoat dong dich | 925 14,6% | 1.249 | 17,4% | 1.572 17% 324 35% 323 26%
vu
Thu nhéap khac | 595 9,4% 546 7,6% 672 7% (49) -8% 126 23%
2. Chi phi 2.254 | 100% | 2.951 | 100,0% | 4.088 | 100% 697 30,9% | 1.137 39%
Chiphitra 1ai | 1.300 | 57,7% | 1.932 | 65,5% | 2.706 66% 632 48,6% 774 40%
Chi cho hoat
) 679 30,1% | 735 | 24,9% 809 20% 56 8,2% 74 10%
dong dich vu
Chi phi khac 275 12,2% | 284 9,6% 573 14% 9 3,3% 289 102%
3. Chénh léch
h hi 4.070 | 100% | 4.242 | 100% | 5.012 | 100% 172 4,2% 770 18%
thu - chi

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phurong Péng - Chi nhanh Pa Nang)
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DVT: Triéu dong
10,000
9,000
8,000

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000 I

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

o

B Thu nhap = Chi phi Chénh 1éch thu chi

Biéu d6 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Phuong Pong
(OCB) - Chi nhanh Pa Ning - PGD Thanh Khé

Bang 2.3 phan 4nh két qua hoat dong kinh doanh cta Ngan hang TMCP Phuong
DPoéng (OCB) - Chi nhanh Pa Néng trong giai doan 2023 - 2025. Qua s6 liéu c6 thé nhan
thdy hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh nhin chung duy tri dugc xu huéng ting trudng
tich cuc khi tong thu nhap, tong chi phi va chénh 1éch thu - chi déu cé su gia ting qua
cac nam. Diéu nay cho thiy chi nhanh dang timg budc mé rong quy mé hoat dong, nang
cao kha ning khai thac khach hang ciing nhu cai thién hiéu qua kinh doanh trong bdi
canh thi truong tai chinh - ngan hang c6 mirc 4o canh tranh ngay cang cao.

Vé thu nhap, tong thu nhap cta chi nhanh nam 2023 dat 6.324 triéu dong. Sang
nam 2024, tong thu nhap tang 1én 7.193 tridu dong, twong ung ting 869 triéu dong so
v6i nam 2023, véi toe do tang truong dat 14%. Pén nam 2025, tong thu nhap tiép tuc
tang manh Ién 9.100 tri¢u déng, tang 1.907 triéu déng so voi nam 2024, tuong irng muc
tang 27%. Miic ting truéng nay cho thay hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh c6 sy céi
thién ro rét, dac biét trong nam 2025 khi tbc do tang truong doanh thu cao hon dang ké
50 v6i nam trude. Didu d6 phan anh kha niang mo rong thi phan, gia tang du no tin dung
cling nhu hiéu qua trong viéc phat trién cac san pham, dich vu ngan hang ciia chi nhanh.

Xét vé co cau thu nhap, thu nhap 13i cho vay ludn chiém ty trong cao nhat trong
tong thu nhap ciia chi nhanh, dao dong tir 75% dén 76%. Cu thé, nim 2023 khoan thu

nay dat 4.804 triéu dong, nim 2024 ting 1én 5.398 triéu dong va dén nam 2025 dat 6.856
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triéu dong. Piéu nay cho thiy hoat dong tin dung van giit vai tro chu dao trong co cau
tao thu nhép ctia OCB - Chi nhanh Pa Néng. Nguyén nhan chi yéu 14 do cho vay van la
hoat d6ng mang lai ngudn thu chinh ddi v6i cac ngan hang thuong mai. Pong thoi, viée
du no cho vay ting qua cac nim di gop phan 1am gia ting ngudn thu ldi cho chi nhanh.
Tuy nhién, ty trong thu nhap 1ii cho vay ¢ xu hudng giam nhe tir 76% xudng con 75%,
cho théy chi nhanh dang tung budc da dang hoa nguén thu, han ché su phu thudc qua
16m vao hoat dong tin dung.

Bén canh nguén thu tur 131 cho vay, thu nhap tir hoat dong dich vu cling ¢6 su tang
truéong tuong ddi tich cuc. Nam 2023, khoan thu nay dat 925 tri¢u déng, chiém 14,6%
tong thu nhap. Pén nam 2024, thu nhap dich vy ting 1én 1.249 triéu dong, twong Ung
ting 35% so voi ndm trude. Sang nim 2025, khoan muc nay tiép tuc ting 1én 1.572 triéu
ddng, trong tng muc ting 26%. Pong thoi, ty trong thu nhap dich vu ciing ting tir
14,6% 1én khoang 17% trong tong thu nhap. Két qua nay cho thiy chi nhanh dang chu
trong phat trién cac dich vu phi tin dung nhu dich vu thé, thanh toan, ngan hang dién ti
va cac tién ich tai chinh khac nham gia ting ngudn thu ngoai 13i. Viéc thu nhap dich vu
ting trudng 6n dinh khong chi giup cai thién hiéu qua kinh doanh ma con gop phan nang
cao kha nang canh tranh cta chi nhanh trén thi truong.

Déi v6i thu nhap khac, khoan muc nay c6 sy bién dong qua cic nim. Nam 2024,
thu nhap khac giam tir 595 triéu dong xudng con 546 tridu ddng, twong tng giam 8% so
v6i ndm 2023. Tuy nhién dén nim 2025, khoan thu nay di phuc hdi va ting 1én 672 triéu
dong, trong mg ting 23% so v&i nam trude. Mic du chiém ty trong khong 16n trong
téng thu nhap nhung khoan muc nay van gop phan hd tro bd sung ngudn thu cho chi
nhéanh trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

Vé chi phi, tong chi phi ctia chi nhanh ¢6 xu huéng ting khd manh trong giai doan
2023 - .2025. Cu thé, nam 2023 tong chi phi dat 2.254 triéu dong. Sang nam 2024, tong
chi phi tang 1én 2.951 triéu dong, twong Gmg ting 697 triéu dong, voi toe do ting 30,9%.
Pén nam 2025, tong chi phi tiép tuc ting manh 1én 4.088 triéu dong, tang 1.137 triéu
dong so véi naim 2024, twong tng muc ting 39%. Mic gia ting chi phi nay phan dnh
viéc chi nhanh dang mé rong quy mé hoat dong kinh doanh, gia ting huy dong von ciing
nhu du tu nhiéu hon cho hoat dong van hanh va phat trién dich vu.

Trong co ciu chi phi, chi phi tra 13i luén chiém ty trong 16n nhat va c6 xu hudéng
tang dan qua cac nam. Nam 2023, chi phi tra 13i dat 1.300 triéu dong, chiém 57,7% tong
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chi phi; nam 2024 tang 1én 1.932 triéu dong, chiém 65,5%; dén nam 2025 dat 2.706 triéu
ddng, chiém khoang 66% tong chi phi. C6 thé thay tdc do ting ctia chi phi tra 13i tuong
dbi cao, dic biét trong naim 2024 ting 48,6% va nim 2025 tiép tuc ting 40%. Piéu niy
cho thiy chi nhanh phai gia ting chi phi huy dong vén dé dap timg nhu cau mé rong tin
dung va dam bao kha ning canh tranh trong hoat dong huy dong tién gtri. Tuy nhién, ty
trong chi phi tra 13i ting kha nhanh so v&i quy mé ting trudng thu nhap cho thay ap luc
vé chi phi von cua chi nhanh ngay cang 16n. Pay 1a van dé ma chi nhanh can quan tim
nham ning cao hiéu qua st dung ngudn vén huy dong va cai thién kha ning sinh 1oi
trong thot gian toi.

DPdi vai chi cho hoat dong dich vy, khodn muyc nay tang tir 679 tri¢u dé)ng nam
2023 1én 735 triéu dong nam 2024 va dat 809 triéu dong vao nam 2025. Tuy gia trj tuyét
dbi co tang nhung ty trong lai giam tir 30,1% xudng con 20% tdng chi phi. Piéu ndy cho
théy chi nhanh di c6 su kiém soat tuong ddi hiéu qua ddi véi cac khoan chi phuc vu
hoat dong dich vy, déng tho1 nang cao hiéu qua khai thac doanh thu tir mang dich vu
ngan hang.

Ngoai ra, chi phi khéc cling c6 xu hudng gia tang, dic biét trong nam 2025. Cu
thé, ndm 2025 chi phi khac dat 573 triéu dong, ting 289 triéu dong so v6i nam 2024,
tuong tng toc do ting 102%. Su gia ting nay co thé xudt phat tir viéc chi nhanh mo rong
hoat dong kinh doanh, phat sinh thém cac khoan chi lién quan dén quan 1y, dau tu co s&
vat chét, cong nghé hoac cac khoan chi hd tro hoat dong noi bo.

Nhin chung, mic du tong chi phi ting twong ddi manh qua cic nim, dic biét 1a chi
phi tra 13i, nhung chénh 1éch thu - chi cua chi nhanh van duy tri xu huéng ting trudng
tich cuc. Nam 2023, chénh léch thu - chi dat 4.070 triéu déng; nam 2024 tang 1é€n 4.242
triéu dong, tuong tng tang 4,2%; dén nam 2025 tiép tuc ting 1én 5.012 triéu dong, twong
g ting 18% so v&i ndm trude. Pidu nay cho thay hoat dong kinh doanh cia OCB -
Chi nhanh Pa Nang van dat hiéu qua nhét dinh, kha nang tao lgi nhuan dugc cai thién
qua ting nam. Tuy nhién, trudc ap luc gia ting chi phi huy dong von, chi nhanh can tiép
tuc nang cao hiéu qua quan tri chi phi, ddy manh phat trién ngudn thu ngoai 1ai va tdi uu

co cau von nham dam bdo tdng truong bén virng trong nhitng nam tiép theo.
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2.3. Thuc trang hoat dong kinh doanh thé tin dung Ngan hang TMCP Phuong

Pong tai Chi nhanh Pa Ning - PGD Thanh Khé

2.3.1. Céc san pham thé tin dung dang trién khai
Bang 2.4. Cac san phiam thé tin dung tai OCB - Chi Nhanh Pa Ning - PGD

Tién ich

vuot troi

@
-
X

Natural

napas>.

CREDIT

Thanh Khé
Thé tin dung Noi dia
STT | Tén thé MAiu Pic diém
- Huéng dén muyc tiéu dap tmg moi nhu
cau chi tiéu mua sim thuong ngay cua
OCB
nguoi dan
Natural N
- Phi thuong nién: 200.000 VND (mién
Credit

phi thudng nién nim dau)

- Phi rat tién mat: 3.300 VND/Ian

- Mién 14i t6i da 1én dén 45 ngay ddi véi
cac giao dich thanh toan dang han.

- Rat tién mit tai cac ATM c6 bicu
twong Napas trén toan quc

- Thanh toan hang hoa, dich vu trong
pham vi ndi dia

- Nap tién dién thoai/thanh toan hoa
don tai may ATM OCB

- Thanh toan tryc tuyén (ecommerce)
trong nudc

- Str dung dich vu Contact Center 24/7,
OCB Online, SMS Banking
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Thé tin dung Qudc té

STT

Tén thé

DPic diém

OCB
Mastercard

World 2inl

Tién ich

vuot troi

world credit | debit

) -

- San pham thé den quyén lyc danh
riéng cho phan khic khach hang cao
cap

- Thé chinh: 1.999.000 VND/thé¢/nam.
- Khach hang hang Diamond tr¢ 1én:

mién phi thudng nién

- Tich hgp hai chirc nang thanh todn
trén cung mot thé.

- Han muc tin dung cao d4p ung nhu
cu chi tiéu 16n.

- Huong quyén loi sir dung phong cho
san bay.

- C6 bao hiém du lich toan cau danh cho
chu thé.

- Nhiéu vu di tai khach san, nha hang,
san golf va trung tam thuong mai cao
cp.

- Dich vu cham so6¢ khach hang uu tién.
- Cong nghé thanh toan hién dai giup

giao dich nhanh chéng va an toan..

OCB
Installment
Mastercard

Platinum

S0CB

N Harny Prasesg g

INSTALLM=NT

- Thé tin dung tra gop dau tién tai Viét
Nam cho phép tra gép moi nhu cau chi
tiéu.

- Quy khach hang so hitu thé ¢ thé tra
gop v6i dic quyén 4 khong: khong 1ai
suat, khong phi chuyén doi, khong
£161 han gia tri giao dich va khong
dang ky.

- Phi thuong nién: 999.000 VND

- Thé phu: 499.000 VND
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Tién ich

vuot troi

- Chuyén d6i giao dich sang tra gop linh
hoat.

- Hd tro giam ap luc tai chinh d6i véi
cac khoan chi ti€u lon.

- Uu dai tai cac d6i tac dién may, cong
nghé va ndi that.

- Thanh toan qubc té thuan tién va an

toan.

OCB iGen
Mastercard

Platinum

Tién ich

vuot troi

- Thé tin dung sb - mo va sir dung 100%
online tai g dung Ngan hang s6 OCB
OMNI ma khong can thé vat 1y.

- Khong yéu cau hd so, mién ching
minh thu nhap, cing wu déi hoan tién
lén dén 12% cac giao dich mua sim
truc tuyén trén Shopee, Tiktok Shop va
giao dich thanh todan qua vi Apple
Pay/Google Pay.

- Phi thuong nién: 999.000 VND.

- Mién phi thuong nién nam dau tién

- Thé phu: Mién phi (461 véi thé phat
hanh tir 01/01/2025 tro di)

- Mo va st dung thé hoan toan truc
tuyén trén tmg dung OCB OMNI ma
khong can thé vat 1y.

- Khong yéu cau hd so va mién ching
minh thu nhap.

- Hoan tién 1én dén 12% cho giao dich
mua sim tryc tuyén trén Shopee va
TikTok Shop.

- Hoan thém 3% khi thanh toan qua
Apple Pay hodc Google Pay.

- Mién 13i ti da dén 55 ngay.
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- Bao hiém du lich toan cau va bao hiém
mat bop vi voi tong gid tri bao hiém 1én
dén 20 ty ddng/nam.

- Quan ly giao dich nhanh chéng qua
mg dung ngan hang s6 OCB OMNI.

OCB
Bamboo
Airways

Mastercard

Platinum

Tién ich

vuot troi

- Phu hop véi khach hang thudng
xuyén st dung dich vu cia Bamboo
Airways

- Phi thuong nién: 999.000 VND

- Thé phu: 499.000 VND

- Tich lity diém thuong hodc dam bay
khi thuc hién chi tiéu bang thé.

- Uu dai giam gia khi mua vé may bay
Bamboo Airways.

- Huong cac chuong trinh wu dai lién
quan dén du lich, khach san va nghi
dudng.

- Hb tro thanh toan qudc té thuan tién
tai nhiéu qudc gia.

- Mién 14i t6i da dén 55 ngay.

- Cong nghé chip EMV va thanh toan
khong tiép xuc gitp ting cuong do an
toan khi sur dung.

- C6 thé str dung dé thanh toéan truc
tuyén, dat vé may bay va dat phong
khach san nhanh chong.
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OCB
Mastercard

Priority

Tién ich

vuot troi

OOCB Zinny /g8

e |

m )))) plutinum‘\‘l

mastercard

- Danh cho khach hang uvu tién

- Thé chinh: Mién phi thudng nién lén
dén 5 ndm tuy theo han mirc cip tin
dung

- Thé phu: 495.000 VND

- Chi tiéu trudc, thanh toan sau, mién
1ai thanh toan 1én dén 55 ngay.

- Thanh toan truc tuyén tai cac
Website mua sim chap nhan thé
MasterCard trén toan thé giéi v6i dich
vu xac thuc 3D-Secure.

- Rat tién mit tai hon 1 triéu may
ATM c6 biéu tugng Mastercard trén
toan cau.

- Han mirc rut tién mat 1én dén 80%
han murc tin dung.

- Chép nhan thanh toan hang héa, dich
vu tai hon 30 triéu diém chép nhan
thanh toan thé Mastercard trén toan
cau.

- Giao dich thanh toan khong tiép xuc.
- Tén hudng cac chuong trinh wu dai
mua sim tir OCB va t6 chirc thé qudc
té Mastercard.

- D& dang kiém soat moi giao dich véi
g dung Ngan hang s OCB OMNI,
dich vu Contact Center 24/7, SMS
Banking.

- Hoan 1% cho giao dich thanh toan
bao hiém 1én dén 6.000.000 VND/nim
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OCB
Mastercard

Lifestyle

Tién ich

vuot troi

- Phu hop v&i nhom khach hang co
nhu cau chi tiéu thudng xuyén trong
cac linh vyc mua sdm, dn udng va hoat
dong giai tri ngoai troi (xem phim tai
CGYV, Galaxy...)/ tai nha (Nextflit,...)

- Thé chinh: 399.000 VND/thé/nam

- Thé phu: 199.000 VND/thé/ndm

- Hoan tién da linh vuc tdi da dén
18.000.000 VND/nam, trong do:

- Tong chi tiéu/ky xét thuong dat tir 30
triéu tro lén:

+ Hoan 15% giao dich chi ti€u dich
vu giai tri (Spotify, Netflix, BHD,
CGYV, Galaxy, Lotte Cinema, Youtube,
truyén hinh, Ticket box,...), téi da
1.200.000 VND.

+ Hoan 7% giao dich chi tiéu lam
dep (Thoi trang, Spa, Gym,...), toi da
300.000 VND.

+ Hoan tbi da 1.500.000 VND/ky
x€t thudng.

- Téng chi tiéu/ky xét thuong dat dudi
30 triéu:

+ Hoan 7% giao dich chi tiéu dich
vu gidi tri (Spotify, Netflix, BHD,
CGYV, Galaxy, Lotte Cinema, Youtube,
truyén hinh, Ticket box,...), t6i da
600.000 VND.

+ Hoan 3% giao dich chi ti€u chi
titu lam dep (Thoi trang, Spa,
Gym,...), toi da 150.000 VND.

+ Hoan tdi da 700.000 VND/ky xét
thuong
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OCB
Mastercard

Platinum

Tién ich

vuot troi

- Danh cho tin d6 yéu cong nghé
- Thé chinh: 999.000 VND/thé/nam
- Thé phu: 499.000 VND/thé/nam

- Han mirc tin dung tuong ddi cao.

- Mién 14i t6i da dén 55 ngay.

- Hb tro chuyén dbi tra gop dbi véi
nhiéu giao dich mua sam.

- Thanh toan hang hoa va dich vu trong
nudc va quéc té thuan tién.

- Cong nghé chip EMV gilp ting
cuong bao mat giao dich.

- C6 nhiéu wu dii trong linh viyc mua
sam, du lich va an uéng.

- Ho tro quan ly giao dich dé dang qua

g dung ngan hang sd.

OCB
Doctor
Mastercard

Platinum

Tién ich

vuot troi

- M6t mén qua ma OCB muén guri dén
cac Y - Bac si nham ton vinh moi nd luc
cong hién thdm ling trong su nghiép
chim soc strc khoe cong dong

- Thé chinh: 999.000 VND/thé/nam

- Thé phu: 799.000 VND/thé/nam

- Chinh sach xét duyét va cap han mirc
phu hop voi dac thu nganh .

- Hd trg thanh toan quéc té va giao dich
truc tuyén thuan tién.

- Hudng cac vu dai lién quan dén chim
soc surc khde va dich vu cao cfip.

- Cong ngh¢ bado mat hién dai gitp tdng
cuong an toan giao dich.

- Mién 1ai t6i da dén 55 ngay.

- Quan ly giao dich va thanh toén du n¢

linh hoat qua tmg dung ngan hang sb.
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OCB JCB

Platinum

Tién ich

vuot troi

- Phu hop véi khach hang yéu thich 4m
thuc Nhat Ban, cha thé con tan hudng
nhitng wu dai hip dan tir JCB nhu luot
vao phong cho san bay mién phi, wu dai
golf, am thyc cao cép...

- Thé chinh: 999.000 VND/thé/nam

- Thé phu: 499.000 VND/thé/nam

- Chi tiéu trude, thanh toan sau, mién
1ai thanh toan 1én dén 55 ngay

- Han murc rit tién mit 1én dén 80% han
muc tin dung.

- Tan hudng cac chuong trinh wu dai
mua sim tir OCB va t6 chirc thé qudc
té JCB

- D@ dang kiém soat moi giao dich véi
tmg dung Ngan hang s6 OCB OMNI,
dich vu Contact Center 24/7, SMS
Banking

10

OCB JCB
Gold

Tién ich

vuot troi

- Phu hop v6i khac hang yéu thich 4m
thue Nhat Ban

- Chui thé con nhan duge thém hoan tién
cho céc chi tiéu siéu thi, ctra hang tién
loi va nhiéu vu dai hap din tai hang loat
thuong hiéu lién két.

- Thé chinh: 399.000 VND/thé/ndm

- Thé phu: 199.000 VND/thé/nam

- Piéu kién m¢ thé twong d6i don gian.
- Han mirc phi hop vé6i nhu cau chi tidu
co ban.

- Hoan tién da linh vuc t6i da dén

18.000.000 VND/nam, trong do:
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- Hoan 7% cho siéu thi/ctra hang tién
loi (GS25, Circle K, Family Mart, 7-
Eleven,...).

- Hoan 1% cho giao dich thanh toan bao

hiém

(Nguon: Ngdn hang Thiong mai Cé phan Phwong Péng- Chi nhdnh Pa Nang)
2.3.2. Quy trinh va diéu kién phat hanh thé tin dung tai Chi nhanh
Phét hanh thé tin dung OCB tai CN Pa Ning - PGD Thanh Khé yéu cau c4 nhan tir
18 - 65 tudi, thu nhap chuyén khodan tur 5 - 7 tri¢u/thang (hodc tai san bao dam) va khong
¢d no xau. Quy trinh bao gém: chuén bi hd so (CCCD, HDLD, sao ké luong), nop tai
quay, thdm dinh, ky hop dong va nhan thé trong 3 - 7 ngay lam viéc.
2.3.2.1. Piéu kién phat hanh thé tin dung OCB
Khach hang can dap tng cac diéu kién sau tai cac chi nhanh/PGD OCB Pa Ning:
- Béi trong: Ca nhan 13 ngudi Vit Nam (hodc nude ngoai dang cu tra hop phap) tir
18 dén 65 tudi.
- Thu nhap: Chimg minh thu nhdp 6n dinh qua luong chuyén khoan (thudng yéu
cau tdi thiéu 5 - 7 tribu VND/thang) hodc s& hiru tai san bao dam (s6 tiét kiém).
- Lich str tin dung: Khéng c6 ng x4u (nhém 2 trd 18n) tai cac td chirc tin dung trong
2 ndm gan nhat.
2.3.2.2. Ho so cin chuén bi
- H so nhan than: CCCD/Hb chiéu con hiéu luc, S6 hd khau/Tam trt (KT3) tai ba
Nang hoac khu vuc lan can.
- H6 so chting minh thu nhap: Hop dong lao dong, Sao ké luong 3 thang gin nhat
(c6 ddu moc ngan hang).
- Ho so khac: Pon dé nghi phat hanh thé tin dung (theo mau OCB).
2.3.2.3. Quy trinh m¢ thé tai Chi nhanh/PGD
Budc 1 Tiép nhan nhu cau: Khach hang dén truc tiép PGD Thanh Khé hodc Chi
Nhanh Da Ning hoic ding ky qua hotline/tmg dung OCB OMNI.
Budc 2: Hoan thién ho so: Nhan vién tu van loai thé phu hop (Platinum, JCB, Cash
Back...) va tiép nhan ho so dang ky, gidy to tiy than (CMND/CCCD/H6 chiéu).
Budc 3: Tham dinh: Ngan hang tham dinh h so va kiém tra lich sir tin dung (CIC).
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Budc 4: Phé duyét va Phat hanh: Thong bao két qua, ky hop dong va phat hanh
thé.
Budc 5: Nhan thé: Khach hang nhan thé truc tiép tai quay hodc ding ky nhan tai
nha (thuong tir 3 - 7 ngay lam viéc)
2.3.3. Tinh hinh s6 lrong thé tin dung giai doan 2023 - 2025
Bang 2.5. Tinh hinh s6 lwgng thé tin dung tai OCB - PGD Thanh Khé

DVT: Thé
Chénh léch Chénh léch
Nam Niam Niam 2024/2023 2025/2024
STT Chi tiéu _ i}
2023 2024 2025 So So
Ty 18 Ty 18
lwgng lwgng
S lugng thé phat
1 . 600 720 850 120 20,0% 130 18,1%
hanh
Sb lugng thé hoat
2 510 626 765 116 22,7% 139 22,2%
dong
3 | Ty l¢ hoat dong (%) | 85% 87% 90% 2% 3%

(Nguon: Bdo cdo hoat dong cudi nam ciia PCB - PGD Thanh Khé giai doan 2023 -
2025)

900
800

700
600
50
40
30
20
10

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

O O O o o o

® S§ luong thé phat hanh ™ S§ lwong thé hoat dong

Biéu d6 2.4: Tinh hinh s6 lwgng thé tin dung tai OCB - PGD Thanh Khé

Nhin vao tinh hinh sb lugng thé tin dung giai doan 2023 - 2025, c6 thé théy hoat
dong phat trién thé ciia don vi khong chi dimg ¢ viéc ting s6 luong ma dang di theo
hudng bai ban va c6 chiéu siu hon qua timg nam.
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Trude hét, vé sé luong thé phat hanh, tir 600 thé ndm 2023 ting 1én 720 thé nim
2024 va dat 850 thé vao nam 2025. Mtrc tang nay thé hién mot nhip do kha 6n dinh,
khong ting qua noéng nhung ciing khong bi chimg lai, cho thdy ngan hang dang mé rong
khach hang mot cach ¢ chon loc. Piéu nay thuong phan anh chién lugc phat trién bén
virng: tap trung vao ding phan khic khach hang c6 nhu cau thuc, thay vi chay theo sb
luong dé roi dan dén tinh trang thé phat hanh nhiéu nhung khong st dung.

Phan tich sau hon cho thay diém dénh gia khong nam & con s6 phat hanh ma nam
& s6 luong thé hoat dong. Tir 510 thé nam 2023 ting 1én 626 thé ndm 2024 va 765 thé
niam 2025, mirc ting nay gan nhu bam sat véi tbe do phat hanh. Diéu d6 cho thiy phan
16m thé sau khi phat hanh déu duoc dua vao su dung thuc té, chir khong bi “nam im”.
Day 1a mot dau hiéu rat tich cuc, vi trong thuc té, khong it ngan hang gip tinh trang phat
hanh nhiéu nhung ty 1& sir dung thip, 1am giam hiéu qua kinh doanh. O day, c6 thé thay
ngan hang da lam tot tir khau tu van ban dau dén viée tao ra gia tri s dung cho khach
hang, nhu cac wu dai thanh toan, hoan tién, tra gop... khién khach hang c6 1y do dé sir
dung thé thuong xuyén hon.

Mot diém dang chi y khéc 1 ty 18 thé hoat dong ting dan tir 85% 1én 87% va dat
90% vao nam 2025. Day khong chi 1a mot con sé dep ma con phan anh 1 chat lugng
cua hoat dong phat hanh thé. Viéc ty I¢ nay duy tri & mic cao va con c6 xu hudng tang
cho thiy ngan hang dang ngay cang hiéu khach hang hon, phat hanh dung dbi tuong,
dung nhu cau. Pdng thoi, nd cling cho thiy cong tac cham séc sau phat hanh duoc chi
trong, tir viéc nhic nhd st dung, trién khai wu dai dén hd trg khach hang trong qua trinh
dung thé.

Néu nhin tong thé, c6 thé thdy hoat dong thé tin dung trong giai doan nay dang
chuyén tir phat trién vé luong sang nang cao vé chat. SO luong ting déu 1a mot chuyén,
nhung viéc ty 18 thé hoat dong cao va ting dan méi 1a yéu to quyét dinh hiéu qua lau
dai. Piéu nay ciing phan anh mot xu hudng rd rang: ngan hang dang dan khai thac siu
hon vao hanh vi stt dung cua khach hang, huéng dén viéc bién thé tin dung thanh mot
cong cu chi tiéu quen thudc thay vi chi 1a mot san pham bo sung. Véi da nay, néu tiép
tuc duy tri dugc chat lugng phat hanh va trai nghiém st dung, thi mang thé khong chi
gitip tang ngudn thu phi dich vu ma con goép phan giit chan khach hang va mé rong hé

sinh thai dich vu cua ngan hang trong tuong lai.
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Duéi day la tinh hinh phat hanh thé tin dung theo tung loai tai OCB - PGD Thanh
Khé giai doan 2023 - 2025:
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Béang 2.6. Tinh hinh phat hanh thé tin dung theo tirng loai tai OCB - PGD Thanh Khé

DVT: Thé
Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
STT Loai thé 2024/2023 2025/2024
S6 Ty S6 Ty S6 Ty S6 Mire S6 Mirc
lwgng | trong lwgng trong lwgng trong | lwong | ting/giam | lwgng | ting/giam
1 OCB Natural Credit 125 20,8% 161 22,4% 198 23,3% 36 28,8% 37 23,0%
2 OCB Mastercard World 2inl 15 2,5% 21 2,9% 35 4,1% 6 40,0% 14 66,7%
OCB Installment Mastercard
3 Plati 40 6,7% 44 6,1% 50 5,9% 4 10,0% 6 13,6%
atinum
4 OCB iGen Mastercard Platinum 38 6,3% 40 5,6% 45 5,3% 2 5,3% 5 12,5%
OCB Bamboo Airways
5 M 4 Plati 21 3,5% 25 3,5% 32 3.8% 4 19,0% 7 28,0%
astercar atinum

6 OCB Mastercard Lifestyle 212 35,3% 242 33,6% 270 31,8% 30 14,2% 28 11,6%
7 OCB Mastercard Platinum 31 5,2% 41 5,7% 49 5,8% 10 32,3% 8 19,5%
8 OCB Doctor Mastercard Platinum 21 3,5% 34 4.7% 43 5,1% 13 61,9% 9 26,5%
9 OCB Mastercard Priority 55 9,2% 60 8,3% 66 7,8% 5 9,1% 6 10,0%
10 OCB JCB Platinum 20 3,3% 26 3,6% 30 3,5% 6 30,0% 4 15,4%
11 OCB JCB Gold 22 3,7% 26 3,6% 32 3,.8% 4 18,2% 6 23,1%
TONG 600 100% 720 100% 850 100% 120 20,0% 130 18,1%

(Nguon: Bdo cdo hoat ddng cuéi nam ciia PCB - PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025)

45




Nhin vao co cdu phat hanh thé tin dung theo timg loai tai OCB - PGD Thanh Khé
trong giai doan 2023 - 2025, ¢ thé thay khong chi 13 cau chuyén ting sé luong tir 600
thé 1én 720 thé va dat 850 thé, ma dang sau do6 1a cach ngan hang “chia nhé” san pham
dé phuc vu ding timg nhoém khach hang, mdi dong thé déu co vai tro riéng kha rd rang.

Trude hét, dong OCB Mastercard Lifestyle van 13 san pham chu luc, v6i sb luong
tr 212 thé nam 2023 tang lén 242 thé nam 2024 va dat 270 thé vao nam 2025. Pay la
dong thé phuc vu nhu cdu chi tiéu hing ngay nhu mua sim, dn udng, thanh toan dich
vu... nén ludn chiém ty trong cao nhat (trén 30%). Viéc duy tri mirc ting déu cho thiy
ngan hang van dua vao dong thé nay dé tao doanh sb, vi day 1a nhoém khach hang sir
dung thudng xuyén, mang lai dong tién 6n dinh.

Bén canh d6, OCB Natural Credit cling c6 xu hudng tang rd rét tir 125 1€n 198 thé,
voi ty trong tang tir khoang 20,8% 1én 23,3%. Day 1a dong thé co ban, dé tiép can, phu
hop v6i khach hang méi hodc 1an dau sir dung thé tin dung. Viéc ngan hang diy manh
dong thé nay cho thdy dinh hudng mé rong tép khach hang tir gbe, tire 1a thu hit ngudi
dung méi trude, sau d6 méi phat trién 1én cac dong thé cao hon.

O nhom thé ¢6 tinh ning cyu thé hon, OCB Installment Mastercard Platinum ting tir
40 18n 50 thé, phuc vu nhu ciu tra gop - dic biét phu hop v6i nhirng khoan chi 16n nhw
mua sam d6 dién tir, ndi that. Trong khi d6, OCB iGen Mastercard Platinum ting tir 38
1én 45 thé, huéng dén khach hang tré, thudng xuyén mua sim online hodc st dung céac
dich vu sd. Du sb lugng khong 16n nhung ddy 1a nhom c6 xu hudng ting déu, phan anh
su thay d6i trong hanh vi tiéu dung.

Mot s6 dong thé lién két va thé theo nhu ciu cu thé ciing c6 su ting trudng dang chi
y. Vi du, OCB Bamboo Airways Mastercard Platinum tang tir 21 1&én 32 thé, phuc vu
khach hang thudong xuyén di lai, du lich; hay OCB Doctor Mastercard Platinum tdng kha
nhanh tir 21 18n 43 thé, cho thdy ngan hang dang khai thac tot nhom khach hang nganh
nghé dic thi. Nhitng dong thé nay khong chiém ty trong 16n nhung lai gitip ngan hang
mo rong chiéu sau, tiép can cac phan khuc riéng biét.

O phan khuc cao hon, cac dong nhue OCB Mastercard Platinum tang tir 31 thé nam
2023 1én 49 thé nam 2025; OCB JCB Platinum tang tir 20 thé 1€n 30 thé; OCB JCB Gold
tang tir 22 thé 1én 32 thé hay OCB Mastercard Priority ting tir 55 thé 1én 66 thé déu ting
truong 6n dinh. Day 1a cac dong thé phuc vu khach hang c6 thu nhap khé, nhu cau chi
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tiéu 16n hon va thudng xuyén giao dich quéc té. Viéc cac dong nay ting déu cho thay
ngan hang khong chi mé rong s6 lugng ma con dan nang chét lugng khach hang.

Dic biét, OCB Mastercard World 2in1 du s6 luong thap tir 15 thé nam 2023 ting
1én 35 thé ndm 2025 nhung téc do ting rat nhanh, cho thay ngan hang dang thir nghiém
cac san pham tich hop nhiéu tién ich trong mot thé. Pay thuong 1a dong thé hudng dén
khach hang c6 nhu cau linh hoat, vira chi tiéu vira quan 1y tai chinh c4 nhan.

Nhin chung, co cdu thé ciia OCB - PGD Thanh Khé dang duoc phit trién theo hudng
khé 10 rang:

- Nhém thé phd thong (Lifestyle, Natural Credit) dé tao s6 luong va thoi quen st dung
- Nhém thé tién ich (Installment, iGen) dé dap tmg nhu cau cu thé

- Nhém thé lién két va chuyén biét (Bamboo, Doctor) dé khai thac phan khic riéng

- Nhom thé cao cap (Platinum, JCB, Priority) dé nang gia tri khach hang

Chinh su phan bd nay gitp ngan hang khong chi ting tir 600 1én 850 thé trong 3
nim, ma con dam bao mdi thé phat hanh ra déu c6 “muc dich sir dung” rd rang. N6i mot
cach d& hiéu, ngan hang khong phat hanh thé mot cach dan trai, ma dang timg budc xay
dung mot danh muc san pham phu hop véi timg kiéu khach hang, tir d6 vira mé rong
quy md vira nang cao hiéu qua khai thac trong thuc té.

2.3.4. Doanh s6 thanh toan thé
2.3.4.1. Doanh s6 thanh toan thé
Bang 2.7. Tinh hinh doanh s6 thanh thé tai OCB - PGD Thanh Khé
DVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu _ _ _ - i
So Ty So Ty So Ty Gia Gia
3 3 3 Ty 1€ Ty 1€
tien | trong | tién | trong | tién | trong tri tri
Doanh sb
thanh toan | 36.000 | 100% | 48.960 | 100% | 61.200 | 100% | 12.960 | 36% | 12.240 | 25%
thé

Thé qudc té | 23.616 | 65,6% | 32.803 | 67% | 42.228 | 69% | 9.187 | 39% | 9.425 | 29%

Thé néi dia | 12.384 | 34,4% [ 16.157 | 33% [ 18.972| 31% | 3.773 | 30% [ 2.815 | 17%

(Nguon: Bdo cdo hoat ddng cuéi nam ciia PCB - PGD Thanh Khé giai doan 2023 -
2025)
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DVT: Triéu dong
70,000

60,000

50,000

40,000
30,000
20,000
10,000 I

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

o

B Doanh sb thanh to4n thé ™ Thé quéc té Thé noi dia

Biéu d6 2.5: Tinh hinh doanh s6 thanh thé tai OCB - PGD Thanh Khé

Qua bang 2.7 c¢6 thé nhan thiy doanh s6 thanh toan thé tai OCB - PGD Thanh Khé
trong giai doan 2023 - 2025 ting trudng tuong ddi tich cuc. Két qua nay cho thiy hoat
dong thanh toan khong dung tién mit tai don vi ngdy cang dugc mé rong, déng thoi
phan anh hiéu qua trong cong tac phat trién dich vu thé ctia ngan hang.

Cu thé, tong doanh sé thanh toan thé nam 2023 dat 36.000 triéu dong. Sang nim
2024, doanh s dat 48.960 triéu dong, ting 12.960 triéu dong so véi nam 2023, tuong
g téc do6 ting 36%. Dén nam 2025, doanh s tiép tuc tang 1én 61.200 triéu dong, ting
thém 12.240 triéu dong, twong tmg 25% so v4i nam 2024.

Mic du téc do ting trudng nam 2025 c6 xu huéng cham lai, tuy nhién doanh s6
thanh toan thé van duy tri mirc ting kha cao. Piéu nay cho thiy nhu cau sir dung thé
trong thanh toan cua khach hang ngay cang gia tang. Bén canh do, ngan hang cling da
chu trong trién khai cac chuong trinh wu dai, mé rong tién ich thanh toan va déy manh
hoat dong khuyén khich khach hang sir dung thé trong cac giao dich tiéu dung hang
ngay.

Xét theo co cau doanh sb thanh toan, thé qudc té luén chiém ty trong 16n trong
tong doanh s thanh toan thé va c6 xu hudng ting qua cic niam. Nam 2023, doanh s
thanh toan thé quéc té dat 23.616 triéu déng, chiém 65,6% téng doanh s6 thanh toan thé.
Pén nam 2024, doanh s6 ting 1én 32.803 triéu dong, ting 9.187 triéu déng so v4i nam

trude, twong tng muc ting 39%; ty trong ciing ting 1én 67%. Nam 2025, doanh sb tiép
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tuc dat 42.228 triéu déng, tang thém 9.425 tricu d@)ng, tuong trng 29% so véi nam 2024
va chiém 69% tong doanh sb thanh toan thé.

Su gia ting cta doanh sd thanh toan thé qudc té cho thdy xu hudng sir dung céac
phuong thirc thanh toan hién dai cua khach hang ngdy cang pho bién. Hién nay, nhu cau
thanh todn truc tuyén, mua sam trén cac nén tang thuong mai dién tir va giao dich quéc
té ngdy cang ting, gop phan thuc day viéc str dung thé qudc té. Ngoai ra, ngan hang
cling da trién khai nhiéu dong thé qudc té véi cac tién ich va chuong trinh vu dai da
dang, qua d6 gop phan thu hat khach hang str dung thé thuong xuyén hon.

Déi vai thé ndi dia, doanh sb thanh toan vin ting qua cac nim nhung ty trong trong
tong doanh sd thanh toan thé c6 xu huéng giam nhe. Cuy thé, nim 2023 doanh s6 thanh
toan thé noi dia dat 12.384 triéu dong, chiém 34,4%. Nam 2024 dat 16.157 triéu dong,
ting 3.773 triéu dong, twong tng 30% so v&i ndm 2023. Pén nim 2025, doanh s dat
18.972 triéu dong, tang thém 2.815 triéu dong, twong ing 17%; tuy nhién ty trong giam
xubng con 31%.

Diéu nay cho théy mic du thé noi dia van giit vai tro nhét dinh trong hoat dong
thanh toan, dic biét ddi voi cac giao dich théng thudng trong nude, nhung mirc do ting
truong dang chdm hon so v6i thé quéc té. Nguyén nhan chi yéu 13 do khach hang ngay
cang c6 xu hudng uu tién sir dung cac dong thé c6 nhiéu tién ich hon, dap tng dugc nhu
cau thanh toan da dang ca trong va ngoai nudc.

Nhin chung, doanh sé thanh toan thé tai OCB - PGD Thanh Khé trong giai doan
2023 - 2025 c6 su ting truong 6n dinh. Trong d6, thé qudc té giir vai trd chii dao va ngay
cang chiém ty trong cao trong co ciu doanh sé thanh toan. Két qua ndy phan anh su phat
trién tich cuc cua dich vu thé tai don vi, déng thoi cho théy xu hudng chuyén dich sang
thanh toan khong dung tién mat cta khach hang ngay cang ro nét.

2.3.4.2. Doanh s6 thanh toan binh quan/1 thé
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Bang 2.8. Tinh hinh doanh s6 thanh toan binh quin/1 thé tai OCB - PGD Thanh
Khé
PVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Niam 2023 | Nam 2024 | Niam 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu - -
A o A Gia Gia
So tien So tién So tien Ty 1€ Ty 1¢
tri tri
Doanh s6
thanh toan
. A 60 68 72 8 13% 4 6%
binh quan/1
the

(Nguon: Bdo cdo hoat ddng cuéi nam ciia PCB - PGD Thanh Khé giai doan
2023 - 2025)

Doanh s6 thanh toan binh quan/1 thé
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® Doanh sé thanh toan binh quan/1 thé

Biéu d6 2.6: Tinh hinh doanh s6 thanh toan binh quén/1 thé tai OCB - PGD
Thanh Khé
Qua s liéu tai Bang 2.8 c6 thé thdy doanh sb thanh todn binh quan trén 1 thé tin dung
tai OCB - PGD Thanh Khé trong giai doan 2023 - 2025 c6 xu hudng ting lién tuc qua
cac nam, phan anh hiéu qua st dung thé cua khach hang ngay cang dugc cai thién. Chi
tiéu nay khong chi cho thay sé luong thé phat hanh, ma quan trong hon con phan anh

murc d6 khach hang st dung thé trong thanh toan va chi tiéu thuyc té.

50



Cu thé, ndm 2023, doanh s thanh toan binh quan/1 thé dat 60 triéu dong/thé. Pay
dugc xem 1a muc nén tuong ddi tich cuc, cho théy khéach hang da bat dau hinh thanh
thoi quen str dung thé tin dung trong thanh toan hang héa, dich vu va cac nhu ciu tiéu
ding ca nhan. Trong bdi canh sau giai doan phuc hdi kinh té, nhu cAu mua sam va chi
tiéu ctia ngudi dan tang tro lai, mirc doanh sb nay phan anh thé tin dung di dan tré thanh
cong cu thanh toan quen thudc ddi v6i nhiéu khach hang cia OCB - PGD Thanh Khé.

Sang nim 2024, doanh s6 thanh toan binh quan/1 thé ting 1én 68 triéu dong/thé, tuong
mg tang 8 triéu ddng/thé, voi toc do ting 13% so voi nam 2023. Pay 1a muc ting kha
t6t va 1a tdc do ting cao nhét trong giai doan nghién ctru. Két qua nay cho thay ngan
hang d3 c6 nhiéu chuyén bién tich cyc trong viéc thuc ddy khach hang sir dung thé.
Nguyén nhdn c6 thé dén tir viéc OCB ddy manh cic chuong trinh wu dii thanh toan
khong tién mat, hoan tién, giam gia tai cac don vi lién két, dong thoi mé rong tién ich
thanh toan truc tuyén qua ing dung ngin hang sd va cac nén tang thuong mai dién tir.
Bén canh d6, thu nhap va nhu cdu tiéu dung ctia khach hang trong nim 2024 c6 xu huéng
cai thién, gop phan 1am ting gia tri giao dich binh quan trén mdi thé.

Dén nam 2025, chi tiéu nay tiép tuc ting 1én 72 triéu dong/thé, twong tmg ting 4 tridu
dong/thé so vai ndm 2024, véi téc do ting 6%. Mic du tc do tang thap hon nam trudc,
nhung viéc doanh s thanh toan binh quan van duy tri xu huéng di 1én cho thdy khach
hang tiép tuc tin tudng va str dung thé tin dung nhu mét phuong thire thanh toan thudng
xuyén. Diéu nay chimg minh chat lugng dich vu thé cia OCB - PGD Thanh Khé van
dugc duy tri 6n dinh, dong thoi ngan hang da gitt dugc tép khach hang c6 murc chi tiéu
kha t6t.

Téc d6 ting trudng nam 2025 cham hon nam 2024 c6 thé xuat phét tir mot sé nguyén
nhan nhu thi trudng thé tin dung ngay cang canh tranh, nhiéu ngan hang trién khai
chuong trinh wu dai manh dé thu hut khach hang; miat khac, ngudi tiéu ding c6 xu hudng
than trong hon trong chi tiéu, dic biét d6i véi cac khoan vay tiéu ding qua thé tin dung
khi 13i suat van 1a yéu t6 dugc can nhic. Ngoai ra, sau giai doan ting manh cta nim
2024, doanh s6 binh quan/1 thé budc vao giai doan ting truong 6n dinh hon 1a diéu kha
hop ly.

Xét chung ca giai doan 2023 - 2025, doanh s6 thanh toan binh quan/I thé da ting tir
60 triéu dong 1én 72 triéu dong/thé, tirc ting 12 triéu dong/thé, tuong tng mirc ting
khoang 20% sau 3 nam. Pay 1a két qua tich cuc, cho thdy khong chi sb luong thé duoc
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mo rong ma hiéu qua khai thac trén timg thé ciing ngay cang t6t hon. Néi cach khac,
khach hang khong chi s¢ hiru thé ma con chu dong sir dung thé trong doi song hang
ngay.

Tir két qua trén c6 thé danh gia hoat dong kinh doanh thé tin dung tai OCB - PGD
Thanh Khé dang phat trién dung hudng, tip trung vao nang cao chit luong sir dung thé
thay vi chi chay theo s6 luong phat hanh. Trong thoi gian t6i, dé tiép tuc gia ting doanh
s6 thanh toan binh quan/1 thé, ngan hang can day manh cac chuong trinh vu d3i chi tiéu,
mo rong lién két thanh toan v6i nhiéu dbi tac, nang cao trai nghiém thanh toan sb va
chim soc nhém khach hang co tan suét sir dung thé cao. Pay sé 13 co s& quan trong giup
OCB nang cao doanh thu phi dich vy va tdng kha ndng canh tranh trén thi truong thé tin
dung.

2.3.5. Doanh thu tir thé
Bang 2.9. Doanh thu tir thé tai OCB - PGD Thanh Khé
DVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 Niam 2024 Nim 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu . . . i _
So Ty So Ty So Ty Gia Gia
R 3 5 Ty 1€ Ty 1é
tien | trong | tiem | trong tien trong tri tri
Thu tir phi
320.4 |1 65,4% | 432.3 | 65% | 489.6 | 63% |[111.9| 35% [ 57.30 | 13%
thuong nién
Thu phi quan
Iy va duy tri
86.7 [ 17,7% | 140.3| 21% | 1934 | 25% | 53.6 | 62% | 53.10 [ 38%
han mtrc tin
dung thé
Thu tr phi huy
thé - phidich | 82.5 | 16,9% | 90.6 | 14% 96.8 12% 8.1 10% 6.20 7%
vu thé khac
Tong thu
ha 489.6 | 100% | 663.2 | 100% | 779.8 | 100% | 173.6 | 35% | 116.60 [ 18%
nhap
(Nguon: Bdo cdo hoat ddng cuéi nam ciia PCB - PGD Thanh Khé giai doan 2023 -
2025)

Dua vao bang 2.9 doanh thu tir thé trong Giai doan 2023 - 2025, doanh thu tir hoat
dong thé tai OCB - PGD Thanh Khé c6 xu hudng ting trudng kha tich cuc, cho thay
mang dich vy thé ngay cang déng vai trd quan trong trong co cdu thu nhap cua don vi.
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Néu nhu trudc ddy ngudn thu ctia ngan hang thuong phu thudc nhiéu vao tin dung, thi
qua s6 lidu ndy c6 thé thay doanh thu phi tin dung tir thé dang dan dwoc mé rong, gop
phan tao ngudn thu 6n dinh va bén vitng hon. Pong thoi, mic ting lién tuc qua timg
nim ciing phan 4nh viéc ngan hang da cht trong phat trién khach hang sir dung thé, mo
rong tién ich thanh toan va khai thac tot nhu cau giao dich khong dung tién mit cia
nguoi dan.

Cu thé, nam 2023 téng doanh thu tir thé dat 489.6 triéu d@)ng. Day 1a muc doanh thu
turong dbi t6t trong didu kién thi truong thanh toan thé dang canh tranh manh giira cac
ngan hang. Sang nam 2024, tong doanh thu ting 1én 663.2 triéu dong, ting 173.6 triéu
ddng so véi ndm trude, twong Gmg tbe do ting 35%. Pay 1a muc ting khé cao, cho thiy
hoat dong kinh doanh thé trong nim nay c6 budc phat trién rd rét. Nguyén nhan c6 thé
dén tir viéc ngan hang diy manh phat hanh thé méi, trién khai cac chuong trinh vu dai
chi tiéu, hoan tién, mién giam phi va m¢ rong tap khach hang ca nhan. Bén canh do, xu
hudng mua sim online, thanh toan QR va thanh toan qua POS ngay cang ph bién ciing
g6p phan lam ting doanh thu dich vuy thé.

Dén nam 2025, tong doanh thu tiép tuc ting 1én 779.8 triéu dong, ting thém 116.6
triéu ddng so v4i nam 2024, twong tmg ting 18%. Mic du toc do ting khong con cao
nhu nidm trude, nhung ddy van 13 muc ting tich cuc va cho thiy ngudn thu tir thé da di
vao giai doan 6n dinh hon. Sau giai doan ting manh nim 2024, nim 2025 ngan hang
tiép tuc duy tri da ting trudng dua trén nén khach hang sin c6, ddng thoi khai thac sdu
hon nhu cau st dung thé cua khach hang hién hitu thay vi chi tip trung mo rong sb
luong.

Xét theo co cau doanh thu, khoan thu tir phi thudng nién ludn chiém ty trong 16n
nhat trong tong doanh thu thé. Nam 2023, nguon thu nay dat 320.4 triéu dong, chiém
65,4% tong doanh thu. Nam 2024 tang 1én 432.3 triéu dong va nam 2025 dat 489.6 triéu
dong. Piéu nay cho thay sb luong thé dang hoat dong thuc té tai PGD Thanh Khé tang
kha déu qua ting nam. Khi khach hang duy tri sir dung thé 1au dai, ngan hang s& c6
ngudn thu twong ddi on dinh tir phi thuong nién. Tuy nhién, ty trong khoan thu nay lai
giam dan tir 65,4% xudng 63%, phan anh co ciu doanh thu dang da dang hon, khong
con phu thudc qua nhidu vao mot ngudn thu duy nhat. Pay 14 tin hiéu tich cuc vi ngan

hang dang mo rong thém cac ngudn thu khac tir dich vu thé.
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Dbi v6i khoan thu phi quan 1y va duy tri han mirc tin dung thé, day 1a chi tiéu c6 toc
d6 tang manh nhat trong giai doan nghién ctru. Nam 2023 dat 86.7 triéu dong, chiém
17,7%; sang nam 2024 tang 1én 140.3 triéu dong, ting 62%; dén nam 2025 tiép tuc ting
1én 193.4 triéu dong, ting thém 38%. Ty trong khoan thu nay ciing ting tir 17,7% 1én
25%. Diéu d6 cho thay ngan hang di khai thac tot nhém khach hang st dung thé tin
dung, dac biét 1a cac khach hang c6 nhu cau chi tiéu trude - tra tién sau, su dung han
mirc cao hodc c6 nhu cau nang han murc tin dung. Pay 1a dau hiéu cho thiy chat lugng
khach hang thé duoc cai thién, khong chi ting vé sb lugng ma con ting vé muc do sir
dung dich vu.

Trong khi do, khoan thu tir phi hiy thé va phi dich vu thé khac tdng cham hon so
v6i hai ngudn thu con lai. Nam 2023 dat 82.5 triéu dong, nim 2024 ting 1én 90.6 triéu
ddng va nam 2025 dat 96.8 triéu dong. Tuy gia tri tuyét doi van ting, nhung ty trong lai
giam tir 16,9% xubng con 12%. Diéu nay c6 thé hiéu theo hudng tich cuc, nghia 1a khach
hang ngay cang st dung thé hi¢u qué hon, it phat sinh vi pham thanh toan cham hodc
huy thé sém. Pong thoi ngan hang ciing cai thién cong tac chim soc khach hang, tu vén
st dung thé rd rang hon nén giam cac khoan thu mang tinh xir phat. V& lau dai, viéc
giam phu thudc vao ngudn thu ndy s& tét hon cho hinh anh va chit luong dich vu cua
ngan hang.

Nhin chung, bang sé liéu cho thiy hoat dong kinh doanh thé tai OCB - PGD Thanh
Khé dang phat trién ding huéng. Doanh thu ting lién tuc qua ba nim, co ciu ngudn thu
ngdy cang can ddi hon va dic biét 1a nhom thu tir quan 1y han mic ting manh, phan anh
tiém ning 16n cua mang thé tin dung. Piéu ndy ching t6 ngin hang da c6 nhitng budc
di phu hop trong viéc chuyén dich tir mé hinh thu nhap phu thudc tin dung sang gia ting
ngudn thu dich vu. Néu tiép tuc dau tu cong nghé, mé rong tién ich thanh toan va xay
dung chinh sach cham soc khach hang tt hon, doanh thu tir thé trong cic nim tdi van
con nhiéu du dia dé ting trudng.

2.3.6. Thu lai tir hoat dong thé tin dung

Bang 2.10. Thu lai tir hoat dgng thé tin dung ciia OCB - PGD Thanh Khé
DVT: Tri¢u dong
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Chénh léch | Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

Chi 2024/2023 | 2025/2024
tiéu So Ty S6 Ty S6 Ty | Gia| Ty | Gia | Ty
tién trong tién | trong | tién trong tri 1€ tri 1€
Thu tur
i 2153 | 30,5% | 233.7 | 26% | 247.2 | 24% | 184 | 9% |13.50 | 6%
(Nguon: Bdo cdo hoat ddng cuéi nam ciia PCB - PGD Thanh Khé giai doan 2023 -

2025)

Qua bang 2.10 c6 thé nhan thay thu 14i tir hoat dong thé tin dung tai OCB - PGD
Thanh Khé trong giai doan 2023 - 2025 ¢6 xu hudng ting 6n dinh vé quy mo, nhung lai
giam dan vé ty trong, ddy 1a diém kh4 dang chu ¥.

Cu thé, vé gia tri tuyét ddi, thu tir 13i tang déu qua tung ndm. Nam 2023 dat 215.3
triéu dong, sang nam 2024 ting 1én 233.7 triéu dong, tirc ting 18.4 triéu déng tuwong tng
9%. Pay 1a murc ting kha tét, cho thiy trong nim 2024 ngan hang khai thac hoat dong
thé tin dung kha hi€u qua, khach hang st dung han muc nhiéu hon hodc du no phat sinh
1ai tang 1én.

DPén nam 2025, thu tir 14i tiép tuc ting 1én 247.2 tridu dong, ting thém 13.5 triéu
dong so v&i nam 2024 (tuong ing 6%). Tuy van giit dugce da ting truong nhung c6 thé
thdy téc do ting di cham lai. Diéu nay 1a hop 1y, vi sau giai doan ting truéng ban déu,
ngan hang thudng s& bit dau kiém soat rui ro tin dung chit hon, khéng day manh cho
vay qua thé qua nhanh nita. Ngoai ra, khach hang cling c6 xu hudng thanh toan ding
han nhiéu hon nén phan 1i phat sinh khéng ting manh nhu trude.

Tuy nhién, diém dang chil y nhat nam & ty trong thu tir 13i. Cuy thé, ty trong ndy giam
kha ré qua cac niam tir 30,5% nam 2023 xudng 26% nam 2024 va con 24% vao nim
2025. Piéu nay cho thay co cau doanh thu tir thé ctia ngén hang dang c6 su chuyén dich,
khong con phu thudc nhiéu vao ngudn thu tir 13i ma dang tang dan cac ngudn thu khac
nhu phi dich vu, phi thuong nién,...

Két qua phan tich cho thay day 1a xu hudng tich cyc, vi thu tir 13i thuong di kém véi
rui ro (dac biét 1a rdi ro ng xAu tir thé tin dung), con thu tur phi thi 6n dinh va an toan
hon. Tuy nhién, ngan hang ciing can can d6i hop 1y, vi néu giam ty trong thu tir 13i qua

nhanh thi ¢6 thé anh huong dén kha ning sinh 10i chung.
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Nhu vay, chi tiéu thu tir 13i trong giai doan nay thé hién rd dinh hudng ciia ngin
hang: van ting truéng nhung theo huéng an toan hon, bén viing hon, khong phu thudc
quéa nhiéu vao 1ai nhu trudc. Pay 1a mot diém dang ghi nhan trong chién lugc phat trién
hoat dong thé.

2.3.7. V& chi phi
Béng 2.11. Chi phi thé tai OCB - PGD Thanh Khé
DVT: Triéu dong

Chénh léch | Chénh léch

Niam 2023 Nam 2024 Nam 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu _ . . - -
So Ty So Ty So Ty Gia Gia
, ‘ ) T§ 18 T§ 18
tién | trong | tién trong tien | trong | tri tri
Chi phi

phat hanh 30 9% 36 9% 42.5 9% 6 20% | 6,5 | 18%
the

Chi phi

marketing

86 26% 119 28% 145 | 30% 33 38% | 26 | 22%

Chi phi
quan ly va
van hanh 145 | 43% 170 40% 185 39% 25 17% | 15 9%
hé théng
the

Chi phi

céng ngh¢

75 22% 95 23% 107 22% 20 271% | 12 | 13%

Tong chi
hi 336 | 100% | 420 100% | 479.5 | 100% | 84 | 25% |[59.5| 14%
pni

(Nguon: Bdo cdo hoat ddng cuéi nam ciia PCB - PGD Thanh Khé giai doan 2023 -
2025)

Qua bang 2.11 ¢o6 thé théy chi phi hoat dong thé tai OCB - PGD Thanh Khé trong
giai doan 2023 - 2025 nhin chung ting lién tuc qua cac niam, cho thiy don vi ngdy cang
quan tim hon dén viéc phat trién mang dich vu thé trong bdi canh thanh toan khong
dung tién mat ngay cang pho bién. Khi nhu cau str dung thé cua khach hang ting 1én,
ngan hang budc phai mé rong dau tu vé van hanh hé théng, cong ngh¢, marketing va

cac hoat dong hd trg lién quan dé nang cao kha ning canh tranh trén thi truong. Tong
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chi phi nam 2023 dat 336 triéu dong, dén nam 2024 tang 1én 420 triéu dong, trong Ung
tang 84 triéu dong hay 25%. Sang nam 2025, tong chi phi tiép tuc ting 1én 479.5 triéu
ddng, ting thém 59.5 triéu dong, tuong tmg 14% so voi ndm 2024. Viée tong chi phi van
taing nhung toc do ting c6 xu hudng cham lai cho thiy sau giai doan mé rong dau tu
manh vao nim 2024, ngan hang di ting budc kiém soat ngan sach tét hon va st dung
chi phi theo hudng hi€u qua hon.

Xét vé co ciu chi phi, chi phi duy tri hoat dong thuong xuyén ctia mang thé tiép tuc
1a khoan muc chiém ty trong 16n nhét trong tong chi phi sudt giai doan nghién ctru. Nim
2023 khoan muc nay dat 145 tri¢u déng, chiém 43% téng chi phi; ndm 2024 ting Ién
170 triéu ddng, chiém 40%; dén nam 2025 dat 185 triéu dong, chiém 39%. Diéu nay
phan anh dé duy tri hoat dong thé 6n dinh, ngan hang phai danh ngudn chi dang ké cho
nhan sy, quan ly giao dich, kiém soat rui ro, bao tri hé théng, cham soc khach hang va
cac chi phi van hanh thuong xuyén khac. Tuy nhién, ty trong khoan muyc nay giam dan
qua timg nam cho thiy ngan hang dang ting budc t6i wu bd may van hanh, dong thoi
chuyén b6t ngudn luc sang cac khoan dau tu mang tinh phét trién dai han hon.

Chi phi marketing 14 khoan muc c6 murc ting kha manh va ngay cang chiém ty trong
cao trong téng chi phi. Nam 2023 chi phi marketing dat 86 triéu dong, chiém 26%; nim
2024 tang 1én 119 triéu dong, tang 33 triéu ddng tuong (g 38%, nang ty trong 1én 28%.
Dén nam 2025 tiép tuc tang 1én 145 triéu ddng, ting thém 26 tridu dong, twong tng 22%,
chiém 30% tong chi phi. Pay 1a tin hiéu cho thdy OCB - PGD Thanh Khé dang chu
trong hon dén hoat dong quang ba san pham thé, trién khai cac chuong trinh mé thé
nhan uu dai, hoan tién, tich diém thuong, lién két mua sdm va cham soc khach hang hién
hitu. Trong bdi canh canh tranh gay git giita cac ngan hang thuong mai, viéc ting dau
tu cho marketing 14 can thiét dé mo rong tép khach hang va nang cao nhan dién thuong
hiéu.

Bén canh d6, chi phi dau tu hé thong k¥ thuat phuc vu giao dich thé ciing duy tri xu
hudng ting déu qua cac ndm va giit vai tro ngdy cang quan trong trong hoat dong kinh
doanh thé. Nam 2023 khoan muc nay dat 75 triéu dong, chiém 22% tong chi phi; nim
2024 tang 1én 95 triéu dong, ting 20 triéu dong tuong tmg 27%, chiém 23%; dén nim
2025 dat 107 triéu dong, ting thém 12 triéu dong, twong (mg 13%, chiém 22% tong chi
phi. Viéc ngan hang lién tuc dau tu cho cong nghé cho thay dinh hudng phat trién ngan
hang s6 dang dugc chii trong, ddc biét trong cac ndi dung nhu nang cap hé thong thanh
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toan, tdng cuong bao mat dir li¢u, cai thién tde do xir 1y giao dich va bd sung cac tién
ich hién dai cho khach hang sir dung thé. Day 1a yéu t6 quan trong gitip ngan hang nang
cao chat lugng dich vy va tao loi thé canh tranh 1au dai.

Trong khi d6, chi phi phat hanh thé 1a khoan muc c6 quy md nhé nhat nhung van
tang 6n dinh qua ting nam. Nam 2023 dat 30 triéu dong, nim 2024 ting 1én 36 triéu
ddng, ting 20%; dén nam 2025 dat 42.5 triéu dong, ting thém 18% so véi nam trude.
Ty trong khoan muc nay duy tri 6n dinh & mic 9% trong ca ba nam. Piéu nay cho thy
sO lwong thé phat hanh méi van ting déu, déng thoi ngin hang kiém soat kha t6t cac chi
phi lién quan dén in 4n, san xuét, giao nhan va kich hoat thé.

Nhin chung, co cau chi phi thé tai OCB - PGD Thanh Khé dang c¢6 sy chuyén dich
theo hudng tich cuc. Néu nhu trude day phan 16n chi phi tp trung vao van hanh hé
thdng, thi dén giai doan 2024 - 2025 ngan hang di danh nhiéu ngudn lyc hon cho
marketing va cong nghé. Diéu nay cho thiy don vi khong chi chii trong duy tri hoat dong
hién tai ma con dau tu cho ting trudng twong lai, nang cao trai nghiém khach hang va
md& rong thi phan dich vu thé. Tuy nhién, viéc chi phi ting lién tuc ciing dit ra yéu cau
ngan hang can tiép tuc kiém soat hiéu qua st dung vbn, dam bao tdc do ting doanh thu
tur hoat dong thé cao hon tde do tang chi phi. Néu thuc hién tdt diéu nay, hoat dong kinh
doanh thé s& trd thanh mét trong nhitng ngudn thu dich vu quan trong va bén viing cta
OCB - PGD Thanh Khé trong nhiing nam téi.

2.3.8. Danh gia cua khach hang

Danh gia cua khach hang ciing 1a mot trong nhirng tiéu chi quan trong dé danh gia
hi€u qua hoat dong kinh doanh thé tin dung ctia ngan hang. Thong qua khao sat khach
hang dang st dung thé tin dung tai OCB - PGD Thanh Khé, nghién ctru ¢6 co s¢ danh
gia mirc d6 hai long cua khach hang dbi vai chat lugng dich vu va céc tién ich ma ngan
hang cung cép.

Sau day la nhiing thong tin co ban vé khao sat:

- SO lwong miu khao sat: 50 khach hang dang st dung thé tin dung tai OCB -
PGD Thanh Khé.

- Phuong phap 1y mau: Phuong phap chon mau thuén tién. Nghién ctru tién hanh
khdo sat tryc tiép cac khach hang dén giao dich tai ngan hang va cac khach hang dang

sir dung thé tin dung ciia OCB trong thoi gian khao sat.
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- Thot gian khao sat: Khao sat dugc thuc hién trong qua trinh thyc tap va thu thap
dir li¢u tai OCB - PGD Thanh Khé nam 2025 - 2026.

- Pia diém khao sat: Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB) - PGD Thanh Khé,
thanh ph6 Da Néng,

- D6i tuong khao sat: Khach hang ca nhan d3 va dang sir dung dich vu thé tin
dung tai OCB - PGD Thanh Khé.

- Hinh thirc khao sat: Khao sat bang bang cau hoi truc tiép, sit dung thang do
Likert 5 mirc d6 dé danh gia mirc 6 hai long cua khach hang d6i v6i dich vu thé tin

dung cua ngan hang.
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Bang 2.12. Két qua mirc d hai long ciia khach hang d6i véi dich vu thé tin dung ciia OCB - PGD Thanh Khé
Quy udc diém: Rat hai long = 5 diém; Hai long = 4 diém; Binh thuong = 3 diém; Khong hai 1ong = 2 diém; Rét khong hai long = 1 diém

CAU HOI KHAO SAT 5 4 3 2 1 Téng Piém TB

I. THU TUC VA QUA TRiNH PHAT HANH THE

1. Thu tuc ding ky thé tin dung tai ngan hang don gian, dé thuc hién 28 15 4 2 1 50 4,34
2. Thoi gian tir e dang ky dén khi nhan dugc thé 1a hop 1y 28 16 3 3 50 4,38
3. Piéu kién mo thé tin dung tai ngan hang phu hop v6i khach hang 31 14 2 2 1 50 4,44
4. Han muc tin dung ngan hang cip dap tmg nhu cau st dung 25 21 3 1 50 4,4

IL. TIEN ICH VA CHI PHI SU DUNG THE

5. Thé tin dung mang lai sy tién loi trong thanh toan va chi tiéu hang ngay 37 8 3 2 50 4,6
6. Mitc phi dich vy thé 1a hop ly 24 18 5 3 50 4,26
7. Mitrc 13i suat ap dung ddi voi thé tin dung phu hop 23 20 4 3 50 4,26
8. Chwong trinh wu dii, khuyén mai hap dan va thiét thuc 33 11 3 3 50 4,48

IIl. AN TOAN VA CHAM SOC KHACH HANG

9. An tAm vé d an toan va bao mat khi st dung thé 33 12 3 2 50 4,52
10. Dich vu hd trg khach hang nhanh chéng va hiéu qua 33 12 3 2 50 4,52
11. Nhén vién than thién, nhiét tinh 31 14 2 2 1 50 4,44
12. Ngan hang xt 1y t6t su ¢b hodc khiéu nai phat sinh 30 13 ! 3 50 4.4

(Nguon: Két qud thong ké tir Mau khdo sat)
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Qua sd lidu khao sat tai Bang 2.12 c6 thé nhan thdy muc do hai long cta khach
hang dbi véi dich vu thé tin dung tai OCB - PGD Thanh Khé dang & muc tich cyc. Tat
ca 12 tiéu chi déu c6 diém trung binh 16n hon 4,0 diém, dao dong tir 4,26 dén 4,60 diém,
chtng t6 phan 16n khach hang tham gia khao sat déu c6 danh gia t6t vé cht luong san
pham va dich vu ma ngan hang cung cap. Py 1a két qua kha kha quan trong bdi canh
thi truong thé tin dung canh tranh ngay cang manh, khach hang co nhiéu lua chon va
yéu cau ngdy cang cao vé chit lugng phuc vu.

& Dau tién 13 vé Nhom thu tuc va qué trinh phat hanh thé: Puoc do ludng qua 4 ciu
hoi:

Cau 1: Tha tuc ding ky thé tin dung tai ngan hang don gian, dé thuc hién

Cau 2: Thoi gian tir lac ding ky dén khi nhan duogc thé 1a hop 1y

Cau 3: Piéu kién mé thé tin dung tai ngan hang phi hop v6i khach hang

Cau 4: Han muc tin dung ngan hang cap dap tmg nhu cau sir dung

Dbi voi nhom tiéu chi lién quan dén tha tuc mé thé va qua trinh phat hanh thé, cac
chi tiéu déu dat diém trung binh kha cao, tir 4,34 dén 4,44 diém. Diéu nay cho thdy OCB
- PGD Thanh Khé di xay dung dugc quy trinh cip thé trong ddi thun tién, tao cam
gi4c hai 1ong cho khach hang ngay tir giai doan dau tiép can san pham.

Cu thé, tiéu chi thu tuc diang ky thé tin dung tai ngan hang don gian, d& thyc hién
dat 4,34 diém. Trong tong sd 50 khach hang khao sat c6 dén 43 khach hang lwa chon
mirc hai 1ong va rat hai 1ong. Két qua ndy phan anh thi tuc ding ky thé nhin chung di
duogc toi wu, hd so twong dbi rd rang va khach hang dé tiép can. Tuy nhién van con mot
sd it khach hang danh gia binh thudng hodc chwa hai long, diéu d6 cho thiy & mot vai
thoi diém hodc voi mot s6 ddi tuong khach hang, quy trinh dang ky van con nhiing budc
khién khach hang cam théy mat thoi gian hoac chua that sy thuan tién.

Tiéu chi thoi gian tir lac ding ky dén khi nhan duoc thé 1a hop 1y dat 4,38 diém.
Pay 1a muc danh gia tich cyc, thé hién ngan hang da xur Iy ho so va phat hanh thé kha
nhanh chéng. Trong thuc té, thoi gian nhan thé 1a yéu té rat quan trong vi khach hang
thudng mong mubn duoc st dung san pham sém sau khi dang ky. Viéc tiéu chi nay dat
diém cao cho thay ngan hang da c6 su phdi hop tét gitra khau xét duyét ho so, in thé va
giao thé cho khach hang.

Tiéu chi diéu kién mo thé tin dung pht hop véi khach hang dat 4,44 diém, 1a muc
cao nhét trong nhom nay. Diéu d6 cho thdy ngan hang da xay dung chinh sich mo thé
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tuong ddi linh hoat, phtt hgp v&i nhiéu nhém khach hang khac nhau nhu nguoi di lam
hudng lwong, ho kinh doanh hay khach hang c6 tai san bao dam. Pay 1a loi thé quan
trong giip mo rong tép khach hang sur dung thé tin dung.

Bén canh d6, tiéu chi han murc tin dung ngan hang cap dap tmg nhu ciu st dung
dat 4,40 diém. Két qua nay cho thdy da s6 khach hang cam thay han mirc thé dugc cap
trong ddi phu hop véi kha niang chi tiéu va nhu ciu thanh toan cta minh. Tuy nhién,
van c6 mot sb6 khach hang chi danh gia & mc binh thuong hodc chua hai 10ng, c6 thé
Xuét phat tr viéc han muc chua cao so voi mong mudn hodc chua phu hop véi1 khach
hang c6 thu nhap tdt.

Nhin chung, nhém thu tuc va phat hanh thé dugc danh gia tt, chimg t6 OCB -
PGD Thanh Khé di tao dugc 4n tuong kha tich cuc ngay tir giai doan khach hang tiép
c4n san pham.

& Tiép theo 1a Nhom tién ich va chi phi sir dung thé: Puoc do ludng qua 4 cau hoi:
Cau 5: Thé tin dung mang lai sy tién lgi trong thanh toan va chi tiéu hing ngay
Cau 6: Muc phi dich vu thé 1a hop ly

Cau 7: Mtrc 141 sudt ap dung ddi véi thé tin dung phu hop

Cau 8: Chuong trinh vu dai, khuyén mai hap din va thiét thuc

Day 1a nhom tiéu chi phan anh truc tiép trai nghiém thyc té cua khach hang trong
qua trinh sir dung thé tin dung. Nhom ndy c¢6 mirc diém dao dong tir 4,26 dén 4,60 diém,
trong d6 xuét hién tiéu chi cao nhit toan bang khao sat.

Cu thé, tiéu chi thé tin dung mang lai su ti¢én lgi trong thanh toan va chi tiéu hﬁng
ngdy dat 4,60 diém, 1a murc cao nhat trong toan bd 12 tiéu chi. Co téi 45 khach hang lya
chon hai 10ng hodc rat hai long. Piéu nay cho thay thé tin dung OCB di dap tng tot nhu
cau thanh toan khong ding tién mat, mua sim truc tuyén, quet thé tai cira hang, thanh
toan héa don va nhiéu nhu ciu tai chinh hién dai khac. Trong xu huéng chuyén doi sb
hién nay, day la mot loi thé rat quan trong cua ngan hang.

Tiéu chi mirc phi dich vu thé 13 hop 1y dat 4,26 diém. Du vin nam trong mirc hai
1ong, nhung day 1a mot trong nhitng tiéu chi c6 diém thap nhat ctia bang khao sat. Piéu
nay cho thay khach hang vin con nhay cam voi cac loai phi nhu phi thuong nién, phi
cham thanh toan, phi rit tién mat hodc cac khoan phi phat sinh khac. Trong bi canh
nhiéu ngan hang dang mién giam phi dé thu hut khach hang, OCB can tiép tuc xem xét
chinh séch phi canh tranh hon.

62



Tiéu chi muc 13i suat 4p dung ddi vai thé tin dung phu hop ciing dat 4,26 diém,
trong dwong tiéu chi mirc phi. Pay 1a diéu kha dé hiéu vi 1ai suat thé tin dung thudng
cao hon cac san pham vay thong thudng. Mot sé khach hang c6 thé cam thdy murc 13
suit con cao néu thanh toan cham hodc khong thanh todn du ng dung han. Vi vay, ngan
hang nén ting cuong tu van rd vé thoi gian mién 1ai, cach sir dung thé hidu qua va cac
g6i wu dai 13i suat dé khach hang cam thy yén tdm hon.

Tiéu chi chuwong trinh wu dai, khuyén mai hap din va thiét thuc dat 4,48 diém. Két
qua nay phan anh cac chuong trinh hoan tién, giam gia, tich diém, vu dai mua sim hoic
lién két voi ddi tac cia OCB di tao duogc strc hut kha tot. Pay 1a yéu td quan trong giup
gilr chan khach hang str dung thé thuong xuyén thay vi chi mé thé nhung it phat sinh
giao dich.

Nhin chung, nhém tié¢n ich va chi phi st dung thé dugc danh gia tich cuc, dac bi¢t
vé tinh tién lgi. Tuy nhién, yéu té chi phi va 14i suat van 1a van dé ngén hang can quan
tam nhiéu hon trong thoi gian téi.

& Va cudi cung 1a Nhém an toan va chim soc khach hang: Puoc do ludng qua 4 cu
hoi:

Cau 9: An tdm vé d6 an toan va bao mat khi st dung thé

Cau 10: Dich vu hd trg khach hang nhanh chéng va hiéu qua

Cau 11: Nhan vién than thién, nhiét tinh

Cau 12: Ngan hang xt 1y tot su ¢6 hoidc khiéu nai phat sinh

Day 1a nhom tiéu chi c6 ¥ nghia quan trong vi dich vu thé tin dung gin lién véi
yéu t6 bao mat théng tin, xir Iy su ¢b va chit luong phuc vu. Két qua khao sat cho thiy
nhom nay duogc khach hang danh gia cao.

Tiéu chi an tAm vé do an toan va bao mat khi st dung thé dat 4,52 diém. Diéu nay
chtng té khach hang kha tin tudng vao hé théng bao mat cia OCB, tir cong nghé xéac
thuc giao dich, ma OTP, canh bio bién dong s6 du dén kha ning phong chbng gian lan.
Trong bbi canh rui ro lira ddo cong nghé ngay cang pho bién, viéc khach hang cam thiy
an tam la thanh cong 16n cia ngan hang.

Tiéu chi dich vu hd trg khach hang nhanh chéng va hiéu qua ciing dat 4,52 diém.
Két qua nay cho thay khach hang danh gia cao kha ning hd tro clia ngan hang khi gip
van dé nhu khoa thé, quén ma PIN, giao dich 15i hoic can tu van san phém. Chat luong
hd trg t6t s& giup khach hang yén tim hon trong subt qua trinh sir dung thé.
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Tiéu chi nhan vién than thién, nhiét tinh dat 4,44 diém. Pay 13 mtc diém kh4 tt,
phéan anh phong cach phuc vu ctia dg1 ngti nhan vién tai OCB - PGD Thanh Khé duoc
khach hang ghi nhan tich cuc. Su chuyén nghiép, thai d6 niém né va kha nang tu van rd
rang 1a yéu t6 gop phan nang cao hinh anh ngan hang.

Tiéu chi ngan hang xtr 1y t6t su c6 hodc khiéu nai phat sinh dat 4,40 diém. Du ¢
murc hai 10ng, nhung thap hon hai tiéu chi con lai trong nhém. Diéu nay cho thiy van
con mot sd khach hang mong mudn thoi gian xir 1y tra soat, hoan tién hodc phan hoi
khiéu nai dugc rat ngin hon nita. Pay 13 diém ngan hang nén tiép tuc cai thién dé nang
cao trdi nghiém sau ban hang.

Nhin chung, nhém an toan va cham s6c¢ khach hang dugc danh gia tdt, dac biét veé
d6 bao mat va kha ning ho trg khach hang.

& Panh gia tong thé

Tir két qua khao sat co thé khang dinh khach hang nhin chung hai 1ong voi dich vu
thé tin dung tai OCB - PGD Thanh Khé. Nhitng diém manh ndi bat ctia ngan hang 13
tinh tién loi khi sir dung thé, do an toan bao mat, dich vu hd trg khach hang va chinh
sach mé thé kha phu hop. Pay 1a nén tang quan trong dé ngan hang tiép tuc phat trién
mang thé tin dung trong tho1i gian toi.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua tich cuc, ngén hang van can chu trong hon dén
mirc phi dich vu, 1i suét thé tin dung, ciing nhu rat ngin thoi gian xir 1y sy ¢b va khiéu
nai. Néu cai thién tdt cac noi dung nay, mtrc dg hai lIong cua khach hang sé tiép tuc duoc
nang cao, qua do gop phan ting kha ning canh tranh va mé rong thi phan dich vu thé
tin dung trén dia ban.

2.4. Panh gia chung vé hoat dong kinh doanh thé tin dung
2.4.1. Két qua dat dwoc

Nhin téng thé giai doan 2023 - 2025, hoat dong kinh doanh thé tin dung tai OCB -
PGD Thanh Khé khong chi don thuan ting vé quy mé ma con cho thay su chuyén dich
1 rét theo hudng nang cao chat lwong va hiéu qua khai théc.

Trude hét, xét vé khia canh phat trién quy mé, sd luong thé tin dung phét hanh va
sO lugng thé hoat dong déu co xu hudng gia ting qua cic nam. Tuy nhién, diém dang
chu y khong nam & con sd phat hanh ma nam & ty 1€ thé hoat dong duoc cai thi¢n, phan

anh viéc ngan hang di bat dau chu trong hon dén chat lugng khach hang thay vi chay

64



theo s6 luong. Piéu nay cho thiy dinh huéng phat trién di dan chuyén tir “mé rong”
sang “khai thac hi¢u qua”.

O goc do su dung, doanh s6 thanh toan thé va doanh sb binh quan/thé tang 1én
cho thay hanh vi tiéu dung cta khach hang dang thay doi theo hudng tich cuc, tir viéc
sO hitu thé sang sir dung thé nhu mot coéng cu chi tiéu thudng xuyén. Pay 1a d4u hiéu
quan trong vi trong hoat dong thé tin dung, gié tri khong nam & s thé phat hanh ma nam
0 muc dd st dung thuc té.

V& hiéu qua tai chinh, doanh thu tir hoat dong thé c6 sy tang trudng on dinh, dac
biét tir cac ngudn thu phi va 13i. Diéu nay chung t6 ngin hang di ting budc khai thac
t6t vong doi ctia khach hang thé, khong chi dimg lai ¢ khau phat hanh ma con tao ra
dong thu nhap bén viing tir qua trinh sir dung.

Mot diém tich cuc khac 13 co cdu chi phi dan dugc kiém soat hop 1y hon, dic biét
1a chi phi van hanh va cong nghé c¢6 xu hudng duogc phan bd hiéu qua hon so véi mirc
ting doanh thu. Diéu nay cho thiy hoat dong thé dang tiém can trang thai t6i wu hoa chi
phi - mét yéu t6 quan trong trong giai doan phat trién chiéu siu.

Dang chu ¥, mic du du no thé tin dung c6 xu hudng ting - phan anh nhu cau tin
dung tiéu dung gia ting - nhung rdi ro tin dung van duogc kiém soat trong ngudng cho
phép. Diéu nay cho thiy cong tac tham dinh va quan 1y khach hang di co su cai thién,
dam bao su can bang giira ting truéng va an toan.

Cudi cung, thong qua khao sat khach hang, c6 thé thdy mtc do hai 1ong vé tinh
tién loi va chat luong dich vu & muc tuong ddi tbt, tao nén tang cho viéc duy tri va phat
trién khach hang trong dai han.

Nhin chung, hoat dong kinh doanh thé tin dung tai don vi da c6 su chuyén bién
theo hudng: ting trudng cé chon loc - khai thac hiéu qua - kiém soat rui ro, thay vi chi
mo rong don thuan.

2.4.2. Han ché con ton tai

Mic du dat dugc nhiéu két qua tich cuc, nhung khi di sau phan tich, hoat dong
kinh doanh thé tin dung tai OCB - PGD Thanh Khé van con ton tai nhitng diém nghén
nhét dinh, dic biét ¢ khia canh hiéu qua khai thac va kha nang canh tranh.

Trudc hét, te do tang trudng thé chua thyc sy twong xing véi tiém nang thi

truong, nhat 1a trong bdi canh thanh toan khong dung tién mit dang phat trién manh.
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biéu nay cho théy ngan hang van chua tan dung hét co hdi m& rong tép khach hang, dac
biét & cac phan khuc tré va khach hang mai.

Tht hai, mic du doanh sé thanh toan c6 ting, nhung mirc d6 str dung thé chua
ddng déu gitra cac khach hang, din dén tinh trang mot bo phan thé phat hanh nhung it
phat sinh giao dich. Diéu nay 1am giam hiéu qua khai thac trén mdi thé va kéo theo hiéu
qua chung ctia hoat dong thé chua cao.

Tht ba, co ciu doanh thu tir thé chua thyuc su da dang, van phu thuoc nhiéu vao
mdt s6 ngudn thu truyén théng nhu phi va 13i, trong khi cic ngudn thu gi tri gia ting
(lién két di tac, dich vu di kém...) chua dugc khai thic manh.

Ngoai ra, mdc du rui ro dang duoc kiém soat, nhung xu hudéng gia ting du ng di
kém véi 4p luc no qua han tiém an, dic biét trong bdi canh khach hang sir dung thé ngay
cang da dang vé thu nhap va hanh vi tai chinh.

Mot diém han ché dang chu y khéc 1a hoat dong marketing va xay dung trai
nghiém khach hang chua thuc su ndi bat, chua tao duoc su khac biét rd rang so voi cac
ngan hang khac hodc cic nén tang thanh toan sé dang phat trién manh.

2.4.3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché

Nhitng han ché trén khong chi xuat phat tir ndi tai ngdn hang ma con chiju tic dong
tor moi truong bén ngoai, phan anh tinh dac thu cta hoat dong thé tin dung trong giai
doan hién nay.

Vé phia noi tai, trudc hét 1a chién lugc phat trién khach hang chua thuc sy phan
hoa rd theo timg phan khiic, dan dén viéce tiép cin khach hang con dan trai, chua t6i wu
hiéu qua. Cac chuong trinh marketing cha yéu mang tinh pho thong, chwa c4 nhan hoa
theo hanh vi tiéu dung.

Bén canh do, chinh sach cép tin dung van mang tinh than trong, dic biét yéu cau
vé thu nhéap va hd so ching minh con 13 rdo can ddi véi mot sé nhom khach hang tiém
nang. Piéu nay gitp giam rui ro nhung dong thoi cling han ché téc do md rong thi
truong.

Ngoai ra, cong tac chdm soc sau phat hanh chua duoc dau tu twong xtng, dan dén
viéc khach hang chua dugc “nudi dudng” dé gia tang tan suét s dung thé. Pay 1a nguyén

nhén chinh dan dén tinh trang thé it hoat dong.
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V& phia khach hang, théi quen st dung tién mit van con phd bién, dic biét & nhom
khach hang truyén thong, khién viéc chuyén d6i sang thanh toan bang thé dién ra cham
hon ky vong.

Tir gbc 46 moi trudng bén ngoai, su canh tranh ngiy cang gay git khong chi dén
tor cac ngan hang ma con tu vi dién tir va fintech, voi nhiéu wu dii manh, th tuc don
gian va trai nghiém ngudi dung tot hon. Piéu nay tao ap luc 16n 1én hoat dong thé tin

dung truyén thong.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da tap trung phén tich va danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh thé
tin dung tai Ngan hang TMCP Phuong Pong - PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025.
Thong qua viéc phén tich céc chi tidu nhu sb lwong thé phat hanh, doanh s6 thanh toan,
doanh thu tir hoat dong thé va tinh hinh phat trién khach hang, c6 thé thay hoat dong
kinh doanh thé tin dung cua don vi da dat dugc mot sb két qua tich cuc, tung budc md
rong quy mo hoat dong va dap tmg nhu cau thanh toan khong dung tién mat cta khach
hang.

Bén canh nhiing két qua dat duogc, hoat dong kinh doanh thé tin dung tai OCB -
PGD Thanh Khé van con ton tai mot sd han ché nhu ap luc canh tranh ngay cang 16n,
thoi quen sur dung tién mat cua khach hang van con phé) bién, hiéu qua khai thac mdt sb
thé chua cao va rii ro trong hoat dong thé van con tiém an. Ngoai ra, hoat dong
marketing, chinh sach vu dii va kha ning thu hut khach hang méi van can tiép tuc duoc
cai thién nham nang cao hiéu qua kinh doanh va kha nang canh tranh trén thi truong.

Nhin chung, két qua phan tich thyc trang trong chuong 2 13 co s& quan trong dé dé
xuét cic giai phap phu hop nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh thé tin dung

tai OCB - PGD Thanh Khé trong thoi gian téi.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG KINH
DOANH THE TiN DUNG CUA NGAN HANG TMCP PHUONG PONG (OCB) -
CHI NHANH DA NANG - PGD THANH KHE
3.1. Thuan lgi va kho khan trong hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang
TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Thanh Khé

3.1.1. Thuin lgi

Trong bdi canh nén kinh té dang day manh chuyén doi s6 va phat trién thanh toan
khong dung tién mat, hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP Phuong
Pong - PGD Thanh Khé c¢6 nhiéu diéu kién thuan logi dé phat trién. Chii truong khuyén
khich thanh toan dién tir ctia Chinh phii va Ngan hang Nha nudc di gop phan thay doi
thoi quen str dung tién mit ctia ngudi dan, tir d6 1am gia ting nhu cdu sir dung céac
phuong thirc thanh toan hién dai nhu thé ngan hang, chuyén khoan va vi dién tir. Day 1a
nén tang thuan loi dé ngan hang mo rdng hoat dong kinh doanh thé tin dung ca vé $6
luong khach hang 13n doanh sé sit dung thé.

Bén canh d6, Pa Nang 1a dja ban c6 tbe do phat trién kinh té - dich vu kha nang
dong, tap trung nhiéu doanh nghiép, trung tim thuong mai, nha hang, khach san va cac
hoat dong du lich. Mirc sdng ctia ngudi dan ngdy cang duoc cai thién kéo theo nhu cau
chi tiéu, mua sim va thanh toan truc tuyén gia tang dang ké, tao diéu kién thuan lgi cho
viéc phat trién san pham thé tin dung.

Ngoai ra, OCB hién dang chu trong dau tu cong nghé, phat trién ngan hang sé va
nang cao trai nghiém khach hang thong qua trng dung OCB OMNI cung nhiéu tién ich
thanh toan hién dai. Viéc tmg dung cong nghé vao hoat dong thé giup khach hang dé
dang quan 1y giao dich, kiém soat chi tiéu va thanh toan du no, qua d6 ning cao tinh tién
lgi va su an tam khi st dung thé tin dung.

Bén canh nhiing yéu té trén, PGD Thanh Khé con c6 1¢i thé tir nguon khach hang
hién hitu tuong ddi 6n dinh thong qua cac hoat dong huy dong von, cho vay va dich vu
tai khoan thanh toan. Pay 1 co so thuan lgi dé ngan hang khai thac hoat dong ban chéo
san pham thé tin dung, gop phan tiét kiém chi phi tim kiém khach hang va nang cao hiéu
qua phat hanh thé. Pong thoi, doi ngii nhan vién tai don vi ngay cang dugc nang cao k¥
nang tu van va cham séc khach hang, gop phan cai thién chat luong phuc vu va ting kha

nang canh tranh ctia ngan hang trén thi truong.
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Nhin chung, v6i nhitng thuan lgi v& méi trudng kinh té, xu hudng tiéu ding, nén
tang cong nghé va ngudn khach hang sin c¢6, OCB - PGD Thanh Khé dang c6 nhiéu
diéu kién thuan loi dé mo rong va phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dyng trong
thot gian toi.

3.1.2. Kh6 khin

Bén canh nhitng thuan lgi1 dat dugc, hoat dong kinh doanh thé tin dung tai OCB —
PGD Thanh Khé van con gip khong it khé khin va thach thirc trong qua trinh trién khai
thuc té. Nhimg kho khan nay phan nao anh hudng dén téc do ting truong khach hang,
doanh sé sir dung thé ciing nhu hiéu qua kinh doanh cta don vi.

Trude hét, ap luc canh tranh giira cac ngan hang thuong mai trén dija ban Da Ning
ngdy cang 16n khi nhiéu ngan hang lién tuc trién khai cac chwong trinh wu d3i hap dan
vé hoan tién, mién phi thuong nién va tra gop 14i suat 0%. Trong khi d6, mirc d6 nhan
dién thuong hiéu cua OCB trong linh vuc thé tin dung van chua thuc sy ndi bat, gay kho
khan trong viéc thu hut va duy tri khach hang.

Bén canh do, thoi quen stir dung tién mat ctia mot bd phan nguoi dan van con phé
bién, dic biét & nhoém khach hang trung nién, lao dong phd théng va ho kinh doanh nho.
Nhiéu khach hang con e ngai sir dung thé tin dung do lo s¢ phat sinh ng, kho kiém soat
chi tiéu hodc chiju 1ai suit cao khi thanh toan cham. Ngoai ra, diéu kién mé thé van yéu
cau khach hang chimg minh thu nhip va dap tng cic tiéu chi tin dung nhét dinh, lam
han ché kha ning tiép can ddi v6i nhom khach hang ¢ thu nhap khéng 6n dinh.

Mot kho khan khac 1a tinh trang khach hang m¢ thé nhung chua phat sinh giao
dich thuong xuyén van con ton tai, anh hudng dén doanh sé thanh toan va hiéu qua khai
thac thé. Déng thoi, hoat dong thé tin dung cling tiém an nhiéu rui ro vé no qué han, no
Xau va cac hinh thtc gian 14n cong nghé cao nhu gia mao tin nhan, danh cap thong tin
thé hoic ltra ddo OTP, gay anh hudng dén muc do tin tudng cia khach hang khi sir dung
dich vu.

Ngoai ra, hoat dong marketing va lién két vu dii cia PGD Thanh Khé van con mot
s6 han ché, chua tao duoc su khac biét rd nét va chua tiép can manh dén nhom khach
hang tré. Nhin chung, mac du hoat dong kinh doanh thé tin dung tai OCB - PGD Thanh
Khé c6 nhiéu tiém ning phat trién, nhung van ton tai khong it kho khan va rui ro can
dugc khic phuc nham nang cao hiéu qua kinh doanh va phat trién hoat dong thé theo
huéng an toan, bén viing hon.
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3.2. Pinh hwéng phat trién hoat dong kinh doanh thé vu thé ciia Ngan hang TMCP
Phuong Péong - Chi nhianh Pa Ning - PGD Thanh Khé trong thoi gian téi

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang chuyén dich theo hudng sé hoa, thanh toan
khong dung tién mat dang trd thanh xu hudng tit yéu va dugc Nha nude khuyén khich
phat trién manh mé. bay vua 1a co hdi, vira 1a dong luc dé cac ngan hang thuong mai
déy manh hoat dong kinh doanh thé, dic biét 1a thé tin dung - mdt san phém mang lai
ngudn thu on dinh, gop phan md rong hé sinh thai dich vu ngan hang hién dai.

Dbi voi OCB - Chi nhanh Pa Néng - PGD Thanh Khé, trong thoi gian t6i can xac
dinh hoat dong kinh doanh thé tin dung 1a mot trong nhitng mang dich vu trong tam,
khong chi nham gia ting doanh thu phi ma con nang cao hinh anh thuong hiéu, mé rong
tép khach hang c4 nhan va ting kha ning ban chéo cac san pham khac nhu tién giri, vay
tiéu dung, bao hiém, ngin hang sd.

Cu thé, dinh hudng phat trién trong giai doan t6i bao gdm:

> Tang trudng s6 luong khach hang md méi thé tin dung di d6i v6i nang cao chat
luong khach hang.

> Da dang hoa san pham thé phu hop véi timg phan khic khach hang nhu nhan
vién van phong, ho kinh doanh, khéach hang tré, khach hang thu nhap cao.

> Déy manh thanh toan thé tai cac don vi chép nhan thé, giam dan ty 1€ su dung
tién mat.

> Tang doanh sd chi tiéu va ty 1& sir dung thé thuong xuyén tir khach hang hién
hiru.

> Nang cao chét luong dich vu, rat ngin thoi gian phat hanh thé va xir 1y yéu cu
khach hang.

> Tiang cudng tmg dung cong nghé sd trong quan 1y, cham soc khach hang va
phong ngura rdi ro gian 1an.

» Kiém soat tot ng qua han, ng x4u trong hoat dong thé tin dung.

> Xay dung d6i ngii nhan su ban hang chuyén nghiép, c6 k¥ ning tu van va chim
soc khach hang tét.

Véi dinh huéng trén, OCB - PGD Thanh Khé c6 thé phat trién hoat dong thé tin
dung theo huéng bén viing, hiéu qua va phu hop véi xu thé canh tranh cia thi truong

ngan hang hién nay.
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3.3. Giai phap phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP
Phuong Péong - Chi nhianh Pa Ning - PGD Thanh Khé
3.3.1. Giai phap mé rong doi twong khach hang

Khach hang 1a yéu t6 ¢t 16i quyét dinh quy mo va hiéu qua cua hoat dong kinh
doanh thé tin dung. Vi vay, dé gia tang thi phan, PGD Thanh Khé cin da dang hoa dbi
tuong khach hang thay vi tap trung cht yéu vao nhom khach hang truyén thong nhu hién
nay.

Trudc hét, ngan hang can khai thac manh nhom khach hang c6 ngudn thu nhap 6n
dinh nhu cén bd cong chtic, gido vién, bac si, nhan vién van phong, nguoi lao dong tai
cac doanh nghiép trén dia ban Pa Nang. Pay la nhom khach hang c6 kha ning chimg
minh thu nhap rd rang, nhu cau chi tiéu cao va mirc do rii ro thap.

Bén canh d6, PGD can hudng dén nhom khach hang tré tudi nhu ngudi méi di lam,
nhan vién vin phong tré, khach hang co thoi quen mua sam online. Vi nhém khach
hang nay, ngan hang nén thiét ké cac san pham thé c6 han muc vira phai, mién phi
thudng nién ndm dau, hoan tién mua sim tryc tuyén hoic tra gbp linh hoat.

Ngoai ra, ngan hang nén tan dung ngudn khach hang hién hiru dang st dung tai
khoan thanh toan, gui tiét kiém, vay von hodc st dung tng dung OCB OMNI dé gi6i
thiéu mo thé tin dung. Pay 1a ngudn khach hang c6 sin dir liéu, dé tham dinh va tiét
kiém chi phi tim kiém.

Ddng thoi, PGD Thanh Khé can chu dong lién két voi cac doanh nghiép, trudng
hoc, bénh vién, don vi hanh chinh trén dia ban dé trién khai chuong trinh mé thé tap thé
cho can bo nhan vién. Giai phap nay giup ting nhanh s legng thé phat hanh va mé rong
do phu thuong hi¢u trén dia ban.

3.3.2. Giai phap ning cao chit lwong dich vu va chim séc khach hang

Trong moi truong canh tranh hién nay, khach hang khong chi quan tim dén wu di
ma con danh gia cao trai nghiém dich vu. Do d0, ning cao chat lugng phuc vu 1a yéu t6
quan trong gitp giit chan khach hang va tao loi thé canh tranh.

PGD Thanh Khé can don gian hoa quy trinh ding ky md thé, giam thoi gian xét
duyét hd so, rut ngan thoi gian phat hanh va giao thé cho khach hang. Viéc ing dung

eKYC, ho so dién tir va phé duyét online s& gitip nang cao su thuan tién.
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Doi ngii nhan vién giao dich can dugc dio tao bai ban vé k¥ ning tu van, ki ning
xtr 1y tinh huéng va thai d6 phuc vu chuyén nghiép. Khach hang khi gip su ¢6 nhu khoa
thé, quén ma PIN, giao dich 16i can duoc hd trg nhanh chong va 10 rang.

Ngan hang ciing nén xiy dung hé thong chim soc khach hang sau ban nhur:

# Goi dién hodc nhin tin chuc mimg khach hang mé thé méi.
& Nhic ngay thanh toan du no dang han.
& Thong bao wu dii méi pht hop nhu ciu chi tiéu.
< Khao sat mirc do hai long dinh ky.
& Ho tro xur ly khiéu nai nhanh choéng.
@ Cham soc khach hang than thiét ¢ doanh s chi tiéu cao.
Khi khach hang cdm nhéan dugc sy quan tdm va tién loi, kha nang tiép tuc str dung
thé va gio1 thiéu nguoi khac s€ cao hon.
3.3.3. Giai phap diy manh marketing va lién két déi tac

Marketing 13 cong cu quan trong gitip ning cao do nhan dién san pham thé tin dung
va thu hat khach hang méi. Trong thoi gian téi, PGD Thanh Khé can ddi méi cach tiép
can thay vi chi quang ba truyén thong tai quay.

Ngan hang nén day manh marketing sé thong qua Facebook, Zalo, TikTok, website
va tng dung OCB OMNI. Nbi dung truyén thong can don gian, d& hiéu, tip trung vao
loi ich thuc té nhu hoan tién, tra gop 0%, mién 13i t6i da 45 ngay, wu dai dn udng - du
lich - mua sam.

Ngoai ra, PGD Thanh Khé can ting cudng lién két voi cac dbi tac trén dia ban nhur:

v’ Siéu thi, trung tim thuong mai.

v/ Nha hang, quan café.

v’ Spa, gym, trung tim lam dep.

v’ Truong hoc, bénh vién tu nhan.

v Bai 1y du lich, khach san.

Thong qua lién két, ngan hang c6 thé trién khai vu dai giam gia khi thanh toan
bang thé OCB, hoan tién theo nganh hang hoic tra gop 1ai suat 0%. Pay 1a cach kich
thich khach hang mé thé va ting tan suat sir dung thé hién hitu.

Déng thoi, nén to chic cac chuong trinh gidi thi€u ban be md thé nhan qua, thi

dua ban thé theo thang va sy kién tu van truc tiép tai doanh nghiép.
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3.3.4. Giai phap kiém soat riii ro trong hoat dong thé

Hoat dong thé tin dung luon tiém an nhiéu rai ro nhu ng qua han, gian 1an giao
dich, gid mao thong tin, 10 dir li¢u khach hang. Vi vay, m& rong kinh doanh phai di d6i
v&i1 quan tri rai ro hiéu qua.

Trude hét, ngan hang can nang cao chit lugng tham dinh hd so mé thé, danh gia
k¥ thu nhap, lich st tin dung, kha nang tra ng va muc dich st dung thé ctua khach hang.
Khéng chay theo chi tiéu sé lwong ma bo qua chit luong tin dung.

Bén canh d6, can 4p dung hé thong canh bao sém dbi voi cac trudng hop:

& Cham thanh toan nhiéu ky.

&5 Chi tiéu vuot ngudng bt thuong.

&5 (Giao dich & khu vuc rui ro cao.

& ROt tién mit lién tuc.

& St dung gan hét han muc trong thoi gian ngan.

Ngan hang ciing can ting cudng cong nghé bao mat nhu OTP, x4c thyc da 16p, thé
chip EMV, khoa/m¢ thé trén trng dung, canh bao giao dich tuc thoi.

Ngoai ra, cong tac thu hdi ng can dugc thuc hién cha dong thong qua nhéc ng sém,
tur van tra gop du no, hd trg khach hang gip kho khin tam thdi nhim han ché chuyén
nhom ng xau.

3.3.5. Giai phap vé nhén s va co ché khuyén khich ban hang

Con ngudi 13 yéu td quyét dinh sy thanh coéng ctua moi chién luoc kinh doanh. Do
d6, mudn phat trién manh mang thé tin dung, PGD Thanh Khé can xay dung d6i ngii
nhan su ¢6 ning lyc chuyén mon cao va tinh than ban hang cha dong.

Ngan hang can t6 chue dio tao dinh ky veé:

> Kién thuc san pham thé tin dung.

> K¥ ning tim kiém khach hang.

> K§¥ ning tu van va chot ban.

» Ky nang cham séc sau ban.

> Kién thtrc phap 1y va quan tri rui ro.
> K§¥ nang ban hang trén nén tang sd.

Song song v&i d6, can xay dung co ché lwong thudéng minh bach, cong bang va tao
dong lyc. Chi tiéu danh gia khong nén chi dimg & s6 lwong thé phat hanh ma can gan
voi:
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» Ty 1€ thé kich hoat thanh cong.
» Doanh sd chi tiéu thuc té.

> Chét luong khach hang.

» Ty 1¢ no qua han.

» Muc d6 hai long cua khach hang.

Ngoai ra, PGD c¢6 thé td chirc cac chuong trinh thi dua noi bd theo thang, quy dé
tao dong luc lam vi¢c va nang cao tinh than canh tranh tich cuc.

3.4. Kién nghi

Dé cac giai phap phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung tai OCB - Chi nhanh
ba Nﬁng - PGD Thanh Khé duoc trién khai hiéu qua va mang lai két qua thuc té, bén
canh su nd luc ctia don vi thi vAn cin ¢6 su hd tro déng bo tur Ho1 s OCB, Ngan hang
Nha nuéc va cac co quan, t6 chire ¢ lién quan. Viéc phéi hop giita cac bén s& tao ra moi
truong thuan lgi hon cho hoat dong kinh doanh thé phat trién 6n dinh, an toan va bén
virng trong thoi gian toi.

3.4.1. Péi véi Hoi s6 OCB

Hoi s& OCB gitr vai tro dinh hudéng chién luoc, ban hanh chinh sach va hd trg
ngudn lyc cho toan hé thdng. Vi vay, dé PGD Thanh Khé néi riéng va cac don vi kinh
doanh noi chung phat trién tot hoat dong thé tin dung, Hoi s& can quan tAm nhiéu hon
dén nhirng noi dung sau:

Trude hét, Hoi sé can tiép tuc dau tu manh vao nén tang cong nghé phuc vu hoat
dong thé. Trong bdi canh khach hang ngdy cang quan tim dén tdc do xir 1y giao dich,
tinh an toan va sy thuan ti¢n khi str dung dich vu, vi¢c nang cép hé théng thé, img dung
ngan hang sb va céc tién ich thanh toan 1a rat can thiét. Hé thong cong nghé hién dai s&
gitip qua trinh phat hanh thé nhanh hon, xir 1y giao dich on dinh hon, déng thoi han ché
rui ro gian 1an va nang cao trai nghiém khach hang.

Bén canh d6, Hoi so can nghién ctru don gian hoa quy trinh phat hanh thé tin dung
theo hudng tinh gon, linh hoat nhung van dam bao kiém soat rii ro. Hién nay, mot so
khach hang van con e ngai khi m& thé do thi tuc chimg minh thu nhap hoic thoi gian
xét duyét kéo dai. Vi vay, can déy manh s6 hoa ho so, ung dung eKYC, tan dung dir liéu
giao dich ndi b dé cham diém tin dung va rat ngén thoi gian phé duyét h so cho khach

hang du diéu kién.
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Ngoai ra, Hoi sé nén da dang hoa san pham thé tin dung dé phu hop véi timg phan
khiic khach hang. Thyc té nhu cau ciia khach hang hién nay rat khic nhau, c6 nguoi
quan tdm hoan tién mua sim, c6 ngudi thich tich diém du lich, c6 ngudi can tra gop linh
hoat hodc wu dai an udng. Néu san pham da dang, ngan hang sé& d& tiép can nhiéu nhom
khéach hang hon va nang cao kha nang canh tranh v&i cac ngan hang khac.

Mot ndi dung quan trong khac 13 ting cudng hd tro marketing cho cac chi nhanh
va phong giao dich. Trong nhiéu truong hop, don vi kinh doanh c¢6 tiém ning khach
hang nhung ngudn luc quang ba con han ché. Hoi so nén trién khai cac chién dich truyén
thong thdng nhat trén toan hé thdng, két hop hd tro ngin sach quang cio dia phuong,
cung cip bd nhan dién truyén thong chuyén nghiép va chuong trinh wu dai hap dan dé
don vi dé tiép can khach hang.

Song song v&i d6, Hoi so can xay dung co ché luong thudng va chinh sach ban
hang hop 1y cho d6i ngii nhan vién kinh doanh thé. Chinh sach dong lyuc tt s& giup nhan
vién chu dong tim kiém khach hang, tang tinh than canh tranh tich cuc va nang cao hi¢u
qua cong viéc. Tuy nhién, chi tiéu giao xudng don vi ciing cAn phu hop thuc té thi truong
timg khu vuc, tranh gy 4p luc qué 16n dan dén chay theo sé luong ma bd quén chat
luong khach hang.

Ngoai ra, Hoi s& nén thudng xuyén to chirc cac khoa dao tao chuyén sau vé san
pham thé tin dung, k§ ning ban hang, k¥ ning chim séc khach hang va quan tri rui ro
cho can bd nhan vién tai co sé. Khi nhan vién dugc cap nhat kién thirc thuong xuyén,
kha ning tu van va phuc vu khach hang s& chuyén nghiép hon.

Nhin chung, néu Hoi s& ¢6 dinh huéng 16 rang, dau tu dang trong tim va hd tro
sat thuc té, hoat dong kinh doanh thé tin dung tai PGD Thanh Khé s€ c6 diéu kién phat
trién nhanh va bén viing hon trong thoi gian téi.

3.4.2. Po6i véi Ngan hang Nha nuéc

Ngan hang Nha nudc 12 co quan quéan 1y truc tiép linh vuc tién té va hoat dong
ngan hang, do d6 c6 vai tro rat quan trong trong viéc tao 1ap moi trudng phap 1y thuan
lgi cho dich vu thé tin dung phat trién an toan, minh bach.

Trude hét, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc hoan thién hé théng van ban phap 1y
lién quan dén hoat dong phat hanh va sir dung thé tin dung. Trong bdi canh thi truong
thay d6i nhanh, xuat hién nhiéu hinh thtrc thanh todn méi, cac quy dinh ciing can duoc
cap nhat kip thoi dé phu hop thyc té. Viéc ¢6 khung phap 1y rd rang s& gitip ngan hang
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thuan loi hon trong trién khai san pham, déng thoi bao vé quyén loi chinh déng cia
khach hang.

Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc can ting cudng cong tac giam sat, kiém tra
hoat dong thé tai céac td chire tin dung nham han ché tinh trang canh tranh khong lanh
manbh, cép thé thiéu kiém soat hodc thu phi khong minh bach. Vi¢c gidm sat chat ché s€
gop phan giup thi trudng phat trién lanh manh va bén viing hon.

Mot van dé rat quan trong hién nay 1a rui ro gian 1an cong nghé cao trong thanh
toan dién tir. Vi vay, Ngan hang Nha nudc can phdi hop véi cac ngan hang thuong mai
va co quan chire ning xay dung co ché canh béo sém, chia sé théng tin vé cac hinh thirc
lira da0 moi, nang cao tiéu chuan bao mat trong thanh toan thé va hd tro xtr 1y su ¢b phat
sinh trén toan hé thong.

Ngoai ra, Trung tdm Thong tin tin dung qudc gia (CIC) can tiép tuc ning cao chat
luong dir li€u, cap nhat thong tin nhanh chong va chinh xac hon. Pay 1a co s¢ quan trong
dé cac ngan hang danh gia lich st tin dung cua khach hang truée khi cip thé tin dung,
qua do6 han ché rui ro no x4u.

Ngan hang Nha nuéc ciing nén tiép tuc day manh cac chuong trinh thiic day thanh
toan khong dung tién mit trén pham vi ca nude. Khi thoi quen sir dung tién mat dan thay
ddi, nhu cau st dung thé tin dung va cac dich vu thanh toan hién dai s€ tang Ién, tao diéu
kién thuén loi cho ngan hang phat trién san pham.

C6 thé thiy rang, sy hd tro vé& chinh sach va quan 1y tir Ngan hang Nha nudc 1a
yéu t6 nén tang dé thi truong thé tin dung phat trién dung huéng, an toan va hiéu qua.

3.4.3. i véi cac co quan lién quan

Bén canh Hoi s& OCB va Ngan hang Nha nudc, viéc phat trién hoat dong kinh
doanh thé tin dung ciing can su phdi hop tir cic co quan quan 1y dia phuong, doanh
nghiép, don vi cung ung dich vu va ca nguoi tiéu dung.

Trude hét, cac co quan quan Iy nha nudc tai dia phuong can khuyén khich mé rong
thanh toan khong dung tién mit trong cac linh vuc cong nhu hoc phi, vién phi, dién
nuée, thué, 1é phi hanh chinh... Khi nguoi dan quen véi viéc thanh toan qua ngan hang
trong cac khoan chi tiéu hang ngay, kha ning tiép can va str dung thé tin dung ciing s&
tang 1én.

Bén canh d6, cac doanh nghiép trén dia ban nén phéi hop véi ngan hang trong viéc
chi tra luong qua tai khoan va trién khai chuong trinh phuc lgi tai chinh cho nhan vién.
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Pay 1a co s¢ thuan loi dé ngan hang tiép can nhom khach hang c6 thu nhap 6n dinh va
phat hanh thé tin dung phu hop.

Ddi v6i cac don vi ban 1€, siéu thi, trung tam thuong mai, nha hang, khach san va
co s6 dich vu, can tiép tuc mo rong chép nhan thanh toan qua POS, QR code va cac hinh
thirc thanh todn dién tir khac. Khi mang ludi thanh todn ngay cang rong, khach hang sé€
6 nhiéu co hi st dung thé hon, tir d6 thuc déy doanh sb thanh toan khong tién mat.

Ngoai ra, cac co quan chirc ning can ting cuong dau tranh véi toi pham cong nghé
cao, ltra dao qua dién thoai, gia mao website ngan hang, danh cip thong tin thé va cac
hanh vi gian 14n tai chinh khac. Pay 1a yéu t6 rat quan trong dé tao niém tin cho ngudi
déan khi str dung thé tin dung.

Mit khac, cac co quan truyén thong, truong hoc va td chie xd hoi cling nén day
manh tuyén truyén kién thirc tai chinh ca nhan, k¥ ning sir dung thé an toan, quéan 1y chi
tiéu hop 1y va trach nhiém thanh toan dung han. Khi ngudi dan c6 hiéu biét tai chinh tét
hon, viéc str dung thé tin dung s€ hi€u qua va an toan hon.

Toém lai, su phdi hop dong bd gitta ngan hang, co quan quan 1y, doanh nghiép va
xa hoi s€ gop phﬁn hinh thanh méi trudng thanh toan hién dai, minh bach va tao diéu
kién thuén loi dé hoat dong kinh doanh thé tin dung phat trién manh mé trong thoi gian

to1.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang
TMCP Phuong Pong - PGD Thanh Khé trong giai doan 2023 - 2025, chuong 3 da dé
xudt mot s6 giai phap nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh thé tin dung cia
don vi trong thoi gian téi. Cac giai phap dugc dua ra tip trung vao viéc mo rong tép
khéach hang, nang cao chat luong dich vy, déy manh hoat dong marketing, phat trién
cong nghé va tang cudng kiém soat rui ro trong hoat dong thé tin dung.

Bén canh d6, chuong ciing nhin manh vai trd cta viéc da dang hoéa san pham thé,
ting cuong cac chuong trinh wu dii, mé rong mang ludi lién két thanh toan va ning cao
nang luc d6i ngii nhan vién nham dap tmg tot hon nhu ciu ngdy cang da dang cua khach
hang. Dong thoi, viée tmg dung cong nghé hién dai va nang cao cong tac quan 1y rui ro
dugc xem 14 yéu t6 quan trong gitip ngan hang phat trién hoat dong thé tin dung theo
hudng an toan va bén vimg.

Ngoai cac giai phap d6i véi don vi, chuong 3 ciing dua ra mot sd kién nghi dbi véi
Ngan hang Nha nudc Viét Nam va hoi s6 OCB nham tao diéu kién thuan loi hon cho
hoat dong phat trién thé tin dung trong thoi gian téi.

Nhin chung, cac giai phap va kién nghi dugc dé xuit trong chuong nay 1a co s
quan trong gép phan ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh thé tin dung tai OCB -
PGD Thanh Khé, dong thoi ning cao ning lyc canh tranh va mé rong thi phan cia ngan

hang trong bdi canh xu hudng thanh toan khong dung tién mit ngay cang phat trién.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh thanh toan khong dung tién mit ngay cang phat trién, hoat dong
kinh doanh thé tin dung dong vai tro quan trong trong viéc nang cao nang luc canh tranh
va gia ting ngudn thu dich vu cia cdc ngan hang thuong mai. Trén co s& nghién ctru 1y
luan va phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP
Phuong Bong (OCB) - PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025, khoéa luan da lam ro
nhimg két qua dat dugc ciing nhu cac han ché con ton tai trong qua trinh trién khai hoat
dong thé tin dung tai don vi.

Két qua nghién ciru cho thiy hoat dong kinh doanh thé tin dung tai OCB - PGD
Thanh Khé d4 c6 su phat trién nhét dinh thong qua viéc gia ting sd luong thé phat hanh,
doanh s6 thanh toan va doanh thu tir hoat dong thé. Pong thoi, don vi cling ting budc
nang cao chét luong dich vy, mé rong doi tuong khach hang va trién khai nhiéu chuong
trinh wu ddi nham dép tmg nhu cau thanh toan hién dai cua khach hang.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong kinh doanh thé tin dung cua don vi
van con gip mot sé kho khin nhu ap luc canh tranh ngay cang 16n, thoi quen sir dung
tién mit ctia khach hang con phd bién, hiéu qua khai thac mot sé san pham thé chua cao
va rui ro trong hoat dong thé van con tiém an. Trén co s& do, khoa luan da dé xuit mot
s6 giai phap nham ning cao hiéu qua hoat déng kinh doanh thé tin dung tai OCB - PGD
Thanh Khé nhu mé rong tép khach hang, ddy manh hoat dong marketing, nang cao chét
lwong dich vu, da dang héa san pham thé, ing dung céng nghé hién dai va ting cudng
cong tac quan ly rui ro.

Nhin chung, cac giai phap duoc dé xuat ky vong s& gop phan nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh thé tin dung tai OCB - PGD Thanh Khé trong thoi gian t6i, dong
thdi nang cao ning lyc canh tranh cta don vi trong bdi canh xu huéng thanh toan khong

ding tién mit ngay cang phat trién.
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