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LOI CAM ON

Trudce tién, em xin cam on trudng Pai hoc Kién Trac Pa Ning néi chung ciing
nhu khoa Kinh té noi riéng, vi da luén tao moi diéu kién tbt nhat dé giup do, hd tro va
truyén tai kién thirc b6 ich dén em trong thoi gian hoc tip ciing nhu thyc tién.

Tiép theo, v&i long biét on sau sic, em xin cam on ¢6 Vii Hoang Vy vi da luon
theo sat, chi bao, dong vién, kién nhan va hd trg em hét minh, sin sang giai dap moi thic
mic va gop y nhiét tinh cho em. C6 d3 ludn tan tinh truyén dat nhirng kinh nghiém quy
bau cho em trong subt thoi gian thuc tap, tao moi diéu kién tot nhat dé em hoan thanh
t6t bai KLTN nay trong thoi gian qua.

Em xin gtri 101 cam on chan thanh dén Chi Trinh Thi Trang - Chuyén vién KHCN,
va cac anh chi chuyén vién khac di danh thoi gian lang nghe, huéng dan va giup d& em
trong sudt ky thuc tap nay.

Tuy nhién, day 13 1an dau tién tiép xtic v4i cong viéc thuc té vi con han ché vé
kién thirc va kinh nghiém cta em nén trong qué trinh thuc tap khong tranh khoi nhiing
sai s6t nén mong quy ngan hang va thay cd bo qua va em rat mong nhan dugc su giup
do, chi bao cua cac thﬁy c0, anh chi trong co quan dé bai KLTN duoc hoan chinh hon.

Cubi cing, em xin cam on Ngan hang TMCP Quan Doi — CN Nam Da Néng -
PGD Son Tra di tao cho em co hoi duoc thuc tip va hoc hoi nhiéu kinh nghiém quy bau
tor Pon Vi. Em xin chuc quy Théy Co va cac Anh Chi tai Bon vi stric khoe va thanh cong
trong cong viéc.

Em xin chan thanh cam on!
Sinh vién

Tran Thi Yén
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng nim gan day, ciing voi su phét trién ciia nén kinh té va muc séng
clia ngudi dan ngay cang dugc nang cao, nhu cau vay von phuc vu muc dich tiéu dung
nhu mua nha, mua xe, stra chita nha ctra, du hoc, cham séc stirc khée va chi ti€u ca nhan
ngay cang gia tang. Hoat dong cho vay tiéu dung vi vay da tr¢ thanh mot trong nhirng
linh vuc quan trong, mang lai ngudn thu 6n dinh va gdp phan mé rdng thi phan cho cac
ngan hang thuong mai.

bdi véi Ngan hang TMCP Quan D61, hoat dong cho vay tiéu dung duoc xac dinh
la mdt trong nhiing mang kinh doanh chién lugc nham nang cao nang lyc canh tranh, da
dang hoa san pham dich vu va gia tang lgi nhuan. Trong bdi canh thi truong tai chinh —
ngan hang ngay cang canh tranh gay gat, dic biét tai khu vuc Pa Ning, viéc day manh
cho vay tiéu dung khong chi gitp ngan hang mo rong tép khach hang ma con nang cao
hinh anh thuong hi€u va kha nang thich img vé1 xu hudng ngan hang ban 1¢ hién dai.

Tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i — CN Nam Pa Ning — PGD Son
Tra, hoat dong cho vay ti€u dung tuy da co su tdng trudng trong thoi gian qua nhung
van chua khai thac hét tiém ning cua thi truong dia phuong. Cong tac phat trién khach
hang, da dang hoa san pham, chinh sach marketing va chat luong phuc vu van con nhiing
han ché nhat dinh. Bén canh d6, sy xuét hién cta nhiéu ngan hang va cong ty tai chinh
v6i cac chinh sach tin dung linh hoat da tao ra ap luc canh tranh 16n ddi véi don vi.

Xuat phat tir thuc tién d6, viéc nghién ctru va dé xuét cac giai phap nham day
manh hoat dong cho vay ti€u dung tai don vi la van dé can thiét va c6 y nghia ca vé mat
1y luan 13n thuc tién. Do d6, em quyét dinh lya chon dé tai: “Giai phap diy manh hoat
dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thwong mai C6 phin Quan ddi — Chi nhanh
Nam Pa Ning — Phong giao dich Son Tra giai doan 2026 — 2028” lam dé tai nghién
clru voi mong mudn gbp phan ning cao hiéu quéa hoat dong kinh doanh, ting kha ning
canh tranh va dap tng tot hon nhu cau tai chinh ctia khach hang trong thoi gian toi.

Qua trinh thyc tdp & Ngan hang TMCP Quan Doi - CN Nam Pa Nang — PGD
Son Tra 14 co hdi quy bau gitip em lién hé nhitng kién thiic da hoc & truong véi thuc té,
tir d6 c6 cai nhin thyc té hon vé hoat dong dau tu ciing nhu cac hoat dong khac ciia ngan
hang. Sau qua trinh thyc tdp ¢ day em di c6 nhiing hiéu biét khai quat vé PGD ngan

hang va tir ¢6 hoan thanh mét ban bao céo khéa ludn tong hop.



2. Muc tiéu nghién ciru

Viéc nghién ctru trong dé tai nham dé xuat cac giai phap day manh hoat dong
CVTD tai Ngan hang TMCP Quan Doi — CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra giai doan
2026 —2028.

3. Nhiém vu nghién ciru

Pé thuc hién duoc muc tiéu nghién ctru trén, khoéa ludn phai thuc hién dugc cac
nhiém vu sau:

- Hé théng hoa nhitng ndi dung li luén co ban vé CVTD va déy manh hoat dong
CVTD tai NHTM.

- Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong CVTD cua Ngan hang TMCP Quéan
Poi— CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra giai doan 2023 - 2025, tim ra han ché va nguyén
nhan.

- Pé xuat, kién nghi cac giai phap nham ddy manh hoat dong CVTD tai Ngan
hang TMCP Quan D6i — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra giai doan 2026 — 2028.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru
4.1. Poi twong nghién ciru

Dé tai nghién ctru vé cho vay tiéu dung va giai phap ddy manh hoat dong CVTD
tai Ngan hang TMCP Quan Poi — CN Nam Da Nang — PGD Son Tra giai doan 2026 —
2028.

4.2. Pham vi nghién ctru

V& thoi gian: Dé tai duoc nghién ctru trong khoang thoi gian 3 nam 2023 — 2025.

Vé khong gian: Pé tai duogc phan tich va thyc hién tai Ngan hang TMCP Quéan
Doi — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra.

V& ndi dung: D& tai tap trung nghién ctru hoat dong CVTD. Tir d6, xay dung cac
nhom giai phap nham diy manh hoat dong CVTD tai ngan hang ndy trong thoi gian
2026 —2028.

5. Phuong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap thu thap tai li¢u

Khoéa luan tién hanh thu thap dir lidu tir cdc bao cao hoat dong clia ngan hang qua
cac nam, tap chi va sach chuyén nganh, website, cac trang bdo dién tir cung cac cong
trinh khoa hoc c6 lién quan.

5.2. Phwong phap phan tich thong tin va xir ly thong tin



5.2.1. Phuong phap phéan tich thong tin

Khoa luan sir dung phuong phap thong ké va mé ta, phuong phap nghién ctru 1y
thuyét, phwong phép tong hop cac dir liéu da thu thap duoc.

- Phuong phap théng ké va mo ta vé cac sb liéu két qua hoat dong kinh doanh tai
Ngan hang TMCP Quén Poi — CN Nam Da Ning — PGD Son Tra giai doan 2023-2025.

- Phuong phép nghién ctru Iy thuyét sir dung trong viéc nghién ctru cach thirc do
luong moé rong tin dung.
5.2.2. Phuong phap xir ly thong tin

Tat ca cac thong tin sau khi thu thap dugc tong hop dudi dang bang biéu va xur
Iy bang phin mém Excel d¢ tinh toan di liéu.
6. B6 cuc ciia khéa luéin

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, ludn van duoc két
cAu thanh 3 chuong.

Chuong 1: Téng quan vé day manh hoat dong cho vay tiéu dung ctia Ngan hang
Thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan
Doi — CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra giai doan 2023 — 2025

Chuong 3: Giai phap diy manh hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP
Quan Doi — CN Nam Da Ning — PGD Son Tra giai doan 2026 — 2028



CHUONG 1: TONG QUAN VE PAY MANH HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Khai quat vé hoat dong cho vay cia NHTM
1.1.1. Khdi niém vé hoat dong cho vay ciia NHTM

Theo quy dinh tai Diéu 4 Luat cac TCTD 2024 s 32/2024/QH15: “Cho vay la
hinh thirc cdp tin dung thong qua viéc bén cho vay giao hodc cam két giao cho khdch
hang mot khoan tien dé sir dung vao muc dich xdc dinh, trong mot thoi gian nhat dinh,
theo nguyén tdc c¢é hoan trda ddy di tién goc, ldi theo théa thudn cho bén cho vay”.

Cho vay la hoat dong kinh doanh chu yéu ctia NHTM, nham muc dich tao ra loi
nhuan. Doanh thu tir viéc cho vay dugc sir dung dé bu dip céc chi phi nhu tién g, du
trit, kinh doanh va quan 1y, von tréi noi, thué va rii ro dau tu.
1.1.2. Nguyén tic cho vay ciia NHTM

Nguyén tic cho vay cia NHTM dugc quy dinh ro tai Piéu 4 Thong tu
39/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong cho vay cta to chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai dbi véi khach hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh nhu
sau: Hoat dong cho vay cua td chirc tin dung dbi v&i khach hang dugc thyc hién theo
thoa thun gitta to chire tin dung va khach hang, phu hop véi quy dinh tai Thong tu nay
va cac quy dinh cta phép luat c6 lién quan bao gdm ca phap luat vé bao vé méi truong.
Khach hang vay vén t6 chirc tin dung phai dam bao sir dung von vay ding muc dich,
hoan tra no goc va lai tién vay dung thoi han di thoa thuan véi to chirc tin dung.

a. Nguyén tic tra ding han

Ngudi duge cho vay phai c6 nghia vu tra ca tién 1ai 1an tién gbc ding thoi han da
thoa thuan. Néu vuot qua thoi han ma nguoi duoc cho vay van chua tra thi phai bi phat
theo diéu khoan da ky tir trude.

b. Nguyén tic vay ding muc dich

Sau khi duoc chap thuan cho vay, nguoi dugc cho vay phai st dung von theo
dung v6i muyc dich vay dugc thé hién trong ho so vay von.

c. Nguyén tic vay phai c6 dam bao

Viéc tién vay c6 thé hoan tra ddy du hay khong 1a diéu chua chac chin. Cho nén,
khi di vay khach hang s& thyc hién theo nguyén tic cho vay: dam bao bang tai san hoic

dam bao khong bang tai san theo quy dinh ctia chinh phi. Pidu nay tao diéu kién tt cho



Ngan hang, gitip Ngan hang thu hdi no, kip thoi thu lai von khi khach hang khong tuan
thu hop dong cho vay.
1.1.3. Vai tro vé hoat dong cho vay ciia NHTM

Hoat dong cho vay cua cac ngin hang c6 mdi quan hé mat thiét v6i tinh hinh phat
trién kinh té boi vi cho vay thiic ddy su ting trudng cta cic doanh nghiép, tao ra sirc
song cho nén kinh té. Cho vay 1a chirc ning kinh té 1au doi nhat ctia ngan hang, 13 hoat
dong kiém duoc loi nhuan 16n cho ngan hang song ciing gip nhiéu rui ro.

Hoat dong cho vay c6 vai trd quan trong d6i véi cac ca nhan, doanh nghiép tham
gia vao qua trinh san xuat kinh doanh, d6i v6i ngan hang, to chuc tin dung va d6i véi
toan bd nén kinh té. Cu thé nhu sau:

Thir nhat, cho vay 1a hoat dong co ban két ndi nhitng nguén von nhan rdi voi
nhirg ngudi thuc sy ¢6 nhu ciu vé von trong nén kinh té. Hoat dong nay lam ting thu
nhap cho nhiing nguoi chua c6 ké hoach dau tu néi chung va nhitng khoan tién nhan rdi
no6i riéng, dong thoi lam ting kha ning hoat dong cua nhitng ngudi ¢6 nhu cau vé von
12 doanh nghiép hay ca nhan. C6 thé noi, hoat dong cho vay tao ra sy phat trién chung
ctia nén kinh té.

Thtr hai, cho vay 1a hoat dong mang lai thu nhéap chinh, 1¢gi nhuan cao nhét cho
ngan hang, dung chi cac khoan 13i huy dong va cac khoan chi phi quan 1y, trang thiét b,
tién lwong va cac khoan chi phi khac dé duy tri hoat dong ciia ngan hang.

Thi ba, bang viéc cho vay ngan hang di tao ra khdi lugng tién té trong nén kinh
té. Khi ngan hang cho vay, s du trén tai khoan tién giri thanh toan cta khach hang ting
1én hay chuyén khoan truc tiép cho nha cung cép. Toan bo hé thong ngan hang di tao ra
khéi lugng tién 16n khi cac khoan tién gtri duge mod rong tir ngan hang nay dén ngan
hang khéc tao ra cac khoan cho vay maéi.

Thir tw, bang viéc cho vay véi 13i suat wu dii cho mot dy 4n phat trién mang tinh
chét chién luoc ciing 13 hoat dong tai tro ndm trong chinh sach cua chinh phu dé phat
trién dat nudc.

1.1.4. Phan loai cho vay cia NHTM
1.1.4.1. Phan loagi theo thoi han cho vay
e Cho vay ngén han: loai tin dung c6 thoi han tdi da 01 (mot) nam. Loai cho vay

nay thudng duoc st dung dé cho vay b sung von luu dong thiéu hut tam thoi



ctia cac doanh nghiép va cho vay phuc vu nhu cdu tiéu ding ngan han cia ca
nhan va hg gia dinh

Cho vay trung han: St dung chi1 yéu cho viéc ddu tu mua sam tai san c¢6 dinh, cai
tién hodc doi moi thiét bi, mé rong san xuét kinh doanh.

Cho vay dai han: Danh cho cac du an c6 quy mo 16n, c6 thoi han trén 05 ndm

1.1.4.2. Phan loai theo muc dich su dung von vay

Cho vay san xuét va kinh doanh: Pay 1a loai cho vay cdp cho cic nha doanh
nghiép va cac chu thé kinh doanh khéac dé tién hanh san xuat va kinh doanh.

Cho vay tiéu ding: Pay 1a mot loai hinh cho vay nham giai quyét nhitng nhu cau
vbn phuc vu cho tiéu dung cta khach hang 1a cac ho gia dinh va ca nhan nhu:

mua sam nha ¢, 6 to, du lich...

1.1.4.3. Phan loai theo hinh thirc dam bao

Cho vay c6 dam bao bang tai san: Doi hoi tai san thé chap, cam cb hoic bao lanh
cua bén thtr ba.
Cho vay dam bao khong bang tai san: Dua trén uy tin ctia khach hang, c6 thé

dugc Chinh phu uy thac.

1.1.4.4. Phan logi theo phwong phap hoan tra

Cho vay tra gop: La nhiing khoan cho vay doi héi viéc hoan tra theo dinh ky.
Viéc hoan tra ¢ thé 14 hang thang, hang quy, nira ndm hodc hang nam. Tin dung
tra gop dugc thuc hién theo nguyén tic tra dan trong sudt thoi gian thuc hién hop
dong. Nho vay viéc hoan tra khong tré thanh mot ganh ning 16n ddi véi nguoi
cho vay nhu trong truong hop toan bo khoan cho vay phai dugc tra mot lan.
Cho vay phi tra gop: La nhitng khoan cho vay tra mot 1an, nghia 1a hop dong yéu
cu hoan tra toan bd mot 1an vao thoi gian d4o han cudi cung.

Cho vay hoan tra theo yéu cau: La loai tin dung ma ngudi vay ¢ thé hoan tra bat

cu luc nao khi c¢6 thu nhép.

1.2. Tong quan vé cho vay tiéu dung ciia NHTM

1.2.1. Khdi niém vé cho vay tiéu ding ciia NHTM

Cho vay tiéu dung 13 hinh thirc cdp tin dung trong d6 ngan hang thoa thuan dé

khach hang 1a c4 nhan hay ho gia dinh sir dung mot khoan tién véi muc dich tiéu dung

theo nguyén tic c6 hoan tra ca gbc va lai trong mot thoi gian nhét dinh.



1.2.2. Dic diém vé cho vay tiéu diing ciia NHTM

Cho vay tiéu dung 13 hinh thtrc cdp tiéu dung rat hiru ich nham tai trg cho nhu
cau chi tiéu, mua sdm, stra chita nha cira...cta cac ca nhan, ho gia dinh. Céac khoan vay
nay gitp nguoi tiéu ding c6 thé st dung hang hoa, dich vy trudce khi ho c6 kha ning chi
tra, tao cho ho c6 cudc séng véi chét lugng cao hon nhu mua xe hoi, mua nha, nghi
ngoi, du lich...

e Quy md cia timg hop dong vay thudng nho, nén chi phi to chic cho vay cao.

e Lii suat cho vay tiéu dung thuong cao hon so véi ldi suit cia cac loai cho vay
trong linh vyc thuong mai, cong nghiép.

e Nhu ciu tiéu dung cta khach hang thudng phu thudc vao chu ky kinh té: Tang
khi nén kinh té phat trién va giam khi c6 suy thoai.

e Rui ro 16n: Khach hang vay tiéu dung thuong 1a cdc ca nhan nén viéc ching
minh tai chinh thudng khé. Néu nhu cic doanh nghiép c6 bang can dbi ké toan,
bao cao két qua kinh doanh dé chirg minh nguén thu nhap va chi tiéu ciia minh
thi thu nhap cta cac ca nhan vay tiéu dung chinh 13 cin ct dé ngan hang xét cho
vay va thu no. Khi nén kinh té roi vao tinh trang suy thodi, ngudi vay c6 thé bi
that nghiép, do d6 ngan hang s& gip nhiéu rai ro hon trong viéc thu hdi ng.

e Miuc thu nhép va trinh d6 hoc van 1 2 bién s ¢6 quan hé rit mat thiét t&i nhu
cau vay tiéu dung ctia khach hang: Khach hang c6 thu nhap cao va trinh d6 hoc
van cao c6 xu huéng vay nhiéu hon va c6 nhu cau tiéu dung cic san pham co gia
tri cao.

e Ngudn tra ng bién dong 16n: Phuy thudc vao qué trinh 1am viéc, k¥ nang, kinh
nghiém va thu nhap dbi véi cong viée cia ho.

e Tu cich ctia khach hang: La yéu t6 kho xac dinh, song lai rat quan trong, quyét
dinh sy hoan tra ctua khoan vay.

e Thu tuc cho vay tuong ddi don gian, nhanh chéng dé tao diéu kién thuan loi cho
khach hang
Tat ca cac dic diém nay can duoc ngan hang quan 1y va danh gia mot cach can

than dé dam bao tinh bén vimg va hiéu qua cia hoat dong cho vay tiéu dung.
1.2.3. Vai tro vé hoat dong cho vay tiéu ding ciia NHTM
Vai tro ctia cho vay tiéu dung rat da chidu va quan trong ddi véi cac cap do trong

xa hoi:



Dbi véi ngan hang: Tang thu nhap tir 46 phan tan rai ro giup ngan hang mé rong
quan hé vé6i khach hang. Tao diéu kién cho ngan hang da dang hoa hoat dong kinh doanh,
nho vay nang cao thu nhéap va phan tan rui ro cho ngan hang.

Déi voi nguoi tiéu dung: Thong qua hoat dong cho vay tiéu dung ctia ngan hang,
ho dwoc huodng cac tién ich trudce khi tich liy du tién, hon nita, giup ho dap tng duoc
nhu cau chi tiéu birc thiét(thuong cho y té va gido duc). Tuy nhién, néu qua lam dung di
vay dé tiéu dung thi s& anh hudong dén kha ning tiét kiém va gip khé khin trong tuong
lai.

Déi v6i nén kinh té: Thong qua cho vay tiéu dung cua ngan hang s& khich thich
ngudi dan mua sam hang hoa, dich vu (kich cau), tao diéu kién thac diy ting truong
kinh té.

1.2.4. Phan loai cho vay tiéu dung ciia NHTM
1.2.4.1. Can cir theo thoi han vay

Cho vay tiéu dung ngin han: La cac khoan vay c6 thoi han t6i da 1 nam.

Cho vay tiéu dung trung han: Bao gdom cac khoan vay c6 thdi han trén 1 nim dén
S nam.

Cho vay ti€u dung dai han: La cac khoan vay c6 thoi han vay trén 5 nam, thuong
ap dung ddi véi khoan cho vay mua nha.
1.2.4.2. Can cu theo muc dich vay

Cho vay tiéu ding cu trii: Pay 1 cac khoan cho vay nham tai tro cho nhu cau
mua sam x4y dung, cai tao nha & cho khach hang( ca nhin hoidc ho gia dinh). Pic diém
cua loai vay nay la quy mo thuong 16n va thoi gian vay lau dai.

Cho vay tiéu dung phi cu tra: Pay la cac khoan cho vay tai trg cho vi€c trang trai
cac chi phi mua sdm xe ¢d, do dung sinh hoat, chi phi y té, hoc hanh, giai tri, du
lich,...Thuong c6 quy mo nho va thoi gian vay ngan. Murc d6 rii ro d6i voi ngan hang
thip hon so véi cho vay tiéu dung cu tru.
1.2.4.3. Can cir theo tai san dam bdo

a. Cho vay dam bio bing tai san

La loai cho vay dya trén co s¢ cac bao dam nhu thé chép hodc cam c¢d, hodc phai
c6 su bao lanh ciia ngudi thir ba. Pbi voi cac khach hang khong cé uy tin cao véi ngan
hang khi vay von doi hoi phai c6 bao dam. Sy bao dam nay 13 cin cir dé ngan hang c6
thém mot ngudn thir hai, bd sung cho ngudn thu ng thir nhat thiéu chac chan.

5



b. Cho vay dam bao khong bang tai san

La viéc ngan hang cho khach hang vay von khong co tai san cam cd, thé chap
hoic khong c6 bao lanh ctia ngudi thir ba vé tai san. Trong truong hop nay, Ngan hang
cho t6 chuc ca nhan vay chi yéu dwa vao uy tin khach hang. Ddi v6i khach hang tét, c6
kha ning tai chinh manh, ngan hang c6 thé cap tin dung dua vao uy tin cia ban than
khach hang ma khong can mét ngudn thu ng thi hai bo sung. Mirc vay tdi da khong bao
dam ctia mdi loai hinh t6 chire tin dung do Ngan hang Nha nuéc quy dinh trong mdi thoi
ky.
1.2.4.4. Can cur theo phuwong thirc hoan tra

Cho vay tiéu dung tra gop: Pay 13 hinh thtrc cho vay ma nguoi di vay tra no gbc
va lai cho ngén hang nhiéu 1an theo nhiing ky han nhét dinh trong thoi han vay (thuong
ap dung cho mon vay 16n, thoi gian vay dai).

Cho vay tiéu dung phi tra gop: Pay la phuong thirc vay ma khach hang thanh
toan no cho ngan hang chi mot 1an khi dén han (thuong ap dung cho mén vay nho, thoi
gian vay ngan).

Cho vay tiéu dung tuan hoan: Pay 1a hinh thirc cho vay ma ngan hang cho phép
khach hang sir dung thé tin dung hodc phat hanh loai séc dugc phép thau chi dua trén tai
khoan vang lai. Vo1 phuong thirc nay, thoi han tin dung phai dugc thdéa thuan trude can
ctr vao nhu cau chi tidu va thu nhap kiém duoc timg ky, khach hang duoc ngan hang cho
phép vay va tra ng nhiéu ky mot cach tuan hoan, theo mot han mirc tin dung nhat dinh.
1.2.4.5. Can cir theo nguén géc ciia khodn no

Cho vay tiéu dung gian tiép: Pay 1a hinh thtc cho vay trong d6 ngan hang mua
cac khoan ng phat sinh do nhitng cong ty ban 1¢ da ban chiu hang hoa, dich vu cho nguoi
ti€u dung.

Cho vay tiéu dung tryc tiép: Pay 1a khoan cho vay ma ngéan hang tiép xuc truc
tiép v6i khach hang dé cho vay va thu no.

1.3. Pay manh hoat ddng cho vay tiéu ding
1.3.1. Khdi niém ddy manh hoat dong cho vay tiéu diing

Day manh hoat dong cho vay tiéu dung 1a qué trinh céc to chirc tin dung gia ting
quy md cho vay tiéu ding d6i véi khach hang ca nhan thong qua viéc mé rong sb luong
khach hang, du no va da dang hoa san pham, dong thoi chd trong nang cao chat luong
khoan vay béng cach kiém soat rui ro, giam ng xAu va cai thién hiéu qua thu hdi no.
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Hoat dong nay khong chi huéng dén ting trudong vé mat sé lwong ma con dam bao tinh
an toan, hiéu qua va phat trién bén virng trong hoat dong tin dung.
1.3.2. Y nghia ddy manh hoat dpng cho vay tiéu ding

Déi véi ngan hang: Giup mé rong quy mo hoat dong, gia ting du ng va ngudn
thu tir 13i. Pong thoi, thong qua viéc nang cao chat lugng khoan vay, ngan hang co thé
kiém soat rui ro, giam ty 1& no x4u, ning cao hiéu qua st dung vén va cung cd vi thé
canh tranh trén thi truong.

Déi voi khach hang ca nhan: Tao diéu kién tiép can ngudn von nhanh chong, linh
hoat dé dap ung nhu cau tiéu ding nhu mua sim, hoc tap, nha &, phuong tién di lai...
Qua d6 goép phan nang cao mirc sdng, cai thién phuc loi va chat lugng cudc séng cua
nguoi dan.

Déi v6i nén kinh té - xa hoi: Gop phan kich thich tong cau, thuc ddy san xuat —
kinh doanh phét trién do nhu cau tiéu dung ting 1én. Bén canh do, viéc kiém soat tot
chét luong tin dung con giup dam bao su 6n dinh cta hé thong tai chinh — ngan hang,
tao nén tang cho ting trudng kinh té bén viing. HO tro mo rong kha nang tiép can tai
chinh cho nhiéu tang 16p dan cu, gop phan han ché tin dung den, dong thoi thic day xu
huong thanh toan va ti€u dung hién dai, van minh.

1.3.3. Cdc chi tiéu danh gid ddy manh hoat dong cho vay tiéu ding ciia NHTM
1.3.3.1. Mirc dé da dang héa san pham cho vay tiéu ding

Pay c6 thé noi 1a mot chi tidu phan anh kha ning cung (mg ctia Ngan hang. Miuc
d6 da dang hoa cang cao thi khach hang c6 nhiéu Iya chon khi vay, Ngan hang cang thu
hut nhiéu khach hang nguyén nhan 14 do s6 lugng san pham da dang, dap (ng nhiéu nhu
cau chi tiéu tiéu dung cua c nhan, ho gia dinh tir d6 phat trién dap tng cho nhu cu cta
khach hang cho nhiéu muc dich khac, d6 tudi v6i nghé nghiép khac nhau.
1.3.3.2. Doanh s6 cho vay ciia hoat ddng cho vay tiéu ding

Doanh sb cho vay tiéu dung 1a chi tiéu phan anh tat ca cac khoan vay ma Ngan
hang cho khach hang vay tiéu dung khong néi dén viéc moén vay d6 thu dugc hay chwa
trong mot thoi gian nhat dinh. Doanh s cho vay thuong dugc xac dinh theo thoi gian 1a
thang, quy, nam.

C6 thé hiéu doanh s cho vay tiéu dung phan anh kha ning luan chuyén vén, toc
d6 tang trudng tin dung cua Ngan hang qua két qua phat trién va mo rong cua hoat dong
cho vay. Néu toc do tang trudng ciia doanh s cho vay tiéu ding cang ting thi viéc phat
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trién, mé rong hoat dong cho vay tiéu ding cang tot. Nguoc lai, khi téc do ting truong
ctia doanh sb cho vay tiéu dung giam thi Ngan hang khong tip trung phat trién hodc
Ngan hang khé tiép can khach hang .

e Tbc do tang truéong doanh sé6 CVTD

__Doanh s6 CVTD ky nay— Doanh s6 CVTD ky truéc
Doanh s CVTD ky truéc

*100%

1.3.3.3. Doanh s6 thu ng va Hé s6 thu no ciia hoat dong cho vay tiéu dung

Doanh s6 thu no 1a téng s tién ma ngan hang thu hdi duge tir cac khoan ng gbe
da cho vay trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Heé s6 thu no, 1a chi tiéu nay danh gia cong tac quan 1y va thu hoi no tai Ngan
hang. N6 phan anh trong mdt thoi ky ndao d6, véi doanh sé cho vay tiéu dung nhat dinh
thi Ngan hang sé thu dugc bao nhiéu déng von.

Doanh s6 thu ng CVTD
Doanh s6 CVTD

e Hé sb thu ng CVTD =

1.3.3.4. Du ng cudi ky va ty 1é dw no cudi ky ciia hoat ddng cho vay tiéu ding
Du ng cho vay tiéu ding cudi ky 1a chi tiéu phan 4nh téng sb tién ma khach hang
no Ngan hang vao mét thoi diém xac dinh (ng géc va ng 1ai). Du ng dugc tinh dya vao
hai chi tiéu doanh s thu ng va doanh s cho vay.
e Dung CVTD cudi ky = Du ng CVTD dau ky + Doanh sé CVTD trong ky - Doanh
s6 thu ng CVTD trong ky

Dw ng CVTD cubi ky— Dw ng CVTD dau ky N
Du no CVTD dau ky

e Téc d6 ting truong du ng CVTD cubi ky =

100%

Du no cho vay tiéu ding cao ching to Ngan hang cho vay dwoc nhiéu, kha ning
thu hat khach hang cao. Nguoc lai khi du ng cho vay tiéu dung thip chtng t6 kha ning
tiép thi cia Ngan hang kém.
1.3.3.5. No qua han va ty l¢ no qud han cua hoat dong cho vay tiéu dung

Theo quy dinh tai Diéu 3, Thong tu 31/2024/TT — NHNN: “ Khodn no qua han la
khoan no ma khach hang khong tra dwoc dung han mot phdn hodac toan bo no géc
va/hodc ldi theo théa thudn véi ngdn hang, t6 chirc tin dung phi ngdn hang. Déi véi
khodn cdp tin dung dwdi hinh thirc phdt hanh thé tin dung, khodn ng qud han la khodn
ng ma khach hang sw dung thé khong tra dwoc nghia vu tra no dén han thanh todn cia
minh theo théa thudn phdt hanh, sit dung, thanh todn thé tin dung véi ngdan hang, té

chuee tin dung phi ngan hang”



Ty I¢ no qua han phan anh muc do rui ro trong vi¢c thu hdi von dang han. Ty 1¢
cang cao cho thiy kha ning quan 1y khoan vay kém, tin hiéu canh bao vé su suy giam

chat luong tin dyung.

No qua han CVTD
Téng duw ng CVTD

e Tyléno quédhan CVTD = *100%

1.3.3.6. No xdu va ty lé no xdu cua hoat dong cho vay tiéu dung

No x4u 1a chi sb phan anh cac khoan ng¢ khi dén han khach hang khong tra duoc
ng cho ngan hang ma khong c6 mot nguyén nhan chinh dang. No xau s& phan anh chét
lwong nghiép vu tin dung ctia ngan hang thudc cac nhom 3, 4 va 5 quy dinh trong diéu
khoan cua Thong tu 31/2024/TT-NHNN ctia Chinh Phu.

Nhom 1 (No du tiéu chudn): Dbi véi khoan no qua han duéi 10 ngay va duoc
danh gia 14 c6 kha nang thu hoi day du no goc va 13i bi qua han va thu hoi day da no goc
va 1ai con lai ding thot han.

Nhom 2 (N¢ can chi ¥): Ddi voi khoan no quéa han dén 90 ngay, trir khoan no
quy dinh tai diém a(ii) khoan 1 va khoan 3 Diéu 10 Thong tu 31/2024/TT-NHNN.

Nhom 3 (No dudi tiéu chuan): D6i véi khoan no qua han tir 91 ngay dén 180
ngay, trir khoan ng quy dinh tai khoan 3 Diéu 10 Thong tu 31/2024/TT-NHNN.

Nhom 4 (No nghi ngd): Déi véi khoan no quéa han tir 181 ngay dén 360 ngay, trir
khoan no quy dinh tai khoan 3 Diéu 10 Théng tu 31/2024/TT-NHNN.

Nhom 5 (No ¢6 kha niang mat von): Ddi v6i khoan no qua han trén 360 ngay.

No xau CVTD
Dw ng cudi ky CVTD

o Tyléno x4u cua hoat dong CVTD = *100%

Ty 18 ng xau duoc dung dé danh gia rui ro, chat luong tin dung hay mitc d6 an
toan cua danh muyc cho vay & Ngan hang. Ty 1é no xau dugc coi 13 an toan khi ¢ mirc
thap, thong thudng dudi 3%. Ty 18 no xau cang cao thé hién chat luong tin dung cua
Ngén hang cang kém luc nady Ngan hang phai don déc thu hoi no, va xem xét lai toan
bo hoat dong tin dung, néu khong s& giy ra nhiéu ton that cho Ngan hang.
1.3.3.7. Vong quay von tin dung

Day 1a chi tiéu do luong tdc do luan chuyén vén trong chu ky tin dung. Vong
quay cang nhanh cho thay hiéu qua st dung von cang cao va rii ro tin dung thap hon.

Doanh s6 thu no CVTD
Dw ng binh quan CVTD

e Vong quay von tin dung CVTD =



1.3.4. Cdc yéu t6 anh hwong dén ddy manh hoat dong cho vay tiéu ding ciia NHTM
1.3.4.1. Yéu t6 chu quan

Sy phat trién hoat dong cho vay tiéu dung & mét NHTM chi yéu do chinh noi
Iirc cua ngan hang quyét dinh. Trong d6, phai ké dén mot s6 nhan té chinh nhu sau:

a. Chinh sach tin dung

Chinh sach tin dung ctia ngan hang, 1a hé thong cac chi trvong, dinh hudng quy
dinh chi phdi hoat dong tin dung do hoi ddng quan tri dua ra nham st dung hiéu qua
ngudn von dé tai trg cho cac doanh nghiép, ho gia dinh va c4 nhan. Thong thudng chinh
sach tin dung c6 cac khoan muc sau: han muc tin dung, cac loai hinh cho vay ma ngan
hang thuc hién, quy dinh vé tai san dam bao, ky han cta céac khoan tin dung, huéng giai
quyét phan tin dung vuot qua han muc cho vay, cach thirc thanh toan ng... Chinh sach
tin dung vach ra cho cac cén bo tin dung hudng di va khung tham chiéu rd rang vé nhirng
can cir dé xem xét cac nhu cau vay von. Vi vay, nhitng nhan t6 trong chinh sach tin dung
déu tac dong mot cach manh me t41 viéc mo rong tin dung noi chung va cho hoat dong
cho vay tiéu dung néi riéng. Néu nhu c6 nhitng hinh thtic cho vay tiéu ding khong nam
trong chinh sach cho vay ciia ngan hang thi cac khach hang kho c6 thé vay dugc nhiing
khoan tién tir ngan hang dé tai tro cho nhu cau chi tiéu ctia minh.

Mot chinh sach tin dung dang dén, linh hoat, da dang va hop 1i s€ mang lai lgi
ich cho Ngan hang. Va ngugc lai mot chinh sach tin dung ctimg nhéc, thiéu linh hoat,
bat hop 1i, khong dap tmg duoc nhu cau cua khach hang. Ho s& han ché viée di vay va
mirc canh tranh trong hoat dong giita cac Ngan hang giam xudng.

b. Chat lwong, trinh d9, dao dirc can bd tin dung

Chat lugng, trinh d6, dao dirc 13 nhitng yéu t6 vo cling quan trong mang tinh
quyét dinh t6i thanh cong trong hoat dong Ngan hang noi chung va trong linh vuc cho
vay tiéu dung noi riéng. Chat luong can bo tot thi méi du kha ning dap ung yéu cau
cong viéc. Ngoai ra dao duc, trinh do chuyén moén nghé nghiép ciing quyét dinh dén
hoat dong cho vay ti€u dung. Mot can b, nhan vién than thién, cé trinh do sé lam cho
khach hang hai 1ong va tin twong hon, ho dé try thanh khach hang quen thudc ctia Ngan
hang.

Néu khach hang giao tiép véi can bo ngan hang ma ho cam thay an tdm vé trinh
d6 nghiép vy, hai long véi phong cach giao tiép ciia can bo ngan hang, an toan trong
quan hé voi ngan hang thi ho chic chin s& con tim ti ngan hang. Hon nita, cac can bo
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tin dung c6 mdi quan hé rong trong xa hdi ciing c6 thé thu hit dugce nhiéu khach hang
hon. Va mot ngan hang phai c6 sd lwong can bo tin dung hop 1y, phan cong cong viée
cu thé thi ngan hang d6 méi c6 thé phat trién khong chi minh hoat dong cho vay tiéu
dung ma tit ca cac hoat dong khac nita.

c. Co s vt chit, thiét bi va ing dung khoa hoc cong nghé

Co s& vat chat, thiét bi d?ly da hi¢n dai va viéc irng dung that tdt may moc thiét
bi s& gitip cho Ngan hang tiét kiém dugc thoi gian va chi phi. Khi Ngan hang tng dung
that t6t khoa hoc, cong nghé s& giup tao cam giac nhanh chong va chinh xéac khién cho
khach hang cam thay an tdm hon khi st dung dich vy. Trong thdi budi cong nghé 4.0
néu Ngan hang nao khong cht trong viéc dau tu cho viéc ung dung khoa hoc, cong nghé
thi Ngan hang do sé di thut lui voi xa hoi.

d. Hoat ddng quang cio, tiép thi

Céc chuong trinh khuyén mai va vu dai c6 thé thu hut khach hang va tao ra su
hap dan d6i voi san pham. Sy hién dién san pham trén nhiéu kénh tiép thi truyén thong
xa hoi, quang céo truc tuyén va truyén thong truyén thong co thé ting cudng sy nhan
biét thwong hiéu va thu hut khach hang tiém ning.

e. Quy trinh cho vay tiéu dung

Pay 1a mot trong cac nhan to ¢6 anh huong rat 16n dén chét luong cho vay tiéu
dung ctia ngan hang. Quy trinh cho vay tiéu dung khong chat ch€ c6 anh hudng té1 qua
trinh tham dinh va quyét dinh cho vay. Mdi khach hang trudc khi dugc ngan hang cho
vay déu phai trai qua mot quy trinh nhat dinh. Quy trinh ndy c6 thé chia thanh cac giai
doan: 1ap ho so cho vay, tham dinh, quyét dinh cho vay, giai ngan, thu hoi ng va thanh
1y hop dong cho vay.

Tam 1y ctia khach hang 1a khong mubn mat thoi gian trong cac tha tuc hanh chinh
khi sir dung cac san pham dich vu ciia ngan hang néi chung va cho vay tiéu dung néi
riéng. Khong mot khach hang ndo mudn giao dich tai mot ngan hang c6 quy trinh va thi
tuc cho vay rudm ra, phuc tap. Do vay, néu quy trinh va thi tuc cho vay tiéu ding cia
ngan hang nhanh chéng va hiéu qua sé& thu hut rat nhiéu khach hang. Trai lai, quy trinh
cho vay cuia ngan hang nao phtrc tap, phién ha s& han ché s luvong ngan hang. Hién nay
céc ngan hang déu tim cach rit ngan quy trinh va thi tyc vay nham thu hat khach hang.

Nhu vy khi tién hanh hoat dong cho vay néi chung va cho vay tiéu ding néi riéng, cac
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ngan hang can c6 mot hé thdng cac quy trinh va thi tuc cho vay hop 1y, nhanh chong
chinh xéc.
1.3.4.2. Yéu t6 khdch quan

a. Méi trreong kinh té vi méd

Mot nén kinh té phat trién va 6n dinh thudng tao diéu kién thuan lgi cho hoat
dong cho vay, doanh sb cho vay tiéu dung va kha ning thanh toan cta khach hang. Bén
canh d6, sy bién dong ciia lam phat va 1ai suat thi truong c6 thé anh hudng dén chi phi
vbn ctia ngan hang va do d6 anh huéng dén 13i suat cho vay.

b. Méi truong phap ly

Moi trudng phap 1y 6n dinh va minh bach 1a diéu kién tién quyét dé phat trién
cho vay tiéu dung. Luat 1é rd rang va cong bang gitip ngan hang tao ra mot moi truong
tin cdy cho khach hang va dam bao su 6n dinh cho hoat dong vay vén. Méi trudong phap
1y bao gom hé thong van ban phap luat ciia Nha nude 1a mot nhan t6 c6 anh hudng rat
16n téi hoat dong cho vay tiéu ding ctia NHTM. Moi thanh phan kinh té déu c6 quyén
tu do kinh doanh xong phai nam trong khuén kho cuia phap luat. Hoat dong cho vay tiéu
ding cia NHTM ciing phai tuan thi cac quy dinh ctia Nha nude, Luat Céc t6 chirc tin
dung, Luat Dan su va cac quy dinh khac. Néu nhimng van ban quy dinh phap luat khong
10 rang, day du s& tao nhitng khe ho phap luat gay ric rdi va ton hai dén loi ich cho céc
bén tham gia quan h¢ tin dung.

c. Méi trwomg tu nhién

Céac bién c6 tu nhién nhu 1d lut, thién tai...co thé xdy ra bat ky Iac nao, co thé anh
huong t&i qua trinh san xut kinh doanh ciia ca nhan va cac doanh nghiép, lam giam thu
nhap, c6 thé day ngudi dan vao kho khin. Mic du trong qua trinh xét duyét cho vay,
ngan hang da ludn cht y d¢én giam thiéu rai ro, nhung d6 1a nhing rai ro bt kha khang,
lam giam kha ning tra no ciia khach hang, c6 khi day ngan hang vao tinh trang mat von.
1.3.4.3. Yéu t6 khdch hang vay

a. Niing lwc vay von ciia khach hang

Ning luc vay von cua khach hang phan anh kha ning tra ng va su on dinh tai
chinh. Khach hang c6 thu nhap on dinh va y thirc tra ng tot s& gitip gidm rii ro cho ngan

hang va thiic day phat trién hoat dong cho vay tiéu dung.
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b. Pao dirc nguoi vay

Puoc danh gia dya trén nang luc phap ly va do tin nhiém ctua khach hang vay
von. Pay 1a nhan t6 tién quyét dé ngan hang xem xét cho vay vi ngay ca khi ngudi vay
co thu nhap cao, on dinh dé tra ng, tham chi duoc ra cac diéu kién dam béo tét thi chua
chéc ho c6 thién chi tra ng. Pao duc ngudi vay trong quan hé tin dung duoc danh gia
béng dd tin nhiém cua khach hang trén co sé tinh that tha, su san long tra ng cta khach
hang va ¥ mudn kién quyét trong viéc thuc hién tat ca cac giao ude trong hop dong tin
dung.

c. Kha nang tai chinh

La nhan t6 anh hudng téi kha nang tra ng ngan hang ciia khach hang. Phan 16n
cac mon cho vay tiéu dung duoc quy dinh ngudn hoan tra 13 thu nhap thuong xuyén cia
khach hang trong tuwong lai. Khoan thu nhap nay c6 anh hudng quyét dinh dén nhu cau
vay tiéu dung cta khach hang va quyét dinh viéc c6 cho vay hay khong ciia ngan hang.
Do d6, thu nhap c6 anh hudng rat 16n dén nhu cau vay tiéu dung cua khach hang, dén
quy md cta khoan vay va dén viéc phat trién cho vay tiéu ding ciia ngan hang. Néu
khach hang c6 thu nhap cao va on dinh thi viéc tra ng ngan hang thudng it anh huéng
dén cac chi tiéu khac, dic biét 1a cac chi tiéu thong thuong hay thiét yéu... Vi nhimg
ngudi vay nay, ho san sang thanh toan tién cho ngan hang va khoan tin dung tré nén an
toan hon.

d. Tai san dam bao

La co so phap 1y dé co thém ngudn tra ng thi hai cho ngan hang ngoai ngudn
thu ng thi nhat, mang tinh du phong rui ro va ting mirc d an toan cho khoan tin dung
clia ngan hang. Vi vay, tai san dam bao 1a mot trong nhiing tiéu chuan dé xét duyét cho
vay nhung khong phai 13 tiéu chuin quan trong nhét giit vai tro quyét dinh trong viéc

cho vay cia NHTM.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 cua khoa ludn trinh bay tong quan co s& 1y luin vé hoat dong cho vay
tai ngan hang thuong mai (NHTM). No6i dung chuong bao gém cac van dé co ban nhu:
khai niém, nguyén tac, dic diém, vai trd va mot s6 cac hinh thic phan loai lién quan dén

hoat dong cho vay cua NHTM.

Phan tiép theo trinh bay téng quan vé hoat déng cho vay tiéu dung, tip trung vao

cac ndi dung: khai niém, dac diém, vai tro cling nhu cac hinh thirc phan loai.

Bén canh do, chuong 1 con dua ra céc chi ti€éu dinh luong co ban dé danh gia su
phat trién cua hoat dong cho vay tiéu dung tai NHTM, bao gdm: Doanh sb cho vay,
doanh s6 thu ng, hé s6 thu no, du no cudi ky, ng qué han va ty 1€ ng qua han, ng X4u va
ty 16 no xau, vong quay vén tin dung. Ngoai ra, chuong 1 ciing phén tich cic yéu t6 chu

quan va khach quan anh hudng dén hoat dong cho vay tiéu dung.

Nhitng nodi dung 1y luan duge trinh bay trong chwong 1 1a co s& quan trong dé
phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP Quéan
DPoi — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra trong chuong 2 cua khéa luan.
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CHUONG 2: THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI
NGAN HANG TMCP QUAN POQI - CN NAM PA NANG - PGD SON TRA
GIAI POAN 2023 -2025

2.1. Téng quan vé Ngan hang TMCP Quén Déi

2.1.1. Gigi thiéu chung vé Ngan hang TMCP Qudn Dgi
- Tén ddy du cia MB Bank: Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quén Doi
- Tén giao dich bang tiéng anh: Military Commercial Joint Stock Bank
- Tén viét tit: MB Bank
- Ma ching khoan: MBB
- Tru s chinh: 18, Lé Vian Luong, Cau Giay, Ha Noi
- Hotline: 1900545426
- Website: https://www.mbbank.com.vn/
- Logo Ngan hang MB:

Hinh 2.1: Logo Ngan hang TMCP Quan Dgi

¥3~-MB

( Nguon: Trang web ciia MBBank)

-'Y nghia cua logo:

Biéu tuong ngoi sao cia MBBank duoc cach diéu tir 14 co Viét Nam, véi 10 hinh
khéi mau do nghiéng. Pay khong chi 1a di san ma con 13 yéu t6 cbt 16i mang ban sic cia
MB, nhung dugc phat trién va cu thanh béi nhiing yéu td d0 hoa dai dién cho vin ho4,
cong nghé, tinh than két nbi — truyén tai hinh anh ngan hang thong minh véi ham lugng
cong nghé cao. Mau dé va xanh duong van tiép tuc duoc lya chon dong hanh cung hinh
anh thuong hi¢u ciia MB, thé hién niém tu hao vé su virng vang, tin cdy cuia MBBank
d6i voi khach hang. Két hop ciing nhitng gam mau khac tao nét chAm ph4, gan giii, twoi
mai. Bén canh d6 font chir don gian, hién dai cua hai chir “MB” trong MBBank logo thé
hién sy chuyén nghiép va dang tin cdy cta ngan hang, dong thoi thé hién sy twong dong
trong st ménh “Tré thanh doanh nghiép sé — Tap doan tai chinh din ddu” va tAm nhin

“Vi su phat trién cia dat nudc, vi lgi ich cia khach hang”.
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2.1.2. Lich sw hinh thanh cvia Ngan hang TMCP Qudn Dgi

Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i (MBBank) dugc thanh 14p vao ngay
4 thang 11 nim 1994. Vi sy hd trg manh mé tir Bo Quéc phong va chién lugc phat trién
bén viing, MBBank di nhanh chong tré thanh mot trong nhirng ngan hang thuong mai
hang dau tai Viét Nam. MBBank cam két cung cap cac giai phap tai chinh an toan va
hiéu qua, dap tng nhu cau da dang cta khach hang tir ca nhan dén doanh nghiép. Sau
30 nam, ngan hang MBBank da gat hai khong it thanh tyu dang tu hao nhu:

- Top 5 ngan hang thuong mai Viét Nam uy tin nam 2019

- La mt trong 4 ngan hang dat thuong hiéu qubc gia nim 2018

- Giai thuong Ngan hang Noi dia tot nhat Viét Nam nim 2013

- Giai thuong Ngan hang manh nhét Viét Nam cua Asian Banker 2014

- Giai Vang chét luong qubc gia ndm 2013

- Huéan chuong lao dong hang Nhat ndm 2014

Hi¢n nay, MB 1a mdgt dinh ché viing vé tai chinh, manh vé quan 1y, minh bach vé
thong tin, thuén tién va ti€n phong trong cung cép dich vu dé thuc hién duoc sit ménh
ctia minh, 1a mot to chtre, mot ddi tac vitng vang, tin cay.

2.2. Tong quan Ngan hang TMCP Quén Pdi — CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra
2.2.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia MB Son Tra

Ngay 19/5/2004 Chu tich Héi Pong Quan tri Ngan hang TMCP Quan P6i. Pham
Tuan da ky quyét dinh sé6 65/QD/NHQD-HPQT thanh 1dp Chi nhanh thanh phé Da
Ning. Ngay 28/7/2004 Chi nhanh Ngan hang TMCP Quan Poi tai TP.Pa Nang da chinh
thirc di vao hoat dong tai dia chi 404 Hoang Diéu, Q. Hai Chau, TP. Pa Nang va tré
thanh chi nhanh dau tién ctia MB tai khu vuc Mién Trung. Vao ngay 26/09/2012, Ngan
hang TMCP Quén Doi di khai truong Chi nhanh Nam Da Néang va dang hoat dong tai
152 duong 2/9, TP. Pa Ning.

Ngay 05/12/2012, Théng ddc Ngan hang nha nuéc di ki quyét dinh thanh 1ap
MB Son Tra tai dia diém 1081 Ngo Quyén, Son Tra, Da Nang.

Sau mot thoi gian hoat dong tai 1081 Ngo Quyén thi PGD duoc chuyén vé dia
diém moéi. Can ctr van ban s6 557/ DPAN-TTGSNH ngay 28/5/2021 cua Ngan hang Nha
nude Viét Nam, Chi nhanh Da Nang v/v Chap thuan thay d6i dia diém Ngan hang TMCP
Quéan Dgi — Chi nhanh Nam Da Nang — Phong Giao dich Son Tra. Phong giao dich méi
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tai dia diém 222 — 224 duwong Ngii Hanh Son, phuong My An, quan Ngii Hanh Son,
Thanh phd Pa Néng.

PGD duoc dat tai day vi day 1a khu vyc dang phét trién nhanh, tap trung dong
dan cu, doanh nghiép va hoat dong du lich — dich vuy. Vi tri nay giip ngan hang thuan
tién tiép can khach hang. Pong thoi, viéc mé phong giao dich tai ddy gép phan mo rong
mang ludi hoat dong va nang cao chét luong phuc vu cia MB Bank trén dia ban thanh
phd.

2.2.2. Co céu té chirc ciia MB Son Tra
Hinh 2.2: So' d6 co ciu to chire ciia MB — PGD Son Tra

Giam dbc
Phéng dich v Phong khéch Phong khich
: . s g A ang doanh
khéach hang hang ca nhan 2m
, nghiép
Chuyén vién Chuyén vién
{ Giao dich vién { khach hang ca khach hang

nhan doanh nghiép

i Kiém soat vién

( Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Péi — CN Nam Pa Nang -PGD Son Tra)
2.2.3. Chiwrc nang cdac phong ban cua MB Son Tra

- Giam doc PGD: La bo phan quan 1y va diéu hanh chung moi hoat dong kinh
doanh cua Phong giao dich va chiu trach nhi¢m trudc Ngan hang TMCP Quan Bé6i va
co quan phap luat.

- Phong dich vu khach hang: Phong dich vy khach hang: Thyuc hién cac giao
dich hang ngay nhu m¢ tai khoan, chuyén khodan, khoéa thé, thay ma PIN, gui tiét kiém,
rit tién tir tai khoan tiét kiém, thu chi tién mat.... H) tro yéu cau dich vu khach hang
truc tiép va yéu cau tr dich vu thu thoai. Thuc hién ché d6 hach toan, ké toan théng ké
theo quy dinh; xdy dung, quyét toan ké hoach tai chinh ctia chi nhanh,...

+ Giao dich vién: Giao dich vién ngan hang (Teller) 1a ngudi lam viéc tai quay,
tryc tiép hd trg khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép trong cac giao dich
nhu ndp, rut tién, chuyén khoan, mé tai khoan hay tu van str dung dich vu tai chinh cua

ngan hang.
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+ Kiém so4t vién: 13 can bo, nhan vién cua to chirc tin dung dugc phan cép thuc
hién viéc kiém tra, kiém soat va phé duyét cac giao dich tai quay, ra soat hd so ching tir
, kiém soat hoat dong bang tién mat va cac hoat dong khac.

- Phong KHCN: T6 chtrc hoat dong ban hang tai MB Son Tra theo cac chi tiéu
kinh doanh dugc giao, chiu trach nhiém kiém soat trién khai cép tin dung cho khach
hang ca nhan ciing nhu dinh ky bao cao cong viéc va cac nhi¢ém vu khac theo sy phan
cong.

+ Chuyén vién KHCN: Nghién ctru thi trudng, tim hiéu nhu cau khach hang ca
nhan, tiép xuc, hudng din va tu van dé xuat cac san pham dich vu phuc vu theo yéu cau
cua khéch hang. Tiép nhan ho so, thim dinh va thuc hién cac thua tuc cép tin dung, bao
lanh, chiét khau theo quy dinh, quy trinh cia MB Bank.

- Phong KHDN: T6 chuc hoat dong ban hang tai MB Son Tra theo cac chi tiéu
kinh doanh duoc giao, chiu trach nhiém kiém soat trién khai cép tin dung cho khach
hang doanh nghiép cling nhu dinh ky bao cdo cong viéc va cac nhi¢m vu khac theo sy
phan cong.

+ Chuyén vién KHDN: 13 nguoi ¢6 chic nang tim kiém, phat trién va duy tri
mbi quan hé véi cac khach hang 14 doanh nghiép; tu vin va cung cp cac san pham, dich
vu tai chinh pht hop nhu tin dung, tién gui, thanh toan, bao lanh va cac giai phap tai
chinh khéc. Bén canh do, chuyén vién con thuc hi¢n thu thap, phan tich thong tin tai
chinh cua doanh nghiép, tham dinh hé so vay von, dé xuét cép tin dung,...

2.2.4. Tinh hinh vé déi ngii nhén sw ciia MB Son Tra

Doi ngil nhan sy ciia MB Son Tra dugc danh gia cao vé tinh chuyén nghiép, ky
luat va tinh than trach nhiém. Nhan vién MB thuong c6 nén tang chuyén mén ving
vang, duoc dao tao bai ban va lién tuc cap nhat kién thirc vé tai chinh — ngan hang cling
nhu cong nghé s6. MB ciing cht trong phat trién con nguoi thong qua cac chuong trinh
dao tao, 10 trinh thang tién ro rang va chinh sach dai ngd tuong ddi canh tranh, tir d6 tao
dong luc dé nhan vién gan bo lau dai va nang cao chét lugng phuc vu khach hang. Duéi

day 1a bang tinh hinh vé déi ngii nhan su ctia PGD Son Tra.
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Bang 2.1: S6 lwgng nhan lrc PGD MB Son Tra giai doan 2023-2025

Dvt: Nguoi
Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

S6 nhan vién 12 11 12
Phan loai theo gidi tinh

Nam 5 4 4

Nir 7 7 8

Phan loai theo trinh d¢

Pai hoc 12 11 12

Cao dang 0 0 0

THPT 0 0 0

(Nguon: Ngdan hang TMCP Qudn Péi — CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra)

Nhin chung, quy m6 nhan sy ctia don vi trong giai doan 2023 — 2025 duy tri &
muc 6n dinh, dao dong nhe tur 11 dén 12 nguoi. Vé co ciu gid1 tinh, do1 ngli nhan vién
¢ su chénh 1éch o rét khi nit giéi luon chiém wu thé va c6 xu hudng ting dan, tir 7
ngudi (ndm 2023) 1én 8 ngudi (ndm 2025); trong khi d6, s6 luong nam gidi giam nhe va
gilt murc On dinh 13 4 nguoi tir nim 2024. Piém ndi bat nhét trong cong tic nhan sy chinh
1a chét lugng ngudn nhén lyc rat cao va dong nhat. Cu thé, 100% nhan vién qua cac nim
déu dat trinh d6 Pai hoc, khong c¢6 nhan sy ¢ trinh do Cao déng hay Trung hoc phé
thong. Piéu nay cho thdy don vi dang s hiru mot d6i ngii lao dong tinh gon, c6 nén tang
tri thie tt va chuyén mon hoa cao, dam bao kha ning dap tng cac yéu cau cong viée
phtc tap.
2.2.5. Chwrc nang cua MB Son Tra

- Chirc nang Huy dong von: PGD Son Tra thuc hién nhiém vu thu hat ngudn tai
chinh nhan r6i tir cu dan va cac td chire kinh té trén dia ban nhu tién gui tiét kiém, tién
giri thanh toan, ching chi tién gui.

- Chtrc ning Cép tin dung (Cho vay): Day 1a chiic ning quan trong nhat nham hd
trg von cho khach hang dia phwong nhu ca nhan hay doanh nghiép.

- Chtrc nang Trung gian thanh toan va Dich vu Ngan hang s6: Bon vi hd tro khach
hang tiép can céc tién ich cong nghé ctia MB

- Chirc ning Kinh doanh bao hiém va Pau tu (Bancassurance): Phong giao dich
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dong vai tro 1a diém tu van va phan phdi cac san pham tai chinh ngoai ngén hang
2.2.6. Nhiém vu cua MB Son Tra

PGD Son Tra, thuéc Chi nhanh Nam Da Nﬁng, dong vai tro 1a don vi thuc thi
truc tiép cac muc tiéu chién luge cua Ngan hang Quan doi trén dia ban quan Son Tra.
Nhiém vu trong tdm cuia don vi la trién khai cac hoat dong kinh doanh theo chi tiéu dugc
giao, bao gdm viéc huy dong vén nhan rdi trong dan cur va cip tin dung an toan cho céac
nhu cau san xuat, kinh doanh, tiéu dung cta khach hang dja phuong. Bén canh viéc duy
tri va van hanh cac giao dich tai quay, phong giao dich con c¢6 nhiém vu day manh
chuyén doi sd, huéng dan khach hang tiép can App MBBank va cac dich vu tai chinh
hién dai nhu bao hiém, chimg khoan.

Cung v6i do don vi [uon chi trong nhiém vu quan tri rii ro, ddm bao an toan kho
quy va tuan thi nghiém ngit cac quy dinh vé chdng rra tién hay bao mat thong tin.
2.2.7. San phdm kinh doanh ciia MB Son Tra

- Khach hang ca nhan: Ngan hang sd, tién giri, chuyén tién thanh toan khach hang
¢4 nhan, bao hiém nhan tho, cho vay, dich vu thé, dich vu khéc.

- Khach hang doanh nghiép: Ngan hang s6, Tién giri, tin dung va bao lanh, tai trg
thuong mai, tai khoan va goéi tai khoan, dich vu.

2.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Quén Doi — CN Nam
Pa Ning — PGD Son Tra giai doan 2023 — 2025
2.3.1. Tinh hinh hoat dpng huy déng vén ciia Ngin hang TMCP Qudn Péi — CN Nam
Da Ning — PGD Son Tra giai doan 2023 — 2025

Tinh hinh hoat dong huy dong von cua Ngan haing TMCP Quan Doi — CN Nam
Pa Ning — PGD Son Tra chu yéu 1a tién giri tiét kiém c6 ky han cu thé thé hién & bang
2.2 dudi day.
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Biang 2.2: Tinh hinh hoat dong huy dong von ciia Ngan hang TMCP Quan DP§i — CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra giai
doan 2023 — 2025

Pvt: Triéu dong

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chitieu | . . S tién S tién
So tién | Titrong | So tien | Titrong | So tien | Titrong Ti 1€ (%) Tile (%)
tang/giam tang/giam
TGCKH 547.250 | 76,14% | 730.813 | 74,41% | 941.381 | 72,69% 183.563 33,54 210.568 28,81
TGCKH
, 444125 | 81,16% | 582.148 | 79,66% | 732.467 | 77.81% 138.023 31,08 150.319 25,82
ngan han
TGCKH
trung —dai | 103.125 | 18,84% | 148.665 | 20,34% | 208.914 | 22,19% 45.540 44,16 60.249 40,53
han
TGKKH 171.524 | 23,86% | 251.326 | 25,59% | 353.695 | 27,31% 79.802 46,53 102.369 40,73
Tong tién
. 718.774 | 100,00% | 982.139 | 100,00% | 1.295.076 | 100,00% 263.365 36,64 312.937 31,86
guri

( Neguon: Ngdn hang TMCP Qudn Béi — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra)
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Qua bang 2.2 cho ta thay tinh hinh huy dong vn ctia MB Son Tra c6 xu hudng
ting truong 6n dinh qua cac ndm. Cu thé: Tong tién gui nim 2024 dat 982.139 triéu
ddng voi mirc ting 263.365 triéu dong twong Gng ting 36.64% so voi nam 2023 1a
khoang thoi gian bt dau phuc hdi khi ngudi dan va cac ho kinh doanh guong ddy sau
nhirng dot dich kéo dai cua nhitng ndm trude. Sau mot thoi gian dai bi dinh tré, nguén
Iirc tai chinh cua cac gia dinh va co sé kinh doanh déu bi bao mon, khién tim 1y chung
ctia moi ngudi tré nén than trong hon trong viée chi tiéu. Tai Pa Nang, dic biét 1a nganh
du lich, d phai d6i mat v6i su suy giam nghiém trong do giam sé lwong khach du lich.
Nhiéu doanh nghiép phai hoat dong véi quy mé nho hon, giy ra su suy thoai kinh té.
Nguén thu nguoi dan khéng 6n dinh vi phai chiu dung viéc cach ly xa hoi kéo dai.

Budc qua nam 2024, nho vao su bt pha manh mé khi dich COVID-19 6n dinh
nén kinh té Viét Nam da cho thdy nhiéu dau hiéu phuc hoi. Bén canh d6, tinh hinh kinh
té & Pa Ning ciing dan on dinh, lwong khach du lich dang trén da phuc hoi. MB Son Tra
da c6 chinh sach linh hoat va hap dan dé thu hat khach hang giri tién vi du nhu MB trién
khai chuong trinh “ Li xi trao tay, giri tién thém may”, véi tong gia tri qua ting lén dén
2 ty dong dé tri 4n khach hang gui tién tiét kiém tai quay va tién giri trén ing dung ngan
hang s6 - APP MBBank nhan dip nim méi Giap thin 2024 d¢ong thoi MB Son Tra con
trién khai cac goi san pham Tién giri tiét kiém Binh An Phti Quy, Tiét kiém Cho Con
hay Tién guri Tich Liy cling 1ai suét canh tranh theo ky han, dac biét c6 uu dai cho khach
hang & mién Trung/Nam, véi 13i suat c6 thé 1én tdi 5.8%/ nam cho ky han dai dé thu hat
va giit chan khach hang. Pay 13 nguyén nhan gitup cho tién giri nim 2024 ting so voi
nam 2023.

DPén nam 2025 khi du lich Da Nang hoat dong manh mé tré lai, cac nha hang,
khach san va hg kinh doanh tai dia phuong bat ddu ¢6 loi nhuan. Dong tién nay nhanh
chong d6 vé ngan hang, gitp tong so tién giri tang 1én mirc 982.139 triéu dong nam 2024
va dat t6i 1.295.076 triéu dong nam 2025 twong tng v6i mirc ting 263.365 triéu dong.
Nguyén nhan 1a do MB Son Tra ra mat bo ba san pham tién gari 2025 véi tén goi méi:
Tién giri Linh Hoat — Tién gtri Ky Han — Tién gtri Tich Gép nhiam dap Gmg cac nhu cau
gui tiét kiém pho bién, gitip khach hang linh hoat str dung dong tién va tdi vu loi nhuan
trong tung giai doan tai chinh cé nhan.

Trong tong tién gui thi tién giri c6 ky han chiém wu thé va lac nao ciing chiém
trén 72% trong tong tién glri tao ngudn von on dinh cho kinh doanh ciia ngan hang.
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Trong d6 nim 2024 tién giri c6 ky han dat 730.813 triéu dong ting 183.563 triéu dong
tuong ng ting 33,54% so voi nam 2023. Diéu nay cho thay nén kinh té phyc hoi, thu
nhap cta ngudi dan 6n dinh hon, ddn dén viéc nhiéu khach hang c6 nhu cau guri tién tiét
kiém dé bao vé tai san va kiém loi nhuan tir tién 14i. Vi vy, MB Son Tra di trién khai
nhiéu chuong trinh khuyén mai nhu qua ting cho khach hang gui tiét kiém, 1& quay
thudng Chuong trinh tri 4n khach hang than thiét va dic biét c6 cac goi nhu “ Tiét kiém
MB — Kho qua Phi Quy” v61 co hoi tring 16n nhu xe may SH, vang SJC, cung véi
Chuong trinh khuyén mai “ Gui tién lién tay — iPhone ngay — Xé xin” danh cho cho tat
ca cac khach hang giri tién tiét kiém hodc mua chtng chi tién giri tir 100tr dong trd 1én
v6i ky han 1 — 12 thang. Cung v6i 46 TGCKH ngén han chiém ty trong cao nhat trong
tong tién giri ¢ ky han cy thé nam 2025 dat 732.467 triéu dong tang 150.319 triéu dong
so v&1 ndm 2024 tuong ung véi muc tang 25,82% nguyén nhan 1a do MB tan dung cac
san pham linh hoat nhu tién gui c6 ky han ngan( tham chi duéi 1 thang ) va chimg chi
tién gui dé thu hat dong tién nhan roi, dic biét 1a su phat trién manh mé& cua kénh sé(app
MBBank) gitip khach hang dé gui tiét kiém online, va viéc cung cip cac san pham tiét
kiém linh hoat nhu “Tién giri linh hoat” (rat gc bat ky lac ndo, hudng 13i theo ngay)
két hop véi nén tang khach hang 16n. V& TGCKH trung — dai han thi nim 2025 ¢6 su
tang truong dat 208.914 triéu dong voi muc ting 40,53% so véi nam 2024 dat 148.665
triéu dong nguyén nhan 1a do MB Son Tra trién khai cac san pham tiét kiém tich liy lau
dai dién hinh ra mét bd ba san pham tién giri 2025 véi tén goi Tién Gui Linh Hoat — Tién
Gui Ky Han — Tién Gui Tich Gop tir sy chu dong trong sir dung dong vén ngin han, t6i
ké hoach tiét kiém dai hoi hay hinh thanh théi quen tich lily déu din — tat ca déu duoc
MB tich hgp trong mot hé sinh thai tiét kiém théng minh, tién 1oi.

Tién gui khong ky han cua MB Son Tra chiém ty trong khong qua cao. Cu thé
vao nam 2024 dat 251.326 triéu déng véi mirc tang 79.802 triéu dong so v4i nam 2023.
Dén nam 2025 dat 353.695 triéu dong v6i mirc ting 102.369 triéu dong twong tmg voi
40,73% so voi nam 2024. Nguyén nhan gitp tién giri khong ky han ting 1én 1a vi ngan
hang 4ap dung cong nghé sb gitip khach hang d& dang quan 1y va giri tién mot cach tién
loi, nhanh chéng théng qua app MB ciia ngan hang dic biét dich vy thé MB da goép phan
lam tang ty trong tién giri khong ky han do gan chit véi tai khoan thanh toan va nhu cau
giao dich thuong xuyén cta khach hang. Bén canh d6, sy phat trién ctiia ngan hang sb
MB Bank véi cac tién ich di kém thé nhu thanh toan QR, internet banking, mobile
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banking d& khuyén khich khach hang dé tién trong tai khoan thay vi rit ra tién mat. Viéc
mo thé d& dang, chi phi thdp va mang lu6i chap nhan thanh toan rong ciing lam gia ting
sO lugng tai khoan thanh toan hoat dong, tir d6 lam ting quy mo va ty trong tién gui
khong ky han tai MB.
2.3.2 Tinh hinh hoat dong cho vay ciia Ngidn hang TMCP Qudn Dgi — CN Nam Da
Niéng — PGD Son Tra giai doan 2023 — 2025

Trong nén kinh té, doanh sb cho vay phan anh quy mé va toc do dua von vao nén
kinh té, thé hién nd luc cta d6i ngii nhan vién trong viéc tim kiém va dap tng nhu cau
tai chinh ctia khach hang, ddy 1a chi s quan trong dé danh gia nang luc va hiéu qua kinh

doanh trong Iinh vyc tin dung.
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Bing 2.3: Tinh hinh hoat dong cho vay ciia Ngan hang TMCP Quén Pdi — CN Nam Pa Niing - PGD Son Tra

giai doan 2023 — 2025

Pvt: Triéu dong

Nam 2023 Nam 2024 | Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi tieu . —
A - C SO tién So tién
So tién So tién So tién Til€ (%) Tile (%)
tang/giam tang/giam
Doanh s cho vay 788.377 1.052.479 1.353.724 264.102 33,50 301.245 28,62
Doanh s6 thu ng 665.777 865.571 1.114.718 199.794 30,01 249.147 28,78
Du no cubi ky 543.155 730.063 969.069 186.908 34,41 239.006 32,74
No xéu 3.844 3.713 3.643 -131.08 -3,41 -69.86 -1,88
T§ 1¢ ng x4u (%) 0,71 0,51 0,38 -0,20 -28,14 -0,13 -26.08

( Neguon: Ngdn hang TMCP Qudn Béi — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra)




Qua bang 2.3 c6 thé thdy doanh s6 cho vay di ting truong rat manh qua cac nam.
Cu thé nam 2024 dat 1.052.479 triéu ddng v6i mirc ting 264.102 triéu dong twong Ung
v6i 33,50% so v6i ndm 2023. Pén nam 2025 con sd nay da dat dén 1.353.724 tridu dong
v6i mire tang 301.245 triéu dong so voi nam 2024. Diéu nay cho thdy PGD d3 mé rong
quy md tin dung rat tot, dap Gtng nhu cau von 16n cua khach hang tai khu vie Son Tra,
ddng thoi nho su cong hudng gitra nhu cau hoi phuc kinh té dia phuong va chién luoc
kinh doanh nhay bén. Viéc nganh du lich va dich vu tai quan Son Tra bung nd tro lai sau
dich di tao ra con khat vdn 16n dé tai dau tu va san xuét kinh doanh. Tan dung loi thé tur
ngudn von dbi dao, MB da trién khai cac goi vay véi 13i suat canh tranh cting quy trinh
giai ngén nhanh chéng qua nén tang sb v6i 5 bude giup khach hang loai bo thu tuc gidy
to gap mat truc tiép mang lai sy nhanh chong tién lgi va an toan. Pac biét, viéc doanh
sd cho vay ting manh di kém véi ty 1& no xdu giam cho thay ngan hang da thanh cong
trong viéc lya chon tép khach hang chét luong.

Doanh s thu ng: Qua bang 2.3 cho ta thiy cac chi s6 doanh sb thu no ting
truong twong Gng v4i doanh sé cho vay, dat 1.114.718 triéu dong vao nam 2025 ting
249.147 tridu dong twong tng véi 28,78% so voi nam 2024. Cho thay khach hang van
duy tri kha ning tra no t6t thong qua viéc ngan hang hodc can b tin dung nhic nhd va
d6n doc khach hang tra ng, thé hién ngan hang tt trong viéc sang loc khach hang, dong
thoi nhidu khach hang ciing ¥ thtic tra no day du va dung han dé xay dung lich sir tin
dung t6t cho cac khoan vay sau.

Du n¢ cudi ky: Qua bang 2.3 cho thay, tong du ng cho vay cia MB Son Tra
trong giai doan 2023- 2025 ting truong qua cac nam. Nam 2023 du no cubdi ky dat
543.155 triéu dong. Nam 2024 tang thém 186.908 triéu dong(ting 34,41%) so v4i nim
2023, dén nam 2025 du no cudi ky dat 969.069 triéu dong, ting 32,74% so voi nim
2024. Nguyén nhan 1a do MB Son Tra tap trung vao hoat dong cho vay vai thoi gian
thdm dinh ho so tix 2 -7 ngay lam vi¢c, dac bi¢t 1a ngan hang c6 chinh sach cho vay dé
dang hon véi san pham “Vay Nhanh Siéu Téc — Birc Téc Kinh Doanh” phé duyét siéu
tdc(co thé trong 24h) va giai ngan qua app MBBank.

No xau: Qua bang 2.3 thay rang no xau da giam dan qua cac nam. Cu thé no xau
giam tir 3.844 tridu dong nam 2023 xudng 3.713 triéu dong nam 2024 (giam nhe khoang
-3,41%). Pén nam 2025 no xau di giam xudng con 3.643 triéu dong. Trong khi doanh
s6 cho vay ting nhung sé du no xdu c¢6 giam nhe qua cac nim. Piéu nay chimg t6 PGD

26



Son Tra da thyc hién cong tac thu hdi va xir 1y no cuc ky hiéu qua. Ngan hang da kiém
soat chat ch€ khong dé phat sinh ng x4u méi. Pidu nay thé hién mot xu hudng tich cuc
trong quan 1y rdi ro ctia Ngan hang. Pay 1a su nd luc cua ca tap thé MB Son Tra trong
viéc quyét li¢t theo chi dao ctia Ho1 S&, cac can bd tin dung da tich cuc don dde xtr ly
cac khoan vay cua khach hang nhu goi dién cho khach hang dé thong bao vé khoan vay
dén han, nhan vién truc tiép dén noi ¢ cua khach hang dé tim cach lién lac truc tiép, Xac
minh thong tin, thoa thuan phuong an tra no hodc thu hoi tai san bio dam nham giai
quyét cac khoan no trude khi né chuyén sang no xau nghiém trong hon. Vi khéng tra no
dung han s& anh huong dén lich sir ng x4u cta khach hang va han ché khach hang tham
gia cac san pham vay sau ndy. Su diéu hanh linh hoat ctia Ban 1anh dao da gop phan dua
ty 1¢ no xdu vé muc thip trong cung hé théng MB tir d6 gop phan giam thiéu rii ro gia
tang lo1 nhuan.
2.3.3. Tinh hinh két qud hoat dpng kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Quén DPji —
CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra giai doan 2023 — 2025

Trong nhitng ndm gan day, MB Son Tra di khong nging nd lyc va dat dugc
nhing thanh tyu no6i bat trong hoat dong kinh doanh. Vi chién lugc phat trién bén viing,
PGD d thyc hién nhiéu cai tién dot pha trong quan 1y rii ro va cap tin dung, gitp tang
truong tong thu nhap mot cach an tuong. Pé dap ing nhu cau ngay cang da dang cua
khach hang, MB Son Tra da trién khai cdc dich vu tai chinh linh hoat va hiéu qua. Nho
d6, PGD di bao vé viing chic loi nhuan du trong bdi canh méi trudng kinh doanh day
bién dong. Dudi ddy 1a cic chi s6 phan anh tinh hinh hoat dong kinh doanh cia MB Son
Tra trong giai doan nam 2023 — 2025.
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Bang 2.4: Tinh hinh két quéa hoat ddng kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Quén Pi — CN Nam Pa Ning — PGD
Son Tra giai doan 2023 — 2025

Pvt: Triéu dong

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu - o o S tién S tién
So tién | Ty trong | So tien | Ty trong | So tien | Ty trong Tile (%) Tile (%)
tang/giam tang/giam
Tong doanh thu | 73.294 | 100,0% | 100.193 | 100,00% | 132.985 | 100,00% 26.899 36,70 32.792 32,73
Thu nhap 1ai 46.711 | 63,73% 62.785 62,66% 83.340 62,67% 16.074 34,41 20.555 32,74
Thu tr HDDV 20.591 | 28,09% 29.756 29,70% 40.114 30,16% 9.165 44,51 10.358 34,81
Thu tor HDP khac | 5.992 8,18% 7.652 7,64% 9.531 7,17% 1.660 27,70 1.879 24,56
Téng chi phi 52.639 | 100,0% 76.364 | 100,00% | 103.815 100,0% 23.724 45,07 27.451 35,95
Chi tra 1ai 38.526 | 73,19% 52.643 68,94% 69.416 66,87% 14.116 36,64 16.773 31,86
Chi tra DV khac | 11.524 | 21,89% 19.652 25,73% | 28.816 27,76% 8.128 70,53 9.164 46,63
Chi phi khac 2.589 4,92% 4.069 5,33% 5.583 5,38% 1.480 57,16 1.514 37,21
Lg¢i nhuin 20.655 23.830 29.170 3.175 15,37 5.340 22,41

( Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Poi — CN Nam Pa Nang — PGD Son Trd)
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Tong doanh thu: Nhin vao bang 2.4, ¢ thé thay tong doanh thu ciia MB Son
Tra dang ting lén timg ngay. Cu thé nim 2024 dat 100.193 triéu dong v6i mirc ting
26.899 triéu dong tuong tmg véi 36,70% so véi nam 2023. Pén nam 2025 tong doanh
thu dat 132.985 triéu dong véi mirc ting 32.792 tridu dong twong tng vdi 32,73% so voi
nam 2024. Nguyén nhan 1a do MB tin dung loi thé nén tang cong nghé thoéng tin duoc
dau tu tiéu chudn cung chién luge hap dan khach hang trén hé sinh thai sé da dang nhu
tap trung vao viéc trd thanh “Doanh nghiép s6” mang lai trai nghiém vuot trdi bang cach
tich hop cong nghé sinh tric hoc dé phuc vu siu sic moi nhu cau tai chinh. MB da duy
tri da ting tuong trudng khach hang bén viing qua ting nam. Trong tong doanh thu thi
thu nhap lai van la nguén thu chu luc cu thé vao nam 2024 chiém 62.785 triéu déng tdng
16.074 triéu dong so voi nam 2023. Vao nam 2025 dat 83.340 triéu dong véi mirc ting
20.555 triéu dong so v&i nam 2024 nguyén nhan 13 do nhu cau tin dung ting trudng tro
lai, déng thoi MB déy manh chuyén ddi sd, tao ra sy khac biét va mo rong kénh phan
phéi ting cudng hiéu qua hoat dong. Pic biét ngan hang chu trong hd trg khach hang
tiép can vén vay, dong hanh thio g& khé khin va phuc hoi san xuét kinh doanh, gop
phan thuc day ting trudng kinh té thong qua nhiéu dot giam 14i suat cho vay tir 0.5% -
1.45% so v61 nam 2024.

Ngoai ra, nguon thu nhap tir HPDV ciing dong gép manh mé vao ting truong
tong thu nhap cu thé nim 2025 dat 40.114 triéu déng twong Gng véi 34,81% so véi nim
2024. Nguyén nhan 1a do trong co céu thu nhap hoat dong dich vu cia MBBank, dich
vu thé va thanh toan 13 hai mang déng gop quan trong va cé xu huéng ting truéng 6n
dinh. Pbi v6i dich vy thé, MB thu phi tir phat hanh va duy tri thé ghi ng, thé tin dung.
S6 luong thé luu hanh va gia tri chi tiéu qua thé ting nhanh nho xu hudng thanh toan
khong dung tién mat, cing véi viéc MBBank ddy manh phat hanh thé tin dung, mé rong
vu dai va lién két voi nhiéu doi tac. Sy phat trién manh ctia App MBBank giup khoi
luong giao dich ting cao. V& thu tir HD khéc viéc mé rong céc loai dich vu tai chinh,
bao hiém, tu van dau tu khong chi giup ngan hang thu hat thém nhiéu dbi twong khach
hang, ma con tao ra cac dong tién mai, bu dap khi mot ngudn thu nhap gap kho khan.
Diéu nay c6 thé 1a két qua cta sy da dang héa ngudn thu nhap tir HDDV va cac hoat
dong khac, c6 thé chi ra rang da gop phan ting truéng doanh thu va giam rii ro.

Tong chi phi: Tong chi phi MB Son Tra di ting tir 52.639 triéu dong 1én 76.364
triéu dong vao nam 2024 véi muc ting 23.724 triéu dong. Pén nam 2025 tong chi phi
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dat 103.815 triéu dong véi mirc ting 27.451 triéu dong tuong ung voi 35,95% so véi
nim 2024. Nguyén nhan chinh din dén su gia ting nay 1a do ngan hang diy manh dau
tu vao cong nghé, nén tang sd(app MBBank), md rong hoat dong kinh doanh va dau tu
cua MB Son Tra, tdng cuong cac dich vu tai chinh dé thu hat khach hang, va sy canh
tranh khdc liét trén thi truong tai chinh. Bén canh d6, MB Son Tra da dau tu nhiéu vao
cac dich vu va san phém cu thé nhu VietQR, cac to roi gidi thi€u san phém,. .. nham da
dang hoa ngudn thu nhép, dan dén chi phi dich vu va céc chi phi khac gia ting. Nhiing
yéu t6 nay phan anh sy nd luc cia MB Son Tra trong viée duy tri va mo rong thi phén,
d6ng thoi dam béo ting trudng bén viing trong bdi canh kinh té bién dong. Trong tong
chi phi thi chi phi tra 13i chiém ty trong 16n nhat cy thé nim 2024 dat 52.643 triéu dong
tuong ng voi mie tang 14.116 tridu dong ting 36.64% so véi nam 2023. Nam 2025 dat
69.416 triéu dong v4i muc ting 16.773 triéu déng tang 31,86% so v4i nam 2024 nguyén
nhan 13 do sy phuc hoi san xuat kinh doanh va tiéu dung kich thich doanh nghiép vay
vbn doi hoi ngan hang phai huy dong thém tién gti dé dap Umg nhu cau tin dung dan
dén canh tranh 1i suat.

Chi tra DV khac ciing ting theo tirng nim cu thé nam 2024 dat 19.652 triéu dong
tuong tmg voi mire ting 8.128 tridu dong ting 70.53% so voi ndm 2023 d3 tac dong dén
hiéu qua kinh doanh ctia don vi. Trong co cau dich vu khac, chi phi lién quan dén dich
vu thé ctia MB nhu phi t6 chire thé, chi phi van hanh ting manh nhdm dép tmg nhu cau
mo rong khach hang va gia ting giao dich khong dung tién mat. Tuy nhién dén nim
2025 toc do tang truong lai giam xudng con 46,63% so voi nim 2024 nguyén nhan 1a
do Ngan hang d3 cha trong hon dén viéc t6i wu va tiét kiém chi phi dich vu. Céac khoan
chi phi 16n cho céng nghé, hé thdng, chuyén doi sd dang chuyén tir giai doan dau tu
manh sang giai doan 6n dinh va kiém soat chi phi, nén cac nim sau chi phi ting cham
lai. Ttr d6 cho thdy Ngan hang dang cai thién loi nhuan t6t hon. Dya trén s liéu trong
bang 2.4, chi phi khac cuia MB Son Tra nam 2025 tang so v&i nam 2024, tir 4.069 tri¢u
d6ng 1én 5.583 tridu dong, twong tng ting 1.514 triéu déng. Nguyén nhan chu yéu dén
tir viéc MB Son Tra gia ting trich 14p cac khoan chi phi phat sinh ngoai hoat dong cot
16, bao gdm chi phi xir 1y, thu hdi ng x4u, chi phi lién quan dén cac khoan tai san ton
dong va cac nghia vu tai chinh khac.

Tong loi nhuan: Trong giai doan 2023-2025, MB Son Tra di c6 nhitng thay d6i
tich cuc trong hoat dong kinh doanh, dugc thé hién qua bién dong vé loi nhuén. Cu thé
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loi nhuan nam 2024 dat 23.830 triéu ddng voi mire tang 3.175 tridu dong voi ndm 2023.
Pén nam 2025 thi loi nhuan d3 dat dén 29.170 triéu déng tang 5.340 triéu dff)ng S0 vOi
nam 2024. Loi nhuan ctia ngan hang ting qua cic ndm, cho thiy hoat dong kinh doanh
van dat hiéu qua tich cuc. Pic biét, tdc do tang trudng loi nhudn c6 xu hudng cao hon
trong giai doan sau, mic du doanh thu ting cham lai. Nguyén nhan chu yéu 1a do ngan
hang d3 kiém soat chi phi tot hon, nhat 1a chi phi 13i va cac khoan chi hoat dong. Ngoai
ra, tbc do tang cuia mot s6 khoan chi phi nhu chi trd dich vy khac da cham lai gop phén
gidm ap luc chi phi. Nho do, chénh léch gitra doanh thu va chi phi dugc cai thién, lam
cho lgi nhuan tang nhanh hon va hi¢u qua hoat dong ctia ngan hang dugc nang cao.
2.4. Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan Dgi — CN
Nam Pa Ning — PGD Son Tra giai doan 2023 — 2025
2.4.1. Cdc san phim dich vu cho vay tiéu diing tai Ngdn hang TMCP Qudn Dji — CN
Nam Pa Niang — PGD Son Tra
2.4.1.1. Cho vay tiéu dung co tai san dam bao
- Pic diém san pham:
e Cho vay tdi da 80% nhu cau von va khong qua 03 ty dong
e Thoi gian vay: tdi da 84 thang
e Thu tuc don gian, thoi gian xur Iy nhanh chong
- P6i tugng khach hang:
e Khach hang c6 du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan sy tu 19 -
70 tudi
e Thu nhép tdi thiéu cta khach hang va vo/chong: 10 triéu dong/thang
e Tai san dam bao da dang: Bt dong san, Gidy to c6 gid, S6/Thé tiét kiém, Hop
dong tién g, O t6.
- Ho so vay von:
e Miu don dé nghi vay von ( theo mau cia MB)
e H) so phap ly: Chirng minh nhan dan hozc Cin cudc cong dan/ Ho chiéu; Ho
khau thudng tra/ tam tra KT3; Gidy diang ky két hon/Ching nhan doc than
e Hbdso ching minh myc dich: Bién ban x4c nhan nhu cau von vay
e Ho so thu nhap: Hop dong lao dong, bang sio ké lwong/tai khoan ngan hang...

e HO so tai san dam bdo: Giay chirng nhan sé hiru tai san.
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2.4.1.2. Cho vay tin chdp

- Bic diém san pham:

Khong can tai san thé chip, khong cin cong ty bao 1anh, khach hang di dugc hd
trg dén hang trim triéu ddng tir san pham cho vay tiéu dung khéng tai san dam
bao cua MB

Thu tuc don gian, thoi gian xtr Iy hd so nhanh

Mirc cho vay: THi da 1én dén 800 triéu dong

Thoi gian cho vay: Téi da 60 thang

Phuong thirc tra no linh hoat, phtt hop voi dong tién cua khach hang.

- Béi twong khach hang:

Khach hang c6 d6 tudi khong qua 55 tudi ddi voi nit va 60 tudi dbi véi nam tai
thoi diém két thuc khoan vay

Khach hang c6 ho khau/ s tam tra (KT3) tai Tinh/Thanh ph6 noi MB ¢6 tru s&
Khach hang dugc tra luvong qua tai khoan va co6 thoi gian cong tac tai Pon vi quan
1y hién tai toi thiéu 01 nim

Khach hang d4p tmg nhu cau cac quy dinh va diéu kién cho vay ciia MB.

- Ho so vay vén:

Pon dé nghi vay von kiém cam két tra no (theo mau cia MB)

Chung minh nhan dan/ Cin cudc cong dan/ Ho chiéu, HO khau/ S6 tam tra
(KT3), dang ky két hon/Gidy xac nhan tinh trang hon nhan

Hop ddng lao dong/ Hop dong lam viéc/ Quyét dinh bién ché

Gidy to chimg minh thu nhap hang thang tai Don vi quan 1y va ngudn tra no khac.

2.4.1.3. Cho vay mua 6 to

- Pic diém san pham:

Phé duyét ty dong: C6 két qua phé duyét siéu tdc ngay sau 5 phat khi dang ky
thong tin vay qua App MBBank

Thoi gian vay 1én dén 84 thang

Ty 1 cho vay 1én t6i 80% gi4 tri xe bao gom thué/1¢ phi khi khach hang thé chap
bang bat dong san

Ty 18 cho vay 1én dén 75% gia trj xe bao gém thué/Ié phi tuy thudc vao loai xe

khach hang Iya chon
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Khach hang chu dong theo ddi khoan vay, lich tra ng du kién, tra no mot phan/tat
todn trudc han khoan vay hoan toan trén App MBBank.

- P6i twong khach hang:

Khach hang c6 du nang luc phép luat dan sy va nang luc hanh vi dan su

Khach hang c6 d6 tudi tir di 19 tudi dén khong qua 70 tudi tai thoi diém két thuc
khoan vay

Khach hang c6 ho khau/sé tam tri (KT3) tai Tinh/Thanh phd noi MB c6 try S&
Khach hang c6 kha ning tai chinh dam bao ngudn tra ng cho khoan vay

Khach hang dap tmg cac quy dinh va diéu kién cho vay ciia MB.

- Ho so vay von:

Pon dé nghi vay von kiém cam két tra no (theo mau cia MB)

CMND/H$ chiéu, H6 khau/Sé tam tra (KT3), Piang ky két hon/Gidy xac nhan
tinh trang hon nhan.

Gidy to chirmg minh muc dich sir dung von vay

Giay to chirng minh ngudn tra ng

Giay to lién quan dén tai san bado dam.

2.4.1.4. Cho vay mua ddt thé cu

- Bic diém san pham:
Khong phai tra no gbc 18n t6i 5 nam/chi tra 15% no gbe trong 10 nam dau tién
Thu nhép chi tir 10 triéu déng/ thang
Thoi gian trd gép 1én toi 35 ndm
Mitc cho vay 1én dén: 80% gia tri tai san dam bao
Thu tuc don gidn, phé duyét nhanh chong.
Lai sudt vu dii canh tranh
- Pbi twong khach hang:
Khach hang cé du nang luc phép luat dan sy va nang lyc hanh vi dan su
Khach hang c¢6 d6 tudi tir du 18 tudi dén khong qua 70 tudi tai thoi diém két thuc
khoan vay
Khach hang c6 ho khau/sé tam trii (KT3) tai Tinh/Thanh phd noi MB ¢6 tru so
Khach hang c6 kha ning tai chinh dam bao ngudn tra ng cho khoan vay
Khach hang dap tmg cac quy dinh va diéu kién cho vay cia MB
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- Ho so vay von:

e Don dé& nghij vay vbn kiém cam két tra no (theo miu cua MB)

e CMND/H6 chiéu, Ho khau/S6 tam tra (KT3), Pang ky két hon/Gidy xac nhan
tinh trang hon nhan

e Gidy to chirmg minh muc dich vay vén: Hop dong mua ban, hop dong dit coc,
quyét dinh trang dau gia...

e  Gidy to chimg minh ngudn tra no: Hop dong lao dong, Sao ké luong, ding ky

kinh doanh...

Gidy to lién quan dén TSBD: Gidy ching nhin quyén st dung dat, Gidy phép

xay dung....
2.4.1.5. Cho vay xdy, sira nha va trang bi ngi thit nha ¢

- Piac diém san pham:

e Thoi gian cho vay: Lén dén 420 thang

e Ty I& cho vay/nhu cau vén: 80%

e Thoi gian an han gbc: Téi da 24 thang

e TSBD da dang: Tai san hinh thanh tu von vay hodc tai sdn dam bao doc 1ap la
quyén sir dung dat, nha &, quyén chung cu, dit néng nghiép

e Phuong thirc giai ngan linh hoat: Giai ngan phong toa hoic truc tiép cho bén
thu hudng

e Phuong thirc cho vay: Cho vay ting lan.
- P6i tugng khach hang:

e Khach hang tré do tudi tir 23 - 40 tudi, han mirc vay theo quy dinh cu thé ciia MB

e Khach hang c6 di nang luc phap luat dan sy va nang lyc hanh vi dan sy

e Khach hang c6 d6 tudi tir du 18 tudi dén khong qua 70 tudi tai thoi diém két thuc
khoan vay

e Khéch hang c6 ho khau/so tam tra (KT3) tai Tinh/Thanh phd noi MB ¢6 tru so

e Khach hang c6 kha ning tai chinh ¢am bao ngudn tra no cho khoan vay

e Khach hang dap tung cac quy dinh va diéu kién cho vay cia MB.
- Ho so vay von:

e Don dé nghi vay vdn kiém cam két tra no (theo méiu cua MB)
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e CMND/H6 chiéu, Ho khau/S6 tam tra (KT3), Pang ky két hon/Gidy xac nhan
tinh trang hon nhan
e Gidy to chirng minh myc dich vay vén: Hop dong mua ban, hop dong dit coc,
quyét dinh trang dau gia...
e Gidy to chimg minh ngudn tra no: Hop dong lao dong, Sao ké luong, ding ky
kinh doanh...
e Gidy to lién quan dén tai san dam bao: Gidy chirmg nhan quyén st dung dat, Gidy
phép xay dung...
2.4.2. Quy trinh cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Qudan Dyi — CN Nam Da
Ning — PGD Son Tra
> Budc 1: Tiép xuc va huéng dan khach hang 1ap ho so vay von
Khi khach hang dén dé xuat yéu cau vay vén, CBTD hudng dan khach hang vé
diéu kién tin dung ctia Ngan hang theo co ché tin dung hién hanh. Néu khach hang chip
nhan thi tién hanh 1ap ho so vay von. H6 so gom:
+ Gidy DPE NGHI VAY VON theo mau ctia MBBank
+ Ho so phap 1y: Ching Minh Nhan Dan/ Can Cude Cong Dan/ Ho Chiéu; Ho
Khau Thuong Tri/ Tam Tra KT3; Gidy Pang Ky Két Hon/ Chirng Nhan Poc Than
+ Ho so chirng minh muc dich: Bién ban xac nhan nhu cau vén vay.
+ Ho so thu nhap: Hop dong lao dong, bang ké sao ké luong/ tai khoan ngan
hang,...
+ Ho6 so TSBD: Gidy chimng nhan so hitu tai san/ S6 tiét kiém c6 ky han/gidy to
co gia.
> Budc 2: Tiép nhan ho so
CBTD kiém tra thong tin hd so vé s6 lugng, tinh hop 18, hop phéap. Sau d6 dbi
chiéu vé6i ban gbc. Ban sao phai do phong céng ching Nha nude cong chimg Phong tu
phap ctia Uy ban nhan déan cp huyén c6 thé cong chirng mét s6 gidy to, dé tranh rii ro
nhan vién tin dung nén c6 mdt budc so sanh véi ban chinh.
Tiép nhén hd so, 1ap hai giéy bién nhan: mdt ban cho khach hang, mot ban cho
CBTD. Tiép d6, ban giao hd so dinh gia TSBD cho phong tham dinh tai san.
> Budc 3: Tham dinh khach hang
Day sé& 1a khau quan trong trong qua trinh cho vay tiéu dung. CBTD tham dinh
sai s& dua ra quyét dinh sai. Qua trinh thdm dinh bao gém cac budc nhu sau:
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Thir nhat, thim dinh khach hang: Tham dinh ning luc phéap luat nhan sy, ning
luc hanh vi dan sy, tu cach ctia nguoi di vay.

Th hai, thAim dinh muc dich st dung von vay: Tham dinh muc dich st dung von
vay ¢6 phu hop vo1 quy dinh hay khong.

Tht ba, tham dinh tinh hinh tai chinh va kha nang thanh toan cua khach hang:
Phén tich danh gia khach hang thong qua viéc phan tich, ddnh gia bang lwong, hop dong
lao dong, uy tin khach hang, phuong an kinh doanh,... gitip ngan hang hiéu khach hang
hon.

Thtr tu, tham dinh tai san dam bao: Néu khoan vay dugc dam bao béng tai san
dam bao (nha &, quyén sir dung dat, 6 t6,...) ngan hang can phai thim dinh tinh phap 1y
cua tai san dam bao, gia tri cua tai san dam bao.

Duya trén hd so tin dung ma khach hang cung cép va két qua tham dinh, CBTD
thuc hién chdm diém khach hang, 14p to trinh tin dung. Trong trudng hop khach hang
khong du diéu kién vay thi CBTD phai thong bao ngay véi khach hang.

> Budc 4: Tap hop ho so trinh ban tin dung, hoi dong tin dung

CBTD tién hanh lap td trinh tham dinh khach hang, ghi r6 ngay nhan ho so lan
dau va ngay nhan da ho so, co chit ky truong phong. Kém bao cdo tham dinh tai san, co
chit ky trudng phong.

Sau do nhap lai bdo cao tham dinh, bién ban dinh gia tu nhan vién tham dinh tai
san, tap hop bod ho so trinh ban tin dung, hoi déng tin dung. Néu hd so duge duyét thi
bao c4o cho truong phong ndi dung chi dao, stra d6i, thong bao cho khach hang.

> Budc 5: Cong ching thé chap va ky hop dong tin dung

Hb so di hoan tat va duoc phé duyét, CBTD tién hanh ky hop dong thé chap, hop
ddng vay von véi khach hang va thyuc hién céc thi tuc hoan thién tai san.

> Budc 6: Giai ngan, nhap hd so vao chuong trinh quan 1y

Sau khi nhan duoc hop dong tin dung va cac hop dong khac, cing cac chimg tir
lam co s giai ngan. B phan ké toan tién hanh kiém tra lai cac hgp dong va ca chimg
tir theo cac diéu kién trong hop dong tin dung. Néu thay phu hop thi tién hanh giai ngan
bang chuyén khoan hodc chuyén tién mit.

> Budc 7: Kiém tra va xir 1y no vay

Sau khi giai ngan cho khach hang, CBTD tién hanh theo ddi, giam sat qua trinh

sir dung von vay cua khach hang.
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> Budc 8: Tat toan hop dong tin dung, luu trit ho so

Dén han tra no hay hét han tra no trong hop dong tin dung, khach hang phai tra
hét no gdc va lii cho Ngan hang. Trong truong hop khach hang khong tra dugc no va
khong dugc Ngan hang gia han n¢ thi Ngan hang dua ra nhitng bién phap xtr 1y phu hop
va chdm dut hop dong tin dung.

Sau d6 1ap gidy dé nghi giai téa TSBD, t& thanh Iy d3 dugc duyét, ban sao hop
d6ng bao dam vay tién, ding ky giao dich bao dam chuyén cho phong tham dinh tai san
1am thu tuc giai chap. Pong lai timg tap hd so tin dung.

2.4.3. Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngdn hang TMCP Qudn Dyi — CN
Nam Pa Ning — PGD Son Tra giai doan 2023 — 2025

2.4.3.1. So sanh san pham cho vay tiéu ding ciia MBBank véi 1 vai Ngdan hang trén dia
ban thanh phé Pa Nang

Trong bdi canh thi truong tai chinh ban 1é ngay cang canh tranh, cac san pham
cho vay tiéu dung ctia Ngan hang TMCP Quén doi (MBBank), Techcombank va BIDV
khong ngimg duoc cai tién nham dap ing nhu cau da dang ctia khach hang. Viéc so sanh
cac san pham cho vay tiéu dung giita MB, Techcombank va BIDV khong chi gitup lam
ndi bat dic diém riéng cta ting ngan hang ma con phan anh mirc d6 canh tranh trong
linh vyc tai chinh ca nhan. Dudi day 1a bang so sanh san pham CVTD dang trién khai

cua MBBank vé1 Techcombank va BIDV.
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Bang 2.5: So sanh san pham CVTD giira MBBank véi Techcombank va BIDV

Tiéu
MB Techcombank BIDV
chi
Déi Khach hang quén nhan, | Khach hang ca nhan di | Khach hang c6 thu
twong |can bd nha nudc va |lam hudng lwong (thu | nhdp on dinh (lwong,
khach | khach hang c6 thu nhdp | nhdp tor 7 tri¢u/thadng) | kinh doanh), dac biét
hang on dinh tir luong. hodc co6 lich sir giao | vu dai cho can b huu
dich tot. tri, vién chirc.
Gia tri | - Tin chip: 1én dén 800tr | - Tin chip: 1éndén 1ty |- Tin chap: Tbi da
khoan | - Thé chap: 80% - 100% | - Thé chap: 70% - 80% | 500tr
vay nhu cau von gia trj tai san ddm bao | - Thé chap: ¢ thé 1én
dén 100% gia tri tai
sdn dam bao
Thoi - Vay tin chdp: 12 — 60 | - Vay tin chap: 1 — 60 | - Vay tin chap: 12 dén
han thang thang 60 thang
vay - Vay thé chap: 1én dén 35 | - Vay thé chap: 1én dén | - Vay thé chap: 1én dén
nam 20 nam 30 nam
San -Vay tin chap TD ~Vay tin chap TD ~Vay tin chap TD
pham | -Vay thé chap TD -Vay thé chap TD -Vay thé chap
-Vay mua 6 t0 -Vay xdy dung/ sira|-Vay xdy dung/ siia
-Vay mua dat tho cu chira nha chira nha
-Vay xay sira nha - Vay mua sdm 6 t6,... | -Vay mua sim 6 to
-Vay trang bi ndi that nha - Vay du hoc,..
o
-G61 vay dac thu cho
quan nhan,...

(Nguon: Trang web MBBank, Techcombank, BIDV)

Qua bang 2.5 ta théy, MB ¢4 1gi thé canh tranh kha ndi bat trong hoat dong cho
vay tiéu dung. Ngan hang cung cip han muc vay tin chap kha cao va thoi han vay thé
chap dai hon so vo&i Techcombank va BIDV. Bén canh d6, cac san pham vay ciia MB

dap ung nhi€u nhu cau nhu vay mua nha, mua 6 t6, stra chira nha va cac goi vay dac thu
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cho quan nhan. Pic biét sin pham CVTD ciia MB c6 thém ddi twong khach hang 1a
quan nhan. Diéu nay gitp MB nang cao kha ning thu hut khach hang va ting strc canh
tranh trén thi truong. Mot trong nhimng lgi thé canh tranh 16n nhat cia MB trong linh
vuc CVTD chinh 13 cac san phadm vu dai riéng danh cho ddi twong khach hang quan
nhan. Pay 1a diém khac biét ma khong nhiéu ngan hang trén thi trudng c6 duoc do MB
von 1a ngan hang c6 ngudn gdc tir khdi quin doi va co su am hiéu sau vé nhu ciu tai
chinh cuta lyc lugng vil trang. Chinh vi vy, cdc san pham vay tiéu dung danh cho quan
nhan tai MB khong chi mang tinh hd tro tai chinh ma con thé hién chinh sach wu tién va
tri an d6i v6i can b, chién si dang cong tac trong quan doi. MB hién trién khai goi “Vay
tin chap tu dong danh cho Quan nhan” v4i nhidu uu dai ndi bat nhu khong yéu cau tai
san bao dam, han muc vay cao va thoi gian vay linh hoat. Han muc cho vay c6 thé 1én
toi 1ty déng, muc vay cu thé duoc xac dinh dua trén cép bac quan ham va thu nhap
hang thang cua khach hang quan nhan.

Thoi han vay kéo dai tdi da dén 60 thang, gitip ngudi vay chi dong hon trong
viéc can ddi tai chinh va tra no theo kha nang thu nhap thuc té. MB con co loi thé vé
chinh sach 1i suét va phuong thirc tra no linh hoat danh riéng cho quan nhan. Lai suat
clia goi vay tin chap quan nhan vdi mirc tham khao tir khoang 9%/niam tiy timg thoi ky
va ting hod so khach hang. Hinh thuc tra no dugc 4p dung theo du no giam dan, giup
khach hang giam ap luc tai chinh trong qué trinh thanh toan khoan vay. San pham vay
tiéu diing cia MB con noi bat ¢ tinh linh hoat vé hinh thirc vay va tai san bao dam. Ngan
hang hién trién khai ca vay tin chap khong cin tai san bao dam va vay tiéu ding co tai
san bao dam, phtl hop véi nhiéu nhom khach hang khac nhau. Déi voi khach hang can
vay nhanh theo thu nhap hodc uy tin c4 nhan, san pham vay tin chap gitip tiép can ngudn
von ma khong can thé chip tai san. Trong khi d6, cac khoan vay c6 tai san bao dam lai
hd trg han muc cao hon va thoi gian vay dai hon dé dap (mg cac nhu cau tai chinh 16n
nhu mua 6 t0, stra chira nha dai han.

So v6i Techcombank va BIDV, san pham cho vay tiéu ding cia MB c6 loi thé
ndi bat & viéce thiét ké riéng cho nhom khach hang quan nhan. MB xay dung cac gbi vay
tin chap dua trén thu nhép tir lvong quan doi, cap bac va tinh 6n dinh nghé nghiép, qua
dé giup mo rong han muc vay va tao diéu kién tiép can von thuan lgi hon cho luc lugng
vil trang. Trong khi d6, Techcombank va BIDV chu yéu cung cap cac san pham vay tiéu
dung phd thong ap dung chung cho nhiéu nhém khach hang, chua c6 sy chuyén biét hoa
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1d rét theo nghé nghiép quan nhan. Tuy nhién san phadm cta MB chua c6 su khéc biét
161 so véi cac ngan hang kia trong viée chua c6 san pham dic thu tao vu thé canh tranh.
2.4.3.2. Tinh hinh chung cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Qudn Doi — CN Nam
Pa Nang — PGD Son Tra giai doan 2023 — 2025

Trong nhitng nim gan day, hoat dong cho vay tiéu dung ngay cang giir vai trd
quan trong trong chién lugc phat trién cta cac ngan hang thuong mai, gop phan dap tng

nhu cau chi ti€u, mua sdm va nang cao chat luong cudc song ciia nguoi dan.
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Bing 2.6: Tinh hinh chung cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan Pdi — CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra
giai doan 2023 — 2025

Pvt: Triéu dong

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh léch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chititu $6 tién t:}-‘zg $6 tién trrf)flg $6 tién trf)-‘flg tﬁiigf;‘m T 16(%) tﬁ?li/t;‘?;m T§ 16(%)
lv);;‘“h s0 cho 788.377 | 100% | 1.052.479 | 100% | 1.353.724 | 100% | 264.102 33,50 | 301.245 28,62
dclifgvay tiéu 151.665 | 19,24% | 246.764 | 23,45% | 405274 |29,94% | 95.099 62,70 | 158.510 64,24
Doanh s thu ng | 665.777 | 100% | 865.571 | 100% | 1.114.718 | 100% | 199.794 30,01 | 249.147 28,78
dcfllfgvay tieu 124.649 | 18,72% | 207.147 |23,93% | 321.039 |28,80% | 82.498 66,18 113.892 54,98
Du no cudi ky 543.155 | 100% | 730.063 | 100% | 969.069 | 100% | 186.908 3441 | 239.006 32,74
dcéfgvay tieu 72730 | 13,39% | 111.987 | 1534% | 167.649 | 17,30% | 39.257 53,98 55.662 49,70
No xau 3.844 | 100% | 3.713 | 100% | 3.643 | 100% | -131.08 3,41 -69.86 -1,88
dcl,}lfgvay tieu 399,13 | 10,38% | 301,52 | 8,12% | 280,01 | 7,69% 97,61 24,46 21,51 7,13
Ty 1& no xau (%) 0,71 0,51 0,38 -
g}fggvay tieu 0,55 0,27 0,17 ]

( Nguon: Ngdan hang TMCP Qudn déi — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra)
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a. Doanh so cho vay tiéu diing

Téng doanh s6 CVTD ting tir 151.665 triéu dong nim 2023 18én 246.764 triéu
d6ng nam 2024, twong Gng ting 95.099 triéu dong mirc ting trudng 62,70%. Pén nim
2025, tiép tuc ting 1én 405.274 triéu dong, ting thém 158.510 triéu ddong ting 64,24%
s0 véi nam 2024. Doanh s6 CVTD tai PGD c6 su ting trudng cao trong giai doan 2023
- 2025, nguyén nhan 1a do Ngan hang TMCP Quén P6i — CN Nam Pa Nang — PGD Son
Tra da trién khai cho vay danh cho Quan nhan va can b cong nhéan vién chirc ciia cac
don vi tra lwong qua MB, ddy 13 bo phan c6 ngudn thu 6n dinh tir cac co quan, doanh
nghiép tra luong qua hé théng ngan hang, lwvong chuyén vao trich mot phan thu ng, han
ché rui ro tin dung va thu n¢ dé dang. Ngoai ra, viéc nha nudc lién tuc diéu chinh tang
mure lwong co so ciing 13 nguyén nhan gia ting nhu cau mua sam, chi tiéu phuc vu muc
dich tiéu dung ctia cta ddi ngii can bo, cong nhan vién. Piéu nay khién luong khach
hang c6 nhu cau vay von tiéu dung tang 1én vi khach hang yén tim vao muc thu nhap
hién tai va twong lai ctia ban than din dén doanh s6 CVTD ctua MB Son Tra ngdy cang
tang. Hon nita, ngan hang co6 cac san pham cho vay tiéu dung phit hgp véi nhu cau khach
hang nhu cho vay mua 6 t0, vay sira chita va trang bi ndi that nha &, vay mua dat tho cu.
C6 thé nhan thdy ty trong doanh s vay tiéu dung so voi doanh sé cho vay cua ngan
hang c6 su ting dang ké tir ndm 2023 dén nam 2025, véi ty 18 tang lan luot 1a 19,24%
trong nam 2023 va dat 29,94% nam 2025. Nguyén nhan 1 do ngin hang ddy manh viéc
cho vay tiéu dung qua cac san pham nhu: Géi tin dung, "MB HOME LOAN — Vay mua
nha siéu toc", hay ra mat goi M. COMPANION danh cho khach hang quéan nhéan. Cac
can bo tin dung ciing di hd trg nhiét tinh cho khach hang trong qua trinh 1am ho so vay
tai ngan hang.

b. Doanh s6 thu ng cho vay tiéu dung

Doanh sd thu ng tir CVTD ciing ¢6 su ting truong dang ké. Nam 2023, doanh sd
thu ng CVTD dat 124.649 triéu dong, dén nim 2024 con sd ndy ting 1én 207.147 triéu
dong ting 82.498 triéu dong so voi nam 2023. Nam 2025, doanh s6 thu ng CVTD dat
321.039 triéu dong ting thém 113.892 triéu dong so voi ndm 2024. Nhu vdy, cac chi s6
cho thiy MB Son Tra dang thuc hién t6t cong tac quan 1y va thu hoi ng hiéu qua, cong
tac tham dinh ctia ngan hang dugc cai thién va gitp ngan hang c6 ngudn vén mai dé cho
vay. Dé c6 duogc diéu nay 1 nho cac can bo tin dung di theo sat va kiém soat cac khoan
ng, nhic nhd khach hang khi dén han tra no. Bén canh d6, c6 nhiéu khach hang ciing y
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thire tra no day du va ding han dé xay dung lich sir tin dung tét cho cac khoan vay sau.
Dong thoi img dung app MBBank con trién khai tich hop cac tinh ning tra ng va thu hoi
ng tu dong tur tai khoan thanh toan, gitp giam ty 1€ ng quéa han va tang tdc do thu hoi no
dang han.

c. Du n¢ cho vay tiéu dung

Do nén kinh té ngdy cang phat trién, muc séng duoc cai thién, ngudn thu nhap
ngay cang cao, nén nhu ciu mua sdm san phém xa xi, nha dét, 6 t6, du hoc,... bit dau
duogc nguoi ti€u dung quan tam va khi chua du tiém lyuc tai chinh ho s& tim dén sy hd
trg tir ngan hang. Du ng CVTD ciing ting dang ké. Nam 2023, du ng CVTD dat 72.730
triéu dong chiém 13,39% téng du no chung. Nam 2024, con s nay ting 1én 111.987
triéu déng chiém 15,34% téng du ng, voi muc tang 39.257 triéu déng tang 53,98% so
v6i nam 2024. Dén nam 2025, du ng CVTD dat 167.649 triéu dong, chiém 17,30% tong
du ng, voi muc ting thém 55.662 triéu dong tang 49,70% so véi nam 2024. Sy ting
truong cta du no tai mang cho vay tiéu dung cua PGD di thu vé nhitng con s tich cuyc.
Cho thiy hoat dong cho vay tiéu dung ciia PGD ngay cang phu hop véi nhu cau cia
khach hang. Céc chinh sach vé vu dai 131 suat tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan tiép
can khoan vay nhiéu hon. Pong thoi cho thdy nhéan vién tin dung da 1am viéc rat nghiém
tic trong khau tham dinh khach hang tét.

d. No xdu va ty 1& no x4u ciia cho vay tiéu dung

Déi v6i ng xdu CVTD, nam 2023 1a 399,13 triéu ddng chiém 10,38% tong ng
xau. Nam 2024, no xdu CVTD giam xubng 301,52 triéu dong, chiém 8,12% véi mirc
giam 97,61 triéu dong tuong Gng giam 24,46%. Pic biét dén nam 2025, ng xdu CVTD
giam xubng con 280,01triéu dong, chiém 7,69% tong no xau, giam 21,51 triéu dong
tuong tmg v6i 7,13% so v6i ndm 2024. Mic du trong bdi canh kinh té con nhiéu bién
dong, viéc vira ting truong doanh sé vira giam sau ng xau 1a mot thanh tyu rat an tuong.
Nguyén nhan 13 do ngin hang di ting cudng quan 1y rui ro dé giam thiéu no xdu. Diéu
nay bao gom viéc thuc hién cac quy trinh kiém tra va danh gia rili ro mot cach chit chg,
theo ddi cac khoan vay va xir Iy no x4u mot cach nhanh chong va hiéu qua. Nhin vao
bang 2.5 ta thiy ty 1é no xdu CVTD d4 giam dan theo timg nam cu thé: Nam 2023 ty 1¢
ng xau giam tir 0,55% xudng 0,27% vao nam 2024, dén nam 2025 ty 1é no x4u con
0,17%. Nguyén nhan trong viéc giam thiéu ty 1¢ ng x4u 1a nho céc can b tin dung da
danh gia khach hang day du trude khi cho vay. Piéu nay bao gém viéc kiém tra lich sir
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tin dung, thu nhép, va céc chi sd tai chinh khac ctia khach hang dé dam bao kha ning tra
ng. Dong thoi nhan vién tin dung con bam sat, theo ddi tai chinh khach hang, kiém tra
k¥ chat luong khoan vay, don déc nhiac nho khach hang khi dén han tra no.
2.4.3.3. Tinh hinh cho vay tiéu dung can cir vao muc dich vay tai Ngdn hang TMCP
Qudn Péi — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra giai doan 2023 — 2025

Trong bdi canh kinh té xd hoi ngay cang phat trién, nhu cau vay tiéu dung da tré
thanh mot phan quan trong trong doi sdng ctia nhiéu nguoi dan. Cac khoan vay nay
khong chi hd tro tai chinh tirc thoi ma con gop phan cai thién chét lugng cude sdng, dap
ung nhiéu muc tiéu da dang tr mua sam, stra chita nha ctra, dau tu vao gido duc dén chi
tra cac chi phiy té. Tinh linh hoat va su tién loi cua cac san phém cho vay tiéu dung da
tao ra mot dong luc manh mé cho su tang cuong trong thi truong cho vay. Cho vay ti€u

dung theo muc dich vay duoc thé hién qua bang dudi day:
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Bing 2.7: Cho vay tiéu dung theo muc dich vay tai Ngan hang TMCP Quan Péi — CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra
giai doan 2023 — 2025

Pvt: Triéu dong

Nim 2023 Niim 2024 Nim 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu £ Lo Ty £ .2 Ty £ ep Ty S6 tién . S6 tidn ting/ Ty
So tién tr(_)flg So tien tr(_)flg So tién tr(_)flg ting/gidm Ty 1&(%) gidm g ¢ (050 )

Doanh s6 CVTD 151.665 | 100% | 246.764 | 100% | 405.274 | 100% 95.099 62,70% 158.510 64,24%
Cho vay mua, sita chita nha 70.728 | 46,63% | 149.154 | 60.44% | 288.763 | 71,25% 78.426 110,88% 139.609 93,60%
Cho vay mua 6 to 51.427 | 33,91% | 55.203 | 22,37% | 60.322 | 14,88% 3.776 7,34% 5.119 9,27%
Cho vay mua dat tho cu 18.521 | 12,21% | 32.379 | 13,12% | 40.546 | 10,00% 13.858 74.82% 8.167 25,22%
Cho vay khac 10989 | 7.25% | 13.028 | 528% | 15.643 | 3,86% 2.039 18,55% 2.615 20,07%
Doanh s6 thu ng CVTD 124.649 | 100% | 207.147 | 100% | 321.039 | 100% 82.498 66,18% 113.892 54,98%
Cho vay mua, sita chita nha 75774 | 60,79% | 130.218 | 62.86% | 231.949 | 72,25% 54.444 71,85% 101.731 78,12%
Cho vay mua 6 to 21.469 | 17,22% | 34.508 | 16,66% | 38.456 | 11,98% 13.039 60,73% 3.948 11,44%
Cho vay mua dit thd cu 17.417 | 13,97% | 30.571 | 14,76% | 35.423 | 11,03% 13.154 75,52% 4.852 15,87%
Cho vay khéac 9.989 8,01% | 11.850 | 5,72% | 15211 | 4,74% 1.861 18,63% 3.361 28,36%
Du ng CVTD 72730 | 100% | 111.987 | 100% | 167.649 | 100% 39.257 53,98% 55.662 49,70%
Cho vay mua, sita chita nha 37371 | 51,38% | 56.947 | 50.85% | 93.472 | 55,75% 19.576 52,38% 36.525 64,14%
Cho vay mua 6 to 22.555 | 31,01% | 39.250 | 35,05% | 50.320 | 30,02% 16.695 74,02% 11.070 28,20%
Cho vay dit th cu 8.638 | 11,88% | 10.446 | 933% | 15.634 | 9,33% 1.808 20,93% 5.188 49.66%
Cho vay khéc 4.166 573% | 5344 | 477% | 8223 | 4,90% 1.178 28,28% 2.879 53.87%
No xdu CVTD 399,13 100% | 301,52 | 100% 280,01 | 100% -97,61 -24,46% -21,51 -7,13%
Cho vay mua,sira chita nha 197,45 | 49.47% | 141,18 | 46,82% | 136,548 | 48,77% -56,27 -28.,50% -4,632 -3,28%
Cho vay mua 6 to 117,36 | 29,40% | 103,29 | 3426% | 90,425 | 32,29% -14,07 -11,99% -12,865 -12,46%
Cho vay mua dat thd cu 48,31 12,10% | 39,52 | 13,11% | 37,526 | 13,40% -8,79 -18,19% -1,994 -5,05%
Cho vay khéc 36,01 9,02% 17,53 581% | 15,511 | 5,54% -18,48 -51,32% 2,019 -11,52%
Ty 18 ng xdu CVTD(%) 0,55 0,27 0,17 - -
Cho vay mua, sita chita nha 0,53 0,25 0,15 - -
Cho vay mua 6 to 0,52 0,26 0,18 - -
Cho vay mua dat thd cu 0,56 0,38 0,24 - -
Cho vay khéc 0,86 0,33 0,19 -

( Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dji
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a. Doanh so cho vay tiéu diing

Xét theo muc dich cho vay, khoan cho vay mua nha va sira chita nha chiém ty
trong 16n nhét trong tong CVTD. Nam 2023, doanh s cho vay nay dat 70.728 triéu dong
chiém 46,63% trong tong doanh sb cho vay tiéu dung, dén nim 2024 dat 149.154 triéu
d6ng chiém 60,44% trong tong doanh sé cho vay tiéu dung. Nam 2025, doanh sb cho
vay mua nha va sita chita nha dat 288.763 triéu dong chiém 71,25% trong tong doanh
s6 cho vay tiéu dung, ting thém 139.609 triéu dong tuwong tmg ting 93,60% . Nguyén
nhan 13 do nhu ciu mua nha va sira chita nha ting 1én véi xu thé 13 an cu lac nghiép.
Cung v&i chinh sach vay mua nha hap dan tir MB véi g6i vay uu dai danh cho ngudi tré
v6i tén goi “ MB DREAM HOME". Ngan hang ap dung chinh sach cho vay 1én dén
80% gia tri TSPB trong 35 ndm cho phép khach hang c6 thé kéo dai thoi gian tra no voi
thu nhép chi tir 10 triéu ddng/thang, khong phai tra no gde 18n t6i 5 nam/ chi tra 15% no
gbc trong 10 ndm du tién, tir d6 giam thiéu ap luc tra goc 1i hang thang. Cac goi vay
vu dai dang duoc MB Son Tra trién khai khong chi gop phan san sé ap luc tai chinh cho
khach hang trén hanh trinh x4y dung t6 4m, ma con 1a giai phap dé hd tro viéc nam bat
co hoi sé hiru nha & trong thoi diém nhu hién nay. Pong thoi, Thanh phé Pa Ning con
¢6 rat nhiéu dy an can ho cho moi dbi tuong khach hang. Theo d6 UBND thanh phé ba
Néng c6 Quyét dinh s6 767/QD-UBND vé viéc phé duyét diéu chinh ké hoach phat trién
nha ¢ thanh phé giai doan 2021-2025, dy kién dau tu xay dung tdi thiéu 25 dy an nha &
xd hoi v6i 11.569 can ho, du kién hoan thanh 7.097 can ho nha & xa hoi véi 507.681m2
san nha &. Ciing trong giai doan 2021-2025, du kién dau tu xay dung tdi thiéu 102 dy
an nha ¢ thuong mai, véi 68.699 can hg, du kién hoan thanh 46.187 cin ho nha & thuong
mai voi 7.189.651 m2 san nha 6. Nguén cung nha ¢ tang manh da tao diéu kién thuan
loi thuc ddy nhu ciu vay mua nha nhd d6 ting trudng rd rét doanh sb cho vay mua nha,
stra chira nha cua ngan hang.

Khoan vay mua 6 t6 co6 su bién dong ro rét qua cdc nam. Nam 2023, doanh $b
cho vay nay dat 51.427 triéu dong chiém 33,91% trong téng doanh s6 CVTD, nim 2024
tang 1én 55.203 triéu dong chiém 22,37% trong tong doanh s6 CVTD. Dén nim 2025
dat 60.322 triéu dong chiém 14,88% trong tong doanh sé CVTD. Qua bang 2.6 c6 thé
thay toc do ting truong doanh sé CVTD ctia cho vay mua 6 t6 thip va cham lai. Nguyén
nhan 1a do theo bao cdo cua Hiép hoi Cac nha san xuét 6 to Viét Nam, thang 1 — 2025,
céc thanh vién chi tiéu thy dugc 18.800 chiéc, giam manh dén 40% so véi thang 12 —
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2024 1i do boi vi viéc két thuc vu dii 50% 16 phi trude ba di véi 6 o san xuét, 1ap rap

trong nudc theo Nghi dinh sb 10/2022/ND-CP ngay 15/1/2022 cta Chinh phi quy dinh

vé 18 phi trudc ba da anh huong dén nhu cau mua cta ngudi dan giam xudng vi chi phi
tang 1én, ddng thoi Ngan hang con han ché trong viéc marketing ddn dén nguoi dan it
tiép can duoc.

Doanh s6 cho vay mua dat tho cu tir 18.521 triéu déng vao nam 2023 1én 32.379
triéu dong nam 2024 twong tng ting 13.858 triéu dong tang 74,82% so voi nam 2023.
Pén nam 2025 dat 40.546 triéu déng. Nguyén nhan do sau dai dich nén kinh té Viét Nam
dan on dinh nén nhu cau mua dat ciia ngudi dan ting 1én. Song song d6, ngan hang co
cac goi vay tot nhu thoi gian tra gop 1én toi 35 ndm va muc cho vay 1én dén 80% gia tri
tai san dam bao danh cho san pham vay mua dét tho cu.

Cubi cing, vé doanh s cho vay khéc ciing ¢ su ting trudng, tir 10.989 triéu
déng nam 2023 1én 13.028 triéu dong vao nam 2024, tuong tng véi mirc ting 2.039
triéu dong ting 18,55%. Pén nam 2025, dat 15.643 triéu dong ting thém 2.615 triéu
dong ting 20,07% so voéi nam 2024. Cu thé cho vay khac gdm vay chi phi hoc tap, vay
du lich cudi héi, vay online trén app MB. Nhin vao bang 2.7 c6 thé thay toc do ting
truong cia cho vay khac cao hon cho vay mua 6 t6 nguyén nhan la do dic diém cua cho
vay khac 1a dap ung nhu cau da dang cta khach hang, khong yéu cau ho so phirc tap
nhu vay mua 6 t0, gia tri khodn vay nho nén rui ro dugc phan tan va dugc ngin hang
day manh qua céc kénh vay online.

Nhin chung, cic khoan cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP Quan D61 - CN
Nam Pa Ning - PGD Son Tra di ting truéng déu din qua cac nam, phan anh su phat
trién bén viing va sy gia ting nhu ciu vay von ciia khach hang. Piéu nay cho thiy ngan
hang da c6 nhiing chinh sach hi€u qua trong viéc hd tro khach hang va mé rong hoat
dong cho vay.

b. Doanh s6 thu ng cho vay tiéu dung

Nhin vao bang 2.7, doanh s6 thu ng CVTD dugc tang 1én manh mé& nho vao
doanh sb cho vay mua nha va sita chira nha tang 1én. Cu thé cho vay mua nha va sita nha
tang tir 75.774 triéu dong chiém 60,79% trong tong doanh s6 thu ng CVTD niam 2023
1én 130.218 triéu dong chiém 62,86% vao nam 2024, véi mic ting 54.444 tridu dong
tang 71,85% so v&i nam 2023. Dén nam 2025, con s6 nay dat 231.949 triéu dong, ting
thém 101.731 triéu dong ting 78,12% so véi ndm 2024. Nguyén nhan 1a do thay vi doi
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khach hang ra quay, app MBBank cai dit ché d6 ty dong quét s6 du tai khoan thanh toan
vao ngay dén han. Véi sb luong nguoi dung App MB cuc 16n, viée thu no dién ra va dat
hiéu qua ddi v6i nhitng khach hang c6 dé tién trong tai khoan dong thoi nhan vién tin
dung con c¢6 chi tiéu thu hdi ng, néu khong thu dugc ng cii, nhan vién sé€ bi gidm danh
gia hidu qua. Piéu nay budc nhan vién phai bam sat khach hang dé nhic ng lién tyc.

Qua bang 2.7 ta thiy mic du doanh sb thu ng ctia cho vay mua 6 t6, cho vay mua
dat tho cu, cho vay khéc ting theo timng nim nhung ty trong lai thip va giam dan theo
tirng ndm so v&i cho vay mua nha va sita chira nha. Nguyén nhan 1a do thoi gian vay cua
cac loai khoan vay khac nhau. Vay mua 6 to hodc vay khac thudng c6 thoi gian ngin
hon, nén ngan hang thu ng nhanh nhung sé tién khong 16n va khong kéo dai 1au. Trong
khi d6, vay mua nha va stra chita nha thudng c6 thoi gian dai hon va sé tién vay 16n, nén
mdi ndm ngan hang thu dwoc nhiéu va 6n dinh hon. Vi vy, du cac khoan vay khac van
ting nhung ty trong ctia ching van giam so véi vay mua nha.

c. Du ng cho vay tiéu dung

Xét theo muc dich cho vay: Du no cho vay mua nha va sita chita nha chiém ty
trong 16n nhat. Cu thé murc ting trudng manh nhat ca vé gia tri tuyét doi va tuong doi,
tir 37.371 triéu dong nam 2023 1én 93.472 triéu dong ndm 2025, twong g mirc ting
truong 1an luot 13 52,38% nam 2023 va 64,14% nam 2025. Piéu nay phan anh rd su gia
tdng manh mé¢ trong nhu cau s& hiru nha &, nhat 13 sau dai dich, khi xu thé an cu duoc
ciing cd. MB Son Tra di tan dung t6t co hoi thi truong, trién khai cac goéi vay mua nha
uu dai va thot han dai ( 15 -25 nam) déy manh cho vay tai cac khu vuc do thi dang phat
trién nhu Son Tra. Du ng cho vay mua 6 to ciling ¢6 su ting trudng qua cic nim. Nam
2023, du no cho vay dat 22.555 triéu déng chiém 31,01% trong tong du ng CVTD. Tuy
nhién dén nim 2025 du no cho vay mua 6 t6 tuy dat 50.320 triéu dong nhung ty trong
lai giam xudng con 30,02% trong tong du ng CVTD. Nguyén nhén 1a do ty trong doanh
s6 CVTD d6i véi 6 t6 giam din dén ty trong du ng CVTD ddi véi 6 t6 giam. Du no cho
vay mua dat thd cu: Nam 2023, du ng cho vay dat 8.638 triéu dong chiém 11,88% trong
té)ng du ng CVTD, dén nam 2025 dat 15.634 triéu dff)ng chiém 9,33% trong téng du no
CVTD. Nguyén nhén 12 do khach hang ting tai san dai han dudi hinh thirc bat dong san.
Dbi véi nhiéu khach hang, bat dong san khong chi 12 noi & ma con 1a mot hinh thire dau
tu dai han, giap bdo vé€ tai san trudc lam phat va c6 kha nang sinh 101 trong tuong lai.
Péi véi khoan cho vay khac du no ciing ting theo ting nim cu thé nim 2023 dat 4.166
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triéu ddng dén nim dén nam 2025 dat 8.223 triéu dong. Piéu d6 cho thdy MB dang thuc
hién dung chién lwgc ngan hang ban 1¢ sd, vu tién sy nhanh choéng, tinh phan tan rai ro
thay vi phu thudc vao céc tai san c6 gia tri 16n. MB Son Tra can tich cyc phat trién san
pham cho vay tiéu dung mot cach c6 hiéu qua dam bao su phat trién cho vay tiéu ding
mot cach bén vitng, an toan, md rong quy mo tin dung.

Nhin chung, cac khoan du no cho vay ti€éu dung tai Ngan hang TMCP Quan Doi
— CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra da ting trudong déu din qua cac nam. Su ting trudng
nay phan anh nhu ciu vay vn ngay cang cao cta khach hang va hiéu qua ctia ngan hang
trong viéc mo rong hoat dong cho vay.

d. No x4u va ty 1¢ no xiu

Nhin vao bang 2.7 ta thiy ng xau va ty 1é no xau cta cac muc dich vay c6 dau
hiéu giam din qua cac nim. Dién bién nay cho thay chat luong tin dung tiéu dung tai
MB Son Tra dang duoc cai thién rd rét, dic biét nhd vao nd luc quan trj rii ro, ning cao
hiéu qua thu hdi no va kiém soat sau giai ngan. Xét theo muc dich cho vay, no xau cta
khoan vay mua nha va sita chita nha giam ca vé gid tri va ty 1¢, du du no lién tuc ting
qua cac nam. Ty 1& no x4u giam tir 0,53% nam 2023 xudng chi con 0,15% nam 2025.
Nguyén nhan 13 do ngudi vay mua nha thudng c6 thu nhap virng vang, tai san thé chap
rd rang, MB kiém soat tt dong tién bang hinh thirc giai ngan theo tién do cong trinh
(moéng, tho, hoan thi¢n), két hop kiém tra thuc té qua anh, video hoac truc tiép tal hién
truong, giup han ché t6i da tinh trang su dung von sai muc dich hodc cham tién d6. No
x4u vay mua 6 to ciing giam tir 0,52% nam 2023 xudng 0,18% nim 2025. Nguyén nhan
14 vi nhiéu khach hang st dung xe vao muc dich kinh doanh (chay Grab, van tai ca
nhan), tao dong tién on dinh dé tra ng. Vi cac khoan vay tiéu dung khac c6 sy giam
manh tir 0,86% nam 2023 xudng 0,19% nam 2025 tuy nhién ty 1& ng xdu nhém nay ludn
dat ty 1€ no x4u cao hon so véi nhitng muc dich khac nguyén nhan 1a do khi vay mua
nha hay xe, khach hang s¢ bi siét tai san nén ludn wu tién tra no ding han. Nguoc lai,
vay tiéu dung tin chap chi dwa vao uy tin c4 nhan, nén khi gip kho khan tai chinh, ngudi

vay dé tdm 1y cham tra bung ng hon.
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2.4.3.4. Tinh hinh cho vay tiéu dung can cir vao thoi han tai Ngan hang TMCP Quan
Pji — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra giai doan 2023 — 2025

Cho vay tiéu dung theo thoi han 1a mot trong nhiing san pham tin dung quan
trong, gitip khach hang c4 nhén giai quyét nhanh chong nhu ciu von cho doi sbng, dam
bao kha ning thanh toan va duy tri on dinh tai chinh c4 nhan. Cac chi s6 dudi day phan

anh tinh hinh cho vay ti€u dung theo thoi han ciia PGD Son Tra giai doan 2023 — 2025.
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Bing 2.8: Cho vay tiéu dung theo thoi han vay tai Ngan hang TMCP Quén Pdi — CN Nam Da Ning — PGD Son Tra

giai doan 2023 — 2025

Pvt: Triéu dong

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh 1éch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi titu S6 tién Ty trong So tién Ty trong S6 tién Ty trong tﬁi(::;/tgifzm Ty 1&(%) té?l(::;/tgi(’f;m Ty 1&(%)
Doanh s CVTD 151.665 100% 246.764 100% 405.274 100% 95.099 62,70% 158.510 64,24%
Doanh s6 CVTD ngén han 30.989 20,43% 33.028 13,38% 50.895 12,56% 2.039 6,58% 17.867 54,10%
Doanh sé6 CVTD trung - dai han | 120.676 79,57% 213.736 86,62% 354.379 87,44% 93.060 77,12% 140.643 65,80%
Doanh s thu ng CVTD 124.649 100% 207.147 100% 321.039 100% 82.498 66,18% 113.892 54,98%
Doanh s6 thu ng CVTD ngnhan | 9-989 8,01% 11.850 5,72% 43.005 13,40% 1.861 18,63% 31.155 262,91%
dDga}?;lnSf’ thung CVID trung - |11, 660 | 91,99% 195.297 9428% | 278.034 | 86,60% 80.637 70,33% 82.737 42,36%
Du ng CVID 72.730 100% 111.987 100% 167.649 100% 39.257 53,98% 55.662 49,70%
Du ng CVTD ngén han 4.166 5,73% 5.344 4,77% 6.795 4,05% 1.178 28,28% 1.451 27,15%
Du ng CVTD trung - dai han 68.564 94,27% 106.643 95,23% 160.854 95,95% 38.079 55,54% 54.211 50,83%
No x4u CVTD 399,13 100% 301,52 100% 280,01 100% 97,61 -24,46% 21,51 -7,13%
No xAu CVTD ngén han 36,37 9,11% 18,73 6,21% 15,89 5,67% -17,64 -48,50% 2,84 -15,16%
No xAu CVTD trung - dai han 362,76 90,89% 282,79 93,79% 264,12 94,33% 79,97 -22,04% -18,67 -6,60%
Ty 18 No xdu CVTD (%) 0,55 0,27 0,17 - -
Ty 1¢ No xau CVTD ngan han 0,87 0,35 0,23 - -
}"{;/n 1€ No xau CVTD trung-dai 0,53 027 0.16 i i

( Neuon: Ngdn hang TMCP Qudn déi — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra)
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a. Doanh so cho vay tiéu diing

Qua bang 2.8, c6 thé thiy cho vay tiéu dung trung — dai han luén chiém ty trong
cao hon rat nhiéu so v6i cho vay ngin han trong ca 3 nam. Cy thé: Nam 2023 1a 120.676
triéu dong chiém 79,57% trong téng doanh sé CVTD 1én 213.736 triéu dong nim 2024
chiém 86,62% véi mirc ting 93.060 triéu dong ting 77,12% so v&i nam 2023 va dat
354.379 triéu dong nam 2025 chiém 87,44% vé&i muc ting 140.643 triéu dong ting
65,80% so v&i nam 2024. Su gia ting nay xut phat tir viéc nhu ciu vay tiéu dung cia
khach hang c4 nhan chu yéu phuc vu cac muc dich c6 gia tri 16n va thoi gian tra no dai,
nhu mua nha, sira chita nha &, mua 6 to hodc dau tu cho hoc tap, nén khach hang thuong
lwa chon khoan vay trung - dai han dé phu hop tai chinh, giam 4p lyc tra no timg ky.

Doanh s6 CVTD ngén han nam 2023 dat 30.989 tri¢u dong chiém 20,43% trong
téng doanh s6 CVTD. Dén nam 2024 dat 33.028 triéu dong ting thém 2.039 tri¢u dong
tuong (mg ting 6,58% so voi nim 2023. Sang nam 2025 tiép tuc ting 1én 50.895 triéu
dong tuong tng ting 17.867 triéu dong ting 54,10% so véi nam 2024. Doanh sb cho
vay tiéu ding ngan han ting qua ting nim chi yéu do nhu cau chi tiéu ca nhan cua
khach hang ngay cang 16n, dic biét & cac khoan vay phuc vu mua sam va sinh hoat. Bén
canh d6, ngan hang trién khai nhiéu san phdm vay linh hoat nhu vay tin chép trén app
MB Bank ciing véi thil tuc nhanh gon, gop phan thu hit khach hang va thiic day doanh
sO tang truong 6n dinh.

b. Doanh s6 thu ng cho vay ti¢u dung

Doanh s6 thu ng CVTD ngén han tuy chiém ty trong nho trong tong doanh sb thu
no CVTD, nhung van duy tri su 6n dinh qua cac nam. Nam 2023 dat 9.989 triéu d@)ng
chiém 8,01% trong téng doanh s6 thu ng CVTD, dén nam 2024 tang 1é€n 11.850 triéu
ddng chiém 5,72% voi mirc ting 1.861 triéu ddng so voi naim 2023. Dén nim 2025 dat
43.005 triéu dong chiém 13,40% tuong Gmg tang 31.155 triéu dong so v6i nam 2024.
Diéu nay cho thiy kha ning thu hdi ng cia PGD ngay cang tdt, cac khoan vay duoc
khach hang thanh toan ding han, dam bao nguén thu nhap 6n dinh cho PGD.

Trong khi d6, doanh s6 thu no trung - dai han lai chiém ty trong 16n hon. Nam
2023 dat 114.660 triéu déng chiém 91,99% trong téng doanh s thu ng CVTD. Pén nim
2024 tang 1én 195.297 triéu dong chiém 94,28%, nam 2025 ting 1én 278.034 tri¢u dong.
Tuy nhién ty trong lai giam xudng con chiém 86,60% trong tong doanh s6 thu ng CVTD.
Nguyén nhén 1a sy 6n dinh trong sttc mua va dong tién c4 nhan da goép phan lam cho
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nhu cau vay tiéu dung trung - dai han tiép tuc duy tri xu hudng ting, tuy nhién toc do
tang trudng c¢6 phan cham lai so v6i nim trude do khach hang khong con phu thude qua
nhiéu vao tin dung dai han dé dap tmg nhu cau chi tiéu thiét yéu.

c. Du ng cho vay tiéu dung

Nhin vao co cdu du ng CVTD giai doan 2023 - 2025, cho thiy su ting trudng &
ca hai loai hinh cho vay ngin han va trung — dai han. Phan anh nhu cau tin dung cta ca
nhan va ho gia dinh duy tri & mirc cao. Du ng CVTD ngén han tang tir 4.166 tri¢u dong
niam 2023 1én 5.344 triéu dong nam 2024. Sang nam 2025, tiép tuc dat 6.795 triéu dong.
Nguyén nhan cla sy ting truéng manh mé nay dén tir nhu cau tiéu dung ngan han ngay
cang cao cua nguoi dan, dac biét 1a chi ti€u sinh hoat, ti€u dung ca nhan, mua sam thiét
bi gia dung. Trong khi d6, duw ng CVTD trung - dai han ting tir 68.564 triéu dong nim
2023 1én 106.643 triéu ddng nam 2024, roi dat 160.854 triéu ddng ndm 2025. Nhin vao
bang 2.7 ta thiy du ng CVTD trung - dai han ludn chiém ty trong cao hon CVTD ngan
han , nguyén nhan dan dén su gia tang nay dén tir nhu ciu mua sdm nha &, xe cd hodc
phuc vu san xuat kinh doanh cila c4 nhan ngdy cang nhiéu. Su 6n dinh cta chat lugng
tin dung cling tao diéu kién thuan loi dé ngan hang manh dan md rong hoat dong cho
vay trung - dai han trong nim tiép theo.

d. No x4u va ty 1¢ no xau

Nhin chung ty 18 ng xau cia CVTD trong giai doan 2023 - 2025, cho thay c6 xu
hudng giam dbi vai ca hai loai hinh cho vay. DPéi v6i CVTD ngén han, ty 1€ no Xau tir
0,87% nam 2023 rdi giam xudng con 0,23% nim 2025. Tuong tu, no xiu cia CVTD
trung - dai han ciing c6 xu hudng giam, tir 0,53% niam 2023 xudng con 0,16% nim 2025.
Qua bang 2.7 cho théy ty 1€ no x4u cia CVTD ngén han va trung - dai han sut giam
manh trong nim gan day phan anh viéc ngan hang di ting cudng quan 1y rui ro hiéu
qua, thyc hién tbt qua trinh thu hdi no va xir 1y no x4u hiéu qud. Tuy nhién ty 1¢ ng Xau
cua CVTD nga‘m han lai lu6n chiém ty 1¢ cao hon CVTD trung — dai han. Diéu nay cho
thay cac khoan vay trung — dai han da thuc hién t6t trong qué trinh thu hdi ng. Vé CVTD
ngan han (thuong 1 vay nhanh qua App, thé tin dung hodc thau chi) c6 quy trinh phé
duyét nhanh hon CVTD trung — dai han dan dén s& c6 nhitng hd so c6 thu nhap khong
6n dinh 13 rat 16n. Nhoém khach hang nay thuong nhay cam véi bién dong kinh té, chi

can mot thay d6i nho vé thu nhap ciing c6 thé din dén mat kha ning chi tra ngay 1ap tirc.
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2.4.3.5. Tinh hinh cho vay tiéu dung can cu vao hinh thirc dam bao tai Ngdan hang TMCP
Qudn Pji — CN Nam Da Nang — PGD Son Tra giai doan 2023 — 2025

Trong bdi canh hién nay, cho vay tiéu dung da tré thanh mot phan quan trong
trong viéc dap tng nhu cau tai chinh ctia ngudi tiéu dung. Cho vay tiéu dung bang hinh
thirc bao dam cho phép ngudi vay sir dung tai san c6 gia tri nhu nha dat, xe 6 to hay tai
san ca nhan khac lam bao dam khoan vay. Cac chi ti€u cho vay ti€u dung theo hinh thic

bao dam ctia MB Son Tra giai doan 2023 — 2025 dugc thé hién qua bang dudi day:
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Bing 2.9: Cho vay tiéu dung theo hinh thitc ddm bio tai Ngan hang TMCP Quén P§i — CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra
giai doan 2023 — 2025

Pvt: Triéu dong

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh léch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024

Chi tic S6 tién | Ty trong | Sotién | Ty trong | Sotién | Ty trong tﬁ?li/t;?;lm Ty 1€(%) tﬁiﬁg/t;glm Ti 18(%)
Doanh s6 CVTD 151.665 | 100% | 246.764 | 100% | 405274 | 100% 95.099 62,70% 158.510 64,24%
Pam bao BTS 136.653 | 90,10% | 234.757 | 95,13% | 389.231 | 96,04% 98.104 71,79% 154.474 65,80%
Pam bao KBTS 15012 | 9,90% | 12.007 | 4.87% | 16.043 | 3,96% -3.005 -20,02% 4.036 33,61%
Doanh s thu ng CVTD 124.649 | 100% | 207.147 | 100% | 321.039 | 100% 82.498 66,18% 113.892 54,98%
Pam bao BTS 112.615 | 90,35% | 197.762 | 95,47% | 307.808 | 95,88% 85.147 75,61% 110.046 55,65%
Pam bao KBTS 12.034 | 9,65% | 9.385 4,53% | 13231 | 4,12% -2.649 -22,01% 3.846 40,98%
Du ng CVTD 72730 | 100% | 111.987 | 100% | 167.649 | 100% 39.257 53,98% 55.662 49,70%
Pam bao BTS 66.012 | 90,76% | 103.567 | 92,48% | 158.107 | 94,31% 37.555 56,89% 54.540 52,66%
Pam bao KBTS 6.718 9,24% 8.420 7,52% 9.542 5,69% 1.702 25,33% 1.122 13,33%
No xdu CVTD 399,13 | 100% | 301,52 | 100% | 280,01 | 100% 97,61 -24,46% 21,51 -7,13%
Pam bao BTS 360,107 | 90,22% | 28091 | 93,16% | 266,217 | 95,07% -79,20 -21,99% -14,693 -5,23%
Pam bao KBTS 39,023 | 9,78% | 20,61 6,84% | 13,793 | 4,93% -18,41 -47,18% -6,817 -33,08%
Ty 18 ng xdu CVTD(%) 0,55 0,27 0,17 - -
Pam bao BTS 0,55 0,27 0,17 - -
Pam bao KBTS 0,58 0,24 0,14 - -

( Neuon: Ngdn hang TMCP Qudn déi — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra)
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a. Doanh s6 CVTD

Trong giai doan 2023 — 2025, hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Quan b6i — CN Nam ba Nﬁng — PGD Son Tra co su chuyén dich rd nét vé co ciu cho
vay theo hinh thirc tai san dam bao. C6 thé thdy ca doanh sb cho vay c6 tai san dam bao
va khong c6 tai san dam bao déu c6 su bién dong nhat dinh, tuy nhién mutc do va xu
hudng tang truong gitra hai hinh thirc 1a hoan toan khac biét.

Tir bang 2.9 cho thay hoat dong CVTD c6 TSPB di ghi nhédn sy ting trudng
trong nhitng ndm qua. Nam 2023, doanh s6 dat 136.653 triéu dong chiém 90,10% trong
tong doanh s6 CVTD ting 1én 234.757 triéu dong chiém 95,13% nam 2024, véi mirc
ting 98.104 triéu dong ting 71,79%. Sang nam 2025, tiép tuc dat mic 389.231 triéu
dong chiém 96,04% véi mie ting 154.474 triéu dong ting 65,80% so v4i naim 2024. Su
gia tang nay phan anh xu hudng déy manh hoat dong tin dung c6 tai san dam bdo, cho
thay ngan hang dang wu tién cap tin dung doi voi nhom khach hang c6 kha ning bao
dam nghia vu tra no bang tai san hitu hinh. MB Son Tra con trién khai cac géi vay han
muc cao c6 thé dat 70% - 80% gia tri tai san dam bdo cung vai thoi han dai co thé 1én
tGi 7 dén 20 nam phu hop véi cac khoan vay 16n. Song song véi do, cho vay tin chap
cling co su bién dong manh m€. Nam 2023, doanh s6 dat 15.012 triéu déng chiém 9,90%
trong tong doanh s6 CVTD. Tuy nhién dén nim 2024 giam xudng con 12.007 triéu dong
chiém 4,87%, v6i muc giam 3.005 triéu dong (10,42%). Nguyén nhén 13 do quy trinh
tham dinh tai ngan hang trd nén chat ché va kéo dai hon do dé loai bo cac hd so a0, bang
lwong gia va tap trung vao tép khach hang chat lugng. Sang nim 2025, doanh s cho
vay tin chip lai ting 1én 16.043 triéu dong chiém 3,96% v&i muc ting 1a 4.036 triéu
dong ting 33,61%. Pé dat duoc két qua nay ngan hang di c6 cac chinh sach vay vai thoi
han vay linh hoat tdi da. Bén canh d6, MB Son Tra di trién khai nhiéu san phérn hép
dan, thu hut khach hang nhu cac géi vay Vay tin chap c4 nhan, Vay tin chap danh cho
can bg cong nhan vién churc nha nudce, Vay tin chép tu dong danh cho Quan nhan,....

b. Doanh s6 thu ng CVTD

Vé doanh sb thu ng CVTD nhoém khach hang c6 TSPB d3 ghi nhan sy ting
truong dang ké. Nam 2023, doanh s6 dat 112.615 triéu dong chiém 90,35% trong tong
doanh s6 thu ng CVTD, nam 2024 tang 1én 197.762 triéu ddng chiém 95,47% voi mic
ting 85.147 triéu ddng so v4i nam 2023. Sang nim 2025, tiép tuc dat mirc 307.808 triéu
dong, voi mic tang 110.046 tridu dong so voi nam 2024. Sy gia ting nay cho thdy MB
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Son Tra da ap dung hiéu qua cac chinh sach thu hdi no. Can b tin dung giam sat chat
ch& céc khoan no ¢6 rai ro va nhic nhé khach hang vé thoi han tra ng. Péu d6 cho théy
can bd nhan vién ctia MB Son Tra dd quan 1y t6t vé cong tac thu hdi ng. Bén canh d6
khong ngirng tim kiém nhitng khach hang tiém ning c6 nhu ciu vay tiéu ding c6 TSPB
va clng v6i ¥ thic tra no ciia khach hang da gép phan ting doanh sé thu no ciia PGD.
Déi véi nhom khach hang cho vay tin chip c6 doanh sé thu ng chdm hon. Trong giai
doan 2023 — 2025, doanh s6 thu ng cia nhém nay nam 2023 dat 12.034 triéu dong dén
nam 2024 giam xudng con 9.385 triéu dong. Tuy nhién dén nim 2025 ting 1én 13.231
triéu dong. Nguyén nhan 1a do tinh hinh kinh té con nhiéu bién dong khién thu nhap cua
khach hang bi khong 6n dinh, dan dén mat kha nang thanh toan thuc té.

c. Dung CVTD

Trong giai doan tr ndm 2023 dén nam 2025, du no tir hoat dong CVTD cua Ngan
hang TMCP Quan P6i — CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra da tang truong dang ké. Doi
v6i khach hang c6 TSPB, du ng CVTD di ting tir 66.012 triéu déng vao nam 2023 1én
103.567 triéu dong vao nam 2024, chiém ty trong tir 90,76% lén 92.48% tong du no
CVTD. Pén niam 2025 dat 158.107 triéu déng chiém 94,31% trong téng du ng CVTD.
Nguyén nhan 14 nhu ciu mua sdm céc tai san gié tri 16n nhu nha & va 6 t6 ciia nguoi dan
ngay cang ting voi xu thé an cu. Thoi gian cho vay dai han 7 dén 20 nam gitp giam ap
luc tra no. Trong khi d6, du ng CVTD cua khach hang vay tin chdp ciing ting. Nam
2023 dat 6.718 triéu dong dén nam 2024 dat 8.420 triéu dong. Nam 2025 tiép tuc ting
1én 9.542 triéu dong. Sy ting trudng nay 1a nho ngan hang da dua ra cac chinh sach wu
dai ddi vai vay tin chap nhu goéi vay: “Cho vay tin chap c4 nhan MBBank” “Vay tin chp
tu dong danh cho Quan Nhan MBBank” gitip khach hang tiép can duoc véi nhiéu goi
san phim MB hon

d. No x4u va ty 1& no xiu

Giai doan 2023-2025, tinh hinh CVTD tai Ngan hang TMCP Quan DBdi - CN
Nam Da Ning - PGD Son Tra da giam rd rét vé ng xau va ty 1é no xau. Nhin vao bang
2.9 ta thiy ti 1é ng xau cho vay Pam bao BTS nam 2023 tir 0,55% giam xudng con
0,17% nam 2025. Diéu d6 thé hién nhan vién tin dung da thyc hién tbt trong qua trinh
thu hoi ng dong thoi vé phia khach hang tim 1y so mat tai san budc ngudi vay phai uu
tién nguodn lyc tai chinh dé thanh toan dung han, giup giam thiéu rui ro qua han. Bén
canh do, nho quy trinh dinh gid chat ché MB c6 thé thu hdi von thong qua viéc xu ly tai
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san néu c6 rai ro xay ra. Vé cho vay tin chip ty 1é no xau ciing ¢6 xu hudéng giam khi
niam 2023 dat 0,58% dén 2025 giam xudng con 0,14%. No xau cho vay tiéu dung tin
chap giam nho chién lugce tap trung vao chét lugng thay vi s6 luong. Bang cach siét chit
quy trinh tham dinh dau vao thong qua hé thng cham diém ty dong va wu tién tép khach
hang co6 thu nhap 6n dinh, ngan hang da han ché tbi da cac hd so rui ro.

2.4.4. Danh gia hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngdn hang TMCP Qudan Dgi — CN
Nam Pa Ning — PGD Son Tra giai doan 2023 — 2025

2.4.4.1. Thanh tuu

Nhitng nam tro lai day hoat dong tin dung tiéu ding cia MB Son Tra c6 nhiéu
thanh tuyu phét trién, mot phan do nhu ciu sinh hoat ctia ngudi dan cang ngiy cang ning
cao, phan nira 14 do ngan hang ciing di chu trong dén viéc md rong cho vay tiéu dung.

San pham vay tiéu dung da dang, dap img nhiéu nhu cau khac nhau nhu vay mua
sam, vay mua 0 t0, vay tiéu ding c6 tai san bao dam va cac géi vay theo tirng phan khiic
khach hang, gitip ngudi dung dé dang lya chon giai phap tai chinh phu hop véi han mirc
1én dén 800tr v&i thoi han téi 60 thang.

Doanh s6 CVTD duy tri ¢6 toc d6 ting trudng cao qua tirng nam, song hanh ciing
viéc kiém soat no xau vo cung hiéu qua. Ty 1& no xdu cia CVTD chiém ty 1¢ thdp qua
ting nam diéu d6 thé hién cac can b tin dung da lam viéc rat tot trong qué trinh tham
dinh ho so, dong thoi theo ddi don ddc khach hang tra no ding han, khach hang c6 ¥
thire tot trong viéc tra ng cho ngan hang.

Doanh s cho vay mua nha, sira chita nha ciing ting truéng manh qua timg nim
phtt hop véi xu thé 13 an cu lac nghiép ctia nguoi dan hién nay. No xau va Ty 18 no xau
CVTD phan theo muc dich vay la cho vay mua nha, sita chita nha; cho vay mua 6 t0o;
cho vay mua dét thd cu, cho vay khac c6 sy giam xudng rd rét qua tirng nam diéu do6 thé
hién rang ngan hang da lam rét t6t trong viéc kiém soat chat luong ng xau.

Cho vay trung — dai han chiém ty trong cha yéu véi tbe d6 ting trudng tt qua
céc nam, phu hop cho nhing khach hang muén vay dé mua nha va sita chita nha tir d6
tao ra loi nhuan tot hon nén dugc xem nguén tra no thir hai cho Ngan hang.

Téc d6 tang truong doanh sé6 CVTD ciia Pam bao KBTS ¢6 sy chuyén bién tich
cuc qua ting nam nhd vao MB Son Tra da trién khai nhiéu san pham hap dan, thu hut

khach hang hon.
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Ty trong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan Doi - CN Nam Da Ning
- PGD Son Tra c¢6 xu huéng ting ddn qua cac nim mic du tinh hinh kinh t& qudc gia c6
nhiéu bién dong trong nhitng nim vira qua, nhung véi két qua vira rdi d ching minh
MB Son Tra da nd luc rt nhiéu dé dem lai thanh qua nhu vay. Gop phan vao thanh cong
do6 chinh 1a chinh sach hoat dong hop ly, doi ngli can bd cong nhan vién c6 nang luc va
su tin tudng cua khach hang dem lai.
2.4.4.2. Han ché va nguyén nhin

San phém CVTD chua tao ra su khac biét 1én nén van chua c6 wu thé dé canh
tranh vo1 cac ngan hang khac.

Mic du doanh s CVTD tai PGD da dat duoc toc do tdng trudng an tuong qua
cac nam, cho thay nhu cau thi trudng ngay cang gia ting va sy nd luc md rong ciia don
vi, tuy nhién ty trong ciia CVTD trong tong du ng tin dung van con & muc kha khiém
t6n trong tong CVTD ciia PGD.

Doanh s6 CVTD ctia cho vay mua 6 t6 cao nhung ty trong c6 xu huéng ting
truong cham lai va giam dan qua tirng nam trong khi thi truong dang phat trién. Nguyén
nhan 1a do Ngan hang con han ché trong viéc marketing ddn dén nguoi dan it tiép can
dugc dong thoi quy dinh vé 18 phi truée ba ctia Chinh pha da anh huéng dén quyét dinh
clia ngudi mua vi chi phi ting 1én khi nén kinh té ngay cang phat trién.

Ty 1€ ng xau CVTD ngfm han cao hon so véi ty 1€ ng x4u CVTD trung — dai han
trong khi doanh s6 CVTD ngan han thap hon nhiéu so véi doanh s6 CVTD trung — dai
han. Nguyén nhan dan dén sy han ché nay 1a do cac khoan vay ngan han thuong cé quy
trinh xét duyét nhanh, diéu kién don gian nham dap Gmg nhu cau chi tiéu cap bach cua
khach hang, nén muc do tham dinh c6 thé chua chit ché bang cac khoan vay trung — dai
han.

Ty I¢ ng X4u cia vay Bam bao KBTS lai nho hon ty 1€ ng X4u cla vay Dam bao
BTS vi mét sb khoan vay c6 tai san dam bao lai phu thudc nhiéu vao gia tri tai san, nén
khi khach hang mat kha nang tra no hodc tai san giam gia, no x4u dé phat sinh hon dong
thoi viée xir Iy tai san dam bao khi khach hang khong tra ng thuong khé va mét thoi
gian, khién no x4u ¢ nhém nay bi kéo dai.

Hoat dong quang cdo van con nhiéu han ché, chua tiép can duoc nhiéu cac khach
hang tiém nang ¢ dia ban quan Son Tra. Nguyén nhan 12 do PGD van con sir dung cac
phuong phap va chién lugc quang cdo truyén thong nhu tai quay, website, goi dién dan
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dén cac viéc quang céo thong tin vé san pham CVTD chua duoc dat hiéu qua mong
mudn, cac san phdm cho vay chua duoc tiép can. Qua khéao sat cia PGD thi hau hét cac
khach hang tra 10i luc ddy khong hé biét vé san pham ctia ngan hang, chi khi ho dén
ngan hang dé sir dung dich vu dap Gmg nhu cau thi méi dugc gi6i thiéu vé cac san pham
do ngan hang cung cép.

Doi ngii nhan vién ciia MB Son Tra mic du kha dong dao tuy nhién chu yéu 1a
nhan vién tré con thiéu kinh nghiém vé k¥ ning nghiép vu ciing nhu qua trinh giao tiép
v6i khach hang, van con han ché vé kinh nghiém thuc té nén co thé gip kho khin trong
viéc xir 1y ho so vay nhu danh gia tin dung chua chinh xac, 16i trong qua trinh kiém tra
gidy to dan dén phai bd sung nhiéu 14n hodc bi tra lai. Ngoai ra, nhan vién tré khong
chiu duogc ap luc tr khach hang, tir [anh dao nén su gén b6 khong 1au dai dan dén PGD

co ty 1¢ nguoi tré nghi viée cao, lang phi thoi gian dao tao.
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KET LUAN CHUONG 2
Trong ndi dung chuong 2 khéa luan d3 trinh bay vé thyc trang hoat dong cho vay
tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan Ddi - CN Nam Da Néng - PGD Son Tra. Tir viéc
phan tich tinh hinh huy dong vdn va cho vay, tinh hinh hoat déng cho vay tiéu dung cua
ngan hang di chi ra cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay: doanh sb cho vay, doanh
s6 thu ng, du ng cho vay va no x4u. Thong qua d6 khoa luan trinh bay nhimng két qua
dat dugc, nhitng han ché va néu mot sb nguyén nhan dan dén cac han ché d6. T nhirng

thue trang d6 dd dé ra nhimg giai phap, kién nghi ¢ chuong 3.

61



CHUONG 3: GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG TMCP QUAN POQI - CN NAM PA NANG - PGD SON TRA
GIAI POAN 2026 - 2028
3.1. Pinh hwéng diy manh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quéan

Poi — CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra giai doan 2026 — 2028

Giai doan 20262028, hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP Quéan
DPoi— CN Nam Da Nang — PGD Son Tra dugc dinh huéng theo hudng phat trién on dinh,
ting trudng gin v4i an toan tin dung va phu hop véi nhu cau thue té cua khach hang
trén dia ban. Pon vi tap trung mo rong khach hang ca nhan tai khu vuc Son Tra va cac
vung lan can, dac bi¢t 1a nguoi lao dong, ho kinh doanh nhé va khéach hang c6 thu nhap
6n dinh. Cong tac tim kiém khach hang duoc ddy manh thong qua viéc phdi hop véi cac
d6i tac nhu cira hang xe may, 6 t6, bit dong san, cira hang dién may va cac don vi dich
vu dé gi6i thidu san pham vay tiéu dung.

Bén canh d6, ngan hang tiép tuc phat trién cac san phim vay phu hop nhu vay
mua nha, vay mua xe, vay tiéu dung phuc vu sinh hoat v&i thu tuc don gian, dé hiéu,
thoi gian giai ngan nhanh hon dé dap tmg nhu cau khach hang. Viéc ing dung cong nghé
duogc ting cuong nham gitp khach hang ding ky vay, ndp hd so va theo ddi khoan vay
thuan tién hon qua kénh online.

Ngoai muyc tiéu ting truong, PGD ciing chu trong kiém soét rui ro bing cach thAm
dinh k¥ thong tin khach hang, danh gia kha nang trd no va theo doi sat tinh hinh cac
khoan vay dé han ché no xAu. Déng thot, don vi nang cao chat luong phuc vu, dao tao
nhan vién vé k¥ ning tu van va hd trg khach hang tot hon. Véi cac dinh hudng nay, hoat
dong cho vay tiéu dung tai PGD Son Tra ky vong s& phat trién bén viing, dap ung tot
nhu ciu nguoi din va goép phan nang cao hiéu qua kinh doanh cta ngan hang.

Dbi véi MB Son Tra, thi trudng cho vay tiéu ding cé tiém nang rat 16n va 1a khu
vue ¢6 su canh tranh khéc liét gilta cac ngan hang. bé déy manh du ng tin dung khach
hang c4 nhan thi mo rong cho vay tiéu dung 1a hudéng giai quyét dung din, vdi myc tiéu
nang cao ty trong cho vay tiéu dung trong tong du no cho vay khach hang ca nhan. Cung
v6i viée tim kiém khach hang méi, ngan hang can duy tri chim séc khach hang cii dé
giit chan khach hang tot, han ché rui ro va tao ngudn khach hang on dinh lau dai cho

ngan hang.
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Ngoai ra, PGD tiép tuc nang cao hinh anh va uy tin thong qua viéc cai thién chét
lwong phuc vu tai qudy, thai do giao tiép clia nhan vién va thoi gian xir Iy hd so nhanh
gon. Nhiing giai phap nay nhiam giup hoat dong cho vay tiéu dung phét trién déu, 6n
dinh va phu hop véi diéu kién thuc té cua dia ban Son Tra trong giai doan 2026-2028.
3.2. Boi canh kinh té - phap ly va tién dé thue tién

Trong giai doan 2026 — 2028, hoat dong cho vay ti€éu dung tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Quan doi — Chi nhanh Nam Pa Niang — PGD Son Tra dugc trién khai trong
bdi canh nén kinh t& Viét Nam tiép tuc phuc hoi va ting trudng, nhu ciu tiéu ding cua
nguoi dan ngay cang gia ting. Thu nhap va mic song dugc cai thién da lam ting nhu
cu vay von phuc vu cac muc dich nhu mua nha, mua 06 t6, stra chira nha &, hoc tap, y té
va chi ti€u ca nhan. Pac bié¢t, quan Son Tra la khu vuc phat trién manh vé du lich, thuong
mai va dich vy, tap trung dong dan cu va hg kinh doanh ca thé, tao diéu kién thuan loi
dé mo rong hoat dong cho vay tiéu dung.

Bén canh do, hoat dong tin dung ngan hang ngay cang dugc hoan thién thong qua
Luat Cac to chuc tin dung va cic quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc vé cho vay, quan
tri i ro va chuyén doi s6. Piéu nay giup hoat dong cho vay tiéu ding dugc thyuc hién
minh bach, an toan va hiéu qua hon. Pong thdi, xu hudng phat trién ngan hang sd, dinh
danh dién tir va thanh toan khong dung tién mit ciing tao diéu kién dé cac ngan hang
nang cao chit lugng dich vu va don gidn hoa thu tuc vay von.

Vé phia Ngan hang TMCP Quan doi, MB 1a mt trong nhirng ngan hang c6 thé
manh vé ngan hang ban 1¢ va chuyén doi s6 véi nén tang cong nghé hién dai, san pham
tin dung da dang va quy trinh cho vay nhanh chong. Py 1a tién dé quan trong giup MB
— CN Nam DPa Néng — PGD Son Tra c6 diéu kién mé rong hoat dong cho vay tiéu dung,
nang cao kha nang canh tranh va gia tang hi¢u qua kinh doanh trong giai doan 2026 —
2028. Tuy nhién, don vi ciing phai d6i mat voi ap luc canh tranh ngay cang 16n tir cac
ngan hang thuong mai va cong ty tai chinh, doi hoi can c¢é cac giai phap phu hgp nham
phat trién hoat dong cho vay tiéu ding mot cach an toan va bén viing.

3.3. Giai phap diy manh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngian hang TMCP Quan
DPoi — CN Nam Pa Niing — PGD Son Tra giai doan 2026 — 2028
3.3.1. Ting cwong cong tic huy dong von

Dé day manh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quén Doi — CN

Nam Pa Ning — PGD Son Tra giai doan 2026 —2028, giai phap trong tim 1a ting cuong
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cong tac huy dong von, dic biét ngudn vén trung - dai han nham dam bao tinh 6n dinh
va chil dong trong co cau ngudn von cho vay. Cu thé, chi nhanh can tip trung khai thac
cac dong tién co tinh 6n dinh nhu lvong cua can b, quan nhan, nhan vién doanh nghi¢p
va ho kinh doanh tai khu vuc Son Tra, tir d6 khuyén khich khach hang duy tri s6 du tién
guri ky han dai hon thong qua cac san pham tiét kiém linh hoat theo thu nhap. Khi ngudn
von trung dai han duoc cai thién va 6n dinh hon, ngan hang s€ co diéu kién chu dong
hon trong viéc mé rong cac khodn vay tiéu dung co6 ky han dai, phuc vu nhu cau thuc té
nhu mua nha, stra chita nha ¢ va ti€u dung gia dinh.

Ngoai ra, ngan hang can tip trung phat trién cac san pham huy dong vén trung -
dai han c6 tinh hap din cao nhu chung chi tién guri ky han dai, tiét kiém tich lity cho
muc ti€u tuong lai (gido duc, huu tri, nha &), voi co ché 14i suat linh hoat theo ky han va
s tién giri nham khuyén khich khach hang duy tri dong von 6n dinh trong thoi gian dai.
Viéc thiét ké cac san pham nay can gan voi nhu cau thuce té ciia dan cu khu vuc Son Tra,
noi co ty 1¢ lao dong trong linh vuc dich vu — du lich cao. Tiép do, ngan hang can déy
manh chién luoc thu hit nguén vén trung dai han thong qua viéc mé rong hop tac véi
cac doanh nghiép, t6 chic tra lwong qua tai khoan, cac don vi hanh chinh sy nghiép va
trén dia ban, nham khai thac dong tién 6n dinh tir tién lwong va quy phic loi chua sir
dung ngay.

Viéc gia ting ty trong von trung va dai han khong chi giup Ngan hang TMCP
Quan Pdi — Chi nhanh Nam Pa Nang — PGD Son Tra dam bao can d6i thanh khoan, ma
con tao diéu kién mé rong manh me hoat dong cho vay ti€u dung mdét cach an toan, hi¢u
qua va bén viing trong giai doan 2026 — 2028.

3.3.2. Pa dang héa sin pham tiéu diing

Trong bdi canh nhu ciu tai chinh ¢4 nhan tai dia ban Son Tra ngay cang da dang
va gan lién v6i nhiéu muyc tiéu khac nhau trong doi song, giai phap da dang héa san
pham can duoc trién khai theo huéng mé rong ddy du cac nhom nhu cau chi tiéu thyc
té ciia khach hang, thay vi chi tip trung vao mot s6 san pham vay truyén théng. Cu thé,
chi nhanh can phat trién cac gbi vay bao quat nhiéu nhu cau thuc té cua khach hang nhu
vay du hoc nham hd trg chi phi hoc tap va sinh hoat cho hoc sinh — sinh vién; vay ti€u
ding co ban phuc vu cic nhu cau thiét yéu nhu y té, cudi hoi, du lich hodc chi tiéu dot
XUAL; vay mua chung cu, cdn hg danh cho nhom khéch hang tré va ho gia dinh c6 nhu
cau an cu tai khu vuc do thi dang phat trién manh nhu Son Tra; va vay mua sam, trang
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thiét bi gia dinh phuc vu viéc trang bi ndi that, dién may, phuong tié€n sinh hoat nham
nang cao chit lugng cudc sdng. Viéc thiét ké cac san pham theo timg muc dich cu thé
khong chi gitip khach hang dé dang lya chon goi vay phi hgp ma con giup ngan hang
mo rong tép khach hang, ting kha ning tiép can von va thuc ddy ting trudng du no cho
vay tiéu dung mét cach 6n dinh, bén viing.

Ngoai ra, ngan hang ciing can phat trién cac san pham vay tiéu dung hop tac véi
céc ddi tac, chéng han nhu vay tra gop tai diém bén, vay mua hang dién may, noi that,
gido duc hodc du lich thong qua lién két v6i cac doanh nghiép cung tng dich vu. Viéc
két hop nay khong chi gitip mé rong danh muc san pham ma con gia tang tinh tién ich
va kha ning tiép can von cta khach hang ngay tai diém tiéu ding.

3.3.3. Néng cao chit lwong tin dung va kiém sodt no xdiu

Pé day manh hoat dong cho vay tiéu ding mot cach an toan va bén vimng trong
giai doan 2026 — 2028, PGD Son Tra can dic biét chu trong nang cao chét luong tin
dung va kiém soat no xdu ngay tir dau vao dén qua trinh quan 1y sau cho vay. Trudc hét,
& khau tham dinh, don vi can thu thap va kiém tra day du thong tin khach hang nhu thu
nhap, nghé nghiép, lich st tin dung va muyc dich vay vén, dam bao danh gia dung kha
nang tra no trude khi quyét dinh cho vay. Viéc 4p dung céc tiéu chi xét duyét rd rang,
théng nhat va phu hop véi timg nhom khach hang s& gitip han ché rii ro ngay tir ban
dau. Bén canh d6, can tdng cuong su dung cac cong cu chdm diém tin dung va dir li¢u
ndi bo dé hd trg quyét dinh cho vay chinh xac hon.

Trong qué trinh cho vay, PGD can thudng xuyén theo ddi tinh hinh sir dung vén
va kha nang trd no cua khach hang thong qua viéc kiém tra dinh ky, nhéic ng ding han
va kip thoi phat hién cac d4u hiéu rai ro nhu cham tra, thu nhap giam hoac thay doi cong
viéc. Doi voi cac khoan vay cO diu hiéu qué han, can chu dong lién h¢ khach hang dé
tim hiéu nguyén nhan va c6 bién phap xir Iy pht hop nhu co cau lai thoi han tra ng hoic
hd trg phuong 4n tra ng hop 1y. Pong thoi, don vi can phan loai khach hang theo mirc
d6 riii ro dé co chinh sach quan 1y khac nhau, tranh tinh trang cho vay dan trai, thiéu
kiém soat.

Ngoai ra, viéc nang cao trach nhiém ciia can bo tin dung ciing 1a yéu t6 quan
trong. Nhan vién can tuan thii dung quy trinh, khong bé qua cac budc tham dinh va phai
chiu trach nhiém ddi véi chét luong khoan vay do minh quan 1y. Khi cac bién phap nay
duogc thuc hién nghiém tac, PGD Son Tra s€ kiém soat dugc ng xau, nang cao chét lugng
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tin dung va tao nén tang virng chic dé md rong hoat dong cho vay tiéu dung trong giai
doan toi.

Trong giai doan 2026 — 2028, Ngan hang can tan dung toi da dir liéu tir App
MBBank va lich sir thanh toan hoa don dién, nudc ciia khach hang dé danh gia d6 uy tin
thay vi chi nhin vao bang luong. Viéc nhan vién tin dung truc tiép xuéng tan nha, tan
xudng kinh doanh dé xac dinh ding thu nhap hay tinh hinh tai chinh ctia ngudi vay.

Pé no xau khong phat sinh, MB Son Tra phai chuyén tir trang thai di doi no sang
nhic no cha dong. Hé théng quan 1y can ty dong phan loai khach hang, néu thiy ai
thuong xuyén cham tra ng hoac s6 du tai khoan sut giam manh, nhan vién phai 1ap tirc
goi dién hoi tham dé nam bat tinh hinh kinh té cta ho. Hé thong cia MB can tu dong
gui tin nhan nhic ng trén App hodc goi dién nhiac nho khach hang trude vai ngay khi
dén han thanh toan. Pong thoi, mdi nhan vién tin dung phai c6 trach nhiém kiém tra
thuc té dinh ky noi ¢ va noi 1am viéc cua khach vay. Néu phat hién khach hang c6 dau
hiéu trén tranh hodc dung tién vay sai muc dich, ngan hang can phdi hop ngay voi cac
don vi lién quan dé thu hoi tai san, dam bao ty 18 no xau ludn & mirc thap nhat.

3.3.4. Tang cwong lién két gita Ngan hang va cdc dai Iy 6 t6 dé tiép cin khdch hang
vay mua xe

Trong giai doan 2026 — 2028, dé diy manh hoat dong cho vay tiéu dung, dic biét
1a cho vay mua 6 t6, Ngan hang TMCP Quén D6i — Chi nhanh Nam Pa Nang — PGD
Son Tra can tang cuong lién két chit ch& véi cac dai 1y kinh doanh 6 t6 trén dia ban
nham mé rong kha nang tiép can khach hang c6 nhu cau vay von mua xe. Pay dugc xem
12 mot trong nhitng giai phap mang tinh thyc tién va hiéu qua cao trong bdi canh nhu
cau so hitu 6 t6 phuc vu di lai, kinh doanh van tai va du lich tai khu vuc Pa Nang ngay
cang gia ting. Theo do, ngan hang can chu dong ky két cac thoa thuan hop tac voi cac
showroom va dai 1y quy trinh phdi hop dong bd giita hai bén trong hoat dong tu van,
tiép nhan ho so va giai ngan khoan vay. Thong qua su lién két nay, khach hang co thé
duogc gidi thidu tryc tiép cac goi vay mua xe ngay tai dai Iy véi thi tuc don gian, thoi
gian xét duy¢t nhanh va nhiéu chinh sach wu dai vé 14i suét, ty 1€ cho vay hodc thoi han
vay phu hop vo6i kha nang tai chinh.

Bén canh d6, ngan hang can bd tri nhén sy tin dung chuyén trach lam viéc hoac
hd tro truc tiép tai cac dai ly 6 t6 vao cac thoi diém cao diém ban hang nham tu van chi
tiét cho khach hang vé diéu kién vay von, phuong an tra ng va cac hd so can thiét. Viéc
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hién dién truc tiép tai dai 1y s& giup ngan hang tiép can khach hang ngay tir khi phat sinh
nhu cau mua xe.

Ngan hang nén thiét ké cac poster goi vay rd rang, dé hiéu, vi du: vay tbi da 70—
80% gia tri xe, thoi gian vay 1én dén 84 thang, véi khach hang c6 do tudi tir du 19 tudi
dén khong qua 70 tudi tai thoi diém két thuc khoan vay. Hai bén c6 thé phdi hop lam
chuong trinh khuyén méi nhu giam 14i suét, ting bao hiém xe hodc qua ting khi khach
vay qua ngan hang vi du nhu ting binh hoa, lich treo tudng,... Ngoai ra, cin hudng dan
nhan vién ban xe ndm co ban vé san phdm vay dé gidi thiéu cho khach dung nhu cau.
Viéc theo ddi chat lugng khoan vay ciing phai dugc chu trong, chon loc khach hang phu
hop dé han ché rti ro ng xau. Néu thuc hién tbt cac ndi dung nay, hoat dong cho vay
mua 6 t6 s& ting truong 6n dinh va dong gop tich cuc vao hoat dong cho vay tiéu ding
cua don vi.

Ngan hang can duy tri méi quan hé thuong xuyén voi cac dai 1y thong qua viéc
hop dinh ky, trao doi théng tin vé nhu ciu khach hang, xu hudng thi truong va nhiing
kho khin trong qué trinh phdi hop dé kip thoi diéu chinh chinh sach. Ngan hang ciing
c6 thé ap dung co ché thuong hoic chia sé loi ich cho dai 1y khi gidi thiéu dugce khach
vay chét luong, tir 6 tao dong luc hop tac 1au dai. Vé phia khach hang, nén ting cuong
cham séc sau vay nhu nhéc lich tra ng, hodc gi61 thi€¢u thém cac san phém khac nhu thé
tin dung, bao hiém dé gia ting su gin két. Ngoai ra, ngan hang co thé tan dung kénh
online nhu website, mang xa hoi dé quang ba cac goi vay mua xe, két hop voi thong tin
tir dai 1y dé tiép can dung ddi twong c6 nhu cau. Viéc thu thap phan hdi tir khach hang
va dai 1y ciing rat quan trong, gitip ngan hang cai thién quy trinh, nang cao chat luong
phuc vu. Thyc hién dong bd cac giai phap nay sé& giup hoat dong cho vay mua 6 to thong
qua lién két v6i dai 1y tré nén hiéu qua, bén vimng va phu hop vé6i diéu kién thuc té tai
dia phuong.

3.3.5. Tich cwe hé tro, tw vin khdch hang trong qud trinh lam thii tuc vay vén

Trong giai doan 2026 — 2028, viéc tich cyc hd tro va tu van khach hang trong qua
trinh 1am tha tuc vay vén 12 mot giai phap quan trong nhim ddy manh hoat dong cho
vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan Ddi — CN Nam Da Néng — PGD Son Tra. Cu
thé, ngan hang can chu dong tiép can khach hang ngay tir khi phat sinh nhu cau vay von,
thong qua nhiéu kénh nhu tai quﬁy giao dich, dién thoai, mang xa hoi hodc tai cac diém
lién két (dai ly, ctra hang). Nhan vién tin dung can tu van ro rang, dé hiéu vé diéu kién
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vay, i suat, thoi han tra no va céc loai gidy to can chuan bi, tranh dé khach hang phai
di lai nhiéu 1an hodc bd sung hd so nhiéu lan gdy mat thoi gian. Dong thoi, ngan hang
nén xdy dyng danh muc hd so don gian, pht hop véi tirmg nhom khach hang nhu nguoi
1am cong an lvong, ho kinh doanh nhé, nhim tao thuan loi trong qué trinh chimg minh
thu nhap.

Bén canh d6, can rut ngdn thoi gian xir Iy hd so bang cach phan cong rd trach
nhiém timg khau, ting cudng ung dung cong nghé trong tiép nhan va phé duyét hd so
dé khach hang som nhén duoc két qua. Trong subt qua trinh vay, nhan vién can thuong
xuyén theo ddi, hd trg giai dap thac mac va huéng dan khach hang hoan tat cac thu tuc
con thiéu. Sau khi giai ngan, ngan hang cling nén duy tri lién he, nhéc lich thanh toan,
tu van cac phuong an xir 1y khi khach hang gap kho khan, tir d6 tao su tin tuong va gan
b6 1au dai. Ngoai ra, viéc ning cao ky ning giao tiép, thai do phuc vu chuyén nghiép
ctia nhan vién ciing 1a yéu té quan trong giup cai thién trai nghiém khach hang. Thyc
hién tt cac ndi dung nay s& gop phan thu hat thém khach hang méi, giit chan khach
hang cii va nang cao hi¢u qua hoat dong cho vay ti€u dung tai don vi.

3.3.6. Péi méi va mé réng hoat dong truyén thong — marketing sdan pham cho vay tiéu
dung

Trong giai doan 2026 — 2028, dé day manh hoat dong cho vay tiéu ding, Ngan
hang TMCP Quan DPoi — CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra can trién khai truyén thong,
marketing theo hudng “di ding noi, gip dung nguoi, néi dung nhu cau”. Cu thé, thay vi
quang ba chung chung, ngan hang nén tip trung vao cac khu vuc c6 nhu cau vay cao
nhu khu dan cu dong duc, chg, khu du lich, noi tap trung nguoi lao dong va ho kinh
doanh nho trén dia ban Son Tra. Nhan vién c6 thé truc tiép dén cac diém nay dé phat to
roi, tw vin nhanh céc g061 vay nhd, thu tuc don gian, phu hop v61 nhu cau thuc t& nhu
vay stra nha, mua xe may, bo sung von kinh doanh.

Vé kénh trién khai, ngan hang nén két hop ca online va offline dé tang do phu.
Déi v6i kénh online, can duy tri hoat dong thuong xuyén trén Facebook, Zalo, website
v6i cac bai viét gidi thidu san pham, video ngan hudéng dan thu tuc vay, chia sé kinh
nghiém tai chinh c4 nhan... giap khach hang tiép can thong tin mot cach ty nhién. Pong
thoi, c6 thé chay quang cdo theo khu vuc dia 1y (ba Ne:mg, dac biét quan Son Tra) dé

tiép can dung doi tugng c6 nhu cau. Véi kénh offline, ngdn hang can tan dung vi tri
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phong giao dich dé treo banner, phat to roi, to chitc cac chuong trinh tu van truc tiép,
hodac tham gia cac su ki¢n dia phuong nham tang nhan dién thuong hiéu.

Ngoai ra, viéc lién két truyén thong véi cac di tac nhu dai 1y 6 t6, cira hang dién
may, doanh nghiép tra luong qua ngan hang 1a rit quan trong, vi ddy 1a noi nhu cau vay
von phat sinh truc tiép. Khi khach hang dén mua hang hodc st dung dich vy, ho s€ dugc
gidi thiéu ngay cac géi vay phu hop, tir d6 ting kha ning chuyén déi thanh khoan vay
thuce té. Song song d6, ngan hang can trién khai cac chwong trinh wu dai cy thé (giam 13i
sudt thoi gian déu, ting qua) va truyén thong rd rang vé thoi gian 4p dung dé tao cam
giac cap thiét, thuc day khach hang ra quyét dinh som.

Moét diém quan trong khéc 1a tdn dung dir li¢u khach hang hi¢n hiru dé thuc hién
marketing truc tiép. Ngan hang c6 thé phan loai khach hang theo thu nhap, nghé nghiép,
lich str giao dich dé guri tin nhin, email hodc goi dién gidi thiéu san phadm phu hop, thay
vi quang ba chung chung. Piéu nay vira tiét kiém chi phi vira nang cao hiéu qua tiép
can. Cudi cing, ngan hang can theo ddi, danh gia hiéu qua timg kénh truyén thong (s6
luong khach hang quan tam, s ho so vay phat sinh, ty 1 giai ngan...) dé diéu chinh kip
thoi. Viéc phan tich cu thé va trién khai déng b cac hoat dong marketing nhu trén sé&
gitip gia ting dang ké s luong khach hang vay tiéu ding, gop phan thuc diy ting trudng
tin dung bén vitng tai don vi.

3.3.7. Ning cao hiéu qud qudn Iy va xi¢ ly no' doi véi cho vay c6 tai san bio dim

bé khic phuc tinh trang ng x4u kéo dai & nhom cho vay c0 tai san bao dam, PGD
Son Tra cin ning cao chat lugng cong tac thim dinh va quan 1y tai san bao dam ngay tir
giai doan xét duyét khoan vay. Ap dung day du bang cham diém tin dung theo ddi khach
hang vé thu nhap, su bién dong cua thi trudng nho st dung kénh AL dé phan tich. Ngan
hang can thuc hién dinh gia tai san sat voi gia tri thi truong, thudng xuyén cap nhat bién
dong gia cla tai san va kiém tra day du tinh phap 1y nham han ché rui ro khi xir 1y tai
san trong trudng hop khach hang mét kha ning thanh toan.

Bén canh d6, PGD can han ché tinh trang phu thudc qua nhidu vao gia tri tai san
bao dam ma phai chi trong hon dén kha ning tra no va ngudn thu nhép thuc té cua khach
hang. Diéu nay gitip ngan hang kiém soat rui ro tin dung hiéu qua hon, tranh tinh trang
khoan vay duoc phé duyét cht yéu dua trén gia tri tai san thé chap.

Ngoai ra, ngan hang can day manh cong tic quan Iy va xtr 1y no thong qua viéc
theo ddi thudng xuyén tinh hinh sir dung vén ctia khach hang, chi dong nhic no va hd
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trg khach hang co c4u thoi han tra no khi gap kho khan tam thoi. Déi véi cac khoan ng
xau phat sinh, PGD can phéi hop chit ch& véi co quan phap 1y dé diy nhanh qua trinh
xir 1y tai san bao dam, giam thoi gian thu hdi ng va han ché tinh trang ng x4u kéo dai.
Diéu nay s& gop phan ning cao chit luong tin dung va tao nén tang cho hoat déng cho
vay tiéu dung phat trién an toan, hiéu qua trong giai doan 2026 — 2028.

3.3.8. Ting sé lwong va ning cao chit lwong nguén nhan luc

Hién nay, s6 luong nhan vién cho vay tiéu dung ctia ngén hang con kha khiém
tén, so voi tiém ning phat trién manh mé cta cho vay tiéu dung thi sb luong hién nay
khong thé dap uing nhu cau d6. Do d6 PGD can phai nhanh chéng tuyén dung thém cac
nhan vién cho vay tiéu dung méi dé dap tng nhu cau cho khach hang. Giap cho viéc
day manh cho vay tiéu ding duoc dé dang hon, ¢6 quy mé ngay mot 16n hon.

Nhan vién tin dung can hop tac thém nhiéu véi cac cong tac vién, vi cac cong tac
vién 1a nguoi mang lai thém mot nguon khach hang cho PGD. Tuy nhién dé tao dong
Iuc cho CTV trong cong tac, PGD nén c6 cac chinh sach hoa hdng cu thé trén timg hop
déng CVTD. Riéng dbi v4i cong tac vién ho s& duoc ting thém thu nhap, cai thién tai
chinh va ddi véi sinh vién dang di hoc hodc mdi ra trudng sé tich lity thém duogc nhicu
kinh nghiém va trau ddi duoc k¥ ning khi 1am viéc...

Trinh d6 nghiép vu: PGD can thudng xuyén t6 chirc cac budi hudng dan, boi
dudng kién thuc nghiép vy, trinh d§ trong tham dinh, cha trong nghiép vu marketing,
k¥ niang ban hang, thuong thao hgp dong va vin héa trong kinh doanh. Pinh ky hang
thang, c6 nhitng chuong trinh hoc tap, trao ddi kinh nghi¢m thuc té gitra 1anh dao va
nhan vién dé bd sung thong tin, trong d6 tirg phong hodc tirng nhém chiu trach nhiém.
Bén canh d6, don vi can dao tao d6i ngii nhan vién c6 k¥ ning cong nghé, kha ning tu
van san pham sb va hd tro khach hang sir dung céc tién ich ngan hang dién tu.

3.3.9. Ung dung cong nghé so

Trong bdi canh chuyén ddi sé dang dién ra manh mé trong linh vuc tai chinh —
ngan hang, viéc ing dung cong nghé s vao hoat dong cho vay tiéu ding 1a mot trong
nhitng gidi phép quan trong gitp Ngan hang TMCP Quéan D61 — Chi nhanh Nam Da
Néng — PGD Son Tra nang cao ning lyc canh tranh va mé rong thi phan khach hang ca
nhan trong giai doan 2026 — 2028. Hi¢n nay, khach hang ngay cang c6 xu hudng sur

dung céc dich vu ngan hang truc tuyén nho tinh tién loi, nhanh chong va tiét kiém thoi
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gian. Vi vy, viéc diy manh tng dung cong nghé s khong chi gitip ngan hang nang cao
chét luong dich vu ma con gdp phan tdi wu héa quy trinh cho vay, giam chi phi vin hanh.

Trude hét, PGD Son Tra can ddy manh quy trinh cho vay tiéu dung thong qua
viéc tmg dung hé thng dinh danh khach hang dién ttr, chit ky sé va ho so vay vén truc
tuyén. Khach hang c6 thé dang ky vay, tai ho so va theo ddi tinh trang xét duyét khoan
vay ngay trén tmg dung ngan hang s6 hodc website cia MB ma khong can dén truc tiép
quiy giao dich. Piéu nay gitp rat ngan thoi gian xt 1y hd so, giam thi tuc gidy to va
nang cao trai nghiém khach hang. Pong thoi, ngin hang co thé tiép cin nhiéu khach
hang hon, dac biét 1a nhém khach hang tré c6 théi quen stir dung cong nghé va giao dich
truc tuyén.

Bén canh d6, ngan hang can ting cudng tng dung tri tu¢ nhan tao (AI) va di liéu
16n (Big Data) trong hoat dong phan tich, danh gia va chdm diém tin dung khach hang.
Thoéng qua viéc khai thac dir li€u giao dich, thu nhap, lich st tin dung va hanh vi tiéu
dung cua khach hang, hé théng c6 thé hd trg danh gia kha ning tra ng nhanh chong va
chinh x4c hon. Piéu nay gitip PGD Son Tra nang cao chat luong tham dinh tin dung,
han ché rii ro no xau va dua ra cac gbi vay pht hop véi timg nhom khach hang. Ngoai
ra, cong nghé Al con gitip ngan hang tu dong hoa mot s6 khau trong quy trinh cho vay
nhu kiém tra thong tin khach hang, canh bao rui ro va nhic lich thanh toan, tir d6 nang
cao hiéu qua quan Iy tin dung tiéu dung dong thoi théng qua thoi quen chi tiéu thé thanh
toan co thé tu van san pham vay phu hop.

Mot giai phap quan trong khac 1 phat trién va nang cap Gng dung ngan hang s6
MBBank nham tich hop thém nhiéu tién ich lién quan dén cho vay tiéu ding. Ngan hang
c6 thé trién khai cac tinh niang nhu dang ky vay online, phé duyét khoan vay nhanh, tra
cuu lich tra ng, thanh toan khoan vay tu dong va tu van san phém vay truc tuyén. Béng
thoi, PGD Son Tra can déy manh lién két véi cac san thuong mai dién tr, siéu thi, dai
Iy 6 t6, cira hang dién may va cac don vi cung cép dich vu dé trién khai cac chuong trinh
vay tiéu dung truc tuyén, tra gop hodc thanh toan linh hoat. Diéu nay khong chi gitp mo
rong mang ludi khach hang ma con ting kha ning tiép cin nhu cau vay vén thyc té cua
nguoi dan trén dia ban.

Ngoai viéc phat trién cong nghé, ngan hang ciing can chu trong dau tu vao hé
théng bao mat thong tin va an toan dir liéu khach hang. Trong bdi canh céc giao dich sb
ngay cang phd bién, nguy co ro ri thong tin va tin cong mang ciing gia ting. Vi viy,
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PGD Son Tra can phdi hop véi hé théng MB ning cap ha tang cong nghé, ting cuong
cac 16p bao mat, xac thuc giao dich va gidm sat rui ro cong nghé nham dam bao an toan
cho khach hang trong qua trinh st dung dich vu vay truc tuyén.

Cong tac truyén thong va marketing sb ciing can dugc diy manh thong qua cac
nén tang mang xa hoi, website va tng dung di dong nham ning cao nhan dién thuong
hiéu va thu hut khach hang tré. Viéc két hop gitra cong nghé s6 voi chét luong dich vu
s& gitip ngan hang tao ra loi thé canh tranh bén viing trong hoat dong cho vay tiéu dung.
Qua do, don vi khong chi nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh ma con xay duyng
hinh anh ngan hang hién dai, chuyén nghi¢p va than thién véi khach hang trong thoi dai
s0.

3.4. Mot s6 kién nghi nham diy manh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Quin Pdi — CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra giai doan 2026 -2028
3.4.1. Péi véi co quan qudn Iy nha nwéc

Moi hoat dong trong nén kinh té déu chiju su quan ly vi mé ctia Nha nudc. Cac
chinh sach cia Nha nudc trong mdi giai doan c6 thé tao diéu kién cho mot sé nganh phat
trién nhung déng thoi lai han ché sy phat trién cia nganh khac, tuy thudc vao muc ti€u
& mdi giai doan.

Khi nén kinh té cang phat trién thi sy chénh léch vé thu nhap giira cac tang 16p
dan cu 1a rit 16n dic biét 1a gitra khu vuc thanh thi va nong thon. Diéu nay anh huong
khong t6t dén hoat dong cho vay tiéu dung vi mot ty 16 16n dan cu sdng ¢ nong thon 1a
bd phan co thu nhap thip, kha ning chi tra cho cac nhu ciu 1a rat han ché nhung ho lai
khong thé dén ngan hang dé vay vi khong dap Gng dugc cac diéu kién cua ngan hang.
Vi vay thiét nghi Nha nudc can c6 sy dau tu hop 1y & khu vuc nay bang viéc xay dung
co s& ha tang, khuyén khich phat trién cac nganh nghé truyén théng, c6 chinh sach uu
dai d6i véi cac doanh nghi¢p hoat dong trén dia ban trén nham tao cong an viéc lam on
dinh dem lai thu nhap cho nguoi dan

Nha nude can tao diéu kién cho cac NHTM trong viéc dao tao nguén nhan luc
c6 chat xam. Hé thdng ngan hang ludn doi hoi doi ngii can bd nhan vién co trinh d6
chuyén mén cao, hing say, nhiét tinh vdi cong viée, luén cap nhat va bo sung kién thirc
dé c6 thé bat kip voi sy phat trién manh mé ctia hoat dong ngan hang. Do d6, dau tu cho
gido duc ma cuy thé 12 dau tu cho cac truong c6 dao tao chuyén nganh ngan hang 1a diéu
kién can thiét dé nang cao trinh do cho can bd ngan hang.
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3.4.2. Péi véi Ngin hang nha nwéc

NHNN 14 co quan dai dién cho Nha nudc trong linh vuc ngan hang, truc tiép chi
dao hoat dong cua cac ngan hang, vi vaiy NHNN dong mot vai tro quan trong trong viéc
phat trién cac hoat dong cua ngin hang néi chung va hoat dong cho vay tiéu dung noi
riéng.

Ngan hang Nha nuéce cin sém hoan thién va ban hanh cac vin ban phap 1y vé
hoat dong CVTD. Cac NHTM hi¢n nay van phai dya vao cac van ban phap luat tin dung
chung ctia nha nudc va ty xay dung cho minh nhitng quy dinh riéng vé hoat dong nay
nhung con gip nhiéu kho khin. Trong thoi gian toi, NHNN can ban hanh cac vin ban
huéng din cy thé vé hoat dong CVT D ciing nhu quy dinh vé cac loai hinh san pham,
dich vu dé tao co so phap 1y thong nhat va bao vé quyén loi cho cac NHTM.

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém soat. Thuc hién thuong xuyén cong tac
thanh tra, kiém soat hoat dong CVTD dudi nhiéu hinh thirc dé kip thoi phat hién va ngan
chan nhitng vi pham tiéu cuc trong hoat dong tin dung nham dua hoat dong CVTD ngan
hang vao dung luat phap. Chuong trinh thanh tra can duoc xay dung chi tiét, khoa hoc,
thong tin duoc thu thap can phan tich k¥ ludng, tranh mang tinh hinh thirc, ndi dung
thanh tra nén duoc cai tién sao cho chuong trinh thanh tra dam bao kiém soat duoc
NHTM.

3.4.3. Déi v6i Ngdn hang TMCP Quén Pgji

Giao quyén chu dong hon cho chi nhanh trong viéc dao tao, tap huan nghiép vu,
ctr can bd di dao tao ngdn ngdy tai nudc ngoai dé dap tmg yéu cau hoi nhap. Can ting
cuong vai tro kiém tra, kiém toan noi bo ddi véi ting chi nhanh truc thudc nham chan
chinh cac hoat dong ctia chi nhanh va phai tién hanh thudng xuyén, toan dién dé phat
hién rui ro tiém 4n trude, trong va sau khi cho vay.

MB nén dau tu nhiéu hon cho hoat dong marketing & mdi chi nhanh: hd tro chi
nhanh thanh 1ap phong Marketing riéng doc 1ap hodc ting cudng chi phi cho khéu tiép
thi va cham soc khach hang. Viéc nay c6 tim quan trong rat 16n d6i véi chi nhanh trong
viéc mo rong CVTD ciing nhu céc hoat dong khac, giup chi nhanh chi dong thuc hién
chién luoc phat trién ban 1é ciing nhu hoan thanh tot ké hoach kinh doanh.

3.4.4. Déi véi khdch hang

Dé gdp phan ddy manh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan

D6i — Chi nhanh Nam Pa Ning — Phong Giao dich Son Tra trong giai doan 2026 — 2028,
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khach hang can nang cao y thirc va trach nhiém trong qua trinh vay vén va sir dung von
vay.

Khach hang can nang cao hiéu biét vé tai chinh va tin dung ngin hang.
Khach hang nén chu dong tim hiéu cac thong tin lién quan dén san pham vay tiéu dung
nhu: diéu kién vay von, 13i suat, thoi han vay, phuong thirc tra ng, phi phat tra cham va
cac diéu khoan trong hop ddng tin dung.

Cung cip hd so va thong tin trung thuc, ddy du cho ngan hang. Trong qua trinh
vay von, khach hang can cung cap chinh x4c cac thong tin vé thu nhip, nghé nghiép, tai
san dam bao va muc dich st dung von. Diéu nay gitp ngan hang rit ngan thoi gian tham
dinh, nang cao dg chinh xac trong xét duyét khoan vay va tao su tin tudng gitra khach

hang v6i ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 3

Tu thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung cua Ngan hang TMCP Quan Doi —
CN Nam Pa Néang — PGD Son Tra trong thdi gian vira qua, can dua ra nhirng giai phap
day manh chét luong cho vay tiéu dung, tap trung xir Iy nhitng han ché anh huéng khong
t6t dén chat lugng tin dung ciia MB Son Tra.

Dong thoi ciing kién nghi NHNN mot s6 van dé dé tao 1ap mot moi truong kinh
doanh va quan tri rui ro ¢6 hiéu qua, phat trién mot hé théng tai chinh 6n dinh va bén
vitng. Su nd luc cua Ngan hang TMCP Quan Pdi — CN Nam Da Néng — PGD Son Tra
cung v6i su hd trg co hiéu qua cia cac co quan nha nude ¢ tham quyén, cong tic quan
Iy cho vay tiéu dung s& dap ung nhu cau vé ting trudng tin dung an toan va hiéu qua
g6p phan cho sy phét trién nhanh va bén viing cia nén kinh té Viét Nam trong qua trinh
hoi nhap.

Do han ché vé kién thirc thuc tién nén c6 nhiéu van dé em chua phan tich sdu hon
trong bai viét nay. Mong quy thiy co, quy ngin hang rong luong bo qua. Mot 1an nira
em xin chan thanh cam on sy huéng dan tan tinh ctia ThS.Vii Hoang Vy, cic anh chi
nhan vién tai MB Son Tra da giup em hoc dugc nhiéu diéu méi ma em chua tung duoc
hoc tai nha truong, dé em co thé hoan thanh bai khoa luan ctia minh mot cach tdt nhat.

Em xin chan thanh cam on.
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KET LUAN

Hoat dong CVTD d3 va dang thé hién rd tAm quan trong ctia minh, khong nhiing
d6i v6i ngan hang, ngudi tiéu ding ma con véi toan bo nén kinh té. Trong xu thé hoi
nhap va mé cta nén kinh té cung voi su phat trién ctia xa hdi vé moi mat thi CVTD l1a
mot xu thé tat yéu trong hoat dong cia cac NHTM, CVTD mang lai ngudn thu 16n va
6n dinh cho ngan hang, tao vi thé ciing nhu mé rong méi quan hé ciia ngan hang véi cac
c4 thé trong nén kinh té. Nhan thirc dugc tim quan trong do6, giai phap diy manh hoat
dong CVTD dang 13 méi quan tAm cua cac nha quan tri. Trén co s& nghién ctru 1y thuyét
co ban, thuc tién trong qua trinh thyc tap tai Ngan hang TMCP Quéan Poi — CN Nam Da
Naclng — PGD Son Tra dugc su hudng dan tan tinh cta chi Trinh Thi Trang cung vdi cac
cO chq, anh chi can bg cong tac tai chi nhanh, em da di sau vao tim hiéu, phan tich va
dua vao khoa luan nhitng van dé sau véi mong mudn gitp chi nhanh MB Son tra néi
riéng va cac NHTM Viét Nam noi chung trong viéc day manh va tiép tuc phét trién hon
nita hoat dong CVTD:

Tht nhat: Xay dung hé théng khai niém vé CVTD, cac kién thtrc vé dic diém,
vai tro, cling nhu tim quan trong ddi v4i toan bo nén kinh té, tir 46 cung cap cho nguoi
doc mot cai nhin khai quat va toan dién vé hoat dong CVTD.

Thur hai: Néu 1én thuc trang hoat dong kinh doanh n6i chung va thyuc trang CVTD
néi riéng tai Ngan hang TMCP Quan Doi — CN Nam Da Ning — PGD Son Tra trong giai
doan 2023 - 2025, tir 46 danh gia vé nhitng mat dat dugc va nhiing han ché can khic
phuc.

Thi ba: Trén co s& nghién ctru 1y thuyét va thyc tién hoat dong tai Ngan hang
TMCP Quan Po6i — CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra, khoa luan da dé xuat mot sb giai
phap nhim diy manh hoat dong CVTD tai chi nhanh, dong thoi dua ra cac kién nghj ddi
v6i Ngan hang TMCP Quén Di, dbi voi Ngan hang nha nudce, di v6i co quan quéan 1y
nha nude, ddi v6i khach hang dé co thé thuc hién duoc cac giai phap do.

Viy dé Ngan hang TMCP Quan Déi noi chung va chi nhdanh Nam Pa Ning —
PGD Son Tra ndi riéng tiép tuc phat trién bén virng, khiang dinh vi tri hang dau trong

nganh ngan hang, thi viéc ddy manh hon nita hoat dong CVTD la diéu tat yéu.
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anh ndi bo, Pa Nang

4. Luat t6 chuc tin dung 2024

5. Trang web cua MBBank: https://www.mbbank.com.vn/

6. Trang web cua Techcombank: https://techcombank.com/

7.Trang web cua BIDV: https://bidv.com.vn/
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