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1. Thong tin sinh vién thue hién:

- Ho va tén sinh vién : Trwong Thi1 My Tién

- Nghanh dao tao : Tai chinh - Ngan hang
- Trinh d6 dao tao : Bai hoc

- Khoa hoc 2022 - 2026

2. Tén dé tai khéa luin:

“PHAT TRIEN HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
TMCP PONG NAM A - PHONG GIAO DICH PIEN BIEN PHU, PA
NANG”

3. Cac s6 liéu ban dau thyc hién khoéa ludn tét nghiép:

- Bang sb liéu chung vé két qua hoat dong huy dong von, két qua hoat dong cho
vay, két qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP Déng Nam A - Phong
giao dich Dién Bién Phu, Pa Ning giai doan 2023 - 2025.

- Bang s6 liéu chi tiét vé quy mo huy dong von, ty 1é hoan thanh ké hoach huy
dong von, co ciu nguén von theo dbi tuong, theo ky han, theo loai tién, theo san
pham, chi phi tra 13i von huy dong tai Ngan hang TMCP Dong Nam A - Phong
giao dich Dién Bién Phu, Pa Ning giai doan 2023 - 2025.

4. Cac bang biéu, so' @6 va biéu do:

- S0 dd 1.1. Co ciu t6 chirc quan Iy SeABank - PGD Dién Bién Phu, Pa Ning

- Bang 2.1. Két qua hoat dong huy dong von tai SeABank - PGD Pién Bién Phu,
Da Ning giai doan 2023 - 2025

- Bang 2.2: Két qua hoat dong cho vay tai SeABank - PGD Dién Bién Phu, Da
Nang giai doan 2023 - 2025

- Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh tai tai SeABank - PGD Dién Bién Phu,
DPa Néng giai doan 2023 - 2025

- Bang 2.4. Quy md huy dong von tai SeABank - PGD Dién Bién Phu, Pa Nang
giai doan 2023 - 2025



- Bang 2.5. Ty 1¢ hoan thanh ké hoach huy dong von tai SeABank - PGD Dién
Bién Phu, Pa Ning giai doan 2023 - 2025

- Bang 2.6. Co cAu ngudn von huy dong theo di tuong tai SeABank - PGD Dién
Bién Phu, Pa Ning giai doan 2023 - 2025

- Bang 2.7. Co cdu ngudn von huy dong theo ky han tai SeABank - PGD Dién
Bién Phu, Pa Ning giai doan 2023 - 2025

- Bang 2.8. Co cdu ngudn von huy dong theo loai tién tai SeABank - PGD Dién
Bién Phu, Pa Ning giai doan 2023 - 2025

- Bang 2.9. Co cdu ngudn vén huy dong theo san pham tai SeABank - PGD Dién
Bién Phu, Pa Ning giai doan 2023 - 2025

- Bang 2.10. Chi phi tra 13i von huy dong tai SeABank - PGD Pién Bién Phu, Pa
Nang giai doan 2023 - 2025

5. Giang vién huéng din:

Thac si Phan Nguyén Thuy Tram, Khoa Kinh té, Nghanh Tai chinh - Ngan
Hang, Truong Pai hoc Kién Tric Pa Nang.

6. Ngay giao nhiém vu khéa luin tot nghiép: Ngay 02/03/2026.
7. Ngay sinh vién phai hoan thanh khoéa lun tot nghiép: Ngay 24/05/2026.

Sinh vién thuc hi¢n Giang vién huéng dan
(Ky va ghi r0 ho tén) (Ky va ghi r0 ho tén)



LOI CAM ON

Pau tién em xin bay t6 long biét on sdu sic dén toan thé Quy Thay/Co Khoa
Kinh té cung voi théy cO ¢ cac bd mon khéac cua Truong Pai hoc Kién Trac Pa
Néng di tan tAm giang day, truyén dat cho em hé thng kién thirc chuyén mén ciing
nhu nhitng k¥ ning can thiét trong subt 4 nim hoc tip va rén luyén tai truong.
Nhitng kién thirc nén tang va dinh hudng hoc thuit ma Quy Thay/Co di trang bi
chinh 1 co s& quan trong giup em c6 thé tiép can, nghién ctru va hoan thanh khoa
luan tbt nghiép mot cach nghi€ém tic va khoa hoc.

Em xin giri 16i cam on chan thanh va dic biét siu sic dén Giang vién hudng
dan Phan Nguyén Thuy Tram, ngudi da truc tiép huéng dan em trong subt qua trinh
thuc hién khoa luan tbt nghi¢p. V&1 sy tin tinh, trach nhi¢m va kinh nghi€ém chuyén
mon sdu sic, Co da ludn theo sat, dinh huéng phuong phap nghién ctru, dong gop
nhiéu ¥ kién quy bau va kip thoi gitp em diéu chinh ndi dung dé dé tai duoc hoan
thién hon ca vé mit 1y luan 1an thuc tién. Su hudng dan va hd trg cua Co 1a yéu td
quan trong gitip em hoan thanh khéa luan dung tién do va dat duoc muc tiéu nghién
ctru di dé ra.

Bén canh d6, em xin chan thanh cam on Ban Lanh dao cung toan thé can bo,
nhan vién tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Pong Nam A - Phong Giao dich
Pién Bién Phu, Pa Nang, dic biét 1a cac anh/chi cong tac tai Phong Dich vu Khach
hang, da tao diéu kién thuan loi cho em duge thuc tap, hoc hoi va tiép can voi moi
truong 1am viéc thuc té tai ngan hang. Trong sudt thoi gian thyuc tip, em da nhan
duogc sy hudng dan tan tinh va nhimg kinh nghiém thuc tién quy bau tir cac anh/chi,
gitip em hiéu 1d hon vé quy trinh nghiép vu, tac phong 1am viéc chuyén nghiép ciing
nhu cach thirc van dung kién thirc ly thuyét vao hoat dong thuc té trong linh vuc tai
chinh - ngan hang. Thong qua qua trinh thyc tap tai don vi, em khong chi dugc cung
¢d kién thirc chuyén mén da hoc ma con tich lity thém nhiéu ky ning thuc tién can
thiét, gop phan nang cao nhan thirc nghé nghiép va dinh hudng cong viéc trong
tuong lai. Pay 1a khoang thoi gian hoc tip va trai nghiém c6 ¥ nghia quan trong dbi
v6i em trong qua trinh hoan thién ban than.

Cudi cung, mic du da co nhiéu cb gang trong qua trinh nghién ciru va thuc
hién khoa luan, song do han ché vé kién thtrc va kinh nghiém thyc tién, khoa luan
khong tranh khoi nhitng thiéu s6t nhat dinh. Em rat mong nhan duoc sy dong gop v

kién quy bau tir Quy Thay/C6 dé khoa luan dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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DANH MUC TU VIET TAT

STT Tir viét tat Y nghia
1 TMCP Thuong mai c6 phan
2 PGD Phong giao dich
3 NHTM Ngan hang thuong mai
4 TCTD T6 chirc tin dung
5 NHNN Ngan hang Nha nudc
6 TSCD Tai san c6 dinh
7 VHD Voén huy dong
8 GTCG Gidy to co gia
9 TGTT Tién giri thanh toan
10 TCKT T6 chirc kinh té
11 CASA Tién giri khong ky han




LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong qua trinh van hanh cta ngin hang thuong mai, hoat dong huy dong vén
ludn giir vi tri trung tam, 13 co s& dé ngan hang duy tri kha ning thanh toan, mo
rong quy mo hoat dong va thuc hién cac chtrc ning trung gian tai chinh trong nén
kinh té. Hiéu qua huy dong von khong chi phan anh ning luc quan tri nguén von
clia ngan hang ma con tac dong truc tiép dén chi phi dau vao, hiéu qua sir dung vén

va kha nang canh tranh trén thi truong tai chinh.

Trong nhitng nam gan day, hoat dong huy dong von ciia cc ngan hang thuong
mai Viét Nam d6i mit voi nhiéu thach thire va co hdi méi nhu sy canh tranh gay gét
gilra cac ngan hang vé 1ai suét, san phém dich vu; su chuyén dich hanh vi khach
hang sang cac kénh dau tu khac nhu chtirng khoan, bat dong san, vang...; ap luc tu
chinh sach tién té cia Ngan hang Nha nudc, thi viéc phat trién hoat dong huy dong
vbn theo huéng hiéu qua, bén vitng va phu hop véi diéu kién thuc té dang tré thanh

yéu cau cap thiét doi voi cac ngan hang thuong mai hién nay.

Trong qua trinh thuc tap tai Ngan hang TMCP Pong Nam A - Phong Giao
dich Dién Bién Phu, thanh phé Pa Nang, dic biét tai Phong Dich vu Khach hang,
em c6 co hdi tiép can truc tiép voi cac nghiép vu lién quan dén huy dong von nhu tu
van san pham tién gui, cham soc khach hang hién hitu va hd tro trién khai cac
chuong trinh vu d3i. Qua quan sat thuc tién, em nhan thay rang mic du hoat dong
huy dong von tai don vi da dat nhirng két qua nhét dinh, nhung van con ton tai
nhirng han ché nhu su canh tranh manh mé& tir cac ngan hang trén cung dia ban, co
cAu ngudn vén chua that sy 6n dinh, ciing nhu yéu cau ngay cang cao cta khach
hang vé chat luong dich vu va tién ich ngan hang s6. Nhiing van dé nay dit ra yéu
cau can co cac giai phap phi hop nham phat trién hoat dong huy dong von mot cach

hi€u qué hon trong thoi gian téi.

Xuat phat tir vai trd quan trong cua hoat dong huy dong von dbi voi ngan hang
thuong mai néi chung va tir nhitng van dé thuc tién dugc nhan dién trong qué trinh
thuc tap tai don vi, em quyét dinh chon dé tai “Phat trién hoat déng huy dong von
tai Ngan hang TMCP Pong Nam A - Phong Giao dich Pién Bién Phu, Pa
Ning” 1am dé tai khoa luan tot nghiép. V& mat 1y luan, dé tai gop phan hé thong
hoa va lam rd cac van dé co ban lién quan dén hoat dong huy dong von ciia ngan
hang thuong mai, tir do tao co s& khoa hoc cho viéc phan tich va danh gia. Vé mat

thue tién, thong qua vi¢c nghién ctru thyc trang tai don vi thuc tap, dé tai huong dén
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viéc dé xuat mot so giai phap c6 tinh kha thi nham phat trién hoat dong huy dong
vbn, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh tai SeABank - Phong Giao dich Pién
Bién Phu trong thoi gian téi.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu chung

Phén tich va danh gia thyc trang tinh hinh hoat dong huy dong von tai Ngan
hang TMCP Pong Nam A - Phong Giao Dich DPién Bién Phii, Pa Nang giai doan
2023-2025. Tir d6 dé xuat cac giai phap phat trién hoat dong huy dong von tai ngan
hang TMCP Pong Nam A - Phong Giao Dich DPién Bién Phii, Pa Néang giai doan
tiép theo.

2.2. Muc tiéu cu thé

Hé théng hoéa co s 1y thuyét vé hoat dong huy dong vén cua ngan hang

thuong mai.

Phén tich thyc trang hoat dong huy dong von tai Ngan hang TMCP Pong Nam
A - Phong giao dich Pién Bién Phu, Pa Nang.

Dé xuét cac giai phap phat trién hoat dong huy dong von tai Ngan hang TMCP
DPong Nam A - Phong giao dich Dién Bién Phu, Da Nang.

3. Cau héi nghién ctru
Xuat phat tir muc ti€u nghién cuu da deé ra, dé tai tap trung lam rd céc cau hoi

nghién ctru sau:

- Hoat dong huy dong von tai Ngan hang TMCP Pong Nam A - PGD Dién Bién
Phu, Pa Ning trong thoi gian qua dién ra nhu thé nao ?

- Thuec trang huy dong vdn tai Ngan hang TMCP Pong Nam A - PGD Pién Bién
Phu, Pa Néng duoc thé hién qua nhimng chi tiéu ndo va dang ¢ murc d6 ra sao ?

- Nhimng han ché va nguyén nhan nao dang anh huong dén hoat dong huy dong
von tai PGD ?

- Nhing giai phap nao dé phat trién hoat dong huy dong von tai don vi trong thoi

gian to1 ?

=

. Doi twgng va pham vi nghién ctru

Déi tugng nghién ctru: Dé tai nghién ciru vé cac van dé lién quan truc tiép dén
hoat dong huy dong vén tai ngan hang TMCP Pong Nam A - Phong Giao Dich
Dién Bién Phi, Pa Nang.
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Pham vi nghién ctru khong gian: Tai ngan hang TMCP Pong Nam A - Phong
giao dich Pién Bién Phu, Pa Néng.

Pham vi nghién ctru thoi gian: Giai doan tir 2023 dén nam 2025.
5. Phwong phap nghién ctru

Phuong phéap nghién ctru duoc sit dung chu yéu 1a phuong phap thu thap s6
liéu va phuong phap phan tich ciing véi cic bang biéu, tir d6 dua ra nhiing nhan
dinh vé tinh hinh kinh doanh ciing nhu thuc trang huy dong von tai Ngan hang
TMCP Pong Nam A - Phong giao dich Pién Bién Phu, Pa Nang.
6. CAu tric dé tai

Ngoai 161 mo dau, két luan, muc luc, két ciu khoa luan trinh bay gff)m ba
chuong nhu sau:

Chuong I: Co sé 1y luan vé hoat dong huy dong von cua ngan hang thuong
mai.

Chuong II: Thuc trang hoat dong huy dong von tai ngan hang TMCP Péng
Nam A - Phong giao dich Pién Bién Phii, Pa Nang.
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG HUY PONG VON TAI
NGAN HANG THUONG MAL.

1.1. Tong quan vé ngin hang thwong mai
1.1.1. Khai niém ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai 1a dinh ché tai chinh trung gian dong vai trd quan trong
trong nén kinh té thi trudng. Ngan hang c6 lich st ra doi rat lau, 3000 nim trudc
cong nguyén. Tir nghé doi tién ctia mot s6 thuong nhan dan dan hinh thanh nén cac
t6 chirc nhan tién gui, cho vay, chuyén tién, thanh toan... v.v. hoat dong nhu cac
NHTM.

Cung v6i su phat trién ctia nén kinh té thi truong theo xu hudng hoi nhap quoc
té hién nay, cic NHTM khong nging phat trién hinh thanh mang ludi rong khip
toan cau, hoat dong ngan hang cé tinh hé thng cao, dugc xem nhu mot kénh chu
chuyén von quan trong va cung tng dich vu tai chinh ngay cang da dang va phong

phu tac dong dang ké dén su phat trién ctia nén kinh té thi truong.

Hién nay, tily theo lich sir hinh thanh cta hé théng ngan hang c6 nhiéu khai
niém vé NHTM, con tai Viét Nam: Cén cir theo khoan 23 Diéu 4, Luat Céc to chirc
tin dung 2024 “Ngan hang thuong mai 1a loai hinh ngan hang duoc thyc hién tat ca
cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua luat

cac TCTD nham muc ti€u lgi nhuan”.

Nhu vay, NHTM 1a to chire dugc thanh 1ap theo quy dinh ciia phap luat, kinh
doanh trong linh vuc tién té, véi hoat dong thuong xuyén la nhéan tién g1 dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau va sir dung sé tién nay dé cap tin dung, cung tng dich vu
thanh toan cho céac cha thé trong nén kinh té, nhim muc tiéu loi nhuén.

1.1.2. Chirc nang cia ngan hang thwong mai

Trong co ché kinh té thi truong, NHTM thyc hién 3 chirc ning co ban sau day:
1.1.2.1. Chirc nang trung gian tai chinh

Trung gian tai chinh 1a chtc ning quan trong nhat cia NHTM, quyét dinh su
phat trién va mé rong quy mo hoat dong kinh doanh cuia ngan hang. Trong chirc
ning nay NHTM dong vai tro 1a mot dinh ché tai chinh trung gian dung ra tip trung
ngudn von tam thoi nhan rdi tir cac to chirc va ca nhan trong nén kinh té dé diéu
chuyén cho cac t6 chirc va ca nhan c6 nhu ciu vé vbn, gop phan day nhanh toc do

luan chuyén vén, gop phan diéu tiét ngudn vén cho nén kinh té. Mat khac NHTM



cling 12 mot chii thé tham gia trén thi trudng tai chinh bang cac hoat dong dau tu
sinh 10i, cung cap cac dich vy tai chinh khac cho cac chii thé trong nén kinh té, nhu
vay NHTM ciing 12 mot trong nhitng chi thé tham gia vao viéc phan phdi tai chinh

cho nén kinh té.
1.1.2.2. Chirc nang trung gian thanh toan

NHTM dong vai tro 1a thu quy cho cac doanh nghiép va ca nhan, thuc hi¢n cac
thanh toan theo yéu cau ctia khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién guri cua ho
dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hoac nhap vao tai khoan tién guri cua khach
hang tién thu ban hang va cac khoan thu khéac theo 1énh ctia ho. Cac NHTM cung
cap cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan tién loi nhu séc, Gy nhiém chi, iy
nhiém thu, thé rat tién, thé thanh toan, thé tin dung... Tuy theo nhu cau, khach hang
¢6 thé chon cho minh phuong thirc thanh toan phut hop. Nho d6 ma céac cha thé kinh
té khong phai giit tién trong tai, mang theo tién dé giap chi ng, gip nguoi phai thanh
toan dii & gan hay xa ma ho c6 thé sir dung mot phwong thirc nao d6 dé thyc hién
cac khoan thanh toan. Do vay cac chu thé kinh té sé& tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi,
thoi gian, lai dam bao thanh toan an toan. Chitc ning nay v6 hinh trung da thuc day
lwu thong hang hoa, ddy nhanh téc do thanh toan, tbc do luu chuyén von, tir d6 gop

phan phat trién kinh té.
1.1.2.3. Chirc ning tao tién

La chirc ning quan trong, phan anh rd ban chat cia NHTM. Muyc tiéu tim kiém
loi nhuan ch'fmg han nhu yéu cau chinh cho sy ton tai va phat trién cta minh, céac
NHTM véi nghi€p vu kinh doanh mang tinh dac thu ciia minh da v6 hinh trung thuc
hién chtrc nang tao tién cho nén kinh té.Chirc nang tao tién duoc thuc thi trén co s&
hai chirc nang khac cia NHTM la chirc ndng tin dung va chirc ndng thanh toan.
Thong qua chirc ning trung gian tin dung, ngan hang sir dung sé von huy dong duoc
dé cho vay, s6 tién cho vay ra lai dugc khach hang st dung dé mua hang hoéa, thanh
toan dich vu trong khi sé du trén tai khoan tién gti thanh toan ctia khach hang vin
dugc coi la mgt by phan cua tién giao dich, dugc ho st dung dé mua hang hoa,
thanh toan dich vu... Vi chic ning nay, hé théng NHTM di 1am ting tong phuong
tién thanh toan trong nén kinh té, ddp tng nhu ciu thanh toan, chi tra cta xi hoi.
Ngan hang thuong mai tao tién phu thude vao ti 1€ dy triv bt budc cua ngan hang
trung wong da ap dung d6i voi NHTM. Do vdy ngan hang trung wong c6 thé ting ti

1¢ nay khi lugng cung tién vao nén kinh té 16n.



1.1.3. Cac nghiép vu co ban cia ngan hang thwong mai

Ngéan hang thuong mai thyc hién nhiéu nghiép vu da dang, tuy nhién c6 thé
khai quat thanh ba nhém nghiép vu co ban, bao gom: nghiép vu huy dong von,
nghiép vu st dung von va nghiép vu trung gian. Cac nghiép vu nay c6 mbi quan hé
chat ch€ véi nhau, tao thanh mot chu trinh khép kin trong hoat dong kinh doanh cua

ngan hang thuong mai.
1.1.3.1. Nghiép vu huy dong von

Huy dong vén 1a nghiép vu co ban va giit vai tro nén tang trong hoat dong ciia
NHTM. Thong qua nghiép vu ndy, ngan hang huy dong cac ngudn von tam thoi
nhan rdi trong nén kinh té nham tao 1ap ngudn von cho hoat dong kinh doanh. Cac
hinh thtrc huy dong von chi yéu cia NHTM bao gdom: nhén tién guri (tién giri khong
ky han, tién gui ¢ ky han, tién giri tiét kiém), phat hanh gidy to c6 gia (chtng chi
tién giri, ky phiéu, trai phiéu ngan hang) va vay von tir cac t6 chic tin dung khac
hoizc Ngan hang Nha nudc. Quy md, co ciu va chi phi ciia nguén vén huy dong co
anh huong tryc tiép dén hiéu qua hoat dong va kha nang canh tranh ctia ngan hang
thuong mai. Do d6 cac NHTM phai can cir vao chién luge muc tiéu phat trién cia
dat nudc, cua dia phuong dé dua ra cac loai hinh huy dong von phu hop nhim dap

g nhu cau von cho sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.
1.1.3.2. Nghiép vu sir dung von

Trén co so nguén von huy dong dugc, NHTM thuc hién nghi€p vu st dung
von nham muc tiéu sinh loi va dam béo an toan trong hoat dong. Nghi¢p vu str dung
vbn chu yéu thé hién qua hoat dong cép tin dung nhu cho vay khach hang, chiét
khau, tai chiét khau gidy td co gia, bao ldnh ngin hang va dau tu vao céc tai san tai
chinh. Pay 1 nghiép vu mang lai ngudn thu nhap chinh cho NHTM, song ciing tiém
an nhiéu rui ro, doi hoi ngan hang phai thuc hién tot cong tac tham dinh, quan 1y va

kiém soat rui ro tin dung.

Mot 13, ngan hang tién hanh cép tin dung: cp tin dung 1a hoat dong quan
trong nhat cua cac NHTM, khoang 60% - 75% thu nhap ctia ngan hang 1a tir cac
hoat dong tin dung. Thanh cong hay that bai cia mdt ngan hang tuy thudc cha yéu
vao viéc thuc hién ké hoach tin dung va thanh cong cua tin dung Xuét phat tir chinh
sach tin dung cta ngan hang. Cac loai tin dung c6 thé phan loai bang nhiéu céach,
bao gém: muc dich, hinh thirc bao dam, ky han, ngudn gdc va phuong phép hoan
tra...



Hai 1a tién hanh dau tu: Cung v6i su phat trién cua x4 hoi 1a sy xuét hién cia
hang loat nhitng nhu cau khac nhau. Vi tu cach 1a mot chu thé hoat dong trong linh
vuc dich vu, doi hoi ngan hang phai luén nim bat dugc thong tin, da dang cac
nghiép vu dé cung cap day du, kip thoi ngudn von cho nén kinh té. Ngoai hinh thuc
pho bién 14 cho vay, ngan hang con sir dung vén dé dau tu. C6 2 hinh thirc chi yéu
ma cac ngan hang thuong mai c6 thé tién hanh 1a: dau tu vao mua ban kinh doanh
cac chung khoan hodc dau tu gdp vbn vao cac doanh nghiép, cac cong ty khac va

dau tu vao trang thiét bi TSCD phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Ba 1a nghiép vu ngan quy: Loi nhuan ludn 12 muc tiéu cudi cung ma cac chu
thé khi tham gia tién hanh san xuét kinh doanh mong muén. Tuy nhién, dang sau
muc tiéu quan trong do6 12 hang loat cac yéu td can quan tdm. Mot trong nhitng yéu
t6 d6 1a tinh an toan. Nghé ngan hang 1a mot nghé kinh doanh dy rui ro, mao hiém
nén trong hoat dong cua minh, ngan hang khong thé bo qua su an toan. Vi vay,
ngoai viéc cho vay va dau tu dé thu duoc loi nhuan, ngan hang con phai s dung
mot phan ngudn von huy dong duoc dé dam bao an toan vé kha niang thanh toan va
thuc hién cac quy dinh vé du trit bat budc do NHNN dé ra.

1.1.3.3. Nghiép vu trung gian

Bén canh hai nghiép vu co ban va quan trong 14 huy dong von va sir dung von,
ngan hang thwong mai con thuc hién cac nghiép vu trung gian nham cung tmg dich
vu tai chinh - ngan hang cho khach hang va gia tdng thu nhap ngoai 1ai. Nghiép vu
trung gian bao gém cac hoat dong nhu thanh todn trong nudc va quéc té, dich vu
ngan quy, kinh doanh ngoai héi, bao 1anh, tu van tai chinh, Gy thac, nhan ty thac va
cac dich vu ngan hang hién dai khac. Sy phat trién ctia nghiép vu trung gian gop
phén da dang hoa hoat dong kinh doanh, nang cao chét lugng dich vu va giam su

phu thudc cta ngan hang vao thu nhap tir hoat dong tin dung truyén thng.
1.2. Co s& 1y luéin vé hoat déng huy dong von ciia ngan hang thwong mai
1.2.1. Khai niém vé hoat déng huy dong von ciia ngan hang thwong mai

Ngudn vén cia ngan hang thuong mai 13 toan bd cac gia tri tién t& do ngan
hang ty tao 1ap hodc huy dong duogc nham phuc vu cho cac hoat dong kinh doanh
nhu cho vay, dau tu va cung tmg dich vu tai chinh. Ngudn vén khong chi phan anh
quy mé hoat dong ma con thé hién ning luc tai chinh va mtc do an toan cua ngin
hang. Xét vé co cdu, ngudn vbn cta ngan hang thuong mai dugc phan thanh bén
nhém co ban. Tht nhét, vén chu sé hiru 12 ngudn von thude quyén so hitu cta ngin

hang thudng chiém ty trong nho tir 5 - 10% trong tong ngudn von ctia ngan hang, co

4



tinh 6n dinh cao, dong vai tro nén tang trong viéc dam bao ning luc tai chinh va
nhan t6 dé xac dinh céc ty 18 an toan trong hoat dong kinh doanh. Thit hai, vén huy
dong 1a ngudn von chiém ty trong 16n nhat tir 70 - 90% tong ngudn von, duoc hinh
thanh tir tién giri ciia cac tO churc, ca nhan va viéc phat hanh cic cong cu no; diy la
nguodn vén chil yéu phuc vu hoat dong kinh doanh nhung c6 tinh bién dong va doi
hoi ngan hang phai dam bao kha niang thanh khoan. Thtr ba, von di vay 1a nguén
vbn ngan hang chi dong vay tir Ngan hang Nha nudc hodc cac to chie tin dung
khac nham bu dap thiéu hut von tam thoi. Cudi ciing, cac ngudn vén khac bao gdm

vbn Uy thac, tai tro va cac von phat sinh trong qué trinh cung Gng dich vu.

Trong tong thé co cau ngudn von, thi von huy dong giit vai trd trung tim 1a co
sO quan trong quyét dinh quy mo va hiéu qua hoat dong ciia ngan hang thuong mai,
tir 46 dat ra yéu cau nghién cru vé co so 1y luan cua hoat dong huy dong vén nham
1am rd ban chat, vai trd ciing nhu cdc nhan to anh hudng dén hoat dong huy dong

vbn trong ngan hang thuong mai..

Huy dong von 1a mot trong cac nghiép vu tao nén ngudn von cia NHTM,
thong qua viéc ngan hang nhan ky thac va quan 1y cac khoan tién tir cac khach hang
c4 nhan, doanh nghiép hay to chirc kinh té, xa hoi bang cac hinh thirc nhu huy dong
tir tién gui tiét kiém, tién gui thanh todn, phat hanh gidy to ¢ gia, vay von,... theo
nguyén tic c¢6 hoan tra ca goc va lai dap Gmg nhu cau von trong hoat dong kinh

doanh ctia ngan hang.
1.2.2. Pic diém huy dong von ciia ngan hang thwong mai

Céc chu thé tham gia trong hoat dong huy dong vén cia NHTM gém: NHTM
1a nguoi di huy dong von va nguoi cung cip vén 1a khach hang ca nhan, doanh

nghiép, to chic,. ..

Hinh thirc huy dong vén cia NHTM ngay cang da dang dap tmg yéu cau cia
céc chu thé trong nén kinh t&. NHTM c6 thé huy dong von bang cac hinh thirc nhu:
nhan tién giri khéng ky han, nhan tién giri c6 ky han va phat hanh gidy to c6 gia (ky
phiéu, trai phiéu, chimg chi tién giri). Khi khach hang c6 yéu cau rut tién thi ngan
hang s& hoan tra lai s6 tién gbc da huy dong va tra cho khach hang mot khoan tién
1ai phat sinh tir viéc giri tién tai ngan hang. Khoan tién 13i nay chinh 1a chi phi ma
ngan hang phai tra khi thuc hién huy dong vén cua khach hang trong mot khoang
thoi gian nhét dinh.

Huy dong vén 1a nghiép vu c6 tinh hoan tra, vi NHTM 1a ngudi di vay von,

chi duoc quyén st dung sd von dé trong mot khoang thoi gian nhat dinh, ma khong
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co quyén s¢ hitu nén c6 trach nhi€ém hoan tra lai cho khach hang khi dén han hoac
ngay khi khach hang c6 yéu cau. Cac hinh thirc huy dong von duoc xac dinh 1a mot
hinh thirc dau tu an toan trong diéu kién nén kinh té thi truong. Lii suat huy dong

vbn 1a yéu t6 tich cuc kich thich huy dong von tir cac chu thé trong nén kinh té.

Ngudn vén huy dong chiém ty trong 16n nhét trong tong ngudn von cia
NHTM déng vai trd quan trong nhung ciing khong kém phan rai ro cho NHTM.
Néu ngan hang khong c6 chién lugc quan tri thanh khoan tét s& dé dan dén tinh
trang thtra va thiéu hut thanh khoan vuot muc gio1 han cho phép, hoac néu nhu
khach hang rat von hang loat tai cing mot thoi diém, dan dén nguy co gay ra sup do

va phé san cta hé thong ngan hang.

Nghiép vu huy dong von chi c6 thé thuc hién khi c6 su tin tudng, tin nhiém
ctia khach hang danh cho ngan hang. Vi thé ngan hang phai tuan thu nghiém ngat
van dé bao mat thong tin khach hang, quy trinh huy dong von va sir dung von huy
dong can c6 su kiém soat chit ché dé dam bao tinh an toan cho tai san cua khach

hang.
1.2.3. Vai tro huy dong von ciia ngan hang thwong mai
1.2.3.1. Déi véi nén kinh té

NHTM la kénh cung tng v6n quan trong hang dau cta nén kinh té. Thong qua
huy dong von cua ngan hang, cac khoan tién nhan rdi, nho ciia cac d6i tugng trong
nén kinh té tip trung thanh mot khéi lwong von 16n, str dung von cho vay dau tu
sinh 101 dap tng cho céc yéu ciu cta nén kinh té - xa hoi. Hau hét cac nudce trén thé
gidi ngudn von huy dong cua cac ngin hang ludn chiém ty trong 16n trong téng
ngudn vén cua nén kinh té, vi vay nguén von NHTM da gép phan dang ké trong

viéc thic day kinh té phat trién.

Véi nghiép vu huy dong vén, NHTM c6 diéu kién tiép can va thu hit mot khbi
luong khach hang rat 16n dén véi NHTM, c6 tac dung kich thich khoi day cac tiém
ning vé von huy dong dén muc cao nhét cac ngudn von trong nén kinh té. Bén canh
d6 viéc quan 1y thu chi tién cho khach hang NHTM goép phan kiém soat lam phat va
céc hoat dong ciia nén kinh té, ciing nhu dién bién xu hudng bién dong trong nén

kinh t& @& Nha nudc kip thoi dua ra giai phap hop 1y.
Thong qua huy dong von, NHTM phat hanh ching chi tién gui, ky phiéu, trai

phiéu gép phan tao nén tang hoa trén thi truong tai chinh.



1.2.3.2. Poi v6i ngan hang thwong mai

Vén huy dong, chiém ty trong déng ké trong tai san ng cia NHTM, tao nén
nguodn von quan trong cia NHTM. Huy dong von 13 nén tang, quyét dinh dén sy ton
tai, phat trién cia NHTM. Thong qua nghiép vu huy dong vén, NHTM hinh thanh
nguodn von dap ung nhu cau kinh doanh, thyc hién cho cac nghiép vu cho vay, tai
tro, dau tu, kinh doanh ngoai t¢, thanh toan, uy thdc... tao ra nguff)n loi nhuan cho
NHTM, dam bao cho sy phat trién vitng manh ctia NHTM.

Vén huy dong 14 tai san bang tién ciia cac chii s¢ hitu (bao gdm ciia phap nhan
va thé nhan) giri vao ngan hang, ma ngan hang dang tam thoi quan 1y va sir dung.

Quy md huy dong von cang 16n thi kha ning cho vay cang cao.

Huy dong von 1a co sé dé ngan hang thu hat khach hang dén giao dich gop

phan nang cao uy tin va thuong hiéu ciia ngan hang.
1.2.3.3. Poi véi khach hang

Nghiép vu huy dong von giup cho khach hang thuan loi trong viée tich lily dé
danh cac khoan thu nhap nhan rdi chua st dung cho muc tiéu hay nhu cau tai chinh

da dy dinh trong tuong lai.

Vi nhimng hinh thirc huy dong vén phong phu ciia ngan hang, khach hang dé
dang Iya chon mot hinh huy dong phu hop theo yéu cau vé 13i suét, thoi han, cach
tinh 131 va thanh toan 1ai, muc dich cua minh... Bén canh do, tir nhitng hinh thtrc nay
duong nhién quy dinh mét hop dong kinh té duoc ky két hay thoa udc gitta ngin
hang va khach hang, nhim bao vé quyén logi chinh dang cua khach hang duogc
huong 13i, va dam bao an toan vé tai san. C6 thé néi day 1a hinh thirc dau tu an toan,
khong thé thiéu dugc trong danh muc dau tu cua bat ky nha dau tu trén thi truong
tai chinh. Lai sudt ngan hang duoc coi 1a thu nhap tdi thiéu, 1 co s& dé so sanh véi
thu nhép cta cac hinh thirc dau tu khac trén thi trudng trude khi nha dau tu quyét
dinh Iya chon hinh thire dau tu hop 1y.

Dbi v6i khach hang, viéc ndm gitr quyén s¢ hitu cac ching chi tién g, ky
phiéu, trai phiéu, ciing nhu cic ching tir co gia khéc... ngoai viéc dugc quyén
huong 13i, ho con ¢ thé d& dang mua ban chuyén nhuong cac ching tir ¢ gia trén
thi truong, tao nén tinh thanh khoan cao cho nguoi cha s¢ hitu ndé. Nho vay khach
hang c6 thé d& dang chuyén ddi cac tai san nay thanh tién mit bat cir luc ndo, bang

cach cAm cd, chiét khdu cho NHTM hodc ban lai trén thi truong tién té.



Nghi¢p vu huy dong von ciia NHTM tao diéu kién thuén loi cho khach hang
6 thé tiép can nhiing tién ich cua cac dich vu ngan hang, bao dam dap ung ngay

cang phong pht, da dang nhu cau cua khach hang khi dén giao dich véi NHTM.
1.2.4. Nguyén tic huy dong von ciia ngin hang thwong mai

Do nguén von huy dong 1a nguén von chit yéu, chiém ty trong 16n, cac NHTM
hién nay déu dua ra nhiing chinh sach huy dong von c6 tinh canh tranh cao dé tap
trung thu hut vn trong nén kinh té. Do von thuc chét 13 tai san bang tién cia cac
cht s¢ hitu nén viéc huy dong va sir dung ngudn von nay phai tuan thu cac nguyén

tac co ban sau day:

Thir nhat, nguyén tac hoan tra. NHTM phai c6 trach nhiém hoan tra cho khach
hang khi ¢6 yéu cau hodc khi dao han. Nho vay sé tao duoc 1ong tin noi khach hang
dé ho yén tdm guri tién vao ngan hang dam bao an toan. Pé hoan tra cho khach hang,
NHTM can c6 bién phép sir dung von an toan, hiéu qua. Trong trudng hop do kinh
doanh thua 16, NHTM bi pha san thi viéc hoan tra tién cho khach hang duogc thuc
hién thong qua bao hiém tién giri. Thong thudng hau hét cac nude trén thé gioi, khi
nhan tién giii ctua khach hang cac NHTM déu phai mua bao hiém tién giri tai to
chtrc bao hiém tién gti v6i mic phi theo quy dinh. Néu NHTM bi pha san thi to
chtic bao hiém tién gui s& hoan tra tién gui cho khach hang theo mirc chi tra t6i da
theo quy dinh. Véi co ché bao hiém tién giri néu trén, khong chi dam bao quyén loi
cho khach hang, ma con gbp phan ngin ngira rili ro va giit viing an toan cho hé

thdng ngan hang.

Thi hai, nguyén tic tra 1di. NHTM khong chi phai hoan tra vén gdc ma con
phéi c6 trach nhiém tra 1ai cho khach hang, cho du ngin hang kinh doanh c6 lai
hozc 15. Nguyén tic ndy dam bao cho ngudi giri tién duoc bao toan von va cé thu
nhap thich dang dudi hinh thirc 13i. Cho nén gt tién tiét kiém vao ngan hang, hoic
mua ky phiéu, trai phiéu do ngan hang phat hanh déu 1 nhitng hinh thirc dau tu hiéu

qua, va dam bao an toan.

Thir ba, nguyén tic bao mat. Pay 1a nguyén tic quan trong nhit va dong thoi
cling 12 yéu cau doi hoi khach quan NHTM phai bao mat thong tin tién giri cia
khach hang. Theo nguyén tic ndy, NHTM phai giit bi mat tai khoan cua khach hang,
tinh hinh s6 du va bién dong tai khoan tién giri cua khach hang trir trudng hop ¢o
yéu cau cta co quan chirc ning. Git bi mat vé tinh hinh bién dong tai khoan tién
gri khach hang tré thanh mot trong nhimg tiéu chuan hang dau cia cic ngan hang

trén thé gioi.



1.2.5. Cac hinh thirc huy dong von ciia ngan hang thwong mai
1.2.5.1. Huy ddng von tir tién giri ciia khach hang
a. Tién giri khong ki han

Tién gui khong ky han 13 khoan tién giri ciia cac doanh nghiép va c4 nhan giri
vao ngan hang voi muc dich chinh 13 phuc vu nhu cau giao dich, thanh toan cho chil
tai khoan nhu tra tién hang hoa, dich vy, rut tién mat tr ATM, chuyén tién, v.v...
Chu tai khoan giri tién vao tai khoan & ngan hang, khong nham muc dich hudng 13i,
ma vi nhu cau giao dich, thanh toan, chinh vi vay 1i suat khong phai 1a cong cu dé
thu hut nguén vén nay, ma chinh 1a dich vu ma ngan hang cung cip kém theo phai

co6 nhiéu tién ich, an toan, nhanh chéng va chinh xéc.

Tién giri khong ky han 13 loai nguon vén huy dong c6 quy md 16n nhung co
chi phi huy dong von (chi phi tra 13i) rat thap, gin lién va lién quan dén hau hét moi
hoat dong giao dich cia ngan hang. Do tinh chét linh hoat cia né, nén tién giri hoat

ky duogc sir dung dé cho vay ngan han.

Tién gui khong ky han c6 13i suat thap nhét trong céc loai tién giri ngan hang.
Hang thang ngan hang tinh 13i tién giri cho khach hang theo phuong phap tich s6
(tinh theo sé du binh quan trong thang). Lai tién giri s& duoc tw dong nhap von dé

tiép tuc sinh 13i trong thang ké tiép.

Tién giri khong ky han khong nhiing cho phép khach hang rut tién mat, phat
hanh Séc, tra tién bang 1énh chi, ma con cho phép khach hang rat tién tai ATM cua

hé thong lién két thé giira cac ngan hang véi nhau.
b. Tién giri c6 ky han

Tién gui c¢6 ky han 14 loai tién giri huy dong tir cac khoan tién tam thoi chua
st dung, ma khi giri vao khach hang chi dugc rit ra sau mot khoang thoi gian nhat
dinh tir vai tudn dén vai thang hodc vai nam. Tién giri ¢6 ky han c6 tinh 6n dinh
tuong ddi, thuong duoc cac ngan hang thuong mai st dung dé cho vay trung va dai
han. Pay 1a loai tién giri ¢ chi phi st dung v6n cao. Nguoi giri tién chon giri c6 ky
nham muc dich dé huong 14i, do d6 1ai suat cao va hip dan chinh 13 don bay, 1a
cong cu thu hat von quan trong. Hién nay céc ngan hang dua ra nhiéu ky han khac
nhau dé thuén tién cho khach hang mudn giri ngan han hay trung dai han, véi cac ky
han nhu 1 thang, 3 thang, 6 thang, 12 thang, 24 thang,... Ngoai ra ngan hang con ap

dung nhiéu phuong thirc tra 1ai:

- Loai tién giri dinh ky tra 1ai cudi ky



- Loai tién giri dinh ky tra 14i hang thang
- Loai tién giri dinh ky 14i tinh hang thang nhap von
- Loai tién giri dinh ky 14i sudt bac thang

Tién gui ¢6 ky han néu dén han ma khach hang chua rat tién s& duoc nhap 1ai
vao von, dong thoi tai lap ky han tu dong cho khach hang theo 13i suat tai thoi diém
tai ddo han. Néu khach hang rut tién trudc thoi gian tai ddo han thi chi dugc hudng

1ai khong ky han.
1.2.5.2. Huy dong von bang hinh thic phat hanh gidy to c6 gia

Bén canh hinh thirc nhan tién giri, ngan hang thuong mai con huy dong vén
thong qua viéc phat hanh hanh cac cong cu no nhu trai phiéu, tin phiéu hay ching
chi tién guri, ngan hang thu hat vén tir cac nha dau tu ¢4 nhan va to chic. Hinh thirc
nay cho phép ngan hang chu dong quyét dinh thoi diém, khéi luong, ky han va 1ai
suat phat hanh giam phu thudc vao tién gui. Pong thoi da dang hda nguodn vén véi
quy md 16n va linh hoat, chi phi 14i suat canh tranh, nang cao thanh khoan va tdi uwu

hoa hi¢u qua str dung von cho tin dung va dau tu.
1.2.5.3. Huy dong von bang hinh thire di vay

Ngoai viéc huy dong von tir khach hang thong qua cac hinh thirc nhu tién giri,
phat hanh gidy to c6 gia, ngan hang thuong mai con ¢ thé vay vén tir nhiéu ngudn

khac nhau dé dap mg nhu cau kinh doanh va phat trién.
a. Vay trén thj trudong lién ngan hang

Thi truong lién ngan hang déng vai trd quan trong trong viée dap tmg nhu ciu
thanh khoan trc thoi cua cac ngan hang thuong mai. La cong cu quan trong giup
cac ngan hang quan ly thanh khoan hi€u qua, tranh viéc phai duy tri dy trix tién mat
16n. Pdng thoi, day ciing 14 kénh truyén dan chinh sach tién t& cia Ngan hang Nha
nuéc dén toan bo hé théng ngan hang. Myc dich chinh 13 gitp cac NHTM cén dbi
ngudn von ngin han v6i nhau, diéu tiét dong tién trong hé thdng ngan hang mot
cach linh hoat va hiéu qua nhit. Giao dich vay lién ngan hang c6 ky han rat ngin,
thuong qua dém hodc trong vong mot tuan. Lii suat bién dong manh theo quy luat
cung cau von trén thi truong, thudng dao dong theo 13i suit co ban do Ngan hang

Nha nuéc diéu hanh va tinh hinh thanh khoan tong thé ctia hé thong.
b. Vay tir Ngan hang Nha nuwéc
Ngan hang Nha nudc dong vai trd "nguoi cho vay cudi ciing” trong hé thdng

tai chinh, hd tro thanh khoan khi cac NHTM gip kho khin nghiém trong. Dong thoi,
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day 1a cong cu quan trong d& NHNN diéu hanh chinh sach tién té, kiém soat luong
tién cung Gmg va on dinh hé théng ngan hang qudc gia. NHNN cung cip cac hinh
thirc vay cho cac NHTM nhu: vay tai cAp von voi muc dich hd tro thanh khoan tong
quat, va vay chiét khdu/cam cb gidy to c6 gia nham cung cap thanh khoan ngan han
dua trén tai san dam bao cu thé cta ngan hang thuong mai. Viéc vay tir NHNN
khong chi giai quyét van dé thanh khoan ma con anh huong dén uy tin va chién
luge kinh doanh ciia ngan hang. Ngan hang can can nhic k§ ludng dé tranh phu
thudc qua mirc vao ngudn von ndy. Cac NHTM mubn vay tir NHNN phai dap ung
nghiém ngit cac quy dinh vé an toan vén, ty 18 duy trir bat budc, va cac chi tiéu tai
chinh khac. NHNN ciing yéu cdu tai san dam bao phu hop va danh gia kha nang tra

ng ctia ngan hang trude khi cap tin dung.
c. Vay tir cac to chirc tin dung khac va dinh ché tai chinh quoc té

Hinh thirc vay nay chil yéu nham bd sung nguén vén trung va dai han cho céac
ngan hang, dac biét dé tai tro cac du an 16n, mé rong hoat dong kinh doanh hoac
dap ung yéu cau ting truong tin dung. Pay ciing 1a cach dé ngan hang da dang hoa
nguodn von va giam phuy thudc vao tién giri. Ngudn von nay dong vai trd quan trong
trong vi¢c hd tro ngan hang thyc hién cac muc tiéu tdng trudng dai han, dau tu vao
cong nghé va md rong thi trudng. Tuy nhién, ngan hang can quan 1y can than dé
dam bao can dbi giita loi ich va rai ro. Cac khoan vay tir TCTD khéc va dinh ché tai
chinh qudc té thudng c6 ky han dai hon, tir 1-5 nam, véi lai suat canh tranh. Diéu
kién vay thuong linh hoat hon so véi NHNN nhung yéu cdu dam bao uy tin tai
chinh va kha ning tra no tét.

1.2.6. Cc chi tiéu danh gia hoat dong huy dong von ciia ngin hang thwong mai
1.2.6.1. Quy md va toc d9 ting trweéng ngudn von huy dong

Quy mé ngudn vén huy dong phan anh tong lugng von ma ngan hang thu hut
dugce tir cac ca nhan, t6 chirc kinh té va cac to chuc tin dung khéc trong mgt khoang
thoi gian x4c dinh. Quy mé cua ngudn vén duoc danh gia 1a hidu qua va phu hop
phai dap tmg duoc nhu cau vdn cho hoat dong ciia ngan hang va bao dam duogc loi
nhuén cho ngan hang.

Quy md ngudn vén quyét dinh quy mé hoat dong cua ngan hang, quyét dinh
kha nang thanh toan cling nhu nang luc canh tranh va uy tin ciia ngan hang. Do do
khi danh hiéu qua ngudn vén vé mit quy mo, trudce tién ngan hang phai dap tmg du

von dé phuc cho céc nhu cau hoat dong kinh doanh cua minh, nhu tin dung, thanh
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toan, dau tu,....Tuy vay, khi danh gia hiéu qua ngudn vén huy dong bang chi tiéu
quy md, ngan hang can phai quan tdm dén cac van dé sau:

- Quy mé ngudn vbn phai phit hop véi toe do tang trudng tin dung.

- Quy mé ngudn vbn phai phit hop véi nhu cau sir dung von ciia nén kinh té.

- Quy mé ngudn vbn phai twong tng vai chi phi nguén von huy dong.

Quy mo ngudn vbn khong chi can dép ung nhu cau ngudn vén hién tai cia
ngan hang ma con phai phu hgp vé1 muc ti€u tang truong hoat dong cua ngan hang
trong tuong lai. Mot toc do tang truong hiéu qua khong phai 1a chay theo sd lugng
ma phai twong ng véi nhu cau von thyc té ciia nén kinh té cling nhu kha ning dap
g nhu ciu ay cia ngan hang.

T6ng VHD ndm nay — Tong VHD nam truéc

Tdc dd tang trwdng VHD = — - - 100%
Tong VHD nam trwac

Y nghia ctia chi tiéu nay thé hién su bién dong vé quy mé vén qua cac ky. Khi
toc do tang trudng 16m hon 0, diéu d6 cho thiy quy mé vén huy dong ciia ngan hang
da ting 1én so v6i nam trudc, phan anh kha niang thu hit von duoc cai thién. Nguoc
lai, khi toc do ting truong nho hon 0, quy md von huy dong cé xu hudng giam, cho
thay hoat dong huy dong vén gip kho khin hoic kém hiéu qua. Trong truong hop
toc do ting truong bang 0, quy md von huy dong khong co su thay doi so véi ky
trude, thé hién su 6n dinh nhung chua cé sy mo rong vé nguff)n von. Bén canh do,
chi tidu nay cling danh gia ty 18 hoan thanh ké hoach huy dong vén ma ngan hang
da dé ra trong ky, cho biét ngan hang da huy dong duoc bao nhiéu phan trim so véi
ké hoach duy kién, tir 46 danh gia hiéu qua trién khai hoat dong huy dong vén va kha

nang thyc hién muc ti€u kinh doanh ctia ngan hang.
1.2.6.2. Co ciu ngudn von huy dong

Co cau ngudn von huy dong phan anh mirc d6 da dang va hop 1y trong viée
phan chia cac ngudn vén du vao ciia ngan hang. Co ciu nay c6 tac dong truc tiép
dén chi phi huy dong, cau tric tai san va chinh sach 1ai sut cho vay cua ngan hang.
Khi duy tri dugc mét co cdu huy dong vén hop 1y, ngan hang khong chi co thé t6i
vu hoa chi phi st dung vén, ma con dam bao duoc sy can dbi gitta ngudn von va

nhu ciu st dung, tir do cai thién hi¢u qua hoat dong kinh doanh.

Phén tich co cAu ngudn vén huy dong con 1a cong cu quan trong gitp ngin
hang danh gia duoc nhimng loi thé va han ché cua ting nhom khach hang muc tiéu,

tir 46 dua ra cac diéu chinh phu hop trong chién lugc huy dong vén. Mot trong
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nhirg phuong phap phd bién dé phan tich co ciu von huy dong 13 xem xét ty trong
ting loai hinh vén trong tong ngudn von ngan hang huy dong dugc thong qua cong
thirc:

Khoi lvgng tirng ngudén VHD

Ty trong tirng nguén VHD = - x 100%
yrong ang Tong VHD

Co céu ngudn von huy dong c6 thé duoc phan tich theo nhiéu tiéu chi khac
nhau. Trudc hét, xét theo timg ddi tugng khach hang, ngudn vén huy dong bao gom
tién g tir ¢4 nhan, hg gia dinh; cac td chirc kinh té; va cac td chire tin dung khac.
Viéc phan tich co cau ngudn vén theo ting d6i tuong gitp ngan hang nhan dién
nhom khéach hang chu yéu, tir 46 xay dung cac chién lugc chim soc, duy tri va phat

trién khach hang hiéu qua.

Xét theo ky han co cdu ngudn vén huy dong duoc chia thanh vén huy dong
khong ky han va vén huy dong c6 ky han, phan anh mirc d6 6n dinh cta ngudn vén
ma ngan hang c6 thé str dung trong cc hoat dong cho vay va dau tu. Viéc phan loai
ngudn von theo ky han giup ngan hang danh gia duogc ty 18 gitta vén 6n dinh dai han
va von co tinh bién dong nhanh chéng (nhu von khéng ky han), tir d6 dua ra cac
quyét dinh str dung vén hop 1y, dam bao su an toan vé thanh khoan va t6i vu héa

hiéu qua kinh doanh.

Ngoai ra co ciu nguén von huy dong duogc chia theo loai tién té 1a nodi té,
ngoai t¢, phan anh muc d phu thudc cua ngan hang vao tung loai tién té, qua do
cho thay kha ning ngan hang c6 thé dap tng nhu cau vay vén cta khach hang bang
cac loai tién khac nhau. Viéc phan tich co ciu nay gitp ngan hang nhan dién duoc
rii ro ty gia, tir 46 xay dung chién luoc quan 1y va diéu hanh hop 1y, dic biét trong

bbi canh thi truong tai chinh c6 sy bién dong manh.
1.2.6.3. Chi phi huy ddng von

Chi phi huy dong von 1a chi tiéu phan anh mirc chi phi ma ngan hang phai bo
ra dé huy dong dugc mot don vi von tir khach hang. Pay 13 co sé quan trong dé
ngan hang danh gia kha ning kiém soat chi phi, dong thoi lam cin cir xdy dung
chinh sach 13i suat va chién lugc huy dong vén phu hop. Chi tidu nay thuong dugc
do luong thong qua ty 1¢ chi phi tra 13i trén tong ngudn von huy dong

e Chi phi tra lai
Ty lé chi phiHBV = — — — x 100%
TOng ngudn von huy dong
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Khi ty 18 chi phi huy dong vén & muc thip, didu nay cho thiy ngan hang huy
dong von voi chi phi hop 1y, gop phan nang cao lgi nhuan va kha ning canh tranh
trén thi trudng. Nguoc lai, néu chi tiéu ndy & muc cao, ngan hang s& phai chiu ap
Iuc 16n vé chi phi dau vao, tir d6 1am giam bién loi nhuan va anh huéng dén hiéu

qua hoat dong kinh doanh.
1.2.7. Céc nhan t6 anh huwéng dén hoat dong huy dong von ngan hang thwong mai

Hoat dong huy dong von cua ngan hang thuong mai chiu sy tac dong cua hai
nhom nhén t6 chinh 12 nhan t6 khach quan va nhan t6 cht quan. Viéc nhan dién day
du cac nhan t6 nay cé y nghia quan trong trong viéc xay dung chién luoc huy dong

vbn hiéu qua va bén viing cho ngan hang.
1.2.7.1. Céc nhén t6 chii quan
a. Chinh sich lii suat huy dong

Chinh sach 13i suat huy dong chinh 13 cong cu canh tranh truc tiép va hiéu qua
nhat trong viéc thu hat ngudn von. Mic 13i suat hop 1y, linh hoat theo ky han va dbi
tugng khach hang sé& gitip ngan hang gia tang kha ning huy dong vén, tuy nhién
viéc nang cao ldi suat can dugc diéu chinh hop 1y dé dam bao can ddi giita chi phi

vbn va hiéu qua st dung von, tranh gy ap luc 1én loi nhuan.
b. Chat lwong sin pham va dich vu

Chét lugng san pham va dich vu 1a mot trong nhiing nhan t6 chu quan quan
trong nhét, co tac dong truc tiép va manh m& dén hiéu qua hoat dong huy dong von
cia NHTM. Trong bdi canh canh tranh gay gt trén thi truong tai chinh - ngan hang
hién nay, khi su khac biét vé 14i suat ngay cang thu hep, chit luong san pham va
dich vu tr¢ thanh loi thé canh tranh then chot, quyét dinh kha nang thu hut, duy tri

va m& rong ngudn von tur khach hang.

Chét luong san pham huy dong von thé hién ¢ mirc do da dang, tinh linh hoat
va tinh phu hop ctia cac san pham tién gui, tiét kiém v6i nhu cau da dang cta khach
hang. Cac san pham dugc thiét ké phong pha vé ky han cing voi cac tién ich kém
theo khong chi giup ngan hang thu hit dugc ngudn vén méi ma con khuyén khich
khach hang giri tién véi ky han dai hon, tir 46 nang cao ty 1& von 6n dinh va giam
rui ro thanh khoén.

Vé chét luong dich vy, yéu t6 nay bao gdm nhiéu khia canh nhu thai do phuc
vu tan tinh, chuyén nghiép ctia nhan vién; tdc dd va do chinh xac trong giao dich; su

thuan tién trong quy trinh m¢ tai khoan, gui/rat tién; thot gian phuc vu linh hoat;
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cung voi hé théng cong nghé hd tro. Chét lugng dich vu cao tao ra sy hai long va
long trung thanh cia khach hang, din dén hanh vi giri tién lap lai, gidi thiéu ngan
hang cho nguoi than, ban bé va it c6 xu hudng chuyén sang ngan hang khac du 1ai
suét canh tranh hon. Nguoc lai, dich vu kém chat luong (thu tuc rudm ra, thai do
phuc vu kém, 16i hé thong thuong xuyén, tu van khong chinh xac) sé gdy mat long

tin, khién khach hang rut tién hodc khong lua chon giri tiét kiém tai ngan hang do.
c¢. Chién lwgc kinh doanh ciia ngin hang

Pé c¢6 hudng di xuyén sudt, cac ngan hang phai xay dung cho minh mét chién
luoc kinh doanh cu thé. Chién lugc kinh doanh duoc xay dung trén co s¢ ngan hang
xac dinh vi tri ctia minh trong hé théng, xac dinh nhiing diém manh, diém yéu, co
hoi, thach thire dong thoi du doan su thay d6i cia moi trudng kinh doanh. Trong
chién luoc kinh doanh, ngan hang c6 thé quyét dinh thu hep hay mo rong viéc huy
dong vén, co cau ngudn voén, 13i suat, mang ludi, chi phi huy dong von... Trong
chién luoc kinh doanh tong thé, thi chién luoc khach hang dong vai trd quan trong,

n6 tac dong tGi su thanh cong trong cong tac huy dong von cia ngan hang.
d. Uy tin va va thim nién ciia ngan hang

Uy tin va tham nién hoat dong 1a nhitng yéu td quan trong tac dong truc tiép
dén kha niang huy dong von cia NHTM. Pay 1a nhitng yéu t6 mang tinh vo hinh
nhung c6 vai tro quyét dinh trong viéc xdy dyng niém tin va su lya chon cua khach
hang dbi voi ngan hang.

Uy tin ctia ngan hang 13 yéu td then chét anh huong dén quyét dinh gui tién
cua khach hang. Trong linh vyec tai chinh - ngan hang, noi ma rui ro luén hién hiru,
khach hang thuong uu tién lya chon cac ngan hang c6 thuong hi¢u manh, tinh hinh
tai chinh 6n dinh va dugc danh gia cao vé muc d6 an toan. Mot ngan hang c6 uy tin
cao s& d& dang thu hut duoc luong 16n tién gt tir khach hang ca nhan va to chie,
dong thoi duy tri duge ngudn von 6n dinh voi chi phi hop 1y. Nguoc lai, néu uy tin
bi suy giam do cac su ¢6 nhu no xau cao, thong tin ti€u cuc hoac chat luong dich vu
kém, khach hang c6 thé rit tién hodc chuyén sang cac ngan hang khac, gy anh

huong tiéu cuc dén hoat dong huy dong von.

Bén canh d6, thim nién hoat dong cta ngin hang ciing gop phan cung cb niém
tin cia khach hang. Nhitng ngan hang c6 lich st hoat dong 1au dai thuong tao duogc
hinh anh 6n dinh, an toan va c6 nhiéu kinh nghiém trong quan 1y rui ro. Piéu nay
gitip khach hang cam thay yén tam hon khi gui tién, dic biét 1a dbi v6i cac khoan

tién gui ¢o6 ky han dai. Ngoai ra, cac ngan hang c6 tham nién thuong s& hiru mang
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lu6i khach hang truyén théng rong 16n, tir d6 tao ra ngudn von huy dong on dinh va

bén viing.
e. Mang lwéi kénh phan phoi, trinh d6 cong nghé va chit lwong ngudn nhén luc

Kénh phan phbi 1a phuong tién dua san pham dich vu cta ngan hang dén véi
khach hang. Nhu vay, kénh phan phéi 1a mot yéu t6 quyét dinh dén kha ning huy
dong von cua nhan hang, cho phép ngan hang nam bat nhu cau cua khach hang, tir
d6 cai tién san pham dich vu phut hop véi nhu cau thuc té, ting kha ning huy dong

von ctiia ngan hang.

Vi kénh phan phdi truyén thong: Ngan hang md rong mang ludi chi nhanh,
phong giao dich, diém giao dich rong khip dé dap tng su thuén tién cho khach hang,
gitip ngan hang biét dugc mirc d6 hai 1ong cua khach hang ddi v6i san pham dich vu

cua minh.

Véi kénh phan phdi hién dai: Ngan hang cung cip dich vu ngan hang dién tir
Online nhu Internet-Banking, Mobile-Banking, Phone-Banking... cho phép khach
hang co thé xem sb du tai khoan, thuc hién thanh toan, tin dung va cac giao dich
khac tai bat ki noi nao va tai bat ctr thoi diém nao. Nhu vay, voi kénh phan phbi
hién dai thi rao can vé khong gian va thoi gian bi x6a bo. C6 thé khang dinh rang,
hoan thién va phat trién kénh phan phdi hién tai dang 13 xu thé canh tranh chu yéu

cua céc ngan hang thuong mai.

Cung vdéi do, trinh do cong nghé va mue do hién dai héa ngan hang ngay cang
c6 vai trd quan trong trong bdi canh chuyén doi s, gop phan nang cao trai nghiém
khach hang va m¢ rdng kha nang tiép can dich vy tai chinh thong qua céac dich vu
ngan hang dién tir nhu Internet Banking, Mobile Banking.. Cubi cung, chét lugng
ngudn nhan luc va mang ludi hoat dong ciing anh hudng truc tiép dén hiéu qua huy
dong von thong qua thai d¢ phuc vy, trinh d§ chuyén moén, kha nang tu van, chim
soc khach hang va muc do phu song thi truong.
1.2.7.2. Cac nhan t6 khich quan
a. Moi truong kinh té

MOoi trudng kinh té 13 nhan t6 khach quan quan trong nhat anh huéng dén hoat
dong huy dong von cia NHTM, bao gdm chu ky kinh té, tc d6 ting truéng GDP,
chinh sach kinh té, chinh sach dau tu - tiét kiém, lam phat, ty gid hdi doai va cac
cong cu chinh sach tién té cia Ngan hang Nha nuéc. Nhimng yéu td nay chi phdi thu

nhap, kha nang tiét ki€ém, dau tu, chi ti€éu va nhu cau gui tién cia ca nhan, t6 chiec,
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tir d6 quyét dinh quy mé, téc do ting truong va co cdu ngudn voén huy dong. Khi
nén kinh té tang truéng on dinh, thu nhap cta dan cu va lgi nhuan cta doanh nghiép
tang 1én, ngudén von nhan rdi gia ting, gitip ngan hang dé dang ning cao quy mo
vbn huy dong. Nguoc lai, trong giai doan suy thodi hodc ting truéng cham, nhu cau

tiét kiém giam, dan dén toc do ting trudng von huy dong cham lai hodc suy giam.

Khi nén kinh té trong tinh trang lam phat cao, thi ngudi dan chuyén sang nim
giil tai san thyc, giam tién giri ciia dan cu vao ngan hang. Nguoc lai, v6i ty 1& lam
phat thap, 6n dinh khuyén khich gui tién dé dugc huong 1ai suat thuc. Véi chinh
sach tién té that chit s& 1am cho mait bang 1i suét thi truong ting, 1am ting 13i suat
huy dong, hap dan cac dong tién tiét kiém chay vao ngan hang. Vi chinh sach tién
t¢ m& rong s& lam cho mit bang 1i suat thi trudng giam, lam giam 14i suat huy dong,

khién cho cac dong tién ti€t kiém han ché chay vao ngan hang.

Bén canh d6, chinh sach dau tu ciia Nha nudc qua viéc huy dong vén cho céc
cong trinh trong diém véi 13i suat cao co thé hut dong tién tiét kiém tir dan cu ra
khoi hé thong ngan hang. Bién dong ty gia ciling nhan té tac dong manh mé dén sy
dich chuyén co cau tién té trong tiét kiém ctia ngudi dan. Néu ty gia tang s& lam cho
tiét kiém bang ndi t& giam va tiét kiém bang ngoai té ting.

b. Moi trwong chinh tri - phap luat

MJdi quoc gia déu ton tai mot thé ché chinh tri nhat dinh, su 6n dinh vé chinh
tr1 do61 nd1 va do1 ngoai s€ tac dong tich cuc dén cong tic huy dong von cua mot
ngan hang. Nhan t0 nay bao gdm su 6n dinh cta hé thong chinh tr1, cung v6i van

ban quy pham phép luét diéu chinh hoat dong ngan hang.

Su 6n dinh chinh tri - x4 hoi 14 nén tang tao dung long tin ctia cong ching dbi
vO1 hé théng ngan hang. Khi moéi truong chinh tri 6n dinh, an ninh trat ty duoc dam
bao, ngudi dan va doanh nghiép s& yén tdm gui tién vao ngan hang. Nguoc lai, bat
ky d4u hiéu bat 6n chinh tri hodc xung dot xa hoi déu c6 thé dan dén hién tuong rat
tién hang loat 1am giam d6t ngdt quy mo vén huy dong va gy ap luc thanh khoan.
Vé mit phap luat, hé théng cdc van ban nhu Luat Cac td chire tin dung, Luat Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, thong tu - nghi dinh ciia Chinh phu va Ngéan hang Nha
nudc da tao ra khung phap ly chit ché, quy dinh truc tiép pham vi, hinh thirc, diéu
kién va giéi han cua hoat dong huy dong vén. Nhirng quy dinh nay chi phdi loai
hinh gidy to ¢6 gia dugc phép phat hanh, co cdu ky han ngudn von, mic d6 da dang

hoa san pham va chi phi huy dong von ciia ngan hang.
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c. Moi truong cong nghé thong tin

Hoat dong ngan hang khong thé tach roi sy phat trién manh mé cia cong nghé
thong tin. Sy phat trién clia cong nghé da thay d6i phuong thiic giao dich giita ngan
hang va khach hang, dong thoi tao ra nhiéu san pham dich vy hién dai nhu ngan
hang truc tuyén (Internet Banking), ngan hang di dong (Mobile Banking), dich vu
ngan hang tai nha (Home Banking), ATM, thé tin dung (Credit Card...Véi cong
nghé hién dai ngay nay cho phép cac ngan hang tién hanh quy trinh giao dich mot
clra, rat ngan thoi gian giao dich, nang cao tinh bao mat... di thu hit duoc nhiéu
khach hang hon, lam ting nguén von huy dong cho ngan hang.

d. Méi trwong van hoéa xa hoi va tam ly, théi quen

Nhiing thay doi vé van héa x3 hoi va dic diém vin hoa ciing c6 thé tao ra
nhimg khé khin hay thuan loi cho viéc huy dong von ciia ngan hang. Mdi trudng
van hoa xa hoi tao nén tdp quan, thoi quen, tam 1y... c6 tac dong dang ké dén hoat
dong huy dong vén ctia ngan hang.

Moi trudng vin hoa — xa hoi anh hudng dén nhan thitc va hanh vi tai chinh
ctia ngudi dan. O nhimg khu vuc c6 trinh @6 dan tri cao, mic d6 tiép can thong tin
tt, nguoi dan c6 xu hudng gui tién vao ngan hang dé dam bao an toan va sinh 10i.
Nguoc lai, tai nhiing noi ma théi quen tich trir tién mat hodc dau tu vao vang, bat
dong san con pho bién, hoat dong huy dong vén cua ngan hang co thé gip nhiéu
kho khan hon.

Yéu t tam 1y va thoi quen ctia khach hang ciing dong vai trd quan trong trong
hoat dong huy dong von cua ngan hang. Tam 1y va thoi quen ua chudng sy an toan
khién khach hang wvu tién cc ngan hang co uy tin, thuong hiéu manh. Khi niém tin
vao hé théng ngan hang cao, khach hang c6 xu hudéng gti tién nhiéu hon va duy tri
s6 du 6n dinh, gép phan ting tinh bén vimg cta ngudn von huy dong. Nguoc lai,
tam 1y lo ngai rai ro co thé dan dén rut tién trude han hodc chuyén sang cac kénh
dau tu khac. Ngoai ra, su thay doi trong théi quen st dung cong nghé sb ciing tao ra
ca co hoi va thach thirc cho ngan hang trong viéc thiét ké san pham huy dong vén
phu hop.
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KET LUAN CHUONG I

Chuong I da hé théng hoa toan bo co so 1y luan nén tang vé ngan hang thuong
mai va hoat dong huy dong von, bao gém khai niém, dic diém, vai tro, nguyén tac
va cac hinh thic huy dong vén. Pong thoi, ciing dua ra cac chi tiéu nham danh gia
hiéu qua hoat dong huy dong vén, két hop 1am rd cac nhan té chii quan va khach
quan anh hudng dén su bién dong ciia ngudn vén huy dong. Pay 1a co so 1y ludn
quan trong dé 1am nén tang cho viéc phan tich thuc trang huy dong von & chuong

tiép theo.
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CHUONG II: THU'C TRANG HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN PONG NAM A - PHONG GIAO DICH
PIEN BIEN PHU, PA NANG

2.1. Tong quan vé Ngin hang TMCP DPéng Nam A - Phong giao dich Pién Bién
Phii, Pa Ning

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP DPong Nam A -
Phong giao dich Di¢n Bién Phii, Pa Ning

Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank) 1a mot trong nhitng ngan hang
thuong mai c6 bé day hoat dong ldu ndm tai Viét Nam, khong nglmg mé rong mang
lu6i va ning cao chat lugng san pham - dich vu dé dap ung nhu ciu ngay cang da
dang cua khach hang. Nham phat trién hé thong va mo rong thi phan tai khu vuc
mién Trung, SeABank da thanh 14p Phong giao dich DPi¢én Bién Phu truc thude chi
nhanh Pa Nang.

SeABank - Phong giao dich Dién Bién Phu chinh thirc di vao hoat dong tu
ngay 09/09/2010, toa lac tai dia chi 505 - 507 Dién Bién Phu, phuong Thanh Khé,
thanh phd Pa Nang. V&i vi tri thuan loi trén truc dudng giao thong quan trong va
sam uét ciia phuong Thanh Khé, khu vuc c¢6 mat d6 dan cu cao, gan cac khu cong
nghiép va dé dang két ndi vdi trung tdm thanh phd, viéc lua chon dia diém nay da
gitip phong giao dich tao diéu kién thuan loi cho khach hang trén toan dia ban trong

viéc ti€p cén cac san pham va dich vu ngan hang.

Ké tir khi thanh 1ap, PGD Dién Bién Phu da ting budc 6n dinh t6 chirc, hoan
thién bd may nhan sy va trién khai déng bd cac nghiép vu ngan hang theo su chi
dao cta chi nhanh Pa Nang ciing nhu Hoi s¢ SeABank. Pon vi tap trung phét trién
cac hoat dong trong tdm nhu huy dong von, cép tin dung, dich vu thanh toan, dich
vu thé va ngan hang s6, qua d6 kip thoi dap Gng nhu cau tai chinh - tién té cia

khéch hang trén dia ban.

Sau 15 nam di vao hoat dong, PGD Pién Bién Phu da khong ngimg cai tién
quy trinh nghiép vu, nang cao chét luong phuc vu, chi trong cong tac chim soc
khéch hang va tuan thu nghiém ngét cic quy dinh cua Ngan hang Nha nudc cling
nhu quy ché nodi bd ciia SeABank. Nho nhitng nd luc do6, Phong giao dich Dién
Bién Phu ting budc khang dinh vai trd 1a mot don vi kinh doanh hiéu qua, dong
gop tich cuc vao su phat trién ciia SeABank Chi nhanh Pa Ning noi riéng va hé
thong SeABank néi chung.
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2.1.2. Chirc ning va nhiém vu cia Ngan hang TMCP Pong Nam A - Phong
giao dich Pién Bién Phi, Pa Ning

2.1.2.1. Chirc ning ciia SeABank - Phong giao dich Pi¢n Bién Phii, Pa Ning

SeABank - PGD Pién Bién Phu 1a don vi truc thudc Chi nhanh Pa Nang, hoat
dong theo su quan 1y, diéu hanh va phan cp ciia Hoi sé chinh SeABank. SeABank
- PGD Pbién Bién Phu, Pa Ning c¢6 chic ning trién khai hoat dong huy dong von
thong qua nhan tién giri thanh todn, tiét kiém ctia ca nhan, phat trién san pham tién
guri phtt hop v&i nhu cau khach hang trén dia ban. Thyc hién hoat dong cap tin dung,
quan 1y ho so va giam sat qua trinh sir dung vén ciia khach hang. Ngoai ra PGD ¢
rong mang ludi phuc vu, quan 1y va phat trién tép khach hang ca nhan, ho kinh

doanh tai khu vuc Thanh Khé va khu vuc lan can.
2.1.2.2. Nhi¢ém vu ciia SeABank - Phong giao dich Dién Bién Phii, Pa Ning

Nham dam bao hoat dong hiéu qua va phu hop véi dinh hudng chung ciia hé
théng, SeABank - PGD Pién Bién Phui, Pa Nang tap trung thyc hién cac nhiém vu
kinh doanh trén dia ban theo sy phan cip cua Ngan haing TMCP Pong Nam A tai
khu vuc Pa Nang. Chap hanh nghiém tic cac quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc va
SeABank; thuc hién kiém tra, giam sat nghiép vu nham dam bao an toan trong hoat
dong ngan hang. Ngoai ra, phong giao dich con c6 trach nhiém dong gop vao viéc

phat trién thuong hi¢u, hinh anh va chat luong dich vu cia SeABank trén dia ban.

2.1.3. Co ciu td chirc, chirc ning va nhiém vu ciia cic phong ban Ngin hang
TMCP DPong Nam A - Phong giao dich Pién Bién Phii, Pa Ning

Co cau t6 chirc cia SeABank - PGD DPién Bién Phu dugc xdy dyng nham dam
bao su phan cong chic ning, nhiém vu rd rang giita cac bo phan, dap yéu cau quan
Iy va hoat dong kinh doanh trén dia ban. Co cdu nay gop phan nang cao hiéu qua
diéu hanh, ting cudong su phdi hop trong qua trinh cung cap san pham, dich vu ngin
hang cho khach hang. Trén co s¢ do, co cau td chirc cia SeABank - PGD Dién Bién

Phu dugc trinh bay nhu sau:
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(Nguon: SeABank - PGD Dién Bién Phi, Pa Ning)
So dd 1.1. Co ciu to chirc quan ly SeABank - PGD Pién Bién Phii, Pa Ning

Giam ddc phong giao dich: chiu trach nhiém tong thé vé hoat dong kinh doanh
cua PGD, bao cao truc tiép 1én Hoi S¢. Pat muc tiéu doanh sb, xay dung ké hoach
kinh doanh va trién khai hoat dong kinh doanh ddi véi phan khuc khach hang ca
nhan theo dinh hudng chién luogc ciia ngan hang. Ngoai ra Giam ddc PGD con quéan
1y rai ro, phat trién nhan sy va xay dung moéi truong lam viée tich cuc, chuyén

nghiép, gan két theo dinh hudng vin hoa to chirc cia SeABank.
Phong dich vu khach hang:

- Truong nhom giao dich vién: chiu trach nhiém t6 chirc, quan 1y va giam sat
toan b hoat dong giao dich cia khach hang tai quﬁy dich vu khéach hang, dam bao
tuan thil quy trinh nghiép vu, quy dinh ndi bo va dap Gmg tiéu chuan chat lugng dich
vu cia SeABank. Bén canh d6, trudng nhom con 1én ké hoach, t6 chirc thuc hién va
quan 1y cac hoat dong tu van, ban hang cta ca nhan va nhom nham hoan thanh cac
chi tiéu KPIs dugc giao. Vi tri nay cling ddm nhiém vi¢c gidm sat cong tdc cham
soc khach hang, hd tro chuyén moén nghiép vu, déng thoi chiu trach nhiém vé chat
lugng va hiéu qua cong viéc cia cac nhan sy trong nhém phu trach. Ngoai ra,
truong nhom con thuc hién bao cao két qua cong viéce tryc tiép vai Giam déc PGD,
cling nhu ddm nhén cac nhiém vu khac theo quy dinh ctia SeABank.

- Giao dich vién: thuc hién cac hoat dong giao dich, tu van, gid1 thi¢u va cung

cap san pham dich vu cho khach hang tai quiy. Vi tri ndy dong vai trd quan trong
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trong viéc dam bao chat lugng dich vy, gop phan xiy dung hinh anh chuyén nghiép
va uy tin ctia ngan hang. Ngoai viéc tu van va ban hang nham hoan thanh céac chi
tiéu KPIs dugc giao, giao dich vién con tham gia cac chuong trinh dao tao nang cao
nghiép vu, thuc hién bao céo két qua cong vi¢e dinh ky. Bén canh do, giao dich vién
con dam nhan cac nhiém vu khéc theo quy dinh ndi bo cia SeABank, ddm bao hoat
dong van hanh tai quiy dién ra hiéu qua, ding quy trinh va dép ung nhu cau cia

khach hang mot cach kip thoi, chinh xac.
Phong tin dung:

- Chuyén vién Quan hé khach hang ca nhan: c6 nhi¢ém vu xay dung ké hoach
va trién khai hoat dong kinh doanh cac san phém, dich vu tai chinh danh cho phan
khuc KHCN trén dia ban, nham hoan thanh céc chi tiéu KPIs duoc giao. Bén canh
d6, chuyén vién con phdi hop hd trg khach hang sau khi giai ngan va thyuc hién cong
tac kiém soat sau vay, dam bao quy trinh cung cip dich vu dién ra ding quy dinh.
Vi tri nay dong thoi dong vai tro 1a dau moi quan 1y mdi quan hé giira khach hang
va ngan hang, dam bao chat luong dich vu trudc va sau ban hang phu hop véi tidu
chuan ctua SeABank. Ngoai cic nhiém vu chuyén mén, chuyén viéen KHCN con
tham gia cong tac dao tao ndi b, thuc hién bao cdo dinh ky, cling nhu ddm nhan

cac cong viéc khac theo quy dinh cuia ngan hang.
2.1.4. Cac san pham, dich vu ciia Ngan hang TMCP Pong Nam A - Phong giao
dich Di¢n Bién Phii, Da Ning

SeABank - PGD Di¢n Bién Phu cung cép da dang danh muc san phém, dich
vu dap tmg ddy dt nhu cu cta khach hang trén dia ban Thanh phé.

Céc san pham tién giri: SeABank - PGD Pién Bién Phu mang dén nhiéu san
pham tién gui nhu guri truyén thong tai quy, tiét kiém online trén SeAMobile véi
ky han linh hoat, 1ai suit canh tranh, dap ung nhu cau tich Ity cua nhiéu nhom
khach hang.

- Tién gui c6 ky han: véi 14i suat hip dan, da dang ky han va cac loai tién giri,
thi tuc don gian nhanh chéng pht hop nhiéu d6i duong khach hang.
- Tién giri khong ky han: 14 giai phap phu hop véi khach hang can gii-rat linh
hoat.
- Tiét kiém online: giai phap cong nghé s giri tiét kiém moi luc moi noi, giao
dich 24/7, nhanh chong, tién loi va tuyét ddi bao mat, an toan.
Céc san pham cho vay c4 nhan: SeABank - PGD Pién Bién Phu cung cp céc
g6i vay tiéu dung tin chap, vay tiéu dung thé chip duoc thiét ké da dang cho nhiéu
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muc dich khac nhau nhu tiéu dung, vay mua nha, mua 6 t0,...phu hop véi cac dac

diém kinh té trén dia ban va nhiéu phan khtic khach hang.

Cung cap cac san pham thé nhu: Thé tin dung voi cac han muc, tinh ning va
vu dai khac nhau danh cho khach hang ca nhan, duoc sitr dung dé thanh toan hang
hoa va dich vy, rit tién mat tai cdc cdy ATM va dbi tac lién két. Thé ghi no ndi dia
SeABank S24++. Thé ghi ng qudc té SeABank MasterCard Classic, SeABank Visa

Classic,...

San pham bao hiém: SeABank - PGD Pién Bién Phu cung cip da dang cic
san pham bao hiém cho khach hang ca nhan nhu bao hiém nhén tho thong qua hop
tac voi do6i tac uy tin Prudential. Ngoai ra con co bao hiém vat chat xe 6 t6, bao

hiém cham soc sirc khoe (Mediplus),.. .

Tai khoan va dich vu thanh toan: SeABank - PGD Dién Bién Phu cung céip
nhiéu loai tai khoan thanh toan dap ng nhu cau khac nhau ciia khach hang tir tai
khoan nhan luong, tai khoan thanh toan, tai khoan s6 dep,... Bi kém d6 1a cac dich
vu tién ich nhu dich vu chuyén tién trong nudc va chuyén tién quoc té voi tha tuc
don gian, an toan, nhanh chong va linh hoat, thanh todn héa don, quan ly tai chinh
cd nhan gitp khach hang thuc hién cdc giao dich tai chinh hang ngay mot cach

nhanh chéng, an toan, tién lgi va toi uu ti€n ich.

2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngian hang TMCP Pong Nam A -
Phong giao dich Di¢n Bién Phii, Pa Ning giai doan 2023 - 2025

2.1.5.1. Két qua hoat dong huy dong von tai tai Ngan hang TMCP Pong Nam A
- Phong giao dich Pién Bién Phi, Pa Ning

Huy dong von 13 mét trong nhitng hoat dong cbt 16i ciia moi ngan hang thuong
mai, quyét dinh truc tiép dén kha nang mé rong tin dung, tdi wu hoa chi phi von va
dam bao thanh khoan an toan. Pdi voi PGD Dién Bién Phu, hoat dong huy dong
v6n khong chi phan anh hiéu qua kinh doanh tai dia ban ma con gdp phan quan

trong vao két qua chung cta chi nhanh va toan hé thong SeABank.

Ngay tir ngay thanh lap, PGD Dién Bién Phu da xac dinh chién luoc 1iy khach
hang 1am trong tim, trong d6 huy dong von duoc xem 13 nén tang vimg chéc cho sy
phat trién 1au dai. Béng viéc tan dung tdi da vi tri dia 1y thuén loi trén tuyén duodng
Pién Bién Phu sim uat, két hop cac phuong thic kinh doanh sang tao va linh hoat,
don vi d3 lién tuc mé rong quy md hoat dong va cung cb vi thé canh tranh vé6i cac

ngan hang khac trén dia ban phuong Thanh Khé ciing nhu toan thanh phd.
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Bang 2.1. Két qua hoat dong huy dong von tai SeABank - PGD Dién Bién Phii, Pa Ning giai doan 2023 - 2025

Don vi tinh: triéu déng

_ NAM 2023 | NAM 2024 | NAM 2025 CHENH LECH
CHI TIEU 2024/2023 2025/2024
S6 tién S6 tién S6 tién So tien | Ty 18 (%) | Sétién | Ty 18 (%)
1. Nhén tién gt 354.583 373.607 395.650 19.024 5,37 22.043 5,90
2. Phat hanh GTCG 0 0 0 0 - 0 -
3. Pi vay 0 0 0 0 - 0 -
Téng nguon von huy dong | 354.583 373.607 395.650 19.024 537 22.043 5,90

(Nguon: Bang cdn doi ké todn - SeABank - PGD Pién Bién Phii, Pa Nang)
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Qua sd lidu bang 2.1, c6 thé nhan thiy ring tong ngudn vén huy dong cia
SeABank - PGD Dién Bién Phu, Pa Ning trong giai doan 2023 - 2025 déu ting
trudng qua cac nam va chi huy dong tir tién giri khach hang. Trong cic nim gan day
PGD khong huy dong dudi cac hinh thirc khac nhu phéat hanh gidy to c6 gia hay vay
vbn. Piéu nay phan anh chién luoc phat trién bén viing cia PGD Dién Bién Pha khi
tap trung thu hit nguon von truyén thong, mot ngudn von cé tinh 6n dinh cao va chi
phi hop 1y. Tong von huy dong tir tién giri tang lién tuc qua cac nam, tir 354.583
triéu déng nam 2023 dat muc 373.607 triéu dong vao nim 2024 va dén nam 2025,
tong ngudn von huy dong tiép tuc dat dugc 395.650 triéu dong. Viéc duy tri toe do
tang truong duong va cé xu hudng gia ting qua cac nam cho thay cho thay hiéu qua
ctia chinh sach 14i suat linh hoat, chién lugc cham séc khach hang va uy tin thuong
hiéu SeABank trén thi truong Pa Nang. Tuy nhién, viéc phu thudc hoan toan vao
nguon tién gui ciing dat ra yéu cau can da dang hoa ngudn von trong dai han dé ting

tinh chii dong va giam thiéu rii ro phu thudc vao mot ngudn duy nhat.

2.1.5.2. Két qua hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Pong Nam A - Phong
giao dich Pién Bién Phii, Pa Ning

Song hanh véi sy gia ting ciia ngudn von huy dong, thi hoat dong cho vay ddi
v6i khéach hang cé nhan cling 1a mot trong nhiing tru ¢t quan trong cia PGD Di¢n
Bién Phu, khong chi mang lai nguon thu nhap chinh tir 1di ma con dong vai trd cau
nbi dua von théng qua viée cung cap von kip thoi cho khach hang. SeABank - PGD
Pién Bién Phu, Pa Nang di timg budc mé rong quy moé cho vay, khai thac hiéu qua
tiém nang phat trién kinh té trén dia ban. Hoat dong cho vay cta don vi dugc dinh
huéng phu hop v6i dic diém kinh té - x3 hoi va nhu cau tai chinh trén dia ban
phuong Thanh Khé, thanh phd Pa Néng. Khu vuc ndy tip trung dong dan cu, ngudi
lao dong va can bg cong churc, tir d6 hinh thanh nhu cau da dang vé vbn phuc vu
ti€u dung, va cac muc dich tai chinh ca nhan khéc.

Trong giai doan 2023 - 2025, SeABank - PGD Bién Phu, Pa Ning da tap
trung trién khai cac san pham tin dung danh cho khach hang c4 nhan theo dinh
huéng an toan, kiém soat rai ro va phu hop voi ning luc tai chinh cta timg dbi

tuong vay von.
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Bang 2.2: Két qua hoat dong cho vay tai SeABank - PGD Dié¢n Bién Phii, Pa Ning giai doan 2023 - 2025

Don vi tinh: Triéu déng

5 5 5 CHENH LECH
NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025
CHI TIEU 2024/2023 2025/2024
S6 tidn Ty(to/ro‘-;“g $6 tidn Ty(to};‘-;“g $6 tidn Ty(ﬁ/ro‘-;“g $6 tidn T(ZA)I)e $6 tidn T(?,YA]l)e

Doanh s6 cho vay | 171.055 | 100,00 | 191.342 100,00 | 217.307 | 100,00 | 20.287 | 11,86 | 25.965| 13,57
Ngan han 37.860 22,13 | 44.110 23,05 | 51.326 2362 6250 16,51| 7.216]| 16,36
Trung — Dai han | 133.195 77,87 | 147.232 76,95 | 165.981 76,38 | 14.037| 10,54 | 18.749 | 12,73
Doanh s6 thu ng | 133.907 | 100,00 | 154.438 100,00 | 187.588 | 100,00 | 20.531 | 15,33 | 33.150 | 21,46
Ngan han 37.784 28,22 | 43.057 27,88 | 51.249 2732| 5273| 1396| 8.192| 19,03
Trung — Dai han 96.123 71,78 | 111.381 72,12 | 136.339 72,68 | 15258 | 1587 | 24.958| 2241
Du ng cudi ky 442,931 | 100,00 | 479.835 100,00 | 509.554 | 100,00 | 36.904 8,33 | 29.719| 6,19
Ngan han 61.487 13,88 | 62.540 13,03 | 62.617 12,29 1.053 1,71 77| 0,12
Trung — Dai han | 381.444 86,12 | 417.295 86,97 | 446.937 87,71 | 35.851 940 | 29.642| 7,10
No xiu 171 | 100,00 164 100,00 187 | 100,00 7| -4,09 23| 14,02
Ngan han 38 22,22 34 20,73 31 16,58 4| -10,53 3| -8.82
Trung — Dai han 133 77,78 130 79,27 156 83,42 3 2,26 26 | 20,00
Ty 1& ng x4u 0,04 0,03 0,04

Ngin han 0,06 0,05 0,05

Trung — Dai han 0,03 0,03 0,03

(Nguén: Bang cdn doi ké todn - SeABank - PGD Pién Bién Phii, Pa Nang)
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Qua bang 2.2 ta thy trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay tai
SeABank - PGD Pién Bién Phu, Pa Ning di c6 nhimng budc tién 6n dinh vé quy
mo, dong thoi thé hién rd xu hudng nang cao chat luong tin dung va kiém soat rui

ro mot cach chat ché.

Doanh s6 cho vay tai PGD Dién Bién Phu lién tyc gia ting qua cac nam. Tur
171.055 triéu déng nam 2023 dén nim 2025, doanh s6 cho vay da dat dugc 217.307
triéu dong. Mtic tang truong nay dén tir viec PGD da chii dong mo rong hoat dong
tin dung, nhung van duy tri tbc do ting truong hop 1y, tranh ting trudng qua nhanh,
qua d6 cho thdy dinh huéng phat trién tin dung cia PGD di theo hudng an toan va
bén viing. Trong co cdu doanh sé cho vay, cac khoan cho vay trung va dai han luén
chiém ty trong trén 76% tong doanh sb cho vay nhd vao cac san pham chu lyc nhu
1a vay mua nha (SeAHome), cho vay mua 6 t6 (SeACar), cac san pham cho vay
thau chi c6 TSPB. Bén canh d6, cho vay ngan han ciing ghi nhan tdc do ting truong

kha déu dan ¢ murc trén 16% moi nam.

Doanh sb thu no tai SeABank PGD Dién Bién Phu cling ghi nhan muc tang
truong twong dbi cao trong giai doan 2023 - 2025. Nam 2023, doanh sb thu no dat
133.907 triéu déng dén nam 2025, doanh sd thu no dat duoc 187.588 triéu déng.
Két qua nay c6 duge nhd viéc PGD chi trong cong tac tham dinh tin dung ngay tir
dau, lua chon khach hang c6 nang lyc tai chinh phu hop, dong thoi ting cudng quan
Iy sau cho vay, theo ddi sat sao ting khoan vay va ap dung cac bién phap nhéc no,
tai co cau hop 1y khi can thiét.

Du no cudi ky tai SeABank PGD Dién Bién Phu trong giai doan 2023 - 2025
cling ting dan qua cac nam. Cu thé, nam 2023 du no cudi ky dat 442.931 triéu dong
va dén nam 2025 du no dat mérc 509.554 triéu déng. Du no tang cho théy PGD da
ap dung cac chinh sach tin dung phu hop nhu 1i suat wu dai, thoi gian vay linh hoat
va cac goi cho vay tiéu dung thé chap va tin chip nhdm dap tng kip thoi nhu ciu

vbn ctia khach hang qua d6 gop phan mé rong quy mé tin dung cho PGD.

Vé no x4u va ty 1€ no XAu, trong giai doan 2023 - 2025, PGD ludn duy tri 2 chi
tiéu nay trong tam kiém soat. Nam 2023, no xau 171 triéu dong, giam xudng con
murc 164 triéu déng nam 2024, twong duong ty 1& giam 4,09%. Muc giam trong nim
2024 1a két qua cua viéc ting cudng cong tac tham dinh, gidm sat va xur 1y no hiéu
qua. Pac bi¢t, nam 2024, PGD bién Bién Phu da dugc vinh danh 1a “Top 1 don vi
quan 1y no tot nhat khu vie mién Trung 27, khang dinh ning luc kiém soét rai ro va
chat lugng tin dung vuot troi. Sang nam 2025, ng x4u tang 1én 23 tri¢u déng, tuong
g véi ty 18 14,02% chu yéu 13 do mét s6 khoan vay trung va dai han dén ky tra no
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gbc voi gia tri 10n, trong khi khach hang gip kho khin vé dong tién, dan dén phat
sinh ng qua han. Ty 1é ng xau ctia PGD trong giai doan 2023 - 2025 luén duy tri
trong khoang 0,03% - 0,04%, day 1a ty 1& rat thap so voi ty 18 no xau 3% ma NHNN
dé ra. Pay 1a két qua cho viéc PGD tuan thu chat ché quy trinh tin dung va chu dong
phong ngra rii ro thyc hién nghiém tac quy trinh tham dinh, gidm séat va thu hdi ng,

dong thoi 4p dung cac bién phap phong ngira rai ro tin dung mét cach chu dong.

Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay cuia SeABank - PGD Dién
Bién Phu khong chi dat dugc su ting trudéng vé quy md ma con thé hién rd sy
chuyén dich theo huéng nang cao chat luong va hiéu qua. Nhiing thanh tuu nay
khong chi giap PGD nang cao hiéu qua kinh doanh ma con cung ¢ vi thé 1a mot
trong nhitng don vi din dau vé quan 1y tin dung trong hé théng SeABank khu vuc

mién Trung.

2.1.5.3. Két qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP Pong Nam A -
Phong giao dich Pién Bién Phi, Pa Ning

Trong bbi canh nén kinh té c¢6 nhiéu bién dong, hoat dong kinh doanh cua cac
ngan hang thuong mai néi chung va Ngan hang TMCP Pong Nam A noi riéng chiu
su tic dong tir nhiéu yéu t6 nhu tinh hinh kinh té vi mé, chinh sach diéu hanh cua
Ngan hang Nha nudc va nhu ciu tai chinh cua khach hang. La don vi truc thudc
SeABank Chi nhanh Pa Ning, PGD Dién Bién Phu dong vai trd quan trong trong
viéc trién khai cac hoat dong kinh doanh ngin hang trén dia ban, déng thoi gop
phan vao két qua hoat dong chung cua toan chi nhanh. Viéc phan tich tinh hinh két
qud hoat dong kinh doanh ctia SeABank - PGD Dién Bién Phu trong giai doan 2023
- 2025 c6 y nghia thiét thuc trong vi¢c danh gid hiéu qua hoat dong ctua don vi qua

tirng nam, 1am rd nhirng bién dong vé doanh thu, chi phi va loi nhuan.
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Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh tai tai SeABank - PGD Pién Bién Phii, Pa Ning giai doan 2023 - 2025

Don vi tinh: Triéu déng

y 9 9 CHENH LECH
NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 :
CHI TIEU th - - 2024/20;3 . 2025/20Tzf1r
A Lo A Y trong A Lo A Y trong X oA Y trong X oA Yi€ A Lo A Y€
SO tién (%) SO tién (%) So tién (%) So tién (%) SO tién (%)
L. TONG THU NHAP | 47.734| 100,00 | 42.086| 100,00 | 45.813| 100,00 | -5.648 | -11,83 | 3.727 8,86
1. Ldi thu tir tin dung 42.964 90,01 | 36.467 86,65 | 39.745 86,75 | -6.497 | -15,12| 3.278 8,99
2. Lai tir hoat dong 3.054 6,40 | 3.554 8,44 | 13.838 8,38 500 1637 284 7,99
dich vu
iilz“ tir hoat dong 1.716 3,59 | 2.065 491| 2230 4,87 349 | 20,34 165 7.99
II. TONG CHI PHi 39.928 | 100,00 | 34.039 | 100,00 | 37.268 | 100,00 | -5.889 | -14,75| 3.229 9,49
1. Chi phi tra 14i 23.048 5772 | 18.680 54,88 | 20.574 5521 | -4368| -18,95| 1.894 10,14
2. Chi phi hoat dong 14.320 35,86 | 12.626 37,09 | 13.744 36,88 | -1.694| -11,83| 1.118 8,85
3. Chi phi tirhoat dong || ¢, 451 1.935 568 | 2.100 5,63 133 7,38 165 8,53
dich vu
iha'cchl phi tir hoat dong 758 1,90 798 2.34 850 2.8 40 528 52 6,52
III. CHENH LECH
THU, CHI 7.806 8.047 8.545 241 3,09 498 6,19

(Nguén: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh - SeABank - PGD Dién Bién Phii, Pa Nang)
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Qua bang bao c4o hoat dong kinh doanh cua SeABank - PGD Dién Bién Phu,
Pa Ning ta thiy hau hét cac chi tiéu tong thu nhap, tong chi phi va loi nhuan déu
bién dong qua 3 nam. Du chiu anh huéng tir bién dong 14i suat va moi truong kinh
té chung, PGD van dam bao hiéu qua hoat dong, giit vimng muc lgi nhuan ting
truong déu qua timg nam.

Nam 2023, tong thu nhap dat 47.734 triéu dong. Sang nam 2024, tong thu
nhap giam giam 5.648 triéu dong con muc 42.086 tricu dong. Su syt giam nay dén
tur viéc 1ai thu tir hoat dong tin dung cia PGD luon chiém ty trong trén 86% trén
tong thu nhap giam manh tir 42.964 triéu dong xudng 36.467 triéu dong. Nguoc lai,
thu nhap tir hoat dong dich vu van tiép tuc tang thém 500 triéu déng va thu nhap tur
cac hoat dong khac ting 349 triéu dong, gop phan bu dap mot phan su syt giam cia
thu nhép tir tin dung. Sang nam 2025, tong thu nhap ting 1én 3.727 triéu dong dat
murc 45.813 tridu dong, tuong ung ty 1¢ 8,86% so voi ndm 2024. Sy phuc hoi nay
nho 14i thu tir tin dung tang tro lai tir 36.467 triéu dong 1én 39.745 tridu dong, nho
vao nhu cau vay tiéu dung va vay mua nha ting tro lai. Bén canh d6, cac khoan thu
nhap tr hoat dong dich vu va hoat dong khac ciing lan lugt tang 16,37% va 20,34%
trong nim 2024, va tiép tuc ting 7,99% trong nam 2025 gitp PDG da dang héa
nguon thu, giam dan sy phy thudc vao ngudn thu tir hoat dong tin dung.

Vé tong chi phi, nam 2023 dat 39.928 triéu dong. Sang nam 2024, chi phi
giam 5.889 triéu dong con mirc 34.039 triéu dong. Nho vao chi phi tra 1di giam
manh 4.368 triéu dong trong nam 2024 da gitp PGD tiét kiém déng ké chi phi tra
13i huy dong von. Pong thoi, chi phi hoat dong giam 11,83% do PGD da thuc hién
t6t cong tac kiém soat chi phi, t6i vu héa quy trinh van hanh va tiét giam cac khoan
chi khong can thiét. Tuy nhién dén nam 2025, tong chi phi ting 3.229 triéu dong dat
murc 37.268 triéu dong. Su gia ting nay dén tir viéc chi phi tra 13i ting 1.894 tridu
doéng do quy mé huy dong von md rong, kéo theo chi phi dau vao ting 1én, dong
thoi chi phi dich vu cung chi phi hoat dong ting lan luot 13 8,53% va 8,85%, do
PDG m¢ rong quy mo hoat dong, dau tu thém vao co s& vat chit, cong ngh¢ va cac
chuong trinh cham soc khach hang nham nang cao chéat luong dich vu.

Loi nhuan ctia PGD ciing ting dan qua cac nim, tir 7.806 triéu dong nim 2023
1én 8.047 triéu dong nam 2024 va dat dugc 8.545 triéu déng nam 2025. Mic du tdc
d6 tang khong cao, nhung xu hudng ting lién tuc cho thdy PGD di duy tri duogc

hiéu qua hoat dong va kha ning sinh 15i 6n dinh.

31



2.2. Thye trang huy dong von tai Ngan hang TMCP Pong Nam A - Phong giao
dich Pi¢n Bién Phii, Pa Ning giai doan 2023-2025

2.2.1. Cac san pham huy dong von tai Ngan hang TMCP Pong Nam A - Phong

giao dich Pién Bién Phu, Pa Ning

a.

Tién giri c6 ky han linh 14i cudi ky

Loai tién giri: VND/USD/EUR.

Ky han gtri: 1/2/3 tuan; Tl 1 dén 13 thang va cac ky han 15/18/24/36/60 thang.

Lai suat: 13i suat SeABank quy dinh trong tirng thoi ky.

Phuong thuc linh 14i: cudi ky.

Chuyén tiép ky han: khach hang lya chon mot trong ba phuong thire sau:

o Sb tién gbc ty dong quay vong theo ky han ban dau v6i mirc 13i suat cap nhat
tai thoi diém chuyén tiép; S6 tién 14i duoc chuyén vao tai khoan thanh toan.

o Tu dong nhap 13i vao gbc va toan bo dugc ty dong quay vong theo ky han
ban dau véi muc 13i suat cap nhat tai thoi diém chuyén tiép.

o Tu dong chuyén toan bd gdc va 1ai vao tai khoan thanh toan.

Tiét kiém Thong minh

Loai tién giri: VND

Thoi han: Khong ky han

S tién gui toi thiéu: 50.000VND

Céch thirc nop tién vao: KH c6 thé ndp/chuyén tién vao Tiét kiém thong minh

hoan toan mién phi, khong han ché s6 1an, sb tién bang cac cach sau:

o Chuyén tién tir TGTT sang Tiét kiém thong minh qua
SeANet/SeAMobile/ATM/Uy nhiém chi tu dong/tai quay.

o Hodc ndp tién truc tiép vao tai khoan Tiét kiém thong minh tai quay.

Céch thuc rat tién:

o Khach hang chuyén tién tir tai khoan Tiét kiém thong minh sang TGTT qua
SeANet/ SeAMobile/tai quiy va thuc hién rat tién tir TGTT.

o Hodc rit tién tryc tiép tir Tiét kiém thong minh tai quiy (st dung cach nay,
khach hang bi thu phi kiém dém tién mat).

Tiét kiém Online

U dai 14 sudt hap dan khi md s tiét kiém online.

Mo méi/Tét toan/Nop tién vao so tiét kiém online tai bat ky thoi diém nao trong

ngay (khong bao gom thoi gian khéa ngdy cua ngan hang).

Khach hang co thé st dung dich vu tiét kiém online thong qua SeANet

/SeAMobile Web/ SeAMobile Apps.
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. Tiét kiém béc thang

Loai tién giri: VND.

Thoihan: 1,2,3,6,7,89, 12, 13, 15, 18, 24, 36 thang.

S tién gui toi thiéu: 1.000.000 VND.

Lai suat tang theo so tién giri

Phuong thirc nhan 14i: Bang tién mat hodc tra vao tai khoan tién giri thanh toan 1
lan khi d4o han

. Tiét kiém linh lii cudi ky

Loai tién giri: VND/USD/EUR

Thoi han: 1,2, 3 tuan/ 1,2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 15, 18, 24, 36 thang

S tién gui toi thiéu: 1,000,000 VND/100 USD/100 EUR

Phuong thirc nhan 14i: Bang tién mat hodc tra vao tai khoan tién giri thanh toan 1
lan khi déo han.

Tiét kiém Giri gép Vun dip twong lai

Loai tién giri: VND

Tho1i han:

o Taiquay: 3, 6,9, 12, 24, 36 thang

o Online: 2-240 thang

S tién gui toi thiéu: 200.000 VND

Phuong thirc nhan 1ai: Béng tién mat hodc tra vao tai khoan tién gtri thanh todn 1
1an khi d4o han

Hinh thirc gui tién: Pinh ky 01 thang/lan, 03 thang/lan, 06 thang/lan hodc linh
hoat.

. Tién giti thanh toan

Loai tién guri: VND va ngoai t¢.

Lai suat: Khong ky han.

Phuong thirc tra 13i: tra 14i vao cudi thang.

Mo tai khoan mot noi ¢6 thé giao dich nhiéu noi.

An toan, chinh xéc, bao mat tuyét ddi trong cac giao dich thanh toan.

Str dung dich vu ngéan hang dién tu dé giao dich truc tuyén nhu: giao dich thanh
toén/chuyén tién/cép nhat thong tin tirc thoi vé lich st giao dich, $6 phu, truy

vén thong tin ty gid/lai sut. ..
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2.2.2. Thye trang huy dong von tai Ngan hang TMCP Pong Nam A - Phong
giao dich Pién Bién Phui, Pa Ning giai doan 2023 - 2025

2.2.2.1. Quy md von huy dong va ty 1¢ hoan thanh ké hoach huy dong von

Nguén von duge vi nhu mach mau duy tri moi hoat dong kinh doanh, dong
vai trd quyét dinh dén nang lyc canh tranh va kha ning cung tng tin dung cho nén
kinh té ciia mdi ngan hang thuong mai. Pbi voi SeABank - PGD Pién Bién Phu,
viéc md rong quy mo huy dong von khong chi 1a myc tiéu song con ma con gan lién
v6i chién luge dinh vi thwong hiéu va khai thac tép khach hang tiém ning tai dia

ban trong diém cua thanh phd Pa Nang.

Bang 2.4. Quy md huy dong von tai SeABank - PGD Pién Bién Phii, Pa Ning
giai doan 2023 - 2025

Don vi tinh: triéu déng

Nim | Nim | Nim Chénh Igch
chHi TIEy | 2923 | 2024 | 2025 2024/2023 2025/2024
£ oA £ oA £ oA £ oA Tyl | oz ..x | Tyl€
So tién | So tién | SO tien | So tién (%) SO tién (%)

Tong nguon

2 o 354.583 | 373.607 | 395.650 | 19.024 | 5,37 | 22.043 | 5,90
von huy dong

(Nguon: Bang cdn doi ké todn - SeABank - PGD Pién Bién Phu, Pa Nang)

Nhin véio bang s6 liéu 2.4 ¢ trén c6 thé thdy duoc trong giai doan 2023 - 2025,
quy md va toc do ting trudng hoat dong huy dong vén tai SeABank - PGD Pién
Bién Phu ghi nhan s ting trudng tich cuc va twong ddi 6n dinh qua cic nim, phan
anh hiéu qua trong cong tac khai thac ngudn von nhan rdi tir khach hang trén dia
ban. Cu thé, nim 2023 tong ngudn von huy dong dat 354.583 triéu dong. Pén nam
2024 tang 19.024 triéu dong dat 373.607 triéu dong, véi téc do ting trudng 5,37%.
Sang nim 2025, ting thém 22.043 triéu dong so v4i nam 2024, quy mé vén tiép tuc
mo rong 1én 395.650 tridu dong. Tc d6 ting trudng nam 2025 duoc cai thién 1én
5,90%, cho thdy PGD d4 c6 nhiing diéu chinh phu hop trong chinh sach huy dong
vbn, nhu 4p dung 14i suat linh hoat, da dang héa ky han giri va ddy manh san pham
tiét kiém Online. Pong thoi, PGD ciing nang cao chat luong dich vu va ting cudong
cham séc khach hang, gop phan giit chan khach hang hién hitu va thu hat thém

khach hang méi. Trén co so d6, PGD can tiép tuc phat huy loi thé von c6 nhu uy tin,
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chat luong dich vu va tmg dung cong nghé, qua d6 tao nén tang virng chic cho hoat

dong kinh doanh trong nhitng nam tiép theo.

Bang 2.5. TV 1¢ hoan thanh ké hoach huy dong von tai SeABank - PGD Pién
Bién Phii, Pa Niing giai doan 2023 - 2025

Don vi tinh: triéu déng

CHI TIEU

NAM 2023

NAM 2024

NAM 2025

So tién

So tién

So tién

Téng ngudn von huy dong 354.583 373.607 395.650
Ké hoach huy dong von 370.000 385.000 405.000
Ty 18 hoan thanh ké hoach (%) 95,83 97,04 97,69

(Nguon: SeABank - PGD Pién Bién Phi, Pa Ning)
Ty 1& hoan thanh ké hoach huy dong von ciia SeABank - PGD Dién Bién Phu,

Pa Nang ciing c6 su cai thién qua timg nam. Tir 95,83% nam 2023 1én 97,04% nim
2024 va dat dugc ty 1€ 97,69% vao nam 2025. Nguyén nhan cua viéc chua dat mbc
100% xudt phat phan 16n tir 4p luc canh tranh 13i suit huy dong tir cic NHTM khac
trén dia ban Pa Ning. Trong cung giai doan 2023 - 2025, nhiéu ngan hang c6 quy
mo 16n va thuong hi€u manh nhu Vietcombank, BIDV, VietinBank, Techcombank
hay MB lién tuc trién khai céc chuong trinh 131 suét huy dong canh tranh, dac biét ¢
cac nhom ky han dugc nhiéu khach hang lwa chon tir 6 dén 12 thang. So voi cac d6i
thu nay, mat béng 13i suat huy dong ctia SeABank & mot s6 thoi diém chua thuc su
ndi bat khién mot bo phan khach hang Iya chon sang cac ngan hang c6 muc 14i suat
hap din hon. Nhung viéc duy tri ty 1& hoan thanh ludn trén mirc 95% trong sudt ba
nam lién tiép trong bdi canh thi truong cé nhiéu bién dong vé 1ai sudt va ap luc canh
tranh huy dong vbn gay git giita cac NHTM thi day ciing 1 két qua tich cuc cua
PGD nhd vao viée trién khai cac hoat dong huy dong von ngiy cang hiéu qua hon
va dang tién gan dén muc hoan thanh ké hoach dé ra. Va dé khong chi ding lai ¢
murc gan dat ké hoach dé ra, PGD can c6 nhiing giai phap manh mé hon dé c6 thé

huéng dén muc tiéu dat ty 1& hoan thanh ké hoach 100% trong cac nam tiép theo.
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a. Co ciu von huy dong theo ddi twong tai Ngan hang TMCP Pong Nam A -
Phong giao dich Pié¢n Bién Phii, Pa Ning

Co cau nguodn von huy dong theo doi tuong ciia SeABank - PGD Dién Bién

Phu, Pa Néng trong giai doan 2023 - 2025 duoc phan chia thanh hai nhom chinh:

tién giri ctia dan cu va tién gui cta t6 chirc kinh té (TCKT). Su phan tach nay cho

phép nhin nhéan rd nét hon vé tinh chat, mic d6 6n dinh va dinh hudng phat trién

clia nén von huy dong tai PGD trong ting thoi ky.
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Bang 2.6. Co cAu ngudn von huy dong theo doi twong tai SeABank - PGD Pién Bién Phii, Pa Ning giai doan 2023 - 2025

Don vi tinh: Triéu déng

NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 CERINENR
CHOREU A oA Ty trong x..x. | Tytrong | _z .x Ty trong £ 2.(:24/20;; 1€ £ 2? 25/20?}" 1€
So tien (%) So tién (%) So tien (%) So tien (%) So tien (%)
Tién giri ciia dan cu | 321.464 90,66 | 340.543 91,15 | 362.218 91,55| 19.079 5,94 21.675 6,36
Tién guri cia TCKT 33.119 9,34 | 33.064 8,85 | 33.432 8,45 -55 -0,17 368 1,11
TONG 354.583 100,00 | 373.607 100,00 | 395.650 100,00 | 19.024 5,37 22.043 5,90

(Nguon: Bang cin doi ké todn - SeABank - PGD Pién Bién Phu, Pa Nang)
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V& tién giri cta dan cu, ddy 13 nhom chiém ty trong 4p dao va dong vai tro 1a
tru cot chinh trong toan b co cau nguén von huy dong cua PGD Dién Bién Phu.
Niam 2023, tién giri cia dan cu dat 321.464 triéu dong, chiém 90,66% tong von huy
dong. Sang nam 2024, tién gii dan cu ting 1én 340.543 triéu dong, tuong (g ting
19.079 triéu dong véi ty 18 ting 5,94%. Pén nim 2025, quy mo tiép tuc mé rong dat
362.218 triéu dong, ting 21.675 triéu dong so véi nam 2024 va chiém ty trong
91,55% tong ngudn vén. Nhu vay, khong chi ting vé gia tri tuyét doi, ngudn von tix
dan cu con gia ting vé ca ty trong qua 3 nam, cho thay ddy 1a nguén von 6n dinh va
bén viing nhat cia PGD. Su gia ting nay cho thay PGD da khong nging khai thac
thi trudng ban 1¢ va trién khai da dang cac san pham huy dong danh cho khach hang
ca nhan trén dia ban thanh phé Pa Nang nhu tiét kiém c6 ky han, tiét kiém online,
tiét kiém tich lily, v6i 13i suat canh tranh va ky han linh hoat. Pong thoi, PGD ciing
day manh (mg dung ngan hang sé gitip khach hang dé dang thyc hién giao dich moi
lac, moi noi ciing gdp phan gia ting stc hut cta san pham tién giri. Ngoai ra, uy tin
thuong hiéu va chat lugng dich vu ngay cang dugc nang cao ciing 1 yéu té quan
trong giup PGD giit chan khach hang hién hitu va thu hat thém ngudén von méi tir
dan cu. Viéc s¢ hitu mot ngudn von doi dao tir c4 nhan gitp ngan hang duy tri dugc
tinh on dinh cao, it bi bién dong dot ngdt boi cac quyét dinh rat von quy mé 16n
thuong thdy & nhom khach hang doanh nghiép. Pay 1a mot nén tang thanh khoan
bén vitng, gitip PGD chu dong hon trong viéc 1ap ké hoach str dung von va mé rong
tin dung. Tuy nhién, viéc phu thudc quéa 16n vao ngudn vén tir dan cu ciing dit ra
thach thirc vé mat chi phi trong thoi gian t6i, boi ddy 1a nhoém khach hang co tinh
nhay cadm cao voi 1ai suat, budc PGD phai lién tuc duy tri cac chuong trinh khuyén

mai va chinh sadch cham soc khach hang.

Nguoc lai, tién guri tur cac td chirc kinh té chiém ty trong kha nhé va co su
giam nhe trong co cau tong ngudn vén huy dong trong giai doan 2023 - 2025. Nam
2023, tién giri TCKT dat 33.119 triéu dong, chiém 9,34% tong ngudn vén huy dong.
Pén nam 2024, chi tiéu ndy giam nhe xudng con 33.064 triéu dong, trong tng giam
55 triéu dong véi ty 18 giam 0,17%, kéo theo ty trong giam xudng con 8,85%. Sang
nam 2025, tién giri TCKT tang trd lai 1én 33.432 triéu dong, ting 368 triéu dong véi
ty 1€ 1,11% so vo1 ndm 2024, mac du co6 su phuc hoi vé quy mo tuy nhién ty trong
tiép tuc giam xudng con 8,45%. Sy bién dong cta ngudn von huy dong tir TCKT
xuét phat tir dic diém dong tién cua cac doanh nghiép thudng mang tinh linh hoat
va phy thudc vao chu ky san xuat kinh doanh. Trong bdi canh nén kinh té con nhiéu

bién dong, cac doanh nghiép c6 xu huéng st dung vén dé phuc vu hoat dong kinh
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doanh thay vi duy tri s6 du tién guri 16n tai ngén hang. Bén canh do, sy canh tranh
giita cac ngan hang trong viéc thu hat tién giri doanh nghiép ngdy cang gay gat,
trong khi phong giao dich chil yéu tap trung vao phan khiic khach hang c4 nhan, nén
nguff)n von tir TCKT chua duoc khai thac manh. PGD can chu trong hon dén viéc
khai thac phan khuc khach hang doanh nghiép, da dang héa ngudén vén huy dong
nham nang cao tinh chu dong va kha ning thich ting trudc nhing bién dong cua thi
truong tai chinh.

Xét tong thé, co cAu ngudn von huy dong theo ddi tuong ciia SeABank - PGD
Pién Bién Phu dang dich chuyén theo hudng gia ting ty trong tién giri dan cu va
giam dan ty trong tién giri tir cac to chic kinh té. Pay 1a xu hudng phu hop voi
chién lugc phat trién ngan hang ban 1, giup dam bao ngudn von on dinh, it bién
dong va co tinh bén viing cao. Tuy vay, dé t6i uu héa hiéu qua hoat dong trong
tuong lai, PGD can chu trong hon vao viéc can ddi lai co cdu nguon von huy dong,
gia ting ty trong tién gui tir TCKT nham da dang hoa ngudn luc tai chinh, tranh sy
phu thudc qua 16n vao mot kénh duy nhat, tir d6 tao 1ap mot nén tang ngudn von da

dang va linh hoat hon trudc nhimng bién dong kho ludng cua thi truong tai chinh.

b. Co cAu von huy dong theo ky han tai Ngan hang TMCP Pong Nam A -
Phong giao dich Pi¢n Bién Phii, Pa Ning

Bén canh viéc phan tich co cau vn huy dong theo d6i twong khach hang, viéc
xem xét co ciu ngudn von theo ky han cling c6 y nghia quan trong khong kém. Tuy
theo ky han huy dong cho phép ngan hang xac dinh mirc do 6n dinh ctia ngudn von,
tir 6 c6 phuong an st dung vén phu hop cho timg loai hinh tin dung. Ngoai ra, viéc
phan tich co cau von theo ky han gitip ngan hang can dbi giita ngudn von ngan han
phuc vu nhu ciu thanh toan thudng xuyén va ngudn von trung, dai han dé tai tro
cho cac du 4n c¢6 quy mé 16n. Co cdu ngudn vén huy dong theo ky han cia
SeABank - PGD Pién Bién Phu, Pa Nang giai doan 2023 - 2025 duoc phan chia
thanh ba nhom: tién giri khong ky han, tién gtri c6 ky han dudi 12 thang va tién gui

c6 ky han tir 12 thang trd 1én.
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Bang 2.7. Co cAu ngudn von huy dong theo ky han tai SeABank - PGD Dién Bién Phii, Pa Ning giai doan 2023 - 2025

Don vi tinh: Triéu déng

y y . CHENH LECH
NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025
CHI TIEU 2024/2023 2025/2024

£ oA Ty trong £ oA Ty trong £ oA Ty trong | .z ..x Ty 1€ £ oA Ty 1€

So tién (%) So tién (%) So tién (%) So tién (%) So tién (%)
Khong ky han 65.872 18,58 | 68.992 18,47 | 72.280 18,27 | 3.120 4,74 | 3.288 4,77
Co ky han < 12 thang 94.618 26,68 | 98.411 26,34 | 102.348 25,87 | 3.793 4,01 | 3.937 4,00
Co ky han > 12 thang | 194.093 54,74 | 206.204 55,19 | 221.022 55,86 | 12.111 6,24 | 14.818 7,19
TONG 354.583 100,00 | 373.607 100,00 | 395.650 100,00 | 19.024 5,37 | 22.043 5,90

(Nguon: Bang cin doi ké todn - SeABank - PGD Pién Bién Phu, Pa Nang)
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Qua bang 2.6, co cau ngudn voén huy dong theo ky han ctua SeABank - PGD
Pién Bién Phu, Pa Ning giai doan 2023 - 2025 ¢6 sy chuyén dich theo hudng gia
tang ty trong von trung va dai han, qua d6 phan anh dinh hudng ning cao tinh 6n
dinh ctia nguén vbn va phuc vu hiéu qua cho hoat dong tin dung. Téng ngudn vén
huy dong déu ting qua cac nam, tao nén tang thuan loi dé phong giao dich chu dong
trong can doi vén va sir dung von.

Xét theo timg nhom ky han, tién giri khong ky han tai SeABank chu yéu bao
gdm tién giri thanh toan gitp khach hang duy tri s6 du dé phuc vu nhu ciu chi tiéu,
chuyén khoan, thanh toan hoa don thuong xuyén va san pham tién gui Tiét kiém
Thong minh. Nguén vén nay duy tri mic ting truong on dinh vé quy mo. Cu thé,
nim 2023 dat 65.872 triéu dong, chiém 18,58% tong ngudn vbén huy dong. Sang
nam 2024 dat 68.992 tridu dong, tang 3.120 triéu dong twong ung ty 18 ting 4,74%.
Pén nam 2025, quy md tiép tuc ting 1én va dat duoc 72.280 tridu dong, ting 3.288
triéu dong voéi ty 18 4,77% so voi nam 2024. Pay 1a ngudn von c6 chi phi thap, boi
141 sudt 4p dung cho cac tai khoan khong ky han thuong chi dao dong & mirc 0,1%-
0,5%/nam, thip hon rat nhiéu so véi cac san pham tién gui c¢6 ky han, giap cho
PGD giam b6t chi phi huy dong. Tuy nhién, du gia tri tuyét d6i déu ting qua ba
nim nhung ty trong trong tong co cau lai c6 xu hudng giam dan tir 18,58% niam
2023 xudng 18,47% nam 2024 va tiép tuc xudng 18,27% nam 2025. Su syt giam
nay cho thay tdc do ting truong cua nhom khéng ky han chua theo kip téc do ting
truong ciia cac nhom ky han dai, dong thoi cho thay khach hang chua thuc su coi
SeABank la ngan hang giao dich chinh trong céc hoat dong tai chinh hang ngay.
Mot trong nhitng nguyén nhan gép phan dan dén thuc trang nay 1a hé thong giao
dich ty dong ctia SeABank trén dia ban bao gém may ATM/CDM va may POS hién
chua duogc bé tri du rong dé phuc vu day du nhu cau giao dich cta khach hang. Khi
khach hang gip kho khin trong viéc ndp rut tién qua hé théng tu dong cia
SeABank, ho chi duy tri s du tai khoan thanh toan ¢ muc thap hodc chuyén dan
giao dich sang cac ngan hang khac c6 mang lu6i ATM/CDM day dac hon trén dia
ban nhu Agribank, BIDV, VietinBank. DPac bi¢t dbi voi ho kinh doanh va doanh
nghiép vira va nhé thudng phat sinh giao dich tién mat ngoai gio hanh chinh, viéc
thiéu may CDM dong nghia v6i viéc ho khong thé ndp tién vao tai khoan ngay
trong ngay, tir 46 giam dong luc duy tri sé du thanh toan tai SeABank. Tuong tu, s6
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luong may POS lién két véi cac co so kinh doanh trén dja ban con han ché khién
dong tién thanh toan cua khach hang chua duoc tip trung nhiéu vé tai khoan
SeABank. Nhirng diéu nay khong chi anh hudng dén trai nghiém khach hang ma

con 1am han ché kha niang gia ting ngudn vén CASA cta PGD.

Déi voi tién gai ¢6 ky han dudi 12 thang, du quy mé van ting truong qua 3
nam, tir 94.618 triéu déong nam 2023 dén nam 2025, dat mic 102.348 triéu dong
nhung ciing c¢6 sy sut giam vé ty trong tir 26,68% nam 2023 xudng con 25,87% nim
2025. Céac san pham dién hinh cia SeABank trong nhom nay bao gom tién giri co
ky han 1 thang, 3 thang, 6 thang va 9 thang vdi cac muc 1di suat canh tranh dugc
niém yét dinh ky. Nhém tién gui nay mang lai su chii dong twong d6i cho PGD
trong viéc 1én ké hoach sir dung von ngan han, phuc vu cac khoan cho vay tiéu dung.
Tuy nhién, ddc diém dao han thudng xuyén cia nhom nay tao ra ap luc tai huy dong
lién tuc, doi hdi doi ngii giao dich vién va chuyén vién khach hang phai thuong
xuyén tiép xtc, thuyét phuc khach hang tai tuc hop dong, diéu nay vo hinh trung
lam tang chi phi van hanh. Ciing tuong tu nhu tién gui khong ky han, du gia tri
tuyét d6i ting, ty trong ctia nhom cé ky han dudi 12 thang trong tong co ciu lai
giam lién tuc qua ba nim, phan anh xu hudng khach hang dang dich chuyén sang

cac san pham tién giri ky han dai hon dé hudng 1ai suat cao hon.

V& tién giri c6 ky han tir 12 thang tr 1én, ddy 1a ngudn vdn wu tién cua ngan
hang, dong vai tro 1a quan trong trong chién lugc huy dong von trung va dai han cua
PGD bién Bién Phii. Nhom nay ludn chiém ty trong cao trén 54% va c6 tbe do ting
truong an twong nhét trong toan bo co ciu ngudn vén huy dong. Cac san pham chi
lyc trong nhom nay ciia SeABank gom tién giri ky han 12 thang, 13 thang, 18 thang,
24 thang va 36 thang di kém véi mirc 13i suat hap dan, dao dong tir 5,0% dén
6,5%/nam tuy thoi diém va chinh sach 13i suat cua SeABank. Nam 2023, tién giri ¢6
ky han tir 12 thang tré 1én dat 194.093 tri¢u déng, chiém ty trong 54,74%. Sang nam
2024 dat 206.204 triéu dong, ting 12.111 triéu dong, véi ty 18 ting 6,24%. Dic biét,
dén nam 2025, nhom nay tiép tuc ting va dat mirc 221.022 triéu dong, voi muc ting
14.818 tridu dong véi ty 18 ting 7,19%, ty trong tiép tuc mo rong 1én 55,86%. Su
tang truong vuot bac ctia nhom tién giri ky han tir 12 thang tré 1én 1a do khach hang
ngay cang ua chudng viéc gui tién dai han dé huong muc lai suét cao hon, dic biét
trong bbi canh thi truong tai chinh c6 nhiéu bién dong va kénh dau tu thay thé nhu
bat dong san, chimg khoan tiém an nhiéu rui ro hon. Pay 1a nguon lyc 6n dinh dé tai
trg cho cac khoan cho vay trung va dai han ciia PGD. Tuy nhién ty trong tién giri ky
han tir 12 thang ngdy cang ting ciling dong nghia v&i viéc PGD phai d6i mat véi ap
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luc chi phi tra 13i, boi 13i sudt huy dong ky han dai ludn cao hon ky han ngén, doi
hoi cac hoat dong dau tu va tin dung dau ra cia PGD phai dat hiéu qua dé bu dip

chi phi von ngay cang cao.

Nhin tong co cau vén huy dong theo ky han trong giai doan 2023 - 2025, ty
trong tién gui ky han tir 12 thang lién tuc tang, trong khi ty trong cta hai nhom con
lai c6 xu hudng giam dan. Pay 1a chién lugc pht hop véi dinh huéng phat trién bén
vitng ciia PGD, tap trung vao khai thac ngudn vén 6n dinh va dai han dé phuc vu
cho chién lugc ting truong tin dung trung va dai han. Dé t6i vu hoa co cau ky han,
SeABank PGD Pién Bién Phu can tiép tuc duy tri chinh sach 1i suét linh hoat, hap
dan ddi voi timg nhom ky han, dong thoi chi trong phat trién nén tang khach hang
giao dich khong ky han thong qua cac dich vu ngan hang s6, qua d6 vira kiém soat
chi phi vén, vira dam bao tinh on dinh va hiéu qua cta ngudn vén huy dong trong
thoi gian toi.

c. Co cau ngudn von huy dong theo loai tién tai SeABank - PGD Dién Bién
Phii, Pa Ning giai doan 2023 - 2025

Trong bbi canh nén kinh té Viét Nam ngdy cang hoi nhap sau rong, luong
ngoai té luu thong trong nudc cd xu hudng gia ting nhd hoat dong dau tu nudc
ngoai, san xuat va xuat nhap khau phat trién manh. Viéc phan tich ngudén von huy
dong theo nodi t& va ngoai té gitp ngan hang danh gia toan dién chat lwong ngudn
vbn cia mot don vi ngan hang. Phan tich ndy cho phép nhin nhan mirc d6 phu thudc
vao timg ddng tién, rui ro ty gia tiém an, ciing nhu kha ning phuc vu nhu cau giao
dich ngoai té cua khach hang trén dia ban. Tai SeABank - PGD Dién Bién Phu, Da
Néng, co cdu von huy dong theo loai tién giai doan 2023 - 2025 dugc phéan chia
thanh hai nhom: ndi t& (VND) va ngoai té (di quy doi VND).
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Bang 2.8. Co cAu ngudn von huy dong theo loai tién tai SeABank - PGD Pién Bién Phii, Pa Ning giai doan 2023 - 2025

Don vi tinh: Triéu déng

5 5 5 CHENH LECH
NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025
CHI TIEU 2024/2023 2025/2024

z ,.x_ | Ty trong £ oA Ty trong £ oA Ty trong | .z ,.x Ty 1€ £ oA Ty 1€

So tién (%) So tién (%) So tién (%) So tién (%) So tién (%)
Noi t¢ (VND) 317.565 89,56 | 332.585 89,02 | 350.744 88,65 | 15.020 4,73 | 18.159 5,46
Ngoai té (quy d6i VNP) | 37.018 10,44 | 41.022 10,98 | 44.906 11,35 4.004| 10,82 | 3.884 9,47
TONG 354.583 100,00 | 373.607 100,00 | 395.650 100,00 | 19.024 5,37 | 22.043 5,90

(Nguén: Bang cdn doi ké todn - SeABank - PGD Pién Bién Phii, Pa Nang)
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Qua bang s liéu 2.7, ngudn vén huy dong bang nodi té ludn chiém ty trong trén
88% tong von huy dong. Nam 2023, tién giri bang ndi té dat 317.565 triéu dong.
Pén nam 2024, quy md ndy ting 1én 15.020 triéu dong dat muac 332.585 triéu dong,
tuong tmg ty 1¢ ting 4,73%. Sang nam 2025, tién giri noi té tiép tuc ting 1én va dat
duoc 350.744 triéu dong, vi muc tang 18.159 triéu dong so voi nam 2024. Lugng
vbn noi t& déi dao ma PGD huy dong duoc 1a co sé quan trong giup PGD diy manh

hoat dong cho vay bang VND ma khong phai chiu ap luc qua 16n vé riii ro ty gia.

Dbi voi ngudn von huy dong bang ngoai té, quy md va ty trong déu ting qua
cac nam. Cu thé, naim 2023 dat 37.018 triéu dong, chiém 10,44% tong ngudn von
huy dong. Pén nam 2024 ting thém 4.004 triéu dong dat 41.022 triéu dong, tuong
mg ty 1& ting 10,82%. Pén nam 2025, quy md tiép tuc ting thém 3.884 triéu dong
dat mic 44.906 triéu dong, nang ty trong 1én 11,35% trong tong ngudn vén. Mic
ting trudng cla tién gui ngoai té cao hon dang ké so v&i noi té cho thay nhu cau
nam giir ngoai té cia khach hang dang gia ting. Ngoai ra con nho vao dic diém dia
1y va kinh té ctia thanh phd Pa Nang, mot trung tdm du lich quéc té so6i dong, noi c6
lugng khach nudc ngoai 16n, dong dao nguoi lao dong xuat khau va doanh nghiép
xuat nhap khau hoat dong thuong xuyén, tao ra nhu cau giao dich va luu giit ngoai
t¢ kha cao so voi cac dia phuong khac. Pay 1a diém manh mang tinh dic thu dia 1y
ma SeABank - PGD Pién Bién Phu da va dang tan dung khai thac kha tot thong qua
viéc cung cap cac san pham tiét kiém ngoai t& (USD, EUR) véi 14i suat canh tranh
cung céac dich vu thanh toan qudc té, chuyén tién kiéu hdi,.... Tuy nhién, su gia ting
ty trong ngoai té trong co cAu huy dong ciing yéu cau PGD can ¢6 nhiing chinh sach
du phong vé rui ro ty gia.

Nhin chung, trong giai doan 2023 - 2025, co cau ngudn von huy dong theo
loai tién tai SeABank - PGD Dién Bién Phu ¢6 su chuyén dich theo huéng giam nhe

ty trong noi t& va gia ting ty trong ngoai t&, song van dam bao tinh 6n dinh va hop 1y.

d. Co ciu von huy dong theo san phiam tai Ngan hang TMCP Pong Nam A -
Phong giao dich Di¢n Bién Phii, Pa Ning

Néu nhu phan tich co cdu von huy dong theo ddi twong, ky han va loai tién
cho phép nhin nhan btc tranh tong thé vé ngudn von huy dong, thi phan tich co ciu
vbn huy dong theo tirng san pham huy dong cu thé méi thuc sy phan anh chiéu siu
trong chién lugc kinh doanh va nang luc canh tranh ctia SeABank - PGD bPién Bién

Phti, Pa Nang trén thi truong ban 18.
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Bang 2.9. Co cAu ngudn vén huy dong theo san pham tai SeABank - PGD Pién Bién Phi, Pa Ning giai doan 2023 - 2025

Don vi tinh: Triéu déng

- NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 2024/205;{ENH LE§(§{25/2024

CHIUTIEU A oA Tytrong | .z .x | Tytrong | .z .x» | Tytrong | _x ..x Ty 1€ £ oA Ty 1€

So tién (%) So tién (%) So tién (%) So tién (%) So tién (%)
Tién giri thanh toan 12.860 3,63 | 12.464 3,34 | 11.936 3,02 -396 -3,08 -528 -4,24
Tiét kiém thong minh 53.012 14,95 | 56.528 15,13 | 60.344 15,25 3.516 6,63 3.816 6,75
Tién giri ¢6 ky han linh 1i cudi ky 65.608 18,50 | 68.215 18,26 | 71.450 18,06 2.607 3,97 3.235 4,74
Tiét kiém Online 6.560 1,85 8.240 2,21 | 11.585 2,93 1.680 25,61 3.345 40,59
Tiét kiém béc thang 82.219 23,19 | 84.150 22,52 | 86.425 21,84 1.931 2,35 2.275 2,70
Tiét kiém linh 13i cudi ky 110.125 31,06 | 118.450 31,70 | 128.560 32,49 8.325 7,56 | 10.110 8,54
Tiét kiém giri gop vun dap tuong lai 24.199 6,82 | 25.560 6,84 | 25.350 6,41 1.361 5,62 -210 -0,82
TONG 354.583 100,00 | 373.607 100,00 | 395.650 100,00 | 19.024 5,37 | 22.043 5,90

(Nguén: Bang cdn doi ké todn - SeABank - PGD Pién Bién Phii, Pa Nang)
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Danh muc san phim huy dong vén ctia SeABank - PGD Pién Bién Phu, Pa
Néng trong giai doan 2023 - 2025 gém bay san pham chinh, mdi san pham mang dic
trung riéng vé ky han, tinh nang va dbi tuong khach hang muc ti€u, tao nén mdt hé
sinh thai huy dong vén da dang va phong phi. Theo s liéu tai bang 2.8, co ciu nguén
vbn huy dong theo san pham ciia SeABank - PGD Dién Bién Phu trong giai doan 2023
- 2025 cho thay sy thay d6i co cau giita cac san pham, véi sy uu thé rd nét cua cic san

pham tiét kiém c6 ky han.

San pham chiém ty trong 16n nhat va déng vai tro 13 tru cot cia ngudn von huy
dong 1a Tiét kiém linh 13i cudi ky. Nam 2023, san pham nay dat 110.125 triéu dong,
chiém ty trong 31,06% tong ngudn vén huy dong. Sang nim 2024, tiép tuc ting 1én va
dat 118.450 triéu dong, ting 8.325 triéu dong, voi ty 1 tang 7,56%. Pén nam 2025,
san pham nay tiép tuc ting truéng manh mé va dat 128.560 tridu dong, chiém ty trong
32,49%, tang thém 10.110 triéu dff)ng so voi nam 2024, ty 1€ tang dat 8,54%. Suc hut
ctia Tiét kiém linh 13i cudi ky xuat phat tir thiét ké san pham linh hoat cho phép khach
hang duoc hudng toan bo 13i suat vao cudi ky nhung vin cé thé rit mot phan von
truéc han trong truong hop phat sinh nhu cau tai chinh dot xuat ma khong mat toan bo
14i tich lily. Py 14 dac tinh ndi bat ma & cc san pham Tiét kiém Béc thang, Tiét kiém
thong minh khong c6, tao ra su khac biét canh tranh ro rét. Két hop véi cac chién dich
marketing theo mua nhu chuong trinh ting qua nhan dip Tét Nguyén Pan, ngay Phu
nit Viét Nam, hay cac chuong trinh "Giri tiét kiém - Nhan qua lién tay" voi phan qua
nhu db gia dung, phiéu mua hang hoic qua ting da giup san pham nay d3 tao dugc stic
lan tda manh mé trong cong déng dan cu trén dia ban. Tuy nhién, do dac diém cho
phép khach hang rat mot phan vén trude han ma van duge huong 14i cho phan con lai,
san pham nay co6 thé lam phat sinh nhu cau rat tién dot xuat. Diéu nay doi hoi PGD
phai ludn chu dong du trir ngudn tién dé dap tng kip thoi, néu khong duoc quan Iy tot

c6 thé anh hudng dén hi€¢u qua st dung von va kha nang can doi thanh khoén.

Xép vi tri thtr hai trong co cdu von huy dong 1a Tiét kiém bac thang. Pay 1a mot
san pham c6 thiét ké thong minh véi co ché 14i suét ting dan theo quy mo va thoi gian
guri, cang gui 1au, 131 suit 4p dung cang cao theo timg bac thang duoc thiét ké sin.
Nam 2023, quy mé huy dong san phim nay dat 82.219 triéu dong, chiém 23,19%.
Sang nim 2024, ting 1én 1.931 triéu dong dat 84.150 triéu dong, véi ty 18 ting 2,35%.
Pén nim 2025, tiép tuc ting thém 2.275 triéu dong dat 86.425 triéu dong, ty trong
21,84%. Tiét kiém bac thang ctia SeABank 4p dung khung ldi sut phan theo nim
nhom han muc tién giri: tir 100 triéu dén dudi 500 triéu dong véi muc 13i suat 3,95-
6,05%/mam; tir 500 triéu dén dudi 1 ty dong ¢ mirc 3,95-6,10%/nam; tir 1 ty dén dudi
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5 ty ddng & mirc 3,95-6,15%/nam; tir 5 ty dén dudi 10 ty dong ¢ muc 3,95-6,20%/nam;
va tir 10 ty dong tré 1én & mirc 2,95 - 6,25%/nam. Lii suat theo bac thang nham tao ra
dong luc dé khach hang duy tri tién gui lau dai hon, boi viée rat tién trude khi dat dén
béc thang 14i suat cao hon doéng nghia véi viéc bo 15 phan 13i gia ting. PGD Pién Bién
Phu d3 thuong xuyén trién khai cac chwong trinh truyén thong truc tiép tai quay giao
dich nhu bang minh hoa 1ai suit bac thang sinh dong, to roi so sanh lgi ich kém véi tu
van tryc tiép tir nhan vién giao dich dé giup khach hang dé dang nhan ra loi thé cia
viéc guri tién dai ky. Tuy vay, mirc ting trudng ciia san phim nay trong hai nim 2024
va 2025 lan luot 2,35% va 2,70% van thap hon dang ké so v4i miic ting trudong cia
Tiét kiém linh 14 cudi ky, cho théy stc canh tranh vé d6 linh hoat cua san phém bac

thang dang c6 phan han ché hon trong mat khach hang.

Xép thir ba trong co ciu nguodn vén huy dong 1a Tién gui c6 ky han linh 13i cudi
ky, san pham phu hop v6i nhom khach hang wa thich sy don gian, rd rang trong viéc
nhan 131 mot 1an vao cudi ky. Nam 2023 dat 65.608 triéu dong, chiém 18,50%. Nam
2024 tang lén tang 2.607 triéu dong dat 68.215 triéu dong voi ty 18 ting 3,97%. Nam
2025 tiép tuc tang 3.235 triéu dong dat 71.450 triéu dong, ty trong 18,06%. Tuy ty
trong c¢6 xu huéng giam nhe nhung quy mé van ting qua ba nam, cho thiy nhu cau cta
khach hang ddi voi san pham nay van on dinh va khong sut giam. Nhung vi tinh linh
hoat chua cao, khach hang chi dugc nhan Iai vao cudi ky va néu rat truée han khach
hang thuong chi duoc ap dung murc 13i suat khong ky han rat thap cho toan b khoan
tién gui, khién san pham nay kém hip dan hon so v6i san pham c6 tinh linh hoat cao
nhu Tiét kiém linh 13i cudi ky nén quy mé cua san phim van dimg sau Tiét kiém linh
1ai cudi ky. Ngoai ra san pham nay thuong duoc PGD két hop chao ban kém voi cac
g6i bao hiém nhan tho hodc bao hiém tién guri, qua d6 vira gia ting gia tri bao vé cho
khach hang, vira tao co hdi ban chéo san phém. bay mdt chién lugc cham soc khach

hang toan dién ma PGD Dién Bién Phu dang tich cuc ap dung.

Vé san pham Tiét kiém thong minh, day 1a san pham c6 tinh linh hoat cho phép
khach hang hudéng muc 1ai suét tdi wu theo sb du thuc té. Nam 2023 dat 53.012 triéu
ddng, chiém ty trong 14,95%. Niam 2024 ting 1én ting 3.516 triéu dong dat mirc
56.528 triéu dong, véi ty 1& ting 6,63%. Pén nam 2025, san pham tiép tuc ting lén
3.816 triéu dong dat 60.344 triéu dong, ty trong 15,25%. Strc ting trudng bén vimg
ctia Tiét kiém thong minh phan anh xu hudng sé hoa trong hanh vi tiéu dung tai chinh
ctia khach hang, khi ngay cang nhiéu ngudi wa chudng cac san pham ung dung cong
nghé tu dong hoéa dé quan ly tai chinh c4 nhan thong minh hon. PGD di khéo 1éo

truyén thong san pham nay thong qua tmg dung SeAMobile, qua email va cac hoi thao
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tai chinh ca nhan, thu hat dac biét nhom khach hang tré, mot phan khac khach hang

tiém nang, am hi€u cong nghé va co6 gia tri cao trong dai han.

Vé san pham Tiét kiém Online, tuy 1a san pham c6 quy mé nhé nhat trong danh
muc nhung téc do ting truéng cua san pham nay lai an twong nhét trong toan bo danh
muc, dac biét trong nam 2025. Nam 2023 dat 6.560 tri¢u déng, chiém ty trong 1,85%.
Sang nam 2024, tang 1én 1.680 triéu dong voi ty 18 ting dang ké 25,61%. Pén nim
2025, san pham but pha manh mé véi ty 18 ting 40,59% dat 11.585 triéu dong, nang ty
trong 1én 2,93% trén téng co céu. Tiét kiém Online duogc trién khai hoan toan trén nén
tang tng dung di dong SeAMobile cho phép khach hang mé so tiét kiém, chon ky han,
nap tién va theo doi 13i suat ma khong can dén quiy giao dich. Lai suat a4p dung cho
san pham nay thuong cao hon tir 0,1% dén 0,3%/nam so véi gui tai quiy, dong thoi
PGD trién khai cic chuong trinh wu d3i nhu ting ma giam gi4, hoan tién hodc tich
diém khi giri tiét kiém online. Pay 1a chinh sach wu ddi ma PGD di trién khai nham
khuyén khich khach hang sir dung kénh ngan hang dién tir, qua d6 giam tai ap luc tai
quiy giao dich va giam bét chi phi van hanh. Ty 1é ting truong 40,59% trong nim
2025 1a tin hiéu rét tich cuc, khéng dinh chién lugc chuyén ddi s6 cia PGD Dién Bién
Phu dang di dung huéng va da c6 dugc két qua thuc té. Tuy nhién, viéc dich chuyén
dan sang kénh sd ciling doi héi PGD phai khong ngimg nang cip hé thong bao mat va
ha tang cong nghé dé dam bao trai nghiém khach hang khong bi gian doan, tranh cac

ri ro van hanh c6 thé phat sinh.

V& san pham Tiét kiém giri gop vun dap twong lai, day 1a san pham thiét ké danh
cho nhom khach hang c6 muc tiéu tich lity tai chinh dai han trong twong lai nhu tiét
kiém cho con hoc dai hoc, mua nha hay xay dung quy huu tri. Co ché hoat dong cua
san pham cho phép khach hang giri tién dinh ky chi voi sb tién 200.000 mdi 1an, tich
lily dan dé dat muc tiéu tai chinh da dat ra. Nam 2023 dat 24.199 triéu dong, chiém ty
trong 6,82%. Sang nim 2024 ting 1én 25.560 triéu dong, ty trong 6,84%, ting 1.361
triéu déng, tde do tang 5,62%. Tuy nhién, dén nam 2025, san phém nay giam 210 tri¢u
ddng xudng con murc 25.350 triéu dong, ty trong giam xudng con 6,41%. Su syt giam
nay xuit phat tir viéc mot bo phan khach hang da dao han hop dong tich lity va chua
tai ky két, ngoai ra con vi ap luc chi phi sinh hoat ting cao khién ngudi dan giam kha
ning giri dinh ky. Diéu nay doi hoi PGD Pién Bién Phu can c6 chién luoc tiép can lai
nhom khach hang nay, thong qua cac chuong trinh ting thém 13i sut cho khach hang
khi tai ky, hodc thiét ké goi tich Iy linh hoat hon vé han muc giri tién tdi thiéu dé phu

hop voi diéu kién tai chinh ctia nhidu khach hang hon.
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Cubi cung, Tién gui thanh toan c6 xu hudéng giam ca vé quy mo lan ty trong
trong giai doan 2023-2025. Nam 2023 dat 12.860 triéu dong, véi ty trong 3,63%. Sang
nam 2024, giam 396 triéu dong con mirc 12.464 tridu dong voi giam 3,08%. Pén nim
2025 tiép tuc giam thém 528 triéu dong quy md chi con 11.936 triéu dong, kéo theo ty
trong giam con 3,02%. Vi day 1a loai tién giri khong ky han, cé tinh thanh khoan cao
va lai suat rat thip nén khach hang thuong chi duy tri s6 du & mic vira dii dé phuc vu
nhu cau thanh toan, chi tidu va chuyén khoan hang ngdy, phan con lai sang cac san
pham tiét kiém dé huong 13i suat cao hon. Mic di PGD d trién khai cac chuong trinh
mién phi duy tri tai khoan, mién phi chuyén khoan, ting qua khi mé tai khoan méi
hozc hoan tién khi thanh toan qua thé, nhung muc do hap dan chua du 16n dé giir chan
khach hang duy tri s6 du cao trong tai khoan. Piéu nay dit ra yéu cau PGD can nang
cao cac dich vu tién ich nhu trd lvong qua tai khodn, thanh toan héa don, lién két vi
dién tur, ciing nhu cic chuong trinh uu dai sir dung thé va ngan hang s6. Piéu nay
khong chi gitp nang cao trai nghiém khach hang ma con gop phan duy tri dong tién 6n

dinh, tir d6 cai thién hiéu qua huy dong ngudn von chi phi thap.

Nhin toan dién co cau von huy dong theo san pham trong giai doan 2023 - 2025,
SeABank - PGD Dién Bién Phu s¢ hitu mdt danh muc san phém huy dong da dang,
phuc vu nhiéu nhu cau cia khach hang tir thanh toan linh hoat, tich liiy ngan han dén
tiét kiém dai han. Ba san pham dan dau vé quy mo 1a Tiét kiém linh 1i cubi ky, Tiét
kiém béc thang va Tién gui ¢6 ky han linh 13i cubi ky chiém hon 72% tong ngudn von
huy dong va déu ghi nhén ting truéng tich cuc qua timg nam, tao nén tang vimng chic
cho sy phat trién bén vimg ctia PGD. Trong khi d6, su biit pha manh mé cua Tiét kiém
Online va da ting 6n dinh cua Tiét kiém thong minh phan anh sy chuyén dich co cu
huy dong theo hudng s hoa. Pong thoi PGD can c¢6 giai phap phuc hdi cho cic san
pham dang c6 dau hiéu sut giam nhu Tién gui thanh toan va Tiét kiém guri gop vun

dép tuong lai.

2.2.2.2. Chi phi tra 1ii von huy dong tai SeABank - PGD Pién Bién Phii, Pa Ning
giai doan 2023 - 2025

Chi phi tra 13i vén huy dong 1a mot trong nhitng chi tiéu tai chinh quan trong
trong hoat dong ngan hang, phan anh truc tiép ganh ning chi phi dau vao ma don vi
phai ganh chiju dé duy tri va mé réng ngudn vén. Viéc phan tich chi tiéu nay khong chi
cho phép danh gia hiéu qua quan 1y chi phi vén, ma con cung cip co s& dé nhin nhan
méi twong quan gitta quy mé huy dong va ning luc t6i wu hoa chi phi ciia don vi qua

tung giai doan.
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Bang 2.10. Chi phi tra 1ii von huy dong tai SeABank - PGD Dién Bién Phii, Pa
Ning giai doan 2023 - 2025

Don vi tinh: triéu déng

CHENH LECH
Nim 2023 | Niam 2024 | Nim 2025
CHi TIEU 2024/2023 2025/2024
£ oA A oA A oA A oA Ty 1€ A oA Ty 1€

So tién So tien So tien So tien (%) So tien (%)
Chi phi tra 14i 23.048 18.680 20.574 | -4.368 | -18,95 | 1.894 | 10,14
Tong nguon von 354583 | 373.607 | 395650 | 19.024 | 537 | 22.043 | 5.90
huy dong
Ty 1€ chi phi tra lai
vén huy dong (%) 6,50 5,00 5,20

(Nguon: SeABank - PGD Pién Bién Phi, Pa Ning)

Duya vao s6 liéu bang 2.10, ta thay chi phi tra 13i va ty 1¢ chi phi tra l4i trén tong

nguon von huy dong co6 sy bién dong qua tirng nam.

Cu thé nam 2023, chi phi tra 1ai1 dat 23.048 tri¢u déng, dat mic cao nhat trong
giai doan 2023 - 2025. Trong nim 2023, nhiéu ngan hang thuong mai da day lai suit
huy dong 1én mirc 8-9,5%/nam ddi voi cac ky han dai, khién chi phi von dau vao cua
toan nganh leo thang déng ké. Tai SeABank - PGD Dién Bién Phu, ty 1¢ chi phi tra 13i
trén tong ngudn von huy dong nam 2023 ciing ghi nhan muc 6,50%, PGD phéi duy tri
141 sudt canh tranh dé giir chan khach hang trong béi canh canh tranh huy dong gay gat.
Budc sang nim 2024, chi phi tra 131 giam 4.368 triéu dong con murc 18.680 triéu dong,
giam 18,95% so voi nam 2023. Sy giam manh ca vé sb tuyét ddi va ty 1é chi phi nim
2024 1a két qua cua viéc PGD da thyc hién thanh céng muc tiéu ting trudng quy mé di
d6i voi t6i wu hoa chi phi. Pua ty 1¢ chi phi tra 13i trén tong ngudn von huy dong tir
muc 6,50% xudng con 5,00%, thap hon 1,5% so véi nam 2023. Tuy nhién, sang nim
2025, chi phi tra 13i lai c6 ting 1.894 triéu dong so v&i nim 2024 dat 20.574 triéu dong
dong thoi kéo theo ty 1& chi phi tra 13i 1én muc 5,20%, cao hon 0,2% so v&i nam 2024.
Trong nam 2025, 13i suat huy dong c6 su ting trd lai & mot s6 san pham tién gui co ky
han do nhu cau huy dong von trung va dai han ciia PGD gia ting. Pong thoi ap luc
canh tranh 13i suat tién gui tir cac ngan hang trén dia ban nhu Vietcombank, BIDV,
Techcombank, MB,... ngdy cang gay gat hon, budc PGD phai diéu chinh 13i suat huy

dong & mot sé san pham va ky han dé giit chan khach hang, duy tri sirc canh tranh.
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Tong két lai, chi phi tra 14i von huy dong tai SeABank - PGD Pién Bién Phu giai
doan 2023 - 2025 phan anh sy nhay cam cao ctia hoat dong huy dong von ngan hang
ddi voi bién dong lai sudt thi truong. Thanh tyu ndi bat nhat trong giai doan nay la su
sut giam manh cta chi phi von trong nam 2024, giup PGD cai thién dang ké hiéu qua
tai chinh ngay ca trong béi canh quy mé huy dong van ting truong. Dé duy tri va ciing
cd thanh qua nay trong nhitng nam tiép theo thi PGD can tiép tuc theo dudi chién luoc
da dang héa san pham huy dong, vu tién phat trién nén tang tién giri khong ky han va

tiét kiém online nham giam chi phi trong giai doan toi.

2.3. Panh gia thuc trang hoat dong huy dong von ciia tai Ngan hang TMCP Péng
Nam A - Phong giao dich Pién Bién Phii, Pa Ning giai doan 2023 - 2025

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Mic du phai d6i mat véi su canh tranh gay gét tir cac NHTM khac trén dai ban
cung véi nhitng kho khin chung ctia nén kinh té nhung nho kién dinh thuc hién dung
cac muc tiéu da dé ra, cung véi su nd luc va tinh than trach nhiém cao cua doi ngii can
bd nhan vién, SeABank - PGD Pién Bién Phu da dat duoc nhiing két qua dang khich

1€ nhu sau:

Két qua noi bat nhat ma SeABank - PGD Dién Bién Phu dat dugc trong giai doan
2023 - 2025 giai doan ma mat bﬁng 13i suat huy dong bién dong manh, canh tranh thu
hut tién giri giita cac to chire tin dung trén dia ban Pa Ning ngdy cang gay gat, va
dong tién nhan rdi cua ngudi din bi phan tan boi nhiéu kénh dau tu thay thé hap dan
thi PGD vuot qua thach thirc trén duy tri dugc toc do ting trudng duong va quy md
vbn huy dong mé rong qua ting nam. Pay 13 thanh qua ma PGD di xay dung duoc
nho vao nang lyc diéu hanh linh hoat va nhay bén cua do1 ngii 1anh dao trong viéc

thich mg v&i méi truong kinh doanh thay di lién tuc.

Thtr hai, PGD da thu hut dugc mot luong 16n khach hang dan cu dong déo, gén
b6 va c6 murc do tin tudng cao. Sy ting trudng bén viing va lién tuc cua tién gui dan
cu voi toe do ngay cang duoc cai thién vira 1a minh ching rd nét cho uy tin thuong
hiéu SeABank trén dia ban déng thoi. Két qua c6 dugc nho vao chat luong dich vu
giita nhan vién va khach hang, cac chuwong trinh khuyén mai, chién lugc marketing ma
PGD d trién khai.

Thir ba, ty trong tién gui ky han tir 12 thang trd 1én lién tuc ting qua ba nim la
dinh hudng huy dong vén c6 chién luge dinh hudng rd rang 6n dinh, giam thiéu ap luc
tai huy dong va tao diéu kién cho viéc cip tin dung trung dai han ctia PGD. Viéc ngay

cang nhiéu khach hang Iya chon gui tién ky han tir 12 thang tré 1én cho thiy PGD
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khong chi thu hat duoc tién giri ma con thuyét phuc duoc khach hang cam két gan bo
lau dai.

Thi tu, danh muc gém bay san pham huy dong véi xdy dung voi dic tinh riéng
biét, nham dap ung nhu cau tai chinh va tdm 1y khac nhau cta cac phan khic khach
hang. Diéu dic biét 1a cac san phém nay khong ton tai doc lap ma tao thanh mot hé
sinh thai hd trg 1dn nhau, qua d6 giap PGD duy tri va phét trién mbi quan hé véi khach
hang trong sudt cac giai doan tich lily tai chinh khac nhau, cho phép don vi giit chan
khach hang qua nhiéu giai doan tai chinh khac nhau tir tich lily nhé 1¢ v6i Tiét kiém
guri gop, dén khi c6 nguodn tién 16n hon chuyén sang Tiét kiém bac thang hay Tiét kiém
linh 13i cudi ky. Céac san pham déu ghi nhan ting trudng tich cyc, chimg minh rang
chién lugc da dang héa danh muc san phém ctia PGD d3 trién khai hiéu qua dén voi

khach hang va dat dugc két qua trong thuc té.

Th nim sy ting trudng 4n tuwong cla san pham Tiét kiém Online khong chi 1a
thanh cong ctia mot san pham riéng 1é ma con 1a minh ching rd rang cho thidy PGD da
nhan thirc sdu sic vé xu hudng tat yéu cta nganh ngan hang trong ky nguyén s6 hoa.
Thay vi thy dong cho doi khach hang tu chuyén sang kénh truc tuyén, PGD da chu
dong dan dat su thay d6i nay thong qua viéc ap dung chinh sach 13i suat vu dii hip dan
hon so voi kénh truyén thong. Bién phap nay khong chi tao dong luc kinh té manh mé
dé khuyén khich khach hang thay d6i thoi quen ma con gop phan giam tai ap luc giao
dich tai quay, t6i uvu hoa chi phi van hanh va ning cao hiéu qua hoat dong trong dai

han

Thir sau mot trong nhirg diém sang dang tran trong nhat trong hoat dong huy
dong von cua PGD 1a kha ning quan tri chi phi vén nhay bén va linh hoat trude bién
dong 13i sudt thi truong. PGD di phan tng kip thoi bang cach tai co cdu danh muc tién
guri theo hudng t6i wu chi phi dau vao, dua ty 18 chi phi tra 13i tir 6,50% xudng mirc
quanh 5,00% - 5,20%. Day 1a két qua PGD d tan dung rat tot cac giai doan i suat thi

truong thip dé co ciu lai ngudn vén, gitp cai thién bién loi nhuan dang ké.
2.3.2. Nhirng han ché va nguyén nhén ciia han ché

Bén canh nhiing két qua Ve huy dong von ma PGD d3 nd lyc dat duoc trong 3
nam qua thi van con tdn tai mot s6 han ché can duogc nhin nhan va khic phuc trong

thoi gian to1 nhu sau:

Thr nhat, mic du quy moé ngudn vén huy dong lién tuc ting qua cic nim tuy
nhién ty 1& hoan thanh ké hoach huy dong vén van chua dat mirc 100% theo chi tiéu dé

ra.
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Tht hai, co cau khach hang gui tién chua thuc su da dang khi van phu thudc
nhiéu vao khach hang ca nhan. Mic du tién gui ddn cu mang tinh on dinh, nhung viéc
chiém t&i hon 90% tong ngudn von cho thiy su thiéu can bang trong co cau dbi tuong
khach hang. PGD chua thuc sy bit pha trong viéc thu hit ngudn vén tir cac to chiic
kinh té trén dia ban. Trén mot dia ban soi dong nhu khu vuc Pién Bién Phu noi tap
trung dong dao doanh nghiép thuwong mai, dich vu, nha hang khach san va cac don vi
kinh té hoat dong thuong xuyén véi lugng tién giao dich 16n viéc chua khai thac dugc
luong tién giri tir nhom nay lam giam tinh da dang ctia ngudn von va han ché kha niang

mo rong quy mo huy dong trong dai han.

Thir ba du huy dong ngoai t& co ting truong tot nhd sy phuc hodi cia du lich,
nhung cic san pham lién quan dén ngoai té con kha don diéu, chu yéu 1a tién gui
truyén théng, chua c6 nhiéu dich vu phai sinh hay cac goi giai phap tai chinh dic thu

cho doanh nghiép xuat nhap khau.

Thir nam, ty trong tién giri khong ky han lién tuc suy giam qua ba nim cho thay
PGD chua xay dung dugc hé sinh thai dich vy thanh toan du hap dan dé giit chan dong
tién giao dich cua khach hang.

Thi tu mic du Tiét kiém Online ting trudng an tuong vé toc do, nhung thuc té 1a
sau ba nam trién khai, san pham nay van chi chiém chua dén 3% tong ngudn vén huy
dong. Con sd nay cho thdy phan 16n khach hang hién hitu cia PGD van chua duoc
chuyén doi sang kénh giao dich sé mic du dd dugc trién khai nhung mirc d6 st dung
chua dong déu. Mot bo phan khach hang van wu tién giao dich tai quay do chua quen
v6i cong nghé hodc lo ngai vé tinh bao mat. Dicu nay cho thiy trai nghiém nguoi ding,

giao dién va cong tac hudng dan khach hang van can dugc cai thién thém.

Thir nim, chi phi tra 13i ting voi toc d6 10,14% vuot troi hon tde do ting truong
5,90% tong ngudn von huy dong trong nim 2025 1a tin hiéu canh bao quan trong vé xu
huéng chi phi vén ngay cang dit hon so voi quy mé vén dugc huy dong. Nguyén nhan
1a co cdu huy dong dang dich chuyén manh vé phia cic san pham ky han dai vé6i 1ai
suit cao hon, trong khi ty trong ngudn vbn chi phi thip (khong ky han va ngan han) lai
thu hep. Néu xu hudng nay tiép tuc ma khong c6 bién phap cin bang thong qua viée
phat trién nén tang CASA hodc md rong kénh huy dong s chi phi thap, bién 1di rong

ctia PGD s& chiu ap luc ngay cang 16n, 1am giam hiéu qua kinh doanh tong thé.
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2.3.3. Nguyén nhin ciia nhirng han ché
a. Nguyén nhan chi quan

Chinh sach 13i suit cia SeABank chua thuc sy hap dan d6i voi khach hang va
cling chua linh hoat theo timg thoi diém thi truong. Diéu nay 1am giam kha ning canh

tranh trong viéc thu hiit cic khoan tién giri 10n hodc khach hang co gia tri cao.

Ning luyc truyén thong sé va chuyén d6i hanh vi khach hang sang kénh truc
tuyén con yéu. Du c6 san pham Tiét kiém Online véi chinh sach 13i suat vu dii hon so
v6i giao dich tai quay, song PGD chua c6 quy trinh bai ban va nhat quéan trong viéc

huéng dan, thuyét phuc khach hang dic biét nhom trung nién va cao tudi.

Chua khai thac triét dé loi thé dia ban dé phat trién dich vu ngoai té bén viing.
Mic du dic thu cia dia ban Pién Bién Phi, Pa Nang véi luu luong du khach quéc té
va cong dong ngudi lao dong xut khau 16n tao ra nhu cau ngoai té dang ké, PGD chua
xay dung duoc chién luoc khai thac toan dién loi thé nay. Viéc thiéu cac géi dich vu
tich hop danh riéng cho Viét kiéu, nguoi lao dong co thu nhap ngoai té hay doanh
nghiép xuit nhap khau bao gém ca dich vu nhan kiéu héi, tu vin phong ngira rili ro ty
gia va tai khoan ngoai té da tién ich khién PGD chua tan dung dugc t6i da loi thé dia
Iy ma minh dang so hitu dé xay dung nén huy dong ngoai té 6n dinh va bén viing hon

vé chat lugng.

Vé do6i ngli nhan vién mac du co ban dap ung dugc yéu cau cong viéc, nhung ky
nang tu van chuyén sau va ban chéo san pham trong mot sé truong hop con han ché,
anh huong dén kha nang khai thac t61 da nhu cau cua khach hang.

Cac chinh sach cham soc khach hang va chuong trinh wu dai tuy cé trién khai
nhung chua mang tinh c4 nhan hoa cao, cht yéu ap dung chung cho nhiéu nhém khach
hang nén hi¢u qua chua thyc su noi bat. Mot sd loai phi va biéu phi dich vy van c6 thé
1a rao can ddi voi khach hang khi so sanh vé6i cac ngan hang c6 chinh sach mién phi
manh hon.

Su thiéu hut vé hé théng ATM/CDM va may POS lam giam sy thuan tién trong
qua trinh giao dich thudng nhat cta khach hang, khién khach hang chua duy tri s6 du
16n trén tai khoan thanh toan tai SeABank, tr d6 han ché kha nang cai thién ty 1€
CASA cua PGD.

V& chién luoc quang ba, cac hoat dong van thién v& hinh thirc truyén théng nhu tang
qua, khuyén méi truc tiép tai quiy, trong khi viéc tin dung cac kénh mang con han ché. Do

do6, kha nang tiép can khach hang mé1, dac biét 1a khach hang tré, chua thuc sy hi¢u qua.

55



b. Nguyén nhan khach quan

Moi truong kinh té vi mé trong giai doan nay cé nhiéu bién dong, dic biét 1a su
diéu chinh ctia mat bang 13i suat theo chinh sach diéu hanh ciia Ngan hang Nha nudc.
Khi 13i suat huy dong c6 xu hudng giam, sitc hip dan cua kénh gui tiét kiém ciing
giam theo, khién khach hang c¢6 xu hudng tim kiém cac kénh du tu khac c6 loi suat
cao hon nhu chimg khodn, bat dong san hodc vang. Piéu nay lam gia ting 4p luc canh

tranh trong viéc thu hiit nguén von..

Mot yéu té khach quan khac 13 tdm 1y khach hang ngay cang c¢6 xu hudng t6i uu
hoa loi ich tai chinh. Khach hang khong con duy tri s6 du 16n trong tai khoan thanh
toan ma thudng chuyén sang cac san pham c6 ky han dé hudng 1i sut cao hon, hoic
phan bo tai san vao nhiéu kénh khac nhau nham giam thiéu rai ro. Diéu nay khién

ngudn von chi phi thap cia ngan hang c6 xu hudng thu hep.
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KET LUAN CHUONG II

Trén co so 1y luan tai Chuong I, Chuong II da phan tich thuc trang hoat dong huy
dong von tai SeABank - PGD Dién Bién Phu, Pa Ning giai doan 2023 - 2025 qua céac
chi tiéu cu thé nhu quy mo, téc do ting truong, ty 1& hoan thanh ké hoach, co ciu
ngudn vén va chi phi tra 13i von huy dong. Qua qua trinh phan tich, lam r6 nhiing két
qua tich cuc ma PGD dat dugc trong hoat dong huy dong von, déng thoi chi ra mot sd
han ché con ton tai va nguyén nhan dan dén nhirng han ché do. Nhiing két luan thuc
tién rat ra tir chwong nay chinh 14 tién dé dé dé xuat cc giai phap nham phat trién hoat

dong huy dong vén tai PGD trong thoi gian t6i & Chuong I11.
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CHUONG III: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG HUY PONG VON TAI
NGAN HANG TMCP PONG NAM A - PHONG GIAO DICH PIEN BIEN PHU,
PA NANG

3.1. Pinh huwéng phat trién hoat dong huy dong von tai ngan hang thwong mai co
phan Pong Nam A - Phong giao dich Pién Bién Phi, Pa Ning

Trong nhiing nam t61, SeABank - PGD Di¢n Bién Phu xac dinh hoat dong huy
dong von 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm va dong vai trd nén tang ddi véi su
phat trién 6n dinh cta don vi. Trén co s& két qua dat dugc trong giai doan 2023 - 2025,
PGD dinh huéng duy tri tbc do ting trudong ngudn von huy dong theo hudng bén viing,
an toan va hiéu qua, dong thoi timg budc nang cao chit luong ngudn von nham dap

ung tot hon nhu cau stir dung von va nang cao nang luc canh tranh trén dia ban.

Trudc hét, PGD tiép tuc cliing cd va md rong ngudn von huy dong tir khach hang
dan cu, nhom khach hang dang chiém ty trong 16n va gitr vai tro cha luc trong co ciu
ngudn vén cia PGD. Bén canh viéc duy tri thé manh & phan khiic khach hang c4 nhan,
PGD ciing dinh huéng mo rong manh hon tép khach hang to chtic kinh té nham ting
budc can bang co cau ngudn von huy dong. Trong thoi gian téi, PGD ting cuong tiép
can cac doanh nghi¢p vira va nhd, ho kinh doanh, co sé dich vy, nha hang, khach san
va doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich - thwong mai trén dia ban Pa Nang.
Khong chi cung cap san pham tién giri thong thuong, PGD hudng dén mé hinh tu van
giai phap tai chinh tong thé cho doanh nghiép, két hop giita tai khoan thanh toan, dich
vu tra lvong, quan ly dong tién, tién gui linh hoat va cac san pham tin dung phu hop.
Pay s& 1a nén tang quan trong giup PGD gia ting ngudn von khong ky han va cai thién

hi€u qua st dung von trong dai han.

Mot dinh hudng quan trong khac 1a ddy manh phat trién huy dong von gan véi
chuyén doi s6 va hién dai hoa hoat dong ngan hang. Trong bodi canh khach hang ngay
cang wu tién sy tién loi va giao dich truc tuyén, PGD sé& tap trung thuc ddy cac san
pham tiét kiém online, giao dich qua ung dung SeAMobile va cac dich vu ngan hang
dién tir. PGD hudng dén muc tiéu hinh thanh thoi quen giao dich sé cho khach hang,
dic biét 1a nhom khach hang tré va khach hang c6 nhu cau giao dich thuong xuyén.
Pong thoi, PGD sé& tang cudng hudng dan khach hang sir dung ngan hang s6 ngay tai
quiy giao dich, ting budc giam su phu thudc vao giao dich truyén thong, qua d6 vira

nang cao trai nghiém khach hang vira tiét kiém chi phi van hanh.

Song song v&i d6, PGD dinh hudng ning cao ty trong tién giri khong ky han

nham t6i wu chi phi huy dong von. Bé thuc hién muc tiéu nay, PGD xay dung h¢ sinh
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thai dich vu tai chinh toan dién s& gop phan giir chan dong tién luu dong cta khach

hang tai ngan hang thay vi chi giri tién véi muc dich huong 13i suat.

Ngoai ra, PGD ciing dinh hudng ting cudng huy dong vén ngoai té phu hop voi
ddc diém kinh té cia dia ban Da Nang, noi c6 hoat dong du lich, dich vu va giao
thuong qudc té phat trién manh. PGD s& chi trong khai thac nhom khach hang ¢
ngudn thu ngoai té nhu Viét kiéu, nguoi lao dong xuat khau, khach hang kinh doanh
du lich va doanh nghiép xuat nhap khau thong qua cac chinh sach ty gia canh tranh,

dich vu chuyén tién thudn tién va cac g61 tai khoan ngoai té linh hoat.

Bén canh muc tiéu ting truong huy dong vén, SeABank - PGD Pién Bién Phu
cling dinh huéng nang cao chat luong phuc vu va xdy dung hinh anh ngan hang bén 1é
than thién, chuyén nghi¢p va hién dai. fo)ng thoi, chu trong dao tao déi ngli nhan vién
ca vé chuyén mon nghiép vu, k¥ nang tu van va phong cach phuc vu dé nang cao mic

d6 hai 1ong va tao dung niém tin 1au dai v6i khach hang.

Ngoai ra, PGD sé tang cuong hoat dong quang ba va cham soéc khach hang theo
huéng gan giii va thuc chat hon dong thoi diy manh hoat dong truyén thong trén nén
tang sO va tang cuong hién dién trong cac hoat dong cong dong tai dia phuong nham

nang cao muic d§ nhan dién thuong hi¢u SeABank trén dia ban.

Trong qué trinh phat trién, PGD ludn dinh huéng dam bao su can dbi gitra tang
truong huy dong von va kiém soat chi phi von. Viéc xdy dung chinh sach 1ai suat s&
duge thue hién linh hoat theo bién dong cua thi truong nhung van dam bao hiéu qua
kinh doanh va kha ning canh tranh. Pong thoi, PGD s& chu dong ting cudng cong tac
quan tri rui ro thanh khoan, dam bao nguén von huy dong luon dugc duy tri on dinh,

an toan va dap ung t6t nhu cau sir dung von trong timg thoi ky.

3.2. Giai phap phat trién hoat dong huy dong von tai ngan hang thwong mai co
phan Pong Nam A - Phong giao dich Pién Bién Phi, Pa Ning

3.2.1. Xay dung chinh sach l3i suit linh hoat, canh tranh va huéng dén t6i vu héa
chi phi von

Dé nang cao hiéu qua huy dong vén trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat,
chinh sach 14i suat tai SeABank - PGD Dién Bién Phu cin duoc xay dung theo hudng
linh hoat, vira ddm bao tinh canh tranh trén thi trudng, vira huéng dén muc tiéu gia
tang ngudn von 6n dinh va chi phi hop 1y trong dai han. Trén co s& d6, SeABank -
PGD Dién Bién Phii can xay dung co ché theo ddi va diéu chinh 14i suét linh hoat theo
dién bién thi truong. Trong diéu kién canh tranh huy dong vén giita cac ngan hang
ngay cang manh, dic bi€t vao cac thoi diém cao diém nhu cudi nam, dip Tét hodc céc
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giai doan c6 lugng tién guri dao han 16n, PGD can chu dong cap nhat biéu 1ai suit caa
céc ngan hang khac trén dia ban dé c6 chinh sach phan tng kip thoi. Thay vi chay dua
tang 14i suat lam gia ting chi phi vén, PGD c6 thé trién khai cac chuong trinh vu dai
ngan han theo tmg nhém khach hang muc tiéu nhu cong thém 1i suat cho khach hang
tai tuc so tiét kiém, wu di cho khach hang giri tién online hodc két hop chuong trinh
qua ting nham gia ting stc hap dan cta san pham huy dong. Ngoai ra, PGD ciing nén
ap dung chinh sach 14i suat linh hoat theo quy mo tién giri va thoi han giri nham
khuyén khich khach hang duy tri nguén von trung va dai han. Nhitng khach hang gui
s6 tién 10n hodc tai tuc nhiéu ky lién tiép c6 thé duoc hudng muc 13i sut cong thém
hoic cac quyén lgi cham séc khach hang riéng biét. Piéu nay khong chi gitip ting kha
nang giltr chan khach hang hién hitu ma con tao loi thé canh tranh trong viéc thu hut
dong tién mai tir thi trudng. Bén canh muyc tiéu gia ting ngudn von CASA nham t6i wu
chi phi huy dong, PGD van can chu trong duy tri va phat trién nguén vén trung va dai
han véi chinh sach 13i suat hop 1y, nham dam bao kha ning dap Gmg nhu cu cho vay

trung va dai han cia ngan hang.
3.2.2. Xdy dung danh muc co ciu sin pham huy dong theo hwéng da dang héa
a. Thiét ké san pham tich hop két hop tiét kiém véi bao hiém va diu tw

Xu hudng tai chinh hién nay cho thay khach hang khong con chi quan tim dén
yéu t6 13i suat khi giri tiét kiém, ma ngdy cang chi trong dén kha ning bao vé tai chinh
va gia ting gia trj tai san trong twong lai. Piéu nay dit ra yéu cau cho cac ngin hang
phai chuyén tir md hinh cung cip san pham don 1é sang mo hinh cung cép giai phap tai
chinh toan dién hon. Trén co s& d6, SeABank - PGD Dién Bién Phu can nghién ciru
phat trién cic san pham tich hop giita tién gui tiét kiém véi bao hiém nhan tho, bao
hiém sirc khoe, bao hiém phi nhan tho. Chang han nhu, khach hang gui tiét kiém véi
sd tién va ky han nhat dinh s& dugc hudong quyén loi vu dii khi tham gia bao hiém
nhan tho, bao hiém stc khoe, bao hiém phi nhan tho lién két voi ngan hang. Pay 1a
cach giup khach hang vira ddm béo tich lliy tai chinh an toan, vira dugc bao vé trudc
nhimg rai ro bt ngod trong cudc sdng. Ngoai hiéu qua huy dong von, viéc trién khai
cac san pham tich hop con giup PGD mé rong co hdi ban chéo dich vu, gia ting doanh

thu phi va nang cao mirc d gan bo ctia khach hang voi ngan hang.
b. Thiét ké san pham huy ddng ngoai té khai thac loi thé dic thi dia ban

Pa Néng 1a mét trong nhimg trung tdm du lich va dich vu 16n cua khu vuc mién
Trung, ddng thoi co luong khach qudc té, lao dong xuat khiu va doanh nghiép hoat

dong xuat nhap khau tuong d6i 16n. Pay 1a diéu kién thuin loi SeABank - PGD Pién
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Bién Phu di khai thac twong ddi trong 3 nim qua va trong thoi gian téi can phat trién
hon céc san pham huy dong ngoai t& va md rong ngudn von bang ngoai té. PGD can
xay dung cac goi tai khoan ngoai t¢ da tién ich danh riéng cho ting nhoém khach hang
dic thu nhu Viét kidu, ngudi lao dong nhan kiéu hdi, du hoc sinh hodc doanh nghiép
c6 giao dich qudc té. Cac goi san pham nay co thé tich hop nhiéu tién ich nhu nhan
kiéu hoi nhanh, vu d3i ty gid mua ban ngoai té, mién hodc giam phi chuyén tién quéc

té va hd tro thanh todn quoc té truc tuyén.

Bén canh d6, ngan hang ciing nén trién khai cac chwong trinh uu dai danh cho
khach hang duy tri s6 du ngoai té 6n dinh hodc thudng xuyén thyuc hién giao dich quéc
té tai SeABank nhu mién phi chuyén doi ngoai t€ trong han muc nhat dinh hoic cong
thém wu dai khi giri tiét kiém ngoai té ky han dai. Nhiing chinh sach nay s& gop phan
khuyén khich khach hang duy tri nguon ngoai té tai ngan hang thay vi chi thuc hién

giao dich doi tién ngan han.

Ngoai yéu té san pham, cong tac truyén thong cling dong vai tro rat quan trong.
PGD can chu dong quang ba cac tién ich vé ngoai té dén ding nhém khach hang muc
tiéu thong qua mang x3 hoi, cong dong ngudi lao dong xuét khau, doanh nghiép du
lich hodc cac trung tAm ngoai ngir, du hoc. Khi khach hang nhan thdy SeABank khong
chi 1a noi giao dich ngoai t¢ ma con 1a don vi hd tro toan dién cho nhu cau tai chinh

qudc té, kha nang duy tri quan hé lau dai s& cao hon dang ké.

Tuy nhién, hoat dong huy dong ngoai t¢ cling chiu dnh hudng bdi chinh sach
quan 1y ngoai hdi ciia Nha nudc va bién dong ty gia trén thi truong. Vi vdy, PGD can
phdi hop chit ché v6i Hoi so trong viée cdp nhat chinh sach, quan tri rdi ro ty gia va
xay dung cac chuong trinh huy dong phu hop véi timg thoi ky dé dam bao hiéu qua va

an toan trong hoat dong kinh doanh.
3.2.3. Mé rong va da dang hoa tép khach hang
a. Tiép can khach hang

Viéc tiép can khach hang doanh nghiép khong nén chi dimg lai ¢ viéc gidi thiéu
san pham tién giri hay canh tranh bang 14i sudt ma SeABank - PGD Dién Bién Phu cin
chuyén sang tiép can theo hudng tu van giai phap tai chinh tong thé, 14y nhu cau thyc
té ctia doanh nghiép 1am trung tdm. Trudc khi 1am viéc voi doanh nghiép, nhan vién
can chu dong tim hiéu vé linh vuc hoat dong, quy mé kinh doanh, chu ky dong tién va
cac nhu cau tai chinh dic thu cua timg doanh nghiép. Trén co sé d6, ngin hang co thé
dé xuadt mot goi dich vu phu hop bao gdm tai khoan thanh toan doanh nghiép, san

phém tién gui linh hoat theo dong tién, dich vu tra luong tu dong cho nhan vién, dich
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vu thu ho - chi hg va han muc tin dung du phong khi can thiét. Cach tiép can nay s¢
gitip doanh nghiép cam nhan duoc vai trd dong hanh cua ngan hang trong hoat dong
kinh doanh thay vi chi 1a mbi quan hé giao dich don thuan. Ngoai ra, PGD ciing can
tang cuong két ndi véi cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban thong qua viéc tham
gia cac hoi nghi doanh nghiép, tai trg cho cac su kién dia phuong, hoi chg thuong mai
hodc hop tac véi cac hiép hoi doanh nghiép dia phuong. Pay 1a co hoi dé mo rong
mang ludi quan hé, tiép can khach hang tiém ning va nang cao hinh anh thuong hiéu

trong cong dong doanh nghiép.

Hién tai ngoai cac san pham huy dong truyén thong nhu Tiét kiém linh 14i cudi
ky hay Tiét kiém béc thang tai PGD Dbién Bién Phu dang thu hut mot lugng 16n khach
hang trung nién va cao tudi thi PGD can chu trong hon dén viéc day manh Tiét kiém
online nham mo rong tép khach hang tré tir khoang 22 - 35 tudi, dic biét 1a nhém nhan
vién vin phong, nguoi lao dong co6 thu nhap 6n dinh, nguoi kinh doanh online va cac
ho gia dinh tré dang trong giai doan bat dau tich liiy tai chinh. Mic du hién tai quy mo
tién guri ciia nhém khach hang nay chua 16n, nhung néu duoc tiép can dang cach, ho s&
tré thanh nguon khach hang tiém ning trong twong lai va kha nang gan bo lau dai véi
ngan hang. Khac véi nhom khach hang trung nién va 1on tudi c6 xu hudéng giri tiét
kiém truyén théng, uu tién giao dich tryc tiép tai qudy, thi nhom khach hang tré
thuong vu tién su thuan tién, toc do va trai nghiém sb trong qua trinh giao dich. Pong
thoi, ho ciing ¢6 xu hudng tim hiéu thong tin qua mang xa hoi va dé bi anh hudng boi
danh gia tir cong dong xung quanh. Vi vay, dé tiép can hiéu qua nhom khach hang nay,
PGD Dién Bién Phu can d6i méi cach thirc truyén théng theo hudng xdy dung cac ndi
dung chia sé kién thirc tai chinh ca nhan trén fanpage Facebook riéng cia PGD,
TikTok hodac Zalo nhu cach quan 1y chi ti€u, lya chon hinh thuc tiét kiém phu hop,
kinh nghiém vay vbn an toan, déng thoi thudng xuyén cdp nhat thong tin 13i suit,
chuong trinh khuyén mai va cac tién ich méi ctia ngan hang. Ngoai ra, PGD c6 thé két
hop t6 chirc cac minigame, chuong trinh tu véan tai chinh tryc tuyén hodc livestream
giai dap thic mac vé tiét kiém, vay von dé ting sy twong tac voi khach hang trén mang
xd hoi. Nhitng ndi dung mang tinh hitu ich va dé tiép can s& giup khach hang tré c6
thién cam hon v6i1 thuong hiéu SeABank thay vi chi nhin nhan ngin hang nhu mot noi
cung cép dich vu tai chinh don thuan. Pic biét, PGD nén tin dung chinh mang ludi
quan hé c4 nhan ctia d6i ngii nhan vién trong viéc chia sé bai viét, gisi thiéu san pham
va lan toa thong tin trén Facebook hodc Zalo. Pay la hinh thirc quang ba mang lai hi¢u
qua cao, boi théng tin duoc truyén tai théng qua ngudi quen s& tao cam giac tin cdy va
dé tiép can hon ddi véi khach hang trong khu vuc Pa Nang.
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Bén canh viéc trién khai cac kénh tiép can truc tuyén, SeABank - PGD Dién Bién
Phui ciing can quan tdm dau tu nhiéu hon cho cac hoat dong quang ba truc tiép tai cong
dong dia phuong. Cu thé, to chic cac chuwong trinh tu véan tai chinh mién phi tai khu
dan cu, chung cu, tdoa nha van phong, truong hoc hodc trung tam thuong mai trén dia
ban nham tiép can truc tiép voi nhom khach hang tiém nang. Noi dung tu van xoay
quanh cic chii dé nhu quan 1y tai chinh ca nhan, Iya chon san pham tiét kiém phu hop
hay hudng dan sir dung ngan hang sb. Pay khong chi 1a co hoi dé gidi thiéu san pham,
dich vu ctia ngan hang ma con gitp khach hang cam nhan duoc sy dong hanh va tinh
chuyén nghiép cua SeABank - PGD DPi¢n Bién Phu.

b. Giir chan khach hang

Sau khi m¢ rong va thu hit dugc t€p khach hang mdi, viéc gitt chan khach hang
gan bo 1au dai v6i ngan hang ciing 13 yéu t6 c6 ¥ nghia quan trong dbi v6i sy on dinh
ctia nguon von huy dong. Trong thuc té, nhiéu ngan hang van qué tap trung vao muc
tiéu ting truong khach hang mdi ma chua chi trong dung muc dén viéc cham soc va
duy tri khach hang hién hitu. Pé nang cao hiéu qua giir chan khach hang, SeABank -
PGD Dién Bién Phu can xdy dung quy trinh chim s6c khach hang chu dong va mang
tinh ¢4 nhan hoa cao hon. Cu thé, d6i véi khach hang co s6 tiét kiém sép dao han, nhan
vién can chu dong lién hé trude tir bay dén muoi ngdy dé tu van cac phuong an phu
hop véi nhu cau tai chinh hién tai cia khach hang, ch(flng han nhu tai tuc tiét kiém,
chuyén sang san pham linh hoat hon hodc két hop véi cac san pham dau tu, bao hiém.
Viéc dua ra nhiéu lya chon phu hop sé giup khach hang cam thiy duoc quan tim va co
quyén chi dong quyét dinh, thay vi chi nhan tu van theo hudng 4p dit mot san pham
duy nhit. P6i véi nhom khach hang tré, ngoai viéc dam bao trai nghiém giao dich lién
mach, ngan hang cin chi trong nang cao trai nghiém trén nén tang s6, ddm bao tng
dung SeAMobile hoat dong on dinh, giao dién than thién va thao tic don gian. Khi
khach hang tré hinh thanh thoi quen giao dich thuong xuyén trén hé sinh thai s cua
SeABank, kha ning duy tri mdi quan hé lau dai voi ngan hang sé cao hon rét nhiéu.
Tuong tu, khi doanh nghiép st dung ddng bo nhiéu dich vu tai SeABank, kha ning
duy tri s6 du tién gui thanh toan s& cao hon, tir 46 gop phan cai thién ngudn von
CASA va giam su phu thudc qua 16n vao tién giri dan cu nhu hién nay.

Cung véi d6, PGD can xay dung chuong trinh khach hang than thiét theo huéng
dai han thay vi chi tip trung vao cic chwong trinh qua ting ngan han. Chang han,
khach hang tai tuc tiét kiém nhiéu 1an hodc duy tri s6 du 16n trong thoi gian dai co thé
dugc tich liy diém thuong dé doi qua, cong thém lai suét hodc wu tién st dung mot $6

dich vu cua ngan hang. Ngoai ra, PGD ciing nén trién khai céc hoat dong cham soc
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dinh ky nhu giri qua sinh nhat, wu dai vao cac dip 18 hodc t6 chirc chuong trinh tri 4n
khach hang than thiét nham gia ting sy gan két voi khach hang. Dac biét, trong boi
canh canh tranh 13i sudt ngdy cang gay gat, yéu to gitip khach hang tiép tuc gin bo véi
ngan hang khong chi ndm ¢ muc 13i suat cao hon vai phan trim, ma con nam & cam
giac duoc quan tam, duoc phuc vu chuyén nghiép va c6 mdi quan hé than thiét véi
ngan hang. Chinh vi vay, viéc xdy dung co ché giit chan khach hang hiéu qua sé& 1a nén
tang quan trong gitip SeABank - PGD Pién Bién Phu duy tri nguén von huy dong 6n

dinh va phat trién bén viing trong dai han.
3.2.4. Thic day chuyén d6i s6 trong hoat dong huy dong von

Trong bdi canh xu huéng ngan hang sd ngay cang phat trién manh mé, chuyén
d6i s6 khong con 1a yéu t6 mang tinh hd trg ma di tro thanh yéu cau tat yéu dé nang
cao nang luc canh tranh va hiéu qua huy dong vén ciia ngan hang. Déi véi SeABank -
PGD bién Bién Phu, viéc thuc day khach hang chuyén dich sang kénh s6 khong chi
gilip gia ting su tién lgi cho khach hang ma con gop phan giam tai ap luc giao dich tai
quay, tiét kiém chi phi van hanh va mé rong kha ning tiép can khach hang trong dai

han.

Trong giai doan 2023 - 2025, mic du san pham Tiét kiém Online cia PGD ¢6 toc
d6 tang truong cao nhat trong toan bo danh myc san pham huy dong vbn, dic biét nim
2025 ting hon 40,59% so vo&i nam 2024. Tuy nhién, xét vé quy moé ngudn vbn huy
dong tir Tiét kiém Online chiém chua dén 3% tong ngudn vén huy dong qua ba nam.
Vi vay, PGD céan day manh chuyén ddi sé trong huy dong von dé timg budc thay doi
hanh vi khach hang, mo rong quy moé ngudn vén huy dong trén nén tang cong nghé va

nang cao kha ning canh tranh trong giai doan tai.

Trude hét, PGD can chuan hoa quy trinh hudng dan khach hang sir dung ngan
hang sd ngay tai diém giao dich. Mdi luot khach hang dén quiy déu 1a co hoi quan
trong dé ngan hang gidi thiéu va hd trg khach hang tiép can cac tién ich sd, tuy nhién
co hdi nay hién van chua duoc khai thac hiéu qua do chua c6 quy trinh thyc hién théng
nhat. Vi vay, trong mdi khach hang dén giao dich, giao dich vién phai chu dong kiém
tra viéc khach hang d3 cai dit va st dung ung dung SeAMobile hay chua. Ddi véi
nhimg khach hang chua st dung, nhan vién can truc tiép hd tro cai dit, hudng dan
dang nhap, chuyén khoan, tra ctru s6 du hodc md tiét kiém online ngay tai quiy. Quy
trinh nay dac biét can duoc ap dung ddi v&i nhém khach hang dén gui tiét kiém, tai tuc

s6 hodc thuc hién giao dich chuyén tién thuong xuyén.
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PGD can chii trong hd trg nhém khach hang trung nién va cao tudi, day 1a nhém
khach hang hién chiém ty trong 16n trong co cau tién giri tiét kiém nhung ciing 1a
nhom c6 tim 1y e ngai thao tac sai hoidc lo lang vé tinh an toan khi giao dich truc tuyén.
Do d6, thay vi chi gidi thiéu so lugc tai quay hodc phat to roi huéng dan, PGD nén t6
chtic dinh ky cac budi hudng din sir dung ngan hang sb. Trong cac budi nay, nhan
vién s€ truc tiép hudng dan khach hang thao tac trén dién thoai dién thoai ctia chinh ho
nhu dang nhap Gng dung, kiém tra sd du, chuyén khoan, mé tiét kiém online hodc
thanh toan hoa don. Ngoai ra, PGD c6 thé chuan bi tai liéu huéng dan don gian bang
hinh anh tryc quan hoic video ngan dé khach hang dé dang ghi nhé va thao tac lai tai

nha.
3.2.5. Nang cao chat lwong phuc vu va phat trién ning luc ddi ngii nhan sy

Trong hoat dong ngan hang ban 1é, san pham hay chinh sach 14i suat co thé dé
dang bi cac ddi thil canh tranh hoc hoi va sao chép, nhung chat lugng phuc vu va ning
lyc tu van cia d6i ngil nhan vién lai 1a lgi thé mang tinh bén viing va kho c6 thé thay
thé dugc. Chinh vi vy, dau tu vao ngudn nhan lyc luén duoc xem 1a giai phap mang
lai hiéu qua lau dai dbi v6i mot don vi ngan hang céip co s6. Thuc té tai SeABank -
PGD Dién Bién Phu cho thiy k¥ ning tu van chuyén sdu va kha ning ban chéo san
phém ctia mot bo phan nhan vién van con han ché, anh huong truc tiép dén hiéu qua
khai thac danh muc san pham phong phi ma SeABank dang cung cap. Diéu nay cho
théy mac du PGD c¢6 danh muc san phém da dang va nhiéu lgi thé canh tranh, nhung
hiéu qua khai thac va chuyén héa céc lgi thé d6 thanh gia tri thuc té cho hoat dong

kinh doanh van chwa duoc phat huy tdi da.

bé nang cao nang lyc doi ngli mgt cach thuc chat, PGD Pién Bién Phu can xay
dung ké hoach dao tao dinh ky nham cung cd va nang cao kién thurc nghiép vu cho
toan bo nhan vién. Noi dung dio tao khong chi bao gdm cac quy trinh nghiép vu, k¥
nang st dung hé théng va phin mém ngan hang ma con can tap trung vao ky ning giao
tiép, tu van va xtr 1y tinh hudng thuc té v6i khach hang. Nhan vién can duoc trang bi
day du kién thirc vé san pham huy dong vén, 14i suat, thi tuc giao dich ciing nhu céc
quy dinh lién quan dé c6 thé tu van chinh xac, giai dap kip thoi cac thic méc cua
khach hang. Khi khach hang dugc phuc vu tan tinh, chuyén nghiép va cam théy an tam
trong qua trinh giao dich, uy tin ctia ngan hang s& duoc nang cao, qua d6 gép phin
phat trién hoat dong huy dong von trong dai han.

Bén canh kién thic nghiép vu, ngan hang ciing can chu trong nang cao phong
cach va thai do phuc vu khach hang. Hién nay khach hang khong chi quan tam dén san
pham hay 1i suat ma con rat chu y dén chat luong phuc vu trong qua trinh giao dich.

65



Thai d6 thiéu nhiét tinh hodc thiéu chuyén nghiép ciia nhan vién c6 thé anh huong tiéu
cuc dén hinh anh va uy tin cia ngan hang trong mat khach hang. Do d6, d6i ngii giao
dich vién 14 nhitng nguoi tiép xuc truc tiép va thuong xuyén véi khach hang can ludn
giit tac phong lich su, than thién, nhiét tinh va chuyén nghiép. Pong thdi, nhan vién
can c6 kha ning ling nghe, tu van rd rang, xtr Iy giao dich nhanh chéng va giai dap
thiac mac chinh xac dé tao sy tin tuong va hai long cho khach hang. Khi khach hang
cam nhan duogc sy chuyén nghiép va tan tam trong phuc vu, ho sé c6 xu hudng tiép tuc
duy tri tién giri ciing nhu st dung thém nhiéu san pham, dich vu khac cta ngan hang,

qua d6 gop phan nang cao uy tin va kha ning canh tranh ctia ngan hang trén thi truong.
3.2.6. Nang cao chat lwgng co sé vt chit va mé rong hé thong ATM/CDM/POS
a. Co sé vt chat va cong nghé thong tin

Co s& vat chat va hé théng giao dich ty dong khong chi dong vai tro hd tro hoat
dong ngan hang ma con anh huong tryc tiép dén cam nhan va muc do hai 1ong cia
khach hang. D6i voi khach hang, trai nghiém giao dich thudng bat dau tir nhitng yéu t6
rat thuc té nhu khong gian phong giao dich, khu vuc cho, thai do phuc vu hay su thuan
tién khi sir dung ATM. Vi vay, viéc dau tu nang cip co sé vat chat khong don thuan 13
ci thién hinh anh bén ngoai ma con 14 giai phap quan trong nham nang cao ning luc

canh tranh va gia tang kha nang gilt chan khach hang trong dai han.

Dbi voi khong gian phong giao dich, SeABank - PGD Pién Bién Phu can dinh
hudng xay dung moi truong giao dich theo hudng hién dai, than thién va tao cam giac
thoai mai cho khach hang. Khu vyuc chd ctia PGD nén duoc b tri thém man hinh hién
thi thong tin san pham, 13i suat hodc cac chuong trinh wu d3i dang trién khai. Pay
khong chi 1a khu vuc phuc vu khach hang trong thoi gian chd doi ma con la giup ngan
hang gi6i thiéu san pham mot cach ty nhién dén véi khach hang. Bén canh d6, PGD
can cha trong hon dén viéc bd tri khu vuc tu van tai chinh riéng biét cho khach hang
¢6 nhu ciu giao dich 16n hoac can tu vin chuyén sau vé tiét kiém, bao hiém va dau tu.
Trong thyc té, nhidu khach hang c6 tim 1y e ngai khi trao ddi cac van dé tai chinh ca
nhan tai khu vuc dong ngudi. Do d6, viée tao ra khong gian tu van riéng tu, chuyén
nghiép s& gitp khach hang cam thdy dugc ton trong va yén tam hon khi giao dich.
Ngoai yéu t6 khong gian, PGD ciing can dau tu nang cip hé thong trang thiét bi phuc
vu giao dich nhu may léy $6 tu dong, man hinh tra ctru thong tin, hé théng wifi mién
phi va chir ky dién tir nham rat ngan thoi gian xtr 1y giao dich va nang cao trai nghiém
khach hang. Trong bdi canh khach hang ngay cang uu tién tdc dd va su thuan tién, mot
quy trinh giao dich nhanh chéng va chuyén nghiép sé tao ra loi thé canh tranh déng ké
cho PGD.
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Bén canh viéc nang cao chét lugng co s¢ vat chit, cong tac hoan thi¢n va hién
dai hoa ha ting cong nghé thong tin ciling 14 mot trong nhitng diéu kién dé thuc day
hoat dong huy dong von ctia PGD. PGD Pién Bién Phu can tap trung dong bo hoa dir
lidu va t6i wu hoa tinh ning trén hé thong ngan hang dién tir SeANet danh cho khach
hang doanh nghiép va ing dung SeAMobile danh cho khach hang c4 nhan. Hé thong
cong nghé thong tin tai PGD phai dam bao dudng truyén 6n dinh, an toan bao mat
tuyét d6i nham han ché tbi da cac 15 nghén mang hodc gian doan khi khach hang thuc
hién céc thao tac gii tiét kiém tryc tuyén hay chuyén tién. PGD ciing can chi trong

nang cao tinh an toan va bao mat thong tin khach hang trude cac rui ro an ninh mang.
b. Mé rong hé thong ATM/CDM/POS

Song song v&i viéc nang cap chat luong co sd vat chat thi viéc mo rong va hién
dai hoa hé théng ATM/CDM/POS ciing 13 yéu cau can thiét trong giai doan t6i. Theo
d6, PGD can phdi hop véi Hoi s¢ dé ra soat va bo sung cac diém dat ATM/CDM tai
nhiing khu vuc c6 mat d¢ dan cu va luu lugng giao dich cao nhu chung cu, tdoa nha
van phong, trung tdm thuong mai, khu du lich va cac tuyén duong 16n trén dia ban.
Viéc hé théng ATM va CDM duoc b tri thuan tién, cho phép khach hang ndp rut tién
mit truc tiép vao tai khoan 24/7 ma khéng can dén PGD, tao su thudn lgi cho khach
hang c6 nhu cau phat sinh ngoai gio hanh chinh. Tuy nhién, s6 lugng may ATM/CDM
s& khong mang lai hiéu qua néu chat lwong van hanh khong 6n dinh. Trong thyc té, cac
su ¢ nhu ATM hét tién, 13i giao dich hodc may tam ngung hoat dong thuong gay tam
Iy kh6 chiu va anh hudng tiéu cuc dén hinh anh ngan hang. Vi vdy, PGD can phdi hop
v6i bd phan k¥ thuat xay dung quy trinh kiém tra, bao tri dinh ky va xir 1y sy ¢ nhanh
chong hon. Pong thoi, can thiét 1ap kénh tiép nhan phan hdi 24/7 dé hd trg khach hang
kip thoi khi phat sinh van dé trong qua trinh giao dich.

SeABank - PGD Dién Bién Phu ciing cin chu trong mé rong va phét trién mang
ludi may chép nhan thanh toan thé (POS) trén dia ban. PGD can tich cuc tiép can, két
ndi va trién khai lép dat may POS tai cac ho kinh doanh, céc cura hang, si€u thi, nha
hang va cac doanh nghi¢p cung ung dich vu tai khu vuc quan Thanh Khé ciling nhu lan
can. Viéc day manh trang bi may POS khong chi gitip da dang hoa phuong thirc thanh
toan khong dung tién mat, bét kip xu thé tiéu dung hién dai, ma con la cong cu déc luc
gitip ngan hang thu hat dong tién luan chuyén lién tuc cta cic don vi chdp nhan thé.
Dong tién kinh doanh cta cac dbi tac khi chay qua hé théng may POS s& db vé tai
khoan thanh toan mé tai SeABank, gop phan gia tang ty trong von CASA cho PGD.

Bén canh viéc dam bao hé thong van hanh 6n dinh, ngan hang ciing nén ting
cudng truyén thong vé vi tri va tién ich cia ATM/CDM va may POS thong qua
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fanpage, tng dung SeAMobile hodc tin nhan chim séc khach hang nham giup khach
hang dé dang tiép can va st dung dich vu. Khi khach hang cam nhan duoc su thuan
tién, hién dai va 6n dinh trong qua trinh giao dich, muc d6 tin tuéng ddi v4i ngan hang

s€ dugc nang cao dang ké.

3.3. Mot so kién nghi nhim phat trién hoat déng huy dong von tai ngin hang

thwong mai c6 phan Pong Nam A - Phong giao dich Pién Bién Phi, Pa Ning
3.3.1. Kién nghi ddi véi Nha nwéc, Chinh phi

Nha nude va Chinh pha dong vai tro kién tao nén tang kinh té vi mé bao gom on
dinh méi trudng dau tu kinh doanh, phat trién ha tang s6 qudc gia va thuc day ting
truong kinh té dia phuong, day 1a nhiing yéu t6 anh hudng truc tiép dén ca cung lan
cau tién gui trong hé théng ngan hang. Hoat dong huy dong von cia SeABank - PGD
Dién Bién Phu s& khong thé ting truong bén vimg néu moi trudng kinh té vi mo bat 6n
hozc nén kinh té dia phuong chua phat trién du dé tao ra nguén tién nhan rdi doi dao

trong dan cu va doanh nghiép.

Trudc hét, Chinh phu can tiép tuc duy tri 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam
phat va 6n dinh ty gid & mac hop Iy nhu mot uu tién nhat quan trong diéu hanh kinh té.
Thuc tién giai doan 2022-2023 da cho thdy khi lam phat va ty gid bién dong manh,
mit bang 13i suat huy dong bi day 1én mirc cao bat thudng, chi phi von cia toan hé
thong ngan hang ting vot va tdm 1y ngudi gui tién trd nén bat an. Moi truong kinh té
6n dinh khong chi 1a diéu kién dé ngudi dan va doanh nghiép ty tin tich lily va g tién
ngan hang, ma con gitp cac td chure tin dung hoach dinh chién lugc huy dong von mot
céch bai ban va dai han thay vi phai lién tuc diéu chinh theo nhiing bién dong ngan han
kho luong.

Thir hai, Chinh pht cdn ddy manh hon nita chién luoc phat trién kinh té sd va
thanh toan khong tién mat qudc gia. DE an phat trién thanh toan khong dung tién mat
tai Viét Nam da duoc trién khai trong nhiéu nim qua va dat dugc nhiing két qua dang
khich 1€, song mirc do tham nhap cua giao dich s6 vao cac téng 16p dan cu dac biét
nhém trung nién, cao tudi va dan cu tai cac khu vuc van con nhiéu han ché chua duoc
phu séng day dic dich vu ngan hang. Dé tao diéu kién thuan lgi hon cho cic ngan
hang thuong mai thic ddy huy dong von qua kénh s6, Chinh phi can tiép tuc hoan
thién ha tang thanh toan sd quéc gia, dic biét 1a hé théng dinh danh dién tir (VNeiD),
co s& dir liéu dan cu tich hop va mang ludi két ndi thanh toan lién théng giira cac t6
chtrc tin dung va céc nén tang dich vu cong. Khi nguoi dan co thé thuc hién moi giao

dich tai chinh tir ndp thué, thanh toan vién phi dén mua sim hang ngdy qua mot hé
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théng s6 duy nhét, nhu cau duy tri sé du tai khoan ngan hang s& ty nhién gia ting, tir
do6 thiic day ty 16 CASA cia toan hé thong.

Thir ba, Chinh phu can tiép tuc c6 cac chinh sach hd trg phuc hoi va phat trién
bén viing ctia khu vuc doanh nghiép vira va nho, nhom dong vai tro quan trong trong
co cAu tién gui to chuc kinh té ciia cac ngan hang thuong mai. Strc khoe tai chinh cua
doanh nghiép va quy mo tién gui doanh nghiép tai ngan hang c6 mdi quan hé thuan
chiéu rd rang: khi doanh nghiép hoat dong hiéu qua, luong tién tam thoi nhan ri giri
vao tai khoan thanh toan va tiét kiém ngan hang s& ting 1én dang ké. Cac chinh sach
hd tro doanh nghiép tiép can ngudn von tin dung, giam ganh ning thué va phi, cai
thién moi truong kinh doanh va don gian hoa thu tuc hanh chinh dac biét trong boi
canh phuc hoi hau dai dich vi vay khong chi c6 y nghia vdi nén kinh té thuc ma con
gian tiép nhung rat thyc chat gop phan cing cb nén tang tién gui ctia hé théng ngan

hang.

Thi tu, ddi voi thanh phdé Pa Nang néi riéng, Chinh phu va chinh quyén dia
phuong can tiép tuc ddy manh phat trién kinh té du lich, dich vu qudc té va thu hat dau
tu nude ngoai, nhitng linh vyc tao ra dong ngoai t€ va lugng giao dich tai chinh 16n
trén dia ban. Sy phat trién kinh té dia phuong khong chi mé rong thi truong tiém ning
cho SeABank - PGD bién Bién Phu ma con tao ra moi trudng thuan loi dé PGD khai
thac cac loi thé dac thu cua dia ban dic biét trong phan khuc tién guri ngoai t& va dich

vu ngan hang qudc té.
3.3.2. Kién nghi dbi véi Ngan hang Nha nudéc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) véi tu cach 1a co quan quan ly nha

nudc cao nhat trong linh vyc tién t& va ngan hang, dong vai tro kién tao moi truong
phap 1y va chinh sach vi m6 ma toan bg hé théng cac to chire tin dung, trong do co
SeABank - PGD Pién Bién Phu, hoat dong trong khudn khd dé. Chat lugng va tinh
linh hoat ctia méi truong chinh sach do NHNN tao ra c6 tac dong truc tiép va gian tiép

dén hiéu qua huy dong von cua timg don vi.

Vé diéu hanh chinh sach 14i suét linh hoat va c6 kha nang du bao, mdt trong
nhimg thach thtrc 16n nhat ma cic ngan hang thwong mai phai d6i mat trong giai doan
2023 - 2025 1a su bién dong manh va kho dy bao cua mét béng 13i suét huy dong, tur
mirc dinh trong nam 2023 xudng viung thip trong nim 2024 roi lai nhich tiang trong
nam 2025. Su bién dong dot ngdt va bién do 16n cia 1ai suat khong chi gay kho khan
cho cac ngéan hang trong viéc hoach dinh chién luoc huy dong von dai han ma con tao

ra tdm 1y bat on cho nguoi gui tién, dic biét 1a nhom khach hang 16n tudi va khach
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hang c4 nhan pho thong. Vi vay, NHNN can tiép tuc hoan thién co ché diéu hanh 13i
suit theo huong linh hoat nhung minh bach va c6 thé du bao duoc, trong do6 cac tin
hiéu diéu chinh 13i suat diéu hanh can duoc phat di di sém va du rd dé thi truong co
thoi gian diéu chinh, thay vi nhitng thay d6i dot ngdt tao ra cu séc khong can thiét. Su
minh bach trong diéu hanh khong lam giam hi€u luc chinh sach tién té ma nguoc lai,
s€ nang cao tinh hi€u qua cua chinh sich thong qua viéc dinh hudéng ky vong thi

truong mot cach chu dong.

Vé chinh sach 13i suét tién giri ngoai té, quy dinh duy tri 13i suat tién guri ngoai té
ctia ca nhan & muc 0%/nam, du cé muc tiéu kiém soat d6 la hoa rd rang, da tao ra
nhimng hé qua khong mong mudn trong thyc tién: toan bd ngoai té huy dong duoc dudi
dang tién gui khong ky han c6 tinh bién dong cao, lam gia ting rui ro thanh khoan
ngoai té ma cac ngan hang phai quan 1y. Trong bdi canh Viét Nam ngay cang hoi nhap
sau rong hon vao nén kinh té thé gid1 va nhu cau giao dich ngoai t¢ cua dan cu, dac
biét & cac trung tdm du lich nhu Pa Ning ngay cang ting, NHNN nén xem xét nghién
ctru 10 trinh diéu chinh chinh sach 13i suat ngoai t¢ theo huong linh hoat hon, cé tinh
dén dic thu cua tung dia ban, dé vira kiém soat do la hoa vira tao diéu kién cho cac
ngan hang huy dong va st dung nguén ngoai t€ hiéu qua hon phuc vu nhu cau thuc té

cua nén kinh te.

Vé day manh xay dung ha tang phap 1y cho ngan hang s va tai chinh s, toc do
phat trién ctia cong nghé tai chinh dang vuot xa kha ning theo kip ctia khudn kho phap
Iy hién hanh. Nhiéu mé hinh dich vy ngan hang s6 méi tir xac thuc khach hang dién tir
(eKYC) dén tiét kiem tu dong va tu van tai chinh dya trén tri tué nhan tao van dang bi
han ché boi nhirng quy dinh duoc thiét ké cho mo hinh ngan hang truyén thdng. Piéu
nay khong chi kim ham qua trinh chuyén d6i s ciia cac ngan hang thuong mai ma con
lam giam stc canh tranh cta ca hé thong ngan hang Viét Nam trude 1an song fintech
toan cau. NHNN can day nhanh 16 trinh hoan thién khuén kho phép 1y cho ngan hang
s6, dic biét 1a co ché sandbox cho phép thir nghi€ém cac md hinh dich vu tai chinh $6
moi trong moi truong kiém soét trudc khi nhan rong, nham vira khuyén khich d6i méi

sdng tao vira dam bao an toan h¢ thong.

Mot trong nhimg rao can quan trong d6i v6i viéc mé rong nén tang khach hang
guri tiét kiém dic biét trong bdi canh s6 hoa 1a mirc d6 hiéu biét tai chinh cua ngudi
dan con chua ddng déu can phai dugc ting cuong gido duc tai chinh va bao vé ngudi
tiéu dung dich vu tai chinh. Nhiéu nguoi dan, dac biét & nhém trung nién va cao tudi,
chua hiéu day du vé cac san pham tiét kiém ngan hang, con e ngai véi giao dich sb va
dé bi anh hudng boi thong tin sai 1éch vé an toan tién giri. NHNN can chi tri va phdi
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hop véi cac to chirc tin dung ddy manh hon nita cac chuong trinh gido duc tai chinh
quéc gia dic biét huéng dén nhom dan cu chua tiép can day du dich vu ngan hang
nham nang cao nhéan thic vé quyén loi, nghia vu va cach thtc sir dung dich vu ngan
hang an toan va hiéu qua. Mot dan sd c6 hiéu biét tai chinh tot hon khong chi 14 1oi ich
x4 hoi ma con tryc tiép mé rong thi trudng tiém nang cho toan bo hé théng ngan hang,
bao gom SeABank - PGD Pién Bién Phil.

Vé on dinh moi trudong kinh té vi mé va hd trg phuc hoi khu vue doanh nghiép,
tién gui to chirc kinh té tai cic ngan hang thuong mai, trong d6 c6 SeABank PGD
bién Bién Phu chiu tac dong truc tiép tur stc khoe tai chinh cia doanh nghiép trén dia
ban. Khi doanh nghiép hoat dong kho khan, lugng tién nhan rdi tam thoi giri vao ngan
hang sut giam dang ké. Vi vay, nhiing chinh sach cia NHNN va Chinh pht nham hd
trg phuc hoi va phat trién khu vuc doanh nghiép vira va nho bao gom tiép can tin dung,
cai thién moi trudng kinh doanh va 6n dinh kinh té vi mé s& gian tiép nhung rat dang
ké gop phan cai thién nén tang tién giri t6 chirc kinh té tai cac ngan hang thuong mai.
bay la mbi lién hé hai chiéu can dugc nhin nhan trong hoach dinh chinh sach: stc
khoe ctia nén kinh té thyc va sirc khoe cua hé thong huy dong vén ngan hang luén gin

két chit ché va tuong tac 1an nhau.
3.3.3. Kién nghi d6i véi Hoi s& Ngan hang TMCP Pong Nam A

Hoi s¢ dong vai tro 1a trung tam hoach dinh chién luoc, thiét ké san phém va
phan bo nguén luc cho toan hé théng. Do vay, dé cac don vi cép co s& nhu SeABank -
PGD Pién Bién Phu c6 thé nang cao hiéu qua huy dong vén mot cach bén viing, Hoi

sO can c6 nhitng diéu chinh mang tinh nén tdng trong cac linh vuc sau:

Trudce hét, Hoi s& can ting cudng trao quyén chi dong hon cho cac chi nhanh va
PGD trong hoat dong kinh doanh, dic biét 1a trong cong tac huy dong von va chim soc
khach hang. Viéc cho phép cac don vi linh hoat hon trong trién khai cac chuong trinh
vu dii, chinh sach chim soc khach hang hoic diéu chinh hinh thirc marketing phtt hop
v6i ddc diém timg khu vuc s& gitp ning cao kha ning canh tranh trén dia ban. Thuc té
cho thidy mdi dia phwong c6 co cdu khach hang, thu nhap dan cu va mirc d canh tranh
khac nhau, vi vdy co ché quan 1y qua ctng nhic co6 thé 1am giam tinh linh hoat va kha
ning phan tng ctia don vi trude bién dong thi truong.

Bén canh do, Hoi sé can tiép tuc ho tro nguén luc tai chinh dé nang cép co so vat
chit, mé rong mang ludi giao dich va dau tu thém hé théng ATM/CDM tai cac khu
vuc tiém ning. Trong bdi canh canh tranh giita cac ngan hang ngay cang gay gat, chit

luong co sé ha ting khong chi anh huong dén hinh anh thuong hiéu ma con tac dong
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tryc tiép dén trai nghiém khach hang. Viéc dau tu dong bo vé khong gian giao dich,
cong nghé va hé théng giao dich ty dong s& giup cac don vi truc thudc ning cao ning
luc phuc vy, md rong kha nang tiép can khach hang va gia ting nguén von huy dong

6n dinh trong dai han.

Hoi s can chu trong hon dén cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc trén
toan hé théng. Chat lwong dich vu va nang luc tu van cua nhan vién 1a yéu td tao nén
su khac biét bén viing giira cac ngan hang. Do d6, SeABank can xay dung cac chuong
trinh dao tao chuyén sau vé k¥ ning ban hang, chim soc khach hang, tu véan tai chinh
c4 nhan va k¥ ning ban chéo san pham cho ddi ngii nhan vién tai chi nhanh va PGD.
Pong thoi, nén diy manh hinh thic dao tao thuc té thong qua cac tinh huéng mo
phong, chia sé kinh nghiém ndi bd va luan chuyén can bo giita cac don vi nham nang

cao kha ning thich (mg va trinh d6 chuyén mén cta nhan sy toan hé thong.

Cung v6i d6, Hoi so can xay dung co ché danh gia va chinh sach dii ngd phu
hop hon d6i voi d6i ngil nhan vién tryc tiép lam cong tac huy dong von. Nhitng chinh
sach khen thudng kip thoi, co ché thu nhap gin véi hiéu qua cong viée va 16 trinh
thang tién 16 rang s& tao dong luc dé nhan vién chu dong tim kiém khach hang mai,

cham so6c khach hang hién hiru va nang cao hi¢u qua kinh doanh cho don vi.

Vé chinh sach 1ai suat, mac du viéc ap dung biéu lai suat thong nhat giap dam
bao tinh dong bo trong toan hé théng, tuy nhién Hoi s cling can xem xét cho phép céac
don vi duge linh hoat diéu chinh trong mot bién do nhét dinh tuy theo tinh hinh canh
tranh tai dia phuong. DPéi véi nhirng khu vuc ¢6 mat d§ ngan hang cao nhu thanh phé
Pa Néng, ap luc canh tranh vé 13i suat huy dong 1a rat 16n. Vi vy, néu c6 co ché linh
hoat hon trong viéc trién khai cac chwong trinh 14i suat vu d3i ngan han hodc uvu dai
danh cho nhém khéach hang trong tdm, PGD s& c6 thém cong cu dé giit chan khach

hang va nang cao kha ning canh tranh v4i cac ngan hang khac trén dia ban.

Hoi s& can tiép tuc ddy manh dau tu cho hé thdng ngan hang s6 va ha ting cong
nghé thong tin nham hd tro cac don vi ning cao hiéu qua huy dong von. Viéc ning cap
tmg dung SeAMobile theo hudng than thién, on dinh va tich hop thém nhiéu tién ich
nhu mé so tiét kiém online, tai tuc tu dong, quan 1y tai chinh ¢4 nhan hoac cd nhan hoa
san pham theo hanh vi khich hang s& giup gia tang trai nghiém nguoi dung va thuc
day khach hang chuyén dich sang giao dich s6. Pay ciing 12 xu hudng tit yéu trong boi

canh khach hang ngdy cang wu tién su tién loi va giao dich truc tuyén.

Ngoai ra, SeABank can dau tu phat trién manh hon hé théng thanh toan no1 bo va

lién ngan hang nham nang cao toc d§ xur ly giao dich va kha ndng di€éu chuyén von
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gifra cac don vi trong hé théng. Mot hé théng thanh toan hién dai, 6n dinh va an toan
khong chi giup nang cao chat lugng phuc vu khach hang ma con goép phan gia ting
niém tin cta khach hang ddi véi ngan hang, dic biét trong bdi canh giao dich truc

tuyén va thanh todn khong dung tién mat dang phat trién manh ma.

Cudi cung, Hoi s& can ting cudng hd trg cac don vi trong hoat dong marketing
va xay dyng thuong hiéu trén pham vi dia phuong. Ngoai cac chién dich truyén thong
toan hé thong, nén ¢ thém cac chuong trinh hd trg riéng cho timg khu vuc nham gitp
chi nhanh va PGD chii dong hon trong viéc quang ba san pham, tiép can khach hang
va xdy dung hinh anh thwong hiéu gan giii voi cong dong dia phuong. Khi dugc hd tro
déng bo ca vé co ché, cong ngh¢, nhan sy va truyén thong, SeABank - PGD Di¢n Bién
Phu s& c¢6 diéu kién thuan loi hon dé nang cao hiéu qua huy dong von va phat trién bén

virng trong thoi gian toi.
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KET LUAN CHUONG III

Duya trén dinh hudng phat trién ciia SeABank - PGD Pién Bién Phu va nhiing
han ché dugc phan tich & Chuong II, Chuong III da dé xuat mot s6 gidi phap nham
nang cao hiéu qua hoat dong huy dong vén trong thoi gian téi. Cac giai phap tap trung
vao viéc da dang hoa san pham huy dong vén, mo rong tép khach hang, thuc diy
chuyén ddi sb, nang cao chét luong dich vu, xay dung chinh sach lai suat linh hoat,
ddng thoi nang cap co sé vat chat va hé thong cong nghé thong tin. Bén canh do, ciing
dua ra mot sb kién nghi dbi v6i Nha nudc, Ngan hang Nha nudc va SeABank Hoi s&
nham tao diéu kién thuan loi cho PGD nang cao hiéu qua huy dong von trong giai

doan tiép theo.
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KET LUAN

Hoat dong huy dong von ludn giit vi tri trung tdm trong chién lugc kinh doanh
clia ngan hang thuong mai, boi dy 13 nén tang dé ngan hang duy tri thanh khoan, mo
rong quy mé tin dung va nang cao niang luc canh tranh. Nhan thic dugc tim quan
trong do, khoa luan da tap trung nghién ctu thuc trang hoat dong huy dong von tai
SeABank - PGD Dién Bién Phu, Pa Ning trong giai doan 2023 - 2025, tir d6 dé xuat

céc giai phap va kién nghi nham phat trién hoat dong huy dong von trong thoi gian t6i.

Thong qua qué trinh nghién ctru, khoa luan di hé théng hoa co sé 1y ludn vé ngan
hang thuong mai va hoat dong huy dong von ciia ngan hang thuong mai, dong thoi
phan tich thuc trang huy dong von tai Ngan hang TMCP Pong Nam A - PGD Dién
Bién Phu, Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025. Tir nhitng han ché va nguyén nhan da
duoc xéac dinh, khoa luan di dé xuat mot so giai phap va kién nghi phit hop nham gop
phan nham phat trién hoat dong huy dong von tai SeABank - PGD Pién Bién Phu, Pa
Néng, ting kha ning canh tranh va tao nén tang cho sy phét trién 6n dinh, bén viing
cua PGD trong thoi gian tdi.

Do gi6i han vé thoi gian nghién ctru, pham vi tiép can sd liéu va kinh nghiém
thuc tién cta ban than, nén khoa luan van con nhirng thiéu sot nhat dinh. Em rét mong
nhan moi duoc y kién dong gop quy bau tir Quy Thay/Co dé dé tai dugc hoan thién

hon.
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TAI LIEU THAM KHAO

PGS.TS. Nguyén Piang Don: Nghiép vu ngan hang thuong mai.

PGS.TS. Tram Thi Xuan Huong: Gido trinh Nghiép vu ngan hang thuong mai.
Website Ngan hang TMCP Dong Nam A: https://www.seabank.com.vn/

B4o cao thudng nién cua Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Pong Nam A tir nim
2023 dén nam 2025.

Tat li¢u nd1 bo thuoc SeABank - Phong giao dich Pi¢n Bién Phu, Da Naclng.

Bio céo két qua hoat dong kinh doanh ctia SeABank - Phong giao dich Dién Bién
Phu, Pa Ning.

Bang can ddi ké toan SeABank - Phong giao dich Dién Bién Phu, Pa Ning.

Luat cac t6 chuc tin dung 2024 sb 32/2024/QH15.
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