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Trude tién, em xin cam on trudng Pai hoc Kién Tric Pa Ning néi chung ciing
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Em xin chan thanh cam on.
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LOI MO PAU

1. Lido chon dé tai

Qua trinh hoi nhap v6i nén kinh té thé gidi ngay cang sau rong di tao ra mot boi
canh canh tranh khdc ligt trong linh vyc tai chinh, dic bi¢t 1a trong linh vuc cho vay
tiéu ding (CVTD). Nhiing kinh nghiém va thuc tién phat trién ctia cac ngan hang trén
toan cau khong chi 12 ngudn tham khao quy bau ma con 1a yéu t6 quyét dinh dbi voi su
thanh cong cta cac to chirc tai chinh tai Viét Nam, trong d6 c6 Ngan hang TMCP
Quan Doi.

Hién nay, trén thi truong tai chinh qudc té, viéc giam ty trong thu nhap tir hoat
dong tin dung so voi thu nhap tir dich vu khac da tr¢ thanh mét xu huéng khong thé
pht nhan. Piéu nay phan anh sy thay doi trong nhu cau vay von tir ngan hang cua céc
t6 chire kinh té va cac doanh nghiép, khi ma ho dang tim kiém céc phuong thirc huy
dong von hiéu qua va chi phi thap hon thong qua thi trudng ching khoan hodc cac
hinh thirc khac. Trong bdi canh nay, thi truong cho vay, dac bi¢t 1a CVTD, dang tré
thanh mot thi trudng canh tranh day tiém nang va khdc liét.

Tai Viét Nam, CVTD dang phét trién manh mé& trong nhitng nim gan day, véi
murc ting truong vuot trdi so véi cac linh vuc khac. Tuy nhién, dé khai thac hét tiém
nang cia thi truong nay va dbi mat véi su canh tranh khéng nglmg tir ca ngan hang
trong nudc va nude ngoai, Ngan hang TMCP Quéan Poi — CN Nam DPa Ning — PGD
Son Tra can phai c6 mot chién lugt cho vay hiéu qua . Pay 1a nhiém vu quan trong va
cap bach ddi voi Ngan hang trong viéc duy tri va mo rong thi truong, dong thoi dam
bao su canh tranh va bén viing trong nganh tai chinh. Vi vay, doi hoi Ngan hang
TMCP Quén Po6i — CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra phai ¢c6 mot chién luge day
manh CVTD hiéu qua. Xuét phat tur thuc trang trén, em da chon dé tai “Giai phap déy
manh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan P¢i — CN Nam ba
Néng — PGD Son Tra” lam khoa luan t6t nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

Viéc nghién ctru trong dé tai nham dé xuat cac giai phap gitip ddy manh hoat
dong CVTD tai Ngan hang TMCP Quén Doi — CN Nam Da Néng — PGD Son Tra.

3. Nhiém vu nghién ciru

Pé thyuc hién duoc muc tiéu nghién ctu trén, khéa luan phai thyc hién dugc cac
nhiém vu sau:

- Hé thdng hoa nhitng ndi dung i luan co ban vé CVTD va day manh hoat dong
CVTD tai NHTM.



- Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong CVTD ctua Ngan hang TMCP Quan
DPo6i — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra, tim ra han ché va nguyén nhan.

- Dé xuat, kién nghi cac giai phap nham diy manh hoat dong CVTD tai Ngan
hang TMCP Quén Pdi — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra trong thoi gian toi.

4. Pbi twgng va pham vi nghién ctiu

4.1. Pbi twong nghién ciru

Pé tai nghién ctru vé cho vay tiéu dung va giai phap day manh hoat dong
CVTD tai Ngan hang TMCP Quén Po6i — CN Nam Da Néng — PGD Son Tra.

4.2. Pham vi nghién ciru

Vé thoi gian: Dé tai dugc nghién ctu trong khoang thoi gian 3 nim 2022 —
2024.

Vé khong gian: B¢ tai duge phan tich va thuc hién tai Ngan hang TMCP Quén
Po6i — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra.

Vé ndi dung: Dé tai tap trung nghién ctru hoat dong CVTD. Tir d6, xay dung
cdc nhom giai phap nham ddy manh hoat dong CVTD tai ngan hang nay trong thoi
gian toi.

5. Phuong phap nghién ctru

5.1. Phwong phap thu thap tai liéu

Khoa luan tién hanh thu thap dit lidu tir cac bao cdo hoat dong ciia ngan hang
qua cac nam, tap chi va sach chuyén nganh, website, cac trang bdo dién tir cung cac
cong trinh khoa hoc ¢6 lién quan.

5.2. Phuwong phap phéan tich thong tin va xir ly thong tin

5.2.1. Phwong phap phéan tich thong tin

Khoa luan str dung phuong phap thong ké va mé ta, phuong phap nghién ciru ly
thuyét, phuong phép tong hop cac dir liéu di thu thap dugc.

- Phuong phap théng ké va mo ta vé cac sb lieu két qua hoat dong kinh doanh
tai Ngan hang TMCP Quan Doi — CN Nam Da Nang — PGD Son Tra giai doan 2022 —
2024.

- Phuong phép nghién ctru 1y thuyét st dung trong viéc nghién ctru cach thic
do luong mo rong tin dung.

- Phuong phép tong hop sir dung trong viée tong hop kinh nghiém mé rong
CVTD céc ngén hang khac.



5.2.2. Phuong phap xir ly thong tin
Tat ca cac thong tin sau khi thu thap duoc tong hop dudi dang bang biéu va xur Iy

bang mém phém Excel dé tinh toan dir lidu.

6. Két cAu ciia khéa ludn

Ngoai phén m& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, luan van duge két
c4u thanh 3 chuong.

Chuong 1: Téng quan vé hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang thuong
mai

Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quén
Doi — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra giai doan 2022 - 2024

Chuong 3: Mot sb giai phap nhim diy manh hoat dong cho vay tiéu dung tai
Ngan hang TMCP Quéan Doi — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra






CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MALI

1.1.  Khai quéat vé hoat déng cho vay cia NHTM
1.1.1. Khai niém vé hoat dgng cho vay caia NHTM

Theo quy dinh tai khoan 23 Diéu 4 Luat cdc TCTD 2024 sb 32/2024/QH15: “Cho
vay la hinh thirc cap tin dung thdng qua viéc bén cho vay giao hoic cam két giao cho
khach hang mot khoan tién dé s dung vao muc dich xac dinh, trong mot khoan thoi
gian nhat dinh, theo nguyén tac ¢ hoan tra day du tién géc, lai theo thoa thuan cho

bén cho vay”.

Cho vay la hoat dong kinh doanh cha yéu caia NHTM, nham muc dich tao ra loi
nhuan. Doanh thu tir viéc cho vay duoc sir dung dé bu dap cac chi phi nhu tién giri, dy
trit, kinh doanh va quan ly, vén trdi noi, thué va rai ro dau tu.

1.1.2. Nguyén tic cho vay cia NHTM

Nguyén tic cho vay cia NHTM dugc quy dinh r tai Piéu 4 Thong tu
39/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong cho vay cua to chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai ddi v4i khach hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh
nhu sau: Hoat dong cho vay cua t6 chic tin dung dbi voi khach hang duoc thuc hién
theo thoa thuan gitra t6 chirc tin dung va khéach hang, phi hop véi quy dinh tai Thong
tu ndy va cac quy dinh cua phap luat co lién quan bao gom ca phap luat vé bao vé moi
truong. Khach hang vay vén to chic tin dung phai ¢am bao st dung vén vay ding
muc dich, hoan tra no gbc va l3i tién vay dung thoi han da thoa thuan vai t6 chic tin
dung.

a. Nguyén tdc trd diing han:

Nguoi duoc cho vay phai co nghia vu tra ca tién 14i 13n tién gc dung thoi han da
thoa thuan. Néu vuot quéa thoi han ma nguoi duoc cho vay van chua tra thi phai bi phat
theo diéu khoan da ky tir truéc.

b. Nguyén tic vay diing muc dich:

Sau khi dugc chip thuan cho vay, nguoi duoc cho vay phai st dung vén theo
dung véi muc dich vay duoc thé hién trong hd so vay von.

c. Nguyén tic vay phdi ¢é dam bdo:



Viéc tién vay c6 thé hoan tra diy du hay khong 1a diéu chwa chac chan. Cho
nén, khi di vay khach hang s& thuc hién theo nguyén tic cho vay: dam bao bang tai
san hoac dam bao khdng bang tai san theo quy dinh cua chinh phi. Piéu nay tao
diéu kién tét cho Ngan hang, gip Ngan hang thu hdi no, kip thoi thu lai vén khi
khach hang khdng tuan thi hop dong cho vay.

1.1.3. Vai tro caa hoat dong cho vay caia NHTM
e D¢i véi nén kinh té

Déi vai qudc gia thi san xut va luu thong hang hoa ludn giit vi tri quan trong 1a
mét trong nhitng hoat dong quyét dinh su phat trién cua mot quéc gia. Théng gia cac
hoat dong cho vay s& thic day san xuat kinh doanh va luu thong hang héa tét hon.
Thac day su phan cong lao dong tao diéu kién 1am in cho cac don vi, ving mién gidp
cho ngudi dan c6 viéc 1am 6n dinh, gilp ho tao ra thém dwgc ngudn thu nhap. Thu
nhap doi séng nhan dan cang cao va ngay cang cai thién on dinh thi gitp nha nudc dat
duoc muc tiéu 6n dinh x& hoi, giam that nghiép va cai thién doi séng ngudi dan.

e Déi véi ngan hang

Céac ngén hang hién nay lugng khach di vay dang ngay cang tang 1én thong qua
cac dich vy, chinh sach cua ngin hang danh cho khach hang nhu: mua véi l3i suat wu
dai, mua tra gop 0%, 14i suat wu dai ddi véi cac khoan vay... Hinh thirc nay gidp kich
thich khach hang tiéu dung, mua sam vira gitp ngan hang thu hit thém khéach hang
cho ngén hang.

Xu huéng canh tranh hién nay giita cic ngan hang dang rat cao, vay nén céc

NHTM sé& phai da dang hoa san pham. Dich vu lién tuc dé dap tng nhu cau khéch
hang hién tai va thu hat thém nhiéu khach hang mai.

e Doi véi khéch hang
Cho vay c6 muc dich gitp cho nhitng khach hang c6 nhu cau vé vén chi tiéu
hon so véi nang lyc tai chinh ma ho c6. Thong qua cho vay giup ho dugc hudng
nhiing tién ich ma ho mong muén. Nhiing nhu cau vé hang héa nhu nha ctra, phuong
tién di lai, giai tri, du lich doi hoi khach hang phai ¢ ngudn tai chinh tét hon va cao
hon dé dap ang nhu cau.
1.1.4. Phan loai cho vay caa NHTM

a. Phan loai theo thaoi han cho vay:



« Cho vay ngan han: Danh cho viéc bu dap thiéu hut von luu dong cua doanh
nghiép va nhu cau chi tiéu ngan han cua ca nhan.

« Cho vay trung han: Sir dung chu yéu cho viéc dau tu mua sam tai san cb dinh,
cai tién hodc d6i mai thiét bi, ma rong san xuat kinh doanh.

« Cho vay dai han: Danh cho cac dy 4n c6 quy mo I6n, cé thoi han trén 5 nam.
b. Phan loai theo muc dich sir dung vén:

« Cho vay kinh doanh: Phyc vu nhu cau vén kinh doanh caa doanh nghiép va ca
nhan, véi su quan tam chu yéu dén tinh hiéu qua cua ké hoach kinh doanh.

« Cho vay tiéu dung: Pap ung nhu cau tiéu dung ca nhan, dua trén mic thu
nhap cua nguoi vay.

c. Phan logi theo phwong phdp hoan tra:
« Cho vay tra gop: Thanh toan s ng goc va lai theo ky han da thoa thuan.

« Cho vay phi tra gop: Thanh toan toan bo s6 ng mot lan theo ky han da thoa
thuan.

« Cho vay hoan tra theo y&u cau (4p dung trong trudng hop cho vay thau chi).
d. Phan logai theo doi twong trd no:
« Cho vay truc tiép: Ngan hang cung cip von tryc tiép cho nguoi vay.

« Cho vay gian tiép: Thdng qua mua lai cac khé udc hoic chung tir no da phat
sinh.

e. Phan logi theo hinh thic bde dam tién vay vén:
« Cho vay dam bao bang tai san: Poi hoi tai san thé chap, cam cb hoic bao lanh
cua bén thtr ba.

« Cho vay dam bao khong bang tai san: Dua trén uy tin cua khach hang, co thé
dugc Chinh phu uy thac.



1.2.  Téng quan vé cho vay tiéu dung cia NHTM
1.2.1.  Khai niém vé cho vay tiéu ding cia NHTM

Theo Khoan 1 Piéu 3 Thong tu 43/2016/TT-NHNN: “ Cho vay tiéu dung la hinh
thizc cho vay trong d6 ngan hang thoa thuan dé khéach hang 1a ca nhan, ho gia dinh sir
dung mot khoan tién cho muc dich tiéu dung, sinh hoat va cac nhu cau phuc vu doi
séng khac, véi nguyén tic ¢ hoan tra ca gbc va 1ai sau mot thoi gian nhat dinh”.

1.2.2.  Pic diém caa cho vay tiéu dung cia NHTM

Cho vay tiéu dung 1a mét hinh thac cap tin dung cia ngan hang, mang nhiing dic
diém riéng biét so véi céc loai cho vay khac. Mot s dic diém quan trong caa cho vay
tiéu ding bao gom:

e S6 lugng khoan vay 16n, nhung quy mé nhé: Cho vay tiéu dung thuong
tap trung vao viéc dap wng cac nhu cau tiéu dung hang ngay cua ca nhan
va ho gia dinh, do d6 c6 sé lwong 16n cac khoan vay nho.

e L4&i suat thuong cao: Do chi phi té chiic cho vay cao, I3i suat cho vay
tiéu dung thuong cao hon so véi cac loai cho vay khac.

e Nhay cam theo chu ky kinh té: Nhu cau vay tiéu dung thuong bién dong
theo chu ky kinh té, tang khi nén kinh té phét trién va giam khi c6 suy
thoai.

e Ruiro lén:

+ Khéch hang vay ti€u dung thuong la cac cd nhan nén viéc ching minh
tai chinh thuong khd. Néu nhu cic doanh nghiép c6 bang can d6i ké
toan, bao céo két qua kinh doanh dé chizng minh nguon thu nhap va chi
tiéu ctia minh thi thu nhap cuia cac ca nhan vay tiéu dung chinh la can ctr
dé ngan hang xét cho vay va thu ng. Khi nén kinh té roi vao tinh trang
suy thoai, ngudi vay c6 thé bi that nghiép, do d6 ngan hang s& gap nhiéu
rai ro hon trong viéc thu hdi no.

+ Do nguoi vay 1a ca nhan, thuong la cong nhéan vién, gigi tré mai ra
truong, hay mai lap gia dinh,... nén khong co tai san dam bao hay thé
chap. Vi vay rui ro ng qua han va mat kha nang hoan von tra rat cao va
cao nhat trong danh muc cho vay caa ngan hang. Vi vay cac ngan hang
thuong yéu cau lai suat cao, yéu cau nguoi vay phai mua bao hiém that
nghiép, bao hiém nhan tho, bao hiém hang hoa d3 mua,...

e Muc thu nhap va trinh do hoc van anh huéng 16n: Khach hang co thu
nhap cao va trinh d6 hoc van cao c6 xu huéng vay nhiéu hon va c6 nhu
cau tiéu dung céc san pham gia tri cao.
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e Ngudn tra no bién dong Ion: Nguon tra no cua khach hang thuong phu
thudc vao tinh hinh lam viéc va thu nhap tir cong viéc caa ho.

e Tu cach cua khach hang quan trong: Tu cach cia khach hang déng vai
trd quan trong trong viéc quyét dinh kha niang hoan tra ciia khoan vay.

e Thu tuc cho vay turong dbi don gian, nhanh chéng dé tao diéu kién thuan
loi cho khach hang. Khach hang can chuan bi mét sb gidy to co ban nhu
can cudc cdng dan, s6 ho khau, va gidy to chang minh thu nhap. Sau khi
nop hd so, ngan hang sé& tién hanh thim dinh va danh gia kha ning tra ng
cua khach hang. Khi hd so dugc chap nhan, sé tién vay s& duoc giai ngan
mot cach nhanh chdng vao tai khoan cuaa khach hang.

Tat ca cac dic diém nay can duoc ngan hang quan 1y va danh gia mot cach can
than dé dam bao tinh bén viing va hiéu qua cua hoat dong cho vay tiéu dung.

1.2.3.  Vai tro caa hoat dong cho vay tiéu dung cia NHTM

Vai trd cua cho vay tiéu ding rat da chiéu va quan trong ddi voi cac cap do trong
xa hoi:

Déi véi nén kinh té: Cho vay tiéu dung cé thé duoc coi 1a mot cong cu kich thich
tang truang va phat trién kinh té. Viéc kich cau tiéu dung théng qua cho vay tiéu ding
khong chi tao ra co hoi tiéu thy san pham ma con thuc day san xuat va luu thong hang
hoa. Didu nay gop phan vao viéc giai quyét cong in viéc 1am, ting thu nhap va giam té
nan x& hoi, tir 46 tao ra mot cudc séng lanh manh cho cong dong. Tuy nhién, su khéng
can dbi trong viéc st dung cho vay tiéu dung c6 thé dan dén giam kha ning tiét kiém

trong nudc.

Ddi vai cac to chuc tin dung, cho vay tiéu ding khdng chi 1a mot mang kinh doanh
tiém nang ma con 1a co hoi dé mo rong thi truong va ting loi nhuan. Mac du ¢ rai ro
cao, nhung viéc quan ly rui ro hiéu qua c6 thé mang lai loi ich 16n cho céc to chic tin
dung.

Déi v4i ngudi tiéu dung, cho vay tiéu dung cung cap nguon vén linh hoat va gidp
ho giai quyét cac nhu cau chi tiéu cip bach nhu gido duc, y té. Thoi han va phuong
thirc tra no linh hoat gitp ngudi vay cé thé quan Iy tai chinh c& nhan mot cach hiéu
qué hon, tranh xa khoi cac ngudn von khong dang tin cay nhu “tin dung den”.



1.2.4.  Phan loai cho vay tiéu dung cia NHTM
1.2.4.1. Can cir vao muc dich vay

Cho vay tiéu dung cu tra: Pugc cap nham tai tro cho nhu cau mua, xay dung, cai
tao nha cho khach hang (c& nhan hoic ho gia dinh). Pac diém cua loai vay nay la quy
mo thuong I6n va thoi gian vay lau dai. Viéc danh gia gia tri tai san tai trg dong vai tro
quan trong ddi v&i ngan hang.

Cho vay tiéu dung phi cu tri: Phuc vu cac nhu cau cai thién doi séng nhu mua
sam phuong tién, d6 dung, du lich, hoc hanh, y té hoic giai tri. Thuong c6 quy mé nho
va thoi gian vay ngan. Muac do rui ro doi voi ngan hang thap hon so véi cho vay tiéu
dung cu tra.

1.2.4.2. Can ctr vao thaoi han vay
Cho vay tiéu ding ngan han: La cac khoan vay c6 thoi han téi da 1 nam.

Cho vay tiéu dung trung han: Bao gom cac khoan vay c6 thoi han trén 1 nam dén

5 nam.

Cho vay tiéu dung dai han: La cac khoan vay c0 thoi han vay trén 5 nam, thuong
&p dung d6i véi khoan cho vay mua nha.

1.2.4.3. Can ctr vao phwong thirc hoan tra

Cho vay tiéu dung tra gop: Khéch hang tra no cho ngan hang theo nhiéu lan, theo
céc ky han nhat dinh do ngan hang quy dinh. Thich hop cho cac khoan vay 16n hoic
khach hang thu nhap khéng dua dé thanh toan toan bo no trong mét lan.

Cho vay tiéu ding phi tra gop: Theo phuong thirc nay, tién vay duoc khach hang
thanh toan cho ngan hang mot lan khi dén han, p dung véi cac khoan vay co gia tri
nho, thdi han ngan.

Cho vay tiéu dung tra mot lan: La hinh thiac vay ma khach hang tra ng mot lan
khi hop ddng tin dung dén han. Thich hop cho cac khoan vay nho va thoi han ngan.

Cho vay tiéu dung tuan hoan: Khach hang duoc phép sir dung thé tin dung hoic
phat hanh séc thiu chi dua trén tai khoan ving lai dé thuc hién viéc vay va tra no nhiéu
ky mét cach tuan hoan.



1.2.4.4. Can cir vao hinh thire dam bao

Cho vay dam bao bang tai san: La loai cho vay dua trén co sé cac bao dam nhu
thé chap hoac cam cb, hoic phai 6 su bao lanh cua ngudi thi ba. Bi véi cac khach
hang khong ¢ uy tin cao d6i véi ngan hang khi vay von doi hoi phai c6 bao dam. Su
bao dam nay la cin ci dé ngan hang c6 thém maot ngudn tha hai, bo sung cho ngudn
thu no thir nhét thiéu chic chin. Cho vay c6 dam bao bang tai san chi yéu duoc thyuc
hién bai cac hinh thirc sau:

+ Cho vay cam cd: 1a hinh thirc ngan hang cho vay tién véi diéu kién khach
hang chuyén quyén kiém soat tai san dam bao cho ngan hang trong thoi gian cam
két.

+ Cho vay thé chap: Trong hinh thitc nay nguoi vay chuyén cac gidy to ching
nhan s& hitu cac tai san dam bao sang cho ngan hang nam giir trong thoi han cam
két.

Cho vay dam bao khéng bang tai san: La viéc ngan hang cho khach hang vay vén
khong c6 tai san cam cb, thé chap hodc khong cé bao lanh caa nguoi thir ba vé tai san.
Trong trudng hop nay, Ngan hang cho té chiic ca nhan vay chu yéu dua vao uy tin
khach hang. Béi véi khach hang tot, ¢ kha nang tai chinh manh, ngan hang co thé cap
tin dung dwa vao uy tin caa ban than khach hang ma khoéng can mot nguon thu no thi
hai bo sung. Muc vay toi da khong bao dam ciia mdi loai hinh to chic tin dung do
Ngan hang Nha nudc quy dinh trong mdi thai ky.

1.2.5.  Céc chi tiéu danh gia hoat dong cho vay tiéu dung caa NHTM
a. Mic d da dang hda san pham
Pay c6 thé ndi 1a mot chi tiu phan anh kha niang cung tng cia Ngan hang.
Mtic do da dang hoa cang cao thi khach hang c6 nhiéu lya chon khi vay, Ngan hang
cang thu hat nhiéu khach hang.
b. S6 lirong khéch hang

Khi lugng khach hang cho vay tiéu dung tang thi tuc la hoat dong cho vay
tiéu dung dang dugc mé rong. Khi sé luong khach hang cho vay tiéu dung ting khong
d6ng nghia véi viéc du no cho vay tiéu dung ting vi con phu thudc vao gié tri ma dich
vu khach hang chon. S6 lugng khach hang dong thoi ciing phan anh t6i qui mo va chat
lwogng dich vu cho vay tiéu dung. S khach hang tim dén ngan hang cang nhiéu thi cho
thay chat luong dich vu ¢ d6 dang t6t va dap tmg dwoc nhu cau caa khach hang.

c. Doanh s¢ cho vay cia hoat déng cho vay tiéu ding
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Doanh sé cho vay tiéu dung Ia chi tiéu ma ngan hang phat ra trong mot khoan
thoi gian nhat dinh, ké ca s no d6 da duoc thu lai hay chua thu. Thong huong doanh

s6 cho vay tiéu dung duoc xac dinh theo thang, quy va nam.

C6 thé hiéu doanh sé cho vay phan &nh kha niang luan chuyén vén, téc do
tang truong tin dung cia Ngan hang qua két qua phat trién va mé rong caa hoat dong
cho vay.

Néu téc d6 tang truong cua doanh sé cho vay cang ting thi viéc phat trién,
mé rong hoat déng cho vay cang tét. Nguoc lai, khi toc do ting truong cua doanh sb
cho vay giam thi Ngan hang dang gap kho khan, khong nén maé rong hoat dong cho
vay.

d. Doanh sé thu ng  ciia hoat déng cho vay tiéu ding

Doanh s6 thu no 13 tong s6 tién ma ngan hang thu duoc no tir khach hang
trong ky hay 1a tong s6 tién ma khach hang da hoan tra cho ngan hang trong mot thoi
ky nhat dinh. Néu doanh sé thu no ting phan anh s tién ma khach hang da tra no cho
ngan hang trong ky tang va nguoc lai.

Doanh s6 thu no s& cho biét két qua thu no cua Ngan hang trong qua trinh
cho vay. Néu doanh sb thu ng cang cao thi cho thay viéc thu no caa Ngan hang hiéu
qua, han ché duoc rui ro. Nguoc lai, néu doanh sb thu no kém chang to Ngan hang
dang gap rui ro cao.

e. Dur ngr cudi ky cua hoat déng cho vay tiéu ding

Du ng cudi ky 1 chi tiéu phan anh téng sb tién ma khach hang ng Ngan
hang vao mét thoi diém xac dinh (ng géc va no 13i). Du no duoc tinh dya vao hai chi
tiéu doanh sé thu no va doanh sé cho vay.

Du no cuoi ky = Du no cho vay ky triréc + Doanh so cho vay trong ky -
Doanh s thu ne trong ky

C6 thé hiéu, khi du no cho vay ting thi quy mé cho vay tiéu dung duoc mo
rong, phat trién va nguoc lai.
f. No xdu cuia hoat déng cho vay tiéu ding

No x4u Ia chi tiéu phan anh cac khoan no qué han (goc va I4i) thuoc cac
nhém 3, 4 va 5 quy dinh trong diéu khoan cua quyét dinh 31/2024/TT-NHNN cua
Chinh phu.



+ No nhém 3 ( No duéi tiéu chuan): Bao gom céac khoan ng bi cham tra tir
91 ngay dén 180 ngay, hoic nhitng khoan no da duoc co cau lai thoi han tra ng lan thi
hai.

+ No nhém 4 ( No nghi ngo): Cac khoan ng bi cham tir 181 ngay dén 360
ngay; Cac khoan no di co cau lai thoi han tra ng lan dau, nhung tiép tuc qué han téi 90
ngay theo thdi han co céu lai.

+ No nhém 5 ( No ¢6 kha niang mat vdn): Pay 1a cac khoan ng qua han
thanh toan trén 360 ngay, hoic nhitng khoan ng di dugc co ciu lai thoi han tra ng
nhung khach hang van khong thuc hién diing nghia vu tra no.

No xau la mét trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia chat lwong tin
dung cua mot Ngéan hang.

g. Ty Ié ng Xdu cua hoat déng cho vay tiéu ding
Ty 1é ng xdu cua hoat déng CVTD = Ng' Xdu / Dur no cuoi ky * 100%
Chi tiéu nay dugc dung dé danh gia rui ro, chat luong tin dung cua Ngan hang.
Ty 1& no xau cang cao thé hién chét luong tin dung cua Ngan hang cang kém luc nay
Ngan hang phai dén déc thu hdi ng, va xem xét lai toan bo hoat dong tin dung, néu
khong s& gay ra nhiéu tén that cho Ngan hang.
1.2.6. Cé&c yéu t6 anh hwéng dén cho vay tiéu dung cia NHTM

a. Yéu té chi quan

e Chinh s&ch tin dung

Mot chinh sach tin dung ding din, linh hoat, da dang va hop li s& mang lai
loi ich cho Ngan hang. N6 bao gom nhiéu yéu té nhu: han muc tin dung, ky han, I3
suit, phwong thirc cho vay, chinh séach tin dung tdt s& thu hat dwoc nhiéu khach hang
dén vay. Va nguoc lai mot chinh sach tin dung cing nhéc, thiéu linh hoat, bat hop Ii,

khong dap tmg dwoc nhu cau cua khach hang. Ho s& han ché viéc di vay va mirc canh
tranh trong hoat dong giita cac Ngan hang giam xuéng.



e Chdt lwong, trinh do, dao dirc can bé tin dung

Chat luong, trinh do, dao dic 12 nhitng yéu t6 vo clng quan trong mang
tinh quyét dinh t&i thanh cong trong hoat dong Ngan hang néi chung va trong linh vuc
cho vay tiéu ding néi riéng. Chat lwong can bo tét thi méi da kha ning dap ung yéu
cau cong viéc. Ngoai ra dao durc, trinh d6 chuyén mén nghé nghiép ciing quyét dinh
dén hoat dong cho vay tiéu diung. Mot can bd, nhan vién than thién, c6 trinh d6 s& 1am
cho khach hang hai long va tin tudng hon, ho dé trg thanh khach hang quen thudc cua
Ngan hang

e Co sé vdt chat, thiét bj va iing dung khoa hoc cdng nghé

Co s& vat chat, thiét bi day du hién dai va viéc tng dung that tét may méc
thiét bi s& gitip cho Ngan hang tiét kiém duoc thoi gian va chi phi. Khi Ngan hang tng
dung that tét khoa hoc, cong nghé s& gilp tao cam giac nhanh chéng va chinh xac
khién cho khach hang cam thay an tdm hon khi str dung dich vu. Trong thoi budi cong
nghé 4.0 néu Ngan hang nao khdng chu trong viéc dau tu cho viéc tng dung khoa hoc,
cong nghé thi Ngan hang d6 s€ di thut lui vai xa hoi.

e Hoat déng quang céo, tiép th;

Céc chuong trinh khuyén mai va wu dii c6 thé thu hit khach hang va tao ra
su hap dan ddi voi san pham. Su hién dién san pham trén nhiéu kénh tiép thi truyén
thong xa hoi, quang céo truc tuyén va truyén thong truyén théng cé thé ting cuong su
nhan biét thuong hiéu va thu hit khach hang tiém nang.

e Quy trinh cho vay tiéu dung

Day 1a mot trong cac nhan té ¢ anh hudng rat 16n dén chat lwong cho vay tiéu
dung cua ngan hang. Quy trinh cho vay tiéu dung khong chat ché c¢6 anh hudng téi qua
trinh tham dinh va quyét dinh cho vay. Mdi khach hang trudc khi dugc ngan hang cho
vay déu phai trai qua mot quy trinh nhét dinh. Quy trinh nay c6 thé chia thanh céc giai
doan: 1ap hd so cho vay, thim dinh, quyét dinh ho vay, giai ngan, thu hdi ng va thanh
ly hop ddng cho vay. Cac giai doan c6 mbi lién hé mat thiét voi nhau, két qua cua giai
doan trudc 1a co s& cho giai doan sau thyc hi¢n va n6 tac dong dén chat luong cua
cong viéc cua giai doan sau. Vi vdy, can xay dung mot quy trinh cho vay chit ch& va
hop 1y, mot mat giam thoi gian tham dinh gitp khach hang nhanh chéng tiép can duoc
v6i ngudn von, mit khac gop phan giam thiéu rui ro cho ngan hang giup nang cao cht
luong cho vay tiéu dung.
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b. Yéu tdé khach quan

Tinh trang kinh t& vi mo6: Mot nén kinh té phat trién va 6n dinh thuong tao diéu
kién thu4n loi cho hoat dong cho vay, doanh sé cho vay tiéu dung va kha ning thanh
todn cua khach hang. Bén canh do, su bién dong cua lam phat va lai sut thi truong co

thé anh hudng dén chi phi vdn cta ngin hang va do d6 anh hudng dén 13i suit cho vay.

Moi trudng phap ly: Mai truong phéap 1y 6n dinh va minh bach 13 diéu kién tién
quyét dé phat trién cho vay tiéu dung. Luat 1¢ rd rang va cong bang gitip ngan hang tao
ra mdt moi trudong tin cdy cho khach hang va dam bao su 6n dinh cho hoat dong vay

von.

Ning luc vay vén cia khach hang: Nang luc vay von caa khach hang phan anh
kha ning tra ng va su 6n dinh tai chinh. Khach hang cé thu nhap 6n dinh va y thuc tra
no tét s& gilp giam rui ro cho ngan hang va thuc dy phat trién hoat dong cho vay tiéu
dung.

M®0i trudng tu nhién: Cac bién cb tu nhién nhu 1d lut, thién tai...cé thé xay ra
bat ky ltc nao, c6 thé anh hudng t6i qua trinh san xuat kinh doanh cua ca nhan va céc
doanh nghiép, 1am giam thu nhép, c6 thé day ngudi dan vao kho khin. Mic du trong
qua trinh xét duyét cho vay, ngan hang da ludn cha ¥ dén giam thiéu rui ro, nhung d6
1a nhitng rui ro bat kha khang, 1am giam kha ning tra ng cta khach hang, c6 khi day

ngan hang vao tinh trang mat von.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 cua khoa luan trinh bay tong quan co so 1y luan vé hoat dong cho vay
tai ngan hang thuong mai (NHTM). No6i dung chuong bao gobm cac van dé co ban nhu:
khai niém, dic diém, vai trd va mot sé quy dinh phép 1y lién quan dén hoat dong cho
vay cua NHTM. Phan tiép theo trinh bay tong quan vé hoat dong cho vay tiéu ding,
tap trung vao cac noi dung: khéi niém, dic diém, vai tro ciing nhu cc hinh thtc phan
loai. Bén canh d6, chwong con dua ra cac chi tiéu dinh luong co ban dé danh gia su
phét trién caa hoat dong cho vay tiéu dung tai NHTM, bao gdm: Doanh s6 cho vay, du
no cho vay, doanh sé thu no, no xau va ty 18 ng xau. Ngoai ra, chuong ciing phan tich
c4c yéu t6 chu quan va khach quan anh hudng dén hoat dong nay.

Nhitng noi dung 1y luan dugc trinh bay trong chuwong 1 1 co s quan trong dé
phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan
DPoi — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra trong chuong 2 ctia khda luan.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG
TMCP QUAN POI - CN NAM PA NANG - PGD SON TRA

2.1. Téng quan vé Ngan hang TMCP Quan Dji
2.1.1. Giéi thiéu chung vé Ngan hang TMCP Quan Doi

- Tén day du cua MB Bank: Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quén Poi.
- Tén giao dich bang tiéng Anh: Military Commercial Joint Stock Bank.
- Tén viét tat: MB Bank

- Ma ching khoan: MBB

- Tru so chinh: 18, Lé Van Luong, Cau Gidy, Ha Noi.

- Hotline: 1900 5454 26

- Website: https://www.mbbank.com.vn/

- Logo Ngan hang MB:

- MB

Hinh 1.1: Logo Ngan hang TMCP Qudn Péi (Nguon: Internet)
- Y nghia cua logo:

Biéu tugng ngdi sao trong logo duoc ldy cam himg tir ngdi sao trén qubc ky
Viét Nam, ké thira tur ngoi sao trong logo hién tai, nhu mdt di san va la yéu t6 cot 161
mang ban sic cia MB, nhung duogc phat trién va cdu thanh boi nhiing yéu t6 d6 hoa
dai dién cho van hoa, cong nghé, tinh than két ndi, truyén tai hinh anh ngan hang thong
minh véi ham lugng céng nghé cao. Bén canh d6, chit MB dugc thiét ké vimg chai,
tinh gon, thé hién hinh anh hién dai hon nhung van chuyén nghiép va tin cdy. Mau d6
va mau xanh da déng hanh ciing MB trong qua trinh hinh thanh va phat trién, thé hién
niém tu hao vé cac gia tri viing vang, tin cay, s€ dugc két hop v6i nhitng gam mau tré

trung nham tao ra mot dién mao twoi méi, hién dai, va gﬁn glii vo1 moi nguoi.
2.1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Quén Di

Ngan hang TMCP Quén Doi duoc thanh 1ap vao ngay 4/11/1994, ban dau c6 sb
von diéu 1¢ 1a 20 ty dong, s6 luong nhan sy 1a 25 va mot diém giao dich duy nht tai
28A Dién Bién Pha, Ha Noi,
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Mudi ndm dau (1994-2004) 1a giai doan mang tinh “md 16i” dinh hinh phuong
cham hoat dong, xac dinh chién luoc kinh doanh va x4c dinh thuong hiéu. Kién dinh
v6i muc tiéu va tdm nhin dai han, MB &p dung linh hoat céc giai phap hop 1y dé tung
bude tich lily kinh nghiém va nang Iyc tai chinh, timg buéc khang dinh vai tro va co
nhitng dong gdp quan trong vao su phét trién cia nén kinh té, gop phan thuc hién
nhiém vu kinh té - qudc phong cua Quan doi. MB di virng vang vuot qua cudc khung
hoang tai chinh Chau A nim 1997 va 1a ngan hang ¢6 phan duy nhat cd 14i; Nam 2004,
tron 10 nam thanh 1ap, téng vén huy dong cia MB ting gap trén 500 lan, tong tai san
trén 7.000 ty dong, loi nhuan trén 500 ty va khai truong tru S6 méi to dep hon tai s6 3
Liéu Giai, Ba Pinh, Ha Noi.

Giai doan 2005-2009, MB ap dung mot loat cac giai phap d6i méi tong thé tir
mé rong quy md hoat dong, phat trién mang ludi, dau tu cong nghé, ting cuong nhan
su, hudng manh vé khach hang véi viéc tach bach chic ning quan 1y va chic ning
kinh doanh gitta H01 s& va Chi nhanh, td churc lai don vi kinh doanh theo nhom khach
hang c4 nhan, khach hang doanh nghiép vira va nho, ngudn von va kinh doanh tién
té... co thé noi, giai doan 2005 — 2009 da tao co s¢ viing chic dé MB déy manh trién
khai cac sang kién chién luoc sau ndy, gop phan dua MB tré thanh mot trong nhimng
dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam hién nay. Nam 2009, danh ddu 15 nim phat

trién, MB vinh du nhan Huan chuong Lao dong Hang Ba do Chu tich nudc trao tang.

Niam 2011, MB di thyc hién thanh cong viéc niém yét c6 phiéu MBB trén S¢
giao dich chung khodn TP.HCM, vinh du d6n nhan Huan chuong lao dong Hang Nhat
vao ndm 2014 va Danh hiéu Anh Hung Lao Dong vao nam 2015 do Chu tich nudc trao

tang.

Giai doan 2017 dén nay 14 thoi ky mé dau quan trong cta chién luge méi cia
MB. Cong ty dinh huéng tim nhin “Tré thanh ngan hang thuén tién nhat” va dat muc
tiéu nam trong Top 5 hé thong Ngan hang Viét Nam hiéu qua kinh doanh va an toan
dén nam 2021. Nam 2018, MB tiép tuc hoan thanh xuat sic cac nhiém vu kinh doanh

va dugc vinh dy nhéan nhiéu giai thuoéng va danh hi¢u.

Hién nay, MB c6 tong sé von diéu 1¢ 18n ti 53.000 ty dong voi hon 18.000 can
bo nhan vién va c6 mit trén khap ca nudc véi 284 chi nhanh, phong giao dich doc 53
tinh thanh phé, bén canh d6 con dit 01 vin phong dai dién tai Nga va 02 chi nhanh tai
Campuchia va Lao.
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Giai doan nam 2019-2021, mac du chiu anh hudng cua dai dich Covid trén toan
thé gidi nhung toc do ting truong cta MB rat manh mé trong hoat dong kinh doanh,
nhanh chéng tro thanh mot ngan hang nang déng, nam trong Top doanh nghiép dat loi
nhuan trén 10.000 ty dong, Top 5 cac Ngan hang tét nhat Viét Nam. Bén canh d6, MB
d3 vinh dy dat cac giai thuong: MB 1a ngan hang dan dau téc do ting truang doanh sb
chi tiéu thé tin dung; MB vinh du 1a mét trong bon ngan hang dat thuong hiéu qudc gia
nam 2018; MB lot Top 5 Ngan hang thuwong mai Viét Nam uy tin nam 2019; MB dugc
vinh danh tai Giai thuong “ Ngan hang Viét Nam tiéu biéu 2020”; Nén tang s6 cua
MB nhan giai thuéng Sao Khué 2020; MB nam trong Top 4 ngan hang uy tin nam
2021; MB vao top 50 cong ty niém yét tét nhat Viét Nam 2021 cua Forbes.

Trong nam 2022, MB da dugc vinh danh Doanh nghiép xuat sac Chau A 2022.
Cung cac giai thuong Top 50 thwong hiéu manh nhat Viét Nam nim 2022; Top doanh
nghiép kinh doanh vin hoa; Top 10 doanh nghiép loi nhuan tét nhat Viét Nam 2022;
MB dat Top 3 doanh nghiép duoc nha dau tu yéu thich nhét.

Nam 2023, MB lot top 10 Doanh nghiép c6 béo cao thudng nién xuat sic 2023;
MB nhan 3 giai thuong tir Brand Finance nim 2023 va duoc T6 chic Qubc té thé
Mastercard trao giai thuong sang kién sé hoa dot pha nam 2023.

DPén nim 2024, MB — tiép tuc vinh doanh giai thuong “Doanh nghiép xuét sic
Chau A” nam 2024 va giai thuong MB thudc Top 500 doanh nghiép 16n nhat Pong
Nam A.

2.2.  Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Quan i — CN
Nam DPa Ning — PGD Son Tra

Ngay 19/5/2004 Chu tich Hoi Pong Quan tri Ngan hang TMCP Quan Doi
Pham Tuan d3 kY quyét dinh s6 65/QD/NHQD-HDQT thanh 1ap Chi nhanh thanh phé
Da Ning. Ngay 28/7/2004 Chi nhanh Ngan hang TMCP Quan Déi tai TP.Da Néng da
chinh thtrc di vao hoat dong tai dia chi 404 Hoang Diéu, Q. Hai Chau, TP. Pa Nang va
tré thanh chi nhanh dau tién cia MB tai khu vuc Mién Trung. Vao ngay 26/09/2012,
Ngan hang TMCP Quan D¢i da khai truong Chi nhanh Nam Da Ning va dang hoat
dong tai 152 duong 2/9, TP. Da Ning.

Sau hon 20 nam thanh lap, ngan hang khong ngimg 16n manh va phat trién. Dap
g tot nhu cAu ngay cang cao ciia khach hang va da khai truong thém nhiéu phong
PGD trén khap Pa Ning nhu PGD Cam L¢, , PGD Hoa Khanh, PGD Hai Chau, PGD
Séng Han, PGD Son Tra, PDG Lé Duén. Trong d6, PGD Son Tra 1a don vi tryc thudc
Chi nhanh Nam Pa Ning.
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Ngay 05/12/2012, Théng déc Ngan hang nha nudc di ki quyét dinh thanh lap
MB Son Tra tai dia diém 1081 Ngb Quyén, Son Tra, Pa Ning.

Sau mot thoi gian hoat dong tai 1081 Ngo Quyén thi PGD duoc chuyén vé dia
diém méi. Can ctr vin ban s6 557/ DPAN-TTGSNH ngay 28/5/2021 cta Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam, Chi nhanh Da Néng v/v Chap thuan thay doi dia diém Ngan hang
TMCP Quan DPoi — Chi nhanh Nam Da Nang — Phong Giao dich Son Tra. Phong giao
dich moi tai dia diém 222 — 224 duong Ngit Hanh Son, phuong My An, quin Ngii
Hanh Son, Thanh phd Pa Ning. Vi dja diém méi nay thudc khu vuc dong dan cu, gin
cac truong hoc va nhiéu ho san xuat kinh doanh. Do d6, khach hang c6 nhu ciu vé vén
va dich vu ngan hang cao hon, gip cho Phong giao dich ting doanh thu va khach
hang, tao co hoi phat trién trong tuwong lai.
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2.2.1. So dd td chirc cia MB Son Tra
Hinh 1.2: So' dé co cau té chirc ciia MB — PGD Son Tra

GIAM POC
PGD
( PHONGDICH = |, " [PHONG KHACH
WG \gggg%m% HANG DOANH
HANG | NGHIEP
A

(Nguén: Ngdn hang TMCP Qudn Bi — CN Nam Pa Nang -PGD Son Tra)

2.2.2. Chirc nang cac phong ban ctiia MB Son Tra

Giam Pdéc PGD: La bd phan quan 1y va diéu hanh chung moi hoat dong kinh
doanh ctia Phong giao dich va chiu trach nhiém trudc Ngan hang TMCP Quan Doi va

co quan phap luat.

Phong dich vu khach hang: Thyc hién cac giao dich hang ngay nhu mo tai
khoan, chuyén khoan, khda the, thay ma PIN, gui tiét kiém, rat tién tir tai khoan tiét
kiém, thu chi tién mat.... HS tro yéu cau dich vy khach hang truc tiép va yéu cau tir
dich vu thu thoai. Thuc hién ché do hach toan, ké toan thong ké theo quy dinh; xay
dung, quyét toan ké hoach tai chinh cua chi nhanh. Thuc hién quan ly kho quy, cung
rng tién mat cho hoat dong caa chi nhanh. Tong hop, luu trit hd so tai liéu, bén canh
d6 phong dich vu dam nhan vai trd quan trong trong viéc dap tng nhu cau cua khach
hang. Chiu trach nhiém tu van va béan céc san pham huy dong, tai khoan, bao hiém va
the, dong thoi thuc hién céc giao dich vay cam cé ching tir 6 gia.

Kiém soat vién: La ngudi chiu trach nhiém kiém soat, dam bao cac hoat dong
giao dich hang ngay tai quay, ra soat ho so chung tir, kiém soat hoat dong bang tién
mat va cac hoat dong khéc.

Phong KHCN: T4 chtc hoat dong ban hang tai MB Son Tra theo céc chi tiéu
kinh doanh dugc giao, chiu trach nhiém kiém soat trién khai cap tin dung cho khach
hang ca nhan ciing nhu dinh ky bao cdo cdng viéc va cac nhiém vu khac theo su phan
cong.
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Chuyén vién KHCN: La nguoi s& thuc hién cac cong viéc lién quan dén hoat
dong tin dung ctia Ngan hang danh cho cac khach hang ca nhan. Ciing s€ 1a nguoi truc
tiép thuc hién céc hoat dong tu van, huéng dan va hd trg cac ca nhan c6 nhu cau véi
tin dung cua ngan hang. Va chiu trach nhiém chinh trong hoat dong hd trg, trao dbi
tryc tiép va dua ra cc giai phap tin dung cho khéach hang cé nhan.

Phong KHDN: T6 chirc hoat dong ban hang tai MB Son Tra theo céc chi tiéu
kinh doanh dugc giao, chiu trach nhiém kiém soat trién khai cip tin dung cho khach
hang doanh nghiép cling nhu dinh ky bao cao cong viéc va cac nhiém vu khac theo su
phan céng.

Chuyén vién KHDN: La nguoi s& thuc hién cac cong viéc lién quan dén hoat
dong tin dung cia Ngan hang danh cho khach hang doanh nghiép. Ciing sé 1a nguoi
truc tiép thuc hién cac hoat dong tu van, hudng dan va hd tro cac doanh nghiép cé nhu
cau véi tin dung cua ngan hang. Va chiu trach nhiém chinh trong hoat dong hd tro,
trao doi truc tiép va dua ra cac giai phap tin dung cho khéach hang doanh nghiép.

2.2.3. Tinh hinh vé d9i ngii nhan sy PGD Son Tra

Véi d6i ngii nhan vién chuyén nghiép va dam mé nghé nghiép, dudi sy lanh dao
day tim huyét cia quan 1y cap trén, MB Son Tra ludn sin long lang nghe va dap ung
moi nhu cau cua khach hang, cam két mang dén dich vu chat luong va trai nghiém tbt
nhét cho khach hang. Hau hét cac nhan vién ctia PGD déu c¢6 trinh d6 hoc van cao, do
d6 ho c6 kha nang to chitc quan 1y t6t va y thirc cong viée cao. Sau day 1a bang tinh
hinh vé d6i ngii nhan sy cia PGD Son Tra:

Bang 1.1: S6 lwong nhin lwvc PGD MB Son Tra giai doan 2022-2024

Dvt: Nguoi
Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
S6 nhan vién 12 11 12
Phan theo gidi tinh
Nam 5 4 4
Nir 7 7 8
Phan theo trinh do
Pai hoc 12 11 12
Cao dang 0 0 0
THPT 0 0

(Nguon: Ngan hang TMCP Quan Déi — CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra)
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Theo bang thong ké cho thdy sé lwong nhan vién cia PGD Son Tra c6 xu
huéng ting giam nhe qua 3 nam. Trong nam 2022, tinh hinh kinh té x4 hoi d4 dan 6n
dinh sau dai dich Covid-19 nén ngudn nhén e c¢6 xu huéng ting dé dap tmg nhu cau
cho viéc déy manh hoat dong kinh doanh cua PGD. Nhung dén nam 2023 xu hudng
cong nghé s6 trong linh vyc Ngan hang phat trién cho phép khach hang thuc hién cac
giao dich mot cach tu dong ma khong can dén sy hd tro cta nhan vién, 1am tang tinh
tién loi, nhanh chong va bao mét cao cho khach hang do dé dan dén su giam $6 luong
vé nhan vién tai PGD. Nam 2024, s6 nhan vién cia PGD tang 1én vao cudi nam, cho
thdy PGD dang tich cuc diéu chinh chién lugc nhan lyc dé phii hop véi nhu cau phat
trién va méi trudng kinh doanh hién tai. Bén canh d6, PGD d3 trién khai va tham gia
vao cac dy an méi nén viéc ting cudng tuyén dung nhan sy cling nham nang cao chat
luong dich vu va dap ¢ng nhu cau ngay cang cao caa khach hang. Tuy nhién, viéc
giam s6 luong nhan vién chu yéu xay ra ¢ nhan vién nam, trong khi sd luong nhan
vién nir tang. Va trinh d6 nhan su tai PDG duogc chon loc dang ké, véi ty 18 nhan vién
c6 trinh do dai hoc 1a tuyét d6i. Diéu do gitip cho PGD c6 kha ning lam viéc dé dang
hon, giai quyét cdng viéc nhanh chéng va chinh xac hon. VA ciing c6 kha ning tiép
can va st dung cac cong nghé méi hiéu qua hon, giup toi wu hoéa quy trinh 1am viéc va
giam thoi gian xu ly.

2.2.4. Chirc ning cia MB Son Tra

Huy dong von bang dong Viét Nam va ngoai té v6i nhiéu hinh thire tién giri tiét
kiém, tién huong 13i bac thang, tiét kiém du thuong, tién giri thanh toan, phat hanh
chting chi tién gui, trai phiéu, ky phiéu va cac gidy to co gia khac dé huy dong von cia
cac t6 chirc, c4 nhan trong va ngoai nudc theo quy dinh ciia NHTM.

Hb tro, cham séc khach hang cung cép cac dich vu hd tro, giai dap thic méc va
tu van san pham dich vu cho khach hang. Duy tri mdi quan hé voi khach hang hién tai
d6ng thoi thu hut khach hang méi. Thyc hién giao dich, quan 1y tai khoan, tiép thi va
ban san phém tai chinh nhu thé tin dung, vay von, bao hiém va cac san phém tiét kiém.

Cép tin dung bﬁng déng Vi¢t Nam va ngoai t¢, cho vay ngén han, trung han, dai
han va chiét khau cac loai gidy td, chimg tir c6 gi4, cho vay ti tro theo dy an, cho vay
dong tai trg voi cac ngan hang thuong mai khac, cho vay tai trg xuat nhap khau, cho
vay dai han cac dy 4n 1én, cho vay khép kin chu ky san xuat - luu thong, cho vay cac
chuong trinh chi dinh, iy thac cua Chinh Phu.

Thanh todn qudc té bang déng Viét Nam va ngoai té: thanh toan chuyén tién
dién tr trong ca nudc, thanh toan qubc té qua mang SWIFT, Telex. Bao lanh dong
Vi¢t Nam va ngoai té: bao lanh, tai bao lanh tin dung, bao lanh d4u thiu, bao 1anh
thanh toan, bao lanh thyc hién hop déng. Kinh doanh tién té tin dung va dich vu ngan

19



hang ddi ngoai: tiép nhan va trién khai cac du an uy thac von, dy an tai trg k¥ thuat, du

an lam dich vu giai ngan.
2.2.5. Nhiém vu cia MB Son Tra

Chap hanh ché d6 kho quy, bao dam an toan tién mat, vang bac, da quy, chiing
tir ¢6 gid tri. Tich lity vén trong qué trinh hoat dong, dam bao an toan tai san caa khach
hang, cia Nha nudc, giir vitng ty 1& an toan von dam bao kha ning thanh todn vdi
khéach hang.

Nhan vén iy thac tir cac chuong trinh tai trg quéc gia, nhan tién giri thanh toan,
tién gui tiét kiem va céc ky phiéu. Kinh doanh céc dich vu nhu thanh toan céc loai thé
tin dung, thuc hién cac dich vu san pham mai cua ngan hang.

T6 chirc thyc hién viéc tiép nhan vén, huy dong vén, cho vay trong khudn kho
diéu 1é cua ngan hang theo chinh sach, ché o cua Nha nudc. Té chic hach toan, kiém
S04t va quyét toan theo ché do tai chinh ké toan hién hanh. Thuc hién nghiép vu thanh
toan trong va ngoai hé théng ngan hang.

2.3.  Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Quan Pji — CN
Nam Pa Ning — PGD Son Tra

2.3.1. San pham kinh doanh ciia PGD Son Tra
a. Khéch hang cé nhan

- Ngan hang s6: SMS Banking; app MBBank; Emb; Mua ngoai té tién mat
trén App MBBank; Vay cam cd tién gui tiét kiém (So quay) trén App
MBBank; Vay thong minh trén App MBBank;...

- Tién gui: Tién gui s6 ¢b dinh; Tién gui s6 tich liy; Ching chi tién gui tich
lity CDs; Tién giri Binh An Pha Quy;. ..

- Chuyén tién, thanh toan khach hang ca nhan: Chuyén tién du hoc; chuyén
tién ra nuwdc ngoai qua tai khoan; Dich vu Quy d6i ngoai té ty dong cho
KHCN; Chuyén tien mat Bankplus; ...

- Bao hiém nhan tho: MBAL An Cu; Bao hiém Bénh hiém nghéo: Bao hiém
Tai nan; BH Tir vong va Thuong tit todn bo vinh vién; Bao hiém hd trg vién
phi va chi phi phau thuat;. ..

- Cho vay: Cho vay mua ddi nha; Vay xay, stra chira va trang bi noi that nha
&; Cho vay SXKD ngin han; Cho vay mua 6 t6; Cho vay tiéu dung c9 tai
san dam bao; Cho vay tin chap quan nhan;...

- Dich vu thé: Thé MB Hi LoL; Thé MB Mastercard Hi Green; Thé tin dung
quéc té MB Priceless World Elite Mastercard; Dich vu phong chd san bay-
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Thé Priority Pass; Theé tin dung québc té MB Priority; Thé ghi no quéc té MB
Visa; Thé ViettelPay MB; ...

- Dich vu khéc: Dich vu thu ho NSNN; Thanh toan giao dich chuyén nhugng
bat dong san; Goi dich vu Quan nhan; Gitt ho gidy to; Cho thué két an
toan;...

b. Khéach hang doanh nghiép

- Ngan hang sé: Thanh toan QR dong trén Biz MBBank; Giai ngan xay lap
Online trén BIZ MBBank; Chuyén ngoai té trong nudc online; Két ndi ngan
hang dién tir danh cho KHDN caia MB trén cac phan mém ké toan; ...

- Tién gui: Tién gui c6 ky han tra 18i cudi ky; Ching chi tién gui; Tién gui
dau tu s6 trén Biz MBBank; ...

- Tin dung va bao lanh: Cho vay theo mén; Cho vay vén kinh doanh tra gop;
Cho vay mua 6 td phuc vu san xuat kinh doanh cua doanh nghiép; Tai tro
nganh Nhua;...

- Tai tro thuong mai: Nghiép vu thu tin dung (LC) nhap khau; Nghiép vu nho
thu nhap khau; Chiét khau bo chiing tir xuat khau; Tai tro xuit khau trude
giao hang theo LC gbc; Nghiép vu thu tin dung (LC) xuét khau; ...

- Tai khoan va goi tai khoan: Mg tai khoan doanh nghiép online; Tai khoan
vén chuyén ding; Goi giai phap kinh doanh; Thé tin dung MB Visa
Commerce;...

- Dich vu: Dich vu thu tién Bao hiém X hoi; Nop thué dién ta voi Tong Cuc
Thué; Dich vu tra luong qua tai khoan;. ..

2.3.2. Tinh hinh huy ddng von cia Ngan hang TMCP Quan P$i — CN Nam Da
Ning - PGD Son Tra giai doan 2022 — 2024

Tinh hinh hoat dong huy dong von ciia Ngan hang TMCP Quan Doi — CN Nam
Pa Ning — PGD Son Tra chu yéu la tién gui tiét kiém va cu thé nhu bang sau:
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Bang 2.1: Tinh hinh hoat déng huy ddng vén ciia Ngian hang TMCP Quén DPi — PGD Son Tra giai doan 2022 - 2024

bvt: Triéu dong

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Chénh léch 2023/2022 Chénh léch 2024/2023
Chi tigu o o o S tién S& tién
Sotien | Titrong | Sotien | Titrong So tien | Titrong | _ . Ti 1€ (%0) . . Ti 1€ (%0)
tang/ giam tang/ giam
TGCKH 389.428 | 75,04% | 547.250 | 76,14% 730.813 | 74,41% 157.822 40,53 183.563 33,54
TGCKH ngin
h 300.214 | 77,09% | 444.125| 81,16% 582.148 | 79,66% 143.911 47,94 138.023 31,08
an
TGCKH trung
dai h 89.214 22,91% 103.125 | 18,84% 148.665 | 20,34% 13.911 15,59 45.540 44,16
—dai han
TGKKH 129.523 | 24,96% | 171.524 | 23,86% 251.326 | 25,59% 42.001 32,43 79.802 46,53
Téng tién giri | 518.951 | 100,00% | 718.774 | 100,00% | 982.139 | 100,00% 199.823 38,51 263.365 36,64

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn PJi — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra)
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Qua bang tinh hinh huy dong von cua Ngan hang TMCP Quan Doi — CN Nam
Pa Ning — PGD Son Tra giai doan 2022-2024 cho ta thay tinh hinh huy déng von caa
PGD Son Tra c¢6 xu hudng ting dan qua cac nam. Cy thé: Nam 2023 tong sb tién gui
718.774 triéu dong, ting 199.823 triéu ddng so véi nam 2022 (518.951 tridu dong)
tuong tng véi 38,51%. Nam 2024 tong sd tién giri 1a 982.139 triéu dong, ting 263.365
triéu ddng so véi nam 2023, twong tng véi 36,64%. Nam 2022, dai dich Covid-19 tiép
tuc gy anh huong 16n dén hoat dong san xuét - kinh doanh ctia moi qudc gia trén thé
gidi. Trong nude, lan séng dich Covid-19 bung phat v6i bién ching méi ¢o tée do lay
lan nhanh chéng, nguy hiém dién bién phic tap tai nhidu dia phwong, dnh huong
nghiém trong dén doi séng, an toan ctia ngudi din va dic biét phat trién kinh té - x&
hoi. Tai Ba Nﬁng, dac biét 1a nganh du lich, da phai ddi mit véi su suy giam nghiém
trong do giam sd luong khach du lich. Nhiéu doanh nghiép phai dong cira hodc hoat
dong voi quy mo nho hon, gy ra su suy thoai kinh té. Ngudn thu ngudi dan khong 6n

dinh vi phai chiu dung viéc cach ly xa hdi kéo dai.

Budc qua ndm 2023, khi dich COVID-19 6n dinh nén kinh té Viét Nam da cho
thay nhiéu ddu hiéu phuc hoi va phat trién manh m&. Bén canh d6, tinh hinh kinh té &
Pa Néng ciing dan 6n dinh, lugng khach du lich dang trén da phuc hoi. MB Son Tra da
c¢6 chinh sach linh hoat va hap din dé thu hut khach hang gui tién, dong thoi duy tri
mure 14i sudt hop 1y dé can bang gitta huy dong va cho vay. Cu thé, Ngan hang di dua
ra cac goi huy dong tién giri v6i 13i sut giao dong tir 6,8% - 7%/nim. Pay 1a nguyén

nhan gitp cho dich vu tién giri ndm 2023 ting so véi nam 2022.

Trong nam 2024 nén kinh té phuc hoi da tao ra mot moi truong thuan loi cho
cac dich vu tién gui tai ngan hang. Véi su ting truong kinh té, nhu cau tiét kiém va
dau tu ciia ngudi dan cling ting 1én. MB Son Tra da trién khai cic san pham tiét kiém
m&i nhu Tién gui tiét kiém Binh An Phi Quy va cac san pham tiét kiém c6 diéu kién
dé phuc vu nhu cau da dang cia khach hang. Bén canh d6, ngan hang di ting cuong
cham s6c khach hang, cung cép cac dich vu hd tro tai chinh, tu vin tai chinh va cac

chuong trinh khuyén mai dé thu huat va gitr chan khach hang.

Tién giri ¢6 ky han ciing dang ting dan qua cic nim. Ngudn huy dong von tién
giri ¢6 ky han dudi 12 thang chiém ty trong cao nhat trén téng ty 1¢ von huy dong.
Nam 2023 tang 47,94% so v&i nam 2022 va nam 2024 tang 31,08% so véi nam 2023.
Diéu nay cho thiy véi nén kinh té phyc hoi, thu nhap ctia ngudi dan 6n dinh hon, dan
dén viéc nhiéu khach hang c6 nhu cau giri tién tiét kiém dé bao vé tai san va kiém loi
nhuén tir tién 13i. Vi vay, MB Son Tra da trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai va
vu dai danh cho khach hang guri tién c¢6 ky han ngan nhu viéc ting qua, hoan tién va
céc tién ich khac khi giri tién dé thu hit dugc luong 16n khach hang tham gia.
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Tién giri ¢6 ky han trén 12 thang 1a ngudn von on dinh, dai han va déng vai tro
quan trong trong viéc dam bao sy 6n dinh tai chinh va phat trién bén viing cho ngan
hang. Cu thé MB Son Tra da huy dong duoc sd tién giri ¢6 ky han trén 12 thang qua
c4c nam nhu sau: Nam 2022 1a 89.214 triéu dong tuong tng véi 22,91%; nam 2023 1a
103.125 triéu dong tuong tng véi 18,84%; nam 2024 1 148.665 triéu dong twong Ung
v6i 20,34% trén tong so tién giri c6 ky han trén 12 thang. MB Son Tra di cung cip céc
mirc 13i suat hap dan cho cac khoan tién giri dai han dé khuyén khich khach hang gui
tién trong ky han trén 12 thang dé huéng loi nhuan cao hon. Ngan hang da c6 nhiing
phan qua tang gi tri vao dip Tét Nguyén Pan va sinh nhat do nhan vién ctia PGD truc
tiép dén guri cho khach hang. Bén canh do, khach hang con dugc hudng wu dii vé 1ai
sut tir 0,1% - 0,3%/nam khi gtri tién c6 ky han trén 12 thang tai MB Son Tra. Piéu

nay da gop phan lam cho viéc huy dong tién giri tai MB Son Tra ting 1én.

Tién giri khong ky han ciia MB Son Tra chiém ty trong khong qua cao. Cu thé
vao nam 2022 chiém 129.523 triéu dong tuong Gmg voi 24,96%; nam 2023 chiém
171.524 triéu ddng twong tmg voi 23,86%; nam 2024 chiém 251.326 triéu dong tuong
g voi 25,59%. Nguyén nhan giup tién gti khong ky han ting 1én 12 vi ngan hang ap
dung coéng nghé sb giup khach hang d& dang quan 1y va gui tién mot cach tién loi,
nhanh chéng théng qua app MB cua ngan hang.

2.3.3. Tinh hinh hoat dong cho vay cia Ngan hang TMCP Quéan D§i — CN Nam
Pa Ning - PGD Son Tra giai doan 2022 — 2024

Trong giai doan 2022 — 2024, nganh ngan hang no6i chung va MB Son Tra noi
riéng da ddi mat voi nhiéu kho khan do tac anh huong cua dai dich. Cac doanh nghiép,
dic biét 1a cac co so kinh doanh, chi yéu dang tap trung vao vay ngan han dé duy tri
hoat dong trong thoi gian dich bénh, han ché vay dai han cho cac khoan dau tv mé
rong. Nhirng thach thirc nay da duoc phan anh rd rang qua cac chi sé chinh khi danh
gia hoat dong cho vay cia MB Son Tra. Piéu nay thé hién qua cac chi s6 chinh duoc
st dung dé danh gia hoat dong cho vay cta ngan hang.
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Bang 2.2: Tinh hinh hoat dgng cho vay ciia Ngan hang TMCP Quén D§i — PGD Son Tra giai doan 2022 - 2024

Pvt: Triéu dong

Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024 Chénh léch 2023/2022 Chénh léch 2024/2023
Chi tiéu
S tién S6 tién S6 tién S6 tién ting/ giam | Tilé (%) | S6 tién ting/ giam | Tilé (%)
Doanh s6 cho vay 518.476 718.377 981.479 199.901 38,56 263.102 36,62
Doanh s6 thu ng 472.449 665.777 865.571 193.328 40,92 199.794 30,01
Du n¢ cudi ky 220.555 273.155 389.063 52.600 23,85 115.908 42,43
No xiu 2.380,13 2.643,68 2.212,60 263,55 11,07 -431,08 -16,31
Ty 1& no xiu (%) 1,08% 0,97% 0,57% -0,11% -10,32 -0,40% -41,24

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Péi — CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra)
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Doanh s6 cho vay: Mot trong nhiing thudc do chinh dé danh gia hiéu suat hoat
dong cho vay ctia ngan hang 1a doanh sb cho vay. Qua bang trén cho ta thiy doanh s
cho vay cia MB Son Tra da tang 1én déng ké trong giai doan 2022 — 2024. Cu thé nim
2022 12 518.476 tri¢u dong 1én dén 718.377 triéu dong nam 2023 va tiép tyc ting dén
2024 13 981.479 triéu déng. Nguyén nhan 13 do doanh nghiép va cac ca nhan c6 nhu
cu vay vbn dé chi tra cho cac chi phi nhu: thanh toan tién lwong, mua nguyén vat
lidu,...Bén canh do, khach hang ciing can vén dé san xuét kinh doanh, mua bat dong
san, hodc mua sam trang thiét bi; con doanh nghiép thuong dung khoan vay lién quan
dén cac dy an 16n nhu xay dung ha ting, phat trién bit dong san hay dau tu vao cac dy
an xay dung c6 quy md 16n. Va ngan hang ciing ¢ cac chinh sach uu dai, 14i suat hap
dan, thu tuc don gian, gidi ngan nhanh cho cac khoan vay trd thanh lya chon thuan loi

cho doanh nghiép va ca nhan.

Doanh s6 thu n¢: Qua bang tinh hinh hoat dong cho vay tai MB Son Tra trén
cho ta thiy cac chi s6 doanh s6 thu no ting theo timg nim. Cu thé: Doanh sb thu ng
nam 2023 va nam 2022 chénh 1éch 193.328 triéu déng, chiém 40,92%; nim 2024 so
v6i nam 2023 chénh léch 199.794 triéu dong, chiém 30,01%. Piéu nay cho thiy ngan
hang di tich cuc chi trong thu hdi ng théng qua viéc nhic nhé va don ddc khach hang
tra no, dong thoi nhiéu khach hang ciing ¥ thire tra no day dii va dung han dé xay dung
lich st tin dung tét cho cac khoan vay sau. Ngoai ra, Ngan hang chu dong nhic nho
khach hang khi dén han tra qua cac hinh thirc nhu: bao trén app MB, gui tin nhan, dién

thoai, gui email,...

Du no cudi ky: Du ng cudi ky 1a mot chi s6 quan trong danh gia sy on dinh va
kha ning duy tri ngudn von ciia ngan hang. Qua bang 2.2 cho thay, tong du ng cho vay
cua MB Son Tra trong giai doan 2022- 2024 ting trudng qua cadc nam. Nam 2022 du
ng cho vay dat 220.555 triéu dong. Nam 2023 ting thém 52.620 triéu dong (ting
23,85%) so véi nam 2022, dén nim 2024 du no cho vay dat 389.063 tri¢u dff)ng, tang
42,43% so v6i nam 2023. Nguyén nhén 1a do nén kinh té c6 ddu hiéu phuc hdi sau dai
dich Covid, cac thanh phan kinh t& can c6 v6n dé san xuat kinh doanh, ngan hang hd
trg cho cac doanh nghiép, ca nhin vay vén. Qua dé cho thiy MB Son Tra ¢6 xu huéng
tap trung vao hoat ddng cho vay voi 14i suat cho vay trung binh tir 5,9% - 7,9%/nam,
dic biét 1a ngan hang c6 chinh sach cho vay dé dang hon vdi san pham “Vay Nhanh
Siéu Téc — Birc Pha Kinh Doanh”.

No xdu: Qua bang 2.2 thiy rang no x4u di thay ddi qua cac nim. Cu thé: tir
2.380,13 triéu dong vao nim 2022 Ién 2.643,68 triéu dong vao nim 2023 va giam
xudng con 2.212,60 triéu dong vao nim 2024. Diéu nay phan nao phan anh tic dong
ctia Pai dich Covid-19 ddi voi kha niang thanh toan cta khach hang, dic biét 1a trong
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linh vuc kinh doanh. Ty 18 no x4u nim 2022 1a 1.08% tuc 1a trong 100 dong no qué
han ¢6 1.08 déng no xau. Nguyén nhan 1a dich bénh va gifn cach kéo dai khién nhiéu
ho kinh doanh budn ban thua 15, anh huong truc tiép dén thu nhap tra no cta khach
hang. Nhiéu khach hang khong c6 kha ning tra no, buoc PGD phai hd tro gia han no,
dan dén no xau ciia PGD ting cao. Pén nam 2023, MB Son Tra di chu dong co ciu lai
ng cho khach hang nén ng x4u giam. Do do, ty 1€ ng x4u nam 2023 giam con 0,97%.
Sang dén nam 2024, ty 1¢ nay c6 giam xudng con 0,57%. Piéu nay thé hién mot xu
huéng tich cyc trong quan 1y rii ro cia Ngan hang. Pay 1a sy nd lyc cia ca tap thé MB
Son Tra trong viéc quyét liét theo chi dao cua Hoi S6, cac can b tin dung da tich cuc
d6n doc xtr Iy cac khoan vay cua khach hang nhu goi dién cho khach hang dé thong
bao vé khoan vay dén han, nhan vién truc tiép dén noi & cua khach hang,...Vi khong
trd ng diang han s€ anh hudng dén lich st no x4u cta khach hang va han ché khach
hang tham gia cac san pham vay sau nay. Sy diéu hanh linh hoat cta Ban lanh dao da
g6p phan dua ty 1& no xau vé mirc thap nhat trong cung hé thong MB tir d6 gbp phan

giam thiéu rui ro gia tang loi nhuan.

2.3.4. Tinh hinh két qua hoat @ong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Quén Ddi
— CN Nam Pa Ning - PGD Son Tra giai doan 2022 — 2024

Trong nhiing nim gan day, MB Son Tra di khong ngimg nd luc va dat duge
nhitng thanh tyu ndi bat trong hoat dong kinh doanh. V&i chién luoc phat trién bén
vitng, PGD di thuc hién nhiéu cai tién dot pha trong quan 1y rai ro va cip tin dung,
gilip ting trudng tong thu nhap mot cach an tuong. Dé dap Gmg nhu cau ngay cang da
dang cua khach hang, MB Son Tra da trién khai cac dich vu tai chinh linh hoat va hiéu
qua. Nho d6, PGD da bao vé vimg chic lgi nhuan du trong bdi canh moéi truong kinh
doanh day bién dong. Dudi day la cac chi so phan anh tinh hinh hoat dong kinh doanh
cua MB Son Tra trong giai doan nam 2022 - 2024.
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Bang 2.3: Tinh hinh hoat dgng kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Quén P§i — PGD Son Tra giai doan 2022 - 2024

Pvt: Triéu dong

Niam 2022 Niam 2023 Nam 2024 Chénh léch 2023/2022 Chénh léch 2024/2023
Chi tiéu FTY Z ik
A A - A oA - A oA - So tién 2 1A So tién 2 1A
So tien | Ty trong | So tien | Ty trong | So tien | Ty trong | _ . Ti 1€ (%0) . .. Ti 1€ (%0)
tang/ giam tang/ giam
Tong doanh

thu 58.891 | 100% | 79.898 100% 113.532 100% 21.007 35,67 33.634 42,10
Thu tt HDTD | 39.124 | 66,43% | 54.315 | 67,98% | 75.124 | 66,17% 15.191 38,83 20.809 38,31
Thu ty HDDV | 16.452 25% 20.591 26% 31.756 27% 4.139 25,16 11.165 54,22
Thu tr HD khac | 3.315 5% 4.992 6% 6.652 6% 1.677 50,59 1.660 33,25
Téng chiphi | 42199 | 100% | 58.428 100% 79.085 100% 16.229 38,46 20.657 35,35
Chi tra lai 30.853 | 73,11% | 44.315 | 75,85% | 55.364 | 70,01% 13.462 43,63 11.049 24,93
Chi tra DV khac | 9.352 | 22,16% | 11.524 | 19,72% 19.652 24,85% 2.172 23,22 8.128 70,53
Chi phi khéac 1.994 4,73% 2.589 4,43% 4.069 5,15% 595 29,84 1.480 57,16
Lgi nhuin 16.692 21.470 34.447 4.778 28,62 12.977 60,44

(Nguon: Ngan hang TMCP Quan Pgi — CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra)
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Téng doanh thu: Trong bdi canh hoat dong ngan hang van con nhiéu kho
khan, canh tranh ngdy cang gay git, nhung MB Son Tra da thyuc hién theo dinh huéng
"Tang trudng hop 1y, tai co cau hiéu qua" va dat dugc két qua dang khich 16. Toéng thu
nhap ctia MB Son Tra ting dan trong 3 nim gin day. Cu thé: Nam 2023 tong thu nhap
dat 79.898 triéu dong, ting 21.007 tridu dong twong ung 35,67% so voi nam 2022,
niam 2024 ting 33.634 triéu dong twong tmg 42,10% so v4i nam 2023. Ngudn thu nhép
tir HDTD chiém ty trong 16n nhat trong tong thu nhdp, di déong gép mot phan quan
trong vao su ting truong nhanh chong ndy. Ngoai ra, ngudn thu nhap tir HDDV va
hoat dong khac ciling d6ng gép manh mé vao ting truong tong thu nhép, véi ty 18 ting
truong 1an luot 13 25,16% va 50,59% nam 2023 so v4i nam 2022; ty 1¢ ting trudng
nam 2024 so v&i nam 2023 lan luot 13 54,22% va 33,25%. Viéc m& rong cac loai dich
vu tai chinh, bao hiém, tu van dau tu, va giao dich ngoai hbi khong chi giup ngan hang
thu hiit thém nhiéu d6i twong khach hang, ma con tao ra cac dong tién mdi, bu dap khi
mot ngudn thu nhap gip kho khin. Dicu nay co thé 1a két qua cua sy da dang hoa
ngudn thu nhap tr HDDV va cic hoat dong khac c¢6 thé chi ra rang da gop phan tang

truong doanh thu va gidm rui ro.

Tong chi phi: Tong chi phi cia MB Son Tra da tang tir 42.199 triéu dong nim
2022 1én 58.428 triéu d@)ng nam 2023 va 79.085 triéu d@)ng nam 2024. Chénh 1éch chi
phi gitra nam 2023 va 2022 1a 16.229 triéu dong, twong tmg v4i muc ting trudng
38,46%. Chénh léch chi phi giita nam 2024 va 2023 1a 20.657 triéu dong, tuong ung
v6i mirc tang 35,35%. Nguyén nhan chinh dan dén sy gia ting ndy bao gdm sy mo
rong hoat dong kinh doanh va dau tu cia MB Son Tra, tang cuong cac dich vu tai
chinh dé thu hut khach hang, va su canh tranh khéc liét trén thi trudng tai chinh. Bén
canh d6, MB Son Tra di dau tu nhiéu vao cac dich vu va san pham cu thé nhu
VietQR, cac to roi gioi thiéu san phém,. .. nham da dang hoa ngué)n thu nhap, dan dén
chi phi dich vu va cac chi phi khac gia ting. Ngoai ra, viéc diéu chinh 1ii sudt va chinh
sach tin dung ciing gép phan 1am ting chi phi hoat dong. Nhiing yéu t6 nay phan anh
su nd lyc ctia MB Son Tra trong viéc duy tri va mo rong thi phan, dong thoi dam bao

tang trudng bén virng trong bdi canh kinh té bién dong.

Tong loi nhuan: Trong giai doan 2022-2024, MB Son Tra da c6 nhitng thay
d6i tich cuc trong hoat dong kinh doanh, duoc thé hién qua bién dong vé lgi nhuan.
Niam 2022, loi nhuan ciia ngan hang dat 16.692 triéu dong. Sang nam 2023, lgi nhuan
tang 1én 21.470 triéu dong, s6 tién chénh léch 1a 4.778 triéu dong, twong (ng Véi
28,62%. Nguyén nhan 1 do giai doan nay van con chiu tac dong nang né cua dai dich,
dan dén nhiéu khé khin trong kinh doanh. Khach hang ca nhan va doanh nghiép déu
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gap kho khan vé tai chinh, 1am giam nhu cau vay vén va sir dung dich vy ngan hang.
Tuy nhién, nim 2024, lgi nhuan cia MB Son Tra dat mirc an tuong 34.447 triéu dong,
tang 12.977 triéu d6ng so voi nam trudc, twong dwong 60,44%. Diéu nay cho thiy MB
Son Tra da nd luc md rong céc dich vu tai chinh da dang va linh hoat, dap wng tét hon
nhu cau cua khach hang dé thu hat thém ngudn véon va ting truong loi nhuan. Ngoai
ra, mdi truong kinh doanh dan 6n dinh va céc chinh sach h trg tir phia chinh pha ciing
gop phan tao diéu kién thuan loi cho MB Son Tra phat trién.
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2.4.

2.4.1.

Thuc trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quéan P§i — CN Nam
Pa Ning - PGD Son Tra giai doan 2022 — 2024

Céc san pham cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quén Pdi — CN
Nam Pa Ning - PGD Son Tra

a.

Cho vay tiéu dung c6 tai san dam bao

e Dic diém san pham:

Cho vay t6i da 80% nhu cau von va khdng qua 03 ty dong

Thoi gian vay: téi da 84 thang

Thu tuc don gian, thoi gian xir ly nhanh chong

e Dbi tuong khach hang:

Khach hang c6 du nang luc phép luat dan su va nang luc hanh vi dan sy tu
19 — 70 tudi

Thu nhap téi thiéu cua khach hang va vo/chong: 10 triéu dong/thang

Tai san dam bao da dang: Bat dong san, Gidy to c6 gia, S6/Thé tiét kiém,
Hop dong tién giri, O to.

e Hb so vay von:

Mau don d& nghi vay vén ( theo mau cua MB)

Ho so phap 1y: Chirng minh nhan dan hoic Can cudc cong dan/ Ho chiéu;
Ho khau thuong trd/ tam tri KT3; Gidy dang ky két hon/Chiing nhan doc
than

Ho so chitng minh muyc dich: Bién ban xac nhan nhu cau vén vay

Ho so thu nhap: Hop dong lao dong, bang sao ké luong/tai khoan ngan
hang...

HO so tai san dam bao: Giay chitng nhan sé hitu tai san.

Cho vay tin chap

e Pic diém san pham:

Khong can tai san thé chap, khéng can cong ty bao lanh, khach hang da
dugc hd tro dén hang tram triéu dong tir san pham cho vay tiéu dung khdng
tai san dam bao cua MB

Thu tuc don gian, thoi gian xt Iy hd so nhanh

Mtc cho vay: Téi da 1én dén 800 triéu dong

Thoi gian cho vay: Téi da 60 thang

Phuong thirc tra no linh hoat, phu hop véi dong tién cua khach hang.

e Dbi tuong khach hang:
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Khach hang c6 d6 tudi khong qué 55 tudi d6i véi nix va 60 tudi ddi vai nam
tai thoi diém két thuc khoan vay
Khéach hang ¢ ho khau/ s6 tam tri (KT3) tai Tinh/Thanh phé noi MB ¢6 tru
SO
Khach hang duoc tra luong qua tai khoan va co thoi gian céng tac tai Pon vi
quan ly hién tai tdi thiéu 01 nim
Khach hang dap ¢ng nhu cau cac quy dinh va diéu kién cho vay cua MB.
e Hb so vay von:
Pon dé nghi vay vén kiém cam két tra ng (theo mau cua MB)
Chtrng minh nhan dan/ Can cudc cdng dan/ Ho chiéu, Ho khau/ Sb tam tra
(KT3), ding ky két hdn/Giay xac nhan tinh trang hén nhan
Hop dong lao déng/ Hop dong 1am viéc/ Quyét dinh bién ché
Gidy to chang minh thu nhap hang thang tai Pon vi quan ly va ngudn tra ng
khac.
. Chovay mua 6 td
e Pic diém san pham:
Phé duyét tu dong: C6 két qua phé duyét siéu toc ngay sau 5 phut khi dang
ky thdng tin vay qua App MBBank
Thoi gian vay lén dén 84 thang
Ty lé cho vay Ién toi 80% gia tri xe bao gom thué/lé phi khi khach hang thé
chap bang bat dong san
Ty & cho vay 1én dén 75% gia tri xe bao gom thué/Ié phi tly thudc vao loai
xe khach hang lua chon
Khach hang chu dong theo ddi khoan vay, lich tra no du kién, tra ng mot
phan/tat toan trudc han khoan vay hoan toan trén App MBBank.
e Pbi tugng khach hang:
Khach hang c6 du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su
Khach hang c6 do tudi tir du 19 tudi dén khong qua 70 tudi tai thoi diém két
thdc khoan vay
Khéch hang c6 ho khau/sé tam trd (KT3) tai Tinh/Thanh phd noi MB ¢6 tru
SO
Khéch hang c6 kha nang tai chinh ¢dam bao nguén tra no cho khoan vay
Khach hang dép tmg cac quy dinh va diéu kién cho vay cua MB.
e Hd so vay von:
Don dé nghi vay vén kiém cam két tra ng (theo mau cua MB)
CMND/Hb chiéu, Ho khau/S6 tam tra (KT3), Dang ky két hon/Gidy xac
nhan tinh trang hén nhan
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Gidy to chang minh muc dich sir dung véon vay
Giay to chang minh ngudn tra no

Giay to lién quan dén tai san bao dam.

. Cho vay mua dat thé cuw

e Dic diém san pham:

Khong phai tra no gdc 1én téi 5 nam/chi tra 15% ng gbc trong 10 nam dau
tién

Thu nhép chi tir 10 tri¢u dong/ thang

Thoi gian tra gop 1én to1 35 nam

Mitc cho vay lén dén: 80% gia tri tai san dam bao
Thu tyc don gian, phé duyét nhanh chong.

L&i suét wu dai canh tranh

e Dbi tugng khach hang:

Khach hang c6 du nang luc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan sy
Khach hang c6 do tudi tir du 18 tudi dén khong qua 70 tudi tai thoi diém két
thuc khoan vay

Khéch hang c6 ho khau/sé tam trd (KT3) tai Tinh/Thanh phd noi MB ¢6 tru
SO

Khéch hang c6 kha nang tai chinh ¢dam bao ngudn tra no cho khoan vay
Khach hang dap tmg cac quy dinh va diéu kién cho vay cua MB.

e Hb so vay von:

Pon dé nghi vay vén kiém cam két tra ng (theo mau caa MB)

CMND/Hb chiéu, Ho khau/S6 tam tra (KT3), Dang ky két hon/Gidy xac
nhan tinh trang hén nhan

Gidy to chirng minh muyc dich vay vén: Hop dong mua ban, hop dong dat
coc, quyét dinh trang dau gi4...

Giay to chang minh ngudn tra no: Hop dong lao dong, Sao ké luong, ding
ky kinh doanh...

Gidy to lién quan dén TSBD: Giay chirng nhan quyén st dung dat, Gidy
phép xay dung...

. Cho vay xay, sia nha va trang b; ngi that nha ¢

e Pic diém san pham:

Thoi gian cho vay: Lén dén 420 thang

Ty Ié cho vay/nhu cau vén: 80%
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- Thoi gian an han gbc: Tbi da 24 thang

- TSBD da dang: Tai san hinh thanh tir vén vay hoic tai san dam bao doc lap
la quyén str dung dét, nha ¢, quyén chung cu, dat ndng nghiép

- Phuong thic giai ngan linh hoat: Giai ngan phong téa hoic truc tiép cho bén
thu hudng

- Phuong thirc cho vay: Cho vay ting lan.
e Dbi tugng khach hang:

- Khéch hang tré do tudi tir 23 - 40 tudi, han muc vay theo quy dinh cu thé
cua MB

- Khach hang ¢6 du nang luc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan su

- Khach hang c6 do tudi tir du 18 tudi dén khéng qua 70 tudi tai thoi diém két
thac khoan vay

- Khéch hang c6 ho khau/sé tam tri (KT3) tai Tinh/Thanh phé noi MB ¢6 tru
SO

- Khéch hang c6 kha nang tai chinh dam bao ngudn tra no cho khoan vay

- Khach hang dép tng cac quy dinh va diéu kién cho vay cua MB.
e Ho so vay von:

- Pon dé nghi vay vén kiém cam két tra ng (theo mau caa MB)

- CMND/Hd chiéu, Ho khau/S6 tam tri (KT3), Pang ky két hon/Giay xéac
nhan tinh trang hén nhan

- Giay to chiing minh muc dich vay vén: Hop dong mua bén, hop dong dat
coc, quyét dinh trang dau gi4...

- Giay to ching minh nguon tra ng: Hop dong lao dong, Sao ké luong, dang
ky kinh doanh...

- Gidy to lién quan dén tai san dam bao: Gidy chung nhan quyén sir dung dat,
Gidy phép xay dung...

2.4.2. Quy trinh cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan Pgi — CN Nam Da
Ning - PGD Son Tra

Buéc 1: Tiép xtc va tiép nhan hd so tin dung

Chuyén vién QHKH tim kiém va tu van khach hang, khach hang c6 nhu cau
vay von dén ngan hang lam tha tuc xin vay. Tai day, Chuyén vién QHKH huéng dan
cho khach hang chuan bj hd so day du va dang quy dinh. Mot bo hd so tin dung can
phai thu thap nhirng thong tin sau:

+ Nang luc phap 1y, nang luc hanh vi nhan su cuaa khach hang

+ Muc dich st dung vén

+ Nang luc tai chinh cua khach hang
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Buwéc 2: Tham dinh khoan vay

bay s€ la khau quan trong trong qué trinh cho vay tiéu dung. Chuyén vién
QHKH tham dinh sai s& dua ra quyét dinh sai. Qua trinh thim dinh bao gém céac budéc
nhu sau:

- Tha nhat, thim dinh khach hang: Tham dinh nang luc phép luat nhan sy,

nang luc hanh vi dan sy, tu cach ctia nguoi di vay.

- Tht hai, thim dinh muc dich st dung von vay: Tham dinh muc dich sir dung
vén vay c6 phi hop véi quy dinh hay khéng.

- Thir ba, tham dinh tinh hinh tai chinh va kha ning thanh toan ctia khach
hang: Phan tich danh gia khach hang thong qua viéc phan tich, danh gia
bang luong, hop dong lao dong, uy tin khach hang, phwong 4n kinh doanh,...
gilip ngan hang hiéu khach hang hon.

- Tha tu, tham dinh tai san dam bao: Néu khoan vay dugc dam bao bang tai
san dam bao (nha &, quyén sir dung dét, 6 t0,...) ngan hang can phai thim
dinh tinh phép ly cua tai san dam bao, gia tri cua tai san dam bao.

Dua trén ho so tin dung ma khach hang cung cap va két qua tham dinh, Chuyén
vién QHKH thyc hién chdm diém khéch hang, 14p to trinh tin dung. Trong trudng hop
khach hang khong du diéu kién vay thi chuyén vién QHKH phai thdng bao ngay voi
khéch hang.

Buwéc 3: Xét duyét va quyét dinh cho vay

Sau qua trinh tham dinh, chuyén vién QHKH thong bao lai véi cap trén dé trinh
Ién cap trén duyét, dua ra quyét dinh cho vay va théng bao cho khéach hang biét rd noi
dung. Giam ddc cua PGD dugc phép phé duyét va dua ra quyét dinh cho vay déi véi
cac khoan vay cd tra tri dén 2 ty dong va khong c6 ngoai 18 vé hd so vay von. Céc
truong hop con lai phai chuyén cho Chuyén gia phé duyét/ Hoi dong tin dung/ Uy ban
tin dung tai Hoi s dé phé duyét khoan vay. Cap phé duyét s& dwa vao hd so tin dung
va to trinh cua Chuyén vién QHKH dé dua ra quyét dinh.

- Pdng y cap tin dung: Cap phé duyét dong ¥ cho vay, dua ra cac diéu kién

cho vay néu c6, co thé ghi thém yéu cau va diéu kién trude khi giai ngan.

- Tu chdi cap tin dung: Cap phé duyét ghi rd Iy do tir chéi khoan vay va
chuyén lai cho Chuyén vién QHKH dé thong bao téi cho khach hang.

Bu6c 4: Soan thao, ky két hop ddng va hoan tat tha tuc phap ly

Sau khi xét duyét va quyét dinh cho vay, Chuyén vién QHKH trao ddi voi
khach hang vé khoan vay. Khi hai bén dat dugc thoa thuan thi Chuyén vién QHKH
tién hanh soan thao hop dong tin dung va cac hop dong lién quan. Ngan hang va khach
hang tién hanh ky két hop dong tin dung va cac van ban lién quan. Hoan thién céc tha
tuc ky két va bao d¢am tin dung.
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Buwdc 5: Gian ngan

Khi khoan vay dugc phé duyét va co quyét dinh giai ngan, Ngan hang s& nhanh
chong thong bao cho khach hang dé dén nhan sé tién vay dugc xuat quy da ky két trén
hop dong.
Buwéc 6: Kiém tra sau vay

Pé dam bao han ché cac rui ro, trong qua trinh st dung khoan vén vay, nhan
vién tin dung s& thuong xuyén kiém tra viéc sir dung vén cua khach hang, tinh trang
tra nog qua cac ky thanh toén, hién trang tai san dam bao, tinh hinh tai chinh ctaa khach
hang,... dé dam bao kha nang thu héi so.
Bwéc 7: Thu hdi ne, tat toan khoan vay

Sau khi hoan tra toan bo khoan vay ca géc va lai cho ngan hang thi ngan hang
s& thanh Iy hop dong cho khach hang. Néu vay thé chap thi s& giai chap cho tai san
dem thé chap va trao lai cho khach hang, x6a dang ky giao dich dam bao. Khach hang
thanh toan trudgc han hoac sau han vay sé€ phai nop cac loai phi phat theo quy dinh cta
hop dong.
2.4.3. Thwc trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan DPgi — CN Nam

Pa Ning — PGD Son Tra
2.4.3.1. Tinh hinh chung cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quéan Doi —

CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra giai doan 2022 — 2024
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Bang 2.4: Tinh hinh chung hoat dong cho vay tiéu dung cia Ngan hang TMCP Quéan DPgi — PGD Son Tra giai doan 2022-2024

bvt: Triéu dong

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Chénh léch 2023/2022 | Chénh léch 2024/2023
Chi tidu - . . S& titn S6 tién
So tien | Ty trong | So tien | Ty trong | Sotién | Ty trong ting/gidm Ty 1€ (%) ting/gidm Ty 1€ (%)
Doanh s6 cho vay | 518.476 | 100% 718.377 100% | 981.479 100% 199.901 38,56 263.102 36,62
Cho vay tiéudung | 100.480 | 19,38% | 151.665 | 21,11% | 246.764 | 25,14% 51.185 50,94 95.099 62,70
Doanh s6 thu ng | 472.449 | 100% 665.777 100% | 865.571 100% 193.328 40,92 199.794 30,01
Chovaytiéudung | 84.745 | 17,94% | 124.649 | 18,72% | 207.147 | 23,93% 39.904 47,09 82.498 66,18
Du ng cudi ky 220.555 | 100% 273.155 | 100% | 389.063 100% 52.600 23,85 115.908 42,43
Chovaytiéudung | 45.354 | 20,56% | 72.730 | 26,49% | 111.987 | 28,78% 27.016 59,57 39.617 54,74
No xdu 2.380,13 | 100% | 2.643,68 | 100% | 2.212,60 100% 263,55 11,07 -431,08 -16,31
Chovay tiéudung | 342,79 | 14,46% | 399,13 | 15,10% | 301,52 13,63% 56,34 16,44 -97,61 -24,56
Ty 18 no xiu (%) 1,08% 0,97% 0,57% -
Cho vay tiéu dung 0,76% 0,55% 0,27% -

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Déi — CN Nam Pa Nang - PGD Son )
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a. Doanh s6 cho vay tiéu ding

Trong ba nim tir 2022 — 2024, doanh sb cho vay tai Ngan hang TMCP Quan
DPoi — CN Nam Da Ning — PGD Son Tra di c6 nhirng thay d6i dang ké. Tong doanh
s6 cho vay chung ting tir 518.471 triéu dong nim 2022 1én 718.377 triéu dong nim
2023, twong tng ting 199.901 tridu dong (38,56%). Dén nam 2024, tong doanh s6 dat
981.479 triéu dong, ting thém 263.102 triéu dong (36,62%) so v&i nam 2023. Trong
d6, doanh s6 CVTD ciing c6 sy ting trudng dang ké. Nam 2022, doanh sé CVTD dat
100.480 triéu dong, chiém 19,38% tong doanh sb cho vay. Nam 2023, con sb nay ting
lén 151.665 triéu dong, chiém 21,11% véi muc ting 51.185 tridu dong (50,94%) so
v6i nam 2022. Bén nam 2024, doanh s6 CVTD dat 246.764 tri¢u dong, chiém 25,14%
tong doanh sb, voi muc ting thém 95.099 tridu dong (62,70%) so véi nam 2023.

C6 sy tang 1én manh mé& cta doanh sé6 CVTD tai PGD nhirng nim qua 1a nho su
phat trién caa nén kinh té va xa hoi. Bat dau tir ndm 2022, nén kinh té nudc ta dan
phuc hoi, NHNN giam mat bang 14i suat, on dinh ty gia, quan Iy thi truong vang, on
dinh Kinh té vi mé, tao diéu kién thuan loi cho c& nhan mua hang hoa, dich vu phuc vu
cho cac muc dich tiéu dung cua ca nhan va cac ho gia dinh. Bén canh do, giai doan
2022 — 2024, Ngan hang TMCP Quan DPdi — CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra da
trién khai cho vay danh cho Quén nhan va can b cdng nhan vién chic caa cac don vi
tra luong qua MB, day 13 bo phan c6 nguon thu 6n dinh tir cac co quan, doanh nghiép
tra lwong qua hé thong ngan hang, luvong chuyén vao trich mot phan thu ng, han ché
rai ro tin dung va thu ng dé dang. Ngoai ra, viéc nha nudc lién tuc diéu chinh ting mirc
lwong co s cling 1a nguyén nhéan gia ting nhu cau mua sam, chi tiéu phuc vy muc dich
tiéu dung cua cua doi ngii can bo, cong nhan vién. Picu nay khién luong khéach hang
c6 nhu cau vay vén tiéu dung tang l1én vi khach hang yén tdm vao muc thu nhap hién
tai va tuong lai cia ban than din dén doanh s6 CVTD ciia MB Son Tra ngiy cang
tang.

Hon nita, ngan hang c6 cac san pham cho vay tiéu ding phd hop véi nhu cau
khach hang nhu cho vay mua 6 to, vay stra chita va trang bi ngi that nha o, vay mua
dat tho cu. CO thé nhan thay ty trong doanh sb vay tiéu ding so véi doanh sé cho vay
ctia ngan hang co su tang dang ké tir nim 2022 dén nam 2024, vai ty 1¢ tang lan luot 14
19,38% trong nam 2022 va dat 25,14% nam 2024. Nguyén nhan la sau dai dich cac
NHTM tang hoat dong cho vay tiéu dung va MB Son Tra ciing tang theo xu hudng do
thé hién qua viéc didy manh cho vay tiéu dung qua cac san pham nhu: G6i tin dung
"Vay nhanh siéu téc - Bat toc kinh doanh”, “MB HOME LOAN — Vay mua nha siéu
t6c”, “ MB DREAM HOME - Cung MB mo khoa ngdi nha udc mo”. Cac can b tin
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dung ciing d3 hd tro nhiét tinh cho khach hang trong quéa trinh 1am ho so vay tai ngan
hang.

b. Doanh sé thu ng cho vay tiéu ding

Trong gia doan tir nam 2022 — 2024, tong doanh s6 thu ng chung tang tir 472.449
trigu dong nam 2022 1én 665.777 triéu dong nim 2023, twong (Ng VSi muc ting
193.328 tri¢u dong (40,92%). Dén nim 2024, tong doanh sb thu ng dat 865.571 triéu
dong, tang thém 199.794 triéu dong (30,01%) so voi nam 2023. Pac biét, doanh sb
thu ng tir CVTD ciing c6 su ting trudng dang ké. Nam 2022, doanh sé thu ng CVTD
dat 84.745 triéu dong, chiém 17,94% tong doanh sé thu no chung. Pén nam 2023, con
s6 nay tang 1én 124.649 triéu déng, chiém 18,72%, véi muc ting 39.904 triéu dong
(47,09%) so v&i nam 2022. Nam 2024, doanh sb thu ng CVTD dat 207.147 triéu
dong, chiém 23,93% tong doanh sé thu no, voi mic ting thém 82.498 triéu dong
(66,18%) so véi nam 2023. Nhu vay, cac chi s6 cho thiy MB Son Tra dang thuc hién
t6t cong tac quan ly va thu hoi no hiéu qua, kha niang thanh khoan cua ngan hang
duoc cai thién va gilp ngan hang c6 nguon von méi dé cho vay. Bé c6 dugc diéu nay
la do nén kinh té phuc hoi sau dai dich da lam tiang kha nang tra ng cua khach hang.
Cac céan bo tin dung da theo sat va kiém soat cac khoan ng, nhic nhg khach hang khi
dén han tra ng. Bén canh d6, ¢ nhiéu khach hang ciing y thuc tra ng day du va dung
han dé xay dung lich st tin dung tét cho cac khoan vay sau.

c. Du no cho vay tiéu dung

Du no cho vay tiéu ding timg nim déu cho thiy sy gia ting, phan anh rd thuc
trang va chinh sach ting truéng tin dung cua ting nganh tai thoi diém nhat dinh.
Trong thoi gian gan day, MB Son Tra da tap trung vao viéc phat trién hoat dong cho
vay tiéu ding thé hién qua viéc da dang hoa san pham nhu: Go6i tin dung "Vay nhanh
siéu téc - But toc kinh doanh" mang dén co hoi tiép can ngudn von nhanh chéng va dé
dang, la giai phap tai chinh hiéu qua va kip thoi cho cac ca nhan va hé gia dinh. Vai
|4i suat canh tranh va quy trinh giai ngan tién lgi qua nén tang s6, MB Son Tra tao
diéu kién thuan loi dé khach hang tiép can va st dung vén hiéu qua, mé ra co hoi phat
trién va ting cudng quy méd du no cho vay. Diéu nay da gop phan lam cho hoat dong
cho vay tiéu ding ctia ngan hang ngay cang phét trién manh mé. Trong ba nam tir
2022 dén 2024, du no tai MB Son Tra dd c6 nhitng bién dong rd rét. Tong du no
chung tang tir 220.555 triéu dong nam 2022 1én 273.155 tri¢u dong nam 2023, tuong
{rng véi mie ting 52.600 triéu dong (23,85%). Pén nam 2024, tong du no dat 389.063
triéu déng, tang thém 115.908 triéu dong (42,43%) so véi ndm 2023. Trong dé, du no
CVTD ciing ting dang ké. Nam 2022, du ng CVTD dat 45.354 triéu dong, chiém
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20,56% tong du no chung. Nam 2023, con sb nay ting 1én 72.730 triéu dong, chiém
26,49%, voi mirc ting 27.016 triéu ddng (59,57%) so voi nim 2022. Pén nim 2024,
du ng CVTD dat 111.987 triéu dong, chiém 28,78% tong du ng, Vi muc ting thém
39.617 triéu dong (54,74%) so voi nam 2023. Diéu nay cho thiy ngan hang dang tap
trung va chi trong dic biét vao hoat dong cho vay tiéu dung, ddng thoi ¢ chién luoc
day manh va phat trién thi truong tiéu dung. Pay 1a mot dau hiéu tich cuc cho thay sy
cam két va chién lugc day manh ciia ngan hang trong linh vuc nay.

d. No xau va ty 1& ng xau caa cho vay tiéu dung

Trong giai doan tir nam 2022 dén ndm 2024, tinh hinh no xau tai Ngan hang
TMCP Quan Pdi — CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra d c6 nhitng bién dong dang
ké. Tong ng xau chung tang tir 2.380 triéu dong nam 2022 lén 2.643 triéu dong nam
2023, twong (ng véi mic ting 263 triéu dong (11,05%). Tuy nhién, dén nam 2024,
téng no xau chung giam xudng con 2.212 triéu dong, giam 431 triéu dong (-16,31%)
so v&i nam 2023. P6i voi no xdu CVTD, nam 2022 1a 342,79 triéu dong, chiém
14,46% tong no xau. Nam 2023, no xau CVTD ting lén 399,13 triéu dong, chiém
15,10%, v&i mirc ting 56,34 triéu dong (16,44%). Bén nam 2024, ng xau CVTD giam
xuéng con 301,52 triéu dong, chiém 13,63%, giam 97,61 triéu dong (-24,56%) so Vi
nam 2023. Mic du gap nhiéu thach thirc nhung trén co sé bam séat chi dao cia Chinh
phta, MB Son Tra da tang cuong cac bién phap thanh tra, giam sat, dgam bao an toan
hoat dong ctia ngan hang. Nho d6, ng xau cua ngan hang luén nam trong pham vi an
toan va thudc gisi han cho phép cua ngan hang. Bén canh d6, MB Son Tra can tiép
tuc kiém soat giam thiéu ty Ié no xau dé tranh tinh trang ty 18 nay tang dan qua ting
nam, s& anh huong khong nho dén nang luc canh tranh, 1am giam kha ning sinh 10i
ctia von va tai san, giam ty Ié an toan von, kim ché quy md tin dung, han ché mé rong
kénh phan phdi, suy giam ning lyc nhan sy...Vi thé, trong thoi gian téi, PGD can
phai c6 nhitng chinh sach nham tham dinh chit ch& hon, giam thiéu no xau, nang cao
nang lic canh tranh vé linh vuec tai chinh.

2.4.3.2. Cho vay tiéu dung theo muc dich vay

Trong bdi canh kinh té xa hoi ngay cang phat trién, nhu cau vay tiéu dung da
trg thanh mot phan quan trong trong doi séng caa nhiéu ngudi dan. Cac khoan vay nay
khong chi hd tro tai chinh tic thoi ma con gép phan cai thién chat luong cudc séng,
dap ung nhiéu muc tiéu da dang tir mua sim, stra chira nha cira, dau tu vao gido duc
dén chi tra cac chi phi y té. Tinh linh hoat va su tién loi cua cac san pham cho vay tiéu
dung da tao ra mot dong luc manh mé cho su tang cuong trong thi truong cho vay.
Cho vay tiéu dung theo muc dich vay duoc thé hién qua bang dudi day:
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Bang 2.5: Cho vay tiéu dung theo muc dich vay cia Ngan hang TMCP Quan DP§i — PGD Son Tra giai doan 2022 - 2024

bvt: Triéu dong

. . . Chénh léch o
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Chénh léch 2024/2023
o 2023/2022
Chi tieu — —
So tién Ty 1€ So tién Ty 1€

S6 tién | Ty trong | So tién | Ty trong | So6 tién | Ty trong | _ . . N
tang/giam (%) tang/giam (%)

Doanh s6 CVTD 100.480 100% | 151.665 | 100% | 246.764 | 100% 51.185 50,94 95.099 62,70

Cho vay mua nha, stra
59.012 58,73% | 89.728 | 59,16% | 146.154 | 59,23% 30.716 52,05 56.426 62,89

chita nha
Cho vay mua 6 t6 20.210 | 20,11% | 32.427 | 21,38% | 55.203 | 22,37% 12.217 60,45 22.776 70,24
Cho vay mua dét tho cur | 11.411 11,36% | 18.521 | 12,21% | 32.379 | 13,12% 7.110 62,31 13.858 74,82
Cho vay khéac 9.847 9,80% 10.989 7,25% 13.028 5,28% 1.142 11,60 2.039 18,55

Doanh s6 thu ng

oVTD 84.745 100% | 124.649 | 100% 207.147 | 100% 39.904 47,09 82.498 66,18

Cho vay mua nha, stra
50.014 | 59,02% | 75.774 | 60,79% | 126.218 | 60,93% 25.760 51,51 50.444 66,57

chita nha
Cho vay mua 6 t6 14.318 16,90% | 21.469 | 17,22% | 38.508 | 18,59% 7.151 49,94 17.039 79,37
Cho vay mua dét tho cur | 11.439 13,50% | 17.417 | 13,97% | 30.571 | 14,76% 5.978 52,26 13.154 75,52
Cho vay khéac 8.974 10,59% 9.989 8,01% 11.850 5,72% 1.015 11,31 1.861 18,63
Dw ng CVTD 45.354 100% 72.370 100% 111.987 | 100% 27.016 59,57 39.617 54,74
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Cho vay mua nha, sua
N . 23.057 50,84% | 37.011 | 51,14% | 56.947 | 50,85% 13.954 60,52 19.936 53,87
chira nha
Cho vay mua 6 t6 11.597 25,57% | 22555 | 31,17% | 39.250 | 35,05% 10.958 94,49 16.695 74,02
Cho vay mua dat thd cu | 7.534 16,61% 8.638 11,94% | 10.446 9,33% 1.104 14,65 1.808 20,93
Cho vay khéc 3.166 6,98% 4.166 5,76% 5.344 4,77% 1.000 31,59 1.178 28,28
No xdu CVTD 342,79 100% 399,13 100% 301,52 100% 56,34 16,44 -97,61 -24,46
Cho vay mua nha, stra
. . 184,16 | 53,72% | 197,45 | 49,47% | 141,18 | 46,82% 13,29 7,22 -56,27 -28,50
chira nha
Cho vay mua 6 té 93,48 27,27% | 117,36 | 29,40% | 103,29 | 34,26% 23,88 25,55 -14,07 -11,99
Cho vay mua dat tho cu | 37,21 10,86% 48,31 12,10% 39,52 13,11% 11,10 29,83 -8,79 -18,19
Cho vay khéac 27,94 8,15% 36,01 9,02% 17,53 5,81% 8,07 28,88 -18,48 -51,32
Ty 1& ng xau CVTD
0,76% 0,55% 0,27% - - - -
(%)
Cho vay mua nha, stra
. . 0,80% 0,53% 0,25% - - - -
chita nha
Cho vay mua 6 t6 0,81% 0,52% 0,26% - - - -
Cho vay mua dat thé cu 0,49% 0,56% 0,38% - - - -
Cho vay khéc 0,88% 0,86% 0,33% - - - -

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Péi — CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra)
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a. Doanh s6 cho vay tiéu ding

Trong giai doan tir ndm 2022 dén nam 2024, hoat dong cho vay tiéu dung tai
Ngan hang TMCP Quén Ddi — CN Nam Pa Néng — PGD Son Tra di c6 nhirng bién
chuyén rd rét. Tong doanh s6 CVTD tang tir 100.480 triéu dong nim 2022 1én 151.665
triéu dong nam 2023, twong ung Vi muc ting 51.185 triéu dong (50,94%). Dén nam
2024, tiép tuc ting 1én 246.764 tridu dong, ting thém 95.099 triéu dong (62,70%) so
vé1 nam 2023.

Xét theo muc dich cho vay, khoan cho vay mua nha va sira nha chiém ty trong
I6n nhat trong tong CVTD. Nam 2022, doanh s6 cho vay nay dat 59.012 tri¢u dong
(58,73%), tang 1én 89.728 tricu ddng (59,16%) nam 2023, véi mitc ting 30.716 tridu
dong (52,05%). Nam 2024, doanh s6 cho vay mua nha va sira nha dat 146.154 triéu
dong (59,23%), ting thém 56.426 tricu dong (62,89%) so voi naim 2023. Nguyén nhan
la do nhu cau mua nha va stra nha tang 1én. Bén canh do6, ngan hang ra mét goi vay uu
dai danh cho nguoi tré véi tén goi “ MB DREAM HOME ™. Ngan hang ap dung chinh
sach cho vay 1én dén 80% gia tri TSPB trong 35 niam cho phép khach hang c6 thé kéo
dai thoi gian tra no, tir &6 giam thiéu &p luc tra goc 13i hang thang. C6 thé thay, I3i suat
hap dan, thoi han dai va tha tuc don gian, dong thoi phuong thire tra no linh hoat, giai
ngan nhanh chong. Cac goi vay wu dii dang dugc MB Son Tra trién khai khdng chi
g6p phan san sé ap luc tai chinh cho khéach hang trén hanh trinh xay dyng té am, ma
con la giai phéap hitu hiéu dé hd trg viéc niam bat co hoi sé hitu nha ¢ trong thoi diém
1y tudéng nhu hi¢n nay.

Khoan vay mua 6 to ciing ¢6 sy ting truong manh mé. Nam 2022, doanh s6 cho
vay nay la 20.210 triéu dong (20,11%), tang 1én 32.427 triéu dong (21,38%) nim
2023, twong ung voi mirc ting 12.217 tridu dong (60,45%). Pén nam 2024, doanh s
cho vay mua 6 to dat 55.203 triéu dong (22,37%), tang thém 22.776 triéu dong
(70,24%) so voi nam 2023. C6 sy thay doi nay 1a do nhu cau mua 6 t& cia ngudi dan
tang 1én nhanh chéng khi Nghi dinh 125/2018 bat dau c6 hiéu lyc, thué nhap khau linh
kién 6 t6 giam vé 0% khién gia 6 td nhap khau san xuat, lip rap trong nuéc giam
manh, gia 6 t6 giam sau 1a nguy@n nhan chinh khién doanh sé cho vay mua 6 t6 cua
PGD ting nhanh. Bén canh dé, ngan hang tung géi vay “ MB CAR — Sam xé sang d6n
vu dai vang” vé6i 13i suat vu dai 7.5% va can bo ngan hang huéng dan, hd tro nhanh
chéng cho khach hang vé céc thi tuc cho vay nhu: ho so vay, cac gidy to lién quan,...
dé khach hang c6 thé tiép can von vay mot cach nhanh nhat.

Khoan cho vay mua dat thd cu tir 11.411 triéu ddng (11,36%) nim 2022 1én
18.521 triéu dong (12,21%) nam 2023, véi muc ting 7.110 triéu dong (62,31%). Dén

43



nam 2024, dat 32.379 triéu dong (13,12%), ting thém 13.858 triéu dong (74,82%) so
v6i nim 2023. CO su gia tang vé doanh sé cho vay mua dat 1a gia bat dong san trén dia
ban ¢6 xu hudng ting va doanh sb cho vay ciing ting 1én ddng ké. Nguyén nhan do sau
dai dich nén kinh té Viét Nam dan 6n dinh nén nhu ciu mua dat cia nguoi dan ting
lén. Song song d6, ngan hang cé cac chinh sach cho vay tét va thi tuc cho nhanh
chéng. Tuy nhién, nham giam thiéu nhitng rai ro tir su ting 1én qua nhanh cua thi
truong bat dong san, ban lanh dao ngan hang MB Son Tra da chu truong that chat hon
d6i voi cho vay mua dat thd cu, cac thu tuc xét duyét cling nghiém ngit hon.

Cubi cuing, doanh sb cho vay khac ciing c6 sy tang truong, tir 9.847 triéu dong
(9,8%) nam 2022 1én 10.989 triéu ddng (7,25%) nam 2023, tuong GNg VGi Mic ting
1.142 triéu dong (11,60%). Pén nam 2024, dat 13.028 triéu dong (5,28%), ting thém
2.039 triéu dong (18,55%) so v&i nam 2023.

Nhin chung, cac khoan cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan Doi —
CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra d3 ting truong déu dan qua cac nim, phan anh sy
phét trién bén viing va sy gia ting nhu cau vay von cua khach hang. Diéu nay cho thay
ngan hang di cé nhirng chinh sach hiéu qua trong viéc hd trg khach hang va mo rong
hoat dong cho vay.

b. Doanh sé thu ng cho vay tiéu ding

Trong giai doan tir nam 2022 dén nim 2024, doanh sé thu ng CVTD tai MB
Son Tra dd c6 nhiing thay d6i dang cht y. Nam 2022, doanh s thu ng CVTD la
84.745 tri¢u dong, dén nam 2023 ting 1én 124.649 triéu dong, véi mirc ting 39.904
triéu ddng (47,09%) so véi ndm 2022. Bén nim 2024, con s6 nay dat 207.147 triéu
ddng, ting thém 82.498 triéu dong (66,18%) so véi nam 2023.

Phan theo muc dich cho vay, doanh sé thu ng cho vay mua nha va sira nha
tang tir 50.014 triéu dong (59,02%) nam 2022 1én 75.774 triéu dong (60,79%) nim
2023, v6i mirc ting 25.760 triéu dong (51,51%). Pén nim 2024, con sb nay dat
126.218 triéu dong (60,93%), ting thém 50.444 triéu dong (66,57%) SO véi nim
2023.

Doanh s6 thu no cho vay mua 6 to ciing c6 su ting trudng manh. Nam
2022, doanh sb thu no la 14.318 triéu dong (16,90%), ting 1én 21.469 triéu dong
(17,22%) nam 2023, v4i mic ting 7.151 triéu dong (49,94%). Pén nam 2024,
doanh sb thu no dat 38.508 triéu dong (18,59%), ting thém 17.039 triéu dong
(79,37%) so véi nam 2023.
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Doanh sb thu ng cho vay mua dat thd cu ting tir 11.439 triéu dong
(13,50%) nam 2022 1én 17.417 triéu dong (13,97%) nam 2023, véi mic ting 5.978
tricu dong (52,265). Pén nim 2024, doanh sb thu ng dat 30.571 triéu dong
(14,76%), tang thém 13.154 triéu dong (75,52%) S0 VGi nam 2023.

Cudi cung, doanh sé thu ng cho vay khac nam 2022 dat 8.974 triéu dong
(10,59%), tang 1&n 9.989 triéu ddng (8,01%) nam 2023, véi muic ting 1.015 triéu
d6ng (11,31%). Dén nam 2024, doanh sé thu ng cho vay khac ting 1én 11.850 triéu
dong (5,72%), véi mic ting 1.861 triéu ddng (18,63%) so v&i nam 2023.

Pé dat duoc két qua nay cho thay nam 2022 — 2024 nén kinh té phuc hoi
sau dai dich nén nguoi dan ¢ thu nhap tét hon va kha ning tra no ciia khach hang
t6t da gitip cho PGD nang cao doanh s thu hdi no ciia ngan hang. Mat khac, MB
Son Tra da thuc hién tét cong tac tham dinh, can bo tin dung da kiém tra, kiém soéat
muc dich sir dung von cua khach hang va don doc, nhac nho khach hang tra no
dung thoi han qua céc hinh thac nhu: dién thoai, giri tin nhan, théng béo trén wng
dung MB, gui email,...

c. Du ng cho vay tiéu dung

Qua bang sb liéu cho thiy, du no ddi véi muc dich stra chita, mua nha
chiém ty trong cao nhat va co xu huéng gia ting vé gié tri. Trong giai doan tir nim
2022 dén nam 2024, du ng CVTD tai MB Son Tra di c6 nhiing thay doi rd rét.
Tong du no CVTD ting tir 45.354 triéu dong nam 2022 1én 72.370 triéu déng nim
2023, twong ng VSi muc ting 27.016 tridu dong (59,57%). Pén nam 2024, tong du
no dat 111.987 tridu ddng, tang thém 39.617 triéu ddng (54,74%) SO V&i nam 2023.

Xét theo myc dich cho vay: Du ng cho vay mua nha va stra nha chiém ty
trong 16n nhat. Nam 2022, du no cho vay nay la 23.057 triéu dong (50,84%), ting
lén 37.011 triéu dong (51,14%) nam 2023, voi muc ting 13.954 triéu dong
(60,52%). Nam 2024, du ng cho vay mua nha va stra nha dat 56.947 triéu dong
(50,58%), tang thém 19.936 triéu dong (53,87%) so v6i nim 2023. Pat két qua nay
do doanh sé cho vay mua nha, sira nha tai PGD ludn chiém ty trong cao va ting
qua cac nam. Nguyén nhan 1a do sy phuc héi kinh té sau dai dich d3 tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan va ho gia dinh ty tin hon trong viéc tiép can cac khoan vay
dé mua nha va stra nha. Dong thoi, 1ai suat cho vay hap dan trong khoan 6,8% —
7,9%, cc goi vay vu dii va giai ngan nhanh tir MB Son Tra ciing gop phan thic
day nhu cau vay cua khach hang.
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Du no cho vay mua dat thd cu: Nam 2022, du no cho vay nay la 7.534 triéu
dong (16,61%), ting 1én 8.638 tridu dong (11,94%) nim 2023, véi mic ting 1.104
triéu déng (14,65%). Nam 2024, du ng cho vay mua dat thé cu dat 10.446 triéu
dong (9,33%), ting thém 1.808 triéu dong (20,93%) so v4i nam 2023. Nguyén
nhan 1a do khach hang tang tai san dai han dudgi hinh thic bat dong san. Déi voéi
nhiéu khach hang, bat dong san khong chi 1a noi & ma con 1a mot hinh thire dau tu
dai han, gilp bao v¢ tai san trudc lam phat va co kha nang sinh 101 trong tuong lai.
Hon nita, cac chinh sach hd trg tir ngan hang ciing gop phan thic day sy gia ting
cua cac khoan vay mua dat thd cu. MB Son Tra da dua ra goi tin dung hap dan nhu
“ MB DREAM HOME - Cung MB m¢ khoa ngéi nha wéc mo” véi vu dai thanh
toan 5 nam dau khach hang chi can tra 1ai, khong phai tra ng gbc va 5 nam tiép
theo chi phai tra tdi thiéu 15% no gdc, ky han thanh toan linh hoat, gitp khach
hang c6 diéu kién tiép can vén dé& dang hon. Cac thu tuc vay von ngay cang duoc
ti gian, nhanh chong hon, tao dong luc cho nhiéu ngudi tham gia vay dé mua dat

thd cu.

Du n¢ cho vay mua 6 t6 cling c6 sy tang truong manh. Nam 2022, du no
cho vay nay la 11.103 triéu dong (24,54%), tang 1én 14.991 triéu dong (23,72%)
nam 2023, twong tNng voi mic ting 3.860 triéu dong (34,68%). Pén nim 2024, du
no cho vay mua 6 to dat 25.694 triéu dong (22,18%), ting thém 10.703 triéu dong
(71,40%) so vé&i nam 2023. Cubi cung, du ng cho vay khac ciing ting tir 5.166 triéu
d6ng (11,39%) nam 2022 1&n 5.306 triéu dong (8,39%) niam 2023, tuong tng VOi
mtc tang 140 tridu ddng (2,71%). Dén nim 2024, con sé nay dat 6.544 triéu dong
(5,65%), ting thém 1.238 tridu ddng (23,33%) so véi nam 2023. Déi véi muc dich
vay mua 6 t6 va nhirng khoan vay khéc (vay du hoc, vay chira bénh...), du ng cia
cac khoan vay ciing ting cho thdy nhu cau tiéu ding cta ngudi dan trén dia ban
ngay cang cao, MB Son Tra can tich cuc phat trién san pham cho vay tiéu ding
mét cach hiéu qua nhat nhim dam bao co cu cho vay hop 1y, dam bao su phét
trién cho vay tiéu duing mot cach bén viing, an toan.

Nhin chung, cac khoan du no cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quén
DPoi — CN Nam Da Ning — PGD Son Tra di ting trudng déu din qua cac nim. Su
tang trudng nay phan anh nhu cau vay vén ngay cang cao cua khach hang va hiéu
qua cua ngan hang trong viéc mé rong hoat dong cho vay.
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d. No x4u va ty I& ng xau

Mic du doanh sé6 CVTD va doanh sé thu ng CVTD cé xu huéng ting
truong nhung khong tranh khoi duoc cac khoan no xau.

Giai doan 2022 - 2024, tinh hinh CVTD tai Ngan hang TMCP Quéan Doi —
CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra di trai qua nhiéu bién dong, dac biét 1a vé no
Xau va ty & no xdu. Pau tién, nim 2022, ng xdu CVTD cua PGD la 342,79 triéu
d6ng. Pén nim 2023, no x4u ting 1én 399,13 triéu dong, véi mic ting 56,34 triéu
d6ng (16,44%). Tuy nhién, vao nim 2024, no xau da giam xubng con 301,52 triéu
dong véi mac giam 97,61 tridu dong (-24,46%). Mic du cé su tang giam qua céc
nam, ty 1é no xau nhin chung da duoc kiém soat tét va duy tri trong pham vi an
toan.

Xét theo muyc dich cho vay, no Xau c6 sy bién dong rd rét. Bbi véi cho vay
mua nha va stra nha, nim 2022, no xau la 184,16 triéu dong, chiém 53,72% tong
no xau CVTD. Pén nam 2023, tang 1én 197,45 triéu dong, chiém 49,47%, v&i mic
tang 1a 13,29 triéu ddng (7,22%). Tuy nhién, vao nam 2024, no Xau giam xudng
con 141,18 triéu ddng, chiém 46,82% véi muac giam 1a 65,27 triéu dong (-28,50) so
v6i nam 2023. Vi cho vay mua 6 t0, no xau nam 2022 1a 93,48 triéu dong, chiém
27,27% tong no xau CVTD. Sang nam 2023, no X4u ting 1én 117,36 triéu dong,
chiém 29,40%, voi murc ting 1a 23,88 triéu dong (25,55%). Bén nim 2024, no xau
giam xuéng con 103,29 triéu dong, chiém 34,26%, véi mac giam 1a 14,07 triéu
dong (-11,99%) so véi ndm 2023. Cho vay mua dat thd cu, ng Xdu nim 2022 1a
37,21 triéu dong, chiém 10,86% tong no xdu CVTD. Sang nim 2023, ng Xau ting
lén 48,31 triéu dong, chiém 12,10% véi muc tang 11,10 triéu dong (29,83%). Nam
2024, ng xau giam con 39,52 triéu dong, chiém 13,11%, véi mac giam 8,79 triéu
ddng (-18,19%). Cho vay khac, ng xdu nam 2022 1a 27,94 triéu dong, chiém 8,15%
t6ng no xau CVTD. Nam 2023, no xau tang 1én 36,01 triéu dong, chiém 9,02% Vi
muc tang 1a 8,07 triéu ddng (28,88%) so véi nam 2022. Pén nim 2024, no Xau
giam con 17,53 triéu dong, chiém 5,81%, voi mac giam 18,48 triéu dong (-
51,32%) so va&i nam 2023.

Nhin chung, ty 1& no xau CVTD cta PGD c6 xu huéng bién dong trong giai
doan nay. Tir muc 0,76% nam 2022, ty 1é no xau giam xudng 0,55% nam 2023, rdi
giam tro lai con 0,27% vao nam 2024.

Sy gia ting ng xdu CVTD trong nam 2023 cho thdy nén kinh té van dang
trong giai doan phuc hdi sau dai dich va chiu anh huéng cua bién dong toan cau,
khién khéch hang gip kho khin trong viéc tra no. Tuy nhién, véi cac bién phép
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quan ly va kiém soét chit ch&, PGD da giam no xau dang ké vao nam 2024. Tuy
nhién, MB Son Tra can tiép tuc kiém soat va han ché no xau méi phat sinh, nang
cao chat lugng tin dung va giam sat chat ché cac hoat dong cap tin dung, tinh hinh
xir Iy ng Xau.

2.4.3.3. Cho vay tiéu dung theo thai han

Trong béi canh kinh té hién nay, khi ap luc lam phat va xu huéng tiét kiém gia
tang, thoi han vay dang tré thanh tiéu chi quan trong dé dam bao kha ning thanh toan
va duy tri on dinh tai chinh c& nhan. Cac chi s6 dudi day phan anh tinh hinh cho vay
tiéu dung theo thoi han cia PGD Son Tra giai doan 2022 — 2024.
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Bang 2.6: Cho vay tiéu dung theo thoi han cia Ngan hang TMCP Quan DPi — PGD Son Tra giai doan 2022 - 2024

bvt: Triéu dong

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Chénh l1éch 2023/2022 Chénh léch 2024/2023
Chi tidu o | x| o - SO tién . SO tién .
So tien | Ty trong | So tien | Ty trong | So tien | Ty trong | _ . Ty 1€ (%) 5 B Ty 1€ (%)
tang/giam tang/giam
Doanh s6 CVTD 100.480 | 100% | 151.665| 100% | 246.764 | 100% 51.185 50,94 95.099 62,70
Doanh s6 CVTD ngan
b 9.847 9,80% | 10.989 | 7,25% | 13.028 | 5,28% 1.142 11,60 2.039 18,55
an
Doanh s6 CVTD trung
diih 90.633 | 90,20% | 140.676 | 92,75% | 233.736 | 94,72% 50.043 55,21 93.060 66,15
- dai han
Doanh sé thu ng
oVTD 84.745 100% | 124.649 | 100% | 207.147 | 100% 39.904 47,09 82.498 66,18
Doanh sb thu ng CVTD
. 8.974 | 10,59% | 9.989 8,01% | 11.850 | 5,72% 1.015 11,31 1.861 18,63
ngan han
Doanh s6 thu ng CVTD
N 75.771 | 89,41% | 114.660 | 91,99% | 195.297 | 94,28% 38.889 51,32 80.637 70,33
trung - dai han
Du ng CVTD 45.354 100% | 72.370 | 100% | 111.987 | 100% 27.016 59,57 39.617 54,74
Dung CVTD ngin han | 3.166 6,98% 4.166 5,76% 5.344 4,77% 1.000 31,59 1.178 28,28
Du ng CVTD trung -
dih 42.188 | 93,02% | 68.204 | 94,24% | 106.643 | 95,23% 26.016 61,67 38.439 56,36
ai han
No xdu CVTD 342,79 100% | 399,13 | 100% | 301,52 100% 56,34 16,44 -97,61 -24,46
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No xau CVTD ngin
N 2855 | 8,33% | 36,37 | 911% | 18,73 | 6,21% 7,82 27,39% -17,64 -48,50%
an
No xau CVTD trung -
Gih 314,24 | 91,67% | 362,76 | 90,89% | 282,79 | 93,79% 48,52 15,44% -79,97 -22,04%
a1 han
Ty 1¢ ng xdu CVTD
0,76% 0,55% 0,27% - - - -
(%)
Ty 1é ng xau CVTD
. 0,90% 0,87% 0,35% - - - -
ngan han
Ty 1& no xau CVTD
_ 0,74% 0,53% 0,27% - - - -
trung - dai han

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Péi — CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra)

50




a. Doanh s6 cho vay tiéu ding

Doanh s6 CVTD ngéan han ludn chiém ty trong duéi 10% va 6n dinh. Cu thé
nam 2022 13 9.847 tricu ddng (9,8%) Ién 10.989 tricu ddng (7,25%) nam 2023, voi
muc ting 1.142 triéu dong (11,60%) so véi nam 2022. Sang nim 2024 doanh sb
dat 13.028 triéu dong (5,28%), voi muc ting 2.039 triéu dong (18,55%) so VGi nim
2023. Piéu nay c6 thé xuat phat tir nhu cau chi tiéu ca nhan, mua sam, hoic cac
khoan vay phuc vu tiéu ding ngin han trong béi canh thi trueong tai chinh linh hoat
hon. Bac biét, Ngan hang con c¢6 uu dai vay danh riéng cho Quéan nhan vai muc lai
Suat 9%/nam.

Doanh s6 cho vay tiéu dung trung - dai han ludn c6 ty trong cao va chiém da s6
trong doanh sé cho vay tiéu dung, cu thé: Nam 2022 1a 90.633 triéu dong 1én
140.676 triéu dong nam 2023 (92,75%), Vi muc ting 50.043 tridu dong (55,21%)
o véi nam 2022 va dat 233.736 triéu dong nam 2024 (94,72%), Véi mic ting
93.060 triéu dong (66,15%) so v4i nam 2023. Sy gia ting nay lién quan dén céac
khoan: cho vay mua 6 t0, stra chita nha, dau tu dai han, khi ngudi dan cé niém tin
vao nén kinh té va kha ning tra no trong dai han. Ngoai ra, MB Son Tra ¢ chinh
sach hd tro vay vén, chuong trinh tin dung wu dii va sy 6n dinh caa l4i suat tir
6,8% — 7,9%/nam.

b. Doanh sé thu ng cho vay tiéu ding.

Doanh s6 thu ng CVTD ngan han tuy chiém ty trong nhé trong tong doanh sé
thu ng CVTD, nhung Van duy tri sy 6n dinh qua cac nam. Du vay, muc ting truong
c6 sy bién dong 16n: nam 2023 ghi nhan mirc tang 11,31% so v4i nam 2022, nhung
sang nam 2024, ting Ién 18,63%. Piéu nay phan anh giai doan hau Covid, khi nén
kinh té vin dang trong qua trinh phuc hoi, khién kha ning tra ng cua nguoi vay
chua thuc sy manh. Tuy nhién, ngan hang van quan ly tt viéc thu ng, dam bao
ngudn thu nhap 6n dinh cho PGD.

Trong khi d6, doanh sb thu no trung - dai han lai chiém ty trong Ién hon va c6
su tang truong dot bién vao nam 2024 voi muc ting 1én dén 70,33% so véi nim
2023. Nguyén nhan cha yéu xuat phat tir nhitng anh huéng kéo dai cua dai dich
trong ndm 2022, din dén viéc nhiéu khoan vay trung - dai han duoc gian ng theo
chi dao cia NHNN. Bén nam 2024, khi nén kinh té dan 6n dinh, cac khoan ng nay
duoc thu hoi, gép phan tao ra mic ting truéng manh mé. Chinh sach gidn ng vao
thoi diém kho khin da giup ngudi vay co thoi gian diéu chinh tai chinh, ddng thoi
dam bao su luu thong von va 6n dinh hoat dong CVTD tai ngan hang.
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c. Du ng cho vay tiéu dung

Nhin vao co cau du ng CVTD giai doan 2022 - 2024, cho thay su ting
truéng manh mé & ca hai loai hinh cho vay. Du ng CVTD ngan han ting tir 5.166
triéu dong nam 2022 1én 5.306 triéu déng nam 2023. Sang nam 2024, tiép tuc dat
6.544 triéu dong. Trong khi d6, du ng trung - dai han ting tir 40.188 triéu dong
nam 2022 1én 57.907 triéu dong nim 2023, roi dat 109.311 triéu dong nim 2024.
C6 thé thay rang du ng CVTD ngén han duy tri ty trong dudi 12%, trong khi du no
CVTD trung - dai han luén chiém trén 86%. Nguyén nhan la do cac khoan vay
trung - dai han thuong phuc vu nhitng nhu cau tai chinh 16n, nhu vay mua nha hozc
vay mua 0 t6, vi gia tri khoan vay cao, thoi gian tra ng dai va c0 cac chuong trinh
vu dai 131 suat nhu cac goi vay nhu: “MB DREAM HOME — Cung MB mé khoa
ngdi nha udc mo”, “MB CAR — Sam xé sang don vu dii vang” , khién khach hang
dé dang tiép can ngudn von dai han hon. Piéu nay giup khach hang giam ap lyc tai
chinh bang cach phan bd sd tién tra gop theo timg thang, thay vi phai thanh toan

toan bd trong thoi gian ngan.
d. No xau va ty 1¢ ng xau

Nhin chung ty 18 ng xau cia CVTD trong giai doan 2022 - 2024, cho thay c6 xu
huéng giam d6i voi ca hai loai hinh cho vay. Déi voi CVTD ngan han, ty 16 ng xau
tir 0,90% nam 2022 xudng 0,87% nam 2023 rdi giam manh xudng con 0,35% niam
2024. Tuong tu, no xau cta CVTD trung - dai han ciing c6 xu huéng giam, tir
0,74% nam 2022 xuéng 0,53% nam 2023 va con 0,27% nam 2024. Qua bang trén
cho thay ty 18 ng xdu cia CVTD ngin han va trung - dai han c6 sy ting giam qua
cac nam, nhung sy sut giam manh trong nim gan day phan anh viéc ngan hang da
tang cuong quan 1y rui ro hiéu qua. Cac chinh sach kiém soat, giam sat khoan vay
va diéu chinh 13i suat hop 1y c6 thé da giup cai thién kha niang tra ng ciia khach
hang, han ché nguy co phat sinh ng x4u. Xu huéng nay cho thay cho vay tiéu ding
dang dan 6n dinh hon, gitp ngan hang duy tri ting truéng ma van kiém soat tot
chat luong tai san.
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2.4.3.4. Cho vay tiéu dung theo hinh thirc dam bao

Trong bdi canh hién nay, cho vay tiéu ding da tr& thanh mot phan quan trong
trong viéc dap umg nhu cau tai chinh cia nguoi tiéu ding. Cho vay tiéu dung bang
hinh thirc bao dam cho phép nguoi vay sir dung tai san c6 gia tri nhu nha dat, xe 6 t0
hay tai san ca nhan khac lam bao dam khoan vay. Céc chi tiéu cho vay tiéu dung theo
hinh thirc bao dam ctia MB Son Tra giai doan 2022 — 2024 duogc thé hién qua bang
dudi day:
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Bang 2.7: Cho vay tiéu dung theo hinh thirc dam bao cia Ngan hang TMCP Quéan Poi — PGD Son Tra

giai doan 2022 - 2024

Pvt: Triéu dong

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Chénh léch 2023/2022 Chénh léch 2024/2023
Chi tiéu o o o S tién S6 tién
So tién Ty trong | So tién | Ty trong | So tien | Ty trong ting/gidm Ty 1€ (%) ting/gidm Ty 1€ (%)
Doanh s6 CVTD 100.480 100% | 151.665 | 100% | 246.764 | 100% 51.185 50,94 95.099 62,70
bam bao BTS 90.507 90,07% | 140.653 | 92,74% | 233.757 | 94,73% 50.146 55,41 93.104 66,19
bam bao KBTS 9.973 9,93% 11.012 | 7,26% | 13.007 | 5,27% 1.039 10,42 1.995 18,12
Doanh s6 thu n¢

oVTD ) 84.745 100% | 124.649 | 100% | 207.147 | 100% 39.904 47,09 82.498 66,18
bam bao BTS 75.963 89,64% | 114.810 | 92,11% | 196.202 | 94,72% 38.847 51,14 81.392 70,89
bam bao KBTS 8.782 10,36% 9.839 7,89% | 10.945 | 5,28% 1.057 12,04 1.106 11,24
Dwng CVTD 45.354 100% 72.370 | 100% |111.987 | 100% 27.016 59,57 39.617 54,74
bam bao BTS 40.169 88,57% | 66.012 | 91,21% | 103.567 | 92,48% 25.842 64,34 37.555 56,89
bam bao KBTS 5.185 11,43% 6.358 8,79% 8.420 7,52% 1.173 22,62 2.062 32,43
Ng¢ x4u CVTD 342,79 100% 399,13 | 100% | 301,52 | 100% 56,34 16,44 -97,61 -24,46
bam bao BTS 315,56 92,06% | 362,77 | 90,89% | 280,91 | 93,16% 47,21 14,96 -81,86 -22,57
bam bao KBTS 27,23 7,94% 36,36 9,11% 20,61 6,84% 9,13 33,53 -15,75 -43,32
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Ty 1& no xdu
0,76% 0,55% 0,27% - - - -

CVTD (%)
bam bao BTS 0,79% 0,55% 0,27% - - - -
Dam bao KBTS 0,53% 0,57% 0,24% - - - -

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Déi — CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra)
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a. Doanh s CVTD

Khéch hang vay c6 TSPB thuong la nhitng ngudi ¢6 kha ning tai chinh 6n dinh
hon, c6 thé cung cap tai san 1am dam bao cho khoan vay. Trong khi 6, nhom khach
hang vay tin chap thuong la nhimg nguoi ¢6 thu nhap khdng 6n dinh hon hoic khong
c6 kha ning cung cap tai san dam bao.

Hoat dong CVTD c6 TSPB di ghi nhan sy ting truong 6n dinh trong nhitng
nam qua. Nam 2022, doanh sb dat 90.507 triéu déng (90,07%) ting 1én 140.653 triéu
dong (92,74%) nam 2023, Vi muc ting 50.146 tridu dong (55,41%). Sang nam 2024,
tiép tuc dat muc 233.757 triu dong (94,73%), véi mic ting 93.104 triéu dong
(66,19%). Su gia tang ty trong cho vay cé TSBB khodng chi phan &nh mac d6 an toan
cuia cac khoan vay ma con cho thay su tin tuong tir khach hang, khi ho sin sang thé
chap tai san cia minh dé cam két thanh toan ding han. Khach hang c6 TSPB s& c6
kha nang dugc vay cao hon, 13i suit vay uu dii hon va thoi gian tham dinh c6 thé kéo
dai hon.

Song song Vvai d6, cho vay tin chap ciing ¢6 sy ting truong. Nam 2022, doanh
s6 dat 9.973 triéu dong (9,93%), tang 1én 11.012 triéu dong (7,26%) vao nim 2023,
v6i muc ting 1.039 triéu dong (10,42%). Sang nim 2024, doanh sé cho vay tin chap
tiép tuc ting 1én 13.007 triéu ddng (5,27%), v6i muc ting 1a 1.995 triéu dong
(18,12%). Nguyén nhan Ia do sy phuc hdi kinh té sau dai dich Covid da thuc day nhu
cau vay von tiéu ding cua ngudi dan. Ngoai ra, Ngan hang cé céc chinh sach vay voi
thoi han vay linh hoat toi da 1én dén 60 thang, khong can TSPB. Bén canh d6, MB
Son Tra da trién khai nhiéu san pham hap dan, thu hat khach hang nhu cac géi vay:
Vay tin chip c& nhan, Vay tin chap danh cho can bo cong nhan vién chitc nha nudc,
Vay tin chap ty dong danh cho Quan nhan,...

b. Doanh sé thu ng CVTD

Trong linh vyc thu ng cho vay ti€u dung, nhém khach hang c6 TSPB da ghi nhan
su ting truong dang ké. Nam 2022, doanh s dat 75.963 triéu dong (89,64%) tiang 1én
114.810 triéu dong (92,11%) nam 2023, voi mirc ting 38.847 triéu dong (51,14%).
Sang nam 2024, tiép tuc dat mirc 196.202 tri¢u dong (94,72%), v6i mic ting 81.392
triéu dong (70,89%). Su gia ting nay cho thady MB Son Tra di ap dung hiéu qua cac
chinh sach thu hdi no. Céan bo tin dung gidm sat chat ch€ cac khoan ng co6 rui ro va
nhic nhd khach hang vé thoi han tra no. Déu d6 cho thdy can b nhan vién cia MB
Son Tra da quan 1y tot vé cong tac thu hdi ng. Bén canh d6 khong ngimg tim kiém
nhitng khach hang tiém ning c6 nhu cau vay tiéu dung c6 TSPB va clng véi su tu
giac, uy tin ctia khach hang da gop phan ting doanh s thu ng cia PGD.
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Nguoc lai, d6i v6i nhom khach hang cho vay tin chdp c¢6 doanh sb thu no cham
hon. Trong giai doan 2022 — 2024, doanh sb thu ng ctia nhom nay chi tiang tir 8.782
triéu déng trong nam 2022 1én 10.945 tri¢u déng nam 2924, dan dén ty trong thu ng
nhe tr 10,36% xuéng con 5,28%. Piéu nay co thé cho théy su 6n dinh tai chinh cua
nhém khach hang khéng 6n dinh hodc ¥ thirc tra no chua cao. Vé phia ngan hang, quy
trinh tham dinh khach hang chua chit ché c6 thé dan dén viéc cho vay cho nhitng ddi
tugng ¢ rai ro cao. Pong thoi, viéc giam sat chua chit ché sau giai ngan va chinh
sach thu hoi ng chua hiéu qua lam giam kha ning thu hdi ng cia PGD. Bé khic phuc
tinh trang nay, ngan hang can cai thién quy trinh quan 1y rii ro va ting cuong hd trg
khach hang nhu: nhic nhd khach hang khi dén han tra ng bang hinh thirc dién thoai,

nhén tin,...
c. Dung CVTD

Trong giai doan tir nam 2022 dén nam 2024, du no tir hoat dong CVTD cua Ngan
hang TMCP Quan Po6i — CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra di trai qua sy bién dong
dang ké, dic biét 13 khi phan loai giita khach hang dam bao BTS va dam bao KBTS.

Déi v6i khach hang c6 TSPB, du no CVTD di ting tir 40.169 triéu dong vao nim
2022 18n 103.567 triéu déng vao nam 2024, chiém ty trong tir 88,57% lén 92,48% tong
du no CVTD. Nguyén nhan 1a do nhu cau vay von cua khach hang ngdy cang ting sau
su phuc hdi kinh té hoidc cac chinh sach hd trg tir Chinh phu. Thém vao d6, MB Son
Tra da trién khai cac chuong trinh wu dai 13i suat va diéu kién d& dang nham thu hat
khach hang.

Trong khi d6, du ng CVTD cua khach hang vay tin chap ciing tang. Tir naim 2022
dén nam 2024, du no nay tang tir 5.185 triéu dong 1én 8.420 triéu déng. Su ting truong
nay co6 thé phan anh viéc ngan hang day manh thi truong cho vay tiéu ding ddi véi
nhom khach hang nay. Ngan hang da dwa ra cac chinh sach wu dai ddi véi vay tin chap
nhu géi vay: “Cho vay tin chap ca nhan MBBank” véi 1di suat 17,62%/nam, “Vay tin
chép tu dong danh cho Quan Nhan MBBank™ 1ai suét 9%/nam.

d. No xau va ty 1¢ no xau

Giai doan 2022-2024, tinh hinh cho CVTD chia theo TSPB tai Ngan hang TMCP
Quan Boi — CN Nam Dba Na:mg — PGD Son Tra da c6 nhirng bién dong ro rét vé no xau
va ty 1& ng xau. Pau tién, tong no xdu CVTD cta MB Son Tra vao nam 2022 13 342,79
tri¢u dong. Pén nam 2023, ng xau ting manh lén 399,13 triéu dong. Tuy nhién, dén
nam 2024, ng xau giam xuéng con 301,52 triéu dong.

Céc khoan vay ¢ TSPB, cu thé: Nam 2022, ng xiu ciia cho vay c6 TSPB la

315,56 triéu d@)ng, chiém 92,06% téng no xau CVTD. Pén nam 2023, con sb nay tang
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lén 362,77 triéu dong, chiém 90,89%. Sang nam 2024, no x4u giam xudng con 280,91
triéu doéng, chiém 93,16%. Chénh léch giita 2023/2022 1a 47,21 triéu dong (14,96%)
va gitta 2024/2023 14 -81,86 triéu dong (-22,57%).

Céc khoan vay tin chdp, cy thé: Nam 2022, no x4u ctia cac khoan vay tin chép la
27,23 triéu dong, chiém 7,94% tong nog xau CVTD. Nam 2023, con s ndy ting 1én
36,36 triéu dong, chiém 9,11%. Sang nam 2024, ng xau giam xudng con 20,61 triéu
d6ng, chiém 6,84%. Chénh léch gitta 2023/2022 14 9,13 triéu dong (33,53%) va giita
2024/2023 14 -15,75 triéu dong (-43,32%).

T céc sb lidu trén, c6 thé théiy réng no xau CVTD dbi véi cac khoan vay c6 TSDB
chiém ty trong 16n hon so véi cac khoan vay tin chip. Tuy nhién, mic d6 bién dong
clia no xau cac khoan vay tin chép lai 16n hon, dac biét 1a sy gia tding manh vao nam
2023 va sau d6 giam manh vao nam 2024. Cho thay viéc thim dinh cta ngan hang
khong tranh khoi sai sot trong viée xtr 1y ho so va khach hang gip kho khan tai chinh
dan dén viéc khong tra ng dung han, budc PGD phai hd trg gia han ng, din dén ng x4u
tdng Ién vao nam 2023. Tuy nhién, ngan hang da tdng cuong gidm sat cac khoan vay,
cai thién quy trinh tham dinh khach hang va trién khai cic chuong trinh hd trg tai co

ciu no cho khach hang gip kho khin nén PGD di giam no xdu dang ké vao nam 2024.

Ty 1& no xdu CVTD c¢6 TSPB va cho vay tin chip cia MB Son Tra c6 xu hudng
ting giam trong giai doan nay. V& khoan vay c6 TSPB, tir mtc 0,78% nam 2023,
giam xudng 2,7% nam 2023, roi tiép tuc giam con 0,25% vao nam 2024. Bén canh do,
cho vay tin chép nam 2022 ¢ muc 0,52%, sau do6 tang 1én 0,74% nam 2023, 1ol giam
con 0,38% vao nam 2024. Nguyén nhan la do sy phuc hoi cta nén kinh té sau dai dich
d3 cai thién thu nhap va kha ning tra ng cia khach hang. Pong thoi, ngan hang ciing
da duy tri lién lac thuong xuyén véi khach hang, 4p dung cac chinh sach wu dai va
chuong trinh hd trg khach hang nhu giam 14i suat hodc gia han thoi gian trd ng cho
khach hang. Vi vay, MB Son Tra d c6 nhiing nd luc dang ké trong viéc kiém soat ng
xau va dam béao ty 1& ng xdu nam trong pham vi an toan. Trong tuong lai, PGD can
tiép tuc ting truong nhung phai dam bao an toan, déng thoi thu hdi ng vay dung han
dé hoat dong CVTD phat trién bén viing.
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2.5. Danh gia chung vé hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP
Quan Pdi — CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra giai doan 2022 — 2024

2.5.1. Nhirng thanh tyu

Trong nhitng nim qua, Ngan hang TMCP Quan Doi - Chi nhanh Nam Da Nang
- PGD Son Tra ¢6 dugc sy phét trién manh mé&. Clng véi su phat trién toan dién cua
ngan hang, cho vay tiéu dung ciing duoc xem 14 mot cdng cu quan trong lam kich cau
tiéu dung, qua d6 lam tang san lugng va tao thém céac co hoi viéc lam, dong gop vao
tang truong Kinh té. Nhing thanh cong caa hoat dong CVTD dat dugc gom:

Doanh sé cho vay va du ng cho vay tiéu dung ludn ting qua cic nim. Phong
giao dich di c6 nhitng budc phat trién vitng chic, dong thoi xu hudng ting cua ty
trong du no va doanh sé cho vay tiéu dung trong nhitng nim qua chtng té viéc mo
rong hoat dong cho vay di dugc PGD chi trong phét trién. Sé lwong khéach hang ¢
quan hé tin dung véi ngan hang ngdy cang ting. PGD da két hop giira viéc duy tri va
cung ¢b mdi quan hé véi cac khach hang ci, tim kiém cac khach hang méi.

MB Son Tra da luén bam sat chuwong trinh ctia Ngan hang Nha nudc va su chi
dao cua chinh quyén dia phuong, nim bt kip thoi nhitng dién bién vé 14i suat va céc
bién phap khuyén mai caa cac to chuc tin dung tén cung dia ban, tir d6 ¢ nhitng bién
phép g pho kip thoi khong dé mat khach hang. Vé tap trung cdng tac thu hdi ng xau,
ngan hang thuong xuyén thuc hién cong tac phan loai no, chim diém khach hang dam
bao khach quan, dung chét lwong tin dung. Tang cudng Ky cuong, nang cao phép luat,
giit vitng thuong hiéu, uy tin véi khach hang. Kiém soat quy trinh cho vay chat chg,
qua trinh cho vay xét duyét than trong, trudc khi giai ngan ho so phai thong qua trudc
tung bo phan.

MB Son Tra duoc ghi nhan véi cac thanh tich xuat sac trong hoat dong cho vay
tiéu dung, di duoc trao ting danh hiéu “Phong giao dich tiéu biéu” nho vao su nhanh
chéng trong viéc xtr Iy hd so, tu van tan tinh cho khach hang va dam bao chat luong
dich vu.

2.5.2. Nhirng han ché va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat duoc trong thoi gian qua thi hoat dong CVTD cua
Ngan hang TMCP Quan Ddi - Chi nhanh Nam Pa Ning- PGD Son Tra van con nhiéu
han ché, cu thé nhu sau:

Quy trinh thi tuc cho vay vén con phic tap gay tdm Iy e ngai cho khéach hang.

Bai khach hang can chuan bi nhiéu gidy to nhu chitng minh thu nhap, hop dong lao

dong, sao ké tai khoan ngan hang,... dé dugc xét duyét vay. Nhiéu khach hang van
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chua nam rd va thyc hién ding tha tuc vay nén tinh trang ho so vay bi kéo dai vé mat
thoi gian c6 thé mat 5-7 ngay dé duoc xét duyét. Ngoai ra, b hd so vay cua khach
hang c6 giay to va chir ky kha nhiéu nén lac 1am ho so c6 mot s6 khach hang con ba
ngd va gap kho khin. Do d6, mot sé bo phan khach hang chuyén sang vay tién caa ho
hang, nguoi quen, tham chi la tin dung den.

Mic du cbng tac thu ng tdt nhung ng Xau van con ton tai. Nguyén nhan 1a mot
sb khach hang khong cé thu nhap 6n dinh hoic khéng c6 ké hoach tai chinh rd rang, sir
dung khoan vay khong ding muc dich dan dén mat kha nang tra no ding han. Bén
canh d6, c6 thé do mot sé can bo tin dung vi chay theo chi tiéu ma bo qua nhitng buéc
quan trong trong qué trinh thim dinh tin chap dan dén chap thuan khoan vay c6 rai ro
cao.

Quy mé cho vay con kha thap, doanh sé va du ng CVTD chua twong Xing Véi
tiém ning cua Ngan hang ciing nhu cua thi truong. Cac poster vé san pham chi co tai
quay giao dich nén nguyén nhan c6 thé do: Khach hang trén dia ban chua thuc sy tiép
can duoc cac san pham CVTD. Chi nhitng khéch hang cé viéc d¢én PGD thi méi duoc
gidi thiéu vé san pham cho vay phi hop; Mot sb nhan vién ngan hang chua hiéu hét vé
san pham nén khi tu van cho khach hang chua tot dan dén khach hang roi di va lya
chon ngéan hang khéc.

Hoat dong quang cdo van con nhiéu han ché, chwa tiép can dwoc nhiéu céc
khach hang tiém ning & dia ban quan Son Tra. Nguyén nhan 1a do PGD van con st
dung cic phuong phap va chién luoc quang céo truyén théng nhu tai quay, website,
goi dién,... din dén céc viéc quang cdo thdng tin vé san pham CVTD chua duoc dat
hiéu qua mong mudn, cac san pham cho vay chua duoc tiép can. Qua khao sat cua
PGD thi hau hét cac khach hang tra 10i luc day khong hé biét vé san pham cua ngan
hang, chi khi ho dén ngan hang dé sir dung dich vu dap wng nhu cau thi méi duoc gioi
thiéu vé cac san pham do ngan hang cung cp.

Doi ngii nhan vién da s6 1a tré diéu ndy mang lai sy niang dong va sang tao. Tuy
nhién van con han ché vé kinh nghiém thuc té nén c6 thé gap khé khin trong viéc Xt
ly hd so vay nhu danh gia tin dung chua chinh xéc, 1i trong qua trinh kiém tra gidy to
dan dén phai b6 sung nhiéu Ian hoic bi tra lai. Ngoai ra, nhan vién tré khong chiu duoc
&p lyc tir khach hang, tir 1anh dao nén sy gan bé khong cao dan dén PGD cd ty Ié
nguoi tré nghi viéc cao, lang phi thoi gian dao tao.
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T6m tit chwong 2

Trong noi dung chuong 2 khéa luan di trinh bay vé thuc trang hoat dong cho
vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quéan D6i — CN Nam DPa Ning — PGD Son Tra.
Tir viéc phan tich tinh hinh huy dong vdn va cho vay, tinh hinh hoat dong cho vay tiéu
ding ctia ngan hang di chi ra cac chi tiéu danh gia hoat déng cho vay: doanh sé cho
vay, doanh sé thu ng, du no cho vay va ng xdu. Théng qua d6 khoa luan trinh bay
nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va néu mét sb nguyén nhan dan dén céac han
ché dé. T nhirng thyc trang d6 da dé ra nhitng giai phap, kién nghi & chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PAY MANH HOAT PQNG CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQI - CN NAM PA NANG - PGD SON TRA

3.1 Xu hwéng va dinh hwéng phat trién hoat dong cho vay tiéu ding Ngan hang
TMCP Quian Pdi - CN Nam Pa Ning- PGD Son Tra

3.1.1. Xu hwéng diy manh hoat déng cho vay tiéu dung

Xu hudng cho vay tiéu dung cua cac ngan hang dang phan anh su thich tng véi
diéu kién kinh té va thi truong hién tai. DAy manh hoat dong cho vay tiéu dung 1a mot
xu huéng tat yéu va 1a mot phan quan trong cua chién luoc phat trién cua cac NHTM
tai Viét Nam. Trong nhitng nam gan ddy, Viét Nam da chang kién sy phat trién manh
mé& cua nén kinh té, diéu nay tao ra mét thi truong day tiém ning cho cac hoat dong
cho vay tiéu dung. Pac biét, véi dan sé dong va tinh hinh gia ting ctia nhu cau nha o,
viéc cho vay mua nha, xay dyng va stra chita nha van tiép tuc chiém ty trong chu yéu
trong hoat dong cho vay tiéu dung cia cac NHTM.

Tiép theo, viéc cho vay qua thé ciing dang 1a mot xu hudng dang cha y. Thi
truong thé tai Viét Nam dang phat trién manh mé va cung cap mét co hdi 16n cho cac
NHTM m¢é rong hoat dong cho vay tiéu dung théng qua thé tin dung. Viéc nay phan
anh nhu cau tiéu dung ngay cang ting cta ca nhan, dic biét 1a trong linh vuc hoc tap,
chtra bénh va du lich nudc ngoai.

Cudi cuing, hoat dong cho vay tiéu dung thong thudng ciing dang tré thanh mot
phan quan trong cua chién lugc diy manh caa cac NHTM. Diéu nay phan anh nhu cau
ngay cang lén cua nguoi dan trong viéc mua sam cac do tién ich va phuong tién di lai.
Tuy nhién, hién van con mot s6 han ché vé pham vi va muac d6 tiép can cua cac doi
tugng vay von. Tuy nhién, tiém ning dé diy manh hoat dong cho vay tiéu ding théng
thuong van rat 16n, va cac NHTM can day manh chinh sach va chién lugc cu thé dé
dap tng nhu cau ngay cang tang cta nguoi dan.

3.1.2. Pinh hwéng day manh hoat déng cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Quin Pji - CN Nam DPa Ning- PGD Son Tra

Véi tinh hinh hai nhap kinh té va sy canh tranh manh mé vé hoat déng cho vay
tiéu dung cua cac NHTM véi nhau, MB Son Tra can c6 nhitng chién luoc day manh
nham nang cao hiéu qua cho vay:

Tang truong cho vay tiéu ding gan lién vai kha nang kiém soét rui ro, nang cao
hiéu qua st dung von vay. Thuc hién tang truong tin dung theo phuong cham an toan,
can trong, c6 hiéu qua, dam bao tuan tha cac quy trinh, quy ché cho vay caa MB Son
Tra.
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Nang cao chét lwong san pham vay, phan loai hop Iy ting loai san pham déi véi
mdi ngudi tiéu dung. Pay manh chinh sach tuyén truyén, quang ba san pham téi khéach
hang nhiéu hon,

Xay dung tot cac chinh sach cho vay, diéu chinh 14i suat phd hop vai thoi thé
va khach hang. Duy tri va day manh chinh sach d6i voi khach hang, nang cao chat
luong tinh than, thai do cua can bo, ting do uy tin nham mang lai cam giac an toan doi
vé6i khach hang khi sir dung san pham vay.

Tim hiéu thi trudng, phan tich nhu cau khach hang tai khu vuce dé nhanh chéng
diéu chinh dua ra nhitng chinh séch phu hop ciing véi su thay doi caa khach hang.

3.2. Mgt s6 giai phap day manh hoat déng cho vay tiéu dung cia Ngan hang
TMCP Quin Pji - CN Nam Pa Ning- PGD Son Tra

3.2.1. Tich cuc hd trg, tw van khéach hang trong quy trinh thi tuc cho vay

Huéng dan chi tiét vé quy trinh cho vay duoc soan thao vai muc dich giup cho
quéa trinh cho vay dién ra théng nhat, khoa hoc, han ché va phong ngua rai ro, gop
phan dap tng ngay mat tot hon nhu cau vay von caa khach hang.

Khi huéng dan khach hang 1am hd so vay von, CBTD can huéng dan khéch
hang maot cach rd rang va can than viéc lap va hoan thién hd so vay vén, bo hd so vay
vbn bao gdm nhitng tai liéu vé hd so khach hang vay von, hd so khoan vay, hd so dam
bao tién vay. Céc tai liéu giri dén ngan hang phai 1a ban chinh trir truong hop khach
hang chi c6 mot ban chinh duy nhét thi ngan hang nhan ban sao céng ching. CBTD
can ¢l ting phuong an, du an cu thé ¢d thé cho phép khach hang duoc bd sung ho so
sau néu nhu chua can thiét dé tao diéu kién cho khach hang. Péi vai nhitng khach
hang thiéu gidy to trong hd so vay von, CBTD can tu van va giai thich k§ hon vé cac
gidy to can thiét dé bo sung.

Vé cbng tac tham dinh: Tham dinh 14 khau quan trong trong nham dam bao chat
luong khoan vay, né quyét dinh téi viéc c6 cho khach hang vay hay khong, dong thoi
quyét dinh mtrc an toan tin dung. Trong khau nay, viéc thu thap théng tin vé khach
hang 1a v cing quan trong. Poi vai khach hang bén 1¢, viéc tham dinh chu yéu dua
vao céc thong tin do khach hang cung cap. Thong thuong, cac thong tin nay co thé co
d6 chinh xac khong cao. Vi viy, cac can bo 1am cong tac tham dinh can cha dong tim
hiéu thoéng tin vé khach hang qua cac ngudn sau:

- Xem xét théng tin ciia khach hang tai cac ho so luu ndi bo cua ngan hang.

- Tryc tiép gap g&, tim hiéu khach hang vé noi 6, noi lam viéc, co s& kinh
doanh cua khach hang.

- Tim hiéu qua trung tam thdng tin tin dung (CIC) cia NHNN: CIC cung cap
c4c thong tin vé tinh hinh tai san dam bao, quan hé tin dung cuia khach hang tai cac to
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chuc tin dung khac. Pay 1a ngudn thong tin tham khao quan trong cho biét tinh hinh tai
chinh cua khéch hang.

Ngan hang TMCP Quan Doi - CN Nam Pa Nang- PGD Son Tra ciing nén xay
dung hé thdng xép hang tin dung noi bo cho khach hang vay vén tiéu dung, xay dung
hé thdng thu thap co s& dir liéu khach hang, déng thoi két hop dau tu tng dung cong
nghé théng tin vao hoat dong dé quan Iy va kiém soat rui ro tin dung, hd tro hoat dong
xét duyét tin dung. Mdi khéach hang s& dugc xép hang tin dung tiy vao cac yéu té hiru
quan bao gom: tinh hinh tai chinh cua khach hang va giao dich qua tai khoan cua
khach hang tai ngan hang. Hé thdng xép hang tin dung noi bo gilp theo ddi, nhan
dang, kiém soat rui ro trong phé duyét tin dung. Pong thoi, tao ra co so dit liéu cho
viéc xay dung chinh séch khach hang, chinh sach tin dung cho phi hop véi timg doi
tugng khach hang.

3.2.2. Ting cwong giam sat khoan vay va xir ly thu hoi dirt diém no xau

Can bo can phai thuong xuyén giam séat khach hang sau khi giai ngan dé danh
gia tinh hinh str dung vén c6 ding muc dich da cam két khdng va kiém soat muc do rai
ro tin dung phét sinh trong qua trinh sir dung vén, gitp CBTD c¢6 chinh séach kip thoi,
tranh tinh tranh khach hang khéng tra duoc ng. Ngoai ting cuong sé cudc kiém tra
trong nam, phai thuc hién viéc kiém tra thudng xuyén theo thang, quy va thanh Iap cac
t6 kiém tra d6i chiéu dot xuat. Cling dong thoi nén tién hanh cac bién phéap sau:

- Giam sat hoat dong cho vay cua khach hang

- Tham hoi va Kiém soat noi cu trii ciia khach hang. Viéc nay gitp ngan hang
c6 thé kiém soat nhanh chong va chinh xac vé chéat lugng va vi thé coa
khach hang.

- Kiém tra viéc danh gia tai san thé chap theo gi4 tri hién tai va hién trang cua

tai san.

- Kiém tra tir cac ngudn thong tin khac nhu: Trung tim thong tin tin dung, toa

an, co quan thué.

Nhan vién PGD Son Tra c6 trach nhiém theo doi lich tra ng, thuwong xuyén cap
nhat thong tin. Tuy nhién c6 vai truong hop khach hang khdng kip tra ng ding han
theo thoi gian thi ngan hang phai c6 théng béo kip thoi. Can cha y dén nhiing khoan
vay qué han va nhitng khoan vay chua dén han nhung khach hang cé kha ning khong
tra duoc no do mét kha nang thanh toan, do thua 16, do vi pham phap luat. Bé dam bao
kha ning thu hdi no binh thudng va mic rii ro dugc cho phép nén cé quy trinh chat
ché xir Iy no qua han, khai thac nhitng khoan no con kha ning thu hoi va thanh Iy
nhitng khoan vay khong con kha niang thu hoi. Bén canh d6, CBTD can tich cyc tim
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hiéu nguyén nhan véi nhiing khach hang tra ng khoan vay khong dang han va tir do
can hd tro, tu van dé c6 thé gop phan dua ra giai phap cho khéach hang.

3.2.3. Pay manh hoat ddng marketing ngan hang

Viéc cho ngudi dan hiéu biét vé ngan hang va nhitng loi ich ma ngan hang
mang lai cho ho 14 rat can thiét dé day manh cho vay. Néu cong tac tuyén truyén nay
duoc thuc hién tét s& co tac dung trong viéc thay d6i thoi quen tich lity dé tiéu ding va
tam 1y so di vay ctia nguoi dan. Qua d6 sé tang sd luong khach hang gop phan thic
day CVTD phét trién. Mudn vay, Ngan hang can day manh hoat déng marketing va
can thuc hién nhitng van dé sau:

Tuyén truyén, quang b ngay tai ngan hang bang cach bé tri cho khach hang c6
thé quan sat, thdy dugc hinh anh vé& ngan hang, san pham, dich vu cia ngan hang nhu
poster vé san pham CVTD can dat ¢ cta ra vao cia PGD, khu vyc quay giao dich noi
khach hang cho ¢ thé nhin thiy duoc. Ngoai ra, cac to roi vé CVTD nén dugc thiét ké
mét cach bat mat, cudn hut, an twong, cac ndi dung can thiét phai day du, tir ngit stc
tich, d& hiéu. Vi du nhu, néu san pham huéng dén gidi tré thi cac poster nén dugc thiét
ké theo cac xu huéng hién hanh, dé tir d6 san pham c6 thé tiép can toi tép khach hang
tré t6t hon. Bén canh d6, CBTD can tich cuc tiép can, phat to roi tai khu vuc dan cu
gan PGD hoat dong, trung binh 1-2 lan/thang.

Cir cac can bo di sau sat dén ting co quan, don vi dé tuyén truyén, pho bién vé
nghiép vu cho vay dé nguoi dan hiéu vé tién ich ma san pham cho vay mang lai cho
ho. Pdng thoi, can co6 dugc sy ung hd nhiét tinh cia cac can bo 1anh dao tai dia
phuong ciia PGD hoat dong dé qua d6 viéc tiép can va tap hop nhiing nhu cau cua
nguoi dan ciling nhu viéc tién hanh thuc hién nghiép vu dién ra mot cach suén sé. Bai
vi day 1a noi x4c nhan va danh gia nhu cau vay von cta nguoi dan mot cach cong khai,
chuan xac va kip thoi. Qua d6, ngan hang thuc hién giai ngan nhanh chong va dam bao
tin dung an toan. Viéc cho vay qua c4c t6 chuc dia phuong s& dam bao an toan vén vay
cua ngan hang. Vi & cac dia phuwong, néu khong tra no kip thoi von vay qua td chirc s&
c6 nhiéu bién phap, trong d6 nhic nha qua cac cudc hop, qua hé thong loa phéat thanh...
do tam ly tap quan tai dia phuong, diéu nay s& gay tdm ly e ngai. Chinh vi tam ly nén
nguoi di vay luon thyc hién dung nghia vu cia minh theo quy dinh.

Hang nam, ngan hang t6 chic hoi nghi, hoi thao khach hang, cic chuong trinh
ban hang ngoai troi trén dia ban nham tiép can téi nhiéu khach hang tiém niang, qua do
tao duoc mdi quan hé than thiét hon voi khach hang, dé danh gia nhitng mat duoc,
chua dugc vé hoat dong CVTD, tir d6 c6 cac bién phap cai thién, nang cao chat lugng
phuc vu. Qua hoi nghi khach hang, gitp ngan hang hiéu rd nhitng kho khan, giai dap
c4c thic mac cua khach hang, danh gid va nam bat duoc cac nhu cau méi nay sinh
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trong khach hang, tir d6 dua ra cac cach thac cung tng san pham, cai tién san pham
sao cho phu hop véi nhu cau cua khach hang.

Hon nira, ting cudng cac chién dich quang cdo trén Internet nhw PGD nén xay
dung fanpage trén cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, Tiktok,...c6 phin
cap cho CBTD quan ly va thuc hién tra loi khach hang qua Fanpage khi can thiét.
Ngoai ra, dong vién, thuc déy CBTD cap nhat thuong Xxuyén vé hinh anh cua san
pham, chinh sach CVTD cua ngan hang trén tai khoan ca nhan caa CBTD trén mang
x& hoi, trén cac nhom cong dong lién quan dén tai chinh ngan hang. Thém vao do,
CBTD c6 thé lap cac nhém khach hang trén Zalo théng qua sé dién thoai tir dit liéu
cua ngan hang hoic khach hang cung cip dé tir d6 khach hang c6 thé cap nhat kip thoi
nhitng thdng tin vé chinh séach, 13i suat cho vay, cac wu dii vé CVTD theo ting dot,
cac quy dinh vé CVTD,...

3.2.4. Ting s6 lweng va nang cao chat lwong ngudn nhan lwc

Hién nay, s6 luong nhan vién cho vay tiéu ding caa ngan hang con kha khiém
t6n, so vai tiém nang phat trién manh mé caa cho vay tiéu dung thi sb luong hién nay
khong thé dap ttng nhu cau d6. Do d6 PGD can phai nhanh chong tuyén dung thém cac
nhan vién cho vay tiéu dung méi dé dap ang nhu cau cho khach hang. Gilp cho viéc

day manh cho vay tiéu ding duoc dé dang hon, c6 quy mé ngay mot 16n hon.

Thém nira, hién tai PGD chua c6 nhimg chinh sach dé tuyén CTV cho vay tiéu
ding cho PGD ma chu yéu la can bo ciia PGD. Néu ngan hang c6 thém ché do tuyén
CTV cho vay thi ho 1a nguoi mang lai thém mot nguon khach hang cho PGD, ho s&
cha dong tim kiém, tiép can khach hang, tu van gidi thidu cho dbi twong khach hang
vé nhirng san pham tiéu ding caa PGD, sau d6 1ap ho so tham dinh tin dung, theo ddi
két qua va xir 1y cho khach hang. Di véi PGD s& giam bét chi phi vé tién luong vi
thuong CTV miuc lwong sé& thap va khong c6 ché do dai ngd nhu nhan vién chinh thic.
Tuy nhién, dé tao dong luc cho CTV trong cong tac, PGD nén c6 céc chinh sach hoa
hong cu thé trén truong hop dong CVTD. Riéng ddi véi CTV ho s& dugc ting thém
thu nhap, cai thién tai chinh va ddi véi sinh vién dang di hoc hodc méi ra truong sé
tich lity thém duoc nhiéu kinh nghiém va trau doi dugc k¥ nang khi lam viéc...

Trinh d§ nghiép vu: PGD can thuong xuyén to chirc cac budi huong dan, boi
dudng kién thic nghiép vu, trinh do trong tham dinh, chd trong nghiép vu marketing,
k§ ning ban hang, thwong thao hop déng va van hoa trong kinh doanh. Pinh ky hang
thang, ¢ nhitng chuong trinh hoc tap, trao dbi kinh nghiém thuc té giira 1anh dao va
nhan vién dé bd sung thong tin, trong d6 ting phong hoac tirng nhém chiu trach nhiém
cha tri. Hang quy, phdi hop véi phong dao tao cua tru s chinh, t6 chic cac budi dao
tao trinh d6 can b nhu cac 16p vé dang ky giao dich dam bao, dinh gia tai san va tham
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dinh dy &n... PGD cén tap trung dao tao can bo ky thuat, am hiéu vé céc thuat ngix kinh
té, ki thuat trong nganh nghé ma khach hang vay vén dé thuc hién thim dinh cac du
an hiéu qua. Ngoai ra, PGD can phat dong phong trao tu hoc, tu nghién ctu, nang cao
nhan thire, trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu tranh su tut hau truéc sy thay doi cua co
ché thi trudng, cua cong nghé trong qua trinh phat trién va hoi nhap cia ngan hang.

PGD can c6 cac chinh sach khen thuéng, khen thuéng dinh ky hang thang,
hang quy dé dong vién kip thoi voi nhitng CBTD hoan thanh tt cong viéc, c6 thé xay
dung hé théng cham diém két qua cong viéc cua can bo nhan vién trong ngan hang.
Véi céan b tin dung, luong va thuong thudng dugc dua vao sé du no, sé lwong khach
hang, hiéu qua va chat luong tin dung. Viéc xac dinh muc ton that wdc tinh cua ting
danh muc cho vay cua tirng CBTD s& dinh luong rd chat luong tin dung cua tirng can
bo ngan hang. Néu can bo c6 du no cao, dong thoi chit lwong tin dung ciing cao thi
lwong va thuéng cia ho & cao va ¢ co hoi thing tién, nguoc lai néu cac CBTD c6 du
no cao nhung chat luong tin dung thap thi khdng thé thing tién. Diéu nay buoc CBTD
phai ludn nd luc, tranh rai ro va nang cao chét luong, hiéu qua kinh doanh néu khéng
s& nhan muc luong — thudng rat thap. Ngoai ra viéc dua cac chinh sach khen thuong,
PGD ciing phai kién quyét loai bo, thuyén chuyén qua b phan khac cua nhirng can bo
thiéu tu cach dao duc, thiéu trung thuc. C6 ché tai xa phat voi can bo vi pham dao dic
nghé nghiép vi du 1 lan thi bi canh céo trong phong, 2 1an canh céo toan PGD, 3 lan thi
cho nghi viéc.

3.3. Mt sb kién nghi nham diy manh hoat déng cho vay tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Quan P§i — CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra

3.3.1. P6i v6i Ngan hang Thwong mai ¢6 phan Quén Doi
Hoan thién quy trinh cho vay

Ngan hang can c6 nhitng bién phap gilp téi thiéu hoa cac thu tuc hanh chinh dé
rit ngan thoi gian qua quyét dinh vay von, tao su hai long cho khach hang va ting
thém tinh canh tranh so v&i cdc NHTM khéc. Tha tuc vay can dam bao nhanh vé thoi
gian, linh hoat va hiéu qua trong khi tuc hién nhung vin dam bao chat luong. Tuy
nhién, trong quy dinh vé quy trinh cho vay ciia ngan hang con nhiéu diém chua thyc
su cu thé, khién cho cac CBTD con gap nhiéu khé khan khi ap dung. Pé hoat dong
CVTD tré nén hiéu qua hon, di theo ding huéng cuia NHNN ciing nhu phu hop voi
tinh hinh kinh té nha nuéc hién nay. Ngan haing TMCP Quan Poi can phai tiép tuc
nghién ciru dé dua ra cac van ban huéng dan chi tiét, hoan thién, hop 1y hon gitup cho
qua trinh cho vay dugc thuc hién thuan tién, chinh xac hon, tao diéu kién c6 cac can
bo ctia ngan hang dé dang nim bét va hoan thanh céng viéc.
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Nang cao cdng tac té chirc, quan ly, chat lweng nhan sy

Ngan hang can thuc hién tét hon nita cac chinh sach chién lugc nhan su, cu thé:
tién hanh b tri sap xép cong viéc cho cac can bo theo chuyén mon dao tao va phi hop
kha ning cta ho. Bén canh d6 CBTD can phai ty dao tao minh bang cach trau doi kinh
nghiém, hoc hoi nhitg ngudi di trude, thudng xuyén doc sach bao dé cap nhat cac van
ban mai, cac chinh sdch méi ciia Nha nudc, céc kién thirc phuc vu cong tac tham dinh.
Thudng xuyén té chire cac khoa dao tao chuyén mon gilp can bd ning cao trinh do, ky
ning, su nhay bén trong phan tich, xu ly cong viéc,... To chirc danh gia ning lyuc
chuy&n mon theo ting dia phuong, ting khu vuc dinh ky 6 thang/ lan, c6 khen thuéng
cho nhiing PGD, cé nhan c6 két qua tét, dong thoi ¢d bién phap hd tro cac CBTD con
yéu kém.

3.3.2. Poi véi Ngan hang Nha nwéc

Thir nhat, Ngan hang Nha nudc can sém hoan thién va ban hanh cic van ban
phap Iy vé hoat dong CVTD. Cac NHTM hién nay van phai dua vao cac vian ban phap
luat tin dung chung cta nha nudc va ty xay dung cho minh nhitng quy dinh riéng vé
hoat dong nay nhung con gap nhiéu kho khan. Trong thoi gian téi, NHNN can ban
hanh cac van ban huéng dan cy thé vé hoat dong CVT D ciing nhu quy dinh vé cac
loai hinh san pham, dich vu dé tao co so phap Iy thong nhat va bao vé quyén loi cho
cac NHTM.

Thi hai, NHNN céan tang cudng cong tac giam sat hoat dong cho vay cua céac
NHTM, giam sat thuong xuyén hoat dong cia cac té chic tin dung nham phat trién va
ngan chan kip thoi cac hanh vi vi pham, xtr 1y nghiém cac truong hop vi pham. Céng
tac thanh tra, giam sat nham nang cao tinh cong khai, minh bach cia hoat dong ngan
hang dé cang ¢ 10ng tin khach hang vao hé thong ngan hang Viét Nam. Dé hd tro viéc
cung cap von kip thoi cho cac ngan hang, NHNN can quan tdim hon cac dén cac hoat
dong cia ngan hang. Diéu nay, cd thé thay duoc tinh hinh kinh doanh cua bat ky ngan
hang nao dang gip khé khin. Ngudn huy dong vén cé dii cho hoat dong hay ty 1é du
trir t6i thiéu & cac ngan hang déu cd chinh sach phd hop hay khong. Do d6, NHNN
phai thanh 1ap ban kiém soat, dén tirng ngan hang dé kip thoi bd sung vén ngay. Tranh
tinh trang chay vén hoac von du thira 1am anh huong dén hoat dong cia ngan hang va
nén kinh té.

3.3.3. Pdi véi Chinh phi

Phat trién hoat dong cho vay tiéu ding 1a mot xu thé tat yéu véi cac NHTM
Viét Nam hién nay béi nhitng loi ich to 16n ma n6 dem lai khdng chi d6i vai ban than
ngan hang hay ngudi tiéu ding ma con dbi vai ca nén kinh té x4 hoi. Do d6, Nha nuéc

68



cling nhu cac co quan phap 1y can tao diéu kién hd ho moi mat dé loai hinh cho vay
tiéu dung ngay cang phat trién.

Trudc hét, nha nudc can xac dinh rd va thic day chién lugc phat trién kinh té
theo hudng phét trién cac nganh miii nhon, wu tién phat trién cac nganh néng nghiép
san xuat tiéu ding va cac nganh dich vy. Nhu vay s& gop phan dang ké vao viéc gia
taing muc cung vé hang héa, dich vu tiéu dung dap tmg dwogc mic cung cau ngay cang
gia ting cua dan cu. Ngoai ra viéc cung ¢ co cdu nganh mét cach hop ly s& giam bét
tinh trang that nghiép, tao céng an viéc 1am cho ngudi lao dong, nang cao chat lugng
doi séng nguoi dan. Khong chi vay, Nha nudc can dua ra cac chinh sach phat trién
kinh té - chinh tri - x4 hoi tao diéu kién cho nén kinh té phét trién, nang cao thu nhap
va muc séng dan cu thiic day nhu cau vé hang héa va dich vu tiéu dung. Nha nuée can
c6 nhitng bién phéap xir ly nghiém minh nhirng hanh vi tham nhiing dudi moi hinh thic
cta can bo, tranh hién tuong lam dung chirc vu gay ra thiét hai dén lgi ich cua nha
nudc. Bén canh cac bién phép xt phat, Chinh phu can cé nhiing chinh sach khen
thuong d6i véi nhitng 1anh dao, can bo xuat sic hoan thanh tét nhitng chi tiéu cong
viéc nham khuyén khich tinh than trach nhiém 1am viéc caa mdi can bo.
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T6m tit chwong 3

Trén co s& phan tich thuc trang chuong 2, toan bd chuong 3 da néu 1én dinh
huéng hoat dong hoat dong kinh doanh ciing nhu muc tiéu cu thé caa Ngan hang
TMCP Quén Do6i — CN Nam Da Ning — PGD Son Tra trong nhitng nim téi. Dong
thoi, chuong 3 dd néu 1én mét s6 giai phap véi mong mubn co thé gép phan day manh
hoat dong cho vay tiéu dung tai phong giao dich.
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KET LUAN
Tur thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung cua Ngan hang TMCP Quan Doi —
CN Nam Pa Ning — PGD Son Tra trong thoi gian vira qua, can dwa ra nhiing giai phap
day manh chat lugng cho vay tiéu dung, tap trung xu Iy nhitng han ché anh huéng
khdng tt dén chat lugng tin dung cia MB Son Tra.

Ddng thoi ciing kién nghi NHNN mot s6 van dé dé tao 1ap mot méi truong kinh
doanh va quan tri rai ro c6 hiéu qua, phat trién mot hé théng tai chinh 6n dinh va bén
viing. Su nd lyc cia Ngan hang TMCP Quan Doi — CN Nam Da Ning — PGD Son Tra
cling V&i su hd tro ¢d hiéu qua cua cac co quan nha nudc ¢ tham quyén, cong tac
quan ly cho vay tiéu dung s& dap (ng nhu cau vé tang truong tin dung an toan va hiéu
qua gop phan cho sy phat trién nhanh va bén viing cia nén kinh té Viét Nam trong qué
trinh hoi nhap.

Do han ché vé kién thac thuc tién nén cd nhiéu van dé em chua phan tich siu
hon trong bai viét nay. Mong quy thay cd, quy ngan hang rong luong bé qua.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on sy huéng dan tan tinh caa ThS. Tran
Ngoc Minh Trang, c4c anh chi nhan vién tai MB Son Tra di giup em hoc dugc nhiéu
diéu maéi ma em chua ting duoc hoc tai nha truong, dé em cd thé hoan thanh bai khoa
luan caa minh mot cach tot nhat.

Em xin chan thanh cam on.
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