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LOI CAM ON

Trude hét, em giri 101 cam on chan thanh dén Ban 1anh dao cing quy Thay, Co
cua truong Pai hoc Kién trac Pa Nﬁng da tao diéu kién thuan loi vé chuong trinh dao
tao, moi truong hoc tip, sy tin tAm giang day, huéng dan va chia sé nhirng kién thirc
quy bau, gitip em c6 nén tang kién thirc chuyén mén viing chic, hanh trang quan trong
dé hoan thanh ky thuc tap ndy. gtri 161 cam on chan thanh

bdc bi¢t, em xin bay to long biét on sau sic dén c6 Tran Ngoc Minh Trang —
ngudi da tan tinh huéng dan, dinh hudng ndi dung, ciing nhu danh nhiéu thoi gian gop
¥, ho trg em hoan thién bai bao cao thuc tap.

Cubi cing, em xin chan thanh cam on Ban giam ddc cung toan thé anh/chi tai
Ngan hang TMCP Viét Nam Thing Vugng (VPBank) — CN Pa Ning — PGD Hoa Xuan
da tao diéu kién dé em duoc tiép can moi truong lam viée thuc té, truc tiép tham gia vao
cac nghiép vu chuyén mon. Cung véi su huéng dan nhiét tinh, chia sé kinh nghiém va
hd tro cua cac anh chi da gitip em c6 co hoi tiép xuc, tich ity dugc nhiéu kién thirc thuc
tién quy bau, gop phan quan trong vao qué trinh 1am viéc sau nay.

Mic du ban than d4 nd luc hét minh nhung do thoi gian, kién thirc va kinh nghiém
co han, va ciing la lan dau tién duoc tiép xtc, 1am viéc thuc té tai ngan hang nén khong
tranh khoi nhitng thiéu sot trong bai bao cdo. Em rat mong nhan dugc su danh gia, gop

¥ ctia quy thay c6 dé bai khoa luan hoan thién hon.

Sinh vién thuc hién

Trwong My Nhung



NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Chir ky gido vién hwéng din
(Ghi 10 ho va tén, ky)
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nén kinh té thi trudng hién nay, ho kinh doanh déng vai trd quan trong trong
viéc thuc day phat trién kinh té, tao viéc 1am va nang cao thu nhép cho ngudi dan. Tuy
nhién, dé duy tri va mé rong hoat dong san xuét kinh doanh, cac ho kinh doanh thuong
gip nhiéu khé khin vé ngudn vén. Do d6, ngudn von tin dung tir cic ngan hang thuong
mai tré thanh kénh hd trg tai chinh quan trong, gop phan gitip cac ho kinh doanh 6n dinh
hoat dong va phat trién bén virng.

Doi voi cac ngan hang thuong mai, hoat dong cho vay ddi v6i ho kinh doanh
khong chi gop phan mé rong quy mé tin dung ma con gitip da dang héa danh muc khach
hang, nang cao hiéu qua str dung vén va gia ting kha ning canh tranh trén thi truong.
Trong nhitng nim gan ddy, ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong da chu trong phat
trién cac san pham tin dung danh cho phan khuc khach hang ho kinh doanh nham dap
mg nhu ciu vén ngay cang ting cua thi truong.

Tai VPBank — Phong giao dich Hoa Xuan, hoat dong cho vay d6i vé6i ho kinh
doanh da dat dugc mot sb két qua tich cuc va dong gop nhét dinh vao két qua hoat dong
kinh doanh ctia PGD. Tuy nhién, hoat dong nay van cOn ton tai mot s6 han ché nhu quy
mo cho vay chua tuong xing voi tiém ning cia thi trudng, kha nang tiép can von cia
mot s6 ho kinh doanh con gip kho khin, cting voi sy canh tranh ngdy cang gay git giira
cac ngan hang thuong mai.

Xuat phat tir nhitng van dé trén, viéc nghién ciru thuc trang va dé xuit cac giai
phap nham diy manh hoat dong cho vay ddi v6i ho kinh doanh tai PGD 1a can thiét. Vi
vy, em di lya chon dé tai “Giai phap day manh cho vay hé kinh doanh tai Ngén
hang TMCP Viét Nam Thinh Vueng (VPBank) - Chi nhanh Pa Niing - Phong giao
dich Hoa Xuin” lam dé tai nghién ctru cho khoa luan ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Trén co s& danh gid thyc trang tinh hinh hoat dong cho vay ho kinh doanh cua
Ngan hang TMCP Viét Nam Thing Vugng — CN Nam Da Ning — PGD Hoa Xuan giai
doan 2023 - 2025, khoa luan dé xuit mét sd giai phap déy manh hoat dong cho vay ho

kinh doanh tai don vi nghién ctru trong thoi gian.



2.2.  Muc tiéu cu thé

Hé théng héa co s& 1y luan va thuc tién vé hoat dong cho vay ho kinh doanh.

Dénh gia thyc trang hoat dong cho vay hg kinh doanh tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thing Vuong — CN Pa Nang — PGD Hoa Xuan.

Pé xuat mot sb giai phap day manh hoat dong cho vay ho kinh doanh tai Ngan
hang TMCP Viét Nam Thing Vuong — CN Pa Nang — PGD Hoa Xuan.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién cru: Hoat dong cho vay ho kinh doanh tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thing Vuong — CN Pa Nang — PGD Hoa Xuan

Pham vi thoi gian: Thyc trang hoat dong cho vay ho kinh doanh giai doan 2023-
2025.

Pham vi khong gian: Nghién ctru duoc tién hanh tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thing Vuong — CN Da Ning — PGD Hoa Xuan.
4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Phuwong phap thu thip so liéu

Thu thap thong tin, s6 liéu tir cac bao cdo hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang
TMCP Viét Nam Thing Vugng — CN Pa Nang — PGD Hoa Xuin qua cic nam 2023-
2025 va cac tai liéu lién quan hoat dong cho vay ho kinh doanh tir cac giao trinh, website,
hodc mot s6 béo cdo khoa luan tdt nghiép.
4.2. Phuwong phap phan tich thong tin va xir ly thong tin

St dung cac phuong phap thong ké mo ta, so sanh, tong hop dé phan tich thuc
trang hoat dong cho vay ddi v6i ho kinh doanh tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong (VPBank) - Chi nhanh Da Ning - Phong giao dich Hoa Xuan giai doan 2023-
2025. Dir liéu duoc phan tich, tinh toan va trinh bay thong qua cac bang va biéu d6
5.  Két cAu ciia khéa luin

Chuong 1: Co sé 1y luan vé hoat dong cho vay ho kinh doanh cta ngan hang
thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay ho kinh doanh tai Ngan hang TMCP Vi¢t
Nam Thing Vugng — CN Pa Ning — PGD Hoa Xuan giai doan 2023 — 2025.

Chuong 3: Giai phap day manh cho vay ho kinh doanh tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thing Vuong — CN Pa Nang — PGD Hoa Xuan.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
HOQ KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Tong quan vé Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khdi ni¢gm vé Ngén hang thuwong mai
Cho dén thoi diém hién nay c6 rat nhiéu khai niém vé NHTM:
O My: Ngéan hang thuong mai 1a cong ty kinh doanh tién t&, chuyén cung cép dich
vu tai chinh va hoat dong trong nganh cong nghiép dich vu tai chinh.

DPao luat ngan hang cua Phéap (1941) cling da dinh nghia: "Ngan hang thuwong mai
la nhitng xi nghiép hay co sé ma nghé nghiép thuwong xuyén la nhdn tién bac ciia céng
chung dudi hinh thue ky thdc, hodc dudi cdc hinh thirc khac va sw dung tai nguyén do
cho chinh ho trong cdc nghiép vu vé chiét khdu, tin dung va tai chinh”.

O Viét Nam, theo Piéu 4 Luat Cac t6 chirc tin dung 32/2024/QH15 dinh nghia
“Ngdn hang thwong mai la logi hinh ngdn hang dwoc thwe hién tat cd hoat dong ngan
hang va hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua Ludt nay nham muc tiéu loi
nhuan.”

Tir nhitng nhan dinh trén c6 thé thdy NHTM 1a mot trong nhitng dinh ché tai
chinh ma dic trung 13 cung cép da dang cac dich vu tai chinh voi nghiép vu co ban 1a
nhan tién g, cho vay va cung tng cac dich vu thanh toan. Ngoai ra, NHTM con cung
cép nhiéu dich vu khac nham thoa man tdi da nhu cau vé san phém dich vu cua xa hdi.
1.1.2. Chwrc nang cua Ngdn hang thwong mai
1.1.2.1. Churc nang trung gian tai chinh

Trung gian tai chinh 13 chirc ning quan trong nhat cia NHTM, quyét dinh sy phat
trién va mé rong quy mo hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Trong chiic ning nay
NHTM dong vai tro 1a mot dinh ché tai chinh trung gian dimg ra tap trung ngudn von
tam thoi nhan ri tir cac t6 chirc va ca nhan trong nén kinh té dé diéu chuyén cho cac to
chtrc va ca nhan c6 nhu cau vé von, gop phan diy nhanh téc do luan chuyén von, gop
phan diéu tiét ngudn von cho nén kinh té. Mic khac, NHTM ciing 1a mot cha thé tham
gia trén thi trudng tai chinh bang cac hoat dong dau tu sinh 161, cung cip cac dich vu tai
chinh khac cho cac chu thé trong nén kinh té, nhu vay NHTM ciing 1a mot trong nhiing

chu thé tham gia vao viéc phan phdi tai chinh cho nén kinh té.



1.1.2.2.  Churc nang trung gian thanh todan
NHTM la ngudi quan 1y tién trén tai khoan tién giri thanh toan cua khach hang, do

d6é NHTM thuc hién dugce chirc nang trung gian thanh toan cho khach hang. Trong chirc
ning ndy, NHTM déng vai tro 1a mot to chire trung gian thyuc hién viéc thanh ton, chi
tra thay cho nhirng khach hang c6 nhu cau thanh todn qua ngan hang theo sy tiy nhiém
ctia khach hang. Dé thyc hién chirc ning nay, NHTM phai t6 chirc mé tai khoan tién giri
thanh toan cho khach hang, phat hanh va quan 1y cic phuong tién thanh toan, to chirc
thuc hién thanh todn khi nhan dugc 1énh thanh toan ctia khach hang. Chirc nang trung
gian thanh toan mang lai sy tién loi cho khach hang trong hoat dong thanh toan dong
thdi gop phan thu hat lwong tién nhan réi trong nén kinh té, nang cao uy tin thuong hiéu
ngan hang trén thi truong.
1.1.2.3.  Chirc ndng tao tién

Trong chirc nang nay doi hoi phai cé sy tham gia cua nhiéu ngan hang, va nhiéu
khach hang. Khi két hop chuc ning trung gian tin dung va chirc ning trung gian thanh
toan, NHTM c6 kha ning tao ra mot luong tién trén tai khoan tién giii thanh toan cila
khach hang 16n hon gap nhiéu 1an so voi luong tién giri ban dau cua khach hang. Luong
tién ghi s6 do NHTM tao ra phu thudc vao s tién giri ban dau cia khach hang, s6 luong
ngan hang tham gia vao qua trinh tao tién va ty 1& du trir bat budc.
1.1.3.  Cac nghiép vu cua ngdn hang thuwong mai
1.1.3.1. Nghiép vu nguén von

Nghiép vu ngudn von 13 nghiép vu hinh thanh nén ngudn vén hoat dong cta
NHTM. Vén cia NHTM bao gdm: von chu s& hitu, von huy dong, von vay, von khéc.

Vén chii s¢ hiru: 13 vn thudc quyén so hitu ctia ngan hang, do chi s¢ hitu ngin
hang gop vao khi thanh 1ap ngan hang va dugc bo sung trong qua trinh hoat dong cua
ngan hang tir von gop thém ctia chi s& hiru va tir loi nhuan cia ngén hang.

Vén khong phai hoan tra trong qua trinh hoat dong nén vén chu so hiru 13 ngudn
vbn c6 tinh 6n dinh va thong thuong duoc sir dung cho myc dich dai han.

V6n huy ddng: 12 vdn thudc so hiru ctia cac chu thé trong nén kinh té, duoc ngan
hang tam thoi quan 1y va st dung dé kinh doanh trong mot thoi gian xac dinh sau do6 sé

tra lai cho chu s hiru.



NHTM huy dong von trong nén kinh té bang cac nghiép vu: nhan tién giri khong
ky han, tién giri c6 ky han; nhn tién giri tiét kiém; phat hanh ky phiéu, trai phiéu, ching
chi tién guri va cac loai cong cu ng khac.

Vén vay: 13 vdn thudc sé hitu cta cac cha thé trong nén kinh té ma NHTM cha
dong thoa thuan str dung dé bu dap thiéu hyt thanh khoan tam thoi trong hoat dong kinh
doanh. NHTM c6 thé vay tir nhiéu chu thé khac nhau: vay tir cac TCTD khac trong
nudc; vay tir cac ngan hang va cac to chire tai chinh nudc ngoai; vay tir Ngan hang Trung
uong.

Vén khac: Ngoai cac nguén von néu trén, khi NHTM di vao hoat dong tao diéu
kién phat sinh cac ngudn von khéc, chang han:

Vén tai trg, ty thac tir cac chii thé trong va ngoai nudc.

Vén chiém dung phat sinh tir dich vu thanh toan trong nuéc, dich vu thanh toan
quéc té, dai 1y kiéu hoi...v.v.

Vén diéu hoa trong hé thong NHTM diéu tiét ngudn von tir chi nhanh thira sang
chi nhanh thiéu von nham nang cao hiéu qua st dung ngudn von, can d6i von trong toan
bo hé théng NHTM, dam bao thanh khoan.
1.1.3.2.  Nghiép vu sir dung von

Nghiép vu sir dung ngudn vén 1a nghiép vu phan phdi ngudn von ciia ngan hang
dap tmg nhu cau von thiéu hut cho cac chu thé trong nén kinh té, dong thoi gop phan
mang lai thu nhap cho NHTM. Vén ciia NHTM duogc phan phéi qua cac nghiép vu sau:

Cép tin dung: 12 nghiép vu phan phdi ngudn von con lai cia ngan hang sau khi
thiét 1ap duy trit cho cac chu thé thiéu vén trong nén kinh té, nham diéu tiét ngudn von
cho nén kinh té, ddng thoi mang lai ngudn thu nhap cho ngan hang. Tuy nhién, day ciing
13 mang nghiép vu tiém an rui ro, NHTM can chu trong cong tic quan tri rai ro ddi véi
nghiép vu nay. Nghiép vu cap tin dung tai cic NHTM bao gém:

% Cho vay: 13 nghiép vu cép tin dung trong @6 NHTM chuyén giao cho khach hang
quyén str dung mot sd von bang tién trong mot khoang thoi gian xac dinh, khi két

thiic thoi han cho vay khach hang phai hoan tra cho ngan hang ca ng gbc va 13

vay.

< Chiét khau gidy to c6 gia: 1a nghiép vu cap tin dung trong 6 NHTM thoa thuan

mua lai gidy to ¢ gia khi chua dén han thanh toan tir ngudi thu huéng.



L)

L)

Bio lanh: 14 nghiép vu cap tin dung ma ngan hang (ngudi bao lanh) theo yéu cau
ctia khach hang (ngudi duge bao 1anh) cam két thyc hién nghia vu tai chinh trong
tuong lai cho ngudi thy huong bao 1anh (nguoi nhan bao 1anh), néu khach hang
khong thuc hién hodc thuc hién khong dﬁy du nghia vu tai chinh da cam két thi
ngan hang bao lanh phai c6 nghia vu thuc hién cac nghia vu tai chinh nay. Khi
thuc hién bao 1anh ngan hang dya vao uy tin va nang luc tai chinh cua minh ma
khong can phai xuat von, chi khi nao khach hang khong thuc hién duoc day du
nghia vy tai chinh ctia minh thi ngén hang bao 1anh phai thuc hién, diéu ndy ngin
hang phai cho vay. Khach hang phai nhan no vay va cam két hoan tra ng gdc va
121 vay dung han.
Bao thanh to4n: 12 nghiép vu cép tin dung cia NHTM cho bén ban hang, thong
qua viéc mua lai cac khoan phai thu ngan han phét sinh tir viéc mua ban hang hoa
d3a duoc bén ban va bén mua thoéa thuan trong hop don
Théu chi tai khoén tién giri thanh toan: 13 nghiép vu cip tin dung trong do
NHTM chap nhan cho khach hang chi vuot sé du tién giri trén tai khoan tién giri
thanh toan trong mdt gidi han nhat dinh, €161 han do6 goi 1a han muc tin dung thau
chi.
Cho thu@ tai chinh: 13 nghiép vu cip tin dung trong d6 bén cho thué chuyén giao
cho bén thué quyén st dung tai san cho thué trong mot khoang thoi gian xac dinh.
Trong thoi gian st dung tai san, bén thué phai tra tién thué cho bén cho thué. Khi
két thic thoi han cho thué, bén thué duoc quyén mua lai tai san thué hoac tiép
tuc thué tai san hoac hoan tra lai tai san cho bén cho thué.
Hoat dong dau tu: Pé da dang hoa ngudn thu nhap cho NHTM dong thoi gop
phan phan tan rai ro trong hoat dong kinh doanh, NHTM con st dung ngudn vén
dé dau tu vao cac linh vic khac. Hoat dong dau tir cia NHTM thyc hién dudi hai
hinh thuec:
e Gop von lién doanh véi cac to chic tai chinh khac, mua cd phan ciia cac
NHTM c6 phan hoic céc td chirc kinh té khac.
e Dau tr vao cac loai gidy td co gia, cac loai chirng khoan c6 tinh thanh khoan

cao trén thi truong tai chinh.



1.1.3.3. Nghiép vu trung gian

Ngoai nghiép vu ngudn vén va nghiép vu sir dung vén, NHTM con cung tmg cho
khach hang mdt sb dich vu, ma trong d6 NHTM giit vai tro 1a mot don vi trung gian lam
thay cho khach hang dé dwgc hudng hoa hong va phi dich vu, ching han:

% Dich vy ngéan quy;

¢ Dich vu thanh toa

+¢ Dich vu giilr ho tai san;

% Dich vu tu van tai chinh...v.v
1.2. Tong quan vé hoat dong cho vay hd kinh doanh ciia ngin hang thwong mai
1.2.1. Khai niém cho vay hg kinh doanh cia NHTM

Theo Piéu 4 Luat Cac to chuc tin dung 32/2024/QH15: “Cho vay la hinh thikc
cdp tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hodc cam két giao cho khdch hang mét
khodn tién dé sir dung vao muc dich xdc dinh, trong mét thoi gian nhat dinh, theo nguyén
tic ¢6 hoan tra day du tién goc, 1di theo théa thudn cho bén cho vay.”

Cho vay ho kinh doanh 13 khoan hd tro tai chinh duoc ngan hang cung cap cho
chu ho kinh doanh d3 dang ky ho kinh doanh nham dap tng nhu cau duy tri dong tién,
bd sung ngan quy luu dong hodc mé rong quy mod hoat dong. Khoan vay nay giup ho
kinh doanh chii dong hon trong viéc nhap hang, dau tu may moc, nang cap co s vt
chét, tir d6 nang cao hi€u qua hoat dong va kha ning canh tranh trén thi truong.

1.2.2. Dic diém cho vay hé kinh doanh ciia NHTM

P6i twong vay von da dang nganh nghé, s lwong 16n va phan tan: Khach
hang cua hoat dong cho vay ho kinh doanh ddi v6i cac ho da dang ky ho kinh doanh,
hoat dong trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu thuong mai, dich vy, san xuat nho, nong
nghi¢p, van tai, an uéng, sua chira,... Sy da dang vé nganh nghé dan dén nhu cau vén,
chu ky kinh doanh, kha nang tao doanh thu va muc d6 rui ro gitra cac h¢ kinh doanh la
khong gidng nhau.

Quy mé khoan vay thwong nhé dén trung binh: So véi khach hang doanh
nghiép, cac khoan vay danh cho ho kinh doanh thudng c6 gia tri khong qua 16n, cha yéu
dé dap tmg nhu cau bd sung von luu dong, nhap hang héa, mua nguyén vat liéu, thanh
toan chi phi hoat dong hoac dau tu tai san phuc vu kinh doanh. Quy mo6 khoan vay phu

thudc vao:



% Nganh nghé kinh doanh;
¢ Quy mo hoat dong thuc té;
¢ Nang luc tai chinh cta chu ho;
% Kha ning tao dong tién;
+» Gia tri tai san bao dam;
¢ Uy tin tin dung cta khach hang.

Muc dich vay von gin truc tiép véi hoat ddng san xuit — kinh doanh: Theo
quy dinh vé hoat dong cho vay cua t6 chuc tin dung, khach hang vay vén phai sir dung
von vay dung muc dich da thoa thuan. DPdi véi ho kinh doanh, muc dich vay von chu
yéu la dé phuc vu hoat dong san xuét — kinh doanh nhu:

¢ Mua nguyén vat li€u, hang hoa;

+¢* Thanh toan chi phi thué mat béng, nhan céng, dién nuoc;
% Pau tr may moc, thiét bi, phuwong tién van tai;

% Mo rong quy mo cura hang hodc co so kinh doanh.

Pay la diém khac biét co ban giita cho vay ho kinh doanh va cho vay tiéu ding
c4 nhan. Vi vdy, ngan hang khi tham dinh khong chi xem xét nang luc tai chinh cua
khach hang ma con phai danh gia tinh kha thi cia phuong an san xuat — kinh doanh va
hiéu qua st dung vén.

Nhu ciu von mang tinh thudng xuyén, linh hoat va phu thudc chu ky kinh
doanh: H) kinh doanh thudng hoat dong theo chu ky, mua nguyén li¢u/hang hoa — san
xudt hodc ban hang — thu tién — tai du tu. Do d6, nhu cdu von thudng phat sinh lap lai
va co tinh lién tuc, dic biét 1a nhu cau von luu dong. Ngoai ra, nhu cau von con c6 thé
bién dong theo:

% Tinh mua vu ctia nganh nghg¢;

% Bién dong cua thi truong dau ra;

% Gia nguyén vat liéu dau vao;

¢ Murc d0 mo rong hay thu hep quy moé kinh doanh.

Vi vay, cac khoan vay h¢ kinh doanh thuong can sy linh hoat vé thoi han, phuong
thirc gidi ngéan va lich tra no.

Thoi han cho vay ngin, trung va dai han: Do hoat dong cua ho kinh doanh
thudng c6 quy mé nho, téc d6 quay vong von twong dbi nhanh, nén cac khoan vay ngin
han thudng chiém ty trong 16n. Cho vay ngan han chu yéu phuc vu nhu ciu von luu
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dong nhu nhap hang, mua nguyén li€u, thanh todn chi phi thuong xuyén. Bén canh do,
cho vay trung va dai han duoc str dung khi ho kinh doanh c6 nhu cu dau tu may moc,
thiét bi, phuong tién hodc cai tao co s¢ kinh doanh.

Ngudn tra n¢ phu thudc chii yéu vao doanh thu va dong tién tir hoat dong
kinh doanh: Nguén tra no cua hd kinh doanh chu yéu duoc hinh thanh tir doanh thu
ban hang, cung cip dich vu va loi nhudn tao ra trong qua trinh kinh doanh. Do d6, kha
nang tra ng ciia khach hang chiu anh hudng tryc tiép bai:

% Tdc d6 tiéu thu hang hoa;

K/
0‘0

Strc mua cua thi truong;
%+ Miic do On dinh cua dau ra;
+«+ Bién loi nhuan;

% Kha nang quan ly chi phi;

K/
0‘0

Vong quay von luu dong.
Nén cong tac tham dinh ngudn tra nog dbi voi nhém khach hang nay thuong doi
hoi ngan hang phai két hop giita ho so phap 1y, dit liéu giao dich va khao sat thuc té hoat
dong kinh doanh.

Tai san bao dam va uy tin tin dung ctia khach hang giir vai tro quan trong:
Trong hoat dong cho vay ho kinh doanh, tai san bao dam thuong 1a mdt trong nhitng can

cu quan trong dé ngan hang xem x¢&t cap tin dung. Cac tai san bao ddm pho bién bao

% Quyén str dung dét;

% Nha &, cong trinh gan lién véi dat;
+ Phuong tién van tai;
% May moc, thiét bi;
% Hang hoa, tai san hop phap khac.

Bén canh do, lich str quan h¢ tin dung, uy tin ctia chu hg, thoi gian hoat dong kinh
doanh, tinh trung thuc trong cung cip thong tin va kha nang duy tri dong tién 6n dinh
cling 13 nhirng yéu t6 c6 ¥ nghia 16n trong quyét dinh cho vay.

1.2.3. Phan logi cho vay hé kinh doanh cvia ngan hang thuwong mai
1.2.3.1.  Phdn logi theo thoi han cho vay

Cho vay ngin han 13 hinh thirc cho vay c6 thoi han khong qua 12 thang, chu yéu
nham dap tmg nhu cau vén luu dong trong qua trinh san xuat — kinh doanh thudong xuyén
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ctia ho kinh doanh. Phui hop véi cac hd co chu ky von quay vong nhanh, ngudn tra ng
chu yéu tir doanh thu ban hang hoic thu nhap dich vu trong ngéan han, thoi gian thu hdi
v6n nhanh nén ngan hang dé kiém soét hon, tinh linh hoat cao va thudng dugc ap dung
theo hinh thuc cho vay tirng 1an hodc han mtec tin dung.

Cho vay trung han 1 hinh thtrc cho vay c6 thoi han trén 12 thang dén 60 thang,
Gén véi nhu cau dau tu tai san phuc vu hoat dong kinh doanh, nguff)n trd ng phu thudc
vao hiéu qua khai thac tai san dau tu va dong tién tao ra trong trung han, thuong ap dung
phuong thirc tra no theo ky han, tra gop hoic tra no linh hoat theo dong tién.

Cho vay dai han 1a hinh thirc cho vay c6 thoi han trén 60 thang, thuong dugce st
dung cho cac nhu cau nhu dau tu xay dung nha xudng, kho bii; xdy dung co sd kinh
doanh cb dinh,..
1.2.3.2.  Phan logi theo muc dich su dung von vay

Cho vay bo sung von luu dong 13 hinh thire cho vay nham dap tng nhu cau von
ngan han phuc vu hoat dong kinh doanh thudng xuyén.

Cho vay dau tu tai san ¢ dinh 1a hinh thire cho vay nham tai trg cho viée dau tu,
mua sim hodc xay dung cac tai san phuc vu hoat dong kinh doanh c6 thoi gian sur dung
dai.

Cho vay phuc vu mé rong quy mo kinh doanh 12 hinh thirc cho vay nham hd trg
ho kinh doanh trong qua trinh mé rong hoat dong, ting quy mé san xuat hoic mé thém
dia diém kinh doanh.

Cho vay theo muia vu hodc chu ky san xuat dic thu 1a hinh thic cho vay ap dung
cho cac ho kinh doanh hoic hd san xuit c6 nhu cau von theo mua vu, dic biét trong linh
vue nong nghiép, chan nudi, nudi trong thity san hodc nganh nghé c6 tinh thoi vu cao.
1.2.3.3.  Phdn logi theo phwong thirc cho vay

Cho vay ting lan 13 hinh thirc ma mdi khi phat sinh nhu cau vay von, ho kinh
doanh phai lap ho so va ngan hang thuc hién tham dinh riéng cho ting khoan vay.

Cho vay theo han muc tin dung 14 hinh thirc ma ngan hang va khach hang thoa
thuan mot mére du no tbi da trong mot thoi gian nhét dinh, trong pham vi d6 khach hang
c6 thé vay — tra nhiéu lan.

Cho vay tra gop la hinh thirc khach hang tra ng goc va lii thanh nhiéu ky theo

lich tra no da thoa thuan.



Cho vay theo dy an dau tu hodc phuong an san xuat — kinh doanh 1a hinh thirc
ngan hang cin ctr vao tinh kha thi va hiéu qua ctia dy 4n hodc phuong an san xuat — kinh
doanh dé quyét dinh cho vay.
1.2.3.4. Phan loai theo tai san dam bao

Cho vay c¢ tai sdn dam bao 1a hinh thirc cho vay ma khach hang phai stir dung tai
san ctia minh nhu bat dong san, phuong ti€n van tai, may moc thiét bi hodc cac tai san
c6 gié tri khac dé dam bao cho khoan vay. Hinh thirc ndy gitip giam thiéu rii ro cho ngan
hang.

Cho vay dam bao khong bang tai san (vay tin chap) 1a mot hinh thic vay tién ma
khong can tai san dam bao. Pay 1a mot loai cho vay ma ngan hang cép cho khach hang
dua trén uy tin, lich st tin dung va kha nang tra no cta ho.
1.2.3.5. Phan loai theo nguo”h trda no

Cho vay c6 ngudn tra ng chii yéu tir doanh thu kinh doanh 1a loai phd bién nhat,
trong d6 nguodn tra no duoc hinh thanh chii yéu tir doanh thu ban hang, thu nhap tir cung
ung dich vy, lgi nhuan phat sinh tir hoat dong san xuat — kinh doanh.

Cho vay ¢6 ngudn tra no két hop 1a ngoai doanh thu tir hoat dong kinh doanh,
khach hang con c6 thé st dung thém tir thu nhap cta cac thanh vién trong ho gia dinh,
thu nhap tr hoat dong kinh doanh phu tro, nguén tién tiét kiém.

1.2.4. Cadc chi tiéu danh gia hoat dong cho vay h¢ kinh doanh cua ngan hang thuwong
mai
1.2.4.1. Doanh sé6 cho vay HKD

Doanh s6 cho vay ho kinh doanh 14 chi tiéu phan 4nh tong sd tién ma ngan hang
d3 giai ngan cho cac ho kinh doanh vay trong mot khoang thoi gian nhat dinh, thuong
1a thang, quy hodc nim. Nham danh gia quy mé cho vay, mtc do mo rong hoat dong
cho vay ciing nhu kha nang dap tmg nhu ciu vn ctia ngan hang doi voi khu vuc ho kinh
doanh. Thong qua viéc so sanh doanh s cho vay HKD giira cac nam, c6 thé danh gia
dugc xu hudng bién dong va mirc do ting trudng ciia hoat dong nay.

Gia tri cho vay tuyét d6i = Doanh s6 cho vay HKD niam t — Doanh sb cho vay

HKD nam (t—1)



Doanh s6 cho vay HKD ky nay — Doanh s6
Téc do ting cho vay HKD ky trudc

trudng cho vay = x 100%

Z. Doanh s6 cho vay HKD trudc
tuong do1

Néu doanh sé cho vay ting qua cac ky, diéu d6 cho thdy ngan hang dang c6 xu
huéng mé rong cho vay dbi véi HKD, ting kha ning tiép can von cho khach hang, dong
thoi phan anh nhu cau vay von cia ho kinh doanh trén thi trudng dang gia ting. Tuy
nhién, doanh s6 cho vay tang cao chua han da phan anh hiéu qua tich cuc néu khong di
kém véi chat luong tin dung t6t, bai viée ting trudong tin dung quéa nhanh cé thé 1am gia
tang rui ro ng xau.
1.2.4.2. Doanh s6 thu no cho vay HKD

Doanh s6 thu ng cho vay ho kinh doanh 1a chi tiéu phan 4nh tong s6 tién goc va
141 ma ngan hang da thu hdi duoc tir cac khoan cho vay ho kinh doanh trong mot ky nhat
dinh. Chi tiéu nay danh gia kha ning thu hoi vén tin dung, tdc d6 luan chuyén von cia
ngan hang.

Gia tri thu ng tuyét dbi = Doanh s6 thu ng cho vay HKD nam t — Doanh sb thu
no cho vay HKD nam (t—1)
Doanh s6 thu no cho vay HKD ky nay — Doanh

Tbc do tang )
s0 thu ng cho vay HKD ky trudc

= i x 100%
ng tuong Doanh s6 thu ng cho vay HKD ky trudc

do1

truéng thu

Néu doanh sb thu no ting déu qua cac ky, diéu d6 cho thay kha ning tra no cua
khach hang twong ddi tét. Nguoc lai, néu doanh sé thu ng thap hon nhiéu so v6i doanh
s6 cho vay trong thoi gian dai, ngan hang c6 thé ddi mat vai tinh trang & dong vén, 1am
giam hiéu qua sir dung vén va tiém an nguy co phat sinh no qué han, ng xau.
1.2.4.3. Du ng cho vay HKD

Du no cho vay ho kinh doanh 14 chi tiéu phan anh téng sb tién gbc ma cac ho
kinh doanh con dang n¢ ngan hang tai mgt thoi diém nhét dinh, thuong duoc xac dinh

vao cuoi ky ké toan hoac cudi nam tai chinh.
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Du ng cho vay HKD cubi ky = Du ng HKD dau ky + Doanh sé cho vay HKD
trong ky — Doanh s thu ng HKD trong ky
Du no cho vay HKD ky nay — Du ng cho vay HKD

o ky trudc
Toc d6 tang x 100%

truéng du ng
.. Du ng cho vay HKD ky truée
tuong doi

Ty trong du ng cho vay hg kinh doanh (%) = (Du n¢ cho vay hg kinh doanh /
Téng du no cho vay) x 100%

Du n¢ cho vay HKD cao phan anh mang ludi ho san xuat dang dugc mo rong.
Du no cho vay HKD thép thé hién hoat dong cho vay ddi voi ho san xuét chua tot, ngan
hang khong c¢6 kha ning mo rong mang ludi khach hang. Tuy vay, diéu d6 khong cé
nghia 1a du no cho vay HKD cang cao thi hiéu qua cho vay cang tdt.
1.2.4.4. Chi tiéu no qua han va ng xdu trong cho vay ho kinh doanh

Can cit vao Piéu 11 Théng tw 31/2024/TT-NHNN quy dinh ngan hang, t6 chirc
tin dung phi ngan hang thuc hién phan loai ng (trir cac khoan tra thay theo cam két ngoai
bang) theo 05 nhém nhu sau:

< Nhom 1 (No di tiéu chuén) bao gom:

e Khoan ng qua han dudi 10 ngay.

e Cic khoan no dugc ngan hang, to chirc tin dung phi ngan hang danh gia 1a c6
kha ning thu héi day du ca no gbc va lai ding han.

e Cic cam két ngoai bang duoc ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang danh
gia 1a khach hang c6 kha nang thuc hién day du nghia vu theo cam két.

< Nhom 2 (No cin chi ¥) bao gom:

e Khoan no qua han dén 90 ngay.

e Cic khoan no duoc ngan hang, to chirc tin dung phi ngan hang danh gid 1a c6
kha ning thu hoi ddy du ca no gdc va lai nhung c6 du hiéu khach hang suy
giam kha nang tra no.

e Céc cam két ngoai bang duoc ngan hang, t chirc tin dung phi ngan hang danh
gia 1a khach hang c6 kha nang thyc hién nghia vu theo cam két nhung c6 dau

e hiéu suy giam kha nang thyc hién cam két.
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< Nhéom 3 (No¢ dudi tiéu chuin) bao gom:
e Khoan no qué han tir 91 ngay dén 180 ngay.
e Cic khoan no nay duoc ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang danh gia
13 c6 kha ning ton that.
e Céic cam két ngoai bang duoc ngan hang, t6 chire tin dung phi ngan hang danh
gi4 1 khach hang khong c6 kha ning thuc hién ddy du nghia vu theo cam két.
% Nhom 4 (N¢ nghi ngd) bao gom:

e Khoan no qua han tir 181 ngay dén 360 ngay.

e Cic khoan no dugc ngan hang, to chirc tin dung phi ngan hang danh gié 1a c6

kha ning ton thét cao.

e Cic cam két ngoai bang ma kha ning khach hang khong thyc hién cam két 13

rat cao.
< Nhom 5 (No ¢6 kha ning mat von) bao gom:

e Khodn ng qua han trén 360 ngay.

e Cic khoan no duoc ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang danh gia 1a

khong con kha niang thu hoi, ¢6 kha nang mat vén.

e Céc cam két ngoai bang ma khach hang khong con kha nang thyc hién nghia

vu cam két.

Can cir theo Diéu 3 T hong tw 31/2024/TT-NHNN “Khoan ng qua han 1a khoan
no ma khach hang khong tra dugc ding han mot phén hoac toan bo ng géc va/hoac lai
theo thoa thuan voi ngan hang. Doi voi khoan cap tin dung dudi hinh thirc phat hanh the
tin dung, khoan ng qué han 1a khoan ng ma khach hang s dung thé khong tra duoc
nghia vu tra ng dén han thanh toan cua minh theo thoa thuén phat hanh, st dung, thanh
todn thé tin dung v6i ngan hang.”

No qua han bao gém cac khoan no thudc nhém 2, 3, 4, 5 va ty 1€ ng qua han dugc
xac dinh nhu sau:

No qué han cho vay HKD
Ty lé ng quahan = x 100%
Tong du no cho vay HKD

No x4u duoc hiéu 1a cac khoan no khé doi khi ngudi vay khong thé tra no khi

dén han phai thanh toan nhu da cam két trong hop dong tin dung.
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Can cit theo Piéu 3 Théng tw 31/2024/TT-NHNN, no xdu (NPL) gdm cac khoan
no thudc cdc nhom 3,4 va 5. Ty 1€ no x4u dugc xac dinh nhu sau:

No x4u cho vay HKD
Ty I¢ ng xau = x 100%
Tong du ng cho vay HKD

1.2.4.5. Vong quay vén cho vay h¢ kinh doanh

Chi tiéu nay do ludng téc do luan chuyén von cho vay cua ho kinh doanh, thoi
gian thu hdi no 14 nhanh hay cham. Chi tiéu nay thé hién kha ning thu hdi vén ctia ngan
hang thong qua doanh sb thu ng va du no cho vay binh quan d6i véi ho kinh doanh.

Vong quay von cang nhanh thi dugc coi 1a tot va vi¢e dau tu cang dugc an toan.

Vong quay von cho vay ~ Doanh sé thu ng HKD
HKD B Du ng binh quéan cho vay HKD trong ky
Trong do:
Dungbinhquan ~ Dung cho vay HKD dau ky + Du no cho vay HKD cuébi ky
HKD trong ky B 2

1.2.5.  Cdc nhén t6 dnh hwéng dén hoat dong cho vay hé kinh doanh ciia ngin
hang thwong mai
1.2.5.1. Nhan t6 bén trong ngdn hang

Chinh sach cho vay HKD 1a tong thé cac quan diém, dinh hudng, nguyén tic,
diéu kién, tiéu chudn va giéi han ma ngan hang thuong mai ap dung ddi v6i hoat dong
cap tin dung cho nhom khach hang ho kinh doanh trong ting thoi ky. Pay 1a mot trong
nhirng nhan t c6 anh hudng 16n nhit dén kha ning mo rong ciing nhu chét luong cho
vay ho kinh doanh ctia ngén hang.

Chat luong nhan sy, doi ngii can bo 1a yéu td c6 vai tro quyét dinh truc tiép dén
chét lugng thyuc thi hoat dong cho vay. Trong thuc té, cho vay ho kinh doanh la linh vuc
doi hoi can bo tin dung khong chi nam viing chuyén moén nghiép vu ma con phai ¢6 kha
ning danh gia thue té, quan sat mé hinh kinh doanh, phén tich dong tién va nhan dién
riii ro trong diéu kién thong tin tai chinh ciia khach hang chua hoan toan chuan héa. Mot
doi1 ngli can bo ¢o trinh dd chuyén mon tdt, hiéu biét phap luat, c6 k¥ nang thadm dinh va
kinh nghiém thyc tién s& gitup ngan hang lya chon dung khach hang, danh gia diing nhu
cau vay von, xac dinh chinh xac ngudn tra no va kiém soat chit ché viéc sir dung von

sau giai ngan.
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Cong nghé va co sé ha tang cuia ngan hang ngay cang trd thanh nhan t6 ¢6 anh
huong 16n dén chat lugng va tc d6 xtr Iy hoat dong cho vay ho kinh doanh. Trong bdi
canh chuyén d6i sé manh mé&, viéc tng dung cong nghé vao hoat dong tin dung giup
ngan hang cai thién dang ké hiéu qua van hanh. Hé théng phin mém quan 1y tin dung,
cong cu chdm diém khach hang, hé théng dir liéu tap trung, kha nang két néi thong tin
CIC, cac nén tang ngan hang s va hé thdng canh bao rui ro c6 thé giup ngan hang rat
ngan thoi gian tiép nhan hd so, ting toc do thAm dinh, nang cao d6 chinh xé4c trong danh
gia khach hang va giam thiéu sai s6t trong qua trinh quan 1y khoan vay. Di voi khach
hang ho kinh doanh, yéu t6 thoi gian c6 ¥ nghia dic biét quan trong vi nhu cau vén
thudng mang tinh cip bach va gian v6i chu ky nhap hang, ban hang hodc san xuit ngin
han. Khi ngan hang c6 ha té”mg cong ngh¢ hién dai, khach hang s€ dugc phuc vu nhanh
hon, thuan tién hon va co trai nghiém tdt hon.

Trong diéu kién canh tranh gay gat giita cac ngan hang thuong mai, hoat dong
marketing khong chi dung lai & viéc quang ba thuong hiéu ma con la cong cu gitip ngan
hang tiép can dung phan khuc khach hang, truyén tai rd rang cac san pham tin dung, tao
dung niém tin va duy tri mdi quan hé 1au dai v6i khach hang. Pbi véi ho kinh doanh,
nhiéu khach hang van con tam 1y e ngai khi tiép can von ngan hang do cho rang tha tuc
phirc tap hodc khong nim rd cac diéu kién vay von. Néu ngan hang c6 hoat dong
marketing hiéu qua, truyén thong rd rang vé san pham cho vay, 1ai suét, diéu kién vay
va cac chuong trinh vu dii, dong thoi két hop tot giita quang ba thuong hiéu vai tu vin
truc tiép tai dia ban, thi kha ning tiép can khach hang méi s€ dugc cai thién dang ké.
Diéu nay gitip ngan hang mé rong tép khach hang ho kinh doanh, gia ting doanh s6 cho
vay va cung cb vi thé trén thi truong.
1.2.5.2.  Nhdn té bén ngodi ngdn hang

Maéi truong kinh té anh hudng truc tiép dén doanh thu, chi phi, loi nhuan va kha
ning duy tri hoat dong. Khi nén kinh té ting trudng 6n dinh, nhu cau tiéu dung ctia nguoi
dan tang, thi truong hang hoéa va dich vu dugc mo rong, cac hd kinh doanh thuong cod
xu huéng mé rong quy mé hoat dong va phat sinh nhu cau vay vén nhiéu hon, ngan
hang c6 diéu kién thuan loi dé mo rong cho vay, gia ting doanh s6 tin dung va cai thién
chét lugng thu ng. Nguoc lai, khi nén kinh té suy gidm, sttc mua giam, chi phi dau vao
tang hoac lam phat cao kéo theo mat bé'mg 13i suét tang, hoat dong kinh doanh cta hd

kinh doanh s¢& gap kho khan, doanh thu suy giam va kha nang tra n¢ bi anh huong.
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Méi trudng phap 1y bao gdm toan b hé thong quy dinh phép luat diéu chinh hoat
dong tin dung, hoat dong ctia ngan hang, dang ky ho kinh doanh, giao dich bao dam, xir
Iy tai san bao dam, phan loai ng va cac quy dinh lién quan dén quyén va nghia vu cia
cac bén trong quan hé tin dung. M6t méi trudng phap 1y minh bach, 6n dinh, déng bo
va dé ap dung sé& tao diéu kién thuan lgi cho ngan hang trong viéc xdy dung quy trinh
cho vay, thdm dinh hd so, ky két hop dong tin dung, nhan tai san bao dam va xur Iy no
khi phat sinh rui ro.

Trong nhirng nim gin ddy, phan khac ho kinh doanh ngay cang duoc nhiéu ngan
hang thuong mai chu trong do day 1a nhém khach hang c6 nhu cau vén 16n, s6 lugng
d6ng va co tiém nang mang lai ngudn thu 6n dinh. Sy canh tranh gitta cac ngan hang thé
hién & nhiéu khia canh nhu 13i suét cho vay, phi dich vy, thu tuc ho so, tbc do giai ngan,
chinh sach wu dai, chat lugng phuc vy, do phu mang luéi va kha ndng ung dung cong
nghé. Canh tranh trong nganh ngan hang vira 1a dong luc thiic day do6i méi, vira 1a ap
luc bude ngan hang phai can bang giita muc tiéu mo rong tin dung va yéu cau dam bao
an toan hoat dong.
1.2.5.3. Nhdn t6 khdch hang

Bén canh cac yéu td ndi tai ciia ngan hang va moi truong bén ngoai, ban than ho
kinh doanh 1a chu thé truc tiép st dung vén vay, do d6 cac yéu td thudc vé khach hang
c6 anh hudng quyét dinh dén chét lugng va hiéu qua cta hoat dong cho vay. Pay la
nhém nhan tb gén lién vé6i kha nang tra ng, muc do an toan tin dung va hi¢u qua st dung
vbn cta khoan vay.

v Ning lyc tai chinh phan anh kha ning tao v6n, kha nang duy tri hoat dong va kha
nang thuc hién nghia vu trd no ctia ho kinh doanh.

v" Phuong 4n san xuat — kinh doanh 14 cin c@ truc tiép dé ngan hang xem xét tinh
hop 1y, hop phép, kha thi va hiéu qua cta nhu cau vay von.

v Uy tin tin dung 1a muc do tin cdy ctia khach hang trong viéc thuc hién nghia vu
tai chinh, dugc thé hién thong qua lich st tra ng, thai d§ hop tdc va muc do tuan
thii cac cam két v6i ngan hang.

v Tai san bao dam 13 yéu td quan trong gitip ngan hang giam thiéu rii ro trong

treong hop khach hang khong thuc hién diing nghia vu tra ng.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 hé théng nhitng 1y ludn co ban vé hoat déng cho vay ho kinh doanh
cua ngan hang thuong mai nhu khai niém, dac diém, cac hinh thic phan loai cho vay va
cac chi ti€éu danh gia hi¢u qua hoat dong cho vay ho kinh doanh cua ngan hang thuong
mai. Bén canh d0, chuong ciing di néu rd cac nhan té anh huong dén hoat dong cho vay
ho kinh doanh ctia ngan hang thuong mai, bao gdm cac nhan to tir phia ngan hang, khach
hang va méi truong kinh té — x4 hoi. Nhitng co s¢ 1y ludn dugc trinh bay trong chuong
nay ciing 1 nén tang quan trong dé danh gia thuc trang hoat dong cho vay ho kinh doanh
tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) — CN DPa Ning — PGD Hoa
Xuan trong giai doan 2023-2025 ¢ chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY HQ KINH DOANH
TAI NGAN HANG TMCP VIET NAM THING VUONG - CN DA NANG
- PGD HOA XUAN GIAI POAN 2023 - 2025
2.1. Téng quan vé don bi thue tip Ngan hang TMCP Viét Nam Thing Vuong —
CN Da Ning — PGD Hoa Xuén
— Tén viét tit: VPBANK PHONG GIAO DICH HOA XUAN
— Ma s thué: 0100233583-065
— Dia chi: 180 - 182 Nguyén Phudc Lan, Phuong Hoa Xuan, Quan Cam Lé, Thanh
phé Pa Niang, Viét Nam
— Nguoi dai dién: Hoang Anh Toan
— S6 dién thoai: 0236 3758 939
— Ngay hoat dong: 19-07-2011
— Quan ly boi: Cuc Thué Thanh ph Ha Noi
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia ngin hang VPBank — PGD Hoa Xudn

Tién than cua Phong giao dich Hoa Xuén 1a Phong giao dich Dién Bién Phu, hoat
dong trong khu vuc trung tdm thanh phd Pa Ning tir nhiéu nam trude. Trong giai doan
dau, PGD Pién Bién Phu chu yéu phuc vu cac khach hang ca nhan va doanh nghiép nho
trong khu vuc ndi do, ddng thoi dong vai tro 13 mot trong nhitng phong giao dich dau
tién gitip VPBank thiét 1ap su hién dién tai mién Trung. V61 doi ngli nhan sy tan tam va
quy trinh nghi€p vu bai ban, don vi nay da nhanh chong tao dugc long tin tir khach hang,
phat trién tép khach hang 6n dinh va dong gop tich cuc vao chi tiéu chung ciia Chi nhanh
Pa Nang.

Bit dau tir nam 2022, trude sy dich chuyén manh mé& vé dan cu, ha tr:flng va kinh
té tai khu vuc khu d6 thi méi Hoa Xuan — Cam Lé, VPBank quyét dinh tai cau tric mang
luoi giao dich tai ba Nﬁng, trong d6 co ké hoach di doi Phong Giao dich Di¢n Bién Phu
dén dia diém moi. Dén thang 6 nam 2023, sau khi dugc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh
ba Ne:mg phé duy¢t, Phong Giao dich Hoa Xuan chinh thirc dugc thanh lap, thay thé cho
phong giao dich cii. Sy kién nay danh diu budc ngoit chién luge, dua VPBank tién sau
vao khu vyc do thi hdéa nhanh, dong dan cu va giau tiém nang kinh doanh. Ké tur khi di

vao hoat dong tai dia chi 180 - 182 Nguyén Phuéc Lan, Phong giao dich Hoa Xuan
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khong ngung d6i méi vé chét lugng dich vy, hi¢n dai hoa khong gian lam vié€c va tang

cuong tién ich giao dich.

Cic két qua ndi bat trong qua trinh phat trién:

+

2.1.2.

Tang truong On dinh vé quy mé khach hang, dic biét 1a tép khach hang c4 nhan
tré, hd kinh doanh va doanh nghi¢p nhé trén dia ban.

Ung dung ngan hang s (VPBank NEO) duoc ddy manh, gitp khach hang tiép
can dich vu tién lgi va nhanh chéng hon.

D41 ngli nhan sy dugc tré hda va dao tao chuyén sau, vira linh hoat trong giao
tiép khach hang, vira dam bao tuan thii quy trinh nghiép vu chit chg.

Mdi quan hé gin b6 véi cong ddng ngay cang duoc cing cd, thong qua cac hoat
dong tiép can dia ban, hop tac voi khu dan cu, va ho tro tai chinh cho cac ho kinh
doanh dia phuong.

Khéng chi gifr vitng vai tro 1a mot diém giao dich tai chinh da nang, VPBank Hoa
Xuan con dang dan tro thanh “diém cham dau tién” ctia ngan hang v6i ngudi dan
khu vuc Tay Nam Pa Nang. Véi tbc do phat trién do thi tai Hoa Xuan, don vi
duoc ky vong sé tiép tuc mé rong quy mé phuc vu va doéng gop manh mé hon
cho mang ludi ngan hang VPBank tai mién Trung trong thoi gian t6i.

Co ciu b mdy t6 chirc ciia ngin hang VPBank — PGD Hoa Xudn

Hinh 2.1: Co ciu t6 chirc b may ciia ngan hang VPBank - Phong giao dich Hoa

Chuyén vién Chuyén vién Can bo tin

KH cé nhan KH uu tién dung

Xuan

Giam doc

PGD
|

Trudng phong

Truong phong

Kinh doanh dich vu khich

hang

| |

Giao dich vién

(Nguon: Ngdn hang VPBank — PGD Hoa Xudn)
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Chirc ndng va nhiém vu cia cac phong ban:

Ban giam ddc: (bao gém tong giam ddc va cac pho giam ddc) dung dau chi nhanh,

diéu hanh moi hoat dong.

+ Tham gia xdy dung va quan 1y cic chinh sach, chién luoc quan tri rai ro, dinh ky
danh gia va dé xuét sira d6i ¢é dam bao hoat dong cua chi nhanh an toan va hiéu
qua.

+ Giam sat viéc thyc hién cac chinh sach, quy trinh cia ngan hang hi s¢, dam bao
chi nhanh hoat dong dung quy dinh.

+ Tuyén dung, dao tao va phat trién nhan vién; quan 1y cac ngudn luc vat chat va
tai chinh; x4y dung va duy tri mbi quan hé v6i khach hang.

Truwong phong PGD:

+ Truong phong PGD thuc hién cong tac to chuc, phé duyét va trién khai tt ca
cong viéc chuyén mon cho phong Giao dich. Quan tri nhan su va diéu phdi cac
nhan vién tai phong giao dich.

+ Xaéc dinh rd muyc tiéu cua ngan hang giao cho chi nhanh hodc phong giao dich,
lap ké hoach chi tiét cho cac nhiém vu va chi tiéu dé c6 ké hoach hoan thanh tdt
muc tiéu dé ra.

+ Bén canh d6, truong phong giao dich ciing tham gia gitip d& bd phan tuyén dung
nhan luc, huin luyén nhan vién déng déu vé trinh do chuyén mon, kha ndng xur
1y cong viéce.

Chuyén vién khach hang ca nhan:

+ Chuyén vién KH ca nhan quan 1y, cham soc, khai thac va ban chéo cac san pham
cho khach hang ca nhan.

+ Tu van giai phap, dé xuét cac san pham dich vu phu hop véi muc tiéu va nhu cau
tai chinh va phong cach séng ciia khach hang.

+ Xay dung mang luéi khach hang, mé rong cac quan hé tir tép khach hang san c6
dé khai thac, tim kiém cac khach hang tiém ning.

+ Lién tuc cap nhat cho khéach hang cac tinh ndng mai, 1gi ich méi cia SPDV khach
hang dang str dung, cic chinh sach, quy dinh c6 tic dong dén tai san khach hang

va thong tin thay doi cua thi truong.
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Chuyén vién khach hang wu tién:
+ Chuyén vién KH uu tién can phén tich tinh hinh tai chinh cta khach hang wu tién,
tir 46 dé xudt cac giai phéap tai chinh pht hop nhu dau tu, tiét kiém, vay von va
cac san phim bao hiém. D& xuit cac chién lugce tiép can khach hang méi va phat
trién cac chuong trinh ban san phém dich vu hi¢u qua.
+ Chdm soc khach hang theo quy dinh va yéu cu ctia ngan hang, phan khuc khach
hang cao cép dam bao chét lugng dich vu cao cép, tao su gén bo, trung thanh ctua
khach hang v61 ngan hang.
Can bg tin dung:
+ Can bo tin dung gidi thi¢u cac dich vu tin dung nhu vay von, bao lanh thanh toén,
cho thué tai chinh,...pht hop cho cac khach hang tiém ning.
+ Tham dinh, kiém tra cac thong tin lién quan dén khach hang, giam thiéu rui ro
cho ngan hang. Theo ddi qua trinh giai ngan, viéc khach hang sir dung von co
dung nhu cau hay khong, theo ddi qua trinh thu hdi ng ctia khach hang.
+ Xu ly ngay khi c6 nhitng su cd, van dé khong minh bach hodc nhan dinh duoc
rtii ro ¢6 thé xay ra trong qua trinh thu hdi no.
Giao dich vién:
+ Giao dich vién thuc hién cac giao dich co ban cho khach hang nhu: gtri tién, rat
tién, chuyén khoan, mé tai khoan, xir 1y thong tin tai khoan, giai quyét thic mac
cua khach hang va dua ra giai phap phu hop.
+ Ngoai viéc thuc hién céc giao dich tai chinh cho khach hang, giao dich vién ngan
hang con ¢6 trach nhiém hach toan ké toan va bao céo cong tac khi duoc yéu cau.
2.1.3. Chirc ning va nhiém vu cua VPBank — PGD Hoa Xudn
2.1.3.1. Churc nang cua VPBank — PGD Hoa Xudn

Tiép nhan tién gri: Phong giao dich tiép nhan tién giri tir c4 nhan va to chirc, cung
cAp cac san pham tiét kiém voi muc 13i suat hap dan.
Cung cap dich vu tin dung: H trg khach hang trong viéc vay von, bao gém vay tiéu
dung, vay mua nha, vay mua xe.

Chuyén tién: Thuc hién cac giao dich chuyén tién trong nudc va qudc té.
Thanh toan hoa don: Ho tro khach hang thanh toan héa don dich vy nhu dién, nuéc,

internet.
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Tu van san pham: Cung cdp thong tin chi tiét vé cac san pham ngan hang, gitp
khach hang lya chon san phim phu hop véi nhu ciu.

Hudng dan st dung dich vu: Hudng dan khach hang cach st dung cac dich vu
ngan hang dién tir va thé.

Giai quyét khiéu nai: Ling nghe va xtr Iy cac khiéu nai ctia khach hang mét cach
kip thoi va hiéu qua.

Hb tro khach hang: Pap tng cac yéu cau vé dich vu, tir théng tin tai khoan dén
ho tro ky thuat.
2.1.3.2. Nhiém vu cua VPBank — PGD Hoa Xuan

Xay dung long tin: Phong giao dich can tao dung mdi quan hé tét v6i khach hang,
qua doé tang cuong sy trung thanh va gitt chan khach hang.

Khao sat va phan hoi: Thuong xuyén thu thap ¥ kién phan hoi tir khach hang dé
cai tién dich vu.

Pao tao chuyén mon: Cung cip dao tao va nang cao k¥ ning cho nhan vién dé
dap Gng t6t nhat nhu cau cia khach hang.

Khuyén khich phat trién: Khuyén khich nhan vién tham gia cic khoa hoc, hoi
thiao nham nang cao kién thirc va k¥ ning.

Quang ba san pham: Cac phong giao dich can chi dong quang ba céc san pham
va dich vu méi dé thu hiit khach hang.

Khuyén mai va wu di: Thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, wu di dé khuyén
khich khach hang str dung dich vu.

Bao cao hoat dong: Cac phong giao dich phai thuc hién bao cdo dinh ky vé hoat
dong giao dich, doanh thu va hi€u qua cong viéc.

Dénh gia két qua: Thudng xuyén danh gia két qua hoat dong dé diéu chinh chién
luge kinh doanh phu hop.
2.1.4. Sin pham va dich vu ciia VPBank — PGD Hoa Xudn

Nham dap @ng nhu cau tai chinh ciia khach hang trén thi truong VPBank — PGD
Hoa Xuén hién dang cung cap danh muc san pham tai chinh linh hoat, hién dai, phut hop
v6i voi timg nhém khach hang va xu hudng phat trién cua thi truong. Mot sé san pham

tiéu biéu nhu:
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2.1.4.1. Tién giri

Phat Loc Thinh Vuong: San pham c6 i suét cao nhat, danh cho khach hang c6
ngudn tién nhan rdi 6n dinh.

Tiét kiém Bao toan Thinh vuong: San phém tiét kiém co6 di kém quyén loi bao
hiém.

Easy Savings: Cho phép gtri thém tién bat cir lac ndo véi sd tién nho (tir 100.000
VNBD) dé tich lily dai han.

Easy Savings@XKids: Danh riéng cho cha me mudn tich liiy tai chinh cho con cai.

Tiét kiém Prime Savings: Uu dai 13i suat dic biét trén app VPBank NEO.

Tiét kiém truc tuyén: Gui tién nhanh chong qua ngin hang sd.

Tiét kiém Thinh vuong linh hoat: Tuy chon ky han va phuong thirc tra lai

da dang.

Tién giri c6 ky han: Tra 13i trudc, tra 13i dinh ky, tra 13i cudi ky.
2.1.4.2. Cho vay

< Vay tin chap:

Vay tin chap theo lwong: Khong tai san dam bao, dua trén thu nhap thang (1én
dén 200 triéu dong) thoi han 12 thang - 60 thang.

Vay tin chap vu dai gido vién: danh cho khach hang dang 1a Gido vién/Can bo
Quan 1y trudng hoc ¢6 nhu cau vay tin chip phuc vu muc dich tiéu dung.

Vay lai khoan da tra: vay khong tai sdn dam bao vdi khach hang vira dugce giai
ngan khoan vay thé chip bang bit dong san tai VPBank.

Vay danh cho hhéach hang dang 1a Can bo nhan vién VPBank: danh cho Can bd
nhan vién VPBank hoic cac cong ty con truc thudc/cong ty lién két ciia VPBank c¢6 nhu
cAu mé tai khoan thau chi.

Vay nhanh tin chap bang khoan vay thé chap: vay khong c6 tai san dam bao danh
riéng cho khach hang dang c6 khoan vay thé chip bang bit dong san tai cac ngan hang
khéc

Vay tir bat dong san guri gitt tai VPBank: Khach hang sir dung dich vu bao quan
tai san 1a gidy chu quyén ctia Bat dong san tai VPBank (ké ca bat dong san chua du diéu

kién thé chép).
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Vay thé chap:
Vay tai tai tro ,vay kinh doanh
Vay mua nha dét, can hd: HO tro von mua nha dy 4n hodc dat co sb héng.

Vay mua 6 t tra gop: Hd tro 1én dén 80% gia tri xe (m&i) va vay mua 6 to cii

nhung khong c6 tudi doi qua lau.

Vay tiéu dung c6 TSPB: Dung s do/sd6 hoéng dé vay mua sim, hoc tap,

du lich.

Vay stra chita nha: Danh cho nhu cau cai tao, xay moi noi 0.

2.1.4.3. Dich vu the

R/
0’0

Thé ghi ng:
Thé néi dia: Thé Autolink lién két tryc tiép tai khoan thanh toan.
Thé ghi no quoc té:
The VPBank Visa Prime Platinum: Hoan tién moi chi tiéu.
The Mastercard Platinum / MC2 Mastercard.
Thé ghi ng quéc té VPBank Diamond: Danh riéng cho khach hang uu tién.
Thé ghi ng quéc té Visa VPBank Shopee.
Thé tin dung:
Dong hoan tién (Cashback):
Thé VPBank StepUp: Hoan tién cho mua sim online, Grab, n udng.
Thé VPLady : Hoan tién cho bao hiém, gido duc, y té, siéu thi.
Thé VPBank Platinum Cashback.
Thé Titanium Cashback Mastercard®
Dong tich diém/du lich:
Thé VPBank Visa Platinum Travel Miles: Tich lily dim bay dbi vé may bay,
khach san.
The Mastercard Platinum (Loyalty).
Dong dong thuong hiéu:
Thé VietnamAirlines - VPBank Platinum Mastercard.
Thé VPBank Shopee Platinum /Super Shopee Platinum: Hoan tién chuyén biét
trén Shopee.

Thé VPBank - MobiFone (Classic/Titanium/Platinum).
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Dong dic quyén (Khdach hang wu tién): Thé Diamond World/World Lady
MasterCard va VPBank Private Visa Infinite
2.1.4.4. Tai khoan thanh toan
Tai khoan VPSuper: G6i tai khoan thanh toan tron goéi voi nhiéu vu dai
vé phi.
Goi tai khoan VPBank Prime Sinl: Goi san pham danh cho khach hang thé hé
m&i, mién phi s6 dep, hoan tién 3%.
Tai khoan Diamond Business: Danh cho khach hang uu tién, tich hop dac
quyén ca nhan va hd trg kinh doanh.
Tai khoan sb dep (eKYC): Tai khoan mé online chon s6 theo ngay sinh, s6 dién
thoai hodc s6 phong thuy.
2.1.4.5. Cac dich vu khac
< Dich vu thanh toan va chuyén tién:
Chuyén tién nhanh 24/7 n6i dia va Chuyén tién qudc té
Thanh toan hoa don tu dong: Dié¢n, nudc, internet, hoc phi, vién phi.
Chi ho luong (Payroll) cho doanh nghiép.
« Dich vu ngan quy:
Nop/Rut tién mit tai quay, kiém dém tién mat sd luong 16n.
Thu d6i ngoai té mat (USD, EUR, JPY...), chi tra kiéu héi.
Doi tién khong du tidu chuan luu thong: rach, nat, cii

¢ Dich vu thu ho:

L)

Thu ho qua tai khoan dinh danh (Virtual Account): cung cap tai khoan ao dé
doanh nghiép dé dang nhan dién nguon tién giri vo.

Thu hd tién mat tai quﬁy hoic tai chd: Thu tir cac dai 1y hodc diém ban 1é, giup
giam thiéu riii ro van chuyén va kiém dém tién mit.

Thu ho qua kénh dién tir: Thong qua tich hgp thanh toan.

Lién két giir ngan hang va trudng hoc dé thyc hién cac giao dich online.

Thanh toan hoa don tién ich: Thu ho tién dién, nude, internet, cude dién thoai va
céc loai phi bao hiém.

Nop thué va phi dich vu cong: HO tro nop thué nha dat, 1& phi trudc ba va cac

khoan thu ngan sach nha nudc khac truc tiép tai PGD.
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2.2.

Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctiia VPBank — PGD Hoa Xuan giai doan

2023 - 2025

2.2.1. Tinh hinh huy déng vén ciia VPBank — PGD Hoa Xudn giai doan 2023 — 2025
Bang 2.1: Tinh hinh huy déng vén ciia VPBank — PGD Hoa Xuén giai doan

2023 - 2025
DVT: Triéu dong
Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2024/2023
Ty

Chi tiéu | S0 tién | trong | S tién |Ty trong| S6 tién | Ty1¢ |Sé tién| TyI¢ | Sotién | Ty 1@
Tién gui
khong ky| 38.216| 9,6%| 42.368 8,7%| 48.868 8,14%| 4.152| 10,86% 6.500|15,34%
han
Tién giri
co ky 361.926| 90,4%| 442.007| 91,3%]| 551.756| 91,86%| 80.081| 22,13%| 109.749|24,83%
han
-Coky
han <12 | 206.604| 51,6%| 252.586| 52,15%| 321.286| 53,49%)| 45.982| 22,26%| 68.700(27,20%
thang
-Coky
han> 12 | 155.322| 38,8%| 189.421| 39,1%| 230.470) 38,37%| 34.099| 21,95%| 41.049|21,67%
thang
Téng 400.142| 100%| 484.375| 100%/| 600.624 100%| 84.233| 21,05%| 116.249| 24%

(Nguén: VPBank — PGD Hoa Xudn)

Bi¢u d 2.1: Tinh hinh huy déng vén ciia VPBank — PGD Hoa Xuén giai doan
2023 -2025
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Hoat dong huy dong von clia ngan hang VPBank - PGD Hoa Xuan chu yéu 1a tir
nhan tién guri, chiém ty trong cao nhét, ngoai ra di ngan hang con di vay tir cac chi nhanh
khac, TCTC khac va hdi so.

Trong giai doan 2023 — 2025, hoat dong huy dong von tai VPBank — PGD Hoa
Xuan tang truong lién tuc va twong dbi cao qua cic nam. Tong von huy dong tang tir
400.142 triéu ddong nam 2023 1én 484.375 triéu dong vao nim 2024, twong Gmg ting
21,05% va tiép tuc ting 1én 600.624 triéu dong ndm 2025, ting 24% so voi nam 2024,
Sy gia ting nay do sy cai thién ctia moi trudng kinh té, thu nhap ctia ngudi dan dan 6n
dinh hon, 1am gia ting lwong tién nhan rdi trong nén kinh té. Bén canh d6, xu hudng
ngudi dan wu tién guri tiét kiém tai ngan hang dé dam bao an toan cho tai san cling gop
phan thiic ddy huy dong vén. Ngoai ra, s6 lidu nay cho thdy hoat dong huy dong vén cia
PGD ngay cang hiéu qua do ngan hang da dang ho cac san pham tién giri véi cac mirc
131 suat phu hop nhu giri gop Easy Savings, san pham nay phu hop véi tat ca cac khach
hang mudn gii tiét kiém nham tich lily tai chinh bang nhiing s6 tién nho nhan rdi, 1ai
suat tha noi dugc quy dinh theo biéu 13i suat VPBank timg thoi ky va dugc tinh dya trén
s6 du tién guri thyc té cubi mdi ngay; tién giri co ky han Phat Loc Thinh Vuong véi 13
suét cao, thoi han da dang, phuong thuc tra 1ai linh hoat, dugc str dung sO tiét kiém dé
vay cam cb hodc thau chi cdm c6 khi ¢6 nhu cau vay von va dugc tham gia nhiéu chuong
trinh qua tang, khuyén mai hap dan.

Chinh sy tién ich cta nhitng san pham trén nén ngan hang duy tri duoc lugng
khach giri tién 6n dinh. Ngoai ra, co s¢ vat chat cia PGD hién dai, khong gian thoai mai;
thai do cham soc khach hang chuyén nghi¢p, than thi¢n, tich cuc nhan vién ngan hang
mang lai su hai 10ng, tin tudng cta khach hang, tir 46 xay dung dugc mbi quan hé bén
virng dem lai cho ngan hang mot s lugng khach hang trung thanh 6n dinh.

Xét theo co ciu, tién guri co ky han ludn chiém ty trong chu yéu va cé xu hudng
tang truong lién tuc. Tir 362.926 triéu dong vao nim 2023, ting 1én 442.007 triéu dong
nam 2024 va tiép tuc tang 551.756 triéu dong vao nam 2025. Trong do, tién giri c6 ky
han duéi 12 thang chiém ty trong 16n nhit va ting dan qua cic nim. Nam 2023 dat
206.604 triéu dong, chiém 51,6% tong vén huy dong; dén nam 2024 ting 1én 252.586
tri¢u dong chiém 52,15%, va dén nam 2025 dat 312.286 triéu dong, chiém 53,49%.
Trong giai doan nay, mit bang 13i suét trén thi truong cd su chénh 1éch rd rét giita tién
guri ¢6 ky han va khong ky han, khién khach hang c6 xu huéng lwa chon cac khoan tién
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giri ¢6 ky han dé t6i wu hoa loi nhuan. Pong thoi, moi trudng kinh té van tiém an nhiing
bién dong nhat dinh, lam gia ting tdm 1y than trong va nhu cau linh hoat trong st dung
vbn, tir d6 thiic day khach hang wu tién cac ky han ngan thay vi cam két dai han. Bén
canh d6, ngan hang c6 nhitng chinh sach chim séc khach hang, wu dai v6i mirc 13i suat
hap din giao dong tir 6,5% - 7,6% nhu “Thinh Vuong Linh Hoat” 1a san pham tién gui
thong minh, cho phép khach hang chu dong lya chon thoi han giri theo ngay, t6i wu hoa
hiéu qua sir dung ngudn tién nhan rdi ma van dam béo linh hoat va sinh 16i t6i da va an
toan cho dong tién.

Doi véi tién giri 6 ky han trén 12 thang, quy mé ting déu qua cac nam tir 155.322
triéu dong nim 2023 1én 189.421 triéu ddong nim 2024 dén nam 2025 tiép tuc ting 1én
230.470 triéu dong. Tuy nhién, ty trong c6 sy bién dong nhe giam tir 38,8% nam 2023,
nim 2024 ting nhe 1én 39,1% nhung dén nam 2025 giam xudng con 38,37%. Piéu nay
cho thdy mic du khach hang van quan tdm dén cac khoan tién gui trung va dai han, song
murc do vu tién chua cao bang tién giri ngan han. Nguyén do khach hang lo ngai vé tinh
hinh lam phat néu dé khoan nhan rdi trong thoi gian dai khién dong tién mat gia. Ngoai
ra, dic diém khach hang trén dia ban Hoa Xuan chil yéu 13 ca nhan va ho gia dinh kinh
doanh nho, nhu ciu str dung vén thuong xuyén va cé tinh ngin han, do d6 ho c6 xu
huéng han ché giri tién v6i ky han dai nham dam bao kha nang xoay vong von cho hoat
dong san xuat, kinh doanh va tiéu ding. V& phia ngan hang, cho khach hang gui tién
trung — dai han, dan dén viéc thu hut ngudn céc san pham tién giri trung va dai han it
gan v4i cac wu dii bo sung, thiéu cac tién ich linh hoat nhu rat gbe timg phan, chuyén
doi ky han hodc chinh sach cham soc riéng von trung — dai han con han ché.

Tién giri khong ky han chiém ty trong thap quy mé ting déu qua cic nim tir
38.216 tridu dong nam 2023, 1én 42.358 triéu dong nim 2024 va nam 2025 ting lén
48.868. Tuy nhién, ty trong giam nim chiém 9,6%, dén nim 2024 giam xudng 8,7% va
nam 2025 giam con 8,14%. Vi mirc chénh 1éch 13i suat 16n giira tién giri 6 ky han va
tién giri khong ky han khach hang c6 xu huéng chuyén dich dong tién nhan rdi sang cac
khoan tién guri c6 ky han nham t6i t6i wu loi tirc. Bén canh do, cac san pham tién gui
khong ky han tai PGD Hoa Xuéan chu yéu phuc vu muc dich thanh toan, muc lai sudt
thap giao dong tir 0,02% - 0,05% va it wu dai di kém nén chua tao dugc strc hut ddi véi
khach hang trong viéc duy tri s6 du 16n. Ngoai ra, mot bd phan khach hang c6 xu huéng
sir dung tién giri khong ky han dé phuc vu chi tiéu va dau tu ngan han, din dén sé du
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binh quan trén tai khoan khong cao, 1am giam ty trong cua loai ti€n guri nay trong co cau

huy dong véon.

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, hoat dong huy dong vén ciia VPBank —

PGD Hoa Xuan c6 su ting trudng tich cuc, co ciu ngudn von chuyén dich theo huéng

gia ting ty trong tién giri co ky han, dic biét 1a ky han ngén. Tuy nhién, ngan hang can

ti€p tuc cai thién cac san pham va chinh sach nham nang cao ty trong nguon von trung

va dai han, ciling nhu gia ting ngudn tién giri khong ky han dé dam bao tinh 6n dinh va

hiéu qua trong hoat dong huy dong von.
2.2.2. Tinh hinh cho vay cua VPBank — PGD Hoa Xudn giai doan 2023 — 2025
Bang 2.2: Tinh hinh cho vay cia VPBank — PGD Hoa Xuén giai doan

2023 - 2025
DVT: Triéu dong
Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025 2024/2023 2025/2024
S6 tién | Sotién | So tién | Sotién | Tylé | Sotiém | Tylé
1.,Doanh
so cho | 318.290 | 428.553 | 552.238 | 110.263 | 34,64% | 123.685 | 28,86%
vay
2. Doanh
so thu | 268.545 | 345.230 | 432.642 | 76.685 | 28,56% | 87.412| 2532%
ng
3-Dwne | 554 1631 407.506 | 527.102 | 83.323 25,70% | 119.596 | 29,35%
cuoi ky
4. N¢
A 2359 2.925| 4.095 566 | 23,99% | 1.170 | 40,00%
5.Ty 18 ] ]
ngxiu | 0,73% | 0,72% | 0,78% -0,01% 0,06%
(%0)
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Biéu d6 2.2: Tinh hinh cho vay ciia VPBank — PGD Hoa Xuén giai doan

2023 — 2025
DVT: Triéu dong
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Doanh s6 chop vay Doanh s6 thu no Dw no cudi ky Ng xau

mN3m 2023 ®Ndm 2024 m Nam 2025

Hoat dong cho vay la nghiép vu kinh doanh cdt 16i, khong chi tao ra nguén thu
nhap chinh ma con dong vai trdo quyét dinh dén su an toan va phat trién bén virng cua
mdt ngan hang thuwong mai.

Giai doan 2023 — 2025, hoat dong cho vay tai VPBank — PGD Hoa Xuan c6 sy
tang truong rd rét vé ca quy mod va téc do. Cu thé, doanh sé cho vay ting tir 318.290
triéu dong nam 2023 1én 428.553 triéu dong nim 2024 twong Ung ting 34,64% so Vi
nam 2023 va tiép tuc ting 1én 552.238 triéu ddng nam 2025, ting 28,86% so v4i nim
2024. Piéu nay cho thiy PGD Hoa Xuén di chu dong ddy manh hoat dong cho vay dé
dap tng nhu cau vay von dé san xuét, kinh doanh va tiéu dung; khai thac hiéu qua thi
truong va mé rong danh muc khach hang. Céc hoat dong tin dung ban 1¢ tap trung vao
khach hang ca nhan, ho gia dinh kinh doanh véi cac san pham cho vay da dang nhu vay
tiéu dung — tin chép theo lwong dugc vay nhanh khong thé chap véi 14i suat linh hoat
dap ing moi nhu cau chi tiéu nhanh chdng, thuan tién, khong can tai san bao dam; sb
tién tra hang thang bang nhau, trong d6 14i theo du ng giam dan; han mic cho vay tiéu
dung c4 nhan 1én dén 500 triéu dong; ky han cho vay linh hoat 1én dén 60 thang; thi tuc

don gian, thoi gian giai ngan nhanh tir d6 gép phan 1am gia ting doanh s6 cho vay.
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Song song véi d6, doanh s6 thu no ciing ting trudng tich cuc qua cac nam, tir
268.545 triéu ddng nam 2023 1én 345.230 triéu ddng nam 2024, twong ung ting 28,56%
so vo1 nam 2023 va dat 432.642 triéu déng nam 2025 tang 25,32% so véi nam 2024.
Két qua nay phan anh kha ning thu hdi no ciia ngan hang dwoc cai thién. Nguyén nhan
1a do tinh hinh kinh té twong d6i on dinh, gitip khach hang nang cao kha ning tra ng. Vé
phia ngan hang, cong tac thu hoi no clia ngan hang thuc hién kha tét do ngan hang sat
sao trong viéc thu hdi no; quan tam, nhéc nhé khach hang trong viéc trd ng nhu goi di¢n,
nhin tin, giri email hodic théng bao tir app ngan hang. Ngoai ra, cong tic danh gia, tham
dinh ho so cho vay dugc kiém dinh ngay tir dau, dam bao dugc cac khoan vay uy tin
chat luong; tir do, tang thu hdi ng dang han.

Vé du ng cudi ky, chi tiéu nay ting déu qua cac nam, tir 324.183 triéu dong nim
2023 1én 407.506 tridu dong nam 2024, ting 83.323 triéu dong (25,70%), va dat 527.102
triéu déng nam 2025, ting 119.596 triéu dong (29,35%) so v&i nam 2024. Piéu nay cho
thiy quy mo tin dung ctia ngan hang ngay cang dugc mo rong. Ngan hang ciing tip trung
vao nhom khach hang c4 nhan va ho kinh doanh nho 1¢ véi cac khoan vay ngin va trung
han, thoi gian hoan tra kéo dai qua nhiéu ky, dan dén du ng con ton tai tai thoi diém cudi
nim & muc cao va ngan hang da khai thac ngudn vén huy dong, chuyén héa von nhan
r6i thanh cac khoan tin dung sinh 161 d6 ciing 1 co s tao ra thu nhap tir 13i trong tuong
lai. Ngoai ra, viéc trién khai cac san pham tin dung linh hoat, giai ngan nhanh ciing gop
phan 1am du ng cudi ky tang truéng 6n dinh trong giai doan nay.

Déi v6i no x4u, gid tri ng xau tang tir 2.359 triéu dong nim 2023 1én 2.925 triéu
d6ng nam 2024, ting 566 triéu dong (23,99%), va tiép tuc ting 1én 4.095 triéu dong nim
2025, tang 1.170 triéu dong (40,00%) so v6i ndam 2024. Tuy nhién, xét vé ty 1é ng x4u,
chi ti€u nay co su bién dong khong 16n, tir 0,73% nam 2023 giam nhe Xuéng 0,72% nam
2024 (giam 0,01%), sau d6 ting 1én 0,78% nam 2025 (ting 0,06%). Piéu nay cho thiy
mic di quy mé ng x4u ting theo du no, nhung ciing cho thiy hiéu qua trong cong tac
quan trj rii ro tin dung, tham dinh khach hang va giam sat sau cho vay tai VPBank —
PGD Hoa Xuan va cac quy dinh, chuin muc vé an toan tin dung ngdy cang duoc siét

chit da ho tro ngan hang trong viéc kiém soét rii ro.
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2.2.3. Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ciia VPBank — PGD Hoa Xuén giai doan 2023 — 2025
Biang 2.3: Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ciia VPBank — PGD Hoa Xuén giai doan 2023 — 2025

DVT: Triéu dong

o | e | oom | oo
S6 tién | Ty trong | So tién tmflg S6 tién | Ty trong | S6 tién | Tylé | Sotién | Tylé
1. Téng thu nhap 55369 | 100% | 73.119| 100% | 96.169| 100% | 17.750 | 32,06% | 23.050 | 31,52%
Thu nhap 3i 36.933 | 66,70% | 49.226 | 67,32% | 64.723 | 67,30% | 12.293 | 33,28% | 15.497| 31,48%
gﬁ%i};@p trhoatdong | 12005 | 3255% | 23258 | 31.81% | 30.652| 31.87%| 5233| 2003%| 7394| 31,79%
Thu nﬁap khac 411 074%| 0.635| 0,.87%| 0794 083%| 0224| 54,50%| 0.159| 25,04%
2. Téng chi phi 42.923|  100% | 58.605| 100% | 78.397| 100% | 15.682| 36,54% | 19.792 | 33,77%
Chi phi tra 13 28.929 | 67,40% | 37.032| 63,19% | 47.924| 61,13% | 8.103| 28,01% | 10.892| 29,41%
S}lﬁ phihoatdong dich | 15 61 | 29 4004 | 20.958 | 35,76% | 29.648 | 37.82%| 8.337| 66,06%| 8.690| 41.46%
chi phi khéc 1373 | 3,20% 615| 1,05% 825| 1,05%| -758| -5521% 210 34,15%
3. Loi nhuén 12.446 14.514 17.772 | 2.068| 16,62% | 3.258| 22,45%
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Biéu d0 2.3: Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ciia VPBank — PGD Hoa
Xuéan giai doan 2023 — 2025
DVT: Triéu dong
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Giai doan 2023-2025, VPBank — PGD Hoa Xuén tiép tuc duy tri da ting trudng
tich cuc va twong ddi 6n dinh trong hoat dong kinh doanh. Céc chi tiéu chi1 yéu nhu tong
thu nhap, tong chi phi va loi nhuin déu ting qua cac nam, phan anh quy mé hoat dong
ngay cang dugc mé rong va hiéu qua kinh doanh tirng budc dugc cai thién.

Cu thé, tong thu nhdp nam 2023 dat 55.369 triéu ddng; dén nam 2024 ting 1én
73.119 tridu ddng, ting 17.750 triéu dong so v6i ndm 2023, twong dwong 32,06%. Sang
niam 2025, téng thu nhép tiép tuc ting 1én 96.169 tridu dong, ting 23.050 triéu dong so
vo1 nam 2024, tuong duong 31,52%. Do hoat dong cho vay cua VPBank — PGD Hoa
Xuan huéng téi khach hang c4 nhan, ho gia dinh kinh doanh véi chinh sach 13i suat uu
dai, giai ngan nhanh chong gop phan lam ting du ng cho vay. Tir d6, gia ting khoan thu
nhap 13i — nguodn thu chi yéu cta ngan hang.

Xét vé co cdu thu nhap, thu nhap tir 141 ludn chiém ty trong cao nhat va ting déu
qua cac nam tur 66,7% nam 2023 tang 1én 67,30% nam 2025. Thu nhap tir hoat dong
dich vu ting déu vé gia tri, tir 18.025 triéu déng nam 2023 1én 30.652 triéu ddng nim
2025, tuy nhién ty trong c6 xu hudng giam nhe tir 32,55% xudng 31,87%. Thu nhap
khac chiém ty trong rat nho (dudi 1%) va khong c6 bién dong 16n.

32



V& chi phi, tong chi phi tang tir 42.923 triéu ddng nam 2023 1én 58.605 triéu dong
nam 2024, ting 15.682 triéu dong (36,54%) va tiép tuc ting 1én 78.397 triéu dong nam
2025, tang 19.792 triéu déng (33,77%) so voi nam 2024. Do PGD Hoa Xuan déy manh
huy dong tién giri dé d4p Gmg nhu cau vay vén ngdy cang ting cia khach hang, cung véi
su canh tranh manh mé giita cac ngan hang thuong mai trong viéc thu hut tién giri cua
khach hang budc VPBank phai ting chi phi khuyén mai, wu dai 141 suit va dich vu, qua
d6 lam t6ng chi phi ting.

Cu thé, chi phi tra 14i chiém ty trong cao nhit nhung c6 xu huéng giam dan tir
67,40% nam 2023 xudng 61,13% nim 2025, cho thay ngan hang da c6 su cai thién trong
quan 1y chi phi vn. Nguoc lai, chi phi hoat dong dich vu ting manh ca vé quy mé va ty
trong, tr 29,40% nam 2023 1én 37,82% nam 2025, do ngan hang md rong quy mo hoat
dong, yéu cau chuyén d6i sd trong nganh ngin hang 1am chi phi dau tu cho céng nghé
va dich vu ting. Chi cho marketing, cham s6c khach hang, va trién khai cac san pham
dich vy méi.. Chi phi khic ¢ bién dong nhung chiém ty trong nho, nén khong anh
huong dang ké dén tong chi phi. Ngoai ra, nim 2023 chi phi khac nhu cac khoan chi
phat sinh khong thudng xuyén, ngoai hoat dong kinh doanh ting 1én 3,2% do bién dong
thi truong tai chinh anh huéng dén gia tri tai san dam bao, lam gia ting chi phi xir 1y,
thanh 1y hodc hoan thién ho so phap 1y lién quan. Bén canh d6, ngan hang gia tang trich
1ap va xtr Iy cac khoan chi ton dong tir cic nim trudce, duoc ghi nhan tap trung trong
nam 2023, 1am chi phi khac tang 1én.

Loi nhuén ctia ngin hang ting trudng qua cac nam, tir 12.446 triéu ddng nim
2023 1én 14.514 triéu dong nam 2024 (ting 16,62%) va dat 17.772 triéu dong nam 2025
(tang 22,45%). Cho thay hiéu qua hoat dong ctia ngan hang VPBank — Hoa Xuan dang
di dang hudng, hi¢u qua sinh 161 dugc duy tri, tirng budc dugce cai thién, tao diéu kién
thudn lgi cho hoat dong tin dung va dich vu ngan hang phat trién, tir do nang cao kha
nang sinh 15i. Hanh lang phép 1y ngay cang hoan thién, hd trg cac t chirc tin dung trong
cong tac xir Iy no va quén tri rii ro, gop phan cai thién hiéu qua kinh doanh. Co ciu thu
nhap dugc cai thi¢n, gidm dan su phu thudc vao cac khoan thu nhap bat thuong, hudng

to1 cac ngudn thu 6n dinh va bén virng dong gop nhi¢u vao loi nhuan hon.
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2.3. Thuec trang hoat dong cho vay h¢ kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Viét
Nam Thing Vuong — CN Pa Ning — PGD Hoa Xuin giai doan 2023 — 2025
2.3.1. Cdc sin phim cho vay HKD tai ngin hang VPBank — PGD Hoa Xudn

CA4c san pham Pic diém

Vay tin chap e Tai tro vén muc dich kinh doanh.

Vay tin chap tra gop ho kinh | e Ky thanh toan linh hoat hang thang, hang quy.

doanh e Thu tuc, hd so vay don gian, phé duyét nhanh
chong

e Khong can thé chap tai san

e L4&i suat vay tin chap cuc ky uu dai.

e Han muc vay cao 1én dén 1 ty dong.

e Thoi gian cho vay: 12- 60 thang

Vay thé chip e L4&i suat cuc ky hap dan.

Vay thé chap san xuat kinh | e Vay bé sung vén luu dong tién mua hang hoa,

doanh nguyén vat liéu; chi phi nhan cong,...

e Thu tuc, hd so vay don gian, phé duyét nhanh
chong

e Chép nhan céc loai tai san bao dam: gém bat dong
san, xe 0 t0 (cti/mai)

e Han muc vay: ti da 20 ty dong

e Thoi han vay: Linh hoat ¢én 180 thang

e Goc tra dinh ky, 14i tra hang thang

2.3.2. Quy dinh vé cho vay HKD tgi ngin hing VPBank — PGD Hoa Xudn
2.3.2.1. Déi twong cho vay

Chu ho kinh doanh da dang ky kinh doanh theo quy dinh phap luat, buén ban nhé
1¢, thuong mai, dich vu hodc san XUAt.

Do tudi tir 18 dén 60, nhan thirc dﬁy dia nang lyc hanh vi dan su va chiu trach
nhiém vo1 khoan vay.
2.3.2.2.  DPiéu kién cho vay

Dé duoc xét duyét cho vay, ho kinh doanh can dap tng mot sb didu kién co ban sau:
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C6 gidy dang ky kinh doanh hop phap, chinh thong.

Hoat dong kinh doanh 6n dinh, ¢6 doanh thu va lgi nhuén ro rang.

C6 ho khéau hodc giéy tam tra dai han tai khu vuc c6 chi nhanh ngan hang cho
vay.

Chtng minh duoc nhu cau vay von hop 1y, phuc vu muc dich kinh doanh cu
the.

Co lich sur tin dung tdt, khong c6 no x4u hay tin dung den tai cac t chue.

% DGi v6i vay tin chip tra gop ho kinh doanh:

H¢ kinh doanh c6 dong thué tir hoat dong san xuét kinh doanh.

C6 s& hitu bat dong san.

< Poi v6i vay tin chip dua trén khoan vay thé chap tai VPBank:

Do tudi: 23 tudi - 65 tudi tinh theo ngay thang nim tai thoi diém ndp ho so

vay von va tai thoi diém két thuc khoan vay.

Khach hang c6 khoan vay c6 TSBD da dugc phé duy¢t tai VPBank

Thoi gian phé duyét: Khoan vay c6 TSBD phai dugc VPBank duyét trong

vong 6 thang va da gidi ngan.

Gidy chu quyén tai san:

v' Pung tén khach hang hoic vo/chong.

v' Néu dong sé hitu, phai c6 cam két bao 1anh hodc ity quyén toan phan.

v' Néu cap cho ho gia dinh, khach hang phai dimg tén ho gia dinh (c6 ghi 16
trong ho khau).

Loai TSBD: Bit dong san, Bat dong san + xe 0 t0.

Khoéng yéu cau kiém tra CIC/PCB cua vo/chong hodc nguoi dong so hitu tai

san.

< DO6i véi vay thé chip san xuit kinh doanh:

2.3.2.3.

Chung tir chirng minh kinh nghiém SXKD linh hoat.
Chung tur nguén thu linh hoat, tuy vao dac diém kinh doanh thyc té cta khach
hang.

Muc dich su dung von

Trong hoat dong cho vay ho kinh doanh, muc dich sir dung von 12 mot trong

nhing yéu t6 quan trong dé ngan hang xem xét quyét dinh cap tin dung. V& nguyén tic,
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vbn vay phai dugc str dung hop phap, diing muc dich va phuc vu truc tiép cho hoat dong
san xuat kinh doanh hodc tiéu dung c6 kha ning tao ra dong tién dé tra ng.

Cho vay ho kinh doanh, ngan hang thuong chap nhan cac myc dich vay nhu: bo
sung von luu dong dé nhap hang héa, nguyén vit lidu; thanh toan chi phi san xuat kinh
doanh; dau tu mé rong quy mo kinh doanh; mua sam may maoc, thiét bi phuc vu hoat
d6ng kinh doanh; hodc chi tiéu phuc vu doi sdng 6 lién quan dén ngudn thu nhap tir
hoat dong kinh doanh.
2.3.2.4. Taisan dam bado

Tai san dam bao 1a mot trong nhiing bién phap quan trong nham han ché rui ro
trong hoat dong cho vay ho kinh doanh.

Céc loai tai san dam bao thudng dugc chip nhan bao gdm: bat dong san (nha o,
dat dai), phuong tién van tai, may moc thiét bi, hang hoa luan chuyén hoic cac gidy to
c6 gia. Ngan hang s& tién hanh kiém tra tinh phap 1y cta tai san, xac dinh quyén s¢ hitu
hop phap va thuc hién dinh gia theo quy dinh ndi1 bd dé x4ac dinh gia tri dam bao cho
khoan vay.

e Bit dong san: Pay 1a loai TSPB pho bién nhat, bao gdm dat thd cu, nha ¢ da
duoc cép $6 héng/sé dé tai ba Nﬁng hoac cac khu vuc lan can. VPBank uu tién
cac bat dong san c6 tinh thanh khoan cao, khéng nam trong quy hoach treo.

e Tai san hinh thanh tir vn vay: Vi du nhu xe 6 t6 kinh doanh hodc may moéc thiét
bi méi 100% duoc mua tir von vay cia ngin hang.

e Gidy to co gia: SO tiét kiém, ching chi tién giri do VPBank hodc cac ngan hang
uy tin khac phat hanh.

e Ty 18 cho vay trén gia tri TSPB (LTV): Tuy thudc véo loai tai san va xép hang
tin dung ctia khach hang, VPBank thuong cap han muc tir 70% dén 85% gia tri
tai san sau dinh gia.

Trong truong hop khach hang khong c6 tai san dam bao, ngan hang cé thé xem
xét cho vay tin chip dwa trén uy tin tin dung, thu nhap va dong tién cua khach hang, tuy

nhién han mic thudng thap hon va diéu kién chat ch& hon.
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2.3.3. Quy trinh cho vay HKD tai ngin hang VPBank — PGD Hoa Xudn
So d6 2.3.2: Quy trinh cho vay HKD

( )

Budc 1: Tiép xtic va thu thap ho so cta khach hang

\. /

4 N\
Budc 2: Tham dinh ho so va tai san (néu co)

\. /

Budc 3: Phé duyét va quyét dinh cho vay

( )

Budc 4: ky két hop dong tin dung va hop dong bao dam (néu
co)
.

P
Budc 5: Giai ngan khoan vay

\ J

4 \
Budc 6: Kiém tra, gidm sat sau cho vay

. J/

Budc 7: Tat toan, thu hdi no va thanh 1y hop dong

. J/

Buére 1: Tiép xtic va thu thap ho so ciia khach hang

Day 1a giai doan khoi ddu quan trong. Can b tin dung (CBTD) chii dong tim
kiém hoic tiép nhan nhu cau vay von tir ho kinh doanh. CBTD tién hanh trao déi truc
tiép dé nam bat thong tin co ban nhu muc dich vay vén, quy mo hoat dong, doanh
thu — chi phi, nhu cu von va kha nang tra ng.

Trén co s¢ d6, CBTD hudng dan khach hang chudn bi hd so diy di, bao gdm: hd
so phap 1y (CMND/CCCD, s6 ho khéu, gidy dang ky kinh doanh), hd so tai chinh (s6
sach ghi chép, hoa don, ching tir lién quan dén hoat dong kinh doanh), phuong an sir
dung vén va ho so tai san bao dam (gidy to s6 hiru, phap 1y tai san) néu khoan vay c6
tai san thé chép.

Buwéc 2: Tham dinh hd so va tai san (néu co)

Ngan hang tién hanh phan tich toan dién khach hang. Can b tinh dung thyc hién
thim dinh tai chd, khao sat thuc té hoat dong kinh doanh cta hg, danh gia uy tin, kinh
nghiém, nang lyc quan 1y va tinh hinh tai chinh thong qua dong tién, doanh thu, chi phi
va kha ning tao loi nhuan. Pong thoi, ngan hang tra ctru lich sir tin dung ctia khach hang
trén hé thdng CIC dé danh gia mirc do tin nhiém. Dbi véi tai san bao dam, ngan hang
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tién hanh kiém tra tinh phap 1y, quyén sé hitu va dinh gi4 tai san theo quy dinh ndi bo
nham x4c dinh gid tri dam bao cho khoan vay.
Buéc 3: Phé duyét va quyét dinh cho vay

Ho so sau khi thAm dinh duoc cén bo tin dung 1ap tO trinh tin dung va trinh 1én
cap c6 thim quyén. Noi dung phé duyét bao gdm s tién cho vay, thoi han vay, 13i suét,
phuong thte tra no, tai san bao dam va cac diéu kién rang budc khac. Quyét dinh cho
vay dugc dua ra trén co s can ddi gitta kha niang sinh 101 va mac d6 rai ro ciia khoan
vay.

Buéc 4: Ky két hop dong tin dung va hop dong bao dam (néu co)

Céan bo tinh dung phdi hop vai khach hang hoan thién cac tha tuc phap 1y, bao
g6m ky hop dong tin dung, hop dong thé chap/cam cd va cac gidy to lién quan. Pong
tho1, ngan hang thyc hién cong chirng va dang ky giao dich bdo dam theo quy dinh cua
phap luat d6i véi tai san thé chap nham dam bao quyén thu hoi no.

Budc 5: Giai ngan khoan vay

Ngan hang thyc hién giai ngan theo dung diéu kién da duoc phé duyét va quy
dinh trong hop déng. Viéc giai ngan c6 thé dugc thuc hién mot 1an hodc nhiéu lan, thong
qua chuyén khoan truc tiép cho dbi tac ctia khach hang hodc vao tai khoan thanh toan
ctia khach hang, dam bao vén vay duoc st dung diing muc dich.

Buéc 6: Kiém tra, giam st sau cho vay

CBTD thuong xuyén theo doi tinh hinh str dung von, kiém tra thuc té hoat dong
kinh doanh va kha ning tra no ctia khach hang. Pong thoi, ngan hang thuc hién nhic ng
dinh ky thong qua dién thoai, tin nhian hozc hé thong ngan hang sb. Trong trudng hop
phat hién d4u hiéu rui ro, ngan hang s& kip thoi dua ra cac bién phap xtr 1y nhu co cu
lai thoi han tra no hodc ting cudng kiém soat khoan vay.

Budrc 7: Tat toan, thu hoi ng va thanh 1y hop dong

Tt toan, thu hdi ng va thanh Iy hop dong duoc thuc hién khi khach hang hoan
tat nghia vy tra no goc va 1ai. Ngan hang tién hanh tat toan khoan vay, giai chap tai san
bao dam va hoan tra hd so cho khach hang. Truong hop khach hang khéng thuc hién

dung nghia vy, ngan hang s ap dung cac bién phap xur Iy ng theo quy dinh.
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2.3.4. Thuc trang hoat dong cho vay hg kinh doanh tai ngdn hang VPBank — PGD Hoa Xudn giai doan 2023 - 2025

2.3.4.1.  Tinh hinh cho vay HKD tai ngan hang VPBank - PGD Hoa Xudn giai doan 2023 - 2025
Béang 2.4: Tinh hinh cho vay HKD tai ngan hang VPBank — PGD Hoa Xuén giai doan 2023 — 2025
DVT: Triéu dong
Chi e Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 2332}‘2;‘3‘;31‘ ngg:‘z:)‘;cj‘
S6 tién | Ty trong | So6 tién | Ty trong | S6 tién | Ty trong | S6tién | Tylé | Sétién | Tylé

Doanh so cho vay | 318.290 100% | 428.553 100% | 552.238 100% | 110.263 | 34,64% | 123.685 | 28,86%
Cho vay HKD 102.873 | 32,32% | 151.217 35,29% | 192.382 34,84% 48.344 | 46,99% | 41.165 27,22%
Doanh s6 thu n¢ 268.545 100% | 345.230 100% | 432.642 100% 76.685 | 28,56% | 87.412 | 25,32%
Cho vay HKD 88.965 | 33,13% | 118.486 34,32% | 146.529 33,87% 29.521 | 33,18% | 28.043 23,67%
Du ng cudi ky 324.183 100% | 407.506 100% | 527.102 100% 83.323 | 25,70% | 119.596 | 29,35%
Cho vay HKD 114289 | 35,25% | 147.020 36,08% | 192.873 36,59% 32.731 | 28,64% | 45.853 31,19%
No xiu 2.359 100% 2.925 100% 4.095 100% 0.566 | 23,99% 1.170 | 40,00%
Cho vay HKD 796 | 33,74% 1.002 34,26% 1.416 34,58% 206 | 25,88% 414 41,32%
Ty 18 n¢ xiu (%) 0,73% 0,72% 0,78% -

Cho vay HKD 0,70% 0,68% 0,73% -
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Giai doan 2023 — 2025, hoat dong cho vay hg kinh doanh tai VPBank — PGD Hoa
Xuan c6 sy tdng trudng 6n dinh qua cac ndm. Cu thé, doanh s6 cho vay hg kinh doanh
tang tir 102.873 triéu déng nam 2023 1én 151.217 triéu déng nim 2024 twong ng ting
47% so v6i naim 2023 va tiép tuc ting 1én 192.382 triéu dong nam 2025 tyong tng ting
27,22% so v6i nam 2024. Diéu nay cho thdy ngan hang tap trung vao phan khuc khach
hang ho kinh doanh nhém c6 nhu ciu vén linh hoat va thudng xuyén, cing voi d6 1a su
phuc hdi cua hoat dong san xuét kinh doanh sau giai doan khé khan cua nén kinh té da
thuc day nhu cau vay von mé rong quy md, bo sung von luu dong ciia cac HKD. Ngoai
ra, ky han cho vay linh hoat, thu tuc don gian, thoi gian giai ngan nhanh tu dé gép phén
1am gia tang doanh sd cho vay.

Bén canh d6, doanh s6 thu no HKD ciing ghi nhan xu huéng ting lién tuc, tir
88.965 triéu dong nam 2023 1én 118.486 triéu dong nam 2024 tuong Gng ting 33,18%
so v6i nam 2023 va dat 146.529 triéu dong nam 2025 ting 23,67% so v4i nam 2024.
Két qua nay phan anh kha ning thu hdi no ciia ngan hang duogc cai thién. Nguyén nhan
1a do hoat dong kinh doanh ciia cac hd vay dan 6n dinh, gitip khach hang nang cao kha
nang tra ng. Pong thoi, cong tac thu hdi no cua ngan hang thyc hién khé tét do ngan
hang sat sao trong viéc thu hdi no; quan tim, nhic nhd khach hang trong viéce tra ng nhu
goi dién, nhin tin, giri email hodc thong bao tir app ngan hang. Ngoai ra, cong tac danh
gia, tham dinh ho so cho vay duoc kiém dinh ngay tir dau, dam bao dugc cac khoan vay
uy tin chat lugng. Tt d6 cac khoan no dugc thu hoi dang han.

Du n¢ cho vay ho kinh doanh, chi ti€éu nay tang déu qua cac nam, tu 114.289
triéu dong nam 2023 1én 147.020 triéu dong nim 2024 twong Ung tang 28,64% so Vi
nam 2023 va dat 192.873 triéu déng nam 2025 tdng 31,19% so véi nam 2024. Ngan
hang dang tap trung vao nhém ho kinh doanh nho 1é véi cac khoan vay ngan dé bo sung
von luu dong va cac khoan vay trung va dai han ctia HKD dé dau tu trang thiét bi, m&
rong quy mo kinh doanh ciing gop phan lam gia tang du no tich liy qua cac ky. Ngoai
ra, viéc trién khai cac san pham tin dung linh hoat nhu “Vay thé chdp san xudt kinh
doanh” han mirc vay t6i da 20 ty dong, thoi han vay linh hoat dén 180 thang, giai ngan
nhanh ciing gop phan 1am du ng cubi ky tang truong 6n dinh trong giai doan nay.

Tuy nhién, van con ton tai ng x4u trong cho vay HKD tai PGD. No¢ x4u ting tir

796 tri¢u dong nam 2023 1én 1.002 tridu dong nam 2024 tuong tng ting 25,88% so Vi
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nam 2023 va dat 1.416 triéu dong nam 2025 ting 41,32% so véi nim 2024. Nguyén
nhan chu yéu dén tir viéc quy mé cho vay ting 1én, kéo theo rui ro phat sinh ng x4u.
Bén canh do, mot bd phan hg kinh doanh c6 nang luc tai chinh han ché, dé bi tac dong
boi bién dong thi truong nhu gid ca dau vao, sirc mua giam, thué,... dan dén kha ning
trd ng suy giam. Tuy nhién xét vé ty 1€ no x4u, chi tiéu nay co su bién dong khong 16n,
nam trong khoang dudi 1% giao dong trong khoang 0,68% - 0,73%, cho thay chat luong
tin dung ddi voi hoat dong cho vay HKD tai VPBank — PGD Hoa Xuén nhin chung van
duogc kiém soat twong ddi tét. Phan anh hiéu qua cua cong tic quan tri rdi ro tin dung,
dic biét trong khau tham dinh khach hang, danh gia phuwong 4n vay von va kiém tra,
giam sat sau cho vay. Bén canh dé, viéc ngan hang ngay cang siét chit cac quy dinh va
tiéu chuan an toan tin dung ciing gép phan han ché rii ro phat sinh, kiém soat no xau va

dam bdo an toan trong hoat dong cho vay hg kinh doanh.
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2.3.4.2.  Tinh hinh cho vay HKD theo thoi han tai ngdn hang VPBank - PGD Hoa Xudn giai doan 2023 — 2025
Béang 2.5: Tinh hinh cho vay HKD theo thoi han tai ngan hang VPBank - PGD Hoa Xuin giai doan 2023 — 2025
DVT: Triéu dong

Niim 2023 Niim 2024 Niim 2025 Chénh léch Chénh léch
Chi ticu 2024/2023 2025/2024
So tien | Ty trong | So tién | Ty trong | Sotien | Tytrong | Sotien | Tylé | Sotien | Tylé
Doanh s6 CV HKD 102.873 100% | 151.217 100% | 192.382 100% | 48.344 | 46.99% | 41.165 | 27,22%
Ngan han 34.164 | 3321% | 48263 | 31,92% 63.215 | 32.86% | 14.099 | 41,27% | 14.952| 30,98%
Trung - Dai han 68.709 | 66,79% | 102.954 | 68,08% | 129.167 | 67,14% | 34.245| 49.84% | 26.213 | 25,46%
Doanh s6 thu ng HKD | 88.965 100% | 118.486 100% | 146.529 100% | 29.521 | 33,18% | 28.043 | 23,67%
Ngan han 32.181 | 36,17% | 42.159 | 35,58% 53.281| 36,36% | 9.978| 31,01% | 11.122| 26,38%
Trung - Dai han 56.784 | 63.83% | 76.327| 64,42% 93.248 | 63,64% | 19.543 | 34.42% | 16.921 | 22,17%
Du ng CV HKD 114.289 100% | 147.02 100% | 192.873 100% | 32.731 | 28,64% | 45.853 | 31,19%
Ngan han 43251 | 37,84% | 58971 | 40,11% 82278 | 42,66% | 15.72| 36,35% | 23.307 | 39,52%
Trung - Dai han 71.038 | 62,16% | 88.049 | 59.89% | 110.595| 57.34% | 17.011| 23,95% | 22.546 | 25,61%
No xdu CV HKD 796 100% 1.002 100% 1.416 100% 206 | 25,88% 414 | 41,32%
Ngan han 321 | 40,33% 422 | 42,12% 621 | 43,86% 101 | 31,46% 199 | 47,16%
Trung - Dai han 475 | 59,67% 580 | 57,88% 795 | 56,14% 105 | 22,11% 215 | 37,07%
Ty 18 n¢ xAu CV HKD 0,70% 0,68% 0,73% - -
Ngin han 0,74% 0,72% 0,75% - -
Trung - Dai han 0,67% 0,66% 0,72% - -

(Nguon: VPBank — PGD Hod Xudn)
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Doanh sb cho vay HKD tai VPBank — PGD Hoa Xuan giai doan 2023 — 2025
tang truong lién tuc, tir 102.873 triéu ddng nam 2023 1én 151.217 triéu déng nam 2024
va dat 192.382 triéu dong nam 2025. Xét theo thoi han vay, cho vay trung — dai han tir
68.709 triéu dong nam 2023, chiém 66,79% lén 102.954 triéu dong nim 2024, chiém
68,08%va dat 129.167 triéu dong nam 2025, chiém 67,14%. Piéu nay cho thay nhu cu
vay von ctia ho kinh doanh khéng chi dimg & bd sung von luu dong ma con huéng dén
dau tu mo rong quy mo san xuat, ning cip co so vat chat va dau tu trang thiét bi phuc
vu hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, VPBank — PGD Hoa Xuan da tich cuc trién khai céac
chinh sach wu dai 14i suat, don gian hoa thu tuc vay von, rat ngan thoi gian tham dinh
va giai ngan, tir d6 tao diéu kién thuan lgi cho khach hang tiép can ngudn von trung —
dai han. Cho vay ngan han HKD ciia PGD ciing ting trudong 6n dinh qua cic nam, tir
34.164 tri€u déng nam 2023 1én 48.263 nam 2024 va dat 63.215 tri¢u déng anm 2025.
Tuy nhién, ty trong cho vay ngan han van thap hon cho vay trung — dai han, chiém
khoang 31% - 33%. Nguyén nhan 13 do cic khoan vay ngin han chii yéu phuc vu nhu
cau bd sung vén luu dong, nhap hang hoéa va dap Gmg cac chi phi kinh doanh thudng
xuyén nén quy mo khodn vay thuong nho hon. Bén canh d6, ngan hang c6 xu hudng vu
tién cac khoan vay trung — dai han nham duy tri du ng on dinh va nang cao hi¢u qua
khai thac khach hang trong dai han. Pong thoi, VPBank — PGD Hoa Xuan ciing chu
trong lua chon khach hang co phuong an kinh doanh kha thi, lich st tin dung tét va kha
nang tra no 6n dinh nham han ché rui ro tin dung trong qué trinh mé rong cho vay.

Doanh sé thu ng HKD ¢6 xu huéng ting, tir 88.965 triéu dong nim 2023 1én
118.468 nam 2024 va dat 146.529 triéu dong nam 2025. Piéu nay phan anh kha ning
thu hoi von cta ngan hang twong ddi tot, dong thoi cho thiy hoat dong kinh doanh cila
cac ho vay van duy tri dugc dong tién dé thuc hién nghia vu tra ng. Xét theo thoi han,
doanh sd thu ng trung — dai han chiém ty trong chu yéu va ting trudong on dinh. Cu thé,
doanh sé thu no trung — dai han ting tir 56.784 triéu dong nam 2023, chiém 63,83% 1én
76.327 nam 2024, chiém 64,42% va dat 93.248 triéu dong nam 2025, chiém 63,64%.
Nguyén nhén 1a do cac khoan vay nay chii yéu phuc vu nhu ciu ddu tu mé rong san xuét
kinh doanh, mua sim trang thiét bi va nang cép co s& vat chat nén khi hoat dong kinh
doanh dan 6n dinh, khach hang c6 kha ning tao ra ngudn thu va dong tién dé hoan tra
ng theo ké hoach. Bén canh d6 VPBank — PGD Hoa Xuan chu trong nang cao chit lugng

tham dinh tin dung, uu tién lya chon céc khach hang c6 phuong an kinh doanh kha thi,
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lich str tin dung t6t va kha nang tai chinh twong ddi 6n dinh. Pong thoi, ngan hang
thuong xuyén theo doi tinh hinh hoat dong kinh doanh cua khach hang sau giai ngan
nham kip thoi phat hién cac ddu hiéu rui ro va cé bién phap hd tro hodc thu hdi ng phu
hop. Viéc xay dung lich tra ng linh hoat, phu hop voi chu ky kinh doanh cua ho vay
cling gop phan giup khach hang chu dong hon trong viéc thyc hién nghia vu tra no. Dbi
v6i cac khoan vay ngdn han, doanh sé thu no ting tir 32.181 triéu ddng nim 2023, chiém
36,17% 1én 42.159 nam 2024, chiém 35,58% va dat 53.281 triéu dong nam 2025, chiém
36,63%. Do cac khoan vay ngin han c¢6 kha ning quay vong von nhanh, thoi gian thu
héi vén ngan nén khach hang c6 thé chu dong hon trong viéc thanh toan ng vay. Bén
canh d6, VPBank — PGD Hoa Xuén di ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat sau cho
vay, thuong xuyén nhic nhd khach hang vé thoi han thanh toan va cha dong don déc
thu hdi no khi khoan vay sip dén han. Ngan hang ciing tich cuc tng dung céng nghé
trong quan 1y tin dung va theo doi lich tra ng ctia khach hang, qua d6 nang cao hiéu qua
quan 1y va han ché tinh trang ng qua han phat sinh. Pong thoi, doi ngii can bo tin dung
dugc phan cong quan 1y khach hang cu thé, gitip viéc theo ddi tinh hinh st dung vén va
kha nang tra ng duogc thuc hién sat sao hon.

Du no cho vay HKD ting déu qua cac nam, tir 114.289 triéu dong nim 2023 1én
147.020 ndm 2024 va dat 192.873 nam 2025, phan anh quy mé tin dung ddi v6i ho kinh
doanh ngay cang dugc mé rong, déng thoi cho thdy nhu ciu vay vbn cua cac hd kinh
doanh trén dia ban c¢6 xu hudng gia tang nham phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh
va mé rong quy mo hoat dong. Trong d6, du ng cho vay trung — dai han chiém ty trong
cao nhat. Tir 71.038 triéu dong nam 2023, 1én 88.049 triéu dong nam 2024 va dat
110.595 triéu ddong ndm 2025. Mic du gia tri du no tang lién tuc, nhung ty trong cd xu
hudng giam tir 62,16% nam 2023 xudng con 57,34 % nam 2025, cho thiy ngan hang
van duy tri dinh hudng tai trg cho cac nhu cau dau tu dai han cua ho kinh doanh nhu mé
rong mat bﬁng, mua sdm may moc thiét bi, cai tao co s& vat chat va nang cao nang luc
kinh doanh. Nguyén nhan 14 do trong giai doan nén kinh té dan phuc hoi, nhiéu ho kinh
doanh c6 xu hudng mé rong hoat dong nham gia ting doanh thu va nang cao kha ning
canh tranh trén thi truong. Tuy nhién, ty trong du ng trung — dai han giam nhe cho thay
ngan hang dang ting budc diéu chinh co ciu tin dung theo huéng an toan hon nham han
ché rui ro phat sinh do thoi gian vay kéo dai va kha ning bién dong cua thi trudng. Trong
khi @6 du ng cho vay ngan han ting nhanh ca vé gia tri va ty trong, tir 43.251 tri¢u dong
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nam 2023 1én 85.278 triéu dong nam 2025. Ty trong du no ngan han ting tir 37,84%
nam 2023 1én 42,39% nam 2025. Nguyén nhan la do nhu cau vay vén luu dong cta ho
kinh doanh ngay cang 1én nham phuc vy nhap hang hoa, thanh toan chi phi kinh doanh
va duy tri vong quay von thuong xuyén. Ngoai ra, cac khoan vay ngén han c6 thoi gian
thu h6i vén nhanh, muac do rui ro thap hon va kha ning quay vong vén cao nén ngan
hang ciing c¢6 xu huéng ddy manh cho vay d6i v6i nhom ndy nham ning cao hiéu qua
sir dung v6n va dam bao an toan tin dung.

No x4u cho vay HKD ting qua ting nim, tir 796 triéu dong nim 2023 1én 1.002
nam 2024 va dat 1.416 triéu dong nam 2025. Sy gia ting nay 1a do qua trinh mé rong
quy md cho vay va du no cho vay ddi v6i khach hang ho kinh doanh. Trong d6, no xau
trung — dai han ludn chiém ty trong cao nhat. Cuy thé, tir 475 triéu dong nam 2023 ting
1én 580 triéu ddng nam 2024 va dat 795 triéu dong nim 2025. Gia tri ting déu qua cac
nam, nhung ty trong c¢6 xu huéng giam tir 59,67% nam 2023 xubng con 56,14% nim
2025. Nguyén nhan la do cac khoan vay trung — dai han thuong co6 thoi gian vay kéo
dai, gia tri khoan vay 16n va chiu tac dong manh tir nhitng bién dong cua thi trudng, gia
ca nguyén vat lidu cling nhu stirc mua clia ngudi tiéu ding. Bén canh d6, nhiéu ho kinh
doanh con han ché trong ning lyc quan 1y tai chinh va kha ning du bao dong tién, din
dén viéc gap kho khan trong qua trinh tra ng khi hoat dong kinh doanh khong dat hi¢u
qua nhu ky vong. V& phia ngan hang, ddy manh mé rong cho vay dbi voi cac khoan vay
phuc vy dau tu mé rong san xuat kinh doanh, mua sam may moc thiét bi va cai tao co
sO vat chat. Viéc gia ting quy mé cho vay trong khi méi truong kinh doanh con nhiéu
bién dong da lam rui ro tin dung phat sinh cao hon, dac biét ddi véi cac khoan vay co
thoi gian thu hdi von dai. Nhung bén canh dé, ty trong giam xudng cho thiy ngan hang
dang trong qué trinh kiém soat chit luong tin dung, ning cao cong tic gidm sat cac
khodn vay trung — dai han tranh xay ra rii ro ng xau. No xau ngan han, tang tir 321 triéu
ddng nam 2023 1én 621 triéu dong nam 2025. Piéu nay cho thdy mic du cac khoan vay
ngan han c6 thoi gian thu hdi von nhanh hon va kha nang quay vong vén cao hon, nhung
trong bdi canh nén kinh té con nhiéu khé khian, mot sb ho kinh doanh van gap ap luc vé
chi phi du vao, strc mua thi trudng giam va kha niang tiéu thy hang hoa cham, tir 46 anh
hudng dén kha ning tra ng dung han. Pong thoi, viéc ngan hang mé rong cho vay ngan
han nham dap Gmg nhu cau bd sung von luu dong cia khach hang ciing khién gia tri ng
x4u ctia nhém nay ting 1én tuong tmg. Tuy no xdu HKD c6 xu huéng gia ting, nhung
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xét vé ty 18 no x4u, chi tiéu nay van duoc duy tri & muc thip dudi 1%. Trong do, ty 1
no x4u ngin han giam nhe tir 0,74% nam 2023 xudng 0,72% nam 2024 trude khi ting
1én 0,75% nam 2025, con ty 1€ no X4u trung — dai han tang tor 0,67% nam 2024 1én
0,72% nam 2025, phan anh rai ro tin dung ddi v&i cac khoan vay trung — dai han c6 xu
hudng gia tang do thoi gian vay kéo dai va kha nang thich ing cua h¢ kinh doanh truéce
bién dong kinh té con han ché. Ty 1€ no x4u & mirc thép, do VPBank — PGD Hoa Xuan
thue hién hiéu qua cong tac quan trj rui ro tin dung théng qua viéc ning cao chat luong
thAm dinh khach hang, ting cuong kiém tra muc dich st dung vén, thudng xuyén giam
sat sau cho vay va chii dong don déc thu hdi no nham han ché rii ro phat sinh trong hoat

dong cho vay ho kinh doanh.
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2.3.4.3.

Tinh hinh cho vay HKD theo tai san dam bao tai ngan hang VPBank - PGD Hoa Xuan giai doan 2023 — 2025

Béang 2.6: Tinh hinh cho vay HKD theo tai san dam bdo tai ngan hang VPBank - PGD Hoa Xuin giai doan 2023 — 2025

DVT: Triéu dong

S6 tién | Ty trong | SO tién | Ty trong | So tién | Ty trong | Sotién | Ty1é |Sotién | Ty1é

Doanh s6 CV HKD 102.873 100% | 151.217 |  100% | 192.382 100% | 48.344 | 46,99% | 41.165 | 27.22%
DPam bao bang tai san 92.811 | 90,22% | 135289 | 89,47% | 173.291 | 90,08% | 42.478 | 45,77% | 38.002 | 28,09%
Pam bao khéng bang TS 10.062 9,78% | 15928 | 10,53% | 19.091| 992% | 5.866| 58,30% | 3.163| 19,86%
Doanh s6 thu ng HKD 88.965 100% | 118.486 | 100% | 146.529 100% | 29.521 | 33,18% | 28.043 | 23,67%
Pam bao bang tai san 77.857| 87,51% | 106.387 | 89,79% | 129.467 | 88,36% | 28.53 | 36,64% | 23.08| 21,69%
DPam bao khéng bang TS 11.108 |  12,49% | 12.099 | 1021% | 17.062 | 11,64% | 0.991 | 8,92% | 4.963 | 41,02%
Du ng CV HKD 114.289 100% | 147.020 |  100% | 192.873 100% | 32.731 | 28,64% | 45.853 | 31,19%
Pam bao bang tai san 100.313 | 87,77% | 130.784 | 88,96% | 173.291 | 89,85% | 30.471| 30,38% | 42.507 | 32,50%
Pam bao khong bang TS 13.976 | 12,23% | 16236 | 11,04% | 19.582| 10,15% 226 16,17% | 3.346 | 20,61%
No xdu CV HKD 796 100% | 1.002 100% | 1.416| 100% 206 | 25,88% | 0.414 | 41,32%
Pam bao bang tai san 687 | 86,31% 851 | 84,93% | 1217| 85,95% 164 | 23.87% 366 | 43,01%
Pam bao khong bang TS 109 | 13,69% 151 | 15,07% 199 | 14,05% 42| 38,53% 48 | 31,79%
Ty 18 n¢ xdu CV HKD 0,70% 0,68% 0,73% - -

bam bao bﬁng tal san 0,68% 0,65% 0,70% - -

bam bao khong bﬁng TS 0,78% 0,93% 1,02% - -
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Doanh sé cho vay HKD giai doan 2023 -2025 tai VPBank — PGD Hoa Xuan ting
treong tich cuc & ca hai hinh thire cho vay dam bao bang tai san va cho vay dam bao
khong bang tai san. Trong do, cho vay dam bao bang tai san ludn chiém ty trong cao,
dao dong quanh murc 90% tong doanh s6 cho vay HKD. Cu thé, doanh s cho vay dam
bao bang tai san tang tir 92.811 triéu dong nam 2023 1én 135.289 triéu déng nam 2024
va dat 173.291 triéu ddng nam 2025. Diéu ndy cho thay ngin hang vu tién d6i voi cac
khodn vay c6 tai san bao dam nham han ché rii ro mat von va nang cao kha ning thu
hdi no khi phat sinh no x4u. Dong thoi, ngan hang ngdy cang siét chit cong tac quan tri
rtii ro tin dung, dic biét trong bdi canh méi trudng kinh doanh con nhiéu bién dong, nén
viéc yéu cau tai san bao dam tr thanh diéu kién quan trong dé kiém soét chat luong tin
dung. Ngoai ra, nhu cau vay von ciia ho kinh doanh ngay cang gia ting nham phyc vu
mo rong quy mo hoat dong, dau tu co s& vat chat, mua sidm may moc thiét bi va bd sung
von kinh doanh nén nhiéu ho kinh doanh c¢6 xu huong lya chon vay thé chép dé duogc
tiép can han murc tin dung cao hon va huéng mirc 13i sut wu dai hon so véi vay tin chap.
Bén canh d6, doanh sé cho vay dam bao khong bang tai san ciing tang tir 10.062 triéu
dong nam 2023 1én 15.928 triéu dong nam 2024 va dat 19.091 triéu dong nim 2025.
Tuy nhién, ty trong cua hinh thirc cho vay nay chi dao dong khoang 10%. Nguyén nhan
1a do cho vay tin chap tiém an muc do rui ro cao hon, kha ning tra no cua cac khoan
vay tin chap phu thudc chi yéu vao uy tin, lich st tin dung tt va hiéu qua hoat dong
kinh doanh, trong khi nhiéu ho kinh doanh ¢6 quy mé nho, nguén thu chua 6n dinh va
kha ning chdng chiu trude cac bién dong ciia nén kinh té thi truong nén ngan hang van
duy tri chinh sach kiém soat chat ch& d6i voi hinh thirc vay nay.

Song song véi su ting trudng ctia doanh sb cho vay, doanh s6 thu ng HKD ciing
ting déu qua cac nam, tir 88.965 triéu déng nam 2023 ting 1én 146.529 triéu dong nim
2025. Trong d6, thu no ddi véi cac khoan vay dam bao bang tai san ludn chiém ty trong
16n giao dong 87% - 89%. Gia tri tang tir 77.857 tri€u déng nam 2023 |1én 106.387 triéu
dong nam 2024 va dat 129.467 tri¢u dong nam 2025. Két qua nay phan anh hié¢u qua thu
hdi vbn ctia ngan hang ddi voi cac khoan vay dam bao bang tai san twong dbi tét. Nguyén
nhan do HKD c¢6 ¥ thirc tra ng cao hon nham tranh nguy co xir 1y tai san thé chap, dong
thoi gitip ngan hang thuan lgi hon trong cong tac quan 1y va thu hoi ng. Vé phia ngan
hang ciing ting cuong cong tac kiém soat, giam sat sau cho vay, nhic né tra ng ding
han nham nang cao hiéu qua thu no cho ngin hang. Pdi véi cac khoan vay dam bao
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khong bang tai san, doanh sb thu no tuy ting nhung chiém ty trong thip hon. Cu thé,
doanh s6 thu ng tin chip tang tir 11.108 triéu dong nim 2023 1én 12.099 nim 2024 va
dat17.062 triéu dong nam 2025. Piéu nay phan anh kha ning tra no cia cac HKD vay
tin chap van duogc duy tri trong ddi on dinh, déng thoi phan anh nhiéu ho kinh doanh
van dam bao dugc nguén thu va dong tién dé thuc hién nghia vy tra ng dung han, cling
cho thdy VPBank — PGD Hoa Xuan di thuc hién kha hiéu qua cong tac quan ly, giam
sat sau cho vay ddi v6i hinh thie cho vay tin chap va thuong xuyén theo ddi tinh hinh
st dung von, kiém soat dong tién cua cac ho kinh doanh.

Du no cho vay HKD tiép tuc ting 6n dinh, tir 114.289 triéu dong nam 2023 ting
1én 147.020 triéu dong nim 2024 va dat 192.873 triéu déng nam 2025. Trong d6 du no
dam bao bang tai san chiém ty trong chi yéu va c6 xu hudng ting dan. Cy thé, nam 2023
chiém 87,77% , naim 2024 chiém 88,96% va nim 2025 chiém 89,85%. Viéc ting ty trong
cho vay dam bao bang tai san con xuat phat tir yéu cau kiém soat chat lugng tin dung
ngay cang chat ché, dac biét trong bdi canh moi truong kinh doanh con nhiéu bién dong.
Pong thoi, ngan hang ciing wu tién cap cac khoan vay cho cac HKD c6 tai san dam bao
nham giam thiéu nguy co mét von va dam bdo an toan trong hoat dong kinh doanh.
Ngoai ra, cac khoan vay dam bao bang tai san thuong dugc huéng han muc tin dung
cao hon, thoi gian vay dai hon va muc 13i suat vu ddi hon so v&i vay tin chap, nén duoc
nhiéu ho kinh doanh lyra chon. Nguoc lai, du ng cho vay dam bao khong bang tai san ty
trong lai giam dan, tir 12,23% nam 2023 giam xudng 11,04% niam 2024 va nim 2025
giam con 10,15%. Nguyén nhén 1a do ngan hang thit chit hon d6i véi cac khoan vay tin
chap nham han ché nguy co phat sinh no qua han va ng xau vi vay tin chap phu thudc
chu yéu vao uy tin khach hang, hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac HKD. Bén canh
do, thi trudong con tiém 4n nhiéu rui ro, sttc mua thi trudong chua 6n dinh va mire d6 canh
tranh ngay cang cao, khién hoat dong kinh doanh ctia nhiéu h¢ kinh doanh gap kho khan.
Diéu nay lam cho kha ning dap tng cac diéu kién vay tin chap caa HKD tro nén khé
khan hon.

No x4u cho vay HKD ting qua cic ndm & ca hai hinh thirc cho vay. Trong dé, no
xau cia nhém cho vay dam bao bang tai san chiém ty trong 16n nhét trong tong ng xau
HKD, lan lugt 1a ndm 2023 chiém 86.31%, nam 2024 chiém 84.93% va ndm 2025 chiém
85,95%. Gié tri ng x4u ctia nhém ndy ting tir 687 tridu dong nam 2023 ting 1én 851

triéu dong nam 2024 va dat 1.217 triéu dong nam 2025. Mic du cac khoan vay nay co
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tai san bao dam gitp han ché ton that khi khach hang mat kha nang thanh toan, song
trong diéu kién hoat dong kinh doanh cua ho kinh doanh con chiu tac dong tir bién dong
thi truong, chi phi dau vao tang va strc mua chua 6n dinh, kha nang trd ng cua khach
hang van bi anh hudng dang ké. No x4u ddi v6i hinh thirc cho vay dam bao khong bang
tai san, tang tr 109 triéu déng nam 2023 1én 151 triéu déng nam 2024 va dat 199 triéu
ddng nam 2025. Nguyén nhan 1a do cic khoan vay tin chip chu yéu dua vao uy tin va
doanh thu ciia cac HKD, trong khi phan 16n ho kinh doanh ¢6 quy mé nho, ngudn thu
thiéu 6n dinh va kha nang chéng chiu trude bién dong kinh té con han ché. Ngoai ra, su
canh tranh ngay cang 16n trén thi trrdng cung voi cac chinh sach quan 1y hoat dong kinh
doanh ngay cang chit ché di tao ap luc 16n ddi v6i cac ho kinh doanh, anh hudng dén
kha ning tao doanh thu va tra no vay. Ciing véi viéc khong c6 tai san bao dam khién
ngan hang gip nhiéu kho khin hon trong cong tac thu hdi no va xir 1y rai ro khi khach
hang mat kha ning thanh toan va ty 1é no xau ddi véi cho vay dam bao khong bang tai
san c6 xu hudng tang lién tuc tir 0,78% nam 2023 1én 1,02% nam 2025. Muc tang nay
phan 4nh rili ro cao cua cac khoan vay tin chap do ngan hang khong c6 tai san dam bao
dé xir 1y khi khach hang mét kha nang tra ng. Pong thoi, hoat dong kinh doanh ciia ho
kinh doanh thuong chiu anh huéng 16n tur bién dong thi truong, khién kha nang tra ng
cia nhom khach hang nay thiéu tinh 6n dinh hon so v&i nhom vay c6 tai san bao dam.
Xét vé ty 16 no x4u, chi tidu ndy nhin chung vin duoc duy tri & muc twong ddi thp, dao
dong tir 0,68% dén 0,73% trong giai doan 2023 - 2025. Trong do, ty 1& ng xau cua dam
bao bflng tai san tang nhe tr 0,68% nam 2023 1én 0,70% nam 2025, trong khi hinh thirc
vay dam bao khong bang tai san tang tir 0,78% nam 2023 1én 1,02% nam 2025 muc ting
nay phan anh rui ro cao cta cac khoan vay tin chap do ngan hang khong c6 tai san dam
béo dé xur 1y khi khach hang mét kha nang tra ng. Déng thoi, su canh tranh trén thi
truong ngay cang 16n cung voi cac yéu cau quan 1y kinh doanh va chinh sach tin dung
ngay cang chit ché ciing tao 4p luc 1én kha ning tra no cua khach hang, khién kha ning
tra ng cia nhom khach hang nay thiéu tinh 6n dinh hon so véi nhém vay c6 tai san bao

dam.
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2.3.4.4.

Hoa Xudn giai doan 2023 — 2025

Tinh hinh hiéu qua cua hogt dong cho vay HKD tai ngan hang VPBank - PGD

Béang 2.7: Tinh hinh hiéu qua cta hoat dong cho vay HKD tai ngan hang VPBank
- PGD Hoa Xuan giai doan 2023 — 2025

DVT: Triéu dong

Chénh | Chénh
hi tia Nim 2023 | Nim 2024 | Nam 2025 | léch léch
rued 2024/2023 | 2025/2024

So tién

So tieén

So tién

So tién

Doanh sb thu ng

oD 88.965| 118.486| 146.529 29521 28.043
Du no binh quan | 00219 | 130654 |  169.946 21.943 39.292
trong ky

vong quay vén

oV KD 0.82 091 0.86 0,09 0,04

(Nguén: VPBank — PGD Hoa Xudn)

Vong quay vén cho vay HKD tai VPBank — PGD Hoa Xuén giai doan 2023 —

2025 c6 su bién dong qua cac nam. Nam 2023 dat 0,82 vong, dén nim 2024 ting lén
0,91 vong, twong tmg ting 0,09 vong. Cho thiy ngan hang di chu trong hon trong cong
tac quan ly tin dung, thudng xuyén theo ddi tinh hinh sir dung vbn va kha ning tra ng
ctia khach hang ho kinh doanh, tir 46 ning cao cht lugng cong tac thu hdi ng. Pong
thoi, ngan hang cling day manh tmg dung cong nghé sb trong quan 1y khoan vay, nhic
ng va cham soc khach hang, giap han ché tinh trang cham trd va ng qué han. Tu do, tde
d6 luan chuyén vén tin dung dugc cai thién, kha ning thu hoi von cta ngan hang tot
hon, gop phan nang cao hiéu qua str dung vén cho vay. Tuy nhién, sang nim 2025 chi
tiéu nay giam xudng con 0,86 vong, giam 0,04 vong so voi nam 2024. Nguyén nhén 13
do du no binh quan tdng nhanh hon tdc do tang cua doanh s6 thu ng, cho théiy mot phﬁn
von tin dung bi kéo dai thoi gian thu hoi, dan dén tdc do luan chuyén von ¢ xu huong
cham lai. Piéu nay phan anh ngan hang dang mé rong quy mé cho vay ho kinh doanh
nhim dap Gmg nhu cau von ngay cang 16n cia khach hang, dic biét 1a nhu ciu bo sung
von luu dong va mé rong hoat dong kinh doanh. Mic du vay, vong quay von van duy tri
& mirc twong d6i 6n dinh, phan 4nh hoat dong cho vay ho kinh doanh ctia ngan hang van

dam bao hiéu qua va kha ning thu hdi no kha tot. Day 1a co s& quan trong gitp ngan
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hang tiép tuc m& rong hoat dong cho vay ho kinh doanh trong nhirng nam tiép theo,

ddng thoi nang cao hiéu qua sir dung von va han ché rui ro tin dung phat sinh.

2.3.5. Danh gid hoat dong cho vay hé kinh doanh cia Ngan hang TMCP Viét Nam
Thing Vwong — CN Da Ning — PGD Hoa Xuén giai doan 2023 - 2025

2.3.5.1.  Thanh tvu dat duoc

Giai doan 2023-2025, hoat dong cho vay ho kinh doanh (HKD) tai VPBank — PGD
Hoa Xuan dat dugc nhiéu két qua tich cuc ca vé quy md, toc do ting truong va hiéu qua
tin dung, gop phan quan trong vao hoat dong kinh doanh chung cua don vi.

Trude hét, quy md cho vay HKD ting truéng lién tuc qua cac nim. Doanh s6 cho
vay HKD ting trudng twong dbi cao. Piéu nay cho thiy ngan hang d mé rong hiéu qua
hoat dong cho vay ddi v6i phan khuc HKD, dong thoi khang dinh nhu cau von cia céc
HKD trén dia ban ngay cang 1én. Su gia ting ndy phan anh kha ning tiép can khach
hang t6t, chinh sach tin dung phul hop va ning lyc canh tranh ciia VPBank — PGD Hoa
Xuan. Bén canh d6, doanh s thu ng HKD ciing ting truéng tich cuc, cho thay kha ning
thu ng ddi véi cho vay HKD nhin chung van duoc dam bao, kha ning thu hoi von cua
ngan hang tuong doi tot.

Cong tac quan 1y sau cho vay, kiém tra muc dich st dung vén va don dbc khach
hang thuc hién nghia vu tra ng duoc thuc hién kha hiéu qua, gop phén han ché tinh trang
ng qua han phat sinh. Ngoai ra, du ng cho vay HKD tang qua cac nam, dac biét du n¢
cho vay ngan han c6 xu hudéng mo rong nhanh. Piéu ndy cho thiy ngan hang khong chi
dap tng nhu cau vay von trung — dai han ma con timg budc hd trg hd kinh doanh dau tu
mo rong quy md san xuat, nang cao nang luc kinh doanh. Pay 1a d4u hiéu tich cuc thé
hién vai tro cia tin dung ngan hang trong viéc thiic day phat trién kinh té ho trén dia
ban.

Vé co cdu cho vay, ngan hang tap trung chii yéu vao cac khoan vay c6 tai san bao
dam. Ty trong cho vay c6 TSDB luén duy tri & mic khoang 90% tong doanh sb cho vay
HKD. Diéu nay gop phan nang cao mirc do an toan tin dung, giam thiéu rai ro mat von
va tao diéu kién thuan loi cho cong tac xur Iy ng khi phat sinh rti ro. Ty 1€ ng x4u HKD
van duoc duy tri & mirc thap dudi 1%. DPay 1a muc twong ddi an toan trong hoat dong
tin dung ngan hang, phan anh cong tac tham dinh khach hang va quan tri rii ro tin dung

tai VPBank — PGD Hoa Xuan van duoc thuc hién kha chat ché.
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Bén canh d6, vong quay vén cho vay HKD duy tri & mirc twong dbi 6n dinh, phan
anh toc do thu hoi vén va hiéu qua st dung von tin dung duoc cai thién. Piéu nay cho
thiy ngan hang da nang cao hiéu qua quan 1y tin dung ciing nhu kha ning thu hdi no.
2.3.5.2.  Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong cho vay HKD tai VPBank — PGD
Hoa Xuén van con ton tai mot sd han ché nhét dinh.

Tht nhit, ng xau HKD c6 xu hudng gia tdng qua cac nam, dac biét ting manh
trong nam 2025. Nguyén nhan 1a do quy mé tin dung mé rong nhanh khién ap luc kiém
soat chat lugng cho vay ngay cang 16n. Bén canh d6, cong tac tham dinh d6i véi khach
hang ho kinh doanh d6i khi van con gip nhiéu khé khin do thong tin tai chinh ciia khach
hang chua ddy du va thiéu tinh chinh xac. Trong mot sd truong hop, can bo tin dung chu
yéu dya vao kinh nghiém thyc té va uy tin cta khach hang dé danh gia kha niang tra ng
nén tiém an nguy co sai léch trong qua trinh xét duyét tin dung. Bén canh d6, khi du ng
tang nhanh, d6i véi tat ca khach hang. Diéu nay lam cho ngan hang khé phét hién kip
thoi nhitng khoan vay ¢6 dau hiéu rui ro dé c6 bién phap xur 1y phu hop.

Thi hai, ty 18 ng xau ciia cac khoan cho vay ho kinh doanh khong c6 tai san bao
dam c6 xu huéng gia ting, cho thy chat luong tin dung d6i voi nhom khach hang nay
dang c6 dau hiéu suy giam. Day 1a mot han ché dang luu ¥ trong hoat dong cho vay ho
kinh doanh tai VPBank — PGD Hoa Xuén bai cic khoan vay tin chip khong c6 tai san
bao dam 1am co s thu hoi no khi khach hang mat kha niang thanh toan. Do d6, khi phat
sinh no x4u, ngan hang phai d6i mat véi nguy co mat von cao hon so véi cac khoan vay
c6 tai san bao dam. Ngoai ra, ty 18 no xau gia ting con phan anh cong tac kiém soat rui
ro ddi véi nhoém khach hang vay tin chap van con gip nhiéu kho khan. Piéu nay khién
ngan hang phai than trong hon trong viéc xét duyét cac khoan vay khong c6 tai san bao
dam, tir 6 1am giam kha ning mé rong cho vay doi voi nhom ho kinh doanh ¢6 nhu cau
vbn nhung khong sé hiru tai san thé chap. Vé 1au dai, néu xu hudng nay tiép tuc kéo dai,
ngan hang c6 thé mat di co hoi khai thac phan khiic khach hang tiém nang, anh huong
dén muyc tiéu ting trudong du no va mo rong thi phan cho vay ho kinh doanh trén dia ban.

Ty 1é no x4u ciia cac khoan cho vay ho kinh doanh ngan han c6 xu hudng ting.
Mic du murc ting khong 16n, nhung day 1a ddu hiéu cho thay rui ro cho vay dang gia
tang trong bdi canh ngan hang ddy manh mé rong du no ngin han. Cac khoan vay ngin
han chu yéu duoc sir dung dé bo sung von luu dong, nhap hang hoa va dap ung nhu cu
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vbn phuc vy hoat dong kinh doanh thuong xuyén cia ho kinh doanh. Do d6, kha ning
tra no ctia khach hang phu thudc truc tiép vao toc d6 luan chuyén hang hoa, doanh thu
ban hang va dong tién kinh doanh. Viéc ty 1¢ no xau ngan han gia tang khong chi lam
giam hiéu qua sir dung von cua ngan hang ma con anh hudng dén toc do luin chuyén
von tin dung. Khi cac khoan vay ngén han khong dugc thu hoi ding han, mot phén
ngudn von cua ngin hang bi & dong trong cac khoan no ¢ van dé, 1am giam kha ning
tai cap von cho cac khach hang méi va han ché hiéu qua khai thac ngudn vén huy dong.
Néu khong duoc kiém soat kip thoi, no xAu ngin han c6 thé tiép tuc gia ting, anh huong
dén chét luong tin dung va muc tiéu phat trién bén viing cia hoat dong cho vay ho kinh
doanh tai ngan hang.

Cubi cing, mic di ngan hang da tng dung cong nghé sb vao hoat dong tin dung,
tuy nhién hé théng thu thap va cip nhat thong tin khach hang ho kinh doanh d6i khi van
chua day du va kip thoi. Cung véi d6, chat lugng nguén nhan lyc tin dung mic du di
dugc cai thién nhung van ¢6 su chénh 1éch vé kinh nghiém va ky ndng gitta cac can bo
tin dung. Mot s6 can bd con han ché trong viéc phan tich thi trudong, danh gia mac do
riii ro nganh nghé kinh doanh hodc dy bao kha ning tra no ciia khach hang trong diéu
kién thi trudong bién dong. Piéu nay phan nao anh hudng dén chat lugng cong tac tham
dinh va quan ly khoan vay.

KET LUAN CHUONG 2

Nhin chung, hoat dong cho vay ho kinh doanh tai VPBank — Chi nhanh Pa Néng
— PGD Hoa Xuan giai doan 2023-2025 dat nhiéu két qua tich cuc. Quy mé cho vay
dugc mo rong qua cac nam, thé hién ¢ su gia tang cua doanh sb cho vay, doanh sb thu
no va du no cho vay. Bén canh d6, hoat dong cho vay HKD van con ton tai mot s6 han
ché nhu ng xu c6 xu hudng gia tang, co cAu du ng chua that sy hop 1y, hoat dong cho
vay con phy thudc nhidu vao tai san bao dam, hé thong thong tin khach hang chua dong
bd va chit luong ngudn nhan luc tin dung chwa dong déu.

Nhiing phan tich trén la co s& dé danh gia thuc trang hoat dong cho vay hd kinh
doanh tai VPBank — PGD Hoa Xuan, dong thoi 1am nén tang cho viéc dé xuét cac giai

phap nham day manh hoat dong cho vay ho kinh doanh ciia ngan hang trong churong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG CHO VAY
HQ KINH DOANH TAI NGAN HANG TMCP VIET NAM THING VUQNG
— CHI NHANH PA NANG - PHONG GIAI DICH HOA XUAN
3.1. Dinh hwéng phit trién hoat ddng cho vay ciia VPBank — PGD Hoa Xuan

Trong bdi canh nén kinh té ngdy cang canh tranh va nhu ciu sir dung dich vu tai
chinh cua khach hang khong ngung gia tang, VPBank — PGD Hoa Xuan dinh hudéng
phat trién theo hudng ting trudng bén viing, an toan va nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh. Trén co s& nhitng két qua dat duoc trong giai doan 2023-2025, phong giao
dich tiép tuc phat huy loi thé vé téc do ting truong tin dung, kha ning mé rong khach
hang va chét lugng dich vu nham nang cao vi thé canh tranh trén dia ban.

Trude hét, VPBank — PGD Hoa Xuan dinh huéng mé rong quy mé hoat dong
gin lién v6i nang cao chat lugng cho vay va kiém soat rui ro. Viéc ting truong cho vay
khong chi tap trung vao muc tiéu gia ting du no ma con chii trong dén hiéu qua str dung
vbn, kha nang thu hdi ng va han ché phat sinh no x4u. Pong thoi, ngan hang tiép tuc wu
tién phat trién cac phan khuc khach hang tiém ning, c6 nhu cau vn 6n dinh va kha nang
mang lai ngudn thu lau dai cho don vi.

Bén canh d6, phong giao dich tiép tuc ddy manh chuyén d6i sé trong hoat dong
ngan hang nham nang cao chat luong phuc vu khach hang va téi wu hda quy trinh nghiép
vu. Viéc ing dung cong nghé sb vao quan ly dir li¢u, tham dinh tin dung va cham séc
khach hang s& gop phan rat ngan thoi gian xir Iy hd so va ting kha nang canh tranh cia
ngan hang trén thi truong.

Ngoai ra, VPBank — PGD Hoa Xuan dinh hudng nang cao chat luong ngudn nhan
luc, dac biét 1a doi ngili can bo tin dung va nhan vién quan hé khach hang. Ngan hang
chu trong dao tao k¥ nang chuyén mon, nang luc phan tich tai chinh va kj nang nhan
dién raii ro nham ning cao chat lwong tham dinh, quan 1y khoan vay va hiéu qua phuc
vu khach hang. Pong thoi, don vi tiép tuc xay dung méi trudng 1am viée chuyén nghiép,
tang cuong ky luat nghiép vu va nang cao tinh than trach nhiém ctia can bo nhan vién.

Song song véi muc ti€u tang trudng, VPBank — PGD Hoa Xuéan cling cht trong
phat trién hoat dong kinh doanh theo huéng an toan va bén viing. Ngan hang tiép tuc
hoan thién cong tac quan tri rii ro, ting cuong kiém tra va giam sat sau cho vay, dong

thoi nang cao chat lwong tin dung nhdm dam bao sy phat trién on dinh trong dai han.
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3.2. Dinh huéng phat trién cho vay hg kinh doanh ciia VPBank — PGD Hoa

Xuin

Trén co so dinh hudng phat trién chung ctia phong giao dich, hoat dong cho vay
ho kinh doanh tiép tuc duoc xac dinh 1a mot trong nhiing linh vyc trong tam trong chién
lugc phat trién tin dung ctia VPBank — PGD Hoa Xuén trong thoi gian téi.

Trude hét, ngan hang dinh huéng mé rong hoat dong cho vay HKD theo hudng
tang truéng 6n dinh va kiém soat tot chat lugng cho vay. VPBank — PGD Hoa Xuan tiép
tuc khai thac nhom khach hang ho kinh doanh ¢ nhu cau vén thudng xuyén, hoat dong
kinh doanh 6n dinh va c6 kha ning tra ng tot nham nang cao hiéu qua st dung von va
han ché rui ro phat sinh.

Tiép d6, giao dich dinh huéng da dang hoa san pham cho vay ho kinh doanh
nham dép tmg tot hon nhu ciu phong von ciia timg nhom khach hang trén dia ban. Cac
khoan vay phuc vu bo sung von luu dong, kinh doanh thuong mai, dich vu, san xuét nho
va dau tu mé rong hoat dong kinh doanh s& tiép tuc dugc uu tién phat trién. Déng thoi,
ngan hang diéu chinh co cdu cho vay theo huéng nang cao ty trong cho vay ngan han
nham cai thién kha ning quay vong von va nang cao hiéu qua str dung vbn tin dung.

Ngoai ra, VPBank — PGD Hoa Xuan dinh hudng timg budc mé rong cho vay tin
chép dbi vé&i cac ho kinh doanh c6 lich st tin dung tot, dong tién 6n dinh va quan hé
giao dich lau dai v6i ngan hang. Diéu nay khong chi gop phan nang cao kha ning tiép
can von cta khach hang ma con gitip ngan hang mé rong thi phan va ting sirc canh tranh
trong phan khac HKD.

Song song véi viéc md rong quy mo cho vay, ngan hang tiép tuc ting cudng cong
tac quan tri rai ro tin dung ddi v&i ho kinh doanh. Cong tac tham dinh, kiém tra sau cho
vay va gidm sat muc dich st dung von s& duoc thuc hién chit ché hon nham kip thoi
phat hién va xir 1y cac khoan vay c6 d4u hiéu rui ro. Pong thoi, ngan hang tiép tuc img
dung cong nghé s vao quan 1y thong tin khach hang, theo ddi dong tién va hd tro cong
tac dnh gia tin dung nham nang cao chat lugng cho vay HKD.

Cubi cuing, VPBank — PGD Hoa Xuan dinh huéng xay dung mbi quan hé lau dai
v6i khach hang hd kinh doanh thong qua viéc nang cao chét lugng dich vy, cai thién trai
nghiém khach hang va ting cudng hoat dong tu van tai chinh. Viéc duy tri mdi quan hé

bén vitng v6i khach hang khong chi gop phan gia ting doanh thu tin dung ma con tao
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diéu kién thuén lgi cho ngan hang trong viéc md rdng cac san phém, dich vu khac trong
tuong lai.
3.3. Giai phap ddy manh HP CV HKD tai ngin hang VPBank — PGD Hoa Xuén

Xuét phat tir nhitng han ché con ton tai trong hoat dong cho vay ho kinh doanh
tai VPBank — PGD Hoa Xuén nhu no xdu c¢6 xu hudng gia ting, hoat dong cho vay con
phu thudc nhiéu vao tai san bao dam, hé thong thong tin khach hang chua dong bo va
chat lugng ngudn nhén lyc tin dung chua dong déu, phong giao dich can trién khai dong
bd nhiéu giai phap nhim ning cao chit lwong va hiéu qua hoat dong cho vay HKD trong
thoi gian toi.

3.3.1. Nang cao chit lwong tin dung va han ché no xiu h¢ kinh doanh

Trudce tinh trang no xau HKD ¢6 xu huéng gia ting, VPBank — PGD Hoa Xuén
can ting cuong chat luong cong tac tham dinh khach hang ho kinh doanh ngay tir giai
doan tiép nhan ho so vay von. Trong qua trinh xét duyét tin dung, can bo tin dung khong
chi dua vao tai san bao dam hay uy tin ctia khach hang ma can cha trong phén tich toan
dién kha nang tai chinh, hiéu qua hoat dong kinh doanh, dong tién va nguén tra ng cua
khach hang. Ddi véi cac ho kinh doanh chua c6 bao cdo tai chinh dﬁy du hodc hoat dong
chu yéu béng tién mat, can bo tin dung can két hop khéo sat thuc té tai co s& kinh doanh
dé danh gia doanh thu, lugng khach hang va muc do 6n dinh cua hoat dong kinh doanh
nham nang cao tinh chinh xac trong qua trinh tham dinh. Bén canh d6, VPBank — PGD
Hoa Xuén can ting cudng vai trd hudng dan ciia can bo tin dung trong qua trinh 1ap hd
so vay von. Viéc huéng din khach hang chuan bi ddy du gidy to, bo sung hd so ding
ndi dung va kip thoi sé gitp nang cao chit lugng thong tin dau vao, tao diéu kién thuan
loi cho cong tac tham dinh va han ché rui ro phat sinh do thiéu thong tin hodc thong tin
chua chinh xac.

Ngoai cong tac thim dinh trudc khi cho vay, phong giao dich can ting cudng
kiém tra va giam sat sau giai ngan nham kip thoi phat hién cac khoan vay c6 dau hiéu
rui ro. Can bd tin dung can thuong xuyén theo dai tinh hinh sir dung von, hoat dong kinh
doanh va kha ning tra ng cta khach hang dé chu dong dua ra cc bién phap nhic nho,
hd tro hodc xir Iy phit hop. Péi véi cac khach hang co dau hiéu tra ng cham nhiéu lan
hoic hoat dong kinh doanh suy giam, ngan hang can dwa vao nhom khach hang can kiém
soat chit ché nham han ché nguy co phét sinh no x4u. VPBank — PGD Hoa Xuén cin
nang cao hi€u qua quan ly khoan vay thong qua vi¢c phan cong va theo doi khach hang
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hop 1y hon giita cac can bo tin dung. Pong thoi, phong giao dich can thuong xuyén to
chtrc dao tao, nang cao k¥ nang phan tich tai chinh, nhan dién rii ro va quan Iy sau cho
vay nham ning cao chat luong doi ngii nhan sy tin dung. Pong thoi, ddy manh hon va
ting cudng ung dung cong nghé sb trong quan 1y tin dung va cép nhat thong tin khach
hang nham hd trg can bd tin dung theo doi lich str giao dich, tinh hinh trd ng va canh
bao sdm céac khoan vay cé dau hiéu rui ro. Didu nay s& gop phan nang cao hiéu qua quan
trj rti ro tin dung va han ché no xau phat sinh trong hoat dong cho vay ho kinh doanh.
3.3.2. Ning cao chit lwong qudn Iy va kiém sodt cdc khodn vay ngin han

Pé han ché no x4u phat sinh tir cac khoan vay ngan han, VPBank — PGD Hoa
Xuén can ting cuong chat lugng cong tac tham dinh trude khi cho vay, dic biét 1a danh
gia kha nang tao dong tién va hiéu qua sir dung von ciia ho kinh doanh. Cén b tin dung
can phan tich k¥ chu ky kinh doanh, téc d6 luan chuyén hang hoa, doanh thu du kién va
nguon tra ng ctia khach hang nham xéac dinh nhu cau vay von phu hop, tranh tinh trang
cap tin dung vuot qua kha ning tra no thyc té.

Do dic diém cta loai hinh cho vay nay 1a thoi gian vay ngan va phy thudc nhiéu
vao hiéu qua hoat dong kinh doanh, can bo tin dung can thudng xuyén theo déi tinh hinh
tiéu thu hang hoa, doanh thu ban hang va dong tién cua khach hang. . Ngoai ra, ngan
hang can day manh tmg dung cong nghé trong quan Iy tin dung, xay dung hé thong canh
bao sém ddi v6i cac khoan vay co dAu hiéu rui ro dya trén lich st giao dich, dong tién
va tinh trang tra ng cua khach hang. Qua d6, ngan hang c6 thé kip thoi phat hién nhiing
dau hiéu bat thuong nhu doanh thu sut giam, hang ton kho ting cao hoic dong tién bi
gian doan dé co bién phap hd tro va xt Iy phu hop.

Ngan hang nén da dang héa danh muyc khach hang va nganh nghé kinh doanh
dugc cho vay nham phan tan rai ro. Viéc tp trung du no vao mét sé nganh nghé hoic
nhom khach hang c6 thé 1am gia tang rui ro khi thi truong bién dong. Do d6, mé rong
d6i tugng cho vay sang cac linh vuc c6 kha ning tang truong on dinh s& gop phan ning
cao chét lugng tin dung va giam thiéu nguy co phat sinh ng xau.

3.3.3. Hoan thi¢n cong tic tham dinh va ting cwong quan Iy riii ro doi véi cdc khodn
vay khong co tai san bdo dam

Trude xu hudng gia ting ty 16 no xau cua cac khoan cho vay ho kinh doanh khong
c6 tai san bao dam, VPBank — PGD Hoa Xuan can nang cao chat luong cong tac tham
dinh tin dung nham lya chon khach hang c6 nang luc tai chinh tdt va kha nang tra ng
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cao. Pdi véi cac khoan vay tin chip, ngan hang khong thé dua vao tai san thé chap dé
giam thiéu rii ro nén can tap trung danh gia k¥ lich st tin dung, uy tin cta khach hang,
hi¢u qua hoat dong kinh doanh, doanh thu, dong tién va kha nang tao logi nhuén cua ho
kinh doanh. Dong thoi, can khai thac tdi da thong tin tir CIC va dit liéu giao dich noi bd
dé danh gia chinh xac mic do6 tin nhiém cia khach hang trudce khi quyét dinh cap tin
dung.

Ngoai cong tac thim dinh, VPBank — PGD Hoa Xuén can ting cuong kiém tra
va giam sat sau cho vay d6i v6i cac khoan vay khong c6 tai san bao dam, can bo tin
dung can thuong xuyén theo ddi tinh hinh str dung von, doanh thu ban hang va kha ning
tra ng cua khach hang va ngan hang can diy manh cac bién phap quan Iy va xir 1y no,
thudng xuyén ra soat danh muc cac khoan vay tin chap dé c6 ké hoach thu hoi no phu
hop. Ddi voi cac khach hang gip kho khin tam thoi nhung van c6 kha ning phuc hoi
hoat dong kinh doanh, ngan hang c6 thé xem xét co cau lai thoi han tra no theo quy dinh
nham hd trg khach hang va han ché phat sinh ng x4u méi. Giam ty 1€ ng x4u dbi véi céc
khoan vay khong c6 tai san bao dam, nang cao chét lugng tin dung, ting hiéu qua sir
dung von va tao diéu kién dé VPBank — PGD Hoa Xuin md rong hoat dong cho vay ho
kinh doanh mét cach an toan va bén viing.

3.3.4. Néng cao hiéu qua irng dung cong nghé sé va chit lwong nguén nhén lyc tin
dung

Mic di VPBank — PGD Hoa Xuan di timg budc tmg dung cong nghé sd vao hoat
dong tin dung, tuy nhién hé théng thu thap va cip nhat thong tin khach hang ho kinh
doanh van chua that su dﬁy du va kip thoi. Bén canh do, chét luong doi ngli can bd tin
dung van con c6 sy chénh 1éch vé trinh d6 chuyén mon va ky nang nghiép vu, anh hudng
dén hiéu qua cong tac tham dinh va quan 1y khoan vay. Vi vay, phong giao dich can trién
khai dong bo céc giai phap nham nang cao hiéu qua ing dung cong nghé va chat luong
ngué)n nhan lyc trong hoat dong cho vay ho kinh doanh.

Ngan hang can ting cudng khai thac hiéu qua cac hé thong cong nghé thong tin
va co sO dir liéu khach hang hién co nham phuc vu tdt hon cho cong tac thAm dinh va
quan ly tin dung. Thuong xuyén cap nhat thong tin khach hang, lich su giao dich, tinh
hinh tra ng va bién dong hoat dong kinh doanh trén h¢ théng nhdm dam bao dit liéu

duoc déy dua, chinh xac va kip thoi. Diéu nay sé hd trg can bo tin dung trong viéc theo
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ddi khach hang, danh gia kha nang tra ng va phat hién sém cac khoan vay c6 dau hiéu
rui ro.

Ngoai viéc nang cao hiéu qua tng dung céng nghé, chit lwong doi ngii can bo tin
dung 13 yéu t6 c6 anh huéng truc tiép dén hiéu qua hoat dong cho vay ho kinh doanh.
Vi vy, VPBank — PGD Hoa Xuan can dinh ky t6 chiic cac budi dao tao, huéng dan
nghiép vu va cap nhit quy dinh méi nhim ning cao trinh d6 chuyén mon cho can bo tin
dung. Noi dung dao tao can tip trung vao k¥ ning thim dinh khach hang ho kinh doanh,
phan tich dong tién, danh gia phuong 4n kinh doanh va nhén dién rai ro tin dung va duw
bao kha ning tra ng cia khach hang trong diéu kién thi trudong bién dong. Pong thoi,
phong giao dich can ting cuong chia sé kinh nghiém thuc té giita cac can b tin dung
nham nang cao kha ning xir 1y tinh huéng va k¥ ning quan 1y khoan vay. Viéc két hop
giita dao tao 1y thuyét va chia sé kinh nghiém thyec tién s& gop phan giam sy chénh léch
vé ning luc chuyén mén gitta cac can bo tin dung va nang cao chat lugng cong tac tham
dinh.

Bén canh cong tac ddo tao, phong giao dich can c6 chinh sach khuyén khich,
khen thuéng pht hop d6i v6i cac can bo hoan thanh tot nhiém vu nham nang cao tinh
than trach nhiém va hi¢u qua lam vi¢c trong hoat dong tin dung ho kinh doanh. Viéc xay
dung co ché khen thuong gan véi két qua kinh doanh, chat lugng tin dung va kha ning
thu hoi ng s& gop phén nang cao tinh than trach nhiém va dong luc lam viéc ctia can bd
tin dung.

3.3.5. Ting cwoi hoat dpng marketing va phdt trién khdach hang h¢ kinh doanh

Trong boi canh canh tranh gitta cic ngan hang thuong mai ngay cang gia ting,
viéc mo rong tép khach hang ho kinh doanh déong vai trd quan trong trong chién luoc
phat trién tin dung ciia VPBank — PGD Hoa Xuan. Do d6, ngan hang can day manh hoat
dong marketing nham ning cao mirc d6 nhan dién san pham cho vay, dong thoi gia ting
kha ning tiép can khach hang tiém nang trén dia ban.

Trude hét, VPBank — PGD Hoa Xuén can xdy dyung cic chuong trinh truyén
thong phu hop vé6i dic diém ctia nhom khach hang ho kinh doanh. Bén canh viéc khai
thac cac kénh truyén thong nhu phat to roi, treo bang ron, quang ba tai cac khu dan cu
va cho dia phuong, ngan hang can tang cudng img dung cac kénh truyén thong sé nhu
Facebook, Zalo, website va nén tang VPBank NEO dé gi6i thiéu cac san pham cho vay,

chuong trinh wu dai 14i sudt ciing nhu cac chinh sach hd tro danh riéng cho ho kinh
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doanh. Diéu nay khong chi gitp khach hang dé dang tiép can thong tin ma con gop phan
nang cao hinh dnh va nang luc canh tranh ctia ngan hang trén dia ban.

Ngan hang can chii dong tim kiém va phat trién khach hang méi thong qua viéc
ting cudng hoat dong tiép thi truc tiép. Can b tin dung can thuong xuyén khao sat thi
truong, tiép can cac ho kinh doanh tai cho, tuyén phé thuong mai, khu dan cu va cac
cum san xuat kinh doanh trén dia ban Hoa Xuan nham nim bat nhu cau von thyuc té cua
khach hang. Thong qua qué trinh tiép xtic truc tiép, ngan hang c6 thé tu van cac san
pham cho vay phu hop, dong thoi xay dung mdi quan hé 14u dai véi khach hang ngay tir
giai doan dau.

Thudng xuyén duy tri lién lac, tw van cac giai phap tai chinh phii hop véi ting
giai doan hoat dong cua ho kinh doanh, déng thoi trién khai cac chuong trinh vu dai vé
141 sut, phi dich vu hodc chinh sach hd tro d6i v6i khach hang c6 lich sir tin dung tét.
Viéc nang cao chat lugng chiam séc khach hang khong chi gop phan gia ting mirc do hai
10ng va 1ong trung thanh cua khach hang ma con tao diéu kién thuan loi cho ngan hang
mo rong quy mé cho vay théng qua cac mbi quan hé gidi thiéu va khach hang quay lai
st dung dich vu.

Thong qua viée trién khai dong bo cac hoat dong marketing va phat trién khach
hang, VPBank — PGD Hoa Xuan sé tirng budc mé rong thi phan cho vay ho kinh doanh,
nang cao kha ning canh tranh va tao nén tang vimg chic cho su ting truong bén viing
cua hoat dong cho vay ho kinh doanh trong thoi gian téi.

3.4. Kién nghi
3.4.1. Doi véi Hpi s¢ Ngidn hang TMCP Viét Nam Thing Vwong

Dé hoat dong cho vay ho kinh doanh tai VPBank — PGD Hoa Xuan dat hiéu qua
cao hon trong thoi gian td1, Hoi s& VPBank can tiép tuc hoan thién chinh sach tin dung
danh cho phan khtic khach hang h kinh doanh theo hudéng linh hoat va phu hgp véi dac
diém thuc té cua timg dia ban. Viée xay dung cac goi tin dung chuyén biét voi diéu kién
vay von, thoi han vay va phuong thiic tra ng phi hop s& gop phan nang cao kha ning
tiép can von ciia khach hang va ting strc canh tranh ctia ngan hang.

Hoi s& can ting cuong dau tu va hoan thién hé thong cong nghé thong tin phuc
vu hoat dong tin dung. Viéc xay dung co s¢ dir liéu khach hang déng b, tich hop thong
tin giao dich va lich st tin dung s€ hd tro hiéu qua cho cong tac tham dinh, quan ly khoan
vay va kiém soat rui ro tai cac phong giao dich. Pong thoi, ngan hang can day manh tng
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dung cong nghé sb trong quy trinh cip tin dung nham rat ngan thoi gian xur 1y hd so,
nang cao chit luong phuc vu khach hang va giam ap luc cong viée cho can bo tin dung.

Cén thuong xuyén t6 chiic cac chuong trinh dio tao chuyén sau cho doi ngii can
b tin dung vé k¥ ning phan tich tai chinh, thAm dinh phuwong 4n kinh doanh, quan tri
ri ro va nhan dién ddu hiéu no xau. Piéu nay s& gop phan nang cao chét luong ngudn
nhan luc va han ché rui ro phat sinh trong qua trinh cho vay ho kinh doanh.

Song song véi d6, Hoi s can xay dung hé thong cham diém va xép hang tin dung
riéng ddi véi khach hang ho kinh doanh nhdm ning cao tinh chinh x4c trong qua trinh
danh gia khach hang. Pay sé& 1a co s& quan trong dé ngan hang timg budc mé rong cho
vay tin chap d6i v6i cac ho kinh doanh c¢6 uy tin, lich sir tin dung tot va dong tién 6n
dinh.

3.4.2. Doi véi Ngan hang Nha nwdc

Ngan hang Nha nudc can tiép tuc hoan thién hanh lang phap 1y lién quan dén
hoat dong cho vay h¢ kinh doanh nham tao diéu kién thuén loi cho cac ngan hang thuong
mai m& rong tin dung ddi véi phan khiic khach hang nay. Cac quy dinh vé ho so vay
vbn, tai san bao dam va quy trinh cép tin dung can duoc diéu chinh theo hudng phi hop
hon véi dic diém hoat dong ciia ho kinh doanh, tir d6 gop phan nang cao kha ning tiép
can von ctia nguoi dan. Ngan hang Nha nudc can nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung
tam Thong tin tin dung qudc gia (CIC), dam bao thong tin tin dung cta khach hang duoc
cap nhat day du, chinh xac va kip thoi. Piéu niy s& hd tro cac ngan hang thuong mai
trong cong tac tham dinh khach hang, han ché tinh trang cdp tin dung chong chéo va
giam thiéu rui ro tin dung phat sinh.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc can c¢é cc chinh sach hd tro 13i suat hodc chuong
trinh tin dung uu dai ddi v&i ho kinh doanh hoat dong hi¢u qua, dac biét 1a cac ho kinh
doanh trong linh vyc san xuét, thuong mai va dich vu thiét yéu. Pong thoi, can ting
cuong cong tac thanh tra, gidm sat hoat dong tin dung tai cac ngan hang thuong mai
nham dam bao hoat dong cho vay dugc thuc hi¢n an toan, dung quy dinh va han ché rui
ro hé thong.

3.4.3. Kién nghi doi véi chinh quyén dia phwong

Chinh quyén dia phuong can tiép tuc tao méi trudng kinh doanh thuan loi cho

cac ho kinh doanh thong qua viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh, hd tro ding ky kinh

doanh va tao diéu kién dé cac ho kinh doanh mé rong hoat dong san xuét kinh doanh.
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Diéu nay s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua ho kinh doanh va tang kha ning
tiép can von ngan hang, can phdi hop chit ché véi cac ngan hang thuong mai trong viée
cung cép thong tin lién quan dén tinh hinh hoat dong cua cac ho kinh doanh trén dia ban,
dic biét 1a cac thong tin vé& quy hoach, thi truong va nganh nghé kinh doanh. Viéc chia
sé thong tin kip thoi s& hd tro ngan hang trong cong tac tham dinh va quéan 1y khoan vay
hiéu qua hon.

Dia phuong can ting cudng to chirc cac chuong trinh hd trg, dao tao kién thirc
quan 1y tai chinh, k§ ning kinh doanh va kién thitc phap luat cho cac ho kinh doanh
nham nang cao ning lyc quan 1y va hiéu qua sir dung von vay. Pong thoi, can ddy manh
phat trién co so ha téng, cho, khu thuong mai va céac hoat dong xuc tién thuong mai dé
tao diéu kién thuan loi cho ho kinh doanh mé& rong thi trudng va nang cao hiéu qua kinh
doanh.

Cubi cung, chinh quyén dia phuong can phdi hop vdi ngan hang trong cong tac
xtr Iy no x4u va thu hoi no, dic biét ddi véi cac truong hop cb tinh chay i hodc vi pham
nghia vy tra no. Piéu ndy s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong tin dung va dam bao

an toan cho hé théng ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 3
Trén co s& phan tich thuc trang hoat dong cho vay ho kinh doanh tai VPBank —

PGD Hoa Xuan trong giai doan 20232025, chuong 3 di dé xuit cac dinh hudng va giai
phéap nhim diy manh hoat dong cho vay HKD cta VPBank — Hoa Xuén.

Dinh huéng phat trién chung cia VPBank — PGD Hoa Xuén theo huéng ting
treong an toan, bén ving, gin voi nang cao chat luong tin dung, day manh chuyén doi
s6 va nang cao chat lvgng ngudn nhén lyc. Trén nén tang do, hoat dong cho vay ho kinh
doanh tiép tuc duoc xac dinh 1a mot trong nhirng linh vic cho vay trong tdm ctia phong
giao dich, voi muc tiéu mé rong quy moé cho vay di d6i véi kiém soat rii ro va ning cao
hiéu qua st dung vén.

Pé xuit mot s6 giai phap cu thé nham khic phuc nhitng han ché con ton tai trong
hoat dong cho vay HKD tai VPBank — PGD Hoa Xuan. Cac giai phap tap trung vao vi¢c
nang cao chét lugng céng tac thim dinh va quan 1y khoan vay, han ché ng xau phat sinh,
co ciu lai du ng theo hudng hop 1y, giam su phu thudc vio tai san bao dam, nang cao
hiéu qua ung dung cong nghé sd va phét trién chat luong ngudn nhan lyc tin dung.
Nhiing giai phap nay dugc xay dung trén co sé phit hop véi diéu kién thuc té va pham
vi quyén han ctia phong giao dich, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cho vay ho
kinh doanh trong thoi gian téi.

Pua ra mét sd kién nghi ddi v6i Hoi s& VPBank, Ngan hang Nha nudc va chinh
quyén dia phuong nham tao diéu kién thuin lgi hon cho hoat dong cho vay hd kinh
doanh phat trién 6n dinh va bén vitng. Su phdi hop déng bo giira ngan hang, co quan
quan 1y va chinh quyén dja phuong s& gop phan ting kha ning tiép can von ctia ho kinh

doanh, dong thdi dam bao an toan va hiéu qua trong hoat dong cho vay.

64



KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién va nhu cau vn phuc vu hoat dong
san xuét kinh doanh cta cac ho kinh doanh khong nging gia ting, hoat dong cho vay ho
kinh doanh ctia cadc ngan hang thuong mai ngay cang dong vai trd quan trong trong viéc
hd tro phat trién kinh té dia phuong va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
ngan hang. Vi dé tai “Giai phap ddy manh hoat dong cho vay ho kinh doanh tai Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Hoa Xuan
(VPBank)”, tap trung nghién ciru co s& Iy ludn, phan tich thuc trang va dé xuit giai phap
nham déy manh hoat dong cho vay ho kinh doanh tai don vi.

Trong chuong 1, néu ra nhitng 1y luan co ban vé hoat dong cho vay ho kinh doanh
clia ngan hang thuong mai, bao gdm khai niém, dic diém, vai tr, cac hinh thirc cho vay
va céc chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cho vay ho kinh doanh. Pong thoi, chuong
cling phan tich cac nhéan té anh huong dén hoat dong cho vay HKD, 1am co s& cho viéc
danh gia thyc trang va dé xudt giai phap & cac chuong tiép theo.

Trong chuong 2, khai quéat qué trinh hinh thanh va phat trién cia VPBank — PGD
Hoa Xuan, déng thoi phan tich thyc trang hoat dong cho vay hd kinh doanh tai don vi
trong giai doan 2023-2025. Tir két qua cho thdy hoat dong cho vay HKD tai phong giao
dich di dat dugc nhiéu két qua tich cuc nhu quy mé cho vay ting truéng 6n dinh, doanh
s6 cho vay va du ng HKD ting qua cic ndm, chat luong cho vay co ban duge dam bao
va ty 18 no x4u van duy tri & mirc twong dbi an toan. Tuy nhién, bén canh nhimng két qua
dat dugc, hoat dong cho vay HKD van con ton tai mot sé han ché nhu ng x4u c6 xu
hudng gia ting, co cau du no chua that sy hop 1y, hoat dong cho vay con phu thudc
nhiéu vao tai san bao dam, hé thong thong tin khach hang chua déng bo va chat lugng
ngudn nhan lyc tin dung chua dong déu.

Trén co s& nhitng han ché va nguyén nhan da phan tich, chuong 3 di dé xuat cac
dinh hudng va giai phap nham diy manh hoat dong cho vay ho kinh doanh tai VPBank
— PGD Hoa Xuén. Cac giai phéap tap trung vao diy manh chat lugng cho vay, han ché
no x4u, co ciu lai danh myc cho vay theo hudng hop 1y, giam sy phu thudc vao tai san
bao dam, diy manh tng dung cong nghé sd va nang cao chét luong ngudn nhan luc tin
dung. Pong thoi, cling dwa ra mot sb kién nghi doi voi Hoi sé VPBank, Ngan hang Nha
nudc va chinh quyén dia phuong nham tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cho vay
ho kinh doanh phat trién hiéu qua va bén viing hon.
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