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huéng dan va tao diéu kién cho em trong thoi gian thyc tap cling nhu qua trinh thu thap
50 liéu dé hoan thanh khéa luan.

Mic du da c6 nhiéu ¢ ging trong qua trinh thuc hién dé tai, tuy nhién do kién thirc
va kinh nghiém thuc té con han ché nén khoa luan khé tranh khoi nhirng thiéu sét. Em
rat mong nhan duoc nhitg y kién déng gop quy bau tir quy thiy c6 dé dé tai duoc hoan
thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Pa Nang, thang 05 nam 2026

Sinh vién thuc hién
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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Cung v6i sy phat trién cta nén kinh té thi truong, hé thong ngan hang thuong mai
ngay cang khang dinh vai tro quan trong trong viéc cung tng von cho nén kinh té. Hoat
dong tin dung khong chi gop phan dap tmg nhu ciu vén phuc vu san xuat kinh doanh
ma con hd tro thuc ddy luu thong hang hda, mé rong dau tu va phat trién kinh té dia
phuong. DBéi vai ngan hang thuong mai, tin dung ciing la hoat dong kinh doanh chu yéu,

anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong va kha ning canh tranh cta ngin hang.

Trong nhitng ndm gan ddy, nén kinh té tai Viét Nam néi chung va thanh phd Hoi An
noi riéng co nhiéu chuyén bién tich cuc, dic biét trong cac linh vyc thuong mai, dich
vu, luu trd va du lich. Su phat trién cua cac ho kinh doanh cé thé, co sé luu tra, nha
hang, quan an va cac mo hinh kinh doanh nho 1¢ d4 lam gia ting nhu cau tiép can ngudn
vbn vay dé phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh, mé rong quy mé va bo sung von luu
dong. Vi vay, hoat dong cho vay san xuit kinh doanh tai cac ngan hang thuong mai ngay
cang giit vai tro quan trong trong viéc hd trg khach hang phat trién hoat dong kinh doanh

va thiic day kinh té dia phuong.

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) - PGD Hoi An la m{t trong
nhimg don vi tich cuc trién khai hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach
hang céd nhan va ho kinh doanh trén dia ban. Trong thoi gian qua, VPBank HGi An da
khong ngirng cai thién chét luong dich vu, da dang hoa san phém tin dung va déy manh
tmg dung coéng nghé trong hoat ddng ngan hang nham nang cao kha ning canh tranh va

dap Gmg nhu cau von ngay cang ting cua khach hang.

Trong bi canh canh tranh giira cic ngan hang ngay cang gia ting va nhu ciu von san
xudt kinh doanh ngay cang 16n, viéc nghién ciru va dé xuét cac giai phap nham day manh
hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai VPBank Hoi An cé y nghia quan trong ca vé

mat Iy luan va thyuc tién.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, em quyét dinh lwa chon dé tai: “Gidi phdp ddy manh
hoat djng cho vay san xudt kinh doanh tai Ngin hang TMCP Vigt Nam Thinh Vwong
- Chi nhanh Quing Nam - PGD Hpi An” 1am dé tai khoa luan tot nghiép ctia minh.

Xi



2. Muc tiéu nghién cau

- Muc tiéu chung: Phan tich thuc trang cho vay san xuit kinh doanh tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi Nhanh Quang Nam - PGD H§i An. Tur d6 dua ra

giai phap ddy manh hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai ngan hang.
- Muc tiéu cu thé:

+ Hé thong lai cac co s& 1y ludn trong hoat dong cho vay san xuit kinh doanh, vai tro,

céc chi tiéu do luong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai Ngan hang thuong mai

+ Phan tich thyc trang hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Quang Nam - PGD Hi An

+ Nghién ctru dé xuat chién luoc ddy manh hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai

Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuogng - Chi nhanh Quang Nam - PGD Hdi An

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

- Péi tugng: Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vugng - Chi nhanh Quang Nam - PGD H)i1 An

- Pham vi nghién cuu:

+ Vé khong gian: Dé tai tip trung nghién ctru vé hoat dong cho vay san xuét kinh doanh
tai Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Quang Nam - PGD Hoi An

+ V& thoi gian: Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong - Chi nhanh Quang Nam - PGD Hoi An giai doan 2023 - 2025

4. Phwong phap nghién ctru:

Dé tim hiéu vé hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vugng - Chi nhanh Quang Nam - PGD Hdi An, bai nghién ctru stir dung céc
phuong phap sau:

- Phuong phép thu thap s6 liéu: sd liéu tir cac bao céo tai chinh, bao cdo hoat dong kinh
doanh ctia phong giao dich tir nim 2023 dén nam 2025. Ngoai ra dé tai con tham khao
cac nguén tai liu tim kiém qua sach bdo, nghi dinh, thong tu,...ctia Chinh phu, cua

Ngan hang va VPBank lién quan dén nghién ciru.
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- Phuong phép phan tich, théng ké, so sanh, d6i chiéu: Dé phan tich cac yéu t6, chi tiéu,
thuc trang vé hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vugng - Chi nhanh Quang Nam - PGD H§i1 An

- Phuong phép tong hop: 1a phwong phap tong hop nhitng ¥ quan trong da phan tich ¢
trén va tir d6 dua ra cac giai phap cu thé dé ddy manh hoat dong cho vay san xuét kinh
doanh tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhdnh Quang Nam - PGD
Ho1 An
5. Y nghia dé tai

Dé tai nay gop phan hé thong lai kién thic co ban vé cac hoat dong ctia Ngan hang.
Va dé tai giap hiéu rd hon vé vai tro cho vay dbi v6i phat trién cta nén kinh té. Pong
thoi, dé tai phan tich cac yéu té anh hudng dén chat lugng cho vay san xuét kinh doanh,
tir 46 dé xuat dua ra cac giai phap phu hop gép phan mé rong hoat dong cho vay san
xuat kinh doanh ctia Ngan hang. Dé tai tap trung danh gia va phan tich thuc trang hoat
dong cho vay san xuét kinh doanh tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi
nhanh Quang Nam - PGD Hoi An, chi ra nhitng diém manh va han ché. Trén co s do,
dé tai dé xuét ra cac giai phap khoa hoc nham ddy manh hoat dong cho vay san xuat

kinh doanh tai ngan hang.
6. Két cau khoa luan
Noi dung cua khoa luan gébm 3 chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ciia Ngan hang

thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang vé hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai Ngan hang Viét

Nam Thinh Vugng - Chi nhdnh Quang Nam - Phong giao dich Hi An

Chuong 3: Giai phap diy manh hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai Ngan hang
Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhdnh Quang Nam - Phong giao dich Hi An
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CHUONG 1: COSO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
SAN XUAT KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Téng quan vé ngan hang thwong mai
1.1.1 Khai niém vé ngan hang thirong mai

Ngan hang thuong mai (NHTM) 14 t6 chirc tai chinh quan trong, chiém uu thé vé quy
mo tai san, thi phan va sé lwgng. NHTM nhén tién g tir c4 nhan, hd gia dinh, doanh
nghiép va cac t6 chirc, dong vai trd quan 1y tai san xa hoi. Ngan hang 1a don vi cho vay
chu yéu cho ca nhan, doanh nghiép, ho gia dinh, ciing nhu nha nuéc. Hién nay, tiy theo
lich str hinh thanh cua hé théng tuan hoan, c6 nhiéu khai niém vé NHTM.

Tai Hoa Ky: NHTM 1a mot cong ty kinh doanh chuyén cung cap cac dich vu tai
chinh va hoat dong trong nganh cong nghié¢p dich vu tai chinh.

Tai Phap: NHTM Ia nhiing xi nghi¢p hay co s& nao thuong xuyén nhan cua cong
chtng duéi hinh thirc ky thac hay hinh thirc khac s tién ma ho ding cho chinh ho vao
nghi¢p vu chiét khau, tin dung hay dich vu tai chinh.

Tai Viét Nam:

Theo diéu 4, Luat c4c to chuc tin dung, ngay 18 thang 01 nam 2024, “Ngdn hang
thwong mai 13 logi hinh ngan hang dwoc thiee hién tat ca hoat déng ngan hang va hoat

b

déng kinh doanh khac theo quy dinh ciia Ludt ndy nham muc tiéu loi nhudn.”’

Nhu viy, NHTM la t6 chitc duoc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap luat. kinh doanh
trong linh vyc tién té, v6i hoat dong thudng xuyén 1a nhan tién gtri dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau va st dung s6 tién nay dé cap tin dung, cung Gng dich vu thanh toan cho cac

chi thé trong nén kinh té, nham muc tiéu lgi nhuan.

1.1.2 Cac chuc nang caa ngan hang thwong mai
Trong co ché thi truong, NHTM thuc hién 3 chirc ning co ban sau:
a. Chuc nang trung gian tai chinh

Trung gian tai chinh 1a chtrc niang quan trong nhat cia NHTM, quyét dinh sy phat

trién va mé rong quy mo hoat dong kinh doanh cila ngan hang. Trong chirc niang nay



NHTM déng vai tro 1a mot dinh ché tai chinh trung gian dimg ra tap trung ngudn
von tam thdi nhan rdi tir cac td chirc va ca nhan trong nén kinh té dé diéu chuyén cho
céc t6 chue va ca nhan c6 nhu cau vé von, gop phan day nhanh téc d6 luan chuyén von,
g6p phan diéu tiét ngudn von cho nén kinh té. Mic khac NHTM ciing 13 mot cha thé
tham gia trén thi trudng tai chinh bang cac hoat dong dau tu sinh 151, cung cap cac dich
vu tai chinh khac cho cac chi thé trong nén kinh té, nhu viy NHTM ciing 1a mot trong

nhing chi thé tham gia vao viéc phan phdi tai chinh cho nén kinh té.
b. Chtrc nang trung gian thanh toan

NHTM la ngudi quan 1y tién trén tai khoan tién giri thanh todn cta khach hang. do
d6 NHTM thuc hién dugc chire nang trung gian thanh toan cho khach hang. Trong chirc
nang nay, NHTM dong vai trd 1a mot to chic trung gian thyuc hién viéc thanh toan, chi
tra thay cho nhimg khach hang c6 nhu cau thanh toan qua ngan hang theo su iy nhiém
ctia khach hang. Pé thyc hién chirc nang nay. NHTM phai to chtrc mé tai khoan tién giri
thanh toan cho khach hang. phat hanh va quan 1y cdc phuong tién thanh toan, to chtrc
thuc hién thanh toan khi nhan dugc 1é€nh thanh toan ctia khach hang. Chire nang trung
gian thanh toan mang lai su tién loi cho khach hang trong hoat dong thanh toan dong thoi
g6p phan thu hat luong tién nhan rdi trong nén kinh té, nang cao uy tin thwong hiéu ngan

hang trén thi truong.
c. Chirc ning tao tién

La chtic ning quan trong, phan anh rd ban chat cia NHTM. Muc tiéu tim kiém loi
nhuan chéng han nhu yéu cau chinh cho sy ton tai va phat trién cta minh, cic NHTM
véi nghiép vu kinh doanh mang tinh dac thu cua minh da vo hinh trung thuc hién chirc
nang tao tién cho nén kinh té.Chuc nang tao tién dugce thuc thi trén co sé hai chuc nang
khac cuia NHTM la chirc nang tin dung va chirc nang thanh toan. Théng qua chirc nang
trung gian tin dung, ngan hang st dung sé vén huy dong dugce dé cho vay, sb tién cho
vay ra lai dugc khach hang st dung dé mua hang héa, thanh toan dich vu trong khi sé du
trén tai khoan tién gui thanh toan cua khéach hang van dugc coi 1a mot b phan cua tién
giao dich, dugc ho stir dung dé mua hang hoa, thanh toan dich vu...Véi chirc nang nay,
hé thong NHTM da lam ting téng phuong tién thanh toan trong nén Kinh té, dap tmg

nhu cau thanh toan, chi tra cta xa hoi. Ngan hang thuong mai tao tién phu thudc vao ti
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1¢ dy trir bat budc ctia ngan hang trung wong da &p dung ddi véi NHTM. Do vdy ngin

hang trung wong c6 thé ting ti 1& nay khi luong cung tién vao nén kinh té 16n.
1.1.3 Cac hoat déng co ban ciia ngan hang thwong mai

Tat ca hoat dong cia NHTM déu xoay quanh viéc huy dong von va st dung von mot
cach hi¢u qua cung véi viée cung cap cac dich vu hd trg khac nhu dich vu thanh toan va

tu van tai chinh. Dudi ddy 1a mot phan tich chi tiét hon vé tirng hoat dong:
1.1.3.1 Hoat déng Huy déng vén

Ngan hang thuong mai hoat dong va phat trién dugc cha yéu nho vao luong tién ma
n6 huy dong, vi vay hoat dong nay 1a hoat dong quan trong nhat. Véi ngudn vén tu co
trong ngan hang thi khong thé dap tng tat ca cac hoat dong cia ngan hang, nhu cau cia
khach hang,...Do d6 ngan hang phai huy dong va tap hop cac ngudn vén du gia, nhan
rdi tir bén ngoai dé mo rong ngudn von kinh doanh ctia minh nham thyc hién cac nghiép

vu khac ciia minh.
Céc hinh thirc huy dong vén cua ngan hang thuong mai:

- Tién giri: Pay 1a ngudn von quan trong va phd bién nhat ma ngan hang thuong mai
huy dong tir X3 hoi. Cac loai tién giri bao gdm tién guri thanh todn va tién gui c6 ky han
clia ca nhan, doanh nghiép va céac t6 chirc kinh té. Ngudn von nay chiém ty trong 16n
trong tong ngudn von ciia ngan hang. Bé thu hit khach hang gt tién, ngan hang thuong

dura ra murc 13 suat hop ly, dong thoi cung cép cac dich vu thuan tién va da dang.

- Nguon di vay: Ngoai viéc huy dong tién giri, ngan hang thuong mai con cé thé huy
dong von thong qua hinh thirc vay tir cac ngudn bén ngoai. Cac ngudn vay nay co thé
bao gdm vay tir Ngan hang Nha nudc, vay tir cac to chire tin dung khac hodc huy dong
trén thi truong von thdng qua viéc phat hanh trai phiéu. Hinh thirc ndy gitp ngan hang b
sung ngudn von can thiét dé phuc vu hoat dong kinh doanh va nang cao kha ning cung

g tin dung cho nén kinh té.
1.1.3.2 Hoat dong sir dung von
¢ Tin dung

Tin dung 1a mot trong nhitng hoat dong co ban va quan trong nhét ctia ngin hang

thuong mai. Pay 13 hoat dong ma ngan hang sir dung ngudn vén huy dong duoc dé cho
3



céc ca nhan, doanh nghiép va t6 chirc khac vay nham dap ing nhu cau von cho san xuét,
kinh doanh va tiéu dung. Thong qua hoat dong tin dung, ngan hang khong chi hd tro su

phat trién ciia nén kinh té ma con tao ra ngudn thu nhap chi yéu cho chinh ngan hang.

Trong qua trinh thuc hién hoat dong tin dung, ngan hang s€ xem x¢ét va danh gia kha
nang tai chinh, muyc dich st dung vén ciing nhu mic do rai ro ctia khach hang trude khi
quyét dinh cho vay. Khach hang vay vén c6 trach nhiém hoan tra ca gbc va I4i cho ngan

hang theo thoi han di thoa thuén trong hop dong tin dung.
Céc hinh thuc tin dung cha yéu ciia ngan hang thuong mai:

Cho vay: Pay 1a hinh thtc tin dung pho bién nhit cia ngan hang thuong mai. Theo
d6, ngan hang cung cp cho khach hang mot khoan tién dé sir dung trong mét thoi gian
nhat dinh v&i cam két hoan tra ca gbc va i theo thoa thuan trong hop dong tin dung.

Chiét khau gidy to c6 gia: La hinh thirc ngan hang mua lai cac gidy to ¢6 gia chua dén
han thanh toan nhu héi phiéu, ky phiéu, trai phiéu...ctia khach hang vai mire gia thap hon

gia tri danh nghia cia chung.

Bao lanh ngan hang: La hinh thirc ngan hang cam két voi bén thir ba vé viéc thyuc hién
nghia vu tai chinh thay cho khach hang néu khach hang khong thuc hién hoac thuc hién

khong dung nghia vy da cam két.

Cho thué tai chinh: La hinh thitc cap tin dung trung va dai han, trong d6 ngan hang
hozc cdng ty tai chinh cho khach hang thué tai san trong mot thoi gian nhat dinh va khach
hang phai tra tién thué theo hop dong.

% Pau tu

Pau tu 12 hoat dong sir dung von ctia ngan hang thuong mai. Théng qua hoat dong nay,
ngan hang sir dung mot phan ngudn vén huy dong duge dé dau tu vao cac loai tai san
tai chinh nham muc dich sinh 16, da dang hoa danh muyc tai san va ddm bao kha nang
thanh khoan. C4c hinh thic dau tu ciia ngan hang thwong mai:

- Pau tu vao trai phiéu Chinh phi va tin phiéu Kho bac: Day 14 hinh thirc ddu tu c6 mirc

d6 rui ro thap, gilp ngan hang dam bao tinh an toan va kha nang thanh khoan.



- Pau tu vao trai phiéu doanh nghiép va céac gidy to ¢ gia: Ngan hang c6 thé mua cac
loai trai phiéu hodc gidy td ¢ gia do cac to chire kinh té phat hanh dé thu loi nhuén tir
14i suat.

- Gop von, mua cb phan: Ngan hang c6 thé gop vén hodc mua cd phan tai cac doanh
nghiép, to chtrc tin dung khac theo quy dinh cua phap luat nhim mé rong hoat dong kinh

doanh va tang lgi nhuén.

- Péu tu vao cac du &n kinh té: Trong mot s6 trudng hop, ngan hang tham gia dau tu vao
cac du 4n phat trién kinh té - x3 hoi nham tim kiém co hoi sinh 10 1au dai.

1.1.3.3 Hoat déng dich vu thanh toan

Hoat dong dich vu thanh toan 1a mdt trong nhirng hoat dong quan trong ctiia ngan
hang thuong mai. Pay 12 hoat ddng ma ngan hang thyc hién viéc chuyén tién, thanh toan
cac khoan giao dich giita cac ¢4 nhan, doanh nghiép va t6 chiic trong nén kinh té thong
qua hé thong tai khoan mé tai ngan hang. Thong qua hoat dong nay, ngan hang dong vai
tro trung gian thanh toan, gilp qué trinh luu thdng tién té dién ra nhanh chéng, an toan va

thuan tién hon.

NHTM cung cap nhiéu hinh thitc dich vy thanh toan khac nhau nham dip tmg nhu cu
da dang ctia khach hang bao gom:
- Thanh toan bang tién mat: La hinh thtrc thanh toan tryc tiép bang tién mit tai quay
giao dich ctia ngan hang.
- Thanh toan khéng dung tién mat: Bao gém céc hinh thitc nhu chuyén khoan, oy nhiém
chi, iy nhi¢m thu, séc va cac phuong thurc thanh toan dién tir.
- Thanh toan qua thé ngan hang: Khach hang st dung thé ATM, thé ghi ng hodc thé tin
dung dé thuc hién cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu.
- Thanh toan dién tir va ngan hang s6: Bao gdm Internet Banking, Mobile Banking va cac

phuong thirc thanh toan tryc tuyén khéc.



1.2 Hoat ddng cho vay San xuat kinh doanh cia Ngan hang Thuong mai
1.2.1 Khéi niém vé cho vay va cho vay Sén xudt kinh doanh ciia Ngdn hang Thuong mai
1.2.1.1 Khéi ni¢gm cho vay cza NHTM

Theo Thong tu 12/2024/TT-NHNN, Diéu 1 Sira d6i, bd sung mét sé diéu ciia Thong
tu s6 39/2016/TT-NHNN thi khai niém cho vay duoc hiéu:

“ Cho vay la hinh thtrc cip tin dung thong qua viéc td chirc tin dung giao, hoic cam
két giao cho khach hang mot khoan tién dé sur dung vao muc dich xac dinh, trong mot
thoi gian nhat dinh, theo nguyén tic c6 hoan tra day du tién goc, 14i theo thoa thuan cho

t6 churc tin dung. ”
1.2.1.2 Khéi niém vé cho vay Sdn xudt kinh doanh ciia NHTM

Theo Thong tu sé 39/2016/TT-NHNN dugc ban hanh do Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam quy dinh: "Cho vay phuc vu hoat dong kinh doanh, hoat déng khac (sau ddy goi la
hoat déng Kinh doanh) 1a viéc 16 chire tin dung cho vay déi véi khach hang 1a phap nhan,
ca nhan nham ddp g nhu cau vén ngodi quy dinh tai khodn 4 Diéu nay, bao gom nhu
cau von cua phdp nhan, c& nhdn dé va nhu cau von cia hé kinh doanh, doanh nghiép

tw nhan ma ca nhan do la chu ho kinh doanh, chu doanh nghiép tu nhan".
NGi cach khac, vay san xuit kinh doanh 13 hinh thirc vay vén hudng toi muc tidu xay
dung, phat trién ké hoach hoic hoat dong kinh doanh dién ra sép to1.
1.2.1.3 Phan logi cho vay San xudt kinh doanh tgi NHTM
+¢+ Phan loai theo thoi han cho vay

Thoi han cho vay san xuat kinh doanh s& duoc ngan hang va khach hang can ctr vao
chu ky hoat dong kinh doanh, thoi han thu hoi vbn cua du an, kha nang tra ng cua khach
hang va ngudn vén cho vay ciia ngan hang dé thoa thuan vé thoi han cho vay phu hop.
- Cho vay san xudt kinh doanh ngén han: 1a cac khoan vay c6 thoi han t6i da 1 ndm. Muc
dich cua loai vay nay thuong nham phuc vu nhu cau bo sung von luu dong cia cac don

vi san xuat kinh doanh



- Cho vay san xuat kinh doanh trung han: 1 cac khoan vay c6 thdi han trén 1 nim dén
5 ndm. Muc dich cta loai vay ndy thudng ding dé dau tu phat trién san xuit, mé rong

quy mo kinh doanh nhu mua sam may moc, thiét bi, cai tao nha xudng,....

- Cho vay san xuit kinh doanh dai han: 12 cac khoan vay c6 thoi han trén 5 nim. Muc
dich cta loai vay nay thuong 12 nham tai trg dau tu vao cac du 4n san xuat kinh doanh

16n.
+¢ Phan loai theo muc dich st dung von

Dua vao muc dich vay cua khach hang thi cho vay san xuat kinh doanh dwoc phan loai

theo cac muc dich chinh sau:

- Cho vay bo sung von luu dong thiéu hyt trong qua trinh san xuat kinh doanh nhu thanh

toan tién vat tu, nguyén lidu, hang hoa va céc chi phi can thiét,...

- Cho vay dau tu tai sadn c6 dinh: nham giap khach hang c6 von dé mua san céc tai san
phuc vu cho san xuat kinh doanh nhu: may méc thiét bi cé gia tri 16n, phuong tién van

tai, nha xuong, kho béi,...

- Cho vay dau tu san xuat kinh doanh: nham dap tng nhu cau vén thuong xuyén phuc vu
hoat dong san xuét kinh doanh cta khach hang. Khach hang c6 thé vay dé mé méi, mo
rong, cai tién, hodc d6i mai k¥ thuat, cong nghé san xuét kinh doanh. Phéan loai theo

phuong thirc cho vay
+¢+ Phén theo hinh thirc dam bao

Can ctr vao tai san dam bdo, hoat dong cho vay ctia ngan hang dugc chia thanh hai

loai nhu sau:

- Cho vay c0 tai san dam bao: Pay I hinh thirc cho vay ma khoan vay dugc dam bao bang
céc tai san nhu cAm cd, thé chép hodc ¢6 su bao lanh cua bén tht ba. Ddi véi nhitng
khach hang chua c6 mirc d6 uy tin cao, ngan hang thuong yéu ciu phai 6 tai san dam
bao. Piéu nay gilp ngan hang c6 thém ngudn thu hdi no thir hai trong trudng hop khach

hang khong thuc hién diing nghia vu tra no.

- Cho vay dam bao khong can tai san: Day 1a hinh thirc cho vay khong yéu cau tai san
thé chap, cam c6 hay bao lanh tir bén thir ba, ma cha yéu dwa vao uy tin cua khach hang.

Hinh thirc nay thuong ap dung ddi v6i nhimg khach hang c6 lich sir tin dung t6t quan hé
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lau dai v6i ngan hang, tinh hinh tai chinh 6n dinh va hoat dong kinh doanh ¢ hiéu qua.
Tuy nhién khong c6 tai san dam bao nén loai hinh cho vay ndy tiém an nhiéu rui ro hon,

vi vdy ngan hang can tham dinh khach hang mét cach k¥ ludng.
% Phan theo déi twong khéach hang

- Cho vay san xuat kinh doanh ddi véi c4 nhan kinh doanh: Danh cho cac c4 nhan kinh
doanh tu do, khong diang ky ho kinh doanh. Khoan vay thuong nho, thoi han ngin va
thu tuc don gian. Ngan hang chu yéu dya vao uy tin c& nhan, lich st tin dung va kha nang

tra no dé quyét dinh cho vay.

- Cho vay san xuat kinh doanh d6i véi ho kinh doanh cé thé: Ap dung cho cac ho kinh
doanh c6 dang ky kinh doanh nhung quy mé nhé. Khoan vay chi yéu phuc vu nhap
hang, duy tri hodc mé rong hoat dong budn ban. Thu tuc vay don gidn hon doanh nghiép,
thoi gian xét duyét nhanh, ngén hang danh gia dya trén dong tién thyc té va kinh nghiém

kinh doanh cua chu hd.

- Cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i doanh nghiép: La hinh thirc danh cho cac doanh
nghiép co tu cach phap nhan. Khoan vay thuong ¢d quy mé 16n, phuc vu nhu cau bo
sung von luu dong, dau tu tai san cb dinh hoic trién khai du 4n. Ngan hang tham dinh
dua trén béo cao tai chinh, phuong an kinh doanh va kha nang tao dong tién, dong thoi

thudng yéu cau tai san dam bao dé han ché rui ro.
% Phan loai theo nganh nghé kinh doanh

- Cho vay linh vuc thuong mai - dich vu: Ap dung cho cac hoat dong mua ban hang hoa
va cung cip dich vy nhu ban 1&, nha hang, khéach san, du lich... Nhu ciu von chu yéu 1a

ngan han, quay vong nhanh, phu thudc vao sitc mua va tinh hinh thi truong.

- Cho vay san xuat cong nghiép: Danh cho cac doanh nghiép san xuat nhu may mic, ché
bién, co khi... Khoan vay phuc vu cd nhu cau von luu dong va dau tu may moc, nha
xuong. Pic diém 1a quy mé von 16n, thoi gian thu hoi von dai hon so voi thuong mai.

- Cho vay ndng nghiép - néng thdn: Phuc vu cac hoat dong trong trot, chin nudi, Nuoi
trong thuy san. Khoan vay mang tinh thoi vy, phu thudc nhiéu vao diéu kién tu nhién va

thuong dugc huong cac chinh sach uvu dai ctia Nha nude.



- Cho vay xuat nhap khau: Hd trg cac doanh nghiép trong hoat dong xuat khau va nhap
khau hang hoa. Bao gdm tai tro trudc va sau xudt khau, chiét khu chung tir, bao 1anh

thanh toan. Khoan vay chiu anh hudng cia ty gia va thi trudng qudc té.
1.2.2 Pdc diém cia cho vay Sdn xudt kinh doanh

Cho vay san xuat kinh doanh 1a mot trong nhitng hinh thirc cap tin dung quan trong cua
NHTM, nhdm cung cip ngudn von phuc vu cho hoat déng san xuit, kinh doanh va mé&
rong quy md cia c nhan, ho kinh doanh va doanh nghiép. Bén canh nhitng dic diém

chung cuia hoat dong cho vay, loai hinh nay con c6 mét sé dic diém riéng nhu sau:

Muc dich st dung von ré rang: Khéc véi cac khoan vay ti€u dung, von vay san xuat
kinh doanh dugc st dung truc ti€p vao cac hoat dong san xuat, thuong mai hodac mo
rong quy mo kinh doanh. Do d6, muc dich sir dung von thuong cu thé va gan lién voi

phuong an kinh doanh cua khach hang.

Han mirc va thoi han cho vay linh hoat: Han mtc cho vay phu thudc vao nhiéu yéu
t6 nhu nhu cau von, quy mé hoat dong, tai san dam bao (néu co), thu nhap va kha ning
tra no ctia khach hang. S6 tién vay c6 thé dao dong tir vai triéu dén hang tram triéu dong
hodc cao hon.Vé thdi han vay, ngan hang co thé ap dung cac hinh thtic cho vay ngin
han, trung han hodc dai han. Thoi gian vay dugc xac dinh dya trén chu ky kinh doanh,
du kién dong tién, thoi gian thu hdi vén cta dy 4n ciing nhu kha ning tra no cta khach

hang, tr §6 ddm bao su phu hop gilra ngan hang va nguoi vay.

Nhu ciu vay von chiu dnh hwéng ciia chu ky kinh té: Hoat dong cho vay san xuét
kinh doanh c6 tinh nhay cam cao v6i bién dong cta nén kinh té. Khi nén kinh té ting
trudng, cac ca nhan va don vi kinh doanh ¢6 xu huéng mé rong hoat dong, dau tu thém
may moc, nguyén vt liéu va lao dong, tir 6 lam gia ting nhu cau vay von. Nguoc lai,
trong giai doan suy thoai, doanh thu va loi nhuan giam khién cac don vi kinh doanh tr&
nén than trong hon, nhu cau vay von ciing giam hoic chi vay & mic can thiét dé duy tri
hoat dong. Bén canh do, chinh sach tién té va tin dung cua ngan hang trong tirng giai
doan ciing 4nh hudng dén 14i suat va diéu kién vay, qua dé tac dong truc tiép dén quyét

dinh vay v6n cua khach hang.

Tac dong dén hoat dong kinh doanh va nén kinh té: Cho vay san xuét kinh doanh

khong chi ho tro cac ca nhan, hd kinh doanh va doanh nghiép mé rong quy méd ma con
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g6p phan thuc day phat trién kinh té. Viéc tiép can ngudn von gitp ting san luong, cai
thién chat luong san phém va md& rong thi truong ti€u thy. Déng thot, st dung von hiéu
qua con tao thém viéc lam, thic déy xuét khau va nang cao nang lyc canh tranh cua cac

chu thé kinh doanh trén thi truong.
1.2.3 Vai tro cia cho vay Sdn xudt kinh doanh ciza Ngan hang Thuwong mai
1.2.3.1 Pai véi nén kinh té

Cho vay san xuat kinh doanh ctia ngan hang thuong mai c6 vai trd rat quan trong doi

v6i nén kinh té, hoat dong nay dong gép vao nén kinh té trén nhiéu khia canh nhu sau:

- Su phat trién ciia hoat dong san xuat kinh doanh gitip tao nguon thu cho ngan sach nha
nuée. Tir d6, Chinh phu 6 diéu kién thuc hién tot hon vai trd trong viéc 6n dinh trat tu
xa hoi, ddm bdo an sinh, giao duc cling nhu dau tu vao cac du an trong diém cua quéc
gia

- Cho vay san xuat kinh doanh gop phan thlic day su phét trién cua cac nganh kinh té mii
nhon, mé rong thwong mai va dich vu. Pong thoi, hoat ddng nay con gilp khai thac hiéu
qua cac ngudn luc nhu dat dai, lao dong va tai nguyén thién nhién, gop phan xay dung co

so ha tang va phuc vu qué trinh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

- Ngoai ra, cho vay san xuat kinh doanh con tao diéu kién phat trién cac nganh nghé
truyén thong ciling nhu nganh nghé méi, qua d6 gop phan giai quyét viéc lam cho nguoi

lao dong.
1.2.3.2 Pgi véi ngan hang

Cho vay san xuat kinh doanh 1 mét trong nhitng san pham tin dung quan trong cua
ngan hang, nham tai trg von cho cac khach hang cé phuong an kinh doanh hiéu qua. Vai

tro cua hoat dong nay doi véi ngan hang thé hién & cac diém sau:

- Trong bdi canh hién nay, nhu cau vay vén san xut kinh doanh luén & mirc cao va phd
bién. Quy mo céc khoan vay thuong 16n, tir d6 mang lai ngudn thu nhap dang ké cho

ngan hang théng qua lai vay.

- Hoat dong cho vay gitip ngan hang mo rong quan hé véi nhiéu khach hang tiém ning,
tir d6 x4y dung va duy tri mdi quan hé 1au dai, gop phan gia ting thi phan va tép khach

hang.
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- Théng qua hoat dong nay, ngan hang con co co hoi phat trién cac dich vu lién quan nhu
ban chéo san pham: thé thanh toén, thé tin dung, dich vu chuyén tién, bao hiém,...gitp da

dang héa nguén thu
1.2.3.3 Pai véi khach hang

béi v6i khach hang, dac bi€t 1a ca nhan va hd kinh doanh, cho vay san xuat kinh
doanh 1 ngudn vén rat can thiét. Trong nhiéu truong hop, vén tu ¢ cia khach hang
khong du dé mo rong hodc duy tri hoat dong kinh doanh. Khi d6, vn vay tir ngan hang

s& gitip ho bd sung ngudn tai chinh kip thoi.

Nho ¢6 von vay, khach hang c6 thé nhap thém hang hoa, dau tw may moc hodc mé
rong quy md kinh doanh, tir d6 ting doanh thu va lgi nhuan. Pdng thoi, viée vay von
cling gitip khach hang nim bat duoc cac co hoi kinh doanh ma néu khong c6 von thi c6
thé s& bo 1.

1.3 Céc chi tiéu danh gia hoat ddng cho vay San xuit kinh doanh ciia Ngan hang

Thwong mai
1.3.1 Sé lwong khach hang vay vén cho vay San xudt kinh doanh

Chi tiéu vé s6 luong khach hang vay von san xuat kinh doanh 1a mét thuéc do phan
anh quy mé va mirc do tiép can ctia ngan hang dén céc cé nhan, ho kinh doanh va doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc san xuét kinh doanh. Khi s luong khach hang ting,
diéu nay la mot d4u hiéu cho théy viéc ngan hang da mé rong dugc mang ludi phuc vy,
tao diéu kién cho khach hang tiép can nguon von nham phat trién san xuat kinh doanh.
Su gia ting nay khong chi gop phan nang cao quy mé cho vay ma con thé hién niém tin
cua khach hang vao nang lyc va uy tin ciia ngan hang, tr d6 ching té duoc hoat dong

cho vay san xuat kinh doanh cta ngan hang c6 hiéu qua.
1.3.2 Doanh sé cho vay Sdn xudt kinh doanh

Doanh s6 cho vay 1a chi tiéu tuyét d6i phan 4nh tong sb tién ma ngan hang da giai
ngan cho khach hang vay von phuc vu san xuat kinh doanh trong mot khoang thoi gian
nhat dinh, can ctr trén cac hop dong tin dung da ky két. Chi tiéu nay cho thdy quy mé va

xu huédng mé rong hoat dong cho vay ctia ngan hang qua cac ky.
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Chénh léch qua cac ndm ctia doanh s cho vay khach hang duoc thé hién vé mat tuyét
d6i va trong d6i gitta ndm nay so v6i nam trude. Chénh 1éch tuyét dbi thé hién quy mo

tang truong. Chénh léch trong d6i thé hién tdc do ting truong.

Nhu vay, néu doanh sé cho vay khach hang cua ky sau cang 16n, c6 xu hudng ting
so v6i ky trudc cho thay hoat dong cho vay san xuét kinh doanh cua ngin hang dang
dugc mo rong va nguoc lai

DSCVSXKDN - DSCVSXKDN_l % 1000/
0

DSCVSXKDN_l

Tdc do ting trudng DSCVsxkp, =

Ngoai ra, doanh s6 cho vay SXKD trén tong doanh sé cho vay ciing 1a mét chi tiéu
quan trong, phan 4nh murc ting trudng twong ddi vé ty trong cta doanh s6 cho vay SXKD
so voi doanh sb cho vay cac dbi twong khach hang khéc trén tong doanh sé cho vay cta
ngan hang qua cac nam.

Doanh s6 cho vay SXKD
Téng doanh sé cho vay

Ty trong doanh s6 cho vay SXKD = (

) X 100%

1.3.3 Doanh sé thu ng' cho vay San xudt kinh doanh

Pay 14 chi tiéu phan anh téng s tién ma ngan hang thu hdi dugc tir cac khoan vay
cua khach hang ca nhan, ho gia dinh, doanh nghié¢p khi dao han trong mot khoang thoi
gian nhat dinh, thuong 13 1 ndm. Chénh léch qua cac nim ciia doanh sb thu no cho vay

SXKD duoc thé hién nhu sau:

DSTNCVsxkpy — DSTNCVsxkpy_; 100% ]
0

Toc do ting truéng DSTNCVsxkp, = P T—
N-1

Nhu vay, néu doanh sb thu no cho vay SXKD qua cic nim ting cao, diéu nay cho
thdy rang ngan hang dang thuc hién tdt trong viéc quan 1y va thu hdi ng tir cac khoan

cho vay SXKD va nguoc lai.

Bén canh do, cling can xem xét dén chi tiéu doanh sd thu ng cho vay SXKD chiém
bao nhiéu phan trim trén tong doanh s6 thu ng cho vay cia ngan hang. Néu doanh sb
thu ng cho vay SXKD qua cic ndm chiém ty trong cang 16n ching to kha ning phan
tich, danh gia, kiém soat SXKD sau khi cho vay clia ngan hang ngdy cang nghiém ngit
va chat chg, cai thién trong cong tac thu hdi ng va gia ting loi nhuan cho ngan hang

thong qua viéc tra ng day du ca gbc va 13i dung han cua khach hang vay vén.
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Doanh s6 thu ng CVSXKD
Téng doanh s6 thu no

Ty trong doanh sb thu ng CVSXKD = ( ) X 100%

1.3.4 Dw ng cho vay San xudt kinh doanh

Du no cho vay san xuat kinh doanh 12 sb tién ma khach hang con ng ngan hang tai
moét thoi diém nhét dinh. Chi tiéu ndy duoc st dung cing voi doanh sé cho vay nhim

danh gia quy mo va muc d0 tang truéong hoat dong cho vay cua ngan hang.

Chi tiéu phan anh sy ting truéng du ng cho vay san xuat kinh doanh twong doi:

DNCVsxkpy — DNCVsxkpy_, % 100%
0

DNCVSXKDN_1

Toc d6 tang truéng DNCVsyyp, =

Chi tiéu nay phan anh téc d6 ting trudng cua du ng cho vay san xuat kinh doanh nim
nay so véi ndm trude. Chi ti€u nay cao va tang 1én thi chirng té sy mo rong manh mé

trong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai ngan hang.

Chi tiéu phan anh sy ting trudng vé ty trong cta du no cho vay san xuit kinh doanh:

Téng dw ng CVSXKD
Téng dw no hoat dong cho vay

Ty trong doanh du ng CVSXKD = (

) X 100%

Chi tiéu ndy cho biét du no cho vay san xuat kinh doanh chiém bao nhiéu phan trim
trong tong du ng cho vay cia ngan hang. Chi tiéu nay cang cao chimg té ngan hang dang
tap trung ngudn von vao muc dich hd tro san xuat kinh doanh, gop phan thuc dy phat

trién kinh té.
1.3.5 Ng' quéa han va ng' xdu cho vay San xudt kinh doanh
% No qué han

Can ctr khoan 1 Diéu 10 Thong tu 31/2024/TT-NHNN ngay 30/06/2024, quy dinh
ngan hang, t6 chuc tin dung phi ngan hang thyc hién phan loai ng (trir cac khoan tra thay

theo cam két ngoai bang) theo 05 nhom nhu sau:
- Nhém 1: No du tiéu chuan

Cac khoan no dugc t chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngodi danh gia 1a c¢6

kha ning thu hdi ddy du ca no gdc va 1ai dung han
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- Nhom 2: No can cha y

Céc khoan no dugc td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia 1a c6
kha nang thu hoi day du ca no gbe va 1ai nhung c6 dau hiéu khach hang suy giam kha
nang tra ng.

- Nhém 3: No dudi tiéu chuan

Céc khoan ng dugc t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai danh gia 1a
khong co6 kha nang thu hdi no géc va 131 khi dén han. Céac khoan no nay dugc td chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngodi danh gia 1a c6 kha ning ton that
- Nhém 4: N¢ nghi ngo

Céc khoan no dugc t chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngodi danh gia 1a c6
kha ning ton thét cao.

- Nhom 5: No¢ ¢6 kha nang mét von

Cac khoan ng duge t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia 1a
khong con kha nang thu hoi, mat vén.

Trong d6, ng qua han la cac khoan ng thuéc nhém 2 dén nhom 5. Dbay la nhirng khoan
no dén ki han tra no hodc hét thoi han vay von véi thoi gian dugc gia han thém (néu co)
nhung khéach hang van chua tra duoc.

Bén canh d6 viéc xac dinh ty 1€ no qua han ciling la yéu tb rat quan trong trong viéc
danh gia chat lugng tin dung KHCN san xuét kinh doanh ctia Ngan hang, nham phan
anh nhitng khoan cho vay c6 kha ning hoan tra kém hodc c6 kha ning mét von.

No qua han cho vay SXKD

Ty 1€ qua han cho vay SXKD= ( ) X 100%

Téng dw ng cho vay SXKD

Néu ty 1¢ nay thap chimg to phan 16n cac khoan tin dung déu sinh loi nhuan va c6
kha nang thu hdi lai no. Nguoc lai, néu ty 1€ nay cao thi Ngan hang c6 dau hiéu gap kho
khin trong thu hdi v6n, nén ngan hang can c6 nhiing bién phéap kiém soat ng quéa han,

han ché nhing rii ro c6 thé mét von do nhitng khoan ng qué han gay ra.
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% No xau

No x4u 14 cac khoan no thuoc nhém 3 dén nhom 5 theo khoan 1 Diéu 10 Thong thu
31/2024/TT-NHNN ngay 31/06/2024. Chi s6 ng xau phan anh tinh hinh chét lugng cho
vay san xuét kinh doanh tai ngan hang. No xau cao cho thiy ngan hang c6 nhiéu khoan
vay ri ro, cling 1a dau hiéu cho thay hoat ddng quan 1y rii ro cia ngan hang chua duoc
hiéu qua. Va hon hét no x4u cao dan dén nguy co mat von cao gdy anh huong thiét hai
dén hoat dong cho vay cta ngan hang.

Ty 1é no x4au trong cho vay San xuat kinh doanh dugc tinh theo cong thirc sau:

No¢ xau cho vay SXKD

Ty 1& x4u cho vay SXKD= ( ) X 100% ]

Téng dw ng cho vay SXKD
Ty 1é no x4u cao 1a mot van dé nghiém trong anh hudng dén hoat dong ciia ngan hang,

hé thong ngan hang va nén kinh té. Ty 18 nay cho ta biét mot dong du ng c6 bao nhiéu

no xau. Ngan hang co ty 1& no xau cao s& gip nhiéu khé khin trong viéc huy dong vén

va hoat dong kinh doanh.

1.3.6 \Vong quay vén tin dung

Doanh sé thu no cho vay SXKD trong ky

Vong quay von tin dung =
g quay {ng Duw no binh quan cho vay SXKD trong ky

Trong d6 du ng binh quan cho vay SXKD trong ky dugc tinh theo cong thirc sau:

Duv ng dau ky+ Dw ng cudi ky
2

*Du ng binh quan trong ky =

H¢ s6 nay cang cao ching té nguon von cho vay cua ngan hang luan chuyén cang

nhanh, tham gia vao nhiéu chu ky san xuat, luu thong hang héa va tiéu dung.

Vong quay von tin dung trong nam thé hién téc d6 luan chuyén cta ngudn von tin
dung. Day 1a chi tiéu dé danh gia chit lugng tin dung trong viéc dap ting nhu cau vén
ctia khach hang. Chi tidu ndy cang 16n cang t6t, n6 ching to ngudén von cua ngan hang
da luan chuyén nhanh, thu hoi vén t6t. Voi mot s vn nhat dinh, vong quay vén tin
dung trong niam cang nhanh thi cang nhiéu khach hang dugc vay vén, dugc thy hudng

chinh séach tin dung wu dai cua Nha nudc.
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1.4 Cac nhan té anh hwéng dén hoat dong cho vay San xuat kinh doanh
1.4.1 Céc nhan té thugc vé phia Ngan hang

Uy tin ciia NHTM: Uy tin ctia ngan hang anh hudng truc tiép dén kha nang thu hitva
Iira chon khéch hang vay von san xuat kinh doanh. Trong thuc té, cac khach hang SXKD
c6 ning lyc tai chinh tét thuong vu tién Iya chon ngan hang c6 uy tin dé thiét 1ap quan
hé tin dung lau dai va 6n dinh. Nho d6, ngan hang khdng chi mé rong duoc quy mé cho
vay SXKD ma con cai thién chét lugng danh muc tin dung thong qua viéc lya chon
khach hang c6 mirc d6 rui ro thip. Nguoc lai, ngan hang cé uy tin thap s& gip kho khin

trong viéc tiép can khach hang tot, lam gia tang rui ro trong hoat dong cho vay SXKD.

Chinh sdach tin dung ciia Ngdn hang: Chinh sach tin dung 13 yéu t6 dinh hudng truc
tiép dén hoat dong cho vay san xuat kinh doanh théng qua cac quy dinh vé diéu kién vay

von, 131 suat, tai sdn bao dam, tho1 han va phuong thirc cho vay.

Céc yéu t6 nay anh huong dén kha ning tiép can vén ciing nhu mirc do pht hop cia
khoan vay véi chu ky san xuat kinh doanh cta khach hang. Néu chinh sach tin dung
duoc xay dung linh hoat, phu hop voi dac thu SXKD, dac biét 1a dbi v6i ho kinh doanh
va doanh nghiép nho, s& gép phan mé rong quy mé cho vay va nang cao kha ning canh
tranh ctia ngan hang. Nguoc lai, chinh sach tin dung thiéu linh hoat hodc khong phu hop

s& 1am han ché nhu cau vay von va thu hep hoat dong cho vay SXKD.

Céng nghé Ngdn hang, co sé vit chdt ciia Ngdan hang: Néu cong nghé, trang thiét bi,
co s6 vat chat cang hién dai thi Ngan hang cang tao duoc diéu kién don gian hoa cac thi
tuc, rut ngén thot gian giao dich, dem lai sy tién loi tdi da cho khach hang vay von. bo
1a tién dé dé Ngan hang thu hut thém khach hang, mé rong tin dung. Mit khéac, nd con
gitip cho cac NHTM thu thap thong tin nhanh chéng, chinh xac, cong tac lap ké hoach

xdy dung chinh sach tin dung c6 hiéu qua, nang cao chat lugng tin dung.

Chdt lirong nhan si va quan ly nhan su ciia Ngan hang: Chat luong doi ngii can bo
tin dung c6 vai trd quyét dinh dén hoat dong cho vay san xuét kinh doanh.

Can bo tin dung khong chi thuc hién tham dinh tai sin bao dam ma con phai danh gia
tinh kha thi ciia phuong an san xuat kinh doanh va kha ning tao dong tién tra ng cta

khach hang. Nhan su c6 trinh d6 chuyén mon va kinh nghiém s€ gitp ngan hang nhan
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dién dang rdi ro, lua chon khach hang phu hop va thuc hién t6t cong tac kiém tra, giam
sat sau cho vay. Nguoc lai, néu nang luc nhan sy han ché s& dan dén sai léch trong tham

dinh, lam gia tang rui ro va ng xau trong cho vay SXKD.

Hoat déng marketing va qudng cdo: Hoat dong marketing va quang céo gop phan thu
hut khach hang va mé rong cho vay san xuat kinh doanh ctia Ngan hang. Thong qua
viéc quang b san pham tin dung, tu van va st dung cic kénh truyén thong, Ngan hang
gitip khach hang tiép can thong tin nhanh chéng va day du hon. Marketing hiéu qua
khong chi 1am ting s6 lwong khach hang vay vén ma con ning cao uy tin, thuong hiéu
ciia Ngan hang. Nguoc lai, néu trién khai chua phi hop sé han ché kha nang tiép can

khach hang va mé rdng tin dung.
1.4.2 Cac nhan té thugc vé phia khach hang

Pé dam bao khoan tin dung str dung c6 hiéu qua, dem lai loi ich cho Ngan hang va
su phét trién ctia nén kinh té xa hoi thi khach hang 1a mot nhan to hét strc quan trong.

Céc nhan t anh huong tir phia khach hang dén chat luong tin dung bao gom:

Tw cdch, nang lwc phdp 1y, trinh 3, kha néng t6 chirc quan Iy cia cdan bé lanh dao
doanh nghiép. Pay 1a van dé dugc Ngan hang xem xét k¥ trude khi cap tin dung (bang
cach xem xét hd so phap 1y ctia ngudi vay). Néu trong doanh nghiép, doi ngii can bod
lanh dao c6 trinh do chuyén mon cao, t6 chitc quan 1y t6t s& c6 kha nang dua ra chién
luge kinh doanh phu hop giup doanh nghiép dimg vitng va phat trién, c6 kha nang bl
dap chi phi kinh doanh va tra ng Ngan hang dung han, han ché rui ro, nang cao chat

lugng tin dung.

Phuwong an san xudt, chién luoc kinh doanh cua khéch hang. Viéc xay dung dugc
phuong &n san xuat kinh doanh, tiéu thy san pham tét, dung dan la mot trong nhiing cach
str dung von vay hiéu qua nhit, n6 quyét dinh dén su thanh coéng hay that bai ctia doanh
nghiép khi kinh doanh trong nén kinh té thitruong, quyét dinh duoc viéc doanh nghiép
c6 thé tra ng Ngan hang dugc hay khong.

Cach thirc 16 chire hoat déng san xudt kinh doanh, cong tac tiéu thy san phdam va hiéu
qud san xudt kinh doanh. Trong nén kinh té thi trudng, viée t6 chirc hoat dong san xuat
kinh doanh va xay dung hé thong tiéu thu san pham cé vai trd quan trong d6i voi kha

nang duy tri va phat trién hoat dong cta khach hang vay von. Pdi véi doanh nghiép,
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viéc t6 chirc san xuat hop 1y, quan Iy ngudn lyc va thiét 1ap mang ludi phan phdi 6n dinh

gitip qua trinh kinh doanh dién ra lién tuc, ddm bao dong tién phuc vu hoat dong.

Péi v6i ho kinh doanh va ¢4 nhan kinh doanh, mic di quy mé nhé hon nhung viéc
Iira chon mé hinh kinh doanh phtl hop, duy tri ngudn hang 6n dinh va xay dung tép khach
hang thudng xuyén ciing anh hudng truc tiép dén kha ning tao thu nhap. Pay 1a co s¢

dé ngan hang xem xét va danh gia kha ning tra ng cua khach hang.

Vén kha néng tai chinh ciia khdch hang vay von. Vén va kha nang tai chinh 1a yéu té
quan trong trong viéc xem xét cho vay cua ngan hang. Di véi doanh nghiép, ning luc
tai chinh duoc thé hién qua quy mé von, co ciu tai san va kha nang huy dong nguén von
phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh. Doanh nghi¢p co nguén von On dinh s& thuan

loi hon trong viéc duy tri hoat dong va thuc hién cac nghia vu tai chinh.

Dbi voi ho kinh doanh va ca nhan kinh doanh, kha ning tai chinh thuong dugc danh
gia thong qua vén tu c6, thu nhap tir hoat dong kinh doanh va muc d6 6n dinh cta dong
tién. Nhitng khach hang c6 ngudn thu déu dan va quan 1y tai chinh hop 1y sé tao duoc

su tin cay dbi voi ngan hang trong qua trinh xem xét cho vay
1.4.3 Céc nhan té khach quan
a. MOi truong tu nhién, chinh tri - xa hoi:

MBoi trudng tu nhién thuan loi hay bét loi tac dong va anh huong dén hiéu qua hoat
dong san xuét kinhh doanh ctia DN, dic biét 1a cac DN ma hoat dong cua ching phu
thudc nhiéu vao cac diéu kién tu nhién, do d6 anh huong dén kha niang tra no cho Ngan

hang.

M6i truong chinh tri - x4 hoi: Su on dinh ctia méi truong chinh tri - X hoi 14 can ct
quan trong d¢é ra quyét dinh cila cac nha dau tu. Néu méi truong 6n dinh thi cac nha dau

tu s€ yén tadm thuc hién moé rong du an, nhu cau von tin dung tang Ién va nguoc lai
b. Mai truong phép ly

M®i trudng phép ly khong chit ché, nhiéu bét cap sé tao co hoi cho cac DN yéu kém
lam an bét chinh, lira ddo 1an nhau va lira dao Ngan hang. Pong thoi khién cac nha dau
tu trung thuc khong ddm manh dan dau tu phat trién san xuét kinh doanh do d6 han ché
nhu cau tin dung.
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Su thay d6i chi truong chinh sach ciia Nha nuée ciing gay anh huong dén kha ning
tra ng cua cac doanh nghiép. Co ciu kinh té, chinh sach xuat nhap khau. ..thay doi dot
ngdt, giy x4o dong trong SXKD, DN khong tiéu thu dugc san pham, hay chua co

phuong an SXKD méi ddn dén no qua han, No kho doi, chat lwong tin dung giam sut.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, di xdy dung mot nén tang co s Iy ludn vé hoat dong cho vay san
xuat kinh doanh ctia Ngan hang thuong mai. Noi dung dugc trinh bay bao gém cac khai
niém co ban, dic diém, vai tro, cling nhu hinh thirc phan loai cho vay san xuét kinh
doanh. Bén canh d6, con cé nhiing chi tiéu danh gia hoat dong cho vay san xuét kinh
doanh va nhiing nhan t6 tac dong dén. Trén co so 1y luan do, nhitng van dé dugc khai
quat va trinh bay trong Chuong 1 duoc st dung dé 1am co so khoa hoc cho viée di siu
phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai Ngan hang
TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong - Chi nhan Quang Nam - PGD Hoi An.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE HOAT PONG CHO VAY SAN XUAT
KINH DOANH TAI NGAN HANG VIET NAM THINH VUQNG - CHI NHANH
QUANG NAM - PHONG GIAO DICH HOI AN GIAI POAN 2023 - 2025

2.1 Khai quat chung vé Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
2.1.1 Thang tin chung vé Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Virgng
Tén Tiéng Viét : Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

Tén Tiéng Anh : Vietnam Prosperity Joint Stock Commercial Bank

Tén viét tat - VPBank

M4 Ck : VPB (HOSE)

Tru s& chinh : 89 Lang Ha, Quan Péng Pa, Ha Noi
Dién thoai : (84.4) 39288869

S6 fax : (84.4) 39288867

Website . http://www.vpb.com.vn/

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) dugc thanh 1ap véi tén goi ban
dau 1a Ngan hang TMCP cac Doanh nghiép Ngoai qudc doan Viét Nam, tru so Ha Noi.
Vpbank dugc thanh 1ap va chinh thire di vao hoat dong la ngay 12/08/1993, 1a mot trong
nhirng ngan hang TMCP c¢ lich st 1au do1 tai Viét Nam. Sau gén 32 nam hoat dong
VPBank da phét trién mang luéi Ién 287 diém giao dich va hon 27.300 can bo nhan vién

trén toan hé thong tinh dén thoi diém nam 2025.

+» Logo:
¥ VPBank
Vi mot Viét Nam thinh vuong
Hinh 2.1: Hinh dnh Logo ciia VPBank

% CA&c cong ty con va cong ty lién két ciia VPB:

- Cong ty TNHH Quan ly Tai san Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
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- COng ty c¢o phan bao hiém OPES
- COng ty c¢6 phan Chung khoan VPBANK
- Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngéan hang Viét Nam Thinh Vuong (FE Credit)

2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Vigt Nam Thinh

Vuwong

Nam 1993: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) dugc thanh 1ap ngay
12/8/1993, 1a mot trong nhitng ngan hang TMCP du tién tai Viét Nam.

Giai doan 2000 - 2010: VPBank bat ddu md rong mang ludi chi nhanh va phong giao
dich, déng thoi da dang hoa san phém, dich vu dé phuc vu khach hang ca nhan va doanh
nghi¢p. Hoat dong kinh doanh dugc mé rong vé pham vi va chat lugng, cing ¢d vi thé

trén thi truong tai chinh — ngén hang.

Giai doan 2010 - 2016: DAy 1a giai doan tai co ciu va d6i méi hoat dong. VPBank ning
cao niang luc quan tri, quan 1y rui ro, cai thién hiéu qua kinh doanh, dong thoi xac dinh
r& chién lugc phat trién ngan hang ban 1é, tap trung vao khach hang c4 nhan va doanh
nghiép nhé va vura.

Nim 2017 C6 phiéu VPB niém yét trén HOSE, nang cao minh bach, uy tin tai chinh va
kha ning huy dong von trén thi trudng chimg khoan. Pay 1a mét trong nhitng cot mde

quan trong khang dinh vi thé VPBank trong hé théng ngan hang Viét Nam

Giai dogn 2018 - 2020: VPBank tiép tuc mé rong mang ludi va da dang hoa san pham.
Ngan hang chu trong ing dung cong nghé trong nghiép vu, phat trién cac kénh giao dich
dién tr, ndng cao chét luong dich vu va trai nghiém khéach hang.

Giai dogn 2021 - 2025: VPBank day manh chuyén doi s6 va phat trién ngan hang hién
dai, mo rong mang ludi, phat trién ngudn nhan lyc va hé sinh thai tai chinh. Ngan hang
khang dinh vi thé 13 mot trong nhitng ngan hang tu nhan hang dau Viét Nam, véi tong

s6 nhan sy hon 27.000 ngudi va mang ludi hon 287 diém giao dich trén toan qudc
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2.2 Tong quan vé Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vweng - Chi Nhanh Quiang
Nam - Phong Giao Dich Hgi An

2.2.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP Vigt Nam Thinh
Vwong - Chi Nhanh Qudng Nam - PGD Hgi An

Phong Giao dich Ho1 An 1a don vi tryc thugc Ngan hang Thuong mai Co ph?m Viét
Nam Thinh Vuong (VPBank), hoat dong duéi sy quan ly truc tiép cua VPBank Chi
nhanh Quang Nam. Phong giao dich duoc thanh 1ap ngay 02/12/2020, dit tai 523 duong
Hai Ba Trung, phuong Cam Pho, thanh phd Hoi An, tinh Quang Nam, véi muc tiéu mo
rong mang ludi hoat dong ciia VPBank va dap ang nhu cau sir dung cac san pham, dich

vu tai chinh ngan hang ctia nguo1 dan trén toan dia ban Hoi An va khu vuc 1an cén.

Vi vi tri dia ly thuan loi tai trung tdm thanh phé Ho1 An, Phong Giao dich Hoi An
giit vai tro 1 cau ndi quan trong gitta VPBank va khach hang dia phuong, dic biét Ia
cac ho kinh doanh nhé 1¢ va khach hang c4 nhan ¢6 nhu cau vay von, gui tiét kiém va
str dung cac dich vu thanh toan. Ngay tir nhitng ngay dau hoat dong, phong giao dich da
trién khai ddy du cac san pham, dich vu ngan hang theo dinh huéng chung ciia VPBank,
dong thoi chi trong xdy dung doi ngii can bd nhan vién chuyén nghiép, tan tim ludn

mang dén nhing trai nghiém t6t nhat d6i véi khach hang.

Trong qué trinh hoat dong va phét trién, VPBank Hoi An ludn tuan thi nghiém tdc
cac quy dinh cta phap luat, cuia Ngan hang Nha nude Viét Nam va cac quy ché ndi bo
ciia VPBank. Bén canh d6, phong giao dich khdng ngimg nang cao chat lugng dich vu,
day manh tGng dung cdng nghé ngan hang hién dai, hudng téi muc tiéu phuc vu khach
hang ngay cang hiéu qua va bén viing, qua dé6 gop phan vao sy phat trién chung cia

VPBank Chi nhanh Quang Nam ciing nhu kinh té - xa hoi dia phuong.

2.2.2 Co cdu té chic ciia Ngan hang TMCP Vigt Nam Thinh Vaeng - Chi Nhanh
Qudng Nam - PGD Hgi An

< H¢ thong t6 chirc cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong - Chi Nhanh
Quing Nam - PGD Hgi

Phong giao dich Hoi An dugc td chire theo mé hinh tinh gon, phii hop véi quy md va

pham vi hoat dong cua mot phong giao dich truc thuoc VPBank.

23



Hinh 2.2: Co ciu té chivc ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vuwong - CN
Qudang Nam - PGD Hgi An

Giam Déc
PGD

Phong dich Phong
Kho qu¥ vu khach khach hang
hang cd nhan

2 Giao dich
Vién

Kiém soat

Treeng phong dich 10 Chuyén

vién KHCN

vu khach hang vién
(Nguon: VPBank - CN Qudng Nam - PGD Hgi An cung cdp)

+¢ Chirc ning, nhiém vu cia tirng by phan:

- Giam ddc phong giao dich: Chiju trach nhiém quan 1y, diéu hanh toan bo hoat dong
kinh doanh va nghi€p vu tai don vi. Déng thoi, giam dbc chiu trach nhiém truéc Ban
lanh dao Chi nhanh VPBank Quang Nam vé két qua hoat dong, viéc tuan thu cac quy

dinh ciia phap luat, caa Ngan hang Nha nudc va quy ché ndi bo cia VPBank.

- Phong dich vu khach hang: La noi quan ly cac hoat dong ké toan va giao dich tai chi
nhanh. Phong nay dam bao moi giao dich tai chinh nhu guri tién, rdt tién, thanh toan dugc

thue hién chinh xac, nhanh chong va hd tro kip thoi moi yéu cau tir khach hang.

+ Truong phong DVKH: Chiu trach nhiém quén 1y, diéu phdi va giam sat hoat dong cta
cac giao dich vién; dam bao quy trinh nghiép vu dugc thuc hién dung quy dinh; ho tro,
kiém tra va chiu trach nhiém vé chit luong giao dich tai quay.

+ Kiém soat vién: Kiém soat va duyét toan bo giao dich cua giao dich vién, dam bao
nhanh chéng va chinh x4c va tuan thu theo ding quy dinh

+ Giao dich vién: La ngudi truc tiép 1am viéc v6i khach hang tai quay, thuc hién nhiém
vu giai dap va hd tro khach hang giao dich nhu ndp tién, rat tién, chuyén khoan, mé tai
khodn va tu van san pham. Ho dam bao tinh chinh x4c va bao mat trong timg giao dich,

d6ng thoi giit thai 6 niém nd va than thién.
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- Phong khach hang ca nhan: Tap trung vao viéc cung cip cac san pham tai chinh danh
cho khéch hang ca nhan nhu vay von, tiét kiém hoic bao hiém. Day ciing 14 noi duy tri
va phat trién mbi quan hé véi khach hang hién tai ctia chi phong giao dich.
+ Chuyén vién khéach hang ca nhan: Thyc hién tu van, tiép thi cac san pham tin dung va
dich vu ngin hang danh cho khéch hang ca nhan; thim dinh hd so vay von, dé xuat
phuong an cép tin dung; quan Iy khoan vay va chim s6c khach hang trong sudt qué trinh
st dung dich vu.
2.2.3 Cac san phdm dich vu tgi Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vueng - Chi
Nhanh Qudng Nam - PGD Hgi An

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng - CN Quang Nam - PGD Hoi An cung
cap da dang cac san pham va dich vu ngan hang nham dap tng day du nhu cau cho khach
hang ca nhan:
2.2.3.1 San phdm tiét kiém

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Quang Nam - PGD Hoi An cung cap
san pham tiét kiém c6 ky han gitip khach hang tich liiy tai chinh mot cach hiéu qua voi
kha ning sinh 10i thong qua 13i suat canh tranh. Ngoai viéc gui tai quay, khach hang co
thé mo va quan Iy tai khoan tiét kiém truc tuyén thong qua tmg dung ngan hang dién tu.
- Tién gui ¢6 ky han
- Tién giri c6 ky han Thinh Vuong Plus
- Tién guri gop c6 ky han Easy Savings
- Tién giri Phét 16¢ thinh vurgng
- Tién gui thinh vuong linh hoat
2.2.3.2 San pham cho vay

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Quang Nam - PGD Hoi An cung cép
céc giai phap tin dung da dang cho khach hang ca nhan nham phuc vu nhu cau tai chinh
trong nhiéu hoan canh khac nhau nhu tiéu dung, mua sam, stra chita nha cira hay dau tu

cd nhan. Céac goi vay dugc thiét ké linh hoat vé thoi han, han murc va phuong thuc tra
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ng, di kém quy trinh tham dinh va hd tro tu van rd rang, giup khach hang tiép can von

dé dang hon.

- Vay tin chip c4 nhan (vay tiéu dung khong thé chip, danh cho khach c6 thu nhap tir
lwong): La hinh thirc cho vay khong can tai san dam bao, dua trén uy tin va thu nhap én
dinh ctia khach hang. San pham phl hop véi ngudi lao dong huéng lwong qua tai khoan
ngan hang, giup dap tng nhanh cac nhu cau chi tiéu c4 nhan nhu mua sam, du lich, hoc
tap, y té...Thu tuc don gian, thoi gian phé duyét nhanh, han mirc vay linh hoat theo thu

nhdp va kha nang tra ng

- Vay thé chap (vay mua nha, vay mua 0 td, vay kinh doanh c& nhan): La hinh thirc cho
vay c6 tai san dam bao nhu bat dong san, 6 t6 hodc tai san co6 gia tr1 khac. Khach hang
dugc vay v6i han mitc cao hon va thoi gian vay dai hon o voi vay tin chap. Lai suat

thudng wu dai hon va c6 nhiéu phuong thirc tra no linh hoat.

- Vay tiéu dung (phuc vu cac nhu cau chi tiéu ca nhan nhu mua sam, du lich, hoc tap, y
té, stra chita nha cira): La san pham cho vay nhim dép tng cac nhu cau chi tiéu trong
doi song hang ngay cua khach hang. Khoan vay c6 thé ¢ hodc khdng co tai san dam
bao, tly theo diéu kién va nhu cau cu thé. Thoi han vay da dang tir ngan han dén trung

han.

- Vay san xuat kinh doanh (b6 sung vén luu dong, mé rong quy mé kinh doanh, dau tu
trang thiét bi, hang hoa): La san pham cho vay danh cho c4 nhan, ho kinh doanh, doanh
nghiép nho va vira nham phuc vu hoat dong san xuat, kinh doanh. Ngu@)n von vay duogc
st dung dé nhap hang, dau tw may moc, mé rong cira hang hodc duy tri hoat dong kinh

doanh.

Dic biét, xac dinh Hoi An 13 khu vuc trong diém vé du lich va dich vu, PGD tép trung
day manh dong san pham Cho vay San xuat Kinh doanh danh cho cac tiéu thuwong va cha
ho kinh doanh ca thé. Cac géi vay nay (dién hinh 13 g6i Kinh doanh Tai 16¢) duoc thiét
ké linh hoat nham giup khach hang bd sung vén luu dong kip thoi, ddu tu may moc thiét
bi hodc mo rong mit bang kinh doanh. Véi quy trinh tham dinh nhanh chéng, phuong
thire tra no linh hoat va I3i suat vu dai theo timg thoi ky, cac san pham tin dung cua
VPBank di gitp khach hang dé dang tiép can ngudn von, t6i wu hda hiéu qua sir dung
tai chinh va gp phan thuc day kinh té dia phuong phat trién.
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2.2.3.3 Tai khoan thanh toan

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Quang Nam - PGD Héi An cung cap
dich vu tai khoan thanh todn nham dap tng nhu cau giao dich tai chinh hang ngay cta
khach hang ca nhan. Khéach hang c6 thé mé va quan 1y tai khoan truc tiép tai quiy giao

dich hoic thong qua nén tang ngan hang sé cua VPBank.
- Tai khoan thanh toan thong thuong
- Tai khoan s6 dep
- Tai khoan iINICK
- Dich vu lién két: Nhan luong, chuyén tién lién ngan hang 24/7 mién phi qua VPBank
NEO.
2.2.3.4 San phdm the

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Quang Nam - PGD Hoi An cung cap
hé sinh thai thé da dang nham dap ing nhu cau thanh toan, chi tiéu va quan 1y tai chinh
ctia khach hang ca nhan. Thé duogc thiét ké linh hoat phu hop vé6i nhiéu muc dich st
dung, tir chi tiéu hang ngay, mua sdm truc tuyén cho dén phuc vu cac nhu cau qudc té.
Thé con tich hop nhiéu tién ich hd tro nhu thanh toan khong tiép xtc, quan 1y giao dich
trén tmg dung va quyén loi wu dai khi sir dung dich vu lién két.
- Thé tin dung véi cac vu di hoan tién, tich diém, du lich, dong thuong hiéu.
- Thé ghi ng (debit card) véi tinh nang Tap & Pay.
2.2.3.5 San phdm bao hiém

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Quang Nam - PGD Hoi An cung cép
cac san pham bao hiém nhu: bao hiém cho sitc khoe, bao hiém nhan tho va cac san pham
lién két vi dich vu ngan hang théng qua hop tac véi cong ty bao hiém uy tin nhu ATA
Viét Nam:
- Bao hiém lién két dau tu (két hop tiét kiém va bao vé).
- Bao hiém strc khoe, nhan tho, tai nan (hop tac vdi OPES va cé4c ddi tac khac, mua truc

tiép qua app hodc quay).
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2.2.3.6 Céac djch vu khac

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Quang Nam - PGD Hoi An cung cap
cac phuong thirc va nén tang thanh toan hién dai, giup khach hang thyc hién giao dich
nhanh chéng, tién 191 va an toan. Dich vu thanh todn bao gé)m cac chuc nang thanh toan
ndi dia va qudc té, thanh toan dién tir qua tmg dung ngan hang s6, QR Pay, ciing nhu
cac dich vu thanh todn héa don ty dong. Nhitng giai phap nay giup khach hang quan 1y
cac khoan chi tiéu hang ngay va thuc hién giao dich tai chinh moi lic, moi noi.
- Chuyén tién trong nuéc/qudc té
- Thanh toan hoa don (dién, nudce, internet, hoc phi...).
- Nap tién dién thoai, vi dién tir.
- P6i tién ngoai té, kiém dinh ngoai té (danh cho du khach tai Hoi An).
2.2.4 Tinh hinh hogt dgng kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vurgng
- Chi Nhanh Qudng Nam - PGD Hgi An giai doan 2023 - 2025
2.2.4.1 Tinh hinh huy déng von cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Viegng - Chi
Nhanh Quang Nam - PGD Héi An giai doan 2023 - 2025

Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vugng - Chi nhanh Quang Nam - PGD H¢i An
xac dinh huy dong von 1a hoat dong trong tam, tao nén tang cho cac hoat dong kinh
doanh cuia ngan hang. Thong qua viéc da dang hoa san pham huy dong va ning cao chat
luong phuc vu khach hang, quy mé ngudn vén huy dong cua phong giao dich trong giai

doan 2023 - 2025 di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc
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Bang 2.1: Tinh hinh huy ddng von tir tién giri tai VPBank - CN Quéang Nam -
PGD Héi An giai doan 2023 - 2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

< < < CHENH LECH
cxi NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 2024/2023 2025/2024
2 Ty Ty Ty . £ .
TIEU S6 tién | trong | SO tién tr(_)flg S tién tr(_)flg So tién Tyl .SAO Tyl
o (%) tién (%)
(%) (%) (%)
I. Huy
dong tién | 364.538 100 | 405.391 100 | 452.786 100 | 40.853 | 11,21 | 47.395 | 11,69
gwi
1. Tién
guri
khong ki 66.207 | 18,16 | 68.893 | 16,99 70.034 | 15,47 2686 | 4,06 | 1141| 1,66
han
2. Tién
guico ki | 298.331 | 81,84 | 336.498 | 83,01 | 382.722 | 84,53 | 38.167 | 12,79 | 46.224 | 13,74
han

(Nguoén: Bang Can doi ké toan - VPBank - CN Qudng Nam - PGD Hgi An)

Nhin vao bang 2.1, qua bang bao cio vé tinh hinh huy dong von cua ngan hang
VPBank - CN Quang Nam - PGD Hdi An c6 chiéu hudng ting qua cac nam. Nam 2023
dat duoc 303,618 triéu déng tdng tuong ung 60,920 tricu déng. Két qua nay cho théy
hiéu qua tich cuc trong cong tac huy dong von ciia PGD Hoi An, chu yéu 13 do nén kinh
té dia phuong dan phuc hdi sau dai dich, hoat dong san xuét kinh doanh va du lich 6n
dinh hon, cung véi viéc VPBank trién khai cac chinh sach 14i suét linh hoat, da dang hoa
ky han va hinh thuc tién giri. Cu thé, ddi voi san pham Tiét kiém tryc tuyén trén Ung
dung VPBank NEO, ngan hang d3 t6i wu hoa ngudi dung bang cach cho phép khach
hang chi dong mo s6 tiét kiém moi lic moi noi ma khong can dén quay giao dich. Céc
san pham nay thuong cé murc 13i sudt vu dai cong thém tir 0,1% dén 0,3% so véi giri tai
quiy. VPBank cung cép cac hinh thirc giri tién online da dang nhu: Tiét kiém c6 ky han
Prime Saver, Tiét kiém giri gop Easy Savings,...Tinh ning tt toan sb online 24/7 gitp
khach hang linh dong rut tién, tién duoc chuyén thang vao tai khoan thanh toan trong
vai gidy, diéu nay khong chi gitp giam ap lyc giao dich tai quay cho PGD Hoi An ma
con tao su an tAm, minh bach tdi da cho khach hang khi c6 thé tu quan 1y va theo doi
bién dong sé du 14i suat ngay trén tng dung. Tir d6 thu hat duge ngudn vén nhan rdi

trong cu dan.
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Nam 2024 tiép tuc dat 405.391 triéu dong, twong tmg 11,21%, mic du toc do ting
treong co xu hudng cham lai so v6i nam trude, nhung van cho thiy huéng ting truong
on dinh bén vitng. Chiu tdc dong tir chinh sach tién té than trong cua Nha nudc, mat
bang 13i suat c6 su diéu chinh, tuy nhién PGD Hoi An van duy tri t6t cac chinh sach
cham soc khach hang, m¢ rong mang ludi va nang cao chit lugng dich vu. Pon vi cha
trong viéc duy tri mbi quan hé bén chit véi cac khach hang cii thong qua viéc thudng
xuyeén tham hoi, tang qua vao cac dip 18 tét, sinh nhat. Bén canh d6, PGD dic biét chu
trong vao phan khic Khach hang uu tién (VPBank Diamond). Pay la nhiing khach hang
duy tri s6 du tién gri 16n va sir dung cac san pham tai chinh cao cép tai ngan hang, dugc
huong cac dic quyén ca nhin hoa; Pic quyén vé khong gian va phuc vu: duge wu tién
phuc vu tai quiy riéng va tu van ctia chuyén vién tu van tai chinh, chuyén vién KH wu
tién (RM Diamond, RM Prime); Dic quyén vé san pham: KH dugc huéng chinh sach
cong thém 1ai suat tién giri (thuong cao hon tir 0.1% - 0.2%/nam so véi biéu lai suat
niém yét) va dugc min hoan toan cac loai phi dich vu nhu: phi chuyén tién, phi quan 1y
tai khodn, phi thuong nién thé tin dung Diamond World/Diamond World Lady; Dac
quyén phi tai chinh: quyén lgi sitr dung phong chd san bay hang thuong gia (VPBank
Diamond Elite) trén toan qudc. Nhitng chinh sach nhu cau ca nhin nay gitp VPBank
Hoi1 An gilr chan duoc luong khach hang co tiém luc tai chinh manh va thu hut dugc cac
khach hang moi.

Pén nam 2025, tong huy dong tién giri dat 452.786 triéu dong, ting 47.395 triéu dong,
tuong tng 11,69% so voi ndm 2024. So véi nam trude, tée d6 ting trudng co xu hudng
cai thién nhe, cho thdy hoat dong huy dong von dang dan on dinh va duy tri da ting
truong tich cuc. Két qua nay phan anh hiéu qua cta viéc ngan hang tiép tuc trién khai
cac san pham tién gui linh hoat, gia tang tién ich trén nén tang sb va duy tri chinh sach

131 suat canh tranh nham thu hat khach hang gui tién.

Tir bang 2.1, thdy duoc ngudn tién cha yéu huy dong dugce dén tir tién giri c6 ky han,
chiém ty trong cao nhat trong tong ngudn vén huy dong ctiia PGD tir 81,84% nim 2023
1én 83,01% nam 2024 va dat 84,53% nam 2025. Cu thé, nam 2025 tién gii c¢6 ky han
dat 382.722 triéu dong, ting 46.224 triéu dong, twong Gmg 13,74% so voi nim 2024.
Thanh qua nay c6 dugc 1a nhd VPBank di trién khai hé thong san pham tién giri da

dang, dap tmg tring nhu ciu timg phan khac khéach hang:
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- Tiét kiém Phat Loc Thinh Vieong: Day 1a san pham thu hit nhd muec 13i suat uvu dii cao
hon tir 0.2% - 0.5%/nim so véi tiét kiém thuong. San pham nay danh vao tam 1y tdi
ru hoa lgi nhuan ciia khach hang c6 ngudn vén nhan rdi 6n dinh, véi ky han da dang tix
6 dén 36 thang. Dic biét, khach hang gui sb tién cang 16n (theo cac bac nhu dudi 100

triéu, tir 100 triéu dén duéi 1 ty,...) thi muc 14i suat cong thém cang hap dan.

- Tiét kiém giri g6p Easy Savings: San pham nay thu hut d6i twong khach hang c& nhan
mudn tich lity dan. Piém wu viét 1a khach hang c6 thé chi dong ndp thém tién vao sb
tiét kiém bat cr lic nao qua Gmg dung VPBank NEO véi sb tién chi tir 100.000 VND,
gitip khach hang linh hoat trong quan 1y tai chinh ma van hudng 13i suat c6 ky han cho

toan b0 so du.

- Tiét kiém trwc tuyén (Online) trén VPBank NEO: Nham diy manh chuyén ddi so,
VPBank 4p dung chinh sach tang thém 13i suét tir 0.1% - 0.3%/nam khi khach hang thuc
hién gui tién qua app thay vi giao dich tai quay.

V6i mirc 14i suat canh tranh (dao dong tir 4.5% - 6.0%/nam tiy thoi diém va ky han)
cuing cac chuong trinh wu dai nhu: Tang qua bang tién mat cho khach hang méi, nhan doi
diém thuong VPBank Prime, hay tham gia vong quay may man trén tmg dung, ... di tao

nén strc hut manh mé& cho cac san phém tién gui co ky han tai PGD Hg1 An.

Bén canh d, tién giri khong ky han chiém ty trong thap hon va c6 xu huéng giam
dan vé ty trong, mac du van tang vé quy mo. Cu thé, nam 2023 dat 66.207 triéu déng
(chiém 18,16%), nam 2024 dat 68.893 triéu dong (chiém 16,99%) va nam 2025 dat
70.034 triéu dong (chiém 15,47%), ting 1.141 triéu dong, twong tng 1,66% so v4i nim
2024. Nguon von ndy chii yéu dén tir tai khoan thanh todn ciia khach hang ¢ nhan, ho
kinh doanh nho, phuc vu nhu ciu chi tiéu, thanh ton va quéan 1y dong tién thudong xuyén.
Mot yéu td quan trong thuc diy sy ting truong ndy 1a viée khach hang dang dan thay
d6i thoi quen str dung tién mat sang cac hinh thire thanh toan khéng ding tién mat. Nho
vao tinh tién lgi cua cac hinh thirc thanh toan linh hoat nhu quét ma QR (VietQR),
chuyén khoan nhanh 24/7 va thanh toan hoa don ty dong qua ing dung, lwong tién nhan
rdi Iwu thdng trén tai khoan thanh toan luén duoc duy tri ¢ mirc 6n dinh. VPBank lién tuc
nang cap ha ting cong nghé da gitip ung dung VPBank NEO van hanh v6 cing muot
ma. Tinh trang 15i app hay gian doan trong khi giao dich rét it khi xay ra, ngay ca vao
nhirg khung gid cao diém hay ngay 1& Tét. Dong thoi, chinh séch min toan bo phi
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chuyén khoan (Zero Fee) voi han muc chuyén tién I&n dén 5 ty dong/ngay va cac chuong
trinh hoan tién khi thanh toan khong dung tién mit d tao ra sirc hut 16n, khdng chi gidp
giit chan khéach hang ciit ma con thu hat thém nhiéu ho kinh doanh méi mé tai khoan, gop

phan ting quy md tién guri khong ky han tai PGD Hoi An qua cc nim.

Tu nhitng phan tich trén co thé khéng dinh réng, hoat dong huy dong von tai VPBank
- CN Quang Nam - PGD Hoi An trong giai doan 2023 - 2025 dat duoc két qua tich cuc
Va ting truong twong d6i on dinh, ca vé quy mo 1an co cau ngudn von. Két qua nay dat
dugc nho chinh sach san phidm phu hop, co sd vat chat hién dai, img dung ngan hang sd
VPBank NEO tién loi, cing véi chat luong phuc vu va cham soc khach hang ngay cang

dugc nang cao, tao niém tin va thu hit khach hang gt tién 1au dai.

2.2.4.2 Tinh hinh hoat dong cho vay cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong - Chi
Nhanh Qudng Nam - PGD Hgi An giai doan 2023 - 2025

Trong giai doan 2023 - 2025, VpBank - Phong giao dich Hoi An khdng ngung mé
rong hoat dong cho vay nham dép tng nhu cau tai chinh da dang cta khach hang, dong

thoi gop phan thuc day tang truong kinh té dia phuong.

Bén canh d6, chi nhanh d trién khai cac chwong trinh wu dii voi 13i suat hap dan, cai
tién quy trinh xét duyét ho so dé don gian hoa thu tuc vay, giup khach hang d& dang tiép
can nguodn von hon. Khong chi dimg lai & viéc mo rong cho vay, ngan hang con chi
trong dén viéc kiém so4t rui ro bang cac bién phap quan 1y chit ché, dam bao chét lugng
khoan vay, han ché t6i da no x4u va nang cao hiéu qua kinh doanh. Nhitng nd luc nay
d3 gitp ngan hang duy tri tc do ting trudong 6n dinh, dong thoi khang dinh vi thé 1a mot
trong nhiing ngan hang c6 hoat dong cho vay hiéu qua tai khu vuc. Thong qua bang s6

lidu dusi day:
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Bang 2.2: Tinh hinh hoat dfong cho vay tai VPBank - CN Quang Nam - PGD
Hoi An giai doan 2023 - 2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

CHENH LECH

NAM NAM NAM

cHiTIEY 2023 2024 2025 1°s% ﬁ%?,ZMTZ%g (%) | S6 tizé?lZS/ngzlg (%)
éh?:’/;;h 0| 274305| 310845| 352718 36450 | 1328 | 41873 | 1347
fl'“ll)l‘:z“h s0 198.604 | 286.936 | 315.427 | 88.332 44,48 | 28.491 9,93
i‘iD““‘-”c“éi 473322 | 497.231| 520.689 | 23.909 5,05 | 23.458 4,72
4. No xau 7198 | 3271 | 4345 3927| 5456 | 1074| 32,83
5. Ty 1¢ ng 152 0,66 0,83

xiu (%)

(Nguon: Bang Can doi ké toan - VPBank - CN Qudng Nam - PGD Hgi An)

Bén canh hoat dong huy dong von, cho vay 13 nghiép vu kinh doanh ¢t 11, déng gop
phan 16n vao tong thu nhap va quyét dinh su phét trién bén viing ctia ngan hang. Tai dia
ban sim uat nhw Hoi An, VPBank d3 chu dong trién khai céc goi tin dung linh hoat, dép
g kip thoi nhu cau von cho san xuét kinh doanh va tiéu dung cua nguoi dan dia
phuong. V&i phuong cham tang trudng di d6i vai an toan, PGD Hoi An khong chi cha
trong md rong quy md du no ma con thit chit quy trinh kiém soat rui ro dé dam bao
chat luong tai san. Nhirng bién dong vé doanh sb cho vay va ning luc thu hdi no trong

giai doan 2023 - 2025

Nhin vao bang 2.2, qua bang b&o c&o vé tinh hinh cho vay ciia ngan hang VPBank - CN
Quang Nam - PGD Hoéi An ta thiy:

Doanh sé cho vay: Doanh s cho vay trong giai doan 2023 - 2025 ¢6 xu huéng tiang
truong tich cuc. Nam 2023 doanh sé cho vay dat 274.395 triéu dong, ting 69.711 triéu
dong, trong tng 34,06%. Giai doan nay, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da diéu hanh
chinh sach tién té theo hudng linh hoat, dic biét 1a viéc giam dan cac mirc 13i suat didu
hanh tir nam 2023 nham hd trg phuc hoi va phat trién kinh té. Chinh sach nay tao diéu
kién thuan lgi cho cac NHTM ha I4i suat cho vay, kich thich nhu cu von cua nguoi
dan trén dia ban. Bén canh do6, VPBank - CN Quang Nam - PGD Hoi An kién dinh voi
chién lugc phat trién tin dung ban 1¢, tap trung vao khach hang c4 nhan va ho kinh doanh

nho, phil hop véi kinh té xa hoi dia phuwong qua cac san phim cho vay nhu:
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- Cho vay phuc vu san xudt kinh doanh (Kinh doanh tai l6c): Pay 14 san phim chu
luc danh cho cac hd kinh doanh tai cac khu vuc nhu Chg Hoi An, cac co s luu tra va
dich vu du lich. Ngan hang hd trg ngudn vén luu dong véi tha tuc don gian, giai ngan

nhanh.

- Cho vay mua & t6 (VPBank Car Loan): Pap tng nhu cau di lai hodc kinh doanh vén tai

du lich ctia nguoi dan véi ty 18 cho vay 1én dén 80% gia tri xe.

- Cho vay mua bdt déng san/Sira chita nha: Hd tro khach hang an cu lac nghiép voi thoi

han vay dai han, giap giam ap luc tai chinh hang thang.

- Cho vay tiéu dimg khéng tai san dam bao (Vay tin chdp): Danh cho khach hang c6 thu
nhap tu luong véi quy trinh phé duyét tw dong trén ting dung VPBank NEO.

Murc i suat cho vay trong giai doan nay dugc diéu chinh linh hoat va canh tranh, dao
dong khoang tir 6,5% dén 9,8%/nam dbi véi cac goi vay vu dai ngin han tir 3 dén 12
thang voi phuong thic tra no linh hoat (tra 13i hang thang, gbc tra cudi ky hodc tra gop
dinh ky). Dic biét, san pham 'Kinh doanh tai 1oc' cho phép khach hang vay ngan han véi
|3i suat wu dai chi tir 6,5% - 7,5%/nam ap dung cho 3 - 6 thang dau, giup giam bét &p luc
chi phi tai chinh trong giai doan dau cua chu ky kinh doanh. Va tir 10,5% dén 12,5%/nam
doi v6i 1ai suat tha ndi sau wu dai.

Sang nam 2024 tiép tuc ting 1&n 310.845 tridu dong, tang 36.450 triéu dong, twong ting
13,28% so v&i nam 2023. Doanh s cho vay tiép tuc ting nhung toc do ting c6 xu hudng
cham lai, phan anh thuc té rang nganh ngan hang budc vao giai doan ting truong tin
dung than trong hon trong bdi canh nén kinh té van con tiém an nhiéu rui ro, thi trudng
bat dong san va san xuat kinh doanh gip nhiéu kho khan. Trudc béi canh d6, VPBank
chu trong hon dén nang cao chat lugng tin dung, kiém soat rii ro, thay vi mo rong quy
mo cho vay mot cach d at. Cu thé, ngan hang thit chat va nang cao quy trinh tham dinh
khach hang, danh gia k¥ ludng phuong an kinh doanh, kha niang tai chinh thyc té va
ngudn thu nhap 6n dinh dé tra ng. COng tac tham dinh tai san dam bao duogc thyuc hién
nghiém ngdt hon thdng qua vi¢c cap nhat sat gia thi truong BDS va céc loai tai san khac,
dam bao ty 1é cho vay luén nam & ngudng an toan. Dic biét, ngan hang cuc ky quan tam
dén lich sir tin dung ctia khach hang thong qua viéc tra soat dit liéu tir hé thong CIC. Piéu
nay gilp hoat dong cho vay ciia PGD Hoi An van duy tri dugc da tang trudong on dinh,

ddng thoi dam bao an toan va bén virng trong hoat dong kinh doanh.
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Pén nam 2025, doanh sb cho vay dat 352.718 tri¢u déng, tang 41.873 tri¢u déng,
tuong tng 13,47% so v6i nam 2024. Mirc ting truong nay cho thdy hoat dong cho vay
tiép tuc duy tri xu huéng mé rong on dinh, ddng thoi phan anh nhu cau von trén dia ban
van ¢ mirc cao va ngan hang tiép tuc phat huy hiéu qua cac san pham tin dung da trién
kha

Doanh sé thu héi ng: VPBank - CN Quang Nam - PGD Hbi An ghi nhan két qua ting
truong tich cuc, phan anh hiéu qua trong céng tac quan Iy va thu hdi no ca ngan hang.
Cu thé, nam 2023 doanh sb thu no dat 198.604 triéu déng, tang 60.387 triéu déng, tuong
ing 43,69% so v&i ndm 2022. Sang nam 2024, doanh s6 thu no tiép tuc tang 1én 286.936
triéu dong, ting 88.332 triéu dong, twong tng 44,48% so v4i nam 2023. Cho thiy két
qua ting trudng t6t, ngan hang da kiém soat t6t dong tién thu hoi, khong chi dya vao
thién chi trd ng cia khach hang ma chu yéu dén tir sy chu dong trong cong tac theo doi
khoan vay sau gidi ngdn. VPBank Hd1 An thuc hién quan 1y chét ché tirng khoan vay,
phan cong cu thé can bo tin dung phu trach timg khach hang, thudng xuyén cip nhat
tinh hinh tai chinh va kha nang tra no nham kip thoi phét hién rai ro va cé bién phap xir
ly pht hop. Bén canh do, phong giao dich da tang cuong nhiac nhd khach hang trudc va
dung han tra no thdng qua nhiéu kénh nhu goi dién tryc tiép, gt tin nhan SMS, email va
thong bao trén tmg dung ngan hang sé6 VPBank NEO. Viéc nhic nhd dinh ky gitp khach
hang chu dong chuin bi ngudn tién, qua d6 nang cao y thirc va trach nhiém tra ng, han
ché phét sinh no qua han. Nho vy, doanh sé thu no ting nhanh hon toc do tang cho vay
trong mot s6 thoi diém, gop phan cai thién vong quay vén tin dung va hd tro kiém soat

ty 1 no x4u cta phong giao dich.

Dw no cudi Ki: Qua sb liéu cho thay, du ng cudi ky tai VPBank - CN Quéang Nam -
PGD Hoi An tang lién tuc trong giai doan 2023 - 2025. Cu thé, Nam 2023 du no dat
473.322 tridu dong. Sang nam 2024 ting 1én 497.231 triéu dong, ting 23.909 tri¢u dong,
tuong Gmg 5,05% so v6i ndm 2023. Nguyén nhan chii yéu dén tir su phuc hoi cua kinh
té dia phuong sau dai dich, trong d6 Hoi An la dia ban c6 hoat dong du lich dich vy phat
trién tré lai, kéo theo nhu cau vay von ctia nguoi dan va ho kinh doanh nho dé cai tao

nha ¢, dau tu co s¢ luu trd nhd, phuong tién va ti€u dung c4 nhan.

Dén nam 2024, du no cudi ky tiép tuc ting 1én 497.231 tridu dong, tang 23.909 tridu

ddng, trong tng 5,05% so véi ndm 2023. Tuy du no van ting nhung toc d6 ting co Xu
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huéng cham lai, phan anh viéc ngan hang than trong hon trong céng tac cap tin dung, chu
trong kiém soat rui ro va nang cao chat lugng cac khoan vay. Su gia ting du ng cudi ky
qua c4c nam khang dinh VPBank Hoi An di mé rong tin dung c6 chon loc, dap tng nhu
cau von thyc té ciia nguoi dan dia phuong, déng thoi dam bao kiém soat rui ro va an

toan trong hoat dong cho vay.

DPén nam 2025, du no cudi ky tiép tuc ting 1én 520.689 triéu ddng, ting 23.458 tridu
dong, tuong tng 4,72% so véi ndm 2024. Tuy du no van ting nhung toc do ting co Xu
huéng cham lai, phan anh viéc ngan hang than trong hon trong céng tac cap tin dung, chu

trong kiém soat rui ro va nang cao chat lugng cac khoan vay.

No xdu va 1y 1¢ no xdu: Trong giai doan 2023 - 2025, no xau tai VPBank - CN Quang
Nam - PGD Hdi An ¢6 xu huéng giam manh, phan anh chét luong tin dung ngay cang
dugc nang cao. no x4u ¢d sy bién dong rd rét. Nam 2023, no xau dat 7.198 triéu dong,
tuong mg ty 18 1,52%. Sang nim 2024, no xau giam manh xuéng con 3.271 triéu
déng, giam 3.927 tri¢u déng, tuong ung 54,56%, kéo ty 1¢ no x4u xuéng con 0,66%, cho

thay ngan hang da kiém soat rui ro tin dung hiéu qua.

Tuy nhién, dén nam 2025, ng xau ting trd lai 18n 4.345 triéu dong, tang 1.074 tricu
ddng, twong tmg 32,83% so voi nam 2024, 1am ty 1é no xau ting 1én 0,83%. Piéu nay cho
thay ap luc rui ro tin dung bat dau gia ting khi quy md cho vay tiép tuc mé rong, mac du
van nam trong murc kiém soat cia ngan hang. Két qua nay cho thay ngan hang da kiém
soat rui ro tin dung hiéu qua, dic biét trong khau tham dinh ho so vay va tu van khach

hang lya chon khoan vay phu hop vaéi kha nang tai chinh.

Bén canh d6, VPBank - PGD Hgi An tang cuong theo dbi cac khoan vay sau giai
ngan, thuc hién nhic nho khach hang tra no dang han thong qua dién thoai, tin nhan va
email, gop phan nang cao y thuc tra no cua khach hang. Pong thoi, ngan hang ciing
cht dong hd tro co cau lai thoi han tra ng dbi voi cac khach hang gip kho khan tam thoi,
nhat 13 ho kinh doanh c4 thé trén dia ban Hoi An. Su két hop gitra quan 1y tin dung chit
ché, tu van phd hop va chinh sach hd tro linh hoat d3 gilip no x4u va ty 1& no x4u cia

don vi gidm rd rét qua cac nam.
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2.3.4.3. Két qud hoar d@éng kinh doanh ciza Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Virong -
Chi Nhanh Qudng Nam - PGD Héi An giai doan 2023 - 2025

Biang 2.3 : Két qua hoat dong kinh doanh tai VPBank - CN Quang Nam - PGD
Hoi An giai doan 2023 - 2025

(PVT:Triéu dong)
y y y CHENH LECH
NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025
CHI 2024/2023 2025/2024
TIEU s ngig S U:ﬁg S nzig sé |Tyle| S6 [Tyl
<A 0 <A 0 <A 0 <A o <A 0
0 tien (%) tien (%) tien (%) tien | (%) | tien (%)
I. TONG
THU 50.906 100 | 55.224 100 | 58.564 100 | 4.318 100 | 26.092 100
NHAP
1. Lai thu
tur tin 44,966 | 88,33 | 48.729 | 88,24 | 52.069 | 88,91 | 3.763 | 87,15 | 14.265 | 54,67
dung
2. Laitu

hoat dong 3.078| 6,05| 3554| 6,44 | 3554| 6,07| 476 |11,02| 7.183 | 27,53
dich vu

3. Laite
hoat dong 2.862 562 | 2941 | 533 | 2941 | 5,02 79| 1,83 | 4.645| 17,80
khéc

1.
TONG 42.886 100 | 46.225 | 100 | 48.662 | 100 |3.339 | 100 | 2.437| 100
CHI PHI

1. Chi phi

trd 13i 25.153 | 58,65 | 27.972 | 60,51 | 28.073 | 57,69 | 2.819 | 84,43 101 | 4,13

2. Chi phi

N 15.272 | 35,61 | 15.463 | 33,45 | 17.569 | 36,10 191 | 5,72 | 2.107 | 86,43
hoat dong

3. Chi phi
tur hoat
dong dich
vu

1760 | 4,10 | 1.992 | 431 | 2215| 455| 232| 6,95 223 | 9,15

4. Chi phi
tir hoat 701| 1,63| 798| 1,73| 805| 165| 97| 2091 7| 029
dong khac

1.
CHENH
LECH 8.020 8.999 9.902 979 903
THU,
CHI

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dgng kinh doanh —N'PBank - CN Qudng Nam - PGD Héi An)
Vé tinh hinh thu nhép, sb liéu cho thiy tong thu nhdp cia VPBank - CN Quang
Nam - PGD Hoi An trong giai doan 2023 - 2025 ¢6 xu hudng tang trudng qua cac nam,
phan 4nh hiéu qua hoat dong kinh doanh ngay cang dugc cai thién. Cu thé, nim 2023
tong thu nhap dat 50.906 triéu dong. Sang nim 2024, tong thu nhap ting 1én 55.224 triéu
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dong, tang 4.318 triéu dong, twong ng 8,48% so v&i nam 2023. Pén nam 2025, tong
thu nhap tiép tuc dat 58.564 triéu dong, ting 3.340 triéu dong, twong tng 6,05% so Vi
nam 2024. Mic du tée do tdng trudng cd xu hudng cham lai, song téng thu nhép van
duy tri da ting 6n dinh, cho thay hoat dong kinh doanh cta phong giao dich dang phat

trién theo huéng bén viing hon.

Trong co cau thu nhap, 1di thu tir hoat dong cho vay ludn chiém ty trong cao nhat va
giit vai trd chu dao trong tong thu nhap ctia ngan hang. Nam 2023, khoan muc niy ting
1én 44.966 triéu dong, chiém 88,33% va dén nam 2024 tiép tuc ting 1én 48.729 triéu
dong, chiém 88,24% tong thu nhap. Pén nam 2025, 1ai thu tir hoat dong tin dung tiép
tuc ting 1én 52.069 triéu dong, ting 3.340 tridu dong, twong Gmg 6,85% so véi nam 2024
va chiém 88,91% tong thu nhap. Su gia ting nay chii yéu xuat phat tir viéc doanh s6 cho
vay va du no cudi ky déu ting qua cac nim. Diéu d6 cho thdy hoat dong tin dung van la
nguon thu cdt 161, dong vai tro then chét trong hoat dong kinh doanh ctia PGD Hoi An.
Trong giai doan nay, ngin hang tap trung phat trién cac san pham tin dung ban 1é, huéng
dén khach hang ca nhan va ho kinh doanh nho 1é nhu vay mua nha, vay mua 0 to, vay
tiéu dung c6 tai san bao dam va cac khoan vay tin chap. Pong thoi, VPBank ap dung
chinh sach I4i suat linh hoat, thoi han vay da dang, cai tién quy trinh tham dinh va rat
ngan thoi gian giai ngan, qua d6 tao diéu kién thun loi cho khach hang tiép can ngudn

von.

Bén canh thu nhap tir tin dung, thu nhap tir hoat dong dich vu ctia ngan hang cling c6
xu hudng tdng qua cac nam. Nam 2023, thu nhap tir hoat dong dich vu dat 3.078 triéu
d6ng, chiém 6,05% tong thu nhap. Sang nam 2024, khoan thu niy ting 1én 3.554 triéu
dong, tang 476 triéu dong, twong ung 15,47% so véi nim 2023 va chiém 6,44% tong
thu nhap. Pén nam 2025, thu nhap tir hoat dong dich vu tiép tuc duy tri & muac 3.554
triéu dong, chiém 6,07% tong thu nhap. Su gia ting nay chi yéu dén tir viéc md rong
céc dich vu thanh toén va ngan hang sé nhu phi duy tri tai khoan, phi chuyén khoan, phi
dich vu thé va céc tién ich trén ing dung VPBank NEO. Pong thoi, ngan hang day manh
phat hanh thé¢ ATM, thé ghi no va thé tin dung, gop phan gia ting ngudn thu tir phi

thuong nién va phi giao dich.

Ngoai ra, VPBank Hoi An con chi trong hoat dong ban chéo san pham dich vy, bao

gé)m béo hiém lién két ngan hang, dich vy thu hd chi ho, thanh toan QR cho cac ho kinh
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doanh nho 1¢ thong qua hinh thirc mo loa thanh toan. Viéc day manh tng dung cong
nghé, cai thién chat luong phuc vu, cung voi doi ngii giao dich vién va chuy@n vién tin
dung dugc dio tao bai ban di gop phan nang cao trai nghiém khach hang, tir 6 1am gia
tang sb luong giao dich va ngudn thu phi dich vu. Mic du thu nhap tir hoat dong dich
vu chua chiém ty trong 16n trong tong thu nhép, song téc d6 ting trudng on dinh cia
khoan muc nay gop phan ning cao hiéu qua kinh doanh va timg buéc giam sy phu thudce

vao thu nhap tu tin dung.

Déi v6i thu nhap tir hoat dong khac, khoan thu ndy cua VPBank - CN Quang Nam -
PGD Hoi An c6 xu hudng ting qua cac nam, tuy chiém ty trong khong 16n nhung déng
vai tro b sung nguén thu cho ngan hang. Nam 2023, thu nhap tir hoat dong khac dat
2.862 tridu dong, chiém 5,62% tong thu nhap. Sang nam 2024, khoan myc nay ting l1én
2.941 triéu dong, ting 79 tridu ddng, twong tng 2,76% so v6i nam 2023 va chiém 5,33%
tong thu nhap. Pén nam 2025, thu nhap tir hoat dong khac tiép tuc duy tri & muc 2.941
triéu dong, chiém 5,02% tong thu nhap. Mirc ting cham lai cho thay cac khoan thu nay
mang tinh khong thuong xuyén, chil yéu phat sinh tir hoat dong thu héi no da xu ly rai
ro, thu phat tin dung va cac khoan thu khac trong qua trinh thyc hién nghi€p vu ngan

hang.

Vé tinh hinh chi phi, qua bang s liéu cho thay tong chi phi ciia VPBank - CN Quang
Nam - PGD Héi An ¢ xu hudng tang qua cac nam, phan &nh sy mao rong quy mo hoat
dong va gia ting cudong do trién khai cac nghiép vu ngan hang. Cu thé, nim 2023 tong
chi phi dat 42.886 triéu ddng. Sang nim 2024, tong chi phi ting 1én 46.225 triéu dong,
tang 3.339 triéu dong, twong tmg 7,79% so v&i nam 2023. Pén nim 2025, tong chi phi
tiép tuc ting l1én 48.662 triéu dong, ting 2.437 tridu dong, twong tmg 5,27% so véi nim
2024. Mic du tong chi phi ting qua cac nidm, song toc do ting c6 xu hudng cham lai,
cho thdy ngan hang da timg budc nang cao hiéu qua quan 1y va kiém soat chi phi trong
qua trinh hoat dong.

Trong co cau chi phi, chi phi tra 1di luén chiém ty trong 16n nhét va cé xu hudng ting
tuong (mg v6i su gia ting quy moé huy dong vén, dic biét 1a tién giri c6 ky han. Nam
2023, chi phi tra 13i dat 25.153 triéu dong, chiém 58,65% tong chi phi. Sang nim 2024,
chi phi tra 13i ting 1én 27.972 triéu dong, tang 2.819 tri¢u dong, twong tng 11,21% so
v6i nam 2023 va chiém 60,51% tong chi phi. Pén nam 2025, chi phi tra 1ai dat 28.073
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triéu dong, tang nhe 101 triéu dong, tuong tmg 0,36% so v4i nam 2024 va chiém 57,69%

téng chi phi.

Bén canh d6, chi phi hoat dong ciing chiém ty trong dang ké trong tong chi phi, phan
anh chi phi duy tri bd may va van hanh hoat dong kinh doanh ctia phong giao dich. Nam
2023, chi phi hoat dong dat 15.272 triéu dong, chiém 35,61% tong chi phi. Sang nim
2024, chi phi hoat dong ting nhe 1én 15.463 triéu dong, ting 191 triéu dong, twong Ung
1,25% so v6i nam 2023 va chiém 33,45% tong chi phi. Dén nim 2025, chi phi hoat dong
tang 1én 17.569 triéu dong, tang 2.106 triéu dong, twong tmg 13,62% so v4i nim 2024
va chiém 36,10% tong chi phi. Sy gia ting nay cha yéu xuét phat tir chi phi nhan sy, van
hanh hé théng, dau tu co s vat chat va tng dung cong nghé nham ning cao chat lugng

dich vu khach hang.

Ngoai ra, chi phi ttr hoat dong dich vu va chi phi tir hoat dong khéc tuy chiém ty trong
nhé nhung van c6 xu hudng ting qua cac nim. Chi phi hoat dong dich vu ting tir 1.760
triéu déng nam 2023 1én 1.992 triéu déng nam 2024 va dat 2.215 triéu dong nam 2025,
chu yéu lién quan dén viéc duy tri va phat trién cac dich vy thé, ngan hang s6, hé thong
thanh toan va chi phi marketing. Chi phi tir hoat dong khéc ting nhe tir 701 triéu dong
nam 2023 1én 798 triéu ddng nam 2024 va dat 805 triéu ddng nim 2025, chu yéu 1a cac
khodan chi phat sinh khong thudong xuyén trong qua trinh xur Iy nghiép vu va quan ly ndi
bo.

Vé lgi nhuan day 1a chi tiéu phan anh truc tiép hiéu qua hoat dong kinh doanh cia
VPBank - CN Quéang Nam - PGD Hoi An trong ting nim. Qua s liéu cho thiy, loi
nhuan cia phong giao dich duy tri & muc 6n dinh va c6 xu hudng cai thién trong giai
doan 2023 - 2025. Cu thé, nam 2023 loi nhuan dat 8.020 triéu dong. Sang nam 2024, loi
nhuan ting 1én 8.999 triéu dong, ting 979 triéu dong so véi nam 2023. Bén nim 2025,
loi nhuan tiép tuc dat 9.902 triéu dong, ting 903 triéu dong, twong tng 10,03% so véi
nam 2024. Két qua nay cho thay phong giao dich d3 timg budc tdi uu hoa hoat dong
kinh doanh khi tc d6 ting thu nhap cao hon toc d6 ting chi phi. Ngan hang d chu trong
nang cao chat luong tin dung, han ché phat sinh chi phi rti ro, ddng thoi ddy manh cac
san pham dich vu c6 phi nhu thé, ngan hang sd, thanh toan va bao hiém, gép phan cai

thién loi nhuan.
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Loi nhuén cua VPBank - CN Quang Nam - PGD H¢i An phan &nh hoat dong kinh
doanh an toan, hiéu qua va pht hop véi thyuc tién dia phuong, thé hién ning luc quan 1y
ctia d6i ngii can bo va 1a co so dé phong giao dich tiép tuc mo rong quy mé hoat dong

trong thoi gian toi.

2.3 Thuc trang hoat ddng cho vay San xuit kinh doanh tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vwong - Chi Nhanh Quang Nam - Phong Giao Dich Hgi An giai doan 2023 - 2025

2.3.1 Quy dinh chung vé hoat dgng cho vay Sdn xudt kinh doanh tgi Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vueng - Chi Nhanh Qudng Nam - PGD Héi An giai doan 2023 - 2025

2.3.1.1 Nguyén tac cho vay San xudt kinh doanh tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuwong - Chi Nhanh Quang Nam - PGD Hgi An

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Quang Nam - PGD Hdi An

tuan thu cac nguyén tic cho vay co ban trong cho vay san xuat kinh doanh nhu sau:

Vé nghia vu thanh toan, khach hang c6 trach nhiém hoan tra dung han ca goc va lai
theo hop ddng cho vay da ky két. Chi nhanh 4p dung cé4c ky han tra ng linh hoat, phu
hop véi chu ky kinh doanh cta khach hang. Trong sut thoi gian vay, ngan hang theo
ddi sat sao tinh hinh tai chinh ctia khach hang dé kip thoi hd tro, nhic nho, dong thoi co
giai phap phu hgp néu phat sinh khé khan trong qua trinh tra ng. Viéc tra 1ai dugc thyuc
hién dinh ky theo thoa thuan, c6 thé theo thang theo quy hoic theo nam, tuy theo loai

hinh vay von.

Ngan hang chi cho vay d6i véi muc dich san xuat kinh doanh hop phap, pht hop véi
dinh hudng phét trién caa ngan hang va tuan thu quy dinh phép luat. Cac khoan vay phai
c6 phuong an sir dung von 1 rang, kha thi, ddm bao mang lai hiéu qua Kinh té. Ngan
hang tham dinh chit ch& hd so vay von, danh gia tinh hinh tai chinh, dong tién va phuong

an kinh doanh ctia khach hang dé dam bao kha ning tra ng.

Bén canh d6, chi nhanh ludn tuan thu cac quy dinh vé dam bao tién vay. Cac khoan
vay c6 thé yéu cau tai san thé chip, cam c6 hodc bao 1anh tiy theo gia tri vay va kha
nang tai chinh cia khach hang. Quy trinh dinh gi4 tai san dam bio, ky hop dong thé
chép va xtr Iy tai san néu khach hang vi pham nghia vu tra no déu duoc thue hién theo

quy dinh cua phap luat.
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2.3.1.2 Piéu kién cho vay San xudt kinh doanh tei Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong - Chi Nhanh Qudng Nam - PGD Hgi An

Khi tién hanh giao dich véi ngan hang, khach hang can thuc hién day du theo cac
diéu kién sau:
- Khach hang phai c¢6 diy du nang lyc hanh vi dan su, dbi v6i c4 nhan phai da 18 tudi
tré 1én, cd gidy to tiy than hop 16, khong bi han ché hodc mat ning lyc hanh vi dan sy.
Déi voi td chire, doanh nghiép 1a phap nhan hop phap, thanh 1ap va hoat dong theo phap
luat Viét Nam, c6 gidy ding ki kinh doanh, dang ki thué va céc gidy to chimg minh tu
cach dai di¢n hop phap.
- Khach hang can c6 gidy phép dang ky kinh doanh hop phap, hoat dong theo dung nganh

nghé duoc cap phép va tuan thu cac quy dinh lién quan.

- Muc dich vay phai hop phap, phtt hop véi chinh sach cho vay (dau tu san xut kinh
doanh, mo rdng co so, bo sung vén luu dong...). Ngan hang khdng cho vay ddi véi cac

hoat dong vi pham phap luat hodc c6 d4u hiéu rui ro cao.

- C6 ké hoach hodc phuong 4n sir dung von rd rang, kha thi va hiéu qua. Doanh nghiép
can chimg minh kha nang sinh 151, ca nhan can c6 phuong &n tra ng cu thé, dam bao

khong gay ap luc tai chinh.

- Ngan hang danh gia dua trén thu nhép, tai san dam bao (néu c6) va lich st vay von.
Thu nhap hang thang phai da tra ca gbc 1an 14i. Doanh nghiép can c6 bao cdo tai chinh

minh bach, ngudn von 6n dinh.

- Cung cap day du gidy to theo yéu cau, bao gom:

+ Gidy to tiy than (CMND/CCCD/H$ chiéu), ho khau hoac tam tr.

+ Hb so chirng minh thu nhap (Hop dong lao dong, sao ké luong, gidy phép kinh doanh).
+ Gidy to tai san dam bao (S6 do, dang ky xe...) néu 1a khoan vay c6 tai san dam bao.

- TOy vao loai san pham, ngan hang co thé yéu cau thém vé ho khau tai dia ban hoat dong
hodc yéu ciu ngudi dong tra no/bao lanh tir bén thir ba (d6i voi khoan vay trung va dai

han).
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2.3.1.3 Quy trinh cho vay Sdn xudt kinh doanh

Hinh 2.3: So do quy trinh cho vay SXKD ciia VPBank - PGD Hpi An

Thidt 1ap b J

Phén tich, thim dinh khéch hang va phwong 4n vay }

U

Xét duvét cho ‘

U

Ky két hop ddng vi giai

U

Giim sét, theo doi khodn vay, thu no va xit I vin dé phat

U

Tét toan, thanh ¥ hop ddng, luu hd

(Nguon: Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong - CN Qudng Nam - PGD Hgi An cung cdp)
Buéc 1: Thiét 1ap ho so va hwéng din khéach hang

Lap ho so cho vay von 1a khau cin ban dau tién trong quy trinh cho vay. Déi voi
Khéch hang 1an dau di vay tai ngan hang s& duoc can bo tin dung hudng din dang ky
thong tin khach hang, cac diéu kién vay vbn va 1ap ho so vay von. D6i véi nhitng khach
hang di c6 quan hé tin dung, can bd tin dung kiém tra cac diéu kién vay, bd ho so cho
vay, huéng dan khach hang hoan thién hd so vay von, gidy to con thiéu.
- Ho6 so phap 1y: Gidy dé nghi vay von theo mau cia VPBank; gidy chiing nhan dang ky
kinh doanh, gidy phép kinh doanh; gidy to tuy than (CCCD/HO chiéu), s6 ho khau
(KT3/Giy dang ki tam trt) gidy to chimg minh tinh trang tai san dam bao.
- Ho so tai chinh: B&o c4o tai chinh nim gan nhat; bao cao luu chuyén tién té nim gan
nhat; bang ké chi tiét cac khoan phai thu, phai tra; ké hoach kinh doanh chi tiét cho
khoan vay; hop ddng mua ban hang hoa, dich vu chinh (néu c6).
- H6 so phuong &n vay: Phuong an sir dung vén theo miu ctiia VPBank, hop déng mua

ban, hop dong chuyén nhugng; hop dong thué (néu co).
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- H6 so TSBP: Giay to, chung tir dung dé chimg minh quyén so hitu, quyén st dung
ctia khach hang dbi véi tai san dugc thé chap, bao dam cho khoan vay (Gidy to dt, gidy
dang ky xe, cac loai gidy to co gia: trai phiéu hodc ching chi tién giri,...)

Véi muyc dich vay tién Ngan hang quy dinh ting loai gidy t& cu thé. Sau khi tiép nhan
hd so, can bo tin dung s& kiém tra lai s6 luong, tinh phap Iy cua céc loai gidy tir va dua
1én cap trén xin y kién.

Budrc 2: Tién hanh phan tich, thAm dinh khach hang va phwong an vay von

Sau khi tiép nhan hd so vay vén, sau d6 s& tién hanh phén tich va thim dinh khach
hang cing phuong an vay vén dé danh gia tinh kha thi, mutrc do rai ro va quyét dinh cho

vay, cu thé:

Thi nhat, ngan hang xac minh tinh hop 1é cta hd so phép 1y, kiém tra CMND/CCCD,
s6 ho khiu cua ca nhin hodc gidy phép ding ky kinh doanh, mi sb thué cia doanh
nghiép. Pong thoi, ngan hang sé tra ctru thong tin ctia khach hang trén hé thong CIC dé
kiém tra lich sir vay vbn, danh gid murc do tin nhiém va kha ning tra ng. P6i véi doanh
nghiép, ngan hang xem xét bao cdo tai chinh, dong tién va tinh hinh hoat dong kinh

doanh dé danh gia kha ning tai chinh.

Thi hai, danh gid tong thu nhap va ngudn vén ciia khach hang. Di v6i ca nhan, ngan
hang xem xét bang luong, thu nhép tir cc ngudn khac, sao ké tai khoan ngan hang trong
vOng 6 - 12 thang gan nhat. D6i v6i doanh nghiép, ngan hang phan tich bao cdo tai chinh,
doanh thu, loi nhuan, dong tién va cac khoan phai thu, phai tra dé xac dinh strc khoe tai
chinh.

Thi ba, tinh toan dong tién thuc té cia khach hang dé dam bao du kha ning chi tra
no géc va 14i theo thdi han cam két. Cac yéu t6 nhu thu nhap, doanh thu kinh doanh, lgi
nhuan sau thué va ty 1€ ng trén té)ng tai san duoc xem xét dé danh gia muc do rui ro

trong hoat dong cho vay.

Tht tu, truong hop khach hang vay theo hinh thirc 6 tai san thé chap, ngan hang
kiém tra tinh hop phép, quyén s& hitu va dinh gia tai san. Tai san dam bao co thé 14 bat
dong san, phuong tién van tai, may moc thiét bi hodc hang héa luan chuyén. Ngan hang
s& xac dinh gi tri TS dua trén thi trudng dé dam bao khoan vay phu hop véi gid tri thé

chap.
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Thir ndm, phan tich anh huéng ciia méi truong kinh doanh ciia khach hang dén

phuong an vay von, tra ng cua khach hang.
Budce 3: Xét duyét khoan vay

Tai budc nay, bo phan phé duyé¢t tin dung s€ dua trén nhirng thong tin da xdc minh

va phén tich vé khach hang dé quyét dinh xem c6 cho vay hay khong.

Sau khi thim dinh xong, Can b tin dung s& dé xuit y kién vé han muc cho vay, thoi

han cho vay, han trd ng cudi cung, lai suat cho vay

Truéng phong tin dung ghi y kién dé nghi giam déc Ngan hang phé duyét sau khi da

kiém tra phén tham dinh cua Can bo tin dung.

Giam ddc phong giao dich ky quyét dinh cho vay hoic khong cho vay. Néu cho vay
ngan hang s& cung khach hang hoan tat bo ho so cho vay. Néu khong cho vay thi ngan

hang sé& thong bao lai bang van ban cho khéach hang
Buéc 4: Ky két hop dong va giai ngan
Budc tiép theo trong quy trinh cho vay SXKD d6 chinh 1a ky két hop dong va giai

ngan. Hop dong tin dung chinh Ia van ban viét ghi lai thoa thuan giira khach hang va

Ngan hang. Hai bén c6 trach nhiém phai tuan thu ding cac yéu cau cta nhau.

Khi bo phan phé duyét tin dung dong ¥ cho vay, dai dién ctia ngan hang sé& cung cap
hop dong vay SXKD cho khéch hang ky va tién hanh giai ngan. Pong thoi, nhan vién
ngan hang sé& giai thich rd cac diéu khoan cta hop dong ciing nhu gitp khach hang nim
1d cac thong tin khoan vay va ky han thanh toan. Pay 13 nhitng thong tin nguoi vay tién
can phai chtl y dé tranh truong hop tra no khong dung thoi han din dén no xAu.

Buéc 5: Gidm sat va thu ng

Can cir ky han tra ng gdc, 13i ctia khoan vay, Can bo tin dung thuong xuyén theo doi
tién d6 tra no cua khach hang vay thong qua chimg tir, s6 sach ké toan (sao ké) va céac
phan mém vé quan 1y khoan vay, théng bao bang van ban trudc 05 ngay lam viée cho
khach hang ddi véi thu 13i va it nhat 10 ngay 1am viéc dbi voi thu gbe khoan vay so véi
ngay dén han no.

Trong truong hop khach hang gap kho khin, ngan hang c6 thé xem xét co cau lai ng,
diéu chinh ky han hodc i sudt dé hd tro khach hang phuc hdi kinh doanh. Néu khoan
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vay c6 dau hiéu tré thanh ng xau, ngan hang s& ap dung cac bién phap thu hdi phu hop
nhu xtr 1y tai san dam bao hodc cac bién phap phap 1y khac nhim giam thiéu ton that va
bao vé an toan.

Buéc 6: Tét toan, thanh |y hop dong, luu ho so

Khi khach hang hoan thanh nghia vu tra no gbc va I4i. Sau khi tat toan, ngan hang tién
hanh thanh 1y hop dong, giai chip tai san dam bao (néu c6) va ban giao lai gidy to lién
quan cho khach hang.

Viéc luu trit hd so vay von duoc thuc hién theo quy dinh nd1 bd va phap luat, nham
dam bao tinh phap 1y, phuc vu tra soat khi can thiét va hd trg danh gia lich sir vay vén
cua khach hang cho cac khoan vay sau nay.

2.3.2 Thuec trgng phat trién hoat dgng cho vay Sdan xudt kinh doanh tgi Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Viweng - Chi Nhanh Qudng Nam - PGD Hgi An giai doan 2023 - 2025
2.3.2.1 Thyc trang chung cho vay San xudt kinh doanh tzi Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong - Chi Nhanh Quang Nam - PGD Héi An giai doan 2023 - 2025

Bang 2.4: Tinh hinh cho vay SXKD tai VPBank - CN Quing Nam - PGD Hgi
An giai doan 2023 - 2025

(PVT:Triéu dong)
NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 202 4/3161217;)’NH LE(Z:;S 12024
CHITIEU | | Ty | | T | [T [ o | qpee | oss | Ty
So tién | trong | SO tién | trong | So tién | trong tidn (% )' tidn (%)'
(%) (%) (%0)
D°a“\'/‘a;° Cho | 274395 | 100 |310.845 | 100 |352.718| 100 | 36.450 | 13,28 | 41.873 | 13,47
Doanh s0 cho | 135 515 | 48,20 | 158.642 | 51,04 | 104.865 | 55,25 | 26.124 | 19,71 | 36.223 | 22,83
vay SXKD
D"a“::(:" thu 1198 604 100 | 286.936 | 100 | 315.427 | 100 |88.332 | 4448 |28.491| 9,93
Dginél;l‘égm 98.718 | 49,71 | 145.217 | 50,61 | 173.642 | 55,05 | 46.499 | 47,10 | 28.425 | 19,57
Duhqcug’)iky 473.322 | 100 |497.231| 100 | 520.689 | 100 | 23.909 | 5,05[23.458 | 4,72
D“gi%’lky 228.764 | 48,33 | 242.189 | 48,71 | 263.412 | 50,59 | 13.425 | 5,87 | 21.223 | 8,76
No xbu 7198 | 100| 3.271| 100| 4.345| 100 | -3.927 | -54,56| 1.074 | 32,83
No xdu SXKD | 1.323] 18,38 789 | 24,12 8732009 574] 043 84 | 10,65
Ty 1§ ng xiu
(%) 1,52 0,66 0,83
Ty 18 ng xau
XKD 0,58 0,33 0,33

(Nguon: Bé&o céo tong hop - VPBank - CN Qudng Nam - PGD Hgi An)
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Nhin vao bang s6 liéu giai doan 2023 - 2025, c6 thé thdy hoat dong cho vay va thu
no tai VPBank - PGD Hoi An ¢ xu hudng tang trudng tuong dbi 6n dinh, dic biét trong

linh vuc san xuat kinh doanh, phtt hop véi dic diém kinh té dia phuong.

Trude hét, doanh sb cho vay ting déu qua cac nam, tir 274.395 triéu dong nim 2023
1én 310.845 triéu dong nam 2024 (tang 13,28%) va dat 352.718 triéu ddng vao nam 2025
(tang 13,47%). Két qua nay phan anh dinh huéng ctia VPBank Hoi An trong viéc tap
trung vao nhém khéach hang ca nhén kinh doanh, ho kinh doanh va doanh nghiép nho,
vbn 1a phan khuc chiém wu thé tai dja phwong. Hoi An 1a thanh phd du lich, nén nhu cu
von chu yéu phat sinh tir cac hoat dong nhu kinh doanh luu tri, nha hang, dich vu du
lich, budn ban hang luu niém...PAay 1a nhimg linh vuc c6 vong quay von tuwong dbi
nhanh va nhu cau vay thuong xuyén, tao diéu kién thuan loi cho ngan hang mo rong quy
m6 cho vay. Chi nhanh trién khai cac san pham cho vay san xuét kinh doanh phu hop
v6i timng nhom KH nhu: cho vay bo sung von luu dong dbi vai ho kinh doanh, cho vay
phuc vu kinh doanh c4 thé, cho vay dau tu mé rong co sd kinh doanh hoic ning cp co

sO luu tra.

Péng chu y, doanh s6 cho vay san xuat kinh doanh ting nhanh hon mirc chung, tir
132.518 nam 2023 triéu ddng 1én 194.865 triéu dong nim 2025, lam cho ty trong ting
tir 48,29% 1én 55,25%. Piéu nay phan anh dinh hudng cta chi nhanh trong viéc tap
trung vao nhom khach hang ho kinh doanh va doanh nghiép nhé, nhém khach hang ph
bién tai dia ban Hoi An, dic biét trong cac linh vuc nhu du lich, thwong mai va dich vu.
Pong thoi, ngan hang ciing ting cudng hoat dong tiép can khach hang théng qua viéc
khao sat nhu cau vay von thuc té, tir d6 diéu chinh san pham phu hop hon. Cac hinh
thire truyén thong nhu to roi, tai liéu gidi thidu san pham duoc thiét ké 16 rang, dé hiéu
cling gop phan nang cao kha nang tiép can khach hang. Ngoai ra, viéc tng dung cong

ngh¢ thong tin trong hoat dong ngan hang cling dong vai trd quang trong.

Doanh s6 thu ng ¢6 su cai thién 16 rét, dic biét trong ndm 2024 v&1 muc tang 44,48%.
Nguyén nhan 13 do hoat dong du lich phuc hoi manh sau giai doan kho khan trude do,
gitip cac co s¢ kinh doanh c¢6 ngudn thu on dinh hon dé hoan tra khoan vay. Ngoai ra,
ngan hang ciing ting cudng cong tac theo ddi, nhic ng va quan 1y dong tién cua khach
hang. Pén nam 2025, toc d6 ting thu no cham lai (ting 9,93%, twong tng ting 28.491
triéu ddng, tir 286.936 triéu dong 1én 315.427 triéu déng), nhung van duy tri xu huéng
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tich cyc. P6i voi thu ng san xuat kinh doanh, doanh sé thu ng tang tir 98.718 triéu dong
nam 2023 1én 145.217 triéu dong nim 2024 (ting 47,10%) va dat 173.642 triéu dong
nam 2025 (ting 19,57%), cho thiy kha ning hoan tra ciia nhém khach hang nay tuong
d6i tét va 6n dinh qua cac nim. Bén canh d6, ngan hang ciing cht trong hon dén khau
tham dinh khach hang trudc khi cho vay, lya chon nhirng khach hang c6 phuong 4n kinh

doanh rd rang, nguon thu 6n dinh va c6 tai sdn dam bao phu hop.

Vé du no cudi ky, quy mé cho vay tiép tuc md rong tir 473.322 triéu dong nim 2023
1én 520.689 triéu ddng nam 2025. Trong d6, du no cho vay san xuét kinh doanh ting tir
228.763 triéu dong (48,33%) 1én 263.412 triéu dong (50,59%). Dién bién nay cho thiy
ngan hang dang timg budc dinh hudng nguon vén vao cac hoat dong kinh doanh thuc té
tai dia phuong, pht hop voi dac thu kinh té Hoi An noi cac ho kinh doanh ca thé va
doanh nghiép nho chiém ty trong 16n. Sy gia ting du ng khong mang tinh dot bién ma
dién ra tuong ddi on dinh, chii yéu xuét phat tir cach thirc cip vén ciia ngan hang.
VPBank Hoi An wu tién giai ngan ddi véi cac khach hang c6 hoat dong kinh doanh 1o
rang, dong tién tuong ddi déu, dic biét trong linh vuc du lich dich vu. Ngan hang chta
trong danh gia dong tién thuc té bén canh tai san dam bao, dong thoi ap dung cac hinh
thirc cAp von linh hoat nhur han muc quay vong va mé rong hop 1y cac khoan vay trung

va dai han. Nho d6, du ng duoc duy tri on dinh va c6 xu hudng ting dan qua cac nam.

Xét vé ng Xau cho vay san xuat kinh doanh c6 xu huéng giam manh rdi ting nhe tro
lai, nhung nhin chung van dugc kiém soat & muc thap. Cu thé, gia tri no x4u cho vay
san xuat kinh doanh giam tir 1.323 triéu dong nam 2023 xudng 789 triéu dong nam 2024
(giam dang ké), sau do tang nhe 1én 873 triéu dong vao nam 2025. No x4u cho vay san
xuat kinh doanh c6 xu hudng ting tir 18,38% 1én 24,12% nam 2024, sau d6 giam xudng
con 20,09% nam 2025. Piéu nay cho théy, trong nam 2024, mac du téng no xau duoc
cai thién dang ké, nhung phan no xau thudc linh vuc cho vay san xuat kinh doanh lai
chiém ty trong cao hon trong co cdu chung. Sang nim 2025, ty trong ndy giam trd lai,
phan nao phan anh viéc ngan hang di timg budc kiém soat tot hon cac khoan vay san
xuit kinh doanh, dong thoi can dbi lai co cu rii ro gitra cac nhém khach hang Vé ty 1é
no Xau cho vay san xuat kinh doanh, chi tiéu nay giam tir 0,58% nam 2023 xudng 0,33%
nam 2024 va duy tri 6n dinh & mtrc 0,33% trong nam 2025, phan 4nh chat lugng cac

khoan cho vay trong linh vuc san xuat kinh doanh dugc cai thién va gitr & mirc an toan.
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Nguyén nhan cta sy cai thién trong nim 2024 chii yéu xuét phat tir viéc hoat dong kinh
doanh tai dia phuong phuc hdi sau dai dich, dic biét trong linh vuc du lich dich vu, giap
khach hang c6 dong tién 6n dinh hon dé thuc hién nghia vy tra no. Dong thoi, ngan hang
cling ting cudng cong tac tham dinh va gidm sat khoan vay, lua chon khach hang co
phuong an kinh doanh kha thi, dong thoi thuong xuyén theo ddi, nhic nhd khach hang

trong qua trinh tra no.

2.3.2.2 Thuc trang cho vay Sdn xudt kinh doanh phan theo déi tirong tai Ngan hang TMCP

Viét Nam Thinh Virong - Chi Nhanh Quang Nam - PGD Hgi An giai doan 2023 - 2025

Bang 2.5: Tinh hinh cho vay SXKD phan theo d6i twong tai VPBank - CN
Quéing Nam - PGD H¢i An giai doan 2023 - 2025

(PVT:Triéu dong)
v < < CHENH LECH
7 NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 553413025 G350
CHITIEU - | W o W L T Ty | xn | THRG
So tien | trong | Sotién | trong | Sotién | trong | So tien (%) So tién (%)
(%) (%) (%)
Doanhso cho | 13 516 | 109 | 158642 | 100 | 104.865| 100 | 26.124 | 1971 | 36.223 | 22,83
vay SXKD
KHCN 122.843 | 92,70 | 147321 | 92,86 | 181074 | 92,92 | 24.478 | 19,93 | 33.753 | 22,01
KHDN 9.675 | 7,30 | 11321 7,14| 13791| 7,08| 1646 | 17,01| 2470 | 21,82
Doanh 0 thu | o0 716 | 100 | 145217 | 100 | 173642 | 100 | 46.499 | 47,10 | 28.425 | 19,57
ng SXKD
KHCN 91.004 | 93,10 | 134.865 | 92,87 | 161.208 | 92,84 | 42.961 | 46,75 | 26.343 | 19,53
KHDN 6.814 | 6090 | 10352 | 7,03| 12434| 7,16| 3538 51,92 | 2082 20,11
Du ng cudi
Wy SXKD | 228764 | 100 | 242180 | 100 | 263412 | 100 | 13425 | 587 | 21223 | 86
KHCN 212.638 | 92,95 | 225.094 | 92,94 | 244.960 | 93,00 | 12.456 | 586 | 19.866 | 8,83
KHDN 16126 | 7,05| 17.095| 7,06| 18452 7,00| 969| 601| 1.357| 7,94
gg”(l’fg‘ 1323 | 100 789 | 100 873| 100 | -534 | -4036 84 | 10,65
KHCN 1228 | 92,82 732 | 92,78 809 | 92,67 | -496 | -40,39 77 | 10,52
KHDN 95| 718 57| 7,22 64| 733 238 | 40,00 7| 12,28
Ty 1& no xdu
SWD (36) 0,58 0,26 0,30
KHCN 0,58 0,33 0,33
KHDN 0,59 0,33 0,35

(Nguon: B&o céo tong hop - VPBank - CN Qudng Nam - PGD Hgi An)

Qua bang s6 liéu co thé thdy hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai VPBank Hoi

An trong giai doan 2023 - 2025 c¢6 xu hudng ting trudng tich cuc, dong thdi co cu

khach hang c6 su chuyén dich ro rét.

Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai VPBank Hoi An, c6 thé thiy quy mé va
co ciu cho vay déu c6 sy chuyén dich rd rét theo huéng tap trung manh vao khach hang
c4 nhan kinh doanh (KHCN). Cu thé, doanh sé cho vay san xuét kinh doanh ting tir
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132.518 triéu déng nam 2023 1én 158.642 triéu déng nam 2024 (tang 19,71%) va dat
194.865 triéu dong vao nam 2025 (ting 22,83%). Trong d¢6, KHCN ludn chiém ty trong
ap dao trén 92% va c6 xu hudng ting nhe, trong khi KHDN duy tri & mirc thap dudi 8%.
Diéu nay hoan toan phu hop véi dic thu kinh té tai Hoi An, noi phan 16n hoat dong kinh
doanh thudc vé ho ca thé trong linh vyc du lich dich vu. Sy gia tang manh cua KHCN
trong cho vay SXKD gin lién v6i viéc ngan hang tip trung trién khai cic san pham
chuyén biét danh cho ho kinh doanh va c4 nhéan, nhu: cho vay b sung vén luu dong
theo chu ky kinh doanh, cho vay theo han mtrc quay vong, cho vay kinh doanh c6 tai
san dam bao (nha dat, phuong tién kinh doanh) hodc cho vay phuc vu mé rong, nang
cip co so kinh doanh (homestay, nha hang, cira hang...). Cac san pham nay duoc thiét
ké linh hoat vé thdi han, phuong thurc tra ng theo dong tién, phu hop voi dac diém thu
nhap khong 6n dinh theo mua vu du lich cta khach hang tai dia phuong. Bén canh do,
VPBank con 4p dung chinh sach 13i suat canh tranh va diéu chinh linh hoat theo ting
thoi ky, két hop véi cac chwong trinh uu dai danh cho khach hang kinh doanh, gép phan
giam ap luc chi phi vén. Pong thoi, ngan hang diy manh hoat dong tiép can khach hang
truc tiép, thong qua viéc nhan vién khao sat nhu cau thuc té, tu van tai diém giao dich,
phat to roi gidi thidu san pham, cling nhu tan dung kénh ngin hang sb dé cip nhat thong
tin vu ddi. Nho do, kha nang tiép can von cua khach hang duoc cai thién déng ké, gop

phan thuc day tang truéong doanh sé cho vay SXKD.

D6i v6i doanh s thu ng cho vay san xuat kinh doanh, murc ting manh tir 98.718 triéu
dong nam 2023 I1én 173.642 triéu dong nam 2025 cho thay kha ning thu hdi vén duoc
cai thién ro rét. Trong do, thu ng trt KHCN chiém trén 92% phan khuc chu dao tai dia
ban Hoi An, twong ng vdi co cau cho vay. Két qua nay c6 dugc nhd ngan hang ting
cuong cong tac quan ly sau cho vay, thuong xuyén theo doi tinh hinh hoat dong kinh
doanh va chu dong nhic no khach hang diing han. DPong thoi, viéc ap dung linh hoat cac
bién phap diéu chinh thoi han tra ng pht hop véi dong tién thyc té ciing gop phan hd tro
khach hang trong qua trinh hoan tra. Bén canh dé, quy trinh tham dinh ngay cang dugc
thuc hién chat ché hon, uvu tién cac phuong an kinh doanh kha thi va ¢6 tai sdn dam bao,
qua d6 goép phan nang cao kha ning thu hdi von. Doanh s thu no tir KHDN, d6i véi
doanh nghiép vira va nho mic di quy mo con han ché va chiém ty trong thap trong hoat
dong cho vay san xuat kinh doanh, chi khoang 7,30% nam 2023 va giam nhe con 7,08%
nam 2025. Do dic thi nhém khach hang nay c¢6 quy mé nho, hoat dong phu thudc nhiéu
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vao mua vu va bién dong thi trudng, nhung ngan hang van duy tri kiém soat twong doi
chat ché, theo doi chu yéu dua trén doanh thu ban hang thuc té, luong khach va tinh hinh
kinh doanh tai co s&, dic biét trong cac linh vyc nhu luu tri, an uéng va dich vu du lich
va thuong xuyén duy tri trao ddi truc tiép dé nim bét kip thoi tinh hinh kinh doanh, tir

d6 chu dong trong viéc nhic no va diéu chinh ky han tra no khi can thiét.

Déi v6i du no cho vay san xuat kinh doanh, quy mé ting tir 228.764 triéu ddng nim
2023 1én 263.412 triéu ddng nam 2025, trong d6 KHCN tiép tuc chiém ty trong chu yéu
( khoang 92 - 93%), con KHDN chi giao dong quanh 7%. Co cau nay phan anh kha rd
dac thu dia ban H6i An, noi hoat dong kinh doanh chu yéu dua vao cac ho kinh doanh
c4 thé, co s& luu tri, nha hang nho 1¢. Pdi véi KHCN, du no tang déu qua cac nam nho
nhu cau vén thudng xuyén, quay vong nhanh va mang tinh mua vu theo du lich. Ngan
hang chu dong mé rong nhom khach hang nay thong qua cac khoan vay linh hoat, giai
ngan nhanh, pht hop véi quy mo kinh doanh nho, quy trinh tham dinh ngay cang duoc
thyc hién chat ché hon, vu tién cac phuong an kinh doanh kha thi va c6 tai sdn dam bao,
qua d6 gop phan nang cao kha ning thu hdi von va kiém soat rui ro tin dung. Nguoc lai,
KHDN tuy chiém ty trong thdp nhung c¢6 xu huéng 6n dinh hon, do sé lugng doanh
nghi¢p khong nhiéu va viéc tiép can von duoc thuc hién ¢ chon loc, tap trung vao cac
don vi ¢6 hoat dong rd rang, dong tién tuong ddi minh bach. Chinh vi vay, co cdu du ng
hién tai vira pht hop véi thuc té dia phuong, vira cho thiy dinh huéng tap trung rd rang
ctia chi nhanh, nhung dong thoi ciing dit ra yéu cau kiém soat rdi ro chit ché ddi voi

nhém KHCN chiém ty trong 16n.

Déi véi ng xau cho vay san xuat kinh doanh giam manh tir 1.233 triéu dong nam 2023
xudng 789 triéu dong nam 2024, sau d6 ting nhe 1én 873 triéu dong, trong khi ty 1& no
xau van duy tri & muac thap 0,58% trong nim 2023, con muic 0,26% & nam 2024 va
0,30% & nam 2025. Pang chi y, no xau tap trung chu yéu & KHCN (trén 92%), phan
anh dung co cdu cho vay. Nguyén nhan 1a do nhém khach hang nay phy thudc nhiéu vao
tinh hinh kinh doanh thuc té, dic biét 1a lugng khach du lich va sitrc mua thi truong.
Trong khi ¢6, KHDN chiém ty trong nhd nhung ng xau bién dong it hon, do cac khoan
vay thuong duogc tham dinh ki hon, c6 phuong an kinh doanh cu thé va kha nang kiém
soat dong tién tot hon. Két qua kiém soat no xau van dugc kiém soat & mic thap cho

thiy ngan hang d3 thuc hién tot khau thdm dinh, khong chi dén tir khau thim dinh ma
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con tir céng tac quan 1y sau giai ngan. Cu thé, can bo tin dung thudng xuyén di thyuc té
tai co s¢ kinh doanh nhu homestay, nha hang, cira hang, ndm bét tinh hinh lwong khéch,
doanh thu vé nhiing khé khin phat sinh trong timg thoi diém. Khi nhan thay diu hiéu
giam doanh thu hodc bién dong bit lgi nhu mua thap diém, chi phi ting..., ngan hang
kip thoi trao d6i truc tiép voi khach hang dé dua ra huéng xir Iy nhu diéu chinh ky han
trad ng, gian tién d6 thanh toan tra no hodc tu van can déi lai dong tién. Bén canh do,
viéc duy tri lién hé thudng xuyén, nhic ng dinh ky, theo ddi dong tién thyuc té va sang
loc khach hang ngay tir dau ciing gop phan han ché phat sinh ng qua han. Chinh cach
tiép can gan sat v4i hoat dong kinh doanh thuc té nay gitp ngan hang khong chi kiém
soat tot rui ro ma con duy tri duoc chét lugng cac khoan vay SXKD ¢ muc an toan, phu

hop véi dic thu kinh té dia phuong.

2.3.2.3 Thyre trang cho vay San xudt kinh doanh phan theo thoi han tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vwrong - Chi Nhanh Qudng Nam - PGD Hoéi An giai doan 2023 - 2025

Béng 2.6: Tinh hinh cho vay SXKD phén theo thoi han tai VPBank - CN
Quing Nam - PGD H¢i An giai doan 2023 - 2025

(PVT:Triéu dong)
. . . CHENH LECH
NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 :
o 2024/2023 2025/2024
CHI TIEU - - - - -
£ LA Ty £ A Ty £ LA Ty So Ty 1€ So Ty 1é
So tien | trong | Sotién | trong | So tiém | trong tidn (%) tidn (%)
(%) (%) (%) ° °
Doanh so cho | 4, 54 100 | 158.642 | 100 | 194.865 | 100 | 26.124 | 19,71 | 36.223 | 22,83
vay SXKD
Ngén han 45216 | 34,12 | 50.384 | 31,76 | 58.145| 29,84 | 5.168 | 11,43 | 7.761 | 15,40
Trung - Daihan | 87.302 | 65,88 | 108.258 | 68,24 | 136.720 | 70,16 | 20.956 | 24,00 | 28.462 | 26,29
D"a";‘;"Kg‘“ " | 98718 100 | 145217 | 100 | 173.642 | 100 | 46.499 | 47,10 | 28.425 | 19,57
Ngén han 36.508 | 36,98 | 47.286 | 32,56 | 52.871 | 30,45 | 10.778 | 29,52 | 5.585 | 11,81
Trung- Daihan | 62.210 | 63,02 | 97.931 | 67,44 | 120.771 | 69,55 | 35.721 | 57,42 | 22.840 | 23,32
Du 'S‘if(“[‘)" kY | 228.764 100 | 242.189 | 100 | 263.412 | 100 | 13.425 | 587 | 21.223 | 8,76
Ngén han 67.873 | 29,67 | 70971 | 2930 | 76.245| 28,95 | 3.098 | 4,56 | 5274 | 7.43
Trung - Dai han | 160.891 | 70,33 | 171.218 | 70,70 | 187.167 | 71,05 | 10.327 | 6,42 | 15.949 | 9,32
Ng xAu SXKD 1323 100 789 | 100 873 | 100 | 534 | -40,36 84 | 10,65
Ngén han 368 27,82 238 | 30,16 271 | 31,04 -130 | -35,33 33 | 13,87
Trung - Dai han 955 | 72,18 551 | 69,84 602 | 68,96 | 404 | -42,30 51| 926
Ty 1¢ ng xdu
SXKD (%) 0,58 0,26 0,30
Ngan han 0,54 0,34 0,36
Trung - Dai han 0,59 0,32 0,32

(Nguon: B&o céo tong hop - VPBank— CN Qudng Nam — PGD Hgi An)
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Qua bang s6 liéu co thé thdy hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai VPBank Hoi
An giai doan 2023 -2025 ¢6 xu huéng ting trudng 6n dinh, déng thoi co cau theo thoi

han cho vay c6 su chuyén dich theo hudng gia ting ty trong trung va dai han.

Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai VPBank Hoi An ¢ xu huong chuyén dich
ro rét tur ngén han sang trung va dai han. Cu thé, doanh sd cho vay san xuét kinh doanh
tang tir 132.518 triéu ddng ndm 2023 1én 194.865 tridu déng nam 2025, trong d6 cho
vay trung — dai han chiém ty trong chi yéu va tang tir 65,88% 1én 70,16%, trong khi cho
vay ngan han giam tir 34,12% xudng con 29,84%. Piéu nay cho thdy nhu ciu vén tai
dia phuong khong chi ding lai & bo sung von luu dong ma con chuyén sang dau tu mé
rong va nang cép hoat dong kinh doanh, ddc biét trong cac linh vuc luu tra, nha hang,
dich vu du lich. Xu huéng nay gin lién véi viéc ngan hang ddy manh cac san pham cho
vay trung va dai han, nhu cho vay dau tu co so kinh doanh, stra chita nang cip homestay,
khéch san, m¢ rong quy mo ctra hang...Cac khoan vay nay thuong c6 thoi han dai, han
murc 16n va gin véi tai san dam bao, gitip khach hang c¢6 ngudn von 6n dinh dé phat trién
hoat dong kinh doanh. Bén canh do, VPBank ciling ap dung chinh séach lai suit linh hoat
theo ky han, két hop vé6i phuong thirc tra no phi hop véi chu ky thu nhap ciia khach
hang, qua d6 nang cao kha nang tiép can vén dai han. Tuy nhién, viéc gia tang ty trong
trung va dai han ciing doi hoi chi nhanh phai theo ddi chit ché co ciu ky han dé tranh
kéo dai thoi gian thu hdi vén, tir 46 anh huong dén kha niang can ddi ngudn vén va thanh

khoan.

Dbi v6i cho vay ngan han, quy mé van ting tir 45.216 triéu dong nam 2023 1én 50.384
triéu dong nam 2024 va dat 58.145 triéu dong nam 2025, tuy nhién ty trong lai giam tir
34,12% xubng con 29,84%. Phan anh rd sy diéu chinh trong dinh hudéng cap von cia
VPBank Hoi An, thay vi tap trung nhiéu vao cac khoan vay ngin han mang tinh thoi vu,
chi nhanh da cha dong co cdu lai danh muc theo hudng pht hop hon véi dic diém dong
tién cua khach hang. Thuc té tai HOi An, cac khoan vay ngén han chu yéu phuc vu bod
sung von luu dong cho ho kinh doanh trong linh vyc du lich dich vu nhu nha hang,
homestay, cira hang luu niém. Nhom khach hang ndy c6 dong tién phu thudc 16n vao
mua cao diém, thap diém du lich; nén trong qua trinh theo ddi sau giai ngan, can b tin
dung nhéan théy kha nang can dbi dong tién tra no trong nga’in han chua thuc sy 6n dinh,

dac biét vao giai doan thép diém. Trén co s& do, can bo tin dung khong chi dung lai ¢
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viéc thu ng ma con chu dong lam viéc truc tiép v6i khéach hang, ra soat nhu cau von thuc
té, tir d6 tu van diéu chinh ky han vay phu hop hon vé6i chu ky kinh doanh. Mot sé khoan
vay ngin han dugc chuyén doi sang trung va dai han d6i véi cac muc dich mang tinh
dau tu nhu stra chita co so luu tra, nang cip dich vu, gitp khach hang giam ap luc tra

ng trong ky va 6n dinh dong tién.

Déi v6i doanh sb thu no cho vay san xuit kinh doanh, co cdu thu ng tiép tuc nghiéng
vé trung va dai han, khi gia tri thu no tang tir 62.210 triéu déng nam 2023 1én 120.771
triéu ddng nam 2025, twong g ty trong ting tir 63,02% 1én 69,55%. Két qua nay khong
chi dén tir kha ning tra ng cta khach hang, ma con phan anh cach VPBank Hoi An to
chtrc quan 1y khoan vay theo hudng chii dong va sat véi hoat dong kinh doanh thuc té.
Cu thé, ddi véi cac khoan vay trung va dai han, ngan hang khong quan 1y theo kiéu dén
han méi thu, ma trién khai theo timg chu ky kinh doanh. Cén b tin dung thudng phan
nhom khach hang theo nganh nghé (luu trd, an udng, ban 1é...) dé dy doan dong tién
theo mua du lich, tir 46 xay dung lich thu no linh hoat ngay tir khi ky hop dong. Trong
qué trinh vay, ngan hang con két hop kiém soat dong tién qua tai khoan thanh toan tai
VPBank, qua do nam dugc doanh thu thuc té thay vi chi dua vao bao cdo cua khach
hang. Khi phat hién doanh thu c6 dau hiéu giam, can bo s& chu dong trao doi sém dé
diéu chinh ky tra no hodc co ciu lai dong tién, tranh phat sinh ng qua han. Chinh cach
quan 1y nay giup cac khoan vay trung va dai han du c6 thoi gian thu hdi dai nhung van

duy tri duogc tién d6 tra no twong ddi 6n dinh.

Trong khi d6, doanh sé thu ng ngan han ting tir 36.508 triéu dong nim 2023 1én
52.871 triéu dong nim 2025 nhung ty trong lai giam tir 36,98% xudng 30,45%. Piém
dang cht y & day khong nim ¢ quy mo, ma & dic diém khach hang: phan 16n 13 ho kinh
doanh nhd, it c6 hé théng s6 sach 1o rang va phu thudc nhiéu vao dong tién mat. Do do,
thay vi 4p dung mot cach thu ng ctirng nhac, ngan hang phai sir dung cic bién phap linh
hoat hon nhu chia nhé ky tra ng, thu ng theo tuan hodc theo thang ddi véi mot sd trudong
hop, hodc yéu cau luan chuyén doanh thu qua tai khoan dé kiém soat dong tién. Bén
canh do, kha nang thich rng cua chinh khach hang cling duoc cai thién ro rét, khi nhiéu
ho kinh doanh di quen dan véi viéc quan 1y dong tién, chii dong gitt mot phan doanh

thu dé tra ng thay vi st dung toan b cho hoat dong kinh doanh nhu trudc.
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Xét vé du ng cho vay san xuét kinh doanh theo thdi han, du no trung va dai han ting
tir 160.891 triéu dong nam 2023 1én 187.167 tridu déng nim 2025 va ludn duy tri trén
70% tong du ng, trong khi du ng ngan han chi ting nhe tir 67.873 1én 76.245 triéu dong
va c6 xu hudng giam vé ty trong. Diéu ndy cho thiy chi nhanh dang tip trung nhiéu hon
vao cac khoan vay phuc vu dau tu, mé rong co s¢ kinh doanh, luu tra va dich vu du lich
trén dia ban HOi An. Viéc du no trung va dai han chiém ty trong cao phan anh nhu cau
von cta khach hang chu yéu gén véi dau tu tai san cd dinh, cai tao co s& vat chat hodc
mé rong hoat dong kinh doanh trong dai han. Pong thdi, ngan hang ciing ¢6 xu huéng
Iwa chon khach hang k§ hon dbi véi cac khoan vay trung va dai han, vu tién nhiing
khach hang c6 phuong an kinh doanh kha thi, dong tién twong ddi 6n dinh va tai san

dam bao phu hop nham han ché rui ro tin dung trong qua trinh cho vay

Péi v6i du no ngan han, viéc ting cham va giam dan ty trong khong phai do ngan
hang thu hep hoat dong ma thé hién rd su diéu chinh theo hudng chon loc khach hang
va kiém soat rui ro chit ché hon. Cu thé, VPBank Hoi An khong con mo rong cho vay
dai tra di v&i nhém ho kinh doanh c¢6 dong tién phu thudc manh vao mua vu du lich,
ma chuyén sang danh gia k¥ lich str doanh thu, tin suat quay vong von va kha nang tra
ng thuc té. Nhirng khach hang c6 dong tién chwa 6n dinh thuong dwge CBTD tu van
diéu chinh han mirc hodc chuyén sang ky han pht hop hon dé tranh ap luc tra no ngin
han. Pong thoi, ngan hang ciing ting cudng theo ddi dong tién qua tai khoan, kiém soat
muc dich str dung von va chu dong can thi€p som khi phat hién d4u hiéu rui ro, qua do

vira duy tri tang truong du no hop 1y, vira dam bao chit luong tin dung.

Péng chl ¥, ng xau cho vay san xuat kinh doanh chu yéu tap trung ¢ nhom trung va
dai han (chiém khoang 69 — 72%), do dic thu cac khoan vay nay c6 thoi gian thu hoi
dai, chiu nhiéu tac dong tir bién dong thi truong. Tuy nhién, no x4u trung va dai han da
giam manh trong nam 2024 (giam 42,30%) va chi tang nhe tré lai nam 2025, trong khi
ty 16 ng xau trung va dai han duy tri 6n dinh & murc khoang 0,32%, cho thdy ngan hang
d3 kiém soat kha tot rti ro. D6i véi ngan han, no xau chiém ty trong thap hon nhung c6
xu huéng ting nhe, c6 thé do anh hudng tir bién dong ngin han cua thi trudng nhu lugng
khach du lich, stc mua va chi phi dau vao. Céac khoan vay trung va dai han, VPBank
Hoi An c6 xu hudng lwa chon khach hang k¥ hon ngay tir dau, wu tién nhiing truong

hop c6 dong tién 6n dinh, lich st CIC cua khach hang va c6 tai san dam bao phap Iy phu
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hop. Sau khi giai ngan, khoan vay dugc theo doi theo tirng giai doan cu thé nhu tién do
hoan thién co sé kinh doanh, thoi diém bat dau phat sinh doanh thu va kha ning duy tri
dong tién. Nho do, ngan hang co thé sém nhan dién nhirng bién dong trong hoat dong
kinh doanh dé kip thoi trao ddi, diéu chinh phwong 4n tra no néu can, thay vi chd dén

khi phat sinh van de.

Nhin chung, co ciu cho vay san xuét kinh doanh theo thdi han tai VPBank Hoi An
dang chuyén dich theo huéng gia ting ty trong trung va dai han, pht hop véi nhu cau
dau tu va phat trién kinh doanh tai dia phuong. Dong thoi, viée duy tri ty 16 no xau &
murc thap cho thiy ngan hang da thuc hién hiéu qua cac hoat dong nhu thim dinh, quan
Iy khoan vay va kiém soat rui ro, gop phan dam bao chat lugng cho vay trong bdi canh

mo rong quy mo

2.3.2.4. Thuc trang cho vay San xudt kinh doanh phan theo nganh nghé tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Virong — Chi Nhanh Quang Nam — PGD Hgi An giai doan 2023 - 2025

Bang 2.7: Tinh hinh cho vay SXKD phén theo nganh nghé tai VPBank - CN
Quing Nam - PGD Héi An giai doan 2023 — 2025

(PVT:Triéu dong)
5 5 5 CHENH LECH
NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025
L 2024/2023 2025/2024
CHI TIRU = = -
| T T e | sé | Ty
So tien | trong | Sotién | trong | So tien | trong tisé(:l ](‘3;01)@ tiséon ’l(“g;ol)g
(%0) (%) (%0)
Doanhso cho | 45, 510 | 100 | 158642 | 100 | 194.865 | 100 | 26.124 | 19,71 | 36.223 | 22,83
vay SXKD
Thuong mai - 97.864 | 73,85 | 120.315 | 75,84 | 149.276 | 76,60 | 22.451 | 22,94 | 28.961 | 24,07
Dich vu - Du lich
Sanxuat-Tieu | o1 705 | 1649 | 24586 | 1550 | 28.437 | 1459 | 2.843 | 1308 | 3.851 | 15,66
thu cong nghiép
Cacnganhkinh 15 011 | 974 | 13741 | 866| 17.152| 880 | 830| 643| 3411 | 24,82
doanh khéc
D"a“é‘;&g‘“ N | 98718 | 100 | 145217 | 100 | 173.642 | 100 | 46.499 | 47,10 | 28.425 | 19,57
Thuong mai - 72.904 | 73,85 | 110.562 | 76,14 | 133.285 | 76,76 | 37.658 | 51,65 | 22.723 | 20,55
Dich vu - Du lich
Sanxuat-Tiu | ye e | 1575 | 21247 | 14,63 | 24.968 | 1438 | 4709 | 2847 | 3.721 | 1751
thu cong nghiép
Cac nganh kinh 9276 | 940 | 13.408| 923 | 15389 | 8,86 | 4.132| 4455 | 1.981 | 1477
doanh khéac
D“'S‘ifg‘t‘)"ky 228.764 100 | 242.189 | 100 | 263.412 | 100 | 13.425 | 5,87 | 21.223 | 8,76
Thuong mai - 107 055 | 7342 | 177.705 | 73.37 | 193.696 | 7353 | 9753 | 581 | 15.991 | 9,00
Dich vu - Du lich
Sanxuat-Ti€u | a5 0/6 | 1554 | 41185 | 17.01 | 44.654 | 16,95 | 3.339 | 882 | 3.469 | 842
tha cong nghiép
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Cacnganh kinh |55 966 | 10,04 | 23200 | 9,62 | 25062 | 951| 333| 145| 1763 | 7,57
doanh khéc
No xAu SXKD 1323 | 100 789 | 100 873 | 100 | -534-40,36 84 | 10,65
Thuong mai - 1012 | 76,49 612 | 77,57 684 | 78,35 | -400 | -39,53 72 | 11,76
Dich vu - Du l}ch
San xuat - Ticu 196 | 14,81 112 | 14,20 118 | 1352 | -84 | -42,86 6| 536
thi cong nghiép
Cac nganh kinh 115 | 8,69 65| 824 71| 813| 50| -43.48 6| 9.23
doanh khéc
Ty 18 no xu
SXKD (%) 0,58 026 0:30
Thuong mai -
Dich vy - Du lich 0,60 034 0.3
Sa}n )iuat - Tl.eAu 0,52 0,27 0,26
thu cong nghiép
Cac nganh kinh
doanh khéc 0,50 028 0.28

(Nguon: B&o céo tong hop - VP VPBank - CN Qudng Nam - PGD Héi An)

Xét theo nganh nghé, hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai VPBank - PGD Hoi
An cho thiy sy phan b6 o rang theo dic diém kinh té dia phuong, voi trong tim 1a linh

vuc thuong mai, dich vy, du lich.

Do6i vai doanh sb cho vay san xuat kinh doanh, nhém thwong mai, dich vu, du lich
lubn chiém ty trong cao nhat va c6 xu hudng tang tir 73,85% nam 2023 1én 76,60% nam
2025, v&i quy mo tang tir 97.864 triéu dong 1én 149.276 tricu dong. Piéu nay phan anh
dung dic diém kinh té caa Hoi An, dia ban phu thugc I6n vao du lich. Nhu cau vén cha
yéu phét sinh tir cac hoat dong nhu kinh doanh luu tri (homestay, khach san), nha hang,
ctra hang luu niém va dich vu du lich. Khdng chi dirng ¢ bd sung vén luu dong theo mua
vuy, khach hang con c6 xu hudng vay dé cai tao, nang cap co so kinh doanh nham néang
cao chét lugng dich vu. Nguoc lai, cho vay nganh nghé San xuat — Tiéu tha céng nghiép
duy tri ty trong khoang 14 — 16% va giam nhe qua cac nam. Pay la nhom nganh dac
trung cua Hoi An véi cac hoat dong nhu san xuat hang thu cdng my nghé, lang nghé
truyén théng (dén 16ng, gém, maoc...). Nhu cau vay vdn chia yéu phuc vu mua nguyén
vat ligu, duy tri san xuat va cai tién mau ma. Tuy nhién, do quy md nhoé va phu thuoc
nhiéu vao dau ra du lich, tbc d6 tang truong cua nhém nay khdng cao. Béi vai cac nganh
kinh doanh khéc, ty trong luén dudi 10% nhung c6 xu hudng ting nhe, dac biét naim
2025 ting trudng 24,82%. Nhém nay bao gom céc hoat dong nhu kinh doanh van tai
nho (xe du lich, xe hop dong), dich vu lam dep (spa, salon), kinh doanh online, ctra hang
tién loi stra chira bao tri....Viéc gia ting ty trong cho thiy ngan hang dang timg budc

mé rong sang cac linh vuc ngoai du lich nham da dang hda danh muc cho vay.
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V¢ doanh sé thu no cho vay san xuat kinh doanh, co cdu thu ng giira cac nganh cé su
tuong dong rd véi co cau cho vay. Nhém thuong mai, dich vy, du lich van chiém ty
trong chu yéu, ting tir 72.904 triéu dong nam 2023 1én 110.562 triéu déng nim 2024 va
dat 133.285 triéu dong nam 2025, twong Gng ty trong tir 73,85% 1én 76,76%. Diéu nay
cho thay du hoat dong kinh doanh chiu anh hudng bai tinh mua vu du lich, nhém khéch
hang nay van tao dugc dong tién dé thuc hién nghia vu tra no. Trén thuc té, ngan hang
khéng chi theo d&i theo ky han tra ng ma con bam sat dong tién kinh doanh cua khéch
hang, dic biét vao cac giai doan cao thip diém du lich dé chu dong nhic no hoic diéu
chinh lich tra pht hop. Déi v&i nganh san xuat — tiéu thu céng nghiép, doanh sé thu no
tang tir 16.538 tridu dong Ién 24.968 triéu dong nhung ty trong giam tir 16,75% xudng
14,38%, phan &anh kha nang tra no on dinh nhung quy mé hoat dong chua mé réng manh.
Nhom khach hang nay thuong c6 chu ky san xuat tuong doi déu, it bién dong Ion nén
viéc thu ng mang tinh déu dan hon 13 ting truong dot bién. Trong khi d6, cac nganh kinh
doanh khac c6 doanh s6 thu no tang tir 9.276 Ién 15.389 triéu dong, nhung ty trong chi
dao dong quanh muc 8 - 9%. Pay chu yéu la cac khoan vay nho, ngan hang thuong ap
dung hinh thire thu no linh hoat, két hop thu no qua tai khoan thanh toan hoac dong tién

ban hang dé han ché phéat sinh cham tra.

Vé du ng cubi ky cho vay san xuat kinh doanh, co cau van tap trung vao nhdm thuong
mai, dich vu, du lich v&i quy mo tang tir 167.952 triéu déng nam 2023 1én 193.696 tricu
d6ng nim 2025, chiém khoang 73,5% tong du no. Viéc duy tri ty trong cao & nhém nay
khong chi xuét phat tir dic thd kinh té dia phuong ma con tir cach ngan hang lra chon
khach hang, wu tién cac ho kinh doanh ¢ vi tri thuan loi, dong tién rd rang hoic cd lich
sir tin dung on dinh. Tuy nhién, ngan hang khéng maé rong dan trai ma c6 xu hudng giir
chat lwong, thé hién & viéc du ng nhém san xuat, tiéu tha cong nghiép ting déu tir 37.846
|én 44.654 triéu dong va nhom nganh khac ting tir 22.966 I&n 25.062 tri¢u dong nhung
van duy tri ty trong dudi 10%. Diéu nay cho thay chi nhanh c6 sy can ddi nham han ché
rui ro tap trung.

V& no xau cho vay san xuét kinh doanh, quy mé no xau giam manh tir 1.323 triéu
d6ng nam 2023 xudng 789 triéu dong nam 2024, sau d6 ting nhe 1én 873 triéu dong nim
2025. Trong d6, nhém thuong mai, dich vy, du lich chiém ty trong 16n nhét, tir 1.012

triéu dong nam 2023 giam xuéng 612 triéu ddng nim 2024 va ting 1én 684 triéu dong
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nam 2025. Piéu ndy phan anh day 1a nhoém khach hang chiém ty trong cho vay 16n va
chiu tac dong tryuc tiép tir bién dong thi truong du lich, stec mua va chi phi dau vao. Tuy
nhién, mic ting trd lai trong ndm 2025 khong 16n, cho thdy ngan hang van kiém soét
duoc rai ro & muc chap nhan duoc. G nhom san xuat, tiéu tha cdng nghiép, no xau duy
tri & muc thap va twong ddi on dinh, tir 196 triéu dong nam 2023 xudng 112 triéu dong
niam 2024 rdi ting nhe 18n 118 triéu déng nam 2025. Nhém nganh khac c6 ng xau thap
nhét, tir 115 triéu dong nam 2023 xudng 65 triéu ddng ndm 2024 va ting nhe 1én 71 triéu

d6ng nam 2025, chu yéu do khoan vay nhé va phan tan, dé kiém soét.

Déi vai ty 18 no xau cho vay san xuét kinh doanh, cac nganh déu dugc duy tri & muc
thip dudi 1%. Cu thé, nhdm thuong mai, dich vu, du lich giam tir 0,60% nam 2023
xuéng 0,34% nam 2024 va ting nhe 18n 0,35% nam 2025; nganh san xuat — tiéu tha
cdng nghiép giam tir 0,52% niam 2023 xudng 0,26% nam 2025; nhém nganh khéac dao
dong quanh mirc 0,28 - 0,50% tir nam 2023 dén 2025. Két qua nay cho thay chat lugng
tin dung dugc dam bao. Nguyén nhan khong chi dén tir khau tham dinh ban dau ma con
tur viéc ngan hang theo ddi sat hoat dong kinh doanh, chu dong lam viéc vai khach hang
khi c6 dau hiéu giam doanh thu, tir d6 kip thoi diéu chinh phuong an tra ng phi hop Véi
dong tién thuc té. Ngan hang di c6 chinh sach san pham, 14i suat va quan Iy khoan vay

tuong d6i phi hop véi ting nganh nghé cu thé.

2.3.2.5. Thuc trang cho vay San xuat kinh doanh phan theo tai sdn dam bdo tazi Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vieong - Chi Nhanh Quang Nam - PGD Hoi An giai doan 2023 - 2025

Bang 2.8: Tinh hinh cho vay SXKD phén theo TSDB tai VPBank - CN Quang
Nam - PGD Hgi An giai doan 2023 - 2025

(PVT:Triéu dong)
< < < CHENH LECH
NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 -
L 2024/2023 2025/2024
CHI TIEU B 2 P i -
oY Ty FOmY Ty FOmY Ty So Ty 1€ So Ty 1€
So tien | trong | Sotién | trong | So tién | trong tidn (%) tidn (%)
(%) (%) (%)

Doanh so cho

132.518 100 | 158.642 100 | 194.865 100 | 26.124 | 19,71 | 36.223 | 22,83
vay SXKD

Dam bao bang

41 san 116.884 | 88,20 | 142.018 | 89,52 | 176.142 | 90,39 | 25.134 | 21,50 | 34.124 | 24,03

Pam bao khong

S 15634 | 11,80 | 16.624 | 10,48 | 18.723 9,61 990 6,33 | 2.099 | 12,63
bang tai san

Doanh s6 thu

98.718 100 | 145.217 | 100 | 173.642 | 100 | 46.499 | 47,10 | 28.425 | 19,57
ng SXKD

Dam bao bang
tai san

87.102 | 88,23 | 130.996 | 90,21 | 157.324 | 90,60 | 43.894 | 50,39 | 26.328 | 20,10
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bambaokhong | 1) 161 1977 | 14221 | 979| 16318| 940 | 2.605| 2243 | 2.097 | 1475
bang tai san
Du ‘S“;E‘[‘)" kY | 928 764 100 | 242.189 | 100 | 263.412 | 100 | 13.425 | 5,87 | 21.223 | 8,76
Dan;gizféng 201.887 | 88,25 | 212.909 | 87,91 | 231.727 | 87,97 | 11.022 | 546 | 18.818 | 8,84
bambao khong | 6 o727 | 1175 | 29280 | 12,00 | 31.685 | 12,03 | 2403 | 894 | 2405 | 821
bang tai san
No xAu SXKD 1.323 100 789 | 100 873 | 100 | -534 ] -40,36 84 | 10,65
Dang;’i‘;fang 1.106 | 83,60 688 | 87,20 781 | 89,46 | -418 | -37,79 93 | 13,52
Bam bao khong 217 | 16,40 101 | 12,80 92| 1054 | -116| -53.46 9| -801
bang tai san
Ty 1¢ ng xdu
SXKD (%) 0,58 0,26 0,30
Bam bio bang 0,55 0,32 0,34
tai san ! ! !
Dam bao khong 081 0,34 029
bang tai san ' ' '

(Nguon: Béo céo tong hop - VPBank - CN Qudng Nam - PGD Hgi An)

Vé doanh s cho vay san xuat kinh doanh, d6i v6i cho vay bang tai san ty trong ting
tir 88,20% nam 2023 1én 90,39% niam 2025 cho thay chi nhanh dang chi dong kiém soat
ri ro ngay tir khau cdp tin dung. Thuc té, trong qua trinh thAm dinh, can bo tin dung
khong chi dimg ¢ viéc xét nhu cau vay ma con danh gia ky gia tri, tinh phap 1y va kha
nang thanh khoan cua tai san, dac biét la bat dong san gén v6i hoat dong kinh doanh tai
Hoi An. Bén canh d6, ngan hang con dinh hudng khach hang chuyén sang vay thé chip
khi c6 diéu kién, vira gitip nang han muc vay, vira kéo dai thoi gian tra ng phi hop hon
v6i chu ky kinh doanh, tir d6 giam ap luc tai chinh trong ngan han. Day 1a cach tiép can
mang tinh thuc té, vira hd tro khach hang, vira dam bao an toan cho ngan hang khi quy
mo tin dung ting 1én. Ngoai ra, ngan hang con linh hoat chip nhan tai san cta ngudi
than hodc gidy to co gia, giup md rong kha nang tiép can vén nhung van dam bao an

toan.

Déi v6i cho vay san xuat kinh doanh dam bao khong bang tai san (vay tin chip) tuy
van ting nhe tir 15.643 triéu dong nam 2023 1én 18.723 triéu dong nam 2025, tuy nhién
ty trong lai giam tir 11,80% 2023 xudng con 9,61% nam 2025, cho thdy ngan hang van
ludn cin nhac véi nhom khach hang c6 rii ro cao hon, do khong c6 tai san di kém. Cac
khoan vay nay chu yéu nhdm dap tng nhu cau b sung von luu dong ngin han, nhap
hang, thanh toan chi phi van hanh hodc phuc vu hoat dong kinh doanh mang tinh thoi
vu tai dia ban Ho1 An nhu luu tra, an uéng, béan hang luu niém va dich vu du lich. Do

dac thu Hoi An phu thudc 16n vao luong khach du lich va tinh mua vu cua thi truong,
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ngudn thu ctia nhidu ho kinh doanh thuong bién dong theo thoi diém trong nam. Vi vay,
ngan hang 4p dung chinh sach xét duyét kha chit ch& ddi véi nhoém vay tin chap, chu
yéu uu tién cac khach hang c6 quan h¢ giao dich lau nam, lich st tin dung tdt trén hé
théng CIC, doanh thu 6n dinh va dong tién kinh doanh rd rang. Pdng thdi, can bo tin
dung ciing ting cudng theo ddi tinh hinh kinh doanh thyc té va kha ning tra no cia

khach hang nhim han ché phat sinh no x4u déi v6i nhém vay khong c6 tai san dam béo.

Doanh s6 thu ng, cung véi viée cho vay san xuat kinh doanh tdng tir 132.518 trigu
dong 1én 194.865 triéu ddng, thu no ciling ting twong tmg tir 98.718 triéu dong 1én
173.642 triéu dong, trong d6 phan 16n dén tir cac khoan vay c6 tai san dam bao. Két qua
nay khong chi dén tir yéu 6 tai san ddm bao ma chu yéu ndm & cach ngan hang quan ly
khoan vay sau giai ngan. Can bg tin dung thuong xuyén theo doi tinh hinh kinh doanh
ctia khach hang theo ting giai doan, nhét 1a nhitng thoi diém thap diém du lich, tir d6
cht dong nhic ng sém hodc trao ddi truc tiép dé khach hang chu dong can dbi dong tién.
Viéc khuyén khich khach hang thuc hién giao dich qua tai khoan tai VPBank ciing giup
kiém soat dong tién sat hon, nhd d6 viéc thu hoi no mang tinh chu dong thay vi phu
thudc hoan toan vao ky han. Khoan thu dam bao khong bang tai san ciing ting nhung
tdc d6 cham hon tir 11.616 tridu ddng nam 2023 1én 16.318 triéu dong nam 2025 nhung
ty trong van thap dao dong giam tir khoang 11% vé 9%. Cho thdy ngan hang van gip
nhiéu kho khin trong cong tac thu hdi ng tir nhém khach hang nay, dong thoi ciing thé
hién hiéu ctia nhom vay khong bang tai san so vi dam bao bang tai san.

V& du no cudi ky, du ng cho vay san xuit kinh doanh ting tir 228.764 triéu dong nim
2023 1én 263.412 triéu ddng nam 2025, trong d6 cac khoan vay c¢6 TSPB van chiém ty
trong chil yéu. Piéu nay phan anh rd dinh hudng tang trudng co kiém soat, tap trung vao
cac khoan vay gin véi tai san va hoat dong kinh doanh cu thé. Trén thuc té, phan 16n
cac khoan vay nay phuc vu ning cp co so luu tra, mé rong nha hang hodc cai tao hoat
dong kinh doanh, nén thuong c6 thoi han trung va dai han. Diéu nay vira giup khach
hang c6 ngudn vén 6n dinh, vira gitp ngan hang kiém soét rai ro théng qua tai san va
dong tién hinh thanh tir hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, do tai san dam bao chu yéu la
bat dong san du lich, ngan hang van phai thudng xuyén ra soat lai gia tri tai san dé tranh

rii ro khi thi truong bién dong. Trong khi d6 khoan vay khong co tai san dam bao tang
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nhe tir 26.877 triéu ddng ndm 2023 1én 31.685 triéu dong nam 2025 cho thay ngan hang

van than trong hon véi cac khoan vay c6 rui ro.

V& tinh hinh ng x4u va ty 1é no xau trong hoat dong cho vay SXKD, s liéu cho thiy
chét luong tin dung tai VPBank - PGD Hoi An nhin chung van duoc kiém soat & muc
an toan trong giai doan 2023 — 2025. Cu thé, no xau SXKD giam tur 1.323 tri¢u déng
nam 2023 xubng 789 triéu déng nam 2024, sau d6 ting nhe 1én 873 triéu dong nim
2025; trong tng ty 1é no xau giam tir 0,58% nam 2023 xudng 0,26% nim 2024 va ting
nhe 1én 0,30% nam 2025. Két qua nay cho thiy cong tic quan 1y va kiém soat tin dung
ctia chi nhanh d3 c6 nhiéu cai thién, dic biét trong bdi canh hoat dong kinh doanh tai
Ho1 An con chiu anh huéng boi tinh mua vu du lich va bién dong luong khach. Can bd
tin dung duy tri thuc hién kiém soat sau giai ngan dé kip thoi phat hién nhiing khoan
vay 6 kha ning roi vao ng xau, nim bét nhitng kho khin ctia khach hang qua d6 ngan
hang c6 thé chi dong nhic nhé khach hang nghia vu tra ng, hd trg diéu chinh phuong

an tra ng phu hop khi can thiét va han ché phat sinh n¢ qua han.

Trong co cdu ng xau, nhém cho vay c6 tai san dam bao ludn chiém ty trong chu yéu,
v6i gid tri 1an luot dat 1.106 triéu dong nam 2023, 688 tridu dong nam 2024 va 781 triéu
d6ng nam 2025, chiém twong ting 83,60%, 87,20% va 89,46% tong no xau san xuét kinh
doanh. Pong thoi, ty 1 no xau ctia nhém nay ciing duge duy tri & mire twong ddi thap,
1an luot 1 0,55%, 0,32% va 0,34%. Piéu nay cho thiy mic du quy md cho vay c6 tai
san dam bao ngay cang md rong, ngan hang van kiém soat tuong dbi tot chat luong tin
dung thong qua viéc tham dinh chit ché va giam sat sau cho vay. Tuy nhién, mot sb
khéach hang van gip kho khin trong hoat dong kinh doanh, doanh thu sut giam hoic sir
dung von chua hiéu qué dan dén phat sinh ng qua han. Ngoai ra, tai Hoi An, tai san dam
bao chu yéu la nha ¢, khach san, homestay hodc mat bé“mg kinh doanh phuc vu du lich
nén khi thi truong du lich tram lang, viéc xir 1y tai san dé thu hoi ng c6 thé gap kho khin

vé thanh khoan.

Dbi véi nhom cho vay khong c6 tai san dam bao, no xau giam tir 217 triéu ddng nam
2023 xudng 101 triéu ddng nim 2024 va con 92 triéu dong nim 2025; dong thoi ty 18
ng xau cling giam manh tir 0,81% niam 2023 xubng 0,34% nam 2024 va con 0,29% nim
2025. Biéu nay cho thiy ngan hang di than trong hon trong hoat dong cho vay tin chép,

chu yéu lya chon cac khach hang c6 lich st tin dung tdt trén CIC, quan h¢ giao dich lau
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nam, dong tién on dinh va kha nang tra no rd rang. Bén canh do, can b tin dung ciing
thudng xuyén theo di tinh hinh kinh doanh thyc té, duy tri lién hé véi khach hang va
kiém tra muc dich su dung von nham kip thoi phat hién cac dau hiéu rai ro va han ché

phat sinh no x4u
2.3.2.6. Hiéu qud hoat déng cho vay san xudt kinh doanh tgi Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Virong - Chi Nhadnh Qudang Nam - PGD Hoi An giai doan 2023 - 2025
Bang 2.9: Bang hi¢u qua cho vay sin xuit kinh doanh tai VPBank - CN Quing
Nam - PGD Hgi An giai doan 2023 — 2025

PVT:Ttriéu dong)
5 5 5 CHENH LECH
- NAM NAM NAM
CHITIEU 2023 2024 2025 | 2024/2023 | 2025/2024
Doanhsochovay | 100519 | 158640 | 104.865 | 26124 | 36.223
SXKD : : : : :
Doanh s6 thu ng
XKD 98.718 | 145217 | 173642 | 46.499 28.425
Hé s6 thu ng
XKD 0.74 0,92 0.89 0.18 -0,02
Du no cudi ky
XKD 208764 | 242189 | 263.412 | 13.425 21.223
Dungbinh quan | 501 o706 | 535477 | 252.801 13.902 17.324
trong ky
Vong quay von 045 0.62 0.69 0.17 0,07
tin dung

(Nguon: B&o céo tong hop - VPBank - CN Qudng Nam - PGD Hgi An)

Xét vé hé s6 thu ng SXKD, c6 thé théy kha nang thu hdi ng cua chi nhanh co sy cai
thién rd rét trong giai doan 2023 - 2025. Cu thé, hé sé nay tang tir 0,74 nam 2023 lén
0,92 nam 2024, sau d6 giam nhe xudng 0,89 nam 2025. Két qua nay cho thiy ngan hang
d3 1am t6t hon trong viéc thu hdi cac khoan da cho vay, dic biét trong ndm 2024. Nguyén
nhan chu yéu la do sau giai doan kho khan, hoat dong kinh doanh ctia khach hang dan
on dinh tro lai, cung véi do 1a cac chinh sach ho tro tir ngan hang nhu diéu chinh thoi
han tra no, 4p dung muec 13i suat phu hop, giup khach hang tra no déu hon. Pong thoi,
ngan hang ciing ning cao cong tac tham dinh va giam sat khoan vay, gép phan han ché

phét sinh cac khoan no kho thu hdi.
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Bén canh d6, vong quay von tin dung ciing phan anh rd hiéu qua sir dung von. Chi
tiéu nay tang tir 0,45 ndm 2023 1én 0,62 nim 2024 va dat 0,69 nim 2025, cho thiy toc
d6 luan chuyén von ngdy cang nhanh, dong tién duoc quay vong hiéu qua hon. Sy cai
thién nay c6 duoc nhd ngin hang timg budc can dbi giira tbe d6 cho vay va thu ng, dong
thoi wu tién giai ngan vao cac linh vuc c6 dong tién on dinh nhu thuong mai, dich vu,
du lich tai Hoi An. Ngoai ra, viéc tang cuong quan 1y sau cho vay, theo ddi sat tinh hinh

kinh doanh va nhic ng khach hang ciing gbp phan nang cao hiéu qua thu hdi vén.

2.4 Panh gia hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vwong - Chi nhanh Quang Nam - PGD Hgi An

2.4.1 Két qud dat dwoc

Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai VVPBank -
Chi nhanh Quang Nam - PGD Hoi An di dat dugc nhiéu két qua tich cuc ca vé quy md

Ian chat luong tin dung.

Tang trudng doanh sé cho vay: Doanh sb cho vay san xuét kinh doanh ting lién tuc
qua cac nam, tir 132.518 triéu dong nam 2023 1én 194.565 triéu dong nam 2025. Piéu
nay cho thay VPBank Hoi An da mé rong kha nang tiép can khach hang, dap (ing nhu
cau vén phuc vu hoat dong kinh doanh trén dia ban, dic biét 1a cac ho kinh doanh cé

thé, dich vu luu trd, an udng va du lich tai Hoi An

Doanh sé thu no cho vay san xuat kinh doanh ciing ting truéng tich cuc tir 98.718
triéu dong nam 2023 1én 173.642 triéu dong nam 2025, phan anh kha nang thu hoi von
tuong d6i t6t va sir dung von vay cua khach hang duoc cai thién. Diéu nay gop phan
gilip vong quay vén tin dung dugc duy tri 6n dinh, han ché tinh trang vén bi & dong va

nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.

Du ng cho vay san xuét kinh doanh tang tir 228.764 triéu déng nim 2023 1én 263.412
trigu dong nam 2025, cho thay quy mo tin dung ngay cang duoc mé rong va duy tri ting
truong qua cac nam. Co cdu du no tap trung chu yéu & nhém khach hang ca nhan va ho
kinh doanh nho 1é, phii hop véi dac diém kinh té tai dia phuong. VPBank Hoi An da
tirng budc xay dung duoc tép khach hang twong ddi bén vimg, dic biét 1a cac khach
hang c6 nhu cau vay vén thuong xuyén, lich sir tin dung tét va hoat dong kinh doanh c6

dong tién kha déu dan.
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Ty 1€ no x4u san xuét kinh doanh dugc duy tri & muc thép, lan luot 13 0,58% nam
2023, 0,26% nam 2024 va 0,30% nam 2025. Piéu nay cho thdy cong tac tham dinh, xét
duyét cho vay san xuat kinh doanh va quan 1y sau cho vay dugc thuc hién twong dbi
chit ch&. Can b tin dung thudng xuyén theo ddi tinh hinh kinh doanh, dong tién va kha
nang tra no ciia khach hang nham kip thoi phat hién dau hiéu rui ro va c¢6 bién phap xtr
1y phu hop. Dong thoi, ngan hang ciing wu tién cac khoan vay c6 tai san dam bao, khach
hang c6 lich sir tin dung tbt trén CIC va quan hé giao dich 1au nim nham nang cao kha

nang thu hoi von.

Ngoai ra, VPBank Hoi An ciing timng budc ddy manh hoat dong marketing va tng
dung cong nghé trong hoat dong tin dung. Chi nhanh trién khai quang ba san pham vay
vbn qua nén tang s6, mang xa hoi va cac chuong trinh cham soc khach hang nham mo
rong kha ning tiép can khach hang dia phuong. Pdng thoi, ngan hang ciing Gmg dung
cong nghé trong quan 1y ho so tin dung, tra ciru CIC va hd tro tu van tryc tuyén, qua do

g6p phan hd tro xir Iy hd so nhanh hon va ning cao trai nghiém khach hang.
2.4.2 Nhitng khé khan ton tai

Bén canh nhiing két qua tich cuc da dat dugc trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong
cho vay san xuat kinh doanh tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — PGD Hoi
An van con ton tai mot sé han ché nhat dinh trong céng tac tin dung, quan tri rai ro va

tiép can khach hang. Cu thé nhu sau:

Thet nhat, quy trinh va thu tuc cho vay san xuét kinh doanh hién nay mic du da dugc
cai tién theo hudng kiém soat rai ro chat chg, tuy nhién trén thuc té van con gay kho
khan cho mét bo phan khach hang tai dia ban Hoi An. Phan 16n khach hang 1a ho kinh
doanh cé thé, co sé Iuu tra nhé hoic kinh doanh gia dinh nén chwa quen véi viéc chuan
bi hd so tai chinh va chtng tir theo yéu cau cia ngan hang. Bé dugc xét duyét khoan
vay, khach hang thuong phai cung cap nhiéu loai gidy to nhu cin cudc cdng dan, gidy
phép kinh doanh, sao ké tai khoan, gidy to chitng minh ngudn thu, héa don dau vao dau
ra, hop dong thué mat bang, hd so phap 1y tai san dam bao,...Trong khi d6, nhiéu ho
kinh doanh hoat dong theo kinh nghiém thuc té, chua luu trir ching tir diy da hoic
doanh thu chua thé hién rd qua tai khoan ngan hang nén viéc bo sung hd so thuong kéo

dai nhiéu lan. Khién khéng it khach hang cam thay thi tuc con phuc tap, mat nhiéu thoi
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gian va kho tiép can vén, do vay nhiéu khach hang chap nhan vay von & tin dung den

v&i mie 13i suit cao hon nhiéu.

Thit hai, tai san dam bao trong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai PGD Hoi
An chu yéu la nha &, homestay, khach san nho hodc mat b'fmg kinh doanh phuc vu du
lich. Tuy nhién, mot sd tai san van con ton tai van dé lién quan dén gidy to phap 1y, tai
san thudc s& hitu chung hodc lién quan dén quy hoach, 1am kéo dai thdi gian thdm dinh
va hoan thién hd so vay von. Bén canh do, gia tri va tinh thanh khoan cua cac tai san
nay phu thudc khé 16n vao tinh hinh thi trudng du lich va bat dong san dia phuong. Khi
thi truong tram lang, viéc xur 1y tai san dam bao dé thu hoi no thuong gap kho khan do
mat nhiéu thoi gian tim kiém ngudi mua phi hop hodc gid tri tai san giam so véi thoi
diém dinh gia ban dau. Piéu nay lam gia ting ap luc cho ngan hang trong cong tac xur

Iy no va thu hoi von khi phat sinh rii ro tin dung,

Thit ba, vé nguodn thu va kha ning tra ng ciia khach hang tai Hoi An ciing 12 mot trong
nhimg yéu t6 1am gia ting ap luc quan tri rti ro cho ngan hang. Hoat dong san xuat kinh
doanh trén dia ban chu yéu phu thudc vao linh vuc du lich, luu tra, an uéng va dich vu
nén doanh thu ctia khach hang thuong khong 6n dinh gitta cac thoi diém trong nim. Vao
mua cao diém du lich, nhiéu khach hang c6 kha nang tra no kha tét, tuy nhién trong mua
thap diém hodc khi thi trudng du lich bién dong, doanh thu cia cac ho kinh doanh ¢
thé giam manh, anh hudng truc tiép dén dong tién tra no ngan hang. Thyc té van ton tai
mot sb truong hop khach hang phai tra ng cham vai ky hoac diéu chinh thdi han tra ng
do tbc d6 xoay vong von cham hon du kién. Dbi v6i nhiéu ho kinh doanh nho, ngudn
tién kinh doanh va chi tiéu ca nhan chua dugc tach biét rd rang nén ngan hang gap kho

khin trong viéc danh gia chinh x4c kha ning tai chinh thyc té ctia khach hang.

Thir tw, vé ngudn nhan luc va cong tac quan 1y khach hang sau cho vay, Khi luong
ho6 so vay von san xuét kinh doanh ngdy cang tang trong khi s6 lwong can bo tin dung
tai PGD Hoi An con han ché khién mot can b thuong phai dam nhiém nhiéu cong viéc
cung luc nhu tim kiém khach hang, huéng dan hd so, tham dinh thuc té, giai ngan va
theo di thu hoi ng. Pdi véi cac khoan vay nhé 1¢ nhung ) lugng nhiéu, can bo tin dung
phai thuong xuyén di chuyén dé kiém tra hoat dong kinh doanh thyc té ctia khach hang
tai nhiéu khu vuc khac nhau trén dia ban Hoi An. Sau khi giai ngan, can bo tin dung

phai theo ddi tinh hinh st dung von, doanh thu va kha ning tra ng ciia khach hang nham
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kip thoi phat hién cac khoan vay c6 ddu hiéu rui ro. Tuy nhién, nhiéu hoat dong kinh
doanh tai Ho1i An mang tinh mua vu, doanh thu bién dong theo lugng khach du lich nén
viéc danh gia dong tién thuc té d6i khi chua that sy chinh xac. Trong cac giai doan cao
diém, can bo tin dung vira phai xir Iy hd so méi vira theo ddi cac khoan vay cii nén phin
nao anh hudng dén cong tac kiém tra sau vay va kha nang nhan dién sém rui ro tin dung.
Déi v6i nhitng can bo con it kinh nghiém, viéc danh gia khach hang kinh doanh nho 1é
hodc nhan dién rui ro tir bién dong thi truong du lich d6i khi van con han ché, anh huong

dén chét luong quan 1y khoan vay trong thuc té.

Thir ndm, hoat dong marketing va ing dung cong nghé trong cho vay san xuat kinh
doanh tuy di dugc ngan hang chi trong trién khai nhung hiéu qua van chua that sy dong
déu. Hoat dong quang ba san pham tin dung tai dia phuong chu yéu van dya vao khach
hang quen biét, gidi thiéu tir khach hang cii hodc cac chuong trinh trién khai chung tir
hoi so. Cac hoat dong truyén thong truc tiép tai dia ban van chua that sy thudng xuyén
va chua tiép can sau dén nhom ho kinh doanh nho 1€ tai khu vuc cho, tuyén phé du lich
hodc co s kinh doanh gia dinh. Piéu nay khién kha niang mé rong tép khach hang méi
ctia phong giao dich van con han ché so véi tiém nang thuc té ciia dia phuong. Phan 16n
khach hang vay von tai HOi An 1a ho kinh doanh nhé hodc khach hang 16n tudi nén van
c6 thoi quen giao dich truc tiép tai quay thay vi st dung cac nén tang s6. Nhiéu khach
hang chua quen véi viée tra ctru khoan vay, cap nhat ho so hodc thuc hién giao dich

théng qua trng dung ngan hang dién ti.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 d3 trinh bay khai quat vé VPBank - Chi nhanh Quang Nam - PGD Hoi An
va phan tich thuc trang hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai phong giao dich trong
giai doan 2023 - 2025. Thdng qua cac chi tiéu vé doanh sb cho vay, doanh sé thu ng, du
no va ng Xau, cd thé thiy hoat dong cho vay SXKD tai chi nhanh dat duoc nhiéu két qua
tich cuc nhung van con ton tai mot s6 kho khin can khic phuc.Trén co so nhitng két
qua phan tich ¢ chuong nay, day s& 1a nén tang dé dé xuat céc giai phap va kién nghi
nhdam day manh hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai VPBank - PGD Héi An
trong chuong tiép theo.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG CHO VAY
SAN XUAT KINH DOANH TAI NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH
VUOQNG - CHI NHANH QUANG NAM - PHONG GIAO DICH HQI AN

3.1. Pinh hwéng hoat dong cho vay san xuit kinh doanh tai Ngan hang Viét Nam
Thinh Vwegng - PGD Hgi An

3.1.1. Pinh hwong chung ciza Ngan hang TMCP Viét Nam Thirh Vuweng - Chi nhanh
Qudng Nam - PGD Hgi An

Trong giai doan téi, VPBank - Chi nhanh Quang Nam - PGD Hoi An dinh huéng tiép
tuc phét trién theo hudng ngan hang ban I¢é hién dai, lay khach hang lam trung tam va
nang cao chat lugng dich vu 1dm nén tang canh tranh. Trong béi canh kinh té tai Hoi An
tiép tuc phat trién manh vé du lich, dich vy, luu tra va kinh doanh ho gia dinh, ngan hang
xac dinh nhiém vu trong tdm khéng chi la mé réng quy mé hoat dong ma con phai dam

bao ting trrdng an toan, hiéu qua va bén viing.

VPBank Hoi An dinh hudng xay dung hinh anh la ngan hang nang dong, than thién
va dé tiép can doi vai khach hang ca nhan va ho kinh doanh trén dia ban. Ngan hang sé
tiép tuc nang cao chat luong phuc vu tai quay, rat ngan thoi gian xir Iy ho so va tang
cudng hd trg khach hang trong sudt qué trinh giao dich. Mdi khach hang khi dén giao
dich khong chi dugc dap ang nhu cau tai chinh ma con duoc tu van phi hop véi kha
nang tai chinh va nhu cau thuc té, tir 46 tao sy tin twong va duy tri mdi quan hé l1au dai
véi ngan hang.

Bén canh hoat dong giao dich truyén théng, VPBank Hoi An dinh hudng diy manh
ting dung céng nghé sé trong hoat dong ngan hang nham nang cao trai nghiém khach
hang va tang kha ning canh tranh trén thi truong. Ngan hang sé tiép tuc khuyén khich
khach hang st dung tng dung VPBank NEO dé thuc hién cac giao dich nhu chuyén
khoan, thanh toan hoa don, tra cttu khoan vay, giri tiét kiém tryc tuyén va quan ly tai
chinh c& nhan mot cach thuan tién hon. Viéc thuc day khach hang st dung VPBank
NEO khéng chi gitip nang cao chat lugng dich vu ma con gop phan gia ting ngudn tién
gtri khdng ky han (CASA), tao ngudn vén 6n dinh véi chi phi thip cho ngin hang. Pong
thoi, ngan hang ciing sé& trién khai nhiéu chuong trinh vu dai, hoan tién va tich diém

nham khuyén khich khéch hang duy tri thoi quen giao dich qua nén tang sb.
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Trong xu huéng chuyén d6i sb hién nay, VPBank Hoi An ciing dinh huéng mé rong
hoat dong quang ba thuong hiéu va san pham thong qua céc nén tang mang xa hoi nhu
Facebook, Zalo, TikTok va website ngan hang. Cac noi dung truyén thdng sé tap trung
gidi thiéu san pham tin dung, chuwong trinh wu dai, huéng dan tha tuc vay vén ciing nhu
chia sé¢ cac thdng tin tai chinh phi hop véi khach hang dia phuong. Bong thoi, ngan
hang sé& ting cudng cac hoat dong tiép can truc tiép tai khu dan cu, cho truyén théng,
tuyén phd du lich va cac ho kinh doanh nham mo rong tép khach hang tiém ning va

nang cao hinh anh thuong hiéu trén dia ban Hoi An.

Ngoai ra VPBank Hoi An ciing dinh huéng day manh hoat dong truyén thong théng
qua cac chuong trinh ddng hanh ciing gidi tré. Ngan hang cé thé phéi hop trién khai céc
hoat dong giao luu, sy kién &m nhac, chuwong trinh giai tri, cac sy kién cong ddng nham
gia ting do nhan dién thuong hiéu va tiép can khach hang tiém ning mot cach gan giii
hon. Bén canh do, viéc két hop quang ba san pham ngan hang so, tai khoan thanh toan
va tng dung VPBank NEO tai cac su kién ciing gop phan thu hat khach hang tré, tao
th6i quen sir dung dich vu tai chinh s6 va mé rong tép khach hang cé nhan trong thoi
gian tai.

Véi myc tiéu ma rong hoat dong kinh doanh, VPBank Hoi An van chi trong cong
tac quan tri rai ro va kiém soat chat luong tin dung. Ngan hang dinh hudng tiép tuc hoan
thién quy trinh tham dinh va xét duyét tin dung theo huéng chit ché nhung linh hoat,
phU hop véi dic diém khéach hang tai dia phuong. Cong tac kiém tra va giam sat sau cho
vay s& duoc thuc hién thuong xuyén nham kip thoi phat hién cac dau hiéu rui ro, dam

bao khach hang sir dung vén diing muc dich va nang cao kha nang thu hoi no.

VPBank Hoi An xac dinh nguon nhan luc 1a yéu té quan trong trong qué trinh phat
trién 1au dai. Trong thoi gian toi, ngan hang sé tiép tuc chd trong dao tao doi ngii can bd
nhan vién ca vé chuyén mon nghiép vu, k¥ ning tu van khach hang va kha ning ng
dung céng nghé trong cong viéc. Viéc xay dung do6i ngii nhan su chuyén nghiép, nang
dong va cd tinh than trach nhiém cao s& gop phan nang cao chét luong dich vu, gia ting
sur hai 10ng cua khach hang va tao nén tang cho sy phat trién bén viing caa ngan hang

trong thoi gian toi.
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3.1.2. Pinh hwéng cho vay sdn xudt kinh doanh ciza Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vweng - Chi nhanh Qudng Nam - PGD Hgi An

Trong thoi gian t6i, VPBank - Chi nhanh Quang Nam - PGD Hoi An dinh hudng tiép
tuc phat trién hoat dong cho vay san xuit kinh doanh theo huéng ting truong 6n dinh,
an toan va phu hop véi dic diém kinh té tai dia phuong. Trén co so nhitng két qua tich
cuc di dat duoc trong giai doan 2023 - 2025, phong giao dich tiép tuc xac dinh cho vay
san xuat kinh doanh 1a mét trong nhimg hoat dong tin dung trong tim, gép phan mé

rong quy mo khach hang va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Vi dic diém kinh té ctia Hoi An tap trung chu yéu vao linh vuc thuong mai, dich vu,
Iwu tr va du lich, VPBank Hoi An dinh hudng wu tién phét trién cho vay déi vdi nhém
khach hang ho kinh doanh ca thé, co so luu tri, nha hang, quan an, cira hang ban 1¢é va
cac mo hinh kinh doanh dich vu nho 1¢ trén dia ban. Ngan hang sé& tiép tuc mé rong tép
khach hang c6 hoat dong kinh doanh 6n dinh, nhu cau vay von thuong xuyén va co thién
chi hop tac 1au dai nham xay dung ngudn khach hang bén viing va nang cao kha ning

tang truong tin dung trong thoi gian toi.

Bén canh cac san pham cho vay truyén thong, VPBank Hoi An dinh hudng tiép tuc
phat trién va mé rong cac goi vay san xuét kinh doanh phu hop véi timg nhom khach
hang trén dia ban. Hién nay, ngan hang dang trién khai nhiéu san pham nhu vay tin chap
san xuat kinh doanh theo han mirc, vay thé chip san xuit kinh doanh va vay san xuét
kinh doanh thong minh nham dap ng nhu cau von linh hoat cta ho kinh doanh va ca
nhan kinh doanh nho 1¢. Trong thoi gian toi, phong giao dich sé tiép tuc diy manh tu
van va tiép can khach hang thong qua nén ting s, website ngan hang va tng dung
VPBank NEO dé gitip khach hang dé dang tim hiéu san pham, dang ky nhu cau vay vén

va tiép can dich vu tai chinh thuan tién hon.

VPBank Hoi An dinh huéng nang cao chat lugng cho vay san xuat kinh doanh thong
qua viéc ting cuong cong tac thim dinh va kiém so4t rui ro tin dung. Trong qué trinh
xét duyét khoan vay, ngan hang s€ chu trong danh gia thuc té hoat dong kinh doanh, kha
nang tao dong tién, lich st tin dung trén CIC va kha nang tra ng ctia khach hang thay vi
chi phy thudc vao tai san bao dam. Ddi véi cac khach hang c6 hoat dong kinh doanh 6n

dinh va quan hé tin dung tt, ngan hang dinh hudng tao diéu kién thuan loi hon trong
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qua trinh tiép can von nham nang cao kha ning canh tranh va giir chan khach hang lau
dai.

Cong tac quan 1y sau giai ngan tiép tuc dugc ngan hang chu trong nham kiém soat
chét luong tin dung va han ché phat sinh ng xdu. Can bo tin dung s& thudng xuyén theo
ddi tinh hinh st dung von, doanh thu kinh doanh va kha ning tra ng cta khach hang dé
kip thoi phat hién cac dau hiéu rui ro va c6 bién phap hd tro phu hop. Ddi véi cac khoan
vay c6 dau hiéu phat sinh kh6 khin, ngan hang s& chi dong trao doi v6i khach hang dé
dua ra phuong an xtr 1y phu hop nhim han ché phat sinh ng qua han va nang cao kha

nang thu hoi von.

Trong xu hudng chuyén d6i s6 hién nay, VPBank Hoi An dinh hudng tiép tuc day
manh ung dung cong nghé va khuyén khich khach hang sir dung ing dung VPBank
NEO trong cac hoat dong giao dich va quan ly khoan vay. Thong qua trng dung, khach
hang c6 thé dé dang theo ddi du ng, lich tra ng, s tién phai thanh toan ting ky, 13i vay
phat sinh ciing nhu cht dong thuc hién thanh toan tryc tuyén ma khong can dén truc tiép
ngan hang. Pong thoi, hé thong thong béo tu dong trén Gmg dung s& hd trg nhic nho

khach hang thanh toan ding han, han ché phat sinh n¢ qua han hoéc phi phat cham tra.

Pa dang héa kénh tiép can khach hang va c4 nhan hoa hoat dong truyén thong ciing
la mot trong nhitng dinh hudéng dugc VPBank Hoi An chu trong trong thoi gian téi.
Ngén hang s& diy manh quang ba san pham cho vay san xuét kinh doanh thong qua cac
nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, TikTok két hop voi hoat dong tu van truc
tiép tai cho truyén thdng, tuyén phd du lich va cac co so kinh doanh gia dinh. VPBank
cling hudng téi ting cudng cac hoat dong quang ba thuong hiéu, lién két véi cac chuong
trinh cong dong, su kién am nhac, giai tri va cac hoat dong danh cho gidi tré nham gia
ting mirc d6 nhan dién thuong hiéu va tiép can thém nhiéu nhom khach hang tiém ning

trong thoi gian toi.

3.2. Giai phap diy manh hoat ddng cho vay san xuét kinh doanh tai Ngan hang
Viét Nam Thinh Vweng - PGD Hgi An

3.2.1. Cadi thién quy trinh va tha tuc trong hogt déng cho vay sin xudt kinh doanh

VPBank Hoi An can xdy dung danh sach hd so mau cu thé cho timg nhém khach

hang nhu ho kinh doanh an udng, homestay, luwu tri hodc buén ban nhé nham giup khach
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hang d& chuan bi ngay tir ¢au, han ché tinh trang bo sung hd so nhiéu lan 1am kéo dai
thoi gian xeét duyét giai ngan.

Trong qua trinh tiép nhan ho so, can bd tin dung can cha dong hudng dan truc tiép
cho khach hang vé quy trinh vay von, thoi gian xir Iy va cac gidy to can thiét thay vi chi
yéu cau khach hang ty bd sung theo timg giai doan. Ngan hang nén cu thé cac gidy to
can thiét, lién quan dén hd so vay vbn dé tranh tinh trang thiéu sot khi chuén bi ho so va
d6ng thoi gitip khach hang c6 thé ndm bat va hiéu rd ndi dung trong hd so can cung cép.
Déi voi khach hang can vén gip dé nhip hang hoic phuc vu mua du lich, ngan hang nén
vu tién hd tro kiém tra hd so sdm nham rat ngan thoi gian xét duyét. Cong tac tham dinh
can bam sat tinh hinh kinh doanh thuc té ctia khach hang thay vi chi phu thudc vao hd
so gidy t0. Dua vao quy trinh cho vay san xuét kinh doanh, VPBank Hoi An sé& thiét 1ap
cac thu tyc vay hop ly, ddm bao muc ti€u an toan kinh doanh, tuan thu cac quy dinh ctia

Ngan hang Nha nudc.

VPBank Hoi An can ting cudng khao sat thuc té va thu thap thong tin khach hang
nham nang cao chat luong tham dinh khoan vay. Ngoai viéc khdo sat truc tiép tai co so
kinh doanh, ngan hang c6 thé két hop khai thac thong tin qua tai khoan giao dich, CIC,
ung dung VPBank NEO va trao ddi voi khach hang qua dién thoai, Zalo hodc Facebook

dé cap nhat tinh hinh kinh doanh va kha nang tra ng thuc té
3.2.2. Nang cao c6ng tac qudn ly khach hang va céng tac xa ly ngr

VPBank Hoi An can phan loai cu thé timg nhom khach hang dé c6 bién phép theo
ddi phu hop. Déi véi nhom khach hang kinh doanh 6n dinh, lich st tra no tot va c6 dong
tién thuong xuyén qua tai khoan ngan hang, can bo tin dung c6 thé theo ddi dinh ky theo
thang hodc quy. Doi véi nhom khach hang kinh doanh mang tinh mua vu hoic da timg
phat sinh tra chim, ngan hang can ting tin suit kiém tra thuc té va theo ddi sat hon tinh

hinh st dung von ciing nhur doanh thu kinh doanh.

Sau khi giai ngan, can bo tin dung can duy tri viéc kiém tra va theo ddi dinh ky tinh
hinh kinh doanh thyc té ctia khach hang theo thang hoic theo ting ky tra ng nham kip
thoi phat hién cac khoan vay c6 dau hiéu rai ro. Dbi voi dia ban Hoi An, phan 16n khach
hang vay san xuat kinh doanh hoat dong trong linh vyc du lich, lIuu tré, n uéng hodc
budn ban nho nén doanh thu thuong bién dong theo mua. Vi vay, can bd tin dung khong

nén chi theo doi qua lich trd ng ma can chi dong nam bit tinh hinh luong khach, doanh
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thu kinh doanh va kha ning xoay vong von cuia khach hang trong timg thoi diém thyc
té.

Dbi voi cac khoan vay c6 dau hiéu tra cham, khach hang thanh toan khong dung ky
hodc doanh thu giam lién tuc, can bg tin dung can chu dong lién hé vaoi khach hang trudce
thoi diém dén han thanh toan tir 3 - 5 ngay thong qua di¢n thoai, tin nhén hodc ung dung
ngan hang nhdm nhic nhé va tim hiéu nguyén nhan kho khin thay vi chd dén khi khoan
vay chuyén sang no qué han. Trong nhiéu trudng hop, khach hang van duy tri hoat dong
kinh doanh nhung dong tién tam thdi bi gian doan do mua thip diém du lich, hang ton
kho hodc chi phi sira chita co s kinh doanh ting cao. Vi vay, ngan hang can uu tién lam
viéc truc tiép va trao d6i phuong an phu hop vé6i khach hang ngay tir giai doan dau phat
sinh kho khan. Di voi cac trudng hop khach hang van c6 kha nang phuc hoi hoat dong
kinh doanh, ngan hang c6 thé xem xét diéu chinh ky han trd ng hodc xay dung 19 trinh
thanh toan phu hop véi dong tién thuc t& nham giam ap luc tai chinh va han ché phat

sinh no xau.

Bén canh viéc theo ddi tryc tiép, ngan hang ciing can tang cuong ing dung cong nghé
trong quan 1y khoan vay va nhac no khach hang. VPBank Hoi An can tan dung app
VPBank NEO va hé théng quan 1y khoan vay dé hd trg khach hang theo doi du ng, lich
tra no va so tién thanh toan tung ky. Hé théng thong bao tu dong can duoc sir dung dé
nhéc khach hang thanh toan ding han, han ché tinh trang quén lich trd ng dan dén phat
sinh phi phat hodc chuyén no qua han. Bdi véi cac khach hang 16n tudi hodc chua quen
st dung cong ngh¢, can bg tin dung can truc tiép huong dan thao tac va hd tro cai dat

ng dung dé khach hang dé sir dung hon trong qua trinh vay von.

Ddi v6i cac khoan vay c6 tai san bao dam, ngan hang can nang cao chat lugng cong
tac thim dinh tai san ngay tir giai doan xét duyét hd so nham han ché rui ro trong qué
trinh thu hdi ng sau nay. Can b tin dung can kiém tra ky tinh phap 1y, quyén so hitu va
kha ning chuyén nhuong cua tai san, dic biét dbi véi cac tai san lién quan dén dét dai,
homestay hoac co s¢ luu tri tai Hoi An. Ngan hang nén uu ti€n céc tai san c6 tinh thanh
khodn cao nhu gidy to c6 gid, so tiét kiém cam cb hodc bat dong san ¢ phap 1y rd rang
nham thuan loi hon trong cong tac xir 1y khi phat sinh ng xau.

Bén canh d6, ngan hang can thudng xuyén ra soat lai gi tri tai san bao dam va tinh
trang phap 1y dé chi dong xtr Iy khi phat sinh rui ro. Trong trudng hop khach hang mat
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kha nang tra no kéo dai, ngan hang can phdi hop chit ché véi khach hang va céc co quan
lién quan dé ddy nhanh qua trinh xir 1y tai san bao dam, han ché kéo dai thoi gian thu

hdi no va anh huong dén chat lugng tin dung ctia phong giao dich.
3.2.3. Nang cao chdt lwgng nguén nhan lwe va néing luc qudn Iy cia can bé tin dung

Ngan hang can chl trong hon dén cong tac dio tao va hd trg can bo tin dung trong
qua trinh 1am viéc nham nang cao kha ning tham dinh va quan Iy khach hang san xuat
kinh doanh. VPBank Hoi An nén thudng xuyén to chirc cac budi dao tao noi bo theo
thang hoic quy lién quan dén ki ning tham dinh khach hang, nhan dién rui ro tin dung
va xu ly cac tinh hudng phét sinh trong thuc té. D6i véi dia ban Hoi An, nhiéu khach
hang hoat dong theo md hinh ho kinh doanh gia dinh hodc mang tinh mua vu nén doanh
thu thuc té d6i khi khong thé hién day di qua so sach va tai khoan ngan hang. Vi vay,
can bo tin dung can duoc hudng din cach danh gia hoat dong kinh doanh théng qua
khao sat thyuc té nhu luong khéach, kha ning xoay vong von, mic do 6n dinh cua ngudon

thu va tinh hinh kinh doanh tai tirng thoi diém.

Da6i vai cac can bo tin dung con it kinh nghiém, ngan hang nén bé tri can b c6 chuyén
mon hd trg trong qua trinh tham dinh va quan ly khoan vay. Viéc cuing di khao sét thuc
té, cuing xur Iy hd so hodc trao ddi cac tinh hudng tin dung phat sinh sé& gidp can bo méi
tich lity kinh nghiém nhanh hon, dong thoi han ché sai sot trong qua trinh xét duyét va

kiém tra sau vay.

Bén canh chuyén mon nghiép vu, VPBank Hoi An ciing can chl trong nang cao ky
nang giao tiép, tu van va cham soc khach hang cho d6i ngii can bo tin dung. Thyc té cho
thay nhiéu ho kinh doanh van con tam Iy e ngai thu tuc ngan hang hoac chua hiéu ro
quy trinh vay vén. Vi vay, can b tin dung can chu dong giai thich ré ho so can chuan
bi, thoi gian xir Iy va phuong thirc thanh toan dé khach hang dé tiép can hon, han ché

tinh trang b6 sung hé so nhiéu lan.

Ngoai ra, ngan hang can xay dung co ché danh gia cong viéc phi hop dua trén chat
luong khoan vay, kha nang quan ly ng va mirc 36 cham séc khach hang thay vi chi tap
trung vao chi tiéu tang trudong du ng. DSi vai cac can bo quan ly khoan vay tdt, duy tri
ty 1é no qua han thap va hd trg khach hang tich cuc, ngan hang nén co chinh sach khen
thuang phi hop dé tao dong luc 1am viéc 1au dai. Bong thoi, VPBank Hoi An ciing can
han ché viéc thay ddi can bo tin dung phu trach khach hang trong thoi gian ngan nham
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gilip can bo hiéu rd hoat dong kinh doanh, dic diém dong tién va nhu cau thyc té cua
ting khach hang, tir d6 thuan loi hon trong qué trinh quan ly va kiém soat rai ro tin

dung.
3.2.4. Pdy mgnh hoat dng marketing va cham séc khach hang tai phong giao dich

Bén canh hinh thirc tu véan tai quay, ngan hang nén day manh truyén thong thong qua
céc nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, TikTok hoac cac hoi nhém kinh doanh
dia phuong nham gitip khach hang dé dang tiép can thong tin vay vén hon. Noi dung
truyén thong can duoc xay dung theo hudng ngin gon, d& hiéu va bam sat nhu cau thuc
té nhu thi tuc vay von, thoi gian giai ngan, han mirc vay hodc phuong thirc tra no phu
hop véi tirng nhom khach hang kinh doanh. Viéc thuong xuyén ding tai cac video ngin,
bai viét chia sé kinh nghiém tai chinh hodc hudng dan sir dung dich vu ngan hang s6

cling gitip tao sy gan giii va ting kha ning twong tic véi khach hang dia phuong.

Ngoai hoat dong quang ba trén nén tang s6, VPBank Hoi An nén chu dong to chirc
cc budi hoi nghi khach hang, hoi thao tu van tai chinh hodc chuong trinh gap g& hd
kinh doanh tai cac khu vuc tap trung dong hoat dong du lich va thuong mai. Thong qua
cac chuong trinh nay, ngan hang khong chi gidi thiéu san pham vay von ma con cé thé
tryc tiép lang nghe kho khin, nhu cau thuc té cua khach hang dé diéu chinh cach tu van

va chinh sach hd trg phu hop hon véi tinh hinh kinh doanh tai dia phuong.

Dé day manh hoat dong marketing, VPBank Hoi An ciing nén khuyén khich d6i ngii
can bo tré tham gia xay dung ndi dung truyén thong va tiép can khach hang trén nén
tang s6. Voi sy ning dong va kha ning str dung cong nghé tdt, cac can bo tré c6 thé hd
trg tu van truc tuyén, giai dap thong tin vay vén nhanh chong hodc trién khai cac hinh
thirc quang ba hién dai, phtt hop véi xu hudng tiép can thong tin ciia khach hang hién
nay. Vi¢c xay dung hinh dnh d61 ngii nhan vién than thién, nhiét tinh va chu dong ho tro
khach hang ciing gép phan tao su tin tuong va duy tri mdi quan hé 1au dai v6i khach
hang.

Ngoai cac hoat dong tiép thi truyén thong, VPBank ciing c6 thé ting cudng quang ba
thuong hiéu théng qua cac chuwong trinh cong dong, su kién 4m nhac, hoat dong danh
cho gidi tré hodc cac chuong trinh dong hanh cing du lich dia phwong. Viéc xuét hién

trong cac hoat dong co tinh két nbi cong dong khong chi gitip ngan hang mé rong mirc
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dd nhan dién thuong hi€¢u ma con tao hinh anh nang dong, hi¢n dai va gﬁn giii hon doi
voi1 khéach hang tai Ho1 An

Can bo tin dung can duy tri chdm séc khach hang cii, dic biét 1a cac khach hang cé
lich sir tin dung tét va quan hé 1au nim véi ngan hang. Viéc thudng xuyén lién hé, hd
trg va tu van phl hop s& gop phan nang cao su hai 1ong caa khach hang, dong thoi gidp

VPBank Hoi An xay dung duoc tép khach hang 6n dinh va lau dai.
3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi déi véi Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Viegng

Hoi s& VPBank can hd trg PGD Hoi An hoan thién cac san pham cho vay san xuat
kinh doanh phi hop véi dac diém kinh té dia phuong, dic biét 1a linh vuc thuong mai,
dich vu va du lich. Ngan hang nén nghién cuau trién khai thém cac goi tin dung chuyén
biét danh cho ho kinh doanh luu tri, homestay, nha hang hoac khach hang kinh doanh

theo mua vu nham nang cao kha ning canh tranh va ma rong tép khach hang.

Hoi s& can tiép tuc don gian hda quy trinh va tha tuc cho vay theo hudng tinh gon
nhung van dam bao kiém sot rai ro, gip rat ngan thoi gian xir Iy ho so va giai ngan
cho khach hang. Hoi so tang cuong dua chuyén gia, can bo tin dung cé kinh nghiém day
dan vé phong giao dich dé chia s& kinh nghiém va kién thic cho céc can bo tin dung
khac. Can tang cuong to chic cac 16p dao tao nghiép vu, k§ niang tham dinh, quan Iy
khach hang va xt Iy no cho can bo tin dung nhiam nang cao chit lwgng ngudn nhan luc
tai PGD.

VPBank can dau tu manh hon vao cong nghé va hé théng canh bao rui ro tin dung dé
hd tro can bo tin dung theo ddi dong tién, lich sir tra no va phét hién sém cac khoan vay
c6 dau hiéu phat sinh ng xau. Hoi s cling nén hd trg hoat dong marketing tai dia phuong
thong qua cac chuong trinh quang ba, wu dai 14i suat hodc phéi hop trién khai cac chuong

trinh tiép can khach hang phi hop véi dia ban Hoi An.

Bén canh d6, hoi s& can ¢6 sy phan bé chi tiéu tin dung phu hop véi dic diém hoat
dong kinh doanh cua ting dia phwong, tranh tao ap lyc ting trudong qué 16n déi véi cac
phong giao dich c6 ty trong khach hang nho 1€ cao nhu VPBank Hoi An. Viéc can dbi
giita muc tiéu ting truang tin dung va chat lugng khoan vay sé& gitp can b tin dung c6

thém thoi gian tap trung vao cong tac tham dinh, kiém tra sau vay va quan Iy khach hang
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hiéu qua hon. Hoi s& ciling nén ting cudng hd tro phong giao dich Hoi An trong cong
tac truyén thong thuong hiéu va phat trién khach hang sd. Viéc trién khai cac chuong
trinh vu dai khi sir dung VPBank NEO, thanh toan khdng dung tién mit hoic cac hoat
d6ng déng hanh cuing du lich dia phwong s& gop phan nang cao mirc 6 nhan dién thuong

hiéu va thu hat thém nhdém khach hang tré, h kinh doanh méi trén dia ban.
3.3.2. Kién nghi déi véi Ngdn hang Nha nwéc

Ngan hang Nha nuéc can tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach tin dung pht hop Vi
tinh hinh kinh té thuc té va dic diém timg dia phuong, dic biét dbi vai cac khu vuc phat
trién manh vé du lich dich vu nhu Hdi An. Can c6 chinh sach diéu hanh I&i suat 6n dinh
nham hd tro khach hang san xuat kinh doanh va tao diéu kién cho cac ngan hang thuong

mai ma rong tin dung an toan.

Ngan hang Nha nudc can nang cao chat luong hoat dong cua hé théng thdng tin tin
dung CIC, dam bao thong tin duoc cap nhat day du, chinh xac va kip thoi dé hd trg ngan

hang trong qué trinh tham dinh khach hang vay vén va kiém soat rai ro tin dung.

Can tang cuong cdng tac thanh tra, gidm sat hoat dong tin dung tai cac ngan hang
thuong mai nham dam bao hoat dong cho vay duoc thuc hién ding quy dinh va han ché
rai ro phét sinh trong hé théng ngan hang. Viéc hoan thién hanh lang phap Iy lién quan
dén xtr Iy ng xau va tai san dam bao ciling can duoc ch trong dé tao diéu kién thuan lgi

hon cho cic ngan hang trong cong tac thu hdi no.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc ¢y manh dinh hudng chuyén doi sé trong
linh vuc ngan hang, hd tro cac ngan hang thuong mai mé rong dich vu ngan hang s va
thanh toan khong dung tién mit tai dia phuong. Diéu ndy s& gitp khach hang dan hinh
thanh thdi quen giao dich truc tuyén, hd trg ngan hang quan ly dong tién minh bach hon
va nang cao kha ning kiém soat hoat dong vay vén.Ngan hang Nha nudc ciing can c6
co ché hd trg phi hop ddi véi cac khach hang san xuat kinh doanh gap kho khin tam
thoi do bién dong thi truong, dic biét tai cac dia phuong phu thudc nhiéu vao du lich
nhu Hoi An. Cac chinh séch hd tro vé co cau thoi han tra ng hodc dinh huéng théo g&
kho khin cho khach hang s& gop phan gilp ngan hang giam &p luc ng xau va hd trg

khach hang duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh hon.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s¢ nhitng han ché va nguyén nhan da phan tich & chuong 2, chuong 3 di dé
Xuat mot sé giai phap nham phat trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai VPBank
- PGD Hi An theo hudng an toan va hiéu qua hon. Cac giai phap tap trung vao hoan
thién san pham tin dung, nang cao chat lwong tham dinh va nguén nhan lyc, ting cuong
ting dung cong nghé, xt Iy no, diy manh marketing va cham séc khach hang. Chuong
3 cling dua ra mot s6 kién nghi doi vai Hoi s6 VPBank, Ngan hang Nha nudc va chinh
quyén dia phwong nhdm tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong tin dung phat trién 6n
dinh. Néu duoc trién khai dong bo, cac giai phap va kién nghi nay s& gop phan day manh
cho vay san xuat kinh doanh, kiém soat rui ro tin dung va mé& rong hoat dong cua
VPBank - PGD Hoi An trong thot gian toi.
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KET LUAN

Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh luén giit vai tro quan trong trong hoat dong
ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong - Phong Giao dich Hoi
An, g6p phan hd tro ngudn vén cho ca nhan, ho kinh doanh va doanh nghiép trén dia
ban phat trién hoat dong kinh doanh, dong thoi tao ngudn thu 6n dinh cho ngan hang.
Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai phong giao dich
d3 dat duoc nhiéu két qua tich cuc nhu doanh sb cho vay va du no ting truong khé 6n
dinh, co cau tin dung phi hop véi dic diém kinh té dia phuong va ty 16 ng xau duoc duy

tri & mac an toan.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai VPBank
Hoi An van con ton tai mot s6 han ché nhu co cau khach hang con tap trung chu yéu
vao ho kinh doanh nho 1é, mirc @6 phu thudc I6n vao linh vuc du lich dich vy, hoat dong
marketing tai dia phuong chua that sy dong déu va cong tac kiém soat cac khoan vay tin
chap van tiém an rui ro nhit dinh. Piéu nay dit ra yéu cau phong giao dich can tiép tuc
hoan thién quy trinh tin dung, nang cao chat lwong ngudn nhan luc, ting cuong Gng

dung cong nghé va nang cao hiéu qua quan ly khach hang sau vay trong thoi gian toi.

Théng qua qué trinh nghién ctu, bai luan da hé théng hoa co sa ly luan vé hoat dong
cho vay san xuat kinh doanh, d6ng thoi phan tich va dénh gia thuc trang hoat dong cho
vay san xuét kinh doanh tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong -
PGD Hdi An trong giai doan 2023 - 2025. Trén co sd d0, bai luan da dé xuat mot sé giai
phap va kién nghi nham gép phan day manh hoat dong cho vay san xuat kinh doanh

theo hudng an toan, hiéu qua va phi hop véi dic diém kinh té cua dia phuong Hoi An.

Do kién thac thyc tién va thoi gian nghién ctru con han ché nén bai khoa luan khong
tranh khoi nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan duoc sy thong cam cuing nhitng y kién
dong gép quy bau tir quy thay co dé bai khoa luan dugc hoan thién hon.

Em xin cam on chan thanh dén ¢6 ThS. Tran Ngoc Minh Trang da tan tinh hudng
dan, hd trg em trong suét thoi gian thuc hién khoa luan, ciing cac anh chi nhan vién tai

VPBank Hoi An d tao diéu kién thuan loi cho dé em hoan thanh khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on.
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