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LOI CAM ON

Trong suét qué trinh hoc tap va hoan thanh bai khéa luan nay, em dd nhan duoc
nhiéu sy gitp d& tir nhidu ca nhan va té chirc. Em xin chan thanh bay t6 1ong biét on sau
sac nhat toi tat ca.

Pau tién, em xin gui 10 tri n siu sic dén cac thay cb cua Khoa Kinh Té Truong
Dai Hoc Kién Trac Da Néng. Su tan tinh giang day va truyén dat kién thuc cua quy thay
c6 1a trang bi cho em nhitng nén tang virng chic trong qua trinh hoc tap va nghién ciu.

Em ciing xin bay to 10ng biét on sau sic dén Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh,
noi em di c¢6 co hoi thuc tap va ap dung nhiing kién thuc Iy thuyét va thyc tién. Sy gidp
d& nhiét tinh cua Ban 13nh dao va c4c anh, chi nhan vién tai day di tao diéu kién thuan
loi nhat ¢é em hoan thanh tét dot thuc tap va thu nhap dugc nhirng kinh nghiém quy
bau.

bac bi¢t, em xin gui 161 cam on chén thanh téi Thac S§ Co6 Vi Hoang Vy, nguoi
d3 hudng dan tryc tiép, ngudi chi bao va lubn kién nhan hd trg em vuot qua moi kho
khin trong sudt thoi gian thuc hién dé tai.

Bén canh d6, em khong thé quén guri 157 cam on chéan thanh téi gia dinh va ban be,
nhitng nguoi ludn bén canh, dong vién va tiép stc cho em trong subt quéa trinh hoc tap
va nghién ctu.

MGt 1an nita em xin chan thanh cam on va kinh chuc quy thay cd, cac anh, chi nhan
vién tai Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh stic khoe doi dao va ludn gat hai dugc nhiéu
thanh cdng trong cong viéc.

Tran trong cam on!

Pa Ning, thang 5 nim 2024

Sinh vién

Vii Hong Son
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DANH MUC VIET TAT

Tur viét tit

Y nghia

TMCP Thwong mai ¢6 phan

PGD Phong giao dich

VND Don vj tién té cua Viét Nam (Viét Nam Bong)
SHB Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Sai Gon- Ha Noi
GTCG Gidy to ¢o gia

DVCNT Pon vi chap nhan thé

CTCTD Cac to chirc tin dung




LOT NOI PAU
1.LY DO CHON DE TAI

Hoa minh vao tién trinh phét trién cua thé gioi, Viét Nam dang timg budc nd hrc
dé co thé ngay cang phat trién nén kinh té nuéc nha. Diéu d6 can dén mot hé thdng ngan
hang virng manh ca vé quy md va chat luong. Pé mot ngan hang cé thé ton tai lau dai
va hoat d6ng manh mé trong méi trudng day tinh canh tranh thi doi héi ngan hang can
phai dua ra nhiing chién luoc kinh doanh méi, nhitng san pham méi nhat dé co thé thu
hit thém nhiéu khach hang. Truéc su phét trién cua hé thong thong tin ngdy nay ciing
da tao diéu kién cho ngan hang phéat trién thém nhiéu dich vu dién tir néi chung va dich
vu thé noi riéng.

Véi uu thé vé thoi gian thanh toan, tinh an toan, hiéu qua sir dung va pham vi thanh
toan rong. Thé tin dung qudc té da trd thanh céng cu thanh toan hién dai, vin minh va
phd bién trén pham vi toan cau. Phat trién nghiép vu thé 12 yéu té khach quan cua xu thé
lien két toan cau; thuc hién da dang hoa dich vu va hién dai hoa cong nghé ngan hang
d6i véi cac ngan hang trong tién trinh hoi nhap vao khu vuc va thé gioi, trong d6 co
ngan hang thuong mai c6 phan Sai Gon- Ha Noi- PGD Thanh Binh, day ciing 13 mét co
hoi kinh doanh can dugc phat trién manh mé caia ngan hang vi sé thu hit rat nhiéu khéach
hang tiém ning.

Ngan hang thuong mai ¢4 phan Sai Gon- Ha Noi- PGD Thanh Binh ciing ludn
tich cuc trong cac hoat dong kinh doanh, trong d6 phat hanh thé tin dung quéc té ciing
la cach nham da dang hda cac san pham, dich vu hién dai ctia ngan hang, lam ting tinh
canh tranh v&i cac ngan hang khac. Bén canh tinh tién dung cua thé mang lai cho khach
hang thi véi hinh thiic thanh toan khéng dung tién mat nay 13 mot yéu té hét sic can
thiét trong nén kinh té nudc ta, khi ma trén thi treong c6 vo sé cac hoat dong thuong
mai, dich vu, hang héa dién ra & khap noi va hinh thtic thanh toan cha yéu la bang tién
mat. Viéc thanh todn bang tién mat da xuat hién tir rat 1au va do ciing 1a cach thong dung
dé thuc hién trong céc giao dich mua ban hing ngay, nhu vay han s& c6 mot khdi lugng
I6n tién mit luu thong trén thi trudng, didu d6 s& anh huang rat [on trong viée diéu tiét
nén kinh té cia nha nudc. Thé nén viéc sir dung thé tin dung quéc té ciing 1a mot giai
phap hiéu qua han ché viéc sir dung tién mit va dap tmg duoc nhiéu yéu cau cia xa hoi.

Nhan thirc dugc vai tro va loi ich ma hoat déong kinh doanh thé mang lai, em da

quyét dinh chon dé tai “Gidi phap mé réng hoat déng phat hanh thé tin dung quéc té



tai ngan hang thwong mai cé phan Sai Gon- Ha Ngi- PGD Thanh Binh giai dogn
2024-2026 ” nham dé tim ra giai phap ciing nhu dua ra nhitng chién lugc méi thu hat
hon viéc sir dung thé tin dung cua khach hang.

2.MUC TIEU NGHIEN CUU

v Muc tiéu chung

Théng qua viéc nghién ciru co sé ly luan dé phan tich déanh gia hoat dong phat
hanh thé tin dung quéc té tai Ngan hang Thwong mai c6 phan Sai Gon- Ha Noi- PGD
Thanh Binh trong nhitng nim qua dé c6 cai nhin bao quat va dwa ra dinh huéng cho hoat
dong phat hanh thé tin dung quéc té ciia ngan hang dé co thé canh tranh véi cac ngan
hang khac trong dia ban thanh phd Ba Nang. Tur d6, dé xuat mot sé giai phap gop phan
hoan thién, phat trién dich vy thé tin dung quéc té tai ngan hang Thuong mai ¢ phan
Sai Gon- Ha Noi- PGD Thanh Binh.

v' Muc tiéu cu thé

Khai quéat nhitng van dé ly luan va thyc tién lién quan dén hoat dong thé tin dung
qudc té tai Ngan hang thuong mai

Phan tich tinh hinh hoat dong thé tin dung quédc té, nhitng két qua dat duoc va
nhitng mit con han ché tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon- Ha Noi- PGD
Thanh Binh ( Giai doan 2021-2023)

Pua ra nhitng giai phdp nham diy manh hon nita hoat dong kinh doanh thé tin
dung qudc té, giam thiéu ton that, han ché rai ro, nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh thé tin dung qudc té tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon- Ha No6i-PGD
Thanh Binh ( Giai doan 2024-2026)
3.PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong qua trinh nghién ctru khoda luan dua trén co sé van dung phéo duy vat bién
chang két hop véi cac phuong phéap sau:

v Phuong phép phén tich- tong hop: xir 1y thong tin, phan tich va dua ra két qua
xt ly théng tin vé dich vu thé tin dung qudc té va sb luong hoat dong, doanh s thé cac
nim. Thong qua d6 danh gia mit manh, mat yéu va chi ra nhirng sai léch va téng hop
dé khéi quat vé két qua

v Phuong phap thng ké: thu nhap, xu Iy va phan tich cac con sé lién quan dén
tinh hinh phat hanh thé tin dung quéc té, thanh toan thé tin dung québc té tai Ngan hang

Xi



Thuong mai ¢6 phan Sai Gon- Ha No6i-PGD Thanh Binh dé tim hiéu thém vé ban chat
va tinh quy luat vén c6 cua ching trong diéu kién thoi gian va khong gian cu thé.
4. POI TUQNG, PHAM VI NGHIEN CUU

Déi twong nghién cizu: Hoat dong phét hanh thé tin dung quéc té tai ngan hang
thuong mai ¢6 phan Sai Gon- Ha Noi- PGD Thanh Binh

Phgam vi nghién cuzu:

Khong gian: Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon- Ha Noi- PGD Thanh Binh

Thoi gian: hoat dong phat hanh thé tin dung qudc té tai ngan hang Thuong mai
co phan Sai Gon- Ha Noi- PGD Thanh Binh nam 2021 dén nam 2023
KET CAU PE TAI

Ngoai loi mé dau va két luan, khoé luan duogc két cau theo ba chuong:

Chuong 1: Co s& |y luan vé hoat dong phét hanh thé tin dung qudc té tai Ngan
hang thuong mai

Chuong 2: Thuc trang hoat dong phat hanh thé tin dung quéc té tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan SHB-PGD Thanh Binh giai doan 2021-2023

Chuong 3: Giai phap phét trién hoat dong phat hanh thé tin dung qudc té tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan SHB-PGD Thanh Binh giai doan 2024-2026

Xii



CHUONG 1 CO SO LY LUAN VE HOAT PONG PHAT HANH THE TIN
DUNG QUOC TE TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1 Co s& 1y luin vé thé tai Ngan hang thwong mai
1.1.1 Téng quan vé Ngan hang thwong mai
1.1.1.1 Khai ni¢m Ngdn hang thwong mai

Ngadn hang thuong mai (theo luat CTCTD 2024) la loai hinh ngan hang duoc thuc
hién tat ca cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khéc theo quy dinh
cua Luét ndy nham muc tiéu loi nhuan.

Ngan hang la t6 chirc tin dung c6 thé duoc thyuc hién tat ca hoat dong ngan hang
theo quy dinh cua Luat ndy. Cac loai hinh ngan hang bao gom ngan hang thwong mai,
ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa.

Hoat déng ngan hang 1a hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang véi
noi dung thudng xuyén 1a nhan tién giri va sir dung s6 tién nay dé cung cap tin dung va
cung trng dich vu thanh toan.
1.1.1.2 Chirc nang ciia Ngin hang thwong mai

Nhin chung, ngan hang thuong mai c6 ba chirc nang co ban:

e Chirc nang trung gian tai chinh, bao gdm trung gian tin dung va trung gian thanh
toan giita cac doanh nghiép trong nén kinh té.

e Chirc ning tao tién, tc 1a chic ning sang tao ra bit t& gop phan gia ting khoi
tién té cho nén kinh té.

e Chirc ning “ san Xuat” bao gém viéc huy dong von va sir dung cac ngudn luc
dé tao ra ““ san pham” va dich vu ngan hang cung cap cho nén kinh té.
1.1.1.3 Hoat djng co bdn ciia Ngin hang thwong mai

Theo Diéu 4 cua Luat cac t6 chuc tin dung 2024 néu ra cac hoat dong cua to chirc
tin dung, trong d6 chu yéu la ngan hang thwong mai, bao gom:

e Hoat dong nhan tién guri

e Hoat dong cép tin dung.

e Hoat dong cung tng dich vu thanh todn qua tai khoan

e Céc hoat dong khac nhu gop von, mua co phan, tham gia thi truong tién té, kinh
doanh ngoai héi, kinh doanh vang, kinh doanh bt dong san, kinh doanh dich vu va bao
hiém, nghiép vu uy thac va dai ly, dich vu tu van va cac dich vy lién quan dén hoat dong

ngan hang.



1.1.2 Tong quan veé thé
1.1.2.1 Khai nigm vé thé

Thé ngan hang 1a phuong tién thanh toan do ngan hang phat hanh va cung cap cho
khach hang sir dung trong thanh toan va rdt tién mit & ngan hang hoic & cac may rat
tién tu dong: Theé thanh toan c6 nhiéu loai khac nhau, nhung nhin chung c6 hai loai the;
thé tin dung ( credit card) va thé ghi no ( debit card).
1.1.2.2 Dic diém cdu tgo vé thé

Thé duoc lam bang nhua tring c6 3 16p, 161 thé 1a 16p nhya tring cing nam gitta 2
16p trang mong, kich thude tiéu chuan qudc té 1a 8.5cm x 5.5cm x 0.07cm.

a) Mit truwée ciia thé gom:

e Biéu twong: Moi loai thé c6 mot biéu tuong riéng

e Tén va logo cua ngan hang phat hanh thé

e S6 thé: 1a s6 danh riéng cho mdi chu the, sb nay duoc dap ndi trén thé va s&
duoc in lai trén hod don khi chu thé st dung. Tuy theo loai thé ma co s6 chir s6 khac
nhau va céch cau tric theo nhom ciing khac nhau

e Tén chu tai khoan: duoc in ndi va déy du ho va tén

e Thoi gian hiu lyc cua thé: La thoi gian thé dugc phép luu hanh( tuy tirng loai
thé) duoc thong nhat 13 ngay duong lich, thang duong lich, nim duong lich

e Ky tu an ninh: La s6 mat ma cua dot phat hanh, mdi loai thé ludn cé ky tu an
ninh kém theo, in phia sau cua ngay hiéu luc.

b) Mit sau ciia thé gdm:

e Dai bing tir chtra cac thong tin d3 duoc ma hod theo mot chuan thong nhét nhu:
s6 thé, ngay hét han, cac yéu t6 kiém tra an toan khac.

e O chit ky danh cho chu thé: trén nén 6 chit ky, khach hang phai ki vao chit ki
mAu cta minh khi nhan thé tir ngan hang phat hanh dé co s¢ chap nhén thé so sanh chir
ki trén 6 ho4a don mua ban hang hod, dich vu hay tam tng tién mit.

e (Céc luu y trong viéc dung thé, tén, dia chi cua ngan hang phat hanh thé.
1.1.2.3 Phan logi thé

A. Can cir pham vi str dung

e Thé noi dia: 1a loai thé c6 pham vi st dung va thanh toan trong mét nudc, cac
Ngan hang phat hanh va cac don vi chip nhan thé cung duogc dit trong mot nude, loai

thé nay cling chi dugc luu hanh tai nudce do.
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e Thé qudc té: 12 loai thé dugc phat hanh boi cac ngan hang trong nudc va ngin
hang qudc té, cac t6 chirc tai chinh 1a thanh vién cua hiép hoi thé qudc té, loai thé nay
¢6 thé duoc str dung & khap noi trén thé gigi nhu 13 VISA card, Master card.

B. Phén loai theo tinh chét thanh toan cia thé:

e Thé tin dung (credit card): Ia loai thé duoc st dung khé pho bién. Sir dung thé
nay, ngudi chu thé dugc phép sir dung mot han mic tin dung khéng phai tra 131 ¢é mua
sam hang hoa, dich vy tai nhitng co s kinh doanh, cira hang, khéch san, san bayi,... hay
nhitng noi chap nhan thé khac.

e Thé ghi no (debit card): 12 loai thé c6 quan hé tryc tiép va gan lién vai tai khoan
tién goi, cho phép khach hang tiép can véi s6 du trong tai khoan ciia minh qua hé thdng
két ndi truc tuyén dé thanh toan hang héa, dich vu tai cac don vi chap nhan thé hoic
thuc hién cac giao dich lién quan toi tai khoan tai may rat tién tu dong ATM.

e Theé tra trudc ( Prepaid card): Chirc ndng thanh todn tuong ty nhu thé ghi no,
nhung tién s& duogc nap truc tiép vao thé ma khong can phai lién két véi tai khoan thanh
toan cua chu thé.

C. Phan loai theo dic diém k¥ thuét thé

e Thé khic chir ndi ( Embossed card): 1a loai thé trén bé mat thé duge khac noi
céc thong tin can thiét, s thé, tén chu thé, thoi han st dung. .. Ngay nay, nguoi ta khong
con st dung loai thé nay nita vi ki thuat qua tho so, dé bi loi dung, lam gia.

e Thé tir ( Magnectic card): 1a loai thé c6 bang tor & mat sau thé. Toan bd thong
tin lién quan dén chu thé va thé déu duoc mi hoa bang tir. Loai thé nay phd thong nhat
trén thé gidi dugc ra doi ngay tir thoi ky dau ciia nganh cong nghiép thé.

e Thé thong minh ( Smart card): 1a loai thé c6 dat mot chip dién tir tuong tu nhu
mot may tinh cuc nho trén thé trong d6 luu trit tit ca cac thong tin vé the, chu thé nhu
thé tir. Thém vao do, chip nay con luu triv s6 du tai khoan thé hodc han muc tin dung
ctia thé. Uu diém cua thé nay 1a tinh an toan va bao mat rat cao.

D. Phén loai theo chii thé phat hanh thé

e Thé do ngan hang phat hanh (bank card): loai thé gitp khach hang st dung linh
hoat tai khoan ciia minh tai ngan hang, hoic st dung mot sé tién do ngan hang cap tin

dung. Py 1a loai thé duoc sir dung rong réi nhat hién nay, c6 thé luu hanh toan cau.



e Thé do cé4c t6 chirc phi ngan hang phét hanh (non-bank card): la thé du lich va
giai tri cua cac tap doan kinh doanh 16n phat hanh nhu Dinners Club, American
Express... hoic duoc phét hanh bai cac cong ty xang dau, cac cira hiéu l6n.
1.1.2.4 Lgi ich cua thé

A. Poi véi nén kinh té

La mot cong cu thanh toan khong dung tién mit, thé thanh toan dong mot vai tro
kha quan trong dbi v6i nén kinh té. Thé thanh toan thu hat tién gtri ctia ngudi dan, nho
dich vu thé ma c6 thé giam duoc khdi luong 16n tién mit trong luu thong, giam thiéu
chi phi phéat hanh tién gidy, van chuyén va tiéu huy tién, day 1ui lam phat, nang cao gia
trj dong tién.

Véi nhitng phuong thirc hoat dong cua thé ciing gop phan lam rat ngan thoi gian
luan chuyén thanh toan trong nén kinh té & pham vi quéc gia hay toan cau vi duoc thuc
hién va thanh toan truc tuyén.

Hon thé nira, thong qua dich vu thé, ngan hang c6 thé thuc hién tt cac chinh sach
ngoai hdi va tao tién dé ting cudng quan 1y thué cta ca nhan va doanh nghiép dbi véi
Nha nuée. Ngan hang ciing c6 thé dé dang kiém soét tat ca cac hoat dong dién ra cia
bat cir thé nao va bat ky Ngan hang Thuong mai nao.

Nha nudc luon khuyén khich nguoi dan sir dung thé trong thanh toan thay vi ding
tién mit, day chinh la bién phap “ kich cau” cua nha nudc. Bén canh do, viéc chép nhan
thanh toan bang thé ciing gitp thu hut nhiéu khach du lich va nha dau tu dén Viét Nam,
cai thién méi trudng vin minh, nang cao doi song ngudi dan tiép can véi khoa hoc cong
nghé.

B. Péi véi Ngan hang Thwong mai

Tang doanh thu va lgi nhuén cua cac Ngan hang Thuong mai: Dich vy thé thanh
toan s& gitip ngan hang c6 thém ngudn thu nhap nho vao cac khoan phi thu dugc thong
qua hoat dong phat hanh thé, thanh toan thé... va phi tir cic DPVCNT. Ngoai ra véi cac
loai thé can ndp vao mot khoan tién trudce thi qua d6 ngan hang di tap trung dugc thém
mot khoan von nhan rdi trong nén kinh té dé lam ting ngudn von, mé rong cho vay doi
v6i nén kinh té qudc dan.

Hién dai hoa cong ngh¢ ngan hang va cai thién ky nang chuyén mén: C6 thém mot
loai hinh san pham dich vu m&i 14 thé thi ngan hang can phai trang bi thém vé may moc

thiét bi cong ngh¢ hién dai va ca vé nhiing k¥ nang chuyén mon can thiét cia nhan vién



dé co thé phuc vu khach hang mét cach tdt nhat.

bac biét trong diéu kién moi truong canh tranh khdc 1iét nhu hién nay thi viéc cai
cach, tién bo trong timg san pham 14 viée rat can thiét ddi v6i cac ngan hang. Thé 1a mot
trong nhirmg san pham dich vu ma ngin hang cang phat huy. Tir tién ich ma thé mang
lai s€ giup khach hang c6 mdt cai nhin méi vé loai san phém dich vy hién dai cia ngan
hang.

Cai thién cac méi quan hé: Nho vao su méi mé trong loai hinh dich vu nay sé thu
hit thém mot s6 lwong khach hang mai va giir chan khach hang cii. Ngoai ra ciing gitp
ngan hang c6 thém diéu kién kinh doanh véi cac don vi chap nhan thé. Hon nita, Vi su
gia nhap cua cac t chirc the qudc té nhu Visa, Master Card sé& gilip cho viéc tao 1ap céc
mdi quan hé véi cac to chire tai chinh trong nudc va thé gisi, dé dang hon trong viéc hoi
nhap kinh té nhu hién nay.

C. Poi véi nguoi sir dung thé

Giup khéch hang thuc hién giao dich nhanh choéng, an toan. Thuan tién trong viéc
tiéu diing, han ché cé&c rui ro nhu mat tién, trom cap, tién gia hoac tién bi hu hong.

Quan 1y duoc tién va kiém soat dugc cac giao dich da thuc hién.

C6 thé rdt tién mat & moi noi c6 may rat tién ca & trong nudc va ngoai nudc mot
cach nhanh chéng, tién loi.

D. Pi véi don vi chap nhan thé( DPVCNT)

Véi hinh thire thanh todn bang thé sé tao duogc sy tién loi va tiét kiém duoc thoi
gian thanh toan cho khach hang. Diéu nay s& ngay cang thu hat thém nhiéu khach hang
trong nudce lan nuwdc ngoai tham gia hoat dong mua sam. Tao thém ngudn thu nhap cho
cac don vi chap nhan thé.

Chap nhan thanh toan bing thé s& giup don vi chap nhan thé nhan duoc cac wu dai
tir ngan hang nhu 1ai suat vay thap, thu tuc vay don gian, thuan tién hon,...

Puoc trang bi mién phi hé théng chap nhan thanh toan thé hién dai, duoc huéng
dan sir dung céc thiét bi, duoc hd trg ky thuat, bao tri thiét bi mién phi.

1.2 Co 6 1y luén vé hoat dong thé tin dung qudc té tai Ngan hang thwong mai
1.2.1 Khai niém v@ thé tin dung quéc té

Thé tin dung qudc té 1a phuong tién thanh toan khong dung tién mat, ra doi tir

phuong thirc mua ban chiju hang hoa ban 1¢ va phat trién gin lién véi sy ing dung cong

nghé tin hoc trong linh vurc ngan hang. Thé tin dung quéc té 1a cong cu thanh toan do



ngan hang phat hanh thé cung cap cho khach hang sir dung thanh toan hang hoa dich vu
hodc han mirc tin dung duoc cép theo thoa thuén vdi td chire phat hanh thé. Thé tin dung
quéc té con dung dé thuc hién cac dich vu thong qua hé thdng giao dich ty dong trén
toan thé gidi tai nhitng noi c6 diém chip nhén thé.

1.2.2 Pic diém vé thé tin dung qudc té

e Tinh chat toan ciu: Véi thé tin dung quéc té, chi thé c6 thé sir dung thé nay
trén pham vi toan thé gioi dé thanh toan tai cac diém chép nhan thanh toan hoac rut
tién mait tai cic may ATM c6 biéu tuong cuia cac thuong hiéu thé quéc té.

e Tinh chit vay muon: La dac diém ndi bat nhat cua thé tin dung quéc té. Chu
thé co thé chi tiéu trude - tra tién sau dva trén han méc tin dung dugc to churc phat
hanh thé cap. Vi dic diém nay chu thé c6 thé mua hang ma can phai c6 tién ngay
tai thoi diém d6. Viéc nay gitp chu thé chu dong duoc trong chi tiéu, dic biét khi
co nhiing nhu cau can thiét ma chua dén thoi diém tra luong. Viéc thanh toan cham
nay duoc céac to chirc phat hanh thé quy dinh thuong 1a khong qué 45 ngiy va trong
khoang thoi gian nay t6 chtrc phat hanh thé khong thuc hién tinh 13i. Pong thoi to
chtrc phat hanh thé con cho phép chu thé chon mgt trong hai hinh thirc thanh toan:
thanh toan toan bd hodc thanh toan téi thiéu du no ghi trén sao ké thé tin dung quéc
té hang thang. Piéu nay gitp chi thé giam duogc ap luc tra ng.

e Tinh tién lgi: Chu thé c6 thé thanh toan hang ho4, dich vy, dit vé may bay,
dat khach san thanh toan truc tuyén qua Internet,... tai cac diém chép nhan thé thanh
toan ctia TCPHT va c¢6 cac biéu tuong nhu Visa, MasterCard, JCB,... & khép noi
trén thé gidi ma khong can mang theo tién mat. Ngoai ra, cha thé c6 thé phat hanh
thé phu dé kiém soat chi tiéu va quan 1y tai chinh trong truong hop c6 con di du hoc;
dap tng nhu cdu rat tién mat tai cac may ATM c6 biéu twong cua td chic thé qudc
té,..

e Tinh an toan: Thé tin dung quéc té dugc thiét ké vdi phuong thirc bao mat
ngdy cang cao nhim dap tng viéc thanh toan trén pham vi toan cau, cho phép chu
thé c6 thé yén tdm thanh toan hang hoa dich vy, dac biét 1a nhiing giao dich thuong
mai dién tir xuyén bién gisi

e Ddi twong khach hang da dang: Theo quy dinh ctia cac TCPHT, d6i tugng
khéach hang c6 thé sir dung thé tin dung qudc té vo cing phong phu tir 1anh dao, chi

doanh nghiép dén ca nhan c6 thu nhap kha trong xa hdi boi thé tin dung qubc té hién



nay c6 nhiéu hang thé khac nhau twong ing véi nhiéu mire thu nhap khac nhau.
1.2.3 Chii thé tham gia thé tin dung quéc té

Tham gia trong qua trinh phat hanh, st dung va thanh toan thé tin dung qudc té
bao gdm céc thanh vién sau:

+ T6 chirc quoc té

Truc thudc ngan hang phat hanh thé, c6 quan hé chat ché voi ngan hang, thay

mit ngan hang phat hanh thé ky hop dong str dung thé, cung cip thé va cac dich vu kém
theo cho ngudi st dung, giai quyét cac van dé lién quan dén hoat dong cua thé va cung
cap cac thiét bi may moc, thiét bi chuyén ding cho cac don vi chap nhan thé dé phuc vu
cho hoat dong thanh toan.

+ Ngan hang phat hanh

La thanh vién chinh thirc cta céc to chirc quéc té, hi€p ho1 nhu Visa, Master Card,
hodc 14 chi nhanh ddi véi to chirc phat hanh nhu JCB, Amex. Ngan hang chiu trach
nhiém tiép nhan ho so xin cap thé cua chu thé giri dén, xir Iy va phat hanh thé theo mau
M4, quy cach biéu tuong cua to chic thé qudc t&, md va quan 1y tai khoan the, cap nhat
vao danh sach thé den dé bao cho ngan hang thanh todn va don vi chap nhan the, cip
phép cho cac giao dich thanh toan vurgt han muc, thanh toan ngay s tién trén hoa don
cho ngan hang dai Iy khi ap dung du diéu kién do ngan hang phat hanh quy dinh, va thuc
hién viéc thanh toan cubi cung vai chu thé.

% Chu thé

La nguoi ¢6 tén in ndi trén the, 1a ngudi duy nhat dugc quyén st dung thé cua
minh. Chu thé 1a nguoi nhan dugc thé ciia ngdn hang phat hanh sau khi xem xét va st
1y hd so, s& phat hanh thé cho dé sir dung. Chu thé 14 ca nhan dugc ngan hang phat hanh
thé cho phép sir dung trong pham vi han muc tin dung tuan hoan duoc cép. Pon vi co
trach nhiém thanh toan, hoan tra cac khoan da chi tiéu bang thé va 1ai cho ngan hang
phat hanh thé s& 1a chu thé chinh.

Ngoai ra chu thé c6 trach nhiém bdo quan thé khong dé loi dung, léy cép, bi mat
sO Pin, khi mat thé phai thong bao ngay cho ngan hang phat hanh dé xtr 1y kip thoi.

+ Ngan hang thanh toan

La thanh vién cua t6 chirc thé qudc té, 1a ngan hang chip nhan thé véi cac don vi
chip nhan thé. Ngan hang c6 trach nhiém tra tién vao tai khoan ctia don vi chap nhan

thé va phai thanh toan ngay véi trung tim phét hanh thé noi ngan hang nhan dai 1y néu



viéc thanh toan dung quy dinh, cung cip hoa don, tai liéu ctia ngan hang phat hanh cho
don vi chfip nhan thé.

+ Pon vi chap nhin thé

La noi cung cap hang hoa, dich vu cho chii thé va chip nhan thanh toan bing thé.
Tai cac don vi chép nhan thé dugc trang bi may moc ky thuat dé doc thé. Pon vi chép
nhan thé chi chip nhan thanh toan cac thé déng mau do ngin hang thanh toan va ngin
hang phat hanh hay hiép hoi thé quy dinh, chi thanh toan cac thé da kiém tra dung mat
mi va quy dinh vé k¥ thuat an toan ctia ngan hang dai 1y va ngan hang phat hanh, giri
hoa don thanh toan tdi ngan hang dai 1y dé thu tién theo s6 ngay quy dinh.

1.2.4 Quy trinh mé thé tin dung quéc té

Bueée 1: Tiép nhdn ho so phat hanh thé tin dung quoc té :

Khi khach hang c¢6 nhu ciu sir dung thé tin dung, khach hang dén Ngan hang phat
hanh dé hoan thanh mot s6 thu tuc can thiét nhu dién vao gidy to xin cap the, xuét trinh
mot sd gidy to khac nhu: Can cude cong dan hodc ho chiéu... H so khach hang cung
cap phai bao gom cac thong tin vé tén, dia chi, co quan cong tac, nang lyc phap 1y...
Khach hang c6 thé yéu cau phat hanh thé dudi cac hinh thic thé chap, tin chap hodc ky
quy, tuy thudc va nang lyc tai chinh va quy dinh cua ngan hang.

Buéc 2: Ngdn hang tham dinh lai ho so:

Cian ctr vao ho so khach hang, b0 phan tham dinh tién hanh thim tra ho so, ra quyét
dinh chip nhan hodc tir chéi. Ngan hang thuong xem xét lai ho so duoc 1ap ra dung
chua, tinh hinh tai chinh( cong ty) hay céc khoan thu nhap thuong xuyén cua khach
hang( c& nhan), c6 kha niang dam bao kha ning thanh toan ng... Vi nhitng hd so dugc
chap nhan, ngan hang sé& tién hanh ky hop dong véi khach hang.

Bu6c 3: Phdn loai khdch hang dé cdp thé tin dung quoc té:

Néu viéc xem xét ho so cap thé hoan toan phii hop thi ngan hang cé thé tién hanh
phan loai khach hang va c6 chinh sach tin dung riéng d6i voi tirng nhom khach hang.

Buoc 4: Ngan hang phat thé cho chu the:

Ngan hang yéu cau chu thé ky tén va ding ki chit ki miu & ngin hang. Sau do,
bang k¥ thuat riéng cua ting ngan hang phat hanh thé ghi nhiing thong tin can thiét lén
thé nhu: in n6i tén cha the, thoi gian hiéu luc, ma s6 ngan hang, tén cong ty( néu co). ..
d6ng thoi md hod va an dinh ma s6 c4 nhan ( PIN) cho chu thé, nhap dit liéu cua cha thé

dé quan ly.



Khi ngan hang giao thé cho khach hang thi giao ludn ca ma s PIN va yéu cau chii
thé phai giit bi mat. Néu xay ra mat tién do dé 16 sé PIN, chu thé phai hoan toan chiu
trach nhiém.

1.2.5 Nhan t6 anh hwéng viéc phat hanh thé tin dung quéc té
1.2.5.1 Yéu t6 khach quan

A. Trinh d¢ dan tri va théi quen dung tién mit cia nguwoi dan

e Trinh d6 dan tri ctia nguoi dan ¢ anh hudng rat 16n dén su phat trién thé, dic
biét 12 qué trinh thanh toan thé tin dung qudc té. Bai thoi quen cta nguoi dan tir lau nay
la dung tién mat trong hau hét cac hoat dong thanh toan, véi tinh hinh nhu vay s& gay
kho khin trong viéc phét trién mai truedng thé. Tiéu dung thdng qua thé 1a mot cach thirc
tiéu ding hién dai, n6 s& dé dang xam nhap va phat trién hon vai nhitng cong dong dan
tri cao va nguoc lai.

e Trinh d6 dan tri thé hién théng qua nhan thirc ciia nguoi dan vé viéc thé tin dung
quéc té, khi hiéu duoc sy tién ich cua nd, tir d6 mai tiép can va co théi quen si dung
thé. Néu trinh do dan tri cao thi muc d6 tiép can véi khoa hoc k¥ thuat ciing cao hon.

B. Thu nhap ca nhan

e Thu nhdp cao s& dong nghia voi nhu cau mua sam cua ngudi dan cao hon. Ngoai
y&u cau vé mat vat chat la c6 thé mua dugc nhitng hang héa thiét yéu thi con nguoi ciing
can duogc dap ung ca vé mat tinh than, dé chinh 1a viéc thanh toan c6 thé dién ra mot
cach nhanh chéng, thuan tién va an toan hon. Nhu vay, véi su ¢d mat caa chiée thé thanh
toan sé& gilp théa man duoc nhu cau nay caa ho trong cudc séng.

C. Méi trwong phap ly

e Viéc kinh doanh dich vy thé tai bat ky qudc gia nao déu duoc tién hanh trong
mot khudn kho phéap Iy nhat dinh. Cac quy ché, quy dinh vé thé s& gay ra anh huong 2
mit: c6 thé theo huéng khuyén khich viéc kinh doanh va st dung thé néu c6 nhiing quy
ché hop 1y, nhung mit khac nhirng quy ché qua chit ché, hoac qua long 1éo ¢ thé mang
lai nhitng anh hudng tiéu cuc tai viéc phat hanh va thanh toan thé.

D. Trinh d¢ khoa hoc cong nghé¢

e M0t quéc gia co trinh d6 khoa hoc cdng nghé phat trién thi s& c6 nhiéu diéu kién
trong viéc nang cao chét lwong dich vu thanh toén va phat hanh thé tin dung qudc té.
Ngoai ra thi chat lugng phuc vu ciing nhu muc d6 an toan caa thé s& ngay cang tién bo

hon. Pay ciing 1a diém thu hat nhiéu khéach hang sir dung dich vu thé.



E. Moi trwong canh tranh

e Day 1a yéu té quyét dinh dén viéc mo rong va thu hep thi phan cua mét ngan
hang khi tham gia vao thi truong thé tin dung qudc té. Néu trén thi truong chi c6 mot
ngan hang cung cap dich vu thé thi ngan hang do sé& c6 dugc loi thé doc quyén nhung
gia phi lai c6 thé rat cao va thi trudng kho tré nén sbéi dong. Nhung khi nhiéu ngan hang
tham gia vao thi truong, canh tranh dién ra ngay cang gay gt thi s& gép phan phét trién
da dang héa dich vu, giam phi phat hanh va thanh toan the.

F. Tam ly caa ngwoi tiéu dung

e Tiéu dung la mot hoat dong hét sac can thiét cua con ngudi, no 1a yéu tb gidp
cho viéc san xuat va luu thong hang hoa duoc dién ra trong doi séng xa hoi.

e Tam ly caa nguoi tiéu dung 1a nhitng yéu té lién quan dén cac quan diém, quy
luat, sy xem xét trong viéc mua sam cua ca nhan hay mot nhém nguoi. Nhitng quyét
dinh cua ngudi tiéu dung thudng bi anh huang boi cac yéu té:

e Tam ly tiéu dung bi anh hudng nhiéu nhat bai yéu tb tuoi tac, gisi tinh, cac dic
diém tam ly c& nhan cua con ngudi. Mdi ngudi ¢6 so thich, nhu cau, mong mudn khéc
nhau thi chic chan s& ¢ hanh vi tiéu ding khéc nhau.

e Tam ly tiéu dung ciing dugc quyét dinh bai van hoa, ton gido, 16i song, luat
phép, chinh sach cua Viét Nam.

e Tam ly nguoi tiéu dung cling phu thudc rat nhiéu vao yéu té thi truong nhu 13i
suat, phi, su canh tranh, co hoi mua ban.

e Tam Iy nguoi tiéu dung cling phu thudc vao cac yéu té truyén thong, quang céo,
hoat dong marketing d6i voi nhitng san pham do.
1.2.5.2 Yéu té cha quan

A. Tiém lwc kinh té va trinh @6 ky thuat cong nghé thdng tin cia ngan hang

e Déi voi viéc thanh toan bang thé tin dung quéc té chéac chin s& can mot hé thong
may moc ky thuat cao dé co thé dap tng duoc toan bo qué trinh trong khac khau hoat
dong cua dich vu ndy. Chang han nhu may hé thdng may tinh ndi bo dugc bao mat cao,
may Talex, dién thoai, may ATM, may ca hoa don, may xin cip phép EDC...

e Néu hé théng may méc nay cé gi tryc tric s&é gay nén nhiing hau qua khon luong,
thiét hai 16n cho ca mot hé théng hoat dong va s& anh huong rat 16n dén uy tin caa ngan

hang. Thé nén may mac can phai luén duoc cai tién hién dai va phai duoc duy tu, bao

10



dudng, duy tri hé thong may méc thuong xuy@n nham nang cao chat lwgng dich vu trong
cong tac phat hanh dich vu thé.

B. Pinh hwéng phat trién caa ngan hang

e Dé c6 thé phat trién dich vy thé tin dung qudc té cia ngan hang can phai dé ra
nhitng ké hoach, chién Iwoc phil hop nhit trong linh vuc marketing san pham thé. Ngoai
ra, ngan hang cling can phai khao sat khach hang, tim hiéu nhu cau khach hang dé tim
ra cac dbi twong khach hang muc tiéu.

e Bén canh d6 ciing phai nam bat duoc tinh hinh canh tranh gitta cdc ngan hang
dé cd thé kip thoi dua ra chién luoc méi, nang cao tinh hién dai va tién ich cua dich vu
thé. Ngan hang can phai dinh huéng ding nhitng muc tiéu thi méi cd thé c6 dugce huéng
di ding va lau dai trong tuong lai.

C. Trinh d¢ cua déi ngii lam cong tac thé

e Thé tin dung qudc té 1a mot nghiép vu twong ddi méi mé trong tat ca céc nghiép
vu cua ngan hang. D4i vai cac nghiép vu truyén thong thi ¢ thé can nhiing can bo co
nhiéu kinh nghiém, nhung con véi nghiép vu thé thi doi hoi doi ngili can bd nang dong,
nhanh nhen va cé tam nhin.

e Diéu nay c6 anh huong rat 16n doi véi sy phat trién cua hoat dong dich vu thé
vi & nghiép vu thé khdng nhitng can cé sy hd trg caa may moéc ma can bo nhan vién
cling can phai hét sac niém né, an can vai khach hang, nham kich thich khach hang sir
dung thé cua ngan hang. Trong tinh hinh canh tranh nhu hién nay thi viéc dao tao nhirng
k§ nang can thiét cho nhan vién cia ngan hang la viéc rat can thiét dé day manh viéc
phét trién kinh doanh thé trong tuong lai.

D. Tién ich thé tin dung quéc té mang lai

e Thé tin dung qudc té cho phép ban thanh toan moi lGc Moi noi trén thé gidi ma
khong can mang theo nhiéu tién mat. Diéu nay gidp ban khong phai lo ling vé viéc mang
tién mit khi di du lich hozc 1am viéc & nudc ngoai.

e Thé tin dung thuong di kém vdi cac tinh nang bao mat nhu ma PIN, cong nghé
chip, hodc tham chi 1a céng nghé NFC (gan trudng) cho phép thanh toan khang tiép xuc.
Céc giao dich thé tin dung ciing thuong dugc bao vé bai chinh sach bao hiém va chuong
trinh bao vé phap ly.

e Nhiéu loai thé tin dung qudc té di kém véi cac chuong trinh phan thuéng hoic

vu dii nhu diém thuong, hoan tién, hodc vu dii dic biét khi sir dung ¢ nhitng dia diém
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phd bién. Diéu nay cé thé mang lai loi ich 16n néu ban st dung thé mot cach cé trach
nhiém va thuong xuyén.

e Thé tin dung cung cip su linh hoat trong viéc thanh toan, cho phép ban tra gop
cac khoan chi tiéu I6n mét cach thuan tién. Didu ndy c6 thé hitu ich khi cAn mua sim d6
dat tién nhu dién thoai thdng minh méi hoic vé may bay.

E. Tinh an toan, bao mat

e Céc ngan hang va t6 chuc tai chinh thuong kiém tra didu kién tai chinh cua
ngudi dang ky trude khi phat hanh thé. Diéu nay giap dam bao rang nguoi ding c6 kha
nang chi tra cac khoan ng mot cach dang tin cay va giam thiéu nguy co mat mat cho to
chuc phat hanh.

e Qua trinh diang ky thé thuong yéu cau xac thuc danh tinh ciia ngudi dung théng
qua cac tai liéu nhu ho chiéu hoic gidy to tuy than khac. Piéu nay giup ngin chan viéc
sir dung thong tin gia mao dé ma thé va bao vé an toan thdng tin ca nhan caa ngudi
dung.

e Céc td chirc phat hanh thé thuong str dung hé thdng theo di va phat hién giao
dich la dé nhan dién va ngan chan cac hoat dong gian lan, bao gom viéc sir dung thé &
nhitng dia diém khong thudong xuyén hoic giao dich vai sé luong 16n.

e Céc td chirc phat hanh thé cung cap dich vu hd trg khach hang va quy trinh bao
c40 mat mat thé hoac gian lan. Viéc cung cap su hd tro nay gitp nguoi ding cam thay
an tam va tin tudng khi st dung thé cua ho.

1.2.6 Chi tiéu danh gia phat hanh thé tin dung quéc té

+ S0 lwong thé tin dung quéc té phat hanh:

Chi tiéu nay gitp chung ta danh gia duoc s luong thé phat hanh qua timg nam dé
xem ting hoac giam bao nhiéu tir d6 tinh ra dugc ty 18 phan traim (%) tir d6 dwa ra nhiing
diém con sai x6t dé khic phuc tinh trang nham phat trién duoc sb lwong thé phat hanh
6n dinh va ting cao.

+ S0 lwong thé tin dung quéc té hoat dong trén tong sb thé tin dung quéc té
phéat hanh:

Con s thé tin dung qudc té duoc phat hanh khong dong nghia véi viéc ngan ay
thé dang luu thong. C6 thé hiéu thé tin dung qudc té khdng hoat dong la nhirng thé da
dugc phat hanh nhung khong c6 giao dich rat tién ra hay nop tién vao trong mot thoi

gian dai sau khi mg tai khoan. Thé khong hoat dong lam lang phi tai nguyén cua ngan

12



hang ton kém chi phi san xuat, chi phi marketing, chi phi quan Iy hoat dong kinh thé tin
dung quéc té dbi véi ngan hang. Do do, ty 1 thé tin dung qubc té hoat dong ciing 1a mot
trong cac tiéu chi dé danh gia két qua kinh doanh thé tin dung qudc té ciia cac ngan hang.

+ Doanh sb thanh toan thé tin dung quéc té:

Doanh sé thanh toan thé 1a tong gia tri cac giao dich duoc thanh toan bang thé tin
dung quéc té tai cac diém chap nhan thé va sé luong tién mat duoc Gng tai cac diém rit
tién mat. Doanh sb nay cang cao ching té sb lwong khach hang dat niém tin vao dich vu
thanh toan thé quéc té va tién ich ciing nhu si an toan cua né. Chinh vi vy, day chinh
la mot tiéu chi phan anh su phat trién dich vu thé tin dung qudc té ciia ngan hang.

+ Doanh thu tir hoat dong kinh doanh thé tin dung quéc té:

Doanh thu 1a chi tiéu phan anh qua trinh hoat dong kinh doanh thé tin dung qudc
té bao gom tir nhiéu ngudn phi khac nhau thong qua d6 c6 thé danh gia hién trang phat
hanh thé tin dung quoc té caa Ngan hang cé hiéu qua hay khong. Doanh thu caa Ngan
hang dugc tao ra tir cac hoat dong khac nhau, trong d6 cé hoat dong kinh doanh thé tin
dung qudc té.

+ Rii ro trong hoat ddng phat hanh thé tin dung quéc té

Kiém soat rai ro trong qué trinh cung cap dich vu thé tin dung qudc té ciing rat
quan trong d6i vai ngan hang. Néu Ngan hang thuc hién mot cach hiéu qua va dam bao
an toan, tin cay cho khach hang giup khach hang phong ngua nhiing rui ro cho khach
hang ciing nhu tranh nhitng ton that cho Ngan hang s& thu hiit dwgc rat nhiéu khach hang

boi sy kiém soéat rai ro vo cing chat ché.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 cung c4p mét cai nhin toan dién vé co s& Iy luan lién quan dén thé va
hoat dong phét hanh thé tin dung qudc té tai cic ngan hang thuong mai. Viéc hiéu rd cac
khai niém, vai trd, quy trinh va céc yéu té anh huong gilp cac ngan hang thiét Iap chién
lugc phat hanh va quan ly thé tin dung qudc té hiéu qua, tir d6 mang lai loi ich cho ca
ngan hang va khéach hang. Céc thng tin nay 1am nén tang cho cac chuong tiép theo, noi
s& thao luan chi tiét vé thuc trang va giai phap cho hoat dong phat hanh thé tin dung
qudc té tai ngan hang SHB-PGD Thanh Binh.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG PHAT HANH THE TIN DUNG
QUOC TE TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
SHB-PGD THANH BINH GIAI POAN 2021-2023
2.1 Giéi thiéu khai quat vé Ngan hang Thwong mai c6 phin SHB
2.1.1 Théng tin chung vé SHB

Péi tac tin cay, giadi phap phu hop
Hinh 2. 1: Logo ngan hang
e Tén ngan hang: Ngan hang Thuong Mai C6 Phan SAl GON- HA NOI ( SHB)
e Tén tiéng anh: Saigon- Hanoi Commercial Jonit Stock Bank
e Tén viét tit: SHB
e Pia chi tru sé chinh: 77 Tran Hung Pao, Phuong Tran Hung Pao, Quan Hoan
Kiém, Thanh phb Ha Noi

e Email: shbank@shb.com.vn

e \Website: https://www.shb.com.vn

e Logo cua ngin hang SHB duoc thiét ké don gian va mang ¥ nghia nhu sau:

e S la Thanh phé H6 Chi Minh, H la Ha Noi, B 1a Bank, SHB la ngan hang TP
Ho Chi Minh- Ha Noi. SHB thé hién su vitng vang, manh mé, thé hién tiém luc doi dao.

e Slogan “ Ddi tac tin cay- Giai phap phi hop” thé hién cam két vé dich vu chat
luong, uy tin va hop tac 1au bén.
2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang Thwong mai cé phan SHB

Ngéan hang TMCP Sai Gon- Ha Noi(SHB) duoc thanh 1ap vao ngay 13/11/1993 tai
Can Tho. Hién nay ngan hang c6 tong cong hon 262 chi nhanh/ PGD tai 44 tinh thanh
trong ca nudc. Ngoai ra SHB con s¢ hitu c&c chi nhanh va phong giao dich tai Lao va
Campuchia. SHB da phat trién manh mé véi 8371 can bo nhan vién dang 1am viéc tai
530 diém giao dich trong va ngoai nudc, phuc vu hon 5 triéu khach hang c& nhan, doanh
nghiép va két ndi hon 400 ngan hang dai ly trén khap chau lyc.

Ngan hang SHB 1a mét trong nhirng ngan hang TMCP 16n nhat tai Viét Nam, ludn
cung cap céac san pham, dich vu tai chinh an toan, hap dan, bén canh ¢6 SHB ciing khong
ngirng nd lec nang cao chat luong phuc vu cho tat ca ddi twong khach hang.
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Trai qua gan 30 nam hinh thanh va phat trién, ngan hang SHB da dat nhiéu thanh
tuu nhu Huén chuong lao dong hang nhat, nhi, ba, Top 5 Ngan hang TMCP lén nhit
Viét Nam, Top 10 Ngan hang Thuong Mai C6 Phan uy tin nhat Viét Nam. Dong thoi dé
lai dau 4n va vi thé viing manh trong thi truong tai chinh Viét Nam va vuon ra thi trudng
thé gioi.

2.1.3 Qua trinh phat trién cia SHB-PGD Thanh Binh

Phong giao dich Thanh Binh duoc thanh 1ap nim 2012 sau khi di chuyén tur
Phong giao dich Nguy&n Chi Thanh dija chi s6 267 duong Nguyén Chi Thanh, phudng
Phuéc Ninh, quan Hai Chau, Thanh Phé Pa Nang chuyén qua dia chi 202 Péng Da,
Phuong Thuan Phudc, Quan Hai Chau, Thanh Phé Pa Ning.
2.1.4 Chirc ning va nhiém vu cia SHB-PGD Thanh Binh

Chtic nang: Truc tiép kinh doanh tién té, tin dung, dich vu ngan hang va céac hoat
dong kinh doanh khac c6 lién quan vi muc tiéu loi nhuan. T6 chirc hoat dong kinh doanh
va thuc hién cac nhiém vu khac duwoc NHTM giao.

Nhiém vu:

- Huy dong von:

e Khai thac va nhan tién gui ctia cac to chic, ca nhan va TCTD dudi hinh thic
tién giri khéng ky han, c6 ky han va cac loai tién gui khac bang dong Viét Nam va ngoai
€.

e Phat hanh ching chi tién giri, trai phiéu, ky phiéu va cac gidy to co gia khac dé
huy dong von ciia c4c t6 chie, ca nhan trong va ngoai nudc theo quy dinh cia NHTM.

e Huy dong tién gui tiét kiem.

- Hoat dong tin dung: Cho vay ngan han, trung han, dai han, nham dap &ng nhu
cau von va thuc hién cac du an dau tu phat trién san xuat kinh doanh, dich vu cho céc
t6 chtrc ca nhan, td chirc va ho gia dinh thuéc moi thanh phan kinh té theo phan cap uy
quyén.

- Dich vu thé: Phét hanh, thanh toan thé ATM; phét hanh, thanh toan thé quéc té
Visa, Master Card...

- Dich vu ngan hang di¢n tu: Internet Banking, Mobile Banking
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2.1.5 Co ciu by may té chirc cia SHB-PGD Thanh Binh
So dé 2. 1: So do co cau té chire quan ly cia Ngan hang TMCP
SHB- PGD Thanh Binh

Giam doc

Phong dich vy khach

Phong kinh doanh hang

J
( Nguon: NHTMCP SHB- PGD Thanh Binh)
Nhiém vu caa cac by phan trong Ngan hang TMCP SHB

Ban giam déc: 12 nguoi chiu trach nhiém trudc Hoi Bong Quan tri, trudc phép
luat vé nhitng hoat d¢ong kinh doanh cua phong giao dich. La nguoi dwa ra quyét dinh
cudi cling trong céc hoat dong vay von, du an dau tu, quan ly céc hoat dong chung cua
phong giao dich.

Phong kinh doanh: xay dung ké hoach gigi thiéu san pham caa ngan hang toi
khach hang nham thu hat khach hang, thuc hién cac hoat dong kinh doanh, duy tri va
phét trién méi quan hé vai khach hang.

Phong dich vu khach hang:

e Thuc hién céc giao dich truc tiép vai khach hang nham huy dong von.

e Cung cap cac dich vu lién quan dén nghiép vu thanh toan, hach toan, giao dich.

e Thuc hién cong tac quan ly, duy tri hé thong thong tin dién toén tai ngan hang ,
bao tri, bao dudng may tinh dam bao théng sudt hoat dong.

e Quan ly an toan kho quy, quan ly qu¥ tién mat theo quy dinh.
2.1.6 Cac san pham dang trién khai tai SHB-PGD Thanh Binh

Ngéan hang TMCP SHB- PGD Thanh Binh dugc Chi nhanh ngén hang uy thac va
kinh doanh céc loai san pham dich vy nhu sau:
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- San pham tin dung:
v Cho vay cam ¢4 gidy to co gia va tai san dam bao khac
v’ Cho vay hop vén
v’ Cho vay trung va dai han dau tu tai san ¢ dinh, du &n kinh doanh
v/ Tai trg von luu dong ngan han
- Dich vu tai khoan
v" Dich vu thanh toan lwong str dung chung tir dién tir E-Payroll
v’ Dich vu chuyén tién québc té
v’ Dich vu chuyén tién trong nuéc
v' Dich vu thu- chi ho
v’ Dich vy tién g ¢d ky han
v’ Dich vu tién giri khéng ky han
v/ Kiém dém tién mat
v" Quan ly tai khoan tap trung
- San pham tai chinh
v/ San pham hoan dbi ngoai té
v’ San pham hoan dbi 14 suat
v’ Phét hanh trai phiéu
v’ San pham Ngoai héi giao ngay
v’ San pham Ngoai hi ky han
2.2 Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang thwong mai co6 phan SHB-PGD
Thanh Binh ( Giai doan 2021-2023)
2.2.1 Hoat dong huy dong von tai SHB-PGD Thanh Binh (giai doan 2021-2023)
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Bang 2. 1: Tinh hinh hoat déng huy dong von tai SHB — PGD Thanh Binh

PVT: Ty dong
5 5 5 Chénh léch Chénh léch
Chi tidu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
1 2021/2022 2022/2023
Sé tién % Sé tién % Sé tién % St % St %
Tién gt doanh
_ 75.175 26.46 107.242 32 142.370 36.8 32.067 42.65 35.128 32.75
nghiép
Tién guri cAnhan | 174.620 61.46 183.283 55 192.606 49.8 8.663 4.96 9.323 5.08
Vén tir phat
34.334 12.08 42.756 13 51.906 13.4 8.422 24.5 9.150 21.4
hanh GTCG
Tong vén huy
" 284.129 100 333.281 100 386.882 100 49.152 17.29 53.601 16.08
ong
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Qua bang Bang 2.1. Tinh hinh hoat dong huy déng von tai SHB — PGD Thanh
Binh (2021 — 2023 ) ta thiy c6 nhiéu bién dong nhu sau :

Tong ngudn vén huy dong ting déu qua cac nam cu thé : nam 2022 so voi nim
2021 tiang 49.152 ty dong ty 16 tang 1a 17.29% . Nam 2022 so véi nim 2023 con sd nay
tang 1én 53.601 ty dong ty 18 ting 16.08% . Tong ngudn von huy dong ting déu qua cac
nim vi ngan hang da lam tt cac chinh sach huy dong tién gui va chi trong phat trién
huy dong vén.

Co cu ctia tong ngudn vén huy dong gdm 3 chi tiéu dé 1a Tién gii doanh nghiép,
tién giri c& nhan va vén tir phat hanh GTCG . C4c chi tiéu trén gia tang nhu sau :

Tién giri doanh nghiép nam 2022 ting 32.067 triéu dong so voi nim 2021 ty 1é
tang 1 42.65%. S6 tién nay tang 1én & nam 2023 1a 35.128 ty d6ng so voi ndm 2022 véi
ty 18 tang 1a 32.75%. Khoan vén nay ting déu qua cdc nim vi ngan hang 4p dung cac
chinh séch c6 lgi cho doanh nghiép va cac t6 chirc kinh té nén ho di tin tuong va st
dung cé4c san pham dich vu cua ngan hang .

Tién giri cA mjaam la mot trong nhiing chi tiéu chiém ty trong 16n trong tong nguon
vbn huy dong caa ngan hang chiém trén 50% . Chi tiéu nay c6 su ting truong nhe , nim
2022 tang 8.633 ty dong ty 1¢ gia ting 13 4.96% nhung dén nim 2023 con s nay chi
tang 9.323 ty dong so véi nam 2022 ty 1 tang 1a 5.08%. Ly giai cho sy cham lai caa chi
tiéu nay nguyén nhan do hau dich covid 19, tinh hinh gié ca hang hoa dich vu tang tac
dong lam anh huong téi qua trinh huy dong ngudn von nay.

Vén tir phat hanh GTCG tuy chiém ty trong nho trong tong ngudn ngudn vén huy
dong song sy tang trudng cua chi tidu ndy ludn déu qua cac ndm . Nam 2022 ting 8.422
ty dong so véi nam 2021 véi ty Ié tang 1a 24.5% va nam 2023 ting 9.150 ty dong so voi
nam 2022 ty 1é ting 1a 21.4%. Su ting truong déu nay do ngan hang di tap trung xay
dung t6t cac chinh sach phat hanh GTCG trong nam 2021 va 2022 .

Qua Bang 2.1. Tinh hinh hoat dong huy dong vén tai SHB — PGD Thanh Binh (
2021 — 2023) ta thay tong nguon von cia ngan hang gia ting déu qua cac nim , viéc
ting déu nay do chinh sach ting giam cac khoan von cua ngan hang dé thich tmg trudc
su bung phéat cua dai dich covid 19 . Tuy gap nhiéu kho khin trong khau huy dong vén
thé nhung ngan hang di kip thoi khac phuc cling nhur dwa ra cac phuong an thich nghi
dé ngudn von duoc gia ting ddng déu khdng anh huong téi két qua hoat dong kinh doanh

cling nhu chi tiéu ctia ngan hang dé ra.
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Ngoai ra SHB dday manh khuyén khich khach hang giao dich khéng ding tién
mit véi nhiéu vu dai khi giao dich qua Internet Banking bao gdm mién phi chuyén tién
nhanh lién ngan hang d6i véi tat ca giao dich, mé tai khoan sé dep mién phi, tang l4i
suat dén 0,2%/mam cho khach hang giri tiét kiém truc tuyén & hau hét cac ky han. Véi
khach hang doanh nghiép, SHB mién hoan toan 3 loai phi bao gém: phi chuyén khoan
VND trong va ngoai hé thong; phi dang ky dich vu va phi thudng nién cho toan bo khach
hang dang ky mai dich vu SHB Online . Chinh vi nhitng wu dii trén trong ma nguon
vbn huy dong dugc gia ting dang ké.

2.2.2 Hoat dong cho vay tai SHB-PGD Thanh Binh( Giai doan 2021-2023)
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Bang 2. 2: Tinh hinh si dung vén tai SHB — PGD Thanh Binh

PVT: Ty dong
Chénh léch Chénh léch
2021 2022 2023
o 2021/2022 2021/2022
Chitieu Ty tron Ty tron Ty tron
P 0 P 0 P 0 P £y
sétign | V9 sgtign | YO sgden | YUY stien % Sb tién %
(%) (%) (%)
Dw no¢ cho vay
268.341 100% 301.225 100% 345.164 100% 32.884 12.2% 43.939 12.7%
No ngéan han
164.412 61% 185.754 62% 215.132 62.3% 21.342 11% 29.408 13%
No trung , dai han
103.929 39% 115.471 38% 130.032 37.7% 11.542 10% 14.291 11.1%
No xau
2.379 100% 2.435 100% 2.495 100% 56 2% 60 2.4%
No ngén han
531 22% 768 32% 850 34% 237 31% 82 9.6%
No trung , dai han
1.848 78% 1.667 68% 1.645 66% -181 -11% -22 -1.3%
Ty 1é no xau 0.9% 0.8% 0.7% -0.1% -0.1%
No ngan han 0.3% 0.4% 0.3% 0.1% -0.1%
N¢ trung , dai han 1.8% 1.4% 1.2% -0.4% -0.2%
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Qua bang 2.2 Tinh hinh st dung vén tai SHB — PGD Thanh Binh ta thay téng du
no ting dan qua cac nim , cy thé :

Niam 2022 ting 32.884 ty dong so véi nam 2021 ty I¢ ting 1a 12.2% . Viéc tang du
no cho vay do ngan hang cé nhitng chinh sach cho vay vao dip cudi nim cho céc doanh
nghiép va c& nhan vay vdn bang viéc giam nhe 13i suat cho vay . Tuy nhién anh huong
tir bién dong gia ca cac mat hang thiét yéu ma nam 2023 du no cho vay chi ting 43.939
ty dong ty 18 ting 12.7% so véi cung ki nam 2022.

No X4u ctia ngan hang nim 2022 ting 56 triéu ddng so v&i nam 2021 ty 1¢ ting 1a
2% va nam 2023 tang 60 triéu dong so voi nam 2022 ty 18 tang 14 2.4% so VGi nam 2022.
No Xau c6 xu hudng gia ting nhe nhung di duoc ngan hang kim ché & muc thap nhat
diéu nay cho thay ngan hang dang quan ly tét trong qua trinh thu hoi nog . Miac du trong
thoi gian ba ndm qua 13 tam diém cua sau dai dich covid gap nhiéu kho khan trong khau
thu hoi no nhung véi doi ngii can bd nhiéu kinh nghiém ciing véi chinh séach siét chat
cac khoan ng SHB — PGD Thanh Binh da dat dugc chi tiéu va lam cham sy gia ting ng
XAU.

Ty 1& no xau cua ngan hang ludn & mac an toan < 3% cu thé , ndm 2022 giam
0.1% so voi 2021, nam 2023 giam 0.1% so véi nam 2022 . Biéu nay cho thiy SHB-
PGD Thanh Binh di thuc hién mot sé cac bién phap quan 1y rai ro nhu la: danh gia va
tham dinh tin dung k¥ ludng, phan loai va quan Iy no xau chit ché, dao tao va nang cao
nang luc nhan vién,... mot cach hiéu qua.

Qua bang 2.2 Tinh hinh st dung vén tai SHB — PGD Thanh Binh ta thiy du no
cho vay tang déu qua cic nim chung té rang ngan hang dang 1a tot kha nang sir dung
vén cia minh bang nhiing chinh sach wu dii cho doanh nghiép va ca nhan tiép can dugc
v6i ddng vén. Mic du trong khoang thoi gian nay Ngan hang dimg trudc nhiéu kho khian
va thach thire song ngan ngan hang da dua ra nhitng chinh sach kip thoi dé dat chi tiéu
cling nhu khong lam anh hudng tai hoat dong kinh doanh cua minh.

2.2.3 Két qua hoat dgng kinh doanh tai SHB-PGD Thanh Binh (Giai doan 2021-
2023)

23



Bdng 2. 3: Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Ngan hang SHB — PGD Thanh Binh

PVT: ty dong
Chénh léch 2021/2022 Chénh léch 2022/2023
S6 tien S6 tien
Y ea . Ty lé % . Ty € %
Chi tiéu 2021 2022 2023 chénh léch chénh léch
Thu nhap 19.113 28.155 42.197 9.042 47.3 14.042 49.87
A. Thu tir hoat dong tin dung 11.011 15.971 22.101 4.960 45.04 6.130 38.38
B. Thu tir hoat dong dichvu , TT
. 4,911 7.523 12.435 1.612 53.1 4,912 65.29
va NQ
C. Thu tir hoat dong dau tu 3.191 4.661 7.661 1.470 46.06 3.000 64.36
Chi phi 13.854 19.328 26.366 5.474 39.51 7.038 36.4%
Chi phi hoat dong huy déng vén 8.498 10.841 13.486 2.343 27.5 2.642 24.3
Chi phi dich vu thanh toan va
A . 4.375 7.535 11.950 3.160 72.2 4.415 58.5
ngan quy
Chi phi quan ly 981 952 930 -29 -2.9 -22 -2.3
Loi nhuén trwéc thué 5.259 7.827 12.679 3.568 48.8 4.852 61.9
Loi nhuan sau thué 4.207 6.062 11.578 1.855 44.09 5.516 47.6
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Qua bang 2.3: “ Tinh hinh hoat déng kinh doanh cza Ngan hang SHB-PGD Thanh
Binh” ta thay c6 nhiéu bién dong, cu thé:

Téng thu nhap ciia ngan hang nam 2022 ting 9.042 ty dong ty 1é ting 1a 47.3% so
v6i nam 2021. Con sb nay tiép tuc ting 14.042 triéu dong véi ty 1é ting 49.87% nam
2023 so0 voi nam 2022. Viée ting ngudn thu nhap xuét phét tir viéc ngan hang da nang
cao chit lugng cho vay va dau tu , ddng thoi mé rong dich vu ngan hang dé bit kip xu
hudng chung cta ngén hang hién dai.

Chi phi cua ngan hang nam 2022 ting 5.474 ty dong ty 1¢ ting 1a 39.51% va nam
2023 ciing tang 7.038 ty dong ty I ting 36.4% . Nguyén nhan khién cho chi phi ting
vot nhu vay I1a do anh hudng tir sau dai dich covid khién cac khoan chi caa ngan hang
tang cao dot ngot, gia ca hang hoé chi phi nguyén vat liéu tang, ddng thoi ngan hang
cling chua c6 nhitng bién phap tng pho nén viéc gia tang chi phi 13 khong thé tranh khoi.

Loi nhuan trudc thué cia ngan hang nam 2022 ting 3.568 ty dong ty Ié ting l1a
48.8% s0 voi ndm 2021, sang toi nam 2023 sd tién tang 4.852 ty dong vai ty 1é tang 1a
61.9% so v4i nam 2022 . Du gap khé khan trong khoang thoi gian sau dich va gia ca
hang ho4 ting cao nhung ngan hang da kip thoi diéu chinh cac khoan chi phi va ban
hanh cac phuong an nhu 1a: Mé rong danh muc cho vay tim kiém va thu hat thém nhiéu
khach hang c& nhan va doanh nghiép bang cac chién lugc tiép thi va cung cip cac san
pham tin dung da dang, ting toc do xtr Iy va phé duyét cac khoan vay dé phuc vu khach
hang nhanh chéng hon... Vi vy Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh van giir duoc su on
dinh tang truong loi nhuan trudc thé

Qua bang 2.3 “Tinh hinh hoat dong kinh doanh cza Ngan hang SHB— PGD Thanh
Binh”. Loi nhuan sau thué cia SHB — PGD Thanh Binh ta c6 thé loi nhuan dang ting
dan qua cac nam tac dong cua dai dich anh huong khong nho téi lgi nhuan ngan hang
nhung chinh nhd su thach thirc 16n caa dai dich nhu vay tao tién dé dé cho nam 2022 va
2023 ngan hang tap trung phat trién va dwa hoat dong kinh doanh tr& lai binh thuong
khién loi nhuan sau thué tang 1én so v&i nam 2021. Céac chinh sach mé rong pham vi
kinh doanh ciing nhu ting cudng quan tdm ti khach hang wu tién nén vi thé dong doanh
thu qua cac nam ting déu lén khién cho loi nhuan trudc va sau thué déu ting.

Pong thoi ciing 1a s ¢b gang khdng nho cia doi ngii can bo SHB — PGD Thanh

Binh tuy gap nhiéu khé khin trong dich bénh nhung véi kinh nghiém va sy ning dong
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ho da kiém soét tot tinh hinh hoat dong ciing nhu dwa ra cac phuong an kip thoi dé khong

lam anh huéng t6i chat luong dich vu ngan hang.

2.3 Tinh hinh hoat dong mé thé tin dung quoc té ciia khach hang ca nhan tai Ngan
hang Thwong mai c6 phin SHB-PGD Thanh Binh
2.3.1 Céac san pham thé tin dung quéc té do SHB-PGD Thanh Binh cung cap

A. Thé tin dung quéc té SHB Mastercard World

MSHB /£ &

Phi dich vu thé

Mién phi phat hanh th¢

Phi gia han thé

Mién phi

Han muc tin dung

150 triéu VND tré Ién

L&i suat thé

23.9%/ nam

Phi quan ly giao dich ngoai té

1.9%

Tién ich

= Giam gia cac dich vu Golf, nha hang khach san,
du thuyén, phi co khi thanh toan bang thé SHB
Mastercard World

= RGt tién mat 50% han muc tin dung tai tit ca
ATM/POS trong nudc va qudc té

= Thanh toan tai nhiéu diém chap nhan thé trén thé
gioi va qua internet

= Mién l3i 55 ngay

= Sir dung khéng gidi han lugt su dung phong cho
dat vang SHB First Club san bay Noi Bai

= Doi qua tir diém thuong khi sir dung thé

= Bao hiém du lich toan cau cho chi thé va gia dinh
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B. Thé tin dung SHB Visa Platinum Star

A v

Phi dich vu thé

Mién phi phat hanh th¢

Phi gia han thé

Mién phi

Han muec tin dung

70 triéu vnd tro 1én

L&i suat thé canh tranh

25.9%/ nam

Phi quan ly giao dich ngoai té

2.5%

Tién ich

» Tan huong khong gidi han phong cho dat vang
SHB First tai san bay Noi bai

= RGt tién mat 50% han muc tin dung tai tat ca
ATM/POS trong nudc va quic té

= Mua trudc tra sau mién l3i 55 ngay

= Thanh toén tai nhiéu diém chap nhan thé trén thé
gidi va qua internet

* Pa dang tinh nang cua thé trén Mobile App cua
SHB

= Bao hiém du lich toan cau cho chu thé va gia dinh
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C. Thé tin dung qudc té SHB Mastercard Cashback

CASHBACK v

Phi dich vy thé Mién phi phat hanh th¢
Phi gia han thé Mién phi

Han muaec tin dung Tur 10 triéu vnd tré 1én
LA&i suat thé canh tranh 29.9%/ nam

Phi quan ly giao dich ngoai té 3%

Tién ich

Uu dai 1 — Hoan tién cho cac nhu cau chi tiéu
hing ngay

e Hoan 5% cho giao dich chi tiéu nhém nganh di
lai, giao thong duong bJ,

e Hoan 5% cho giao dich chi tiéu nhom nganh
Siéu thi (t6i da 200.000 VND/ky sao ké),

e Hoan 2% cho giao dich chi tiéu nhom nganh 4m
thue,

e Hoan 0.2% cho giao dich chi tiéu khac.

U'u dii 2 — Hoan tién cho cic nhu ciu chi tiéu
giao duc, bao hiém, y té

e Hoan 5% cho giao dich chi tiéu nhom nganh
Giao duc,,

e Hoan 2% cho giao dich chi tiéu nhom nganh
Bao hiém,, Y té,

e Hoan 0.2% cho giao dich chi tiéu khac.
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D. Thé tin dung qudc té SHB-Vinaphone Mastercard

Phi dich vu thé Mién phi phat hanh the
Han muc tin dung Tur 10 triéu vnd

Phi gia han thé Mién phi

L&i suat thé canh tranh 27.9%/ nim

Phi quan ly giao dich ngoai té 3%

Tién ich

e Da dang tinh nang thé tin dung trén Ebank cua
SHB: Truy ctru han mure thé, du no sao ké, lich st
giao dich, thanh toan hoéa don dién nudc/QR,
khoa/mé thé, tao PIN, thay d6i han mirc sir dung
the, stra/huy trich ng tu dong, dang ky tra gop tai
moi diém, v.v...

e Quan 1y bién dong sé du thé qua SMS banking
cua SHB

e Phuong thirc thanh toan thu ng¢ thé tin dung da
dang, linh hoat, tién lgi cho Khach hang: thanh
toan tai quéy hodc dang ky trich no ty dong, thanh
toan qua ATM, qua ibanking ciia SHB, chuyén

khoan lién ngan hang
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2.3.2 Quy trinh phat hanh thé tin dung quéc té tai SHB-PGD Thanh Binh
So do 2. 2: So do quy trinh phat hanh thé tin dung quac té tai SHB-PGD Thanh Binh
Tiép nhan hd so Lap béo céo dé xuit

phat hanh the cap tin dung
cua khéch hang

Tham dinh lai hd so va trinh
phé duyét phat hanh thé tin
dung

Xét duyét to
trinh tham dinh
thé tin dung

Théng Thong Nhap, duyét
béo bao tir phat hanh thé
dong y choi va giao thé tin
cap the cap the dung cho khach
hang

H,S tro, tu
van khéch
hang
( Nguon NHTM SHB-PGD Thanh Binh)
Buwéc 1: Tiép nhan ho so phat hanh thé
Khi khach hang ¢ nhu cau st dung thé tin dung, nhan vién kinh doanh tién hanh
I&n lich hen vé6i khach hang, sau d6 khach hang d¢én Ngan hang hoan thanh mét sé thu
tuc, gidy to can thiét, yéu cau khach hang cung cap day du céc loai gidy to can thiét sau
tién hanh Iap hd so cho khach hang tuan theo quy dinh, diéu khoan va diéu kién phat hanh
thé tin dung tai SHB. Tai SHB tuy theo tirng muyc dich phat hanh thé tin dung ma moi
khach hang can cung cap 2 loai ho so chinh 1a HO so chung va Ho so riéng ap dung tirng
d6i tugng khach hang
Poi véi Ho so chung thi Khach hang phai cung cap H6 so phap ly va Ho so phuong
an phat hanh thé tin dung.
Ho so phap ly: Di véi loai ho so nay ap dung véi chu thé chinh, thé phu va bén
bao dam, chi yéu cau cung cap trong céc trudng hop sau: Khéach hang chwa c6 hd so tai
SHB hoic Khach hang d3 c6 ho so tai SHB nhung thong tin trén hd so khac véi thuc té.
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Mot bo hod so phap ly ddy da ma khach hang budc phai cung cap tai SHB gom:

Gidy to nhan dang ca nhan con hiéu luc, Gidy to thé hién noi cu tri con hiéu lyc, Van
ban uy quyén, Van ban dong y cua ngudi dai dién theo phap luat caa Khach hang, Ho so
ching minh lich sir tin dung

Giay to nhan dang ca nhan con hiéu luc, bao gom:

« CMND/CCCD hoic Hé chiéu ( ban gbc hoic ban sao c6 chirng thuc cua co quan
c6 tham quyén)

o Chtng minh si quan Quan d6i nhan dan Viét Nam hoac Chang minh quan dan
chuyén nghiép, cdng nhan va vién chac quoc phong

« Giay ding ki doanh nghiép, bao céo tai chinh 2 ndm gan nhat.

Giay to thé hién noi cu trd con hiéu lwc, bao gom:

« S6 ho khau

« Xac nhan tam tra dai han con hiéu luc

« X&c nhan caa co quan c6 tham quyeén vé thdng tin cu trd (ban géc)

« Van ban khac co gia tri phép ly twong duong

Truong hop Khéch hang co dia chi tam tri khéc véi dia chi trong s6 ho khau, can
cung cap thém mat trong cac ching tir sau:

« Ban sao So6/thé tam tra con hiéu luc

« Ban gdc xac nhan tam tri cia co quan cong an dia phuong cip trong vong 03
thang gan nhat

« Ban sao Hoa don/Thong béo tién dién/nudc/truyén hinh cap/internet/dién thoai
cb dinh/dién thoai di dong (tra sau) thé hién tén KH va dia chi (tring véi dia chi tam tr()
trong vong 03 thang gan nhat

« Hop dong thué nha/Hop dong mua nha/GCN quyén st dung dat, quyén sé hitu
nha & va tai san gan lién vai dat (theo quy dinh phap luat ting thoi ky)

« Vin ban dong y cta nguoi dai dién theo phép luat cua Khéach hang: &p dung ddi
véi chi thé phu tir 15 tudi dén dudi 18 tudi.

Buwéc 2: Lap bao cao dé xuat tin dung

Giam doc Phong giao dich s& dbi chiéu, kiém tra ho so khach hang dugc cung cap
boi phong dich vu khach hang di day du hay chua va tién hanh 1ap bao cao dé xuat han

muc thé tin dung qudc té cho khéach hang
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Bao cao dé xuat han muc tin dung sé bao gom nhitng thong tin di dugc tong hop
trude do:

« Théng tin khach hang

« Théng tin tham dinh: V& hinh thic phét hanh, hd so phat hanh thé( don dé nghi
phat hanh thé, ban sao d6i chiéu Ching minh nhan din va cin cudc cdng dan, sao ké
lwong qua tai khoan ngan hang, Hop ddng lao dong, CIC c4 nhan...)

Budéc 3: Bo phan tham dinh tham dinh lai ho so

Sau khi nhan duoc hd so & thong tin caa khach hang tir PGP Phong giao dich,
chuyén vién tham dinh tién hanh xét duyét ho so khach hang lai mét 1an nita c6 day du
va hop I¢é hay chua:

« Kiém tra cac thdng tin co ban cua khach hang ¢ phi hop véi nhitng diéu kién va
diéu khoan phat hanh thé tin dung tai SHB ( thong tin khach hang, bao cao dé xuét han
muc tin dung)

o Kiém tra nang lyc tai chinh cua khach hang: kiém tra Khach hang c6 kha niang
chi tra ng cho thé tin dung hay khdng

« Kiém tra han muc thé dé xuat tin dung c6 phd hop véi quy dinh tai SHB hay
khong

« Kiém tra con dau va chir ky cua ngudi c6 tham quyén trong nhiing théng tin gidy
to ¢6 trong hd so ma khach hang cung cap.

Sau khi xem xét chuyén vién tham dinh s& dua ra két luan déng y hoic khong dong
y cap han muc thé tin dung, sau d6 trinh Giam déc hoic Pho Giam ddc chi nhanh phé
duyét ho so khach hang.

Buéc 4: Xét duyét to trinh tham dinh thé tin dung

Sau khi nhan duoc to trinh tham dinh cip thé tin dung tir chuyén vién tham dinh
giri, Pho Giam dbc Chi nhanh s& tién hanh xét duyét ho so thé tin dung va dwa ra két qua
tham dinh cudi cuing

Néu dong y phét hanh thé tin dung thi thdng bao vé cho chuyén vién phong dich
vu khach hang gui thong bao dong y cap thé qua tin nhin toi sé dién thoai di dong Quy
Khach da dang ky néu ho so dang ky theé.

Néu khong dong y phét hanh thé tin dung thi thong béo vé cho chuyén vién phong
dich vu khach hang giri thdng bao tir chdi cap thé qua thu thong bao s& duoc gui t6i dia

chi thu dién tir ca nhan Quy khéach.
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Cubi cung, Pho Giam ddc chi nhanh chuyén giao toan bo ho so cua khach hang
dén Chuyén vién phong dich vu khéch hang, sau dé6 Chuyén vién phong dich vu khach
hang chuyén hd so dén Chuyén vién phat hanh thé dé nhap, duyét théng tin phat hanh
thé.

Buwéc 5: Nhap, duyét phat hanh thé va giao thé tin dung quéc té cho khéch
hang

Trong vong 1-2 ngay chuy@n vién phat hanh thé s& nhan dugc hd so ctia Pho Giam
dbc chi nhanh gui vé, sau do6 tién hanh nhap thdng tin phéat hanh thé cho khach hang tai
hé théng ECM tai SHB.

Sau khi nhap théng tin trén hé thong ECM ddng thoi yéu cau khéach hang cung cap
chir ky mau tai Ngan hang, tiép theo chuyén vién phat hanh thé tin dung tién hanh in the
tin dung va in ma PIN. Cudi cing dong goi thé va ma PIN vao phong bi, CV PHT kiém
tra thong tin trén phong bi caa khach hang mot lan nita sau d6 chuyén toan bo dén Trung
tam thé dé tién hanh giao dén tan nha theo dia chi cua khach hang ghi trén hd so.

Khach hang khi nhan thé tin dung can c6 trach nhiém bao mat théng tin ca nhan trén
thé va ma PIN. Moi rui ro phét sinh néu dé 16 ma PIN hay dé 16 thong tin, khach hang
hoan toan phai chiu trach nhiém.

Buéc 6: Hb tre, tw van khach hang trong qué trinh sir dung thé

Sau khi khéch hang da nhan dugc thé tin dung, trong qua trinh kich hoat the, néu
khach hang khdng hiéu vé quy trinh thi goi s6 hotline chuyén vién CSKH dé duoc tu
van va hd tro.

Néu trong qua trinh tu van néu khach hang cam thay bat mén, khdng hai long vé
viéc st dung thé thi c6 thé yéu cau dong theé, nhan vién tién hanh khoa va dong the.
2.3.3 Poi twong phat hanh thé tin dung quéc té

A. Khach hang ca nhan

Nguoi Viét Nam va nguoi nude ngoai dang sinh sdng va lam viéc tai Viét Nam.

Pu 18 tudi tré 1én, c6 ning lyc hanh vi dan su day du.

C6 thu nhap 6n dinh va chimg minh dugc kha ning tai chinh.

C6 lich sir tin dung tét, khéng c6 no xau.

B. Khach hang doanh nghiép
e Cac doanh nghiép duoc thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét Nam.
e (0 tai khoan thanh toan tai SHB.
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e Dép ung cac tiéu chi tin dung cua Ngan hang, bao gom ca viéc ¢ tinh hinh tai
chinh lanh manh va khéng c6 no xau.
2.3.4 Piéu kién phat hanh thé tin dung quéc té

A. DPoi véi khach hang ca nhan

« CMND/CCCD hoic Hé chiéu ( ban gdc hoic ban sao c6 ching thuc cua co quan
c6 tham quyeén)

o Chang minh si quan Quan d6i nhan dan Viét Nam hoac Chang minh quan dan
chuyén nghiép, céng nhan va vién chuc quéc phong

o Chuang minh thu nhap

« S6 ho khau

« Don dé nghi cap thé tin dung

B. Péi véi khach hang doanh nghiép

e Giay dang ki kinh doanh( Ban sao y ¢6 cong chung).

e Quyét dinh b6 nhiém ké toan truong hodc nguoi dai dién phap luat( Ban sao y
c6 cbng chang).

e Bao cio tai chinh 2 ndm gan nhat

e Sao ke tai khoan ngan hang caa doanh nghiép trong 6 thang gan nhit.

e Don dé nghi cap thé tin dung
2.3.5 Tinh hinh phat hanh thé tin dung quéc té tai SHB-PGD Thanh Binh ( Giai
doan 2021-2023)
2.3.5.1 Sé Iwong thé phat hanh ciia Ngin hang Thwong mai Cé phan SHB-PGD
Thanh Binh( Giai dogn 2021-2023)
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Bang 2. 4: Sé liwrong thé dang phdt hanh ciia SHB-PGD Thanh Binh
giai dogn 2021-2023

Don vi tinh: the

Chénh léch | Chénh léch

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Chi 2021/2022 2022/2023
tiéu ] ] ] S6 )
So the % Sothé | % Sothée | % he % | Sothe | %
c
The

ghing | 5345 | 61.22 | 5.716 | 60 | 7.236 |62.1| 416 | 7.7 | 1.520 | 26.5
noi dia
Thé
ghing | 1.365 | 15.64 | 1.441 [15.1| 1538 |13.2| 76 | 55 97 6.7

Thé tin
dung | 2.020 | 23.14 | 2.378 | 249 | 2.878 | 24.7| 358 |17.7| 500 21

qudc té

Téng | 8.730 | 100 | 9.535 | 100 | 11.652 | 100 | 1.105 | 12.6 | 2.117 |22.2

( Nguon NHTMCP SHB-PGD Thanh Binh)
Tir s6 liéu “ Bang 2.4 Ty 1¢ 6 lwong thé tin dung da phdt hanh ciia Ngan hang
SHB-PGD Thanh Binh giai doan 2021-2023 " ta thay s6 lugng thé dang phat hanh cia
Ngén hang trong 3 nim qua ting 1én. Nam 2021 ngin hang di phat hanh 8.730 thé, dén
nam 2022 ting 1én 9.535 thé, ndm 2023 ting 1én 13 11.652 thé. Cho thay Ngan hang da
mang san pham thé tiép can cang nhiéu khach hang, ngan hang di dua ra muc phi, cac
tién ich da dang cho tirng loai thé dé pha hop véi tirng nhu cau caa khéch hang. Khi nhin
vao bang 2.4 thi ta thay thé ghi no noi dia van Ia thé duoc khach hang sir dung nhiéu
nhét tiép dén 1a thé tin dung qudc té va sau cuing 1a thé ghi no quéc té.

Thé ghi ng ndi dia ciing c6 mirc d tang truong tuong ddi 6n dinh. Nam 2021
ngan hang da phat hanh 5.345 thé chiém 61.22% trén tong s6 thé duoc phat hanh, nim
2022 tang 1én 5.716 thé chiém 60% trén tong so thé dugc phat hanh ting 416 thé (Tuong
ung véi muc tang 7.7%) so véi nam 2021. Nam 2023 Ngan hang da phat hanh 7.236 thé
chiém 62.1% trén tong s6 luong thé dugc phat hanh ting 1.520 thé ( twong Gtng VGi muc
tang 26.5%). Thé ghi ng ndi dia taing manh nhu vay la vi xu huéng thanh todn cua khéch
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hang, thay vi phai sir dung tién mat thi nay mot s6 bo phan nguoi dung st dung thanh
toan qua thé cho viéc chi tiéu, mua sdm, n udng, dé mdi lan di khong can phai mang
qua nhiéu tién mit trong ngudi tranh gay nhitng rai ro cho chinh ban than. Bén canh d6
la thé ghi no quéc té ciing ting qua cac nim, nim 2021 ngan hang di phat hanh 1.365
thé chiém 15.64%, nam 2022 ngan hang da phat hanh 1.441 thé chiém 15.1% trén tong
s6 thé dugc phat hanh tang 76 thé( twong tng muc tang 5.5%). Nam 2023 ngan hang da
phét hanh 1.538 thé trén tong sé thé dugc phat hanh tang 97 thé ( twong ung mirc tang
6.7%).

Thé tin dung quéc té ciing c6 xu hudéng ting qua cac nam. Nam 2021 ngan hang
d3 phat hanh 2.020 thé chiém 23.14% trong tong so thé da phat hanh. Nam 2022 da phat
hanh 2.378 thé chiém 24.9% trén tong s thé duoc phat hanh tang 358 thé ( twong wng
V6i muc ting 17.7%). Nam 2023 ngan hang da phat hanh 2.878 thé trén tong sb thé duoc
phat hanh ting 500 thé ( twong &ng véi mirc ting 21%). Bé c6 duoc sé luong khach
hang sir dung thé tin dung qudc té ting qua cac nim nhu vay 1a nho sy nd luc cua Ban
Giam Péc cia Ngan hang Thuong Mai C6 Phan SHB va toan thé nhan vién cua Phong
Giao Dich Thanh Binh d3 c6 nhitng né luc xay dung thi truong ciing nhu quang ba, dua
ra cac khuyén méi véi tirng loai san pham nhu 1a: mién phi phéat hanh thé, mién phi phi
thudng nién cho nam dau tién, cac vu dii giam gia khi dat phong khach san, bao hiém
du lich, bao hiém hanh ly, dich vu an udng, giai tri, du lich... hoan tién khi thanh toan
c4c chi phi mua sam, y té...

C6 thé thay tdc do tang truong cua thé tin dung qubc té ting truong cho thiy su
tang cuong trong hoat dong tiéu ding va thanh toan quéc té mang xu hudng “chi tiéu
trudc thanh toan sau”, khach hang ngay cang c6 xu huéng mua sim va du lich qudc té,
chuyén doi tir viéc str dung tién mit dé thanh toan sang cac phuong thuc thanh toan
khong tién mat, dac biét Ia the tin dung quédc té gop phan xay dung nén kinh té s hoa
va hién dai hon. Poi hoi Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh can phai quan tam va chd
trong hon trong viéc tim hiéu thi trudng, nhu cau cta khach hang dé tir d6 dua ra cac
san pham dé dap (ng véi nhu cau caa khach hang

Nhin vao s6 luong thé dang phat hanh cia Phong Giao Dich Thanh Binh trong
giai doan tir nam 2021 dén nam 2023 co thé thdy rang san pham thé trong Ngan hang
dang phat trién va dap tng duoc nhu cau tai chinh cua khach hang. Day 1a dau hiéu tich

cuc cho thidy Ngan hang dang c6 chién lwoc phat trién va tap trung vao cac san pham
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thé dé ma rong thi trudng, mé rong khach hang va dap ang nhu cau tai chinh cua khach
hang. S6 lwong thé phat hanh ting qua tirng nam ciing cho thiy ring Ngin hang di dua
ra cac san pham va dich vu thé ph hop véi nhu cau cia khach hang diéu nay ciing cho
thiy su tin twdng cua khach hang déi véi Ngan hang.
2.3.5.2 Tinh hinh phat hanh thé tin dung ciia Ngdn hang Thuong mai cé Phan
SHB-PGD Thanh Binh phan theo logi thé ( giai doan 2021-2023)

Bang 2. 5: Tinh hinh phéat hanh thé tin dung ciia Ngdn hang Thwong mai c6 Phan

SHB-PGD Thanh Binh phéan theo logi thé ( giai doan 2021-2023)
Don vi tinh: Thé

Chénh léch Chénh léch
Chi tié Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
1tieu 2021/2022 2022/2023
Séthe | % |Séthé | % | Sothé | % | Sothé | % | Sothé | %
Thé tin dung | 2.020 | 100 | 2.378 | 100 | 2.878 | 100 | 358 | 17.7 500 21
Thé tin dung
0 0 0
noi dia
Thé tin dung
. 2.020 | 100 | 2.378 | 100 | 2.878 | 100 | 358 | 17.7 500 21
quoc té

(Nguon: NHTMCP SHB-PGD Thanh Binh)

Tir s6 liéu “Bang 2.5: Tinh hinh phat hanh thé tin dung ciia Ngdn hang Thirong

Mai ¢6 Phan SHB-PGD Thanh Binh phan theo logi thé ( giai doan 2021-2023)” ta thay

trong san pham thé tin dung thi Ngan hang chd trong trong phét hanh thé tin dung quéc

té 12 vi tinh tién dung khi khach hang c6 thé vira sir dung thanh toan trong nudc va nudc

ngoai bén canh d6 con duoc nhidu wu dai, giam gia qudc té. Pidu nay giup dap tng nhu

cau ctia mot lwong 16n khach hang, dac biét lugng khach hang c6 xu hudng du lich hosc

giao dich quéc té. Bén canh d6 viéc phat hanh thé tin dung qudc té cé thé mang lai loi
nhuén cao hon nhd vao phi giao dich va I&i suat tir cac giao dich qudc té.

Vi ngay nay sb lugng nguoi di du lich nude ngoai ngay cang tang doi hoi can co
mot phuong tién thanh toan tién lgi, d& dang va dwoc chap nhan rong rdi nén theé tin
dung quéc té 13 mot phuong tién thanh toan phi hop dé khach hang lua chon dé st dung
cho phép ngudi dung thanh toan ma khdng can phai dung tién mat giam thiéu rai ro mat

tién hoic bi danh cip, bén canh d6 voi tirng san pham thé ciia Ngan hang SHB nhur 1a:
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duoc st dung nhitng tién ich dac biét & san bay gom phong cho, nha in, chd nga trong
ltc chd chuyén bay chi c6 nhirng khach hang khi dit vé hang thuong gia, hoic 1a khéach
hang VIP méi dugc sir dung, bao hiém du lich mién phi bao gom bao hiém tai nan, mat
hanh ly, va hay chuyén di. Ngan hang SHB d3 cho ra nhiing loai san pham thé tin dung
qudc té di kém 1a nhitng chuong trinh thudng tich diém, hoan tién khi sir dung thé thanh
toan cac chi phi lién quan dén an ubng, y té, gido duc... va cac vu dai giam gia tai cac
ctra hang va dich vu dé phu hop véi ting nhu cau caa khach hang.

C6 thé thay tdc do tang truong thé tin dung cia Ngan hang SHB ting khé 6n dinh
chang té cac san pham thé tin dung quéc té da dén véi nhiéu khach hang, Su gia ting
lién tuc qua cac nim cho thay tiém ning thi trudng cho thé tin dung quédc té cua ngan
hang 1a rat I6n. Ngan hang da thanh cong trong viéc mo rong co so khach hang va ting
cudng su chap nhan caa thé tin dung qudc té. Bén canh d6 Ngan hang da tap trung trong
viéc phét hanh thé doi véi loai thé tin dung quéc té dya vao nhu cau caa khach hang va
thi truong ngan hang da dua ra nhiéu san pham thé di ciing d6 1a nhiing chuong trinh,
vu dai phu hop véi nhu cau caa khach hang.
2.3.5.3 S6 Iwong thé tin dung quéc té dang hoat dgng ciia Ngan hang thuwong mai cé
phan SHB-PGD Thanh Binh ( Giai doan 2021-2023)

Bang 2. 6: Sé lirong thé tin dung quoc té dang hoat dong ciia Ngdn hang thwong mai
¢6 phan SHB-PGD Thanh Binh ( Giai doan 2021-2023)
Don vi tinh:Thé

Chénh léch Chénh léch
» Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 : ’
Chi tiéu 2021/2022 2022/2023

, S6 ) ) )
Séthe | % he % | Sothe| % | Sdthe | % | Sbthe %
(&

Thé tin
dung 2.020 | 100 | 2.378 | 100 | 2.878 | 100 358 17.7 500 21
quéc té

Dang

hoat 1.620 | 80.2 | 2.028 | 85.3 | 2.595 | 90.2 408 25.1 567 27.9
dong

Khdng
hoat 400 |19.8| 350 |14.7| 283 9.8 -50 | -125 -67 -19.1
dong

( Nguon: NHTMCP SHB-PGD Thanh Binh)
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Nhin vao bang s6 liéu “ Bang 2.6 So liong thé tin dung qudc té dang hoat dong
cua Ngan hdang thirong mai c6 phan SHB-PGD Thanh Binh ( Giai doan 2021-2023)” ta
thay sé thé tin dung quéc té tang déu. Nam 2021 ngan hang da phat hanh 2.020 thé trong
d6 c6 1.620 thé dang hoat dong chiém 80.2% thé¢ khdng hoat dong c6 400 thé chiém
19.8%. Nam 2022 da phat hanh 2.378 thé trong d6 c6 2.028 thé dang hoat dong chiém
85.2% ( tang 408 thé, twong duong vai muic tang 25.1%) so véi nam 2021, thé khong
hoat dong c6 350 thé chiém 14.7%( giam 48 the, twong duong véi mac giam 12.5%) so
védi nam 2021. Nam 2023 ngan hang da phat hanh 2.878 thé trong d6 ¢6 2.595 thé dang
hoat dong chiém 90.2% ( tang 567 the, tuong duwong véi mirc ting 27.9%) SO V&i nim
2022, thé khdng hoat dong c6 283 thé chiém 9.8% ( giam 67 thé, trong dwong véi muc
giam -19.1%). Nhin qua ta thay duoc ty trong va sé lugng thé tin dung qudc té dang
hoat dong tang dang ké qua cac nim vi muc dich khach hang sir dung thé tin dung quéc
té dé thanh toan cho cac khoan chi tiéu mua sam, du lich, c&c dich vu cho ban than ciing
nhu cho gia dinh nén Ngan hang d3 dwa ra cac san pham thé, cac chuong trinh vu dai
hoan tién tir 0.2% dén 5% khi thanh toan cho céc dich vy, giai tri, du lich, y té, giao
duc,... cac wu di lién quan dén du lich nhu dugc sir dung mién phi phong cho cho hang
thuong gia bao gém an udng, ngu nghi trong luc chd chuyén bay, cac goi bao hiém vé
du lich, bao hiém hanh ly...

Ty trong thé dang hoat dong ting va ty trong thé khdng hoat dong giam cho thay
su hiéu qua trong viéc quan Iy, nam bét tinh hinh va nhu cau sir dung cia khéach hang
nhung Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh can phai tim hiéu va cai thién vé san pham
thé tin dung quéc té dé tiép can téi lugng khach hang nhiéu hon bén canh d6 can phai

c6 thém nhiéu wu dii dé giam luong khach hang khong sir dung xudng mic thap nhat.
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2.3.5.4 Sé lwong thé tin dung quéc té theo tirng loai san pham ciia Ngan hang Thuwong
mai Cé phan SHB-PGD Thanh Binh ( Giai doan 2021-2023)
Bang 2. 7: S6 lwong thé tin dung quoc té theo tirng logi san pham cia Ngan hang
SHB-PGD Thanh Binh giai doan 2021-2023
Don vi tinh: Thé
Chénh léch | Chénh léch

Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023

Chi tiéu 2021/2022 2022/2023
, S ) S S
Sothée | % % | Sothé | % % %
the the the
SHB MC
535 | 265 | 658 |27.7| 824 |28.6| 123 | 229 | 166 | 25.22
World
SHB

Plantium | 489 |24.2| 562 |23.6| 670 |23.3| 73 | 149 | 108 | 19.2
Star
SHB MC
Cashback
SHB
Vinaphone | 120 | 59 | 150 | 6.3 | 160 | 56 | 30 25 10 | 6.66
MC

876 |43.4| 1008 424 | 1224 (425 132 |15.06 | 216 | 21.4

Téng 2.020 | 100 | 2.378 | 100 | 2.878 | 100 | 358 | 17.7 | 500 | 21

( Nguon: NHTMCP SHB-PGD Thanh Binh)

Tir “Bdng 2.7 S6 lwong thé tin dung quoc té theo ting logi san pham cia Ngan
hang SHB-PGD Thanh Binh giai doan 2021-2023” Xét vé& phan loai thé qua bang sé
licu ta co thé thdy Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh dang phat hanh thé SHB
MasterCard World, SHB Plantium Star, SHB MasterCard Cashback va SHB Vinaphone
Mastercard nhung that ra Ngan hang phat hanh 6 loai thé nhung da ngung phat hanh voi
2 loai thé 1a SHB MC Classic va SHB MC Gold nén chi con 4 san pham thé. Nhin qua
s6 lwong thé phat hanh cua 4 loai thé déu ting qua cac nam. Thé SHB MC Cashback thé
chiém ty trong cao nhat. Nam 2021 da phat hanh 876 thé trén tong s6 thé da phat hanh.
Nam 2022 da tang 1én 1.008 thé so vai nam 2021 1a 132 thé ( twong tng v4i mic tang
15.06%). Nam 2023 da tang Ién 1224 thé so véi nam 2022 1a 216 thé ( twong (ng Voi
muc ting 21.4%). Bang 2.7 cho thay sé luong thé SHB MC Cashback dugc st dung
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tang qua cac nam, khach hang khi str dung thé SHB MC Cashback sé duoc lya chon 1
trong 2 wu dai va co thé d& dang thay doi trong thoi gian str dung the, ddi véi wu dai thir
nhat “ hoan tién cho cac nhu cau chi tiéu hang ngay gom cé: Hoan 5% cho céc giao dich
chi tiéu nhom nganh di lai, giao thong duong bd. Hoan 5% cho giao dich chi tiéu nhom
nganh Siéu thi. Hoan 2% cho cac giao dich chi tiéu nganh am thwc. Hoan 0.2% cho céc
giao dich chi tiéu khac”. B4i v6i wu dii ther hai “ Hoan tién cho cac nhu cau chi tiéu
gido duc, bao hiém, y té gdm cd: Hoan 5% cho cac giao dich chi tiéu nhém Nganh gido
duc. Hoan 2% cho cac giao dich nhém nganh bao hiém, y té. Hoan 0.2% cho cac giao
dich khac” nhitng tién ich trén déu phi hop cho nhitng nhu cau chi tiéu mua sam hang
ngay cua khach hang nén chiém % thé duoc phat hanh nhiéu nhat.

Déi véi thé SHB MC World, nam 2021 di phat hanh 535 thé chiém 26.5% trén
t6ng s thé tin dung qudc té da phat hanh. Nam 2022 di ting 658 thé so véi nam 2021
14 123 thé ( twong irng vai mirc tang 22.9%). Nam 2023 da tang 1én 824 thé SO vai nam
2022 14 166 thé ( twong &ng Vi muc ting 25.22%). Bang 2.7 d3 cho ta thay sé luong
thé SHB MC World phat hanh va dugc st dung ting qua cic ndm va Ia thé ¢6 so luong
thé duogc phat hanh cao tha hai chi dtng sao SHB MC Cashback, the SHB MC World
la dong thé den quyén lc 12 biéu twong cua su sang trong va dang cap nén thuong nhitng
ngudi mo thé SHB MC World 1a nhitng nguoi thu nhap rat cao va nhu cau chi tiéu mua
sam, st dung céc dich vu du lich, an udng rat nhiéu. Khi khach hang st dung thé SHB
MC World khach hang dugc huong dic quyén chao mung, khach hang cé thé lya chon
mié&n phi 100% sir dung c4c dich vu nhu phi ra san, phi xe dién, phi hau golf, .... vao cac
ngay trong tuan cudi tuan va I ap dung tai 30 san Golf trén toan quéc. Hoac khach hang
c6 thé sir dung bita trua va bira téi cho 2 ngudi sir dung tai 30 nha hang sang trong tai
Ha Noi, H6 Chi Minh va mot s6 tinh thanh khac. Néu nhu khach hang c6 giao dich thanh
toan khi doanh sé chi tiéu dat 50-150 triéu dong/ ky sao ké khach hang s& dugc chon 1
trong 2 dic quyén d néu trén. Khach hang dwoc sir dung khong giéi han luot st dung
tai phong chd dat vang SHB First Club san bay Noi Bai, mién phi stir dung phong chd
hang thuong gia, bén canh d6 1a bao hiém du lich toan cau, bao hiém du lich trong
chuyén di d6i vai ban than 1a 10 ty dong, dbi voi gia dinh 14 20 ty dong va cac bao hiém
vé that lac hanh Iy, tri hodn chuyén bay, dich vu hd trg y té toan cau 24h trong chuyén
di, mién phi mot dém khi st dung the SHB MC World khi dat phong tai cac khach san

trén toan cau nhu Wyndham, Oakwood, Avani,... Cac wu dai khi doi qua diém thuong,
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tich diém véi ty Ié cao hon khi giao dich & nudc ngoai, nhan doi diém thudng, nhan ba
diém thuong véi cac giao dich trong ngay sinh nhat, d& dang ddi thuong qua App SHB
Mobile. Nhitng wu dii trén phan I6n dép ¢ng nhu cau cho nhitng nguoi ¢6 thu nhap tam
cao va c6 xu hudng tan huong nhitng chuyén du lich trén toan cau.

Déi véi the SHB Plantium nam 2021 d4 phat hanh 489 thé chiém 24.2% trén tong
s6 thé tin dung qudc té da phat hanh. Nam 2022 di ting 562 thé so v6i ndm 2021 1a 73
thé( trong trng voi muc tang 14.9%). Nam 2023 da tang 1én 670 thé so v&i nam 2022 1a
108 thé ( twong &ng V&i mirc ting 19.2%). Nhin vao bang s6 liéu 2.7 ta thiy sb luong
thé SHB Plantium dugc phat hanh va st dung ting qua cac nam va dung thir 3 sau theé
SHB MC World va SHB MC Cashback. Khi khach hang str dung thé SHB MC Plantium
khach hang s€ dugc hudng nhitng tién ich sau: tan huong khéng gidi han phong cho dat
vang SHB First tai san bay Noi Bai, tan huong phong cho Le Saigonnais tai san bay Tan
Son Nhat, bao hiém du lich toan cau, bao hiém tai nan trong chuyén di 1én téi 10 ty dong
d6i vai ca nhan, 20 ty dong d6i vai gia dinh, bao hiém tri hoan may bay, that lac hanh
ly trong chuyén di, giam gia 5% va 8% khi dat vé may bay khir hoi khi bay téi Nhat
Ban, bén canh d6 1a giam gia khi mua sam trén céac trang web mua sam nhu shoppe,
lazada,... khi thanh toan bang th¢ SHB Plantium va cac chuong trinh giam gia khi dat
ban tai cac nha hang sang trong...

Thé SHB Vinaphone MC thé chiém ty trong thap nhat. Nam 2021 di phat hanh
120 thé chiém 5.9% trén téng so thé tin dung qudc té di phat hanh. Nam 2022 d3 ting
150 thé so voi nam 2021 1a 30 thé ( twong tng vai muc tang 25%). Nam 2023 da tang
lén 160 thé so v&i ndm 2022 1a 10 thé ( twong (ng Véi mic ting 6.66%). Thé SHB
Vinaphone MC chiém ty trong thap va ting truong giam nhu vay 1a vi cac vu dai cua
thé SHB Vinaphone MC duoc thiét ké dé nhiam t&i khach hang cua Vinaphone, cac wu
dai chii yéu lién quan dén dich vy vién thong ddi véi nhdm khach hang sir dung mang
Vinaphone. Thé SHB Vinaphone MC khong phai 1a nhu cau chi tiéu hang ngay cua da

s6 ngudi sir dung thé tin dung qudc té.
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2.3.5.5 Tinh hinh phat hanh thé tin dung quéc té phan logi theo déi twong ciia Ngan
hang Thwong mai Cé phan SHB-PGD Thanh Binh ( Giai doan 2021-2023)
Bang 2. 8: Tinh hinh phéat hanh thé tin dung qudc té phan logi theo déi tirong cuia
Ngdn hang Thuwong mai Cé phan SHB-PGD Thanh Binh ( Giai doan 2021-2023)
Don vi tinh: the

Chénh
Chénh Iéch
Nim 2021 | Nim2022 | Nim 2023 lgch
Chi tiéu 2021/2022
2022/2023
sé sé sé Sé Sé
% % % % %
the the the the the

hangcad | 1.879 | 93.02 | 2.188 | 92.01 | 2.591 | 90.03 | 309 |16.44 | 403 | 18.4

hang 9.97
141 | 6.98 | 190 | 7.99 | 287 49 | 34.75| 97 |51.05

Tong |2.020| 100 |2.378| 100 |2.878 | 100 | 358 | 17.7 | 500 | 21

( Nguon: NHTMCP SHB-PGD Thanh Binh)

Nhin vao bang sé liéu 2.8: “ Tinh hinh phét hanh thé tin dung quéc té phan loai

theo d6i tuong ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan SHB-PGD Thanh Binh ( Giai doan
2021-2023)” ta thay tinh hinh phat hanh thé tin dung quéc té d6i véi khach hang ca nhan
tang qua tirng nam nhung ty trong c6 giam sut nhe. Nam 2021 ngan hang da phat hanh
1.879 thé chiém 93.02% trén tong sé thé tin dung quéc té da phat hanh. Nam 2022 ngin
hang da phat hanh 2.188 thé chiém 92.1% trén tong s6 thé tin dung qudc té da phat hanh
( tang 309 thé, twong duong vai mic tang 16.44%) so véi nam 2021. Nam 2023 ngan
hang da phat hanh 2.591 thé chiém 90.03% trén tong so thé tin dung qubc té da phat
hanh ( ting 403 thé tuong duong v6i muc ting 18.4%) so v6i nam 2022. Bdi véi khach
hang doanh nghiép tinh hinh phat hanh thé qua ting nam tang kha la cao. Nam 2021
ngan hang da phat hanh 141 thé chiém 6.98% trén tong sb thé tin dung qudc té da phat
hanh. Nam 2022 ngin hang d phat hanh 190 thé chiém 7.99% trén tong sé thé tin dung
qudc té da phat hanh ( ting 49 thé, twong duong véi mic ting 34.75%) so v4i nam 2021.
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Niam 2023 ngan hang da phat hanh 287 thé chiém 9.97% trén tong s6 the tin dung quéc
té da phat hanh ( ting 97 thé, twong duong v&i muc ting 51.05%).

C6 thé thay ty trong thé tin dung quédc té danh cho khach hang ca nhan c6 giam
nhe qua cac nim nhung sb lwong thé van ting dang ké, cho thay Ngan SHB-PGD Thanh
Binh khdng chi muén dua cac san pham t&i véi nhitng khach hang c& nhan phuc vu cho
viéc chi tiéu mua sam, thanh toan cac khoan an udng , du lich ma con mudn huéng téi
thi trudng cac doanh nghiép gitp doanh nghiép thanh toan cac khoan chi tiéu nhanh, can
gip ngudn vdn dé thanh toan trong khoang thai gian ché ngudn tién vé dé thanh toan
giip doanh nghiép trong viéc thanh toén tién hang hda, nguyén vat liéu ma van dam bao
kip thoi. Ngan hang dang 1am tdt trong viéc duy tri gitra viéc phéat hanh thé tin dung
quéc té cho khach hang cé nhan va khach hang doanh nghiép trong twong lai can phai
c6 thém nhiéu san pham di kém véi d6 1a nhitng wu dai, khuyén mai hap dan dé thu hat
thém luong khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép st dung dich vu thé tin
dung qudc té.
2.3.5.6 Tinh hinh doanh sé thanh toan thé tai SHB-PGD Thanh Binh ( Giai doan
2021-2023)

Bang 2. 9: Doanh sé thanh toan thé tai SHB-PGD Thanh Binh ( Giai doan 2021-2023)

Pon vi tinh: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu 2021/2022 2022/2023
Chénh Chénh
Giatri % Giatri | % Giatri % % %
léch léch
SHB MC
22864 | 256 |23.778 | 24.6 | 31.659 | 24.7 914 3.99 | 7.881 | 33.14
World
SHB Plantium
4.050 45 4265 | 44 5.821 51 215 5.3 1556 | 36.4
Star
SHB MC
60.988 | 68.2 | 67.226 | 69.4 | 75.254 | 65.4 | 6.568 | 10.76 | 8.028 | 11.94
Cashback
SHB
Vinaphone 1.433 1.6 1565 | 1.6 2.396 2.1 206 | 4439 | 831 |55.09
MC
Téng doanh
i 89.335 100 | 96.874 | 100 | 115.130| 100 | 7539 | 8.4 | 18.256 | 18.84
so thanh toan

( Nguon NHTMCP SHB-PGD Thanh Binh)
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Doanh s thanh toan tir hoat dong dich vu thé tin dung quéc té cua ngan hang cé
ting trudng qua cic nim. Nam 2022 di ting so v6i nam 2021 1a 7.539 triéu dong va
tang 8.4%. Nam 2023 tang 18.256 tri¢u déng S0 Vi nam 2022 ty 1€ tang 1a 18.84%. Mot
phan Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh d3 trién khai san pham thé rong rai dén voi
khach hang, khuyén khich khach hang sir dung thé tin dung qudc té thay thé cho phuong
thire thanh toan bang tién mat, cac tinh ning tich diém, hoan tién, giam gia khi mua sam,
cung cap hd tro 24/7 va cac cong cu quan Iy tai chinh ¢4 nhan, gitp ngudi ding an tam
va tién loi khi thanh toan bang thé tin dung qudc té. Két qua trén Ia su ghi nhan cho
nhitng nd luc vuot troi cia SHB-PGD Thanh Binh trong viéc khdng ngirng tao nén cac
gia tri thiét thuc, su tién ich cho ngudi dung nhu hoan tién khi thanh toén bang thé tin
dung quéc té, tich diém doi thuong cho tirng giao dich, ty Ié tich diém nhan hai, nhan ba
Véi cac giao dich trén quéc té, dé& dang doi diém qua hé théng App SHB Mobile... théng
qua céc loai thé ma Ngan hang dang cung cap. SHB-PGD Thanh Binh dang cho thay
Ngan hang c6 thé dap duoc nhu cau cua ting loai khach hang bang cach dua ra nhiéu
vu dai, tién ich cua ting loai the dé tiép can téi nhiéu khach hang nham day manh xu
huéng thanh toan qua thé gop phan xay dung xa hoi khdng ding tién mat.

Nhin vao bang sé liéu 2.9 “Doanh sé thanh toan thé tai SHB-PGD Thanh Binh
( Giai doan 2021-2023) ” cho thay thé SHB MC Cashback 12 loai thé dugc sir dung nhiéu
nhét trong doanh sé thanh toan thé cia ngan hang va doanh sé thanh toan thé cha yéu ¢
th¢ SHB MC Cashback. Trong d6 nam 2023 tang 11.94% so v4i nam 2022 véi muce tang
truong dat 75.254 triéu dong, nam 2022 ting 10.76% so voi ndm 2021 va mirc ting
truong dat 67.266 triéu dong. Dya vao chuong trinh tich diém va hoan tién sau mdi giao
dich khach hang s& dugc tich diém va sau d6 co thé quy doi thanh cac vu dai hoic phan
qua khac, hoan tién vai mot sb giao dich lién quan téi doi séng nhu mua sam, siéu thi,
Y té, gi4o duc la nhitng khoan chi tiéu hang ngay phai tra nén viéc st dung th¢ SHB
Cashback s& duoc hoan tién va dugc tich diém vai mdi giao dich, cé thé vira thanh toan
trong nudc va qudc té tai nhitng noi ¢6 diém chap nhan thé, han muc tin dung phi hop
Vv6i ngudi 6 thu nhap tam trung. Bén canh d6 doanh sé thanh toan theé SHB MC World
cling ting qua cac nam. Nam 2022 dat 23.778 tri¢u dong tang 914 triéu dong ( twong
duong 3.99%) so v&i nam 2021. Nam 2023 dat 31.659 triéu dong tang 7.881 tri¢u dong
( twong tng voi 33.14%) viéc tang trudng Manh nhu vay 1a vi ngay nay xu hudng di du

lich & nhitng quéc gia khac dang tang 1én, tinh hinh dich bénh da an toan nén viéc di du
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lich & cac quéc gia khac rat dé dang d6i véi nhimg nguoi c6 thu nhap tim cao khéng chi
1a di dé phuc vu cdng viéc, ho co thé di dé du lich trai nghiém vin hoa am thuc, mua
sam cé&c vat pham gia tri cao cho ban than va cho gia dinh. Ddi véi thé SHB Vinaphone
MC doanh sé thanh toan cua thé nay ting rat thap nhirng vu dii khong mang nhiéu noi
bat, chwong trinh khuyén mai con nhiéu han ché, khong duoc quang ba rong réi khéach
hang cha yéu hudng téi 1a khach hang caa Vinaphone nén doanh sé thanh toan thé cua
SHB Vinaphone MC la rat thap. Viéc ting truéng doanh sb thanh toan thé cia SHB-
PGD Thanh Binh trong giai doan dang kha 13 kho khin cho thay su thanh cong caa Ngan
hang trong viéc da dang hoé dich vu, san pham thé, ciing nhu chinh sach khuyén khich
khach hang str dung thé tin dung qudc té caa Ngan hang.
2.3.5.7 Tinh hinh doanh thu phan loai theo thé tin dung quéc té tgi SHB-PGD
Thanh Binh ( Giai doan 2021-2023)

Bang 2. 10: Doanh thu phan theo hoat déng dich vu thé tin dung quéc té tai

Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh (Giai dogn 2021-2023)

Pon vi tinh: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Niam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
Chi tiéu 2021/2022 2022/2023
s s s . So
SO tién SO tién SO tién SO tién % N %
tien
Phi chuyén
dbi ngoai 914,8 1.009 1.208,8 94,2 10,29 | 199,8 | 19,8
te
Phi thuong
_ 125 140,6 180,4 25,6 20,48 | 39,8 | 28,3
nién
Phi tré han 80,6 90,8 126,2 10,2 12,6 36 | 39,6
Phi dich vu
va cac loai 60,8 64,9 80,3 4,1 6,7 15,4 | 23,7
phi khac
Tong thu
h 1.077,7 1.305,3 1.595,7 227,6 211 2904 | 22.2
nhap

( Nguon NHTMCP SHB-PGD Thanh Binh)
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Tur bang sb liéu 2.10: “Doanh thu phan theo hoat déng dich vu thé tin dung quéc
té tai Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh (Giai doagn 2021-2023) ” ta thiy téng thu nhap
qua cic nam ting truong 6n dinh. Nam 2021 dat 1.077,7 triéu dong, Nam 2022 dat
1.305,3 triéu dong ( ting 227.6 triéu dong, twong GtNg VGi mirc ting 21.1%) so v6i nam
2021. Nam 2023 dat 1.595,7 triéu déng (tang 290,4 tri¢u déng, tuong tng v4i muc tang
22.2%). Phi chuyén doi ngoai té chiém ty trong dang ké vi ngay nay xu huéng du lich
cac nudc qudc té ngay cang ting, din dén sb lwong giao dich qudc té tang d6i voi mdi
giao dich quédc té khach hang sé b trir tir 1.9% dén 3% duya trén ting loai thé tin dung
qudc té khach hang dang st dung va s tién quy doi céc giao dich qubc té ngay cang
tang s& lam cho doanh thu cua Ngén hang SHB-PGD Thanh Binh ciing s€ tang 1én. Bén
canh d6 phi thuong nién cling dong goép khong nho vao doanh thu cua ngan hang vai
mdi loai thé Ngan hang s& mién phi thuong nién nim dau cho khach hang viéc phi
thuong nién tang qua cac nam nhu vay chang té cac tién ich vu dai cac chuong trinh
hoan tién khi thanh toan bang thé tin dung quéc té, tich diém véi mdi giao dich, nhan
d6i nhan ba diém khi giao dich quéc té va cac uu dai khac di thu hut ti luong 16n khach
hang 1am cho khach hang tin tuéng va st dung thé tin dung quoc té cia SHB-PGD
Thanh Binh. Bén canh sy ting truéng caa phi chuyén ddi ngoai té va phi thudng nién
thi phi tré han ciing ting do s6 luong thé phat hanh ting, sé luong giao dich ciing ting
dan dén nhiéu truong hop thanh toén tré han, bén canh d6 mot s6 khach hang c6 thé gap
kho khan vé tai chinh dan dén viéc thanh toan khong dting han. B4i véi phi dich vu va
c4c loai phi khac day 1a doanh thu tir nhitng ngudn phi nhu phi phat hanh lai thé, phi
thay thé thé, phi phat hanh thé phu, phi dich vu SMS thé tin dung... cac khoan phi nay
cling dong gop 1am cho doanh thu hoat dong thé tin dung quéc té ciia Ngan hang ting

Ién.
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2.3.5.8 Tinh hinh kiém soét rai ro trong phat hanh thé tin dung quéc té tai SHB-PGD

Thanh Binh ( Giai doan 2021-2023)

Bang 2. 11: Tinh hinh kiém soat rui ro hoat déng kinh doanh thé ciia Ngan hang

SHB-PGD Thanh Binh giai dogn 2021-2023

2021 2022 2023
STT RUIRO S6 trudng S6 truong S6 truong

hop hop hep

1 Thé bi ldy cap 0 0 0

2 Thé gia mao 0 0 0

3 Khong giao nhan 0 0 0

thé ding quy trinh
4 Thé bi 15i 0 0 0
5 Thé bj that lac 20 14 10

(Nguén NHTMCP SHB-PGD Thanh Binh)

Kiém soat rai ro 1a mot yéu té rat quan trong trong hoat dong kinh doanh ciia Ngan
hang, dic biét trong linh vuc cung cip cac dich vu thé. Viéc kiém soét rui ro hoat dong
kinh doanh thé cua Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh dugc thuc hién hiéu qua va bao
dam an toan, tin cay cho khach hang. Tir bang 2.11 ta 6 thé thay rang s trudng hop rui
ro caa cac hoat dong kinh doanh thé thap. Nam 2022 va 2023 nhitng rii ro da giam thiéu
dang ké d6 1a nho Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh d3 c6 nhitng cong tac kiém soat
rai ro, cu thé: ting cudng cdng tac tham dinh khach hang k¥ ludng, thuong xuyén ct
can bo di tham gia tap huin dao tao can bo vé rui ro, yéu cau nhan vién trong toan Phong
giao dich phai thuc hién dang quy trinh, quy dinh, cac van ban lién quan téi nghiép vu,
khi phét hién vi pham hay gian 1an hoic xay ra sai x6t can béo ngay véi b phan quan
ly rai ro dé kip xir Iy khéng gay that thoat, thuong xuyén Kiém tra cac diém Pon vi chap
nhan thé.

Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh da xiy dung hé théng giam sat rai ro dé dam
bao viéc quan Iy va giam thiéu rai ro trong hoat dong kinh doanh thé. Hé théng nay bao
gom cac tidu chuan, quy trinh va k¥ thuat kiém soat rai ro. Bén canh d6 sb truong hop
rai ro van con nén doi hoi Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh can phai dau tu thém vao

hé théng bao mat dé bao vé thdng tin khach hang va giam thiéu rai ro vé bao mat, dam
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bao an toan vé quy trinh thanh toan, giam thiéu rui ro gian 1an thé va cac hanh vi gian
lan khéc. Tuy nhién viéc kiém soét rui ro trong hoat dong kinh doanh thé 1a mét qua
trinh lién tuc va Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh can tiép tuc dau tu vao nhiéu khia
canh khac nhau dé nang cao kha ning kiém soat rui ro va dam bao an toan cho céc hoat
dong kinh doanh thé caa minh.

2.4 Panh gia hoat dong phat hanh thé tin dung qudc té ciia Ngan hang SHB-PGD
Thanh Binh

2.4.1 Két qua dat dwoc

Trong nhitng nam gan day, SHB-PGD Thanh Binh da chung kién sy ting truéng
dang ké vé s luong thé tin dung quéc té duoc phat hanh. Diéu nay khéng chi phan anh
hiéu qua cua chién lugc phét trién san pham va dich vu thé tin dung ma con thé hién sy
nd luc khdng nging cta ngan hang trong viéc maé rong thi phan va dap ang nhu cau
ngay cang cao cua khach hang.

SHB-PGD Thanh Binh d3 khong ngirng nang cao chat lwong dich vu nham dap
ing nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Ngan hang da trién khai nhiéu chuong trinh
vu dai hap dan, chang han nhu chuong trinh hoan tién khi thanh toan cho cac dich vu
giai tri, du lich, y té va gido duc. Cac wu dii du lich nhu str dung mién phi phong cho
hang thuong gia va cac goi bao hiém du lich ciing duoc cung cap, tao ra nhiéu gia tri bd
sung cho khach hang. Nhimng chuong trinh nay khong chi khuyén khich viéc st dung
thé ma con gilp gia tang sy hai 10ng va 1ong trung thanh caa khach hang doi voi san
pham thé tin dung ciia ngan hang.

Nham dap tng nhu cau da dang cua khach hang, SHB-PGD Thanh Binh d3 phat
trién nhiéu loai thé tin dung qudc té véi cac tinh niang va wu dai khac nhau. Cac san
pham thé duoc thiét ké dé phi hop véi tirng nhom déi twong khach hang cu thé, tir ngudi
tiéu dung ca nhan dén doanh nghiép, tir khach hang thuong xuyén du lich d&én nhiing
ngudi can quan |y chi tiéu hang ngay. Su da dang hda nay gilp ngan hang tiép can va
phuc vu tét hon nhu cau caa nhiéu nhém khach hang khac nhau.

Ngan hang da dau tw manh mé vao cong nghé dé cai thién trai nghiém nguoi ding
va dam bao tinh an toan, bao mat cho cac giao dich thé tin dung. SHB-PGD Thanh Binh
d3 trién khai cac tinh nang hién dai nhu ung dung di dong dé quan ly thé va cac canh
bao an ninh dé bao vé thong tin khach hang. Sy dau tu nay khong chi nang cao su tién

loi ma con ting cudng niém tin cua khach hang vao dich vu cua ngan hang.
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Ngan hang ludn chu trong dén dich vy cham soc khach hang, tir viéc tu van, hd tro
ding ky thé dén giai quyét cac van dé phét sinh trong qué trinh sir dung thé. Doi ngi
nhan vién duoc dao tao chuy@n nghiép, sin sang hd trg va tu van khach hang moi ldc,
moi noi. Su hd tro tan tinh nay da gdp phan quan trong trong viéc nang cao su hai long
va long trung thanh caa khach hang d6i voi ngan hang.

2.4.2 Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1 Han ché

Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh dang phai d6i mit véi sy canh tranh manh mé
tir cac ngan hang khac, dic biét 1a nhitng ngan hang 16n cé hé thong chi nhanh rong khap
va cac san pham thé da dang. Bé duy tri thi phan va canh tranh hiéu qua, SHB-PGD
Thanh Binh can lién tuc cai tién va nang cao chat luong san pham, dich vu, dong thoi
tang cuong cac hoat dong marketing va quang ba thuong hiéu.

Mot trong nhitng han ché 16n cia SHB-PGD Thanh Binh la nhiéu khéach hang van
chua c6 du kién thic va ki ning sir dung thé tin dung mot cach hiéu qua va an toan.
Piéu nay co thé dan dén viéc st dung thé khong dung cach, gy ng qua han va anh
huong tiéu cuc dén uy tin ciia ngan hang. Do d6, ngan hang can trién khai cac chuong
trinh gi4o duc tai chinh dé nang cao nhan thirc va ky nang sir dung thé cho khéach hang,
gitp ho hiéu 3 hon vé cac loi ich va trach nhiém khi str dung thé tin dung.

Viéc quan Iy rai ro trong hoat dong phat hanh thé tin dung quéc té 1a mot thach
thire 16n d6i véi SHB-PGD Thanh Binh. Ngan hang can phai ¢am bao an toan cho ca hé
théng va khach hang, dong thoi phai xu Iy hiéu qua cac van dé lién quan dén gian lan,
no Xau va cac rui ro khac. Cai thién cong tac quan ly rai ro sé gilp ngan hang hoat dong
bén vitng va hiéu qua hon.

Mot sb khach hang phan anh vé quy trinh phét hanh thé con phic tap va mat nhiéu
thoi gian. SHB-PGD Thanh Binh can t6i wu héa quy trinh nay dé gilp khach hang dé
dang tiép can va st dung dich vu thé tin dung hon. Viéc rdt ngan thai gian xu Iy ho so
va don gian hoa céc thu tuc hanh chinh s& gop phan nang cao trai nghiém caa khach
hang.

Du d3 ¢ nhitng san pham thé tin dung danh riéng cho doanh nghiép, nhung SHB-
PGD Thanh Binh can phét trién thém nhiéu tinh ning va wu dai dac biét hon dé dap ung

t6t hon nhu cau cua cac khach hang doanh nghiép. Viéc cung cap cac giai phap thanh
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toan linh hoat, cac chuwong trinh tin dung va wu dai dac thu cho doanh nghiép s€ giup
ngan hang thu hat va gitr chan nhém khach hang quan trong nay.
2.4.2.2 Nguyén nhan

Han ché vé ngudn lyc va dau tu céng nghé. SHB-PGD Thanh Binh can déau tu
nhiéu hon vao cong nghé va ha tang dé cai thién quy trinh phat hanh thé, nang cao chat
luong dich vu va dam bao an toan cho cac giao dich.

Ngan hang c6 thé chua tan dung hét tiém ning cua thi truong thé tin dung quéc té.
Viéc nghién ctu thi treong chua siu sat va chua c6 chién lugc marketing hiéu qua dé
tiép can va khai thac tdi da cac nhom khach hang tiém ning ciing 1a mot trong nhiing
nguy@n nhan dan dén han ché trong hoat dong phat hanh thé.

Doi ngil nhan vién c6 thé chua duoc dao tao day dil vé cac ky niang va kién thic
can thiét dé tu van va hd trg khach hang mét cach hiéu qua. SHB-PGD Thanh Binh can
tap trung vao viéc dao tao nhan vién, gilp ho nam viing céac san pham va dich vy caa
ngan hang ciing nhu cac k¥ nang phuc vu khach hang.

SHB-PGD Thanh Binh can c6 chién luoc dinh vi thuong hiéu rd rang va manh mé
hon dé tao sy khéc biét so véi cac di thu canh tranh. Viéc khong c6 mét hinh anh
thuong hiéu dic trung va khac biét ¢d thé khién ngan hang gip kho khan trong viéc thu

hat va gitr chan khach hang.
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KET LUAN CHUONG 2
Thuce trang hoat dong phét hanh thé tin dung qudc té tai SHB-PGD Thanh Binh
trong giai doan 2021-2023. Thong qua phén tich va danh gia cho thay nhiing két qua
tich cuc véi sy ting treéng manh mé vé sé lwong thé phat hanh va chét luong dich vu.
Cac két qua nay 1a co so viing chic dé SHB-PGD Thanh Binh tiép tuc phat trién va cai
tién dich vu thé tin dung qudc té trong tuwong lai, mang lai nhiéu gié tri hon cho khach
hang va dong gop tich cuc vao su phat trién ciia ngan hang. Nhitng két qua nghién cuu
trén s& 1a co s¢ quan trong trong viéc dé xuat cac giai phdp mo rong phat hanh thé tin

dung quéc té caa SHB-PGD Thanh Binh trong chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG PHAT HANH THE TIN
DUNG QUOC TE TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SHB-PGD
THANH BINH GIAI POAN 2024-2026
3.1 Pinh hwéng phat trién hoat dong phat hanh thé tin dung quéc té ciia Ngan hang

SHB-PGD Thanh Binh ( Giai doan 2024-2026)
3.1.1 Pinh hwéng hoat dgng chung ctia Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh

- Tang trudng khach hang va ma rong thi phan bang cach nghién ctiu va phét trién
san pham thyc hién cac nghién ctu thi trudng dé nim bit xu huéng va nhu cau cua
khach hang tir d6 phat trién cac san pham dich vy méi nhu: cac goi vay vu dai, vay téu
dung, vay mua nha, vay kinh doanh,... dap tng nhu ciu cua khach hang c4 nhan va
doanh nghiép. Bén canh d6 1a cac san pham tiét kiém co 13i suat hap dan, dich vu dau tu
sinh 1oi cao, Phat trién cac tng dung mobile banking, internet banking, véi cé4c tién ich
nhu thanh toan hoéa don, chuyén khoan nhanh, quan ly tai khoan truc tuyén.

- X4c dinh tang trudong du no tin dung lanh manh va 6n dinh, mé rong va phét trién
cac hinh thirc cho vay tai cac trung tAm thuong mai, cho vay tiéu dung, dau tu cac dy an
san xuat, xuat khau va cac mat hang thay thé xuét khau.

- Giam ng xau xudng mirc thap nhat, ting cudng quy trinh tham dinh tin dung, da
dang hda cac danh muc cho vay va thiét 1ap han muc tin dung hop 1i. Tang cudng céc
bién phap thu héi ng bang cach xay dung cac quy trinh thu hdi no hiéu qua va chuyén
nghiép. Thiét 1ap hé thong canh bao sém dé phat hién kip thoi céc dau hiéu caa no xau.
Thudng xuyén danh gia va quan ly rai ro tin dung théng qua viéc theo ddi cac chi s tai
chinh va hoat dong cua khach hang.

- Pau tu vao cac hé thng may chit manh mé va céc giai phéap luu trit dam may dé
dam bao tdc d6 va hiéu suat hoat dong. Cai thién hé théng mang noi bo va céc két ndi
internet d& dam bao sy 6n dinh va an toan trong qua trinh van hanh. Trién khai cac giai
phép bao mat tién tién nhu tuwong lura, hé thong phét hién va ngan chin xam nhap
(IDS/IPS), m& hda dix liéu. Thyc hién cac cudc kiém tra bao mat dinh ky va danh gia rai
ro dé phét hién va khic phuc kip thoi 15 hong.

- T6 chire cac khoa dao tao va hoi thao dé cap nhat kién thirc va ki nang mai cho
nhan vién theo yéu cau cong viéc. Phat trién cac chuwong trinh dao tao noi bo hoic hop

tac voi cac t6 chuce dao tao uy tin. Pao tao ki ning quan ly thoi gian, giao tiép, 1am viéc
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nhom, va giai quyét van dé cho nhan vién, t6 chic cac hoat dong team building va
coaching dé phat trién k§ ning mém va ting cudng tinh than dong doi.

- Xay dung cac chinh sach vé luong thuong, phic loi va bao hiém hap dan dé thu
hit va giir chan nhan tai. Cai thién cac chinh sach vé co hoi thing tién va phat trién sy
nghiép dé khuyén khich sy phét trién ca nhan cua nhan vién. Tao ra méi truong 1am viéc
linh hoat va thoai mai, ton trong va dong vién su da dang va sang tao.

3.1.2 Pinh hwéng phat trién phat hanh thé tin dung quéc té tai Ngan hang SHB-
PGD Thanh Binh

- Tiép tyc phat trién va nang cao cac ung dung ngan hang sé dé cung cip trai
nghiém quan ly thé tin dung tién lgi va an toan hon cho khach hang. Cac tinh ning nhu
quan ly giao dich, thanh toan héa don, va canh bao giao dich s& duoc cai thién dé ting
cudng su tién ich va bao mat. Bé dam bao an toan cho cac giao dich thé tin dung qudc
té, ngan hang sé ap dung cac cdng nghé bao mat hién dai nhu xac thuc hai yéu to (2FA),
sinh tric hoc, va ma hda dit liéu. Diéu nay gilp giam thiéu rai ro gian lan va bao vé
thdng tin ca nhan cua khach hang.

- Ngan hang s& thiét ké va trién khai cic chwong trinh wu dai, khuyén mai hap dan
nham thu hat va gitr chan khéach hang sir dung thé tin dung qudc té. Cac chuong trinh
nay cé thé bao gom hoan tién, tich diém, giam gia tai cac doi tac lién két, va céc loi ich
dac biét khac.

- SHB-PGD Thanh Binh s& nang cao chat lwong dich vu hd trg khach hang théng
qua cac kénh truc tuyén va tong dai. Bam bao rang khach hang c6 thé nhan duoc sy hd
trg nhanh chéng va hiéu qua khi can thiét, tir viéc giai dap thac mac dén giai quyét cac
van dé lién quan dén thé tin dung.

- Ngan hang sé tang cudng hop tac véi cac doanh nghiép, nha ban 1é va cac to chic
cung cap dich vu dé mé rong mang luéi chap nhan thé. Diéu nay khdng chi mang lai sy
tién loi cho khach hang ma con ting cudng su hién dién cuaa thé tin dung quéc té SHB
trong cong dong kinh doanh.

- SHB-PGD Thanh Binh s& hd trg va khuyén khich cac ddi tac trién khai cong nghé
thanh toan khong tiép xic (contactless). Céng nghé nay gitp tang cudng trai nghiém
ngudi dung bang céch cung cip cac phuong thirc thanh toan nhanh chéng va tién lgi

hon.
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- Ngan hang sé& to chirc cac chuong trinh gido dyc tai chinh dé nang cao nhan thic
cua khéach hang vé cach st dung thé tin dung mét cach thong minh va an toan. Biéu nay
gilp khach hang hiéu rd hon vé cac loi ich va rai ro lién quan dén thé tin dung, tir 6
quan ly tai chinh ca nhan hiéu qua hon.

- SHB-PGD Thanh Binh s& cung cap céc tai liéu hudng dan chi tiét va cac cong cu
hd tro truc tuyén dé gitp khach hang hiéu rd hon vé cac tinh ning va loi ich cua thé tin
dung quéc té, ciing nhu cach thirc st dung thé mot cach téi wu.

- Ngan hang sé& xay dung va &p dung cac bién phap quan 1y rui ro hiéu qua dé giam
thiéu cac nguy co lién quan dén gian 1an va no xau. Diéu nay bao gom viéc str dung cac
cdng nghé va cdng cu tién tién dé phét hién va ngin chan cac hoat dong gian lan.

- SHB-PGD Thanh Binh s& ¢am bao tuan thii cac quy dinh va tiéu chuan cia Ngan
hang Nha nudc va cac co quan quan 1y lién quan dén hoat dong phat hanh va quan ly
thé tin dung quéc té. Viéc tuan thu nay khdng chi dam bao an toan phép Iy cho ngan
hang ma con tao su tin cay cho khach hang.

3.2 Mot s6 giai phap nhim mé rong hoat dong phat hanh thé tin dung quoc té tai
Ngéan hang TMCP SHB-PGD Thanh Binh ( Giai doan 2024-2026)

3.2.1 Pa dang hoa san pham thé tin dung quéc té tai Ngan hang SHB-PGD Thanh
Binh

Ngan hang cin dwa ra nhiéu loai thé tin dung quéc té vai cac tinh nang va loi ich
khac nhau, pht hop véi nhu cau da dang cua khach hang:

- Thé tin dung tiéu chuan quéc té: Danh cho khach hang c6 nhu cau sir dung co
ban v&i cac tinh nang thanh toan qudc té tiéu chuan, chap nhan & hau hét cac diém mua
sam va dich vy trén toan cau.

- Thé tin dung cao cap: Danh cho khéch hang cé thu nhap cao, cung cip nhiéu wu
dai nhu phong chd VIP tai san bay, bao hiém du lich

- Thé tin dung doanh nhan: Danh cho cac doanh nhan thuong xuyén di cong tac,
Vai cac tinh nang nhu quan Ii chi tiéu doanh nghiép, bao céo tai chinh, va cac wu dai khi
dat phong khach san hay thué xe.

- Thé tin dung danh cho sinh vién quéc té: Pha hop cho cac ban ¢6 nhu cau di du
hoc, véi cac wu dii va tinh nang nhu mién phi thudng nién, hoan tién va tich diém khi

thanh toan tién hoc, tién nha &, han muc tin dung pha hop, va hd tro tai chinh khan cap.
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- Thé tin dung danh cho ngudi yéu du lich: Cung cap cac wu dai dac biét khi dat
vé may bay, khéach san, va sir dung tai cac diém du lich. Thé nay thuong c6 tich diém
hodc dim bay dé khach hang d6i lay cac dich vy du lich.

- Ngan hang can cung cap thém céc tinh ning dé ting gia tri str dung thé tin dung
quéc té: Bao hiém du lich, vu dai khi mua sim quéc té, Dich vu thanh toan khong tiép
xuc, Chuong trinh tich diém, Chuyén d6i ngoai té linh hoat, Chuong trinh wu d3i dinh
Ki,... Viéc da dang hoa cac san pham va cung cip céc tinh nang bo sung nay khdng chi
gip thu hat thém nhiéu khach hang ma con nang cao su hai 10ng caa khéach hang hién
tai.

3.2.2 Tang cwong hop tac véi cac ddi tac qudc té

- Thiét 1ap quan hé ddi tac véi cac ngan hang 16n va uy tin trén thé gioi dé cung
cap c4c san pham va dich vu thé tin dung quéc té phi hop véi nhu cau cua khach hang.

- Hop tac vai cac hang hang khong va khach san hang dau thé gigi dé cung cap uu
d3i dac biét cho chi thé tin dung qubc té bao gom giam gia vé may bay, vu dai khi dat
phong, tich diém khi thanh toan bang thé tin dung quéc té.

- Hop tac véi cac nha hang va cira hang quéc té va diém mua sam quéc té dé tang
cudng Vviéc chap nhan thanh toan bang thé tin dung quéc té, ddng thoi cung cap cac wu
dai dac biét khi sir dung thé tin dung qudc té dé thanh toan.

- Phét trién va cai thién hé théng thanh toéan truc tuyén dé khach hang cé thé sir
dung thé tin dung quéc té mot cach dé dang va an toan khi mua sam tryuc tuyén trén céc
trang web quéc té.

- Kich thich viéc chap nhan thanh toan qua cac thiét bi di dong, bao gém vi dién
tir va cac (ng dung thanh toan di dong, tao diéu kién thuan loi cho khach hang st dung
thé tin dung quéc té.

- Pua ra cac chuong trinh khuyén méi hoan tién, tang diém thuong khi khach hang
thanh toan bang thé tin dung quéc té tai cac diém mua sim, nha hang va dich vu du lich
trén toan cau. Cung cap cac uu dai, giam gia dac biét khi thanh toan bang thé tin dung
qudc té. Tb chirc cac chwong trinh ting qua kém cho céc giao dich st dung thé tin dung
qudc té, bao gom qua tang, phiéu mua hang, hozc dich vy mién phi.

- Pua ra c4c chinh sach wu dii nhu mién phi phi thudng nién hoic gidm phi thuong
nién nim dau sir dung thé gidp khach hang trai nghiém thé tin dung qudc té ma khdng

phai chiu &p luc vé phi dich vu. Ap dung chinh sach giam phi chuyén dbi ngoai té cho
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cac giao dich sir dung thé tin dung qudc té, giup khach hang tiét kiém chi phi khi st
dung thé & nude ngoai.

3.2.3 Tiang cwong phat hanh thé tin dung quéc té cho doanh nghiép tai Ngan hang
SHB-PGD Thanh Binh

- Tién hanh phong van hoic cudc khao sat dé hiéu rd nhu cau va mong mudn cia
doanh nghiép khi sir dung thé tin dung quéc té. Phan tich thi trudng va xac dinh céc yéu
td quyét dinh trong viéc chon lya thé tin dung quéc té cho doanh nghiép.

- Phét trién cac loai thé tin dung quéc té danh riéng cho doanh nghiép bao gom thé
tin dung qudc té tiéu chuan cho doanh nghiép, va thé tin dung quéc té cao cap danh cho
doanh nghiép. Tich hgp thém cac tinh nang thanh toan da kénh cho phép doanh nghiép
thanh toan nhiéu kénh khéac nhau: bao gom tryuc tuyén, truc tiép tai ctra hang, va thanh
toan tu dong.

- Cho phép doanh nghiép thiét lap va diéu chinh gigi han chi tiéu cho tirng nhan
vién hoic phong ban dya trén nhu cau cu thé. Cho phép doanh nghiép diéu chinh gigi
han chi tiéu tam thoi hodc mot cach linh hoat dua trén nhu cau thuc té. Cho phép cha
doanh nghiép theo ddi va kiém soat cac khoan chi tiéu khi khéng cé mit truc tiép.

- Phét trién céac cdng cu va tng dung dién tir gitip doanh nghiép d& dang quan ly
va kiém soét chi phi st dung thé tin dung qudc té. Pam bao tinh bao mat cao cho dix liéu
tai chinh va giao dich ciia doanh nghiép thdng qua céc bién phap ma hoa dix liéu va kiém
soat truy cap.

- Tich hop cac tinh niang nhu wu ddi mua sim quéc té, bao hiém du lich doanh
nghiép, quyén loi dic biét khi sir dung thé tin dung qudc té tai cac ddi tac quéc té va cac
dich vu hd trg doanh nghiép.Cung cap giao dién quan Iy tryc tuyén cho doanh nghiép
dé quan 1y va diéu chinh cac tinh ning va wu dai cua thé tin dung qudc té.

- Phéat trién mét chién luoc tiép thi da kénh nham tiép can doanh nghiép muc tiéu
thong qua cac phuong tién truyén thong kg thuat s, su kién va hoi cho.H tro su kién
va hoi cho doanh nghiép dé tao co hoi quang ba san pham va dich vu thé tin dung.
3.2.4 Cai thién ty trong phat hanh thé SHB Vinaphone MC tai Ngan hang SHB-
PGD Thanh Binh

- Str dung cac kénh truyén thong truyén théng nhu truyén hinh, radio, bao chi ciing
nhu cac kénh k¥ thuat sé nhu mang x& hoi, email marketing, va quang cao tim kiém dé

quang ba san pham. Phat trién cac chién dich quang co sang tao va hap dan, tap trung
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vao cac tinh ning va wu dai dac biét caa thé tin dung qudc té SHB Vinaphone
Mastercard.

- T6 chirc cac chuong trinh khuyén mai hap dan nhu giam gia, hoan tién, diém
thuong, va qua ting doc quyén khi khach hang st dung thé tin dung quéc té SHB
Vinaphone Mastercard. Cung cap cac wu dai dic biét doc quyén khi sir dung thé tin dung
qudc té SHB Vinaphone Mastercard tai cac ddi tdc quéc té nhu nha hang, khach san,
hdng hang khéng, va cira hang mua sam.

- Hop tc vai cac td chire qudc té nhu Mastercard dé cung cép cac vu dai va tién
ich dic biét cho chu thé tin dung quéc té SHB Vinaphone Mastercard. Hop tac voi cac
d6i tac thuong mai qudc té dé mo rong mang ludi chap nhan thanh toan bang thé tin
dung qudc té SHB Vinaphone Mastercard, dic biét tai cac diém du lich va mua sam
qudc té.

- Phét trién ung dung di dong cho chu thé dé quan ly tai khoan, thuc hién giao dich,
va nhan thdng bao vé cac wu dii va khuyén mai mai. Pam bao tinh bao mat cao cho
thdng tin tai khoan va giao dich, cung vai cac tinh nang tién ich nhu thanh toan khong
tiép xuc va quan ly chi tiéu truc tuyén.

- Cung cap dich vu khach hang hoat dong 24/7 dé giai dap moi thic mac va hd tro
khach hang lién quan dén thé tin dung qudc té SHB Vinaphone Mastercard. T6 chirc cac
budi huéng dan va chim soc khach hang dinh ky dé gidp ho hiéu rd hon vé tinh ning va
vu diém cua thé tin dung qudc té nay.

3.2.5 Nang cao cong tac thanh toan thé tai Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh

- Tang cudng hop tac véi cac to chic thanh todn qudc té nhu Visa, Mastercard,
American Express d¢ ma rong pham vi sir dung thé tin dung qudc té ciia ngan hang. Di
kém theo d6 13 nhitng vu dai, giam gia, hoan tién khi st dung thé tin dung qudc té dé
thanh toan.

- Pao tao nhan vién vé dich vu khach hang chuy@n nghiép va nim viing vé c4c tinh
nang va uu diém cua san pham thé tin dung qudc té. Bong thoi, cai thién trai nghiém
cua khéach hang qua céc kénh giao dich truc tuyén va tng dung di dong.

- Tao ra c&c goi san pham thé tin dung qudc té mai phi hop vai nhu cau va mong
muén caa khach hang, bao gom cac wu dai dac biét cho nguoi dung thudng xuyén st

dung thé quéc té.
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- Tang cudng chién luoc quang bé va tiép thi dé ting hiéu suat sir dung thé tin dung
qudc té cua ngan hang, bao gdm cac chwong trinh khuyén mai, quang cao trén céc
phuong tién truyén théng va su kién dic biét.

- Cai thién hé thdng thanh toan va giao dich dién tir && dam bao tinh an toan va
thuan tién cho ngudi dung khi st dung thé tin dung qudc té. Pam bao rang hé thdng
thanh toan va thong tin cua khach hang dwoc bao vé an toan trudc cac méi de doa an
ninh mang va gian lan.

- M¢ rong mang ludi diém giao dich va cai thién dich vu tai c&c vi tri quan trong
nhu céc trung tim mua sam, Khach san, san bay, dé ting co hoi sir dung thé tin dung
quéc té caa SHB.

3.2.6 Tang cwong quan tri rai ro trong hoat dong phat hanh thé tai Ngan hang
SHB-PGD Thanh Binh

- Thiét 1ap va duy tri cac chinh sach va quy trinh phéat hanh thé tin dung québc té
chi tiét va minh bach. Biéu nay bao gom viéc xac dinh rd céc tiéu chuan va quy dinh
cho viéc chap nhan hd so khach hang, quan ly rui ro tin dung, va xac thuc giao dich.
Thuc hién quy trinh danh gia rui ro khach hang mot cach can than truéce khi phat hanh
thé tin dung. Diéu nay bao gom kiém tra ning luc tai chinh, lich st tin dung, va cac yéu
t6 rui ro khac cua tirng khach hang. Thuc hién hé théng giam sat lién tuc va theo dai cac
giao dich sir dung thé tin dung dé phat hién va ngin chan cac hoat dong gian 1an va rai
ro.

- Pau tu vao cong nghé va hé thdng thdng tin hién dai dé cai thién kha ning phat
hién gian 1an va quan Iy rai ro trong nghiép vu phat hanh thé tin dung. Cung cip dao tao
dinh ky cho nhan vién vé quan ly rai ro va phong tranh gian 1an trong nghiép vu phéat
hanh thé tin dung qudc té. Bong thoi, tao diéu kién dé nhan vién cé thé phan anh va xu
ly cAc van dé rai ro mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

- Hop tac chit ch& véi cac co quan quan ly va té chire lién quan dé cap nhat thong
tin vé cé4c loai rai ro méi va ap dung cac bién phap phong ngira kip thoi. Xay dung ké
hoach phong tranh va tng pho khan cap dé xu ly cac tinh hubng khéng mong muén va

giam thiéu ton that trong trudng hop xay ra su ¢o.
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3.2.7 Tang cwong cong nghé sé két hop chuyén doi sé ddi véi thé tin dung quéc té
tai Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh

- Khach hang khi str dung App Mobile Banking cd thé theo ddi sb du, giao dich,
han mirc tin dung, va lich sir thanh toén truc tiép tir tng dung. Cung cép céc tinh ning
thanh toan héa don, chuyén khoan va mua sam truc tuyén qua tng dung. Giri thong bao
tic thi vé céc giao dich qua SMS dé ting cudng an ninh va kiém soét chi tiéu.

- Ap dung 2FA dé dam bao rang chi ¢ chu thé mai c6 thé thuc hién cac giao dich.
Str dung nhan dién khuén mit hoic van tay dé diang nhap vao tng dung va xac nhan céc
giao dich.

- H& tro thanh toan khong tiép xic qua NFC, cho phép khach hang thanh toan
nhanh chéng bang cach cham thé hoic dién thoai vao may POS. Két ndi thé tin dung
qudc té véi cac vi dién tir nhu Apple Pay, Google Wallet, Samsung Pay dé tién loi hon
trong viéc thanh toan.

- Str dung AI dé cung cap hd tro khach hang tu dong, giai dap thic mic va huéng
dan st dung cac dich vu thé. Cung cap dich vu hd tro khach hang 24/7 qua (ng dung,
bao gom chat tryc tuyén vai nhan vién hd tro.

- Khéach hang c6 thé tich liy diém thudng tir cac giao dich va dbi lay qua tang hoic
vu dai. Str dung dix liéu giao dich dé dua ra cac khuyén mai va wu dii phi hop véi ting
khach hang. Cung cap cac tai liéu huéng dan va video tutorial vé cach str dung cac tinh
nang cta ngan hang sé. Tao ra cac céng cu va dich vu tu van tai chinh truc tuyén dé
gitp khach hang quan ly tai chinh ca nhan hiéu qua.

- Tang cuong cac chién dich quang cao vé loi ich va tién ich cua viéc sir dung thé
tin dung qudc té két hop vai ngan hang sé. To chire cac chuong trinh khuyén mai hap
dan dé khuyén khich khéch hang chuyén sang sir dung thé tin dung québc té két hop véi
dich vu ngan hang sd. Tao ra cac chwong trinh wu dai dac biét khi thanh toan bang thé
tin dung quéc té tai cac ddi tac ban Ié 16n.

3.3 Kién nghi

Dé c6 thé khic phuc dugc nhitng han ché hién tai nham moi goi khach hang st

dung dich vu thé tin dung qudc té tai Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh doi hoi phai c6

su luu tam, nd lyc va phdi hop dong bo tir nhiéu phia:
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3.3.1 Péi véi Chinh phii, Nha nwéc:

Tinh trang t6i pham lién quan dén thé dang 1a van dé nhirc nhéi. Chinh Phu can
phai ban hanh sém céc van bang luat phap quy rd toi danh va bién phép xir Iy d6i voi
t6i pham thé nham bao vé vé van dé quyén loi va an toan cta cac ngan hang kinh doanh
thé tin dung quéc té, cac don vi chap nhan thé, cac chu the,..

Chinh phu can quan ly chat ché viéc nam giit va st dung ngoai té, nha nuéc quan
ly chit ch& van dé nay thi nguoi st dung thé tin dung quéc té s& cam thay yén tam trong
viéc di nuwdc ngoai, mua hang héa nhap khau thi viéc st dung thé tin dung quéc té 1a
hop Ii nhat.

Kinh té x4 hoi c6 6n dinh va phat trién bén virng thi doi séng nguoi dan méi dugc
nang cao va ho maéi co diéu kién tiép xtc véi nhitng céng nghé thanh toan hién dai. Nha
nudc can duy tri va phat trién nén kinh té chinh tri 4n dinh, duy tri lam phat & mac hop
1i, thu hut dau tu nudc ngoai phét trién cac nganh dich vy, cong nghiép, ting thu nhap
cho nguoi lao dong

Muén c6 mot doi ngil lao dong c6 trinh d6, dap ting duoc yéu cau cia qué trinh
phaét trién, dac biét nganh &p dung nhiéu cong nghé tién tién cap do cao trén thé gigi thi
can c6 duong 16i chi dao cua Nha Nudce thi dau tu cho gido duc 1a didu dau tién ciing
nhu hop Ii véi tinh hinh hién tai. Mot nhan té nguon luc mang tinh quyét dinh, anh
huong t6i su hung thinh hay suy tan cia mot quéc gia.

Ngoai ra, Nha nuéc can c6 nhitng thong tin tuyén truyén, pho cap kién thirc vé thé
tin dung qudc té cho ngudi dan moi tang 16p trong viéc sir dung thé tin dung québc té noi
riéng va sir dung thé noi chung dé 1am phuong thire thanh toan thong qua cac phuong
tién thong tin nhu tivi, bao, dai, radio,.. d& ngudi dan thay duoc vu viét va loi ich cua
viéc str dung trong thanh toan va giao dich.

3.3.2 P6i véi Ngan hang nha nuéc

Ngan hang Nha Nuéc dong vai trd khong hé nho trong viée dinh dang chién lugc
cho cac Ngan hang Thuong Mai tai Viét Nam ciing nhu dé ra céc chinh séch hd tro cho
cac Ngan hang Thuong Mai tai Viét Nam phat trién dich vu thé tin dung quéc té théng
qua cac giai phéap:

Ngan hang Nha Nudc can ¢ cac chinh sach hd trg cac Ngan hang phat trién cac
nghiép vu thé tin dung qudc té néi riéng va dich vu thé néi chung nham ting kha ning

canh tranh véi cac Ngan hang nudc ngoai. Nén thudng xuyén té chic cac budi hoi thao
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cho cic Ngan hang Thuong Mai tham gia dé hd trg, hudng dan cac Ngan hang xay dyng
cac béo céo, hach toan, kiém tra phat hanh nghiép vu thé tin dung qudc té theo quy tic
va yéu cau cua Ngan hang Thuong Mai. Bén canh d6 can phai ¢d cac bién phép xir ly
nghiém khéc déi véi Ngan hang vi pham quy dinh trong hoat dong phat hanh thé tin
dung quéc té dé tao ra sy canh tranh lanh manh giita cac Ngan hang ciing nhu tranh gay
that thoat ton that,

3.3.3 Pdi véi Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh

M¢ rong dich vu thé tin dung québc té: SHB-PGD Thanh Binh c6 thé xem xét mo
rong danh muc san pham va dich vu thé tin dung qudc té, bao gém cac loai thé c6 tinh
ning va wu dii da dang nham thu hit va phuc vu nhu cau caa khach hang cé nhan va
khach hang doanh nghiép.

Nang cao chit luvgng dich vu: Bam bao riang céc dich vu thé tin dung quéc té duoc
cung cap boi SHB-PGD Thanh Binh dap tng duoc tiéu chuan cao vé chét lwong va sy
hai long cta khach hang, tir qua trinh dang ky dén st dung hang ngay va hd trg sau ban
hang.

Tang cudng khuyén mai va uu dai: Cung cap cac chuong trinh khuyén mai va uu
d3i hap din cho khach hang st dung thé tin dung qudc té, bao gom giam gia, diém
thuong, hoac quyén loi dac biét khi mua sam hozc du lich.

Tiang cuong hd tro khach hang: Tao ra cac kénh lién lac va dich vy hd trg khach
hang danh riéng cho nguoi sir dung thé tin dung quéc té, bao gom céc hotline hd tro
24/7 va céc dich vy truc tuyén tién ich.

Tao ra cac san pham dich vy pht hop véi nhu cau dia phuong: SHB-PGD Thanh
Binh c6 thé phat trién cac san pham va dich vy thé tin dung qudc té phd hop vai nhu cau
va diéu kién dic biét cua khach hang tai dia phwong, tir viéc cung cap dich vu tiét kiém
phi dén vu dii dia phuong.

Pao tao nhan vién: Pam bao rang nhan vién cua SHB-PGD Thanh Binh duoc dio
tao k¥ ning can thiét dé cung cap dich vuy thé tin dung qudc té chat lwong va chuyén
nghiép, bao gém céch xur Iy cac thiac mac cua khach hang va giai quyét cac van dé lién
quan dén the.

Tang cudng quang céo va tiép thi: Tang cudng chién lugc quang cao va tiép thi dé
tang cudng nhan thirc va s quan tam dén cac san pham va dich vu thé tin dung quéc té

cua SHB-PGD Thanh Binh trong cong dong dia phuong.
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Pam bao tuan tha quy dinh: Pam bao riang viéc phat hanh va quan ly thé tin dung
qudc té cia SHB-PGD Thanh Binh tuan thu cac quy dinh va tiéu chuan cia Ngan hang

Nha nudc va cac co quan quan ly lién quan.
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KET LUAN CHUONG 3
Chuong 3 di dé ra céc giai phap cu thé va kha thi nham phét trién hoat dong phat
hanh thé tin dung qudc té tai SHB-PGD Thanh Binh trong giai doan 2024-2026. Viéc
thue hién cac giai phap nay khong chi gitp ngan hang cai thién chat lwong dich vu va
nang cao trai nghiém khach hang ma con ting cuong nang lyc canh tranh va phat trién
bén vitng. Nhitng giai phap nay la co s¢ dé SHB-PGD Thanh Binh tiép tuc dat duoc céc
thanh tyu méi trong linh vyc thé tin dung québc té, gop phan vao sy phat trién chung caa

ngan hang va dap ng tét hon nhu cau cua khach hang.
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KET LUAN

Trong béi canh hoi nhap kinh té qudc té va sy phat trién khdng ngirng cua cong
nghé, hoat dong phat hanh thé tin dung quéc té tai Ngan hang Thuong mai C6 phan
SHB-PGD Thanh Binh da dugc phan tich va danh gia qua ba chuong nghién ctru, bao
gom co so Iy luan, thuc trang va céc giai phap phat trién.

Chuong 1 d3 cung c4p céi nhin toan dién vé co s& 1y luan cuaa thé tin dung quéc té,
tir khai niém, dic diém dén vai tro va loi ich ddi véi ca ngan hang va khach hang. Theé
tin dung quéc té khdng chi 1a mot cong cu thanh toén tién lgi ma con hd tro quan 1y tai
chinh c& nhan va doanh nghiép, dong thoi thuc day thuong mai va du lich qudc té. Céac
yéu té anh huong dén hoat dong phét hanh thé nhu kinh té, cdng nghé, phép ly va canh
tranh ciing duoc phan tich chi tiét, |am nén tang cho cac chuong tiép theo.

Chuong 2 di di sau vao phén tich thyc trang hoat dong phat hanh thé tin dung quéc
té tai SHB-PGD Thanh Binh giai doan 2021-2023. Sé lugng thé tin dung quéc té phat
hanh d3 tang truong dang ké. Sy ting trudng ndy phan anh thanh cdng trong chién luoc
phét trién san pham va dich vy caa ngan hang. Tuy nhién, SHB-PGD Thanh Binh ciing
phai d6i mat véi nhiéu thach thirc, bao gém canh tranh gay gat va nhu cau nang cao gido
duc tai chinh cho khach hang.

Dua trén cac phan tich thuc trang, Chuong 3 di dé xuat nhiéu giai phap phat trién
hoat dong phét hanh thé tin dung québc té tai SHB-PGD Thanh Binh giai doan 2024-
2026. Cac giai phap chinh bao gom: ting cudng tng dung céng nghé va sé hoa, nang
cao chét lugng dich vu va chdm soc khach hang, mé rong mang ludi chap nhan thé, gido
duc tai chinh va quan Iy rai ro. Cuy thé, viéc phat trién (g dung ngan hang s, &p dung
cdng nghé bao mat tién tién, khuyén khich thanh toan khong tiép x(c, va hop tac véi cac
d6i tac chién lugc s& gilp SHB-PGD Thanh Binh nang cao trai nghiém nguoi ding va
tang cuong ning lyc canh tranh. Pdng thoi, cac chuong trinh gido duc tai chinh s& nang
cao nhan thte cua khach hang vé cach sir dung thé tin dung théng minh va an toan. Quan
ly rai ro va tuan tha cac quy dinh phép 1y ciing 1 nhiing yéu t6 then chdt dé dam bao sy
bén vitng trong hoat dong phat hanh the.

TOm lai, qua ba chuwong nghién ctu, bai viét da cung caAp maot cai nhin toan dién
va chi tiét vé hoat dong phét hanh thé tin dung qudc té tai SHB-PGD Thanh Binh. Su
thanh cdng trong viéc phat trién va phat hanh thé tin dung quéc té khong chi mang lai

loi ich cho ngan hang ma con dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach hang vé cac
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dich vu tai chinh tién loi va an toan. V&i cac giai phap cu thé va kha thi duoc dé xuat,
SHB-PGD Thanh Binh c6 thé tiép tuc cai thién va mé rong hoat dong phét hanh thé tin

dung quéc té, gop phan vao su phat trién bén viing cia ngan hang trong tuong lai.
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PHU LUC 01

Biéu phi san pham — dich vu Thé

5 Thé tin dung L
Thé tin dung SHB Mastercard ) Ghi chu
SHB Visa
Stt Hang muc phi
MC World MC Cashback Vinaphone Platinum/ Platinum Star
A. Phi dich vu thé
1. Phi phét hanh thé Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
Thu tu dong Dich vu naychi ap
2. Phi phéat hanh thénhanh 200.000 VND 150.000 VND 150.000 VND 200.000 VND dung taicac BPVKDthugc dia
ban Thanh phd, Thi x&
3. Phi thay thé the 150.000 VND 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND Thu ty dong
4. Phi gia han thé Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
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i Thé tin dung o
Thé tin dung SHB Mastercard ) Ghi cha
SHB Visa
Stt Hang muc phi
MC World MC Cashback Vinaphone Platinum/ Platinum Star
5. Phi cap lai PIN gidy Mién phi Mién phi 50.000 VND Mién phi Thu ty dong
Phi thuong nién Thu ty dong
- KH théng thuong:
- KH thuong:

- Thé chinh

1.499.000 VND(Mién phi
thwongnién nam dau chothé|
chinh. Hoanphi thuong
niénndm tiép theo chothé
chinh néutong doanh sé chi
tiéu the dat tir

250 triéu dongtrong nam
hién tai)

- KH dinh danh: Ap dung
theochinh sach wu daiphi
thwong niéndoi voi tirng
nhom KH dinhdanh theo

0D SHB trong tiengthoi ky.

599.000 VND(Mién phi
thwongnién nam dau chothé
chinh. Hoanphi thuong
niénndm tiép theo chothé
chinh néutong doanh sé chi

tiu thé dat tir
100 triéu dongtrong niam

hién tqi)

Mién phi thuongnién tron

doi

999.000 VND(Mién phi
thwongnién nam dau cho01
thé chinh. Hoadn phi thuong
nién nam tiéptheo cho the
chinh va cdc thé phu (néu
¢6) néu chi tiéu nam lién
trude dat 200triéu déng

trong nam hién tai)

- CBNV SHB:
Mién phi
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Thé tin dung

Thé tin dung SHB Mastercard ) Ghi cha
SHB Visa
Stt Hang muc phi
MC World MC Cashback Vinaphone Platinum/ Platinum Star
L _ 299.000 VND (Mién phi
Mién phi thuongnién tron .
- Thé phu 499.000 VND 299.000 VND doi thuongnién nam dau voithé
Oi. N
phéat hanh landau tién)
4% sb tién cham . . . i
o . |4% s tién cham thanh| 4% s6 tién cham thanh | 4% so tién cham thanh toén,
thanh toan, toi thiéu | =~ , o L
150.000 toan, toi thieu 150.000( todn, toi thiéu 150.000 toi thiéu 150.000 Thu ty dong
7. Phi cham thanh toén ' VND VND VND
VND
8. Phi cp ban sao hoa don giao dich trén POS Thu tai quiy
- Trong hé théng SHB 50.000 VND/ban 50.000 VND/ban 50.000 VND/ban 20.000 VND/ban
- Ngoai /é thong SHB
, 80.000 VND/ban 80.000 VND/ban 80.000 VND/ban 80.000 VND/ban
(néu duoc)
Phi tra soat khiéu nai (thu trong
truong hopkhéch hang khiéu . . . ; TT VH Thé thuphi,
150.000 VND/lan 150.000 VND/lan 150.000 VND/lan 150.000 VND/lan
9 nai Ién sao ké KH
' sai)
Phi vuot han mtrc/thay doi han N N _ -
Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
10. mirc tin dung
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Phi xac nhan han muctin dung

. o 100.000 VND/lan 50.000 VND/lan Mién phi 50.000 VND/lan Thu tai quay
theo yéu cauctia khach hang
11.
: Thé tin dung o
Thé tin dung SHB Mastercard ) Ghi cha
SHB Visa
Stt Hang muc phi
MC World MC Cashback Vinaphone Platinum/ Platinum Star
. . . . ; TT VH Thé thu
12 Phi thay d6i tai sandam bao Mién phi 100.000 VND/lan 100.000 VND/lan 100.000 VND/lan o )
phi, 1én sao kéKH
20.000 VND/ban Mién phi Thu tai quay
C6 xac nhan cuaNH:
100.000 VND/ban S 50.000 VND/ban o
13 Phi cung c4p lai bansao ké 50.000 Mien phi Thu tai quay
' VND/ban
N 9.900 VND /sb 9.900 VND /s6 .
Phi dich vu SMS thétin dung Mién phi Mién phi Thu ty dong
14. dién thoai/thang dién thoai/thang
5% du no cudiky, | 5% du no cudi ky, 5% du no cudiky, | 5% du no cudiky, t6i
Thanh toan t5i thiéu t6i  thiéu t6i  thiéu t6i  thiéu thiéu Thu ty dong
15, 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND
16. Phi giao dich thé Thu ty dong
] . 4% s6 tién giaodich,| 4% sb tién giaodich, |4% s tién giaodich, t6i . o
Phi itng tién mat (trénATM, i . i . . 4% s0 tien giaodich, toi thiéu
t6i thiéu t6i thiéu thiéu
16.1 POS) 100.000 VND
' 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND
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Phi tra citu giao dich(mini

statement trén

16.2 ATM ciia SHB) Mien phi Mién phi 2.200 VND Mién phi
Phi quan ly giao dich 1.9% s tién quy 3% s6 tien quy 3% s6 tien quy 2.5% s6 tién quy
17. . i , , . Thu ty dong
bang ngoai t¢ doi doi doi doi
TT VH Thé thuphi,
Phi théng béo thé métcép, that I&n sao ké KH
18. 150.000 VND 150.000 VND 150.000 VND 150.000 VND

lac

Khéch hang sé

duoc hoan lai
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Thé tin dung

Thé tin dung SHB Mastercard ) Ghi chua
SHB Visa
Stt Hang muc phi
) Platinum/ Platinum
MC World MC Cashback Vinaphone
Star
Phi trong
truong hop phat hanh lai thé thay
thé trong vong 30 ngay  ké nr
ngay théng bao
- KH théngthwong: | Phi thu ngoai tai quay hodc thu I&n
Phi déng thé sir dungduéi 01 500.000 VND a0 ké tai khoan thé Phi &p dung cho
19. 500.000 VND 300.000 VND 300.000 VND
nam - CBNV SHB:200.000 thé chinh.
VND.
B. Lii suat thé
L4i suat 23.9%/nam 29.9%/nam 27.9%/nam - 25.9%/mnam Thu ty dong
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TAI LIEU THAM KHAO
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Luat-Cac-to-chuc-tin-dung-32-
2024-QH15-577203.aspx

https://www.shb.com.vn/category/ve-chung-toi/gioi-thieu-chung/

https://www.shb.com.vn/category/khach-hang-ca-nhan/the/san-pham-the-tin-dung-
quoc-te/

https://www.shb.com.vn/wp-content/uploads/2024/02/Bi%E1%BB%83u-
ph%C3%AD-s%E1%BA%A3N-ph%E1%BA%AIM-d%E1%BB%8Bch-
VWE1%BB%A5-th%E1%BA%BB-1.pdf

B4o c4o sb liéu phat hanh thé tin dung quéc té ctia Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh
giai doan 2021-2023

B4o céo sb lidu hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang SHB-PGD Thanh Binh giai doan
2021-2023
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