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LO1 MO PAU
1. LY DO CHON DPE TAI

Trong béi canh canh tranh gay gat cua thi truong tai chinh —ngan hang, truyén thong
dong vai tro quan trong trong viéc nhan dang thuong hiéu nham thu hit khach hang va
xay dung long tin d6i voi doanh nghiép. Ddi voi Ngan hang TMCP Pong Nam A
(SeaBank) — Chi nhanh Quang Ngdi, hoat dong truyén théng khong chi 1a cong cu dé
quang béa san pham, dich vu ma con gop phan quan trong trong viéc tao dung uy tin cho
doanh nghiép, nang cao nang lyc canh tranh v&i cac ngan hang khac va mé rong thém
thi phan. Tuy nhién trén thuc té cho thiy hoat dong truyén thong tai chi nhanh van con
mét s6 han ché nhu: chwa c6 chién lugc truyén thdng cu thé, chua tan dung hiéu qua cac
trang mang xa hoi trong viéc tiép can khach hang. Cong viéc do lwong hiéu qua truyén
thong con chua duoc chit ch&, dan dén ngan hang kho khan trong viéc diéu chinh chién

luoc phi hop v&i muc tiéu phat trién cia ngan hang.

Xuat phét tir thyc té trén, viéc nghién ciru va dé xuat cac giai phap nham nang cao
hiéu qua hoat dong truyén thdng tai Ngan hang SeaBank ( chi nhanh Quang Ngéi) la
hoat dong can thiét, khong chi gidp ngan hang téi vu hoa hoat dong tiép thi va quang ba
ma con gop phan nang cao hoat dong trai nghiém cua khach hang, ting qua ting truong
kinh doanh. Pé tai “Maét sé giai phap hoan thién hoat dong truyén thong tai Ngan
hang TMCP Pong Nam A (SeaBank) — chi nhanh Quang Ng&i “ nham phan tich
thuc trang truyén théng cua ngan hang, tir d6 nham dua ra cac giai phap thiét thuc nang
cao hiéu qua truyén thong, xay dung hinh anh thuong hiéu manh va phat trién bén viing

trong thi truong tai chinh — ngén hang.

2. MUC TIEU NGHIEN CcUU

Muc tiéu nghién ctu caa bai khda luan Ia nghién ctiu cac cac co sé Iy ludn co ban vé
truyén thong va danh gia thuc trang hoat dong truyén thdng tai SeaBank, dong thdi Xac
dinh cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua truyén thdng. Tir d6, nham dé xuat cac giai phap
t61 wu giup ngdn hang cai thién chit luong truyén théng, ning cao do nhan dang thuong
hiéu va ting cuong su twong tac vai khdch hang nham gop phan thic day hoat dong kinh

doanh.



3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Déi tugng nghién ctu cua bai khoa luan 1a mot s6 giai phap hoan thién hoat dong truyén
thong caa Ngan hang TMCP Dong Nam A (SeaBank) — chi nhanh Quang Ngi

Pham vi nghién cuu:

— V& ndi dung: Bai khoa luan tap trung nghién ciu vao thuc trang hoat dong truyén
thdng tai Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeaBank) — chi nhanh Quang Ngdi, nghién
ctru c4c giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong truyén théng cua Ngan hang.

— V& khong gian: Bai khoa luan duogc thuc hién tai Ngan hang TMCP Péng Nam A
(SeaBank) — chi nhanh Quang Ngai.

— V& thoi gian: Nghién cau cac dit liéu trong hai naim 2023 — 2024.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

— Phuong phap phan tich va tong hop tai liéu: Tim doc céc tai liéu tir sach, cac nghién
ctru da co trude, cac bai bao cdo ¢ trong nudc.

— Phuong phap quan sat va phan tich: Quan sat thuc trang hoat dong truyén théng cua
Ngan hang va dua ra nhitng phan tich danh gia.

— Phuong phap nghién ciru Xuyén sudt trong qué trinh nghién ctu la van dung phuong
phap tong hop, phan tich, so sanh Iy luan va thyc tién. Dé ting thém tinh thuyét phuc

cho bai khoa luan, em c6 sir dung mot sé hinh anh, so d6 va bang biéu.



LOI CAM ON

Dé hoan thanh bai khoa luan tét nghiép nay, em xin trinh bay 1ong biét on sau sic
dén Ban giam hiéu va quy thay c6 Truong Dai hoc Kién truc Da Ning, dic biét 1a
cac thay co trong Khoa Kinh té da tan tinh giang day, trang bi cho em nhiing kién

thac quy gié va tao diéu kién dé co co hoi thuc tap v hoc hoi thuc té.

Em xin chan thanh cam on Ngan hang TMCP Déong Nam A (SeaBank) — chi nhanh
Quang Ngii da tiép nhan va hd trg em trong sudt qua trinh thuc tap. Pat biét, em xin
cam on siu sic dén anh Poan Ngoc Quang, ngudi da tan tinh huéng dan, chia s&
kinh nghiém gidp em c6 cai nhin thuc té hon vé cdng tac hoat dong truyén thdng tai

ngan hang.

Em xin gui 161 tri 4n dén GVHD — ¢6 Luu Khanh Hién, ngudi dd sin sang tan tinh
huéng din, hd tro va dua ra nhitng gop ¥ quy bau dé em c6 thé hoan thanh tét bai
khoa luan tét nghiép nay mot cach tét nhat.

Trong qué trinh [am bai khoa luan, du da cé gang nhung voi kién thirc ciing nhu kinh
nghiém con han ché, chic chin s& khong tranh khoi nhiing thiéu sét. Em kinh mong
nhan duoc nhiing 101 gop y tir quy thay cd va cac anh chi trong Ngan hang TMCP
Poéng Nam A (SeaBank) — chi nhanh Quang Ngai dé em c6 thé hoan thién hon trong
tuong lai.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG TRUYEN THONG TAlI
DOANH NGHIEP

1.1 Téng quan vé truyén thdng trong doanh nghiép
1.1.1 Khai niém truyén théng

Truyén thong la qua trinh truyén tai théng tin, y kién, tin tic,. .. giita hai hoic nhiéu
ngudi V6i nhau nham giao tiép, két ndi, ting su hiéu biét va nhan thac. Truyén thong
dugc thuc hién qua nhiéu kénh khac nhau, bao gom truyén thong dai chung, truyén thong
xa hoi,...Pay la cdng cu quan trong trong viéc xay dung hinh anh thwong hiéu, quang
ba san pham/dich vy, tao dung tinh cam, uy tin tir khach hang, di tac cua céc doanh

nghiép.
1.1.2 Vai tro cia truyén théng ddi véi doanh nghiép

Truyén théng gidp doanh nghiép tao dung hinh anh chuyén nghiép, dang tin cay
trong mat khach hang, ddi tac va cong ty. Mot chién luoc truyén thdng hiéu qua la khong
chi quang ba dugc thuong hiéu ma con truyén tai duoc gia tri ¢t 18i, st ménh va tam
tin caa doanh nghiép. Nhd dé, doanh nghiép c6 thé tao ra sy khéc biét va nang cao vi

thé cua minh trén thi trudng.

Truyén thdng noi bo gitp doanh nghiép ting cuong hiéu qua quan 1y va diéu hanh
ndi bo gilip doanh nghiép duy tri moi trudng lam viec minh bach, gin két. Khi cac bo
phan lién két giao tiép vai nhau, cac nhan vién sé& hiéu rd hon vé chién luoc, muc tiéu
va vin hoa cong ty. DPiéu nay khong chi nang cao tinh than lam viéc cho nhan vién ,a

con cai thién hiéu suat va hiéu qua khi cac nhan vién hoat déng chung.

Bén canh dé, truyén thong dong vai tro quan trong trong viéc tiép can téi khach
hang , quang ba san pham va ting doanh thu. M6t chién dich truyén thong tbt s& gidp
doanh nghiép thu hit thém nhiéu khach hang méi, duy tri khach hang hién tai va nang

cao long trung thanh cua khach hang ddi voi thuong hiéu.

Trong méi truong kinh doanh cé nhiéu bién dong, doanh nghiép cé thé dbi mat véi
nhitng rai ro khi truyén théng tin bat ca ldc ndo. Cong viéc cha dong truyén tai thong
tin minh bach, chinh xac va kip thoi s& giup doanh nghiép kiém soét tinh hinh, giam
thiéu cac tac dong tiéu cuc va duy tri niém tin cua cong ty.

1



1.1.3 C4c loai hinh truyén théng trong doanh nghiép

Doanh nghiép thuong sir dung nhiéu loai hinh truyén thong dé dat duoc muc tiéu

kinh doanh, bao gém:

— Truyén théng bén ngoai: Truyén théng bén ngoai tap trung vao viéc xay dung hinh
anh va quang bé cac san pham dich vu ciia doanh nghiép dén cong ty va khach hang,
dbi tac va cac bén lien quan khac. Doanh nghiép cé thé sir dung cac cong cu nhu
théng bao, bao chi, su kién, hoi thao, quan hé cdng ching (PR) va hop tac véi cac
phuong tién truyén thong tién ich dé ting cuong nhan dién thuong hiéu Va tao uy
tin trén thi truong.

— Truyén thong tiép thi: Truyén thong tiép thi bao gom cac hoat dong nham tai tiép
can va thuyét phuc khach hang théng qua cac kénh truyén thong khac nhau. Céc
cdng cu phd bién trong truyén thong tiép thi bao gdm quang céo trén truyén hinh,
bao chi, tiép thi ky thuat sé, khuyén mai, tiép thi truc tiép va quan hé cong ching.
Viéc két hop cac cong cu nay gitip doanh nghiép truyén tai thdng tin hiéu qua, ting
d6 nhan dién thuong hiéu va thu hit khach hang mét cach téi wu.

— Truyén théng sb: Trong ki nguy@n sd, truyén théng sé tré thanh mot phan khong thé
thiéu trong chién lwgc truyén thdng cua doanh nghiép. Hinh thicc ndy st dung céc
kénh truc tuyén nhu mang x4 hoi, trang web, tiép thi qua email va céc nén tang ki
thuat s6 dé tiép can va tuong tac vai khach hang. Truyén théng sé khong chi gidp
doanh nghiép tiép can khach hang mot cach nhanh chong ma con cho phép do ludng

hiéu qua chién dich truyén théng mot cach chinh xac.
1.2 Yéu t6 anh hwéng dén hoat dong truyén thong

Nhitng yéu té tir moi trudng bén ngoai cd thé tac dong dén hoat dong truyén thong

doanh nghiép:

— MBoi truong kinh té: Sy bién ddi cua nén kinh té tic dong dén ngan sach va chién
luoc truyén thong cua doanh nghiép. Khi nén kinh té phat trién doanh nghiép c6 thé
chi tiéu nhiéu hon cho cac chién dich quang cao va tiép thi. Va nguoc lai, trong thoi
ki suy thoai, doanh nghiép c6 xu huéng cat giam ngan sach truyén thdng, tap trung

vao céac kénh cé chi phi thdp nhung hiéu qua cao.



— Canh tranh trong nganh: Cac ddi thi canh tranh luén tim cach d6i mégi chién luoc
truyén thdng nham thu hut khach hang. Biéu nay budc doanh nghiép phai lién tuc
sang tao, cai thién noi dung quang ba va cach tiép can dé tranh bi lap di 1ap lai. Néu
di thi dau tw manh vao quang ba thuong hiéu va tiép can khach hang hiéu qua hon,
doanh nghiép c6 thé mat di thi phan néu khong cé chién lugc truyén théng phi hop.

—  Xu hudéng cdng nghé: Su phéat trién cua céng nghé s6 da thay d6i hoan toan cach
thirc truyén tai thong tin doanh nghiép. Mang x& hoi, tri tué nhan tao va nén tang ki
thuat sb tro gidp doanh nghiép tiép can dén khach hang mét cach nhanh chéng, ca
nhan hoa thong diép va tdi wu hoa hidu qua truyén thong.

— Yéu t6 phap ly va chinh tri: Cac quy dinh phap luat vé quang céo, bao vé dix liéu ca
nhan, truyén théng doanh nghiép c6 thé anh huong dén hoat dong truyén théng.
Viéc khong gan cac quy dinh nay c6 thé khién doanh nghiép bi xir phat. Ngoai ra,
cac bién chinh tri cling c6 thé tic dong dén chién lugc truyén thong, dic biét ddi voi
cac doanh nghiép hoat dong & nhiéu thi truong khac nhau.

— Hanh vi va xu huéng tiéu dung: Théi quen tiép nhan thong tin ciia khach hang thay
doi theo thoi gian, anh huong truc tiép dén chién lugc truyén théng cua doanh
nghiép nhu: sy gia ting cua cac nén tang video ngan nhu Tik Tok, Reels budc doanh
nghiép phai thay d6i cach tao noi dung dé phu hop vai thi truong ngudi dung. Néu
doanh nghiép khdng cip nhat xu hudng tiéu dung, théng diép truyén thdng c6 thé

tré nén khéng hiéu qua, khong thu hat dugc khach hang muc tiéu.
1.3 Céac kénh truyén thong doanh nghiép

Trong hoat dong kinh doanh, truyén thong dong vai trd quan trong trong viéc tiép

can va xay dung thuong hiéu.
Kénh truyén thong offline

Truyén thdng offline (hay truyén thdng truyén thong) 1a hinh thic truyén thong st
dung cac phuong tién khdng két ndi internet dé truyén tai thong diép dén cong ching

muc tiéu. Pay 1a nhirng cong cu truyén thong di duoc sir dung rong rii trudc thoi i

blng nd cong nghé sé.



Kénh truyén thong offline: gdm cac phuong tién truyén théng nhu béo chi,td roi,
bién quang cao,.... Cac nén tang truyén thdng nay dong vai trd quan trong viéc gilp xay

dung long tin va tao su nhan dién thuong hiéu cho khach hang mot cdch manh mé.

— Ba&o chi: L& hinh thuc truyén thdng st dung cac 4n pham in nhu bao ngdy, tun
bao, tap chi dé truyén tai thong diép dén cong ching muc tiéu. Cac to bao uy tin,
tap chi chuyén nganh c6 d tin cay cao, gop phan nang cao hinh anh va sy uy tin
cho thuong hiéu. B&o chi dac biét phu hop vai nhém céng ching co thoi quen cap
nhat théng tin qua kénh truyén thdng. Tuy nhién, chi phi quang c4o cao, tinh tuong
tac han ché va hiéu qua khoé do luong.

— To roi: LA cdng cu truyén thong don gian, thudng duoc sir dung trong cac chuong
trinh khuyén mai, sy kién tai diém bén, hoic cac chién dich quang ba ngan han.
T roi ¢6 chi phi thap, dé thiét ké va phan phat rong ri tai cac dia diém dong nguoi
nhu siéu thi, chg, khu dan cu. Noi dung trén to roi thudng ngin gon, tryc quan
gitp ngudi nhan d& dang nim bit cac thong tin co ban. Tuy nhién, nhuoc diém cua
to roi 1a thuong khdng tao duoc an twong manh voi khach hang va dé dang bi bo
qua.

— Bién quang c4o ngoai trai: La hinh thirc quang ba thdng qua cac bang lon dit tai
cac vi tri dac dia nhu ngd tu, qudc 19, khu trung tim thuong mai. Bién quang cao
c6 kha nang thu hat sy chd y nho kich thude lon, hinh anh bit mat, thong diép
ngin gon, d& ghi nhé. Pay 1a phuong tién phi hop cho muc tiéu nang cao do nhan
biét thuong hiéu trén dién rong. Tuy nhién, chi phi thué vi tri tot kha cao, va viéc

truyén tai thong diép bi gigi han boi khéng gian trinh bay.

Kénh truyén thong offline gitip gia ting d tin cay va nhan dién thuong hiéu théng
qua cé&c kénh c6 tinh truyén thong nhu béo chi, td roi, bién quang cao,... Bén canh do,
hinh thitcc nay cho phép doanh nghiép tiép can véi nhém khach hang chua quen thudc
VvGi nén tang ky thuat sb, dic biét Ia nhimg nguoi tiéu ding I16n tudi hoic co thdi quen
tiép nhan thdng tin tir cac kénh truyén thong. Ngoai ra, théng qua cac su kién, hoi thao
va hoi chg, doanh nghiép c6 co hi twong tac truc tiép vai khach hang, tu d6 tao dung

mbi qua hé bén chat va gia ting do tin cay ddi v6i thuong hiéu.

Mot trong nhitng wu diém 16n nhat cua truyén thong offline 1a do tin cay cao, nho

su kiém duyét nghiém ngat tir cac kénh béo chi, truyén hinh va radio. Hinh thic nay
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cling gitip tao 4n twong sau sic hon nho kha ning truyén tai noi dung sinh déng qua
hinh anh, 4m thanh. Dic biét, truyén thong offline thuong mang lai hiéu qua manh mé
trong cac chién chién dich c6 quy mé Ién, giap thuong hiéu duoc nhan dién rong rai

trong cong dong.

Tuy nhién, nhugc diém cua truyén théng offline 1a chi phi cao hon so vdi cac
phuong tién truyén théng s6. Cac hinh thire nhu quang céo trén truyén hinh, bao chi hay
t6 chire su kién doi hoi ngan sach 16n, gay ap lec tai chinh cho doanh nghiép, dic biét
la cac doanh nghiép vira va nho. Ngoai ra, viéc do luong hiéu qua cua cac chién dich
truyén théng offline thudng gap nhiéu kho khin do thiéu cdng cu do ludng chinh xac.
Hon nita, kha ning twong tac tryc tiép voi khach hang con han ché, khién doanh nghiép

kho thu thap phan hoi nhanh chéng dé diéu chinh chién lugc truyén thdng phi hop.
Kénh truyén thong online

Truyén théng online 1a hinh thtc truyén théng st dung cac nén tang sb va két ndi
Internet dé truyén dat thong diép dén cong ching myc tiéu. Trong bdi canh cdng nghé
phét trién manh mé, truyén théng online da trd thanh mot phan khong thé thiéu trong
chién Iwgc truyén thong tong thé caa doanh nghiép, gitip maé rong pham vi tiép can thi

trrong va tang cuong Su twong tac va linh hoat véi khach hang.

Céc kénh truyén théng online bao gdm: website, mang xa hoi,.... Nhitng nén tang
nay khong chi gitip doanh nghiép tiép can khach hang mot cach nhanh chéng, ma con
cho phép téi wu chi phi va dé& dang theo ddi hiéu qua cua ting chién dich. Trong bdi
canh cong nghé phat trién manh mé, truyén théng online trg thanh cong cu khéng thé

thiéu, gitip doanh nghiép mé rong thi trudng va tuong tac linh hoat voi khach hang.

— Mang x& hdi: la nén tang truc tuyén cho phép ngudi ding tao noi dung, chia sé
thong tin va tuong tac hai chiéu thdng qua nhiéu dinh dang nhu vin ban, hinh anh,
video. Cac mang x& hoi phd bién hién nay gdm Facebook, Instagram, TikTok,
Zalo,... Trong hoat dong truyén thong marketing, mang x& hoi déng vai trd quan
trong trong viéc xay dung hinh anh thuong hiéu, két ndi vai khach hang muc tiéu
va lan téa thong diép mot cach nhanh chéng. Doanh nghiép cé thé tiép can ding
dbi twong thong qua cac cong cu nhdm muc tiéu theo d6 tudi, gidi tinh, vi tri dia

ly, s& thich, hanh vi tiéu dung,... Uu diém ndi bat caa mang x4 hoi 1a chi phi linh
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hoat, kha ning lan truyén manh, tuong tac cao va d& do lwong hiéu qua bang cac
chi sé nhu Iuot tiép can, tuong tac, chia sé V& binh luan. Tuy nhién, day ciing 1
moi trudng canh tranh khéc liét, ndi dung dé bj tréi va doanh nghiép cé nguy co
dbi mat vai khang hoang truyén thong néu khong kiém soét tét cac phan hdi tiéu
cuc.

— Website: la kénh truyén thdng chinh thirc va trung tam cua toan b hoat dong
truyén thong truc tuyén. Pay 1a noi doanh nghiép cong bd day du théng tin vé san
pham, dich vy, chuong trinh khuyén mai, thdng cao béo chi va nhiéu noi dung khac
nham phuc vu khach hang va di tac. Website gop phan xay dung hinh anh thuong
hiéu chuyén nghiép, ting do tin cay, dong thoi hd trg cac hoat dong thuong mai
dién tir va cham soc khach hang tu dong. Uu diém I6n nhat cua website 13 kha
ning chu dong kiém soat noi dung, thiét ké giao dién theo bd nhan dién thuong
hiéu, dong thoi tich hop cac cong cu phan tich nhu Google Analytics dé theo ddi
hanh vi ngudi ding. Website thuong 1a diém dén cudi cling trong céc chién dich
quang cao truc tuyén. Tuy nhién, dé van hanh hiéu qua, website can dugc dau tu
bai ban v& mat noi dung, giao dién va k§ thuat, ddng thoi dam bao t6i uvu hoa trén
thiét bi di dong. Néu khong duoc cip nhat va téi uu thudng xuyén, website co thé

lam giam trai nghiém nguoi ding va hiéu qua truyén thong.

Truyén théng online cho phép doanh nghiép ma rong pham vi tiép can khach hang
mot cach nhanh chéng vai chi phi toi wu hon so véi cac phuong thic truyén thong. Nho
vao cac cong cu phan tich dir liéu nhu Google Analytics, Facebook Insight, doanh
nghiép c6 thé d& dang do Iuong hiéu qua cua ting chién dich, tir 6 diéu chinh chién
lwoc phi hop. Ngoai ra, mot loi thé 16n cua kénh truyén thdng online 1a kha ning ca
nhan hoa thong diép quang céo dua trén hanh vi va s¢ thich cua tieng khach hang, gidp
gia tang hiéu qua tiép thi va nang cao trai nghiém cua nguoi tiéu ding.

Truyén thdng online ¢6 nhiéu vu diém noi bat, trong d6 chi phi thdp hon so vdi cac
phuong tién truyén thdng truyén théng. Doanh nghiép cé thé linh hoat diéu chinh ngan
sach va toi wu hoa chién dich quang céo theo thoi gian thuc hién @& dat hiéu qua cao
nhat. Hon nira, kénh truyén théng online cho phép twong tac hai chiéu v&i khach hang

thdng qua tin nhin, binh luan, gitip thwong hiéu két ndi gan giii hon véi ngudi tiéu dung.



Bén canh d6 truyén thong online ciing c6 nhitng thach thirc nhat dinh. Su canh
tranh cao trén cac nén tang sb khién doanh nghiép phai lién tuc d6i méi va sang tao noi
dé thu hat su chi y cua khach hang. Ngoai ra, viéc duy tri sy quan tam cua ngudi tiéu
ding doi hoi nd luc khdng ngirng trong viéc san xuat noi dung hap dan. Cung véi dé
Viéc rai ro vé bao mat théng tin va phan hoi tiéu cuc tir khach hang 1a nhiing yéu t6 ma

doanh nghiép can quan tam dé xay dung chién lugc truyén thdng hiéu qua va bén viing,
1.4 Céac cong cu truyén thong

Quang cdo: 1a hinh thuc truyén thdng co tra phi, trong d6 doanh nghiép sir dung
cac phuong tién truyén thong dai chung nhu truyén hinh, b4o chi, radio, mang x& hoi,
website, ... dé truyén tai thong diép dén céng chiing muc tiéu. Quang céo gidp xay dung
d6 nhan biét thuong hiéu, giéi thiéu san pham mai va kich thich hanh vi mua saim. Uu
diém ndi bat cua quang co la kha ning tiép can rong réi, nhanh chéng va kiém soat
dugc noi dung, thoi diém xuat hién. Tuy nhién, nhuoc diém I chi phi cao, hiéu qua doi
khi kho do Iuong rd rang va ndi dung truyén tai mang tinh mot chiéu, thiéu su twong tac
v&inguoi tieu dung.

Quan hé¢ cong chang — PR: la hoat dong x&y dung va duy tri hinh anh tich cuc
cua doanh nghiép trong mét cong ching théng qua viéc truyén thong phi thuong mai,
nhu t6 chtc sy kién, viét bai béo, tham gia hoat dong cong dong,... PR déng vai trd
quan trong trong viéc gia ting do uy tin, tao thién cam va ho tro doanh nghigp xir ly
khung hoang truyén thong. Uu diém caa cong cu nay 1 chi phi twong ddi thap, tic dong
dai han va thong tin dwogc lan truyén véi tinh khach quan cao. Tuy nhién, doanh nghiép
kho kiém soat hoan toan noi dung duoc truyén tai va hiéu qua cta hoat dong PR thudng

dén cham, kho do luong chinh xac.

Khuyén mai: 1a hinh thic kich thich tiéu ding ngan han thong qua cac chuong
trinh giam gia, tang qua, ding thir, tich diém, bdc thim trang thuong,... Cong cu nay
gilp doanh nghiép thic day doanh s6 nhanh chéng, ting kha nang tiéu thu hang ton kho
va thu hat khach hang thtr nghiém san pham. Uu diém cua khuyén mai la dé& trién khai,
chi phi linh hoat va cé tac dong truc tiép dén hanh vi mua hang. Tuy nhién, néu lam
dung, khuyén mai c6 thé [am giam gia tri thuwong hiéu va anh huéng dén loi nhuan, dong

thoi khéng dam bao duoc long trung thanh caa khach hang vé lau dai.



Ban hang ca nhan: Ia hinh thuc tiép xdc truc tiép giira nhan vién ban hang va
khach hang nham thuyét phuc va hd tro ho ra quyét dinh mua. Pay 1a cong cu rat hiéu
qua trong céc giao dich can tu van chuyén sau, dic biét vi san pham c6 gia tri cao hosc
mang tinh dic thi. Uu diém I6n nhat 1a tinh ca nhan hoa, kha niang tuong tac cao va dé
dang phan héi cac thac mac caa khach hang. Tuy nhién, hinh thie nay doi hoi chi phi

cao, thai gian tiép can 1au va phu thudc nhiéu vao ki ning cua nhan vién ban hang.

Tiép thi truc tiép: 1a phuong thuc truyén thong co tinh ca nhan hoa cao, trong dé
doanh nghiép lién hé truc tiép v6i ting khach hang théng qua céc céng cu nhu dién
thoai, email, thu moi, hodc nhan vién tiép thi. Hinh thirc nay cho phép doanh nghiép
truyén tai thong diép duoc thiét ké riéng pht hop véi dac diém va nhu cau cy thé cua
tirng khach hang, tir d6 nang cao kha nang chuyén doi va kich thich hanh vi mua hang.
Mot loi thé khac 1a higu qua cua tiép thi tryc tiép ¢ thé duoc do luong twong dbi chinh
xéac théng qua ty 1& phan hdi hoic chuyén ddi. Tuy nhién, han ché cua cong cu nay la
chi phi trién khai thudng cao néu 4p dung trén dién rong, doi hoi hé thdng dix liu khach

hang tot, va d& gay cam giac lam phién néu khong duoc thuc hién mot cach tinh té.

Tai trg: la hinh thuc doanh nghiép hd tro tai chinh hoic hién vat cho cac su kién
van hoéa, thé thao, giao duc, x4 hoi,... nham xay dyng hinh anh tich cuc va ting d6 nhan
biét thuong hiéu. Hoat dong tai tro thé hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, dong
thoi tao ra sy gan két gitra thuong hiéu voi cong ddng muc tiéu. Uu diém cua tai tro 1
tao thién cam, nang cao uy tin va c6 thé tao ra hiéu tng truyén thong lan toéa manh. Tuy
nhién, chi phi cho céc su kién lon thuong cao, hiéu qua truyén théng phu thudc vao muc

d6 noi bat ciia d6i tugng duoc tai tro va ciing kho danh gid chinh xac hiéu qua dau tu.
1.5 N§i dung caa hoat déng truyén thong
Buwdc 1: Xac dinh cdng ching muc tiéu

Cong ching muc tiéu 1a nhém ddi twong cu thé ma doanh nghiép hoic té chic
muén tiép cin va tac dong thdng qua cac hoat dong truyén thong marketing. Py 1a
nhitng ngudi quan tam dén san pham, dich vu hoic thong diép ma doanh nghiép mang

lai v c6 kha nang anh huong hoic dua ra quyét dinh mua hang.

Viéc x4c dinh dung cong chung myc tiéu gilip doanh nghiép dat dugc nhiéu loi ich

quan trong. Trudc hét, gilp doanh nghiép t6i vu héa ngudn luc bang cach tap trung vao
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nhitng d6i twong c6 tiém ning cao nhat, nham tranh lang phi ngan sach truyén théng.
Ngoai ra, khi doanh nghiép hiéu ré déi twong muc tiéu, ho c6 thé xay dung thong diép
hra chon kénh phu hop, tir 46 nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong va gia ting ty
lé twong tac. Bén canh d6, viéc ca nhan hoa noi dung truyén thdng dua trén dic diém va
nhu cau ciia cong ching muc tiéu ciing gitp doanh nghiép xay dung méi quan hé bén

vitng voi khach hang, tir d6 gia ting long trung thanh ddi voi thuong hiéu.

Doanh nghiép c6 thé diwa vao nhiéu yéu té dé xac dinh cong ching muc tiéu phd
bién nhat Ia cac tiéu chi nhu: nhan khau hoc (d6 tudi, gigi tinh, nghé nghiép, trinh d6
hoc van va thu nhap), tim Iy (nhu so thich, quan diém, 16i séng), hanh vi tiéu dung (thoi

quen mua sam, mirc d6 trung thanh va kénh tiép can théng tin).

— Yéu té nhan khau hoc: 1a can ctr pho bién nhat trong phan khuc va xac dinh cong
chiing muc tiéu. Doanh nghiép c6 thé dia vao cac thong tin nhu d6 tudi, gigi tinh,
nghé nghiép, trinh do hoc van va thu nhap ciia ngudi tiéu ding. Nhitng yéu té nay
khong chi dé thu thap thong qua khao sat hay co so dir liéu khach hang, ma con cho
thiy méi lién hé chat ché voi nhu ciu, kha ning chi tra va thai do tiéu dung. Vi du,
nhom khach hang trong d6 tudi tir 25-35 ¢6 thu nhap trung binh — kha s& ¢ xu
huéng quan tdm nhiéu hon dén cac san pham tai chinh, ngn hang nhu giri tiét kiem,
vay tiéu dung hay dich vu ngan hang sé.

— Yéu to tdm ly hoc: cung cap cai nhin sau sic hon vé dong co va s thich cia cong
chiing muc tiéu. Pay 1a nhom yéu té phan anh 16i séng, gia tri c4 nhan, quan diém
séng va so thich caa khach hang. Viéc hiéu rd dic diém tam ly gitp doanh nghiép
thiét ké thong diép truyén théng phd hop vé mat cam xtc va thuyét phuc. Chang
han, khéch hang tré tudi, ning dong va quan tim dén céng nghé s& dé bi thu hit boi
cac thong diép nhan manh vao su tién loi, nhanh chéng va hién dai ciia san pham.

— Yéu té hanh vi tiéu dung: dong vai tro quan trong trong viéc nhan dién chinh xéc
nhitng ngudi 6 kha ning mua hang cao va mirc do gin két v6i thuong hiéu. Cac
tiéu chi hanh vi thuong dung gém: tan suat st dung san pham, mic do trung thanh,
phan hoéi ddi voi cac chuong trinh khuyén méi, hay kénh thdng tin ma khach hang
thuong tiép can (vi du: mang x& hoi, bao chi, website). Theo Truong Dinh Chién
(2022), viéc phén tich hanh vi giup doanh nghiép du bao hanh vi tiéu dung va tir d6

diéu chinh hoat dong truyén thdng mot cach cha dong, chinh xéc.
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Dé xac dinh cong ching muc tiéu, doanh nghiép c6 ap dung nhiéu phuong phap
khac nhau. M6t trong nhitng phuong phap phd bién 1a nghién ctu thi truong, bao gom
viéc khao sat khach hang, thu nhap thong tin qua bang cau hoi hoic phong van. Phan
Khuc thi truong 1a mot phuong phap khac giap doanh nghiép chia khach hang thanh ting
nhom duya trén cac tiéu chi nhu nhan khau hoc, hanh vi tiéu ding hoic dic diém tam ly

ctia khach hang nham tao ra céc chién dich truyén théng phu hop.

Xac dinh cong chdng muc tiéu 12 mot budc quan trong trong chién luge truyén
thong Marketing. Viéc lya chon ding déi twong gilp doanh nghiép téi vu héa ngudn
hrc, ndng cao hiéu qua truyén théng va tao dung méi quan hé bén vitng véi khach hang.
Doanh nghiép can dua vao nhiéu cin cir khac nhau va &p dung cac phuong phap nghién

ctru phii hop nham dam bao chién Iugc truyén thong dat duoc hiéu qua toi uu.
Buéc 2: Xdc dinh muc tiéu truyén thong

Xéc dinh muc tiéu truyén thong 1a qua trinh xac dinh nhitng két qua cu thé ma
doanh nghiép hoic t6 chiic mong mubn dat dugc thdng qua cac hoat dong truyén théng.
Muc tiéu truyén thdng bao gdm viéc ting cudng nhan thicc vé thuong hiéu, thay doi théi
d6 va hanh vi cong chung muc tiéu, hay tao dung hinh anh tich cuc cho doanh nghiép.
Viéc xac dinh rd rang muc tiéu truyén théng gilp doanh nghiép dinh huéng céac chién
luoc truyén thong, lva chon thong diép phu hop, tdi wu hoa ngudn luc dé dat duoc hiéu

qua cao nhat trong cac chién dich truyén théng caa doanh nghiép.

Muc tiéu truyén théng dong vai trd quan trong trong viéc dinh huéng chién lwgc
truyén thong cia doanh nghiép. Trudc hét, viéc xac dinh muc tiéu truyén thong gidp
doanh nghiép tap trung ngudn lyc vao nhiing hoat dong can thiét, tranh Iang phi thoi
gian v& ngan sach vao cac chién dich khéng hiéu qua. Bén canh do, viéc xac dinh muc
tiéu rd rang gilp doanh nghiép do ludng hiéu qua caa chién dich truyén théng théng qua
cac chi s6 cu thé nhu ty Ié nhan dién thuong hiéu, mic d6 tuong tic hay doanh thu ban

hang.
Muc tiéu truyén théng can duoc dat ra rd rang theo nguyén tic SMART.
— Cu thé: Muyc tiéu can dugc xac dinh rd rang, cu thé, tranh sy mo hd. Doanh nghiép
can xac dinh diéu gi can dat duoc, d6i trong hudng dén va pham vi thuc hién chién

dich.
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— Po lwdong dwoc: Mot muc tiéu hiéu qua phai c6 thé do luong dugc bang céc chi sb
cu thé. Diéu nay gilip doanh nghiép theo ddi tién do va danh gia mirc do thanh cong
cua chién dich truyén théng.

— Kha thi: Muyc tiéu can dugc dat trong kha nang thuc té cua doanh nghiép, phi hop
v&i ngudn lyc hién c6 cua doanh nghiép nhu ngan sach, nhan su va cong cu hd tro.
Néu muyc tiéu quéa xa voi, doanh nghiép c6 thé gap khé khan trong viéc thyuc hién
muc tiéu truyén thong da dit ra.

— Phi hop: Muyc tiéu truyén thong phai phti hop véi chién Iuge kinh doanh cua doanh
nghiép va nhu cau ctua khach hang muc tiéu. Néu muc tiéu khong lién quan dén dinh
huéng phat trién cua doanh nghiép, di muc tiéu truyén thong co dat dugc ciing
khéng mang lai gia tri thuc su cho doanh nghiép.

— C6 thoi han cu thé:Muc tiéu truyén thdng can co thoi gian hoan thanh rd rang dé
dam bao tién do va danh gia két qua. Viéc dat ra mot khung thoi gian cu thé gidp
doanh nghiép kiém soat tién do6 trién khai va diéu chinh kip thoi muc tiéu truyén

thdng ctia doanh nghiép cua da dé ra.

Muc tiéu truyén thdng cé thé duoc phan loai theo nhiéu cach khach nhau, tiy thudc
vao ban chat chién dich va két qua ma doanh nghiép mong muén. Muc tiéu truyén thdng

duoc phan thanh ba loai chinh:

— Muc tiéu nhan thic: thudng duoc lua chon khi doanh nghiép chuan bi ra mot san
pham hoic dich vu méi, thAm nhap thi trudng méi, hoic khi mic ¢6 nhan biét vé
thwong hiéu hién tai trong cng chling con thap. Trong giai doan nay, khach hang
chua c6 nhiéu thong tin vé thuong hiéu, Vi vay muyc tiéu nhan thie nham xay dung
su hién dién trong tam tri ho, ddng thoi ting cudng mic d6 nhan dién thuong hiéu,
san pham hoac dich vu cua doanh nghiép. Bé dat duoc muc tiéu nay, cac doanh
nghiép thuong trién khai cac chién dich quang cao dai ching, PR hoic marketing
noi dung nham phé cap thong tin, nang cao hiéu biét cua khach hang va mé rong do
phu thuong hiéu.

— Muc tiéu thay doi thai dd: Muc tiéu thay ddi thai d6 hudng dén viéc thay ddi hoic
cung cb thai do va cam nhan cua khach hang dbi véi thuong hiéu. Muc tiéu nay
thudng duoc uu tién khi doanh nghiép can tao dung hinh anh tich cyc, cung cé Iong
tin hodc diéu chinh nhitng nhan thc sai léch tir phia khach hang. N6 dic biét pho
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hop trong bdi canh doanh nghiép da cé su hién dién nhit dinh trén thi truong nhung
hinh anh con ma nhat, thiéu nhat quan hozc khi phai canh tranh v6i cac thuong hiéu
manh. Cac chién dich truyén thong trong giai doan nay s& tap trung Vao viéc xay
dung hinh anh thuwong hiéu tich cyc, gia ting niém tin VA sy yéu thich cua khach
hang, qua d6 tao su khéc biét vé mat cam x(c va gia tri cot 16i.

— Muc tiéu hanh vi: la muc tiéu truyén thdng nham tac dong truc tiép dén hanh vi
cta khach hang, chiang han nhu khuyén khich ho mua hang, diang ky dich wu, tham
gia su Kién hoac chia sé thdng tin. Muc tiéu nay thuong duoc lua chon khi khéach
hang da c6 mac do nhan biét va thién cam nhit dinh voi thuong hiéu, va doanh
nghiép mubn chuyén d6i su quan tim d6 thanh hanh dong thyc té. Dé dat dugc muc
tiéu nay, doanh nghiép thudng trién khai cac chuong trinh khuyén méi, tiép thi truc
tiép, to chirc su kién hodc ting cudng twong tac trén nén tang s6 nhim thuc day hanh

dong cu thé tir phia khach hang.

Muc tiéu truyén thong 1a nén tang quan trong dé xay dung chién luoc truyén thdng
marketing hiéu qua. Viéc xac dinh muc tiéu rd rang va cu thé gitp doanh nghiép téi uvu
hoa ngudn lec, nang cao hiéu qua chién lugc VA tao dung méi quan hé bén viing voi
khach hang. Tuan thu cac nguyén tic xac dinh muc tiéu va phan loai myc tiéu ding dan
gidp doanh nghiép dat duogc két qua mong mudn va tbi da hoa sy thanh cong cua cac
chién dich truyén thang.

Buwéc 3: Thiét ké thong diép

Thiét ké thong diép truyén thong 1a qua trinh xay dung noi dung va hinh thac
truyén tai nham thu hit sy chd y, tao 4n twong va thuyét phuc cong chiing muc tiéu.
Thong diép truyén thdng khéng chi gilp cung cap thong tin ma con tac dong dén nhan
thire, thai d6 va hanh vi cia khach hang. Mét thong diép hiéu qua can dam béo tinh rd
rang, phi hop véi ddi twong muc tiéu va cé kha ning tao ra tac dong ma doanh nghiép

mong muén.

Thong diép truyén thong dong vai trd quan trong trong chién lwgc marketing cua
doanh nghiép. Trudc hét, théng diép gitip ting cuong nhan dién thwong hiéu, gitp khach
hang ghi nhé va phan biét thuong hiéu v6i cac ddi tha canh tranh. Bén canh dé, thong

diép con cung cap thong tin vé san pham, dich vu, gidp khach hang hiéu rd hon vé loi

12



ich ma doanh nghiép mang lai. Ngoai ra, mot thong diép truyén thdng hiéu qua con gilp
thay d6i thai d6 va hanh vi cua khach hang, huéng ho dén cac hoat dong co lgi cho

doanh nghiép nhu mua hang, st dung dich vu ctia doanh nghiép.

Mot thong diép truyén thdng hiéu qua can c6 cu trlc rd rang, bao gom ba yéu t6
chinh:

— N@i dung thong diép: Noi dung thong diép 12 yéu td cbt I6i, thé hieén théng tin ma
doanh nghiép mudn truyén tai dén khach hang. Mot noi dung hiéu qua can dam bao
tinh rd rang, ngan gon Va co gié tri ddi voi doi twong muc tiéu. Noi dung thong diep
can nhan manh vao loi ich caa san pham hoic dich vu thay vi chi tap trung vao tinh
ning cuia san pham. Bén canh do, thong diép ciing can c6 tinh doc dao dé tao sy
khéc biét so voi ddi thu canh tranh, gilip thu hat sy chd y ciia khach hang.

— Céu tric thong diép: Ciu tric thong diép dong vai trd quan trong trong viéc thu
hit sy chll y Va tao an tuong vai khach hang. Viéc st dung ngdn ngit phu hop, két
hop véi hinh anh tryc quan, mau sac hai hoa va 4m thanh sinh dong s& gitp ting
kha ning ghi nhé cua thong diép ddi vai khach hang.

— Keénh truyén tai thong diép: Kénh truyén tai 1a yéu té quan trong giup thong diép
tiép can dung dbi twong. Doanh nghiép co thé lya chon cac kénh truyén thong khac
nhau tdy thudc tly theo muc tiéu chién Iugc, bao gdm phuong tién truyén théng dai
chting nhu bao chi, radio; cac nén tang ky thuat sé nhu mang x& hoi, email marketing
hoic céc sy kién va hoat dong truc tiép nhu hoi thao, trién 1am. Viéc lya chon dung
kénh truyén thdng s& gilp toi wu hoa hiéu qua tiép can va ting kha ning tac dong
dén khach hang.

Thiét ké thong diép truyén théng khong chi 1a viéc tao ra mot cau slogan hay mot
doan quang cdo hip dan ma con Ia quéa trinh nghién ctu va xay dung ndi dung sao cho
phu hop vai khach hang muc tiéu cua doanh nghiép. Mot thong diép hiéu qua phai co
cau trlic chit ché, sir dung ngdn ngit phil hop va cé kha niang thic day hanh vi cia khach

hang.
Budrc 4: Xac dinh ngan sach

Ngan sach truyén thdng Ia khoan chi phi ma doanh nghiép danh cho céc hoat dong
truyén thong nhu quang cdo, PR, mang xa hoi va cac chién dich marketing khac nham
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quang bé san phiam va thuong hiéu dén khach hang. Viéc xac dinh ngan sach nay can
can ¢t VAo chién luwgc marketing, muc tiéu truyén théng va kha ning tai chinh cua doanh

nghiép, nham dam bao sy dung ngudn luc hop ly va hiéu qua.

Ngan sach truyén théng déng vai trd quan trong trong chién Iwgc truyén théng cua
doanh nghiép. Pau tién, né gilip doanh nghiép t6i vu hoa chi phi va ting cudng hiéu qua
ctia cac chién dich truyén thong. Pong thoi, viée xac dinh ngan sach hop ly gidp doanh
nghiép dat dwoc muc tiéu truyén thong, nhu ting d6 nhan dién thuong hiéu, thu hat

khach hang va thuc ddy gia ting doanh sb.
C6 nhiéu phwong phap xac dinh ngan sach truyén thong:

— Phwong phap dwa trén phan trim doanh thu: La phuong phap dya trén phan
tram doanh thu nham xac dinh ngan sach truyén thong dua trén mot ty 1& phan tram
¢ dinh cua doanh thu duy kién hodc doanh thu du kién trong nim trude. Phuong
phap nay don gian va dé thuc hién, dic biét phu hop véi cac doanh nghiép c6 doanh
thu 6n dinh. Tuy nhién, nhuoc diém ciia phuong phap nay 1a khong linh hoat va c6
thé din dén ngan sach khong du néu doanh thu giam.

— Phuong phap dwa trén muc tiéu va nhiém va: La xac dinh ngan sach truyén thong
truyén thdng dua vao cac muc tiéu cu thé ma doanh nghiép mong muén dat duoc va
cac nhiém vu can thuc hién dé dat duoc muc tiéu d6. Phuong phap nay gitp doanh
nghiép xay dung chién luoc truyén thong chi tiét va linh hoat, dam bao rang ngan
sach pht hop véi ting chién dich cy thé. Tuy nhién, phuong phap nay yéu cau can
phan tich ky ludng va tén thoi gian dé xac dinh muc tiéu va nhiém vu can thuc hién.

— Phwong phap canh tranh: Phuong phép canh tranh xac dinh ngan sach truyén
thong dua trén muc chi tiéu cua ddi tha canh tranh cing nganh. Phuong phap nay
giip doanh nghiép khong bi tut lai phia sau trong cdng cudc canh tranh truyén thong.
Bén canh d6, nhuoc diém cua phuong phap nay c6 thé dan dén chi tiéu khong hiéu
qua vi ngan sach khong duoc diéu chinh theo nhu cau cua doanh nghiép. Ngoai ra,
doanh nghiép c6 thé khong téi uu hoa duoc chién dich Iugc truyén thdng néu doanh
nghiép chi don gian 1a sao chép ma khdng cé su khac biét ré rang so voi dbi tha
canh tranh.

— Phuwong phap ngén sach tiy kha niing: La phuong phap xac dinh ngan sach truyén

thong dua trén sé tién con lai sau khi doanh nghiép di chi cho cac hoat dong khéc.
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Phuong phap nay giip doanh nghiép dam bao khong vuot qué kha nang tai chinh
ctia minh, dac biét phd hop voi cac doanh nghiép c6 ngudn luc tai chinh con han
ché. Phuong phap niy ciing c6 nhugc diém Ia ngan sach co thé qua thap, khong du
dé thyc hién cac chién luoc truyén théng hiéu qua. Piéu ndy c6 thé anh huong dén

kha nang dén kha niang dat duoc muc tiéu truyén théng cua doanh nghiép.

Khi x4c dinh ngan séch truyén thong tong thé, doanh nghiép can phan bo ngan
sach vao cac khoan chi phi chinh nhu:

— Chi phi quang c&o: bao gom tat ca cac khoan chi phi cho cac hoat dong quang ba
trén cac nén tang truyén thdng, bao gdm quang céo truc tuyén nhu Google Ads,
Facebook Ads, TikTok Ads, ciing v&i cac quang cao nhu truyén hinh, radio va bao
chi. Pay 1a cac khoan chi quan trong gilp doanh nghiép tiép can mot luong I6n
khach hang tiém ning va ning cao do nhan dién thuong hiéu.

— Chi phi PR va quan hé cong chang: la khoan chi cho c&c hoat dong xay dung va
duy tri hinh anh cua doanh nghiép, bao gdom viéc té chic sy kién, hoi thao, tai tro
chuong trinh va chi phi lién quan dén viéc hop tac voi co quan truyén thong. PR
dong vai tro quan trong trong viéc xay dung niém tin va su uy tin cua thuong hiéu
trong mat khach hang va cong dong.

— Chi phi cho céc chién dich mang x& hi va tiép thi sé: La chi phi lién quan dén
viéc quan ly kénh truyén thdng x& hoi nhu Facebook, Instagram, TikTok ciing nhu
viéc trieén khai chién dich email marketing, SEO va SEM. Pau tu vio cac kénh nay
giup doanh nghiép tiép can truc tiép v6i ngudi tiéu dung va téi wu hoa chién lugc
truyén thong.

— Chi phi khuyén méi: Bao gom céc khoan chi phi cho cac chuong trinh giam gia,
wu dai dic biét, qua tang. Céac chién luoc ndy nham thu hat khach hang, thuc day
doanh sé ban hang va xay dung long trung thanh cia khach hang d6i voi thuong
hiéu.

— Chi phi nghién ctru va do lrong hiéu qua: La cac chi phi lién quan dén viéc thu
nhap va phan tich di liéu tir cac chién dich truyén théng, bao gom chi phi khao st
khach hang va sir dung céc cong cu do ludng hiéu suat nhu Google Analytic, phan

mém CRM hoic cac cdng cu phan tich mang xa héi. Viéc nghién cau va do lwdng
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giip doanh nghiép danh gia hiéu qua cac chién dich va diéu chinh chién lugc khi

can thiét.

Viéc xac dinh ngan sach truyén thdng 1a mot bude quan trong trong hoat dong
truyén thdng gidp doanh nghiép téi uvu héa ngudn lyc va dam bao hiéu qua cua cac
chién dich truyén théng. Mdi phuong phap xac dinh ngan sach déu c6 vu nhuoc diém
riéng, do d6 doanh nghiép can can nhic lya chon phuong phap phu hop Vi muc tiéu,

quy mo va kha nang tai chinh cta doanh nghiép.
Buwéc 5: Lwa chon kénh va cong cu truyén théng

Lya chon kénh truyén théng la qué trinh doanh nghiép xac dinh va str dung cac
kénh phan phdi thong tin phi hop nhit dé truyén tai théng diép dén cong ching muc
tiéu mot cach hiéu qua. Pay 1a yéu té quyét dinh dén viéc thong diép co duogc truyén dat
dung nguoi, ding thoi diém va trong ngir canh phi hop hay khdng. Su lya chon chinh
xéac kénh truyén thong khdng chi gidp toi uu hoa chi phi ma con nang cao hiéu qua nhan

thirc va hanh vi cua khach hang d6i voi thuong hiéu.

Trong bdi canh truyén théng s6 phat trién manh mé, kénh truyén théng online ngay
cang duoc doanh nghiép wu tién Iya chon. Mang xa hoi, website, quang cao truc tuyén,
email marketing, ... khong chi gilip doanh nghiép tiép can nhanh chéng véi khach hang
ma con cho phép c& nhan héa noi dung truyén théng. Cac cdng cu nhu quang cao truc
tuyén (Google Ads, Facebook Ads) Ia cng cu truyén thong phé bién gilip ma rong pham
Vi tiép can va gia tang tan suat hién thi thuong hiéu vi mac chi phi linh hoat. Bén canh
do, tiép thi truc tiép thdng qua email, tin nhan hay chatbot hd trg doanh nghiép truyén
tai thong diép phl hop dén timg nhom dbi twong cu thé, gép phan cai thién ty lé chuyén
doi.

Mang x4 hoi ciing 13 nén tang Iy tuong dé trién khai cac hoat dong PR truc tuyén,
nhu ding tai bai viét V& hinh anh thuong hiéu, t6 chic sy kién livestream hay chia sé
cau chuyén doanh nghiép, tir d6 gia tang do tin cay va thién cam tu phia khach hang.
Ngoai ra, chuong trinh khuyén mai ciing dugc trién khai manh mé trén kénh online — vi
du nhu cdc mini game, ma giam gia, wu dai flash sale — nham thu hit sy cha ¥ va kich

thich hanh vi mua sim nhanh chéng. Véi loi thé do lwdng hiéu qua thdng qua céc chi sé
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nhu Irot tiép can, lwot nhip, luot chuyén d6i,... doanh nghiép c6 thé nhanh chéng diéu

chinh ndi dung, hinh anh va ngan sach dé t6i uvu hiéu suat truyén thong.

Bén canh do, truyén thong offline ciing giit vai trd quan trong trong viéc tao dung
trai nghiém thuc té va niém tin tir phia khach hang. Céac hoat dong nhu phat td roi, to
chtic su kién, trung bay san pham tai diém ban... tao diéu kién dé khach hang duoc tiép
xuc, ding thir va tuong tac tryc tiép voi san pham hodc thuong hiéu. Pay 1a méi trudng
Iy twdng dé trién khai cac cong cu nhu ban hang c4 nhan, noi nhan vién c6 thé tu vin
truc tiép, giai dap thic mic va thuyét phuc khach hang. Ngoai ra, cac chuong trinh
khuyén méi tai diém ban, nhu giam gi4, ting qua, ding tha san pham, ... giup thac day

quyét dinh mua hang ngay lap tic va ting luong tiéu thu ngin han.

Trong c4c su kién offline nhu hdi cho, trién [dm, doanh nghiép con c6 thé két hop
trién khai quan hé céng chung (PR) théng qua viéc to chic hop bao, giao luu khach
hang, chia sé cau chuyén doanh nghiép, tir d6 gia tang do uy tin va thién cam véi cong
chang. Hoat dong tai tro ciing 1a mot cdng cu truyén thdng hiéu qua, giup thuong hiéu
Xuat hién trong cac chuong trinh xa hoi, thé thao hoac gido duc, tao dau an tich cuc trong

long ngudi tiéu ding va cong dong.

Tay thudc vao muc tiéu chién dich, ngan sach va dic diém ddi twong khéch hang,
doanh nghiép can lya chon kénh truyén thong pht hop nham ti vu hoéa hiéu qua truyén
thong. Vi ngan sach han ché, truyén thong online 1a lya chon wu tién nho chi phi thap,
kha ning tiép can rong va d& dang do ludng hiéu qua. Trong trudng hop ¢6 ngan sach
trung binh, doanh nghiép c6 thé két hop giira truyén thdng online v mot sé hoat dong
offline quy mé nho nhu t6 chirc sy kién mini, phat sampling hoic trung bay tai diém
ban dé ting cuong trai nghiém thuc té va xay dung niém tin voi khach hang. Doi Vi
cac chién dich c6 ngan sach Ion va muc tiéu pha song rong, viéc trién khai truyén thong
marketing tich hop (IMC) — két hop linh hoat gitra kénh online va offline — s& mang lai
hiéu qua téi wu, vira gia ting d6 nhan dién thuong hiéu, vira thiic day sy tuong tac va
gan két véi khach hang & nhiéu diém cham khéac nhau. Viéc lya chon dang kénh va cong
cu truyén théng khong chi gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi ma con nang cao hiéu

qua tiép can va truyén tai thong diép mot cach toan dién.

17



Viéc Iya chon ding din va phdi hop hiéu qua gitra kénh truyén thdng va cac cong
cu truyén thong khong chi gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi ma con gép phan nang
cao hiéu qua truyén tai théng diép, xay dung thuong hiéu mot cach toan dién va bén

virng.
Bwdc 6: Trién khai.

Viéc xac dinh thoi gian trién khai chién dich truyén thong marketing dong vai tro
quan trong trong hiéu qua tiép can khach hang. Thai gian pht hop phai duoc lya chon
dua trén cac yéu té nhu muyc tiéu marketing va thoi diém khach hang muc tiéu dé tiép
can thong diép nhat. Néu chién dich nham ra mét san pham mai, thoi gian trién khai can

duoc 18n ké hoach trudc cac giai doan cao diém mua sim dé tao su chu v.

Trong bdi canh thi trudng ngay cang canh tranh, viéc hra chon kénh truyén théng
phu hop gilp tdi wu hoa chi phi va ning cao hiéu qua hoat dong truyén thong. Doi voi
khach hang muc tiéu 1a hoc sinh, sinh vién va nhan vién vin phong, cac kénh truyén
thong truc tuyén nhu mang x4 hoi la cong cu quan trong dé tiép can nhom khach hang
nay. Bén canh d6, website doanh nghiép va email marketing ciing dong vai tro quan
trong trong viéc cung cap thdng tin chi tiét vé san pham ciing nhu duy tri méi quan hé

Vi khach hang tiém nang.

Ngoai ra, hoat dong truyén thong truc tiép tai cac dia diém cu thé nhu trudng hoc
hodc cac hoi cho thoi trang ciing nhu ting cuong trong tac véi khach hang. Cac sy kién
quang b4, trung bay san pham tai cira hang va dai ly ban Ié ciing 1a mét trong nhitng
phuong thirc hitu hiéu dé tao co hdi trai nghiém san pham va xay dung Iong tin thuong
hiéu.

Céc cong viéc can thuc hién khi trién khai hoat dong truyén théng:

— Trudc khi trién khai, doanh nghiép can xac dinh rd muc tiéu truyén thong, tir 46 xay
dung thong diép phu hop khach hang muc tiéu. Thong diép truyén thdng can duoc
xay dung mot cach hap hin, nhin manh vao gia tri khac biét ciia san pham nham
thu hat sw chd y. Ngoai ra, viéc 1ap ké hoach noi dung truyén thdng chi tiét cho tirng
kénh truyén thong 1a yéu té quan trong dé dam bao tinh nhat quan va hiéu qua cua

chién dich.
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— Khi chién dich duoc trién khai, doanh nghiép c6 thé tan dung quang céo trén cac
nén tang truc tuyén dé tiép can khach hang muc tiéu mot cach nhanh chéng va hiéu
qua. Noi dung truyén thdng can duoc ding tai thuong xuy@n trén cac nén tang xa
hoi, bao gém hinh anh, video, bai viét danh gia va livestream nham duy tri sy twong
tac vGi khach hang. D6i v6i cac hoat dong ngoai tuyén, doanh nghiép cé thé to chic
cac su kién trai nghiém san pham va kich hoat thuwong hiéu tai diém ban nhiam thu
hat sy quan tdm tir khach hang tiém ning.

— Sau khi trién khai, viéc danh gia hiéu qua chién dich 1a budc quan trong gitip doanh
nghiép diéu chinh va téi wu hoéa chién luoc truyén théng. Cac chi sé nhu d6 phu,
muc d6 tuong tac VA ty 16 chuyén dbi can dugc phan tich dé do ludng muic d6 thanh
cdng cua chién dich. Dua trén két qua thu duoc, doanh nghiép c6 thé diéu chinh noi
dung, ngan sach quang cao va phuong thirc tiép can khach hang nham nang cao hiéu
qua truyén théng. Bong thoi, viéc thu nhap phan hdi tir khach hang gidp doanh
nghiép hiéu rd hon vé nhu cau thi trudng, tir d6 cai thién chat lugng san pham va

dich wu.
Bwéc 7: Po lwong

Dé danh gia hiéu qua cta hoat dong truyén thdng, doanh nghiép can xay dung hé
théng chi tiéu do luong cu thé, rd rang va phi hop Véi muc tiéu da dé ra ban dau. Céc
chi tiéu nay khdng chi gitp xac dinh mic d6 thanh cong cia hoat dong truyén thong,
ma con 1a co s dé rat kinh nghiém va diéu chinh cho cac hoat dong truyén théng trong

tuong lai. Trong d6, hai nhém chi tiéu quan trong nhat bao gém:

— Chi tiéu do lwong mirc do dat dwgc muc tiéu: Chi tiéu nay phan anh xem doanh
nghiép c6 dat dugc muc tiéu truyén thong da dé ra khéng. Néu muc tiéu ma doanh
nghiép dé ra la nang cao nhan dién thuong hiéu, thi cac chi sé nhu luot tiép can va
s6 l1an hién thi s& Ia tiéu chi quan trong trong viéc theo ddi. Khi doanh nghiép muén
do luong mic do quan tim va lugt twong tic cua khach hang, cac chi s6 nhu luot
thich, chia s¢, binh luan hay ty I& twong tac dugc sir dung. Trong mot sé trudng hop,
doanh nghiép c6 thé khao sét truc tiép dé danh gia muc d6 ghi nhé thuong hiéu hoic
su thay ddi trong nhan thic cua khach hang sau hoat dong truyén théng. Ngoai ra,
néu muc tiéu truyén thong 1a ting leong truy cap Website hoac thu hit khach hang

tiém niang, doanh nghiép can theo ddi c4c chi s6 nhu sd luot truy cap, thoi gian trung
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binh trén trang, ty 1 thoat hoic sé luot dang ky nhan thong tin. Viéc phan tich cac
chi s6 nay sé gilip cho thiy mirc d6 hiéu qua trong viéc thu hat sy quan tim va thdc
day hanh dong tir phia ngudi tiéu dung.

— Chi tiéu chuyén @di: Phan anh kha niang tir ngudi xem thanh ngudi thyc hién hanh
dong cu thé nhu mua hang, ding ky,..Mot trong nhiing chi s6 quan trong nhat I ty
Ié chuyén ddi — duoc tinh bang ty 1¢ giita sé Iwgt chuyén doi thuc té va tong sé luot
tiép can hoac truy can. Pay 1a chi tiéu phan &nh tryc tiép hiéu qua cudi cing cua
hoat dong truyén thong, dic biét khi muc tiéu gin lién voi doanh sé hodc thu hat

khach hang tiém ning.

Dé danh gia hiéu qua ctia mot chién dich truyén thdng, ngoia viéc xac dinh céac chi

tiéu do lwong cu thé, doanh nghiép can ap dung cac phuong phap do lwong phi hop.

— Phuwong phap théng ké: La cach tiép can dinh lwong, sir dung cac cong cu phan
tich s6 liéu tir cac nén tang sé hodac phan mém chuyén dung. Pay 1a phuong phap
rat phd bién trong cac chién dich truyén théng hién nay. Théng qua cac cong cu nhu
Google Analytics, Facebook Ads Manager hoic phan mém CRM, doanh nghiép c6
thé théng ké duoc sb luot tiép can, sb 1an hién thi, ty 1¢ click, thoi gian truy cap, ty
lé chuyén doi,...Cac sb liu nay gilp nha quan tri danh gia chinh xac méc do hiéu
qua cua chién dich truyén thong theo thadi gian thuc, tir 46 c6 thé kip thoi diéu chinh
ngan sach, noi dung hoic kénh truyén thong.

— Phwong phap khao sat ngwoi tiéu dung: Khao sat la phuong phap dinh tinh hoac
dinh lwong nham thu nhap y kién, danh gia va nhan thic caa khach hang ddi voi
chién dich truyén thong. Phuong phap nay thuong duoc sir dung khi doanh nghiép
muén tim hiéu mic do ghi nhé thuong hiéu, su yéu thich, nhan thic vé thong diép
hodac dong lec mua hang cua khach hang sau chién dich truyén théng cua doanh

nghiép.

Viéc do luong hiéu qua truyén thong khong chi gitip doanh nghiép danh gia murc
d6 thanh cong cua hoat dong truyén théng ma con cung cap dir lisu dé cai tién chién
luoc trong twong lai. Doanh nghiép nén két hop ca chi tiéu dinh lwong va dinh tinh, ca
cdng cu ky thuat sb va nghién cau thi truong dé ¢6 cai nhin toan dién, chinh xac va

khach quan vé hiéu qua cua hoat dong truyén théng.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH VA TRUYEN
THONG TAI NGAN HANG TMCP PONG NAM A (SEABANK) — CHI
NHANH QUANG NGAI

2.1 Tong quan vé Ngan hang SeaBank
2.1.1 Théng tin chung
— Tén: Ngan hang TMCP Pong Nam A — chi nhanh Quang Ngéi

— Tén quéc té: SOUTHEAST ASIA COMMERCIAL JOINT BANK — QUANG
NGAI BRANCH

— Tén viét tat: SEABANK QUANG NGAI
— Ngay hoat dong: 06/10/2011

— Logo:

% SeABank

— Slogan: “Két ndi gié tri cuoc song”

— Piachi: 111 Phan Chau Trinh, phuong Nguyén Nghiém, Thanh phé Quang Ngi,
tinh Quang Ngéi, Viét Nam

— Nguoi dai dién: Nguyén Vian Truong
— Dién thoai: 0553737999

— Ma s6 thué: 0200253985-053
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2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién caa Ngan hang SeaBank — chi nhanh
Quang Ngai

Ngan hang Thuong mai C6 phan Pong Nam A (SeABank) — Chi nhanh Quang
Ngdi chinh thic di vao hoat dong tir ngay 27/10/2011, danh dau su mé rong chién lugc
ctia SeABank tai khu vuc mién Trung. Viéc thanh 1ap chi nhanh tai Quang Ngai khong
chi gidp SeABank tiép can khach hang ca nhan va doanh nghiép tai dia phuong ma con
thac day sy phat trién kinh té tai mot tinh c6 tiém ning 16n cua mién Trung.

Nam 2016: SeABank Quang Ngdi ky niém 5 nam thanh 1ap bang viéc khai truong
tru s6 méi tai s6 111 Phan Chu Trinh, TP. Quang Ngéi, va phat trién thém 3 phong giao
dich tryc thudc, phuc vu gan 10.000 khach hang. Chi nhanh ciing t6 chtrc cac chuong

trinh khuyén méai va su kién dé tri an khach hang.

Tir 2017 dén 2020, SeABank Quang Ngai duy tri su ting trudng 6n dinh, mé rong
thi phan va phét trién céc san pham dich vu nhu cho vay tiéu ding, cho vay doanh
nghiép, cling nhu cac dich vu ngan hang dién tu, gilp khach hang giao dich thuan tién

moi lUc moi noi.

Nam 2021, chi nhanh dugc UBND tinh Quang Ngai vinh danh vi nhirng dong goép
tich cuc vao sy phét trién kinh té xa hoi dia phuong. Dong thoi, chi nhanh tiép tuc cing

¢ quan hé hop tac v6i cac doanh nghiép Va to chic tai chinh.

Nam 2022, SeABank Quang Ngii dat nhiéu két qua kha quan trong cong tac huy
dong vbn va thuc hién cac chuong trinh tai trg tin dung cho cac dy an phat trién ha tang

VA san Xuat tai dia phuong.

Nam 2023, chi nhanh ddy manh tng dung cong nghé sé va cung cap cac dich vu
ngan hang truc tuyén va mobile banking, nang cao su hai ldng va trai nghiém cua khéach

hang.

Pén 2024, SeABank Quang Ngdi duy tri tdc do tang truong 6n dinh, ma rong thi
phan VA tiép tyuc trién khai cac san pham tai chinh méi, dap (ng nhu cau ngay cang da

dang cua khach hang trong bdi canh nén kinh té phét trién manh mg.
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2.1.2 Phén tich so dd b§ may té chirc

a. So' d6 co cau td chirc

Giam doc
chi nhanh

Phong hanh
chinh nhéan sy

Phong ké toan
—ngan quy

Phong dich vu Phong tin
khéach hang dung

Khéch hang
ca nhan

Khéch hang
doanh nghiép

Hinh 2.1 So' dé co cdu té chic cua Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang Ngai

b. Chirc nang nhi€ém vu caa tirng phong ban
Giam dbc chi nhanh

Giam déc chi nhanh: 13 ngudi dimg dau chi nhanh, chiu trach nhiém quan ly va
diéu hanh toan bo hoat dong cua chi nhanh SeaBank. Va 1a nguoi bao cao tryc tiép voi
Hoi s hitu SeaBank, dai dién chi nhanh lam viéc véi cac co quan quan ly, khach hang
lon va cac ddi tac lon.

Giam dbc chi nhanh ngan hang c6 vai trd quan trong trong viéc 1én ké hoach kinh

doanh va chién lugc phét trién phd hop vai dinh huéng chung cua ngan hang. Bong thoi,

23



cling 14 ngudi chiu trach nhiém quan Iy tai chinh va kiém soat nguy co rui ro nham dam
bao hoat dong hiéu qua hoat dong cuia chi nhanh. Bén canh do, giam ddc chi nhanh ciing

chi dao cac phong ban thuc hién cong viéc, giam sét chat luong dich vu.
Phong dich vu khach hang

Phong dich vu khach hang: chiu trach nhiém tiép nhan va xu ly cac giao dich tai
chinh nhu mé tai khoan, phéat hang thé, chuyén tuyén, thanh toan héa don va huéng dan
khach hang sir dung cac dich vu ngan hang dién tr. Dong thoi, phong ban nay ciing 1a
noi hd tro tu vin san pham, giai quyét céc thac mac cling nhu cac khiéu nai dé mang

dén chi khach hang nhiing trai nghiém dich vu t6t nhat cua SeaBank.
Phong tin dung

Phong tin dung: dong vai tro quan trong trong cac cong viéc xac minh va quan ly
hd so cho vay. B phan nay dam bao trach nhiém di tu van, xét duyét hd so vay vén cho
khach hang ca nhan va doanh nghiép, danh gia kha nang tai chinh ctua khach hang va
quan ly danh muc tin dung dam bao chat luong cac khoan cho vay. Ngoai ra, phong nay
ciing theo ddi lich thanh toan va nhiac nho khach hang thanh toan dung han, phan phdi

xtr Iy cac khoan no qué han, no xau dé kiém soat rui ro tin dung.
Phong ké toan — ngan quy

Phong ké toan — ngan quy la bo phan quan Iy tai chinh noi bd, chiu trach nhiem
trong viéc kiém soat dong tién ra vao caia chi nhanh, lap béo céo tai chinh dinh ki. Canh
d6, phong nay dam bao du tién mat dé phuc vu khach hang, giam sét giao dich ngan
hang, kiém tra ké hoach va phan phéi hop Iy v&i cac phong khac dé thuc hién cac dich

vu tai chinh mét cach chinh xac va minh bach.
Phong hanh chinh nhan sw

Phong hanh chinh nhan su: dam bao nhan cdng tac quan ly nhan sy, hanh chinh va
co s& vat chat. Bo phan nay phu trach tuyén dung, dio tao va danh gia, dam bao ché do
lvong thudng, bao hiém va céc phic loi hop 1y danh cho nhan vién. Bong thoi, phong
nay ciing dam bao van hanh co s¢ vat chat, quan 1y cong tac hanh chinh , van thu va Iuu
trit ho so ndi bo. Ngoai ra, bo phan nay con hd tro t6 chic cac su kién noi bo va hoat

dong gin két cac nhan vién nham nang cao hiéu suat 1am viéc cua toan chi nhanh.
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Khach hang ca nhan

Khach hang ca nhan, phong tin dung c6 trach nhiém hd trg khach hang trong viéc
tiép can céc khoan vay nhim phuc vu nhu cau tiéu dung, mua nha, mua xe,... Phong tin
dung s& tiép nhan hd so, tu vin c&c goi vay phl hop, x4c minh kha ning tai chinh cua
khach hang, kiém tra lich st tin dung ctia khach hang truéc khi phé duyét khoan vay.
Ngoai ra b phan nay ciing theo ddi viéc giai ngan, nhac nha khach hang thanh toan

dung thoi han va hd trg xir ly cac van dé phat sinh lién quan dén dong vay.
Khach hang doanh nghiép

Déi v6i khach hang doanh nghiép, phong tin dung c6 nhiém vu cung cap cac goi
vay phl hop V6i quy mé ciing nhu nhu cau cua doanh nghiép bao gém: vén vay luu
dong, vay dau tu tai san ¢ dinh, vay xuat nhap khau. Bo phan nay tién hanh xac minh
tinh hinh tai chinh, nang lyc kinh doanh ctia doanh nghi¢p, kha nang thanh toan va danh
gia cac rui ro trudc khi phé duyét cac khoan vay. Ngoai ra, phong tin dung con co trach
nhiém giam séat viéc s dung von cua doanh nghiép, dam bao nguon vén dugc sir dung
dung muc dich va hd trg doanh nghiép trong qua trinh tai co cdu no hoac han muc vay
khi can thiét.

2.2 Phan tich céc yéu t6 mai trudmg tac dong dén hoat dong kinh doanh tai Ngan
hang SeaBank

2.2.1 Mo6i trwong vi mo

a. Khach hang

% Dic diém khéach hang ca nhan

Khach hang c& nhan ciia Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeaBank) — chi nhanh Quang

Ngiida dang ¢ nhidu d6 tudi khac nhau phi hop vai nhu cau khach hang.

Nhom khéch hang tir 22 — 30 tudi 1a nhitg ngudi tré, méi bude vao thi truong
lao d6ng sau khi tét nghiép dai hoc hoic cac chuong trinh dio tao nghé. Ho c6 mic thu
nhap con han ché nhung 6n dinh, cha yéu chi tiéu cho cac nhu ciu ca nhan va khoi dau
cho viéc xay dyng cudc song doc lap. Pac diém noi bat cua nhom nay 1a sy nang dong,
wa chudng céng nghé va yéu cau sy tién loi trong giao dich. Do dé, cac san pham dugc

ua chudng gom tai khoan thanh toén, (g dung ngan hang s6 SeAMobile, thé ghi no,
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thé tin dung va cac khoan vay tiéu ding nhé nhu vay mua xe may hodc d6 cdng nghé.

Ngoai ra, ho ciing bat dau hinh thanh théi quen gui tiét kiém ngan han.

Nhém khach hang tir 31 — 45 tuéi thuong I nhitng ngudi da 6n dinh Vé sy nghiép
Vva cudc song gia dinh. Vi mac thu nhap trung binh dén cao, ho c6 xu hudng sir dung
cac san pham tai chinh c6 tinh phirc tap va dai han hon. Nhém nay thudng quan tam dén
cac khoan vay mua nha, gui tiét kiém dai han, dau tu tai chinh va cac san pham bao hiém
litn két dau tu nham bao vé tai chinh cho gia dinh. Bang thoi, ho ciing c6 nhu cau sir
dung thé tin dung va&i han mac cao phuc vu cho cong viéc, chi tiéu ca nhan hoac du lich.
Pay 1a nhom khach hang c6 gia tri cao, doi hoi ngan hang can cung cap dich vy tu vin

tai chinh chuyén sau va linh hoat.

Nhom khach hang tir 46 — 55 tudi dang trong giai doan chuan bi cho nghi huu.
Ho c6 mic thu nhap 6n dinh va wu tién cac giai phap tai chinh an toan, bao toan von.
Nhitng san pham ngan hang pht hop véi nhém nay bao gdm guri tiét kiém dai han, chang
chi tién guri, cac san pham bao hiém nhan tho va bao hiém stc khoe. Bén canh d6, nhom
khach hang nay ciing c6 xu hudng trung thanh véi ngan hang ma ho da sur dung trong
thoi gian dai, do d6 ngan hang can chi trong dén chat lugng dich vu va chdm soc khach
hang c4 nhan héa. Day la nhém khach hang c6 nhu cau cao vé sy an toan, tin cay va hd

tro truc tiép tir ngan hang.
Tac dong dén Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang Ngai
Thuan lgi

Nhém khach hang tir 22 dén 55 tudi: 1a luc lugng lao dong chinh trong xa hoi, ¢6
kha nang chi tiéu va nhu cau st dung cac dich vu tai chinh ¢ nhiéu mutc d6 khéac nhau.
Day 1a thi trudng rong 16n va co tiém ning ting truéng manh mé néu ngan hang co chién
luoc tiép can hiéu qua. Nhém khach hang tré (22—30 tudi) thuong dé tiép can thong qua
cac nén tang sb va cong nghé, phu hop véi dinh huéng chuyén d6i sé cua SeaBank trong
thoi gian gan ddy. Ngan hang c6 thé phat trién manh cac san pham ngan hang dién tur
nhu tng dung SeAMobile, Internet Banking, cac dich vu thé va chuong trinh wu dai

thanh toan khéng dung tién mat dé thu hat va duy tri tép khach hang nay.

Bén canh d6, viéc phan khic thi trudng theo do tudi gidp SeaBank dé dang trién
khai cac san pham ca nhan héa, phu hop v6i dic diém va nhu cau cy thé cua tirng nhém
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khach hang. Cu thé, nhém khéch hang tré tir 22—30 tudi thuong ¢6 nhu cau mé tai khoan
thanh toan, sir dung ngan hang s va thé tin dung; trong khi d6, nhoém tir 31-45 tudi lai
wu tién cac san pham nhu vay von mua nha, tiét kiém dai han, dau tu tai chinh va bao
hiém. Di véi nhdm khach hang tir 46-55 tudi, c4c san pham nhu tiét kiém an toan,
chiing chi tién gui va cac goi bao hiém nhan tho dugc quan tim nhiéu hon. Viéc nam
bit rd dic diém tai chinh theo tirng nhém tudi cho phép ngan hang dinh hinh chién luoc
san pham rd rang, d6ng thoi ting kha nang tiép can va giir chan khach hang mot céch
hiéu qua.

Viéc khai thac hiéu qua ting phan khic khiach hang theo do tudi ciing gitp
SeaBank ting cuong kha ning ban chéo san pham va dich vy tai chinh, dic biét 1a ddi
v&i nhdm khéach hang trung nién va Ion tudi. Nném tir 31 dén 55 tudi thuong ¢ nhu cau
st dung ddng thoi nhiéu dich vu nhu vay von, thé tin dung, tiét kiém, dau tu va bao
hiém. Néu ngan hang cé chién luoc tu van tai chinh hop ly, két hop cac goi san pham
tich hgp, thi khéng chi gia tang doanh thu tir dich vy phi tin dung ma con néng cao gia
tri vong doi khach hang, gop phan dam bao sy phét trién bén vitng cho chi nhéanh.

Khé khan

Mot trong nhitng thach thac I6n nhat 1a su khéc biét trong hanh vi tai chinh va
kénh tiép can giita cac nhom tudi. Nhém khach hang tré yéu cau toe do, cong nghé va
trai nghiém sé cao, trong khi nhém trung nién va 16n tudi lai dé cao sy an toan, 6n dinh
va tinh c4 nhan hoa trong tr van dich vu. Diéu nay khién ngan hang phai xay dung nhiéu
thong diép truyén thong va san pham khac nhau, dan dén su phan tan trong chién lwgc

tiép can va doi hoi dau tu 16n vé nhan luc, cong nghé ciing nhu chi phi.

Ngoai ra, nhém khach hang tré tir 22—-30 tudi hién dang 1a dbi tuong canh tranh
gay git gitra c4c ngan hang. Viéc gitt chan nhom khach hang nay doi hoi ngan hang phai
lién tuc d6i méi dich vy, cung cap cac tinh ning tién ich vuot trdi va cé chinh sach chim

soc khach hang phu hop.

Do6i vai nhom khach hang tir 46 tudi tré 1én, ngan hang gip kho khin trong viéc
xay dung niém tin va cung cap dich vu phii hgp véi nhu cau chuan bi huu tri. Nhém nay
thudng doi hoi cao V& sy tu vin chuyén sau, tinh bao mat va dich vu cham séc khach

hang riéng biét. Néu SeaBank khong dau tu dung mirc vao doi ngii nhan vién tu vin va
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cac goi san pham ca nhan hoa, viéc duy tri 1dng trung thanh cua nhém khach hang nay

s& gap nhiéu tré ngai.
< Khéch hang té chic

Tinh dén nam 2024, SeABank Chi nhanh Quang Ngai da xay dung dugc mét t€p
khach hang t6 chtc 6n dinh va da dang. Trong dé, doanh nghiép vira VA nho chiém
khoang 92% tong sé khach hang té chic, khach hang doanh nghiép vira va nho tai Ngan
hang SeaBank — chi nhanh Quang Ngéi chu yéu hoat dong trong cac linh vuc nhu thuong
mai, xay dung, san xuat va dich vu. Mot s6 khach hang tiéu biéu c6 thé ké dén nhu Cong
ty TNHH MTV Xay dung Phi My, Céng ty TNHH Thién An, ... cing v&i nhiéu hop tac

x4 va ho kinh doanh ca thé tai cac huyén nhu Tu Nghia, M6 Puc va Binh Son.

Bén canh nhom khach hang doanh nghiép wira va nho, Ngan hang SeABank Quang
Ngidi ciing phuc vu mét s6 lwong nhét dinh cac khach hang té chie I6n, bao gom céc co
s& gi4o duc, bénh vién va don vi hanh chinh sy nghiép, chii yéu c6 nhu cau sir dung dich
vu thanh toan, quan Iy ngan sach, chi lvong va Iuu ky tai chinh. Mt s6 t6 chuc tiéu biéu
trong nhém khach hang té chic quy mé lon cua SeaBank bao gom: Truong THPT Tran
Quéc Tuén, Truong THPT s6 2 Tu Nghia, Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ngdi, Bénh
vién San — Nhi tinh Quang, Bénh vién Da khoa Pang Thuy Tram,...

Khach hang t6 chuc, bao gom doanh nghiép vira va nhé ciing nhu cac t6 chuc I16n,
thudng c6 nhu cau sir dung cac san pham tai chinh chuyén biét nham phuc vu hoat dong
san xuat —kinh doanh, t6i wu hoa dong tién va dam bao hiéu qua trong quan tri tai chinh.
Nham d4p ing da dang nhu cau nay, SeABank Chi nhanh Quang Ngai di cung cap nhiéu

san pham va dich vu ngan hang chuyén biét, bao gom:

— Tai khoan thanh toan doanh nghiép: Pay 1a san pham co ban, cho phép doanh
nghiép thuc hién cac giao dich chuyén khoan, thu — chi, thanh toan hoa don va chi
lwong cho can b cbng nhan vién. Tai khoan nay dong vai tro trung tam trong viéc
quan ly dong tién hang ngay caa doanh nghiép.

— Ngan hang dién tir danh cho doanh nghiép: Nén tang giao dich truc tuyén 24/7,
gilp doanh nghiép quan ly tai khoan, thuc hién chuyén tién, phé duyét lénh giao
dich va kiém tra s6 du theo thoi gian thuc. Dich vu ndy gép phan nang cao tinh
minh bach va hiéu qua trong quan tri tai chinh doanh nghiép.
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— San pham cho vay doanh nghiép: SeABank Quang Ngdi cung cap nhiéu hinh thic
tin dung linh hoat nhu: Vay vén lwu d6ng, Vay dau tu trung va dai han, Tin dung
theo hop dong thwong mai hoic du an,....

— Dich vu bao ldnh ngan hang: Bao gém cac hinh thtc bao 1anh thuc hién hop ddng,
bao 1anh dy thau, bao 1anh thanh toan,... nham hd trg doanh nghiép nang cao uy
tin va kha ning canh tranh trong qua trinh tham gia dau thau hoic ky két hop dong
kinh té.

Tai SeABank Chi nhanh Quang Ngai, nhém khéch hang t6 chic bao gom doanh
nghiép, hop tac xa, don vi hanh chinh su nghiép, treong hoc va bénh vién, thuong cé
nhitng y&u ciu cao hon so v&i khach hang cé nhan. Céac khach hang té chic ho doi hoi
ngan hang SeaBank cung cap céc dich vu ¢6 toc do xir Iy nhanh, do chinh xéac cao, dic
biét 1a d6i voi cac giao dich thanh toan gia tri Ion, mang tinh thoi diém. Pong thoi, nhom
khéch hang nay ky vong duoc hd tro cac giai phap tai chinh linh hoat, gilp téi wu hoa
dong tién va pha hop véi chu ky san xuat — kinh doanh dic thu cua timg linh vuc hoat

dong.

Bén canh dé, khach hang t chuc tai chi nhanh ciing dic biét quan tim dén cac
chinh séch 14i suat, phi dich vu canh tranh, tha tuc hd so don gian va qué trinh giai ngan
nhanh chéng. Dé dap tng nhu cau ngay cang chuyén sau nay, SeABank Quang Ngai
chu trong xay dyng d6i ngii can bo quan hé khach hang chuyén biét, c6 niang luc tu van
tai chinh va hiéu rd thi truong dia phuong. Su hd tro hidu qua, kip thoi tir doi ngil nay
doéng vai tro quan trong trong viéc tao dung long tin, ndng cao trai nghiém va duy tri

méi quan hé hop tac lau dai gitra ngan hang va cac té chiic khach hang trén dia ban tinh.
Tac dong dén Ngan hang TMCP Péong Nam A (SeaBank) — chi nhanh Quang Ngai
Thuan lgi

MGt trong nhitng thuan loi I6n nhat cua SeABank Chi nhanh Quang Ngdi trong
hoat dong phuc vu khach hang té chie 1a viée da xay dung duoc tép khach hang 6n dinh
va da dang, trong d6 doanh nghiép wvira VA nho chiém khoang 92% tong s6 khach hang
t6 chirc. Ty 18 nay khong chi phan anh diing dic trung ctia nén kinh té dia phuong ma
con tao diéu kién cho ngan hang dé& dang thiét ké cac goi san pham tai chinh phu hop
VvGi nhu cau thyc tidn. Hon nita, cac khach hang t6 chuc hién tai hoat dong chu yéu trong
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cac linh vire thuong mai, xay dung, san xuat va dich vu 1a nhitng nganh c6 nhu cau cao
vé Vvon luu dong, tai khoan thanh toan va bao Ianh ngan hang gitip SeABank day manh

céc dich vu cét 16i.

Ngoai ra, chi nhadnh con nhan dugc su tin nhiém tir cac don vi su nghiép cdng lap,
bao gom trudng hoc va bénh vién, véi nhu cau 6n dinh vé dich vy thanh toan, chi lvong
va quan ly ngan sach. Viéc phuc vu song song ca nhém khach hang nho Ié 1an cac to
chic 16n tao ra ngudn doanh thu da dang va 6n dinh cho ngan hang. Bdng thoi, SeABank
Quang Ngii cling da xay dung dugc doi ngli can b quan hé khach hang chuyén biét,
am hiéu thi truong dia phuong va c6 kha ning tu van linh hoat, ddy 1a mot loi thé quan

trong trong viéc duy tri vd mé rong tép khach hang to chirc trén dia ban.
Kho khan

Mic du dat duoc nhiéu két qua tich cuc, SeABank Chi nhanh Quang Ngdi van ddi
mat Vi mot s6 kho khin nhat dinh trong hoat dong phuc vu khach hang té chic. Trudc
hét, ty trong I6n khach hang la doanh nghiép vira va nho (chiém 92%) dong nghia voi
viéc céc doanh nghiép nay cé quy mé von va ning lyc tai chinh con han ché, din dén
nhu cau tin dung khéng 6n dinh va tiém an ruai ro tin dung cao hon so véi cac doanh

nghi¢p lon.

Ngoai ra, nhém khach hang té chic tai dia phuong ngdy cang c6 yéu cau cao hon
vé tinh chuyén biét, toc d6 xu ly va su linh hoat cia cac san pham tai chinh. Trong khi
d6, ngudn luc tai chi nhanh nhu d6i ngii nhan sy chuyén mén, céng nghé hd tro va chinh
sach gia dich vu do6i khi chua du canh tranh so véi cac ngan hang lon khac trong khu
vue. Diéu nay dit ra &p luc cho chi nhanh trong viéc nang cao ning luc phuc vy, cai tién
quy trinh va dau tu vao cong nghé dé dap tng ky vong ngay cang cao cua khach hang

td chuc.
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b. Péi thi canh tranh

Bang 2.1: P4i thu canh tranh caa Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang Ngai

Piic diém

Ngan hang TMCP
Pong Nam A (SeaBank)

Ngan hang TMCP Ky¥
Thwong  Viét Nam
(Techcombank)

Ngan hang TMCP Ky
Thwong Viét Nam
(Teacombank)

Tru so
Quang Ngai

tai

111 Phan Chu Trinh, P.
Nguyén Nghiém, TP
Quang Ngai

36 Dai 1o Hung Vuong, TP
Quang Ngéi

284 Hung Vuwong, P.
Tran Phd, TP Quang
Noai

Khéch
muc tiéu

hang

Tap trung vao khach
hang c& nhéan, ho kinh
doanh, doanh nghiép wira
va nho

Khéach hang cd nhéan thu
nhap cao, doanh nghiép tu
nhan Ién

Ca nhan tré, khai nghiép,
doanh nghié¢p SMEs, dac
biét khach hang c6 nhu
cau tai chinh tiéu dung
manh

Mang lwéi chi
nhanh

Mot diém giao dich
chinh tai trung tam thanh
phd, quy mé nho nhung
phuc vu linh hoat

it chi nhanh nhung dau tu
manh vao ngan hang sé,
tap trung & trung tam
thanh phé

Chi nhanh va phong giao
dich phu khidp TP Quang
Ngdi va mot sé huyeén
trong diém, két hop mo
hinh ngan hang truyén
thdng va sb hoa

San pham naoi
bat

Cho vay tiéu dung, vay
mua nha, bao hiém, thé
tin  dung SeAlLady,
SeAPriority; tap trung hd
tro doanh nghiép wira va
nho

Tai khoan thanh toan cao
cap, san phim dau tu, thé
tin dung hang sang, dich
vu tai chinh c& nhan s6 hoa
toan dién

Tin dung ca nhan, vay
titu dung nhanh, tai
khoan thanh todn linh
hoat, thé tin dung
VPBank Diamond, vay
tra gép online

Chién lwoc

Linh hoat hoa dich wu tai
chinh, ddy manh kénh
ngan hang sb, cung cap
dich  wvu SeAPriority
hudéng téi cd nhan va
doanh nghiép nho véitrai
nghiém chuyén biét

Dan dau trong chuyén doi
s6, mién phi giao dich, toi
uu dich wu trén app, tap
trung vao khach hang co
kha ning dau tu va quan ly
tai san ca nhan

Pa dang hoéa san pham
tin dung tiéu dung, tiép
can khach hang tré qua
cac nén tang sd, tich hop
ngan hang sé va céng
nghé tai chinh (fintech)
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Két luan diém manh diém yéu ciia Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeaBank)
Piém manh:

— Ngan hang ¢6 dinh huéng chién lugc rd rang khi tap trung vao phuc vu khéch hang
ca nhan va doanh nghiép vira va nho —nhém khach hang chiém ty trong In tai tinh
Quang Ngai.

— SeaBank trién khai da dang cac san pham va dich vu tai chinh phu hop véi nhu cau
tieu ding, vay von, tiét kiém va bao hiém, dién hinh nhu san pham SeALady,
SeAPriority hay cac khoan vay mua nha, vay tiéu dung nhanh.

— Ngan hang ciing dang timg budc day manh ng dung cong nghé s vao hoat dong
giao dich, gop phan nang cao chat lwong dich vy, gia tang trai nghiém cho khach

hang trong thoi dai s6 hoa.
Piém yéu:

— Mang lugi chi nhanh con han ché: Chi tap trung tai trung tam thanh phd, chua mé
réng téi cac huyén xa, lam cho ngan hang con han ché trong viéc tiép can véi khach
hang ¢ vung ndng thon.

— Tap trung vao khach hang doanh nghiép nho va ca nhan: Piéu ndy c6 thé tao ra
SeaBank kho canh tranh vai cac ngan hang Ion trong linh vuc cho vay ¢ cac doanh

nghiép lén va khach hang co thu nhap cao.
c. Nha cung t&ng

Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeaBank) — Hoi s¢ chinh giir vai tro 1a cong ty
me VA 1a nha cung tng chién luoc quan trong ddi vai chi nhanh SeaBank Quang Ngi.
Véi chtrc nang diéu hanh va dinh hudng chung cho toan hé thdng, hoi s cung cap ngudn
luc tai chinh, san pham, chinh sach va ha tang k¥ thuat can thiét ¢é cac chi nhanh, bao

gom chi nhanh Quang Ngdi, trién khai hoat dong mot cach dong bo va hiéu qua.
Linh vyc cung ung:

— Xay dyng va cung cip danh muc san pham tai chinh da dang nhu: huy dong von,
tin dung, dich vu tai khoan, ngan hang dién tir, bao hiém lién két, ...
— Trién khai cac hé thong cdng nghé ngan hang hién dai nhu Core Banking, Internet

Banking, Mobile Banking.
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— Cung cap cac quy trinh van hanh chuan héa va chinh sach quan Iy rui ro dong bo
cho toan hé théng.
Dic diém néi bat
— LA trung tdm hoach dinh chién lugc, kiém soat hoat dong va phan bd ngudn hrc
cho toan bo hé thong SeaBank trén toan qudc.
— C6 tiém Iyc tai chinh manh, hé théng cdng nghé hién dai va ning luc phét trién san
pham chuy@n sau, hd tro tdi da cho cac chi nhanh trong viéc phuc vu khach hang

dia phuong.
Gia tri mang lai

— Pam bao tinh chét lugng va tinh théng nhat trong toan bo hé théng san pham, dich
vu cua SeaBank.

— Gilp chi nhanh Quang Ngii nang cao nang luc canh tranh nho tan dung dugc uy
tin thuong hiéu, chinh sdch wu dai va nén tang cong nghé cua cong ty me.

— Tao diéu kién dé chi nhanh tap trung vao cong tac khai thac thi trudng, cham séc

khach hang va phét trién mang ludi tai dia phuong,
2.2.2 M6i trweong vi mé
a. Kinh té
Toc dd ting trwéng kinh té GDP

Theo cdng bd cua Téng cuc Thong ké, tong san pham trong nuéc (GDP) cua Viét
Nam nam 2024 udc tinh tang 7,09% so voinam 2023. Pay la mic tang truong cao, chi
thip hon so voi cac nim 2018, 2019 va 2022 trong giai doan tir nam 2011 dén nay. Két
qua nay phan anh xu huéng phuc hdi tich cuc va on dinh caa nén kinh té sau cac bién
dong toan cau.

Tong quy md GDP theo gi4 hién hanh nim 2024 udc dat khoang 11.511,9 nghin
ty dong, twong dwong 476,3 ty USD. GDP binh quin dau nguoi dat khoang 114 triéu
ddng/nguoi, trong duong 4.700 USD. Nhitng con s6 nay cho thay muc sdng cua nguoi

dan tiép tuc duoc cai thién, ddng thoi khang dinh nd luc cua Chinh phu trong viéc on
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dinh kinh té vi mo, thuc day san xuat — kinh doanh va thu hit dau tu trong bdi canh canh

tranh toan cau ngay cang gia ting.

TANG TRUGNG GDP VIET NAM GIAI DOAN 2011 - 2023

@ Ting trudng GDP (%)

4
7,08 702 7,09
6,81

5,05

2,91
2,58

GDP1

1am 2024 tang

(Nguon: Bao Quang Ngéi.vn)

Véi toe d6 tang truang nay cho thay quy md nén kinh té Viét nam theo gia hién
hanh dat 476,3 USD dén cudi nim 2024. GDP binh quan dau nguoi dat 4.700 USD ting
377 USD so vai cling ky 2023. Ning suat lao dong cua toan nén kinh té khoang 9.182
USD moét nguoi, ting 726 USD.

Tong cuc truong Tong cuc Thong ké danh gia mire ting trudng nam 2024 “rat tich
cuc” trong bdi canh thé gigi ngay nay c6 nhiéu bién dong kho Iuong va trong nudc chiu
anh huong nhiéu bai thién tai “Pay 14 tién dé quan trong cho nim 2025 ting toc VA Vé
dich

Theo béo céo cua Hoi ddng nhan dan tinh Quang Ngii cho thay nén kinh té cua
tinh duy tri va ting truong dat 4,07%, vuot ké hoach da dé ra, thu ngan sach vuot chi
tiéu trung wong giao (15,5%), udc tinh dat 29.503 ty dong. Tong von dau tu toan xa hoi
nam 2024 dat 39 nghin ty dong, ting 3,2% so vdi nim 2023. GRDP binh quan dau nguoi

dat 4.460 USD/nguoi. So vai cung ky nam 2023, tang 267 USD.
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Tién lwong binh quén

Theo s& ké hoach va dau tu Tinh Quang Ngai, du kién tong GRDP binh quan nim
2024 dat khoang 4.481 USD/ngudi, phan anh vé sy phat trién kinh té va cudc séng cua
nguoi dan dia phuong.

Bén canh d6, can cu theo Nghi dinh 72/2024/ND — CP cua Chinh phu, tir ngay
1/7/2024, mic luong tdi thiéu ving duge diéu chinh ting thém 6%, gop phan cai thién
thu nhap cho ngudi lao dong. Ngoai ra, theo sé lidu tir Tong thdng ké, thu nhap binh
quan cua nguoi lao dong trén pham vi ca nudc trong nam 2024 dat khoang 7,7 triéu

dong, ting 8,6% so vdi cling ky nam trudc.
Két luan

Nam 2024 danh diu mot giai doan phét trién kinh té manh mé va tich cuc cua Viét
Nam, VGi toc d6 tang truong GDP udc dat 7,09%. Pay 1a mirc ting 4n tuong trong bdi
canh thé gi¢i con nhiéu bat 6n va nén kinh té trong nudc chiu anh huéng bai thién tai
va bién dong toan cau. Quy mé nén kinh té dat 476,3 ty USD, GDP binh quan dau ngudi
tang 1én 4.700 USD, cho thay su cai thién rd nét trong muc séng va niang suét lao dong
toan xa hoi.

Tai tinh Quang Ngai, tbc do tang truong GRDP dat 4,07% va thu ngan sach vuot
15,5% so véi ké hoach cho thay dia phuong nay dang c6 budc chuyén minh manh mé
vé kinh té. V&i GRDP binh quan ddu ngudi dat 4.460 USD va thu nhap binh quin ngudi
lao dong ca nudc ting 1én 7,7 triéu dong/thang, nhu cau sir dung dich vu ngan hang ngay

cang cao, mé ra nhiéu co hoi phat trién cho chi nhanh SeaBank Quang Ngéi.

Tuy nhién, bén canh nhiing thuan loi tir ting truang kinh té, chi nhanh ciing can
chu dong trude nhitng thach thic tir bién dong toan cau, thién tai noi dia va &p luc canh
tranh trong nganh tai chinh — ngan hang. Viéc tiép tuc dau tu vao cong nghé, nang cao
chat lugng dich vu VA t6i vu hoa trai nghiém khach hang sé 1a chia khoa dé SeaBank
Quang Ngdi cung cb vi thé, mg rong thi phan va dong gop tich cuc vao sy phat trién
kinh té - x4 hoi dia phuong trong thdi gian tai.
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b. Chinh tri - phap luat
% Chinh pha

Hién nay, chinh phu Viét Nam dang day manh hai tru cot: an ninh quéc gia va an
sinh xa hoi.

Céc chinh sach vé an ninh quéc gia

Chinh sach an ninh quéc gia Viét Nam bao gom nhiéu linh vic quan trong né luc
bao vé chii quyén, toan Ianh thd, 6n dinh x& hoi va phat trién kinh té bén viing.

— An ninh chinh tri: 1a vu tién hang dau trong chinh sach an ninh quéc gia. Nha nudéc
Viét Nam bao vé su 6n dinh cua hé thdng chinh tri, bao vé Pang, Nha nudc va ché
d6 x& hoi cha nghia. Cac giai phap phong chéng va dau tranh véi cac hoat dong
chong pha tir céc thé luc quan giap, gian diép. khung bo. Pong thoi cling tuyén
truyén, gido duc qudc phong va nang cao nhan thic cua toan dan vé nhiém vu bao
Vvé to qubc ciing duoc day manh.

— An ninh kinh té: giir vai tro quan trong trong cong viéc dam bao su phéat trién bén
vitng caa qudc gia. Chinh phu thuc hién cac chinh sich bao vé cac nganh kinh té
quan trong, ngan chan cac hoat dong buén lau, gian lan thuong mai va cac tac dong
tiéu cuc tir kinh té toan cau.

— Trong béi canh cdng nghé thdng tin phét trién manh mé an ninh mang ciing trd thanh
mot ndi dung quan trong trong chinh sach an ninh quéc gia. Viét Nam thiic day bao
vé cac hé thdng théng tin quan trong cia qudc gia, ngin chin cac cudc tin cong
mang va dam bao an toan cho hoat dong truc tuyén. Viéc ting cudong ning luc quan

ly, gidm sat va xt ly cac vi pham trén khong gian mang cling dugc cha y.

Chinh s&ch an ninh qudc gia Viét Nam duoc xay dung trén cd so két hop hai hoa
gira cac yéu té chinh tri, kinh té, x& hoi va phong quéc gia, phong thu bao vé viing chic

T6 qubc va tao diéu kién thuan loi cho su phét trién toan dién cua dat nudc.

An sinh xa hgi
An sinh x& hoi 1a mét trong nhirng tru cot quan trong trong chinh sach phéat trién
bén vitng cua Viét Nam, gop phan dam bao 6n dinh x& hoi va nang cao chit luong cudc

séng cua nguoi dan. Pay 1a hé théng cac chinh sach va chuong trinh nha nude thuc hién
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bao V& va hd tro ngudi dan trude nhitng nguy co xay ra trong cudc song nhu tai nan,

that nghiép hoic thién tai.

— Chinh s&ch an sinh xa hoi caa Viét Nam bao gom bao hiém x4 hoi, bao hiém y té va
bao hiém that nghiép. Chinh sach nay gitip nguoi lao dong va gia dinh ho c6 nguon
thu nhap thay thé hodc hd tro tai chinh trong cac truong hop mat kha ning thu nhap
hodc giam thu nhap.

— Chinh séach hd trg xa hoi dong vai trd quan trong trong cong viéc hd tro nhimg ngudi
c6 hoan canh khé khin, bao gdm ngudi cao tudi, tré em ¢ hoan canh dic biét va
cac ho nghéo. Cac hinh thuc hd tro bang tién mat, hdc tro nha &, gido duc va y té
duogc phat trién nham dam bao mic séng tdi thiéu va giup cac dbi teong dé dang dat
duogc nhing 6n dinh trong cudc sbng.

— Viét Nam khéng ngirng hoan thién hé théng giao duc va dao tao nham dam bao co
hoi hoc tap binh ding cho moi ngudi. Cac chuong trinh héc trg hoc mién phi, cap
hoc bong va hd trg xa hai cho hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh kho khin bao dam
quyén tiép can gi4o duc va ning cao trinh d6 dan tri.

Chinh sach x& héi cua Viét Nam khong chi mang tinh nhan vién sau sic ma con
gop phan giit vitng 6n dinh xa hoi, thiic day phat trién kinh té va nang cao phuc loi cho
toan dan. Viéc tiép tuc hoan thién va thuc hién hiéu qua cac chinh sach nay s& tao nén

tang vitng chac cho sy phét trién bén virng caa dat nuéc.

Tac déng cia chinh sach an ninh quédc gia va an xinh xa héi cia chinh pha Viét

Nam dén Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang Ngéi.

Chinh sach an ninh qudc gia dam bao méi trudng kinh doanh 6n dinh, gidp
SeaBank — chi nhanh Quang Ngai hoat dong an toan va hiéu qua. Cac bién phap an toan
an ninh mang va bao vé thong ti duoc ting cuong, giam thiéu rai ro tir toi pham tai
chinh.

Chinh sach an sinh xa hoi gop phan nang cao thu nhap doi sbng nguoi dan, lam
tang nhu cau sir dung céc dich vu ngan hang. SeaBank c6 thé ma rong cac chuong trinh
tin dung chinh sach, hé tro hd nghéo va doanh nghiép nho. Bén canh d6, ngan hang
cling c6 co hoi phat trién cac san pham tai chinh va cac dich vy tai chinh bén viing, gop

phan thiic day kinh té dia phuong.
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Chinh sach an ninh quéc gia va an sinh x& hoi cia Chinh phu Viét Nam tao moi
truong thuan lgi cho Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang Ngéi mo rong hoat dong,

tang truong bén virng va phuc vu nhu cau tbt cua khach hang tt hon.
% Phap luat

Ngan hang tai Viét Nam hoat dong duéi sy diéu chinh cac quy dinh phap luat
nghiém ngat nham dam bao su on dinh tai chinh va bao vé quyén loi khach hang. Luat
cac tot chac tin dung, Luat Ngan Hang nha nudc Viét Nam va cac van ban huéng dan
lién quan déng vai trd nén tang trong viéc diéu chinh hoat dong cua cac ngan hang

thuong mai nhu SeaBank.

Céc quy dinh nay bao gdbm cac yéu cau vé cap phép hoat dong, quan tri rai ro, ty
¢ an toan vbn va cé4c gidi han trong hoat dong tin dung. Bén canh d6, Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam thyuc hién vai tro giam sat va diéu tiét nham dam bao sy 6n dinh caa hé

thdng va tai chinh.

Bao vé quyén lei khach hang va phong chdng gian 1an: Trong qua trinh phuc
vu khach hang, Ngan hang SeABank Chi nhanh Quang Ngdi tuan tha nghiém ngit cac
quy dinh phép luat nham bao vé quyén lgi khach hang va phong chéng gian lan. Cu thé,
Nghi dinh 117/2018/ND-CP ngay 11/9/2018 quy dinh V& viéc giit bi mat va cung cap
thdng tin khach hang cua t6 chuc tin dung, yéu cdu ngin hang dam bao an toan, bi mat
thdng tin khach hang trong qué trinh cung cip, quan ly, st dung va luu trix thdng tin

khéach hang.

Bén canh d6, dé phong chdng rira tién va tai trg khung bb, SeABank Chi nhanh
Quang Ngai thuc hién cac bién phap kiém soat noi bo, giam sat giao dich va bao cao
cac hoat dong dang ngd cho co quan chirc niang theo quy dinh tai Nghi dinh
19/2023/ND-CP ngay 28/4/2023. Ngan hang cling tuan thu Thong tu 09/2023/TT-
NHNN huéng dan quy trinh quan Iy rai ro vé rira tién va phan loai khach hang theo

muc d6 rai ro, nham nang cao hiéu qua trong cong tac phong chdng rua tién.

Ung dung phap luét trong quan 1y rai ro va kinh doanh: SeaBank — chi nhanh
Quang Ngai phai ap dung cac quy dinh phap luat vé quan Iy rui ro dé dam bao an toan
trong hoat dong tin dung, dau tu va thanh khoan. Phap luat yéu cau ngan hang duy tri
ty 18 an toan von tdi thiéu va thyuc hién céc bién phap phong ngtra rui ro tin dung.
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= Phép luat d6i vai nganh ngan hang 1a yéu t5 quan trong gilp bao dam hoat dong
6n dinh va an toan trong hé thdng tai chinh. Seabank — chi nhanh Quang Ngi, Vi
viéc tuan thii cac quy dinh phap luat, khdng chi nang cao hiéu qua kinh doanh ma
con gop phan bao vé quyén loi cua khach hang va déng gop vao su phat trién kinh
té - x4 hoi cia dia phuong.

% Luat ngan hang
Luat ngan hang nha nwéc Viét Nam s6 46/2010/QH12: quy dinh vé t6 chuc hoat
d6ng cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, bao gdm cac nhiém wu chinh nhu quan ly

chinh séch tién t¢, phat hanh tién, quan ly ngoai hdi va giam sét hoat dong ngan hang.

NGAN HANG
NHA NUOC VIET NAM

(HIEN HANH)

Luat cac to chikc tin dung s6 32/2024/QH12 ban hanh nim 2024: quy dinh vé
viéc thanh Iap, t6 chuc, hoat dong, kiém soat dic biét, to chuc lai va giai thé cac té chic
tin dung, cting nhu viéc thanh lap va hoat dong cac chinh sach ngan hang nudc ngoai

va vin phong dai dién cua t6 chuc tin dung nudc ngoai tai Viét Nam.

B Luat

CAC TO CHUC

TIN DUNG

(HIEN HAN
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c. Méi treong nhan khau hoc

Tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2024, dan s6 Viét Nam wdc tinh 1a 101.300.081
ngudi ting 624.789 ngudi so véi dan sé 100.675.292 ngudi ctia ndm trude. Nam 2024
ty 16 gia ting dan s tu nhién 13 dwong vi s6 nguoi sinh nhidu hon sé nguoi chét dén
684.442 ngudi. Dan s6 Viét Nam hién nay 1a 101.298.631 ngudi vao ngay 07/01/2025
theo sb lieu méi nhat caa Lién Hop Quéc. dan sé Viét Nam chiém 1,24% dan sé thé
gi6i. Viét Nam dang ding tha 15 trén thé gigi trong bang xép han dan sb cac nuéc va
ving lanh thd. Mat d6 dan s hién nay caa Viét Nam 1a 327 nguoi/km2. Véi tong dién
dat 1a 310.060 km2. Do tudi Trung binh caa ngudi dan Viét Nam 1a 32,9 tudi.

Bang dan s6 Quang Ngai (2024 va lich str)

% Dan Xep Di¢n M?t d? TY e Ty §uat v Ty‘syat Tuoi

S Se e Eas hang 2 dan so tang di cw P gi¢i tinh tho
Nam Dan so so ca 5 tich L. . 3 suat

R ca (Km2) (Ngwoi/ dan thuan Sink (Nam/ trung

nwéc Km2) so6(%) (%o) 100 Ni¥) binh

2024  1.256.952 1,24 34 5.155 244 0,71 -12,5 1,96 98,9 73,7

2023 1.248.100 1,24 33 5.155 242 0,20 -3,5 2,11 97,5 73,2

2022 1.245.650 1,25 33 5.155 242 0,12 2,7 23 99,1 72,5

2021  1.244.130 1,26 33 5.155 241 0,87 -3,0 21 97,8 72,5

2020 1.233.400 1,26 33 5.155 239 0,12 -4.5 2,1 97,8 72,4

2019  1.231.900 1,28 33 5.156 239 0,11 -8,3 2,1 97,8 72,5

2018 1.272.800 1,34 26 5.156 247 0,13 -3.3 21 97,7 72,4

(Nguon: Dan s¢ Quang Ngai)

Theo sé liéu théng k&, dan sb trung binh cua tinh Quang Ngdi nam 2024 dat
1.256.952 nguoi, tang thém 8.852 nguoi so voi muc 1.248.100 nguoi cua nam 2023.
Muc ting ndy cho thay sy ting nhe V& quy mo dan s, phan anh mic sinh va kha nang
6n dinh tai dia phuong.

Ty Ié ting dan sé cua Quang Ngdi trong nam 2024 dat muc 0,71%, cao hon dang
ké so voi mic 0,20% ctia nam 2023. Su gia ting ndy phat trién tir cac chinh sach phét
trién kinh té - xa hoi, cac chuong trinh hd trg an sinh xa hoi, cling nhu méi truong Va

diéu kién y té ngay cang duoc cai thién.
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Két luan:

Ngan hang TMCP Pong Nam A (Seabank) — chi nhanh Quang Ngai hoat dong

trong bdi canh tinh Quang Ngdi c6 nhiéu tiém ning phat trién kinh té va xa hoi.
Co hoi:

— Véi mic GRDP binh quan dau nguoi nam 2024 dy kién dat 4.481 USD va thu nhap
binh quan tang 6n dinh, nhu cau vé cac dich vy tai chinh nhu vay von, gui tiét kiém,
va dau tu s& gia ting. DAy 14 co hoi dé Seabank mé rong danh muc sna pham va thu
hat thém nhiéu khach hang.

— Dan sé Quang Ngii ting 1én 1.256.952 ngudi vad nam 2024, cung voi ty 1& d6 thi hoa
ngdy cang cao. Piéu ndy tao diéu kién thuan lgi cho viéc mé rong mang ludi chi
nhanh va phat trién cac dich vu tai chinh c4 nhan ciing nhu doanh nghiép.

— Xu huéng sé héa va sir dung dich vu ngan hang truc tuyén ngiy cang ting. Viéc
Seabank dau tw manh vao ngan hang sé sé gitp cai thién trai nghiém cho khach hang,

ddng thai giam chi phi van hang va ting kha ning canh tranh.
Thach thic:

— Co cau dan sé tré tuy mang lai tiém ning tiéu dung 16n, nhung dong thoi cling kéo
theo sy thay d6i nhanh chong trong hanh vi va théi quen tai chinh. Khach hang thé
hé mai thuong uu ti€n cac dich vu ¢é tinh ca nhan hoa cao, giao dich nhanh chong,
tw dong va it phu thudc vao cac diém giao dich truyén thong.

— Ty ¢ tang dan s6 cua Quang Ngii dang cao hon so vé6i trung binh nim trude, nhung
phan I6n dan cu van phan b & khu vire nong thén, noi diéu kién tiép can dich vu
ngan hang con nhiéu han ché. Viéc SeaBank chi c6 mét chi nhanh tai trung tam thanh

phd da phan ndo han ché kha ning tiép can va phuc vu cac nhom dan cu ngoai d6 thi.
d. Céng nghé
*Tinh trgng cong nghé chung ciia nganh ngan hang

Hién nay, hau hét cac ngan hang thuong mai da trién khai cac nén tang ngan hang
s6 (Digital Banking) cho phép khach hang thuc hién cac giap dich nhu chuyén tién,

thanh toan hoa don, guri tiét kiém va vay von truc tuyén. Viéc tng dung ngan hang sé
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khong chi gidp tiét kiem thai gian, chi phi ma con nang cao mirc do tiép can dich vu tai

chinh, dac biét ¢ cac khu vic ndng thdn va ving sau xa.

Bén canh d6, ngan hang cling mé rong hop tac voi cac vi dién tr nhu MoMo,
ZaloPay va VNPay nham thic day thanh toan khéng tién mat. Phuong thirc thanh toan
qua ma Qr va ang dung Moblie Banking ngay cang tré nén phd bién, gop phan xay dung

nén kinh té s6 tai Viét Nam.

Sy phat trién ctia cac hé théng thanh toan tap trung nhu NAPAS (Cong ty C6 phan
Thanh toan Qudc gia Viét Nam) da giup két néi cac ngan hang véi nhau, tao diéu kien
cho cac giao dich lién ngan hang dugc thuc hién nhanh chong va an toan. Bén canh do,
cac ngan hang ciing dau tu manh mé vao cac hé théng Core Banking thé hé méi, cho
phép xir ly khdi lwong giao dich I6n trong thoi gian ngin va cung cap céc dich vu tai

chinh da dang.

Viéc tang dung Core Banking hién dai khong chi giip ngan hang téi uu hoa vao
quy trinh van hanh ma con tang cuong kha nang mé rong dich vu va tich hop véi cac

nén tang cong nghé tai chinh.

Véi su gia ting ctia cac giao dich truc tuyén, bao mat va an ninh théng tin tro thanh
ru tién hang dau cua cac ngan hang. Cac giai phap bao mat tién tién nhu xac thyc sinh
tric hoc, xac thuc da yéu té va ma hda di liéu dugc trién khai nham dam bao an toan

théng tin cho khach hang.
*Tinh trgng cong nghé tai Ngan hang SeaBank

Trong bdi canh chuyén di s6 dién ra manh m&, Ngan hang TMCP Dong Nam A
(SeaBank) di c6 nhitng budc tién dang ké trong Gng viéc tng dung cdng nghé vao hoat
dong kinh doanh. Viéc dau tu vio cong nghé hién dai khdng chi gilp SeaBank t6i wu
héa quy trinh van hanh ma con mang lai nhitng trai nghiém dich vu tét nhat cho khach

hang.

— Ung dung cdng nghé sé hoa: SeaBank da xay dung hé sinh thai ngan hang sé théng
qua cac nén tang SeaMobile va SeaNet. Py Ia tng dung ngan hang truc tuyén toan

dién, cung cip da dang céc dich vu tai chinh nhu chuyén tién, thanh toan héa don
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va giri tiét kiém, vay vén truc tuyén va dau tu tai chinh. Nho d6 khach hang c6 thé
giao dich moi lic, moi noi ma khong can dén quay giao dich.

— Bén canh d6 SeaBank ciing trién khai viéc thanh toan qua Qr thong qua cac d6i tac
vi dién tir nhu MoMo, ZaloPay va VNPay. Viéc nay khong chi giup day manh thanh
toan khong tién mat ma con gop phan thuc day su phat trién cta nén kinh té sb.

— SeaBank sir dung hé théng Core Banking tién tién, cho phép xu Iy cac giao dich
nhanh chong va an toan. Viéc trng dung Core Banking hién dai khéng chi gilp ngéan
hang rat ngan thai gian xt 1y giao dich ma con tao diéu kién thuan loi dé mé rong
cac dich vu tai chinh mai.

— Nhim bao vé thong tin khach hang va ¢am bao an toan trong céc giao dich truc
tuyén, SeaBank dd dau tur manh mé vao céc giai phap bao mat tién tién nhu: xac
nhan sinh trac hoc, Xac thuc da yéu té (MFA) nhiam ting cudng bao mat bang céch

yéu cau ngudi ding xac thuc qua nhiéu 16p bao vé.

Tinh trang cong nghé tai SeaBank cho thay sy d6i méi va phét trién toan dién trong
ting dung c6ng nghé sé. Vi cac giai phap hién dai nhu ngan hang sé, tri tué nhan tao,
dir liéu I6n va hé théng bao mat tién tién, SeaBank da timg budc nang cao trai nghiém
khach hang va ti wu hoa hoat dong kinh doanh.

2.3 Phan tich thwc trang cac nguén luc tai Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang
Ngai
2.3.1 Co sé vt chat
Vi tri kinh doanh
Ngan hang Thuong mai C6 phan Pong Nam A — chi nhanh Quang Ngéi.

Pia chi: 111 Phan Chu Trinh, phuong Nguyén Nghiém, Thanh ph Quang Ngai,
tinh Quang Ngai, Viét Nam.

Két luan

Chi nhanh SeaBank Quang Ngéi toa lac tai 111 Phan Chu Trinh, phudng Nguyén
Nghiém, TP Quang Ngii. Pay 1a vi tri chién Iugc mang lai nhiéu lgi thé cho ngan hang
trong hoat dong kinh doanh va phat trién ngan hang.

— Vi tri nay nam trén tuyén duong trung thm cua thanh phd, gitp khéach hang dé dang

tiép can va thuc hién céc giao dich ngan hang. Khu vic ndy c6 mat do dan cu dong
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duc, tap trung nhiéu co quan hanh chinh, doanh nghiép, cira hang kinh doanh, tao
diéu kién thuan loi dé mé rong mang lugi khach hang.

— Su thuan lgi trong giao théng gilp ngan hang phuc vu khach hang mét cach nhanh
chong va hiéu qua hon. Cac dich vu nhu mé tai khoan, vay von, gui tiét kiém déu
c6 thé d& dang hon nhd VAo vi tri gan cac tuyén duong lon va khu thuong mai.

— Vitri ndy gép phan nang cao hinh anh va thuong hiéu caa ngan hang. Mot chi nhanh
dat tai khu vuc trung tdam giup SeaBank xay dung uy tin va thu hat sy quan tam cua
khach hang tiém ning, dat biét 1a nhém khéch hang doanh nghiép c6 nhu ciu vay

von va sir dung cac dich vu tai chinh chuyén sau.

Véi vi tri thuan loi nay, SeaBank — chi nhanh Quang Ngdi ¢6 nhiéu co hoi dé mo
rong thi phan, ting cuong kha ning canh tranh va mang dén nhitng trai nghiém va dich

vu tét nhat cho khach hang.

May moc thiét bi

Bang 2.2: Thong ké s6 lwong may mac thiét bi caa Ngan hang SeaBank — chi nhanh

Quang Ngai
STT Tén S6 lwong
1 May tinh dé ban/ laptop 45
2 May in 3
3 Pién thoai dé ban 8
4 Camera 5
5 May dém tién 2
6 May ATM 2
7 Két sit 1
8 Ban ghé nhén vién 45
9 Ghé cho khach hang 15
10 May lanh 10

(Nguon: B phan Quan ly cua Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang Ngai)
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Nhan xét:

Qua bang théng ké trang thiét bi, cé thé thiy Ngan hang SeaBank — chi nhanh
Quang Ngdi c6 sy dau tu twong déi ddy du vao co sé Vat chat nham phuc vu hiéu qua
cho hoat dong van hanh néi bo ciing nhu tiép don va phuc vu khach hang khi toi giao

dich tai ngan hang.

Trudc hét, sé lugng may tinh dé ban/laptop va ban ghé 1am viéc cho nhan vién c
su trong (ng, cho thidy mdi nhan vién déu duoc trang bi day du trang thiét bi nham phuc
vu cOng viéc, gop phan ting ning suat lao dong, dong thoi thé hién sy chuyén nghiép

trong t6 chac khdng gian lam viéc.

Vé phuong dién an ninh va kiém soét tai chinh, Ngan hang SeaBank trang bi 5
camera gidm sat, 2 may dém tién, 1 két sit va 2 may ATM, cho thdy hoat dong tai chinh
tai ddy duoc thuc hién thudng xuyén va cd yéu cau cao Vé tinh bao mat. Viéc trang bi
cac thiét bi nay khdng chi phuc vu cho cong tac viéc kiém soat ndi bo ma con gop phan

nang cao uy tin, niém tin cia khach hang dbi véi Ngan hang SeaBank.

Bén canh d6, khu vuc tiép khach ciing duoc quan tdm va dau tu véi 15 ghé cho
dam bao c6 thé phuc vu mot lugng khach hang nhat dinh khi téi giao dich tai ngan hang
cling mot thoi diém. Song song d6, 10 may lanh dwoc trang bi nham duy tri méi trudng
lam viéc thoang mat, dé chiu cho nhan vién cta cac phong ban va nhan vién tai phong

giao dich va khach hang khi dén phong giao dich tai Ngan hang SeaBank.

2.3.2 Ngudn nhan lyc tai ngan hang SeaBank

Trong bbi canh chuyén dbi s6 dién ra ngay cang manh mé, cing voi téc do phat
trién hoat dong ngan hang vai sy canh tranh ngay cang cao trén thi truong tai chinh,
cdng tac phat trién nguon nhan luc ludn gitt motk vai tro then chét trong nhitng thanh
cong dat duoc ciia Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang Ngai. Viéc dau tu vio ngudn
nhan lyc khéng chi don thuan Ia tuyén dung ma con bao gom viéc dao tao, phét trién ky
ning va xay dung mdi truong 1am viéc hiéu qua nhim thu hat ngudn nhan luc méi.
Trong d6, ngan hang chu trong tuyén dung ngudn nhan lec tré tudi va dugc dao tao
chinh quy tir cac Trudng Pai hoc va ngudn nhan lyc c6 giau kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang nham bo sung cho doi ngii nhan su. Ngan hang ludn dap tmg du s6

lwong nhan vién nham phan b cac phong ban phuc vu khach hang va duy tri cac hoat
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dong kinh doanh ctia minh. Tir d6, cho thdy ngan hang ludn bé sung ngudn nhan lyc dé
phuc vu khach hang mét cach hiéu qua, 1am cho khach hang c6 nhiing trai nghiém vé

dich vu ctua ngan hang mot cach tét nhat.

Bang 2.3: Co ciu nhan su tai ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang Ngii ndm 2023 —

2024
Chi tiéu Nam 2023 2024 2023/2024
So lwong | Ty 18 % | S6 lwong | Ty 1é % | Chénh TV 1@
léch chénh
(nguoi) (nguoi) (nguwoi) 1éch
Tong s6 lwong 34 100 45 100 11 32,35%
I.Gi6i tinh
Nam 8 23,53% 15 33,33% 7 87,50%
Nit 21 61,76% 30 66,67% 9 42,86%
IL. Trinh d% hoc véan
Pai hoc 14 41,18% 23 51,11% 9 64,29%
Cao Péng 20 58,82% 22 48,89% 2 10%

(Ngudn: Bo phan quan ly nhan su Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang Ngai)
Nhan xét:

Trong giai doan tir ndm 2023 dén nam 2024, tong sé lwong nhan sy cua Ngan hang
SeaBank ¢ sy ting truong tich cyc. Cu thé, sé lwong nhan viénn ting tir 34 ngudi 1én
45 ngudi, mic ting 11 ngudi, trong tng ty 18 ting trudng 32,35%. Pay 1a dau hiéu cho
thiy Nganh hang SeaBank dang timg budc ma rong quy mo hoat dong, nang cao ning
hrc nham phuc vu khach hang mét cach tét nhat, dong thoi thé hién su 6n dinh va phét
trién trong cong tac quan ly ngudn nhan hrc.

Xét V& co cAu gi6i tinh, doi ngii nhan su Van duy tri ty I& nit gigi chiém wu thé. Tuy
nhién, sb lwgng nam gidi dang co su gia ting dang ké, tir 8 ngudi (chiém 23,53%) vao
nam 2023 1én 15 ngudi (chiém 33,33%) vao nam 2024, ting 87,5%. Bong thoi, s6 luong

nit giéi cling tang tir 21 1én 30 nguoi, trong duong muc ting 42,86%. Su thay d6i ndy
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phan anh xu huéng can bing gigi tinh trong chinh sach tuyén dung caa ngan hang, gép

phan xay dung mdi trudng lam viéc da dang, hai hoa va binh dang hon.

Theo s6 liéu nam 2023 va 2024, 100% nhan sy cua SeaBank Chi nhanh Quang
Ngii déu c6 trinh do tir cao ding tré 1én. Piéu ndy cho thay ngan hang rat chl trong dén
chat lwong ngudn nhan luc, 1 yéu té then chét trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong
va chat luong phuc vu khach hang. Poi ngii nhan su Vi nén tang hoc van viing chac
khéng chi dam bao niang luc chuyén mon trong linh vuc tai chinh — ngadn hang ma con
c6 kha ning tiép can nhanh vé6i cac xu huéng cdng nghé, gop phan thic day qué trinh

chuyén doi s6 cua chi nhanh.

V& trinh d6 hoc van, chat lwgng vé& ngudn nhan luc c6 su thay doi rd rét. Sé lugng
nhan vién c6 trinh do dai hoc tang tir 14 ngudi 1én 23 ngudi, chiém 51,11% tong nhan
su nam 2024 so voi 41,18% nam 2023, twong tng muc tang 64,29%. Trong khi do, sb
lwong nhan sy trinh d6 cao dang chi ting nhe tir 20 1én 22 ngudi, ty Ié c6 su giam nhe
tir 58.82% xubng con 48,89%. Nhitng con s6 nay cho thiy ngan hang di wu tién tuyén
dung lao dong cé trinh d6 chuyén mén cao hon nhim phl hop véi yéu cau phat trién

cua Ngan hang SeaBank trong thoi ki chuyén doi s6 va canh tranh toan nganh.
Két luan:

Tong quan cho thiy, Ngan hang SeaBank d3 c6 nhitng budc tién tich cuc trong
cdng tac tuyén dung ciing nhu dao tao ngudn nhan luc, duoc thé hién qua ca s6 lwong
va lugng nhan su ctia Ngan hang. Viéc tap trung vao doi ngii nhan vién co trinh d6 cao
va da dang gi¢i tinh 13 co s quan trong dé nang cao hiéu qua hoat dong, cai thién chat
lwong dich vy, chiam séc khach hang va phan anh chién Iugc nhan sy phi hop véi dinh
huéng phat trién caa chi nhanh Ngan hang SeaBank trong bdi canh canh tranh ngay
cang cao va céng nghé hda ngay cang phat trién. Tuy nhién, nham duy tri va phat huy
hiéu qua ngudn nhan lyc nay, Ngan hang can tiép tuc day manh cong tac dao tao, nang
cao ky nang chuyén mon va k§ nang sé cho nhan vién, nham nang cao hiéu qua hoat
dong va chit luong phuc vu khach hang cia Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang

Ngai.
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2.3.3 Phan tich nguén luc tai chinh

Bang 2.4: Co ciu tai chinh Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang Ngi

Pon vi: VNP
Chi tiéu 2023 2024 2023/2024
GiA tri % Gi4 tri % Gi4 tri %
;&‘IG TAT | 520.000.000.0000 | 100% | 290.000.000.000 | 100% | 40.000.000.000 | 16%
Tai )
n;,m haja“ 180.000.000.000 | 72% | 210.000.000.000 | 7141% | 30.000.000.000 | 16,67%
Ai sin dai 14.29%
:::1 san dal| 0 600 000.000 | 28% | 80.000.000.000 | 27:59% | 10.000.000.000 °
A 150
1;:& PHALY 500.000.000.000 | 80% | 230.000.000.000 | 79,31% | 30.000.000.000 ’
5 11.76%
1:;-”“ N840 | 170.000.000.000 | 85% | 190.000.000.000 | 82,61% | 20.000.000.000 °
33,33%
No daihan | 30.000.000.000 | 15% | 40.000.000.000 | 17,39% | 20.000.000.000 °
; [ 20%
zglf{ﬁ%HU 50.000.000.000 | 20% | 60.000.000.000 | 20.69% | 10.000.000.000 ’
TONG
NGUON | 250.000.000.000 | 100% | 290.000.000.000 | 10006 | 10.000.000.000 | 16,00%
VON

( Nguén: Bo phan kinh doanh Ngan hang SeaBnak — chi nhanh Quang Ngai)

Nhan xét:

Trong giai doan tir ndm 2023 dén nim 2024, co ciu tai chinh cua Ngan hang

SeaBank — chi nhanh Quang Ngdi c6 su thay doi theo huéng tich cuc, thé hién qua su

gia ting dong déu & cac chi tiéu co ban nhu tong tai san, tong ngudn vén , no phai tra

va von chu sé hiu.
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Trudc hét, tong tai san cia chi nhanh ting tir 250 ty dong vao nam 2023 1én 290
ty dong vao nam 2024, twong ¢tng muc ting 40 ty dong, twong duong véi ty 1¢ ting
truong 16%. Diéu ndy cho thiy chi nhanh dang timg budc mé rong thém quy md hoat
dong, nang cao ning luc tai chinh dé phuc vu khach hang tét hon cho hoat dong tin

dung, huy dong va céc dich vu ngan hang khac.

Xét V& co cu tai san, tai san ngan han tiép tiép tuc chiém ty trong Ion, tuy nhién
ty 1é c6 xu hudng giam nhe tir 72% xubng con 71,41% tong tai san. Trong khi do, tai
san dai han ting tir 70 ty ddng Ién 80 ty dong, ty 1é twong Gng tir 28% dén 27,59%. Mirc
tang nay 1a hop ly, thé hién dinh huéng dau tu 6n dinh, can dbi giita ngudn lec ngan han
va dai han. Su gia tang cua ca hai loai tai san ndy phan anh nang lyc ma rong hoat dong

tin dung va dau tu ciia chi nhanh.

V& ngudn von, no phai tra tiép tuc chiém ty trong 16n trong tong ngudn vén, lan
luot 14 80% nam 2023 va 79,31% nam 2024. Du chiém ty trong cao, song ty Ié no co xu
huéng giam nhe 0,69%, cho thay su cai thién nhat dinh V& co cAu tai chinh. Trong do,
no ngan han ting tir 170 ty ddng 1én 190 ty dong, nhung ty trong giam tir 85% xudng
82,61%, trong khi no dai han ting manh tir 30 ty dong Ién 40 ty dong, ty 16 tir 15% lén
17,39%, twong tng mic ting dén 33,33%. Piéu nay cho thiy chi nhanh da c6 chién luoc
diéu chinh co cau no xau, hudéng dén viéc giam ap luc thanh khoan ngan han va ting

tinh 6n dinh tai chinh dai han.

V& von cha so hitu, chi tiéu nay cé su cai thién rd rét, ting tir 50 ty dong 18n 60 ty
dong, twong duong mirc ting 20%. Ty trong von chii so hiru ciing ting tir 20% Ién
20,69%, phan anh nd luc nang cao ning lyc tu chu tai chinh cua chi nhanh, giam phu
thudc vao no vay. Pay la mot tin hiéu tich cuc, dic biét trong bbi canh nganh ngan hang
dang d6i mat v6i nhiéu rai ro vé thanh khoan, I3i suat va ap luc von tdi thiéu theo quy

dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Téng két lai, trong nam 2024, chi nhanh SeaBank Quang Ngii da c6 nhimng budc
tién rd rét vé co ciu tai chinh, thé hién qua su gia ting vé quy md tai san va nguén vén,
cai thién ty trong vén chu so hiru, dong thoi tai co cdu no theo hudng 6n dinh hon.

Nhitng chuyén bién nay 14 co sé vitng chic dé chi nhanh nang cao hiéu qua hoat déng,
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ting cudng kha ning canh tranh va dap ung tt hon yéu cau phat trién bén viing trong

thoi gian tai.

2.3.4 Phan tich két qua hoat déng kinh doanh caia doanh nghiép

Bang 2.5: Két qua hoat dong cua Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang Ngai

DPon vi: VNP
STT|  Chi titu 2023 2024 2023/2024
Gia tri %
1 Tﬁngthdlj’a”h 48.000.000.000| 58.000.000.000 | 10.000.000.000 | 20.83%
2 | Téng chiphi | 38.000.000.000| 44.000.000.000 | 6.000.000.000 | 15,79%
3 Lei nhuan | 14 500.000.000 | 14.000.000.000| 4.000.000.000 |  40%
truéc thue
4 Thué TNDN
2.000.000.000 | 2.800.000.000 | 800.000.000 | 40%
(20%)
> | Lo ”{;\‘ﬁ” saU | 6000.000.000 | 11.200.000.000 | 3.200.000.000 |  40%

(Nguén: Bo phan kinh doanh Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang Ngéi)

Nhan xét:
Bang két qua hoat dong kinh doanh cho thay hiéu qua tai chinh cua Ngan hang
SeaBank — Chi nhanh Quang Ngii trong nim 2024 di c6 su cai thién dang ké so Voi
nam 2023. Cac chi tiéu co ban nhu doanh thu, loi nhuin trude thué va sau thué déu ting

truong manh mé, thé hién sy khoi sic trong hoat dong kinh doanh caa chi nhanh.

Trudc hét, tong doanh thu cia chi nhanh ting tir 48 ty ddng vao nim 2023 1én 58
ty déng vao nam 2024, twong tng muc ting 10 ty dong, ting 20,83%. Muc ting trudng
nay phan anh rd nét viéc mé rong hoat dong kinh doanh, thu hat khach hang mai, cai
thién céac san pham dich vu ngan hang va hiéu qua trong cong tac huy dong von ciing

nhu cho vay.

Song song véi doanh thu, tong chi phi ciing tang tir 38 ty ddng lén 44 ty dong, ting
6 ty dong, trong tng 15,79%. Muc ting chi phi thdp hon téc d6 ting doanh thu cho

thay chi nhanh da quan Iy chi phi twong ddi hiéu qua, gép phan nang cao loi nhuan.
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Diéu nady c6 thé dén tir viéc téi wu hoéa quy trinh van hanh, ung dung cdng nghé vao

hoat dong, hoac cat giam nhitng khoan chi khéng can thiét.

Két qua Ia lgi nhuan truéce thué ting manh tir 10 ty dong 18n 14 ty dong, ting 4 ty
ddng, twong Gtng murc ting 40%. Day 1a mot ty Ié ting truong an twong, chiing minh
rang chi nhanh khéng chi ma rong quy mé hoat dong ma con dam bao hiéu qua si dung
von va chi phi.

Véi thué thu nhap doanh nghiép 20%, thué TNDN phai nop trong nim 2024 14 2,8
ty dong, ting 0,8 ty dong so v&i nam 2023, ciing mic ting 40% nhu lgi nhuan trudc
thué. Diéu nay cho thay khdng cé su thay di I6n vé chinh sach thué hay wu dii trong

giai doan nay, va két qua loi nhuan sau thué hoan toan phan anh hiéu qua hoat dong.

Cuébi cung, loi nhuan sau thué cuia chi nhanh dat 11,2 ty déng vao nim 2024, ting
3,2 ty ddng so v&inam 2023 (8 ty ddng), twong ung ting 40%. Py 1a thanh qua truc
tiép cuia viéc tang truong doanh thu nhanh hon chi phi, dong thoi kiém soat chi phi hoat
dong hiéu qua. Loi nhuan ting cao khong chi ciing ¢d ning luc tai chinh noi tai, ma con
tao diéu kién thuan loi cho chi nhanh mé rong quy mo, dau tu vao cong nghé va phat

trién d6i ngii nhan sy trong thoi gian tgi.
2.4Thwc trang hoat dgng truyeén thong tai Ngan hang SeaBank

2.4.1 Xac dinh céng chung muc tiéu cia Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang
Ngéai nam 2024

Trong nam 2024, SeABank — chi nhanh Quang Ngai xac dinh khach hang ca nhan
la cdng ching muc tiéu trong tdm, phan anh dinh huéng chién lwgc cua ngan hang tir
mo hinh ngan hang truyén thdng sang ngan hang béan I¢ hién dai, lay cdng nghé lam nén
tang phuc vu khach hang. Quyét dinh nay phl hop Vi xu thé phat trién ngan hang sé,
dong thoi dap tng hanh vi tiéu dung dang thay d6i nhanh chong tai dia phuong dac biét

tai khu vyc thanh thi va cac cum cong nghiép dang phat trién manh nhu Quang Ngéi.

Viéc xac dinh cdng chung muc tiéu dugc ngan hang thuc hién théng qua phan khic
thi truedng dua trén cac tiéu chi nhan khau hoc, nghé nghiép, muc thu nhap, hanh vi tai

chinh. Trén co s& d6, chi nhanh da nhan dién cadc nhém cong ching cu thé nhu sau:
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Nhém nguoi tré tir 22 dén 35 tudi, bao gdm sinh vién sip ra truong, ngudi mai di
lam, nhan vién van phong, cong nhan vién chuc va ca nhan khaoi nghiép. Pay la nhom
¢6 nhu cau cao d6i Vi cac san pham tai chinh ¢4 nhan nhu mé tai khoan thanh toan, st
dung thé ATM, thé tin dung, vay tiéu dung, vay mua xe hoac mua nha. Ngoai ra, nhom
nay ciing c6 mic do tiép can cong nghé cao, thudng xuyén st dung ngan hang sé6 nhu
ing dung SeaMobile va Internet Banking dé thuc hién cac giao dich nhanh chéng, tién
loi. Ho quan tdm dén cac chuong trinh wu dii nhu hoan tién, giam gia khi thanh toan
QR, thanh toan dién tir va cac tién ich lién két véi thuong mai dién t. Vi dic diém
nay, SeaBank c nhiéu lgi thé trong viéc tiép can va phat trien nhém khach hang tre, dic
biét tai khu vuc @6 thi, khu céng nghiép nhu Tinh Phong hay VSIP — noi dan sé trong

d6 tudi lao dong chiém ty Ié cao.

Tiéu thuong va cac ho kinh doanh cé thé, thudng tap trung tai cac cho truyén thong
I6n ctia Quang Ngai nhu Chg Quang Ngai, Chg Nghia Chanh, Chg Mdi hay Cho btc
Phd. Pay 1a nhém c6 nhu cau thuc té vé vay von luu dong ngan han, st dung dich vu
chuyén khoan, thanh toan khdng ding tién mat va thu—chi ho dé nang cao hiéu qua quan
ly tai chinh. Ho ciing ¢6 xu huéng can dugc tu van vé dong tién, cach lap ké hoach tai
chinh va mé rong quy md kinh doanh. Trén co s d6, SeaBank da trién khai cac san
pham tin dung cd tha tuc don gian, thoi gian giai ngdn nhanh va diéu kién linh hoat,
ddng thai to chuc cac hoat dong truyén thong truc tiép nhu tu van, phat to roi tai cho dé

tang kha nang tiép can va gan két véi nhom ddi tuong nay.

Nhém khach hang SeaBank huéng téi 1a nhitng ngudi trung nién trong do tudi tir
36 dén 55, bao gom chu ho gia dinh, vién chic, can bo cap trung Va tiéu thuong ¢ kinh
nghiém. Ho 1a nhém khéch hang cé thu nhap 6n dinh, wu tién sy an toan va bén viing
trong tai chinh. Nhu cau chinh caa nhém nay la gui tiét kiém dai han, mua bao hiém
nhan tho, sir dung dich vu tai khoan gia dinh hoac cac goi tai chinh c& nhéan c6 tich hop
dau tu. So vdi nhém tré, nhom trung nién it bi anh huong bai xu hudng céng nghé ma
thay vao d6 cha trong dén su uy tin, minh bach va kha ning bao mat théng tin tir phia
ngin hang. Do d6, thong diép truyén thong danh cho nhom nay thudng nhan manh vao

sir an toan tai chinh, chat lwong dich vu va hau méi lau dai.
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Két luan

Ngan hang SeaBank — chi nhdnh Quang Ngéi xac dinh cong ching muc tiéu la
viéc ap dung phuong phap phan khic thi trudng da chiéu, dwa trén cac yéu té nhan khau
hoc, nghé nghiép, muic thu nhap va hanh vi tiéu dung tai chinh. Diéu ny cho phép ngan
hang nhan dién duoc ba nhom khach hang chinh 1a ngudi tré (22-35 tudi), tiéu thuong
ho kinh doanh ca thé, va ngudi trung nién (36-55 tudi). Viéc chia nho cong chiing muc
tiéu nhu vay gilp ngan hang xay dung cac thong diép truyén thong va thiét ké san pham
phU hop Véi timg nhém ddi twong cu thé, tir d6 nang cao hiéu qua cua céc hoat dong tiép

can va cham soc khach hang.

Viéc uu tién nhom nguoi tré nhitng ca nhan c6 xu hudng st dung cbng nghé cao
va thuong xuyén tiép can dich vu ngan hang sé cho thay SeaBank dang di dung huéng
trong chién luoc mé rong mang ngan hang sé. Pay ciing 1a nhom khach hang co tiém
nang phat trién 1au dai néu duoc xay dyng méi quan hé tir sém, gop phan tao dung su

trung thanh thuong hi€u trong tuong lai.

Dbi voi nhom tiéu thuong va ho kinh doanh, SeaBank thé hién su am hiéu thi
truong dia phuong khi thiét ké cac goi san pham tin dung linh hoat, thu tuc don gian va
thoi gian xur ly nhanh chong phu hop véi dac thu kinh doanh nho lé tai Quang Ngéi. Cac
hoat dong truyén théng truc tiép nhu phat to roi, tu van tai chg khéng chi gidp nang cao

muc d6 nhan dién ma con tao sy gan giii, tin cay Véi nhom doi tugng nay.

Tuy nhién, van ton tai mot s6 diém han ché trong qua trinh x4c dinh céng ching
muc tiéu. Truéc hét, SeaBank chua thuc sy dé cap dén nhom nguoi lon tudi (trén 55
tudi), nhém thu nhap thap hodc nguoi dan viing néng thdn nhitng déi tuong ciing ¢6 nhu
cau tai chinh nhat dinh va dang nam trong dién tiép can tai chinh toan dién theo dinh
huéng phat trién quéc gia. Viéc bo qua nhém nay c6 thé khién ngan hang danh mat mot
bo phan khach hang tiém niang néu khong c6 chién Iugc truyén théng va san pham phi
hop.

Ngoai ra, phan khdc hién tai van chi yéu dua trén yéu té nhan khau hoc, nghé
nghiép va hanh vi tai chinh co ban. Trong khi d6, cac yéu té tdm Iy va 16i séng — nhu
thai do vai rai ro tai chinh, thoi quen tiéu dung ky thuat sb, hay xu hudng dau tu c4 nhin

van chua duogc khai thac sau. Diéu ndy khién mét sé chién dich truyén théng c6 thé chua
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“cham” dung nhu cau vd cam xuc thuc té cua timg nhém ngudi tiéu dung. Bén canh do,
viéc xay dyng chién luoc tiép can riéng biét cho ting nhém nho trong mdi phan khiic
van chua dugc thyuc hién rd rang. Piéu nay co thé din dén viéc thiét ké thong diép con

thiéu chiéu sau hoic chua thuc sy téi wu hoa hiéu qua tiép can.

2.4.2 X&c dinh muc tiéu truyén thong ciia Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang
Ngai nam 2024

Trong nim 2024, Chi nhanh Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeaBank) tai Quang
Ngii di xay dung hé théng muc tiéu truyén théng cu thé nham nang cao hiéu qua tiép
can cong ching muc tiéu, gia ting mtc do nhan dién thuong hiéu va thuc day hanh vi
sir dung dich vu cua khach hang. Viéc xac dinh muc tiéu truyén thong duoc chi nhanh
4p dung theo nguyén tic SMART — cu thé, do luong duoc, kha thi, phi hop va c6 thoi
han rd rang — nham dam bao dinh huéng chién lugc rd rang, toi vu héa ngudn lyc va dé

dang theo dai hiéu qua chién dich.
Muc tiéu ndng cao mirc dé nhdn dién thwong hi¢u

Nhan dién thuong hiéu dong vai tro quan trong d6i voi mot ngan hang thuong mai
trong bdi canh thi truong canh tranh gay gat. Trong nam 2024, SeaBank Quang Ngii
dat muyc tiéu nang cao mtrc dd nhan biét thuong hiéu tai dia phuong, dic biét tp trung
vao nhém khach hang tir 22 dén 30 tudi trén dia ban tinh Quang Ngdi. Bén canh dé, chi
nhanh ciing dinh hudng gia ting ty 1& khach hang st dung ¢ng dung ngan hang sé
(SeaBank Mobile) va mé méi tai khoan thanh toan ca nhan thdng qua céc chién dich
truyén théng truc tuyén Va truc tiép tai cac diém giao dich, trudng hoc va cho truyén

théng.

Dé hién thyc hda muc tiéu nay, chi nhanh ky vong nang ty 1& khach hang nhan biét
thuong hiéu SeaBank trong nhom d6i trong muc tiéu tir 38% (khao sat cudi nim 2023)
Ién 55% vao cudi nam 2024. Bong thoi, sé luot tiép can fanpage SeaBank Quang Ngai
trén nén tang Facebook ciing duoc dit muc tiéu ting tir 150.000 luot/thang Ién khoang
300.000 luot/thang. Song song do, Iuu Irgng tim kiém tir khoa “SeaBank Quang Ngai”
trén Google ciing dugc dinh hudéng tang tir trung binh 1.200 hrot/thdng Ién 2.000
luot/thang.
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Nhom muc tiéu nay duoc trién khai xuyén suét tir thang 1 dén thang 12/2024,
thong qua céc chién dich truyén thong trén nén tang sé (Facebook, Zalo, TikTok), két
hop v&i mot s6 hoat dong truyén thong truc tiép nhu phat to roi, dat bién quang cao tai

cac khu vuc cdng cong, truong dai hoc va khu dan cu dong duc.
Muc tiéu thay doi va ciing cé thdi dé tich cwe déi vdi thwong hiéu

Bén canh viéc gia ting d6 nhan biét, SeaBank Quang Ngdi ciing chu trong xay
dung hinh anh thuong hiéu tich cuc, gan giii, hién dai va tan tam voi khach hang. Muc
tiéu nay nham thay doi hoic cang ¢ thai d6 cua khach hang tiém niang — nhiing ngudi
da tirng biét dén thuong hiéu nhung chua c6 cam nhan rd nét hoic con dé dat trong viéc

hra chon san pham, dich vu ngan hang.

Theo ké hoach truyén thdng nim 2024, chi nhanh dit muc tiéu ti thiéu 65% khéch
hang sau khi tiép can chién dich truyén théng danh gia SeaBank 1a mot ngan hang "than
thién, hién dai va dang tin cay", thong qua khao sat dinh ky vi c& mau 500 ngudi. Ngoai
ra, fanpage chi nhanh cling duoc ky vong dat mirc danh gia trung binh tir 4,2/5 1€n 4,5/5
trong nam 2024.

Muc tiéu nay cling hudng tai viéc gia tang mac do hién dién truyén théng tich cuc
trén bao chi dia phuong. Cu thé, SeaBank Quang Ngii dit ké hoach thyc hién it nhat 20
bai viét PR hoic tin tic trén cac kénh truyén théng nhu Bao Quang Ngdi, Dan Tri, gop

phan lan téa hinh anh thuong hiéu dén cong chung.

Céc hoat dong truyén thong phuc vu muc tiéu nay duoc trién khai tap trung trong
giai doan tir thang 3 dén thang 11/2024, gan véi cac su kién cong dong, tai trg gido duc,

nham cung ¢ thién cam tir phia khach hang dia phuong.

Muc tiéu hanh vi [a nhém muc tiéu mang tinh quyét dinh, gop phan tryc tiép vao
viéc gia tang két qua kinh doanh cho chi nhanh. Pay la giai doan quan trong nham
chuyén héa mic d6 nhan dién va thién cam thuong hiéu thanh cac hanh dong cu thé tur
phia khach hang, nhu mo tai khoan, sir dung dich vu ngan hang dién tr hay dang ky san

pham tin dung.
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Muc tiéu tic dpng dén hanh vi khach hang

Trong nim 2024, SeaBank chi nhanh Quang Ngii dinh hudng trién khai manh mé
cac chién dich truyén théng nham thuc day khach hang thuc hién hanh vi s dung dich
vu. Trong tam chién Iuoc 1a khuyén khich khach hang mé tai khoan thanh toan, cai dit
va trai nghiém tng dung ngan hang sé6 SeaMobile, ciing nhu tiép can cac goi vay tiéu

dung phu hgp vai nhu cau tai chinh c& nhan.

Cu thé, chi nhanh dit muc tiéu ting sb lugng tai khoan mé mai trong nam 2024
lén t6i thiéu 10.000 tai khoan, twong dwong murc ting khoang 40% so véi két qua dat
duogc trong nam 2023 (7.200 tai khoan). Song song do, ing dung SeaMobile dugc Xac
dinh 14 nén tang trong tdm trong hé sinh théi sé cua ngan hang. Do d6, chi nhanh dé ra
muc tidu dat tdi thiéu 6.000 luot tai tng dung trong nam. Mrc ting trudng ndy gan gap
d6i so voi nam 2023, cho thdy dinh hudng chuyén dich manh sang nén tang sé cua chi

nhanh.

Pé hién thuc cac muc tiéu trén, tir thang 4 dén thang 12/2024, SeaBank Quang
Ngéi du kién trién khai nhiéu hoat dong truyén théng két hop giita online va offline. Céc
chién dich bao gdm chuong trinh khuyén mai khi mé tai khoan, tang qua khi tai tng
dung hoic gigi thiéu khach hang méi. Bén canh dé, chi nhanh ciing t6 chuc cac su kién
truyén thdng truc tiép tai cac diém tiép can dong nguoi nhu truong dai hoc, cho dan sinh
VA C4cC ctra hang ddi tAc, nham tao co hi tiép xUc tryc tiép voi khach hang va thuc day

hanh vi st dung dich wu thyc té.
Két luan

Viéc xac dinh myc tiéu truyén théng caa Ngan hang SeaBank — Chi nhanh Quang
Ngii trong ndm 2024 cho thdy Ngan hang SeaBank c6 mot chién lugc truyén thong dinh
hudng rb rang, khoa hoc va kha thi. Viéc ap dung mé hinh SMART trong xay dung muc
tiéu dd gitp chi nhanh dé dang luong hoa két qua, theo dbi tién do va diéu chinh linh
hoat trong qué trinh trién khai. Bac biét, viéc phan chia muc tiéu theo ba cip do co ban
cuia truyén thdng gdm nhan thuac, thai d6 va hanh vi da phan anh cho thay truyén thong

cuia SeaBank bai ban, gin lién voi hanh trinh ra quyét dinh cua khach hang.

Cac muc tiéu dugc xay dung khéng chi phuc vu tét cho dinh hudng phat trién ngan
hang s6 va ma rong thi phan ban 1¢, ma con gop phan nang cao hinh anh thuong hiéu
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SeaBank nhu mot ngén hang hién dai, than thién va cd trach nhiém tai dia phuong. Tuy
nhién, dé hoan thién hon, chi nhanh nén bé sung thém cac chi tiéu do luong chuyén siu
nhu ty 1& chuyén d6i tir tiép can thanh st dung dich vy, mirc d6 quay lai cua khéch hang
trén nén tang so, cling nhu ap dung cac cdng cu phan tich dit liéu nang cao dé hd tro

viéc danh gia va ra quyét dinh trong thoi gian thyc.

Tong thé, hé thong muc tiéu truyén théng ma SeaBank — Chi nhanh Quang Ngai dé ra
trong ndm 2024 di tao nén tang viing chic cho viéc trién khai cac chién dich truyén

thong hiéu qua, gop phan nang cao sirc canh tranh VA gid tri thuong hiéu trong khu wirc.
2.4.3 Thong diép cia ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang Ngai

Trong chién luoc truyén thong marketing, thong diép truyén théng dong vai trd
nhu “cau ndi” giita doanh nghiép va cdng chiing muc tiéu. Thong diép khong chi mang
chtrc ning cung cip thong tin ma con co vai trd dinh huéng nhan thac, hinh thanh théi
d6 va thiic day hanh vi tir phia khach hang. Trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc
list cia nganh Tai chinh — Ngan hang, viéc xay dung thong diép truyén thdng ré rang,
c6 chiéu sau va pht hop voi déi twong muc tiéu gitp SeaBank chi nhanh Quang Ngi

khing dinh ban sic thwong hiéu VA tao lgi thé canh tranh tai dia phuong.

Céc thong diép truyén thong cua SeaBank Quang Ngii dugc thiét ké véi dic diém
ngin gon, d& ghi nhé va mang tinh dinh hudng rd rang. Mot mat, ngan hang tap trung
truyén tai gia tri cét 16i cua san pham, dich vu dén khach hang muc tiéu; mit khac, ngan
hang ciing khéo 160 10ng ghép cac yéu té nhin van nham lan téa trach nhiém xa hoi va

xay dung hinh anh thuong hiéu gan giii, than thién.

Mot trong nhitng thong diép chu dao phan anh dinh huéng kinh doanh cua chi
nhanh [a “Két néi co hgi — Khéi nghiép bén vigng”. Thong diép nay khong don thuan
chi gigi thiéu dich vu ngan hang, ma con ham chura dinh vi thuong hiéu cua SeaBank
nhu mot dbi tac dong hanh cung khach hang trén con duong phat trién. Cum tir “Két néi
co h$i” thé hién vai trd cha dong cua ngan hang trong viéc ma rong kha nang tiép can
cac nguon lyc tai chinh, théng tin va thi truong — dac biét 1a vai cac khach hang tre,
doanh nghiép nho va ca nhan dang trong giai doan khai nghiép. Trong khi do, “Khgai
nghiép bén vieng” khdng chi dé cap dén hoat dong kinh té ngan han, ma con nhin manh

dén tam nhin dai han, huéng dén su phat trién 6n dinh, cé trach nhiém va thich ang linh
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hoat v&i thi truong. Day 1a cach truyén dat khéo l1éo gia tri ma SeaBank muén gan bo
vai khach hang: khéng chi hd tro trong thoi diém hién tai, ma con dong hanh trong suét

hanh trinh phét trién.

Bén canh dinh huéng kinh doanh, SeaBank Quang Ngii ciing chu trong truyén
thdng cac gi4 tri cong dong thong qua thong diép “Hanh trinh két noi yéu thwong”.
Khac voi théng diép mang tinh chién Iuoc — Kinh té & trén, thong diép nay thién vé cam
xuc, dugc st dung trong cac chién dich thién nguyén, hoat dong xa hoi, trao hoc bdng
hodc hd trg hoc sinh ¢é hoan canh kho khin. “Hanh trinh” 13 hinh anh an du goi Ién sy
kién tri, lién tuc; con “két néi yéu thwong” thé hién tinh than sé chia, dong hanh va lan
toa su tir té trong cong dong. Thong diép nay khéng chi gidip ngan hang dinh vi hinh anh
t6 chirc tai chinh c6 trach nhiém x& hoi ma con gop phan nang cao uy tin, tao su gan két
cam x(c manh m& voi ngudi dan dia phuong — dac biét tai Quang Ngii, noi ¢ nhiéu

khu wvuc con gip kho khan vé diéu kién kinh té - x& hoi.
Két luan:

Thong diép truyén thong dong vai tro cdt I6i trong viée dinh hinh hinh anh thuong
hiéu, tao ra sy khac biét va gan két cam xtc véi cdng ching muc tiéu. SeaBank — Chi
nhanh Quang Ngii dd xay dung hé théng thong diép truyén thong cé dinh hudng rd
rang, phan anh dung chién lugc kinh doanh va gia tri thuong hiéu ma ngan hang huéng
dén. Pay 1a mot diém manh ndi bat trong cach tiép can truyén thdng caa chi nhanh, dic
biét trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git giita cc ngan hang khong chi vé san

phadm ma con V& uy tin va niém tin thuong hiéu.

Thong diép “Két néi co hdi — Khéi nghigp bén vieng” két hop hiéu qua gitta yéu
t6 ly tri va cam xuc vira thé hién vai tro cua SeaBank trong viéc cung cap giai phép tai
chinh "'két néi co héi*', vira nhan manh dinh huéng dong hanh lau dai ciing khach hang
trén hanh trinh phat trién “khéi nghiép bén viekng”. Boi tugng chinh ma thong diép nay
huéng dén la cac ca nhan, ho kinh doanh va doanh nghiép nho nhém khéach hang c6 nhu
cau vé& von, tai khoan va dich wu tai chinh linh hoat. Cach xay dung thong diép nay
khong chi truyén dat théng tin, ma con gép phan dinh vi SeaBank nhu mét ngan hang

gan gili, chi dong va dang tin cdy trong mat khach hang.
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Song song véi thong diép mang tinh chién lwgc, SeaBank Quang Ngii ciing chu
trong xay dung théng diép truyén thong theo hudng nhan vin va cong dong, tiéu biéu Ia
khau hiéu “Hanh trinh két néi yéu thwong”. Thong diép nay thudng duoc sir dung
trong céc chién dich thuoc cong dong nhu trao hoc bong, hd trg cac hoc sinh va giao
vién c6 hoan canh kho khin hay t6 chirc hién mau nhan dao. Ngbn ngir giau hinh anh
va cam xtc nhu “hanh trinh”, “yéu thwong”, “két noi” di tao duoc chiéu sdu vé cam
xuc va gop phan xay dung hinh anh mot ngan hang nhan &i, gan b6 vai cong dong. Pay
la mot cach tiép can thong minh, khi SeaBank khong chi truyén tai dich vy, ma con lan
toa Cac gi4 tri x& hoi tir 46 nang cao uy tin va tao thién cam sau sac trong long cong

chuang.

SeaBank — chi nhanh Quang Ngai da linh hoat sir dung thong diép theo tirng chién
dich truyén théng cu thé, phi hop voi timg d6i twong va bbi canh trién khai. Viéc két
hop giira thong diép san pham, thuong hiéu va thong diép trach nhiém xa hoi gilp nang
cao tinh nhit quéan cua hinh anh SeaBank, tir d6 gia ting mirc d6 tin tuong va gan két

cua khach hang véi thuong higu.

Tuy nhién, han ché chinh trong hoat dong truyén thong thong diép caa chi nhanh
la pham vi lan téa con twong ddi hep, do van chii yéu phu thudc vao cac nén tang truyén
thdng va fanpage Facebook. Pé toi uu hoa hiéu qua truyén thong, chi nhanh can cé chién
luoc da kénh va dong bo hon, két hop thém cac nén tang nhu Zalo, YouTube, email
marketing, hoac tich hop thong diép trong ung dung ngan hang SeaMobile. Piéu nay
khéng chi gitp mé rong d6 phi, ma con nang cao kha nang ca nhan hoa nodi dung truyén
thong theo hanh vi nguoi ding — mot yéu tb then chét trong bdi canh truyén thdng sb

hién nay.

2.4.4 Kénh va cong cu truyén thong ma Ngan hang SeaBank sir dung cho hoat dong

truyén thong

Trong chién Iugc truyén thong nim 2024, Ngan hang TMCP Déng Nam A
(SeaBank) — chi nhanh Quéang Ngii da van dung linh hoat cac cong cu truyén thdng hién
dai, két hop giita truyén théng online va offline nhim t6i wu hoa kha ning tiép can cong
ching muc tiéu, nang cao mic d6 nhan dién thuong hiéu va thiic day hanh vi sir dung

dich vu ciia khach hang. Viéc hra chon va trién khai cac cong cu truyén thong duoc thuc
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hién trén co s& phan tich dic diém hanh vi truyén théng cua khach hang dia phuong, dic

biét 1a nhém khach hang tré c6 xu hudng tuong tac chu yéu trén cac nén tang sb.
Kénh truyén thong online

Céc cong cu truyén thong sé duoc SeaBank Quang Ngéi khai thac mot cach c6 hé
thdng va dang dan tré thanh kénh chu hec trong tiép can khach hang. Trong d6, ndi bat
la ba cdng cu chinh gom website chinh thirc, mang x4 hoi Facebook va tng dung ngan
hang s6 SeaMobile.

Website SeaBank dong vai trd 13 trung tam thong tin chinh thong, noi cung cap
day du va cap nhat lién tuc cac san pham, dich vu tai chinh ciing nhu thong bao, chinh
sach cua ngan hang. Website gilp cing ¢ mirc do tin cay va tinh minh bach trong mat
khach hang. Ngoai ra, cong cu nay con hé tro hoat dong SEO, gitip ngan hang ting hién

dién trén cac cong cu tim kiém qua d6 thu hat lru lwong truy cap tu nhién va gia ting ty

Ié chuyén ddi tir tim kiém sang hanh vi sir dung dich wu.
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(anh: website ngan hang SeaBank — chi nhanh Qudng Ngai)

Mang xa héi Facebook la cong cu truyén théng duoc SeaBank chi nhanh Quang
Ng4i khai th4c nham ting cuong tinh twong tic va lan téa hinh anh thuong hiéu. Fanpage
ctia chi nhanh c6 tén nguoi ding @SeaBank76, dugc thiét ké chuyén nghiép, cung cap
thong tin ddy du vé chi nhanh nhu dia chi, sb dién thoai, gio 1am viéc va lién két dén céac
kénh hd tro khac nhu Zalo. Noi dung truyén thong trén fanpage chu yéu tap trung vao
hai nhém chinh: gigi thiéu san pham ngan hang va hoat dong cong dong. Cac bai viét

gigi thiéu vé san pham tiét kiem, vay von, tai khoan sé dep thuong duoc ding kém hinh
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anh minh hoa truc quan nham thu hit sy chd y cua khach hang tré. Bong thoi, cac hinh
anh tir cac sy kién cong dong nhu trao hoc bdng, 1am tir thién ciing dwoc chia sé thuong

xuyén, gop phan xay dung hinh anh mot ngan hang nhan van va gan két véi dia phuong,

4&@

ﬁ”‘;” Ngan Hang SeABank
P2\ Quang Ngai

(© WhatsApp 4l Pa thich

759 lugt thich « 3,1K ngudi theo doi

N 0‘3 © Nhan tin
Lyeleee ,
Gidi thiéu Lugt nhac Danh gia Reels Anh Xem thém v

Gidi thiéu Pang chu y

Tap thé viing manh - Vi chiing t5i Bong Long ;. Ngéan Hang SeABank Quang Ngai ;ik.5 Ngan Hang Se
b 11thang 3@ gike 13 thing 2Q

(anh: Fanpage Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang Ngai)

— Fanpage SeaBank — chi nhanh Quang Ngdi c6 tén ngudi dung @SeaBank76. Cau
truc fanpage duoc xay dung kha day da va chuy@n nghiép, bao gom céc thdng tin
co ban nhu dia chi chi nhanh, sé dién thoai, gio 1am viéc, email lién hé ciing nhu
duong lién két dan dén cac nén tang hd tro khac nhu Zalo.

— V& noi dung truyén thong, fanpage tap trung vao cac nhdm chi dé chinh nhu giéi
thiéu san pham va céc hoat dong cong dong. Cac bai viét thuong gigi thiéu vé
cac san pham tai chinh nhu tiét kiém, vay vén, tai khoan sé dep, ddng thoi cap
nhat cac chuong trinh wu dai ap dung tai chi nhanh. Ngoai ra, SeaBank — chi
nhanh Quang Ngii ciing chia sé cAc hinh anh tir cac su Kién nhu 1€ khai truong,
trao hoc bong, lam thién nguyén cho thay dinh huéng xay dyng hinh anh ngan
hang gan giii, ¢6 trach nhiém vdi cong dong.

— Tan suit dang bai hién tai trung binh tir 2 dén 4 bai mdi thang, chu yéu xoay
quanh céc su kién cu thé nhu chuong trinh xa hoi hodc cac thong bao vu dii theo
dot. Tuy nhién, fanpage chua c6 lich dang bai c6 dinh theo tuan, dan dn tinh
trang co thoi diém thi dang nhiéu bai, thoi diém thi dang it bai trong hoat dong
truyén théng trén mang xa hoi. Biéu nay phan ndo anh hudng dén kha ning duy

tri trong tic véi khach hang trén cac nén tang sb.
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Ung dung ngan hang sé SeaMobile khong chi la mét cong cu giao dich tai chinh ma
con dong vai trd nhu mot kénh truyén théng gian tiép. Thong qua tinh ning giri thdng
bao, ca nhan hoa noi dung, va goi y san pham phl hop Véi nhu cau timg nguoi ding,
SeaMobile gitp duy tri mbi quan hé lién tuc giita khach hang va ngan hang. Véi ty 1&
cai dat ting déu, ung dung nay dang trd thanh cong cu chién luoc trong truyén thong

ngan hang sé tai dia phuong.

SeAMobile

TRO LY TAI CHINH CA NHAN

Ngan hang TCMP Dor
www.seaba

Kénh truyén théng offline

Song song Vai viéc day manh cac kénh truyén théng online, SeaBank chi nhanh
Quang Ngdi van duy tri va khai thac hiéu qua hé théng cong cu truyén thong offline —
von déng vai tro quan trong trong viéc tiép can khach hang truyén théng, xay dung niém

tin va thé hién trach nhiém xa hoi cua ngan hang tai dia phuong,

Cong cu truyén thong truc tiép tai cong ddng nhu phét to roi 1a hinh thic truyén
thdng nhung van to ra hiéu qua tai cac khu viee dan cu dong duc, cho truyén thong hozc
gan trudng hoc, noi tip trung luong lon khach hang tiém ning. Cac to roi thuong tap
trung vao viéc gioi thiéu san pham méi, huéng dan mé tai khoan, sir dung tng dung
ngan hang sé hoac quang ba chuong trinh khuyén mii theo dot. Pay 1a cong cu c6 chi
phi thap, d& trién khai nhung van tao ra hiéu ang nhan dién thuong hiéu tbt khi duoc két

hop Véi ndi dung ngan gon, hinh anh thu hat va ma QR tién lgi dé truy cap dich vu sb.
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Truyén théng ngoai troi duoc thé hién rd nét thong qua hinh thie sir dung xe dap
gan bién hiéu thuong hiéu SeaBank. Pay 1 hinh thtc truyén thong than thién véi moi
truong, déng thoi mang lai hiéu wng thi gidc cao nho su xuat hién truc tiép trén duong
phd, khu dan cu va cac khu vuc déng nguoi cua thanh phd Quang Ngdi. Cong cu nay
gidp tiép can cong ching muyc tiéu mot cach tu nhién, khéng gay cam giac bi “quang

c40”, dong thoi tao an tuong Vé thuong hiéu niang dong, gan giii.
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Céac codng cu truyén thong

Quang cao: 1a mot trong nhitng céng cu dugc SeaBank — chi nhanh Quang Ngai
sir dung thudng xuyén nhim gia ting do nhan biét thuong hiéu, giéi thiéu san pham moi
cling nhu thac ddy hanh vi dang ky, sir dung dich vu ciia khach hang. Trong nim 2024,

chi nhanh d4 trién khai quang cao qua ca hai hinh thuc online va offline.

Vé mit offline, SeaBank Quang Ngéi thuc hién treo banner, poster tai diém giao
dich nham thu hit s chd y cua khach hang khi dén ngan hang. Cac noi dung quang céo
thuong xoay quanh nhiing san pham noi bat nhu “Go6i vay mua nha wu dai”, “Guri tiét
kiém online nhan I4i suit cao”. V&i hinh anh bat méit, mau sic thuong hiéu d6 va tring

dic trung duoc sir dung dong bd giup ting kha niang nhan dién thuong hiéu.

Bén canh d6, quang céo truc tuyén la cdng cu dugc chl trong hon ca nho tinh linh
hoat va kha ning tiép can rong réi. SeaBank trién khai nhiéu chién dich quang céo trén
nén tang mang xa hoi Facebook v&i muc tiéu nham tring dbi twong khach hang dia

phuong.

Khuyén méi: Song song v&i quang c&o, khuyén mai ciing 13 mét céng cu duoc
SeaBank Quang Ngdi sir dung thudng xuyén trong nam 2024 dé kich thich hanh vi tiéu
dung va thac day quyét dinh st dung san pham dich vu. Mot sé chuong trinh khuyén
mai tiéu biéu c6 thé ké dén nhu: “Mé tai khodn — Nhdn qua xinh:, “ Chuyén khodn
online — Nh@n qua lién fay”,..... Cac chuong trinh khuyén mai khong chi giup ting
lrong khach hang méi ma con hd trg giit chan khach hang cii thong qua viée gia ting
gia tri trai nghiém.

Quan hé céng chang:

Trong ndm 2024, Ngan hang TMCP Dong Nam A — Chi nhanh Quang Ngai di van
dung hiéu qua cong cu quan hé cong chung (PR) nhu mot phuong tién truyén thdng
mang tinh chién luoc, tap trung vao xay dung hinh anh thuong hiéu nhan vin, gan bo
va dang tin cay trong tdm tri cong ching. Khdng chi dung lai ¢ viéc quang ba san pham,
SeaBank Quang Ngii di khai thic sau cac hinh thuc truyén théng cong dong, truyén
thong su kién va truyén thong truc tiép tai dia phuong — dic biét thong qua cac chuong
trinh trach nhi¢m x& hoi (CSR).
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MGt trong nhitng minh chtng tiéu biéu cho hoat dong truyén théng cong dong la
chuong trinh “Két ndi yéu thuong”, dugc trién khai nham trao qua cho hoc sinh va gido
vién c6 hoan canh kho khin tai cac dia ban con nhiéu thiéu thén. Pay 13 hinh thic truyén
thong gian tiép, trong d6 hinh anh thuwong hiéu SeaBank khong xuat hién theo céch
quang cao thong thuong ma gan lién voi nhitng gi tri tich cuc nhu gido duc, sé chia va
phét trién bén viing. Théng qua hoat dong thién nguyén, ngan hang da cham dén cam
xuc va xay dung thién cam trong Iong céng ching muc tiéu day cling chinh la phuwong
thize truyén thong sau sic, ¢d kha ning tao dyng niém tin 1au dai, phd hop voi Iy luan

Vé tac dong cam xuc va thai d6 cua cong ching trong linh vuc truyén thong.
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Bén canh d6, SeaBank Quéang Ngii ciing chi trong dén truyén thong su kién théng

qua cac hoat dong xa hoi c6 tinh lan téa cao, dién hinh 1a chwong trinh hién méu nhan
dao do chi nhanh t6 chire dinh ky. Su kién khdng chi thu hit sy tham gia cua d6i ngi
can bo nhan vién ma con tao co hoi dé két ndi véi cong dong dan cu dia phuong. Truyén
thong su kién dugc ngan hang két hop khéo I1éo vGi cac nén tang s6 nhu mang xa hoi
Facebook dé chia sé hinh anh, viét bai lan toa thong diép tich cuc va nang cao hiéu qua
tiép can. Su két hop giita hoat dong truc tiép va truyén thdng sé gitip gia ting d6 phu

thuong hiéu va tao hiéu ung truyén théng sau rong.
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SEABANKERS KET NOI CONG DONG

it Mk N D V3 Ty Targ City Xt

Truyén thdng truc tiép va tai diém cong cong, dugc trién khai thdng qua hoat dong
trao ting qua va nhu yéu pham cho ngudi dan tai x& Tinh Thién, thanh phd Quang Ngai.
Pay 1 hinh thtc truyén thdng gan giii, gidu tinh twong tac thuc té, phan anh md hinh
tiép can khach hang theo chiéu sau. Mac du khong sir dung kénh quang céo dai ching,
nhung sy hién dién truc tiép cua SeaBank tai dia phuong, trong vai trd mot to chirc ddng
hanh cting nguoi dan, da gop phan ting cuong mic do hién dién thuong hiéu tai “diém
cham” thyc té. Truyén thong tai diém tiép xuc co thé tao ra su gan két bén viing va xay

dung niém tin 1au dai, nhat Ia véi nhdm khach hang truyén thdng hoac 16n tudi.
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Ban hang ca nhan: 1a mét cong cu truyén thong truc tiép va hiéu qua, dac biét
trong linh vuc ngan hang tai chinh, noi khach hang can sy tu van chi tiét, chinh xac va
phu hop Vi ting hoan canh. Trong nam 2024, d6i ngii nhan vién tai SeaBank Quang
Ngiida dong vai trd quan trong trong viéc truyén tai thong tin san pham dén khach hang
thong qua cac hinh thirc: tu van truc tiép tai quay giao dich doi vai khach hang mé tai
khoan, vay von, gtri tiét kiém; goi dién cham soc khach hang dinh ki, nhan nhé lich tra
no hoac mai tham gia san pham;.... Théng qua sy twong tac truc tiép, khach hang c6 co
hoi dat cau hoi, dugc giai dap thac mac mot cach cu thé, tir ¢6 nang cao niém tin va kha

nang ra quyét dinh sir dung dich wu.
Két luan:

Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang Ngii d thé hién sy linh hoat va phu hop
trong viéc két hop da dang cac kénh va cong cu truyén thdng, tir online dén offline. Viéc
tan dung c&c nén tang sé nhu website, mang xa hoi Facebook va tng dung SeaMobile
gilp ngan hang tiép can hiéu qua nhém khach hang tré — nhém cdng ching muc tiéu c6
xu huéng str dung internet va thiét bi di dong thuong xuyén. Website mang lai tinh minh
bach, taing cuong do tin cay; trong khi Facebook fanpage dong vai tro quan trong trong
xay dung hinh anh thuong hiéu va lan téa thong tin nho tinh twong tac cao. Ung dung
SeaMobile khdng chi phuc vu giao dich ma con la cong cu truyén thong ca nhan hoa,

duy tri két ndi lién tuc vai khach hang.

V& kénh truyén théng offline, SeaBank Quang Ngdi van duy tri cac hinh thuc
truyén thong truyén théng nhu phat to roi, truyén thdng ngoai troi bang xe dap gin bién
hiéu, gop phan mé rong mirc do hién dién thuong hiéu tai cong dong dia phuong, nhat
la v&i nhdm khéach hang 16n tudi, it dung cong nghé. Bén canh dé, cac hoat dong PR va
CSR nhu ting qua, hién mau nhan dao, trao hoc bong... duoc t6 chirc thuong xuyén va
gan két chat ché vgi truyén thong sy kién, tao dung hinh anh mot ngan hang than thién,
nhan van va co trach nhiém vai xa hoi.

Ngoai ra, ban hang ca nhin théng qua tu van tryc tiép tai quay hoic goi dién chim
soc khach hang ciing 1a mot cdng cu truyén thong dic tha va hiéu qua trong nganh ngan
hang, gitip ting cudng niém tin Va cai thién kha niang chuyén d6i hanh vi sir dung dich

Vu.
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Tuy dat dugc nhiéu két qua tich cuc, hé thdng truyén thdng cua SeaBank Quang
Ngi VAn con ton tai mot s6 han ché. Tan suit va lich trinh ding bai trén fanpage
Facebook chua 6n dinh, thiéu su duy tri thuong xuyén khién kha ning giir twong tac va
duy tri sy hién dién trong tam tri khéach hang bi giam st theo thoi gian. Vé mat truyén
thong offline, cac cong cu nhu phat to roi va banner tuy dé trién khai nhung tinh hiéu
qua kho do Iuong, dé gay lang phi néu khdng c6 chién lwgc phan phdi phu hop. Hinh
thire truyén théng ngoai troi bang xe dap mang tinh sang tao va than thién nhung pham

Vi tiép can con han ché va mang tinh thoi diém.

Ddi v6i hoat dong quan hé cdng ching, tuy duoc to chirc thuong xuyén, nhung
viéc danh gia hiéu qua truyén théng sau su Kién chua ro rang, thiéu cong cu do luong
muc do lan téa thong diép hay chuyén d6i hanh vi. Cudi cliing, hoat dong ban hang ca
nhan phu thudc nhiéu vao ky ning va thai do cua nhan vién, d& gap tinh trang khong

ddng déu trong chat luong tur van, anh huong dén trai nghiém khach hang.

2.4.5 Ngan sach danh cho hoat dong truyén théng caa Ngan hang SeaBank — chi
nhanh Quang Ngai nam 2024

Trong nam 2024, Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeaBank) — Chi nhanh Quang
Ngii dd xay dung ké hoach ngan sach cho cac hoat dong truyén théng vai tong chi phi
du Kién 1a 245 triéu ddng. Ngan sach nay duoc phan b cho ca truyén thong online va
offline, trong d6 dic biét chl trong dén viéc két hop giita quang ba thuong hiéu vai cac
chuong trinh mang tinh trach nhiém x& hoi. Diéu ndy phan anh dinh huéng truyén thong
da kénh, vira nham ting cudng do nhan dién thuong hiéu, vira xay dung hinh anh mot

ngan hang than thién, gan giii va c6 trach nhiém vai cong dong dia phuong.

Ngan sach truyén théng cua chi nhanh Quang Ngdi trong nim 2024 dugc xac dinh
theo phuong phap “tuy theo kha nang”. Pay la phuong phap xac dinh ngan sach dua
trén kha ning tai chinh hién ¢, thuong dugc 4p dung khi ngan sach duoc cap tir hoi so
chinh xudng cac chi nhanh, ma khong dya truc tiép vao cac muc tiéu truyén thong cu
thé cua timg don vi co s6. Viéc ap dung phuong phap nay giup SeaBank kiém soat t6t
chi tiéu va dam bao chi nhanh khong vuot qua giéi han ngudn luc tai chinh dugc cap

phat.
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Tuy nhién, viéc 4p dung phuong phap tiy theo kha ning ciing dit ra mot sb thach

thire, dac biét [a trong bbi canh truyén thong doi hoi su linh hoat va gan chit véi muc

tiéu chién luoc cu thé tai dia phuong. Chi nhanh Quang Ngdi can chu dong xay dung ké

hoach trién khai hiéu qua trong khudén kho ngan sach dugc cip, bao dam vira dap tng

dinh huéng thuong hiéu chung caa ngan hang, vira phti hop vai tinh hinh thyc té va nhu

cau truyén thdng tai khu vire dia phuong.

Ngan sach truyén thong dugc phan bd vao cac han muc sau:

Bang 2.6: Phan b6 ngan sach cho hoat dong truyén thdng

DPon vi: VNP
o Chiphitrung| , | . _ Ty 1é ngan
Hang muc chi tiéu . . So lanmam | Tong chi phi )
binh/lan sach
Phat to roi 5.000.000 2 10.000.000 4.08%
To chuc cac hoat dong
) o 35.000.000 3 105.000.000 42,86%
tur thién, hop tac xa
Truyén thdng mang xa
_ Ca nam 40.000.000 16,33%
hoi (Facebook, Zalo)
Duy tri va cap nhat
_ _ Ca nam 30.000.000 12,24%
website chi nhanh
Cac hoat dong khac
, 60.000.000 24,49%
(pano, khuyén mai,....)
245.000.000 100%

Nhan xét :

Ngan sach lon nhat 105 triéu dong, chiém 42,86% tong chi phi truyén théng dugc

danh cho viéc to chirc cac hoat dong tir thién va hop tac xa. Viéc uu tién nguon luc cho

kénh nay phan anh chién lugc ciia SeaBank Quang Ngai trong viéc xay dung va duy tri
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hinh anh “ngan hang vi cong dong” tai dja phuong. Thong qua cac chuong trinh thién
nguyén va hop tac x4, chi nhanh khong chi hd tro truc tiép vé vat chat cho ngudi dan
ma con thiét lap mdi quan hé gin bo lau dai véi nhém cong chiing muc tiéu dic biét 1a

cac doi tuong dé bi ton thuong vé kinh té..

Tong ngan sach danh cho kénh sb (Facebook, Zalo va website chi nhanh) Ia 70
triéu déng, chiém 28,57% tong ngan sach, trong d6 Facebook va Zalo duoc phan bo 40
triéu va website 30 triéu dong. Trong béi canh hanh vi khach hang ngay cang chuyén
dich manh mé& sang méi trudng truc tuyén, ty & nay duoc danh gid 1a chua twong xtng

Vai tiém nang ti€p can va tuong tac ma kénh so dem lai.

Céc hinh thuc truyén thbng—phat to roi (10 triéu dong, 4,08%) va pano, khuyén
mai tai diém ban (60 triéu dong, 24,49%) van chiém gan mot phan ba tong ngan sach.
Viéc duy tri cac kénh nay thé hién nd luc tiép can nhom khach hang trung nién, cao tudi

hoac nhirng nguoi cd thdi quen tiéu dung théng tin offline.

Qua co cau chi tiéu ngan sach truyén thong nam 2024, c6 thé nhan thay rang Ngan
hang TMCP Péong Nam A (SeaBank) — chi nhanh Quang Ngii da danh moét ty trong
dang ké cho cé&c hoat dong truyén théng truyén thdng, bao gom: phét to roi, to chac su
kién, truyén thong cong ddng, quang cao ngoai trdi, va cac hinh thic truyén thong truc
tiép khac. Téng ngan sach cho nhém hoat dong nay udc tinh khoang 175.000.000 dong,
chiém 71,4% tong ngan sach truyén théng, cho thay ngan hang vin wu tién cac hinh thirc

tiép can khach hang truc tiép va mang tinh dia phuong héa cao.

Trong d6, chi phi danh cho cac hoat dong tir thién cong dong 1a 16n nhat, Vi
105.000.000 dong (42,86%). Pay 1a dau hiéu rd nét cho thiy SeaBank chu trong dén
chién lugc xay dung hinh anh thuong hiéu gin b6 voi cong dong dia phuong. Cac hoat
dong nhu trao hoc bdng, hd tro hd ngheo, hién mau nhan dao khdng chi nang cao trach

nhiém x& hdi ma con tao duoc sy thién cam va niém tin tir phia cdng chiing muc tiéu.

Ngoai ra, ngan sach danh cho cac hoat dong truyén théng truc tiép khac (gom phat
to roi, t6 chtic sy kién nho, quang ba ngoai troi nhu pano, xe dap truyén thong...) dugc
gop lai vao khoang 70.000.000 dong (khoang 28,6% ngan sach). Pay 1a nhom hoat dong
c6 vai tro quan trong trong viéc duy tri sy hién dién thuong hiéu & cac diém tiép xuc

truc tiép v&i khach hang, dic biét tai cac khu vie dan cu dong duc, tuyén phd chinh
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hodc khi dién ra cac su kién dia phuong. Tuy nhién, dic diém cua cac hoat dong nay la

kho do ludng hiéu qua chinh xac, ddng thoi doi hoi chi phi nhan lyc va van hanh cao.

Trong tong ngan sach truyén thong nim 2024 cua SeaBank — Chi nhanh Quang
Ngdi, cac hoat dong truyén théng online bao gom duy tri website chi nhanh va quan ly
cac kénh mang x& hoi nhu Facebook va Zalo, duoc phan bd véi tdng ngan sach 1a
70.000.000 dong, chiém khoang 28,6% tong chi tiéu. Cu thé, ngan sach duy tri website
chi nhanh [a 30.000.000 ddng, day 1a nén tang thong tin chinh thirc, gip khach hang tra
cutu cac dich vy, chinh sach va chuong trinh wu dai. Website con dong vai tro nhu “bo
mat truc tuyén” cta chi nhanh, gép phan xay dung tinh chuyén nghiép va gia ting do

tin cay vai khach hang.

Bén canh do, chi phi 40.000.000 dong danh cho hoat dong trén mang x& hoi nhu
Facebook va Zalo 1a mot khoan dau tu can thiét trong boi canh nhém khach hang tré
ngay cang chiém ty trong lon va c¢6 xu hudng tiép nhan thong tin qua nén tang so. Mang
xa hoi khong chi la céng cu lan téa thong diép nhanh chong ma con la kénh twong tac
hai chiéu, gilip ngan hang tiép nhan phan héi va xay ding méi quan hé gan giii vai khach

hang.
Két luan

Viéc xay dung va phan bd ngan sach truyén thdng a mot trong nhitng yéu té then
chét quyét dinh hiéu qua trién khai cac chién dich truyén thong tai doanh nghiép. Véi
t6ng ngan sach 245.000.000 dong trong nim 2024, Ngin hang TMCP Pong Nam A
(SeaBank) — Chi nhanh Quang Ngai da thé hién su chii dong trong viéc dau tu cho hoat
dong truyén thdng, véi dinh huéng rd rang la két hop giita truyén thong thuong hiéu va

trach nhiém cong dong.

C6 thé thy rang chi nhanh da ap dung phuong phap xac dinh ngan sach "tly theo kha
nang", tirc dya trén nguon hre tai chinh dwoc phan bé tir hoi sé thay vi 18n ké hoach chi
tiét theo muc tiéu truyén thong cu thé tai dia phuong. Pay 14 cach lam phd bién trong
cac hé thong ngan hang c6 nhiéu chi nhanh, giap dam bao kha ning kiém soat ngan sach
& cap do tong thé. Tuy nhién, phuong phap nay ciing ddng thai tao ra thach thic trong

viéc gan két ngan sach véi nhu cau truyén thdng thuc té tai timg dia ban cu thé, dic biét
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la khi thi trudng dia phuong c6 su khac biét rd rét vé hanh vi tiéu dung va mic do canh

tranh.

Co cau chi tiéu cho thdy ngan séch truyén thdng van nghiéng manh vé phia cac
hoat dong truyén thong, véi téng ty trong 1én téi khoang 71,4%. Trong d6, khoan chi
I6n nhat 1a cho cac chuong trinh tir thién — cong dong (105 triéu ddng, chiém 42,86%),
phan anh chién luoc xay dung hinh anh mot ngan hang nhin vin, cé trich nhiém x4 hoi
VA gin b6 voi dia phuong. Cac hinh thiic truyén thdng truc tiép nhu phat to roi, quang
ba ngoai troi, truyén thong su kién, ... ciing chiém ty trong dang ké, cho thay SeaBank
Van uu tién tiép can khach hang tai “diém cham vat Iy”” — noi ngudi dan cé thé tryc tiép

nhin thiy, twong tac va ghi nh¢ thuong hiéu.

Trong khi d6, ngin sach danh cho truyén théng s6 (website va mang xa hoi) dat 70
triéu dong, twong duong 28,6%, phan anh xu hudng chuyén dich budc dau sang cac nén
tang truyén thong hién dai. Pay 14 tin hiéu tich cuc trong bbi canh hanh vi ngudi tiéu
ding ngay cang sb hoa, dic biét Ia véi nhdm khach hang tré — dbi twong muc tiéu quan
trong trong chién lwgc ngan hang sé cua SeaBank. Tuy nhién, ty trong ngan sach danh
cho online van con ¢ mac khiém tén, chua du dé tao ra sy dot pha hoic mao rong dang
ké mirc @6 tiép can trén nén tang s6. Ngoai ra, viéc khai thac cac kénh online hién nay
tai chi nhanh van con thiéu sy chuyén nghiép hoa vé noi dung, tan suat dang tai va sir
dung cdng cu do luong hoic quang cao tra phi, din dén hiéu qua truyén théng chua thuc

su twong xang Vi tiém ning.
2.4.6 Ngan hang SeaBank trién khai hoat déng truyén thong

Cic bwe trién khai hoat déng truyén thdng cia Ngan hang SeaBank — chi nhanh

Qudng Ngai

Chuan bi khi trién khai ké hoach truyén thong

— Trudc khi tién hanh bat ky hoat dong truyén thong nao, SeaBank — chi nhanh Quang
Ng4i tap trung vao viéc xac dinh cdng ching muc tiéu. Dya trén dic diém nhan khau
hoc va hanh vi nguoi tiéu dung, nhém khach hang trong tam cua SeaBank — chi
nhanh Quang Ngii thudng 13 ngudi lao dong, tiéu thuong, ho kinh doanh va sinh

vién.
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— Trénco sé d6, ngan hang xay dung thong diép truyén thdng phi hop vai tirng nhoém
dbi twong. Mot trong nhimg thong diép tidu biéu la “Két néi co héi — Khéi nghigp
bén vitng” thé hién dinh huéng ddng hanh cuing khach hang trong hanh trinh phat
trién 6n dinh. Thong diép ndy mang tinh ngan gon, dé ghi nhé va phan anh rd cam

két thuong hiéu cua SeaBank.
T chuc thuc hién chién dich truyén théng

Ngan hang SeaBank t6 chirc hoat dong truyén thong thong qua su két hop giira hai kénh

truyén thong truc tuyén (online) va truyén thdng truyén thong (offline)

— V& kénh online: chi nhanh sir dung cac nén ting nhu website chinh thirc cua
SeaBnak, fanpage Facebook, Zalo va tng dung ngan hang sé6 SeaMobile. Noi dung
truyén thdng tap trung vao viéc giai thiéu san pham tai chinh (tiét kiém, vay von, tai
khoan sé dep) V& cap nhat cac chuong trinh wu di tai chi nhanh.

— V& kénh offline: ngan hang SeaBank da trién khai nhiéu hinh thirc truyén théng nhur
phat t& roi tai cho Quang Ngdi, trién khai cac chuong trinh thién nguyén nhu hién
mau nhan dao va trao tang cay xanh, trao qua cho hoc sinh va cac ho gia dinh cé
hoan canh kho khin. Ngoai ra, hoat dong truyén thdng bang xe dap ciing duoc trién
khai tai cac tuyén phé trung tam nhu Hing Vuong, Phan Dinh Phung,...nham quang

qua hinh anh thuong hiéu mét cach sinh dong va gan giii dén véi khach hang.

Panh gia va diéu chinh sau khi trién khai hoat dong truyén théng cia Ngan hang
SeaBank

— Sau khi két thdic mdi hoat dong truyén thong, ngan hang SeaBank sé tién hanh danh
gia hiéu qua truyén théng dua trén cac chi sb:mirc do tiép can, mic do tuong tac, s6
lwgng khach hang dang ky dich vu cua Ngan hang.

— Ngoai ra, Ngan hang con thu nhap phan héi tir khach hang dé rit ra kinh nghieém, tir

d6 déu chinh thong diép, ndi dung cho pht hop céc chién dich truyén théng ké tiép.

Thei gian va dia diém Ngan hang SeaBank — cho nhanh Qudng Ngai trién khai hogt

dgng truyén thong

Trong nam 2024, cac hoat dong truyén théng ctia Ngan hang TMCP Pong Nam A
(SeaBank) — chi nhanh Quang Ngii c6 dinh hudng rd rang vé thoi gian va dia diém. Céc
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hoat dong truyén thdng khdng chi phuc vu muc tiéu quan ba thuong hiéu, gigi thiéu san

pham ma con gan lién vai cac su kién xa hoi cua ngan hang tai dia phuong va chién dich

noi bo cua hé thdng SeaBank trén toan quéc.

Bang 2.7 : Thoi gian va dia diém trién khai hoat dong truyén thong

o Noi dung cong | Kénh truyen | Pia diém trien
Thoi gian _ _ Muc dich dat dwgc
Viéc thong khai
) ) Phat 5.000 t¢ roi, tue van
Phat to roi, tu van .
g . . truc ticp cho khoang 300
. mé tai khoan va | To roi, tu van . L
Thang 3 -4 o B Cho Quang Ngéi | luot nguoi nham tang
gidi thiéu dich vu | truc tiep ) o
o ] nhan dién thuong hiéu va
ngan hang so _ _
ma tai khoan mai.
Chuong trinh N . .
i . Ho trg 100 phan qua, lan
“Ket noi Yyéu . ]
. téa hinh anh tich cuc cua
thwong” tang qua | Chuong trinh . _
] ] ) , L _ SeaBank gan lien voi
Thang 7 -8 | cho cac hoc sinh | cong dong Xa Tinh Thién _ _
o trach nhi¢m xa hoi va
va giao vién co i L
. ) xay dgyng niém tin cong
hoan canh kho )
dong
khan
) . Thu hat hon 50 luot hien
Tham gia “Tuan _ _ . . X
. Hoat dong thién | Bénh vién Da | mau, phat 200 cay xanh,
le cbng dan , ,
.| nguyén khoa tinh Quang | tang muc do gan ket
Thang 9 — 10 | SeaBank”  hién S . L )
| Truyeénthongtrén | Ngai nhan vién va quang ba
mau nhan dao va ) .
X Facebook Online thuong  higu trén
tang cay xanh
Facebook.

Ngan hang SeaBank — Chi nhanh Quang Ngdi trién khai hoat dong truyén thong

tap trung Vao cac thang 3 — 4 1a giai doan dau nam, thich hop dé trién khai cac chién

dich truyén théng huéng dén muc tiéu thu hat khach hang méi. Trong bdi canh ngudi

dan vira 6n dinh sau Tét Nguyén dan, ddy 14 luc nhu cau mo tai khoan, dang ky dich vu

ngan hang sé va bat dau cac ké hoach tai chinh c nhan ting cao. Pong thoi, thang 3

cling 1a thoi diém dién ra nhiéu hoat dong mua sim dau nam, ngudi dan thudng nhan
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lwong, thuéng quy | hodc c6 ké hoach st dung thé ngan hang. Viéc phat to roi, tu van
tryc tiép tai cac cho dan sinh nhu Cho Quang Ngai gilip SeaBank tiép can nhom khach
hang dai chung nhu tiéu thuong, ngudi ndi tro va lao dong ty do nhimng ngudi it tiép
can truyén thong online nhung lai ¢6 tiém nang st dung dich vy tai chinh co ban. Qua
d6, ngan hang vira ting do nhan dién thuong hiéu, vira thiic diy mo tai khoan méi va

st dung dich vu ngan hang sé.

Thoi gian thang 7 — 8 trung véi ky nghi hé va mia tyu trudng, thoi diém phi hop
dé ngan hang SeaBank t6 chirc cac chuong trinh gin lién vai trach nhiém x& hoi. Hoat
dong nhu “Két ndi yéu thuong” ting qua cho hoc sinh va giéo vién c6 hoan canh khd
khan khong chi thé hién cam két x& hoi cua SeaBank ma con tao ra hiéu wng truyén
thdng tich cyc trong cong dong dia phuong. Pay la thoi diém nhiéu gia dinh dang chuan
bi cho nam hoc mai nén viéc dong hanh cling nganh giéo duc gidp ngan hang xay dung
hinh anh than thién, gan giii voi ngudi dan dic biét Ia tai cc xa ngoai thanh nhu Tinh
Thién, noi c6 muc do tiép can dich vu ngan hang con han ché. Bong thoi, chuong trinh
cling gitp lan toa thong diép nhan van, gan két ngan hang véi dia phuong mot cach sau

sic hon.

Thang 9 — 10 1a giai doan ngan hang tap trung cung c¢b hinh anh noi b va thuc
hién céc chién dich nhan vin c6 tinh lan téa rong trén mang xa hoi. La thoi diém mua
thu, thuong dién ra cac sy kién cong dong nhu Tuan 18 hién mau, bao vé mai trudng
hodc ngay I doanh nghiép, ngay Phu nir Viét Nam (20/10)... Viéc to chiic cac hoat
dong thién nguyén nhu hién mau nhan dao va tang cay xanh khéng chi ting mirc d6 gan
két nhan vién ndi bo, ma con tao ra ndi dung truyén thdng tich cuc trén cac nén tang sé
nhu Facebook. Pay 1a mét chién lugc nham gia ting d6 phu thuong hiéu trong moi
trrong online, thu hat su quan tdm cua nhom khach hang tré va nguoi st dung mang xa

hoi nhém ddi tugng cd tiém ning cao trong ngan hang sb.

Ngoai cac chién dich timg giai doan theo thang, SeaBank Quang Ngdi con trién
khai cac hoat dong truyén thong dai han nham xay dung hinh anh thuong hiéu va duy

tri sy hién dién déu dan trong long cong ching:

— Hoat dong truyén thdng bing xe dap diéu hanh: Té chiic cac doan xe dap dan

banner va logo ctua ngan hang diéu hanh trén cac tuyén dudng trung tam thanh
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phé Quang Ngai khoang 2 lan/thang. Hoat dong ndy nham muc tiéu tao sy chd
y tai diém ndng giao théng, nang cao mirc do nhan dién thuong hiéu tai dia
phuong.

— Duy tri fanpage Facebook va Zalo Official Account: Pang bai viét dinh ky trung
binh 3—4 bai/tuan xoay quanh cic noi dung nhu gidi thiéu san pham, thong tin
vu dai, chia sé kién thirc tai chinh, nham ting twong tac v&i khach hang hién tai
va tiép can khéach hang tiém ning.

— Cap nhat va van hanh website chi nhanh: Duy tri giao dién than thién, thuong
xuyén cap nhat thdng tin méi V& dich wu, I4i suat va cac chuong trinh vu dai.
Muc tiéu Ia tao kénh théng tin chinh théng, hd trg khach hang tra cau tién loi va

nang cao d6 tin cay cho ngan hang.
Két luan

Trong ndm 2024, hoat dong truyén thdng cia Ngan hang TMCP Dong Nam A
(SeaBank) — Chi nhanh Quang Ngai da ghi nhan nhiéu két qua tich cyc, thé hién su dau
tur bai ban va linh hoat trong viéc tiép can céng chiing muc tiéu. Nhin chung, ngan hang
da trién khai ké hoach truyén thong mot cach hé théng, bao gom cac budc chuan bi, thuc
hién, danh gia va diéu chinh cho thdy sy chuy@n nghiép trong quan tri truyén thdng tai

cap chi nhanh.

Mot trong nhitng thanh tyu ndi bat 13 viéc chi nhanh di xac dinh dang va rd rang
nhém cong ching muyc tiéu, bao gdm nguoi lao dong, tiéu thuong, ho kinh doanh va
sinh vién day déu la nhiing khach hang cé tiém nang stir dung cac san pham tai chinh cé
nhan. Duya trén d6, ngan hang da xay dung théng diép truyén thdng phu hop, cu thé 1a
thong diép “Két ndi co hoi — Khai nghiép bén vilng”. Thong diép ndy khong chi ngan
gon, d& ghi nhé ma con phan anh dinh huéng chién lugc cua SeaBank trong viéc dong
hanh ciing khach hang trén hanh trinh phat trién bén vitng. Biéu nay gop phan cung c6
hinh anh thuong hiéu mang tinh hd trg va gan giii trong tam tri cong ching.

Vé phuong thuc trién khai, SeaBank — Chi nhanh Quang Ngai da khéo 160 két hop
ca hai hinh thtc truyén thdng: online va offline. Trén céc kénh online nhu fanpage
Facebook, Zalo, website chinh thirc va tng dung ngan hang sé6 SeaMobile, ngan hang

tap trung vao noi dung gisi thiéu san pham, cap nhat wu dai, chia sé kién thac tai chinh.
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Trong khi d0, cac hoat dong offline duoc trién khai phong phti nhu phat to roi tai cho,
t6 chtrc chuong trinh cong dong “Két ndi yéu thuong” tai xa Tinh Thién, hién méau nhan
dao VA ting cdy xanh, cling nhu diéu hanh xe dap thuwong hiéu tai cac tuyén phd trung
tam. Nhiing hoat dong nay khong chi gilip quang ba thuong hiéu tai cac diém tiép xdc
tryc tiép voi ngudi dan ma con gop phan lan téa hinh anh SeaBank 1a ngan hang c6 trach
nhiém x& hoi va gan bé véi cong ddng.

V& hiéu qua dat duoc, cac chi sé do luong cho thay mirc d6 nhan dién thuong hiéu
ctia SeaBank Quang Ngii di duoc cai thién rd rét. Cu thé, fanpage Facebook cua chi
nhanh dat trung binh khoang 270.000 Iuot tiép can mdi thang — tang gan gap doi so voi
dau nam va dat khoang 90% so v&i muc tiéu dé ra. Luot tim kiém tir khoa “SeaBank
Quang Ngii” trén Google ciing tang tir 1.200 Ién gan 1.900 lugt/thang, cho thay chién
dich truyén thong da gop phan lam ting dang ké su quan tdm cia ngudi dan dia phuong
ddi vé6i thuong hiéu. Khong chi ding lai & nhan dién, cac chi sé vé mic d6 thién cam
thuong hiéu ciing ghi nhan két qua tich cuc: theo khao sat vai 500 khach hang, co dén
63% nguoi tham gia danh gia SeaBank 1a ngan hang “hién dai, than thi¢n va dang tin
cay” — gan dat chi tiéu 65% dé ra. Miic danh gia trung binh trén fanpage ciing ting tir

4,2 18n 4,4/5, cho thiy su cai thién trong cam nhan va trai nghiém khéach hang.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua tich cuc, hoat dong truyén thdng cua chi nhanh
van con ton tai mot sé han ché nhat dinh. DU muc tiép can fanpage ting trudng manh,
nhung van chua hoan toan dat duoc muyc tiéu dé ra (300.000 luot/thang). Luot tim kiém
Google ciing méi chi dat 95% chi tiéu, cho thay vaAn con tiém nang dé tiép tuc mao rong
d6 pha théng tin. Noi dung truyén théng van con tap trung nhiéu vao gigi thiéu san pham
va vu dai, thiéu su da dang va sang tao dé thu hat dbi twong tré von 1a nhdém cong ching
muc tiéu quan trong. Viéc chua trién khai cac hinh thirc noi dung hip dan hon nhu video
ngan, livestream tu vin, minigame tuong tac, khién hiéu qua truyén thdng trén mang xa

hoi chua dugc khai thac téi da.
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2.4.7 Po lwong két qua truyén thong ciaa Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang
Ngai

Trong nim 2024, SeaBank — chi nhanh Quang Ngii di trién khai nhiéu hinh thic
truyén thong dé gia taing d6 nhan dién thuong hiéu, dic biét chi trong dén nhém khéch
hang tré tir 22 — 30 tudi. Két qua do luong cho thay fanpage Facebook cua chi nhanh dat
trung binh khoang 270.000 luot tiép can mdi thang, tang gan gap doi so vai thoi diém
dau nam va dat khoang 90% so Vi muc tiéu dé ra (300.000 Lrgt/thang). Bén canh do,
lwot tim kiém tir khoa “SeaBank Quang Ngii” trén Google ciing ting tir muc trung binh
1.200 Iuot 1én gan 1.900 luot/thang — gan dat chi tiéu 2.000 luot. Cac hoat dong truyén
thong offline nhu phét to roi tai cho, trudng hoc Va truyén thdng ngoai troi (bang xe dap
¢ gan co thuong hiéu SeaBank) da gop phan hd tro phii song hinh anh thuong hiéu tai
cac diém tiép xdc thyc té véi ngudi dan dia phuong. Nhitng két qua nay cho thay chién
dich truyén thong da tao ra d6 phu thuong hiéu rong, dap (ng tot muc tiéu v& mac do

nhan dién.

Song song Vvdi viéc nang cao mic do nhan biét, SeaBank Quang Ngii ciing dat
trong tam VAo viéc xay dung hinh anh thuwong hiéu tich cyc, than thién va gan bé véi
cong dong. Qua khao sat tryc tiép vi 500 khach hang, c6 dén 63% ngudi duoc hoi danh
gia SeaBank la ngan hang “hién dai, than thién va dang tin cay”, gan dat moc muc tiéu
65%. Ngoai ra, mirc diém danh gid trung binh trén fanpage Facebook ciing dugc cai
thien tir 4,2/5 1én 4,4/5. Nhiing chién dich cong dong nhu “Két ndi yéu thuong”, hién
mau nhan dao, ting cay xanh... duoc trién khai hiéu qua, khdng chi lan toa gia tri nhan
vin ma con gitp tang cuong thién cam thwong hiéu trong mat nguoi dan. Piéu nay
chtng to rang truyén thong dinh hudng cam xuc cua SeaBank dang phat huy hiéu qua,
tung budc hinh thanh thai d¢ tich cuc tir phia cong ching muc tiéu.

Két luan

Thong qua cac chi sé do ludng cu thé, ¢ thé nhan dinh rang hoat dong truyén
thdng cua Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang Ngii trong nam 2024 da dat duoc
hiéu qua twong ddi tich cuc, dac biét 1 & ba phuong dién chinh: nang cao mic d nhan
dién thuwong hiéu, cai thién thai d6 cua cong ching va thuc day hanh vi st dung dich vu

tir phia khéch hang. Hau hét cac muc tiéu truyén thong duoc thiét lap theo mé hinh
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SMART déu dat tir 85% dén 95% ké hoach dé ra, phan anh sy phi hop giira dinh huéng

chién luoc va kha ning trién khai thuc té caa chi nhanh.

Tuy nhién, qua trinh do ludng van tén tai mot s6 han ché nhét dinh. Phan 16n cac
chi sé dugc thu thap va bao cao dudi dang dinh lwong co ban, cha yéu tip trung vao luot
tiép can va sé lugng hanh vi. Trong khi d6, cac chi tiéu chuyén siu nhu ty 1& chuyén doi
theo tirng chién dich, chi phi trén mdi khach hang tiém niang (CPL), hay muc do tai st
dung dich vu qua nén tang sb lai chua duoc ghi nhan day du. Ngoai ra, viéc thiéu cac
cdng cu do lwong ki thuat s hién dai nhu Google Analytics, Facebook Business Suite
hay phan mém CRM ciing khién hoat dong danh gi hiéu qua chién dich chua dat dugc

d6 chinh xac va tic thoi can thiét.
2.5 Panh gia hiéu qua hoat dong truyén théng tai Ngan hang SeaBank
2.5.1 Nhirng két qua dat dwoc

SeaBank — chi nhanh Quang Ngai da xac dinh chinh xac cdng chdng muc tiéu
thong qua phuong phap phan khuc thi trudng da chiéu, dya trén nhan khau hoc, hanh vi
tai chinh va nhu cau st dung san pham ngan hang. Viéc hra chon ba nhom di twong
trong tm ngudi tré (22—35 tuoi), tieu thuong va ngudi trung nién di gitip ngan hang
trién khai truyén théng mot cach trang dich. Bac biét, nhoém ngudi tré véi nhu cau cao
vé ngan hang sé da duoc tiép can hiéu qua, phan anh dinh huéng chién lugc chuyén doi

s6 ctia ngan hang tai dia phuong.

Ngan hang d3 xay dung hé théng muc tiéu truyén thong rd rang, do luong dugc
theo mod hinh SMART, bao gdm cac muc tiéu vé nhan dién thuong hiéu, xay dung théi
do tich cuc va thuc day hanh vi st dung dich vu. Cac muc tiéu cy thé nhu ting do nhan
biét thwong hiéu 1én 55%, ting luot truy cip fanpage 1én 300.000 lugt/thang va dat
10.000 tai khoan méi da gitip truyén thong cta chi nhanh cé dinh huéng va dé kiém soat
hiéu qua.

SeaBank Quang Ngii da trién khai thanh cong cac théng diép truyén théng phu
hop VGi timg muc tiéu va timg nhom cong ching. Thong diép chién lugc “Két néi co
hgi — Khéi nghiép bén vieng” tao dau 4n vé hinh anh ngan hang dong hanh ciing khach

hang trong phét trién tai chinh. Bén canh d6, thong diép cong dong “Hanh trinh két noi
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yéu thwong” duoc sur dung hiéu qua trong cac chuong trinh thién nguyén, giap lan toa

gia tri nhan van va nang cao thién cam tur céng ching.

SeaBank Quang Ngii da két hop hai hoa giita hai kénh truyén théng online va
offline dé toi uvu héa @6 phu truyén thong. Trén nén tang s6, fanpage Facebook cua chi
nhanh di dat hon 270.000 luot tiép can/thang, gan gap doi so véi dau nam. Ung dung
SeaMobile tré thanh kénh duy tri két ndi lién tuc v6i khach hang. Cung lic d6, truyén
thong truc tiép nhu phat to roi, xe dap thuong hiéu, va cac hoat dong sy kién cong dong
tai xa Tinh Thién, bénh vién tinh Quang Ngai da gop phan mé rong do hién dién thuong

hiéu tai cac diém tiép xuc thuc té.

Véi ngan sach 245 triéu dong, chi nhanh da phan bd hop Iy cho ca truyén théng sé
(28,6%) va truyén thong (71,4%). Trong d6, 42,86% danh cho hoat dong cong dong nhur
trao hoc bong, hién mau, ting cay xanh, gilp SeaBank tao dung hinh anh nhan van, than
thién. DU ngudn ngan sach xac dinh theo phuwong phap "tlly theo kha ning", chi nhanh

van ti wu hoa hiéu qua dau tu thong qua cac hoat dong co tac dong xa hoi manh mé.

Chi nhanh da thuc hién truyén thdng c6 hé théng theo dung tién trinh tir chuan bj
— thyc hién — danh gia. Cac chién dich nhu phat to roi tai cho (thang 3—4), chuong trinh
“Két néi yéu thwong” (thang 7-8), hay hién méu va tang cay xanh (thang 9-10) khéng
chi tiép can dung thoi diém ma con gan két vGi cac sy kién x& hoi dia phuong, ting
cudng mirc do lan toa. Viéc duy tri truyén thong fanpage déu din va té chic xe dap

thwong hiéu hai lan/thang ciing gop phan duy tri su hién dién nhat quan cua thuong hiéu.

SeaBank Quang Ngii di budc dau trién khai hoat dong do lwong higu qua truyén
thdng bang cé4c chi s6 cu thé nhu lugt tiép can fanpage, Iuot tim kiém Google, va khao
sat muc do thién cam thuong hiéu. Két qua cho thdy, gan 63% khach hang danh gia ngan
hang 1a “than thién, hién dai va dang tin cay”, dat 97% muc ti€u dé ra. Fanpage tang tur
150.000 1&n 270.000 lugt/thang, va tir khoa “SeaBank Quang Ngai” trén Google ting
gan 60%. Nhitng s6 liéu nay chang minh truyén thong da gop phan cai thién hinh anh

va gia tang nhan dién thuong hiéu hiéu qua tai dia phuong.
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2.5.2 Han ché con ton tai

Mic di hoat dong truyén thdng ctia Ngan hang TMCP Dong Nam A (SeaBank) —
Chi nhanh Quang Ngii trong nim 2024 da dat dugc nhiéu két qua tich cuc, tuy nhién
qué trinh trién khai van ton tai mot sé han ché can duoc nhan dién va khiac phuc nham
nang cao hiéu qua trong nhimg giai doan tiép theo. Cac han ché nay phat sinh & nhiéu
khau trong tién trinh truyén théng, tir xay dung ké hoach, trién khai dén khau do ludng
va danh gia.

Mac du SeaBank — chi nhanh Quang Ngai da phan tich va lya chon diing ba nhém
cong chung chinh, nhung viéc bé qua cac nhoém nhu ngudi cao tudi (trén 55 tudi), ngudi
dan ndng thén hoic nhém thu nhap thap nhimg di trong ¢ nhu cau tai chinh co ban 14
mot thiéu sot dang ké. Ngoai ra, chi nhanh van chua khai thac sau cac yéu to tam ly, 16i
séng hay xu hudng tiéu ding ki thuat sd, khién chién dich truyén théng chua that sy

“cham” dén cam x(c va nhu cau sau xa ciia tirng nhém khéach hang.

DU hé thong muc tiéu dugc xay dyng diy du theo mé hinh SMART, nhung
SeaBank Quang Ngai van chua dé ra dugc cac chi tiéu chuyén sau hon nhu ty 1& chuyén
ddi tir tiép can sang sir dung dich vu, mirc d6 quay lai ciia khach hang trén nén tang sé,
hay chi sé chi phi trén mdi khach hang tiém nang. Viéc thiéu nhitng chi sé nay gay kho
khin cho viéc danh gia hiéu qua dau tu truyén théng mot cach chinh xac va chuyén

nghigp.

Hé thong thong diép cua SeaBank Quang Ngii tuy c6 dinh hudng chién Iugc rd
rang, nhung pham vi lan téa con twong ddi hep. Cac thong diép chu yéu van dugc truyén
tai thdng qua cac nén tang truyén théng hoic fanpage Facebook, chua tdn dung manh
mé cac kénh nhu Zalo, YouTube, email marketing hay ndi dung tich hgp trén trng dung
SeaMobile. Ngoai ra, mot sb thong diép VAn mang tinh chung chung, chwa duoc ¢4 nhan

hoa theo tirng phan khic khach hang cu thé, dian dén hiéu qua truyén tai chua cao.

Céc kénh truyén thong s6 nhu fanpage, website va tng dung SeaMobile chua dugc
khai thac triét dé vé mat noi dung va cong cu. Tan suat ding bai trén fanpage chua on
dinh, thiéu lich trinh ¢ dinh dan dén thoi diém truyén thdng bi roi rac. Viéc thiéu céac
dinh dang noi dung hap din nhu video ngdn, livestream, minigame ciing khién kénh
truyén thong nay chua da hap din dé giit chan khach hang tré. Vé kénh truyén thong
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offline, c&c hinh thirc nhu phat to roi va xe dap c6 pham vi tiép can han ché va kho do

luong higu qua.

Chi nhanh SeaBank Quang Ngai hién van ap dung phuong phap 1ap ngan sach
truyén thong theo kha ning tai chinh duoc cap phét tir hoi so, thay vi Xac 1ap ngan séch
dua trén muyc tiéu truyén thong cu thé tai dia phuong. Diéu nay dan dén viéc ngan sach
thuong mang tinh gigi han, khong da linh hoat dé mé rong quy mé truyén théng hoic
thir nghiém cac hinh thirc méi nhu quang céo tra phi, truyén thdng trén nén tang video
(TikTok, YouTube). Hé qua 1a cac kénh online dic biét Ia truyén thong sé vén doi hoi
chi phi 16n cho ndi dung va quang cao khong duoc dau tu ding mirc, lam han ché kha

nang tiép can nhom khach hang tré.

Mot s6 chién dich truyén théng chua dugc trién khai dong bo giita online va
offline, dan dén tinh trang thiéu su cong hudng giira cac kénh. Ngoai ra, hoat dong trén
mang x& hoi con thiéu su da dang vé noi dung va hinh thtre, chua c6 chién dich truyén
thong s6 c6 tinh sang tao cao hoic viral. Trong khi d6, cac hoat dong truc tiép tai cong
ddng du gidu cam xac nhung vin mang tinh su kién don 1¢, chwa tao ra chudi truyén

thong dai han dé duy tri mac do nhan dién 6n dinh.

Hoat dong do ludng hiéu qua truyén thong con kha so woc, chu yéu tap trung vao
cac chi sé dinh luong co ban nhu luot tiép can fanpage, s6 luot tim kiém hay luong tai
khoan md méi. Cac chi s chat lwong nhu thdi gian trung binh tuong tac, ty 1& roi bo
kénh truyén théng sd, hodc hiéu qua ting loai noi dung (bai viét, anh, video) chwa duoc

phan tich.
2.5.3 Nguyén nhan

Viéc ton tai mot s6 han ché trong hoat dong truyén thong cia Ngan hang TMCP
DPong Nam A (SeaBank) — Chi nhanh Quang Ngai khdng phai 1a ngiu nhién, ma xuét
phat tir nhiéu nguyén nhan khach quan va cha quan khac nhau. C4c nguyén nhan nay c6
méi quan hé chat ché véi ting han ché cu thé da duoc néu ¢ trén, phan anh nhimg diém
yéu trong ca khau hoach dinh chién Iwgc, t6 chtc thyc hién 1an co sé ha ting hd tro

truyén thong.

Nguyén nhan chinh nam & viéc ngan hang xac dinh céng ching muc tiéu chi yéu dua
trén cac tiéu chi truyén thong nhu nhan khau hoc, thu nhap va nghé nghiép khi phan
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khuc thi truong. Cac yéu t6 hanh vi sdu hon nhu tim Iy tiéu dung, 16i séng, mic d6 chip
nhan cdng nghé chua duoc nghién ciru day du do thiéu ngudn lec chuyén mén va cong

cu phéan tich di liéu hién dai.

Viéc xac dinh muyc tiéu truyén thdng cha yéu tap trung vao cac chi sé co ban d& do
luong, trong khi cac chi s6 chuyén sau doi hoi hé thdng do luong hién dai, doi ngii phan
tich dit liéu va su dau tu tir hoi s. Chi nhanh hoat dong trong khudn kho ngan sach duoc
phan bo “tir trén xudng”, nén con bi giGi han trong viéc tu xay dung muc tiéu chi tiét
theo dic thu dia phuong. Diéu ndy khién cho ké hoach truyén thdng thiéu tinh linh hoat

va chua phan anh dy du ning luc trién khai tai dia phuong Quang Ngai

Thong diép truyén thong chwa duoc cd nhan hoa sau rong xuit phat tir viéc chua
c6 he théng thu thap va phan tich dir liéu khach hang theo tirng phan khic nho. Ngoai
ra, ngan hang van con phu thudc nhiéu vao thong diép chung cua hé thong SeaBank trén
toan qudc, khién chi nhanh kho séang tao thém cac thong diép riéng biét mang tinh dia

phuong hoa.

Viéc thiéu ddng bo va séng tao trong truyén thdng sé dén tir han ché vé nhan luc
va kinh nghiém trong quan tri kénh online. Chi nhanh chua c6 d6i ngii chuyén trach
riéng cho fanpage hoic san xuat ndi dung sé chuyén nghiép. Ngoai ra, ngin hang chua
dau tu vao phan mém quan ly mang xa hoi hoac thiét ké ni dung dan dén viéc noi dung
don diéu va tan suit dang tai khdng on dinh. G mang offline, cac cong cu truyén thong
duoc duy tri theo thoi quen, nhung chwa c6 phuong phap do lwong hiéu qua cu thé, gay
khé khan trong danh gia.

Ngan sach truyén thong duoc phan bo theo phuong phap “tity theo kha ning” tir
hoi s& chinh, chi nhanh Quang Ngdi khong c6 quyén tu diéu chinh theo mirc d6 wu tién
thuc té. Piéu nay khién ngan sach danh cho truyén thong sé — von can dau tu dai han —
bi han ché. Ngoai ra, trong bdi canh canh tranh khéc liét, ngan sach hién tai chua du

manh dé chi nhanh thuc hién cac chién dich truyén théng sé chuyén sau.

Viéc thiéu chién Iugc truyén thong tich hop giita online va offline. Chi nhanh chua
c6 bo phan chuyén trach lap ké hoach truyén théng xuyén sudt, dan dén viéc trién khai

cac hoat dong theo huéng su kién roi rac, thiéu tinh lién tuc. Ngoai ra, phan 16n noi dung
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online duoc thiét ké don gian, khong c6 su dau tu chuyén sau vé hinh anh, video hay

storytelling nén kho tao ra hiéu ng lan toa manh trén cac nén tang sé.

Chi nhanh chua ap dung cac céng cu do luong hién dai nhu Google Analytics,
Facebook Business Suite, hoic cac hé théng CRM dé phan tich hanh vi ngudi ding. Do
vay, Viéc do luong van ding ¢ cip do tha cong hodc thu thap di liéu dinh luong don
gian. Ngoai ra, nguon nhan luc tai chi nhanh chua dugc dao tao chuyén sau vé truyén
thong sé va phan tich dir liéu, khién viéc danh gid hiéu qua chién dich con mang tinh

dinh tinh va thiéu chiéu sau.
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CHUONG 3: MOT SO GIAlI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN
THONG TAI NGAN HANG SEABANK — CHI NHANH QUANG NGAI

3.1 Pinh hwéng phat trién chung ciia ngan hang

Trong bbi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 va su thay déi hanh vi tiéu dang
ctia khach hang, dic biét 1a sy gia ting ty 1é ngudi ding cong nghé sb, hoat dong truyén
thong trong linh vuc ngan hang dang c6 sy chuyén dich manh mé ca vé noi dung 1an
hinh thizc. Cac ngan hang hién dai khdng chi don thuan truyén tai théng tin ma con xay
dung cé&c chién luoc truyén thdng tich hop nham tdi wu hoa trai nghiém khach hang,

nang cao gia tri thwong hiéu Va duy tri vi thé canh tranh.

Viéc s hda trong truyén thong ngan hang di tré thanh xu huéng tat yéu. Thay vi
tap trung vao céc hinh thirc truyén théng truyén théng nhu bao in, truyén hinh, cac ngan
hang ngiy cang uu tién st dung nén tang sd nhu website, mang x& hoi (Facebook,
TikTok), email marketing va ng dung di dong. Thdng qua cac nén tang nay ngan hang
c6 thé twong tac nhanh chéng véi khach hang, ca nhan héa noi dung va téi uu hoa chi

phi truyén thong.

Tang cuong st dung video marketing, ndi dung video dang dan thay thé van ban
thuan tdy trong hoat dong truyén thdng ngan hang. Viéc san xuat cac video huéng dan
str dung dich wy, clip gigi thiéu san pham, livestream tu van tai chinh hoic video cam
hiing tir khach hang thuc té gidp ngan hang truyén tai théng tin mot cach sinh dong, dé

tiép thu va ting tinh lan to6a trén nén tang so.

Truyén théng khdng chi la cong cu quang b4 san phim ma con 13 phuong tién dé
ngan hang thé hién cam két vai cong dong. Cac hoat dong nhu hién mau nhan dao, bao
vé mdi trudng, trao hoc bdng, hd tro khai nghiép... khi duoc 16ng ghép khéo 1éo vao
chién dich truyén thdng s& gidp ngan hang xay dung hinh anh thwong hiéu nhén vin, c6
trach nhiém xa hoi.

Ap dung cong cu do lwong va phan tich dit liéu truyén thdng trong truyén thdng
ngan hang la viéc do luong hiéu qua chién dich théng qua cac chi sé dinh lugng nhu:
luot tiép can, luot twong tac, ty 18 chuyén doi, mic do hai long cua khach hang. Cac
ngan hang tién tién con tich hop hé théng CRM (Customer Relationship Management)

VGi cac nén tang truyén thong dé theo ddi hanh trinh khach hang.
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3.2 Pinh hwéng phéat trién truyén thong tai Ngan hang SeaBank — chi nhanh Quang
Ngai

Trong béi canh s hda ngay cang manh m& va nhu cau tiép can dich wu tai chinh
hién dai ctia khach hang ting cao, Chi nhanh SeaBank Quang Ngdi can xay dung mot

dinh huéng truyén thdng tich hop, linh hoat va bén viing

Muc tiéu chinh la ndng cao nhan dién va uy tin thuong hiéu SeaBank Quang Ngéi
Ién tim cao méi. Cu thé, chi nhanh dit ké hoach dat 500.000 luot tiép can fanpage mdi
thang va 3.000 Iuot tim kiém thuong hiéu trén Google vao cubinam 2025. Bén canh do,
muc tiéu chuyén d6i sb dit ra 1d mo méai 12.000 tai khoan thanh toan va dat 8.000 luot
tai tng dung SeaMobile, vai ty 16 mo tai khoan va tai tng dung tir cac chién dich online
t6i thiéu 15%. Cudi cung, chi nhanh hudéng dén xay dung hinh anh hién dai, chuyén
nghiép, gan két cong dong, vai it nhat 75% khéach hang khao sat danh gia SeaBank than
thién, tin cay va tién phong cdng nghé, dong thoi giam 10% chi phi thu hat khach hang

SO V&1 giai doan trudc.

SeaBank Quang Ngai tap trung hai nhém khach hang chinh gém: nguoi tré (18—
35 tudi) sinh vién, nhin vién vian phong, ngudi khai nghiép; va nhém khéach hang truyén
théng nhu tiéu thuong, ngudi lao dong va nguoi cao tudi. Thong diép xuyén sudt 1a
“SeaBank — Pong hanh thdng minh, gin két bén 1au”, kém thong diép phu ca nhan hoa
“SeaMobile — Ngan hang trong tam tay ban” va cong dong “Chung suc vi Quang Ngai
thinh vuong”. Nhitng thong diép ndy s& duoc truyén tai nhat quan qua moi hoat dong dé

tao stc lan toa va gan két cam xc.

Chi nhanh két hop kénh sb va kénh truyén théng. Véi kénh sé, SeaBank Quang
Ng4i tdi wu héa mang x& hoi (Facebook, Zalo, YouTube, TikTok) bang lich ding bai
cht dong, uu tién video ngan, livestream tu vin, dong thai trién khai quang céo tra phi
trén Facebook Ads, Zalo Ads, Google Ads chiém 40% ngan sach sb. Email marketing
va chatbot s& cung cip thong bao wu dii, nhic ng, trong khi website va blog tai chinh
duoc t6i wu SEO.

Cung d6, kénh truyén théng van giir vai trd quan trong véi PR su kién, CSR nhu
workshop tai chinh, hién mau, trong cay; truyén thong ngoai troi bang xe dap, pano va
to roi duogc thiét ké hién dai, hoi cho dia phuong. Su két hop nay dam bao tiép can day

du da dang d6i tugng khach hang.
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3.3 Pé xuit giai phap nang cao hiéu qua truyén théng

Pa dang hoa va ca nhan héa néi dung truyén thong sé

Trong bdi canh khach hang ngay cang wa chudng noi dung ngin, nhanh va cé yéu
t6 c4 nhan, SeaBank — chi nhanh Quang Ngai can diy manh san xuit c4c video ngan
(reels, shorts, TikTok) mang noi dung huéng dan st dung dich wu, gigi thiéu vu dii hoac
truyén cam hing tir cu chuyén khach hang that. Ngoai ra, nén trién khai cac bai viét,
hinh anh va email marketing ca nhan hoa theo tirng nhém cong ching nhu sinh vién,
tiéu thuong hay ngudi cao tuodi, nham ting kha nang twong tac va chuyén doi hanh vi st

dung dich wvu.
Tiang cwong &wng dung livestream va ngi dung twong tac

Chi nhanh nén t6 chiic cac budi livestream tu van tai chinh, giai dap thac mac vé
san pham va chia sé kién thic tiéu dung qua mang xa hoi. Hinh thie nay khéng chi gitp
truyén thdng hiéu qua, ma con nang cao su két néi véi khach hang muc tiéu theo thoi
gian thuc. Cac budi phat truc tiép c6 thé kém theo minigame, ting qua dé ting luong

ngudi Xem VA giir chan khach hang lau hon trén nén tang so.
Pong b hoa chién dich giira online va offline

Mot trong nhitng giai phap quan trong Ia thiét 1ap su két néi chat ché giita cac hoat
dong truyén théng sé va truyén théng truyén théng. Mdi su kién offline nhu phét qua,
hién mau nhan dao hay hoi chg nén di kém véi mot chién dich truyén théng truc tuyén,
bao gdm ding tai hinh anh, video hau trudng, phong van nguoi tham gia,... nhim ma
rong do phu thong tin, ting tinh lan téa va gan két cam xuc tir cong ddong mang.

Tich hop ma QR va cong nghé sé vao truyén théng truyén théng

Chi nhanh can tng dung manh mé ma QR trong tat ca cac tai liéu truyén thong in
an nhu to roi, pano, banner, poster va cac phuong tién quang ba di dong (xe dap thuong
hiéu). Viéc nay gilp rdt ngan hanh trinh tir nhan biét thuong hiéu dén hanh dong cu thé
nhu tai app SeaMobile, dang ky tai khoan, tra ctru uvu dai — tor d6 nang cao hi¢u qua

chuyén doi va do luong.
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Trién khai cdng cu do lwong hién dai va bao céo dir liéu trec quan

SeaBank Quang Ngai nén ap dung céac cong cu nhu Google Analytics 4 (GA4) dé
theo d5i hanh vi nguoi ding trén website/blog, Meta Business Suite dé do luong twong
tdc mang xa hoi, va Looker Studio dé truc quan héa cac bao cdo tong hop theo chién
dich. Ngoai ra, viéc tich hgp CRM sé& gilp chi nhanh theo ddi hanh trinh khach hang tur
lic tiép can dén khi sir dung dich vy, tir @6 dua ra diéu chinh truyén théng phi hop theo
thoi gian thuc.

Nang cao Ky niing truyén thong cho ddi ngii nhan sy

Doi ngil truyén thong tai chi nhanh can duoc dao tao dinh ky vé cac ki nang méi
trong linh vyc truyén thdng sé nhu viét ngi dung ngan (micro-content), thiét ké co ban,
chay quang co trén nén tang s6 va phan tich dix liéu truyén théng. Viéc nang cao chuyén
mén s& gilp chi nhanh chi dong hon trong viéc trién khai chién dich va téi wu héa chi

phi ma khéng can phu thudc hoan toan vao bén ngoai.
To6i wu ngin sach theo hwéng sé6 hoa va hiéu qua

Chi nhanh nén phan bo lai ngan sach truyén thong theo huéng ting ty trong cho
cac hoat dong online — dac biét la quang céo tra phi trén Facebook, Zalo, Google. Bén
canh d6, co thé 4p dung A/B Testing dé xac dinh ndi dung quang co hiéu qua nhat, tir
d6 tiét kiém chi phi va tang hiéu suat dau tu truyén théng. Ngoai ra, viéc tai st dung noi
dung (repurpose) tir cac bai viét, video Va sy kién ciing giap giam chi phi san xuit ma

van dam bao duy tri tuong tac déu dan.
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KET LUAN

Trong bdi canh nganh ngan hang dang chuyén minh manh mé dudi tac dong cua
cudc cach mang cong nghiép 4.0 va su thay doi trong hanh vi tiéu ding caa khach hang,
hoat dong truyén thong ngay cang giir vai trd then chdt trong viéc nang cao ning luc
canh tranh va xay dyng hinh anh thuong hiéu bén virng. Truyén thong khdng chi la cong
cu dé quang béa san pham, ma con la cau ndi tao dung niém tin va su gin bo giira ngan

hang véi khach hang.

Qua qué trinh nghién ctiru va phan tich, khoa luan da hé thong hoa co so ly luan vé
hoat dong truyén thdng trong doanh nghiép, dic biét 1a trong linh virc ngén hang. Bong
thoi, bai viét cling tip trung danh gia thuc trang hoat dong truyén thong tai Ngan hang
TMCP Pong Nam A — chi nhanh Quang Ngai, tir d6 chi ra nhitng két qua dat duoc, cac

mat con han ché va nguy@n nhan cét 16i.

Trén co s¢ do, khoa ludn di dé xuat mot sé giai phap cu thé nham hoan thién hoat
dong truyén thong tai chi nhanh, bao gém: da dang hda noi dung truyén thdng sé, ti uu
hoa kénh online — offline, tang cudong (g dung cac cong cu do luong hién dai, ndng cao
nang lyc d6ingd va diéu chinh ngan sach truyén thong theo huéng hiéu qua va linh hoat
hon. Nhirng giai phap nay khdng chi giip chi nhanh SeaBank Quang Ngdi cai thién hiéu
qua truyén thdng hién tai, ma con tao nén tang vitng chic cho c4c hoat dong truyén thong
trong twong lai, pht hop v&i xu thé chuyén d6i sé va nhu cau ngay cang cao cua khéch
hang

Tuy con tén tai mot sé han ché vé pham vi nghién ctu va nguon dit liéu, nhung
khéa luan ky vong sé la tai liéu tham khao co gia tri cho chi nhanh SeaBank Quang Ngéi
noi riéng va cac doanh nghiép ngan hang dia phuong noi chung trong viéc hoach dinh

va trién khai chién luoc truyén thong hién dai, hiéu qua va bén ving.
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NGAN HANG TMCP PONG NAM A - CHI NHANH QUANG NGAI

PHIEU KHAO SAT MUC DO NHAN BIET VA CAM NHAN VE HOAT
PONG TRUYEN THONG

(Danh cho khach hang ca nhan — khao sat an danh)

I. THONG TIN CHUNG CUA NGUOI THAM GIA (khong bit budc)
Gidi tinh: [0 Nam O Nu [0 Khac

Pé tudi: 0<22 [022-30 O31-45 O>45

Nghé nghiép: [0 Sinh vién [0 Nhan vién van phong [ Kinh doanh ti do
O Khac:

II. NHAN BIET VE THUONG HIEU SEABANK

4. Anh/chi c6 biét dén ngan hang SeaBank khong?

0OcCo [0 Khong

Néu cé, anh/chi biét dén SeaBank thong qua kénh nao?
[0 Facebook fanpage

O To roi, quang cao ngoai troi

[0 Nguoi than/ban bé gioi thiéu

[0 Website ngan hang

O Su kién cong dong (hién mau, tang cay, v.v.)

O Khac:

Theo anh/chi, hinh dnh thwong hiéu SeaBank gan lién véi nhirng dic diém
nao?

[0 Hién dai

O Than thién

[0 Pang tin cay

O Gan giii véi cong dong
O Chuyén nghiép

O Khac:
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