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LO1 MO PAU
1. Ly do chon dé tai:

Trong béi canh nén kinh té dang chuyén minh manh mé duéi tac dong cua toan
cau hda, cach mang cong nghiép 4.0 va sy phat trién khdng ngirng caa céng nghé sé,
ngudn nhan lyc di va dang tré thanh yéu té then chét quyét dinh su thanh cong va
phat trién bén virng cua mdi t chuc, doanh nghiép. Khac véi trude day, ngudn nhan
luc hién nay khdng chi can di vé sé lugng ma con phai dam bao vé chat luong, ky
nang chuyén mén, tu duy doi mai va kha ning thich tng nhanh véi nhitng bién dong
cua thi truong lao dong. Chinh vi vay, cong tic dao tao va phét trién nguon nhan luc
dang ngdy cang giir vai tro chién luoc trong quan tri to chuc.

Tuy nhién, trén thuc té, cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai nhiéu co quan, doanh
nghiép, dic biét la trong khu vuc cong hoic cac doanh nghiép vira va nho, van con
ton tai nhiéu han ché. Mot sé biéu hién rd nét c6 thé ké dén nhu: chuong trinh dao
tao chua sat v6i nhu cau thuc té cdng viéc, phuong phap dio tao con truyén théng,
thiéu su tuong tac, doi ngili giang vién noi bo chwa duoc chuan hoa, hé thong danh
gia hiéu qua dao tao con mang tinh hinh thtrc, dic biét 1a viéc thiéu chién lugc dao
tao dai han gin véi dinh huéng phat trién té chirc. Biéu nay din dén tinh trang nhan
vién khong duoc trang bi dy du k§ nang va kién thic can thiét, anh huong truc tiép
dén hiéu suit cong viéc, sy gan két to chuc cling nhu niang luc canh tranh tong thé.

Xuat phét tir vai trd quan trong ciia cong tac dao tao nguén nhan luc va nhiing
t6n tai thurc té trong qua trinh trién khai tai cac doanh nghiép, em quyét dinh chon dé
tai “Hoan thién cong tdc dao tao nguon nhan lyc tgi cong ty TNHH TMTH Tudn
Viét” @& nghién ctru. Thong qua dé tai, em mong mubn gop phan dua ra cac giai phap
nham nang cao chit luong dao tao, tir d6 nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lec
trong doanh nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru:
- Tim hiéu thuc trang va danh gia cong tac dao tao nguon nhan lyc tai cong ty

TNHH TMTH Tuan Viét
- Pé xuat mot s giai phap hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc cho cong

ty TNHH TMTH Tuén Viét
3. Pham vi va déi twong nghién ciru:

- Pham vi: Cong ty TNHH TMTH Tuan Viét nam 2022 - 2024



5.

Dbi twong nghién ciru: Pdi twong nghién ciru ctia dé tai 1a phan tich va danh gia
cong tac dao tao ngudn nhan lwc cong ty TNHH TMTH Tuin Viét

Phwong phap nghién ctru:

Phuong phéap quan sat: Trong qua trinh thyuc tp nhin nhin dugc nhirng han ché,
thiéu sot trong qué trinh dao tao nhéan sy cua cong ty

Phuong phap so sanh: Tir nhitng s6 liéu thu thap duoc dé tién hanh so sanh su
ting giam gitta cac nim nham danh gia vé ngudn nhan su ciia cong ty.

Phuong phap thu nhap, xu 1y dit liéu: Thu nhép s liéu vé ngudn dao tao nhan sy,
bang can dbi ké toan, bao cdo tai chinh két qua hoat dong kinh doanh, vé quy
trinh dao tao, co s& vat chéat,... cua cong ty giai doan 2022 — 2024

Phuong phap phan tich: Tir nhitng thuc trang van dé nghién ctru cling nhu nhiing
han ché trong qua trinh dao tao nhan su, tir d6 dua ra nhitng giai phap can thiét,
hiéu qua nham hoan thién quy trinh ddo tao tai cong ty.

Két cAu khoa luan tét nghiép:

Ngoai phan m¢ dau, két luan va tai liéu tham khao thi khda luan tét nghiép bao gom

3 chuong:

CHUONG I: CO SO LY LUAN VE DAO TAO NGUON NHAN LUC

CHUONG II: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
CONG TY TNHH TMTH TUAN VIET

CHUONG III: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC CONG TY TNHH TMTH TUAN VIET



LO1 CAM ON

Loi dau tién, em xin guri dén quy Thay C6 Khoa Kinh Té - Truong Pai Hoc Kién
Tritc Pa Nang 161 cam on chan thanh nhat. Em mudn bay t6 long biét on dic biét dén
cd Nguyén Th; L& Loan di huéng dan nhiét tinh em trong sudt qua trinh thuc tap. Co da
khéng nging chia s& kién thuc va kinh nghiém cta minh dé hd tro em trong vong 3
thang gitip em hoan thanh bai b4o cao cua minh mét cach tét nhat.

Trong suét thoi gian nghién ctu va thuc hién khoa luan tét nghiép, em mudn cam
on dén cac Anh, Chi dong nghiép cia Cong ty TNHH TMTH Tudn Viét da luon tao diéu
kién cho em dugc 1am viéc, hoc tap thém nhiéu kién thie, nhiét tinh hd tro em trong qué
trinh thyc tap va thu thap sé liéu, tai liéu thuc té dé hoan thanh bai luan nay. Em ciing
da cd gang dam nhiém t6t vi tri ciia minh trong thoi gian ngan vira qua tai cong ty va hy
vong rang cdng ty s& phét trién tét hon va dat dwoc nhitng muc tiéu sap toi trong tuong
lai.

Mic du da nd luc hét stc, nhung do han ché vé kién thirc va kinh nghiém thuc té,
bai luan khong tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc su gop y caa Thay,
Cd va quy Anh, Chi dé bai luan duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC

1.1 Mot s6 khai niém co ban

1.1.1 Nhan lge

Nhan lyc 13 tp hop cac ca nhan trong t6 chirc s¢ hitu stre lao dong (c6 ning luc va
tri lyc), c6 kha ndng tham gia vao ciac hoat dong san xuét, kinh doanh hodc dich vu.
Trong ddo tao, nhan lyc 14 déi trong duoc dau tu dé nang cao kién thire, ki ning va thai
d6, nham dap Gmg yéu cau cong viéc va muyc tiéu doanh nghiép.

Thé lyc: 12 vat chét cta con nguoi, bao gé)m suc khoe, strc manh co bép, do bén, st
khoe déo dai va kha ning thuc hién cac hoat dong thé chét trong qua trinh lao dong. Day
1a yéu t6 phan anh tinh trang sinh 1y va kha ning chiu dung ctia co thé khi lam viéc, ddc
biét quan trong trong cac cong vi¢c doi suc luc lao dong tay chan hodc hoat dong lién
tuc.

Tri lyc 1a kha ning tinh than ctia con ngudi, bao gom tri tug, kién thire, k¥ nang, kinh
nghiém, tu duy sang tao va kha ning giai quyét van dé. Pay 1a yéu t quyét dinh hiéu
qua lao dong trong cac cong viéc yéu cau phan tich, 1ap ké hoach hoic giao tiép. Trong
bbi canh doanh nghiép, tri ning lyc hién c6 thé gitip nhan vién hiéu biét vé san pham,
k¥ niang ban hang hoic kha ning quan Iy. Tri luc dugc phat trién thong qua gido duc,
dao tao va thuc hanh.

1.1.2  Nguén nhan luc

Theo nghia rong nguén nhan luc 1a ngudn cung cap sire lao dong cho san xuat xa
hoi, cung cap ngudn luc con ngudi cho su phat trién. Do d6, nhan lyc bao gém toan bo
dan cu c6 thé phét trién binh thuong.

Theo nghia hep, ngudn nhan luc la kha ning lao dong cua x& hoi, 1a nguon luc cho
su phét trién kinh té — xa hoi, bao gém cac nhom dan cu trong d6 tudi lao dong, c6 kha
nang tham gia vao lao dong, san xuat x& hoi, tic 1a toan bo cac ca nhan cu thé tham gia
vao qué trinh lao déng, 1a téng thé cac yéu tb vé thé luc, tri lyc caa ho dugc huy dong
vao qua trinh lao dong.

Theo Lién Hop quédc, “Ngudn nhan lyc 1a tat ca nhiing kién thuc, ki niang, kinh
nghiém, nang luc va tinh sang tao ciia con ngudi ¢6 quan hé téi sy phat trién ctia mdi ca
nhan va caa dat nuéc”. Nhu vy, ¢ day ngudn luc con ngudi duge coi nhu mot ngudn

vbn bén canh cac loai vén vat chat khac: vén tién té, cong nghé, tai nguyén thién nhién.



Trong thoi dai ngdy nay, con nguoi dugc coi 1a mot “tai nguyén dac biét”, mot nguon
luc cua su phat trién kinh té. Bai vay, viéc phat trién con nguoi, phat trién nhan luc tre
thanh van dé chiém vj tri trung tdm trong hé théng phat trién cac ngudn lyc. Cham lo
day du dén con ngudi 12 yéu td bao dam chic chin nhat cho su phdn vinh, thinh viong
ciia moi quéc gia. Pau tu cho con nguoi 1a dau tu ¢6 tinh chién lugc, 13 co s¢ nén tang
cho su phét trién bén viing.

1.1.3 Pao tao ngudn nhan luc

bao tao nguff)n nhan luc 1a qua trinh td chtrc cac hoat dong hoc tap, hudng dan va
phat trién hé théng nham nang cao kién thirc, k¥ ning, ning luc va thai d6 ciia con nguoi
trong mot td chirc hodc xa hoi, dé ho co thé thuc hién cong viéc hiéu qua hon, dap Ung
yéu cau hién tai va chuan bi cho nhiing nhu cau twong lai ctia doanh nghiép hoic cong
dong. Pay 1a mot hoat dong quan trong trong quan 1y ngudn nhan lyc, tap trung vao
cong viéc khai thac thac va phat trién tiém nang ciia con nguoi.

1.2 Muc dich, vai tro ciia dao tao ngudn nhéan lre

1.2.1 Muc dich ciia dao tao nguon nhan luc

Muc dich caa dao tao nguén nhan luc 12 nham st dung téi da ngudn nhan luc hién
c6 va nang cao tinh hiéu qua cua t6 chtc thdng qua viéc gitp cho ngudi lao dong hiéu
rd hon vé cdng viéc, nam viing hon vé nghé nghiép caa minh va thyc hién nhiém vy cua
minh mot cach tu giac hon, voi thai do tot hon, cling nhu nang cao kha ning thich (ng
cua ho vai cong viéc trong tuong lai.

1.2.2 Vai tro cia dao tao ngudn nhan lwc

a. Poi véi doanh nghiép

Tap trung vao dao tao va phat trién doi ngii ngudn nhan lyc chinh 1a cach ma cac
doanh nghiép xay dung nén tang viing chic cho minh, dam bao rang doi ngii nhan vién
c6 thé theo sat va thich ang nhanh chéng véi su thay doi va tién hda khdng ngirng cia
thoi dai khoa hoc cong nghé hién dai.

S& hiru d6i ngii nhan vién gioi sé gitp cho cac doanh nghiép tirng budc thuc hién va
hoan thanh muc tiéu then chét trong hoat dong kinh doanh va sin sang ddi mat véi
nhitng thach thac méi ma thi truong dat ra cho ho. Néu nhu doanh nghiép mudn ton tai
thi chac chan phai dap tmg duoc nhitng yéu cau caa su canh tranh.

Ngoai ra, cong tac ddo tao nhan vién chinh 1a cach dé nha quan 1y xay dung vin hoa

doanh nghiép cho céng ty minh. Tao ra nhitng mdi quan hé gan két tét dep gitra doi ngii



quan ly va nhan vién, giita cac dong nghiép véi nhau tir mot tap thé dong déu vé ning
luc, ho tro va tuong tac hiéu qua véi nhau trong cong viéc chung.

b. Péi véi nguoi lao dong

Cong tac dao tao nhan vién dem lai rat nhiéu lgi ich c& nhan. Nhan vién s& khéng tro
nén lac hau do kip thoi duoc bdi dudng, nang cao nang luc chuyén mén, vin hoa dé dap
mg duoc nhu cau dat ra cua thoi dai cong nghé 4.0. Hoat dong dao tao con gilp cho
nhan vién cam thay tu tin hon trong cong viéc va tao ra ning suat 1am viéc cao hon khi
c6 dong luc va cam hiing 1am viéc moi ngay.

Dong thai, thuc hién dao tao hiéu qua s& gilp c& nhan han ché duoc cach thac giam
st trong cOng viéc tir doi ngii quan ly. Mai c& nhan c6 thé 1am viéc véi tinh than cha
dong, tu quyét dinh va thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua ma khéng cé su theo ddi
va chi bao nha quan ly.

Pép tng nhu cau hoc tap cua ngudi lao dong, 1a mot trong nhiing yéu to tao nén dong
co lao dong tét. Thuc té cho thiy dao tao va phat trién 1a diéu kién quyét dinh ¢é mot to
chuc c6 thé di 1én trong canh tranh. Néu 1am tét cong tac dao tao va phat trién s& dem
lai nhiéu tac dung cho to chuc:

- Trinh d¢ tay nghé ngudi lao dong nang Ién, tir d6 nang cao ning suit va hiéu qua

cong viéc

- Nang cao chat lugng thuc hién cong viéc

- Giam rii ro, tai nan lao dong do nguoi lao dong nam viing nghé nghiép va co théi

do tich cuc hon trong thuc hién céng viéc

- Giam bét sy giam sat vi nguoi lao dong dugce dao tao la nhitng nguoi ¢6 kha nang

tu giam sat cong viéc nhiéu hon va do ho hiéu rd quy trinh, hiéu ré cong viéc.

- Nang cao tinh 6n dinh va ning dong cua t6 chuc.

c. Poi véi xa hoi:

Thuc hién cong tac dao tao nhan vién trong doanh nghiép con cé tac dong lon dbi
V6i xa hoi. Nguoi lao dong vira ¢6 thé nang cao nang lyc chuy@n mdn ma tiép can va
hiéu biét sau hon vé phap luat. P6 con 1a cach dé x& hoi ddy mang su hop téc giira cac
doanh nghiép, t6 chirc, tao ra méi trudng thong tin lién két giira cac nhom va thanh vién
trong xa hoi, xay dung mot x& hoi ngay cang tét dep hon nita ciing nhu tang lgi thé canh
tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

1.3Ndi dung dao tao ngudn nhan luc



Xac dinh nhu cau dao tao
Xac dinh muc tiéu dao dao
Lua chon d6i twong dao tao
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Xac dinh ndi dung dao tao

Xay dung va lya chon phuong phap dao

tao

Du tinh chi phi dao tao

'

Lwua chon giao vién dao tao

A4
Danh gia chuong trinh dao tao

1.3.1 Xéc dinh nhu cau dao tao

Pé thuc hién cong tac dao tao ngudn nhan lyuc trong doanh nghiép mot cach hiéu qua
thi viéc xac dinh nhu cau dao tao 12 viéc dau tién ma nguoi lam cong tac dao tao trong
doanh nghiép can phai quan tam. Pay 1a khiu quan trong trong todn bd qua trinh dao
tao, xac dinh nhu cau dao tao ding thi mai c6 thé tao hiéu qua cao trong viéc thuc hién
cac budc tiép theo cua qué trinh dao tao. Doanh nghiép can phai biét nhu cau dao tao
ngudn nhan lyc cia té chirc minh & dau, & bo phan nao, tai thoi diém nao trong nim.
Nhitng k§ ning va loai lao dong nao dugc dao tao. Do vay, doanh nghiép can phai thuc
hién cac cong viéc phan tich cu thé dé xac dinh diing nhu cau dao tao cia minh. Cac
cdng viéc bao gom: phan tich nhu cau cua té chic, kién thirc, k§ ning cta cong viéc doi
hoi va k¥ nang hién c6 cia nguoi lao dong.

Viéc xac dinh nhu cau dao tao phu thudc vao nhiéu yéu to nhu hiéu qua san xuét
kinh doanh, c4c van dé lién quan dén y thirc lao dong, ning sut lao dong...Do d6, dé
xéac dinh dugc nhu cdu dao tao thi ngudi 1am cong tac ddo tao phai dua trén cac co s

Sau.:



+¢+ Phan tich doanh nghiép:

Phan tich tinh hinh doanh nghiép truéc hét can phan tich muc tiéu, chién luoc
cua doanh nghiép trong thoi gian téi, tap trung hoat dong linh vire nao dé c6 ké hoach
dao tao, xac dinh nhu cau va muc tiéu cho thich hop ca vé sé lugng va chit luong, cu
thé cho timg phong ban ciing nhu toan cong ty.

Can chd y phan tich cac mat hoat dong nhan luc nhu cong tac thuyén chuyén,
tuyén dung can bd méi, tinh hinh ning suat lao dong nhitng thanh twu va han ché anh
huong dén ning suét, chat luong va xac dinh rd cc ngudn ma doanh nghiép danh cho
hoat dong dao tao nhu ngan sach, thoi gian, chuyén mon, trinh do dé du tinh chuong
trinh va kinh phi dao tao phu hop

+¢+ Phan tich céng viéc:

Phan tich cdng viéc can l1am rd ban chat cuaa ting cdng viéc, phat trién va khang
dinh cac danh muc nhiém vy cta ngudi lao dong, yéu cau ho phai thuc hién hoat dong
nao tai sao phai thuc hién, thuc hién nhu thé ndo, nhan dang rd cac kién thire kinh nghiém
ma nguoi lao dong can dé thyc hién cong viéc. Qua d6 sé& co chuong trinh, ké hoach dao
tao phu hop véi cong viéc.

++ Phan tich nhan vién:

Danh gia thuc hién cdng viéc tir do phat hién nhirng thanh tich cling nhu nhirng
mat con yéu kém cua ngudi lao dong, dé c¢d hinh thic va chuong trinh ndi dung dao tao
phU hop, muyc dich dap wng mot cach tét nhat yéu cau cia céng viéc.

Thong qua danh gia thyc hién cong viéc, tao diéu kién cho ngudi lao dong néu ra
nguyén vong dao tao cua ban than, tir d6 xem xét va tao diéu kién cho hoat dong dao tao
phU hop véi ngudi hoc, nang cao két qua hoc tap.

Co s& xac dinh nhu cau dao tao:

Phan tich muc tiéu, ké hoach chién lugc, chi sé hiéu qua vé mat t chac cua doanh
nghiép

e Phan tich chi s6 hiéu qua vé mat to chic bao gdm viéc phan tich cac tiéu
thirc to chirc nhu: nang suat, chat lugng thuc hién cong viéc, ty 1é thuyén
chuyén, ky luat lao dong. ..

e Muc tiéu, chién lugc cua doanh nghiép cho biét dinh hudng phat trién caa

doanh nghiép



e K& hoach hoa ngudn nhan lyc 1 qua trinh x4c dinh nhu cau vé nhan luc
cua td chirc mot cach 6 hé thong dé phuc vu cho muc tiéu cua té chc...
Phan tich cong viéc: Nghién ciru cdng viéc mot cach chi tiét nham 1am rd nhiém
vu, trach nhiém va céc yéu cau vé kién thic, ky ning, kinh nghiém d6i véi ngudi thuc
hién cbng viéc.
1.3.2 Xac dinh muc tiéu dao tao

Xac dinh muc tiéu cua chuong trinh dao tao thyuc chit 13 viéc xac dinh két qua can
dat dugc ctua chuong trinh dao tao. Sau chuwong trinh dao tao, ho s€ dat dugc:

- Nhiing k§ nang cu thé can dao tao, trinh d6 k¥ nang c6 duoc sau dao tao

-S4 lwong va co cau hoc vién thoi gian dao tao

- Mot muc tiéu dao tao tét cho phép viéc danh gia, cham diém cong bang, viéc xac

dinh chuong trinh dao tao phu hop gitra ngi dung va muc tiéu sao cho hiéu qua
khuyén khich ngudi lao dong tu danh gia vi ho biét phai dat dugc nhitng gi, mong
mudn dao tao tét hon.

Do d6, muc tiéu dao tao can chd y:

- Phai xuat phat tir nhu cau

- Muc tiéu can phai r rang, cu thé do ludng duoc, dat dén duoc trong thoi gian

htru han.

1.3.3 Luwa chon dbi twong dao tao

Viéc xac dinh cho cong tac ddo tao nghia 1a ta phai xac dinh xem ai 14 nguoi can
phai dao tao, can phai xem xét cac ddi tuong:

- Nhimg ngudi lao dong c6 nhu cau duge dio tao

- Nhiing ngudi lao dong duoc cir tham gia dao tao do doanh nghiép ¢ nhu cau

- Nhimng ngudi lao dong c6 kha ning tiép thu, dé cd thé lva chon dung déi tuong

dao tao phai dya vao nhu cau dao tao va phai danh gia duoc tinh trang chat luong
do6i ngii lao dong hién co.
Péi tuong duoc lya chon dé tham gia dao tao phai dam bao cac yéu té do 1a:

Viéc dao tao phai dung nguoi, ding viéc, phai dam bao tinh céng bang hiéu qua, kip
thoi dbi véi ngudi lao dong va dbi véi cong viec. Mubn viy truée khi lya chon dbi tuong
thi can phai nghién ctru vé nhu cau va nguyén vong cua timg ngudi lao dong, dong co
mubn hoc tap cua ho cé chinh dang hay khong hay doanh nghiép c6 thé dap tmg duoc

khong, ddng thoi c6 thé dua vao céc két qua cua hoat dong phan tich cong viéc ( gom



bang mé ta cong viéc, bang yéu cau cia céng viéc dbi voi nguoi thuc hién va bang tiéu
chuan thyuc hién cdng viéc) dé lva chon ddi twong dao tao chinh xac hon.

1.3.4 Xac dinh ndi dung dao tao ngudn nhan luc

Noi dung cong tac dao tao nguon nhan luc trong doanh nghiép duoc chia ra lam 3
hoat dong khac nhau:

Dao tao: Day 1a qué trinh hoc tap, rén luyén gidp cho nhan vién cua ban c6 thé hoan
thién, nang cao ky nang chuyén mon céng viéc ma ho dam nhiém va dam bao tinh hiéu
qua khi ho &p dung nhitng kién thirc d hoc vao thuc té cong viéc. Noi dung dao tao bao
gom toan bo hé thong: Tri thire, Ky niang lam viéc, quan Iy thoi gian, cach tng xt, hanh
vi... cia mot ca nhan. Puge dao tao bai ban, tit ca nhitng noi dung nay sé I tién dé dé
d6i ngii nhan vién t6i wu nang suat va hiéu qua lam viéc.

Gido dyc: Qua trinh gido duc trang bi day du cho tirng ca nhan nhitng ning lyc va
pham chét can thiét (K¥ nang, dao duc, niém tin,...) dé phuc vu céng viéc hang ngay va
hon hét d6 1a su chuan bi cho twong lai. Hoat dong gi4o duc s& phan nao hd tro nhan
vién c6 thé dinh hudng cho tuong lai su nghiép ciia minh sau nay va c6 két qua hoc tap
rén luyén dé dat duoc muc tiéu ban than da dé ra.

Phat trién: cong tac dao tao nhan vién trong doanh nghiép ludn di theo huéng hoc
tap dé phat trién. Khong chi 1 trao doi ki nang chuyén sau phuc vu cbng viéc ma dao
tao con 1 co hoi cho nhan vién thuong xuyén cap nhat cac kién thie, cach lam mai dé
t61 wu thoi gian, hiéu qua céng viéc va loai bo nhitng cach thirc 1am viéc lac hau va
khong con phi hop vai doanh nghiép. Ngoai ra, thuc hién hoat dong phat trién con 1a co
s& dé doanh nghiép thuc hién quy trinh xét duyét nang bac, ting luong, thing chuc cho
ca nhan vién va doi ngii can b quan ly.

1.3.5 Xay dwng chwong trinh dao tao va lgwa chon phwong phap dao tao

1.3.5.1 Xay dung chwong trinh dao tao

Dé cac chuong trinh ddo tao dat dwoc hiéu qua kinh té cao ciing nhu gitip hoc vién
nam bat duoc kién thirc, k§ nang trong cong viéc thi viéc lya chon phuong phéap dao tao
thich hop c6 vai tro rat quan trong. Néu lra chon dung phuong phap thi sé& tiét kiém
duoc nhiéu chi phi, thoi gian dao tao cho doanh nghiép va nguoi lao dong trong khi d6
chat lugng hoc vién sau khoa hoc van duoc dam bao, dap ing dugc muc tiéu dé ra.

C6 nhiéu phuong phap c6 thé str dung trong cong tac dao tao nguon nhan luc. Vi

mdi phuong phép lai c6 cach thic thyc hién va nhiing wu nhuge diém riéng. Do d6, t6



chtc can xem xét phuong phap minh lua chon cé phu hop véi diéu kién cong viéc hay
khéng. Tir d6 lua chon ra phuong phap dao tao phu hop vai minh. Cac hinh thirc dao
tao:

» Dao tao mai:

Pao tao mai 12 viéc tién hanh dao tao cho nhimg c4 nhan chua qua dio tao Voi
muc tiéu chinh 1a giup cho ngudi lao dong c6 trinh dd chuyén mén k§ thuat nhat dinh
dap tng yéu cau cdng viéc cua to chic. Trong nhiéu truong hop do khéng thé tuyén
dugc lao dong cd trinh d6 chuy@n mdn nghé nghiép phu hop trén thi truong lao dong
hoac do mét s6 nguyén nhan khéc, to chizc budc phai tién hanh dao tao maoi.

» Dao tao lai:

Pao tao lai la viéc dao tao cho ngudi lao dong da qua dao tao nhung chuyén moén
khdng phu hop vai ¢éng viéc dam nhan. Viéc dao tao lai duoc tién hanh khi:

Do mét s6 nguyén nhan nao d6 to chirc tuyén ngudi vao vi tri cong viéc khong phu
hop Véi chuyén mén duogc dao tao. Pé ngudi lao dong c6 thé thuc hién tét cong viéc
duoc giao, can phai dao tao lai.

> Pio tao boi dudng nang cao

Pao tao nang cao 12 viéc dao tao nham giup cho nguoi lao dong co kién thirc va ky
nang ¢ trinh do cao hon, qua dé gitp cho ngudi lao dong hoan thanh tét hon nhiém vu
duoc giao véi ning suat va hiéu qua cao hon.

1.3.5.2 Lya chgn phwong phap dao tao

a. Cac phwong phap dao tao trong cong viéc

Pao tao trong cong viéc 1a mot phuong phap dio tao truc tiép tai noi lam viéc, trong
d6 ngudi hoc sé hoc dugc nhitng kién thic, ki niang can thiét cho céng viéc théng qua
thuc té thuc hién cong viéc va thuong 1a duéi sy hudng dan cua nhitng ngudi lao dong
lanh nghé hon.

Uu diém: khong yéu cau mot khdng gian hay nhitng trang thiét bi riéng biét dic thu,
hoc vién duoc 1am viéc va co thu nhap trong khi hoc, hoc vién c¢6 thé nhanh chéng nam
viing duoc c4c Ky ning cong viée va doi hoi it chi phi dé thuc hién.

Nhwoe diém: Ly thuyét dugc trang bi khong c6 hé thdng, hoc vién cd thé bat chudc
nhitng kinh nghiém, thao tac khong tién tién cua nguoi day.

Diéu kién dé dao tao trong cong viéc duoc hiéu qua 1a cac gido vién day nghé phai

duogc lya chon can than va phai dap tng nhiing yéu cau chwong trinh dio tao vé trinh d6



chuyén mén, mirc d6 thanh thao cong viéc va kha niang truyén dat, qua trinh dao tao phai
duoc td chac chat ché va cé ké hoach.
Pio tao trong cong viéc bao gom cac phwong phap sau:

> Dao tao theo kiéu chi dan cong viéc:

Day la phuong phap pho bién dung dé day cac ky nang thuc hién cong viéc cho
hau hét cac cong nhan san xuat va ké ca mot sé cong viéc quan 1y. Qua trinh dao tao bat
dau bang su gisi thiéu va giai thich cua ngudi day vé muc tiéu caa cdng viéc va chi dan
ti mi, theo tirng budc vé cach quan sat, trao ddi, hoc hoi va lam thir cho t6i khi thanh
thao dudi su huéng dan va chi dan chit ché cua nguoi day.

> Dao tao theo kiéu hoc nghé

Trong phuong phap nay, chuong trinh ddo tao bat dau bang viéc hoc Iy thuyét trén
16p, tir &6 cac hoc vién duge dua dén 1am viéc dudi su huéng dan caa cong nhan lanh
nghé trong mét vai nam, duoc thuc hién céc cong viéc thudc nghé can hoc cho tai khi
thanh thao tat ca cac ky niang ctia nghé. Phuong phap nay dung dé day mot nghé hoan
chinh cho céng nhan.

» Kem cap va chi bao

Phuong phap nay ding dé gitip cho cac can bo quan ly va cac nhan vién giam sat co
thé hoc duoc céc kién thirc, ki nang can thiét cho cong viéc trude mat va cong viéc trong
tuong lai thong qua su kém cip, chi bao caa nguoi quan 1y gioi hon. C6 3 cach dé kém
cap la:

- Kém cap boi nguoi lanh dao truc tiép

- Keém cap boi mot sb ¢d van

- Kem cap boi nguoi quan ly ¢6 kinh nghiém hon

> Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc

La phuong phap ma nguoi hoc vién duoc luan chuyén mét cach cé to chirc tir cong
viéc nay sang cdng viéc khac dé nham cung cip cho ho nhiing kinh nghiém lam viéc &
nhiéu linh vuc khac nhau trong t6 chic. Nhimng kinh nghiém va kién thirc thu duoc qua
qua trinh d6 s€ giup cho ho c6 kha nang thuc hién duoc nhitng cong viéc cao hon trong
tuong lai.

b. Cac phwong phap dao tao ngoai cong viéc

DPao tao ngoai céng viéc la cac phuong phap dao tao trong d6 nguoi hoc dugc tach

khoi sy thuc hién cac cong viéc thuc té



U'u diém: ngudi hoc s& co didu kién hoc tap mot cach tap trung, nd lrc va sang tao.
Nhwoe diém: sy chuyén giao k¥ ning thuc té, str dung k¥ ning hoc duoc vao 1am
viéc thuc té bi han ché hon dao tao trong cong viéc.
Dao tao ngoai cong viéc bao gdm cac phuwong phap sau:
> To chirc cac 16p canh doanh nghiép
Déi voi nhitng nghé twong ddi phirc tap, hodc cac cong viée co tinh dic thu, thi viée
dao tao bang kém cip khong dap tng duoc yéu cau ca vé s luong va chat luong. Cac
doanh nghiép c6 thé t6 chirc cac 16p dio tao véi cac phuong tién va thiét bi danh riéng
cho hoc tap
Trong phuong phap nay, chuong trinh dao tao bao gdbm 2 phan: Ly thuyét va thuc
hanh. Phan 1y thuyét dugc giang day tap trung do cac k¥ su, can bo k¥ thuat phu trach.
Con phén thuc hanh thi duoc tién hanh & cac phan xuong thuc tip do cac k¥ su hoic
cong nhan lanh nghé hudng din. Phuong phap nay gitp cho hoc vién hoc tap c6 hé
thdng hon.
» Ctr di hoc ¢ cac truong chinh quy
Cac doanh nghiép ciing ¢ thé ctr ngudi lao dong dén hoc tap & cac truong day nghé
hoic quan 1y cac BO, nganh hoic do Trung wong to chirc.
Trong phuong phap nay ngudi hoc s& dugc trang bi twong d6i day du ca kién thirc
Iy thuyét 14n k¥ nang thuc hanh. Tuy nhién phuong phap niy ton nhiéu thoi gian va kinh
phi dao tao.
» Cac bai giang, cac hoi nghi hodc cac hdi thao
Phuong phap nay dung chu yéu dé dao tao k¥ nang cung cap kién thirc can thiét chu
yéu cho can bo quan 1y, 1anh dao trong doanh nghiép. Cac budi giang ai hay hoi nghi c6
thé dugce t6 chirc tai doanh nghi¢p hodac & mot hdi nghi bén ngoai, co thé dugce t6 chirc
riéng hoac két hop véi céc chuong trinh dao tao khac. Trong cac budi thao luan, hoc
vién s& thao luan theo tirng chu dé dudi sy huéng dan ctia ngudi 1anh dao nhom va qua
d6 hoc duoc cac kién thire, kinh nghiém can thiét.
» Dao tao theo phuong thirc tir xa
La phuong phép ddo tao gitta nguoi day va nguoi hoc khong truc tiép gip nhau tai
mot thoi diém va cung thoi gian ma thong qua phuong tién nghe nhin trung gian. Phurong

tién trung gian ndy c6 thé 1a sach, tai liéu hoc tap, bang hinh, bing tiéng, dia CD va
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VCD, Internet. Cing v&i sy phat trién ciia khoa hoc cong nghé théng tin cac phuong
tién trung gian ngay cang da dang.

Phuong phap dao tao ndy c6 wu diém ndi bat 13 ngudi hoc ¢ thé cha dong bd tri
thoi gian hoc tap cho phtl hop v6i ké hoach ctia ca nhan, ¢ thé dam bao dugc chit lugng
dao tao ma khong cin dua gido vién dén tan ngudi hoc va do d6 tiét kiém duoc chi phi
dao tao. Nhuoc diém cua phuong phap nay 1a thiéu su trao doi truc tiép gitta ngudi hoc
va nguoi day, ddng thoi cac phuong tién ciing phai thiét ké hodc mua nén ciing phai tinh
toan cho hop ly.

1.3.6 Du tinh chi phi dao tao

Chi phi ddo tao s& quyét dinh viéc lwa chon cac phuong an dao tao. N6 bao gom cac
chi phi tai chinh va chi phi co hdi, trong do:

- Chi phi tai chinh bao gdm:
+ Chi phi cho nguoi day: Tién luong, tién cong , phu cap cho giang vién.
+ Chi phi cho ngudi hoc: Hoc phi, phu cép, chi phi ddo tao khac ( chi phi
di lai, an, 96...)
+ Chi phi cho phuong tién day va hoc: Phong hoc, may tinh, may chiéu,
vin phong pham, in 4n tai liéu,...
+ Chi phi cho nguoi quan 1y chuong trinh va cac chi phi khac: Tién luong,
tién cong cho cac can bo quan 1y, chi phi quan Iy. ..
Chi phi tai chinh trén dau mdi nguoi di hoc duoc xac dinh:
Cd=Td/N
Trong do:
Td: Tong chi phi tai chinh
Cd: Chi phi tai chinh tinh trén dau mdi ngudi di hoc
N: S6 ngudi di hoc
- Chi phi co hoi:
La nhirng chi phi ma khong phai bang tién ciia doanh nghiép hay ca nhan ngudi
di hoc phai chiu khi tham gia dao tao, bao gém: doanh thu, lgi nhuan hodc hiéu suét
cong viéc giam sut do viéc ctr ngudi di hoc 1am giam thoi gian céng hién cho cong viéc,
thoi gian nghi ngoi tai tao stc lao dong ctiia nguoi lao dong do phai tham gia dao tao,
cac co hoi khac ma doanh nghiép hay cd nhan nguoi lao dong bd qua trong thoi gian

tham gia dao tao...
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Hién nay thuong thi ngudn kinh phi phuc vu cho cong tac dao tao thuong lay tir quy
dau tu va phat trién ctia doanh nghiép, ciing c6 thé tir nhitng ngudn tai tro khéc, kinh phi
dé phuc vu cho cong tac dao tao can phai duoc du tinh hop 1y, khéng nén eo hep qua
muc cling khong nén lang phi qué, du tinh chi phi dao tao sao cho hop 1y sé gitup cho
doanh nghiép c6 két qua dao tao tot hon.

= Viéc xac dinh chi phi dao tao rat 1a quan trong vi nd quyét dinh viéc Iya chon cac

phuong phap dao tao, nd anh hudng rat 16n dén hiéu qua trong va sau qué trinh
dao tao.

1.3.7 Lua chon gido vién dao tao

Déi v6i doi ngii gido vién 14 ngudn tir cong ty, can quan tAm dénh gia trén cac mat
cu thé: trinh d6 chuyén mon, phuong phap truyén dat, uy tin va trach nhiém, k¥ ning
quan 1y... Ngudn gido vién tir trong coéng ty c6 chat luong tot sé mang lai hiéu qua dao
tao cao nhat cho cong ty vi ho da va dang 1am viéc trong cong ty thi ho ciing s& tam
huyét voi cong tac dao tao cua cong ty hon.

Doi véi gido vién 1a ngudn tir bén ngoai: Cong ty can xem xét, danh gia mot cach
chinh xac nhat vé doi ngii ndy, cong ty ciing nén tham khao tir nhiéu ngudn khac nhau
dé co duogc thong tin day du, dam bao tin cay.

Ngoai ra, sau mdi khoa hoc cong ty can phai to chitc danh gi lai ca chat luong ciia
gido vién 13n nguoi hoc dé dua ra doi ngii gido vién phu hop va ¢ chat luong cao cho
cac 1an dao tao tiép theo mang lai hiéu qua ddo tao tot nhat cho cong ty minh.

1.3.8 Panh gia chwong trinh va két qua dao tao

Viéc danh gia chuong trinh dao tao 1 rat can thiét sau mdi qua trinh ddo tao. Picu
nay gitp doanh nghiép cé thé thay thu dugc diéu gi va nhiing gi chwa dugc qua qua trinh
dao tao, tir d6 rut ra kinh nghiém cho nhiing 1an dao tao tiép theo. Pé danh gia két qua
dao tao thi doanh nghiép co thé dung rat nhiéu chi tiéu nhu:

- Chi tiéu v& hiéu qua kinh té dat duoc sau qué trinh dao tao
- Chi tiéu vé chi phi dao tao so vé6i loi nhudn thu duoc tir dao tao

Hay danh gi4 thong qua y thure cua nguoi lao dong... Panh gia hi¢u qua tao tao phai
dugc thuc hién theo nhiing chu ky phu hgp dé dem lai két qua chinh xac nhat, d6 c6 thé
1a gitra hodc cudi ky dio tao hay theo chu ky do doanh nghiép lua chon.

» Danh gia tir phia giang vién:

Giang vién danh gia két qua dao tao thong qua céc tiéu chi danh gia sau:
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+ Mtrc d6 ndm ving kién thuc duogc truyén thu cta cac hoc vién

+ Mirc d6 chuyén mon cua hoc vién, mirc do tap trung chi y, muic d6 hung phan
va murc do hiéu bai cua hoc vién trong qua trinh hoc tap.

+ Panh gi4 giang vién vé chuong trinh dao tao

Giang vién c6 thé tham gia danh gia vé cong tac to chirc phuc vu 16p hoc dé gitp to
chtrc thuc hién céc khod dao tao sau dugc hiéu qua hon.

» Danh gia tir phia nguoi quan ly 16p:

- Mutic do nghiém tuc ctia giang vién trong qua trinh giang day
- Mutic d6 nghiém tuc va nhiét tinh ctia hoc vién trong qua trinh hoc tap
» Dénh gia tur phia hoc vién:
Sau khi khoa hoc két thuc, hoc vién co6 thé danh gia thong qua cac phiéu danh gia vé
khau t6 chtrc 16p hoc, tai liéu hoc tap, ndi dung phuong phap giang day, dé xuit va cac
nhén xét khac... dé phuc vu cho viéc diéu chinh chuong trinh dao tao.
1.4 Cac yéu té anh huwéng dén hiéu qua cong tac dio tao ngudn nhin lye trong
doanh nghiép
Céac yéu t6 anh huong dén hiéu qua cong tac diao tao ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép bao gém yéu t& moi trudng bén ngoai va yéu té moi truong bén trong.

MBoi truong bén ngoai: Gom cac yéu to nhu mét trudng kinh té - chinh tri, dan s va
luc lugng lao dong trong xa hdi, cac diéu kién van hoa x4 hoi chung cua dat nude, phap
luat, khoa hoc k¥ thuat cong nghé, khach hang ddi thi canh tranh.

Moi truong bén trong: GOm céc yéu t6 nhu st ménh, muc tiéu, nhiém vu cta to chirc
chinh sach chién lugc cua to chirc, bau khong khi tim 1y x4 hoi, co ciu to chic ciia don
Vi.

1.4.1 Nhan t6 thudc mdi trweong bén ngoai doanh nghiép
- Nhan t6 vé méi trwong kinh té

Tinh hinh kinh té va thoi co kinh doanh anh huéng 16n dén quan 1y nhan sy. Khi co
bién dong vé kinh té thi doanh nghiép phai biét diéu chinh cac hoat dong dé co thé thich
nghi va phat trién t6t. Can duy tri luc luong lao dong c6 k¥ ning cao dé khi c6 co hoi
moi sé sin sang tiép tuc mo rong kinh doanh. Hodc néu chuyén huéng kinh doanh sang
mit hang moi, can dao tao lai cong nhan. Doanh nghiép mot mat phai duy tri cac lao
dong c6 tay nghé, mic khac dé giam chi phi lao dong thi doanh nghiép phai cAn nhic

vi€c giam gid l1am viéc cho nhan vién tam nghi viéc hodc giam phuc loi.
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- Moi truong chinh tri, phdp ludt nha nuwéc

Hoat dong san xuét kinh doanh cling nhu cac hoat dong vé dao tao nguén nhan luc
trong cac doanh nghiép thuong chiu anh huéng truc tiép boi yéu td chinh tri, phap luat.
Trong mdi thoi ky phat trién kinh té, x3 hoi thi déu c6 hé thdng cac chinh sach phép luat
khac nhau, chinh vi vay ciing doi hoi doanh nghiép phai khong ngimg diéu chinh céc
chuong trinh, muc tiéu cong tac dao tao ngudn nhan lyec.

- Moi truong khoa hoc, ky thudt, cong nghé

Sy phat trién nhanh chong cua céng nghé yéu cau cac doanh nghiép phai lién tuc cap
nhat va nang cao k¥ ning cho nhan vién. Viéc ap dung cic cong nghé mai c6 thé thay
d6i quy trinh 1am viéc, doi hoi nhan vién phai c6 kha ning 1am quen va st dung céc
cong cu, phan mém méi.

Chuyén d6i s6 va cac xu huéng cong nghé méi (nhu Al tu dong hoa) ciing s& thuc
day doanh nghiép phai dao tao nhan luc dé ho c6 thé lam viéc hiéu qua trong moi trudng
thay doi lién tyc.

- Moi trwong vin hod, xa hi

Sy thay d6i trong nhan thirc xa hoi yéu cau vé su da dang trong méi trudng lam viéc
cling anh huéng dén cong tac dio tao. Cac doanh nghiép can dao tao nhin vién vé sy
t6n trong sy da dang vin hoa, binh dang gidi, va k¥ ning lam viéc nhom hiéu qua.

Céc xu huéng nhu 1am viée tir xa va quan 1y cong viée tir xa ciing yéu cdu nhan vién
phai ¢6 cac k¥ ning mém va k¥ ning str dung cong nghé hop 1y.

- Moi trwong vé canh tranh

Tinh hinh canh tranh trong nganh nghé hodc linh vurc ciing thiic ddy cic doanh nghiép
can phai dao tao nhan vién dé dap tng nhu cau thay ddi va tao ra su khac biét. Thi truong
lao dong hién dai doi hoi ngudn nhan luc cd k§ ning cao, diéu nay budc doanh nghiép
phai dau tu vao dio tao dé giir vitng va phat trién doi ngi.

1.4.2 Nhan t6 thudc mdi trweong bén trong doanh nghiép

- Chién lwoc muc tiéu ciia doanh nghiép

Muc tiéu phat trién cua doanh nghiép quyét dinh huéng di va nodi dung cua cac
chuong trinh ddo tao. Néu doanh nghiép dinh hudng phat trién theo huéng mé rong san
phém mai, thi viéc dao tao nhan vién s€ tip trung vao cac kj nang mai lién quan dén

san pham do.
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Chién luoc dai han, chrfmg han nhu mé rdng ra cac thi truong quéc té hay chuyén doi
s, ciing s& yéu cau doanh nghiép dao tao nhan vién c6 kha ning thich tng voi nhitng
thay d6i nay.

- Quy mé co céu to chirc ciia doanh nghigp

Quy mo cua doanh nghiép cang 16n thi cong tac dao tao cua doanh nghiép cang phirc
tap va nguoc lai.

Co céu to chtrc cang don gian thi viéc ra quyét dinh cang nhanh chéng, sy trao doi
thong tin thuan lgi va mac do gén két cac bd phan cang cao. Nguoc lai, t6 chirc bo may
can cong kénh, phire tap thi quan 1y cang kho, din dén trong cong tac dao tao tién trinh
dao tao s€ kho thuc hién mdt cach déng bd va linh hoat.

- Chinh sach dai ngo va dong luc lam viéc cua doanh nghiép

e Khuyén khich va dii ngd: Néu doanh nghiép c6 chinh sach dii ngo hop 1y, chang
han nhu thuéng cho nhitng nhan vién hoan thanh khoa dao tao hoic hd tro thing
tién dya trén nang luc hoc hoi, nhan vién s€ ¢c6 dong luc hon trong viéc tham gia
dao tao.

e Co hi thiang tién: Viéc doanh nghiép cam két thang tién dua trén két qua hoc tap
va sy phat trién c4 nhan s& thuc ddy nhan vién tham gia cac khoa hoc dao tao dé
cai thién k¥ nang va co hoi thing tién trong nghé nghiép.

- Nguén nhan lie ciia doanh nghiép

Trinh d6 cta nguoi lao dong: Nghién ctru chat luong lao dong cua ngudn luc lao
dong s& cho thdy nhiing ai can phai dao tao va dao tao nhing gi?

Co céu lao dong theo do tudi, gid1 tinh:

Vé d6 tudi, néu mot doanh nghiép cé co ciu lao dong tré hon so voi doanh nghi¢p
kia thi nhu cdu dao tao s& c6 kha ning cao hon. Piéu nay xuit phat tir dic diém tam Iy
ctia nguoi lao dong 1a cang 10n tudi thi nhu cau hoc tip s& dan giam di.

- Diéu kign co sé vit chit va cong nghé cho dao tao va phit trién

Diéu kién co sé vat chat va cong nghé anh hudng rat 1on dén cong tac dao tao va
phat trién nguén nhan lyc trong doanh nghiép. Béi vi diéu kién khi co s& vat chat va
cong nghé duoc dam bao thi cong tac dao tao va phat trién méi tién hanh mét cach co
hi€u qua va nguoc lai

1.4.3 Nhém nhan té thude nguoi lao dong

1.4.3.1Nhan t6 con ngudi
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Nhan t6 con nguoi & day chinh 1a nhan vién lam viéc trong doanh nghiép. Trong
doanh nghiép mdi ngudi lao dong 1a mot thé gidi riéng biét, ho khac nhau vé ning luc
quan tri, vé nguyén vong, vé s thich... vi vay ho ¢é nhitng nhu cau mong muén khéc
nhau. Quan tri nhan sy phai nghién ctu k§ van dé nay dé dé ra nhitng bién phéap quan
tri phi hop nhat.

Tién luvong 1 thu nhap chinh, c6 tac dong truc tiép dén nguoi lao dong. Mot trong
nhitng muc tiéu chinh caa nguoi lao dong la 1am viéc dé duoc dii ngd xtng dang. Vi
vy van dé tién luong thu hat duoc sy chi y cua tat ca moi ngudi, né 1a cong cu dé thu
hut lao dong. Mubn cho céng tac quan tri nhan sy duoc thuc hién mét cach co hiéu qua
thi c4c van dé tién luong phai dugc quan tdm mot cach thich dang.

1.4.3.2 Nhan té nha quan tri

Nha quan tri c6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 16i, phuong hudng cho su
phét trién caa doanh nghiép. Piéu nay doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh d6 chuyén
mon phai ¢ tam nhin xa, tréng rong, dé c6 thé dua ra cac dinh huéng phi hop cho
doanh nghiép.

Thuec tién trong cudc song ludn thay doi, nha quan tri phai thuong xuyén quan
tam dén viéc tao bau khdng khi than mat, coi ma trong doanh nghiép, phai 1am cho nhan
vién tu hao vé doanh nghiép, c6 tinh than trach nhiém véi céng viéc cia minh. Ngoai ra
nha quan tri phai biét khéo léo két hop hai mat cua doanh nghiép, mot mat 1a mot to
chuc tao ra lgi nhuan mat khac né 1a mot cong dong dam bao doi séng cho cac can bo
cdng nhan vién trong doanh nghiép, tao ra cac co hoi can thiét dé mdi ngudi néu tich
cuc lam viéc thi déu c6 co hdi tién than va thanh cong.

Nha quan tri phai thu thap xu ly thdng tin mét cach khach quan, tranh tinh trang
bat cong vo ly gay nén sy hoang mang va thu ghét trong ndi bo doanh nghiép. Nha quan
trj dong vai tro 1a phuong tién thoa man nhu cau va mong mudn cia nhan vién. Bé lam
duogc diéu nay phai nghién ciru nam viing quan tri nhan sy vi quan Ii nhan sy gidp nha
quan tri hoc dugc cach tiép can nhan vién, biét lang nghe y kién cua ho, tim ra dugc
tiéng ndi chung vai ho.

Nha quan tri nhan su trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong mudn hay
khong phu thudc rat nhiéu vao thai do cua nha quan tri vai loi ich chinh dang cua nguoi

lao dong.
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CHUONG II: THU'C TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC

TAI CONG TY TNHH TMTH TUAN VIET

2.1 Tong quan vé cong ty TNHH TMTH Tuin Viét
2.1.1 Giéi thiéu chung vé cong ty TNHH TMTH Tuin Viét

Tén céng ty: Céng Ty TNHH TMTH TUAN VIET

Ngay thanh lap: 21/12/2001

Try s6: Puong s6 2, Hoa Khanh Béc, Lién Chiéu, Pa Ning
Ma s6 thué: 3100261120

Website: http://tuanviet-trading.com/

Logo cong ty:

TUANVIET

CAU NOI TIEU DUNG VIET

Nganh nghé dang ky san xuat kinh doanh: Tuan Viét 12 tong thau phan phdi chinh
thirc cho nhiéu cong ty khac nhau trong linh vyc hang tiéu dung ( FMCG) véi
cac thuong hiéu 16n nhu Procter&Gamble, Dutch Lady, Vina Acecook, Calofic,
Thuéc 14 Chg Lén...
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STT | MANGANH | TEN NGANH

1 4632 Ban buén thue pham ( Nganh nghé chinh)

2 1104 San xuat d6 uéng khong con, nudc khoang

3 2023 San xuat my pham, xa phong, chat tay rira, 1am bong va ché
pham vé sinh

4 4631 Ban budn gao, laa my, hat ngii cdc khac, bot my

5 4633 Ban budn d6 udng

6 4634 Ban budn san pham thudc 14, thude lao

7 4649 Ban budn do dung khéc cho gia dinh

8 4651 Ban budn may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém

9 4652 Ban budn thiét bi va linh kién dién ti, vién thong

10 4659 Ban budn may moéc, thiét bi va phu ting may khac

11 4661 Ban budn nhién liéu ran, 1ong, khi va cac san pham lién quan

12 | 4663 Ban budn vt liéu, thiét bi lap dat khac trong xay dung

13 | 4669 Ban budn chuyén doanh khac chua dugc phan vao

14 4719 Ban 1¢ khac trong cac cira hang kinh doanh tong hop

15 4771 Ban 1¢ hang may madc, giay dép, hang da va gia da trong céc
ctra hang chuyén doanh

16 | 4772 Ban 1¢ thudc, dung cu y té, my pham va vat pham vé sinh
trong cac cua hang chuyén doanh

17 4932 Van tai hanh khéach duong bd khéc

18 | 4933 Van tai hang hoa bang dudng bd

19 5610 Nha hang va céc dich vu 3n udng luu dong

20 | 5630 Dich vu phuc vu d6 uéng

21 | 5820 Xuat ban phan mém

22 16810 Kinh doanh bat dong san, quyén st dung dat thudc chu s
hiru, chu st dung hodc di thué

23 9329 Hoat dong vui choi gidi tri khac
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Hinh 2.1: so' @0 ddi tac va phan phéi

ZWHJNG TY TNHH THUGNG MAI TONG HOP
TUAN VIET

POI TAC VA THI TRUONG PHAN PHOI

W PG & TR A B i @ e iy D \SY voriem womon
ThanhHéa | ZifF

Nghé An W

Ha Tinh W

QuingBinh | 780" 0 W W W W W W W W W & W W
QuangTr | 7 < 4

Hué ZW‘ _ﬁ‘ ﬂ‘ ﬂﬂ ﬂﬂ ﬂ
paNing | W w

Qudng Nam f @ w

Qudng Ngai E?‘ Z?-

BinhBinh | ZHF w

Phu Yen oW

Khinh Hoa | Z§F w

Tuan Viét - Vi Khach Hane Phuc Vu

(Nguon: Phong nhan su)
2.1.2 Lich sir hinh thanh va qua trinh phat trién

Tién than 1a mot dai 1y budn ban, cung cap hang cho mot s6 quay hang trong thanh
phé nam 1992 tai Tiéu khu 8 — Nam Ly — Dong Héi — Quang Binh

Niam 1998 Tuan Viét thanh 1ap Doanh nghiép tu nhan, ngay 21/12/2001 theo gidy
phép dang ky kinh doanh sb 2902000233 Cong ty TNHH TMDV Tuin Viét ra doi. Vi
hinh thirc hoat dong 1a kinh doanh hang thuong mai, hang hoa m§ pham va hinh thirc s&
hiru 1a s¢ hitu tu nhan.

Hién nay Tuan Viét 1a tng thau Phan Phéi chinh thie cho nhiéu Cong ty khac nhau
trong linh vuc hang tiéu dung (FMCG) véi cac thuong hiéu Ién: Procter&Gamble,
Dutch Lady, Vina Acecook, Calofic, Thudc la Chg Lén...

Dic biét, Tuan Viét 1a d6i tac chinh thuc cua P&G tai 12 tinh Mién Trung tir Thanh
Hoa vao dén Khanh Hoa, Tru so chinh dat tai Thanh phd Pa Nang.

Véi quy mo hon 1.000 nhén vién trén toan céng ty, 15 chi nhanh va Try s¢ chinh dat
tai s6 01 Me Sudt — phuong Dong Hai — TP Bong Héi — Quang Binh.

DPén nam 2011 Tuén Viét ¢6 10 chi nhanh trai dai khap 9 tinh mién trung tir Quang

Binh dén Khéanh Hoa, nhitng c6t mdc quan trong ma cong ty da trai qua:
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1992 — 2000: Doanh nghiép tu nhan kinh doanh nhiéu mat hang tiéu dung
2001: Thanh lap cong ty, tru s& chinh tai Nam 1y, Déng Hai, Quang Binh
2006: Thanh lap chi nhanh Hué, Quang Tri
2008: Thanh lap chi nhanh Pa Nang, Quang Nam, Quang Ngéi
2011: Thanh lap tai chi nhanh Binh Binh, Phd Yén, Khanh Hoa
8/2013: Khai truong vin phong méi tai chi nhanh Pa Nang
10/2013: Thanh lap trung tAm thwong mai dau tién tai Quang Binh
2.1.3 Tam nhin, sit ménh va gia tri cot 16i
- Tam nhin: Tro thanh doanh nghiép hang dau Viét Nam trong linh vuc phan phdi
da nganh hang véi t6 chuc va quy trinh hoat dong dang cap quéc té.
- Sir ménh: Tuan Viét 6 st ménh mang dén cho khach hang va ngudi tiéu ding
Viét Nam nhitng san pham chét luong cao thdng qua dich vu hoan hao nhat.
- Giatrj cot 16i:
+ Gia dinh Tuan Viét Poan két — Minh bach — Chuyén nghiép
+ Phat trién su nghiép ca nhan gan lién véi thanh cong cua to chirc
+ Dich vu khach hang hoan hao Ia san pham vang cua Tuan Viét
+ Hop téc toan dién cung nhau thinh vuong
2.1.4 Co ciu tb chire

2.1.4.1 So dd co ciu to chirc
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Hinh 2.2: So' @ CCTC ciia Cong ty Tuin Viét

CO CAU TO CHUC __ B
BAN LANH BAO , W/ TUANVIET

L& Thi Nir
Tong Giam ddc

A

(

Dudng Viét Anh Dénq Kiéu Trmh Vi Ngoc Thanh Trang
Phé Téng Giam Bc Phé Ton ng Giam Dac Pho Tone unmﬂ
Kinh doanh Thutng tryc Tai chinh

A Aannn

Dudng Viét Anh Dang Minh Tri Trén Thanh Thuong Lai T Phuong Duyén Nguyén Ngoc Vinh Trinh Viét Tau Déng Quang Pha L& Té Hai

TP Kinh doanh 2 .
& TP Phat mgn duan TP Kinh doanh 1 TP Hau can TP Nhén sy TPTTTM TP Hé thang TP Xuat Nhap Khau TP Ké toan

l \ \ ‘ \ | | \

—

( Nguon: Phong nhan si)
2.1.4.2 Chirc nang, nhiém vu tirng phong ban

% Giam Poc:

La nguoi dai dién cho cong ty va l1a nguoi chiu trach nhiém trude nha nude va
phap luat vé toan bo hoat dong ciia cong ty theo phap luat hién hanh. Toan quyén gidm
sat va quan 1y truc tiép dén viéc kinh doanh ctia doanh nghiép dé dé ra cac quyét dinh
kip thoi gitp cho sy phat trién ctia toan cong ty. Truc tiép diéu hanh moi hoat dong kinh
doanh cua cong ty.

< Phé Giam Déc:

La nguoi trg giup cho giam ddc, co quyén han ciing gan nhu giam doc, diéu hanh,
quan 1y va phan cong viéc cho moi ngudi. Pho giam dbc duoc uy quyén cua giam dbe
giai quyét nhimg van dé cia cong ty. Moi hoat dong ciia phé giam ddc phai thyc hién
theo chirc ning, nhiém vy, quyén han di dugc giam ddc giao va uy quyén, nhirng hoat
dong phat sinh vuot ra khoi pham vi déu phai bao cio cho giam dbc dé dua ra hudng
giai quyét.

% Phong Kinh Doanh:
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Nhiém vu:

Thuac day doanh s6 va lgi nhuan
Tim kiém va mo rong thi trudng

X4y dung va duy tri mbi quan hé khach hang

Chtrc nang:

Tham muu cho cap lanh dao
X4y dung va phat trién ngudn khach hang
Theo ddi, kiém soat va béo cdo
Thiic day tiéu thy san pham
< Phong Xuit nhap khau:
Chiu trach nhi€m thyc thi dinh huéng mé rong hinh thire kinh doanh méi — hudng
ngoai ( xuat - nhap khau )
Xay dyng va phat trién hé thong phan phdi hang ngoai nhap tai Viét Nam
+ Tim kiém céc co hoi kinh doanh tir cac loai hang nhap khau
+ Xay dung hé théng phan phdi theo kénh phi hop véi ting loai hang hoa
+ Phat trién quy mo dya vao viéc md rong dia ban kinh doanh toan qudc
Hudng t6i kinh doanh hang xuat khau trong twong lai
< Phong Hiu Can:
Pam bao cung Gmg hang hoa diy du phuc vu kinh doanh
Quan 1y hang hoa, VLBB trong kho chinh x4c, dam bao chat luong
Phéan phdi hang hoa, VLBB dén ctra hiéu day du, kip thoi
T6 chtrc, diéu hanh bo phan giao nhan, 13i xe giao hang hiéu qua
Quan ly, huin luyén va dao tao nhan vién hau can lam viéc chuyén nghiép, hi¢u
qua
Ti wu hoa chi phi hau can ( nhién liéu, xe tai, nha kho, bén bii...)

% Phong Nhén Su:

Nhiém vu cta phong nhan suy:

Nhi¢m vu phat trién con nguoi:

+ Tuyén dyng dung va du nhan luc can thiét

+ Cung cap cac chuong trinh huan luyén dao tao va ddc thiac cc trudng phong
ban, cung cp cac chuong trinh do tao can thiét dé phat huy ning lyc ctia nhan
vién
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+ Xay dung va duy tri viéc tudng thuong cho toan bd nhan vién theo dinh ky

+ x4y dung va quan 1y cic chuong trinh thuéng nham thuc ddy tinh than lam viée
trong t churc

+ Cai thién chinh sach lvong thudng & cac loi ich khac cho nhan vién

Nhiém vu phat trién t6 chirc:

+ Pinh huéng cho td chirc, quan 1y quy trinh lam viéc va danh gia to chuc
Phong nhan sy hd tro nhitng gi cho cong ty

Xay dyng va truc tiép tinh lvong thudng

bam bao thuc thi cac chinh sach phuc loi: ché o nghi phép, 1¢, tét — tham hoi
6m, dau, sinh.... Va cac ché do bao hiem

Pam bao nhan vién dugc huan luyén day dii dung quy trinh, du k§ ning, hoan
thanh cong viéc xuat sic.

bam bdo nhan vién dugc danh gia, dugc ghi nhan thanh tich, thang tién. ..

Xay dyng méi trudng lam viée: Poan két, minh bach, quyét thang. ..

La trung gian tiép nhan cac y kién, cic chia s& ctia nhan vién. .. truyén dat dén
B0 phan quan 1y/ Ban lanh dao.

< Phong Ké toan:

Vai tro:

Phong ké toan chiu trach nhiém quan ly toan bo ngudn vén, nguon lyc tai chinh,
tai san va toan bo chi phi hoat dong caa cong ty.

DPam bao sé liéu, chiing tir, s6 sach, bao céo tai chinh dwoc thyc hién va luu trix
tuan thu quy dinh tai chinh hién hanh

Tong hop s6 liéu bao cao dinh ky hang thang, quy, ndm gtri Ban 13nh dao.

DPam bao tai san cong ty duoc dau tu va sit dung hiéu qua.

Quan ly cong ng, kiém soat cac chuong trinh khuyén mai, trung bay tai NPP.
Kiém soat dong tién.

Chiu trach nhiém trudc Ban ldnh dao va truéc phép luat vé viéc thuc hién cac

nhiém vu cua phong.

Chike ndng va nhiém vu cia phong ké toan:

Hang ngay:
+ B40 ton kho dau ngay, xir Iy don hang

+ Thu tién ban hang va cong no.
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Hang thang:

+ Chi luong, thuong, dong BHXH.

Hang nam: Chi lii ky quy, thuong nam, tinh thué TNCN.

Céc hoat dong khéc:

+ H3 tro xir Iy khi xay ra that thoat tai san.

+ Hd trg cham cdng hinh anh trung bay cho nhan vién bay bién.
+ Chi céc khoan thuong nong.

% Phong IT:

Vai tro:

Dam bao hé thdng hoat dong thong sudt va cé quy trinh.

HG tro tit ca hé théng NPP ( 15i ki thuat, quy trinh hé thdng) 18n ké hoach/ thuc
hién céc du an vé IT.

Chuan bi lich thuc thi cac training vé hé thong cho nhan vién NPP.

Quan 1y co s6 ha tang va cdng cu dung cu hd tro phat trién kinh doanh.

Chi ra nhitng phan cai tién vé mat IT ¢ cac Bo phan khac nhu IDS, Sales, DLT....
Hb trg BLD ¢ duoc thdng tin chinh xac, tir d6 dua ra cac quyét dinh Kip thoi dé
cai thién hiéu qua kinh doanh toan NPP.

Phat trién va kinh doanh phan mém cho Cong ty

Chirc nang va nhiém vu:

HO tro tat ca cac 15i phat sinh tir nguoi st dung phan mém MERP, MMS, VY,
EDAC, SFA PKD2,... do 15i hé thong hoic nguoi dung lam sai quy trinh.

Tat ca béo cdo xuit ra tir hé théng nhu PXK, phiéu tra hang, hoa don ban 1¢, ton
kho, doanh sd, SBD, Daily sales report,...

H& tro phat trién phan mém, bao céo theo y&u cau tir cac bo phan lién quan.

2.2 Céc yéu td6 méi trudng tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty TNHH
TMTH Tuén Viét

2.2.1 Moi trwomg vi mo

2.2.1.1 Méi truwong kinh té

< Tdc d6 tang trudng GDP

Mtc ting truong Kinh té va stc mua caa ngudi tieu ding 1a nhitng yéu tb kinh té

quan trong anh hudng truc tiép dén nganh FMCG. Khi nén kinh té ting truéng, nhu cau

tiéu dung cling gia tang, md ra co hdi cho cong ty tang trudng doanh thu.
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Nam 2022, GDP Vi¢t Nam dat muc tang trudng 8,02%, muc cao nhat trong hon mat
thap ky. Day 1 tin hiéu tich cuc cho nén kinh té n6i chung va nganh ban 1é — phan phdi
no6i riéng. Nam 2023, GDP tang truong khoang 5,05% — thip hon ky vong, do chiu tac
dong tir suy thoai kinh té toan cau, sut giam don hang xuét khau va bat on trong thi
truong tai chinh quéc té. Nam 2024, GDP Viét Nam duoc du bao tang truong khoang
6-6,5%, phan 4nh ky vong phuc hdi 6n dinh hon. Diéu nay mé ra co hoi dé doanh nghiép
tiép tuc cai thién hi¢u qua kinh doanh, nhét 1a néu biét nim bat dang xu hudng tiéu dung.

¢ Thu nhap nguoi dan

Nam 2022, thu nhap binh quan dau nguoi cua Viét Nam dat khoang 4.110
USD/ngudi/nam, tang so vo1 muc 3.755 USD cua nam 2021. Muc thu nhap cai thién
gitip nguoi dan ting chi tidu cho cac san pham tiéu dung, dic biét 1a hang FMCG — thé
manh cta Tuén Viét.

Tuy nhién, thu nhap ting khong déu giita cac ving mién. Tai cc tinh nhu Quéng
Binh, Kon Tum, hay bik Nong, noi Tuin Viét 6 thi truong muc thu nhap con thép,
nén cong ty phai diéu chinh danh muc san pham phu hop, tap trung cic mat hang thiét
yéu, gia ca canh tranh.

Trong nim 2023-2024, xu hudng tiéu dung cta nguoi dan chuyén sang tiét kiém
hon, wu tién gi tri sir dung va ngudn gbc 1 rang. Vi vay, Tuan Viét can t6i wu hé thong
phan phdi va kiém so4t chi phi dé duy tri mic gia hop 1y, ting tinh canh tranh.

« Ty 1€ lam phat

Nam 2022, ty 1 lam phat Viét Nam duy tri & murc twong ddi kiém soat — khoang
3,15%, tuy nhién gia mot s6 mat hang thiét yéu nhu xiang dau, thuc pham... van ting
Ccao.

Niam 2023, lam phat gia ting do anh hudng tir kinh té thé gidi, dac biét 1a gia nguyén
vat liéu va chi phi logistics tang. Chi s6 CPI trung binh ting khoang 3,25-3,5%, gay ap
luc 16n 1én chi phi dau vao cua doanh nghiép. Tu4n Viét bi anh huong truc tiép do chi
phi van chuyén hang hoa ting, nhat 1a v&i hé théng phan phdi trai rong & nhiéu tinh
thanh. Dé ddi pho, cong ty da ap dung cac bién phap nhu ting hiéu suit van hanh, tdi
uu tuyén giao hang, va lam viéc chit ché hon véi nha cung cap dé kiém soat gia.

Trong nam 2024, lam phat dugc du bao tiép tuc duoc kiém soat & mirc dudi 4%,

song tam 1y ngudi tiéu ding van con dé dit. Vi vay, Tuan Viét cAn chu trong phat trién
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céc chuong trinh khuyén mai, cham séc khach hang va giir gia on dinh dé giit chan thi
truong.
2.2.1.2M6i truwong Chinh tri

On dinh chinh tri : Viét Nam c¢6 méi truong chinh tri tuong ddi 6n dinh, tao diéu kién
thuan loi cho cac doanh nghiép hoat dong lau dai. Chinh phii khuyén khich phat trién
thwong mai va phan phdi, dic biét trong linh virc hang tiéu dung nhanh (FMCG), phu
hop véi linh vuc hoat dong cia Tuan Viét.

Hi¢p dinh thuong mai : Viét Nam tham gia nhiéu Hi¢p dinh thuong mai FTA nhu
CPTPP, EVFTA, tao co hdi cho cac doanh nghiép thuwong mai nhu Tuén Viét tiép can
thi trudng qudc té, nhung ciing ting cudng ap luc canh tranh tir cac ddi thi nudc ngoai.

Thué va quy dinh: Chinh phi1 ap dung céc chinh sach thué nhap khau va thué doanh
nghiép, c¢6 thé anh hudng dén chi phi nhap hang va lgi nhuan cia cong ty. Tuy nhién,
cac chinh sach wu dai cho doanh nghiép vira va nho ciing 1a co hoi dé Tuan Viét t6i uu
hoa chi phi.
2.2.1.3M6i trwomg xa hoi

Thay d6i hanh vi tiéu diung: Ngudi Viét ngay cang chu trong dén cac san pham chim
soc ca nhan va gia dinh ¢6 thuong hi¢u uy tin, an toan strc khoe (nhu Head & Shoulders,
Tide ctia P&G), thay vi hang troi ndi khong rd ngudn goc.

Dan s6 tré va do thi hoa: V6i dan s6 hon 100 triéu nguoi, trong 6 phan 16n 1 ngudi
tré (46 tudi lao dong chiém khoang 70%), ciing xu hudng d6 thi hoéa manh (ty 1& d6 thi
hoa dat gan 40% vao 2025), nhu cau tiéu dung tai cac thanh phd 16n ting cao, phu hop
v6i kénh phan phéi ciia Tuan Viét.

Y thirc vé thuong hi¢u: Nguoi tiéu dung Viét Nam dan uu tién cac san pham tir
thuong hiéu qubc té co uy tin, mang lai loi thé cho Tuén Viét khi phan phéi hang P&G.
2.2.1.4AM6i truwong cong nghé

Tu dong hoa ban hang: Tuan Viét dd ap dung cong nghé nhu hé thdng SFA va thiét
bi iPaq dé quan ly ban hang, gitip t6i wu hoa quy trinh phan phbi, theo ddi don hang va
du bao nhu cau thi truong.

Thuong mai dién tir: Su phat trién cua cac nén tang thuong mai dién tir (Shopee,
Lazada) va mang xi hoi (Facebook, Zalo) md ra co hdi cho Tuan Viét mé rong kénh

ban hang truc tuyén, bén canh kénh truyén théng.
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Cong nghé quan 1y chudi cung tng: Cac phan mém quan Iy kho bii va van chuyén
hién dai gitp cong ty giam chi phi va tang hiéu qua logistics.
2.2.2 Méi truwong vi mo
2.2.2.1 Khach hang

Phan khic khach hang: Khach hang cua Tuan Viét tai Da Ning duoc chia thanh cac
nhom chinh nhu sau:

Pai ly va céc cira hang ban 1é truyén théng: Bao gom cac cira hang tap hoa, dai ly
nho 1¢, cra hang gia dung tai cac khu dan cu, cho truyén théng nhu chg Con, cho
Han...va ving ngoai 6 Pa Nang.

- Quy mé: thuong la cac doanh nghiép gia dinh hodc ca nhan, mua hang véi sé

lugng vira phai dé ban lai cho nguai tiéu ding cudi

- Nhu cau:

> Gia nhap canh tranh dé dam bao loi nhuan khi ban 1é

> Giao hang nhanh chéng va déu din dé tranh tinh trang hét hang ( dac biét
VGi cac san pham thiét yéu nhu nudc giac, dau goi)

> HO tro tir Tuan Viét va P&G nhu chuong trinh khuyén mai, tang qua,
hoic chiét khau theo doanh sé

- Hanh vi: Nhom nay thudng wu tién mdi quan hé 1au dai véi nha phan phéi dang

tin cdy, it thay d6i nha cung cap néu Tuin Viét dap tng tét nhu cau.
Siéu thi mini va cira hang tién lgi: Cac chudi siéu thi mini nhu (WinMart +,

Béch hoa xanh) va céc cira hang tién lgi nhu K- Mart, Family Mart, ...dang phat trién

manh tai Pa Ning, dic biét & khu vuc trung tdm va gan céac khu du lich.

- Quy md: Mua hang véi s6 luong lén hon so vai cira hang tap hoa, thudng c6 hé

thdng quan ly tdn kho chuyén nghiép

- Nhu cau:

> Da dang san pham P&G dé dap tng nhu cau mua sim nhanh caa khéch
hang do thi
> Chinh sach chiét khau tot va hd tro trung bay san pham (ké hang, bién
quang céo)
> Pam bao chat lugng hang hoa ( han sir dung dai, khong hu hong)
- Hanh vi: Nhém nay c6 xu hudng so sanh gia ca va dich vu gitra cac nha phan

phdi, san sang chuyén d6i néu Tuan Viét khdng canh tranh tét.
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Siéu thi I6n va trung tim thwong mai: Bao gom cac siéu thi nhu Co.opMart, siéu
thi Go hoic céc trung tam thuong mai l6n tai Pa Nang nhu VinCom.
- Quy md: Mua hang véi s6 lugng I6n, thudng xuyén va cd hop ddng dai han
- Nhu cau:
> Hang hoa dugc giao ding tién d6 véi sé lugng 6n dé phuc vu lugng khéch
dong
> Chinh sach gia dic biét va dugc hd tro tir P&G cho cac chuong trinh giam
gia dinh ky
> HG tro van chuyén va quan ly hang ton kho tai diém ban
o Hanh vi: Nhém nay c6 sic manh thuong luong cao, doi hoi Tuan Viét
phai cung cap dich vu vuot troi dé giit chan khéach hang
Kénh TMPT va ban hang truc tuyén: Céc nha ban ¢ trén shopee, Lazada, hoic
cac gian hang online cua Dai Iy tai Pa Nang, phuc vu khach hang mua sam tir xa
- Quy md: Quy md mua hang phu thuoc vao nhu cau thi truong, thuong ting
manh trong céac dip khuyén mai lon ( 11/11, 12/12...)
- Nhu cau:
San pham phé bién cua P&G (nhu td pampers, nudc giic tide) vai gia canh tranh dé
ban online
HS tro giao hang nhanh dén kho cua ho hoic truc tiép dén khach hang cudi
(dropshipping)
2.2.2.2 Poi thii canh tranh

Pa Nang la trung tam kinh té 16n cua khu vic Mién Trung, Viét Nam. Véi doanh
s6 khoang 1,2 triéu nguoi (tinh dén 2025) va 1a diém giao thoa giita d6 thi hoa cao va
céc khu vyc ndng thdn 1an can. Thi truong FMCG tai day bao gdm cac kénh phan phoi
truyén thong ( cho, cira hang tap hod) va hién dai ( siéu thi, ctra hang tién loi).

Cac mat hang tiéu dung nhanh nhu bot giac, dau goi, ta gidy va san pham vé sinh
ca nhan cia P&G c6 nhu cau 1on, dac biét trong cac khu vuc dan cu dong duc va du lich
phat trién

Déi thu canh tranh caa Tuan Viét tai thi truong Pa Nang s& bao gom cac cong ty
phan phéi san pham P&G khac, cac nha phan phdi cia thuong hiéu ddi thi (nhu

Unilever), va cac don vi Logistics hoac thuong mai dién tur hién dai.
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Phén tich diém manh va diém yéu cia d@6i tha canh tranh

Thong tin cong ty

Pi¢m manh

Piém Yéu

cong ty TNHH T&T
Family

(S6 2 Phan Lang 5,
Phuong An Khé, Quan
Thanh Khé, Pa Nang)

Danh muc san phim da
dang, tap trung vao cac mat
hang thiét yéu

S6 hiru cac thuong hiéu
riéng nhu (Laser, Top
Nano, Happy Kids Nano)
tao sy khac biét trén thi
truong

Mang ludi phan phdi rong
khap, phuc vu thi truong

toan quéc.

Théng tin vé& cong ty trén
cac nén tang truc tuyén con
han ché, c6 thé anh huong
dén viéc tiép can cua khéch
hang mai

Chua rd rang vé céc chién
lugc phét trién bén vitng va
trach nhiém xa hoi doanh

nghiép.

Cong ty Co Phan Thuong
mai & Dich vu Pa Nang
(226 Hung Vuong,
Phuong Hai Chau I, Quan
Hai Chau, Thanh phé ba
Ning, Viét Nam)

S¢ hitu hé thong kho bai
hién dai va doi xe van
chuyén chuyén nghiép
Hoat dong lau nam, c6 uy
tin khu vuc

CO sy dau tu bai ban vao

dich vu hau can logistics.

Chu yéu tap trung vao dich
vu hau can, khong chuyén
sau vao phan phdi FMGC
nén dé bi dong khi canh
tranh vé san pham

Thiéu cac thuong hiéu
manh lam d6i tac phan
phdi chinh

Chinh sach marketing —

ban hang chura linh hoat.

Cong ty TNHH Nguyén
Nguyén Pha

(267/01 Nui Thanh,
Phuong Hoa Cuong Bic,
Quan Hai Chau, DPa Nang)

Chuyén mon hoé cao
trong linh vuc ban I¢ cac
san pham cham soc sirc
khoé¢ va ca nhan

Vi tri thuan loi tai DBa
Nang, dé dang tiép can
khach hang

Quy mé nho vai s luong
va nhan sy va pham vi
hoat dong han ché

Thiéu da dang hoéa san
pham, cha yéu tap trung
vao mot sé mit hang nhat
dinh
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Shopee, Lazada va cac

cong ty Logistics

Toc do giao hang nhanh,
chi phi thap nho tbi wu hoa
cong ngh¢

Thu hat cac khach hang tré

tai Da Néang, noi do thi hoa

Chua manh & kénh truyén
théng (cho, tap hod) noi
Tuéan Viét co lgi thé 16n

Phu thuéc vao nguoi ban

trén nén tang, khong kiém

nhanh soat truc tiép chat lwong

phan phdi

Dé canh tranh voi ddi thu canh tranh, Tuin Viét ludn tim toi va khdng nging

nang cao diém manh va khac phuc diém yéu caa minh, cu thé:

Pi¢m manh

Tuan Viét co loi thé 1a nha phan phdi chinh thuc cua P&G tai
mién trung, véi chi nhanh Pa Ning 1a trung tim diéu phoi
Tuan Viét co thé chua ndi bat bang cac ddi thu 16n vé thuong
hiéu, nhung méi quan hé véi P&G va su am hiéu thi truong
mién Trung 1a diém manh

Giao hang nhanh, chinh sach linh hoat

Piém yéu

Quy md va ngudn luc han ché so véi cac dbi thu 16n
Phu thuoc 16n vao P&G

Han ché trong tng dung céng nghé va Logistics

D6 nhan dién thuong hiéu thap

Tap trung qua mirc vao kénh truyén thong

Kha niang canh tranh gia yéu

Nhan xét tong quan:

- Vi thé cua Tuan Viét;

Diém manh ndi bat : Tuan Viét co loi thé vé tinh linh hoat, chi phi thip, va am hiéu

thi trudng dia phuong tai Pa Nang. Piéu ndy gitp cong ty d& dang canh tranh trong céc

phan khuc nho, dic biét 1a v6i cac dai Iy truyén thong va san pham dia phuong ma cac
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d6i tha thudng xuyén bo qua. Quan hé ca nhan hoa véi dai Iy ciing 1a mot loi thé quan
trong trong phan phdi hang tiéu dung nhanh chuyén nganh.

Piém han ché : Quy mo nho tao Tuén Viét loi nhuén bat chép vé von, thuong hi¢u,
va cong nghé so véi cac dbi thi 16n hodc san TMDT. Néu khong c6 chién luoc 15 rang,
cong ty ¢ thé bi cac dbi thu dia phuong bén ngoai hodc mat thi phan trén cac kénh hién
dai nhu siéu thi va TMDT.

- So sanh véi d6i thi:

Vi nha phan phdi 16n : Tudn Viét thua vé quy mé va danh muc san phdm nhung ni
trdi o tinh linh hoat va chi phi thap. Cong ty c6 thé tan dung diém yéu ctia ddi thi (thiéu
tap trung vao phan khic nho) dé tim chd.

Véi nha phan phbi dia phuong : Tuén Viét c¢6 vi tri ngang bang cach tim hiéu thi
truong va chi phi, nhung can xay dung danh muc san phém hodc dich vu ndi bat hon dé
tao ra su khac biét.

Véi chudi siéu thi/cira hang tién loi : Tudn Viét khong thé canh tranh vé d6 phu va
thuong hiéu, nhung c6 thé tin dung méi lién hé véi dai 1y 1y nho va san pham dia phuong
dé duy tri thi phan.

Véisan TMDT : Tuén Viét yéu hon vé cong nghé¢ va xu hudng hi¢n dai, nhung manh
hon ¢ kénh truyén théng — noi san TMBDT chua thé thay thé hoan toan.

Dwa trén so sanh trén Tuan Viét nén:

Phat huy diém manh : Tan dung tinh linh hoat va chi phi thap dé tap trung vao céc
san pham dja phuong, thuong hiéu nho va hd tro dai 1y truyén thong — nhiing linh vuc
ma ddi tha 16n bo qua.

Khic phyc diém yéu : Pau tu vao cong nghé quan 1y phan phdi (vi du: phan mém
quan 1y kho, don hang) va xiy dung kénh ban hang truc tuyén dé bét kip xu hudng.

Tao su khac biét : Xay dung thuong hi€u uy tin béng cach hop tac vdi cac thuong
hiéu FMCG méi hodc doc quyén, dong thoi ting cuong dich vu hau mai cho dai 1y.

Chién luoc c6 thdi han : Két ndi kénh truyén thong hop 1y va hién dai (truc
tuyén/ngoai tuyén) dé da dang hoa ngudn thu va giam phu thudc vao mot nhom khach
hang.

Tuan Viét c6 nhidu tiém ning phat trién néu biét tan dung loi thé dia phuong va giai
quyét han ché vé& quy mo, cong nghé. Néu khong thay d6i, cong ty co nguy co thiét bi

manh hon, dic biét 1a san TMDT, 14n at trong tuong lai.
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2.2.2.3 Nha Cung Ciap

Tén cbng ty

Dia chi

Linh vuc hoat dgng

Cong ty TNHH
Procter and Gamble
Viét Nam (P&G)

Xa Binh Hoa-Thi xa
Thuan An-Tinh Binh
Duong

P&G 1a mét tap doan da quéc gia Voi
nhiéu linh vuc hoat dong, bao gom
cham soc ca nhan, gia dinh, tré em,
sirc khoe, cham séc thu cung, va sic
dep.

Céc thuong hiéu ndi tiéng nhu Tide
(bot giat), Ariel, Head & Shoulders
(dau goi), Pantene, Pampers (3 tré
em), Oral-B (san pham chim soc

rang miéng), va Gillette (dao cao).

Cong ty TNHH
FRIESLAND
CAMPINIA Viét

Nam

Khu phé Binh buc 1,
Phuong Binh Hoa,
Thanh phé Thuan An,
Tinh Binh Duong,
Viét Nam

Linh vuc hoat dong : San xudt va
kinh doanh céc san pham sita va ché
san pham tir sita.

San pham cha luc:

Stta nudc, stta bot: Dutch Lady,
Friso, Yomost.

Stra chua va cac san pham dinh

Chéy, Thanh phé Ha

dudng khac.
Cong ty TNHH L6 s6 I1-3Puong sé | Linh vuc hoat dong : San xuat va
Acecook Viét Nam | 11,Nhém CN 1I,Khu | kinh doanh thuc pham ché bién sin,
Cong nghiép Tan | cha yéu 1a mi 4n lién va cac loai
Binh, Phuong Tay | snack.
Thanh, Quan Tan Phi, | San pham chu lyc:
Thanh phd H6 Chi | Mi an lién: Hao Hao, Lau Thai, Dé
Minh, Viét Nam Nhit.
Snack va thuc pham déng goéi khéc.
Cong ty TNHH Khu vuc Cang Cai | Linh vuc hoat dong : San xudt va
CALOFIC Lan, Phuong Bdi | kinh doanh dau in, cac san pham tir

dau thyc vat.
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Long, Tinh Quang
Ninh, Viét Nam

San pham cha luc:
Dau an: Neptune, Simply, Meizan.
San pham phu: Bo thyc vat, rat

ngan.

Cong ty Toa nha  Golden | Linh vuc hoat dong : San xudt va
AJINOMOTO Viét | Tower, S6 6, DBuong | kinh doanh gia vi, thuc hién ché do
Nam Nguyén Thi Minh | bién va nguyén liéu thuc pham.
Khai, Phuong Pa Kao, | San pham chu lyc:
Quan 1, Thanh phé Ho | Gia vi: Bot ngot Ajinomoto, hat ném
Chi Minh, Viét Nam | Aji-ngon, nudc tuong,  sot
mayonnaise.
Thuc phdm dong goi: Cafe hoa tan,
truot.
Cong ty TNHH Thudc | 967 Tran Hung Pao, | Linh vuc hoat dong : San xuat va
14 Cho Lén Quan 5, TP H6 Chi | kinh doanh thudc 14 thude.

Minh

San pham cha luc:
Thudc 14 16t: Cac nhin hiéu ndi dia

nhu Sai Gon, Hoa Mai.

Cong ty c6 phan Giay
Sai Gon (WaterSilk)

Khu Cbéng nghiép My
Xuan A, Phuong My
Xuén, Thi x& Pha My,
Tinh Ba Ria - Ving
Tau, Viét Nam

Linh vuc hoat dong : San xuat va
kinh doanh cic san pham gidy gia
dung va v¢ sinh.

San pham chu luc:

Gidy vé sinh WaterSilk, khan gidy,
gidy lau tay.

Cong ty CP Thuc
pham One One Viét

Nam

L6 03 - 10A - Cum
tiéu thu cdng nghiép
Hai Ba Trung, Phuong
Hoang Van Thy, Quan
Hoang Mai, Thanh
phé Ha Noi, Vigt Nam

Linh vuc hoat dong : San Xuét va
kinh doanh banh gao, snack va thuc
pham an nhe.

San phrflm chu lyc: Banh Binh Mot

(huong vi truyén thong va hién dai)
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Cong ty c6 phan ca
phé Trung Nguyén

S6 268 dudng Nguyén
Tat Thanh, Phuong
Téan Lap, TP.Budn Ma
Thuot, Tinh Pak Lk,
Viét Nam

Linh vuc hoat dong : San xuat, ché
bién va kinh doanh ca phé (hat, rang
xay, hoa tan).

San pham cha luc:

Ca hoa phé tan G7, ca phé rang xay
Trung Nguyén Legend, ca phé hat.

Cong ty TNHH Gém | S6 333 duong Hung | Linh vyc hoat dong : San xuat va
St MINH LONG 1 Pinh 24, Khu phd | kinh doanh san phim gém st cao
Hung Loc, Phuong | cip (gia ing dung va trang tri).
Hung BDinh, Thanh | San pham chi lyc: Chén, binh, ly,
phd Thuan An, Tinh | 4m tra Minh Long.
Binh Duong, Viét
Nam

Céc nha cung cap cuia Tuan Viét trai rong tir thuc pham (sita, mi, gia vi, dau an,
duong, ca phé, banh bong), hang gia dung (nhua, gbm st, gidy vé sinh), dén san pham
bao vé ca nhan (P&G) va thudc 14. Su da dang nay giup Tuan Viét phuc vu nhiéu phan
khuc khach hang tai mién Trung, tir hg gia dinh, quén an, dén co s& kinh doanh nho 1é.
2.3 Phan tich cac ngudn lwc ciia cong ty dnh hwéng dén hoat dong kinh doanh
2.3.1 Co s& vat chat

Chi nhanh Cong ty TNHH Thuong mai Téng hop Tuén Viét tai Da Nﬁng toa lac
tai Puong s6 2, Khu Cong nghiép Hoa Khanh, Phuong Hoa Khanh Bic, Quan Lién
Chiéu, Pa Ning. Khu Cong nghiép Hoa Khanh 13 mot trong nhitng khu cong nghiép 16n
tai Pa Ning, dugc trang bi co sé ha tﬁng hién dai va thuan lgi cho hoat dong phan phéi.
Vi tri nay cho phép chi nhanh Tuén Viét tai Pa Néng d& dang tiép can cac tuyén giao
thong quan trong, hd tro hiéu qua cho viéc van chuyén va phan phdi hang hoa trong khu
vuc mién Trung.

Vi tong dién tich dat 4500m2 bao gdm: Khdi van phong chiém dién tich 286
m2 duoc xay thanh 2 tang va 2300m2 dién tich nha xudng.

Tai vin phong, c6 tit ca 5 phong lam viéc cho nhan vién, 2 phong hop 16n danh
cho toan chi nhanh, 3 phong hop nhé danh cho timg phong ban va 1 phong bép cho toan

bo nhan vién stir dung. Mdi nhan vién dugc trang bi goc 1am viée, dugc trang tri tuy thich
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de tang cam hung, nang cao hiéu qua cong viéc. Céc thi€t bi ho tro cong viéc nhan vién

tu trang bi.

Biang 2.1 Thong ké trang thiét bi ciia chi nhanh Pa Ning nim 2024
STT Trang thiét bj S6 lwong
1 Xe tai <2 tan 7 chiéc
2 May phat dién 3 pha 1 may
3 Ban lam viéc 25
4 Ghé xoay 50
5 Tivi 3
6 May in 3
7 Diéu hoa 10
8 Bép 1
9 Ban an 3
10 Tu lanh 1
11 May loc nuédce 1
12 May chiéu 5
13 Béng viét 3
14 Quat diing 10

( Nguén: Phong nhén su)

Nhan xét: Co s& vat chit cia cong ty co ban 1a day du trang thiét bj va tién nghi, phuc

vu cho cong tac quan 1y, diéu hanh va hd trg kinh doanh. phuc vu cho qué trinh 1am viéc

ctia nhan vién. Co sé vat chat duoc thiét ké mot cach hop 1y dé téi wu hoa dugc cong

viéc, tao ra méi truong 1am viéc thoai mai, gitip nang cao ning suat 1am viéc cua nhan

vién.

2.3.2 Nguon nhan luc

Bang 2.2: Co cau ngudn nhan luc caa cong ty TNHH TMTH Tuan Viét chi nhanh
Pa Ning tir nim 2022-2024

Nim 2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023

Chi S6 |Tylé |So Ty 1é | S6 Tylé | Chénh | TyIé Chénh | Ty 1¢

tiéu lwg | (%0) lwong | (%) | lwong | (%) léch chénh léch chénh
ng
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léch
(%)

léch
(%)

83

100

95

100

109

100

12

14,46

14

14,74

67

80

74

78

82

75

-2,80

-2,70

16

20

21

22

27

25

2,80

2,70

20

24

22

23

27

24

10

22,70

23

28

25

26

29

27

8,7

16

40

48

48

51

53

49

20

10,41

11

18

19

23

21

100

27,80

49

59

49

51

55

50

0,00

12,20

Tu >40

tuoi

25

40

28

30

31

29

12,00

10,70
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( Nguoén: Phong nhan su)
Nhan xét:
Gi6i tinh: Thong qua bang c6 thé nhan thiy, co cdu lao dong theo gidi tinh ¢ sy chénh
1éch, mic du phan 16n lao dong nam 13 chu yéu va dang chiém ty 1& 4p dao nhung xu
huéng tuyén dung nit gidi dang tang 18n, cho thdy cong ty dang nd luc da dang hoa doi
ngil lao dong. Ty 1& nam gidi giam tir 80% nam 2022 xudng con 78% nam 2024, ty 1¢
nir gidi tang tir 20% 1én 22%.
Trinh d¢ hoc van: Trinh d6 hoc van c6 su chuyén bién tich cuc. Lao dong co6 trinh do
dai hoc tang tir 20 ngudi nam 2022 1&n 27 ngudi ndm 2024, chiém 24%. Lao dong trinh
d6 cao dang va trung cip ting tir 23 ngudi ndm 2022 18n 29 nguoi nim 2024, chiém
27%. Trong khi d6, lao dong pho thong tang tir 40 nguoi nam 2022 1én 53 ngudi nim
2024, chiém 49%. Qua d6 cho thiy cong ty dang c6 xu huéng tuyén dung thém lao dong
dai hoc va pho thong dé nang cao chét lwong nguén nhéan lyc phuc vu cho sy phat trién
cua doanh nghiép trong thoi gian toi.
P tudi:
- Nhom tudi tir 31 — 40 ludn chiém ty 1é cao nhét (50 — 60%) chtng to luc luong
lao dong dang & trong do tudi vang
- Nhom tuéi 20 — 30 ting manh tir 11% (2022) 1én 21% (2024)
- Nhoém trén 40 tudi dang giit 6n dinh & muc khoang 29%
= Giai doan 2022 — 2024 ngudn nhan luc ciia cong ty Tuan Viét — chi nhanh Pa
Néng ting ca vé sd luong va co xu hudng cai thién vé chat luong. Co ciu gidi
tinh dang dan can bang hon, do tudi hop 1y, thé hién chién luoc nhan tai bai ban,
két hop gitra kinh nghiém va strc tré. Tuy nhién, can tiép tuc dau tu vao nang cao
trinh d§ chuyén moén, han ché dan viéc 1 thudc qua nhiéu vao lao dong phé thong.
2.3.3 Tinh hinh tai chinh
Dit liéu duoc iy theo 3 nim 2022 — 2023 — 2024
2.3.3.1 Bang can ddi ké toan 2022 — 2024
Bang 2.3 Bang cin d6i ké toan ciia chi nhanh Pa Ning tir nim 2022 — 2024
( Pon vi: Trigu dong)
Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
A. TAI SAN
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TAI SAN NGAN 12.478 14.193 16.021
HAN
Tién va cac khoan 1.487 1.836 2.037
trong duwong tién
Cac khoan phai 3.036 3.582 4.227
thu ngén han
Hang ton kho 7.512 8.459 9.051
Tai san ngin han 443 316 706
khac
TAI SAN DAI 19.342 21.665 25.347
HAN
Céc khoan phai 7.006 7.981 9.478
thu dai han
Tai san ¢ dinh 5.996 6.912 7.956
Tai san dai han 1.010 1.069 1.522
khac
TONG CONG 19.484 22.174 25.499
TAI KHOAN

B. NGUON

VON

NQ PHAI TRA 10.962 12.017 13.224
No ngan han 8.947 9.823 10.481
No dai han 2.015 2.194 2.743
VON CHU SO 8.522 10.157 12.275
HOU
Vén dau tu chi s& 6.000 6.000 6.000
httu
Loi nhuan sau 2.221 3.875 5.781
thué chua phéan
phéi
TONG CONG 19.484 22.174 25.499
NGUON VON
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(Nguon: Phong ké toan)

Bang 2.4: Bang chénh léch Tai san — Ngudn vén trong giai doan 2022 — 2024

Chi tiéu Chénh léch 2023 so véi 2022 Chénh léch 2024 so véi 2023
Giatri % Giatri %

TAI SAN

TAI SAN 1.715 13,74% 1.828 12,88%

NGAN HAN

Tién va cac 349 23,47% 201 10,95%

khoan tuong

duong tién

Céc khoan dau 546 17,98% 645 18,01%

tu ngan han

Hang ton kho 947 12,60% 592 7,00%

Tai san ngan -127 -28,66% 390 123,42%

han khéac

TAI SAN DAI 2.323 12,01% 3.682 16,99%

HAN

Céc khoan phai 975 13,92% 1.497 18,76%

thu dai han

Tai san c6 dinh 916 15,27% 1.044 15,10%

Tai san dai han 59 5,84% 453 42,35%

khac

TONG TAI 2.690 13,80% 3.325 15,00%

SAN

NGUON VON

NQ  PHAI 1.055 9,62% 1.207 10,04%

TRA

No ngan han 876 9,79% 658 6,70%

No dai han 179 8,88% 549 25,02%

VON CHU 1.635 19,19% 2.118 20,85%

SO HUU
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Vén dau tu chu 0 0,00% 0 0,00%
so htru
Loi nhuan sau 1.654 74,47% 1.960 49,18%

thué chua phan
phdi

TONG CONG 2.690 13,80% 3.325 15,00%
NGUON VON

(Nguon: Phong ké toan)

Trong giai doan 2022—2024, tinh hinh tai chinh cua Cong ty Tuan Viét — Chi
nhanh Pa Ning c6 xu hudng ting truong on dinh va tich cuc. Tong tai san cua doanh
nghiép tang déu qua cac nam, tir 19.484 triéu dong nam 2022 1én 22.174 triéu déng nam
2023 va dat 25.499 triéu dong vao nam 2024, tuong tng Véi muc ting lan luot 1a 13,8%
va 15%. Su ting truong nay dén tir ca tai san ngan han va dai han, phan anh quy mo
hoat dong ngay cang mé rong, dong thoi cho thay doanh nghiép dang c6 chién luge dau
tu hop Iy vao ca hoat dong kinh doanh va tai san cé dinh.

V& tai san ngan han, cac khoan muc nhu tién va twong duong tién, hang ton kho,
va phai thu déu tang, thé hién sy gia tang vé quy md ban hang va kha ning thanh toan
ngin han. Dic biét, hang ton kho ting on dinh, cho thay doanh nghiép cé chuan bj tét
vé ngudn hang dé dap (ng nhu cau thi treong. Tai san dai han ciing ting manh, nhat Ia
trong nam 2024, nhd Va0 Vviée dau tu vao tai san ¢ dinh va cac khoan tai san dai han
khac, phan anh xu hudng mé rong quy mé va dau tu dai han cua cong ty.

O phia ngudn vén, no phai tra cé ting nhung & mtc d6 vira phai, cha yéu 1a no
ngan han. Trong khi d6, von chu so hitu ting nhanh hon no, tir 8.522 triéu dong Ién
12.275 triéu ddng sau 2 nam, dic biét 1a khoan lgi nhuan sau thué chwa phan phéi ciing
ting trong toan giai doan. Piéu ndy cho thiy céng ty hoat dong hiéu qua, dong thai thé
hién sy chi dong vé tai chinh va giam phu thudc vao ngudn vén vay. Quy khen thuong,
phtc loi ¢6 bién dong nhe nhung ting trd lai vao nim 2024, gop phan thé hién su quan
tam caa doanh nghiép dén nguoi lao dong.

Tong the, tinh hinh tai chinh cia cong ty trong giai doan 2022—-2024 14 tich cuc
vé6i hiéu qua sir dung vén duoc cai thién, co ciu tai san — ngudn vén hop 1y hon va xu
huéng phat trién bén viing, phd hop véi chién luge mé rong va nang cao ning lyc canh

tranh trong thoi gian téi.
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2.3.3.2 Bang béo céo két qua hoat dong kinh doanh niam 2022 — 2024
Bang 2.5: Bao cao KQ hoat dong KD nam 2022 — 2024

(Pon vi: Triéu dong)

Chi tiéu Niim 2022 Niim 2023 Nim 2024
1.Doanh thu thuan 39.850 45.920 53.370
tr ban hang va

CCDV

2.Gi4 von hang ban 32.235 36.861 42.165
3.Loi nhuan gop vé 7.615 9.059 11.205
ban hang va CCDV

4.Doanh thu hoat 87 96 125
dong tai chinh

5.Chi phi tai chinh 412 474 535
Chi phi l4i vay 324 375 418
6.Chi phi ban hang 2.106 2.542 3.069
7.Chi phi quan ly 1.556 1.704 2.012
doanh nghiép

8.Loi nhuan thuan 3.628 4.435 5.714
tir HDKD

9.Thu nhép khac 42 45 47
10.Lo1 nhuan khac 24 25 28
11.Tong loi nhuan 3.652 4.441 5.736
truge thué

12.Chi phi thué 730 888 4,589
TNCN hién hanh

(20%)

13.Loi nhuan sau 2.922 3.553 4.589
thué TNDN

(Nguon: Phong ké todn)

2.3.3.3 Bang bao cdo két qua hoat dong kinh doanh 2022 — 2024
Bang 2.6 Tinh d chénh léch va phén trim bang KQ hoat dong kinh doanh

Chi tiéu

Chénh Igch 2023 - 2022

Chénh 1&ch 2024 - 2023

Gia tri

TV 18 %

Gia tri

TV 18 %
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1.Doanh thu
thuan tir ban
hang va
CCDV

6.070

15,23%

7.450

16,22%

2.Gi4a von hang

ban

4.626

14,35%

5.304

14,39%

3.Lo1 nhuan
gOp vé ban
hang va
CCDV

1.444

18,96%

2.146

23,68%

4.Doanh thu
hoat dong tai
chinh

10,34%

29

30,21%

5.Chi phi tai
chinh

62

15,05%

61

12,87%

6.Chi phi ban
hang

436

20,70%

927

20,74%

7.Chi phi quan
ly doanh
nghiép

148

9,51%

308

18,08%

8.Loi nhuan
thuan tir

HDKD

807

22,25%

1.279

28,85%

9.Thu nhap
khac

7,14%

4,44%

10.Lo1 nhuan

khac

4,17%

12%

11.Tong loi
nhuan trudc

thué

789

21,60%

1.295

29,16%

12.Chi phi
thué TNCN

158

21,64%

259

29,16%
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hién hanh
(20%)
13.Loi nhuan 631 21,5% 1.036 29,16%

sau thué

TNDN

(Nguon: Phong ké todn)

Phin tich Két Qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty trong giai doan 2022 — 2024

Trong giai doan 2022 dén 2024, két qua hoat dong kinh doanh caa Cong ty TNHH
TMTH Tuén Viét — Chi nhanh Pa Néng ghi nhan sy ting treang 6n dinh va tich cuc o
hau hét cac chi tiéu quan trong.
Doanh thu thuan tir ban hang va cung cap dich va: nam 2022 dat 39.850 triéu dong,
tang 16n 45.920 triéu dong trong nam 2023 ting 15,23% va tiép tuc ting manh 1&én 53.370
triéu dong vao nam 2024 ting 16,22% so voi nam trudc. Sy gia ting doanh thu qua ting
nim cho thdy hoat dong kinh doanh cua cong ty ngay cang phat trién, ma rong quy mo
va khang dinh vi thé trén thi truong.
Gia vén hang ban ciing tang twong tng véi doanh thu, tuy nhién bién loi nhuan gop
van dugc duy tri va cai thién nhe. Loi nhuan gop tang tir 7.615 triéu dong nim 2022 1én
9.059 triéu dong nim 2023 ting 18,96% va dat 11.205 tridu dong nam 2024 ting
23,68%. Diéu nay cho thiy cong ty di nang cao hiéu qua trong quan 1y chi phi dau vao
cling nhu gia ting gia tri san pham, tir 46 nang cao kha nang sinh 10i.
Chi phi tai chinh, chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép déu c6 xu huéng
tang nhung & muac hop ly, phan anh sy mé rong hoat dong kinh doanh va dau tu. Cu thé,
chi phi ban hang nam 2023 ting 20,70% so v&i nam 2022 va tiép tuc ting 20,74% vao
nam 2024, trong khi chi phi quan ly doanh nghiép ting lan luot 9,51% va 18,08% qua
tirng nam. Chi phi tai chinh ting nhe do cd thé phat sinh thém céc khoan vay dé phuc vu
hoat dong dau tu.
Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh ghi nhan sy cai thién rd rét, ting tir 3.628
triéu dong nam 2022 18n 4.435 triéu dong nam 2023 ting 22,25% va dat 5.714 triéu dong
nam 2024 tang 28,85%. Tong loi nhuan trudc thué lan luot 12 3.652 triéu dong, 4.441
triéu dong va 5.736 triéu dong tuong (ng véi tirng nim, phan anh hiéu qua hoat dong

kinh doanh ngay cang dugc nang cao.
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Loi nhuan sau thué, chi tiéu phan anh hiéu qua cudi cing caa doanh nghiép, tang
trudng an tuong qua cic nam. Cu thé, nim 2022 dat 2.922 triéu dong, ting 1én 3.553
triéu ddng nam 2023 ting 21,59% va dat 4.589 triéu dong vao nim 2024 ting 29,16%.
Day 1a két qua tich cuc, cho thiy chién luoc kinh doanh cua cong ty dang di ding huéng,
d6ng thoi phan anh kha ning quan tri tét cac khoan chi phi va ngudn lec hién co.

= Nhan xét:

Tong két lai, két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Tuan Viét — CN Pa Néng trong
giai doan 2022-2024 cho thdy xu huéng ting trudong bén vimg. Doanh nghiép khong
chi m¢ rong quy mo kinh doanh ma con nang cao hi¢u qua sinh 161, ddm bao dugc kha
nang canh tranh va phat trién 1au dai trén thi truong.

2.4 Thyc trang cong tac dao tao ngudn nhan hre tai cong ty Tuin Viét, chi nhanh
Pa Ning

Nhin chung nhitng nim qua cong ty da nhan thirc dugc tim quan trong cua viée
dao tao phat trién nhan sy nén da co su quan tam nhét dinh, ké hoach va quy trinh dao
tao duoc xdy dung kha chi tiét tao ra co hoi nang cao hiéu biét ctia tirng c4 nhan trong
t6 chtrc. Cong ty d tién hanh dao tao tir nhitng nhan vién méi gia nhap cho dén nhiing
nhan vién da 1am viéc trong to chirc bao gdm: dao tao chuyén mén, k¥ ning quan 1y, k¥
ning lam viéc nhom, k¥ nang giao tiép...

Chinh sach ddo tao phat trién ctia cong ty mot mit di dap tng nhu cau ty nang
cao gia tri va phat huy tai niang ctia nhan vién khién ho hiéu dugc sy quan tim ciia cong
ty d6i voi minh tir d6 gan bo va phat trién su nghiép ctua minh véi cong ty. Mit khac
thong qua viéc dao tao mot cach hi¢u qua, trinh do k¥ thuat cua nhan vién dugc nang
cao gop phan lam ting ning xuat lao dong, hi¢u qua kinh doanh ciia cong ty.

Tuy nhién trong nhitng ndm qua hoat dong dao tao va phat trién chua thuc sy tét,
hiéu qua chua cao, chat lugng ngudn nhan luc sau dao tao con thap, k¥ ning quan 1y ciia
mot s6 1anh dao con han ché. Pidu nay cho thay cong ty nén xem xét danh gia lai chinh
sach va céch thuc thuc hién hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan lyc cua cong ty.
Quy trinh dao tao nguén nhan lyc cia cong ty duoc thuc hi¢n theo cac bude sau:

Buée 1: Xac dinh nhu cau dao tao
Budc 2: Xac dinh muc ti€u dao tao
Buéc 3: Lua chon dbi tuong dao tao

Budc 4: Xay dung chuong trinh va ndi dung dao tao
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Budc 5: Lya chon phuong phap dao tao
Budc 6: Du tinh chi phi dao tao
Budc 7: Lya chon gido vién dao tao
Budc 8: Banh gia chuong trinh dao tao
2.4.1 Xac dinh nhu ciu dao tao

Xéc dinh nhu ciu dao tao 1a bude dau tién trong qua trinh dao tao va ciing 1a khau
rat quan trong, no quyét dinh t&1 su thanh cong hay that bai cua hoat dong dao tao vi co
xé4c dinh nhu cau dao tao duang thi viéc dao tao mai cho ra dugc két qua cao, can bo sau
dao tao moi ting dugc hiéu qua lam viéc nhu cong ty mong mudn. Dbi véi Cong ty
TNHH TMTH Tuan Viét — Chi nhanh DPa Néng, nhu cau dao tao phat sinh tir nhiéu
nguyén nhan khac nhau nhu dinh huéng phét trién doanh nghiép, thuc trang nguén nhan
luc, yéu cau cbng viéc ngdy cang cao, ciing nhu sy thay doi cia moi truong kinh doanh.
Dé x4c dinh nhu cau dao tao mot cach chinh xac, cong ty da dua trén cac can cu sau:

- Thuyec trang nguén nhan luc hién tai

- Yéu cau cong viéc va su thay d6i cia moi trudng

- Khoang céch gitta nang luc hién c¢6 va niang luc yéu cau

- Pao tao theo tirng nhom dbi twong.

a. Cin ctr vao thuc trang ngudn nhan lye hién tai

Qua khao sat va danh gia thuc trang nguon nhan luc tai chi nhanh Pa Néng, cé thé

nhan thiy mot sé dic diém noi bat nhu sau:

- Doi ngil nhan vién phan 16n khdng c6 kinh nghiém lam viéc thyuc té chua nhiéu,
dac biét la ¢ cac vi tri nhu nhan vién ban hang, nhan vién kho van, nhan vién giao
nhan...

- Ty Ié nhan sy mai tuyén dung hang nam twong ddi cao, dan dén viéc thiéu hiéu
biét vé quy trinh 1am viéc, van héa doanh nghiép ciing nhu cac chuan myc giao
tiép noi bo

Nhitng yéu té nay dat ra yéu cau cap thiét trong viéc to chic cac khoa dao tao hoi

nhap, dao tao nang cao k§ niang lam viéc nhém, giao tiép noi bd, ky ning xir Iy tinh
hudng ciing nhu k¥ ning quan 1y va lanh dao.

b. Cin cir Va0 yéu ciu cong viéc va su thay ddi trong méi trudong yéu cau

Sy thay d6i nhanh chdng cua thi trudng va hanh vi tiéu dung doi hoi céng ty phai

thudng xuyén cap nhat kién thirc san pham, thay doi quy trinh phuc vu va nang cao chat
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lugng cham soc khach hang. Do d6, nhan vién truc tiép tiép xuc véi khach hang nhu

nhan vién ban hang, nhan vién giao hang can duoc dao tao dinh ky Vvé:

Kién thirc san pham
K¥ ning tu van khach hang
K¥ nang xtr Iy khiéu nai va tinh hudng khé

Ung dung phin mém quan 1y don hang va chim soc khach hang.

Bén canh d6, yéu cau ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly va van

hanh ngdy cang rd nét, dit ra nhu ciu dao tao sir dung cac phan mém nhu hé théng quan

ly kho, phan mém quan 1y ban hang. .. cho cac b phan lién quan.

Duéi day 1a bang md ta cdng viéc ddi véi nhan vién ban hang va nhan vién hanh chinh

nhan su.

Bang 2.7 Bang mo ta cong viéc d6i véi nhan vién ban hang

Tiéu chuan cong viée ddi véi NV Ban hang

Trinh d6 Tt nghiép THPT tro 1én, wu tién cao

dang/Pai hoc khdi nganh kinh té.

Yéu cau cong viéc Lanh lgi, c6 k§ ning giao tiép tot.

Yéu thich céng viéc thi truong, dam mé
kinh doanh.

Utu tién nam va c¢6 kinh nghiém trong
nganh hang FMCG.

Kinh nghiém lam viéc C6 kinh nghiém 1am viéc 1a mét loi thé,

khéng cé sé duogc dao tao

(Nguon: Phong nhan su)

Bang 2.8: Bang mo ta cong viée ddi véi nhan vién Hanh chinh — Nhan sy

Tiéu chuan do6i véi NV Hanh chinh — Nhan sy

Trinh d6 Tt nghiép Dai hoc tro 1én
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Yéu cau cong viéc Nam viing céc kién thuc vé hanh chinh
nhan su, soan thao dugc cac bao cao, van
ban lién quan nhu hop dong lao dong,
cong van hanh chinh...

Lap ké hoach va kiém soat thuc hién ké
hoach dugc cong ty giao.

Sir dung thanh thao phan mém tin hoc.

Kinh nghiém lam viéc C6 kinh nghiém it nhat 2 nim trong linh
vuc hanh chinh — nhan su

C6 strc khoe tét, chiu duoc ap luc trong
cong Vviéc

Can than, trung thuc, linh hoat trong moi

tinh huéng

(Nguon: Phong nhan su)
c. Cin ctr vao khoang cach giira ning lwe hién ¢é va ning lue yéu cau
Khoang cach gitra nang luc hién tai cia nhan vién va nang luc ma vi tri céng viéc
y&u ciu ciing 1a mot yéu té quan trong dé xac dinh nhu ciu dao tao. Cong ty di tién hanh
danh gia hiéu qua lam viéc caa nhan vién théng qua cac chi s6 nhu: ning suat lao dong,
muc d6 hoan thanh cong viéc, chi sb hai l1ong cua khach hang, sé luong 16i sai trong
cong viéc... Tir két qua danh gia, c6 thé thay:
- MOt s6 nhan vién chua nim rd quy trinh cong viéc, dan dén sai sot trong qua trinh
thuce hién
- Nhan vién thiéu k¥ niang phan tich, giai quyét van dé khi phat sinh tinh hudng
ngoai du kién
- Mot s6 bd phan chua phdi hop hidu qua véi nhau, gay anh huéng dén tién do va
chét lugng cong viéc.
Nhitng van dé trén cho thay cong ty can xay dung ké hoach dao tao dua trén viéc phan
tich nhu cau cu thé cho ting vi tri cdng viéc, nham thu hep khoang céch k§ nang va nang
cao hiéu suit lao dong.
d. Cin cit vao nhu ciu dio tao theo tirng nhém ddi twong
Dua trén cc phén tich néu trén, nhu ciu dao tao tai céng ty Tudn Viét — Chi nhanh

Da Nang c6 thé phan chia theo timg nhom d6i twong nhu sau:
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Bing 2.9 Nhu ciu dao tao ngudn nhén lue ciia chi nhanh Pa Niing tir nim 2022 —
2024

(Don vi tinh: nguoi)

Nhém dbi twong Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Nhan vién méi 10 15 20
Nhan vién ct 20 30 35

Trong d6 nhom doi tugng nhan vién cti bao gom:

Nhom ddi twong NV cii Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Nhan vién ban hang 10 15 18
Nhan vién kho, giao nhén 5 8 9
Hanh chinh - nhéan su 5 7 8
Tong 20 30 35

(Nguon: Phong nhdn su)
Qua bang trén ta nhan thay nhu ciu dao tao cia cong ty ludén cd xu hudng ting
qua tirng nam, sb luong nhan sy can duoc dao tao déu tang, cu thé:
Nhan vién méi can dao tao ting tir 10 nguoi 2022 1én 15 ngudi 2023 va 20 nguoi
2024. Biéu nay phan anh cong ty co ty ¢ tuyén dung méi twong ddi cao, c6 thé do nhu
cau mé rong quy mé hoic ty 18 bién dong nhan sy trong giai doan nay. Do do, viéc to
chtrc dao tao hoi nhap, hudng dan quy trinh Iam viéc va gidi thiéu van hoa cong ty la
hét strc can thiét nham gitp nhan vién méi nhanh chong thich nghi va lam viéc hiéu qua.
Nhan vién ban hang 13 nhom c6 sb lugng dao tao cao nhét ciing ting tir 10 ngudi
2022 18n 18 nguoi 2024. Trong ca ba nam, nhan vién ban hang lubn chiém ty trong cao
nhét trong téng s6 ngudi duge dao tao. Pay 1a nhém doéng vai tro truc tiép trong viéc
tiép can khéach hang va tao doanh thu cho doanh nghiép. Nhu cau dao tao cia nhém nay
tap trung vao k¥ ning tu van khach hang, xa ly khiéu nai va ban hang chuyén sau, nhiing
yéu t6 quyét dinh dén trai nghiém khéach hang va két qua kinh doanh. Viéc duy tri va
nang cao chat lugng dao tao cho luc luong ban hang 1 hoan toan phi hop vai dic diém
nganh hang tiéu ding, noi ma mirc do canh tranh rat 16n va ky vong cia khach hang
ngay cang cao.
Nhan vién kho va giao nhan tang tir 5 nguoi 2022 1€n 8 nguoi 2023 va 9 nguoi

2024. Muc tang nay tuy khong qua 16n nhung thé hién xu hudng 6n dinh, phan anh céng
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ty dang duy tri déu din hoat dong dao tao cho luc luong kho van, bo phan thuong xuyén
d6i mat vai ap luc vé thoi gian, do chinh xac va quy trinh van hanh. Viéc ting nhu cau
dao tao cho thdy sy quan tdm cua doanh nghiép d6i véi viéc nang cao hiéu qua trong
cong tac luu kho, kiém ké va van chuyén, nhitng hoat dong c6 anh huéng truc tiép dén
thoi gian giao hang, chi phi hau can va mac do hai 10ng caa khach hang.

Hanh chinh — nhén sy ciing gia ting dang ké tir 5 nguoi 2022 16n 7 nguoi 2023

va 8 nguoi 2024. Pay 1a luc luong quan trong trong viéc tuyén dung, duy tri nhan sy va
tuan thu quy dinh phéap luat lao dong. Viéc tang cuong dao tao cho bo phan nay sé giup
cdng ty nang cao tinh chuyén nghiép va han ché rai ro phap ly.
Panh gia: Nhin chung, nhu cau dao tao ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH TMTH Tuan
Viét — Chi nhanh Pa Ning trong giai doan 2022 — 2024 ¢6 xu hudng ting dan theo thoi
gian, phan anh sy mé rong quy mé hoat dong va su quan tam ngay cang lén caa céng ty
dén cong tac phat trién nhan luc. Pac biét, cong ty di chi trong ding mire dén cac doi
tuong chu chdt nhu nhan vién ban hang, nhin vién maoi, bo phan kho van va doi ngi
quan ly trung gian, nhitng mat xich quan trong trong chudi hoat déng ciia doanh nghiép.
2.4.2 Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu dao tao 1a nén tang dinh hudng cho toan b qué trinh xay dung va trién
khai ké hoach dao tao trong doanh nghiép. Viéc xac dinh rd rang va cu thé cac muc tiéu
dao tao khong chi giup nang cao hiéu qua sir dung ngudn lrec ma con dam bao qué trinh
dao tao dap tmg diing nhu cau phat trién caa doanh nghiép ciing nhu cua tirng ca nhan
nguoi lao dong.

Cin cr vao dinh huéng chién luoc cua cong ty, thuc trang ngudn nhan luc hién nay,
cling Véi yéu cau ngiy cang cao trong méi truong kinh doanh, cong ty da xac dinh 2
muc tiéu dao tao d6 1a dao tao hoi nhap va dao tao phat trién ki ning:

< Pao tao hoi nhap: La dao tao cho nhitng nhan vién mai nhitng thdng tin can thiét

vé lich sir, gi tri, muc tiéu va cau trdc té chire, gidp nhan vién méi hiéu ré hon

vé noi minh lam viéc, hod nhap véi mai trudng 1am viéc mai cua ho. Muc tiéu
chinh cta dao tao hoi nhap la gidp nhan vién mai hiéu ré hon vé vin hod to chic
va quy trinh lam viéc, va xay dung mdi quan hé dong nghiép véi quan ly.

< Pao tao phét trién ki ning: La dao tao cung cap cho nhan vién cac co hoi hoc hoi

va phét trién k§ ning can thiét dé hoan thanh cong viéc hiéu qua hon va dat duoc
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muc tiéu cua ca nhan va té chirc. Pao tao nay thudng tap trung vao ky nang mém,
k§ niang chuyén mén dé phuc vu cho qué trinh 1am viéc.

Duéi day 1a mot sd muc tiéu dao tao trong tam ma cong ty da dé ra va nham dén:

- Nang cao chit lvong ngudn nhan luc dép tmg yéu cau phat trién: Cong ty hudng
dén viéc xay dung d6i ngii nhan su ¢6 du ning luc, trinh do, va k§ ning dé dap
{rng c4c y8u cau ngay cang cao cua hoat dong kinh doanh, dic biét trong bdi canh
canh tranh gay gét trong linh vuc phan phéi hang tiéu dung. Pao tao la giai phép
dé trang bi cho nhan vién kién thirc, ki ning va thai do phi hop, qua dé gop phan
nang cao chat luong doi ngi, gia ting ning lyc canh tranh cho doanh nghiép.

- Hoan thién k§ nang chuyén mén va k¥ ning mém cho nguoi lao dong: Mot trong
nhitng muc tiéu trong tdm cua cong tac dao tao 1a giup nguoi lao dong khdng chi
nam virng kién thizc chuy@n mén ma con phat trién toan dién cac ky nang mém
can thiét trong qua trinh 1am viéc nhu: k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhom, giai
quyét van d&, cham soc khach hang, tu duy tich cuc, ... Tir &6 giup nhan vién 1am
viéc hiéu qua hon, chu dong hon va gan b 1au dai véi cong ty.

- Nang cao hiéu suat va chat luong cong viéc: Thong qua dao tao, cong ty mong
mudn cai thién hiéu suat 1am viéc caa tirng ca nhan va cua ca bo phan. Viéc nang
cao nang lyc nhan vién s& gidp giam thiéu sai sot, tiét kiém chi phi, rat ngan thoi
gian xir ly cong viéc, dong thoi gép phan nang cao mirc d6 hai long cua khach
hang. Pay 14 yéu t6 then chét trong viéc nang cao chat lwong dich vu ma cong ty
dang theo dudi.

- Chuan hoa quy trinh va dong bo hoa phuong phap 1am viée: Cong ty dat muc tiéu
sir dung dao tao nhu mot cong cu dé chuan hoa quy trinh 1am viéc, dam bao tinh
théng nhét giita cac bo phan, chi nhanh va c& nhan. Nho d6, cac hoat dong vén
hanh duoc thuc hién nhat quan, khoa hoc va hiéu qua hon, giam thiéu céc xung
dot, mau thuan trong noi bo.

- Gan két nguoi lao dong va nang cao vin hoa doanh nghiép: Pao tao con 1a cong
cu gilp truyén tai van hoa doanh nghiép, tao su gin két gitta ngudi lao dong voi
cong ty. Thong qua cac chuong trinh dao tao hoi nhap, dao tao vé gia tri cot 18i,
dao duc nghé nghiép, cong ty mong mudn xay dung mot méi truong 1am viéc
tich cuc, chuy@n nghiép va c6 tinh cong dong cao.

2.4.3 Lwa chon d@6i twong dao tao
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Trong mot t6 chic thi viéc xac dinh dbi tuong di dao tao rat 1a quan trong nham
xac dinh dung ngudi can dao tao. Di voi cong ty TNHH TMTH Tuén Viét thi ddi véi
tirng ddi twong dao tao khac nhau cd yéu cau vé trinh d6 va pham chét riéng. Cong ty
d3 can nhic, lya chon dbi twong phu hop véi muc dich cua cong ty va kha ning cua doi
tugng dé co duoc két qua dao tao tét nhat.

Déi vai can bo cdng nhan vién phai dam bao nhitng yéu cau vé trinh d6 va pham
chat, c6 kha nang dap tmg duoc chuong trinh dao tao, c6 sic khoé va diéu kién gia dinh
cho phép, cam két l1am viéc 1au dai véi cong ty sau khi da dugc cong ty cir di dao tao.
Véi nhém ddi twong ndy cong ty t6 chirc dao tao bdi dudng cac 16p nhu ki nang lam
viéc nhdm, k¥ ning ban hang, k¥ ning giao tiép...

C6 nhiéu trudng hop cir di dao tao nhung nhitng kién thirc sau khi hoc khdng
duoc &p dung vao qua trinh 1am viéc. Mot han ché nira 1a cac truong hop nhan vién 1am
viéc 1au nam, tudi cao nén kha nang tiép thu kién thuc kém, vi vay cong ty cir di dao tao
khong nhirng gay lang phi ma con gay kho khan cho ban than ngudi dwoc cir di hoc.

Tom lai, c6 thé thay rang viéc lya chon ddi twong dao tao tai cong ty con mang
tinh ngan han, chua gan vai chién luoc phét trién nguon nhan lyc mot cach bai ban. Pay
la mét trong nhitng ndi dung can duoc cai thién trong thoi gian tdi nham nang cao chat
lugng d6i ngii lao dong, phuc vu cho sy phaét trién bén viing caa doanh nghiép.

Bang 2.10: Thong ké nhu ciu dao tao va thue té dao tao:
Chi tiéu 2022 2023 2024
NC | TT [% so| NC | TT |% so| NC | TT |% so

voi voi NC voi NC
NC
Nhén vién 10 | 10 | 100% | 15 | 15 | 100% | 20 | 20 | 100%
mai
Nhén vién 10 5 50% | 15 8 |[5333% | 18 | 10 | 55,55%
ban hang

Nhan vién 5 4 80% 8 5 |16250% | 9 7 | 77,78%
kho giao
nhan

Hanh chinh 5 5 | 100% | 7 6 | 857% 8 7 | 87,50%

— Nhéan sy
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Tong 30 | 24 | 80% | 45 | 34 | 7555% | 55 | 44 | 80%

Nhan xét: Dya vao bang s6 liéu vé nhu cau dao tao va sb luong thuc té tham gia dao
tao cua cac ddi twong nhan vién cla cong ty trong 3 ndm 2022 — 2024, ¢ thé nhan
thiy mot s6 diém ndi bac nhu sau:
- Nhan vién méi: s6 lugng nhan vién méi c6 nhu cau dao tao va thuc té duge dao tao
dat 100% trong ca 3 nam, diéu nay thé hién chinh sach ddo tao nhan vién mé&i duge
cong ty dic biét chu trong va thuc hién nghiém tic nhim gitip nhan vién nhanh chéng
hoa nhap v6i méi truong lam viée, ndm bét quy trinh, san phadm va vin hod doanh
nghiép.
- Nhén vién ban hang: Ty 1¢ thuc hién dao tao ddi v6i nhan vién ban hang ting dan
tr 50% nam 2022, 1én 53% nam 2023 va dat 55% nam 2024. Du c6 su tang trudng
nhung ty 1é nay van chua dat 100%, cho thdy mot s6 khé khan trong viéc bo tri thoi
gian, nhan lyc hodc han ché trong viéc xdy dung chwong trinh ddo tao phi hop véi
lich lam viéc day dac ctia nhan vién ban hang.
- Nhan vién kho, giao nhan: Ty 18 tham gia ddo tao giam nhe tir 80% nam 2022 xuéng
62% nam 2023, va ting lai 67% vao 2024. Nguyén nhan c6 thé dén tir viéc nhan vién
kho — giao nhan thudng xuyén phai truc tiép tham gia hoat dong van chuyén, giao
nhan hang hoa nén kho sap xép thoi gian tham gia day du céc budi dao tao.
- Hanh chinh — nhan su: Ty Ié tham gia ddo tao kha cao va 6n dinh 100% niam 2022, 85%
nam 2023 va 87% nam 2024. Diéu ndy phan 4nh cong tac dio tao cho nhan vién bo
phan Hanh chinh — Nhan su dugc chi trong, gilp ho cap nhat kip thoi cac quy dinh,
quy trinh mai va nang cao ky nang phuc vu cong tac quan tri nhan su hiéu qua.
Nhan xét: Mic du cong ty da chi trong dén viéc dao tao nhan vién méi, tuy nhién
cong tac dao tao d6i Vi cac vi tri khac van con nhiéu han ché, ty 1¢ dao tao chua dap
g day du so voi nhu cau, dac biét 1a & cac vi tri nhan vién ban hang, nhan vién kho
giao nhan. Pay 1a van dé ma cong ty can quan tam, khac phuc trong thoi gian téi
nham dam bao chat lugng ngudn nhan luc, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
2.4.4 Xay dung chwong trinh va nfi dung dao tao
2.4.4.1 Xay dung chwong trinh dao tao
Hién tai, vi¢c xay dung chuong trinh dao tao nhan sy tai cong ty dugc thuc hién

kha linh hoat, phit hop véi tinh hinh thyc té va dic diém cong viéc. Cac quan 1y sé theo
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doi qué trinh 1am viéc ctia nhan vién dé dé xuit nhitng ndi dung can dao tao, sau d6 bod
phan nhén sy tong hop va sip xép ké hoach.

Chuong trinh thudng t6 chirc ngan han tir 1 dén 3 budi, b tri theo ca dé khong
anh huong hoat dong kinh doanh. Noi dung dao tao cha yéu do cac quan 1y giau kinh
nghiém trong cong ty truc tiép hudng dan. Ngoai ra, cong ty ciing ap dung thém céc
hinh thtrc nhu video huéng dan, dao tao tai cho.

Sau mdi khoa hoc, nhan vién s& dugc kiém tra béng thuc hanh, tric nghiém hodc
thuyét trinh nhom. Két qua duoc luu lai dé phuc vu cho viéc danh gid nang luc, xét
thuong va quy hoach nhan su sau nay. Nhin chung, du chua thyuc su bai ban nhung cong
tac dao tao da gép phan nang cao tay nghé va giup nhan vién 1am viéc tot hon. Duéi day
la bang quy trinh xay dung chuong trinh dao tao cta cong ty.

Bang 2.11: Quy trinh xiy dwng chwong trinh dao tao tai cong ty Tuin Viét chi
nhanh Pa Ning

Noi Dung B¢ phan thuc hién Muc dich dao tao
Xac dinh nhu cau ddo tao | Truéng bd phan phong Xac dinh nhiing k¥ nang,
tir cac phong ban, bao nhan su kién thtrc nhan vién con
gom dé xuét cua truong bd thiéu dé dap ng yéu cau
phan va phan hdi ctia nhan cong viéc thuc té
vién
Tong hop, phan loai nhu Phong nhan sy Phan nhom ding ddi
cau dao tao theo timg tugng dé xay dung noi
nhom déi tuong va noi dung sat thyuc té, tranh dao
dung tao dan trai,khong hiéu

qua

Xac dinh muc tiéu vangi | Phong nhan su va quan ly | Pam bao ndi dung dao tao

dung dao tao chi tiet phu | ndi bd cu thé, ro rang, ding yéu
hop voi1 tirng nhom nhan cau cong vi¢c, ho trg nang
su cao nang lyc lam viéc

Lua chon phuong phap Phong nhan sy, truong bd | Pua ra phuong phap phu
dao tao, hinh thirc t6 chirc | phan hop voi ting ndi dung dao
va lap ké hoach dao tao tao dé tang tinh hiéu qua

va kha nang tiép thu, b tri
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hop 1y vé nhan sy, thoi
gian khong dé anh huong
dén hoat dong kinh doanh
va tang tinh kha thi

Trinh cho Ban Giam dbc

chi nhanh phé duyét

Ban Giam ddc chi nhanh

DPam bao ké hoach phu
hop ngan sach, dinh
hudng chién lugc phat
trién ngudn nhan luc cua

chi nhanh

Trién khai chuong trinh
ddo tao theo ké hoach da

phé duyét

Phong nhan sy va Giang

vién nd1 bo

Trang bi cho nhan vién vé
sadn pham, k¥ ndng mém,

quy trinh nghiép vu...

Panh gia két qua sau dao
tao thong qua bai kiém tra,
khao sat y kién hoc vién
va nhdn xét cia quan ly

truc tiép

Nhan su, nguoi hoc, quan

1y truc tiép

Do luong hi¢u qua mac do
tiép thu, p dung vao thuc
té cong viéc va 1am co so

cho dot dao tao tiép theo

Luu trir ho so dao tao, cap
nhat vao ho so nhan sy va
lam can ctr xét thi dua,

khen thuong, thiang tién

Phong nhan su

Lam co sé danh gia nang
lyc, dé xuat ting luong,
khen thuong va quy hoach

phét trién nhan sy

(Nguén: Tai liéu ngi bé ciia cong ty)

2.4.4.2 N¢i dung chwong trinh dao tao

Noi dung dao tao 1a mét trong nhitng yéu td cot 16i quyét dinh dén hiéu qua cua hoat

dong dao tao nguon nhan luc. Viéc xay dung noi dung dio tao phil hop giup ngudi lao

dong phat trién k§ ning, nang cao hiéu suat 1am viéc, dong thoi dap ung duoc yéu cau

thay d6i cua thi truong va chién luoc phat trién doanh nghiép.

Tai Tuan Viét, noi dung dao tao hién nay duoc trién khai chu yéu tap trung vao céc

linh vuc sau:

“ Dao tao cac ky ning:

Dao tao kién thirc vé san pham: Pay 1a ndi dung dao tao thudng xuyén danh cho doi

ngil nhan vién ban hang. Nhan vién duoc cung cap kién thire lién quan dén:
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e Pic diém san pham, tinh nang, ngudn goc, loi thé canh tranh

e Chinh sach gia, chwong trinh khuyén mai, hau mai

e Céch thirc tu van, giai dap thiac mac cho khach hang

Viéc dao tao ndi dung ndy gitip nhan vién duoc hiéu rd hon vé san pham dé c6 thé
gidi thiéu va thuyét phuc khach hang hiéu qua hon.

Dao tao k§ nang mém: Mot s6 churong trinh dao tao ngan han vé ki nang mém da
duogc to chirc, tap trung vao cac ki niang nhu:

e Giao tiép va cham soc khach hang
e Ky ning lam viéc nhém, k¥ ning giai quyét van dé
e K¥ nang quan ly thoi gian, to chirc cong viéc.

Dao tao ki nang mém gilp nhan vién chim soc khach hang tot hon va nang cao hiéu
qua hon trong cong viéc.

Dao tao k¥ nang ban hang va ky nang chuyén mon: Cong ty chu trong dao tao ky
nang ban hang cho nhén vién kinh doanh va ky nang quan ly cho cac Giam sét ban hang.
Noi dung bao gom:

e K§ ning béan hang, chot sale

e Quan ly don hang, hang ton kho

e Quan ly d6i ngii, giao tiép ndi bd

e Quan ly lich trinh va béo c&o doanh thu

< Pao tao hdi nhap cho nhan vién méi: i voi nhan vién mai cong ty ¢é to chirc

mot budi dao tao hoi nhap co ban, bao gom:

e Giai thiéu vé lich st hinh thanh va phat trién

e Tam nhin, st ménh, gia tri cot 16i

e NOoi quy, cac chinh sach va quy trinh lam viéc co ban cta cong ty.
Tuy vao timg nim va nhu cau ma cong ty c6 nhimg ké hoach dao tao khac nhau. Sau
day 1a mot s6 chuong trinh ddo tao cia cong ty tir ndm 2022 — 2024,

Bang 2.12 Khoa hoc danh cho can b§ nhan sw tir nam 2022 - 2024

Nam Tén khoa hoc Thoi gian | Thoi gian t6 chire
2022 | K§ ning phong van, tuyén dung 3 ngay Thang 2

Xay dung chinh sach dai ngd trong | 3 ngay Théang 4

doanh nghiép
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2023 | Nang cao hiéu qua quan ly thong qua | 7 ngay Théng 3

huy dong NNL
Lap ké hoach dao tao, phat trién ngudn | 5 ngay Théang 5
nhan lyc, st dung ngan sach hi¢u qua

2024 | K¥ ning ra dé kiém tra danh gia két qua | 5 ngay Théang 3
dao tao
K¥ ning phong van, tuyén dung (6n lai | 3 ngay Théang 5

va cap nhat cac kién thirc mo1)

(Nguon: Phong Nhén Su)
Nhin chung cac khod hoc & bang 2.12 rat can thiét dbi voi doi ngii Hanh chinh —
Nhaén sy, nhat 1a cac can bo phu trach cong tac dao tao. Nhitng kién thtrc va k§ ning trén
s& gitip nhimg nguoi 1am dao tao lam t6t hon trong khau 1ap ké hoach ciing nhu st dung
hop 1y ngan sach dao tao, nang cao hiéu qua dao tao cta cong ty.

Bang 2.13 Khoa hoc danh cho nhan vién kinh doanh tir nam 2022 - 2024

Nam Tén khoa hoc Thoi gian Thoi gian to chic
2022 K¥ nang ban hang chuyén nghiép 3 ngay Thang 6
K§ ning giao tiép va 1am viéc chuyén | 2 ngay Théng 7
nghiép
2023 K§ nang dam phan va giai quyét xung | 2 ngay Théng 8
dot
K§¥ nang lam viéc nhém 2 ngay Théng 9
2024 | K¥ nang giai quyét van dé 2 ngay Thang 2
K§ nang ban hang chuyén nghiép (6n | 3 ngay Théng 8
lai va cép nhat méi)

Trong bang 2.13 cho ta thdy hoat dong kinh doanh cta cong ty trong linh vuc
phan phdi hang tiéu dung chiém ty 1& cao va quan trong nhat. Vi thé cac khoa hoc lién
quan dén k¥ nang thuyét trinh, giao tiép, k¥ ning ban hang 1a kha quan trong d6i v6i doi
ngil nhan vién ban hang. Cac khoa hoc nay giup cic nhin vién xur Iy tot trong cac tinh
hudng giao tiép v6i khach hang, ddi tac khién ho cam thay hai long.

Nhan xét: Nhin chung, Cong ty Tuin Viét d3 xay dung noi dung dao tao kha hop 1y,
bai ban va day du vé kién thirc, k¥ nang cho nhan vién. Tuy nhién, ndi dung dao tao cia

Tuan Vié¢t chua dugc d61 méi nhiéu, cong tac t6 chire dao tao trong 3 ndm con kha it, dé
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dap g tot hon nhu ciu phat trién ctia cong ty trong thoi gian tdi, cong ty can ra soat
va hé théng hod toan bd ndi dung dao tao, dong thoi thiét ké cac chuong trinh phu hop
v6i dac diém timg vi tri, gan lién v6i dinh huéng nghé nghiép va ké hoach phat trién
ngudn nhén lyc 1au dai.
2.4.5 Lua chon phwong phap dao tao

Sau khi da xay dung duoc chuong trinh dao tao cong ty s€ can ctr vao ndi dung
cua chuong trinh dao tao, co s¢ vat chét hién c6 dé lya chon phuong phap dao tao thich
hop. Lua chon phuong phép dao tao dugc coi 1a mot trong nhitng budc quan trong quyét

dinh dén hiéu qua cong tac dio tao va phat trién, cong ty da ap dung cac phuong phap

dao tao va phat trién nhu sau:

STT | B S6 | Noi dung dao tao Nguoi Phwong | Ghicha
phan lwgng dao tao | phap dao
tao
1 Nhan 20 | Gisithiuvélichsae | Noibo | Paotao | Dam bao
Vvién hinh thanh va phat trong nhan
mai trién cua cong ty. cong viéc: | vién hiéu
Quy trinh ban hang, kemcap |rbgiatri
van hoa doanh tai cho, cot 16i va
nghiép. hudng muc tiéu
K¥ nang xtr ly gidy dantryc | congty
to, cong van. tiép, dao
tao qua
tinh
hudng
2 Nhan 15 | Ky nangbanhang, |[Noibo | Trong T6 chirc
vién ban dam phan, chot sale, cdng viéc: | dao tao
hang xt ly tir chdi. Kémcap | hang quy
Kién thirc san pham, va chi bao
cham s6c¢ khach
hang.
3 Nhan 9 Nghiép vu kho van, Noi bo Trong Uu tién
vién kiém tra — nhan hang. cong viéc: | nang cao
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kho, KV nang tin hoc van kemcap | k¥ nang
giao phong. va chi nghiép
nhan Kién thuc an toan lao bao, chi | vu vi tri
dong. dan trong | dang
cong viéc, | dam
sur dung nhiém,
checklist | quan ly
thue té thoi gian
Hanh 10 | Nghiép vu nhan su, Noi bo Ngoai Cap nhat
chinh ky nang phong van | kéthop | cong viéc: | kién thirc
nhan su tuyén dung. thué Céac khoa | phéap luat
K¥ nang quan ly hd | ngoai hoc online | lao dong
s0, soan thao van ngan han, | méi
ban. l6p
Tin hoc van phong. chuyén dé
Trong
cong viéc:
Hudng
dan truc
tiép

(Nguén: Phong nhan su)

a. Dao tao trong cong viéc: day la hinh thuc dao tao dugc 4p dung vdi cac nhan
vién mdi cuia cong ty dac bi¢t 1a nhiing nhan vién chua cé kinh nghié¢m.

- Dbi voi phuong phap chi din trong cong viéc: Phuong phéap nay duge ap dung
chu yéu voi nhitng nguoi lao dong méi vao cong ty. Dic biét 14 nhimng lao dong
thir viéc vi cong viéc cua ho kha l1a don gian, chi can ho duoc huong dan va cho
lam thir mot thoi gian ngan 1a ¢6 thé thyc hién dugc cong viéc nhu dong goi san
pham, xép san pham vao trong cac kién. Nhidu ngudi img tuyén nhung sb luong
nguoi ro1 di cling khé 16n, vi du nhu nhéan vién giao hang, nhan vién ban hang...
do d6 day la phuong phap dé dao tao ngudi lao dong c6 kinh nghiém véi cong

vi€c, nhanh chong va hi€u qua nhat.
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- Pbi voi dao tao theo kiéu kém ciip va chi bao: Pay 1a hinh thirc dao tao truc tiép,
trong d6 nhan vién méi s& duoc cac nhan su giau kinh nghiém hudéng dan quy
trinh 1am viéc, thao tac nghiép vu, xir ly tinh huéng thuc té. Cach lam nay gidp
ngudi hoc tiép can cong viéc nhanh chéng, d& hiéu vi gin véi thuc tién va co
ngudi hd trg sat sao trong giai doan dau. Phuong phap nay dic biét phi hop Voi
c4c vi tri nhan vién ban hang, kho van, giao hang, va ké toan noi bo.

- Song song Véi cac hinh thire ddo tao tryc tiép, cong ty ciing dang ap dung do tao
thong qua cac budi hop nhém, chia sé kinh nghiém. Cac Giam sat ban hang s& to
chac hop dinh ky dé tong két tinh hinh ban hang, chia sé cach xir ly tinh hudng
khach hang, va dua ra cac tinh hudng gia dinh dé thao luan nhém. Phwong phap
nay vira gitp cang ¢ ky nang mém, vira tao su gan két gitra cac thanh vién trong
doi ngfl.

b. Dao tao ngoai cong viéc:

- Tai cong ty hoat dong dao tao ngoai cong viéc di bude dau duoc trién khai nham
boi dudng doi ngili nhan sy, dac biét 1a cac vi tri quan ly va nhan vién tiém nang.
Trong nhitng nim gan day, cong ty da ctr mot sé can bo nhan vién tham gia cac
khoa hoc ngan han do cac trung tam dao tao bén ngoai té chic. Noi dung dao tao
tap trung chu yéu vao ky niang quan Iy nhan su, ki niang phong van tuyén dung,
k§ nang lanh dao va quan ly thoi gian...

- Tuy nhién, viéc t6 chirc dao tao ngoai céng viéc hién van con mang tinh tu phét,
chua hinh thanh hé théng dao tao bai ban. Tan suat dao tao khong déu, cha yéu
dién ra khi c6 yéu cau cuy thé tir ban 1anh dao hoic khi xuat hién nhitng thay doi
trong chinh sach hoat dong, san pham hay thi truong. Bén canh d6, nguén kinh
phi danh cho hoat dong nay con twong d6i han ché nén sé luong nhan vién duoc
tham gia dao tao chua nhiéu, cha yéu tap trung vao nhoém quan 1y va truong bod
phan.

2.4.6 Du tinh chi phi dao tao

Nguén kinh phi s& anh huéng rat nhiéu dén cach thuc trién khai hinh thire dao tao.
Cén b0 phu trach dao tao can hoach dinh duoc chi phi dao tao cho tirng nam. O cong ty
TNHH TMTH Tuan Viét ngudn kinh phi cho dao tao tuy thudc vao timg trudong hop cu
thé.
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Nguén 1: Do cong ty ty bo ra. Ngudn nay dugc trich tir quy dao tao ma hang nim
cong ty trich ra tir lgi nhuan cia cong ty cho quy nay.
Ngudn 2: Nguoi lao dong tu bo tién ra hoc nham nang cao trinh d6 chuyén mén cua
minh dé tao co hdi thing tién trong nghé nghiép.
Hang ndm cong ty du tinh chi phi dao tao dya trén céc ti€u chi nhu sau:
- S luong lao dong can duoc dao tao 1a bao nhiéu
- Linh vuc can dao tao: Kién thirc, k¥ ning, kinh doanh, ban hang...Can ctr
theo mirc chi phi trén thi trudng dé tinh toan chi tra cho phu hop.
- Can ctr vao viéc st dung giang vién trong cong ty hodc thué ngoai cho céac
hinh thirc dao tao ndi1 bd hodc dao tao bén ngoai.
- Can cur vao ké hoach dao tao cia ndm trude dé diéu chinh sao cho quy dao
tao cua cong ty trong nam to1 dugce st dung hop ly va hi¢u qua.
Sau khi phong nhan su tong hop toan bo so liéu va ho so thi phdi hop voi phong
tai chinh — ké toan cong ty dé 1én bang du tinh tong chi phi hing nim ma cong ty dau tu
cho dao tao, cling nhu chi phi binh quan cho dau ngudi dao tao.

Bang 2.14: Dy tinh chi phi dao tao ngudon nhan lrc CN Pa Ning nim 2022

STT Poi twong dao tao S6 lwong Chi phi/ ngwdi | Thanh tién
nguoi dao tao
1 | Nhan vién méi 10 500.000 5.000.000
2 | Nhan vién ban hang 5 1.500.000 7.500.000
3 | Nhan vién kho, giao nhan 4 1.500.000 6.000.000
5 | Hanh chinh nhan sy 5 2.500.000 12.500.000
6 | Tong cong 24 31.000.000

(Nguén: phong ké todn)
Bang 2.15: Dy tinh chi phi dao tao ngudn nhan lwc CN Pa Niing nim 2023

STT Poi twong dio tao So lwgng Chi phi/ ngwdi | Thanh tién
nguwoi dao tao
1 | Nhan vién méi 15 500.000 7.500.000
2 | Nhén vién ban hang 8 2.000.000 16.000.000
3 | Nhéan vién kho, giao nhan 5 2.000.000 10.000.000
5 | Hanh chinh nhén sy 6 3.000.000 18.000.000
6 | Tong cong 34 51.500.000
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(Nguén: phong ké todn)
Bang 2.16: Dy tinh chi phi dao tao ngudn nhin lrc CN Pa Ning nim 2024

STT Poi twong dio tao So lwgng Chi phi/ ngwdi | Thanh tién
nguoi dao tao

1 | Nhan vién mdi 20 1.000.000 20.000.000

2 | Nhan vién ban hang 10 2.500.000 25.000.000

3 | Nhan vién kho, giao nhan 7 2.500.000 17.500.000

5 | Hanh chinh nhén sy 7 3.500.000 24.500.000

6 | Tong cong 44 77.000.000

(Nguén: phong ké toan)
Nhan xét: Trong giai doan 2022-2024, chi phi dio tao ngudn nhan lic tai Cong ty
TNHH Tuan Viét — Chi nhanh Pa Ning c6 xu hudng ting dan qua tirng nam, thé hién
su quan tAm ngdy cang 16n cta cong ty ddi v6i viéc phat trién nhan luc.
Nim 2022, tong chi phi dao tao 1a 31 triéu dong tap trung chi yéu vao nhom nhan vién
ban hang va hanh chinh — nhén su.
Niam 2023, tong chi phi tang 1én 51,5 triéu dong, tang 20,5 triéu dong, twong duong
khoang 66,12% so v&i nam 2022.
Niam 2024, téng chi phi dat duoc 77 triéu dong, ting thém 25,5 triéu déng, trong
duong khoang 49,51% so vai 2023.

Viéc tang dan ngan sach ddo tao 1a tin hidu tich cuc cho thay cong ty dang ting
budc chuyén nghiép hoa quy trinh phat trién ngudn nhan Iyc. Tuy nhién, dé phat huy
hiéu qua cong ty can c6 danh gia sau dao tao, ddm bao ndi dung dao tao phu hop véi
thuc tién cong viéc va dinh hudng phat trién dai han.

2.4.7 Lwa chon gido vién dao tao

Trong qué trinh trién khai cac chuwong trinh dao tao, Tuan Viét dic biét cha trong
dén viéc lua chon nguoi truc tiép giang day, mot yéu té then chét anh huong dén chat
lwong truyén dat va hiéu qua tiép thu cua hoc vién. Hién nay, cong ty dang sir dung két
hop gitra hai nguon luc dao tao chinh: giang vién noi bo va giang vién bén ngoai.

a. Giang vién ndi bd: Ddi véi giang vién trong cong ty chu yéu nguoi dao tao 1a

Giam dbc, truong phong, phé trudng phong va nhitng can bd c¢6 kinh nghiém lam

viéc 1au nam, hiéu rd va ndm chic moi tinh hinh hoat dong cua cong ty. Puoc lya

chon dé phu trach cac noi dung dao tao lién quan dén:
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- Pao tao hdi nhap cho nhan vién méi: Gigi thiéu vé lich st hinh thanh va phét
trién cua cong ty, cac chinh sach, quy trinh 1am viéc co ban caa cong ty.

- Pao tao ki ning bao gom: Ky ning ban hang, chét sale, quan 1y don hang,
hang ton kho, quan 1y ddi ngi, giao tiép noi bd, k§ ning dam phan, giai quyét
van dé, Ky niang 1am viéc nhom. ..

Uu diém cua viée st dung giang vién ndi bo:

+ Am hiéu dic thu cong viéc

+ C6 thé chia sé kinh nghiém thuc tién, sat véi nhu cau cong viéc

+ Tiét kiém chi phi ddo tao so v&i viéc thué giang vién ngoai.

Han ché:

+ Chua dugc dao tao bai ban vé k§ niang su pham

+ Noi dung truyén dat doi khi thiéu hé thong, mang tinh kinh nghiém cé nhan.

. Giang vién bén ngoai: Pdi véi cac chuong trinh dao tao chuyén sau hién nay

cdng ty Tuan Viét dang thué céc giang vién tir Trung tdm Phat trién nguon nhan

lyc chat lugng cao CPHUD Da Ning, dia chi s6 24 Tran Phd, Hai Chau vé dé
dao tao nguon nhan luc cho cdng ty. Duéi day 1a nhiing noi dung dio tao ma
cong ty Tudn Viét da thué giang vién bén ngoai dé dao tao:

- Ky nang ban hang chuyén nghiép: danh cho cac nhan vién ban hang
e Ky ning giao tiép va dam phan vai khach hang
e Ky thuat chét sale, xur ly tir chdi khach hang
e Nam bat tdm Iy khach hang
e Phuong phap 1ap ké hoach ban hang ca nhan hiéu qua

- Dao tao chuy@n sau vé nhan su: danh cho bo phan Hanh chinh — Nhan sy
e K¥ ning tuyén dung va phong van tng vién
e Ky ning ra dé kiém tra va danh gia nhan su
e Ky thuat xay dung quy trinh nhan su chuyén nghiép
e Xay dung chinh sach dai ngd trong doanh nghiép
e Nang cao hiéu qua quan ly thong qua huy déng ngudn nhan luc

Uu diém:

+ CO chuyén mon cao, ndi dung giang day bai ban, cap nhat xu huéng méi

+ Phuong phéap giang day hién dai, dé thu hat hoc vién.

Han ché:
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+ Chi phi cao
+ C6 thé chua hiéu rd dic thu cdng viéc tai cong ty, dan dén kho ap dung thuc
tién néu khdng co su phdi hop chat ché.
2.4.8 Panh gia két qua dao tao

Trong nhitng nim gan day, Cong ty Tuan Viét da thé hién sy quan tam rd rét dén
cong tac dao tao ngudn nhan luc théng qua viéc xay dung ké hoach dao tao dinh ky,
phan loai d6i tuong theo nhu cau va b tri ngan sach phd hop. Tir ndm 2022 dén nam
2024, téng kinh phi dao tao ting déu qua timg nim, cho thiy sy dau tu nghiém tic va
dinh huéng lau dai cia ban lanh dao cong ty trong viéc phat trién ki ning va nang luc
cho doi1 ngli nhan vién.

Déi vai dio tao cac ki nang vé k§ ning mém, chuyén mén, ki nang ban hang. ..
danh cho d6i ngii nhan vién kinh doanh, giam sat ban hang, nhan vién giao nhan, két
qua dao tao da c6 nhitng chuyén bién tich cuc. Nhiéu nhan vién sau khi tham gia cac
khoa dao tao di nang cao dugc trinh do chuy@n mén, cai thién ky niang giao tiép, ky
ning lam viéc nhém va tinh than trach nhiém trong cong viéc. Bac biét & bo phan ban
hang va giao nhan, nhiing vi tri tiép x{c truc tiép véi khach hang, cac khoa dao tao vé
k¥ ning chiam so6c khach hang, xir ly tinh hudng va quy trinh van hanh néi bo da gop
phan nang cao chét lugng dich vy cua cong ty. Nho dé, sy hai 1ong cia khach hang dugc
cai thién va nang suat 1am viéc cua doi ngi lao dong ciing ting 1én dang ké.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac dao tao tai cong ty van
con mot s ton tai nhat dinh. Mot s6 chuong trinh dao tao duoc trién khai chua sat v6i
nhu cau thuc té ciia nguoi lao dong, mang tinh chét ly thuyét hoac dan trai, chua rd trong
tdm. Viéc danh gia hiéu qua dao tao sau khda hoc ciing chua duogc thuc hién mot cach
hé théng. Ngoai ra, mot bo phan giang vién noi bo chua c6 ki niang su pham can thiét,
dan dén han ché trong viéc truyén dat kién thuc.

Nhin chung, cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai cong ty dd cé nhiéu budc tién
quan trong, gop phan khong nhé vao viéc nang cao chat luong doi ngii nhan sy. Tuy
nhién, dé nang cao hiéu qua hon nita, céng ty can tiép tuc hoan thién chuwong trinh dao
tao, chu trong vao viéc cdp nhat ndi dung phu hop voi ting vi tri cong viée, déng thoi
xay dung hé théng danh gia két qua dao tao mot cach khoa hoc va toan dién. Viéc dau
tu cho dao tao khong chi ding lai ¢ viée td chirc 16p hoc ma can di kém véi qua trinh

theo ddi, hd tro va phat trién nhan sy sau dao tao mot cach bai ban va lién tyc.
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2.5 Panh gia chung vé hoat dong dao tao ngudn nhan luc tai cong ty Tuan Viét
chi nhanh Pa Ning
2.5.1 Nhirng mat dat dugc

Trong nhitng nim gan déy, cong tac dao tao ngudn nhan lic tai Tudn Viét da dat duoc

mot sO két qua tich cuc, thé hién qua cac mat sau:

Quy trinh dao tao duoc t6 chirc ¢ ké hoach va bai ban hon: Cong ty di xay
dung ké hoach dao tao hang nim, xac dinh rd ddi twong, thoi gian va ndi dung
dao tao theo tirng vi tri cng viéc. Viéc nay gilp hoat dong dao tao duoc trién
khai d6ng bo va c6 dinh huéng.

Ty 1€ nguoi lao dong dugc tham gia dao tao ngay cang tang: Trong giai doan
20222024, s6 luong ngudi lao dong duoc tham gia dao tao ting déu qua cac
nam, phan anh sy quan tdm cua cong ty dén viéc phét trién doi ngii nhén sy.
Kinh phi dao tao dugc dau tu c6 16 trinh rd rang: Cong ty di chu dong bb tri
ngan sach dao tao va ting dan theo tirng nam, cho thy su vu tién trong chién
lugc phét trién nguon nhan luc.

Phuong phap va hinh thitc dao tao dugc da dang hoa: Cong ty di két hop gitra
dao tao ndi bd va dao tao bén ngoai, gitra ddo tao tai chd va cir nhan sy tham
gia cac khoa hoc chuyén sau. Viéc lua chon giang vién cling duoc linh hoat,
phU hop Véi tirng chuong trinh ddo tao cuy thé.

Hiéu qua dao tao budc dau duoc ghi nhan: Sau dao tao, nhiéu nhan vién cai
thién duoc k§ nang lam viéc, nang cao y thirc trach nhiém, ting ning suét lao

dong va gop phan cai thién chat lugng dich vu khéach hang.

2.5.2 Han ché con ton tai

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tac dao tao ngudn nhan luc tai cong ty

van con mot sé han ché dang chi y:

Viéc xac dinh nhu cau dao tao chua thuc sy sat voi thuc tidn: Mot sb chuong
trinh dao tao chua dung trong tdm hoac khéng phu hgp véi nang luc hién tai
cua nhan vién, dan dén hiéu qua chua cao.

Chuong trinh dao tao con dan trai, thiéu chiéu sdu: Mot sé chuong trinh chua
thuc sy chuy@n sau hozc thiéu tinh ang dung thuc tién, dic biét trong céc khoa

dao tao k§ ning quan 1y va doi mai sang tao.
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Chat luong giang vién ndi bd chua déng déu: Nhiéu giang vién noi bo 1a nguoi
¢6 kinh nghiém thyc t& nhung chua duoc dio tao bai ban vé k§ ning su pham,
gy kho khan trong viéc truyén dat ndi dung mot cach logic, hé thong.

Hé thong danh gia hiéu qua sau dao tao con so xai, cac bai kiém tra con mang

tinh tuong trung va chua duoc bai ban.

2.5.3 Nguyén nhén ciia nhitng han ché

Cac han ché néu trén xuit phat tir mot sé nguyén nhan cha yéu sau:

Cong tac phan tich nhu ciu dao tao chua dugc chuan héa: Viéc khao sat, thu
thap y kién tir cac phong ban va nhan vién con mang tinh hinh thac, dan dén
noi dung dao tao chua phan anh dung nhu cau thyc té.

Thiéu d6i ngii chuyén trach vé dao tao: Hién nay cong tac dao tao con duoc
kiém nhiém bagi b phan nhan su, dan dén chua c6 du ngudn luc dé td chic
bai ban tir khau 1ap ké hoach dén danh gia sau dao tao.

Chua dau tu dung muc vao cdng cu quan 1y va do ludng hiéu qua dao tao:
Cong ty chua ap dung hé thong phan mém hoic quy trinh danh gia khoa hoc
dé theo di va phan tich hiéu qua sau dao tao.

Tu duy dao tao chua thuc sy thay doi: Mot bo phan quan 1y va nhan vién
van con xem nhe vai trd cta dao tao, cho rang day 1a hoat dong mang tinh

chat hd trg hon 1a chién lugc phét trién dai han.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH TMTH TUAN VIET
3.1 Ciin cir dé xuét giai phap
3.1.1 Quan diém, dinh huwéng phat trién ciia cong ty trong nim 2025 — 2030
Muc tiéu chung
Trong nhitng nim t6i, cong ty TNHH TMTH Tuén Viét dit ra cac muc tiéu cu thé nhu:
e M0 rong mang ludi phan phdi trai dai pha khap céc tinh mién Trung — Tay
Nguyén va ca nudc.
e Tang truong doanh thu trung binh 10%/nam.
e Phat trién doi ngii nhan sy chuyén nghiép, ting ty 1é lao dong co trinh do tir
cao dang, dai hoc dat trén 60%.

e Xay dung hé thong dao tao nhan sy bai ban, thiét lap phong dao tao ndi bo.

e Ting cudng hop tac vai cac dbi tac dio tao uy tin dé nang cao trinh do nhan

vién.

e Ung dung cong nghé s6 vao quan 1y kinh doanh va dao tao noi bo.

Dé dat dugc nhitng mong mudn nhu trén céng ty phai thuc hién tét cong tac dao
tao nguén nhan lyc, vi su thanh cong va phat trién ctia mot td churc phu thudc chinh vao
nhirng con ngudi lam viée tai t6 chirc d6. Ban giam ddc cong ty da dé ra phuong hudng
phat trién cong ty trong thoi gian toi nhu sau:

Vé tam nhin: Trong tuwong lai, cong ty mudn tré thanh Doanh nghiép hang dau Viét
Nam trong linh vic phan phdi da nganh hang véi to chirc va quy trinh hoat dong déng
cép quéc té.
V& sit ménh: Tuin Viét c6 st ménh cung cip cac san pham tiéu dung va thuc phdm an
toan, chat luong dén tay nguoi tiéu dung vdi dich vu chuyén nghiép, tan tam. Déng thoi,
tao dyng moi truong 1am viée ning dong, cong bang, co hdi phat trién nghé nghiép cho
toan thé nhan vién.
Vé xiy dwng gia tri cot 15i:

e Gia dinh Tuin Viét Poan két — Minh bach — chuyén nghiép

e Uy tin: Cam két dang chat lwong san pham va dich vu véi khach hang, déi tac.

e Chuyén nghiép: Bam bao tac phong lam viéc chuan muc, hiéu qua trong moi hoat

dong.

e Tan tdm: Ludn phuc vu khach hang vai tinh than trach nhiém cao nhat.
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e Hop tac: Xay dung mdi quan hé gan két, hd tro giita cac ca nhan, phong ban va
doi tac.
e Sang tao: Khdng ngung cai tién phuong phap kinh doanh va cong tac quan tri
nhan su.
Vé chién lwgc ciia cdng ty: Dua trén nhitng mong mudn va dinh huéng phat trién cia
Ban gidm dde cong ty da dé ra nhirng chién lugec mo rong va phat trién, cu thé nhu sau:
Chién lugc vé thi truong: Tap trung cing cb thi phan tai Pa Néng va céc tinh mién
Trung, d6ng thoi ma rong hé théng phan phdi sang khu vuc Tay Nguyén.
Chién lugc vé nhan lyc:
e Xay dung d6i ngii nhan sy tré, nang dong, sang tao.
e Hoan thién chinh sach tuyén dung, dai ngd va 16 trinh thing tién minh bach.
e Ting cudng dao tao nodi bo két hop thué giang vién chuyén nghiép dao tao
chuyén sau.
Chién lugc vé san pham: M rong danh muc hang hoa, wu tién phan phdi cac san pham
tiéu ding va thyc pham sach, an toan cho sitc khoe nguoi tiéu ding.
Chién lugc cong nghé: Ung dung cdng nghé thng tin vao quan 1y ban hang, cham soc
khach hang va dao tao nhan sy truc tuyén.
Chién Iuoc tai chinh: Quan Iy chat ché chi phi, téi wu hoa loi nhuan, tai dau tu vao ngudn
nhan lyc va phét trién hé théng phan phai.
Phuong hudng phat trién cia cong ty trong twong lai kha rd rang va cu thé. D6 13 nhimng
muc tiéu ma doanh nghiép ciing phai dat dugc. Trong phuong huéng phat trién, c6 thé
thdy cong ty ddc biét chu trong quan tdim dén doi ngil nhan vién va khach hang. Piéu
nay hoan toan ding, vi d6i ngii lao dong chinh 14 ning lwong tao ra cac gid tri tot dep va
khang dinh dugc thuong hiéu, chd ding viing cho mét to chirc. Néu khach hang 1a nguoi
nudi sdng doanh nghiép thi doi ngii lao dong cua doanh nghiép chinh 1a ngudi lam cho
ngudi nudi song ay trung thanh va yén tim dau tu vao doanh nghiép cta minh.
Dé tao ra mot doi ngii nhan vién 1y tudng va phat trién nhu cong ty mong mudn thi viée
quan tim d6i mé&i cong tac dao tao ngudn nhan luc nén duge cong ty coi trong hang dau.
3.1.2 Phuwong huéng cong tac dao tao ngudn nhan e ciia cong ty trong thoi gian
dén
Nham dap ¢ng yéu cau phat trién kinh doanh trong bi canh canh tranh ngay cang

cao, Cong ty xac dinh cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a nhiém vu chién
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lugc, gop phan nang cao ning luc canh tranh va chat luong dich vu. Trong nhimg nim
t61, cong ty dinh hudng trién khai cac phuwong huéng dao tao ngudn nhan luc cy thé nhu
sau:

Ting cwong dao tao dinh ky va dao tao theo nhu cau thuc tién:

e T6 chic cac khéa dao tao noi b dinh ky cho toan bo nhan vién vé ki ning ban
hang, cham séc khach hang, k§ ning mém va vin héa doanh nghiép.

e Xay dung ké hoach dao tao theo tirng bo phan, tirng vi tri cong viéc dua trén két
qua danh gia nang luc va nhu cau thuc té.

Phat trién déi ngii giang vién ndi bé:

e Luya chon va dao tao cac truong bo phan, nhan sy giau kinh nghiém tré thanh
giang vién noi bo.

e To chirc cac 16p tap huan, boi dudng nghiép vu su pham va Ky nang truyén dat
cho doi ngii giang vién noi bo.

Pay manh hop tac véi cac trung tam, té chire dao tao uy tin:

e Ky két hop tac véi cac trung tAm dao tao chuyén nghiép tai Pa Néang dé t6 chuc
cac 16p ky nang quan ly, k§ ning ban hang va k§ ning mém chuyén sau cho nhan
vién.

e Moi giang vién, chuyén gia cd kinh nghiém thuc tién vé giang day tryc tiép tai
cong ty.

Ung dung cdng nghé thong tin vao dao tao:

e Xay dung thu vién hoc liéu dién tir va video dao tao ndi bo.

e Trién khai cac khoa dao tao truc tuyén, ddo tao tir xa cho nhan su & cac chi
nhanh va nhan su mai.

P6i méi ndi dung va phwong phap dao tao:

e Da dang hoa ndi dung dao tao, gén sat v&i tinh hinh kinh doanh va xu hudng thi
truong.

e Két hop gitra dao tao ly thuyét va dao tao thuc hanh tai chd.

e Ap dung cac phuong phap dao tao hién dai nhu dao tao qua tinh hubng, dao tao
theo du an va dao tao kem cap.

Xay dwng chinh sach khuyén khich va danh gia hiéu qua dao tao:
e Ap dung ché do thuong ddi véi nhan vién tham gia tich cuc cac chuwong trinh dao

tao va dat thanh tich cao.
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e Danh gia hiéu qua dao tao théng qua KPI cdng viéc, kha nang irng dung vao thuc

té va su hai 1ong cua khéch hang.

Vé6i phuong hudng dao tao cu thé va bai ban, Tuan Viét s& timg budc nang cao chat
lwong ngudn nhan hee, dap ung tt yéu cau phat trién kinh doanh trong giai doan mai,
d6ng thoi tao moi truong lam viéc chuyén nghiép, ning dong va bén viing.

3.2 Mt sé giai phap nhiam hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc tai cong ty

Tir viéc phan tich thuc trang vé cong tac dao tao ngudn nhan luc tai cong ty Tuan
Viét, tir myc tiéu, chién lugc, phuong huéng vé dao tao ngudn nhan lyc, ta co thé dé
Xuat mot s giai phap sau dé hoan thién hiéu qua cong tac dao tao nguon nhan lyc cua
cong ty trong thoi gian toi.
3.2.1 Giai phap vé xac dinh nhu cau dao tao

Qua phan tich nhu cau dao tao cua cong ty, em thidy Cong ty tap trung vao phan
tich thyc trang ngudn nhan lyc hién tai, phan tich yéu cau céng viéc, phan tich giita ning
lyc hién tai va ning luc yéu cau dé xac dinh nhu cau dao tao chu yéu phuc vu cho muc
tiéu ngan han. Bén canh do, viéc xac dinh nhu cau dao tao cia cong ty chua thyuc su sat
Vi thyc tién, mot s6 chuong trinh dao tao chua ding trong tam hoac khdng pht hop véi
nang luc hién tai cua nhan vién, dan dén hiéu qua chua cao. Ngoai ra, hé théng danh gia
hiéu qua sau dao tao con so xai, cac bai kiém tra con mang tinh tuong trung va chua
duoc bai ban. Cong ty con phan tich chua thuc sy chuyén sau hoac thiéu tinh tng dung
thuc tién, dic biét trong cac khoa dao tao Ky nang quan 1y va d6i méi sang tao.

Vi vay, dé cong tac dao tao dat hiéu qua thuc chat va dap tng dung nhu cau phat
trién cua céng ty em xin duoc gop y kién nham cai thién van dé nay:

% Xay dung quy trinh xac dinh nhu cau dao tao khoa hoc va dong bo, thiét 1ap mot

quy trinh x4c dinh nhu ciu dao tao chuan, &p dung théng nhét cho toan cong ty,

gom cac budc:
- Danh gia thuc trang nang lyc nhan sy hi¢n tai theo tiéu chuin cong viéc, KPI va
phan hdi cta quan 1y.
- Xac dinh cac yéu cau, tiéu chuan cong viéc va ky ning can c6 cho ting vi tri.
- So sanh ning lyc hién cé va yéu cau cong viéc, phat hién khoang cach nang luc.
- Lap ké hoach dao tao cu thé cho tirng bo phan, ca nhan va vi tri cong viéc.

¢ Dao tao voi muyc ti€u ngan han va dai han cta cong ty
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Thir nhat: Phan tich muc tiéu phat trién ctia Cong ty bao gdm muc tiéu ngin han va

dai han, d6 1 nhan t6 dong vai trd quyét dinh nhu cau dao tao tong thé.

Thi hai: Phén tich nhu cau cta luc luong ban hang vé sé luong va chat lugng ma

Cong ty can phai c6 dé thuc hién phat trién muc tiéu trong vai nim toi.

Phai x4c dinh nhu ciu dao tao ctia minh dua trén sy phan tich muc tiéu luc luong

ban hang ciing nhu chién luge kinh doanh. Diéu ndy s& cung cip dinh huéng cho cho

cong ty phai dao tao nhimg loai hinh lao dong nao 1a hop 1y, uu tién dio tao ddi

tuong nao thi méi mang lai hiéu qué cao nhat cho cong ty.

% T6 chirc khao sat nhu cau dao tao thuc té tir nhiéu ngudn khac nhau:

- Phét phiéu khao sat nhu cau dao tao hang nim cho toan bo nhan vién, dé nhan
vién ty danh gia ning lyc ban than va dé xuat noi dung can dao tao.

- Lay y kién tir cac truong bo phan va can bo quan ly truc tiép vé nhirng ky ning,
kién thac ma nhan vién dang con han ché.

- Panh gia két qua cong viéc, KPI va thai do 1am viéc cua nhan vién trong ky trude
dé xac dinh céc k¥ nang, kién thic con thiéu,

¢+ Lién tuc theo ddi va danh gia

Theo dbi va danh gia hiéu qua cac chuong trinh dao tao dé dam bao rang chuong
trinh dao tao dap ung nhu cau cua to chirc va nhan vién. Piéu nay c6 thé bao gom
viéc thu thap phan hoi tir nhan vién sau khi hoan thanh cac khoa hoc va do luong su
thay d6i trong hiéu suat lam viéc.

Khi thyc hién cac giai phap nay, cong ty c6 thé xac dinh va dap tng nhu cau dao
tao cua cong ty mot cach hiéu qua, ddng thoi hd tro trong viée dat duoc muc tiéu dai
han.

Dé viéc xac dinh nhu ciu dao tao duoc dién ra hiéu qua va bai ban hon ca nhan
em nghi rang nén c6 mot bai khao sat nhu cau ddo tao ciia nhan vién, dudi day 1a bai

khao sat kiém tra bang céac cau hoi:
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PHIEU KHAO SAT NHU CAU PAO TAO NHAN VIEN

Kinh gui Anh/Chi:

Nham nang cao chat lugng nguon nhan luc va dap tng nhu cau phat trién nghé
nghiép cho can bo nhan vién tai Cong ty TNHH Tuén Viét — Chi nhanh Pa Nang,
chidng tdi thuc hién phiéu khao sat nay dé tim hiéu vé& nhu cau, nguyén vong dao tao
ciia Anh/Chi. Kinh mong Anh/Chi danh it phat dé hoan thanh phiéu khao sat duéi
day.

Thong tin ca nhan:

NOI DUNG KHAO SAT:
Cau 1: Anh/ Chi muén tham gia vao khoa hoc nao?
o Ky¥ nang chuyén mon
o Ky ning mém (giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc nhém...)
o Quan 1y va lanh dao
o Dao tao hoi nhap cho nhan vién mai
Cau 2: Ly do Anh/Chi mudn tham gia khoa hoc trén?
o Nang cao nang lyc chuyén mon
o Phuc vu cong viéc hién tai
o Ban than yéu thich va muén phat trién k¥ ning
Cau 3: Hinh thirc dao tao ndo Anh/Chi mong muén?
o Dao tao tryc tiép tai cong ty
o Dao tao tai cac trung tdm/co s& dao tao ngoai
Cau 4: Thoi gian dao tao phu hop vai Anh/Chi:
Thoi diém mong muén/Khoang thoi gian trong ngay:
o Sang
o Chiéu
o Toi
o Cudi tuan

Xin chéan thanh cam on Anh/Chi da hop tac!

(Nguon: Dé xudt ciia tdc gid)
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3.2.2 Nang cao dgi ngii phu trach dao tao
Nguoi phu trach déng vai trd quan trong trong viéc nang cao chét luong dao tao.
Hién nay, cong ty van st dung giang vién dao tao tir ngudn noi bo 1a chinh, mac du st
dung giang vién noi b tiét kiém duoc nhiéu chi phi va hiéu rd duoc vé cong ty nhung
k§ nang truyén dat dén nhan vién con kém, chua duoc dao tao bai ban vé k¥ nang su
pham, gy kho khin trong viéc truyén dat ndi dung mot cach logic, hé thng.
Vi vay, khi tién hanh lya chon giang vién tir ngudn ndi bo thi cdng ty can quan
tam danh gia nhiéu mit cu thé nhu: trinh d6 chuyén mdn, céch thtc truyén dat.. .
Pé xay dung dugc doi ngil phy trach dao tao chuyén nghiép, cong ty can:
- Tién hanh diéu tra thdng ké, phan tich, danh gia s6 lugng va chat lugng doi ngii
giang vién hién tai
- Xay dung d6i ngii giang vién dap tng dugc yéu cau, nhiém vy ngan han va dai
han theo yéu cau céng viéc
- Cha'y lra chon nhimg ngudi c6 k§ ning thuyét trinh, giao tiép tét, c6 kha ning
truyén dat kién thirc dén hoc vién.
3.2.3 Giai phap hoan thién cong tiac danh gia sau dao tao
Viéc danh gia chuong trinh dao tao sau khoa hoc 1a diéu hét sirc can thiét dé cong
ty c6 thé xem xét hiéu qua cua cong tac dao tao. Pé danh gia dugc chuong trinh dao tao
c6 hiéu qua hay khong thi cong ty can thyuc hién danh gia ngay sau khoa hoc va sau khi
nhan vién thuc hién céng viéc sau khoa hoc. Viéc sir dung bang khao sat va dat ra cac
cau hoi 1a phuwong phép cong ty nén dung va két hop véi phiéu danh gia thuc hién viéc
danh gia mot cach dong bo va hop 1y.
Pé danh gia hiéu qua cua cong tac dao tao va phat trién co tac dung thi cong ty
cd thé chia thyc hién dénh gia thanh hai phan:
< Poi v6i dao tao hoi nhap: Noi dung dao tao hoi nhap cha yéu gidi thidu vé to
chuc, san pham, dich vu cua cdng ty va quy trinh 1am viéc. Em dé xuat phuong
phap viét bai thu hoach dé danh gia hiéu qua sau cong tac dao tao hoi nhap, biéu

mau cua bai thu hoach cu thé nhu sau:
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PHIEU BAI THU HOACH SAU KHI THAM GIA PAO TAO

CAU HOI

Cau 1: Anh/Chi hay néu céc noi dung chinh ma Anh/Chi da duoc tim hiéu trong chuong
trinh dao tao hoi nhap, bao gdm (Tam nhin, s ménh, van hoa va quy trinh 1am viéc cua
cong ty).

CAau 2: Hay néu ra cac san pham va NCC ma cong ty dang hop tac va phan phéi dén tay
khéach hang?

Cau 3: Nhiing kién thirc hodc thong tin nao Anh/Chi cam thay hitu ich nhat sau khi tham
gia budi dao tao nay?

Cau 4: Theo Anh/Chi, chuong trinh dao tao hdi nhap con diém nao can cai thién khong?
(vé ndi dung, hinh thirc, giang vién, thoi gian...)

Cau 5: Anh/Chi c6 dé xuét hodc gop v gi dé chuong trinh ddo tao hoi nhap sau nay hiéu

qua hon?

(Nguon: Pé xudt cua tac gia)

< P6i v6i dao tao ki nang: Noi dung cua dio tao ki nang chil yéu 1a dao tao va
phét trién k¥ ning trong qua trinh lam viéc cta nhan vién kinh doanh va hanh
chinh nhan sy nhu k¥ ning ban hang, k¥ ning giao tiép, ky nang thuyét phuc, ky
ning dam phan, k¥ ning quan ly thoi gian.... Dudi ddy 1a bai thu hoach dé danh
gia hiéu qua sau cong tac dao tao vé ki ning, biéu mau cua bai thu hoach cuy thé

nhu sau:
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BAI THU HOACH SAU KHI THAM GIA CHUONG TRINH
PAO TAO PHAT TRIEN KY NANG

CAU HOI

Cau 1: Tai sao ddi véi mot nhan vién ban hang thi ki nang giao tiép va dam phan 1a yéu
t then chét trong qué trinh ban hang?

Cau 2: Trén thi truong cd rat nhiéu déi thu canh tranh va NCC, vay Anh/Chi hay néu
cach dé tiép can va 1am than vai khach hang. Va lam thé nao dé Anh/Chi xay dung mbi
quan hé tét véi khach hang?

Céau 3: Anh/Chi hay liét ké nhitng k§ nang ma Anh/Chi da dugc hoc trong chuong trinh
dao tao nay. Anh/Chi cam thay ky nang nao 1a hitu ich nhat, vi sao?

Cau 4: Sau khoa dao tao, Anh/Chi du dinh ap dung ky nang da hoc vao cdng viéc nhu
thé nao?

Cau 5: Anh/Chi c6 dé xuét gi dé chuong trinh dao tao k¥ ning tai cong ty duoc to chuc
t6t hon trong thoi gian t6i? (bao gém vé ndi dung, phuong phéap giang day va giang vién

trong khoa hoc)

(Nguon: Pé xudt cua tac gia)

Sau mot tuan khi chuong trinh dao tao duoc td chirc, phong Hanh chinh — Nhan
su s& phat bai thu hoach cho Trudng bo phan va Truong bo phan s& tao mot budi dé
nhan vién lam bai thu hoach.

Sau khi lam bai thu hoach xong thi giang vién giang day s& 1a ngudi cham diém
va Bo phan Nhan sy s& ¢ trach nhiém tong hop két qua. Piém s& duge quy ude nhu
sau: Trong bai c6 5 cau hoi, mdi cau 2 diém, bai thu hoach dat tir 7 diém dén 10 diém Ia
hoan thanh bai thu hoach. Con néu dudi 6 diém thi khong dat va phai lam lai bai thu
hoach. Sau khi cd két qua, ta s& dua vao d6 dé danh gia duoc két qua cua cac chuong
trinh, noi dung da thyuc hién. Tuy nhién voi phuong phap nay c6 nhimng wu diém va

nhuoc diém nhu sau:
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Uu diém:

- Pon gian va tiét kiém thoi gian: viét bai thu hoach Ia sir dung cac hinh thirc danh

gia don gian va dé hiéu, khdng can qua nhiéu thoi gian dé thyc hién

- Gilp nhan vién hinh dung lai ndi dung da duoc dao tao

- Viéc viét bai thu hoach thé hién viéc danh gia két qua cudi ciing ma nhan vién da

dat duoc sau qua trinh dao tao. Piu nay giup Cong ty xac dinh duoc liéu nhan
vién da dat dugc muc tiéu va ky vong dat ra hay khoéng.
Nhuge diém:
- Nhiéu nhan vién con sao chép trén mang va ngudi ngdi bén canh
- Viéc viét bai thu hoach c6 thé bi anh huéng boi su chi quan cia ngudi viét, ho
nghi chi can cd viét 1a dugc, khong quan trong két qua nén doi lac dan dén viéc
danh gia khong cong bang hoic khdng chinh xac vé hiéu suat caa nhan vién.

Nhin vao nhugc diém trén, em dé xuat thém mot giai phap do 1a trong qua trinh viét
bai thu hoach can c6 sy giam sat chat ché cua Truong bo phan dé cdng bang va tranh
gian lan trong luc viét bai thu hoach.

Bén canh d6, can d4nh gid quan sét tai chd: Théng qua viéc quan sat nhiing biéu hién
cta nhan vién trong cong viéc, ngudi hudng dan tryc tiép co thé biét duoc nhitng kién
thirc va ky nang méi ¢6 thé ap dung ding hay khong. Ho ¢6 thé thay doi vé thai do, hanh
vi nhu mong muén trong thuc té hay khong? Va nhimng thay doi ndy mang lai két qua
cho doanh nghiép. Ning suat lao dong hay hiéu suat lao dong cé ting 1én sau khi dao

tao khong?
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KET LUAN

Con ngudi ngay cang cé vai trd quan trong trong mét to chirc. Con nguoi duoc
coi 1a mét trong nhitng yéu té quyét dinh sy ton tai va phat trién cua to chac. Nhan thuc
duoc tam quan trong cua yéu té phat trién con ngudi trong doanh nghiép, cong ty TNHH
TMTH Tuén Viét da va dang cd gang xay dung dao tao nhan lyc c6 tam chién lugc va
chd trong vé chét luong.

Sau mot thoi gian tim hiéu vé dao tao ngudn nhan lyc tai cong ty TNHH TMTH
Tuén Viét vira qua dd mang lai cho em nhiéu trai nghiém thuc té vé céc hoat dong dao
tao Nhan su cua cong ty, dé tir d6 em cd thé so sanh véi cac kién thirc da hoc va thuc té
s& cO nhiéu su khéc biét va c6 nhiéu bai hoc hon. Qua qué trinh thyc tip em di tim hiéu
dugc nhitng nhugc diém con ton dong trong qua trinh dao tao cua cong ty. Nham dua ra
nhitng giai phap va kién nghi, dé nang cao hiéu qua cong tac dao tao trong thoi gian toi.

Vi thoi gian thuc tap con han ché, dic biét va von kién thirc kinh nghiém con yéu
kém vé chuy&n mén nén nhing nhan dinh vé& wu nhugc diém cua ban than em ddi voi
cong ty van chua duge chinh xac va day di. Nhung di cing véi nhiing thiéu sot d6 1a sy
gitip d& cua anh Nguyén Vian Thé Phé phong Nhan su va cac Anh Chi ¢ong nghiép cong
ty TNHH TMTH Tuan Viét — CN DPa Néng da gitip em c6 thém nhiéu kinh nghiém va
tim hiéu rd hon vé cong ty.

Mot 1an nira em xin chan thanh cam on cac thay c6 khoa Kinh Té, dac biét 1a co
Nguyén Thi Lé Loan d3 tan tinh gitp d&, chi bao va huéng dan em trong sudt qua trinh
thue tap va viét bai khoa luan. Do thai gian con han ché va trinh do kién thirc con han
hep nén bai viét khdng tranh khoi nhitng thiéu s6t. Vi vay em mong nhan duogc sy théng
cam va loi nhan xét cua céc thay co trong khoa dé khoa luan em dugc hoan thién hon a.

Em xin chan thanh cam on!
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