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LO1 MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong thai budi ma céng nghé s6 déng vai trd vo cling quan trong trong viéc thic
day va tang truong s6 cho doanh nghiép, thi Facebook néi 1én nhuw mot céng cu, mot
kénh Marketing manh mé va hiéu qua, nhat 1a dbi véi cac cira hang, doanh nghiép & Viét
Nam.

Mot cach d& hiéu nhat cho van dé nay, d6 1a Facebook don gian 1a mot kénh mang
x4 hoi, két ni ngudi dung trén toan cau, nhd d6 né c6 loi thé 16n vé dir liéu, hanh vi
ngudi dung trén chinh "san nha" ma Facebook di tao ra, doanh nghiép tir d6 co thé tan
dung, khai thac va phat trién cho chinh doanh nghiép cia minh.

Mot trang Fanpage c6 thé dai dién cho bd mat cua doanh nghiép trén mang xa
hoi, gilp tiép can dén khach hang muc tiéu, ciing 13 kénh dé twong tac vai nhitng khéch
hang trung thanh, lgi ich caa n6 mang lai s€ khong thua kém gi mot website, viéc sir
dung nén tang nay s& gitp doanh nghiép tang truong ca vé doanh s6 1an thuong hiéu.

Véi tu cach 1a thuc tap sinh tai Cong ty C6 phan C.IM.E.C, em di duoc trai
nghiém moi trudng thire té 1am viéc. Qua qua trinh thuc tap em duogc biét khach hang
muc tiéu chinh cua doanh nghiép la khach hang to chirc, trong nim 2024 cong ty bat
dau chuyén hudng dén khach hang ca nhan va ho gia dinh. Tuy nhién, cong ty dang gap
van dé veé viéc tiép can cac khach hang mai vi khdng cé quang cao, khdng cé thong tin
trén nén tang mang xa hoi.

Em c6 tim hiéu mét sb cong ty kién tric & Pa Néng tich cuc sir dung mang xa
hoi dé gigi thiéu dich vu va du 4n ctia minh nhu: Cong ty Kién tric va Noi that EnHome,
Cong ty Thiét ké Nha Kasai, Cong ty Kién triic va Xay dung Glory,...

Hién cong ty dang gip van dé vé Marketing, kho khan trong viéc tiép can céc
khach hang ca nhan va ho gia dinh méi. Puoc biét nén tang Facebook hién dang duoc
nhiéu nguoi s dung. Theo s6 liéu thong ké cho thay hién nay nén tang Facebook dugc
str dung phé bién moi noi, tir ngudi tré tudi dén trung nién dén ngudi gia déu sir dung,
ho ding nén tang dé két ndi véi nguoi than, xem tin tic, tim hiéu théng tin, mua hang
online,... Cong ty C.I1.M.E.C hién tap trung vao nhom khéach hang ca nhan va ho gia dinh
nhung chua tiép can va duoc nhém khéch hang nay biét dén nhiéu. Vi vay em muébn dé
Xuit dé tai: “XAY DUNG KE HOACH QUANG CAO TREN NEN TANG
FACEBOOK CHO CONG TY CO PHAN C.ILM.E.C”



2. Muc tiéu nghién cwu
- Khai quat co sé ly luan vé quang c&o chung va quang cdo nén tang Facebook.
- Tim hiéu thuc trang cua cong ty vé van dé quang céo tiép can dén khach hang
- Dé xuat xay dung ké hoach quang cao trén nén tang Facebook
3. Péi tweng va pham vi nghién céu
- Déi trgng: Hoat dong xay dung kénh quang céo trén Facebook cua Céng ty Co
phan C.ILM.E.C
- Pham vi nghién cuu:
+ V& khong gian: Dé tai duoc thuc hién trong pham vi Cong ty C6 phan C.I.M.E.C
+ V¢ thoi gian: S6 liéu, phan tich nghién ctu tir nam 2022 — 2023
4. Phwong phap nghién ctiru
Phuong phap thu thap dit liéu thir cap: Cac dir liéu thu thap tir nguon mo cua
cobng ty la cac bao cao kinh doanh, bao céo tai chinh cua cong ty. Con cac dit liéu tu
ngudn sach, internet. Thu thap cac thong tin, s liéu lién quan dén Céng ty Co6 phan

C.I.M.E.C tir phong ban trong cong ty.

5. N¢i dung nghién ctru

- Co s& Iy luan vé quang cao

- Phan tich thyc trang quang cao caa Cong ty C6 phan C.I.M.E.C

- Xay dung ké hoach quang céo trén Facebook cho Cong ty C6 phan C.I.M.E.C

5. Bo cuc dé tai

Loi mé dau

Chuong 1: Mot s6 co so ly luan vé quang cao qua mang xa hoi

Chuong 2: Thuc trang hoat dong quang céo cua Cong ty C6 phan C.ILM.E.C
Chuong 3: Xay dung ké hoach quang céo trén Facebook cho Cong ty Co phan
C.I.M.EC

Két luan



LOI CAM ON

Loi cam on dau tién em xin giri dén Trudong Pai hoc Kién Truc Pa Néng noi ma
em da hoc tap trong subt bon nim Pai hoc. Pay 1 noi ma cac thiy c6 di truyén day kién
thirc cho em hing ngay, day db cho em tir nhitng ki ning co ban nhat, nhirng kién thirc
quan trong, cho em nhiéu loi khuy@n bé ich khi chiing em gap van dé kho. Ngoai ra, day
cling 13 noi luu giit nhiéu ki niém vui vé cuing thay cd giang vién, treong ludn tao diéu
Kién hoat dong vui choi ngoai khda cho cac sinh vién chdng em thu sic va cham tao ra
su tu tin, hoa déng ddng thoi rén luyén cac ki ning giao tiép, 1am viéc nhom. Em rat
biét on nha trudng vi di tao co hoi cho sinh vién chiing em dwoc tiép can va lam viéc
tai c4c doanh nghiép dé c6 thé hoc hoi kién thac, kinh nghiém, 1am quen véi moéi truong
méi théng qua Ky thuc tap tét nghiép. Do 1a kinh nghiém rat can thiét va bd ich cho
ching em sau nay.

Tiép theo em xin gui 10i cam on chan thanh dén ¢6 Mai Thi Thao Chi la giang
vién huéng dan cia em, ngudi tan tinh cho em nhiéu 16i khuyén vé cung thiét thuc va
bo ich cling nhu dua ra nhiing goi ¥, dinh hudng dé giup d& em hoan thanh tot bai bao
c40 nay. Bén canh d6 em xin chan thanh cam on cac anh chi nhan vién tai Cong ty Co6
phan C.1.M.E.C — noi em thyc tap d3 nhiét tinh hudng din, gitp d& va tao diéu kién cho
em hoc tap va lam viéc trong thoi gian qua. Nhirng kinh nghiém ma anh chi da day cho
em s& 1a nhitng bai hoc b ich gitip em tro nén hoan thién ban than qua ting ngay.

Ky tén

DPao Thi Thu Hién.
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CHUONG 1: MQT SO CO SO Li LUAN QUANG CAO QUA MANG XA HOI
1.1  Téng quan hoat dng quang céo

1.1.1 Khai nigm

Quang cao dugc biét dén nhu mot trong nhitng cong cu truyén théng duoc sir
dung nhiéu nhét trén thé gi¢i. N6 duoc xem nhu mot phuong phap truyen tin tir ngudi
quang cao qua phuong tién thong tin dai ching dén nhiéu ngudi. Mot cach chung nhat,
quang c&o co thé duoc hiéu nhu bat ky hinh thire truyén thong phi ca nhan duoc tra phi
vé mét to chirc, san pham, dich vu hay ¥ tudng thong qua cac phuong tién thong tin dai
chdng.

Khia canh tra tién cua quang céo phan anh mét thuc té 1a khong gian hoac thoi
gian danh cho mét thong diép quang céo thudng phai duoc tra tién (dwoc mua). Khia
canh phi c& nhan cia quang c&o mudn chi rang quang céo thuong lién quan dén céc
phuong tién truyén thong dai ching (vi du truyén hinh, dai phat thanh, tap chi, bao) dé
truyén tai thong diép ti dong dao céng ching muc tiéu va thuong cling mot thoi diém.
Khia canh nay ciing noi 1én rang, nhin chung don vi quang cdo (nha quang c4o) thudng
it co co hoi dé nhan phan hdi truc tiép tir phia ngudi nhan quang cao (trir truong hop
mét vai hinh thirc quang cdo c6 phan héi tryc tiép). Vi vay, trudc khi mot thong diép
quang cao duoc gui di, cac nha quang céo phai xem xét vé kha ning ngudi nhan quang
c4o hiéu va dap tng véi no.

1.1.2 Chirc nang cia qudng cao

Quang co duoc biét dén nhu cong cu truyén thdng pho bién nhat va ciing 14 cong
cu truyén thong quan trong nhat trong sé cac cong cu xdc tién str dung béi cac to chic,
doanh nghiép trén thé gi¢i. C6 nhiéu ly do & tinh hiéu qua vé mat chi phi caa n6. Thuc
vay, cd thé thay rang quang céo la cong cu hiéu qua nhat vé mat chi phi vi n6 cho phép
tiép can véi mot lwong cong ching rat 1on.

Tuy nhién, c6 1& tim quan trong ciia quang cao nam nhiéu hon & vai trd cua né
déi vai céc t6 chue, doanh nghiép. Cac vai trd nay cia quang céo s& duoc dé cap trong
tién muc dudi day. Tuy nhién, truéc khi ban vé cac vai tro cia quang cao duoc thuc hién
thng qua cac chirc ning nay. Hoat dong quang cdo thudng nham vao 4 chirc ning sau:
- Thuc day hoat dong ban hang: chirc ning dau tién cua quang cao la thire day hoat
dong ban hang bang cach thong tin cho ngudi mua biét nhitng thdng tin vé san pham,

dich vu va thuyét phuc ho mua chiing. Ngoai ra, véi nhitng san pham da di vao giai doan



b3o hoa ctua vong doi, quang céo con c6 chirc nang nhac nhé khach hang nhé téi san
pham.

- Thuyét phuc: chic ning quan trong cua quang cao 1a thuc day ngudi mua hanh
dong (mua san pham, dich vu) theo cach ma ho c6 thé khong hanh dong néu ho khong
nhin thay hay nghe thong diép quang céo.

- Lai cudn: Quang céo co chire ning 161 kéo moi ngudi vao mot quang c4o va xay
dung su gan két gitra ho va san pham/thuong hiéu dé tao nén hinh anh tét dep cho san
phdm va thuong hiéu.

- Khac biét: Hoat dong quang cédo co chirc nang phai tao nén duoc su khac biét so
véi nhitng mau quang cao khac (dic biét 1a nhitng quang céo cung loai, vi du quang céo
trén truyén hinh caa Omo phai khac biét véi quang céo trén truyén hinh cua Tide).
1.1.3 Vai tro ciza qudng cao

Véi céc chic nang trén, quang cdo dong vai tro quan trong d6i vai cac to chic,
doanh nghiép.

Thi nhat, quang c&o 1a mot cong cu truyén thong hiru ich dbi vai viéc xay dung
hinh anh caa t chire, doanh nghiép, san pham/dich vu. N6 ¢6 thé dugc sir dung dé tao
ra hinh anh thuong hiéu caa t6 chirc hodc/va san pham/dich vu caa né. Thuc vy, quang
céo c6 thé gitip doanh nghiép khuyéch truong nhitng diém khéc biét lién quan dén céc
thudc tinh cua doanh nghiép ciing nhu cua san pham, dich vu cua ho. Vi du, tir nim
1980, nhan hiéu Absolut da st dung quang cdo sang tao dé dinh vi minh nhu 13 mot
nhan hiéu ruou vodka cao cap, mang tinh thoi trang, tinh té va khac biét vai cac nhan
hiéu khac. Chién lugc quang cdo la tap trung sy chi y vao hai khia canh doc déo cua san
pham: tén Absolut va hinh dang dic trung cia chai. Hau hét cac quang cao in duoc st
dung trong chién dich c6 thoi gian kéo dai nay duoc thiét ké dic biét cho tap chi hoic
khu vuc noi chiing xuat hién. Chién dich quang céo nay dugc xem mot trong nhitng
chién dich thanh cdng nhat trong lich sir quang cdo. N6 di giup cho thuong hiéu Absolut
tré nén noi tiéng va gan nhu twong dong vai cac nhan hiéu vodka nhap khau vao thi
truong My thoi bay gio.

Thi hai, quang céo gilp cé&c to chtc, doanh nghiép thu hit dugc sy chd y cua
d6ng dao cong ching muc tiéu. Pay 1a diéu ma cac cong cu truyén thong ciing nhu cac
yéu té khéac cua marketing hon hop khd tao ra duoc. Do vay, mét chién dich quang cdo

tt ¢ thé gilp cac to chirc, doanh nghiép tao ra nhiéu sy quan tam, gia tri hoic doanh



thu. Tuy nhién, can luu ¥ rang, nhiéu khi, vai trd nay cia quang cdo dugc thuc hién
khong nhiing dua trén sy thanh cong cua cac chién dich quang céo, ma con dugc dua
trén sy thanh cong cia ca chuong trinh truyén thdng marketing tich hop.

Nhu vay, bing viéc gilp cho cac t6 chirc, doanh nghiép thu hat dwgc su chd y
cuia cdng ching muc tiéu va tao dung duoc hinh anh tét dep, quang céo s& gop phan thic
day hoat dong trao ddi, mua hang va gép phan vao su ting truéng caa nén kinh té, ciing
nhu gop phan cai thién mac séng caa ngudi dan. Ngoai ra, hoat dong quang cio ciing
cd vai tro phan anh xu thé hanh vi cua cong dong dan cu va ngudi tiéu dung. Vi dy, céc
hoat dong quang cdo cua cac san pham nudc udng cé ga hién nay phan nao phan anh xu
hudng tiéu dung pho bién hon cac san pham nay tai Viét Nam, dic biét 1a trong gigi tré.

C6 thé noi, chirc nang, muyc dich va vai trd ciia quang céo sé la khac nhau trong
nhitng nganh céng nghiép va/hoic cac tinh hudng khéac nhau. Thuc vay, muc tiéu cua
nd luc quang céo cua cé4c to chirc thudng khac nhau, diéu nay dan dén chirc nang va vai
trd cua quang cao trong chuong trinh marketing cta cac té chire ciing khac nhau. Mot
nha quang c&o co thé c6 gang dé tao ra phan tng hoic hanh dong ngay lap tic tir khach
hang. Mot t6 chire khéac ¢6 thé mudn phét trién nhan thic hoac mot hinh anh tich cuc
cho san pham hozc dich vu ciia minh trong mot thoi gian 1au hon.

Vi du, mét trong nhirng quang cao tir "milk mustache™ (b6 ria mép stta)- mot
chién dich quang céo & quy md lén duoc tao ra bai cong ty quang cao Goodby
Silverstein & Partners cia My vai muc tiéu gitip dao nguoc su suy giam trong tiéu thu
sira binh quan dau ngudi & My. Chién dich nay, bat dau vao nam 1995, di c6 vai tro rat
I6n trong viéc thay d6i hinh anh cia sita bo tuoi va ting vai tro cua san pham nay trong
sinh hoat hang ngay cua ngudi dan My.

1.1.4 Céc hoat déng quang céo

Céc hoat dong quang céo la tap hop cac qua trinh va hanh dong nham truyén tai
thong diép quang ba san pham, dich vy hay thuong hiéu dén khach hang muc tiéu. Qua
trinh nay khong chi dirng lai & viéc tao ra ndi dung ma con bao gom viéc 1ap ké hoach,
trién khai va theo ddi hiéu qua chién dich.

- Lap ké hoach chién dich quang céo:
Xac dinh myc tiéu: Xac dinh rd rang muc tiéu caa chién dich nhu ting nhan dién thuong
hiéu, thuc day doanh s, thu hat khach hang méi hay ting twong tac vai khach hang hién

cO.



Nghién ctiu thi trudong va dbi tuong khach hang: Phan tich thi treong, nhu cau, hanh vi
va dic diém cua ddi teong khach hang muc tiéu dé tir d6 dua ra chién luoc phi hop.
Pinh vi thong diép quang cao: Xac dinh thong diép cbt I8i, gia tri va loi ich ma san
pham/dich vu mang lai cho khach hang.

Lwa chon kénh truyén thong: Xac dinh cac kénh truyén théng (truyén hinh, bao chi,
mang x& hoi, website, ngoai troi, ...) phi hop véi muc tiéu va ddi tegng khach hang.

- Phét trién noi dung va sang tao quang c&o

Thiét ké sang tao: Phat trién cac ¥ tuong, hinh anh, video, slogan hay bai viét nham
truyén tai thong diép mot cach hap dan va hiéu qua.

Phét trién noi dung: Tao ra ndi dung quang cdo phu hop vaéi ting kénh truyén thdng,
dam bao noi dung phai gay an tuong, dé hiéu va khuyén khich hanh dong tir phia khach
hang.

Tay chinh cho ting kénh: M&i kénh truyén thong c6 dic thu riéng, do d6 noi dung can
dugc diéu chinh phi hop (vi du: noi dung trén mang xa hoi thuong mang tinh twong tac
cao, trong khi quang cao truyén hinh can chd trong dén hinh anh va am thanh).

- Trién khai va quang ly chién dich quang céo

Mua quang cao (Media Buying): Pam phan va dat mua khéng gian quang céo trén cac
kénh truyén thong da chon.

Phan b ngan sach: Xac dinh mac ngan sach cho ting kénh va hoat dong quang céo,
dam bao t6i wu hoa chi phi.

Thoi gian trién khai: Lén lich va phan bé thoi gian phét séng quang c&o sao cho phu hop
véi hanh vi tiéu dung caa ddi tuong muc tiéu.

- Theo doi va danh gia hiéu qua

Do ludng hiéu suat: Sir dung cac chi sé nhu CPM (chi phi trén 1.000 luot hién thi), CPC
(chi phi trén mdi nhap chudt), CPA (chi phi trén mdi hanh dong) va ROI (loi tire dau tu)
dé danh gia hiéu qua chién dich.

Thu thap phan hoi: Theo ddi phan héi tir khach hang thong qua khao sat, phan tich di
liéu trén mang x& hoi va cac cong cu phan tich.

T6i wu hoa chién dich: Dya trén két qua do luong va phan tich, diéu chinh noi dung,
kénh truyén théng hodc ngan sach dé cai thién hiéu qua trong qua trinh trién khai.

- Cac hoat dong quang cao b tro



Su kién va PR: T6 chuc cac su kién, hai thao, roadshow két hop véi cac hoat dong PR
nhiam tang cudng sy hién dién cua thuong hiéu.

Marketing truc tuyén: Bao gom céc hoat dong SEO, email marketing, social media
marketing, content marketing.... nham xay dung va duy tri méi quan hé lau dai vai khach
hang.

Quang céo tuong tac va lan truyén: St dung cac chién lugc nhu viral marketing,
chuong trinh khuyén méi hay cudc thi truc tuyén dé tao ra hiéu tng lan truyén manh mé.
Hoat dong quang cao theo phuong tién truyén thdng
a) Quang céo truyén thdng: Quang céo trén bao in (bao gidy, tap chi), Quang céo trén
truyén hinh (TV Ads), Quang cdo trén dai phat thanh (Radio Ads), Quang c4o ngoai troi
(OOH - Out Of Home Advertising), Billboard, pano, man hinh LED ngoai troi, Quang
cdo trén xe buyt, taxi, tau di¢n ngém, Quang cao béng to roi, brochure, catalogue
b) Quang céo ky thuat sé (Digital Advertising): Quang cdo trén céng cu tim kiém
(Search Ads) (Google Ads, Bing Ads), Quang céo hién thi (Display Ads) (banner trén
website, irng dung), Quang céo video (Video Ads) (YouTube Ads, TikTok Ads)
Quang cao trén mang x@ hoi (Social Media Ads) (Facebook, Instagram, LinkedIn,
TikTok...), Quang cédo email (Email Marketing), Quang céo trén ung dung di dong
(Mobile Ads), Quang céo tiép thi lai (Retargeting Ads)

1.2 Tam quan trong cia xay dung ké hoach quang céo

Xay dung ké hoach quang cdo dong vai tro quan trong trong chién lugc tiép thi
tong thé caa doanh nghiép. Pinh hudéng chién luge va théng nhét thong diép, theo
nguyeén tac cua truyén thong tiép thi tich hop (IMC), quang co can nhat quan vai chién
lugc marketing tong thé. Ké hoach gitup xac dinh thong diép cot 16i, dam bao sy dong
nhét gitra cac kénh truyén thong. Xac dinh thi truong muc tiéu va lua chon kénh truyén
thong, theo Philip Kotler, mot ké hoach quang céo hiéu qua gidp doanh nghiép khoanh
vung dang dbi teong khach hang va chon kénh truyén théng téi wu (TV, bao chi, mang
x& hoi, v.v.). Piéu nay gilp quang cao khong bi lan man, giam lang phi ngan séch.

Quan ly ngan sach hiéu qua, cac mé hinh pho bién nhu phuong phap ty 1¢ doanh
thu, phuong phap canh tranh, phuong phap muc tiéu & nhiém vu gitp doanh nghiép toi
vu chi tiéu. Po ludng hiéu qua va diéu chinh chién lugc mot ké hoach tot gidp thiét 1ap
cac chi s do ludng (KPIs) nhu @6 nhan dién thuong hiéu, ty 1& chuyén ddi, doanh sé

ban hang. Piéu nay gilp doanh nghiép danh gia va diéu chinh quang céo theo thoi gian



thue. Gia tiang loi thé canh tranh trén thi treong, quang c&o bai ban gitp thuong hiéu tao
su khac biét, ndng cao murc d6 nhan dién va long trung thanh cuaa khach hang. Theo
Kotler, viéc xay dyng hinh anh thuong hiéu thdng qua quang cao 1a yéu té quan trong
giip doanh nghiép canh tranh trong méi trudng toan cau.

1.3 Quang cao qua mang xa hoi

1.3.1 Mang xa hgi (MXH)

“Mang x4 hoi, hay goi 1a mang xa hoi 40, (tiéng Anh: Social network) la dich vu

két ndi cac thanh vién cling so thich trén Internet lai véi nhau véi nhiéu muc dich khac
nhau khéng phéan biét khéng gian va thoi gian.”
Theo Danah M. Boyd va Nicole B. Ellison 2007 thi c&c trang MXH la nhirng dich vu
cho phép ca nhan thyc hién 3 loai hanh dong: (1) xay dung ho so cong khai hoac ban
cdng khai trong mét hé thdng giéi han, (2) néu rd danh sach nhitng nguoi ding khac ma
ho chia sé két ndi va (3) xem va duyét qua danh sach cac méi quan hé cuaa ho va cua
nhitng ngudi khéc trong hé thdng.

Téc gia Tran Hitu Luyén va Pang Hoang Ngan 2014 ciing dua ra khai niém vé
MXH 14, tap hop cac ca nhan véi cac mdi quan hé mot hay nhiéu mat dugc gan két voi
nhau. Véi huéng tiép can x& hoi, nhan manh yéu t con nguoi, MXH duoc nghién ctu
trén quan hé ca nhan — Cong dong dé tao thanh mang ludi x& hoi, mang ludi x& hoi duoc
hiéu 12 mot tap hop cac mdi quan hé giira cac thuc thé xa hoi goi la actor...Khi mang
ludi x& hoi nay duoc thiét 1ap va phat trién thong qua phuong tién truyén thong internet,
n6 duoc hiéu 1a MXH ao. Nhu vay c6 thé hiéu MXH 1a mét dich vu két ndi cac thanh
vién cling so thich trén internet lai véi nhau, véi nhiéu muc dich khac nhau. Khi céac ca
nhan tham gia vao x& hoi 4o thi khoang cach vé khong gian dia ly, gioi tinh, do tudi,
thoi gian tro nén vo nghia.

Tir cac quan diém trén, c¢d thé hiéu MXH 13 mang ludi 4o lién két cac ca nhan dung
Internet ma trong dé céc ca nhan co6 cac dac diém va muc dich da dang.

Ngay nay hang trim MXH khac nhau xuét hién, trong d6, Facebook 1a noi tiéng
va pho bién nhat trén thé gisi n6i chung va Viét Nam néi riéng, theo sau la Youtube,
Instagram, Twitter, Tiktok. M&i nén ting MXH nay c6 tinh nang ciing nhu cach thic sir
dung khac nhau, khi Facebook mang da dang cac dac tinh nhu dang bai, video, hinh anh,

tro choi giai tri thi Instagram chii yéu chi tap trung vé chia sé hinh anh, cam xdc, Twitter



lai 14 noi chia sé nhitng dong trang thai ngan, bén canh d6 1a nén tang Youtube véi chu
yéu vé video, cac san pham &m nhac hinh anh
1.3.2 1.3.2 Qudng cao qua mgng Xa hgi

Quang cdo truc tuyén qua MXH 1a hinh thirc sir dung hé thdng truyén théng xa
hoi dé tiép thi, quang cao, ban hang truc tuyén, quang béa san pham, giai dap thic mac....
Ciing nhu cac md hinh quang céo khéc, quang cao trén mang nham dén cung cip théng
tin, day nhanh tién d6 giao dich giira ngudi mua va nguoi béan, tuy nhién, quang cdo qua
MXH khac véi cac hinh thirc quang céo khac, né gitp nguoi tiéu ding cé thé trong tac
v6i quang co; ngoai ra, noi dung bai viét, nhom khach hang... duoc tao ra bai chinh
ngudi sir dung Internet, chir khdng riéng tir cc nha cung cap dich vu.

1.4 Cac buéc xay dung ké hoach quang céo
1.4.1 Xic dinh khén thinh gid@ muc tiéu

Viéc xac dinh khan thinh gia muc tiéu (target audience) la mét budc quan trong
trong quéa trinh 1ap ké hoach tiép thi va quang céo. Theo Philip Kotler, khan thinh gia
muc tiéu 1a nhdm khach hang ma doanh nghiép mudn tiép can théng qua cac hoat dong
truyén théng va quang céo. Viéc xac dinh khan thinh gia muc tiéu dua trén cac ly thuyét
vé phan khac thi treong, hanh vi nguoi tiéu ding va truyén thong tiép thi.

Theo Philip Kotler — cha dé cia Marketing hién dai, phan khac thi truong la qué
trinh chia thi treong thanh cac nhom khach hang c6 dic diém, nhu cau va hanh vi mua
sam tuong tu nhau. Doanh nghiép khong thé nham dén toan bo thi trudng, ma can tap
trung vao nhitng nhém khach hang c6 tiém ning cao nhét. Viéc xac dinh khan thinh gia
muc tiéu gidp ti uu héa chién lugc quang céo, noi dung tiép thi va phan bo ngan séch
hop ly.

M6 hinh phan khic thi truong cua Kotler. Theo Kotler, thi truong cd thé dugc
phan khuc dua trén 4 tiéu chi chinh:

- Nhan khiau hoc (Demographic Segmentation): D¢ tudi, Gigi tinh, Thu nhap,
Trinh d6 hoc van, Nghé nghiép

- Dia ly (Geographic Segmentation): Quéc gia, khu vuc, thanh phd, dic diém dia
1y (d6 thi, nbng thdén), Khi hau, van hoa dia phuong

- Tam Iy hoc (Psychographic Segmentation): Phong céch séng (Lifestyle), Gia tri,

niém tin, s& thich, Hanh vi tiéu ding



- Hanh vi (Behavioral Segmentation): Mic d6 trung thanh véi thuong hiéu, Tan
suit mua hang, Péng co mua sim

Xac dinh khan thinh gia muc tiéu con dua vao mé hinh ra quyét dinh mua hang cua
ngudi tiéu dung. M6 hinh 5 giai doan ra quyét dinh mua hang (Buyer Decision Process
— Kotler, 2001)

Nhan dién van dé (Problem Recognition) nguoi tiéu dung nhan thay nhu cau hoic
van dé can giai quyét. Tim kiém théng tin (Information Search) tim hiéu san pham/dich
vu qua internet, mang xa hoi, ban bé...Danh gia lua chon (Evaluation of Alternatives) so
sanh cac thuong hiéu va san pham. Quyét dinh mua (Purchase Decision) chon mua san
pham/dich vu. Hanh vi sau mua (Post-Purchase Behavior) danh gia murc d6 hai long, c6
tiép tuc mua lai hay khdng. Trong tiép thi, viéc xac dinh khan thinh gia muc tiéu gidp
doanh nghiép lya chon kénh truyén thong pht hop. M6 hinh IMC — Truyén théng tiép
thi tich hop, Theo Kotler & Keller (2016), mot chién lugc quang c&o hiéu qua can dam
bao: Thong diép pht hop véi tirng nhdm khach hang. Chon dung kénh truyén thong. Vi
du: Gen Z: TikTok, Instagram, YouTube, Millennials: Facebook, Email Marketing,
Doanh nhan: LinkedIn, b&o tai chinh, Tao noi dung pht hop véi timg d6i tuong. Vi du:
Nguoi tré thich video ngan, noi dung giai tri, ngudi trung nién thich noi dung mang tinh
gido duc, chuyén sau.

1.4.2 Xic dinh muc tiéu qudng cao

Muyc tiéu quang céo c6 thé dugc phan loai theo 3 nhdém: thdng tin, thuyét phuc
va nhic nho. Quang cao thong tin, dugc sir dung nhiéu khi gisi thiéu vé san pham mai.
Trong trudong hop ndy, muc tiéu la cung cap thong tin cho khach hang tiém ning (nham
tao dung nhu cau). Quang cdo thuyét phuc trd nén quan trong khi mtc do canh tranh
tang 1én. Muc tiéu 1a thuyét phuc khach hang mua (quang c4o nham huéng dan nhu cau).
Quang c4o nhic nho can thiét trong giai doan chin mudi ciia san pham. Muc tiéu 1a nhac

nha khéach hang nhé téi san pham (duy tri su ghi nhé cia khach hang vé san pham).

Loai quang cao Nhiém vu cta quang cao

Thong tin - Truyén tai gia tri cho khach hang
- Gi6i thiéu san pham moi

- Théng bao Vvé thay dbi gia

- Gidi thiéu nha phan phi

- Giai thich cong dung vé san pham




Thuyét phuc - Tao sy wa thich nhin hiéu cua san pham
- Thay d6i an tuong cua khach hang
- Kich thich dung thu,..

Nhéic nho - Nhic nhé vé su can thiét caa san pham

- Nhéc vé noi ban

- Nhic vé vi tri hang dau cua san pham,...

Bang 1.4.2 logi hinh qudng cao, nhiém vu qudng cdo
1.4.3 Xic dinh thong diép quang cao

Hinh thic trinh bay thdng tin tét s& nang cao hiéu qua truyén thdng. Do vay, can
ap dung nghé thuat hoi hoa, &m nhac, két hop mau sac va hinh anh... dé nang cao tinh
hap dan cua thong tin. Vi du, cac hinh anh séng dong mau sic ¢ tac dung thu hat chd
y hon 1a hinh anh tinh.

Pé thong diép 16i cuén dugc sy chi y cia doi tugng can khai thac: Su tuong
phan, su khac thudng cta hinh anh, mau sic, tir ngi,...Su séng dong, 16i cudn cua viéc
dién ta noi dung, kich ¢, vi tri cua thong diép. Viéc thiét ké thong diép c6 thé chon
trong cac hinh thtrc sau: md ta thudc tinh, bang chang khoa hoc, minh hoa lgi ich khi st
dung, so sanh, cuong diéu hoa, hai hudc, ngudi lam ching, huyén 4o gia tuong, hinh
tugng ca nhan, phéi hop céc hinh thic.

1.4.4 Xic dinh ngén sach

Céc phuong phéap dy tri ngan sach da trinh bay & trén. Tuy nhién, c6 mot sb yéu
t6 cu thé can duoc xem xét khi duy tri ngan sach quang cdo. Ngan sach quang céo cho
mot thuong hiéu thuong phu thudc né dang & giai doan nao trong vong doi san pham.
Vi dy, san pham méi thuong can ngan sach quang cao twong ddi 16n dé xay dung nhan
thirc cho khach hang. Nguoc lai, thuong hiéu di bao hoa thudng doi hoi ty 1 phan trim
trong doanh thu ban hang thip hon. Thi phan ciing anh huéng dén sé tién can chi cho
quang c&o. Xay dung thi phan hoic chiém thi phan tir d6i tha canh tranh doi hoi chi phi
quang céo 1on hon so vai viéc duy tri thi phan hién tai. Ngoai ra, trong mét thi truong
nhiéu déi tha canh tranh, thwong hiéu can quang c&o manh mé hon dé thu hat duoc sy
cha y caa khach hang. RG rang, viéc du tru ngan sach cho quang cao luén la mot céng
viéc kho khin do c6 rat nhiéu yéu t anh huéng va viée do luong két qua chi tiéu quang

c4o van khong thé chinh xac hoan toan.



Noi dung cac phuong phap xac dinh ngan sach quang céo - Bao gom 4 phuong
phap:

. Phuong phap tuy kha nang tai chinh:

N6i mot cach don gian, di véi tinh kha dung cia mét chién dich quang céo, mot
cong ty xac dinh sé tién ho s& chi cho cac chién dich quang cdo. Céac doanh nghiép
thuong st dung phuong phap nay. Sau khi trir chi phi van hanh va dau tu vao tong doanh
thu, s6 tién con lai duogc tich liy 1am chi phi quang céo.

That khong may, phuong phap xac dinh ngén sach quang cdo nay hoan toan bo
quatic dong cua khuyén mai ddi voi ngan sach quang céo. Ngay ca khi quang céo la
chia khéa thanh cdng cua doanh ghiép, ho c6 xu hudng dit nd sau cac uu tién chi tiéu
khac. Nguon vén hang nam khong 6n dinh va kho 1ap ké hoach dai han.

o Phuong phap phan trim trén muc tiéu thy:

Ngan sach quang c4o = doanh sé hang nim x % quang cdo. Phuwong phéap nay c6
thé don gian va tén kém, nhung né chua hop 1i vi str dung doanh sé ban hang la két qua
ctia mot chién dich quang céo.

o Phuong phap ngang bang ddi tha canh tranh:

Doanh nghiép xé4c dinh ngan sach quang cao bang ngan sach quang co caa ddi
tha canh tranh. Mac du phuong phap nay duong nhu dua trén cac khoan chi tiéu hop ly
ctia nganh va tranh céc cudc chién tranh tuyén truyén, nhung né khong phuc vy cac muc
tiéu cua doanh nghiép, ciing nhu khong tan dung duoc cac diéu kién dic biét cua doanh
nghiép.

o Phuong phap tuy theo muc tiéu va céng viéc:

Trong phuong phéap ndy, cac doanh nghiép thiét 1ap ngan sach quang céo cua ho
dwa trén cac muc tiéu ma ho muén dat dugc thdng qua quang cao. Cac bude dé xac dinh
ngan sach quang céo cua ban:

- Xac dinh muc tiéu quang cao cua cong ty

- Xéc dinh nhing viéc phai 1am dé dat duoc cac muc tiéu trén

- U'Ge tinh chi phi hoan thanh cac nhiém vu nay

1.4.5 Lwa chgn phwong ti¢n

Cac budc chinh trong viéc lya chon phuong tién quang cao la: 1) Xac dinh pham vi,
tan suat va cuong do; 2) Lua chon cac phuong tién quang céo (kénh); 3) Lua chon thoi

gian quang céo.
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. Xac dinh pham vi, tan suat va cuong do:

- Pham vi quang céo: 1 ty 1& phan trim cta khach hang trong thi truong muc tiéu
duoc tiép xuc véi chién dich quang cdo trong mot thoi gian nhét dinh.

- Tan suit quang c4o: 1a sé 1an mot ngudi trong thi truedng muc tiéu s& tiép xdc voi
thong diép quang céo.

o Lua chon cac phuong tién quang cao:

- B4o chi: C6 vu diém 1a pham vi tiép can rong, chi phi thap, thoi gian tiép can
nhanh. Nhugc diém caa bao chi 1a tudi tho ngan, chat lugng in 4n khéng tét.

- Tap chi: C6 vu diém 1a chuyén mén hoé cao. Do vay dd chon loc doc gia cao,
tudi tho dai hon bao; chét lwong in an tét hon, ¢6 trang danh riéng cho quang cdo. Nhuoc
diém 1a luong phét hanh it, thoi gian dén tay doc gia lau.

- Truyén hinh: C6 wu diém la két hop ca hinh anh, am thanh, mau sic, ngdn ngi;
d6i twong khan gia rong réi, pham vi phi séng ngay cang rong. Nhuoc diém Ia thoi gian
Iru hinh ngan, chi phi cao, it chon loc khan gia.

- Radio: C6 uu diém 1a pham vi pha song rong, thinh gia rong 16n va tiép nhan
dugc thong tin bat ky ldc ndo, chi phi thap. Han ché ¢ chd chi tac dong bang am thanh
dén khach hang nén it hap dan, it gay chd y, thoi gian luu tin rat ngan.

- Internet: C6 wu diém |a pham vi tiép can toan cau, tudi tho cao (c6 thé xem di
xem lai), chi phi thap, két hop ca hinh anh, am thanh, ngon ngir. Nhuoc diém cua Internet
& Viét Nam 1a s6 nguoi st dung con it. Do vay pham vi tiép nhan théng tin con han ché.
- Bién quang c&o: Chi phi thap, tudi tho cao, sir dung dugc mau sac, tiép can duoc
nhiéu khach hang. Nhung do khach hang vira xem vira di chuyén, cho nén bién quang
céo chi phl hop véi cac quang cao ngan va muc tiéu quang céo nhac nho va cac san
pham phé théng. Quang céo biang bién quang céo thuong chiu sy chi phdi manh cua
Luat vé quang co trén phuong dién tham my xa hoi, moi truong.

- Thu quang céo: (Direct mail) c¢6 vu diém Ia tinh chon loc dbi twong cao, tinh
thuyét phuc cao, tinh cac nhan hoa cao, chi phi thip (tinh theo hiéu qua). Nhuoc diém
cta no la ty I¢ hoi am thap.

- Bao bi quang céo...rat can thiét dé nang gié tri caa san pham.

MJi loai ¢6 wu diém va nhugc diém riéng. Thong thuong cdng ty nén két hop cac hinh

thirc quang cao khac nhau dé ting hiéu qua.
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Lwa chon thoi gian quang cao: Nha quang céo phai quyét dinh lich trinh quang céo cho
giai doan mot nim. Cong ty co thé diéu chinh quang c4o ctia minh dé di theo khung mua
su kién, di nguoc lai khung mua su kién, hoic giit nguy@n mot kiéu subt nam.
1.4.6 Ddnh gia qua trinh quang cao
Hiéu ung truyén théng
Tric nghiém trude: Danh gia truée khi mé chién dich quang céo, gom: Panh gia truc
tiép, Tric nghiém hd so, Trac nghiém trong phong thi nghiém
Tric nghiém sau: Gom:
- Tric nghiém héi tuong: hoi lai nhitng gi khan thinh gia con nhé
- Trac nghiém xac nhan: xac dinh ty 1¢ duoc xem, lién tudong dang.
Hi¢u ing ban hang: Phuong phap lich si, Phuong phap thuc nghiém
1.5 M@t sé hinh thic quang céo trén Mang xa hoi
1.5.1 Qudng céo trén Facebook
Khai niém quang céo trén Facebook

Quang céo trén Facebook (Facebook Ads) Ia hinh thuc tiép thi truc tuyén tra phi
do Meta cung cap, cho phép doanh nghiép, to chirc hozc ca nhan hién thi noi dung quang
céo dén nguoi dung trén nén tang Facebook va cac ung dung lién quan nhu Instagram,
Messenger, Audience Network. Facebook Ads hoat dong dua trén hé théng dau gia
quang cdo va thuat toan phan phéi, gitp nha quang céo tiép can khach hang muc tiéu
dua trén cac yéu té nhu do tudi, gigi tinh, sa thich, hanh vi truc tuyén, vi tri dia ly, v.v.
Pic diém cua quang cao trén Facebook

Pa dang dinh dang: Hinh anh, video, bang chuyén (carousel), bo suu tap
(collection), quang cdo dong (dynamic ads), v.v. Nhim muc tiéu chinh xac: Sir dung dir
liéu nguoi dung dé hién thi quang cao phu hop.
Ti wu chi phi: Nha quang céo c6 thé dat ngan sach linh hoat theo ngay hoac tong chién
dich.
Tuong tac cao: Nguoi ding co thé like, comment, share quang c&o, tao hiéu ung lan
truyén.
Do luong hiéu qua: Ho trg cong cu theo ddi va phan tich dit liéu nhu Facebook Pixel,
Meta Business Suite.

Chtre nang cua quang céo trén Facebook
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Quang cdo trén Facebook dong vai trd quan trong trong chién lugc marketing ky
thuat sb, gitip doanh nghiép tiép can khach hang muc tiéu va tbi vu hiéu suét kinh doanh.
Dudi day la cac chire nang chinh:

Tiép can va thu hat khach hang tiém niang
Facebook Ads gilip doanh nghiép tiép can dung ddi tuong nhd vao hé thong nham muc
tiéu theo nhan khau hoc, s¢ thich, hanh vi va vi tri dia 1y.

HG tro thu hit khach hang tiém nang thong qua cac chién dich Lead Ads (thu thap théng
tin khach hang) hoic Messenger Ads (tuong tac qua tin nhan).

Xay dung thuong hiéu va tang nhan dién
Gilp doanh nghiép ting d6 phu séng thuong hiéu thdng qua quang céo hién thi trén
News Feed, Story va cac nén tang lién két nhu Instagram va Audience Network.

Duy tri sy xuat hién thudng xuyén truéc khach hang dé xay dung su tin tuong va ghi
nhé thuong hiéu.

Thac day doanh sé va chuyén doi
Facebook Ads hd trg ban hang truc tiép théng qua quang cao dong (Dynamic Ads),
quang cao bo suu tap (Collection Ads), va tinh nang "Mua ngay".

Remarketing (tiép thi lai) giGp tiép can nhitng khach hang d3 quan tdim dén san
pham/dich vy nhung chua mua hang.

Tang twong tac va két ndi véi khach hang
Quang cao gilp tao tuong tac (likes, comments, shares) dé ting su gan két giira thuong
hiéu va khach hang.

Messenger Ads hoic quang cao nhap vao WhatsApp gitp doanh nghiép tu van, cham
soc khach hang nhanh chéng.

Thu thap va phéan tich di liéu khach hang
Facebook cung cap cac cong cu do luong nhu Facebook Pixel, Meta Business Suite gitip
doanh nghiép theo ddi hanh vi ngudi ding va ti wu hiéu qua chién dich.

Dix liéu thu thap tir quang cao gilp cai thién chién luoc marketing va toi uvu ngan sach.

H& tro tuyén dung va quang bé sy kién
Facebook Ads c6 thé dugc sir dung dé tim kiém ng vién phl hop théng qua quang céo
tuyén dung.

H4 trg quang ba su kién, thu hut ngudi tham gia va ting tuong tac cho cac chuong trinh

tryc tuyén hoic ngoai tuyén.
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1.5.2 Quadng céo trén Tiktok
Khai niém quang cao trén TikTok

Quang cao trén TikTok (TikTok Ads) Ia hinh thuc tiép thi truc tuyén tra phi do
TikTok cung cép, cho phép doanh nghiép, t6 chirc hozc ca nhan hién thi néi dung quang
céo dén nguoi ding trén nén tang nay. TikTok Ads st dung video ngan, hinh anh va am
thanh dé thu hit sy chu ¥, twong tac va thuc ddy hanh dong cia ngudi xem.

Dic diém cua quang cao trén TikTok

Dinh dang chu yéu 1 video ngan (tir 5 — 60 gidy), két hop &m nhac va hiéu tng
sang tao. Nhiam muc tiéu chinh xéc theo do tudi, gigi tinh, s¢ thich, hanh vi nguoi ding,
vi tri dia Iy, v.v. Ty 18 tuong tac cao, do TikTok la nén tang dua trén thuat toan phan
phdi noi dung theo sé thich cua nguoi dung. Nhiéu hinh thic quang cao da dang, tir
quang c&o xuit hién trén trang chi dén quang cio twong tac vai ndi dung cua ngudi
ding. Kha nang lan truyén manh mé, nho vao xu huéng (trend) va thi thach (challenges)
trén TikTok.

TikTok Ads la mét cong cu hiéu qua giup doanh nghiép tang nhan dién thuong
higu, tiép can khach hang tiém nang va thuc day doanh sé théng qua noi dung sang tao
va hap dan.

Chtrc nang cua quang céo trén TikTok

Quang cao trén TikTok dong vai tro quan trong trong chién lugc marketing ky
thuat so, gitp doanh nghiép tiép can khach hang muc tiéu va thuc day hiéu qua kinh
doanh. Dudi ddy la cac chirc ndng chinh:

Tang d6 nhan dién thuong hiéu: TikTok Ads gilip doanh nghiép tiép can hang
triéu nguoi dung thong qua cac dinh dang quang céo sang tao nhu TopView Ads (hién
thi ngay khi mé ung dung) hoac Branded Hashtag Challenge (thur thach thuong hiéu).
Noi dung video ngan dé dang thu hat sy chl ¥ va tao an twong manh véi khach hang.

Tiép can khach hang tiém ning chinh xac: TikTok cung cap hé théng nham muc
tiéu theo nhan khau hoc, so thich, hanh vi nguoi ding, vi tri dia ly, gitp quang céo hién
thi dén dung ddi teong. Hé thdng thuat toan dé xuat noi dung gilp quang céo co thé tiép
can nhiéu nguoi dung hon méa khong can ngan sach qua lon.

Thuc day doanh s6 va chuyén doi: Quang céo trén TikTok co thé dan tryc tiép
dén trang web, tng dung hozc gian hang trén TikTok Shop, gitp ting ty 1 chuyén doi.

Cac dinh dang quang cdao nhu Dynamic Showcase Ads (quang cao dong) hoac
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Collection Ads (quang c&o bo suu tap) gilp téi wu hoa hanh trinh mua hang cua khach
hang.

Tang tuong tac va lan truyén ndi dung: TikTok la nén tang co ty I¢ twong tac cao,
gilp quang cdo dé dang nhan duoc luot thich, binh luan va chia sé. Céc chién dich
Branded Hashtag Challenge hoac Branded Effect giup ngudi dung tham gia sang tao noi
dung lién quan dén thuong hiéu, tao hiéu tng lan truyén manh mé.

Quang ba tng dung va san pham méi: TikTok Ads hd trg quang béa ang dung di
dong thong qua App Install Ads, giup ting s luot tai xubng nhanh chéng. Doanh nghiép
cd thé gidi thiéu san pham/dich vu méi bang céc noi dung sang tao, phu hop véi xu
hudng hién tai.

Thu thap dir liéu va toi uu chién dich: TikTok cung cip cac cong cu do ludng
hiéu suit quang cao nhu TikTok Pixel, TikTok Analytics gitp theo dai hanh vi khach
hang va t6i wu chién dich.

1.5.3 Qudng céo trén Zalo
Khai niém quang cdao trén Zalo

Quang céo trén Zalo (Zalo Ads) Ia hinh thirc quang céo truc tuyén do Zalo cung
cap, cho phép doanh nghiép, to chirc hodc ca nhan tiép can va tuong tac véi khach hang
muc tiéu thdng qua nén tang Zalo.

Zalo Ads hoat dong da trén hé théng d4u gia quang céo va thuat toan phan phdi,
gilp nha quang céo tiép can ngudi dung theo cac tiéu chi nhu d6 tudi, gigi tinh, vi tri
dia ly, so thich va hanh vi truc tuyén.

Pic diém cua quang céo trén Zalo

Nhim muc tiéu chinh xac: Dua vao thong tin ngudi ding trén Zalo, gitp hién thi
quang cao dén dung d6i tuong.

Nhiéu hinh thirc quang cdo: Quang c&o Zalo co thé xuat hién trén nhat ky ngudi
dung, tin nhin Zalo OA (Zalo Official Account), Zalo Chat, va Zalo Network.

Ty 18 tiép can cao: Zalo 13 mot trong nhitng nén tang mang x& hoi pho bién tai
Viét Nam, véi luong nguoi dung 16n va tuong tac cao.

Ti wu chi phi: Nha quang cdo c6 thé linh hoat diéu chinh ngan sach theo ting
chién dich.

Zalo Ads la mot cong cu hiéu qua giup doanh nghiép quang ba thuong hiéu, tang

tuong tac voi khach hang va thiic day doanh sé trong thi truong Viét Nam.
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Churc nang cua quang céo trén Zalo

Tiép can khach hang tiém ning chinh xac: Zalo Ads cho phép nhim muc tiéu

theo do tudi, gisi tinh, vi tri dia ly, s¢ thich va hanh vi trén nén tang Zalo. Nhim muc
tiéu nguoi dung dwa trén danh sach sb dién thoai (remarketing) gitp ting hiéu qua quang
cao.
Tiang nhan dién thuong hiéu: Doanh nghiép c6 thé quang ba thwong hiéu théng qua
quang céo hién thi trén nhat ky Zalo, Zalo OA (Official Account), tin nhin Zalo Chat,
Zalo Network. Hinh thtrc quang cdo hién thi véi tan suat cao gilp khach hang ghi nho
thuong hiéu dé dang hon.

Thac day doanh sb va chuyén d6i: Quang céo cd thé dan truc tiép dén website,
gian hang Zalo Shop hoic tin nhan Zalo OA, gilp khach hang dé dang mua hang hoic
nhan tu van. Hinh thirc quang cdo nhap vao tin nhan gitp doanh nghiép tang ty 1 chét
don nhanh chéng.

Tang tuong tac v6i khach hang: Quang céo trén Zalo gilp doanh nghiép tao két
ndi truc tiép véi khach hang théng qua tin nhan, cudc goi hoac binh luan. Céc chién dich
quang c&o co thé hudng khach hang tham gia Zalo OA, gitip duy tri twong tac lau dai.

Quang ba su kién va chuong trinh khuyén mai: H trg quang céo cic chuong
trinh giam gi4, su Kién khai truong, hoi thao. .. dé thu hat ngudi tham gia. Doanh nghiép
c6 thé st dung tin nhin Zalo dé guri thong bao wu dai dén khach hang tiém ning.

Thu thap dit liéu va ti uu chién dich: Zalo Ads cung cap cong cu do ludng hiéu
suat giGp doanh nghiép theo ddi sé luot click, twong tac va chuyén d6i. Nha quang cdo
c6 thé ti wu ngan sach, diéu chinh ndi dung dé dat hiéu qua cao nhét.

1.5.4 Quang céo trén Youtube
Khai niém quang céo trén YouTube

Quang c&o trén YouTube (YouTube Ads) I hinh thirc quang céo truc tuyén do
Google cung cip, cho phép doanh nghiép, té chirc hoic ca nhan hién thi néi dung quang
céo trén nén tang YouTube. YouTube Ads hoat dong théng qua hé théng Google Ads,
str dung video, hinh anh, vian ban hoac biéu ngir dé tiép can ngudi xem dua trén cac tiéu
chi nhu d tudi, giéi tinh, so thich, hanh vi va tir khda tim kiém.

Pic diém cua quang céo trén YouTube
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Dinh dang da dang: Quang c4o c6 thé xuét hién trudc, trong hoic sau video, dudi
dang video c6 thé bo qua, khong thé bo qua, quang cao dém (bumper ads) hoic quang
céo hién thi (display ads).

Nham muc tiéu chinh xac: Dya trén tir khda, s¢ thich, nhan khau hoc va hanh vi
xem video.

Tiép can lwong 16n ngudi ding: YouTube I1a nén tang chia sé video 16n nhat thé
gidi, voi hang ty luot xem mdi ngay.

Tuong tac cao: Ngudi dung c6 thé like, comment, share hoic nhip vao quang céo
dé tim hiéu thém vé san pham/dich vu.

Tbi wu chi phi: Nha quang céo c6 thé thiét 1ap ngan sach linh hoat va chi tra tién
khi c6 nguoi Xem hoac tuong tac vai quang cao.

Churc nang cua quang céo trén Youtube

Tang nhan dién thuong hiéu: Quang cao xuat hién trudc, trong hoic sau video
gitip thuong hiéu tiép can ngudi ding mét cach truc quan va sinh dong. Cac dinh dang
nhu Bumper Ads (quang co 6 gidy khong thé boé qua) gitp ghi nhé thuong hiéu nhanh
chong.

Tiép can khach hang muc tiéu chinh xac: YouTube Ads cho phép nhim muc tiéu
theo d6 tudi, giai tinh, sa thich, tir khda tim kiém, noi dung video va vi tri dia ly. Quang
céo c6 thé hién thi véi nguoi da timg xem video hoic truy cap trang web ciia doanh
nghiép (Remarketing).

Thuc day doanh sé va chuyén doi: Cac dinh dang nhu TrueView for Action gitip
khach hang dé dang nhap vao quang céo dé truy cap website, dang ky hoic mua hang.
Quang c&o YouTube cd thé huéng khach hang dén g dung, cira hang truc tuyén hozc
c4c nén tang khac dé tang ty 18 chuyén doi.

Tang tuwong tac va lan truyén nodi dung: Ngudi xem c6 thé like, comment, share
hodc nhap vao quang céo, gilp video lan truyén manh mé. Céac thuong hiéu c6 thé tao
challenges, hashtag campaigns hoic quang bé su kién thong qua YouTube Ads dé thu
hat su cha y.

Quang ba ttng dung va san pham mai: H tro quang céo tng dung véi YouTube
App Install Ads, gitp ting sb luot tai xudng nhanh chdng. Doanh nghiép c6 thé gidi

thiéu san pham/dich vu méi bang cac video hap dan.
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Do luong va téi wu chién dich quang céo: YouTube Ads tich hop véi Google Ads
va Google Analytics, gip theo dai hiéu qua quang co theo sb luot xem, thoi gian xem,
ty 1¢ nhap chuot (CTR) va chuyén doi. Nha quang cdo cd thé A/B testing dé tdi wu hoa

noi dung va chién lugc quang céo.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CUA CONG TY CO PHAN
C.I.M.E.C
2.1 Téng quan vé cong ty

2.1.1 Ljch si hinh thanh va phat trién

° Gidi thiéu chung:

- Tén Cong Ty : Cong ty Cé phan C.I.M.E.C

- Nam thanh 1ap . Nam 2010

- Trusgchinh @ 37/37 Lwong Thé Vinh — Qudn Son Tra - Tp. Pa Nang
- S6 dién thoai : 0914.070281

- Sb Fax : 0236 3726955

- b dmec

- E.mai : C.I.M.E.C.dng@gmail.com

- Ma s6 thué : 0401352739

- Vén diéule : 5.000.000.000 dong ( Nam ty dong)

° Lich st hinh thanh:

Cong ty Co phan C.LM.E.C dugc thanh lap vao ngay 22 thang 4 nam 2010. Try
s& chinh ctia cong ty hién dat tai s6 37/37 Lwong Thé Vinh, Phuong An Hai Pong, Quan
Son Tra, Thanh Phé Pa Ning. Cong ty C.I.M.E.C thanh 1ap véi muc tiéu di sdu vao
chuy@n nganh thi cong xay lap cac cong trinh Co dién va dién lanh, thi céng cong trinh
dan dung cong nghiép, thiét ké kién trdc, trang tri noi, ngoai that nham dinh hudng cho
su phat trién bén viing.

C.I.M.E.C 1a mot hé théng véi doi ngii Kién trac su, k¥ su, ctr nhan, the lanh
nghé chuyén nghiép, hau hét cac thanh vién trong cong ty di c6 nhiéu nam kinh nghiém
lam viéc 1au nam trong cac cong ty hang dau vé quan 1y diéu hanh thi cong xay lap cong
trinh ciing nhu thi cong xay dung, co dién lanh cong trinh, tu van thiét ké, giam sét thi
cdng xay dung cong trinh, quang céo truyén thong. Mo hinh van hanh cong ty duoc
chirc theo chirc ning, nang cao tinh chuyén moén hoa va chuyén nghiép hoa, gan trach
nhiém ca nhan vai tap thé, cho phép viéc diéu hanh cdng viéc tir cap trén téi cap dudi
xuyén sudt trong qua trinh thuc hién cong viéc va hoan thanh muc tiéu.

2.1.2 Linh vuc/ san pham kinh doanh

° Linh vuc tu van thiét ké:

- Thiét ké quy hoach d6 thi

- Thiét ké kién tric cong trinh Dan dung - Cong nghiép
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Tu van giam sat thi cong céac cong trinh dan dung, cong nghiép

Tu van thiét ké thi cdng Quang céo.

Tham tra, tham dinh hd so thiét ké kién tric cong trinh dan dung - cdng nghiép
Linh vuc xay lap thi cdng xay dung:

Thi cong lap dat hé thong thong gio, diéu hda khdng khi cho cong trinh DD&CN.
Xay dung cac cong trinh cong nghiép va dan dung.

Lip dat hé thong dién.

Lip dat hé thong cap, thoat nude, 10 sudi va diéu hoa khong khi,

Lip dat hé théng bao chay, camera quan sét.

Xay dyng Trang tri noi, ngoai that.

Xay dyng co so ha tang thong tin lién lac nganh buu chinh vién thong.

Lap dat hé théng xay dung khéc.

Linh vuc kinh doanh:

Kinh doanh vat liéu xay dung;

Kinh doanh vat tu thiét bi nghanh co dién lanh cdng trinh

Pau tu khac:

Pau tu gop von lién doanh - lién két véi cac doanh nghiép khac
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2.1.3 Co cdu té chirc

HOI DONG QUANG TRI

¥
GIAM DdC
PHONG KE HOACH - PHONG TAI CHINH - KE
TONG HQP . > TOAN
PHONG KY THUAT - |, v .| PHONG THIET KE -
QUAN LY THI CONG GIAM SAT THI CONG
| |
Y
po1 XAY LAP DOl THI PGl THI CONG BOI THI CONG
HA TANG cONG co NOI, NGOAI LAP DAT THIET
DIEN LANH THAT BI
Chtrc nang:

Hoi dong Quan tri: Gom 01 thanh vién, HPQT c6 trach nhiém theo ddi va chi dao
diéu hanh hoat dong cua cong ty; dinh huéng chién luoc phat trién: giam sét viéc sir
dung va phat trién nguon von.

Ban lanh dao: 03 nguoi (01 giam ddc va 02 pho giam dbc), truc tiép diéu hanh moi
hoat dong cuia cong ty theo sy uy quyén cia HPQT.

. Phong ké hoach - Tong hop:

Tham muu gitp viéc cho Ban 1anh dao trong cac hoat dong nhu:

- Xay dung ké hoach SXKD hang nam, theo ddi va doén dbc viéc thuc hién ké
hoach

- Quan ly cé&c dy an dau tu cta cong ty;

- Quan ly céc hoat dong dau tu gop vén lién doanh, lién két caa Cong ty;

- Thuc hién dich vu tu van cac thi tuc mua ban, cho ting nha va dat;

- DPau mdi quan ly cac hoat dong kinh doanh cua cong ty

- Tuyén dung, dao tao va phat trién ngudn nhan lyc;

- Cong tac tién lwong va thuc hién cac chinh sach cho nguoi lao dong: Cong tac
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hanh chinh, van thu va luu trir:

- Cong tac bao ho lao dong, an ninh trat tu, bao vé tai san co quan, PCCC....:
- Cong tac ddi ngoai 13 cac co quan ban nganh dia phuong va cac doan thé x&
hoi

- Nghién ctru phat trién thi treong va nhan dién thuong hiéu

- Tryc tiép 1am cdng tac xuat nhap khau khi c6 yéu cau

- Xay dung cac chinh sach tiép thi va nghién ctu thi trudng

o Phong Tu van Thiét ké xay dung:

Bao gém céc chirc ning:

- Thiét ké quy hoach dd thi

Thiét ké kién tric cong trinh Dan dung - Cong nghiép

- Tu van giam sét thi céng cac cong trinh dan dung, céng nghiép.\
- Tu van thiét ké thi cong Quang céo.

Tham tra, tham dinh ho so thiét ké kién triic cong trinh dan dung - cong nghiép

Phong Ky thuat - Quan ly thi cong:
Tham muu, gitp viéc cho Ban 1anh dao trong cac hoat dong nhu:
- Quan ly hd so va thiét bi thi cong;

- Xay dung cac giai phap va k¥ thuat thi cong:

Tryc tiép tham gia va quan Iy moi hoat dong thi cong:
- Quan hé tng xir khach hang véi cac chu dau tu;

- Ho tro k¥ thuat cho cac dy an cua cong ty:

Tryc tiép quan 1y va diéu hanh d6i xay lap cua cong ty:

. Phong Ké toan - Tai chinh:

Tham muu, gitp viéc cho Ban lanh dao trong cac hoat dong nhu:

- Hoach toan va két s6 ké toan

- Quan ly moi hoat dong tai chinh cua cong ty

- Lap béo céo ké qua SXKD va Bao c4o tai chinh doanh nghiép

- Kiém soat moi hoat dong chi tiéu tai chinh cua céng ty vé gia dau vao, dau ra
- Thuc hién nghiép vu ké toan quan tri

- Quan ly va thu hoi no.

2.1.4 Tam nhin, sk ménh, gia tri cét 16i

- TAm nhin:
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Cung cap cac giai phap xay dung chét lugng cao, than thién voi méi trudng, mang tinh
bén viing

Pap ung xu hudng hién dai hoa va do thi hda, mang gié tri 1au dai cho khach hang va
cong dong

- Str ménh:

Str ménh cua cong ty la xay dung va trang tri khong gian song ding cap, sang trong va
an tuong cho khach hang, voi muc tiéu tao ra nhitng san pham va dich vu chét luong
cao, dap trng nhu cau va mong mudn cua thi trudng

- Gia tri cdt 16i:

Ludn ludn vi muc tiéu khach hang va chat lugng cong trinh.

Xay dyng va cai tién moi truong 1am viéc lanh manh, doan két, théng nhat, hop
tac, phat huy tinh sang tao va tinh than lam cha tap thé cia CNV lao dong va cham lo,
thuc hién day du, tot nhat cac ché do chinh sach, quyén loi cia nguoi lao dong cong ty.
DPam bao cung cap dich vu ¢é chat lugng cao, thoa man nhu cau cua khach hang Khéng
ngirng cai tién va nang cao chat lugng san pham, dich vu, xay dung va duy tri mdi quan
hé hop tac, gan bd chat ché vai khach hang.

Cam két mang lai cho Quy khach hang mét su don gian thuan tién, tir viéc trinh
bay y twong téi viéc thi cdng cong trinh ciia minh véi qui trinh duoc thiét 1ap mot cach
khoa hoc, chuy@n nghiép, cam két s& deo dudi dén cuing muc tiéu dem lai su hai long
cao nhat c6 thé cho Quy khach hang. Su lwa chon va tin nhiém caa khach hang, chinh
la quyét dinh thanh céng cho C.I.M.E.C
2.2 Cécyéu to mdi truomg tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
2.2.1 C&cyéu té vi mod
2.2.1.1 Khéch hang
a)  Khach hang té chic:

Cac cdng ty, to chirc c6 nhu cau thiét ké van phong, nha xuwéng, hoic cong trinh
thuong mai (nha hang, khach san). Nhom khach hang nay thuong yéu cau giai phap
t61 wu hoa chi phi va thoi gian thi cong nhung van dam bao chat lwong. Mot sé cong
trinh ma doanh. nghiép da thuc hién: ....Dung Quat, Khach san Xuan Kiéu 7 tang,
Khoa nhi bénh vién tdm than Da Nang, cai tao sta chita Nha hang Phuc Pai Hy,... 1
s6 cong trinh da va dang thuc hién: try so 1am viéc, kho tang, nha trung bay san pham

va bai d6 xe thudc cong ty Minh Hung, Cong trinh thiét ké quy hoach chi tiét cong
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vién cay xanh doc duong quéc 16 ngang khu Kinh té mg Chu Lai — Quang Nam,....
b) Céa nhan va ho gia dinh

Céc gia dinh tré, kha gia mudn xay nha & riéng, nha phé,.. Ho yéu cau thiét ké
theo phong céch hién dai, tién nghi, téi vu chi phi va khong gian.

Khi cong ty C.I.M.E.C huéng dén khach hang c& nhan va ho gia dinh thi gia tri hop
ddéng mang lai:

Gia tri hop dong trung binh: Du 4n quy md nho hon: Cac ho gia dinh hoic cé
nhan thuong yéu cau thiét ké va xay dung nha ¢, biét thy, hoic cai tao khong gian, c6
gia tri hop ddng nho hon nhiéu so véi cac dy &n td chirc nhu tdoa nha van phong, khach
san, hoac khu cong nghiép. Ngén sach gidi han: Khach hang ca nhan thuong c6 ngan
sach chat ché hon so véi doanh nghiép, dan dén céac du an co gia tri hop dong thap
hon.

Khach hang chi yéu thu vé doanh thu cho Cong ty C.1.M.E.C la khach hang té chic
chiém 75%, khach hang ca nhan va ho gia dinh chiém 25%.

2.2.1.2 Nha cung cap

Céc nha cung cap chinh cua cong ty gom:

- Nha cung cap vat liéu xay dung

+ Xi mang, sat thép, gach d4: Céc cong ty san Xuat xi mang, sat thép 16n nhu Hoa Phat,
Tisco, Pomina, hodc cac don vi cung cip gach men va da 6p nhu Prime, Viglacera. Nha
cung cép dia phuong tai Pa Nang dé giam chi phi van chuyén va ¢am bao nguén cung
nhanh chong.

+ V4t liéu xay dung cao cap: Cac nha cung cap vat liéu dac biét nhu kinh cuong luc, go
céng nghiép, hoac vat liéu cach nhiét (nhu Austdoor, Eurowindow).

- Nha cung cap noi that va trang tri:

+ Do noi that va thiét bi gia dung: Nha cung cap noi that nhu Hoa Phat Furniture, An
Cuong, hoic cac thuong hiéu qudc té (néu yéu cau). Cac cong ty cung cap thiét bi nha
bép, phong tim nhu TOTO, INAX, Caesar.

+ Vat liéu trang tri: Cung cap gidy dan tuong, son cao cip (nhu Jotun, Dulux), va dén
trang tri (cac thuong hiéu dia phuong hoac nhap khau).

- Nha cung cap thiét bi ki thuat:

+ Pién va co dién: Cac nha cung cap thiét bi dién nhu Panasonic, Schneider Electric,

hodc don vi cung cap hé thong co dién lanh (M&E).
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+ Hé thdng nang luong tai tao: Cac cong ty cung cap hé thdng ning lugng mat troi, dén
LED tiét kiém ning luong
- Nha cung cép dich vu céng nghé va thiét ké
+ Phan mém thiét ké kién triic: Cac nha cung cip phan mém chuyén dung nhu AutoDesk
(AutoCAD, Revit), SketchUp, hoac Lumion.
+ In 4n va md hinh: Pon vi cung cap dich vu in 4n 3D va mé hinh kién trdc.
- Pon vi cung cap dich vu van chuyén va logistic
+ Nha cung cap van chuyén vat liéu xay dung va thiét bi tir nha may hoic kho dén cong
trinh. Cac cong ty logistic dia phuong tai Da Néng dé dam bao tinh linh hoat.
Cac nha cung cap dong vai trd quan trong trong chudi gié tri caa céng ty C.1.M.E.C. Ho
khdng chi cung cap nguyén vat liéu ma con hd trg céng nghé va giai phap, tao ra co hoi
nhung ciing mang dén mot sb thach thic cho cong ty.
Nhan xét:

HG tro téi wu chi phi: Ngudn cung 6n dinh va gia ca hop ly gitp C.1.M.E.C kiém
Soat tét ngan sach, ting kha ning canh tranh vé gia. Mot sé nha cung cap con cung cap
chinh sach wu dai, giam gia, hoic hd trg tai chinh (trd cham).Cong ty C.I.M.E.C lya
chon céc nha cung cip uy tin dé dam bao chat lugng va hop tac hiéu qua 1au dai.
2.2.1.3 Péi thi canh tranh
Mtc do canh tranh gitta cac cong ty kién trac va tu van ki thuat tai Da Ning duoc danh
gia cao do nhiing yéu tb:
- Thi truong phét trién nhanh: Da Nang 1a mot trong nhitng trung tam kinh té va
du lich 16n ciia mién Trung, véi téec do do thi hda nhanh chéng. Nhu cau xay dung céc
cong trinh nha &, khach san, resort, va ha tang ting manh, tao ra nhiéu co hoi cho céc
cong ty kién tric va tu van ky thuat.
Pac diém canh tranh
- Gia ca: Céac cong ty canh tranh vé gia dich vu, dic biét trong phan khdc nha &
dan dung va cdng trinh nho.
- Chat luong dich vu: Céac doanh nghiép tap trung vao thiét ké sang tao, chat luong
thi cong cao va sir dung vat liéu tién tién.
- Téc @6 hoan thanh dy an: Nhiéu khach hang yéu cau tién d6 nhanh chéng ma van
dam bao chét luong.

- Ung dung cdng nghé: Cac cong ty 16n thuong ap dung cdng nghé BIM (Building
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Information Modeling) hoac cac phan mém thiét ké tién tién dé tao loi thé

- Canh tranh v& ngudn nhan luc Doi ngii kién tric su, k§ su chat luong cao tai Ba

Ning c6 gi6i han, dan dén viéc tranh gianh nhan tai gitta cac cong ty.

Bang so sanh cua cac d6i tha canh tranh ¢ thi truong Pa Ning

Ddi tha canh tranh DPiém manh biém yéu

Cong ty TNHH Tu - Kinh nghiém dang tin - Phu thuoc vao thi

van Thiét ké Xay dung cay: Hoan thanh hon truong dia phuong:

C-Home 200 du an trong 5 nam Tap trung hoat dong
hoat dong, tao dung uy tai Pa Nang lam ting
tin vitng chic tai Pa rai ro khi thi truong
Ning va cac khu vuc dia phuong c6 bién
lan can. dong.

- Am hiéu thi truong dia - Canh tranh gay gat:
phuong: Logi thé khi Nganh xay dung tai
hoat dong tai Pa Nang Pa Ning c6 nhiéu
gitp cong ty t6i wu hoa cdng ty cung quy mé
chi phi, thoi gian va va phan khic, khién
nguén luc cho céc du viéc duy tri va mo
an. rong thi phan trg nén

- Giacahgply: Dich vu thach thic.
chat luwong véi muc
gia canh tranh, tiép
can duoc nhiéu phan
khac khach hang.

Cong ty GROUP 4N - Nha thau xay dung uy - Quy md c6 thé nho
tin, cung cap dich vu hon so vai cac cong ty
xay nha tron goi. Ién, han ché trong

- Cam két chat luong viéc thuc hién cac du
cao va gia ca phu hop. an lon hoac phuc tap.

cong Ty TNHH MTV - Chuy&n mén cao vé - Quy md cong ty: La

Tu van & Xay dyng két cau cao tang cong ty TNHH mot

ASP.T thanh vién, quy mo cé
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Kinh nghiém va uy tin:
Sau hon 5 ndam xay
dung va phat trién,
A.S.P.T di khang dinh
duoc vi thé trong
nganh xay dung tai Pa
Niang ASPT

boi ngli nhan su
chuyén nghigp: Vi
d6i ngii ky su va kién
trac su co trinh do cao,
cong ty dam bao chat
lugng trong tung du

an.

thé han ché so véi cac
db6i tha 16n trong
nganh, anh huong dén
kha ning tiép can cac
du an I6n.

Canh tranh  trong
nganh: Nganh xay
dung c6 su canh tranh
cao vai nhiéu cong ty
I6n va uy tin, doi hoi
A.S.P.T phai khdng
ngirng nang cao chat
lwong va dich vu dé
duy tri vi thé.

Thuong hiéu chua pho
bién rong réi: So véi
mot s6 ddi thu, thuong
hiéu A.S.P.T cd thé
chua dugc nhan dién
rong rai trén thi
truong, anh huong
dén viéc mo  rong

khéch hang.

Cong Ty TNHH MTV
Tu van & Xay dung
ASP.T

Chuyén mén cao vé
két cAu cao tang

Kinh nghiém va uy tin:
Sau hon 5 nam xay
dung va phat trién,
A.S.P.T d khang dinh
duoc vi thé trong
nganh xay dung tai Pa
Nang ASPT

Quy md cong ty: La
cong ty TNHH mot
thanh vién, quy mo cé
thé han ché so véi céac
d6i thu lén trong
nganh, anh hudng dén
kha ning tiép can cac

du an I6n.
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béi ngli nhan su
chuyén nghigp: Vi
d6i ngii ky su va kién
trac su co trinh d6 cao,
cong ty dam bao chat
lugng trong tung du

an.

Canh tranh

nganh:

trong
Nganh xay
dung cé su canh tranh
cao vai nhiéu cong ty
I6n va uy tin, doi hoi
A.S.P.T phai khong
ngirng nang cao chat
lwgng va dich vy dé
duy tri vi thé.

Thuong hiéu chua phd
bién rong rai: So véi
mot s6 ddi thu, thuong
higu AS.P.T c6 thé
chua dugc nhan dién
rong rai trén thi
truong, anh hudng

dén viéc mo  rong

khach hang.

Bdng 2.1 Cdc déi thii canh tranh
Nhan xét: Tir bang so sanh trén ta co thé thay cac ddi tha canh tranh dang phat
trién manh mé, canh tranh cao vi vay Cong ty C.I.M.E.C phai luén khong nging cai
thién vé ca tinh sang tao, doc dao, dic biét 1a dat chat lwong thiét ké, tu van, cong trinh
1én hang dau dé khéach hang luén tin tudng.
2.2.2 CAc yéu t6 vi mé

2.2.2.1 Yéu to kinh té
Maéi truong Kinh té Da Nang nam 2024:

Tang truong Kinh té 4n twong GRDP ting 7,51%: Tong san pham trén dia ban
(GRDP) nam 2024 uéc tang 7,51% so véi nim 2023, danh dau su phuc hoi va phét trién
ctia nén kinh té thanh phd. Kinh té ting nhu cau thi truong ting cao, gia ting cai tao nha
& tang truong kinh té gitp thu nhap cua cac ho gia dinh ting, ddn dén nhu ciu cai tao
hodc xay dung nha & mai. Bénh vién, trudng hoc, nha vin hoa,... cang duoc phét trién

diéu ndy mang dén co hoi cho cong ty C.I.M.E.C nhan duoc nhiéu cdng trinh, dy an
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hon. Cac du &n quy hoach d6 thi: Chinh quyén Da Néng tap trung vao phat trién co s
ha tang va quy hoach dé thi, nhu du an "Thanh phd xanh va bén ving", tao thém nhiéu
du &n tiém nang cho cong ty CIM.E.C

Dich vu va du lich phuc hdi manh m&: Linh vuc du lich, dich vu dat ting truéng
vuot hon 32%, cho thdy su phuc hdi sau dai dich va nhu cau cao vé co s ha tang du
lich. Nhu ciu xay dung khéach san, resort, nha hang, trung tim thuwong mai ting manh,
tao co hoi cho cong ty kién triic C.I.M.E.C tham gia vao cac du an quy mo Ion.

2.2.2.2 Yéu té phap ludt
Luat xay dung va quy dinh nganh xay dung: Luat Xay dung va cac quy dinh vé

cap phép xay dung la yéu té quan trong nhat trong méi trudng phap ly caa cong ty. Cong
ty can tuan thu cac quy dinh vé viéc cap phép xay dung, tiéu chuan k¥ thuat, thiét ké,
thi cong va hoan cdng céng trinh. Cong ty phai dam bao cac du an thi cong dap tng cac
yBu cau vé an toan céng trinh, chat luong vat liéu, va cac tiéu chuan k¥ thuat lién quan
dén thiét ké va thi cong xay dung.

Quy dinh vé an toan lao dong: Trong nganh xay dung, an toan lao dong la mot
yéu tb quan trong. Cong ty can dam bao cac tiéu chuan vé an toan lao dong, bao gom
bao vé sic khoe va tinh mang cho céng nhan, su dung thiét bi bao ho, va to chac huéan
luyén dinh ky vé an toan cho d6i ngil nhan vién. Vi pham cac quy dinh nay c6 thé dan
dén cac khoan phat I6n hoic dinh chi hoat dong.

Céc quy dinh vé thué va tai chinh: Cong ty phai tuan thu cac quy dinh vé thué
thu nhap doanh nghiép, thué gié tri gia ting (VAT) va cac nghia vu thué khac. Viéc
khong tuan thi cac quy dinh thué cé thé dan dén cac hinh thic xa ly nghiém khac, nhu
phat tién hozc kiém tra thué thuong xuyén, gay gian doan hoat dong cua cong ty.

Quy dinh vé hop ddng xay dung va quyén loi hgp dong: Cac hop dong xay dung
giita cong ty va khach hang phai tuan thii cac quy dinh cua phap luat vé hop dong. Hop
ddng can phai rd rang vé cac diéu khoan, trach nhiém, quyén loi cua cac bén, thoi gian
thi cong, tién do, va chi phi. Viéc khong tuan tha hop dong c6 thé dan dén tranh chap
phap ly, gay thiét hai tai chinh cho cong ty.

Chinh séch phap Iy va hd trg cta chinh phi: Chinh pha c6 thé ban hanh céc chinh
sach khuyén khich dau tu vao cac du an xay dung co sé ha ting cdng cong, dic biét
trong cac linh vuc nhu giao thong, ning luong, va nha ¢. Cong ty co thé tan dung cac
chinh sach nay dé tham gia vao cac dy an 16n, nhan dugc hd tro tai chinh hodc vu dai
thué.
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= Nhan xét: Cac chinh sach phéap luat co thé tao diéu kién thuan loi cho céng ty
tham gia vao c4c dy an cong Ion: Cac chinh sach va quy dinh vé xay dung cua chinh
phu c6 thé tao co hoi cho cong ty tham gia vao cac du an cong cap quédc gia hoic khu
vue, nhu x4y dung co so ha ting, duong x4, va cac cong trinh cdng cong khéc. Cac du
an nay thuong cé tiém nang loi nhuan cao va dam bao sy 6n dinh lau dai cho cong ty.
Tang cudng kha ning canh tranh: Viéc tuan thu cac tiéu chuan phap Iy va xay dung céc
hé thdng quan 1y chat luong, bao vé méi trudng, va an toan lao dong gilp cong ty nang
cao kha ning canh tranh trén thi trudng. Cac khach hang va ddi tac s& vu tién hop tac
vé6i nhitng cong ty c6 cam két cao vé tuan tha phap luat va trach nhiém xa hoi.

2.2.2.3 Yéu té vin héa
Moi truong van hoa (moi truong van hoa rong lon, khdng chi gidi han trong

khubn khé mot dia phuong) cé anh huéng quan trong dén hoat dong cua cac cong ty

kién tric tai Pa Nang, vi n6 phan anh nhitng gia tri xa hoi, truyén thong, xu hudng va

thai 46 ctia x& hoi dbi vai phat trién d6 thi, Xy dung, va méi truong séng. Dudi ddy 1a

nhitng anh hudng cu thé ciia moi trudng van hoa vi mo dén cac cong ty kién tric tai Da

Nang:

Nang cao y thirc bao vé moi trudng:

- Thiét ké bén viig: Van hoa bao vé mdi truong ngay cang tré nén pho bién trén

toan cau, va diéu nay tac dong dén céc cdng ty kién tric C.I.M.E.C tai Pa Néng trong

viéc ap dung cac nguyén tic xay dung bén viing. Tao co hoi cho cong ty nhan duoc

nhiéu du &n 16n hon

- Cac yéu cau vé cong trinh xanh, sir dung vat liéu tai ché, tiét kiém ning luong va

han ché phat thai carbon sé& trg thanh yéu t6 quan trong trong cac du &n xay dung va

thiét ké.

Tac dong tir van hoa xa hoi va thoi quen nguoi tiéu dung:

- Thay d6i thoi quen séng chi trong khong gian song hién dai: Ngudi dan ngay

cang chl trong dén khdng gian séng thoai mai, tién nghi va hién dai. Cong ty kién tric

C.I.M.E.C s& phai dap ung yéu cau vé khdng gian séng xanh, khu vuc sinh hoat chung

rong rai, sir dung cong nghé dé tao ra cac khong gian song thong minh. Piéu nay doi hoi

cong ty C.I.M.E.C phai luén d6i méi sang tao trong thiét ké

- Loi sdng bén virng va than thién véi thién nhién méi truong séng xanh: Nguoi

dan va cac nha dau tu tai Pa Nang ngay cang chi trong dén cac cong trinh khong chi

dep mat ma con phai than thién véi thién nhién. Diéu nay doi hoi cong ty phai thiét ké
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sao cho cac cong trinh hoa nhap vai thién nhién, tan dung ti da anh sang tu nhién va
khong khi trong lanh, dong thoi sir dung céc vat liéu bén vitng va tiét kiém ning luong.

2.2.2.4 Yéu t6 méi trwong ty nhién
Tac dong tir yéu té khi hau

- Khi hau nhiét d6i gié mua Pa Nang c¢d khi hau ndng am, nhiét 6 trung binh nim
khoang 25-30°C, d6 4m thuong xuyén trén 80%.

- Anh huong: Do nhiét d6 va d6 am cao, cac cong ty phai lwa chon vt liéu xay
dung chéng am, cach nhiét, va thiét ké khdng gian thdng thoang. Khi hiu nay ciing yéu
cau toi vu hoa hé thdng 1am mat ty nhién dé tiét kiém niang luong. Mua mua bio: Mua
mua kéo dai tir thang 9 dén thang 12, véi luong mua trung binh nam tir 2.000-2.500
mm. Anh huong: Cong ty C.I.M.E.C phai thiét ké cong trinh c6 hé thong thoat nuéc
hiéu qua, stir dung vat liéu bén virng dé giam thiéu thiét hai do gié manh va mua 16n.Bao
1ii thudng xuyén (trung binh 10-12 con bao/nam) gy anh hudng dén tién do va chi phi
xay dung

Tac dong tu dia hinh va tai nguyén thién nhién

- Dia hinh da dang Pa Néng c6 su két hop gitta bién, song, dong bang va nui. Pay
la mot loi thé dé phét trién cac cong trinh nghi dudng, du lich, va d6 thi ven bién. Anh
huong: Cong ty C.I.M.E.C c6 co hoi thiét ké cac cong trinh mang tinh tham my cao, tan
dung canh quan tu nhién nhu bién My Khé, ban ddo Son Tra. Tuy nhién, dia hinh phtic
tap (nhu doi ndi & Ba Na) doi hoi chi phi cao hon dé xay dyng va bao tri.

Nhan xét: C4c yéu t6 tu nhién 1a mot phan quan trong anh hudng dén cong ty néu
cong ty nhan thau va cong trinh trong thoi tiét mua s& anh hudng dén tién do cua cong
trinh, anh hudng dén chat luong. Khi thoi tiét khi hau tét s& tao didu kién cho cong ty
thuan loi trong viéc tién d6 ban giao cho khéach hang, tir 6 khach hang cang yén tam tin
tuong cong ty.

2.2.2.5 Yéu té cong nghé
- Thiét ké kién trdc va noi that: Str dung cac phan mém thiét ké hién dai dé tao ra

cac ban vé k§ thuat s6, giup khach hang d& dang hinh dung va diéu chinh theo yéu cau

- Quan ly dy an: Ap dung cac cong cu quan Iy dy an truc tuyén dé theo ddi tién do,
quan Iy nhan sy va tai chinh, dam bao hoan thanh cong trinh ding thoi han va chat
luong.

Co hoi tur viéc ap dung cong nghé:
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+ Str dung céc cdng nghé 3D trong thiét ké gilp thiét ké chinh x4c va dap tng thoi gian
nhanh hon, gitip doanh nghiép dam bao duoc uy tin va tin tudng dbi vai cac khach hang
+ Tang cudng canh tranh: Viéc ap dung cdng nghé méi giip C.1.M.E.C cung cap dich
vu da dang va chit lugng cao, dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach hang, khach
hang sé tin tudong lua chon cong ty.

+ M rong thi trudng: St dung cdng nghé trong tiép thi va truyén thdng giup tiép can
dugc nhiéu khach hang tiém nang hon, khong chi trong nudc ma con quéc té.

Théch thac khi &p dung codng nghé:

+ Chi phi dau tu: Viéc trién khai cong nghé méi doi hoi dau tu ban dau 16n, bao gom
chi phi mua sam thiét bi, phan mém va dao tao nhan vién.

+ Cap nhat lién tuc: Cong nghé thay d6i nhanh chong, doi hoi cong ty phai lién tuc cap
nhat va nang cap dé khong bi lac hau.

= Tir moi trudng vi mo va mdi trudng vi mo ta thdy duoc co hoi va thach thire dbi voi
Congty C.I.LM.E.C

- Co hoi:

Phét trién d6 thi manh mé: Pa Nang dang day manh xay dung co so ha tang,
khu d6 thi méi, va cac dy an quy hoach thanh phé théng minh. Diéu nay tao ra nhu
cau 16n cho cac cong ty kién tric tham gia thiét ké va thi cong.

Du lich phéat trién: Da Ning 1a mot trong nhirng diém du lich hang dau Viét
Nam, vé&i nhu cau cao vé thiét ké khach san, resort, nha hang, va cac cong trinh phuc
vu khach du lich.

HG tro tir chinh sach: Chinh quyén Pa Néng cd nhiéu chinh sach thu hat dau
tu trong va ngoai nudc, dic biét trong linh vuc bat dong san va xay dung.

Xu huéng xanh va bén viing: Nhu cau vé cac cong trinh kién trdc than thién
véi moi trudng va tiét kiém nang luong dang gia ting, tao co hoi cho cac cong ty
d6i mai trong thiét ké.

- Théch thic:

Canh tranh gay gét: Sb luong cong ty kién trdc va nha thau ting nhanh, bao

gom ca doanh nghiép trong nudc va qudc té. Piéu nay tao ap lyc vé gia ca va chat

lwong dich vu.
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Bién dong kinh té vi mo: Tang trwang kinh té phu thudc nhiéu vao nganh du
lich va du tu nuéce ngoai, do d6 d& bi anh hwdng boi cac yéu td nhu suy thodi toan
cau, dai dich, hay thién tai.

Quy hoach d6 thi chua dong bo: Mot sé khu vuc ¢ Ba Ning van chua co quy
hoach phat trién 6n dinh, dan dén khé khian trong viéc dinh hudng va trién khai céc
du an dai han.

Chi phi nguyén vat liéu va nh&n céng: Gid nguyén vat li¢u xay dung va nhén
cong ¢6 xu hudng ting, anh hudng dén bién loi nhuan cua cac cong ty kién tric.

2.3 Céac ngudn luc cia doanh nghiép anh hwéng dén hoat déng kinh doanh caa
doanh nghiép
2.3.1 Nguén nhan luc

Phan tich ngudn nhan luc

o Ngudn nhan lyc ndm 2023:
BO PHAN BA(_II’- hpf‘ va | Cao dangﬂva S0 cip
trén Dai hoc Trung cdp
Héi déng qudn tri 01
Ban lanh dao 03
Phong TC-KT 01 0l
Phong KH-TH 0l 01
Phong KV thudt va QL thi céng 05 05 07
Phong Tuvdn Thiét ké 04
Téng cong 15 07 07
Bdng 2.2 Nguén nhan luc 2023
o Ngudn nhan lyc nim 2024:
BO PHAN DPai hoc va | Cao Pang va So cdp
trén Pai Hoc | Trung Cdp
Héi dong quan tri 01
Ban lanh dao 04
Phong TC — KT 03 02
Phong KH — TH 02 02
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Phong Ky thugt va QL thi céng 09 08 08

Phong Tw van Thiét ké 08
Toéng céng 27 12 08
Bdng 2.3 Nguén nhan luc 2024
. Phan tich sé liéu:
Chi tiéu Nam So sanh
2023 2024 2023/2024
SL Tilé (%) |SL Tile (%) |SL Tilé
(%)
Tong s luong 29 100 47 100 18 62%
(nhan luc)
Trinh d6 hoc van
Pai hoc 15 51.8% 27 57.5% 12 0%
Cao dang 07 24.1% 12 25.5% 05 [1.4%
So cap 07 24.1% 08 17% 01 [4.3%

Bdng 2.4 So sanh nguén nhan luc 2023 — 2024
Nhan xét: Tir bang phan tich ta thay duoc nguon nhan luc cia cong ty C.1.M.E.C ting
lén. Tong s6 ngudn nhan lec nim 2024 ting 1én so véi nam 2023 twong duong 62%.
V¢ trinh d6 hoc van Pai hoc chiém phan 16n nhat nim 2024 cao hon so véi 2023
tuong duong v6i 80%, Cao ding va So cap déu ting lan lugt chiém 71.4% va 14.3%.
Nguon nhan lyc caa cong ty tuy sé lugng khong nhiéu nhung lai dam bao vé chat
lugng trong cong viéc. Nhirng ngudi ¢ trinh d6 So cap va Cao dang tuy l1a co bang
khong cao nhung lai 1am viéc hiéu qua va nhiéu kinh nghiém.
Diéu nay cho thay cong ty dang dan phat trién va 6n dinh ngudn nhan luc, thu hat
duoc cac nhan lyc gioi vé cong ty, biét duoc rang cong ty ¢ nhiéu vu dii vé luong,
thuong ddi voi nhan vién dé thu hit va gitr chan nhan luc ¢ lai cong ty.
- Chét lwong ngudn nhan luc, trinh d6 chuy&n mdn: Ngudn nhan luc cua cong ty
cha yéu s& bao gom cac k¥ su xdy dung, Kién tric su, va cac chuyén gia trong nganh
xay dung. Pé duy tri chat lugng dy &n, cdng ty can tuyén dung cac nhan vién co trinh
d6 hoc van cao, cac ching chi chuyén mén, va kinh nghiém lam viéc trong cac du an

xay dung.
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- Chét luong doi ngil thi cong: Poi ngil thi cong 1a mot phan quan trong trong
cong ty xay dung. Dam bao nhan luc thi cdng cé tay nghé cao, am hiéu ky thuét s&
gitip cong ty hoan thanh cac cong trinh dung tién do va dat chat luong cao.
=  Kha ning dap tng nhu cau thi trudng: Cong ty can mot doi ngii du 16n va cd
trinh do dé c6 thé dap tng nhu ciu phat trién cia nganh xay dyng, dic biét I trong
bdi canh céc du an cong va dan dung ngay cang phuc tap va doi hoi céc tiéu chuan k§
thuat cao.
2.3.2 Co s6 vit chat
- Tru s& 1am viéc va van phong: 37/37 Luong Thé Vinh — Quéan Son Tra - Tp.
ba Nang
- La noi cong ty diéu hanh cac hoat dong hanh chinh, quan Iy du an va céac cong
viéc vian phong. Tru s& can duoc trang bi diy du cac thiét bi van phong nhu mdy tinh,
phan mém quan ly du an, phong hop, khu 1am viéc cho nhan vién, va cac thiét bi hd
trg cdng viéc quan ly.
Trang thiét bi caa cong ty:

BANG KE KHAI MAY MOC THIET BI CONG TY SG HUU

Chat
L Céng | __ i _ | S6 hitu /
Loai thiét bi thi c6ng | SL i Nudc SX | Nam SX . Iu'gng thuc
suat di thué L
hién
Mady khoan ban 01 2HP | Viét Nam 2009 Sé hitu Tot
M4y bdm nudc 02 | 2HP China 2008 S3 hitu Tét
: VN- )
Mady hidn di€én 04 | 7KW 2007 Sé hitu Tot
Thibidi
Gian mdy cit uén thép 0l | 5SKW Korea 2002 S3 hitu Tét
Gian gido thép kiéu .
. 30 VN 2007 S& hiu Tot
Tiep
N Germany- i
Mady mai cam tay 03 1HP 2007 Sé hitu Tot
Bosch
. Germany- i
M4dy khoan cim tay 04 1HP 2007 S3 hitu Tot
Bosch
Mady cdt ban 0L | 2HP JP 2000 S& hiu Tét
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Ba-ling 01 1T JP 2005 S3d hitu Tét
Compressor 01 2HP China 2007 Sé hitu Tét
M4y cit gach 03 | 2HP VN 2007 S3 hitu Tét
DPéng ho dién Ampe ] )
R 04 | 600A JP 2007 S3 hitu To6t
Kim
Pong dé dién V.O.M 02 | 500V P 2007 S3 hitu Tét
DPéng hé dién do dién . )
01 | sMU JP 2007 S3d hitu Té6t
trd
My khoan bé téng 03 | 2mp | O™V | 5009 | §3 hi Té6t
Bosch
Mﬁ}’ tinh xdach tay 08 Co[npaq 2009 S3 hitu Tt
Mady tinh d€ ban 03 TQ 2009 S3& hitu Tt

Bdng 2.5 Ké khai may mac thiét bj
=  Cong ty di s¢ hitu mot tru s hién dai va duogc trang bi day dua thiét bi vin
phong s& gilp tao méi truong lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua cho nhan vién.
Cong ty c6 khong gian 1am viéc thoai mai va day du tién nghi, sé giup nhan vién ting
ning suat 1am viéc va c6 thé thu hut duoc nhan tai. Cong ty da so hitu cac trang thiét
bi thi cdng chuyén dung, phuc vu cho viéc thuc hién cac du an xay dung quy mo Ién.
Viéc sir dung cac may moc va thiét bi hién dai gitp cong ty thi cong cac cdng trinh
mot cach nhanh chéng, giam thiéu rai ro va sai sot trong qua trinh xay dyung. Cong ty
lubn dam bao trang bi day du thiét bi bao ho lao dong cho cong nhan, giam sat chit
ché céc quy dinh vé an toan lao dong. Piéu nay khdng chi gitp bao vé siac khoe cong
nhan ma con dam bao tién d6 cdng trinh, tranh céc rui ro phap Iy do vi pham céc quy

dinh vé an toan lao dong.
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2.3.3 Nguoén luc tai chinh

BANG CAN DOI KE TOAN

Niam 2022 Nim 2023
TAI SAN NGAN HAN (A) 4.740.021.770 4.468.388.417
Tién va cac khoan twong 4.353.448.729 4.242.453.070
duong vé tién

Céc khoan phai thu 160.637.694 0
Hang ton kho 225.935.347 225.935.347
TAI SAN DAl HAN (B) 346.262.695 227.193.431
Tai san cb dinh 315.340.919 213.068.195
Tai san khac 30.921.776 14.125.236
TONG TAI SAN (A+B) 5.086.284.465 4.695.581.848
No phai tra (C) 2.085.942.937 2.083.393.307
Vén chu so hitu (D) 3.000.341.528 2.612.188.541
TONG NGUON VON (C+D) 5.086.284.465 4.695.581.848

Bdang 2.6 Bao céo tai chinh 2022 — 2023
Chi tiéu 2022/2023
S6 tien (VND) Ti 1& (%)

TAI SAN NGAN HAN -271.633.353 -5.7%
Tién va cac khoan tuong -110.995.659 2.5%
duong vé tién

Céc khoan phai thu -160.637.694 -100%
Hang ton kho 0 0
TAI SAN DAI HAN -119.069.264 -34.4%
Tai sin c dinh -102.272.724 324
Tal san khac -16.796.540 54,3
TONG TAI'SAN -390.702.617 7,7
No phai tra -2.549.630 0,12
Von chu so hiru -388.152.987 13
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TONG NGUON VON -390.702.617 7,7
Bdng 2.7 Phan tich bdng Bdo cdo tai chinh nam 2023 — 2024 ( D¢ chénh léch)
Nhan xét: Tir Bang can ddi ké toan ta thay duoc Tong tai san nim 2023 giam
xubng so véi nam 2022. Nam 2022 c6 Tong tai san 1a 5.086.284.465 VND cao hon
so véi Nam 2023 véi Tong tai san 13 4.695.581.848 VND thay rd qua bang phan tich

d6 chénh léch cua Tng tai san ndm 2023/2022 véi ti 18 1a -7,7%, cho thiy duoc cong

ty dang giam st vé tai san, ngudn tai san ngan han va dai han cua nim 2023 giam di
nhiéu so v&i nam 2022 thay rd & d6 chénh léch vai ti 16 déu am. Viéc nay cho thay cong
ty chua dau tu hiéu qua vé mat tai san.

Hang t6n kho qua 2 nam déu giit do on dinh, khong phat sinh nhiéu tuy nhién
cong ty phai can chuan bi thém ton kho dé phuc vu cho cong ty khi nhu cau thi truong
tang 1én dé cd thé tng bién tét trong bién dong thi truong hién nay. Khi thi truong cé
nhu cau tang viéc xay dung nha & ciia nguoi dan tang 1én néu thiéu nguyén vat liéu, nha
cung cap chua dap tng Kip thi ¢éng ty van s& con nguyén vat liéu ton kho dé sir dung
dén. Vi vay cong ty can chuan bi hang tén kho dé linh hoat trong viéc bién dong thi
truong.

No phai tra nam 2023 giam di so v&i nam 2022 vai muc chénh 1éch co ti 1€ -
0,12%, diéu nay cho thay cong ty chua cb gang toi wu hoa co cau tai chinh va quan Iy
ng can than hon.

Vén cha so hitu naim 2023 ciing giam di nhiéu so v&i ndm 2022 twong duong voi
s6 tién 3.000.341.528 giam xudng con 4.695.581.848 vi ti 16 chénh léch -13%. Vén
chua sé hitu c6 xu huéng giam di nhiéu, day 1a biéu hién xau cho cong ty diéu nay cho
thiy cong ty dang chua 6n dinh. Cong ty phai cha dong nhiéu hon trong viéc dam bao

ngudn von cho nhu cau hoat dong céac cong trinh dy an.
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2.4  Tinh hinh hoat dong kinh doanh

Chi tiéu 2022 2023
Doanh thu ban hang va cung 639.230.173 132.947.070
cap dich vu (1)
Céac khoan giam trir (2) 0 0
Doanh thu thuan (3)=(1)-(2) 639.230.173 132.947.070
Gia von hang ban (4) 312.409.359 0
Loi nhuan gop vé ban hang va 326.820.714 132.947.070
cung cap dich vu (5)=(3)-(4)
Doanh thu hoat dong tai chinh 99.029 49.192
(6)
Chi phi tai chinh (7) 15.800.402 0
Chi phi quan ly kinh doanh (8) 302.875.397 521.149.249
Loi nhuan thuan tir hoat dong 8.243.944 388.152.987
kinh doanh (9)

Thu nhap khéac (10) 0 0
Loi nhuan sau thué TNDN(11) 3.430.075 388.152.987
Bdng 2.8 Bang két qud hoat déng kinh doanh ciia céng ty nam 2022 — 2023

Chi tiéu 2023/2022

S6 tién (VND) Ti 1 (%)
Doanh thu ban hang va -79,2
cung cap dich vu -506.283.103
Céc khoan giam trur 0 0
Doanh thu thuan -506.283.103 79,2
Gia von hang ban -312.409.359 -100
Loi nhuan gop ve ban
hang va cung cap dich vy -193.873.644 59,31
Doanh thu hoat dong tai
chinh -49.837 50,3
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Chi phi tai chinh -15.800.402 2100
Chi phi quan ly kinh

doanh 218.273.852 721
Loi nhuan thuan tur hoat

dong kinh doanh 379.909.043 4608,34
Thu nhap khéac 0 0
Loi nhuan sau thué

TNDN 384.722.912 11216,2

Bdng 2.9 Bdng phan tich két qud hoar déng kinh doanh

Nhan xét: Doanh thu thuan nam 2023 giam xubng so v&i nim 2022 twong
duong 132.947.070 VND giam -79.2%. Vi xu hudng giam manh cta nam 2023 so
véi 2022 thé hién rang cong ty dang kho khin trong tinh hinh bién dong kinh té. Qua
d6, ta thdy cong ty chua cai thién vé hiéu suat hoat dong chién lugc kinh doanh hiéu
qua. Tuy nhién Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh va Loi nhuan sau thué cua
nam 2023 c6 két qua dang mong doi khi ting 388.152.987 VND twong duong véi
4608,34% va 11216,2%. Diéu nay cho thiy cong ty van ¢ gang 6n dinh va mang vé
nhitng két qua kinh doanh véi cac cong trinh chét luwong cho cong ty.
2.5 Thuc trang quang céo caa cong ty
2.5.1 B¢ phdgn phu trach caa cong ty

Cong ty C6 phan C.I.M.E.C c6 ngudn nhan luc con han ché, cac nhan luc cac
phong vé chuyén mon thiét ké - xay dung- kién trdc chiém phan Ion. B phan dam nhiém
khau quang cdo nam & bo phan Tang hop, trong d6 c6 cham séc khach hang, quang
c4o,.... déu chung mét phong bo phan. Cong ty chwa c6 bd phan riéng biét danh cho hoat
dong Marketing. Vi vay hoat dong quang cdo, va dac biét 1a quang cao trén nén tang
mang xa hoi chwa duogc chl trong, chua tiép can dugc nhiéu khach hang ca nhan va ho

gia dinh.
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2.5.2 Céc hoat dong qudng ba hién tai ciia doanh nghiép
2.5.2.1 Truyén miéng
Cong ty C6 phan C.LM.EC trudc gio ludn sir dung hinh thac truyén théng quang cao
bang truyén miéng.
Cong ty dya vao uy tin va chat luong dich vu: Céc cong trinh cong ty xay dung cho
doanh nghiép va té chtrc nhu: Nha may Dung Quat, Khoa nhi Bénh vién tdm than Da
Ning,... Vi do uy tin va chat lugng nén cac khach hang doanh nghiép t6 chirc thudng
gidi thiéu dich vu cho cac dbi tac doanh nghiép khéc.
Cong ty tap trung vao khach hang cii va quan hé ca nhan: Khach hang chu yéu dén tur
cac mdi quan hé quen biét, gisi thiéu tir d6i tac hoic khach hang cil.
Kénh truyén miéng chu yéu: Truyén miéng truc tiép qua cudc gap g, su kién, trién 1am
kién trac. Gigi thiéu tir chu dau tu, nha thau, hodc cac cong ty lién quan.
Cong ty sir dung hinh thirc quang céo nay c6 wu diém:
- Chi phi thap: khdng tén nhiéu ngan sach quang céo, chi tap trung vao chit lugng
dich vu
- Tao niém tin cao: Khach hang sé tin tuong hon khi nghe danh gia tir ngudi quen
biét
Tuy nhién hinh thirc nay ¢6 nhiéu han ché, ma rong thi trudng cham hién cong ty dang
¢6 xu hudng nham dén khach hang ca nhan va ho gia dinh thi hinh thirc truyén miéng
s& kho tiép can va theo kip khach hang, dé vut mat co hoi vao cong ty dbi tha
25.2.2 Quang cao ngoai troi

Cong ty Co phan C.I.M.E.C ludn dat chat lugng dich vu 1én hang dau, mang san
pham uy tin cao. Cong ty da st dung hinh thic quang cdo ngoai troi dé quang ba dich
Vu cua cong ty, ting cuong do nhan dién thuong hiéu va tiép can cac khéach hang.
Vé quang c4o banner di sir dung quang ba lic cong ty méi thanh 1ap kha 1au, cong ty da
ap dung viéc quang ba hinh anh 1én cac xe taxi nhu Mai Linh, Tién Sa,... Viéc quang ba
nay kha ton kém nén cong ty chi sir dung thoi gian ngan trong vong 1 thang. Cong ty st
dung banner quang c4o tai cac khu vuc cong cong giup tiép can truc tiép dén cac khach
hang. Quang céao trén phuong tién giao théng, viéc st dung cac phuong tién nhu taxi
hinh thtrc nay cho phép théng diép di chuyén khap thanh phd, tiép can da dang ddi twong
khach hang. Tuy nhién viéc quang cao trén cac phuong tién giao thdng co chi phi kha

cao, gia thué dat quang cao ¢ cac trung tam, noi cong cong kha cao.
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NGANH
KIEN TRUC

Hinh 2.1 Anh Coéng ty Cé phdn C.I.M.E.C
2.6 Panh gia chung vé quang cao hién tai cia cong ty

Viéc khong xuat hién trén mang xa hoi ma chi dya vao quang ba truyén miéng
VA quang c&o ngoai troi s& ¢6 nhitng vu diém va nhugc diém. Cong ty mudn tiép can
khach hang tiém nang ca nhan va ho gia dinh s& c6 nhiing thach thac 16n, vi day 1a nhom
khach hang c6 xu hudéng tim kiém théng tin va tham khao ¥ tuang trén cac nén tang truc
tiép trugc khi quyét dinh

Co hoi: Cong ty d3 tao dung uy tin qua khach hang cii nhu mét sé6 doanh nghiép
nha may ¢ Quang Ngai nhu nha may Dung Quat, hay dang thyc hién du 4n xay dung do
thi & Tra Bong — Quang Ngii,... Cong ty di c6 mot luong khach hang trung thanh va
duoc biét dén vi vay viéc quang bé truyén miéng van rat hiéu qua. St dung banner dé
quang bé 1a hinh thirc c6 thé tiép can dugc cac khach hang méi hon, ¢6 thé quang ba
xuyén sudt duoc, d& trién khai nhanh chéng khong doi hoi qué nhiéu k¥ thuat, han ché
canh tranh truc tuyén, khong phu thudc vao thuat todn cia mang xa hoi hay canh tranh
quang céo online véi hang loat dbi th.

Nhuoc diém: Cong ty con han ché tép khach hang mai, khéng c6 mat trén mang
x4 hoi s& 1am mat di co hoi tiép can khach hang tré, khach hang ma doanh nghiép dang
nham dén 1a ca nhan — ho gia dinh, nhitng ngudi thudng tim kiém dich vy online trudc
khi quyét dinh. Chi phi quang cdo cao hon, sir dung quang c4o ngoai troi (bién hiéu,
pano, to roi, su kién) thuong tén kém hon so véi quang cdo sé. Cong ty khé theo doi
hiéu qua chién dich, mang xa hoi c6 cong cu do luong cu thé, con quang cao truyén
miéng va ngoai troi kho danh gia chinh xac mirc do chuyén ddi. Mt loi thé canh tranh,
d6i thu xuat hién manh trén mang xa hoi ¢ thé thu hat khach hang tiém nang trude khi

ho biét dén cong ty caa ban.
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CHUONG 3: XAY DUNG KE HOACH QUANG CAO TREN FACEBOOK
CHO CONG TY CO PHAN C.I.LM.E.C
3.1  Thij trwong muc tiéu
- Vitidialy
Dia phuong trong tdm: Pa Ning (uu tién khu vyc trung tam thanh phé, cac quan
dang phat trién nhu Cam Lé, Ngii Hanh Son, Hai Chau,...). Mé rong ra cac tinh mién
Trung
- Déi twong khach hang muc tiéu:
Ca nhan xay nha:
+ D0 tudi: 28 — 55 tudi
+ Nghé nghiép: Cha doanh nghiép nho, nguoi 1am kinh doanh, céng chtc, céng s, cac
ho nha c6 diéu ki¢n tai chinh
+ Hanh vi va so thich: quan tdm dén xay dung nha ¢, nha dep, thiét ké noi that. Theo
doi c4c trang vé bat dong san, noi that.
- Chu dau tu — Cong ty bat dong san nho va vira: C6 nhu cau thiét ké biét thy, nha
phd, khu dan cu, nha mau, quan tam dén dich vy kién tric chuyén nghiép
- Chu dau tu, doanh nghiép 16n: quan tam dén thiét ké, chat lwong va tién do hoan
thanh nhu cac nha xuéng, nha dau tu vé bat dong san, to chirc nha nude nhu truong hoc,
bénh vién, uy ban.
3.2  Xay dwng Facebook
Trong thoi gian thyuc tap, cong ty van chua c6 fanpage Facabook Vi viy em di dé xuat
xay dung kénh Facebook dé tiép can cac khach hang tiém nang.
Tao trang Facebook chuyén nghiép
- Tén trang: C.1.M.E.C KIEN TRUC
- Anh dai dién va anh bia: gom logo cong ty
- Phan mo ta:
+ Gidi thiéu: Chuyén thiét ké, thi cong nha &, biét thu, cng trinh té chirc — Tu van thiét
ké, noi that tai Ba Nang va mién Trung
+ Dich vu chinh: Thiét ké kién trlc, noi that, xay dung cong trinh
+ SDT, ZALO: 0914070281

+ Email: cimecdng@gmail.com
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CIMEC KIEN TRUC NGAN H
a* o’
KIEN TRUC
Cong cu chuyén nghiép =_

(] Théng tin chi tist Qm@c
&J Trung tam quang cdo
@ Tao quang céo

ang cdo bai viét trén Inst; 2
Quang céo bai viét trén Instagram NGANH

V4 -
i oax KIEN TRUC f
{§} Cai dat — CIMEC KIEN % T o
Qmec s [ Cong cu chuyén nghiép PR ETES
Cong cu khac 4 TRUC
Quan ly doanh nghiép clia ban trén céc ing 01ugt thich + 0 ngui theo di + Thém vao tin
Biiviét  Gidithidu  luotnhic  Danhaid  Nauditheoddi  Anh  Xemthém v
ﬁ Q Tim kiém trén Facebook @ p ﬂ @ i 0 ‘ 5"
Quan ly trang (1) \5‘ CIMEC KIEN TRUC
e EN TR
(ﬂ CIMEC KIEN TRUC Gidi thiéu
Tu vén thiét ké nha, cong trinh, cai tao
Cong cu chuyén nghiép Tu van ngi thét va xay dung

SPT, ZALO: 0914070281
@ Thng tin chi tiét Email: cimecdng@gmail com
Chinh sta tiéu st
& Trung tam quang céo

@ Tao quing céo o Trang - Trung tam kinh doanh

To Da Nén
@ Quang cdo bai viét trén Instagram A ?

b caidit

Cong cu khac A
Quan ly doanh nghiép cta ban trén céc ing Chinh sifa chi tiét

Hinh 3.1 Anh tén Fanpage, gidi thidu mo td cong ty

, +84914070281

P Chuaxép hang (0 vt danh gia) o

3.3 Xay dung ké hoach quang céo Facebook
3.3.1 Xic dinh khan thinh gid muc tiéu
Véi thi truong muc tiéu da tim hiéu, em da xac dinh khéan thinh gia muc tiéu trén
Facebook cua doanh nghiép la:
. Nhan khau hoc
Dia diém: Pa Nang cac quan phat trién, cac tinh 1an can va cac thanh phé khéc
D6 tudi: 28 — 55
Gidi tinh: Tét ca
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Nghé nghiép: nhan vién van phong, cac chii kinh doanh, doanh nghiép 16n nhu cac nha
xuong hay té chirc nha nuée tredng hoc, bénh vién, uy ban,...
Thu nhap: trung binh khé tro 1én, da sé nguoi da két hon va cé gia dinh
. S¢ thich:

Véi cbng cu quang cao cau Facebook cho phép ta chon ddi twong muc tiéu theo
s& thich: Em chon cac dbi twong 1a noi that, kién trdc, bat dong san, khach san (home
stay).

— Nham muc tiéu chi tiét >

Nham muc tiéu chi tist
Tim kiém sd& thich

-
Sd thich

Kién tric (kién trdc) x Thiét ké ndi that (thiét k&) >

Bat déng san (nganh) X B6 ndi that (d6 ndi that) =

Lam vudn (hoat dong ngoai trgi) >
Bé st dung cac tinh ndang nham muc tiéu nang cao, hay di dén Trinh quan ly quang cao.

Nhan khau hoc S& thich Hanh vi

Ti€p can dsdi tugng cu thé bang cach xem sd& thich, hoat déng, Trang ho da thich va cac
chu dé co lién quan mat thiét khac.

Business and industry

Advertising (marketing) (|

Agriculture (industry) (]

Hinh 3.2 Péi twreng muc tiéu theo sé thich
o Hanh vi:

Véi cong cu quang céo cua Facebook cho phép ta chon dbi trong muc tiéu theo
hanh vi: Em chon ra d6i tugng la nguoi mua hang hay tuong tac, nguoi truy cap vao
Facebook bing cac thiét bi

= Nhim muc tiéu chi tiét X

Nh&m muc tiéu chi tiét
Tim kiém s& thich

Ngudi mua hang da tuong tac X “
Truy cap Facebook (di déng): may tinh bang X .
Truy cap Facebook (di déng): dién thoai théng minh va may tinh bang X

Truy cap Facebook (di dong): dién thoai thong thudng X .

D€ s dung cac tinh nang nhdm muc tiéu nang cao, hay di dén Trinh quan Iy quang céo.

Nhan khau hoc S& thich Hanh vi

Ti€ép can moi ngudi dua trén y dinh hodc hanh vi mua hang, thiét bi sif dung va céc tiéu
chi khac. M&t s& dir liéu hanh vi chi cé sdn cho déi tugng tai Hoa Ky.

Digital activitiesTeam ~
Ngudi sdng tao ndi dung vé a&m nhac |

Du Lich ~

Hinh 3.3 Péi treng muc tiéu theo hanh vi
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3.3.2 Xidc dinh muc tiéu qudng cao
Dé xay dung muc tiéu trén cho hoat dong quang céo trén Facebook, em da st
dung phuong phap SMART. Pay 1a mot phuong phap thiét 1ap muc tiéu duoc xay dung
dwa trén 5 phan chinh: Specific (Tinh cu thé), Measurable (Tinh do luong), Achievable
(Tinh kha thi), Relevant (Tinh thuc té), va Time-bound (Thoi han)
e Muc tiéu 1: Tang d6 nhan dién thuong hiéu trén Facebook, cu thé dat 1000 luot
theo ddi vai thoi gian hét thang 9/2025
Giup khach hang biét dén cong ty, phong céch thiét ké va cac dy an da thyuc hién. Xay
dung uy tin, tao niém tin trong nganh Kién trac tai Ba Ning.
- Tinh cu thé: Tang s6 luong nguoi theo ddi fanpage va mirc do tuong tac bai viét.
- Tinh do Iuvong: Dat 1000 luot theo dbi fanpage va trung binh 50 luot trong tac/bai
viét.
- Tinh kha thi: Thuc hién qua dang bai déu dan, chay quang cao nhe va chia sé vao
cac nhém dia phuong.
- Tinh thyc té: Can thiét dé thu hat su chii y ban dau va tao su tin twéng tir khach
hang tiém nang.
- Tinh thoi han: Dén hét thang 9/2025
&/ Muc tiéu SMART hoan chinh: Trong vong 5 thang toi, fanpage dat it nhat 1000 luot
theo ddi va trung binh mdi bai viét dat 50 lugt tuong tac (like, share, comment).
o Muc tiéu 2: Tao tuong tic mang xa hoi, cu thé dat khoang gan 500 lugt twong tac
trong vong 5 thang.
Tao su tuong tac tich cyuc trén cac bai viét, mang lai nhiéu tuong tac chia sé vé
noi that,
- Tinh cu thé: Tao quang cdo Facebook nham ting méc do twong tac (like,
comment, share, inbox) cho cac bai viét gigi thiéu cong trinh, tu van thiét ké, feedback
ctia khach hang cii trén Facebook va duy tri két ndi thuong xuyén véi ho.
- Tinh do luong: Pat 500 lugt twong tac trong vong 5 thang, ting sb lwong binh
luan trung binh trén mdi bai dang tir 2 — 10 binh luan. C6 it nhat 1 bai viét mdi tuan
dugc khach hang cii tuong tac feedback
- Tinh kha thi: Céng ty chay quang céo twong tac bai viét (Engagement Ads) dé

tiép can duoc khach hang.
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- Tinh thuc té: Phii hop véi muc tiéu mai tao 1ap Fanpage tang nhan dién, gay dung
long tin va kéo khach hang vé inbox tu van. Facebook 1a kénh phi hop dé nguoi Ba
Nang, hay moi nguoi & c4c tinh khach tim kiém y tuéng xay nha, xem du an thiét ké.

- Tinh thoi han: Trong vong 5 thang s& c6 bai viét gisi thiéu + chia sé kién thic dé
thu hat khach hang, chay cac dy &n video thuc té.

. Muc tiéu 3: Thu hit khach hang tiém niang qua Facebook, cu thé nhan 20 inbox
tur khach hang méi.

Thu thap théng tin khach hang ¢ nhu cau xay dung, thiét ké nha, vin phong, biét thy.
Tao ngudn khach hang dé nhan vién tu van truc tiép.

- Tinh cu thé: Tao ndi dung thu hat khach hang c6 nhu cau thiét ké nha phé va biét
thy tai Pa Nang.

- Tinh do lvong: Nhan duoc it nhat 20 inbox tir khach hang tiém ning

- Tinh kha thi: Thuc hién qua dang du &n mau, chia sé y tuang thiét ké, mini game

- Tinh thyc té: Gilp cong ty c6 du an dau tién dé xay dung portfolio thuc té.

Tinh thoi han: Trong vong 5 thang.
&/ Muc tieu SMART hoan chinh: Trong 5 thang t&i, fanpage thu hat it nhat 20 khach
hang tiém nang nhan tin tu van
3.3.3 XA&c dinh thong diép va ngi dung qudang cao cria doanh nghiép
o Thong di¢p

Gia tri c6t 18i cua cong ty voi phuwong cham 1am viéc bén virng: “Uy tin — Sang
tao — Hiéu qua”. Déi twong khach hang muc tiéu 1a ca nhan va ho gia dinh, t6 chic
doanh nghiép. Vi dic trung ving mién, Pa Nang la thanh phd ven bién ning dong,
dang phat trién manh mé vé du lich, bat dong san va ha tang. Di voi ngoai tinh noi phat
trién cac d6 thi méi, cac truong hoc va ty ban nhan dan cai tao va xay dung lai.

Véi phuong cham lam viéc trén caa cong ty da tao ra thong diép dinh huéng bén
viing: “Kién tao khong gian séng — Dam chat riéng, vitng bén theo thoi gian”.
- Uy tin => “Viing bén theo thoi gian” c6 ¥ nghia uy tin thé hién cam két chat
luong lau dai, cong trinh khéng chi dep ban dau ma con bén chic theo ndm thang. Cong
ty C.I.M.E.C uy tin s& ludn dat loi ich lau dai ciia khach hang 1én hang dau, dam bao
cong trinh bén vitng ca vé tham my Ian két ciu.
- Sang tao => “Pam chat riéng” 1a sang tao giup mdi khdng gian séng c6 dau an

ca nhan, phan anh gu thAm my¥, phong céch séng, cau chuyén riéng cua ting khéach hang.
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Khong gian do C.1.M.E.C thiét ké khéng lap lai, khéng dap khudn, ma luén mang nét
riéng biét, thé hién su thau hiéu va d6i méi trong tu duy thiét ké.
- Hiéu qua => “Kién tao khdng gian séng”, hiéu qua ¢ day 1a cach tdi vu hda moi
ngudn luc (chi phi, thoi gian, cong nghé va vt liéu) dé bién y tuong thanh hién thuc,
khéng chi v& voi, cong ty thuc sy “kién tao” nghia 12 bién y twang thanh san pham hoan
thién, stir dung duoc, dep va hop ly. Phuong cham “Uy tin — Sang tao — Hiéu qua” chinh
la nén tang gitp Cong ty C.1.M.E.C hién thuc hoa thong diép “Kién tao khdng gian séng
— Pam chit riéng, vitng bén theo thoi gian”, bién nhitng loi hta thanh trai nghiém thyc
té cho khach hang. Vi y nghia dé cao gia tri ¢4 nhan hoa, nhan manh chét luong tham
My va cong ning bén viing. Tao cam gi4c gan giii va dang tin cdy cho nguoi Pa Ning
va khu vie mién Trung.

V6i thong diép trén, cong ty tap trung vao ndi dung quang céo:
- Gidi thiéu cong ty, doi ngii
- Tao tuong tac bang cach khao sat
- Tu van mién phi
- Video quy trinh thiét ké - thi cong
- Ut dai thiét ké
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3.3.4 Ké hoach qudng céo

Ngay bat Muc Hinh thac Chu dé Noi dung bai diang cu
diu—Ngay | tiéu quang c&o thé
két thac
15/05/2025 - | Tang d6 | Facebook Gioi thicu |@ CONG TY CO
30/05/2025 | nhan Reach (Tang d6 | cong ty, dinh | pHAN CIM.E.C TU
di¢n nhan dién) huong du an | VAN VA THIET XAY
thuong noi bat DUNG
hiéu Ching t6i 1a doi ngi
Kién tric su giau kinh
nghiém tai Pa Nang,
chuyén thiét ké biét thy,
nha phd, cong trinh
xanh va cac cong trinh
t6 chizc. Kham pha cac
du &n 4n tuong (& [link
album].
01/06/2025 | Tao Quang céo bai | Khao sat | ¢4 BAN THICH KIEU
- twong tac | viét (Post | “Phong cach | NHA NAO?
15/06/2025 | mang xa | Engagement nha ban yéu Biét thy hién dai ® hay
hoi Ads) thich™ nha phd ti gian?
Comment chon phong
cach ban yéu thich va ly
do nhé! 3 ban may man
s¢ duoc tang ban vé mat
bang so bo mién phi.
20/06/2025 | Thu ht | Lead Ads | Tu van mién | TU VAN MIEN PHI —
- khach (Quang céo tim | phi thiétké | KIEN TRUC CHO TO
30/06/2025 | hang kiém khach AM BAN
tiém hang tiém ning) Ban dang chuan bi xay
nang nha? Ping ky ngay dé
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duoc  kién truc
CIM.E.C tr van 1:1
mién phi — sé luong cé

han! (& [form dang ky]

Su

05/07/2025 | Tang do6 | Video Ads Video quy | @ VIDEO: Hanh trinh
- nhan trinh thiét ke - | 1y ¢ twéng dén ngdi nha
20/07/2025 | dién thi cong mo udc
thuong Pong hanh cung khach
hi¢u hang qua tirng budc — tir
ban v& dén thuc té. Xem
video dé hiéu vi sao
khach hang chon ching
t0i (= [link video].
25/07/2025 | Tao Quang céo tin |Hoi — dip | HOI GI — KIEN
- twong tac | nhan (Messages | truc tiép V6i | TRUC SU TRA LOI
10/08/2025 | mang x& | Ads) Kién tric su | NGAY!
hoi Inbox ngay dé duogc tu
van vé phong thay, bd
tri khong gian, xu huéng
mai 2025 — 100% mién
phi trong thoi gian co
han.
15/08/2025 | Thu hut | Facebook Lead | Uu dai thiét | § UU PAI DAC BIET
- khach | Ads ké + thi cOng | _ THIET KE & THI
05/09/2025 | hang tron goi CONG TRON GOI
tiém GIAM 20%
nang Dang ky inbox ngay

hoém nay dé nhan tu van
& bao gia tron goi hop
ly nhat cho ngdi nha

tuong lai cua ban.
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10/09/2025 | Tang do
- nhan
30/09/2025 | dién

Quang cdo | Tong két du | & DU AN THANG 9 —
Video + hinh |an va | HAI LONG TU THIET
anh feedback KE PEN THUC TE

khach hang | Nghe chia sé truc tiép tir
khach hang cua ABC
sau khi nhan nha. Xem
anh trudc — sau va cam

nhan su khac biét.

Bdng 3.1 Ké hoach qudng céo

Quan ly trang 0]

i:‘l“‘ CIMEC KIEN TRUC

Cong cu chuyén nghiép

(] Thang tin chi iét

& Trung tam quéng co

@ Tao quang cdo

Quang cdo bai viét trén Instagram
% cai dit

Cong cu khac £
Quan Iy doanh nghiép clia ban trén céc ing

'\éf' CIMEC KIEN TRUC

. CIMECKIEN TRUC
(‘ Hom qua lic 19:28 - Q

Ban dang tim kiém mot don vi kién triic uy tin tai B Nang dé bién § tuéing ctia minh thanh khong
gian s6ng dang cp?
Chng tdi chuyén.... Xem thém

o1




&= CIMEC KIEN TRUC

< 6 phat - Q&

Ban dang tim kiém mot thiét ké tdi gian, hién dai, va mang dam chat riéng?

Chao mifng ban dén vdi CIMEC KIEN TRUC - cong ty kién triic tré tai Da Nang, noi mdi thiét ké I...

Xem thém

CIMEC KIEN TRUC

1phut - O
an ndi bat vdi thiét ké ddc dao, mang tinh riéng biét ddi vdi khong gian

Bdng 3.4 Hinh dnh bai ding
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3.3.5 Xdc dinh va phan bé ngan sach cia cong ty

3.35.1 Phwong phadp xdy dung ngan sach
V61 phuong phap xay dung ngan sach c6 4 phuong phéap: phuong phép tuy theo kha
nang chinh, phuwong phap phan trim trén murc tiéu thy, phuong phap ngang bang dbi thu
canh tranh, phuong phap tuy theo muc tiéu.

Em da chon phuong phép tuy theo muc tiéu, trong phuong phap nay cac doanh
nghiép thiét 1ap ngan séch quang céo cta ho dua trén cac muc tiéu ma ho mudn dat dugc
thong qua quang cdo. Cac bude dé xac dinh ngan sach quang cao cua cong ty:

- Xac dinh muc tiéu quang cao caa cong ty

- Xac dinh nhitng viéc phai lam dé dat dugc cac muc tiéu trén

- U'Gce tinh chi phi hoan thanh cac nhiém vu nay

Véi bbi canh Cong ty C.1.M.E.C la doanh nghiép chua c6 xay dung tao kénh Facebook
trén thi truong, chi vira méi bat dau tao nd va dang trong giai doan xay dung thuong
hiéu va tiép can khach hang tiém ning.

Cong ty c6 3 muc tiéu cu thé:

- Tang do nhan dién thuong hiéu: Gilp khéach hang biét dén tén tudi, phong céach
thiét ké, gia tri cot 16i cua cong ty.

- Tao tuong tac: Xay dung cong dong, tao su gan két voi khach hang théng qua
c4c bai viét, hinh anh, video

- Thu hat khach hang tiém nang: Tim kiém khach hang thuc su ¢6 nhu cau vé thiét
ké, thi cong nha &, noi that, cong trinh nha xwang Ion caa doanh nghiép dé chuyén doi
thanh hop dong.

Va ly do em chon phuong phap xay dung ngan sach theo muc tiéu vi mdi muc tiéu cé
dic thu riéng khac nhau, yéu cau cach tiép can va chi phi khac nhau, phuong phép nay
phu hop véi cong ty mai xay dung kénh s& dé dang do ludng hiéu qua va téi uu ngan
séach.

- Tang nhan dién thuong hiéu: can ngan sach cho quang céo tiép can dién rong

- Tao tuong tac: can ngan sach cho ndi dung hap dan, quang céo bai viét nham
tang like, comment, share.

- Thu ht khach hang tiém nang: can ngan sach cho quang céo lead ads chay form

dang ky, wu dai va tu van mién phi
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Néu cong ty khdng phan chia ngan sach theo ting muc tiéu, cong ty rat d& bi dan trai

hoic chi sai tram trong 1am giam hiéu qua dau tu. Do luong hiéu qua theo luot tiép can

(cho nhan dién), luot binh luan, chia sé (cho tuong tac), s6 lwong khach hang tiém nang

thu vé (cho thu hit lead) s& gitp cong ty kip thoi diéu chinh chay quang céo, noi dung

hoic ting/giam ngan sach theo thyc té

3.35.2 Phan bo ngan sach
e Ké hoach phan bo ngan séach chi tiét véi ngan sach 25.000.000VND
Thoi | Muc | Cong  cu | Ngan Chi phi |[CPM | Duw Du  kién
gian |tiéu |quangcao |sach TB/nga | (40.000 | kién két qua
chay (VND) y ) tiép

can

(nguoi

)
15/0 | Tang | Reach Ads |2.400.000 | 150.000 | 40.000 |60.000 |~100 Iluot
5 —|nhan theo doi
30/0 | dién (CPI
5 (16 20.000)
ngay
)
01/0 | Tao | Post 2.500.000 |166.000 |40.000 |62.500 |~3.125
6 —|tuon | Engagemen tuong  tac
15/0 |gtac |tAds (CPE 800)
6 (15
ngay
)
20/6 | Thu | Lead Ads 3.500.000 | 318.000 | 40.000 |87.500 |~100 (CPL
— hat 35.000)
30/0 | khac
6 (11 |h
ngay | hang
) tiém

nang
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05/0 | Tang | Video Ads | 3.000.000 |187.500 |40.000 |75.000 |~15.000
7 — | nhan luot  xem
20/0 | dién video,
7 (16 15s (CPV
ngay 200)
)
25/0 | Tao |Messages |2.500.000 | 156.000 |40.000 |62.500 |~2000
7 —|tuon | Ads inbox/tuon
10/0 | g tac g tac
8 (17
ngay
)
15/0 | Thu |Lead Ads |3.500.000 | 166.000 |40.000 |87.500 |~100 leads
8 —|hat 0 (CPL
05/0 | khéac 35.000)
9(22|h
ngay | hang
) tiém

nang
10/0 | Tang | Video+ 4.600.000 | 242.000 |40.000 |115.00 |[~200 luot
9 —|nhan |Image Ads 0 theo dbi +
30/0 | dién tuong tac
9 (21
ngay
)
Tong 25.000.00

0

Bdng 3.2 Phan bé ngan sach
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3.3.6 Ddnh gii

Véi cac hoat dong ké hoach trén em da dé xuat cach thirc cong ty danh gia 1a s&
danh gia theo phuong phap danh gia theo muc tiéu
Cach thirc danh gia: so sanh két qua thyuc té dat duoc v6i muc tiéu dit ra ban dau
Cu thé quy trinh danh gia:
Phong Tng hop déng vai tro diéu phéi, giam sat va tdng hop két qua hoat dong cua cac
phong ban lién quan. Truang bo phan Phong Tong hop 13 ngudi ¢d trach nhiém truc tiép
trong viéc danh gia hiéu qua ké hoach quang céo trén kénh Facebook méi dugc lap,
nham dam bao cac hoat dong truyén théng phd hop véi muc tiéu phét trién thuong hiéu
va tiép can khach hang tiém ning cua cong ty.
o Phuong phap danh gia ké hoach quang céo trén Facebook
Chi tiéu danh gia: D& dam bao viéc danh gia duoc khach quan va sét vai thuc té, Truong

phong Tong hop sé& sir dung céc chi tidu dinh lugng va dinh tinh nhu sau:

- Chi ti€u dinh luong:
Chi tiéu Y nghia
S6 nguoi tiép can (Reach) Po luong d6 lan toa cia quang cao dén
khéch hang tiém ning
Luot tuong tac (Engagement) Bao gom like, comment, share, save va
click vao bai viét
S6 khéch hang tiém ning S6 nguoi dé lai thong tin tu van hoac lién
hé
Chi phi cho méi két qua (Cost Per Result) | Hidu qua sir dung ngan sach quang céo
- Chi tiéu dinh tinh:

+ Noi dung quang cdo c6 phan anh dugc phong cach kién trac dic trung cta cong ty
khong
+ Péanh gia phan hoi clia nguoi dung: binh luan tich cyc/tidu cuc
+ Tinh nhat quan vé hinh anh thuong hiéu qua céc bai viét

Dua vao cong cu quan ly Business Suite, Facebook Ads Manager. Sau khi thu
thap s6 liéu va dit liéu phan hoi, Truéng phong Téng hop s&: So sanh két qua thuc té
v&i muc tiéu dé ra trong ké hoach quang cao. Pua ra nhan xét vé muc do hiéu qua: hiéu
qua cao, dat yéu cau hay can diéu chinh. Kién nghi cai tién cho cac chién dich tiép theo:

vé ndi dung, ngan sach, dinh dang quang c4o hodc thoi diém dang bai.
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KET LUAN CHUNG

Khoa luan d3 trinh bay mot cach hé théng va logic vé cac giai phap nham nang
cao hiéu qua hoat dong cham séc khach hang cho cong ty C6 phan Kién triic C.I.M.E.C
thong qua kénh truyén thong Facebook. Trén co so ly luan vitng chiac vé marketing,
truyén thong va cham séc khach hang, khéa luan da lam rd vai tro, 1oi ich va quy trinh
trién khai hoat dong quang céo trén nén tang mang x& hoi. Phan thyc trang da phan tich
cu thé hoat dong quang bé hién tai caa cong ty, chi ra nhitng diém manh nhu su hién
dién ban dau trén Facebook, ciing nhu cac diém han ché nhu ndi dung chua hap dan,
thiéu ké hoach quang cdo rd rang va chwa co bo phan chuyén trach. Tir d6, khoa luan da
xay dung mot ké hoach quang céo Facebook chi tiét véi muc tiéu cu thé, thong diép rd
rang, noi dung sang tao, phan bo ngan sach hop 1y va dé xuat phuong phap danh gia
hiéu qua rd rang. Toan bo ndi dung duoc trinh bay logic, ¢6 tinh thyc tién cao, gép phan
dinh hudng chién lugc truyén théng sé cho cong ty trong bdi canh canh tranh ngay cang
khdc liét hién nay.

Ké hoach quang cédo Facebook duoc dé xuat trong khoa luan c6 tinh kha thi cao,
thé hién qua viéc lya chon muc tieu SMART r& rang, phtl hop véi tinh hinh thuc té va
ngudn lyc cua Cong ty C.I.M.E.C. Céc giai phap duoc dua ra mang tinh thyc tién, co
thé trién khai ngay nhu xay dung noi dung hap dan, sir dung hinh anh céng trinh thyc
té, thiét 1ap lich ding bai cu thé va sir dung cac cdng cu quang cdo san co trén nén tang
Facebook. Viéc phan bd ngan sach quang cao hop Iy theo timg giai doan tir nhan dién

dén chuyén doi gilp cong ty t6éi wu hoa chi phi ma van dam bao hiéu qua
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