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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Hién nay, bao hiém nhan tho khoéng con qua xa la voi ngudi Viét Nam nhu
nhitng nim vé trude, nhung dé ra quyét dinh mua bao hiém nhan tho thi khach hang
con xem xét nhiéu yéu t6 nhu: Cong ty bao hiém, san pham bao hiém, dich vu bao
hiém... Nhiing nhan t6 nay dan xen vao nhau trong qué trinh khach hang tim hiéu va
quyét dinh mua bao hiém. Céc cong ty bao hiém nhan tho déu mong mudn hiéu duoc
khach hang minh nhiéu hon dé tim cach da dang vé san pham, nang cao chat lugng
dich vu nham dap Gng nhu cau ngdy cang ting cua thi trudng bao hiém va ca yéu cau

phat trién doanh nghiép caa chinh minh.

Bao hiém nhan tho mang lai loi ich cho khach hang nhu gitp khach hang bao
vé tai chinh cho gia dinh hay thuc hién muc tiéu tich lity tiét kiém trong twong lai.
Nhung dé khach hang ra dugc quyét dinh mua cac san pham bao hiém nhan tho ngay
khi minh chwa ¢6 nhu cau st dung cho hién tai 1a mot diéu hét sire kho khan. Bao hiém
nhan tho 1a mot san pham vé hinh, khéng thé nhin thiy hay sir dung thimhu cac san
pham hiru hinh nén viéc ra quyét dinh mua ddi voi khach hang cang thém phan phuc
tap. Vi thé, viéc xac dinh cac yéu té anh hudng dén quyét dinh mua cac san pham bao
hiém nhan tho tré nén quan trong va can thiét duoc nghién cau vi nhiing két qua
nghién ciru d6 sé& gitp cac cong ty TNHH MTV dai ly bao hiém Phong Gia viét, kham
pha ra nhitng yéu t6 méi anh huong dén quyét dinh mua cua khach hang, tir d6 xay
dung cac giai phap phu hop, tac dong truc tiép hoic gian tiép dén quyét dinh mua,
gitip khach hang khi di c6 nhu cau vé mot san pham bao hiém nhan tho nao d6 thi c6
thé ra quyét dinh mua dbi voi san pham d6 ngay. Cac yéu té nay can phai dugc xac
dinh trén co sé nhitng két qua khao sat thuc té dé dua ra nhitng giai phap, ham y quan
tri thiét thuc, gop phan vao viéc gia tang hiéu qua kinh doanh cua cac cong ty bao

hiém nhan tho tai Viét Nam

Trong dé tai nghién cau cta minh, véi mong mudn 1a gép mét phan nhé vao
viéc gitp cong ty TNHH MTV dai ly bao hiém Phong Gia Viét “hiéu” nhiéu hon vé
khéch hang tai Thanh Phé Pa Ning théng qua viéc xac dinh cac nhan té anh huong

dén quyét dinh mua cac san pham bao hiém nhan tho. Piéu nay gilp cac cong ty bao



hiém nhan tho d& dang tim ra nhiing giai phap dé phat trién doanh nghiép, dap ang nhu
cau cua khach hang, gia ting doanh sb ban ra. P ciing chinh 14 1y do théi thuc t6i
chon d& tai nghién ctu: “ NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG DEN
QUYET PINH MUA BAO HIEM NHAN THO PRUDENTIAL CUA KHACH
HANG TREN DIA BAN THANH PHO PA NANG

2. Muc tiéu nghién cau

Xac dinh cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua cac san pham bao hiém
nhan tho prudential cua khach hang tai Thanh Phd Pa Nang

Xac dinh, phan tich mirc do tac dong cua cac yéu té anh huong dén quyét dinh
mua c&c san pham bao hiém nhan tho prudential caa khach hang tai Thanh Phb Da
Ning

Dé xuit mot s ham y quan tri nham gia ting sy tham gia bao hiém nhan tho
prudential cua khach hang ddi v6i bao hiém nhan tho tai Thanh Phé Pa Nang
3. Poi twong nghién ciu

Dbi twong khao sat 1a cac khach hang dd tham gia bao hiém nhan tho tai dia ban
Thanh phé Pa Néng c6 d6 tudi tir 25 dén 55 tudi
4. Phuong phap nghién ctru
4.1. Phuong phap nghién ctru dinh luong:

Nghién ctru dinh lwong: Dung k§ thuat thu thap thong tin truc tiép bang
cach phong vin khach hang di tham gia bao hiém nhan tho prudential tai khu vuc
Thanh phé Pa nang khi quyét dinh mua bao hiém nhan tho. Tir d6 sang loc céc bién
quan sat, xac dinh cac thanh phan ciing nhu gia tri, do tin cay cua thang do cac yéu t6
anh hudng dén quyét dinh mua cac san pham bao hiém nhan tho caa khach hang tai
khu vuc Thanh phé Pa Nang va kiém dinh md hinh
4.2 Phuong phap thu thap dix liéu

Tham khao tir cac bai luan van tt nghiép cua cac anh chi khoa truéc Truong
Pai Hoc Kién Trac Pa Ning

Tham khao céc giao trinh va céc bai luan van trén cac trén cac mang xa hoi
4.3 Cong cu thu thap di liu:

Thong qua phiéu khao sét ( bang biéu cau hoi )

Phiéu khao sat gom 4 phan



- Phan 1: Gi6i thigu myc dich khao sét

- Phan 2: St dung cac cau hoi dé xac dinh ddi twong phd hop véi muc tiéu
nghién cuu

- Phan 3: Cau hoi vé van dé nghién cau

- Phan 4: Cam on ngudi tra 1oi vi da tham gia
B& cuc khéa luan
Khéa luan dugc chia lam 4 chuong
Chuong 1 Co sé ly luan vé quyét dinh
Chuong 2. Téng quan vé cong ty TNHH MTYV dai ly bao hiém Phong Gia Viét
Chuong 3. Co s¢ dua ra mo hinh nghién cuu

Chuong 4. Két qua nghién ctiu va giai phap dé xuat



Loi cam on

Kinh gui: Nha trudng Pai hoc Kién trac Pa Ning va céc anh chi tai Cong ty trach

nhiém hitu han mot thanh vién dai ly bao hiém Phong Gia Viét

Trudc tién, em xin gui oi cam on chan thanh dén C6 Mai Thi Thao Chi, nguoi da
huéng dan va hd trg em trong sudt qua trinh thuc hién bai bao céo thuc tap tét nghiép
nay. Su tan tam, kién thic sau rong va nhitng 11 khuyén quy bau caa Co da gitp em

vuot qua nhimg kho khin va hoan thanh dé 4n mot céch tot nhat.

Em ciing xin chan thanh cam on Cong ty TNHH MTV Bai ly Bao hiém PHONG GIA
VIET (Vin phong Tong dai ly Prudentail Khué Trung — Pa Néng) da tiép nhan em
trong thoi gian thuc tap. Dudi sy hd tro tan tinh cia cac anh chi trong cong ty. Dic
biét, em biét on anh HO Vian Thuan di hudng dan, chia sé kinh nghiém va hd tro em
gitip em thu nhap nhitng thong tin quy bau va hiéu biét sdu sic vé cdng tac tuyén dung

thuc té tai Cong ty.

Mic du d nd lyc hét minh, em nhan thiy rang bai bao cdo nay van con nhiéu thiéu s6t
va han ché. Em rat mong nhan dugc nhiing y kién déng gop tir quy thay c6 dé em cd

thé hoan thién hon trong tuong lai.

Mot 1an nira, em xin chan thanh cam on tit ca moi ngudi da giup d va doéng hanh

cling em trong sudt qua trinh nay.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUYET PINH MUA CUA KHACH HANG
1.1. Ly thuyét vé hanh vi tiéu dung
1.1.1. Khai niém vé hanh vi tiéu dung

La hanh ddng cua ngudi tiéu dung lién quan dén viéc mua pham/dich vu: tim
kiém, lya chon, mua sam, tiéu ding san pham, dich vu dé théa man nhu cau va danh
gia va loai bo san pham/dich vu.

La nhiing quyét dinh cta ngudi tiéu dung lién quan téi viéc s dung ngudn luc
(tai chinh, thoi gian, cdng sic, kinh mong mudn ca nhéan ) tham gia gia trao d6i dé thoa
man nhu cau mong mudn ¢ nhan . (Nguén: Thu vién phép luat Viét Nam)
1.1.2. Qué trinh quyét dinh mua cia nguroi tiéu ding

Dé cd mot giao dich, NTD phai trai qua mot qua trinh gom céc giai doan sau day:

Nhin biét
nhu cau

¥

Tim kiém
thong tin

¥

Panh gia
cac phuong
an

Quyét
dinh mua

Panh gia
sau khi
mua

Hinh 1.1 qué trinh quyét dinh mua cua NTD
1.1.2.1. Nhan biét nhu cau

Bude dau tién cua qua trinh mua 1a sy nhan biét vé nhu cidu ma NTD mudn
dugc théa man. Nhu cau 1a mot su thiéu hut gitra trang thai hién c6 va trang thai ho
mong mudn, dugc phat sinh do céc kich thich bén trong (d6i, khat, yéu, thich...) hoic
nhu cau bén ngoai (thoi gian, mdi truong, dic tinh ca nhan...) hoic ca hai. Khi nhu cau
tré nén bic xdc va cap thiét, NTD s& hanh dong dé thoa man.

Vén dé dit ra ¢ giai doan nay 1a nha maketing phai phat hién dugc NTD dang
c6 nhu cau nao phat sinh? Céi gi tao ra ching? NTD s& mudn thoa man nhu cau cua
minh nhu thé ndo? Bang nhiing san pham va dich vu ra sao?
1.1.2.2. Tim kiém théng tin

Khi nhu cau dit manh mé s& thiic ddy NTD tim kiém thong tin lién quan dén céc
san pham, dich vu c6 thé thoa man nhu cau, uéc mubn cua ho. Qua trinh tim kiém
thong tin cd thé & bén trong” hodc “bén ngoai" ban than NTD.

Duéi day 1a cac nguon thong tin ma NTD cd thé sir dung dé tim kiém cac san pham,
dich vu:

- Ngudn thong tin ca nhan: gia dinh, ban be, ngudi quen, hang xém...



- Ngudn thong tin thuong mai: quang céo, ngudi ban hang, hoi cho, trién 1am, nhan
hiéu, bao bi.

- Nguén thong tin dai chung: cac phuong tién truyén thong, du luan.

- Ngudn théng tin kinh nghiém: khao sat truc tiép, dung ther hay qua tiéu dung.

MJ3i nguodn thong tin dam nhan vai trd khac nhau nhung déu anh hudng dén
quyét dinh mua sim cua NTD. Tuy nhién, mtc d6 anh hudéng caa cac ngudn thdng tin
noi trén thay doi tly theo loai san pham va dic tinh cia NTD
1.1.2.3. Banh gia cac phuong an lya chon

Trude khi dua ra quyét dinh mua sam, NTD xir 1y thong tin thu duoc roi dua ra
danh gia gia tri ctia cac nhan hiéu canh tranh Tién trinh danh gia thong thuong duoc
thuc hién theo nguy@n tic va trinh tu sau day:

Thr nhat, NTD thuong coi san pham 1a mot tap hop cac thuoc tinh ma mdi
thudc tinh dugc gan cho mot lgi ich cua san pham ma ho mong doi. Cac thudc tinh
dugc NTD quan tam la:

- bac tinh ky thuat, ly héa céng thuc, thanh phan, mau sic, ¢&, kho...
- bac tinh sir dung: thoi gian st dung, tinh dic thu, do bén...

- Bac tinh tam 1y: dep, sang trong, tré trung, thoai mai...

- bic tinh két hop: gia ca, thuong hiéu, dong goi...

Thir hai, NTD c6 khuynh huéng phan loai vé mic d6 quan trong cua cac thudc
tinh noi trén.

Thir ba, NTD ¢6 khuynh huéng xay dung niém tin cua minh gin véi thuong
hiéu, tir d6 1am co s& dé danh gia cac thudc tinh caa san pham.

Thir tu, NTD c6 xu huéng gan cho mdi thugc tinh caa san pham mot chic nang hitu
ich
1.1.2.4. Quyét dinh mua

Két thiic giai doan danh gia cac phuong 4n, ¥ dinh mua sam s& dugc hinh thanh
dbi va&i nhan hiéu nhan duoc diém dénh gia cao nhat trong “bd nhan hiéu lua chon™
ciia NTD va di d¢én quyét dinh mua sam. Tuy nhién, theo Philip Kotler, c6 hai yéu t6
chi phéi NTD trudc khi ho ¢6 quyét dinh mua cudi cung 1a thai do cia nhitng nguoi
khéc va nhitng yéu té tinh hudng bat ngo. Trong giai doan nay, nhiém vu cap béch

nhét 1 thao g& su anh huong caa cac yéu td kim ham toi quyét dinh mua caa NTD. Pé



1am duoc diéu nay, doanh nghiép can day manh hoat dong nghién ctu thi truong, dong
thoi trién khai cac hoat dong x(c tién va phan phdi sao cho hiéu qua.
1.1.2.5. Hanh vi sau khi mua

Sau khi mua, khach hang s& c6 phan tmg hai long hay khong hai long. Diéu nay
s& anh huong dén hanh vi mua tiép theo cua ho. Néu KH cam thiy théa man véi san
pham, hanh vi mua sam sé& lap lai. Ngoai ra, KH c6 thé gigi thiéu, truyén ba tich cuc
cho ngudi khac vé san pham d6. Con néu khong hai 10ng, ho thudng cam thiy kho
chiu, hoan tra lai san pham va chuyén sang dung nhén hiéu khac. O mic do cao hon,
ho cd thé “tay chay” va tuyén truyén mot cach tiéu cuc vé san pham, vé doanh nghiép.
Bai vay, nhiém vu mau chdt cua marketing ldc nay theo ddi NTD cam nhan nhu thé
nao dong thoi tiép nhan nhirng y kién danh gia cua KH, tir d6 diéu chinh céac hoat dong
marketing cta minh.

Tom lai, “mua” 13 mot qué trinh va hanh déng mua hang chi 1a budc cudi cling
trong qua trinh d6. Nam giai doan cta qué trinh quyét dinh mua duoc sir dung dé mo
ta tong quat va mang tinh chat Iy thuyét. Trong nhitng tinh huéng cu thé, NTD c6 thé
khong bao ham day du nim budc trén hoic co thé b qua, dao 16n cac budc cua qua
trinh ndy (Tran Minh DPao, 2009).

1.1.3. CAc yéu té dnh hwdng dén hanh vi tiéu dung

Cac yéu té anh huong dén hanh vi cia NTD duoc phan thanh 4 nhém: nhiing
yéu t6 van hoa, nhitng yéu té mang tinh chat xa hoi, nhitng yéu té mang tinh chat ca
nhan va nhitng yéu té tam Ii.
1.1.3.1. Céc yéu tb vin hoa
a. Nén van hoa

Vin hoa 13 yéu té co ban nhat quyét dinh tinh cach caa mot xa hoi hoic mot
nhom ngudi trong xa hoi. Vian hoa dugc tong hop tir cac yéu to riéng biét nhu tinh than,
vat chat, tri tué va cam xdc. Chinh nho vian hoa va con ngudi ¢6 kha ning suy xét vé
ban than, tir d6 thé hién, tu y thirc duoc ban than minh (Téng Viét Bao Hoang, 2014).
b. Nhanh van hoa

Trong mot nén van hoa sé& ton tai nhiéu nhanh vin héa khac nhau. Céc tiéu thirc
thong thuong dé phan chia cac nhanh van hoéa la chung toc, tin ngudng, gigi tinh, nghé

nghiép... Trong mdi nhanh vin héa, ngudi dan cd s thich va thoi quen kha tuong



ddng. Cac nha marketing can nim bat diéu nay dé phuc vu khach hang & méi ) nhanh
van hoéa tét hon.
¢. Sy hoi nhap va bién d6i van hoa

Hoi nhap vin hoa 13 qua trinh mdi c& nhan tiép nhan cac gia tri van hoa khac dé
Bién d6i van hoa 1a cach thuc ton tai cua mot nén van hoa trong su bién d6i khong
ngirng ciia moi truong tu nhién va xa hoi. Sy hoi nhap va bién d6i van hoa chinh 1a sy
hinh thanh, b6 sung va phét trién mot tu twdng mai, quan niém mdai, 16i séng méi. Boi
vay, cac nha marketing can chl trong dén viéc nghién ctu vé van hoa khi tién hanh
xay dung thi trudng muc tiéu, xay dung chién luoc dinh vi va marketing mix Tran
Minh Dao, 2009).
1.1.3.2. Céc yéu t6 xa hoi
Theo Tran Minh Pao (2009), cac yéu té x& hoi gom 4 yéu tb sau:
a. Giai tang x& hoi

Giai tang x4 hoi 1a céac 16p nguoi khac nhau do két qua cua sy phan chia tuong
dbi dong nhét va 6n dinh trong xa hoi, duoc sip xép theo thu bac; nhiing thanh vién
trong tht bac cling chia sé nhitng gié tri loi ich va cach cu xir gidng nhau.
Sy phan chia cac giai ting x4 hoi 1a mot hién tuong thudng xay ra. Cac ding cip x4
hoi nay khdng chi phu thudc vao cuaa cai hay tién bac ma con dwa trén su tong hop cua
nhiéu yéu t5 nhu hoc van, trinh d6 vin héa, nghé nghiép ca nhan hay truyén thng gia
dinh.
b. Nhém tham khao

Hanh vi cia NTD chiu anh huéng manh m& cua nhiéu nhom va thay doi tiy
theo cac loai san pham, hang hoa hay dich vuy.
Nhom tham khao co thé 1a gia dinh, ban than, lang giéng, dong nghiép cia NTD.
Ngoai ra, nhitng to chic mang tinh chat hiép hoi — ton gido, cong doan, nhom vui choi
giai tri -thé thao... ciing 12 nhom tham khao c6 anh hudng dén hanh vi cia NTD,
nhung anh huong it thuong xuyén hon.
c. Gia dinh

Gia dinh 1a t6 chuc tiéu ding quan trong nhét trong xa hoi va 1a nhdm tham
khao tac dong manh dén ca nhan. Do d6, khi nghién ctiu vé hanh vi mua cia NTD, cac

nha marketing can quan tam dén yéu t6 nay, cu thé I1a cac kiéu ho gia dinh, quy md



binh quén cua hd gia dinh, thu nhap, vai tro anh hudng cua cac thanh vién trong viéc
ra quyét dinh mua.
d. Vai tro va dia vi ca nhan

NTD thuong mua sam va tiéu ding nhiing san pham ma ho cho 1a phan anh
dugc vai tro va dia vi ¢a nhan cua minh. Chang han giai cip trung luu thudng thé hién
dang cap théng qua viéc mua dién thoai Iphone, xe hoi dit tién hay nhitng ngbi nha
dep dé duoc nguoi khac danh gia theo chiéu hudng tich cuc.
1.1.3.3. Céc yéu tb ca nhan.

Céc quyét dinh cia NTD vé mét loai san pham hay dich vu nao d6 con chiu anh
hudng bai cac yéu td ca nhan, cu thé 1a:
a. Tudi tac va vong doi

NTD thay di cac san pham va dich vu ho mua qua cac giai doan trong cudc doi
ho. Chang han phu nit khi con tré thudng dic biét quan tam dén my pham va thoi trang.
Nhung khi ho da 1ay chong va sinh con thi mbi quan tdm da chuyén sang cho céc thiét
bi sinh hoat trong gia dinh va nhirng hang héa can thiét cho tré em.
b. Nghé nghiép

Viéc mua sim hang hoa va dich vu cia NTD ciing bi anh huéng bai nghé
nghiép cua ho. Néu nhu cic nhan vién coéng chirc thuong mua cac trang phuc vest thi
Véi cac cong nhan, do lai la trang phuc lao dong.
c. Tinh trang kinh té

Tinh trang kinh t& bao gém thu nhap, phan tiét kiém, kha ning di vay, nhitng
quan diém vé chi tiéu tich liiy cia NTD va ¢6 anh huong rat lén dén viéc tiéu ding san
pham cua ho (Tran Minh Pao, 2009). Nguoi nghéo s& nhay cam véi nhiing hang hoa
thiét yéu hon 1a nhirng nguoi thudc giai cap trung luu va giau co.
d. Léi séng

L6i song cua mot ngudi gan lién véi nguon goc xa hoi, van hoa, nghé nghiép,
nhom xa hdi, tinh trang kinh té va dic tinh c& nhan cua ho Li séng dugc thé hién qua
hanh dong, méi quan tdm va quan diém cua chinh ban than NTD trong méi truong
séng cho nén né anh hudng dén cac quyét dinh mua hang héa cua ho (Tran Minh Pao,
2009).

e. Nhan cach va quan niém vé ban than



Theo Tbng Viét Bao Hoang (2014), mdi ngudi déu c6 mot cé tinh riéng, anh
huong dén quyét dinh mua caa chinh minh. Ca tinh ctia mét ca nhan dwoc xem 1a 6n
dinh va 1au bén nhung hanh vi tiéu thu lai ¢6 thé khéc biét do tac nhan tir yéu t6 moi
trudng, van hoa xa hoi va tam ly.
1.1.3.4. Céc yéu t tam ly

Viéc lya chon va mua sam ciia NTD chiu anh huang cua 4 yéu té, d6 1a dong co,
nhan thac, kién thac, niém tin va thai do.

a. Pong co

DPong co nhu 1a mot trang thai nhu cau da & mac buc thiét ¢én mac buoc NTD
phai c6 hanh vi dé dap (ng va giai toa trang thai cang thang nay. Muc do thoa man co
dat duoc hay khong phu thudc vao tinh huéng ma hanh vi duoc thuc hién (Téng Viét -
Bao Hoang, 2014).

Céc nha tam ly hoc da trién khai rat nhiéu ly thuyét vé dong co con nguoi.
Trong d6, 1y thuyét cua Sigmund Freud va ly thuyét caa Abraham Maslow 1a phé bién
nhit.

Ly thuyét dong co cua Maslow: Abraham Maslow da tim cach giai thich su
thic ddy cua nhu cau twong ¢ng véi nhitng thoi diém khac nhau, cua nhitng ca nhan
khéc nhau. Theo Maslow, nhu cau con ngudi duoc sap xép theo maot trat tu nhat dinh,
d6 1a nhu cau sinh Iy, nhu cau an toan, nhu cau x& hoi, nhu cau dwogc ton trong va nhu
cau tu hoan thién. Ngudi ta s& ¢b gang thoa man nhiing nhu cau quan trong nhat. Néu
nhu cau d6 da dugc thoa man thi ngudi Ay s& hudéng téi nhu cau tiép theo.

Ly thuyét déng co cua Freud: Freud cho ring doi séng tim 1y c4 nhan duoc
chia 1am 3 bo phan: y thic, tién y thicc va vo thic, trong d6 vo thire ¢ tac dong lon
dén viéc dinh hinh nén hanh vi ciia con nguoi. Do d6, d6i luc hanh vi ciia con ngudi
rat bat binh thuong, phi logic va ho khdng thé hiéu duoc day du dong co cua minh.

b. Nhan thac

Nhan thac la tap hop nhitng thong tin dugc thu thap, xa 1y va luu trir trong bo
nhé, Nhan thiac cia NTD la nhitng thong tin ma ho st dung trén thi truong dé dénh gia,
mua sam san pham va c6 anh huong rat Ién dén hanh vi mua caa NTD.

Nhan thiac cua NTD s& thay doi theo thoi gian, kinh nghiém va céach ho tiép nhan

thong tin. Nhan thac cua mdi ngudi khdng giéng nhau. Boi vay, cling mot dong co



nhung hai khach hang véi hai nhan thic khac nhau thi quyét dinh mua c6 thé s& khac
nhau (Téng Viét Bao Hoang, 2014).
c. Kinh nghiém

Kinh nghiém ma mdi nguoi c6 dugc 1a do qua trinh hoc hoi va su ting trai. Yéu
t6 ndy ¢ anh hudng 16n trong hanh vi caa NTD bai ngudi ta ¢6 xu huéng mua lap lai
nhitng san pham mai ho cam thay hai 16ng hoic mua nhitng san pham cé thanh phan
tuong tu, nhan hiéu tuong tu véi nhitng san pham do.
d. Niém tin va quan diém

Théng qua kién thic, du luan va 1ong tin, NTD thé hién niém tin va quan diém
ctiia minh d6i voi viéc mua sam mét loai hang héa hay dich vu nao d6. Niém tin s& lam
nén mot hinh anh cu thé vé& san pham trong tdm tri NTD. Chang han, nhitng hang héa
c6 gia thanh cao thuong dugc danh dong voi chat lugng cao, hay dbi voi phan Ién
ngudi dan Viét Nam, nhiing hang héa Trung Quédc thudng bi cho 1a hang kém chat
luong va nguy hiém.

Quan diém 1 nhirg danh gia, cam xdc va nhitng khuynh hudng hanh dong caa
NTD, dong thoi huéng ho dén suy nghi va tinh cam - thich hay khéng thich, gan giii
hay xa lanh déi v6i mot san pham hay thuong hiéu nao d6 (Tran Minh Pao, 2009).
Nhu vay, quyét dinh mua sam ciia NTD chju anh huéng qua lai caa cac yéu té van hoa,
x& hoi, tim Iy va cua chinh ban than ho. Viéc nghién ciru vé cac nhan tb nay rat c6 ich
dé cac nha marketing nhan dinh chinh xéac khach hang muc tiéu & cac phan khic thi
truong.
1.2. Téng quan vé bao hiém nhan tho
1.2.1. Khai niém vé bdo hiém nhan tho

Bao hiém nhan tho 1a san pham cua cong ty bao hiém nhan tho nham bao vé tai
chinh cho ngudi dugc bao hiém truéc céc rai ro lién quan sic khoe, than thé va tinh
mang. Hop dong bao hiém 1a cac thoa thuan giita bén mua bao hiém va doanh nghiép
bao hiém. Noi dung trong hop dong déu dugc su dong y cia ca hai bén, dam bao
quyén loi va nghia vu ciia nguoi mua lan doanh nghiép bao hiém. Theo d6, bén mua
bao hiém phai déng phi bao hiém theo quy dinh. Khi c¢é su kién bao hiém xay ra,
doanh nghiép bao hiém phai tra tién hoac boi thudng cho nguoi thy huong.

Sau khi ky hop dong bao hiém, ngudi tham gia s& ¢6 trach nhiém déng phi bao
hiém theo quy dinh trong hop dong bao hiém dé dam bao duy tri hiéu luc hop dong, va
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hudng day du céc quyén loi bao hiém. Khi c6 su kién bao hiém xay ra véi ngudi duoc
bao hiém, va sy kién d6 da duoc quy dinh trong Quy tic va diéu khoan thudc bd hop
ddng, thi cong ty bao hiém phai chi tra quyén loi bao hiém cho ngudi duoc bao hiém
hodc ngudi thu hudng, theo dang diéu kién trong hop dong.

Khi hop d6ng bao hiém dao han, cong ty bao hiém s& chi tra quyén loi ddo han
cho nguoi mua bao hiém. Quyén loi dao han nay dugc hinh thanh tir phi bao hiém da
dong, cong véi cac khoan 14i suat/ cac khoan thuong duoc tich liy trong subt thdi han
hop dong.

1.2.2. Vai tré va y nghia ciia bao hiém nhan tho
Vai tro:

B4o vé tai chinh: Bao hiém nhan tho gilp bao vé tai chinh cho nguoi tham gia
va gia dinh ho trong truong hop xay ra rai ro nhu tir vong, tai nan, bénh hiém nghéo.
Khoan tién bao hiém s& gitip gia dinh vuot qua kho khin vé tai chinh.

Tiét kiém va dau tu: Ngoai yéu t6 bao vé, bao hiém nhan tho con 1a mot kénh tiét kiem
va dau tu dai han. Ngudi tham gia cé thé tich liy mot khoan tién dé sir dung trong
tuong lai, nhu cho con di hoc, mua nha, hoac nghi huu.

Quan Iy rai ro: Bao hiém nhan tho giGp giam thiéu rai ro tai chinh do céc su
kién khong ludng trude, dam bao cudc sdng 6n dinh hon.

HG trg ké hoach tai chinh dai han: Bao hiém nhan tho giup ngudi tham gia lap ké
hoach tai chinh cho cac muc tiéu dai han, nhu chuan bi cho tudi gia hodc dé lai di san
cho con chau.

Y nghia:

bam bao an toan tai chinh cho gia dinh: Khi nguoi tru ¢t trong gia dinh gap rui
ro, bao hiém nhan tho s& thay thé nguon thu nhap, gitip gia dinh duy tri cudc séng va
trang trai cac chi phi can thiét.

Giam ganh niang cho nguoi than: Bao hiém nhan tho gilp giam bét ganh ning
tai chinh cho ngudi than trong trudng hop nguoi tham gia qua doi hodc mat kha ning
lao dong.

Tao thoi quen tiét kiém: Bao hiém nhan tho khuyén khich nguoi tham gia tiét
kiém déu dan, gitp hinh thanh thoi quen quan ly tai chinh ca nhan hiéu qua.

HO tro gido duc va tuong lai con cai: Khoan tién tich lity tir bao hiém nhan tho c6 thé

dugc sir dung dé chi tra hoc phi, dam bao twong lai hoc van cho con céi.



Chuan bi cho tudi gia: Bao hiém nhén tho gitip ngudi tham gia tich lity mot khoan tién
dé sir dung khi vé huu, dam bao cudc sdng an nhan va doc lap tai chinh.

Y nghia x3 hoi: Bao hiém nhan tho gop phan 6n dinh x& hoi bang cach giam bot
ganh ning cho nha nudc va cong dong trong viéc hd tro cac gia dinh gip khé khin do
rui ro.

1.2.3. C&c logi hinh bdo hiém nhan the phé bién:
B4o hiém nhan tho tron doi.

Bao hiém nhan tho c6 ky han.

Bao hiém nhan tho hdn hop.

Bao hiém nhan tho lién két dau tu.

1.3. Két luan chuong 1

Chuong 1 di hé théng hoa céac ly thuyét nén ting lién quan dén hanh vi tiéu
ding va qué trinh ra quyét dinh mua, tir 6 tao nén tang ly thuyét vitng chic dé trién
khai nghién ctru. Bac biét, cac mo hinh hanh vi tiéu dung nhu mé hinh 5 budc, ly
thuyét dong co Maslow, va cac yéu té tac dong (van hoa, xa hoi, ca nhan, tim 1y) da
gitp 1am rd béi canh tdm 1y va hanh vi cua khach hang trong qué trinh dua ra quyét
dinh mua bao hiém nhan tho.

Bén canh d6, chuong ndy ciing trinh bay chi tiét vé ban chét, vai trd va y nghia
ctia bao hiém nhan tho — mét loai hinh dich vu dic thu, phi vat thé, co lién quan chat
ch& dén nhan thuc va ké hoach tai chinh dai han cua ngudi tieu dung. Viéc hiéu duoc
cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi mua bao hiém nhan tho s& 1a co s¢ dé cac doanh

nghiép bao hiém dwa ra cac chién luoc tiép thi phu hop.



CHUONG 2: TONG QUAN VE CONG TY CONG TY TRACH NHIEM HUU
HAN MQT THANH VIEN PAI LY BAO HIEM PHONG GIA VIET
2.1. Tong quan vé doanh nghiép
2.1.1. Lich s hinh thanh va phat trién
Lich si hinh thanh va phat trién caa cong ty TNHH MTV Pai ly Bao hiém
PHONG GIA VIET
- Cong ty TNHH MTV Dai ly Bao Hiém Phong Gia Viét dugc thanh 1ap vao
nim 2016 v&i myc tiéu cung cap cac bao hiém chét luong cho khach hang va mang lai
su hai long tuyét dbi cho khach hang.
“Thanh tuu cia cong ty Cong ty TNHH MTV dai Iy bao hiém PHONG GIA
VIET trong qué trinh hoat dong ciing d3 dat dugc nhiéu thanh tyu trong nganh bao
hiém nhan tho:
+ Hoan thanh Target APE nam 2018
+ Dat top cong ty dat chi tiéu MDRT nam 2023
+ Pat dugc danh hiéu ¢ doanh s6 APE cao nhat quy I nim 2024
Hinh thic phap ly: Céng ty TNHH mét thanh vién.
- Nghiép vu: kinh doanh bao hiém nhan tho (bao gom bao hiém tron doi, bao
hiém tir ky, bao hiém hdn hop, bao hiém lién két dau tu, bao hiém huu tri, bao hiém
stc khoe doc 1ap va bao hiém stc khoe b tro cho bao hiém nhan tho) va kinh doanh

tai bao hiém.
2.1.1.1. Théng tin chung

- Cong ty TNHH MTV Pai ly Bao hiém PHONG GIA VIET (Vin phong Tong dai ly
Prudential Khué Trung - Pa Nang)

- M4 s6 thué: 0401753145

- Pia chi: 344 Nguyén Phudc Lan, Phuong Hoa Xuén, Quan Cam L¢, Thanh phé Pa
Nang

- Slogan: “Lang nghe - Thau hiéu — Hanh dong”

- Nguoi dai dién phap luat: Lé Thi Hué

- Giam ddc van phong tong dai ly: Lé Thi Hué

- bién thoai: 093 197 39 99
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2.1.1.2. Linh vuc kinh doanh chinh

Cong ty TNHH MTV dai ly bao hiém Phong Gia Viét voi mong mudn khéch
hang dat dugc mét cudc sdng tét dep va bén viing thong qua cac giai phép tai chinh dai
han va bao vé toan dién. Cong ty cam két mang dén su an tim cho mdi gia dinh, cho
mdi c& nhan, bao vé tai chinh hd trg khach hang trong tuong lai. Chinh vi thé, tai cong
ty ciing da c6 thém nhiéu thiét ké vé dong san pham da dang tir bao vé stc khoe, bao
hiém nhan tho, giai phap dau tu tai chinh va gido duc. P4i véi mdi san pham déu duoc
thiét ké mot céch linh hoat, phil hop véi ting giai doan caa cudc séng, nham muc dich
cudi cung 1a mang dén su bao vé téi wu, tich lily tai chinh dai han cho khéach hang.
Duéi déy 1a cac san pham bao hiém hién nay ma cong ty dang thyc hién tu van
cho khach hang :
San pham chinh: (Tiét kiém-Bao vé-Dau tu-Chiam séc sic khoe)

Bang 2.1. Bang cac san pham chinh cua cong ty

San pham Quyén loi chinh

Bao hiém lién két chung PRU-Chu | Bao vé tai chinh trudc rai ro tir vong

dong cudc séng thuong tat toan bo vinh vién, dau tu an
toan véi lai suit cam két tir quy lién
két chung, thuéng duy tri hop déng,
thuong tri an khach hang

Bao hiém lién két chung PRU-Bao vé | Can d6i va chu dong xay dung ké

tdi uu hoach tai chinh, bao vé truéc 99 bénh
ly nghiém trong, mién déng phi do
bénh ly nghiém trong

PRU-Tuong lai tuoi sang Bao Vé tai chinh trudc bién cb bat ngo
trong cudc séng, Tich liy cho gido
duc, qua tang khaoi nghiép

PRU-Cugc song binh an Quyén lgi tién mat va quyén lgi dao
han, bao vé trudc 72 bénh ung thu va
bénh hiém nghéo, bao vé tai chinh
truéc bién ¢ bat ngd trong cude sdng

Bao hiém lién két don vi PRU-Dau tu  Bao vé tai chinh trudc rai ro tir vong

linh hoat va thuong tat toan bo vinh vién, linh
hoat thiét ké ké hoach tai chinh cho
ban, dau tu gia ting san pham

11



Bao hiém lién két chung PRU-Hanh ~ Quyén loi tir vong do tai nan, quyén
loi thuong duy tri hop dong, tich liy

trang trudng thanh cho quy gido duc

PRU-An vui (Cham so6c strc khoe) T vong va thuong tat toan bo vinh
vién, hd tro chi phi chim séc suc
khoe.

(Nguon: Céng ty TNHH MTV dai ly bao hiém Phong Gia Viét)
San pham b trg: (Bao vé-Chiam séc stic khoe)
Bang 2.2. Bang cac san pham bé trg cua cong ty

San pham Quyén loi chinh

Bao hiém chét va thuong tat toan bo | Bao vé tai chinh trudc rai ro tir vong

N va thuong tat toan bo vinh vién
vinh vien

Bao hiém mién dong phi chét va Giai phap mién dong phi néu gap rui

thuong tat toan bo vinh vién ro tir vong hoic thuong tat toan bo
vinh vién
Bao hiém bénh Iy nghiém trong Giai phap bao vé tai chinh truéc 99

bénh ly nghiém trong

Bao hiém mién dong phi bénh Iy Giai phap mién dong phi khi khdng

nghiém trong may gap rai ro bénh hiém nghéo

B4o hiém chim soc suc khoe Giai phap cham soéc suc khoe vai
nhiéu quyén loi thiét thuc

PRU-Hanh trang vui khoe Giai phap cham soéc suc khoe va chi
tra chi phi y té thuc té

(Nguon: Céng ty TNHH MTV dai ly bao hiém Phong Gia Viét)

2.1.1.3. Tam Nhin, Si M¢énh va céac Gia Trj Cot LGi

-Tam nhin caa Phong Gia Viét: La lra chon s 1 vé bao hiém nhan tho cho moi
gia dinh Viét.

-Muyc tiéu: Trg thanh ngudi ban dong hanh va ngudi bao vé dang tin cay nhat
cho cac thé hé hdm nay va mai sau théng qua viéc mang dén cac giai phap tai chinh va

sic khoe don gian va dé tiép can
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-Cam két cua Phong Gia Viét: Phong Gia Viét luon vu tién dit khach hang 1am
trong tam cua doanh nghiép, nhan manh sy don gian, dé cao tinh sang tao va két ndi
nhan van trong moi hoat dong hudng dén khach hang.

-Thong diép: V&i thong diép "Lubn lubn ling nghe. Ludn ludn thau hiéu",
Phong Gia Viét dang mang dén cac giai phap bao vé tai chinh va dau tu gia ting tai
san hiéu qua cho hon 1,6 triéu khach hang véi d6i ngiit hon 128.000 Tu van vién
chuyén nghiép, 316 van phong Tong Pai 1y, Van phong giao dich va Trung tdm phuc
vu khéch hang tai 63 tinh thanh trén ca nudc, cing mang ludi 7 ngan hang d6i tac uy
tin va hé théng bao 1anh vién phi tai hon 366 bénh vién va phong kham. Phong Gia
Viét ciing 1a don vi tién phong ung dung céng nghé hién dai vao don gian hdéa quy
trinh, nang cao trai nghiém khach hang va hd trg cong dong trén hanh trinh 1am chu
stc khoe ciing nhu cudc séng caa chinh minh.

-Str ménh cua Phong Gia Viét: 1a tro thanh ngudi ban dong hanh va nguoi bao
vé dang tin cay nhat cho cac thé hé hém nay va mai sau, théng qua viéc cung cap cac
giai phép tai chinh va stc khoe don gian va dé tiép can.

-Gia tri cbt 16i ma Phong Gia Viét: ludn theo dudi va phét huy 1a: Khat vong,
Hiéu ky, Bong cam, Can dam va Sic bén. Nhitng gié tri nay 1a nén tang dé Phong Gia
Viét thiét ké nén nhiing trai nghiém nhan vién doc do thu hut va gitt chan duogc rat
nhiéu tmg vién tai ning.

2.2. Cé4c yéu té moi truong tac dong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
2.2.1. CAc yéu té vi md

2.2.1.1 Khach hang

Dan sb: Pa Nang c6 khoang 1,2 triéu dan (2023), vai ty 18 dan so trong do tudi
lao dong (15-64 tudi) khoang 73%. Su tré hda dan sb tao ra nhu cau lén vé bao hiém
nhan tho va c4c san pham tai chinh.

Nhu cau bao hiém: Khao sét cia Cong ty TNHH Nielsen cho thay khoang 65%
ngudi dan Pa Nang ¢ ¥ dinh mua bao hiém trong 1-2 nam tdi, cho thiy tiém ning
tang truong cho Phong Gia Viét.

-Phan khic Khach hang

+Khéach hang ca nhan:
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Nguoi lao dong: Cac cd nhén lam viéc tai cdc cong ty, doanh nghiép, thuong
tim kiém bao hiém nhan tho va bao hiém siic khoe dé bao vé tai chinh cho gia dinh.
Nguoi ¢6 thu nhap cao: Nhimg ngudi ¢ thu nhap 6n dinh, thudng quan tim dén cac
san pham dau tu va bao hiém tiét kiém.
+Khéach hang doanh nghiép:

Doanh nghiép nho va vira: Cung cap cac goi bao hiém cho nhan vién nhu bao
hiém strc khoe, bao hiém tai nan lao dong.

Doanh nghiép I6n: Cac go6i bao hiém toan dién cho nhan vién va gia dinh, tao
sy an tam cho nguoi lao ddng va gia tang phuc 1oi.

-Dic diém Khéach hang

Do tudi: Khach hang caa Phong Gia viét thuong nim trong do tudi tir 25 dén 55,
la nhitng nguoi ¢6 trach nhiém tai chinh va quan tim dén bao vé ban than va gia dinh.

Gidi tinh: Khéach hang c6 thé 1a ca nam va nit, nhung thuong c6 sy quan tam
khac nhau ddi véi céc san pham bao hiém tly theo giéi tinh.

Nhu cau: Khach hang tim kiém sy bao vé tai chinh, an tam vé stc khoe va céc
san pham dau tu dé gia tang tai san.

-Tam ly Khéch hang

Tin tudng vao thuong hiéu: Phong Gia Viét da xay dung dugc uy tin manh mé
trong nganh bao hiém, gitp khach hang cam thay yén tam khi lya chon san pham.

Tim kiém gié tri lau dai: Khach hang thudng tim kiém céc san pham c6 gia tri 1au dai
va loi ich ro rang cho tuong lai.

2.2.1.2 Béi tha canh tranh

Bang 2.3 Bang d6i thu canh tranh

Tén Thoéng tin doanh nghiép bia chi

Chubb life Viét Nam —| -Chubb Life 1a khoi -Dia chi : 52 D. Nguyén Vin Linh,

Chi nhanh Pa Ning | kinh doanh Bao hiém | Nam Duong, Hai Chau, Pa Nang
Nhén tho (BHNT) toan 550000

cau cua Tap doan

Chubb. Website : https://www.chubb.com/vn-

vn/
-Tai Chau A, Chubb

Life da thanh 1ap céc - sdt : 02363797999
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don vi thanh vién véi
100% vén sé hitu tai
Hong Kong SAR,

Indonesia, Han Qudc,
Myanmar, Pai Loan,
Thai Lan, Viét Nam va
mot céng ty lién doanh
BHNT tai Trung Qudc.

- M4 sb thué ;: 0303845969-002

Bao Minh Pa Nang

-T6ng cong ty co phan
Bao Minh duoc thanh
lap vao ngay
28/11/1994 -véi vén
diéu I¢ tinh toi thoi
diém hién tai 1a 1.100 ty
ddng. -Mang luéi hoat
dong caa Bao Minh
rong khap trén toan
nuéc. Bao gom 62 cong
ty thanh vién, 550
phong giao dich, 3.699
dai ly chuyén nghiép.

- Bia chi : 214 D. Nguyén Vin Linh,
Vinh Trung, Thanh Khé, Pa Nang
550000

- website :

http://facebook.com/hung.baominh.3

- sdt : 0913453389

- M4 sb thué : 0300446973-003

Bao Hiém Bao Viét Pa

Nang

-Cong ty bao hiem Bao
Viét Pa Nang, mot
phan cua tap doan Bao
Viét — mat trong nhiing
tén tudi noi bat trong
linh vuc bao hiém tai
Viét Nam, da tur lau
khang dinh vi thé va uy
tin cta minh trong thi
truong bao hiém. -Véi

muc tiéu cung cap cac

- Pia chi : 97 Tran Phd, Hai Chau 1,
Hai Chau, DPa Ning 550000, Viét

Nam

- Website : http://baovietdanang.vn/

- sdt : 0888333710

- M4 sb thué : 0201794881
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giai phap bao hiém da
dang va chat luong,
Cong ty Bao Viét ba
Nﬁng da xay dung mot
danh tiéng manh mé va
dang tin cay trong cong
ddng nguoi tiéu dung
tai Pa Nang va toan khu

vuc Mién Trung.

AlA Viét Nam

-AlA Viét Nam la thanh
vién cua Tap doan AIA
- tap doan bao hiém
nhan tho doc lap, co
ngudn goc chau A 16n
nhét thé gisi dugc niém

yét.

-Bugc thanh lap vao
nam 2000 v&i muc tiéu
bao vé sy phdn thinh va

an toan tai chinh cho

ngudi dan Viét Nam,

AlA Viét Nam hién

dang 1a mot trong
nhitng cong ty bao hiém
nhan tho hang dau va l1a
thuong hiéu dugc khach
hang va céng chung tin

cay.

-Dia chi: tang 2, Toa nha 01 Nguyén
Vin Linh, s6 01 Nguyén Vin Linh, P.
Binh Hién, Q. Hai Chau, TP.

Pa Nang

-Website :

https://www.aia.com.vn/vi.html

- M4 sb thué : 0301930337

Manulife Viét Nam

-Thuong hiéu bao hiém

hang dau thé gisi dén tir

-bia chi : Vinh Trung Plaza, Vinh
Trung, Thanh Khé, Pa Nang 550000
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Canada - Website:

https://www.manulife.com.vn/

-La doanh nghiép Bao
hiém Nhén tho c6 100% - sdt : 19001776
vén nude ngoai dau tién o
tai Vit Nam, Manulife - Ma so thue :0301774984
Viét Nam la céng ty co

téng von diéu 1é cao
nhét trén thj truong bao
hiém tinh dén thoi diém

hign nay.

-v6i mang ludi hon 70
van phong trén toan
qudc cung d6i ngii hon
1.000 nhan vién, hon
50.000 tw van vién va
cac ngan hang dbi tac
hang dau, phuc vu gan

1,5 triéu khach hang
trén toan quédc cing nd
luc trién khai nhiéu hoat
dong cong dong ¥ nghia
& thiét thuc.

Thi phan: Theo béo céo tir Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, Phong Gia Viét chiém
khoang 20% thi phan bao hiém nhan tho toan qudc, nhung thi phan cu thé tai Pa Ning
c6 thé thap hon do 4p luc canh tranh.

Tén Piém Manh Piém yéu

Chubb life Viét Nam | - Tap trung vao cac san pham | - Khéng phai la thuong

— Chinhanh Pa | bao hiém lién két dau tu, dap | hiéu pho bién véi cac
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Nang : rng nhu cau ting truong tai khéach hang tam trung

san cua khéach hang. hoac tré tudi.

- Do tin cay cao véi chat |- Mang lu6i chi nhéanh tai
luong quéc té, phu hop voi | Viét Nam, dic biét 1a &
khéch hang trung va cao cap. | khu vuc mién Trung, con
han ché.

- Kha nang tuy chinh san
pham linh hoat.

- La cong ty bao hiém phi - Khéng cung cap san

pham bao hiém nhan tho,

_ i nhan tho ndi dia, san pham
Bao Minh DA NaNG: | . hoat v gid canh tranh. | han ché déi twong khach
hang.
- Mang ludi rong tai Viét
Nam, phuc vu tot cac khach |- Dich vu cham séc khach
hang ca nhan va doanh nghiép.| hang chua duoc danh gia
cao bang cac cong ty qubc

14
A

te.

Bao Hiém Bao Viét | - Thuong hiéu manh va dang | - Chwa c6 chién lugc s6

Pa Ning : tin cay tai Viét Nam. hoa manh mé nhu cac dbi
S thu quéc té.
- Cung cap nhiéu loai bao
hiém phi nhan tho, dic biét 1a| - Pham vi san pham phi
nhén tho khong dap g
dugc khach hang can bao

hiém nhan tho.

bao hiém xe co gidi, tai san va
suc khoe.

- Mtc giéd hop ly, phu hop véi
khéch hang pho théng.

AlA Viét Nam -Thuong hiéu uy tin: AIA 13 | -Chi phi bao hiém cao:

mot trong nhirng cong ty bao
hiém hang dau tai chau A véi | phi bao hiém cao hon so
Vvé6i cac ddi tha canh tranh.

M6t s6 san pham c6 muc

nhiéu nam kinh nghiém.

-San pham da dang: Cung cap| -Quy trinh boi thudng:




nhiéu loai san pham bao hiém
nhan tho, bao hiém strc khoe

va san pham dau tu hap dan.

-Mang ludi dai ly rong rai: Hé
thdng dai ly chuyén nghiép va
duoc dao tao bai ban, gilp tiép

can khach hang hiéu qua.

-Chét luong dich vy khach
hang: Pugc danh gia cao vé
kha niang hd tro va tu van

khach hang.

Mot sb khach hang co thé
cam thay quy trinh boi
thuong phuc tap va mat

thoi gian.

Manulife Viét Nam

-San pham linh hoat: Manulife
cung cap céc san pham bao
hiém vai nhiéu lua chon linh
hoat, phti hop véi nhu cau da

dang cua khach hang.

-Chét luong dich vu: Pugc
biét dén vai dich vu khach
hang tt va hd tro tai chinh

hiéu qua.

-Cong nghé tién tién: Manulife
tich cuc ap dung cdng nghé
vao quy trinh ban hang va dich
vu khach hang, tao trai nghiém

thuan tién cho nguoi dung.

-Chuong trinh khuyén méi hap
dan: Thudng xuyén cé cac
chuong trinh khuyén méai va

uu dai cho khach hang mai.

-Su canh tranh manh: Di
mat véi su canh tranh
quyét liét tir cac cong ty
bao hiém khéc, dac biét 1a

AlA va Bao Viét.

-Chién lugc marketing:
Cac chién dich marketing
chua that su ndi bat so véi

cac d6i thu Ion khac, c6

thé anh huong dén do

nhan dién thuong hiéu.
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2.2.1.3 Trung gian marketing

Hop tac voi cac dai ly bao hiém nhu cong ty dai ly bao hiém PHONG GIA
VIET va cong ty mdi gigi bao hiém Nam A, t6 chic cac sy kién, hoi thao dé gigi thiéu
san pham va tu van tryc tiép cho khach hang. Prudential ciing dau tu vao cic nén tang
truc tuyén dé khach hang c6 thé tim hiéu va mua san pham bao hiém mot cach thuan
tién qua website hodc ung dung di dong. Hop tac véi cac ngan hang dé cung cap san
pham bao hiém thdng qua cac chi nhanh ngan hang.
2.2.1.4 Nha cung céap
- Tap doan FPT:

Tap doan FPT 1a mot tap doan cong nghé hang dau Viét Nam, hoat dong trong
cac linh vuc phan mém, chuyén d6i sb, vién thong va gido duc.

Ngay 20/8/2024 tai Ha Noi, FPT hop tac véi Prudential Viét Nam phat trién
giai phap cong nghé cao. FPT cung cap chién lugc cong nghé thdng tin toan dién cho
Prudential, dam bao sy ddng bo va tinh kha thi cao trong viéc trién khai. Hai ddi tac s&
wu tién trién khai cac giai phap hd tro thanh toan dién tar nham rit ngin thoi gian thuc
hién giao dich thong qua irng dung PRUOnNIine cua Prudential.

- Cac cong ty tai bao hiém:

Prudential, voi tu cach 1a mét trong nhiing tap doan bao hiém nhan tho hang
dau thé gisi, c6 mot mang ludi cac cong ty tai bao hiém vo cing rong 16n va da dang
dé chia sé rui ro va dam bao kha ning thanh toan. Viéc xac dinh chinh xac tit ca céc
nha cung cap cua Prudential 1a diéu rat kho, vi danh sach nay thudng xuyén thay doi
va c6 thé bao gom hang ngan ddi tac trén toan cau.

2.2.2. CAcC yéu té vi mé
2.2.2.1. Méi truong Chinh tri

- Chinh séch bao hiém: Nganh bao hiém tai Viét Nam, dic biét 1a bao hiém
nhan tho, dang duoc khuyén khich phat trién thong qua céc chinh sach caa Chinh phu.
Theo béo céo caa Cuc Quan ly va Giam sat Bao hiém, tong doanh thu phi bao hiém
nhan tho trong nam 2023 dat khoang 120.000 ty dong, ting 20% so v&i nam 2022.
Diéu nay cho thdy su phat trién manh mé caa nganh, tao diéu kién thuan lgi cho

Prudential.
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- Luat Bao hiém: Luat Bao hiém sira d6i naim 2023 d3 quy dinh rd rang vé
quyén loi cia ngudi tham gia bao hiém, giup ting cuong niém tin caa khach hang.
Theo khao séat cia mot sb t6 chirc, khoang 75% ngudi dan cho biét ho cam thay an tam
hon khi tham gia bao hiém sau khi c6 nhiing thay doi trong luat. Diéu nay co thé tao ra
co hoi cho Prudential trong viéc thu hut khach hang méi.

- On dinh chinh tri: Pa Nang la mét trong nhiing thanh phd 16n va phat trién
cua Viét Nam, véi chinh quyén dia phuong 6n dinh va cé nhiéu chinh sach hd trg
doanh nghiép. Su 6n dinh nay gidp Prudential dé dang trién khai céc chién lugc kinh
doanh ma khong lo ngai V& rui ro chinh tri.
2.2.2.2 Méi truong kinh té

- Tang truéng GDP: Theo Téng cuc Théng k&, GDP cia Pa Néng trong nim
2023 dat khoang 100.000 ty ddng, véi toe do ting truong 8,5% so véi ndm 2022. Dy
béo trong nim 2024, GDP cua Pa Ning cd thé dat khoang 110.000 ty déng, nho vao
su phuc hdi caa nganh du lich va dich vu. Su ting truéng ndy tao ra nhiéu co hoi cho
Prudential trong viéc ma rong thi truong.

- Thu nhap binh quan dau nguoi: Tinh dén nam 2023, thu nhip binh quin dau
ngudi tai Pa Ning dat khoang 85 triéu dong/nam (khoang 3.700 USD), cao hon muc
trung binh cua ca nuéc (khoang 3.600 USD). DPiéu nay cho thiy ngudi dan co kha
ning chi tiéu cao hon cho cac san pham bao hiém, tao diéu kién cho Prudential phat
trién cac san pham bao hiém da dang.

- Ty 1é that nghiép: Ty 1& that nghiép tai Da Ning trong nam 2022 khoang 2,3%,
thip hon muc trung binh cua ca nude (khoang 3,2%). Biéu nay cho thay thi trudng lao
dong on dinh, tao diéu kién cho Prudential phat trién cac san pham bao hiém cho
nguoi lao dong va gia dinh ho.
2.2.2.3 Moi truong van hoa xa hoi

- Nhan thtc vé bao hiém: Theo khao sat cua Nielsen, khoang 65% ngudi dan tai
Da Néng di c6 kién thirc co ban vé bao hiém nhan tho va bao hiém stc khoe. Trong do,
khoang 40% nguoi dan cho biét ho da ting tham gia bao hiém nhan tho. Piéu nay cho
thay tiém nang 16n cho Prudential trong viéc mé rong thi truong.

- C4u truc dan sb: Pa Nang c6 dan sb khoang 1,2 triéu nguoi, trong d6 khoang

35% la nguoi tré tudi (dudi 30 tudi). Nhom nay c6 xu hudng tim kiém cac san pham
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bao hiém linh hoat va ph hop vé&i nhu cau caa ho. Prudential c6 thé phét trién cac san
pham bao hiém danh riéng cho nhom ddi tuong nay.

- Tam ly tiéu dung: Theo mot nghién cuu cua Kantar, khoang 55% ngudi tiéu
ding tai Pa Nang san sang chi tiéu cho cac san pham bao hiém néu ho cam thy duoc
tu van va hd tro tét. Bidu nay cho thiy rang viéc nang cao chat lugng dich vu khach
hang s& la yéu té quan trong trong viéc thu hat khach hang.
2.2.2.4 Méi truong cong nghé

- Cong nghé s6: Sy phat trién cua cdng nghé sé da thay d6i cach Prudential tiép
can va phuc vu khach hang théng qua cac kénh truc tuyén nhu website, tng dung di
dong, chatbot hd tro khach hang.

Thiét bi di dong va ung dung: Sir dung @ng dung di dong gidp Prudential cung cap
dich vy nhanh chong, tién lgi va tang cuong trai nghiém khach hang.

- Chuyén d6i s6: Theo bao céo cua Bo Théng tin va Truyén théng, Viét Nam
dit muc tiéu dén nam 2025, 80% doanh nghiép s& ap dung cdng nghé sé trong hoat
dong kinh doanh. Prudential can tan dung xu hudng nay dé phat trién cac san pham va
dich vu truc tuyén, tir viéc tu van dén viéc thanh toén va quan Iy hop dong bao hiém.
Str dung Internet: Ty & nguoi dan sir dung Internet tai Pa Nang dat khoang 75%, trong
d6 khoang 60% st dung smartphone dé truy cap thong tin. Diéu nay cho thiy tiém
ning 16n cho Prudential trong viéc phat trién cac kénh phan phdi truc tuyén va dich vu
khach hang.

- Ung dung cdng nghé trong bao hiém: Theo mét bao cdo cua PWC, khoang
50% cac cong ty bao hiém tai Viét Nam da bat dau ap dung cong nghé Al va Big Data
dé phan tich dir lieu khach hang va t6i wu hoa quy trinh ban hang. Prudential c6 thé
dau tu vao cong nghé nay dé cai thién hiéu qua kinh doanh va nang cao trai nghiém
khach hang.
2.2.2.5 Moi truong tu nhién:

Do anh hudng cia bién d6i khi hau, nhitng nim gan day, cac tham hoa thién tai
dang c6 xu hudng gia ting vai tan suat thuong xuyén hon va cuong do manh hon trén
pham vi toan cau. Thiét hai bai thién tai ciing ngay cang 16n, khdng chi & nhitng khu
vuc dang phat trién, ma con & ca nhiing noi c6 ha tang co s& tuong d6i hoan thién.

O Viét Nam, thién tai ciing ngdy cang gia tang, bat thuong va khoc liét, gay

thiét hai niang né dén tinh mang, tai san, doi sdng, san xuat cta ngudi dan. Trong vong
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20 nam tro lai ddy, trung binh mdi nam thién tai da lam hon 300 ngudi chét va mat
tich, thiét hai kinh té 1-1,5% GDP.

DPau nam 2024 dén nay, tinh hinh thién tai & nuéc ta xay ra rat khéc liét, cuc
doan véi nhiéu loai hinh thién tai, tai khdp cac ving, mién trén ca nuéc.

Theo ghi nhan, dén nay, d3 xay ra 9 con béo, 1 4p thap nhiét d6i, 232 tran mua 16n gay
ngap ung, 1i, 1i quét, sat 1 dat; nhiéu tran dong 16c, dong dat va gié manh, song Ion
trén bién.

Céc hién tuong thoi tiét cuc doan nhu bio 1ii, han han, dong dat, séng than...
gay ra thiét hai vé nguoi va tai san, khach hang c6 y thic hon vé viéc bao vé ban than
va gia dinh, khién nhu cau bao hiém ting cao,

2.3. Cac nguon luc cia doanh nghiép dnh hurong dén hoat dong kinh doanh
2.3.1.Co s vat chat

-Van phong

Dia chi: 344 Nguyén Phudc Lan, Hoa Xuan, Cam Lé, Ba Ning

-Trang thiét bi

Bang 2.4 Trang thiét bi cua Phong Gia Viét

STT Trang thiét bi S6 lugng Don vi
1 May in 3 Céi
2 May tinh 20 Céi
3 Ban ghé 40 B
4 Piéu hoa 8 Céi
5 Tu lanh 2 Céi
6 May chiéu 1 Cai
7 Tivi 1 Céi
8 May loc nudc 3 May
9 Loa 2 Cai
10 Camera 7 Cai
11 Quat 8 Céi
12 May anh co 1 Caéi
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Nhan xét: Phong Gia Viét c6 trang thiét bi day du va hién dai, dap ung tt nhu
cau lam viéc va hd trg cho mai trudng 1am viéc hiéu qua. Viée dau tu vao cac thiét bi
nay khdng chi niang cao ning suat lao ddng ma con tao ra mot khdng gian 1am viéc tich
cuc cho nhan vién.
2.3.2.Nguén nhan luc
Bang 2.5 Gigi tinh

Tang  (+)/|Tang (1)
giam (-)|giam ()
Nam 2021  [Nam 2022 |[Nam 2023 |2022/2021 (2023/2022

S6 S6 S6 S6 S6
Gigi |luong [Ty lglwong [Ty Igluong [Ty Iglugng Ty I¢lugng [Ty 1€
tinh  [(nguoi) (%) |[(nguoi)|(%) |(nguoi)|(%) |(nguoi)|(%) [(nguoi)|(%)
Nt |209 81,6 |231 (80,5 [248 |79,7 |22 10,5 |17 7,4
Nam (47 18,4 |56 19,5 |63 20,3 9 19,117 12,5
Tong 256 100,0287  |100,0/311 {100,031 12,1 |24 8,4

Sy gia ting s6 lugng nhan vién: Téng s6 lwong nhan vién di ting tir 256 (2021)
lén 311 (2023), cho ta thay sy phét trién tich cuc trong viéc tuyén dung va giir chan

nhan vién.

Gidi tinh nix: Ty 18 nit giam nhe tir 81,6% xudng 79,7%, mic du sb lwong van
ting. Diéu ndy cho thiy co su ting truéng vé s lwong nam gidi trong té chic, phan
anh su da dang giai tinh trong luc lugng lao dong. Giagi tinh nam: Ty I¢ nam tang tu
18,4% lén 20,3%, cho thay c6 xu huéng thu hit nhiéu nhan vién nam hon, diéu nay co
thé mang lai su can bang hon trong d6i ngii nhén su.

Bang 2.6. Phan loai theo chuyén mén duogc dao tao

Tang (+)/
giam (-)  |Tang (+)/ giam
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 | (-) 2023/2022

S6 Sb Sb Sb S6
Trinh| lugng | Ty l¢ |luong| Ty lé [luong | Ty lé |luong | Ty lé | lugng | Ty Ié
do |(nguoi)] (%) |(nguoil)| (%) [|(nguoi) (%) |(nguoi)] (%) |(nguoi)| (%)
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THPT| 26 10,2 22 7,7 28 9,0 -4 | -154 6 27,3

Cao
Pang
- Pai
hoc | 198 | 77,3 | 228 | 79,4 | 266 | 85,5 30 15,2 38 16,7
Khac| 32 12,5 37 12,9 17 5,5 5 156 | -20 | -54,1

Tong
cong| 256 | 100,0 | 287 | 100,0 | 311 | 100,0 31 12,1 24 8,4

Trinh d6 THPT: Sé lwong giam tir 26 xudng 22 vao nim 2022 nhung ting 1én

28 vao nam 2023. Tuy nhién, ty 1& van thap va can tiép tuc cai thién.

Trinh d6 Cao Pang - Pai hoc: Day 1a nhom 16n nhat va co su gia ting dang ké
tir 198 18n 266. Ta thdy phong Gia Viét dang thu hit ngdy cang nhiéu nhan vién cé

trinh do cao, phi hop véi yéu cau phét trién cua cong ty.

Khéc: Sb lugng giam manh tir 37 xudng 17, cho thiy su khéng con phi hop

hodc giam nhu cau cho cac trinh d6 khac..

Thé manh: Su hién dién cia mot doi ngii nhan vién c6 trinh do cao gilp Phong
Gia Viét c6 kha ning canh tranh t6t hon trong nganh bao hiém. Nhan vién cé nén tang

gido duc virng chic thuong c6 kha ning tu van va phuc vu khach hang hiéu qua hon.

Piém can cai thién: Mic di ty 18 nhan vién c6 trinh do cao rat dang khich 1¢,
Phong Gia Viét c6 thé xem xét cac chuong trinh dao tao thém cho nhém nhan vién c6
trinh do thap hon nham nang cao k¥ ning va kha ning phuc vu.

Nhan xét:

Phong Gia Viét tai Khué Trung c6 mét luc luong lao dong chu yéu 1a nhiing
ngudi 6 trinh do cao, diéu ndy mang lai loi thé canh tranh trong viéc tu van va phuc
vu khach hang. Tuy nhién, cong ty ciing can chl trong dén viéc phét trién k§ nang cho
tat ca nhan vién, tao diéu kién cho ho nang cao trinh d6 va dong gop tot hon cho to
chuec.

Bang 2.7. Bang do tuoi
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Tang (+)/

Tang (+)/ giam|
giam )
(-) 2022/2021
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2023/2022
Do |S6 S S6 S6 S6

A

tudi luong [Ty  Iglugng [Ty  Iélluong [Ty  I§luong |Ty Iélluong [Ty ¢
(tudi) |(nguoi)|(%) (nguoi)|(%) (nguoi)| (%) (nguoi)|(%)  |[(nguoi)|(%)

Dudi
23 |68 26,6 |56 195 |60 193 |12 |-176 {4 7,1
Tu
23-39180 |70,3 |220 |76,7 239 (76,8 |40 22,2 (19 8,6

Trén
39 |8 3,1 11 3,8 12 3,9 3 375 |1 91

Tong
cong |256 100,0 |287 100,0 |311 100,0 |31 12,1 24 8,4

Nhom duéi 23 tudi: S6 lwong giam tir 68 xudng 56 (2022) nhung ting nhe I&n
60 (2023). Ty Ié cua nhdm nay giam, cho ta thiy can c6 cac chién luoc cu thé dé thu

hat nhan vién treé.

Nhom tir 23-39 tudi: Pay 1a nhom chiém ty 18 16n nhit va co su ting trudng
manh mé, cho thiy ddy 13 nhém nhan vién tiém ning. Sy ting trudng ndy c6 thé phan

anh sy pht hop ctia mdi truong 1am viéc véi nhu cau caa nhom tuoi nay.

Nhom trén 39 tudi: Mac du sb lugng c6 ting, ty Ié van rat thap. Cho thay sy chi

trong hon vao cac nhom tudi tré hon trong chién luoc phéat trién cia Phong Gia Viét.
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Bang 2.8. Bang B¢ Phdn

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Sé Sé Sé
lugng luong lugng
BO phan |(nguoi)l Ty e (%) |(nguoi)) Ty lé (%)  |(nguoi)  Tylé (%)
Ban giam
déc 1 0,4 1 0,3 1 0,3
Giam doc
ban kinh
doanh 4 1,6 5 1,7 5 1,6
Truong
phong
kinh
doanh 9 3,5 10 3,5 12 3,9
Phé
phong
kinh
doanh 16 6,3 19 6,6 21 6,8
Tro ly
nhansu | 12 4,7 15 5,2 14 4,5
Tu van
vién/
Nhén
vién kinh
doanh | 206 80,5 229 79,8 249 80,1
Quan ly
van
phong 1 0,4 1 0,3 1 0,3
ATD 1 0,4 1 0,3 1 0,3
AD 1 0,4 1 0,3 1 0,3
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Quan ly
sale 1 0,4 1 0,3 1 0,3

Cham soc
khach
hang 3 1,2 3 1,0 4 1,3

Ho tro dai
ly 1 0,4 1 0,3 1 0,3

Tong
cong 256 100,0 287 100,0 311 100,0

-Ban Giam Déc:

S6 lwong khéng thay dbi (1 nguoi) qua cic nim, ty 1& giam nhe tir 0,4% xudng
0,3%. Cho thiy su 6n dinh trong bo phan 1anh dao cip cao.

- Giam Déc Ban Kinh Doanh:

Tang tir 4 ngudi (1,6%) 1én 5 nguoi (1,6%). Su 6n dinh cho thay to chic duy tri
mét s6 luong lanh dao trong bd phan kinh doanh.
-Truong Phong Kinh Doanh:

S6 luwong tang tir 9 (3,5%) 18n 12 (3,9%). Su gia ting nay phan anh nhu ciu mé
rong trong hoat dong kinh doanh.

- Phé Phong Kinh Doanh:

Tang tir 16 (6,3%) lén 21 (6,8%). Cho thay su phat trién va mo rong trong bo phan
nay, can nhiéu nguoi quan 1y hon dé diéu hanh céac hoat dong.

- Trg Ly Nhan Sy:

Giam tir 12 (4,7%) xuéng 14 (4,5%). Mic du s6 luong c6 su bién dong, ty 1 van
tuong ddi on dinh.
-Tu Van Vién/Nhan Vién Kinh Doanh:

S6 luong tang tir 206 (80,5%) 1én 249 (80,1%). Pay 1a bo phan 16n nhét, cho thay
t6 chirc dang tang cuong luc luong ban hang.

- Quan Ly Van Phong, ATD, AD, Quan Ly Sale, H6 Trg Pai Ly:

Céc bo phan nay déu gitr nguyén s6 luong (1 ngudi) qua cac nam, ty 1¢ ciing khong
thay d6i nhiéu, cho thay su 6n dinh.
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- Cham Sé6c Khéach Hang:

Tang tir 3 (1,2%) 1én 4 (1,3%), cho thay su chd trong hon dén dich vu khéch hang.
2.3.3.Ngudn lyc tai chinh

Bang 2.9. Tai san va nguén vén caa phong Gia viét

PVT: Pong
Chi tiéu 2021 2022 2023 Tang truong (%)
Gia tri % Gia tri % Gia tri % 20222 2023720
021 22
A. TAI
SAN
NGAN 249.259.804|66,67 |521.334.287|64,20|439.222.243|57,91| 109,15 | -15,75
HAN
B. TAI
SAN DAl |124.629.902|33,33|290.667.143 (35,80 |319.222.244|42,09|133,22| 9,82
HAN
TONG
CONG
TAI SAN [373.889.706| 100 |812.001.430| 100 |758.444.487| 100 |117,18| -6,60
(270 = 100
+200)
NGUON VON
C-NO
PHAI |57.551.412 | 15,4 |485.858.292(59,83|419.650.564|55,33| 744,22 | -13,63
TRA
l. No ngan
- 37.206.687 |64,65|385.089.768|79,26 | 324.382.111|77,30|935,00| -15,76
Il. No dai
- 20.344.725 |35,35|100.768.524| 20,74 | 95.268.453 |22,70(395,31| -5,46
D - VON
CHU SO |316.338.294| 84,6 [326.143.138|40,17338.793.923|44,67| 3,10 | 3,88
HOU
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TONG
CONG
NGUON
VON (440
=300 +
400)

373.889.706| 100 [812.001.430| 100 |758.444.487| 100 |117,18| -6,60

Tai San
A. Tai san ngan han
2021: Gi tri: 249.259.804 (66,67%)

2022: Gié tri: 521.334.287 (64,20%) (Ting trudng: 109,15%)
2023: Gia tri: 439.222.243 (57,91%) (Giam: -15,75%)
Phan tich:

Nam 2022: Tai san ngin han ting manh, cho thdy Phong Gia Viét di ting
cuong thanh khoan va kha ning chi tra. Do ting doanh thu hodc huy dong vén ngan
han dé dau tu.

Nam 2023: Tai san ngan han giam, 1am giam kha ning thanh toan trong ngin
han. Do giam doanh thu hoac thanh ly tai san.

B. Tai san dai han

2021:Gia tri: 124.629.902 (33,33%)

2022: Gia tri: 290.667.143 (35,80%) (Tang trudng: 133,22%)
2023: Gid tri: 319.222.244 (42,09%) (Tang truéng: 9,82%)
Phan tich:

Nam 2022 va 2023: Tai san dai han ting, cho thay Phong Gia Viét dang dau tu
VA0 tai san bén viig dé phat trién. Ty I¢ tai san dai han trong tong tai san ting 1én, cho
thay mot chién lugc dau tu rd rang.

-Tong cong tai san

2021: 373.889.706

2022: 812.001.430 (Tang 117,18%)
2023: 758.444.487 (Giam 6,60%)
Phan tich:
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Niam 2022: Sy ting truang manh mé cho thay sy phat trién manh mé caa doanh
nghiép.
Nam 2023: Sy giam sit do anh huong cua thi tredng hodc chién luoc tai chinh
can diéu chinh.
- Nguén Vén
C. No phai tra
2021: Gia tri: 57.551.412 (15,4%)
2022: Gia tri: 485.858.292 (59,83%) (Tang truong: 744,22%)
2023: Gi4 tri: 419.650.564 (55,33%) (Giam: -13,63%)
Phén tich:
Nam 2022: Sy ting vot trong ng phai tra cho thy Phong Gia Viét da huy dong
von lén dé dau tu hoac mé rong.
Nam 2023: Giam ng cho thay nd lyc trong viéc quan Iy no hiéu qua hon, giam
rui ro tai chinh.
-No¢ ngén han
2021: Gia tri: 37.206.687 (64,65%)
2022: Gia tri: 385.089.768 (79,26%) (Tang truong: 935,00%)
2023: Gia tri: 324.382.111 (77,30%) (Giam: -15,76%)
Phan tich:
Nam 2022: No ngin han ting manh, 13 do huy déng vén nhanh cho hoat dong
kinh doanh.
Nam 2023: Sy giam nay cho thiy Phong Gia Viét da quan 1y no ngin han tbt
hon, giam ap luc tai chinh.
-No dai han
2021: Gia tri: 20.344.725 (35,35%)
2022: Gié tri: 100.768.524 (20,74%) (Tang trudng: 395,31%)
2023: Gi4 tri: 95.268.453 (22,70%) (Giam: -5,46%)
Phan tich:
Niam 2022: No dai han ting manh, do dau tu vao du an Ion.
Nam 2023: Giam nhe cho thdy Phong Gia Viét dang diéu chinh chién lugc tai chinh.
-Vén chu so hitu
2021: Gia tri: 316.338.294 (84,6%)
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2022: Gié tri: 326.143.138 (40,17%) (Tang truéng: 3,10%)
2023: Gié tri: 338.793.923 (44,67%) (Tang truéng: 3,88%)
Phan tich: Von chi so hitu ting tir naim 2021 dén 2023 phan anh su 6n dinh va

kha nang sinh 10 cia doanh nghiép. Tuy nhién, ty I& von cha sé hitu giam trong nim

2022 cho thay sy gia ting ng.

=> Két Luan

Phong Gia Viét di co su ting truéng manh mé& vé tai san va huy dong von Ion,

nhung ciing can chii y dén viéc quan ly no dé tranh rai ro tai chinh trong twong lai.

Viéc giam tai san va no trong nam 2023 can phai theo ddi dé hiéu rd hon vé tinh hinh

tai chinh cua doanh nghiép.
2.3.4.Tinh hinh kinh doanh

Bang 2.10. Bang béo cao két qua hoat dong kinh doanh cua Phong Gia Viét

PVT: Pong

Chi Tiéu

2021

2022

2023

1. Doanh thu ban
hang va cung cap

dich vu

972.312.632

775.575.489

2.499.613.563

2. Cac khoan giam

trir doanh thu

3. Doanh thu
thuan vé ban hang
va cung cap dich
vu (10 = 01 - 02)

10

972.312.632

775.575.489

2.499.613.563

4. Gia von hang

ban

11

248.630.874

182.829.390

1.749.729.494

5. Loi nhuan gop
vé ban hang va
cung cap dich vu
(20 =10 - 11)

20

723.681.758

592.746.099

749.884.069

6. Doanh thu hoat

21
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dong tai chinh

7. Chi phi tai
chinh 22 -

8. Chi phi ban
hang

9. Chi phi quan ly

doanh nghiép 26 745.892.621

548.488.168

694.892.414

10. Loi nhuan
thuan tir hoat dong
kinh doanh (30 =
20 + (21 -22) - 25

— 26 30 -22.210.863

44.257.931

54.991.655

11. Thu nhap khac 31 -

12. Chi phi khac 32 12.099

34.453.087

42.340.870

13. Loi nhuan
khac (40 =31 -

32) 40 12.099

34.453.087

42.340.870

14. Téng loi
nhuan ké toan
truée thué (50 =

30 + 40) 50 -22.222.962

9.804.844

12.650.785

15. Chi phi thué
TNDN hién hanh 51 -

1.960.969

2.530.157

16. Loi nhuan sau
thué thu nhap
doanh nghiép (60

=50 -51) 60 -22.222.962

7.843.875

10.120.628

Doanh Thu Ban Hang va Cung Cap Dich Vu
2021: 972.312.632

2022: 775.575.489 (giam 20,3%)
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2023:2.499.613.563 (tdng 222,4%)

Nhan xét: Doanh thu ban hang giam manh trong nam 2022, do anh huong cua
cac yéu té bén ngoai nhu thi trudng hodc chinh sach kinh doanh. Tuy nhién, doanh thu
da ting truong dang ké trong nim 2023, cho thdy su phuc hdi va kha ning mo rong
trong hoat dong kinh doanh.

- Gia Vén Hang Ban

2021: 248.630.874

2022: 182.829.390 (giam 26,4%)
2023: 1.749.729.494 (ting manh)

Nhan xét: Gia von hang ban di giam trong nim 2022, nhung ting manh trong
nam 2023. Phan anh sy gia ting trong san pham ban ra cling nhu cac chi phi lién quan.
- Loi Nhuan Gop
2021: 723.681.758
2022: 592.746.099 (giam 18,1%)

2023: 749.884.069 (ting 26,5%)

Nhan xét: Loi nhuan gop giam trong nim 2022, do doanh thu thap va chi phi
cao. Tuy nhién, loi nhuan gop da phuc hdi va ting trong nim 2023, cho thy hiéu qua
trong viéc quan ly chi phi va tang trudng doanh thu.

- Chi Phi Quan Ly Doanh Nghiép
2021: 745.892.621

2022: 548.488.168 (giam 26,5%)
2023: 694.892.414 (ting 26,6%)

Nhan xét: Chi phi quan 1y giam trong nam 2022, do t6 chuc tdi wu héa quy trinh
quan ly. Tuy nhién, chi phi di ting tré lai trong ndm 2023, can xem xét dé dam bao
tinh hiéu qua trong chi tiéu.

- Loi Nhuan Thuan Tur Hoat Bong Kinh Doanh
2021: -22.210.863 (1)

2022: 44.257.931 (lgi nhuan)

2023: 54.991.655 (lgi nhuan)

Nhan xét: T6 chtc di chuyén tir 16 sang 6 lgi nhuan trong nam 2022 va tiép
tuc ting loi nhuan trong nam 2023. Cho thay sy cai thién trong hoat dong kinh doanh

va kha nang sinh 10i.
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-Loi Nhuéan Sau Thué

2021: -22.222.962 (1)

2022: 7.843.875 (lgi nhuan)
2023: 10.120.628 (loi nhuan)

Nhan xét: Loi nhuan sau thué ciing cho thay su chuyén bién tich cuc tir 16 sang
c6 lgi nhuan trong hai nam 2022 va 2023, phan anh sy phuc hdi va ting truong bén
vitng cta doanh nghiép.
=> Két Luan

Phong Gia Viét da trai qua mot giai doan kho khan vao nam 2022 nhung da
phuc hdi manh mé trong nim 2023 véi su ting trudng vuot bac vé doanh thu va loi
nhuan. Viéc kiém soat chi phi va ti vu hoa hoat dong l1a yéu té quan trong trong su
phuc hdi nay.

2.4. Két luan chuong 2

Chuong 2 d3 gi6i thiéu tong quan vé Cong ty TNHH MTV Dai Iy bao hiém
Phong Gia Viét, don vi dugc chon 1am ddi twong nghién ctru dién hinh. Cac noi dung
bao gém lich st hinh thanh, linh vuc kinh doanh, san pham chu luc, tim nhin — st
ménh va céc gia tri cot 161 da cho thay rd dinh hudng phéat trién va kha ning canh tranh
cua doanh nghiép.

Bén canh d6, chuong nay ciing phan tich cac yéu té méi trudng vi md, vi md va
noi tai anh huong dén hoat dong kinh doanh cua céng ty. Nhiing yéu té nhu khach
hang muc tiéu, ddi thi canh tranh, xu huéng sé héa, mac thu nhap va mac d6 nhan
thirc ctiia ngudi dan tai Ba Ning 1a nhimg diéu kién thuan loi cling nhu thach thic dé
doanh nghiép phat trién san pham bao hiém nhan tho.

Tong thé, chuong 2 cung cap buc tranh rd nét vé moi trudng hoat dong, tao tién

dé cho viéc xay dung md hinh nghién ctru trong chuong tiép theo.
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CHUONG 3: CO SO PUA RA MO HINH NGHIEN CUU
3.1. M6 hinh nghién ciu quyét dinh mua
3.1.1. M6 hinh thuyét hanh dong hop Ii ( Theory of Reasoned Action - TRA.)

Mo hinh thuyét hanh dong hop 1i cho rang y dinh hanh vi ddn dén hanh vi va y
dinh dugc quyét dinh boi thai do c4 nhan ddi hanh vi, cung sy anh huéng cta chuan
chu quan xung quanh viéc thuc hién cac hanh vi d6 (Fishbein va Ajzen,1975). Trong
d6, Thai d6 va Chuan cha quan c6 tim quan trong trong ¥ dinh hanh vi.

Mo hinh thuyét hanh dong hop 1i (TRA) do Fishbein va Ajzen xay dung nam 1975.
Thuyét hanh dong hop Ii quan tim dén hanh vi ctua nguoi tiéu dung cling nhu xac dinh
khuynh huéng hanh vi cta ho, trong khuynh hudng hanh vi 1a mot phan cua thai do
hudng té1 hanh vi (vi du cdm giac chung chung cua sy ua thich hay khong wa thich cua
ho s& dan dén hanh vi) va mot phan nita 1 cac chuan chu quan (Su tac dong cua ngudi
khac ciing dan t6i thai do cua ho).

M6 hinh nay tién doan va giai thich xu hudng dé thuc hién hanh vi béng thai do
huéng dén hanh vi ctia nguoi tiéu dung t6t hon 13 thai d6 cua ngudi tiéu dung hudng
dén san pham hay dich vu (Mitra Karami, 2006).

Gidéng nhu mé hinh thai do ba thanh phin, nhung mé hinh thuyét hanh dong
hop i phéi hop ba thanh phan: Nhan thirc, cam xtic va thanh phan xu huéng duoc sip
xép theo thir tu khac voi mé hinh thai do ba thanh phan.

Cach do luong thai do trong mo hinh thuyét hanh dong hop i ciing giéng nhu
trong mo hinh thai d§ da thudc tinh. Tuy nhién trong mé hinh nay phai do ludong thém
thanh phan chuin cha quan, vi thanh phan nay ciing anh huéng dén xu huéng dan dén
hanh vi cia nguoi tiéu dung.

Po luong chuan cha quan 1a do luong cam xuc cua nguoi tiéu ding dbi vai
nhitng nguoi tac dong dén xu huéng hanh vi cia ho nhu: Gia dinh, anh em, con cai,
ban be, dong nghiép.nhitng ngudi cé lién quan nay c6 tng hay phan anh ddi véi quyét
dinh cua ho.

Mutc d6 anh hudng cia nhimg ngudi ¢o lién quan dén xu hudng hanh vi cia
nguoi tidu ding va dong co thuc day nguoi tidu ding lam theo nhitng ngudi c6 lién
quan chinh 14 hai yéu t6 co ban dé danh gia chuan chii quan.

Li thuyét hanh dong hop li duoc phat trién dé kiém tra moi quan hé gitra thai do

va hanh vi ctia cac nghién ctru trude d6 (Hale, 2003). Dé giai thich cho nhiing han ché
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trude day, voi quan niém hanh vi cd nhan duoc thiuc day bai ¥ dinh hanh vi, yéu to y
dinh hanh vi da dugc tach biét tir hanh vi that sy (Sheppard, 1988).

Li thuyét hanh dong hop li 1a mé hinh duoc thanh lap dé du bao vé y dinh
(Fishbein &Ajzen, 1975), ¢6 hai yéu t6 chinh trong mé hinh 12 Thai do va Chuan chu

quan duogc biéu hién trong Hinh sau day:

Ni¢m tin doi vén nhimg thude Ihai &
N GO
tinh san pham: Do luimg A
; " _ 3. >!  hudmg dén

ni¢m tin doi vin nhimg thude

§ hanh vi

tinh sin pham

W

Xu hudng

Hanh vi mua
mua

Ni¢m tin d vén nhimg nguin 1

anh huomg s& nghi ring 161 nén i
: . Chuan chu
mua hay khong nén mua sin

phim; sy thic day lam theo § > b

muon cua nhimg ngudon anh
huomg

Hinh 3.1 M6 hinh thuyét hanh dong hop li
3.1.2 M6 hinh ly thuyét hanh vi mua hang du dinh TPB

Theo thuyét hanh vi du dinh cua Ajzen (1991), tac gia cho riang ¥y dinh thuc
hién hanh vi s& chiu anh huéng bai ba nhan té nhu thai dé ddi véi hanh vi, tiéu chuan
chu quan va nhan thic vé& kiém soét hanh vi.

Thuyét hanh vi du dinh (TPB) duoc phat trién tir Ii thuyét hanh vi hop i (Ajzen
va Fishbein, 1975), Ii thuyét nay duoc tao ra do su han ché cua Ii thuyét truge vé viéc
cho rang hanh vi ciia con ngudi 1a hoan toan do kiém soét I tri.

Tuong tu nhu 1i thuyét TRA, nhan t trung tam trong Ii thuyét hanh vi ¢ ké

hoach 14 y dinh cta ca nhan trong viéc thuc hién mot hanh vi nhat dinh.
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Thai 4o d6i
voi hanh vi

1_\'11311 thire

kiem soat hanh
Hinh 3.2 Mé hinh ly thuyét hanh vi mua hang dy dinh TPB

3.2. Cac mo hinh nghién ctu lién quan va mé hinh nghién ctru dé xuét

3.2.1. Cac md hinh nghién cuzu lién quan

3.2.1.1 Mb hinh céc yéu té anh huong dén xu huéng mua dich vy bao hiém nhan tho

cua tac gia Nguyén Thi Anh Xuén (2004)

Lot ich bao vé

Loi ich tiét kiém

Loi ich dau tu

Loi ich tinh than )
Xu huéng mua DV

Mirc d¢ ting h{ ctia cha/me bao hi¢m nhén tho

Mirc do ung ho ctuia vq/chéng

Mirc d tng hg cua con

Mirc d6 ung hd ctia ban bé/dong nghiép

Hinh 3.3 M6 hinh cé4c yéu t6 anh hudng dén xu huéng mua dich vu bao hiém nhan tho
cua tac gia Nguyén Thi Anh Xuén

Mo hinh duoc tac gia Nguyén Anh Xuén (2004) phat trién tir y tuong cua Jagdish N

Sheth, Banwari Mittal va Bruce L. Newman (2001).

Nghién ctru nay da chi ra dugc trong nhom KH chua mua BHNT thi sy ung ho
ctiia cha me ¢6 anh hudng dén xu huéng mua BH manh nhat, tiép dén la yéu té loi ich
tinh than, sy ung ho cua vo/chdong va sau ciing 1a yéu té bao vé. Pbi véi nhom KH da
mua BHNT thi yéu t6 lgi ich tinh than c6 anh huong manh nhét téi xu huéng mua

BHNT, sau d6 dén loi ich bao vé va dau tu. Loi ich tiét kiém khong dugc dua vao mo

38



hinh hoi quy vi c6 hé s sig t > 0.05. Vi vay, két luan loi ich tiét kiém khong anh
huong téi xu hudng mua BHNT 1a mét han ché bai day 1a mot yéu té quan trong khi
KH xem xét dé dua ra quyét dinh mua BH. C6 thé khi dua ra bang cu hoi tac gia chua
nhin manh tim quan trong cua yéu td lgi ich tiét kiém hoic cd thé do KH chua tap
trung dé tra 1oi khach quan nhitng cau hoi cua tac gia dua ra nén két qua nghién cau
khong dugc nhu mong mudn.

3.2.1.2. M hinh cac yéu té anh huong téi quyét dinh mua cac san pham bao hiém
nhén tho cua tac gia Vo Thi Thanh Loan (2005)

Nghién cttu ndy cho thiy chi c6 3 yéu t ung ho ctia ngudi than, Tam ly chi tiéu
va tiét kiem (Rui ro & loi nhuan) va Gigi tinh 1a anh huéng thuan chiéu téi quyét dinh
mua HD BHNT thoi han 1 nim. Trong d6, gi6i tinh 1a c6 tac dong manh nhat, tiép
theo 1a yéu té Ung ho cta ngudi than va Tam Iy chi tiéu va tiét kiém. Uu diém cua dé
tai nghién ctu nay 1a tac gia tién hanh phan tich héi quy voi Quyét dinh mua ting loai
HDBH va tac gia dua thém yéu td Gigi tinh vao phan tich dé 1am rd hon nhitng yéu t6
anh huong ddi véi quyét dinh mua ting loai HDBH. Tir d6 gitp DN BH c6 quyét dinh
dung din hon khi tu vin cho KH. Bén canh d6, dé tai ciing c6 nhuoc diém Ia tac gia
dua ra 12 yéu td véi 60 bién quan sét 1a qua nhiéu d6i v6i KH tham gia phong van.
Diéu nay 1am anh hudéng dén chit luong mau khao sat vi sb lwong cau hoi nhiéu qua
KH s& khdng thé tap trung dé tra 15i chinh xac hét cac cau hoi. Tur do, két qua nghién

ctru s& khong duge nhuw mong mudn.
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Nhén Tinh Danh Kénh Kinh Y kién
thivre gia phic tiéng phan nghiém gia
tri cua tap cuaa cong ty phdi mua dinh
SP sSPp thich BH
h()’p Teorc
Adaw
l | ! ! ! !
Pic Céc sw Kién Nhan Déng Riao
diém kién thirc khiu cor can
tam 1% trong wé ma tham
cude BHNT BH gia
song BHNT
! ! l . l ] ] 1

Nhém cdc yveu té anh hwéng
dén quveét dinh Iywa chon SP

1! ,
*

‘ Quvét dinh mua cic SP BHNT |

Nhém dic diém cd nhian

Hinh 3.4 M6 hinh céc yéu té anh huéng téi quyét dinh mua cac san pham bao hiém
nhan tho cua tac gia V6 Thi Thanh Loan (2005)

3.2.1.3. Nghién cau céc yéu t6 anh huong téi quyét dinh mua bao hiém nhan tho trén
dia ban tinh Tra Vinh cua Nguyén Thi Bap (2012)

Vé6i dé tai “Cac yéu té anh hudng toi quyét dinh mua bao hiém nhan tho trén
dia ban tinh Tra Vinh” dua trén dé tai cia Nguyén Thi Anh Xuan va phéat trién thém
nhan t6 méi anh huéng t6i quyét dinh mua BH nhu: Thong tin vé cong ty BHNT. Két
qua nghién ctru da chi ra quyét dinh mua BHNT chiju anh huéng bai 7 nhan td: Loi ich
dau tu, loi ich tiét kiém, dé tiép can, loi ich tai chinh, anh huong cua ngudi than, loi
ich bao vé suc khoe va loi ich khac phuc rai ro. Tac gia dua ra duoc mot sé dé xuat
nhu: Pay manh hoat dong xUc tién thuong mai, nng cao trinh d6 chuyén mdn caa can
bo nhan vién cong ty, nang cao chat luong dich vy, hoan thién va phat trién SP, mo

rong mang ludi va dao dirc nghé nghiép cua dai ly
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Loi ich dau tu

Loi ich tiét kiém

Dé tiép can

Quyét dinh
mua BHNT

Loi ich tai chinh

Anh huong cia nguoi than

Loi ich bao vé sitc khoe

N\

Loi ich khéac phuyc rii ro

Hinh 3.5 M6 Hinh Nghién ctru c4c yéu t6 anh huong téi quyét dinh mua bao hiém
nhan tho trén dia ban tinh Tra Vinh cua Nguyén Thi Bap (2012)

3.2.2. M6 hinh nghién cizu dé xuat

Trong qué trinh thuc hién dé tai “Nghién ciru c4c nhan té anh huong dén quyét
dinh mua bao hiém nhan tho cua khach hang tai thi truong thanh phé Ba Ning”, viéc
lya chon mot mé hinh nghién ciru phii hop dong vai tro then chét. M6 hinh nghién ctu
khong chi gitip dinh hudng quy trinh khao sat, thu thap va phan tich dir liéu ma con la
co s& dé xay dung hé thdng gia thuyét va ap dung cac phuong phap kiém dinh phi hop.
Thi trudng bao hiém nhan tho tai thanh phd Pa Ning dang trong giai doan phat trién
manh mé, véi su tham gia caa nhiéu ddi twong khach hang ¢ nhu cau va hanh vi tiéu
ding khac nhau. Viéc xac dinh chinh xac cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua
bao hiém nhan tho sé& gilp doanh nghiép bao hiém dinh hudng lai chién lugc san pham
va tiép can hiéu qua hon véi khach hang. Sau khi khao sat va phan tich cac mé hinh
nghién ciru da ¢, md hinh 3.2.1.3 — “Nghién citu cac yéu té anh huong tgi quyét dinh
mua bao hiém nhan tho trén dia ban tinh Tra Vinh” cia tac gia Nguyén Thi Bap (2012)
— dugc danh gia 1a phu hop nhat va dugc lya chon lam co s dé dé xuat md hinh
nghién cau chinh thic cho dé tai. Viéc lya chon nay dua trén cac co s sau:

- Tinh cap nhat va phi hop véi béi canh thyc tién:
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Mo hinh ctia Nguyén Thi Bup duoc xay dung dua trén co s& cac nghién cau
tién nhiém va ddng thoi bd sung thém céc yéu té thuc tién, phan anh dung cac yéu to
anh huong dén hanh vi mua bao hiém trong bdi canh tai Viét Nam néi chung va khu
vuc Thanh Phé Pa Ning néi riéng. Diéu nay phi hop voi dé tai nghién cau tai thanh
phd Pa Ning — noi c6 diéu kién dan cu, hanh vi tiéu dung va thi truong bao hiém
turong dong véi Tra Vinh.

- Hé thdng nhan t toan dién:

Mo hinh dua ra 7 yéu té chinh anh huong dén quyét dinh mua bao hiém:
- Loi ich dau tu

- Loi ich tiét kiem

- D& tiép can

- Loi ich tai chinh

- Anh huéng tir nguoi than

- Lot ich bao vé suc khoe

- Loi ich khac phuc rui ro

Nhitng yéu té nay khong chi bao quat cac khia canh kinh té ma con cham dén
cac yéu to xa hoi va tdm 1y — rat phi hop véi hanh vi tiéu dung cua nhoém déi tuong
nghién ctru trong dé tai.

- Phi hop véi dic diém khach hang tai Ba Ning

Khéch hang tai Da Néng da dang vé& do tudi, nghé nghiép va mac thu nhap,
trong d6 phan I6n 14 nguoi dang trong d6 tudi lao dong, c6 nhu cau bao vé tai chinh
cho ban than va gia dinh. Cac yéu té nhu “4nh hudng tir ngudi than”, “dé tiép can” va
“loi ich tai chinh” dac biét phu hop vai nhom khach hang muc tiéu tai khu vuc nay.

- Tinh kha thi trong phén tich dinh luong:

Cac nhan té trong md hinh da duoc lugng hoa va cd thé dua vao khao sat bang
thang do Likert, dé dang &p dung trong nghién ctru dinh lugng va thuc hién cic buéc
phan tich EFA, hdi quy, kiém dinh gia thuyét. ..

- Pugc phét trién tir md hinh nén tang uy tin:

Mo hinh dugc phét trién tir nghién ctu caa Nguyén Thi Anh Xuén (2004) va
dua trén Iy thuyét tiéu ding caa Sheth, Mittal & Newman (2001), tao nén nén tang hoc
thuat vitng chac cho viéc &p dung.

Tir nhitng co s& phan tich & trén, cd thé khang dinh rang viéc lya chon mé hinh 3.2.1.3
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lam nén tang dé dé xuat md hinh nghién ciu chinh thize cho dé tai 1a hoan toan hop ly.
M6 hinh khong chi dap ang yéu cau khoa hoc ma con phil hop véi diéu kién thuc tién

cua thi truong bao hiém nhan tho tai thanh phd Pa Néng.

Loi ich dau tu

Loi ich tiét Kiém H1
H2
D& tiép can H3
Loi ich tai chinh H4
Anh huéng cua nguoi H Quyét dinh mua BHNT
than
H6

Loi ich bao vé stc khoe

H7

Loi ich khic phuc rai ro

Hinh 3.6 M hinh dé xuat

M6 hinh nghién ctu cua dé tai nay gom cac bién nhu sau:
Bién phu thudc: Quyét dinh mua bao hiém nhan tho
La hanh vi thuc té hoic du dinh cua khéach hang trong viéc ky két hop ddng bao hiém
nhan tho vai mot doanh nghiép.
Cac bién doc lap va gia thuyét:
1. Loi ich dau tu (Investment Benefits)
Bao hiém nhan tho tich hop yéu té dau tu tai chinh. Mot s6 san pham bao hiém
c6 chirc nang dau tu song song nhu bao hiém lién két dau tu.
Gia thuyét H1: Loi ich dau tu c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh mua bao hiém
nhén tho cua khach hang.
2. Loi ich tiét kiem (Saving Benefits)
Bao hiém gidp tiét kiem c6 ké hoach, dac biét dbi véi nguoi thu nhap 6n dinh.

Pay 1a hinh thuc tiét kiem bat buoc gitp khach hang tich iy tai san.
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Gia thuyét H2: Loi ich tiét kiém c6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh mua bao hiém
nhén tho cua khach hang.
3. Dé tiép can (Accessibility)

Mtrc d6 thuan tién trong viéc tiép can dich vu bao hiém. Bao gdm su minh bach
thong tin, su phd bién cua kénh phan phdi va sy hd trg tir dai ly.
Gia thuyét H3: Tinh dé tiép can c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh mua bao hiém
nhan tho cua khach hang.
4. Lgi ich tai chinh (Financial Benefits)

Bao gém céc khoan chi tra dinh ky, dédo han, hoic hd trg tai chinh trong céc
truong hop rai ro.
Gia thuyét H4: Loi ich tai chinh c6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh mua bao hiém
nhan tho cua khach hang.
5. Anh huong tir ngudi than (Social Influence)

Tac dong tir ngudi than trong viéc ra quyét dinh tai chinh. C6 thé 1a cha me, ban
bé hoac nguai co uy tin.
Gia thuyét H5: Anh huong tir ngudi than c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh mua
bao hiém nhan tho cua khach hang.
6. Loi ich bao vé suac khoe (Health Protection Benefits)

H& tro chi phi y té khi 6m dau hoic tai nan. La yéu t6 duoc khach hang quan
tdm nhiéu trong giai doan hau Covid-19.
Gia thuyét H6: Loi ich bao vé sic khoe c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh mua bao
hiém nhan tho cua khéach hang.
7. Loi ich khac phuc rui ro (Risk Mitigation Benefits)

Kha niing ho trg tai chinh khi xay ra rdi ro nhu tir vong, tai nan nghiém trong.
L& chire nang ¢t 18i ciia bao hiém nhan tho.
Gia thuyét H7: Loi ich khac phuc rai ro ¢6 anh huong tich cuc dén quyét dinh mua bao

hiém nhan tho cua khéach hang.

Ma gia| Ky wvong anh|
, Bien doc lap Bien phu thugc
thuyet huong
, , ) Quyét dinh mua bao hiém
H1 Loi ich dau tu Tich cuc (+)

nhan tho
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H2

H3

H4

H5

H6

H7

3.2

Loi fch tiét kiem Tich cuc (+)

D& tiép can Tich cuc (+)

Loi ich tai chinh Tich cuc (+)

Anh huong tr nguoi
A Tich cuc (+)
than

Loi ich bao vé¢ suc
Tich cuc (+)
khoe

Loi ich khac phuc rui
Tich cuc (+)
ro

Quyét dinh
nhan tho
Quyét dinh
nhan tho
Quyét dinh
nhan tho
Quyét dinh
nhan tho
Quyét dinh
nhan tho
Quyét dinh
nhan tho

Bang 3.1 gia thuyét nghién ciu

.3. Xay dung thang do

mua

mua

mua

mua

mua

mua

bao

bao

bao

bao

bao

bao

hiém

hiém

hiém

hiém

hiém

hiém

Dé do luong mac do anh huéng cua cac yéu té trong md hinh nghién ciu dén

quyét dinh mua bao hiém nhan tho cua khach hang tai Ba Néng, nghién ctu sir dung

thang do Likert 5 mirc do véi cac lya chon tir 1 dén 5, thé hién muc do dong y cua

ngudi tra 101 di vai tirng phét biéu khao sét.

Ly do lwa chon thang do Likert 5 diém:

o Phu hop vai khao sat dinh luvong hanh vi nguoi tiéu dung

« Don gian, dé hiéu cho nguai tra loi

« Cho phép do luong cac yéu td cam nhan, thai ¢ va hanh vi mét cach hiéu qua

. D& dang 4p dung trong phén tich thong ké nhu EFA, Cronbach’s Alpha, hoi

quy...
« Bién Ky hiéu Bién quan sat Nguon
Loi ich dau tu LIDT1 Bao hiém gidp téi | Nguyén Thi Bup

gia tang tai san

trong dai han.

(2012)
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LIDT2 T6i xem bao hiém | Nguyén Thi Bap
nhu mét hinh thirc (2012)
dAu tu tai chinh.
LIDT3 T6i quan tam dén | Nguyén Thi Bap
kha nang sinh 10i (2012)
cua hop dong bao
hiém.
Loi fch tiét kiém LITT1 B4o hiém gidp t6i V& Thi Thanh Loan
tiét kiem co ky luat. (2005)
LITT2 T6i chon bao hiém | Nguyén Thi Anh
dé tich liy cho Xuan (2004)
tuong lai.
LITT3 Bao hiém la cong | Nguyén Thi Anh
cu tiét kiem hiéu Xuén (2004)
qua Vvai toi.
D& tiép can DTCT1 T6i dé dang tiép can| Nguyén Thi Bap
thong tin vé bao (2012)
hiém.
DTCT2 Quy trinh tham gia | Nguyén Thi Bap
bao hiém don gian. (2012)
DTCT3 T6i co thé dé dang | Nguyén Thi Bup
lién hé véi dai ly (2012)
bao hiém.

Loi ich tai chinh LITC1 Bao hiém gitp téi | Nguyén Thi Bup
c6 khoan tai chinh (2012)
trong lac kho khan.

LITC2 Hop dong bao hiém| Nguyén Thi Blp
cé gia tri tai chinh (2012)
rd rang.
LITC3 Tbdi yén tim hon vi | Nguyén Thi Bup

c6 bao hiém hd trg

(2012)
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tai chinh.

Anh huéng tir ANT1 Gia dinh t6i tng ho| Nguyén Thi Bup
nguoi than t6i mua bao hiém. (2012)
ANT2 Ban bé/dong nghiép| Nguyén Thi Anh
khuyén téi nén cé Xuéan (2004)
bao hiém.
ANT3 Nguoi than anh | Nguyén Thi Anh
huong 16n dén Xuén (2004)
quyét dinh bao
hiém cua t6i.
Bao vé suc khoe SK1 T6i mua bao hiém | Nguyén Thi Bap
dé bao vé strc khoe (2012)
ban than.
SK2 T6i thay bao hiém | Nguyén Thi Bap
hitu fch khi gap (2012)
bénh nang.
SK3 Bao hiém gitp téi | Nguyén Thi Bap
an tam vé chi phi'y (2012)
té.
Khéc phuc rui ro RR1 T6i tin rang bao | Nguyén Thi Bup
hiém s& hd tro khi (2012)
CO rui ro.
RR2 Bao hiém giup gia | Nguyén Thi Blp
dinh t61 vuot qua (2012)
khé khan tai chinh
khi ¢6 su cb.
RR3 T6i thay bao hiém | Nguyén Thi Bap
la can thiét dé dé (2012)
phong rdi ro.
Quyét dinh mua bao QDM1 T6i san sang tham | Nguyén Thi Bap

hiém

gia hop dong bao

(2012)
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hiém.

QDM2 T6i sé tiép tuc tham| Nguyén Thi Bap
gia bao hiém nhan (2012)
tho.
QDMS3 Toi du dinh mua | Nguyén Thi Anh

bao hiém trong thoi|  Xuan (2004)

gian tai.

Bang 3.2 Bang thang do cac bién trong md hinh nghién ciu
3.2.4. Thiét ké mau nghién citu

Kich thuéc mau (n) 1a sé lugng ddi twong quan sat phai thu thap théng tin can
thiét cho nghién ctru dat duo do tin cay nhat dinh. Theo Hair & ctg (2006), dé c6 thé
phan tich nhan t6 kham pha can thu thap dit liéu voi kich thudc mau it nhat 1a 5 1an sé
bién quan sat. Nhu vay, voi 24 bién quan sat doc 1ap trong bang cau hoi thi kich thudc
mau yéu cau la 24*5=120 d6i twong quan st

Dé thoa man tat ca cac yéu cau kich thuéc mau trén, tdi quyét chon kich thugc
mau phu hop s& 1a 150 d6i twong quan sat dé tién hanh khao sat, hoan thién nghién cau
nay.

Dé tai st dung phuong phap chon miu phi x4c suét, cu thé 1a mau thuan tién.
Theo phuong phap nay, nguoi didu tra diéu tra s& d& dang tiép can ddi tuong diéu tra
va c0 tinh thuan tién.

3.3. Phuong phap phan tich dir li¢u va danh gia thang do
3.3.1.Phan tich di liéu
3.3.1.1. Phuong phap théng ké mo ta

Phuong phap nay dung dé thong ké md ta mot mot s dir liéu thu thap duogc tir
qua trinh khao sat tom tat don gian vé miu va cac thang do.
3.3.1.2. Po luong do tin cay bang hé s6 Cronbach’s Alphala hé s Cronbach's Alpha

Po luong do tin cay bang hé sé Cronbach’s Alphala hé s6 Cronbach's Alpha (o)
(nham xem xét liéu cac cAu hoi trong thang do co cung cau tric hay khong). Hé sé

Cronbach’s Alpha cang 16n thi dd nhat quan noi tai cang cao. Sir dung phuong phéap hé
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s tin cay Cronbach’s Alpha trugc khi phan tich yéu té kham pha EFA dé loai cac bién
khong phu hop vi cac bién nady co6 thé tao ra cac yéu té gia (Nguyén Dinh Tho va
Nguyén Thi Mai Trang, 2007).

Hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha chi cho biét cac bién do ludng c6 lién két véi

nhau hay khong nhung khong cho biét cac bién nao can phai loai bo va bién nao cin
dugc gitr lai. Do do, két hop str dung hé $6 tuong quan bién — téng dé loai ra nhiing
bién khong déng gop nhidu cho khai niém can do (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Cac tiéu chi sir dung khi thuc hi¢n danh gid do tin cdy thang do gém:
Hé s tin cay Cronbach’s Alpha: 16n hon 0.8 1a thang do ludng tét; tir0.7 dén 0.8 1a st
dung duoc; tir 0.6 tré 18n 1a c6 thé sir dung trong truong hop khéi niém nghién cau 1a
mai hoac la mai trong hoan canh nghién ciu (Nunnally, 1998; Peterson, 1994; Slater,
1995; dan theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Trong nghién cuu
nay, tac gia chon thang do c6 d6 tin cay la tur 0.6 tro 1én.

Hé s6 twong quan bién — tong: cac bién quan sat c6 twong quan bién — téng nho
(nho hon 0.3) dugc xem la bién rac thi s& dugc loai ra va thang do duoc chép nhan khi
hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha dat yéu ciu.
3.3.1.3.Phan tich yéu t6 kham ph& — EFA (ExploratoryFactor Analysis)

Sau khi kiém tra db tin cdy cua thang do bang hé sé Cronbach's Alpha va loai di
cac bién khong du do tin cay, phan tich nhan té kham pha 1a ky thuat duoc st dung
nham thu nhoé va tom tit cac dit liéu. Phuong phap nay rat co ich cho viéc xac dinh céc
tap hop bién can thiét cho van dé nghién ciru va dugc str dung dé tim méi quan hé gitra
c4c bién véi nhau.

Trong phan tich nhan té kham pha, cac nha nghién ciru thuong quan tam dén mot
s6 tiéu chuan sau:

e Trisb KMO

Tri s6 KMO (Kaiser-Meyer - Olkin) > 0,5 va muc y nghia cia kiém dinh Barlett
can cu trén gi tri Sig < 0.05. Kiém dinh Barlett 1a dai lugng thong ké dung dé xem xét
gia thuyét cac bién khong cé twong quan trong tong thé. Diéu kién can dé phan tich
nhan té 1a cac bién phai c6 twong quan v6i nhau. Do d6, néu kiém dinh cho thay khong
c6 y nghia thong ké thi khong nén &p dung phan tich nhan té cho cc bién dang xem

xét.
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KMO Ia chi s6 dung dé xem xét sy thich hop cua phan tich nhan t5. Tri s6 KMO
phai c6 gi4 tri trong khoang tir 0,5 dén 1 thi phan tich nay méi thich hop, con néu nhu
tri s6 ndy nho hon 0,5 thi phén tich nhan t6 ¢6 kha ning khong thich hop véi céc dit
liéu.

e Dai lugng eigenvalue >1

Dai lugng eigenvalue dai dién cho luong bién thién duoc giai thich bai mdi nhan td.
Chi nhitng nhan té nao co eigenvalue 16n hon 1 méi dugc giit lai trong md hinh phan
tich. Nhirng nhan t6 c6 eigenvalue nho hon 1 s& khéng c6 tac dung tom tat théng tin
t6t hon mot bién gdc, vi sau khi chuan héa, mdi bién gdc c6 phuong sai 1a 1.

e Tong phuong sai trich > 50%

Tong phuong sai trich 14 phan trim phuong sai toan bd duoc giai thich boi ting
nhan té. Néu coi bién thién la 100% thi gia tri nay cho biét phan tich nhan té c¢6 dong
dugc bao nhiéu % va bi that thoat bao nhiéu %. Tdng phuong sai trich tdi thiéu phai
bang 50% thi phan tich nhan té dugc xem Ia phu hop.

e Hé sb tai nhan té (Factor loading) > 0,5

Factor loading 1a chi tiéu dé dam bao muc ¥ nghia thiét thuc cua phan tich nhan tb
kham pha. Factor loading>0,3 dugc xem 1a dat muc tdi thiéu, Factor loading >0,4
dugc xem la quan trong va Factor loading >0,5 duroc xem la c6 y nghia thuc tién.
3.3.1.4. Phan tich hé sé twong quan Pearson — r (Pearson Corelation Coeficient)

Phan tich hé s twong quan Pearson - r (Pearson Correlation Coefficient): kich

co toi thidu cd thé chip nhan dugc doi véi mot nghién ciu trong quan khong duoc
duadi 30 (Fraenkel & Wallen, 2008). Trong nghién cttu nay, dir liéu thu thap la 150
(>30) vi vay diéu kién rang budc vé phan phdi chuan cua dir lidu cd thé bo qua khi
thuc hién kiém dinh y nghia thong ké cho hé sb tuong quan r (Lé Minh Tién, 2005).
Heé s6 tuong quan Pearson duoc sir dung dé xac dinh cac nhan té anh huong quan
trong dén quyét dinh mua bao hiém nhan tho prudential. Tri tuyét d6i cua r cho biét
murc d6 chat ché caa mai lién hé. Gia tri tuyét d6i cua r tién gan dén I' khi hai bién co
mdi tuong quan chat ché (khi tat ca cac diém phan tan xép thanh mot duong thang thi
tri tuyét d6i cua r=1). Gid tri r dao dong tir I6n hon 0 dén bang 1 ta goi 1a twong quan
thuan, gié tri r dao dong tir 4am 1 dén nho hon 0 ta goi 13 twong quan nghich, va gia tri
r=0 chi ra rang hai bién khdng c6 mdi twong quan.

3.3.1.5 Phuong phap hoi quy
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Sau khi hoan tat bugc kiém dinh d6 tin cay thang do biang Cronbach’s Alpha va
phan tich nhan t6 kham pha (EFA), nghién ctu st dung phan tich hoi quy tuyén tinh
da bién dé xac dinh mtc d6 anh huong cua tirng nhan té doc lap dén quyét dinh mua
bao hiém nhan tho caa khach hang.

Muc tiéu:
Phan tich héi quy nham:
- Po ludng muc do tac dong (hé sé Beta) cua cac nhan td doc lap dén bién phu thuoc
- X4c dinh c4c nhan t6 c6 ¥ nghia thong ké ddi véi quyét dinh mua bao hiém
- Kiém dinh gia thuyét nghién ciru da dé xuat trong md hinh Iy thuyét
M6 hinh hdi quy
Bién phu thudc (Y): Quyét dinh mua bao hiém nhan tho
Céc bién doc 1ap: Cac nhan tb duoc rit trich tir EFA nhu:
- LIDT: Loi ich dau tu
- LITT: Loi ich tiét kiem
- DTCT: D2 tiép can
- LITC: Loi ich tai chinh
- ANT: Anh huéng tir ngudi than
- SK: Bao Vvé surc khoe
- RR: Khic phuc rui ro
Dang phuong trinh hoi quy téng quét:
Y = B0 + B1* LIDT + B2 *LITT + p3* DTCT + B4* LITC + B5 *ANT + p6* SK +
B7* RR + ¢
Trong do:
- Y: Quyét dinh mua bao hiém nhan tho
- BO: Hang s6 hoi quy (Intercept)
- Bl — P7: Hé s6 hoi quy riéng cho ting nhan t6
- £: Sai s6 ngau nhién
Phuong phap thyuc hién
- Phan tich dugc thuc hién bang phan mém SPSS, sir dung phuong phép Enter dé dua
toan bo bién doc 1ap vao mé hinh mot cach déng thoi.
- Tiéu chi kiém dinh y nghia thong ké:
+ Sig. < 0,05: bién doc lap c6 y nghia trong mo hinh
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+ VIF < 10: khéng c6 hién tugng da cong tuyén

+ Hé s6 R2 cao (> 0,5): m6 hinh c6 kha ning giai thich tuong dbi tot sy bién thién cua
bién phu thuoc
Y nghia két qua
- Hé sb hoi quy Beta cho thidy mic do va chiéu hudng tac dong caa mdi nhan té dén
quyét dinh mua bao hiém.
- Dya trén gia tri Sig., c6 thé chap nhan hoic bac bo cac gia thuyét nghién ctu tuong
ung.
Két qua phan tich hdi quy sé 1a co s¢ quan trong dé doanh nghiép dua ra cac chién

lugc marketing pht hop, tic dong dén hanh vi va quyét dinh mua cua khéach hang.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA GIAI PHAP PE XUAT
4.1. Két qua nghién cau
4.1.1. Két qua mau khdo sét

S6 phiéu duoc giri di truc tuyén 13 150 phiéu. Sau d6 tién hanh thu phiéu lai, két
qua tong sb phiéu thu nhén lai duoc 1 150 phiéu. Két qua thu thap dit liéu khao sét
dinh luong duoc tom tit nhu sau:

Bang 4.1: Ty lé hoi dap

In va phat bang cau |150 150 100% 150

hoi truc tiép

Hinh thic thu S6 luong S6 luong Ty 1é | S6 luong

thap dit liéu phat hanh | phan hoi | hoi dap |hop 18

Mau dugc thu thap theo phuwong phép truc tiép, phi xac suit dudi hinh thire
bang cau hoi khao sat. Sau khi loai bo nhimg bang tra 161 khong hop 16 (do thiéu cac
thong tin quan trong hodc ¢6 do tudi khdng phu hop voi didu kién khao sat), con lai

150 bang hop 1& dugc tong hop va dwa vao phan tich dinh luong.
4.1.2. Phan tich thong ké mé ta

4.1.2.1. Giéi tinh
Phan tich giéi tinh giup xac dinh sy khac biét vé hanh vi va thai do gitta nam va nix khi

quyét dinh tham gia bao hiém nhan tho. Két qua khao sat 150 mau cho thay:

Bang 4.2 Gioi tinh mau nghién ctru

Gidi tinh Tan s6 (nguoi) Ty & (%)
Nam 58 38.7
Nit 92 61.3
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Tong cong 150 100.0

- Nit gigi chiém ty Ié cao hon (61.3%) so v6i nam gidi (38.7%). Piéu nay phan
anh rang phu nit ¢6 xu huéng quan tdm nhiéu hon dén cac san pham tai chinh bao vé
suc khoe va tuong lai gia dinh.

- Ngoai ra, nir giéi thudng 12 ngudi quan ly chi tiéu trong gia dinh nén dé tiép
can voéi cac chuong trinh tu van, tiép thi bao hiém.
4.1.2.2. B$ tudi

Muc dich cta viéc phan tich do tudi 1 nham xac dinh nhém tudi chinh cua
nhitng nguoi da tham gia bao hiém nhan tho tai Pa Néng — tir d6 danh gia kha nang tai
chinh, mirc @6 nhan thire, cing nhu xu huéng ra quyét dinh mua caa ting nhém tudi.

Két qua phan tich théng ké md ta do tudi cho thay:

Bang 4.3 Do tudi mau nghién ciu

Nhom tudi Tan s6 (nguoi) Ty 16 (%) Ty 1é tich liy (%)
Dudi 25 13 8.7 8.7

25— 34 54 36.0 44.7

35— 44 21 14.0 58.7

45— 55 62 41.3 100.0

Téng cong 150 100.0

- Nhom tudi tir 45 dén 55 tudi chiém ty 1é cao nhat (41.3%). Pay 1a nhom ngudi da co
cdng viéc 6n dinh, thu nhap twong ddi cao va thudng co xu huéng quan tim dén céc
san pham bao hiém dé dam bao an toan tai chinh va tich lily cho twong lai.
- Nhom tudi 25 — 34 tudi ding th hai véi 36%, cling 1a nhom bat dau quan tam dén
bao hiém dé xay dung nén tang tai chinh 6n dinh.
- Cac nhom tudi dudi 25 va 35 — 44 chiém ty Ié nho hon, dic biét nhom dudi 25 tudi
c6 ty 1é kha thap do con phu thudc tai chinh hoic chua c6 nhu cau rd rét.
- Két luan: Béi twgng khach hang chinh cua thi trudng bao hiém nhan tho tai Pa Ning
|4 tir 25 dén 55 tuoi.
4.1.2.3. Nghé nghiép

Viéc xem xét yéu to nghé nghiép cho phép danh gia dic diém cong viéc va mic
d6 6n dinh tai chinh — tir 6 anh huéng dén kha nang va xu huéng mua bao hiém nhan
tho. Dir liéu dugc trinh bay nhu sau:
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Bang 4.4: Nghé nghiép mau nghién ctu

Nghé nghiép Tan sb (ngudi) Ty 18 (%)
Sinh vién 19 12.7
Nhan vién van phong 46 30.7
Kinh doanh tu do 46 30.7
Khéc 39 26.0
Tong cong 150 100.0

- Hai nhom chiém ty 1& cao nhat 1a nhan vién van phong va kinh doanh tu do (mdi
nhém chiém 30.7%).
- Nhém “khac” (26%) c6 thé bao gdbm cac nganh nghé nhu gido vién, ky thuat vién,
hoic lao dong tu do — nhom dang dan nang cao nhan thic vé tai chinh.
- Nhém sinh vién (12.7%) tuy chiém ty 1¢ thip hon nhung van thé hién mic do tiép
can twong ddi vai dich vu bao hiém nhan tho.
4.1.2.4. Thu nhap

Mtc thu nhap anh huong truc tiép dén kha ning chi tra bao hiém va quyét dinh

lya chon san pham. Dué6i ddy 1a két qua phan tich:

Bang 4.5: Thu nhap mau nghién cau

Mac thu nhap (triéu | Tan sé (nguoi) Ty 16 (%)
VND/thang)

Dudi 5 triéu 10 6.7

Tu 5 — dudi 10 triéu 19 12.7

Tur 10 — duai 15 triéu 84 56.0
Trén 15 triéu 37 24.7
Tong cong 150 100.0

- Nhém nguoi ¢6 thu nhap tir 10 — duéi 15 triéu chiém ty & cao nhat (56%), 1a doi
tugng c6 diéu kién can nhic dau tu vao bao hiém dai han.

- Nhém thu nhap trén 15 triéu chiém ty Ié dang ké (24.7%), cho thay kha ning tai
chinh vitng vang gitp ho dé& dang tham gia céc goi bao hiém quyén loi cao.

- Nhém dudi 10 triéu chi chiém 19.4%, phan &nh rdo can tai chinh d6i véi nhém thu

nhap thap khi tham gia bao hiém.
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4.1.3. Phan tich do tin cdy thang do Cronbach Alpha

Trudc khi tién hanh vao cac budc phan tich dir liéu, nghién ctru tién hanh budc
kiém dinh do tin cdy thang do théng qua hé s6 Cronbach's Alpha. Cronbach's Alpha
phai duoc thyuc hién dau tién dé loai bo c4c bién khong lién quan trudc khi phan tich
nhan t6 kham phé EFA.

Trong qua trinh nghién ctu, st dung thang do Likert 5 muc do (tir 1 — rat khong
doéng v dén 5 — rat déng ¥). Do tin cdy cua thang do duoc danh gia théng qua hé s6
Cronbach's Alpha. Hé sé nay dung dé loai cac bién rac, nhitng bién c6 hé sé tuong
quan bién tong (Corrected Item Total Correlation) I6n hon 0,3 va c6 hé sé Cronbach's
Alpha Ién hon 0,6 s& duoc chap nhan (Nunnally & Bernstein, 1994) cu thé nhu sau:

Hé s Cronbach's Alpha I6n hon 0.8: hé sb tuong quan cao;

Hé s Cronbach's Alpha tir 0.7 dén 0.8: chap nhan dugc;

Hé s Cronbach's Alpha tir 0.6 dén 0.7: chap nhan dugc néu thang do méi.

Dé tai nghién ctu str dung thang do gom 8 thanh phan chinh: “Loi ich dau tu”, “Loi
ich tiét kiém”, “D3 tiép can”, “Loi ich tai chinh” “Anh huéng tir nguoi than”, “Loi ich

bao vé stc khoe" “ Loi ich khic phuc rai ro” “Quyét dinh mua bao hiém”.

Bién [Trung binhlPhuong saiTwong quan |Cronbach's

guan thang thang biéntong  |Alpha

sat  [do néu loaido néu loai ) ’
bién bién néu loai bien

LIDT |7.57 1.227 970 .984

1

LIDT |7.57 1.213 978 978

2

LIDT |7.58 1.185 971 .983

3

Cronbach's Alpha = 0.988

Bang 4.6: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha lgi ich dau tu
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Bang 4.6 cho thdy thang do LIDT (gém cac bién LIDT1-LIDT3) c6 hé sé tin
ciy Cronbach’s Alpha = 0,988, vuot xa muc téi thiéu 0,7 can dat. Hé sé tuong quan
bién téng cua cac bién nay nam trong khoang 0,970 — 0,978 (déu > 0,3), phan &nh méi
quan hé rat chit ché giira tung bién va thang do. Viéc loai bat ky bién nao déu lam
giam hé s6 Cronbach’s Alpha (tir 0,988 xudng 0,984-0,983), cho thiy moi bién thanh
phan déu gop phan tich cuc vao tinh nhit quan chung. Do dé, tit ca 3 bién quan sat

cta thang LIDT duoc giit lai dé dua vao phan tich nhan t6 kham phé.

Bang 4.7 Két qua phan tich Cronbach’s Alpha lgi ich tiét kiem

Bién Trung binhPhuong saiTwong quan |Cronbach's Alpha

quan sat [thang thang bién tong , ,
do néu loaido néu loai neu loai bien
bién bién

LITTL |7.78 2.737 .587 .855

LITT2 |7.79 2.219 A74 .670

LITT3 |7.79 2.397 .706 142

Cronbach's Alpha =0,828

Nhin vao Bang 4.7, thang do LITT c6 hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,828 (>0,7),
cho thay do tin cay ¢ mic chip nhan duoc. Hé sb twong quan bién tong cua cac bién
dao dong tir 0,587 dén 0,774, déu trén ngudng 0,3 cho phép, do d6 cac bién lién quan
khé tét voi thang do. Péang luu y, LITT1 ¢6 tuong quan bién tong thap nhat (0,587) va
khi loai LITT1 thi Cronbach’s Alpha tang 1én 0,855, cho thay LITT1 Ia bién yéu nhat
trong thang. Tuy nhién, do hé s6 Cronbach’s Alpha ciia toan thang do (0,828) di dap
g tiéu chuan nén ca 3 bién LITT1-LITT3 vin dugc gitr dé phan tich tiép.

Bang 4.8. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha thang do DTCT.

Biénquansat | Trung  binh | Phuong  sai | Twong quan | Cronbach’s
(néu loai) (néu loai) bién tong Alpha  (néu
loai)
DTCT1 7.41 2.834 0.536 0.633
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DTCT2 7.45 2.813 0.501 0.676

DTCT3 7.43 2.69 0.58 0.579

Cronbach's Alpha =0.719

Theo Bang 4.8, thang do DTCT ¢6 hé sé Cronbach’s Alpha = 0,719, nam trén
ngudng chap nhan 0,7, cho thiy do tin cay twong d6i tét. Hé sé twong quan bién tng
trong thang nay dao dong tir 0,501 dén 0,580, déu vuot qua 0,3. Piéu nay cho thiy
tirng bién quan sat dong gop hitu hiéu vao thang do, mic di gié tri twong quan nay &
muc trung binh. Viéc loai bién nao ciing lam giam hoic chi nhe thay ddi hé sé
Cronbach’s Alpha (tir 0,719 xudng con 0,579-0,676), cho thay khéng cé bién nao thuc
su “vo ich”. Do d6, ca ba bién DTCT1-DTCT3 déu duoc gitr lai cho cac phan tich tiép
theo.

Bang 4.9. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha thang do LITC.

Biénquan sat | Trung  binh | Phuong  sai | Twong quan | Cronbach’s
(néu loai) (néu loai) bién tong Alpha  (néu
l0ai)
LITC1 7.17 2.963 0.657 0.626
LITC2 7.36 3.574 0.577 0.719
LITC3 7.15 3.227 0.58 0.716
Cronbach's Alpha = 0.769

Bang 4.9 cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang LITC 1a 0,769, cao hon
muc tiéu chuan (0,7). Muc twong quan bién tong cac bién thanh phan nam trong
khoang 0,577 — 0,657 (>0,3), cho thidy mdi quan hé twong dbi tét giira bién va thang do.
Khi loai bt ky bién nao, hé sé tin cay bién doi tir 0,626 dén 0,719, déu thap hon hoic
gan bang hé sé ban dau, do d6 khong c6 bién nao 1a “can” do tin cay chung. Nhu vay,

ca ba bién LITC1-LITC3 déu duoc giit dé phan tich tiép.

Bang 4.10. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha thang do ANT

binh Cronbach’s

Alpha

Bién quan sat | Trung Phuong sai | Twong quan

(néu loai) (néu loai) bién tong (néu
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0ai)

ANT1 4.47 4.05 0.619 0.702
ANT2 4.45 4.168 0.654 0.668
ANT3 4.53 3.955 0.585 0.742

Cronbach's Alpha =0.78

Tir Bang 4.10, thang do ANT dat hé sé Cronbach’s Alpha = 0,780 (>0,7), cho
thdy muc tin cay tot. Hé sd twong quan bién tong cua cac bién thanh phan trong
khoang 0,585 — 0,654, déu vuot ngudng 0,3, cho thdy mdi lién hé twong ddi chat. Khi
loai ting bién, hé sb Cronbach’s Alpha bién dong trong khoang 0,668-0,742, déu thap
hon 0,780. Diéu nay chi ra ring khdng bién nao 1am ting do tin cay néu bi loai. Do
vay, tat ca bién ASNT1-ANT3 déu duoc gitr lai.

Bang 4.11. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha thang do SK.

Biénquansat | Trung  binh | Phuong  sai | Twong quan | Cronbach’s
(néu loai) (néu loai) bién tong Alpha (néu loai)

SK1 7.75 4.177 0.644 0.73

SK2 7.59 3.8 0.672 0.7

SK3 7.57 4.14 0.623 0.751

Cronbach's Alpha =0.8

Theo Bang 4.11, hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang SK 13 0,800, dat mic cao
(>0,8) nén thang do rét tin cay. Hé s6 twong quan bién tong dao dong 0,623 — 0,672
(déu >0,3), cho thay cac bién c6 méi lién hé tét. Viéc loai bién nao ciing khién hé s6
Cronbach’s Alpha giam xubng 0,700-0,751 (<0,800), chung t6 khong bién nao anh
hudng tiéu cuc. Vi vay, ca ba bién SK1-SK3 duoc giir lai dé phan tich.

Bang 4.12. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha thang do RR.

Biénquansat | Trung  binh | Phuong  sai | Twong quan | Cronbach’s
(néu loai) (néu loai) bién tong Alpha  (néu
loai)
RR1 7.1 4.44 0.798 0.851
RR2 7.08 4.222 0.781 0.862
RR3 6.91 3.892 0.809 0.84
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Cronbach's Alpha = 0.896

Bang 4.12 cho thay thang do RR ¢ d6 tin cdy rat cao vaoi hé so6 Cronbach’s
Alpha = 0.896. T4t ca cac bién déu dat twong quan bién tong tdt, vi vay khong ¢ bién
nao bi loai.

Bang 4.13 Két qua phan tich Cronbach’s Alpha thang do QDM

Bién quan Trung binh|[Phuong sai [Twong quan(Cronbach’s Alpha (néu loai)
Sat (néu loai) |(néu loai)  |bién tong

QDM1 |7.69 4.069 .889 .761

QDM2 |7.69 4.066 .895 .756

QDM3 |7.71 5.105 .613 .993

Cronbach's Alpha = 0.894
Theo bang 4.13. Thang do quyét dinh mua gém 3 bién quan sat QDM1, QDM2,
QDMS3, ca 3 bién nay déu c6 hé sb trong quan 1an lat 12 0.899, 0.895, 0.613. tit ca déu

I6n hon 0.3. Ngoai ra, két qua kiém dinh cho thdy Cronbach’s Alpha tong 13 0.896
(>0.7) dat murc tét, cho thy thang do c6 do tin ciy cao, cac bién quan sat do luong
ciing mot khai niém “quyét dinh mua”.
KET LUAN VE PO TIN CAY THANG DO
Dua trén két qua phén tich Cronbach’s Alpha, c6 thé dua ra cic nhan dinh tong quat
nhu sau:
- Tat ca 8 thang do (LIDT, LITT, DTCT, LITC, ANT, SK, RR, va QDM ) déu dat hé
s6 Cronbach’s Alpha > 0.7, cho thdy d6 tin cay tt va chip nhan dugc theo tiéu chuan
cua Nunnally & Bernstein (1994).
- C4c hé s6 twong quan bién-tong cua tat ca cac bién quan sat trong cac thang do déu
vuot ngudng 0.3, chung to cac bién déu c6 mai lién hé chat ché voi tong thang do,
phan &nh tét khai niém can do luong.
- Khdng c6 bién quan sét nao bi loai, vi viéc loai bat ky bién nao ciing khong cai thién
dang ké do tin cay tong thé cua thang do.
- bac biét:

+ Thang do LIDT va RR ¢6 do tin cay rat cao, voi Cronbach’s Alpha lan luot 1a
0.988 va 0.896.

+ Céc thang do con lai nhu SK (0.800), ASS luongT (0.780), LITC (0.769), DTCT
(0.719) va LITT (0.828) déu dap tng tiéu chuan thong ké chat ché dé tiép tuc su dung
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trong cac phan tich tiép theo nhu phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hdi quy tuyén
tinh.

TOm lai, két qua phén tich do tin cdy thang do cho thay toan bd cac nhém bién
trong md hinh nghién cau déu c6 thé sir dung dé tiép tuc phan tich cac budc tiép theo
ma khodng can loai bo bién nao. Biéu ndy gop phan ciung cb gia tri do luong va dam

bao chat lvgng cho mé hinh nghién ctu.
4.1.4. Phan tich nhan té kham pha EFA

Phuong phap phén tich yéu to kham pha (EFA) dugc sir dung dé thu nho va
tom tat dir liéu. Trong nghién ctu nay, phuong phap EFA dua vao mdi tuong quan
giita c4c bién vé6i nhau dé rdt gon thanh nhitng yéu té c¢6 y nghia hon. Cu thé, khi dua
tat ca cac bién thu thap duoc ao phan tich, cac bién c6 thé lién hé véi nhau. Khi do,
ching s& duoc gom thanh cac nhém bién cé lién hé dé xem xét va trinh bay dudi dang
cac yéu td co ban tac dong dén quyét dinh mua BHNT cua khéach hang tai cong ty bao
hiém nhan tho khu vuc Ba Ning

Mo hinh sau khi danh gia d6 tin cay bao gém 07 bién doc lap 1a: 1. Loi ich dau
tu, 2. Loi ich tiét kiém, 3. D& tiép can, 4. Loi ich tai chinh, 5. Anh huéng tir ngudi than,
6. Loi ich bao vé strc khoe, 7 Y kién nguoi than, véi 21 bién quan sat ¢ ¥ nghia vé
mit thdng k&. Cac bién doc I1ap nay sé tiép tuc duoc dua vao kiém dinh thang do thong
qua phan tich yéu té kham phé EFA.

Tiéu chuan dé lya chon nhitng bién quan sat dat yéu cau: hé s tai nhan té
(factor loading) >= 0,5 ; thang do dat yéu cau khi tong phuong sai trich
(Cumulative%) >=50% : hé¢ s6 KMO >= 0,5 va Eigenvalue >= 1.

Phuong phap thyc hién phép xoay: phuong phap trich Principal Compoment va
phép quay Varimax (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).
4.1.4.1. Phan tich yéu t6 kham phé (EFA) cho bién doc lap

Bang 4.14 Hé s6 KMO va kiém dinh Barlett cac thanh phan

Kiém dinh KMO va Bartlett

Chi s6 KMO do d6 thich hop ciia mau. 709
Kiém dinh sphericityThong ké Chi — binh| 1929.579
cua Bartlett phuong
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Bac tu do 210
Sig. .000

- Két qua kiém dinh cho thay hé s6 KMO = 0.709, vugt ngudng toi thiéu (>0.6),
cho thdy mau nghién ciru dat do thich hop dé thuc hién phan tich nhan té. Kiém dinh
sphericity cua Bartlett c6 gia tri x> = 1929.579 vdi bac ty do 210 va mirc y nghia Sig.
= .000. Két qua nay cho biét ma tran tuong quan cua cac bién khong phai ma tran don
vi, tac ton tai twong quan c6 ¥ nghia gitra cac bién. Nhu vay, diéu kién dé tién hanh
phan tich nhan t6 kham pha duoc thoa man (KMO > 0.6 va Bartlett p<0.05).

Bang 4.15 Do chung céc bién ( Communalities )

Do chung
Ban dau Trich
LIDT1 1.000 976
LIDT2 1.000 978
LIDT3 1.000 .967
LITT1 1.000 .657
LITT2 1.000 .838
LITT3 1.000 7154
DTCT1 1.000 .659
DTCT2 1.000 .587
DTCT3 1.000 .709
LITC1 1.000 47
LITC2 1.000 .699
LITC3 1.000 .687
ANT1 1.000 .693
ANT2 1.000 770
ANT3 1.000 .655
SK1 1.000 134
SK2 1.000 746
SK3 1.000 .703
RR1 1.000 .832

62



RR2 1.000 821
RR3 1.000 841
Trich Method: Principal Component Analysis.

Trong bang do chung, hé s6 do chung ban dau (Initial Communality) cua mdi
bién duoc khai tao bang 1 do st dung PCA. Sau khi trich trich cac nhan td, hé s6 do
chung (Extraction) biéu thi phan phuong sai cia mdi bién dwoc giai thich bai cac nhan
t6 trich dugc. Két qua cho thiy da s cac bién c6 hé sd do chung sau trich cao, dao
dong tir 0.587 dén 0.978. Nhin chung, cac hé s6 do chung du 16n cho thdy mdi bién

dugc giai thich tét bai cac nhan té uée luogng, khong can loai bo bién nao do d6 chung

qua thap
Bang 4.16 Bang Eigenvalues va phuong sai trich ddi véi bién
Bang phwong sai trich bién déc lip
STT Gia tri Eigenvalues Chi 50 sau Khi trich Chi s0 sau khi xoay
Tich liy Phwong | Tich Liy Tich Iy
] Phtong , , Phwong
Tong phwong | Tong | saitrich | phwong | Tong phong
sai trich sai trich
sai trich sai trich saitrich
1 3310 15.761 15761 | 3310 15.761 15761 | 2.991 14243 14.243
2 3.170 15.094 30.855 | 3.170 15.094 30855 | 2511 11.956 26.199
3 3.103 14.778 45.633 | 3.103 14.778 45.633 | 2.261 10.766 36.964
4 2314 11.019 56.652 | 2314 11.019 56.652 | 2.175 10.356 47321
5 1.870 8.906 65.558 | 1.870 8.906 65.558 | 2.110 10.049 57.370
6 1229 5.852 71410 | 1229 5.852 71410 | 2.064 9.830 67.201
1.055 5.024 76434 | 1.055 5.024 76434 | 1939 9.233 76.434
8 704 3.351 79.785

Bang tong phuong sai giai thich cho thdy 7 nhan td duoc trich (tng voi 7

eigenvalues > 1). Cu thé
C6 7 yéu té duoc rit trich tir phan tich EFA vai:

- Gia tri Eigenvalues ciia cac yéu té déu > 1: dat yéu cau.

- Gia tri tong phuong sai trich = 76.434% (> 50%):
phan tich yéu t6 kham pha dat yéu cau. Nhu vy, 7 yéu to duoc rit
trich ndy giai thich cho 76.434% bién thién cia dir licu.
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Bang 4.17 Bang ma tran xoay

Ma tran xoay

Component

1 2 3 4 5 6

LIDT1 |.986

LIDT2 |.983

LIDT3 |.97/8

RR3 904

RR1 902

RR2 .892

LITT?2 .898

LITT3 .856

LITT1 801

SK2 .828

SK3 813

SK1 7196

ANT2 .867

ANT1 780

ANT3 761

LITC1 .846

LITC3 .806

LITC2 .788

DTCT3

.830

DTCT1

799

DTCT2

714

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 6 iterations.

Qua bang ma tran di xoay cho thiy thang do dugc chap nhan va duoc phan

thanh 7 nhém. Cac bién cuia cac thanh phan thang do c6 trong sé (Factor loading) 16n
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hon 0,5. Sau 1an cudi thuc hién phuong phéap rat trich Principal components va phép
quay Varimax, két qua cac nhém dugc gom nhu sau:

Nhan t6 1: Gom cac bién LIDT1, LIDT2, LIDT3, nhan té nay sé luong bién
lién quan dén dén loi ich dau tu nén tac gia s& dat tén cho nhan té mai nay la ( Loi ich
dau tu )

KY HIEU| TEN BIEN

LIDT1 | Bao hiém gitip t6i gia tang tai san trong dai han.

LIDT2 | Toi xem bao hiém nhu mdt hinh thire dau tu tai chinh.

LIDT3 | Toi quan tim dén kha ning sinh 161 ctia hop dong bao hiém.

Bang 4.18 nhan t6 1 sau khi phan tich EFA

Nhan t6 2: Gom cac bién RR3, RR1, RR2, nhan té nay c6 sé lugng bién lién
quan dén Loi ich khic phuc rai ro, nén tac gia s& dit tn cho nhan té mai nay 1a ( Loi
ich khac phuc rii ro)

KY HIEU | TEN BIEN

RR3 Toi thay bao hiém la can thiét dé dé phong rui ro.

RR1 T6i tin rang bao hiém sé& hd tro khi ¢6 rui ro.

RR2 Bao hiém gitp gia dinh t6i vuot qua kho khin tai chinh khi
c6 su cb.

Bang 4.19 nhan t6 2 sau khi phan tich EFA

Nhan t6 3: Gom céc bién LITT2, LITT3, LITT1, nhan té nay c6 sb lugng bién
lién quan dén loi ich tiét kiém, nén tac gia s& dat tén cho nhan té nay l1a ( Loi ich tiét
kiem )

KY HIEU| TEN BIEN

LITT2 | T6i chon bao hiém dé tich lity cho tuong lai.

LITT3 Bao hiém 1a cong cu tiét kiem hiéu qua vai toi.

LITT1 Bao hiém gidp toi tiét kiem cd ky luat.

Bang 4.20 nhan t6 3 sau khi phan tich EFA
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Nhan t6 4: Gom céc bién SK2, SK3, SK1, nhan té nay c6 sé luong bién lién

quan dén stc khoe khi mua bao hiém nhan tho, nén tac gia s& dit tén cho nhan t nay

14 ( Loi ich suc khoe )

KY HIEU| TEN BIEN

SK2 T6i thay bao hiém hitu ich khi gap bénh nang.
SK3 Bao hiém giup t6i an tam vé chi phi y té.

SK1 Toi mua bao hiém dé bao vé strc khoe ban than.

Bang 4.21 nhan t6 4 sau khi phan tich EFA

Nhan t6 5: Gom céc bién ANT2, ANT1, ANT3, nhan té nay c6 sé luong bién lién
quan dén sy anh huong cia ngudi than ban bé va ddng nghiép dén quyét dinh mua bao

hiém, nén tac gia s& dat tén cho nhan tb nay 1a ( anh huong tir nguoi than)

KY HIEU| TEN BIEN

ANT2 Ban bé/dong nghiép khuyén toi nén c6 bao hiém.

ANT1 Gia dinh t6i ung ho téi mua bao hiém.

ANT3 | Nguoi than anh huéng lon dén quyét dinh bao hiém cua toi.

Bang 4.22 nhan t6 5 sau khi phan tich EFA

Nhan té 6: Gom cac bién LITC1, LITC3, LITC2, nhan té nay cé sé lwong bién
lién quan dén loi ich tai chinh khi mua bao hiém, nén tac gia s& dit tén cho nhan té nay
la ( Loi ich tai chinh)

KY HIEU| TEN BIEN

LITC1 | Bao hiém giup tdi c6 khoan tai chinh trong ltic khé khan.
LITC3 | T6i yén tim hon vi c6 bao hiém ho tro tai chinh.

LITC2 | Hop dong bao hiém c6 gia tri tai chinh rd rang.

Bang 4.23 nhan t6 6 sau khi phan tich EFA
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Nhan t6 7: Gom céc bién DTCT3, DTCT1, DTCT2, nhan t nay c6 sb luong
bién lién quan dén su don gian khi tiép can dén véi bao hiém nhan tho, nén tac sé& dat

tén cho nhan t6 tha 7 1a ( dé tiép can )

KY HIEU| TEN BIEN
DTCT3 | T6i cd thé dé dang lién hé véi dai ly bao hiém.

DTCT1 | T6i dé dang tiép can thong tin vé cac goi bao hiém.

DTCT2 | Quy trinh tham gia bao hiém don gian

Bang 4.24 nhan t6 7 sau khi phan tich EFA
4.1.4.1 phan tich bién phu thudc

Bang 4.25 Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett cho thang do QDM

Chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s
Chi s6 KMO .694
Kiém dinh Théong ké Chi — binh phuong 225.5
Bac tu do (df) 3
Bartlett’s -
Muc y nghia (Sig.) .000

Két qua kiém dinh cho thdy hé s6 KMO = 0.694 (> 0.6) va Bartlett’s test c6 y2 =
225.5 vé6i df = 3, Sig. = 0.000. thang do QDM dat yéu cau vé tinh thich hop cia mau
(KMO > 0.6) va c6 twong quan phu hgp (Bartlett p < 0.05).

Bang 4.26. Tong phuong sai tri cho thang do QDM

Thanh phan | Eigenvalue % Phuong sai % Phuong sai tich
(Component) Ity

1 2.34 77.9% 77.9%

2 0.46 15.4% 93.3%

3 0.20 6.7% 100.0%

- Theo tiéu chi trich nhan t (eigenvalue > 1) va tong phuong sai tich lity > 50%,

chi mét nhan té duy nhat dugc trich tir 3 bién quan sat QDM1-QDMS3 (véi eigenvalue
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= 2.34, giai thich 77.9% tong phuong sai). Piéu nay cho thay thang do QDM c6 tinh

hoi tu cao va do luong mot khai niém duy nhat.

Bang 4.27 Ma tran xoay QDM

Ma tran xoay

Nhan to
Muc hoi 1
QDM1 91
QDM2 91
QDM3 15

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Ma tran thanh phan xoay cho thdy QDM1 va QDM2 c¢6 tai trong yéu té lan luot
1a 0.91, QDMS3 c6 tai trong 0.75 trén nhan té 1. Ca ba bién déu c6 tai trong trén nhan
t6 chung nay 16n hon 0.5, cho thay chung déu hoi tu trén mot nhan té duy nhit va do
ludng chung khéi niém “quyét dinh mua”.

Thang do QDM c6 tinh nhét quéan va hop 1& tét. Hé sb Cronbach’s Alpha cua
thang do 13 0.894 (>0.7), dong thoi KMO va Bartlett cho thay di liéu phd hop véi
phan tich nhan té. Vi vay, thang do QDM duoc danh gia 1 hop 1& (do ding khai niém)

va tin cay.Vay thang do duoc str dung cho cac phan tich tiép theo.

Két Luan:

Két qua EFA cho thay md hinh 7 nhan té 1a pht hop véi dit lidu nghién cau.
Céc kiém dinh nén tang déu dap (ng yéu cau: hé sé6 KMO du I6n (0.709) va kiém dinh
Bartlett c6 y nghia thong ké cao (p<0.001). Cac hé sé @6 chung phl hop, khong c6
bién du nhiéu phuong sai chua giai thich.

7 nhan té da trich giai thich tong cong 76.434% phuong sai, vuot muc téi thiéu
60%—70% thudng yéu cau, khang dinh cau tric nhan t6 6n dinh.

Tur két qua phan tich EFA va Cronbach Alpha ¢ phan trén, tac gia chinh thuc
dua ra mo hinh nghién ciu ly thuyét gom 07 yéu té anh huong dén quyét dinh mua
BHNT tai khu vyc thanh ph Pa Ning. Cu thé mo hinh nay c6 08 bién thanh phan,

trong d6 c¢6 07 bién doc 1ap 1a: 1. Loi ich dau tu, 2. Loi ich tiét kiém, 3. D& tiép can, 4.
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Loi ich tai chinh, 5. Anh hudng tir nguoi than, 6. Loi ich bao vé sic khoe, 7 Loi ich

khic phuc rui ro,
4.1.5. Phan tich hé sé twong quan pearson

Nguoi ta st dung mot hé sé théng ké co tén 1a Hé sb twong quan Pearson dé
lugng héa mie do chat ché cua moi lién hé tuyén tinh giita cac bién doc lap va bién
phu thuoc. Mot hé sé twong quan dwong 1 cho thay hai bién sé c6 méi quan hé thuan
chiéu tuyét ddi. Néu giira 2 bién doc 1ap c6 sy twong quan chat thi phai luu y vin dé da
cong tuyén khi phan tich hdi quy. Trong phan tich trong quan Pearson, khong cé su
phan biét gitra cac bién doc 1ap va bién phy thuoc ma tat ca déu dugc xem xét nhu

nhau:

Phan tich hé s tuong quan Pearson duoc thuc hién dé danh gia méi quan hé
tuyén tinh gitra bién phu thuéc QDM (Quyét dinh mua bao hiém) va ting bién doc l1ap
LIDT, LITT, DTCT, LITC, ANT, SK, RR. Két qua phan tich cho thay cé4c hé s twong
quan Pearson va gia tri y nghia (Sig.) nhu sau:

Bang 4.28 hé s twong quan pearson

Ma tran twong quan gitta bién phu thudc va céc bién doc lap

QDM | LIPT | LITT | DTCT | LITC | ANT SK RR
QDM | Pearson 1 294" | 189" | .363™ | .393" | .112 209" | .045
Correlat -
ion
Sig. (2- .000 021 .000 .000 174 .010 587
tailed)
N 150 150 150 150 150 150 150 150
LIDT | Pearson | .294™ 1 136 .061 -.079 | .038 .005 | -.014
Correlat
ion
Sig. (2- .000 .096 457 .339 643 .952 .862
tailed)
N 150 150 150 150 150 150 150 150
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LITT | Pearson | .189" | .136 1 121 - -025 | -.055 | -.007
Correlat 1917
ion
Sig. (- | .021 | .096 141 | 019 | 761 | 5503 | .935
tailed)
N 150 150 150 150 150 150 150 150
DTCT | Pearson | .363™ | .061 121 1 237" | -.041 | .078 | .279"
Correlat * :
ion
Sig. (2- .000 457 141 .004 .619 344 .001
tailed)
N 150 150 150 150 150 150 150 150
LITC Pearson | .393™ | -.079 - 237" 1 .028 .046 114
Correlat 1917
ion
Sig. (2- .000 339 .019 .004 136 573 165
tailed)
N 150 150 150 150 150 150 150 150
ANT Pearson 112 .038 -.025 -.041 .028 1 - .068
Correlat 503
ion
Sig. (2- 174 .643 761 .619 136 .000 411
tailed)
N 150 150 150 150 150 150 150 150
SK Pearson | .209" .005 -.055 .078 .046 - 1 -.008
Correlat 503"
ion
Sig. (2- .010 952 .503 344 573 .000 923
tailed)
N 150 150 150 150 150 150 150 150
RR Pearson | .045 | -.014 | -.007 | .279™ | .114 | .068 | -.008 1
Correlat
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ion

Sig. (2- | .587 .862 935 .001 .165 411 923
tailed)

N 150 150 150 150 150 150 150

150

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Qua bang 4.28 cho thay Céc bién LIDT, LITT, DTCT, LITC, va SK déu c6 mdi
trong quan c6 ¥ nghia thong ké véi bién phu thuoc QDM (véi Sig. < 0.05). Biéu nay
cho thdy mdi quan hé tuyén tinh ciia ching vai QDM khong phai 1a do ngiu nhién va
cho thiy su twong quan nay 1a c6 y nghia vé mat thong ké. Nguoc lai, cac bién ANT
va RR c6 hé sé twrong quan véi QDM lan lugt 14 r = 0.112 (Sig. = 0.174) va r = 0.045
(Sig. = 0.587), khong dat mirc y nghia thong ké 0.05, theo mat Iy thuyét bién nay s& bi
loai, nhung tac gia van s& gitr lai dé phan tich hdi quy dé kiém tra gia tri Sig. (<0.05),

néu van 16n hon thi bién nay s& bj loai.
4.1.6. Phan tich hai quy bdi.

M6 hinh hoi quy boi duoc xay dung dé kiém dinh muc d6 tac dong cua céc bién
doc lap LIDT, LITT, DTCT, LITC, ANT, SK, RR dén bién phu thuoc QDM (Quyét
dinh mua bao hiém nhan tho).

Phuong trinh hdi quy da tuyén tinh c6 dang: QDM = B0 + B1* LIDT + f2
*LITT + B3* DTCT + p4* LITC + B5 *ANT + B6* SK + B7* RR + ¢

Phuong phéap hoi quy tuyén tinh boi véi toan bo cac bién doc lap duoc dua vao
cung ltc (Phuong phap Enter) cho thay md hinh hdi quy thich hop sir dung dé kiém
dinh mé hinh ly thuyét.

Bang 4.29 thong s6 mo hinh

THONG SO MO HINH

Heésdo  |He so R? higu o
MO Heé sé Sai so chuan

Heé sb

2 i ] )
R chinh cua YOCH urbinwWatso

hinh R lugng "
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6722

452

424

292004299
355930

1.768

a. Predictors: (Constant), RR, LITT, SK, LIKT, LITC, DTCT, ANT

b. Dependent Variable: QDM

Bang 4.29 cho thay, gi4 tri hé s6 twong quan 14 0.672 > 0.5, do viy, day la mo

hinh thich hop dé st dung danh gia mdi quan hé gitra bién phu thudc va bién doc lap.

Ngoai ra, phan tich hoi quy tuyén tinh bai cho thay md hinh ¢6 R2 = 0.452 va
R2 duoc hiéu chinh = 0.424. Ta nhan thdy R2 hiéu chinh nhé hon R2 nén ta dung n6

dé danh gia do phd hop cua md hinh s& an toan hon vi né khong théi phong mic do

phi hop cia mé hinh (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005). R2 duoc hiéu
= (0.424 noi 1én do thich hgp cua mé hinh la 42.4% hay néi cach khac la 42.4%

su bién thién cua bién “QDM” duoc giai thich chung caa 7 bién quan sat. Nhu vay mo

chinh

hinh hdi quy tuyén tinh boi dua ra 13 phu hop véi dit lidu va c6 thé sir dung duoc. Gia

tri Durbin—Watson gan bang 2 (1.768) cho thay khéng cd hién tugng tu twong quan

bac nhat giira cac sai s6 con lai

4.1.7. Phdn tich phuong sai

Bang 4.30 phan tich phuong sai

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 M6 hinh  |9.967 7 1.424 16.699 |.000P
Phan du  {12.108 142 .085
Tong 22.075 149

a. Dependent Variable: QDM

b. Predictors: (Constant), RR, LITT, SK, LIKT, LITC, DTCT, ANT

vé d6 phi hop cua mé hinh hdi quy tuyén tinh tong thé. Y nghia cua kiém dinh nay 1a

Kiém dinh F str dung trong phan tich phuong sai 1a phép kiém dinh gia thuyét

mbi quan hé tuyén tinh gitra bién phl thuc va céc bién doc lap. Két qua nay ching to
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mo hinh hdi quy xay dung 1a phi hop véi bo dix liéu thu thap dugc, va céac bién doc l1ap
trong md hinh ¢ méi quan hé tuyén tinh y nghia v6i bién phy thuoc "QDM" & mic y

nghia 5% . Nhu vay cac bién doc tap trong mé hinh c6 quan hé di véi bién “QDM”.
4.1.8. Hé s6 hoi quy trong md hinh

Bang 4.31 Hé sb hoi quy

Coefficients®
Model Hé s6 chua chudn hoa Hé s t Sig. Collinearity
chuan hoa Hé s6 Statistics
Beta Sai s0 Beta Toleran | Saisd VIF
chuan ce chuan
1 (Consta 680 291 2.341 021
nt)
LIKT 187 .044 266 4223 .000 970 1.030
LITT 114 .033 222 3.415 .001 916 1.092
DTCT 116 033 236 | 3478 001 842 1.188
LITC 174 .030 387 5.857 .000 887 1.128
ANT 110 029 272 | 3.757 .000 735 1.360
SK 129 .029 320 4421 .000 136 1.360
RR -.029 025 -076 | -1.162 247 912 1.096
a. Dependent Variable: QDM

Két qua phan tich hdi quy cho thdy mé hinh khdng vi pham hién tugng da cong
tuyén do hé sé phong dai phuong sai ciia cac bién doc lap (VIF) déu nho hon 2 (cac hé
s6 phong dai phuong sai VIF dao dong tir 1.030 dén 1.360 ). Hién tuong tu tuong quan
khong can thiét phai xét dén vi di liéu dé chay mo hinh khong phai Ia dit lisu chudi
thoi gian. Két qua hoi quy céc bién doc 1ap ¢6 mirc ¥ nghia 0.000 dén 0.01 (<0.05) la
cac bién co tac dong dén quyét dinh chung va tac dong thuan chiéu vi cac hé sé hoi
quy mang dau duong. Chi riéng bién “RR” ¢6 tac dong nguoc chiéu vi ¢ hé s hoi
quy mang dau am. T4c gia quyét dinh loai bién loi ich khac phuc ruai ro ( RR ), vi bién
loi ich khac phuc rai ro ¢ hé sé Beta 1a &m cua bién RR cho thay méi quan hé nghich
chiéu: khi bién RR tang thi gia tri QDM dy bdo giam va c6 sig > 0.05 cho thay bién
RR anh hudong yéu va khong c6 ¥ nghia thong ké (Sig > 0.05).

Nhu vay, dua vao hé s6 Beta chuan hda, ta c6 thé viét lai phuong trinh hoi quy

nhu sau:
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QDM=0.680+(0.266)*LIDT+(0.222)+LITT+(0.236)+*DTCT+(0.387)+LITC+(0.272)*A
NT+(0.320)*SK

Trong d6 cac hé sd Beta cho biét mic 6 anh huong twong d6i cua ting bién

doc lap dén bién phu thuoc QDM. Bién LITC c6 anh huong manh nhat;

Cac hé sb Beta (cua LIKT, LITT, DTCT, LITC, ANT, SK) cho thiy cac nhan t6
nay ¢6 mdi quan hé thuan chiéu vai quyét dinh mua (QDM): khi nhiing bién nay ting
thi QDM ciing tang lén

M® hinh két qua sau khi da loai bién rai ro:

Loi ich Pau tu

Loi ich tiét kiem 4

D& tiép can

Loi ich tai chinh ¥ Quyét dinh mua BHNT

Anh huéng cua nguoi
than

Loi ich bao vé suc khoe |

4.2 Mot s6 dé xuat cho cong ty TNHH MTYV dai ly bao hiém Phong Gia Viét

Pé tai di xac dinh duoc mirc d6 anh hudng cua 6 yéu to dén quyét dinh mua
bao hiém nhan tho ctia khach hang trén dia ba thanh phd Pa Nang, theo d6 Nhém . Loi
ich tai chinh cd su tac dong ciing chiéu manh nhat dén quyét dinh mua BHNT véi hé
s6 Beta chuan hoa 1a 0.387 ; tiép theo 1a nhém nhan té loi ich bao vé siic khoe, anh
huong tich cuc tir nguoi than, tinh dé tiép can, loi ich dau tu va ich tiét kiém c6 su tac
dong ciing chiéu hé s Beta chuan hda lan luot 12 0.320, 0.272, 0.236, 0.226, 0.222
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Tur két qua nghién cau, Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién dai ly bao
hiém phong gia viét can phai tap trung ngudn luc dé nang cao nhitng yéu té co tac
dong cung chiéu manh mé dén quyét dinh lva chon BHNT cua khach hang, dong thoi
lam giam nhiing yéu té c6 tac dong nguoc chiéunhim gilp cho doanh nghiép c6 thé

thu hat duoc nhiéu khach hang hon, tir 6 ning cao doanh thu ciia cong ty.

Céc giai phap nham nang cao nhu cau sir dung ciing nhu quyét dinh mua BHNT

cta khach hang trén dia ban thanh phé Pa Ning nhu sau:

Dua trén két qua phan tich hoi quy cho thdy c6 6 nhdm yéu t6 anh hudng dén
quyét dinh mua bao hiém nhan tho tai Pa Nang (xép theo hé sé Beta giam dan). Cu thé,
cac giai phap dwoc dé xuat nham gia ting lwong khach hang mua bao hiém nhan tho

nhu sau:
Pé xuat 1: phét trién Loi ich tai chinh caa san pham bao hiém

Két qua nghién cau cho thay yéu td loi ich tai chinh c6 tac ddng manh nhét dén
quyét dinh mua bao hiém nhan tho. Do d6, Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh
vién dai ly bao hiém Phong Gia Viét can tap trung truyén thong, tiép thi dé khach hang
nhan thtc rd vé kha ning bao vé va gia ting ngudn tai chinh khi tham gia bao hiém
nhan tho. C4c giai phap bao gom:

- Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién dai ly bao hiém Phong Gia Viét
c6 thé d& nghi véi cong ty bao hiém nhan tho Prudential Pa dang héa san pham c6
thanh phan tich lily/dau tu cao, chang han cac goi bao hiém tich hop loi tirc hoic hoan
phi 16, gilp bao dam mitc hoan tra hap dan phat trién san pham lién két dau tu va cam
két tra |3i suat hap dan dé thu hut khach hang. Bong thoi phai minh bach thong tin loi
ich tai chinh, céng bé rd co ché chia l4i va gia tri hop dong dé khach dé so sanh.

- Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién dai ly bao hiém Phong Gia Viét
c6 thé truyén thong nhan manh dén loi ich kinh té, truyén tai cau chuyeén thuc té vé
khach hang nhan dugc quyén loi tai chinh khi ddo han hoac khi rui ro xay ra. Vi du,
cac chién dich marketing c6 thé dan ching truong hop gia dinh nhan khoan tién Ion
sau khi nguoi try cot mat hodc hudng 1ai hoan phi khi ddo han. Théng tin nay giup

khach hang cam nhan r@ gia tri tai chinh dai han caa BHNT.
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- Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién dai ly bao hiém Phong Gia Viét
C6 thé goi y cho cong ty bao hiém nhan tho Prudential ma dua ra cdc chuong trinh
khuyén mai, wu dii tai chinh, khuyén khich mua BHNT thong qua hoan tién, ting
thuang hoic tich diém. Vi du, nhiéu hang BHNT hop tac véi ngan hang hoic vi dién

tir tung vu dai hoan phi 5-10% phi nop

Dé xuit 2: Bay manh loi ich bao vé sic khoe

Yéu t6 loi ich bao vé stic khoe c6 anh hudong 16n thir hai, do d6 can nhan manh
ché do chi tra cho dm dau, bénh tat, va cac dich vu cham soc stc khoe kém theo san
pham BHNT. Céng ty bao hiém nén xay dung cac chinh séach tich hop quyén lgi bao
vé strc khoe toan dién (vi du: cham séc y té, bao 1anh vién phi, kham sic khoe dinh ky)
dé khach hang nhan thiy ho duoc bao vé tron ven vé stic khoe khi tham gia. Ddng thoi,
trién khai chuong trinh phuc lgi stc khoe, lién két véi bénh vién, phong kham dé cung

cap gbi cham soc hodc giam gia dich vu y té cho khach hang bao hiém.

- Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién dai ly bao hiém Phong Gia Viét
c6 thé goi y cho Prudential mo rong géi bao hiém stc khoe di kém — gidi thiéu hoic
ting cuong goi b tro cham soc suc khoe, tai nan, bénh hiém nghéo. Vi du, Sun Life
c6 san pham “Bao hiém stc khoe” giup 1én ké hoach bao vé chi phi y té truc bénh tat
Tuong tu, cac hdng khac nén tich hop quyén loi khdm chita bénh, mé xé tai nan cao

hon trong hop dong chinh.

- Goi y cho Prudential hop tac véi hé thong y té, lién két bénh vién, phong
kham uy tin dé khach hang BHNT duoc hudng chi phi diéu tri vai gia tét. Bong thoi

trién khai dich vu tu van y té truc tuyén, bénh vién sé cho khach hang tham gia BHNT.

- Truyén théng nhan manh quyén loi stic khoe, thdng tin rd rang vé mic chi tra
y té, danh muc bénh hiém nghéo dugc bao vé, thoi gian cho giai quyét quyeén loi. Vi
du: céc trang thong tin caa BHNT nén ¢ bang quyén loi minh hoa cu thé, nhu bao
l&nh vién phi, thanh toan chi phi kham, chira ngay khi xay ra rui ro. Sy rd rang nay

gilp khach hang thay yén tam vé viéc BHNT hd tro ho vé lau dai.
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- Cham s6c stc khoe chu dong, té chirc chuong trinh tim soat sic khoe mién
phi dinh ky cho khéach hang, khuyén khich tham gia kiém tra sém. Viéc nay gilp xay
dung hinh anh doanh nghiép quan tim dén stc khoe khach hang va gop phan giam rai

ro vé lau dai.
Dé xuit 3:Phét huy anh huong tich cuc tir nguoi than

Yéu t6 anh huong tir nguoi than (bao gdom loi khuyén, kinh nghiém cua gia dinh,
ban bé) ciing c¢6 tac dong tich cuc dén viéc mua BHNT. Nghién ciru cho thay dich vu
cham séc va trai nghiém tot tir khach hang hién hitu sé lan toa dén nguoi than, dong

nghiép qua “truyén miéng” Do do, cac giai phap can tap trung vao:

- Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién dai ly bao hiém Phong Gia Viét
c6 thé goi ¥ cho Prudential chwong trinh giéi thiéu khach hang, khuyén khich khéch
hang hién tai gisi thiéu ban be, ngudi than bing cach tang qua hodc giam phi cho mdi
ngudi giéi thiéu thanh, cong vu dii phi bao hiém cho ngudi duoc gidi thiéu, thueng

hoa héng cho nguoi gigi thiéu.

- marketing theo nhom gia dinh (Family Plan) va truyén théng cau chuyén
thanh cong cua khach hang cii thong qua nguoi than s& gidp lan toa niém tin d6i véi

san pham.

- Xay dyng cong ddng, nhém khéach hang than thiét — to chire céc budi hoi thao,
offline chia sé kinh nghiém tai chinh — bao hiém cho nhém khach hang va nguoi than.
Viéc nay vira tao mang lugi cong dong, vira giup khach hang cam thay duoc quan tam

va c6 cam hung chia sé thong tin BHNT vai nguoi than.

- Xay dyng doi ngii tu van k§ nang xay dung mdi quan hé véi gia dinh khach
hang, khuyén khich cac budi tu van c6 mit ca vo chong hoic cha me va con cai dé tat

ca thanh vién cing hiéu rd lgi ich khi mua bao hiém nhan tho.
Dé xuat 4: Nhan manh loi ich dau tu

Mic du thap hon cac yéu to trén, loi ich dau tu vin c6 tac dong tich cuc dén

quyét dinh mua. Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién dai Iy bao hiém Phong

77



Gia Viét can lam néi bat kha niang dau tu sinh 161 caa phan dau tu trong hop dong bao
hiém. Diéu nay c6 thé thuc hién bang cach da dang hda danh muc dau tu, minh bach
vé két qua dau tu va gigi thiéu rd 16 trinh tich lily gia tri. Tu van vién nén giai thich chi
tiét co ché tich luy va chia sé loi nhuan nhu loi tic, ¢ tic cho khach hang. Péi véi
khach hang wa thich dau tu, doanh nghiép c6 thé tich hop thém quyén chon quy dau tu
linh hoat, hay bao hiém lién két dau tu cho phép khach hang chon mc rui ro phu hop.
Viéc thé hién minh bach hiéu qua dau tu va dua ra cac vi du cu thé vé muc sinh 1oi
wdc tinh s& gitp ting 10ng tin va khuyén khich khach hang quan tdm dén khia canh nay
ctia san pham.

Pé xuat 5: Tang cuong loi ich tiét kiem

Yéu t6 tiét kiem thé hién tinh chat bit buoc tiét kiém va tich liy tai chinh cua
BHNT. Nghién ciu cho thiy, dong phi BHNT dinh ky tuong dwong véi mét hinh thuc
guri tiét kiém c6 ky luat, giup nguoi tham gia giam chi tiéu khong can thiét. Hét han
hop dong, khach hang nhan vé khoan tién tich Iy (toan bo “gia tri tai khoan” cong l4i
suit) dé thuc hién muc tiéu 16n (mua nhd, du hoc, huu tri...). D& phat huy thé manh

nay, doanh nghiép nén:

- Nhan manh co ché tich luy, gi6i thiéu rd “gia tri tai khoan hop dong” va lai
suit chia hang nam. Vi dy, cam két tra 100% gi4 tri tai khoan tai ddo han nhu mét wu
diém, nhan manh Thong tin nay cho khach thiy BHNT vira bao vé vira dam bao tich

Iily an toan

- Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién dai ly bao hiém Phong Gia Viét
goi y cho prudential vé cai thién mirc hoan phi BHNT (khi rat trudc han hodc dao han)
dé khuyén khich dong phi 1au dai. Mot s6 san pham hién nay hoan lai 100% phi cho
hop dong tron doi sau 20-30 nam, hoic hoan téi thiéu 90% phi khi két thic ky han
nhit dinh. Cac chuong trinh hoan phi cao tao dong luc tiét kiém bén viing cho khéch

hang.

- Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién dai ly bao hiém Phong Gia Viét
goi ¥ cho prudential vé chuong trinh khuyén khich tiét kiém, khach hang tich cyc déng

phi déu dan c6 thé duoc ting thuong thém (tién mat, voucher, diém thuong). Cac cong
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ty cling ¢ thé hop tac véi ngan hang dé ty dong chuyén khoan dong phi nhu mot dang

tiét kiem c6 14i suat tot hon giri ngan hang.
Dé xuat 6: Pon gian héa quy trinh, nang cao tinh dé tiép can .

Muc do dé tiép can san pham anh huong dang ké dén quyét dinh mua. Do do
Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién dai ly bao hiém Phong Gia Viét dua ra
cho Prudential goi ¥ nhu can mé rong kénh phan phéi va cai tién tha tuc mua ban dé
khéch hang cé thé tiép can dich vu mot cach thuan tién va dé& dang nhat. Cuy thé, phat
trién kénh truc tuyén (website, ung dung di dong) cho phép tra ciu théng tin va mua
bao hiém nhanh chéng, don gian. Ting cuong d6i ngii dai Iy & khip cac quan, huyén
Pa Ning dé tu van tai chd, té chiic cac budi gigi thiéu san pham tai cong ddng, t6 chic
phong giao dich lwu dong. Pon gian héa hd so, rat ngan thoi gian tham dinh va thanh
toan quyén loi gidp loai bo rao can déi véi khach hang ban ron. Viéc nay vira nang cao
trai nghiém, vira tao diéu kién dé nhiéu khach hang tiép xtc véi bao hiém nhan tho dé

dang hon.
4.3. Két luan chuong 4

Chuong 4 d3 trinh bay chi tiét qua trinh phan tich dir liéu thu thap tir khao st
thuc té nham xac dinh cac nhan té anh huéng dén quyét dinh mua bao hiém nhan tho
ctia khach hang trén dia ban thanh phd Pa Néng. Qua cac budc phan tich théng ké mo
ta, kiém dinh d9 tin cay thang do, phén tich nhan t6 kham pha va hoi quy tuyén tinh,
nghién ctru da xac dinh duoc sau nhan t6 c6 anh huong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké
dén quyét dinh mua bao hiém nhan tho, bao gém: loi ich tai chinh, loi ich dau tu, loi
ich tiét kiém, loi ich bao vé stiic khoe, mic do dé tiép can san pham va anh huong tur
nguoi than. Trong do, loi ich tai chinh va bao vé st khoe 1a hai yéu té tac dong manh
mé& nhat. M@ hinh hoi quy véi R2 hiéu chinh 0.424 cho thiy 42.4 % bién thién quyét
dinh mua dugc ly giai bai cac yéu t khao sat. Trén co so d6, giai phap dé xuat khdng
chi tap trung t6i uvu hoa san pham va thong diép truyén thdng ma con nhan manh cong
nghé sé va co ché khuyén khich lan toa qua mang lugi quan hé ca nhan. Viéc trién
khai dong bd cac hanh dong nay sé gop phan gia ting trai nghiém khach hang, nang

cao hiéu qua kinh doanh va dam bao phat trién bén viing cho doanh nghiép bao hiém.
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KET LUAN CHUNG

1. Kétluan

Vi dé tai: “Nghién ctru cac nhan té anh huong dén quyét dinh mua bao hiém nhan
tho ctia khach hang trén dia ban thanh phd DBa Nang”, nghién ctru ndy nham muc dich
phan tich cac yéu t6 anh huong dén qvuyét dinh mua bao hiém nhan tho tai thanh phé

Pa Ning. Dya vao cac nghién ciru truéc va khoa luan da dé xuat mé hinh nghién ctu.

Pé kiém dinh mo hinh trén, tac gia da tién hanh nghién ctu chinh thuc bang

phuong phap dinh lugng 150 khach hang d3 ting va dang sir dung bao hiém nhan tho

Vé nhirng thanh tyu dat dugc cua nghién cau, nghién cau da hé thdng héa co ban
vé hanh vi nguoi tiéu ding va cac yéu td tac dong dén quyét dinh mua bao hiém nhan
tho cua khach hang trén dja ban thanh phé Pa Ning. Dua trén nhimg co so ly thuyét
nay cung cac nghién ctru trude trong va ngoai nudc tac gia xay dung md hinh nghién
ctu nhdm danh gia cac yéu té tac dong dén quyét dinh mua bao hiém nhan tho cua
khach hang trén dia ba thanh phd Da Ning. Muyc tiéu trong tdm cua nghién ciu nhim
danh gia nhitng yéu t6 tac dong dén quyét dinh mua bao hiém nhan tho cua khach
hang trén dia ba thanh phé DBa Ning va chi ra duoc nhitng khia canh han ché, nhiing
van dé can giai quyét trong qua trinh phat trién cho Cong ty trach nhiém hiru han mot

thanh mét thanh vién dai ly bao hiém Phong Gia Viét hién nay
2. Han ché caa dé tai

Trong gigi han vé thoi gian, kinh phi, nhan lyc, céng cu hd trg, ... nghién ciru thuc
hién lay mau bang phuong phap thuan tién va quy md mau con nho nén tinh dai dién
ciia mau trong téng thé chua cao. Mit khac, nhitng danh gia chu quan cia cac nhom

d6i tuong khao st c6 thé lam léch két qua nghién cuu.
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PHU LUC 1

BANG CAU HOI KHAO SAT NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG DEN
QUYET PINH MUA BAO HIEM NHAN THO CUA KHACH HANG TREN DIA
BAN THANH PHO DA NANG

Kinh gtri quy Anh/Chi!

T6i 1a sinh vién cua Trudng Pai hoc Kién trac Pa Ning. Hién nay, t6i dang thuc hién
dé tai “Nghién ciu cac nhan té anh huong dén quyét dinh mua bao hiém nhan tho
prudential cua khach hang tai Thanh phé Da Nang” véi mong mudn la gop mot phan
nho vao viéc gitp cac cong ty TNHH MTV dai ly bao hiém nhan tho prudential “hiéu”
nhiéu hon vé khach hang Pa Néng théng qua viéc xac dinh cac nhan té anh huong dén
quyét dinh mua cac san pham bao hiém nhan tho prudential. Diéu nay gilp c4c cong ty
bao hiém nhan tho d& dang tim ra nhitng giai phap dé phat trién doanh nghiép, dap tng
nhu cau cia khach hang, gia ting doanh s ban ra. .

Dé gilp cho nghién ciru dugc thuc hién thanh cdng, ti rit mong Anh/Chi danh it phut
dé tra 151 bang cau hoi duédi day. Moi thdng tin cung cip s& duoc giit bi mat va chi
phuc vu cho muc dich nghién ciru hoc thuat.

Phan 1: Théng tin chung

1. Gigi tinh: O Nam O Nix

2. Do tudi: O Dudi 25 [125-34 [035-44 [145 tro 1én

3. Nghé nghiép: O Sinh vién [ Nhan vién vin phong [0 Kinh doanh ty do O Khac

4. Thu nhap hang thang: O Duéi 5 triéu [0 5-10 triéu (0 10-20 triéu O Trén 20 triéu

5. Anh/Chj da tirng tham gia bao hiém nhan tho chwa? 0 C6 O Khdng (Dung khao sat)
6. Anh/Chi c6 ¥ dinh mua bao hiém nhan tho trong thoi gian téi khéng? O C6 O
Khéng (Dirng khao sat va cam on)

7. Anh/Chj c6 Pang sinh sbng tai thanh phé Pa Ning khong? [0 C6 O Khéng (Ding
khao sat va cam on)

Phan 2: Panh gia mitc do dong y vai cac phat biéu sau

Thang do: 1 = Hoan toan khong dong ¥ | 2 = Khong dong y | 3 = Khong y kién | 4 =
Pong ¥ | 5 = Hoan toan dong y

LIDT. Loi ich dau tu
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STT  |Phét biéu 1
Bao hiém gilp toi

LIDT1 |gia tang tai san|ld
trong dai han.

T6i xem bao hiém
LIDT2 nhu mot hinh thac|Od
dau tu tai chinh.

T6i quan tdm dén
LIDT3 kha nang sinh IGIE|

cia hop dong bao
hiém.

LITT. Loi ich tiét kiem

STT

Phat biéu

LITT1

Bao hiém giup t0||:I

tiét kiem co ky luat.

LITT2

Toi chon bao hiém
dé tich Iy cho
tuong lai.

O

LITT3

Bao hiém 1a cong
cu tiet kiém hiéu

qua Vvai toi.

O

DTCT. Dé tiép can

STT  |Phat biéu 1
Toi dé dang tidp
DTCT1|can thong tin vé cac|]
goi bao hiém.
pTCT2QW tinh tham gia
bao hiém don gian
Toi co thé dé dang
DTCT3|LIDTén hé voéi daild

ly bao hiém.

LITC. Loi ich tai chinh

STT

Phat biéu

LITC1

Bao hiém gilp toi
c6 khoan tai chinh
trong luc kho khan.

O

LITC2

Hop dong bao hiém
cd gia tri tai chinh
rd rang.

O

LITC3

To61 yén tam hon vi

c6 bao hiém hd tro
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tai chinh.

ANT. Anh huong tir nguoi t

STT

Phat biéu 1

ANT1

Gia dinh t61 ung h§
tdi mua bao hiem.

ANT2

Ban bé/dong nghiép

khuyén t6i nén cgd

bao hiém.

ANT3

Nguoi thén anh
husng lén  dén
quyét dinh  bao
hiém cua toi.

O

SK. Loi

ich bao vé stc khoe

STT

Phat biéu 1

SK1

TO6i mua bio hiém

dé bao vé stc khoelO

ban than.

SK2

T6i thay bao hiém

htru ich khi gap|/™]

bénh nang.

SK3

Bao hiém gilp toi

an tam vé chi phi yjO

te.

RR. Loi ich khac phuc rai ro

STT

Phat biéu 1

RR1

Toi tin riang bao

hiém s& hd tro khilO

co rui ro.

RR2

Bao hiém gilp gia
dinh t61 vuot qua
khé khan tai chinh|
khi ¢6 su cd.

RR3

Toi thay bao hiém

la can thiét dé déO

phong rui ro.

QDM. Quyét dinh mua bao hiém

Phéat biéu 1
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STT

QDM1

TOi san sang
tham gia hop
ddng bao hiém.

QDM?2

Toi s& tiép tuc
tham gia bao
hiém nhan tho.

QDMS3

TOI dy dinh
mua bao hiém
trong thoi gian

tol.
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PHU LUC 2

KET QUA PHAN TICH CRONBACH’S ALPHA

2.1. Thang do loi ich dau tu

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.988 3

ltem-Tong Statistics

Bién [Trung binhlPhuong  sailTuwong quan [Cronbach's
thang thang o Alpha

quan bien tong

sat do néu loaido néu loai néu loai bién
bién bién

LIDT1(7.57 1.227 970 .984

LIDT2(7.57 1.213 978 978

LIDT3(7.58 1.185 971 .983

2.2 Thang do Loi ich tiét kiém

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.828 3

ltem-Tong Statistics
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Bién |Trung binhPhuong saiTuwong quan |Cronbach's
thang thang o Alpha

quan bien tong

sat do néu loaildo néu loai néu loai bién
bién bién

LITT1|7.78 2.737 .587 .855

LITT2|7.79 2.219 74 .670

LITT3|7.79 2.397 .706 142

2.3 Thang do D2 tiép can

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
719 3

ltem-Tong Statistics

Bién [Trung binhPhuong saiTuong quan |Cronbach's
thang thang o Alpha

quan bien tong

sat do néu loaildo néu loai néu loai bién
bién bién

DTCT1|7.41 2.834 .536 .633

DTCT2|7.45 2.813 501 .676

DTCT3(7.43 2.690 .580 579

2.4 Thang do Loi ich tai chinh

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.769 3

ltem-Tong Statistics
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Bién [Trung binhPhuong sailTwong quan |Cronbach's
thang thang o Alpha

quan bien tong

sat do néu loaildo néu loai néu loai bién
bién bién

LITC1|7.17 2.963 .657 .626

LITC2|7.36 3.574 D77 719

LITC3(7.15 3.227 .580 716

2.5 Thang do Anh huéng tir nguoi than

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.780 3

ltem-Tong Statistics

Bién [Trung binhPhuong saiTwong quan |Cronbach's
thang thang o Alpha

quan bien tong

st |do néu loaildo néu loai néu loai bién
bién bién

ANTL1 4.47 4.050 619 702

ANT2 (4.45 4.168 .654 .668

ANT3 (4.53 3.955 585 742

2.6 Thang do Loi ich bao vé strc khoe

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.800 3

ltem-Tong Statistics
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Bién [Trung binh|Phuong saiTuwong quan |Cronbach's
thang thang o Alpha

quan bien tong

sat  |do néu loaido néu loai néu loai bién
bién bién

SK1 |7.75 4.177 .644 .730

SK2 |7.59 3.800 672 .700

SK3 |7.57 4.140 .623 751

2.7 Thang do khac Phuc rui ro

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.896 3

ltem-Tong Statistics

Bién [Trung binhlPhuong saiTuwong quan |Cronbach's
thang thang o Alpha

quan bién tong

st |do néu loaildo néu loai néu loai bién
bién bién

RR1 [7.10 4.440 .798 .851

RR2 [7.08 4.222 781 .862

RR3 16.91 3.892 .809 .840

2.8 Thang Po quyét dinh mua

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
.894 3
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Item-Total Statistics

Scale Mean|Scale Corrected Cronbach's

if Iltem[VVariance ifjltem-Total |Alpha if Item

Deleted Item Deleted |Correlation |Deleted
QDM1(7.69 4.069 .889 761
QDM2(7.69 4.066 .895 .756
QDM3[7.71 5.105 .613 .993
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PHU LUC 3

KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA EFA

3.1. Két qua phan tich nhan té kham phéa EFA bién doc lap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling(.709

Adequacy.
Bartlett's  Test  of{Approx. Chi-Square {1929.579
Sphericity df 210
Sig. .000
Bang phwong sai trich bién doc lip
STT Gia tri Eigenvalues Chi so sau khi trich Chi 0 sau khi xoay
Tich liy Phwong | Tich liy Tich lLiiy
. Phirong . . Phwong
Tong phwong | Tong | saitrich | phwong | Tong phuong
sai trich sai trich
sai trich sai trich sai trich
1 3310 15761 15761 | 3310 15.761 15761 | 2991 14.243 14.243
2 3.170 15.094 30.855 | 3.170 15.094 30.855 | 2511 11.956 26.199
3 3.103 14.778 45633 | 3.103 14.778 45.633 | 2261 10.766 36.964
4 2314 11.019 56652 | 2314 11.019 56.652 | 2.175 10356 47321
5 1.870 8.906 65.558 | 1.870 8.906 65.558 | 2.110 10.049 57.370
6 1229 5.852 71410 | 1229 5.852 71410 | 2.064 9.830 67.201
7 1.055 5024 76434 | 1.055 5.024 76434 | 1939 9.233 76.434
8 704 3.351 79.785
Communalities
Initial Extraction
LIDT1 [1.000 976
LIDTZ2 [1.000 978
LIDT3 [1.000 967
LITT1 |1.000 .657
LITT2 [1.000 .838
LITT3 |1.000 (54
DTCT11.000 .659
DTCTZ2|1.000 .587
DTCT3|1.000 .709
LITC1 |1.000 q47
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LITCZ (1.000 .699
LITC3 (1.000 .687
ANT1 (1.000 .693
ANT?2 (1.000 770
ANT3 |1.000 .655
SK1  |1.000 134
SK2  |1.000 746
SK3  |1.000 .703
RR1 |1.000 .832
RR2  |1.000 821
RR3  |1.000 841

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Ma tran

xoay

Component

LIDT1

.986

LIDT?2

983

LIDT3

978

RR3

904

RR1

902

RR2

.892

LITT2

.898

LITT3

.856

LITT1

801

SK2

.828

SK3

813

SK1

7196

ANT2

.867

ANT1

.780

ANT3

761

LITC1

.846

LITC3

.806

LITC2

.788

DTCT3

.830
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DTCT1 799
DTCT2 714
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 6 iterations.
3.2 Két qua phan tich nhan té kham pha EFA bién phi thudc
Chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s
Chi s6 KMO 694
Kiém dinh Théng ké Chi — binh phuong 225.5
Bartlett’s

Bac tu do (df) 3

Murc ¥ nghia (Sig.) .000
Thanh phan|Eigenvalue % Phuong sai % Phuong sai tich
(Component) lay
1 2.34 77.9% 77.9%
2 0.46 15.4% 93.3%
3 0.20 6.7% 100.0%
Ma tran xoay
Muc hoi Nhan t6

1

QDM1 91
QDM2 91
QDM3 75

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

94



PHU LUC 4

KET QUA PHAN TICH TUONG QUAN VA HOI QUY

4.1 Két qua phan tich twong quan

Ma tran tuong quan giira bién phu thuoc va cac bién doc lap

QDM [LIKT [LITT |DTCT |LITC |ANT [SK RR

QDM  |Pearson 1 294™ 1.189° [.363™ [.393™ [112 |[209" |.045

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 |.021 |.000 .000 [174 |010 |.587

N 150 150 150 150 150 |150 150 150
LIKT |Pearson 2947 |1 136 [.061 -.079 (038 |005 |-.014

Correlation

Sig. (2-tailed) [.000 096 |.457 339 |.643 [952 |.862

N 150 150 150 150 150 |150 150 150
LITT |Pearson 189" 136 (1 121 -191" |-.025 |-.055 [-.007

Correlation

Sig. (2-tailed) [.021 |.096 141 019 |.761 |503 |[.935

N 150 150 150 150 150 |150 150 150
DTCT [Pearson 3637 061 121 Q1 2377 |-.041 |.078 |.279™

Correlation

Sig. (2-tailed) [.000 [457 |.141 .004 |.619 |[344 |.001

N 150 150 150 150 150 |150 150 150
LITC [Pearson 3937 |-.079 |-.191" [.2377 Q1 .028 [.046 |[.114

Correlation

Sig. (2-tailed) [.000 |[.339 |.019 |.004 736 |[.573 |.165

N 150 150 150 150 150 |150 150 150
ANT  |Pearson 112 038 [-.025 |-.041 (028 |1 -.503™ [.068

Correlation

Sig. (2-tailed) [.174 |643 761 |.619 736 .000 |411

N 150 150 150 150 150 (150 150 150
SK Pearson 209" |.005 |-.055 |.078 046 |-.503™ |1 -.008

Correlation

Sig. (2-tailed) |.010 952 [503 [.344 573 |.000 .923

N 150 150 150 150 150 |150 150 150
RR Pearson 045 |-.014 [-.007 |.279™ |114 |068 |-.008 |1

Correlation
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Sig. (2-tailed) [.587 |.862 [.935 [.001 165 411|923
N 150 (150 150 [150 150 |150 (150 150
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
4.2 Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi
THONG SO MO HINH
. |H& s6 R?
M€ sy ¢ o [HE s
MO  |Hé sb ¢ Sai s chuan| ¢
R2 ) cla udc .
hnh IR chinh hrong r[])urbanatso
1 6722 452 424 2920042993 [1.768
55930

a. Predictors: (Constant), RR, LITT, SK, LIKT, LITC, DTCT, ANT

b. Dependent Variable: QDM

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression [{9.967 7 1.424 16.699 |.000P
Residual |12.108 142 .085
Tong 22.075 149
a. Dependent Variable: QDM
b. Predictors: (Constant), RR, LITT, SK, LIKT, LITC, DTCT, ANT
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Coefficients?

Model Hé so chwra chuan hoa Hé sb t Sig. Collinearity
chuan héa Hé s Statistics
Beta Sai s6 Beta Toleran | Sai s VIF
chuan ce chuan

1 (Consta .680 291 2.341 021
nt)
LIKT 187 044 266 4223 .000 970 1.030
LITT 114 .033 222 3415 001 916 1.092
DTCT 116 .033 236 3.478 .001 .842 1.188
LITC 174 .030 387 5.857 .000 .887 1.128
ANT 110 029 272 3757 .000 135 1.360
SK 129 029 320 4421 .000 736 1.360
RR -029 025 -076 | -1.162 247 912 1.096

a. Dependent Variable: QDM
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PHU LUC5

PHAN TiCH THONG KE MO TA

5.1 Gidi tinh
GIOI TINH
Tan sé [Ti trong
Valid |1 58 38.7
2 92 61.3
Tong  [150 100.0

5.2 Tudi
TUOI
Tansd [Tytrong [Valid  TyCumulative
trong Ty trong

Valid |1 13 8.7 8.7 8.7

2 54 36.0 36.0 44.7

3 21 14.0 14.0 58.7

4 62 41.3 41.3 100.0

Tong (150 100.0  [100.0

5.3 Nghé Nghiép

NGHE NGHIEP
Tansd  [Tytrong [Valid  Ty|Cumulative
trong Ty trong

Valid (1 19 12.7 12.7 12.7

2 46 30.7 30.7 43.3

3 46 30.7 30.7 74.0

4 39 26.0 26.0 100.0

Tong 150 100.0  [100.0




5.4 Thu nhap

THU NHAP
Valid Ty|Cumulative
Tansd [Ty trong |trong Ty trong
Valid |1 10 6.7 6.7 6.7
2 19 12.7 12.7 19.3
3 84 56.0 56.0 75.3
4 37 24.7 24.7 100.0
Tong [150 100.0  [100.0
CHART
Histogram
Dependent Variable: QDM
a 40

2

0

2

4 5

Regression Standardized Residual

Mean = -2.56E-15
Std. Dev. = 0.976
M=150
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Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: QDM
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