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LO1 MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Hién nay, nén kinh té cua Viét Nam dang ngay cang hoi nhap véi cac nudc trén Thé
Gidi, nganh du lich 12 mét trong nhitng nganh chiém mét vai trd cha yéu trong viéc
thuc day tang truong kinh té nudc nha. Du lich khdng chi 1a mét linh vuc chia chét, ma
con la coéng cu hiéu qua dé phat trién kinh té. Tao ra nhiéu viéc 1am tir d6 ning cao thu
nhap va phét trién co so ha ting. Dac biét, trong thoi ky hau COVID-19 nganh du lich
dang phuc hdi manh m&, kéo theo nhu cau cap thiét vé chat lwong cua ngudn nhan lyc
cao c0 ky nang chuyén mon va thai d6 phuc vu chuyén nghiép.

Cong ty TNHH Pau tu & Du lich Minh Hung hién 1a mét doanh nghiép dang phat
trién va hoat dong trong linh vuc du lich tai thanh phd Ba Ning, véi muc tiéu nang cao va
cai thién chat luong dich vu dé thu hat thém nhiéu du khach va phat trién thi phan du lich
tai Pa Nang. Tuy nhién, thuc té cho thiy cong tac dao tao nguon nhan luc tai cong ty van
con ton tai nhiéu bat cap va han ché vé chuong trinh dao tao ngudn nhan luc chua duoc
dong bd, phuong phép va cach thirc dao tao chua phu hop véi thuc tidn va chua c¢6 cach
khai théc triét dé tiém nang cua doi ngii nhan sy trong cong ty. Didu ndy c6 thé anh huong
dén tiéu chuan dich vu va sy phét trién caa cong ty trong dai han.

Xuat phét tir nhitng van dé trén, t6i quyét dinh chon dé tai “Hoan thi¢n cac cong
tdc dao tao nhan vién kinh doanh tei Céng ty TNHH Pau tw Du lich Minh Hung”
dé nghién ctru trong chuyén dé thyc tap cia minh. Luan van nay khong chi gitp lam
séng to thyc trang dao tao va phat trién nhan luc tai cong ty ma con dua ra cac dé xuat,
c4c giai phap mang tinh &p dung vao thyc té, giup nang cao chat luong nhan sy, cai
thién hiéu qua hoat dong kinh doanh va tang cuong nang luc canh tranh cua doanh
nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

Hé thdng héa co sé khoa hoc vé dao tao ngudn nhan luc dé tir d6 co co so phan tich
cong tac dao tao nhan vién kinh doanh tai Cong ty TNHH Dau tu & Du lich Minh
Hung.

Phan tich, danh gia thuc trang cong tac dao tao nhan vién kinh doanh tai Cong ty
TNHH Dau tu & Du lich Minh Hung.

Dé xuat mot sé giai phap nham hoan thién cong tac dao tao nhan vién kinh doanh



tai Cong ty TNHH Pau tu Du lich Minh Hung
3. Péi twgng va pham vi nghién ciu
3.1 Péi twgng nghién ciru

Déi tuong nghién ciru cta dé tai 13 1y thuyét - thuc té lién quan dén cong tac dao tao

nhan vién tai Cong ty TNHH Dau tu Du lich Minh Hung.

3.2 Pham vi nghién ctru

- Khong gian: Tép trung nghién ciru thuc té tai Cong ty TNHH Dau tu Du lich Minh
Hung

- Thoi gian: 2022- 2025

4. Phwong phap nghién ctiru

Trong qua trinh thyc hién dé tai, tac gia 4p dung cac phuong phap nghién citu chinh
sau day:

Phwong phap thu thap dir liéu: Thu thap va tong hop thong tin lién quan dén
Cong ty TNHH Pau tu Du lich Minh Hung, bao gom béo céo két qua kinh doanh, tai
liéu vé cdng tac quan ly nhan luc. Dit liéu duoc ldy tir cc bao céo tai chinh, bo céo
nhan su va cac tai liéu chuyén mén cua cong ty.

Phwong phap phan tich va tong hop:

+ Heé thdng hoa va xt ly céc sb lieu thong ké nham danh gia thuc trang hoat dong
cua cong ty.

+ Tham khao cé&c nghién ciru trude day lién quan dén linh vuc quan Iy nhan su va
phét trién nguon nhan luc dé xay dung nén tang Iy luan cho dé tai.

+ Phan tich céc s6 liéu tir cac bao cao kinh doanh cua cong ty dé danh gia hiéu qua
va nhirng thach thuc trong cong tac quan ly nhan su.

5. B6 cuc dé tai

Ngoai phan m¢ dau, phan két luan, luan van c6 két cau gém 3 chuong.

Chuong 1: Co s Iy luan vé dao tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép

Chuwong 2: Thuc trang vé cong tac dao tao cho vi tri nhan vién kinh doanh tai Céng
ty TNHH Dau tu & Du lich Minh Hung

Chuwong 3: Mot sé giai phap hoan thién cong tac dao tao nhan vién kinh doanh tai
Cong ty TNHH Pau tu & Du lich Minh Hung.



LO1 CAM ON

Loi dau tién, tdi xin giri 10i cam on chan thanh dén Giang vién L& Thi Quynh Anh
va toan thé quy thay, ¢ gido trudng Pai hoc Kién truc Da Nang.

Tiép theo, t6i xin gui 11 cam on sdu sic nhat dén chi Nguyén Thi Hién — nguoi da
tan tinh huéng dan, gitp d& t6i hoan thanh bai bao co thuc tap nay. Va toi xin chan
thanh cam on sy giup d& cua ban 1anh dao, ¢6 chd, anh chi va toan thé nhan vién cong
ty Minh Hung da tao diéu kién cho t6i tim hiéu, cung cap céc sé liéu va tai liéu cho toi
trong qua trinh thyc tap va lam béo céo.

Vi kién thuc ban than con han ché, hoan thién bao cdo nay tdi khong tranh khoi
nhitng sai st trong qua trinh thuc tap, kinh mong nhan duoc nhiing y kién dong gop tir
co cling nhu Cong ty TNHH Pau tu & Du lich Minh Hung.

T6i xin chan thanh cam on!

Nguoi viét

Dinh Phuong Nhi
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PAO TAO NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Cac khai niém lién quan
1.1.1. Khai niém ngudn nhan lwc
1.1.1.1. Nhéan lgc

Nhan lyc 1a nguon lyc cia mbi con ngudi gdm thé lyc, tri luc va nhan cach cua
ho duoc van dung ra trong qua trinh lao dong san Xuat.

Thé lyc chi siic khoe co thé con ngudi, nd phu thudc vao tim voc, do tudi, gioi
tinh, tinh trang sic khoe, thu nhap, ché d6 nghi ngoi, ché d6 dinh dudng va su rén
luyén.

Tri luc chi su suy nghi, su hiéu biét, kinh nghiém, k¥ nang, trinh d6 dao tao, tai
ning, quan diém, 10ng tin va sy tan tdm, nd luc hay bét ca dic diém nao khéc cua con
nguoi.
1.1.1.2. Nguon nhan luc

Ngudn nhan luc 1a tong thé nhiing tiém ning cua con nguoi, truéc hét va co ban
nhat 13 tiém niang lao dong, bao gdm: thé luc, tri lyc va nhan cach cua con nguodi
nham dap ng yéu cau cua mot to chirc hodc doanh nghiép nhit dinh.

Ngudn nhan luc duoc cau thanh tir 3 nguon: thé luc, tri luc va tam luc mdi yéu tb
dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh chat lugng lao dong cuia mdi ca nhan:

Thé luc phan &nh tinh trang stc khoe va d6 bén bi cia ngudoi lao dong, chiu anh
huong bai céc yéu té: thé trang, mac sdng, thu nhap, ché do an udng, diéu kién lam
viéc, thoi gian nghi ngoi, dich vu y té, tudi tac va kinh nghiém cong tac. Thé luc tét Ia
tién dé dé nguoi lao dong cé thé 1am viéc hiéu qua, duy tri nang suat va han ché rui ro
vé stc khoe.

Tri lwc chi suy nghi, su hiéu biét, sy tiép thu kién thic, tai ning, ning khiéu ciing
nhu quan diém, long tin, nhan cach,.. caa mdi c& nhan. Su khai thac cac tiém ning vé
tri luc cua con ngudi mai con & mac mai, chua bao gio can Kiét, vi day la kho tang
con nhiéu diéu bi an ciia mdi ngudi. Tri lyc 12 yéu té then chét trong nén kinh té tri
thire, noi ma gia tri lao dong khong chi dya vao sirc manh thé chat ma con vao kha

ning d6i méi va sang tao.



Tam luc phan anh y chi, tinh than trach nhiém, dao duc nghé nghiép, dong luc 1am
viéc va muc d6 gan két cua ngudi lao dong véi t6 chirc. Day 1a yéu td ngay cang quan
trong trong moi trueong lam viéc hién dai, noi ma sy tan tdm, long trung thanh va 'y
thirc ky luat c thé tao ra su khac biét Ion trong hiéu qua va vin héa doanh nghiép.

Trong béi canh hién nay, khi nén kinh té chuyén dan sang nén kinh té tri thtc va sé
hoa, tri lwc va tam luc ngay cang tré thanh nhiing yéu té quyét dinh niang suit va sy
canh tranh ctua doanh nghiép. Do dé, viéc dau tu vao phat trién ngudn nhan luc khong
chi dirng lai & nang cao thé chat ma con can chu trong vao dao tao, bdi dudng tri tué va
xay dung dong luc lam viéc bén virng cho doi ngli nhan su.

1.1.2. Pao tao ngudn nhan luc
1.1.2.1. Pao tao

Dao tao dugc hiéu 1a hoat dong hoc tap nham gitp cho nguoi lao dong cd thé
thue hién ¢6 hiéu qua hon cac chirc niang, nhiém vu cia minh. N6i mot cach cu thé dao
tao lién quan dén viéc tiép thu céc kién thuc, ki nang dic biét, nham thuc hiénnhing
cdng viéc cu thé mot cach hoan hao hon.
1.1.2.2. Pao tao nguon nhan luc

Lién quan dén dao tao ngudn nhan lyc ta c6 mot sb dinh nghia:

Quan diém cua tac gia Nguyén Van Diém va tac gia Nguyén Ngoc Quan trong
gido trinh Quan Tri Nhan Luc xuat ban nim 2004 cho rang “Pao tao 1a quéa trinh hoc
tap lam cho nguoi lao dong cd thé thuc hién dugc cac chirc nang nhiém vu ¢6 hiéu qua
hon trong cong tac cua ho”

Theo gido trinh Quan Tri Nhan Luc (Tap Il) cua truong Pai Hoc Lao Bong -
X& Hoi do tac gia Lé Thanh Ha chu bién, in nam 2009 thi: “Pao tao 1a mot quy trinh
c6 hoach dinh va c6 to chirc nham tiang két qua thuc hién cong viéc”. Véi cach hiéu
nay, viéc dao tao phai duoc thiét ké sao cho thoa man dwoc nhu cau da 10 xac dinh, c6
phén cbng vai tro va trach nhiém cua nhitng nguoi da tham gia va c6 xac dinh muc tiéu
rd rang. Pao tao trong to chirc ¢6 bén dang co ban: dio tao mai, dao tao lai, dao tao bd

sung va dao tao nang cao.



1.2. Muc dich, vai tro va y nghia ciia dao tao nguon nhan lyc tai doanh nghiép
1.2.1. Muc dich

Muc dich chung cta dao tao ngudn nhan luc 1a sir dung t6i da ngudn nhan luc
hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cua t6 chic théng qua viéc gitp cho ngudi lao dong
hiéu r5 hon vé& cong viéc, nim viing hon vé nghé nghiép va thuc hién chtc ning,
nhiém vu ctia minh mét cach tu giac hon véi thai do tét hon ciing nhu nang cao kha
nang thich trng caa ho vai céng viée trong tuong lai.
1.2.2. Vai tro va y nghia

% Dbi véi doanh nghiép

Gilp doanh nghiép nang cao ning suat lao dong va hiéu qua ssan xuat kinh doanh.
Duy tri v nang cao chit lugng NNL, tao lgi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Tranh tinh trang quan 1y 18i thoi hudng dan cong viéc cho nhan vién mai chuan bi
d6i ngii can bo quan ly, chuyén mdn ké can tao ra lgi thé canh tranh cho doanh nghiép

Tao ra tinh chuyén nghiép va sy gan bo gitta nguoi lao dong va doanh nghiép truc
tiép gitp nhan vién thuc hién cong viéc tot hon.

Cap nhat cac k¥ nang, kién thirc mgi cho nhan vién, gip ho cé thé ap dung thanh
cong cac thay d6i cong nghé, ki thuat trong doanh nghiép.

* Dbi v6i nguoi lao dong

Cong tic dao tao nhan vién dem lai rat nhiéu loi ich c& nhan. Nhan vién s& khong
tré nén lac hau do kip thoi dugc boi dudng, nng cao ning lyc chuyén mon, vin hoa dé
dap ung duoc nhu cau dit ra cua thoi dai cong nghé 4.0. Hoat dong dao tao con gidp
cho nhan vién cam thay ty tin hon trong cong viéc Va tao ra ning suét lam viéc cao
hon khi c6 dong luc va cam hirng lam viéc moi ngay.

Ddng thoi, thuc hiéu ddo tao hiéu qua s& gilp c& nhan han ché dugc cach thic giam
sat trong cong viéc tir doi ngii quan ly. Mdi c& nhan cé thé 1am viéc véi tinh than cha
dong, tu quyét dinh va thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua ma khéng cé su theo ddi
va chi bao nha quan ly.

* D6i véi xa hoi

Thuc hién cong tac dao tao nhan vién trong doanh nghiép con c6 tac dong 16n ddi
V6i xa hoi, ngudi lao dong vira c6 thé ning cao ning lyc chuyén mén ma tiép can va
hiéu biét sau hon vé phap luat. P6 con 1a cach dé x& hoi ddy manh sy hop téc giira cac
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doanh nghiép, t6 chirc, tao ra méi truong thdng tin lién két gitra cac nhdm va thanh
vién trong xa hoi, xdy dung mot xa hoi ngay cang tét dep hon nita ciing nhu ting
1.3.Nguyén tic cia cong tac nguon nhan lwc

Dua trén 4 nguyén tic sau:

Con ngudi hoan toan c¢6 ning luc phat trién. Moi ngudi trong mét to chuce déu
c6 kha nang phat trién va s& cd gang dé thuong xuyén phat trién dé giir vitng su ting
trrong cua doanh nghiép cling nhu ca nhan ho..

Mdi ngudi déu co gia tri riéng, vi vay mdi nguoi 1a mot con ngudi cu thé khéc
v6i nhitng ngudi khac va déu c6 kha niang dong gop nhing sang kién.

Loi ich ctia nguoi lao dong va nhitng muc tiéu cua to chic cd thé két hop véi
nhau, hoan toan c6 thé dat duoc muc tiéu cua doanh nghiép va loi ich caa ngudi lao
dong. Sy phat trién ciia mot to chirc phu thudc vao nguon luc cua té chie d6. Khi nhu
cau cua ngudi lao dong duoc thira nhan va dam bao thi ho s& phan khéi trong cong
Viéc.

Pao tao nguon nhan lyc 1a mot nguén dau tu sinh 16 ddng ké, vi dao tao nguon
nhan luc 14 nhimg phuong tién dé dat duoc sy phat trién cua to chac ¢ hiéu qua nhat.

1.4.Noi dung cong tac dao tao

GIAI POAN DANH GIAI DOAN DAO TAO GIAI POAN PANH
GIA NHU CAU GIA

Panh gia nhu cau dao tao
—* ¢ Phan tich to chirc

e Phan tich cong viéc
e Phan tich ca nhan
<
Xac dinh muc tiéu dao Lua chon cac phuong
N 3 =
tao A4 phap dao tao va ap dung
cac nguyen tac hoc
Xay dung cac tiéu chuan Tieén hanh dao tao Do hrong va so sanh ket
qua dao tao vai cac tieu
chuan
Phan hoi

Hinh 1.1 Mé hinh hé thong dao tao
1.4.1. Xac dinh nhu cau dao tao
Pénh gia nhu cau dao tao 1a noi dung quan trong ciia chuong trinh dio tao. Néu giai
doan nay khong duoc tién hanh ki ludng va xem xét tinh can thiét ctia chwong trinh,
tat yéu s& dan dén su ldng phi vé tién bac va nhan sy. Bén canh d6, muc tiéu cua
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chuong trinh khong thé dat dwgc ma cé thé gay ra cac phan (ng tiéu cuc tir phia nguoi
duogc dao tao ¢ hién tai va tuong lai

Xéc dinh nhu cau dao tao 1a budc khoi dau quan trong trong qua trinh phét trién
ngudn nhan luc, nham tra 16i nhitng cau hoi ¢ét 16i nhu: Ai can duoc dao tao? Thoi
diém nao 1a phu hop? B phan nao can wu tién? Loai ki ning nao can bdi dudng?
Nhitng k§ ning nao con han ché, can duoc cai thién? Péi tuong lao dong nao can dugc
tap trung dao tao va sé luong bao nhiéu?

Dinh diém cua giai doan danh gia 1a thiét 1ap cac muc tiéu cu thé héa muc dich cua
dao tao va nang luc mong mudn ngudi nhan vién phai ¢ sau khi hoan tat chwong trinh
dao tao.
1.4.1.1. Muc dich va phwong phdp dinh gid nhu ciu

Mot s6 phuong phap thu thap thong tin va mot vai ngudn théng tin cic cho danh
gia nhu cau dao tao

Bing 1.1 Phwong phép thu thip va ngudn thong tin

Phwong phap thu thap dir liéu Ngudn thong tin
danh gia nhu ciu
- Tim kiém dit liéu c6 sén - Dir liéu hién tai
- Phong van ¢4 nhan - Nguoi thue hién cong viée
- Phong van nhom - Gi,ém sat vién
- Bang cau hoi - Cap dudi
- Trac nghiém thanh tich - Céc chuyén gia
- Trac nghiém viét - Khach hang
- Céc trung tam déanh gia
- Quan sat

- Thu thap cac sy kién dién hinh
- Phan tich cong viéc

- Phan tich nhiém vu

Viéc lwra chon phwong phap va ngudn thu thip théng tin 1a tuy thudc vao muc
dich cua dao tao.
1.4.1.2. Cép dp danh gid nhu ciu
# Phan tich té chirc
Pénh gia nhu cau & mirc d6 to chirc doi hoi sy danh gia rong Ion vé hiéu qua cua

toan to chirc va cac nhu cau duy tri to chic. K& hoach nhan sy chi ra khi ndo doanh




nghiép can toi cac chuong trinh dio tao dé dam bao cac nhu cau twong lai cua doanh
nghiép vé nhan lyc.

Chang han, khi doanh nghiép du dinh m& maét chi nhanh méi hoic mé rong sang
mot nganh hang khac, diéu nay dong nghia v4i viéc tham nhap vao mét thi truong
méi, doi hoi su thay ddi trong co cu td chic va phuong thic hoat dong. Cac cong
viéc méi s& phat sinh, tir quan Iy, van hanh dén cham soc khach hang, doi hoi k§ ning
va ning luc phi hop véi méi trudng kinh doanh méi. Do d6, viéc phan tich to chic s&
gitp doanh nghiép chi dong xay dung hé théng cong viéc hiéu qua, tir d6 dé dang
thich @ng voi nhitng thay d6i khi mé rong quy md hodc chuyén doi chién luoc kinh
doanh

+ Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a hoat dong dé ta dua ra cac chi tiéu, ciing nhu thong tin lién
quan t6i cong viéc va con nguoi dé thuc hién cdng viéc. Khi ching ta tién hanh phan
tich cong viéc ching ta s& biét duoc cong viéc do can nhiing noi dung dao tao nao.
Phan tich céng viéc s& cho ta hai bang 1a bang mé ta céng viéc va tiéu chuan cong
viéc, tir nhitng bang ma ta va bang tiéu chuan cong viéc nay sé cho chung ta biét cong
viéc d6 doi hoi nhitng ki nang va kién thirc nd. Tir d6 cho chung ta cin ¢t va co s¢ dé
xac dinh noi dung va chuong trinh

# Phan tich nhan vién

Phén tich nguoi lao dong la qué trinh tap trung danh gia nang luc va cac dac tinh ca
nhan cia ngudi lao dong nham xac dinh rd ai 1a dbi tuong can duoc dao tao, cling nhu
nhitng ky ning, kién thirc va quan diém nao can duoc bdi dudng. Muc dich cua loai
phan tich nay 1a dé dam bao chuong trinh dao tao duoc trién khai ding ddi tuong, tir
d6 t6i wu hoa hiéu qua va chi phi dao tao.

Trudc hét, qua trinh phan tich nay gitp tra 16i cau hoi liéu nhitng han ché trong két
qua thuc hién cdng viéc cia nhan vién xuat phat tir su thiéu hut vé k§ ning, kién thuc
va nang luc hay do nhiing yéu té khac nhu dong luc 1am viéc, méi trudng cong viéc,
hay thiét ké cong viéc khong hop 1y. Biéu nay gilp phan biét rd giira nhu cau dao tao
thuc su va cac van dé quan Iy khac can duoc giai quyét thdng qua cac bién phap phi

dao tao.



Tiép theo, viéc phan tich cling xac dinh ai 1a di twong can dugc dio tao. Khong
phai tit ca nhan vién déu can tham gia cing mot chuwong trinh ddo tao, ma tly vao vi
tri cong viéc, hiéu suat hién tai va myc tiéu phat trién ca nhan, cac chuong trinh dao
tao can duoc thiét ké phii hop véi tirng nhém nhan vién cu thé.

Bén canh d6, mot yéu té quan trong khac 1a su sin sang cia ngudi lao dong ddi véi
hoat dong dao tao. Pong luc va thai do tich cuc cia nhan vién s& anh huong 16n dén
hiéu qua cua qué trinh dao tao. Néu nhan vién chu dong tiép can va sin sang hoc hoi,
viéc dao tao s& mang lai két qua tét hon.

Dé xac dinh nhu cau dao tao mot cach chinh xac, doanh nghiép thuong sir dung mot
s6 phuong phép va k¥ thuat phd bién nhu:

= Phwong phap diéu tra, phéng van: Thu thap thong tin truc tiép tir nhan vién
va quan 1y dé xac dinh nhu cau va mong mudn dao tao.

= Phwong phap phan tich dir liu: Dya trén két qua danh gia hiéu suat, bao cao
san xuat hoac chi s6 ning suat dé phét hién nhimng diém yéu can cai thién.

= Phwong phap quan sat hién truong: Theo doi truc tiép qua trinh 1am viéc cua
nhan vién dé nhan dién cac ky ning con thiéu hodc chua duoc thyc hién dung
tiéu chuan.

1.4.2. Muc tiéu dao tao

Muc tiéu cia chuong trinh dao tao va phat trién nguon nhan lyc nham hudng toi
viéc dat dugc nhitng két qua cu thé, gép phan nang cao hiéu qua lam viéc va ning suat
cta doi ngil nhan vién, cu thé Ia:

= Nang cao chat luong thuc hién

= Nang cao hiéu qua thuc hién cong viéc

= Nang cao doanh s6

= Giam thiéu ti I& sai sot
Dé dat duoc diéu do, qua trinh x4y dung muc tiéu dao tao can tap trung vao cac yéu to
sau:

» K¥ nang va nang luc chuyén mon cua nhan vién sau khi dao tao

= S lugng va co cau hoc vién dugc tham gia

= Thoi gian t6 chic ddo tao

1.4.3. Poi twong dao tao



Déi vai mot doanh nghiép thi ¢6 thé chia ra cac ddi tuong dio tao nhu sau:
% Nhan vién méi
- Dao tao dinh huéng dé gidp ho 1am quen véi cong viéc, ddng nghiép, va vin
hoa to churc.
- Dao tao k¥ ning co ban dé ho cd thé thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua.
# Nhan vién hien tai
- Dao tao nang cao ky ning chuyén mon dé ho dap tng duoc yéu cau cong viéc
ngay cang cao.
- Pao tao ky nang mém (giao tiép, lam viéc nhom, lanh dao...) dé ho lam viéc
hiéu qua hon.
- Pao tao dé chuan bi cho cac vi tri cao hon (dao tao can bd ngudn).
% Can b6 quan ly
- Pao tao ki nang quan Iy (1ap ké hoach, t6 chic, 1anh dao, kiém soat).
- Pao tao k¥ ning ra quyét dinh, giai quyét van dé.
- Pao tao V& cac xu hudng quan ly mai.
1.4.4. Xay dung chwong trinh dao tao

Dé xay dung mot chuong trinh dao tao can lya chon phuong phap, phuong tién dao
tao va doi ngii gido vién cho phu hop véi muc tiéu va dbi tuong dao tao. CO rat nhiéu
phuong phap dao tao va phét trién duoc sir dung tlly vao ting diéu kién, hoan canh cu
thé.Mot chuong trinh dao tao khdng thé duoc trién khai ¢ hiéu qua néu thiéu nhiing
gido vién cd kha nang. Poi ngii gido vién c6 thé tir cac ngudn: Ngudn bén ngoai hay
Ngudn bén trong. Quan trong la phai chon dung ngudi va cung cap cho ho nhiing
thong tin can thiét.

Chuong trinh dao tao can duoc thiét ké chi tiét, bao gom sé lugng mén hoc, danh
muc cac mon dugc giang day,cac mon hoc phai lién quan dén ki nang, kién thic
chuy&n mén, ki ning quan ly, ky ning mém, thoi lwong cua tirng phan dao tao, thoi
gian ddo tao, chi phi danh cho mdi lan dao tao, cling nhu cic phuong tién hd tro can
thiét nhu tai liéu, trang thiét bi dao tao...Viéc xay dung chuong trinh dio tao dua trén
nhu cau dao tao va muc tiéu dao tao di duoc xac dinh. Sau do, doanh nghiép s& cin ctr
vao diéu kién thyc té nhu nang lyc tai chinh, co s& vat chat... dé lya chon phuong phép

dao tao phi hop, dam bao chwong trinh duogc trién khai hiéu qua.



Pé xdy dung mdt chung trinh ddo tao ta can phai xac dinh rd muc tiéu, ddi tuong,
phuong phap, ndi dung dao tao. Nhu vay ¢ cac budc trude ching ta da xac dinh dugc
muc tiéu va ddi twong dao tao thi & phan nay ching ta s& ndi rd hon vé ndi dung dao
tao va phuong phap dao tao.
1.4.4.1. Noi dung dao tao

Trén cd sé muc tidu va dbi twong dao tao ta s& chi ra duoc cac kién thuc, cac noi
dung dao tao can thiét va dua ra cac chuong trinh dao tao bao gdm mdn hoc, bai hoc,
cac ndi dung dua vao bai giang dé dam bao nhitng thiéu hut kién thic, ki ning ngudi
lao dong dang can

Noi dung ddo tao can dugc thiét ké dua trén cac tiéu chi sau:

= Pap wng nhu cau thuc tién ciaa doanh nghiép: Noi dung can tap trung vao
cac ky nang, kién thirc va nang luc ma té chicc mong muén nhan vién dat duoc,
dong thoi giai quyét nhiing van dé hoac han ché hién tai trong hoat dong san
xuat, kinh doanh.

= Ph0 hop véi di twong dao tao: Noi dung phai phi hop véi trinh d9, kinh
nghiém va vi tri céng tac cua tirmg nhém doi twong, nham dam bao rang nguoi
hoc ¢6 thé tiép thu va 4p dung hiéu qua cac kién thic, ky nang duoc truyén dat.

= Bam sat muc tiéu dao tao: M4i phan noi dung can dugc thiét ké huéng dén
muc tiéu da dat ra tir dau, tranh lan man hozc dua vao nhitng thdng tin khéng
can thiét, gay lang phi thoi gian va nguén luc.

Viéc xay dung ndi dung dao tao hiéu qua khong chi gitip nhan vién phat trién ban
than ma con dong gop truc tiép vao su phat trién bén viing cua doanh nghiép. Pong
thoi, mot chuong trinh dao tao duogc thiét ké tét s& tao dong luc cho nhan vién, gidp ho
cam thay duoc tran trong va c6 co hoi thing tién trong cong viéc.
1.4.4.2. Phuwong phap dao tao
1.4.4.2.1. Nguyén tdc dao tao

% Nguyén tic phan hdi
Phan hdi théng tin lai cho hoc vién mang lai nhiéu lgi ich, c6 hiéu qua trong viéc
khich 1& va dong vién. Thong tin nguwoc cung cip cho ngudi duge dio tao biét duoc két

qua thue hién cong viéc cua ho, ho c6 tién bo hay khdng, ki thuat thuc hién cong viéc



1a dung hay sai, két qua nao dugc danh gia cao va mong doi va két qua nao can phai co
su thay doi.

# Nguyén tic cing cb

Day c6 thé dugc hiéu 1a nguyén tic “nhic lai”. D& gilp cac hoc vién tiép thu céc
kién thac mai, hiéu biét van dé mot cach hé thong nén viéc thuong xuyén khuyén
khich cac hoc vién dn tap va rén luyén, cung cb cac kién thirc da hoc.

# Nguyén tic thyc hanh

Viéc thuc hanh mot cach chu dong céac k§ nang hodc phan viée duoc hoc c6 thé gia
tang viéc hoc va giup ngudi hoc xuyén sudt cac giai doan. Vi vay nhan té then chot
trong viéc thiét ké dao tao 1a liéu rang cong viéc co duoc hoc va thuc hanh nhu 1a mot
don vi hay I phai chia nho thanh tirng phan cdng viéc. Néu cong viéc don gian, nd co
thé duoc hoc va thuc hanh ¢ goc do chung. Néu cong viéc phic tap thi nén duoc chia
nho dé nguoi hoc cd thé hoc nd mot cach riéng biét.

% C4C nguyén tic hoc ctia ngudi 16n

Nguoi truong thanh san cé kién thirc va kinh nghiém ma ho c6 thé tu hoc va chia
sé voi ngudi khac. Nguoi truong thanh mudn chiu trach nhiém vé chinh ho va vé viéc
hoc ctia ho. Nguoi truong thanh thudong cha tam dén van dé; ho mudn hoc nhiing diéu
ma hiru ich cho viéc giai quyét van dé hién tai cua ho. Do d6 can cung cap cho ho cac
kién thirc chung vé van dé s& hoc va céc loi ich mang dén cho hoc vién sau khi két
thac khéa hoc.

# Nguyén tic vé sy tham gia

Dé dat duoc két qua dao tao tot doi hoi phai co su tham gia tich cuc, chu dong vao
qua trinh dao tao cta cac hoc vién. Céac hoc vién hoc dugc nhiéu hon tir cac chuong
trinh dao tao doi hoi nhiéu sy tham gia ctia hoc vién so vai cac chwong trinh doi hai it
su tham gia d6. Nguyén tic nay thé hién sy can thiét cua viéc lya chon phuong phap
dao tao dé thu hat cac hoc vién tham gia nhu thao luan nhdm, t6 chuc cac cudc thi...

# Nguyén tic vé tng dung nhiing didu duoc hoc

Céc chuong trinh dao tao c6 hiéu qua s& duoc chu dong thiét ké dé tao thuan loi

cho viéc ung dung nhitng diéu hoc dugc vao cong viéc. Néu noi dung hoc khong duoc
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chuyén d6i vao cong viéc thi chuong trinh ddo tao c6 thé s& lang phi ngudn luc cua
cong ty.

Nguyén tic nay doi hoi chuong trinh dua ra cac bién phap nham rat ngin khoag
cach giira ly thuyét va thuc tén thuc hién cong viéc, tao ra cac tinh huéng st thuc té
hodc md ta cac kinh nghiém lam viéc thyc té va cach giai quyét van dé...
1.4.4.2.2. Lwa chon phwong phadp dao tao

C6 nhiéu phuong phap dao tao va phét trién nguon nhan luc, mdi phwong phap déu
c6 cach thuc hién, wu diém va han ché riéng. Do d6, cac doanh nghiép can can nhic ki
ludng dé lya chon phuong phap phu hop, dua trén cac yéu té nhu dic diém t6 chuc,
muc tiéu dao tao, noi dung chuong trinh, ngudn luc nhan sy, yéu cau cong viéc va kha
nang tai chinh.

Theo nghién ctu tai Viét Nam va nhiéu quéc gia khéc, hién nay cé hai phuong
phap dao tao va phat trién nguon nhan luc duoc sir dung phé bién nhét: Pao tao trong

cbng viéc va Pao tao ngoai céng Vviéc.

* Dao tao trong cong viéc (On-the-Job Training): Pay l1a phuong phap gitp
nhan vién hoc hoi truc tiép tai noi lam viéc thdng qua viéc thuc hién cac nhiém
vu thyc té, dudi sy huéng dan caa quan ly, cap trén hozc dong nghiép co kinh
nghiém. Phuong phap nay gitp nhan vién nhanh chong thich nghi vai cong viéc
va phét trién k¥ ning thuc té.

Bang 1.2 Cac phwong phap dao tao trong cong viéc

Phwong phap Pic diém Uu diém Nhuoc diém
La phuong phap phd bién | D& ap dung, tiét | Phu thudc vao
dung dé day cac k§ ning | kiém chi phi. ky ndng cua

1. Pao tao kiéu chi | thuc hién cong viéc cho Hoc nhanh qua | ngUoi hudng
dan cong viéc hau hét cong nhan san xuat thuc hanh dan
va ké ca mot sb cong vi¢e
quan ly.
. Chuong trinh dao tao bit | Tang tinh thyc | Thoi gian hoc
2. Dao tao ki€u hoc o . o _
. dau bang viéc hoc ly thuyét | tien dai
nghé R o
o trén 16p, sau do cac hoc | Hoc song song | Kho 4p dung
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vién duoc dua dén lam viée
dudi sy huéng dan cua
cong nhan lanh nghé trong
mot vai nam, duoc thuc
hién cac cong viéc thudc
nghé can hoc cho t6i khi
thanh thao tat ca cac ky

nang cua nghé

V61 cong viéc

cho doi ngii 16n

3. Pao tao kiéu kém

cdp va chi bao

La phuong phép dao tao
trén co s& mot kém mot
dugc ap dung dbi véi lao
dong quan ly. Phuong phap
nay thuong dung dé gitp
cho cac can by quan ly va
cac nhan vién giam sat co
thé hoc duoc cac kién thuc,
k¥ niang can thiét cho cong
viéc trudc mat va cong viec
trong tuong lai thong qua
su kém cdp chi bao cua
nhitng nguoi quan ly gidi

hon.

Hoc hoi tor nguot
c6 kinh nghiém

Nang cao k¥ nang

Kho 4ap dung
cho ddi ngti 16n

Dé bi 1& thudc

4. Pao tao theo kiéu
luan chuyén va

thuyén chuyén

Phuong phap nay 4p dung
cho nhiing chuong trinh
dao tao ngudi quan ly,
bang cach chuyén ngudi
hoc tr nhitng vi tri nay
sang vi tri khac 1am cho ho
nam dugc k¥ nang lam viéc
va ky nang xa ly tinh
hudng & tat ca cac linh vuc
khac nhau d¢ ho c¢ thé lam
dugc nhiing cong viéc cao
hon trong twong lai.

thuc té
Tang tinh linh
hoat
Tang tinh linh
hoat

vao nguoi
huéng dan
Mit thoi gian
thich nghi

Co thé gay gian

doan cong viéc
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* Dio tao ngoai cong viéc (Off-the-Job Training): Phuong phap nay duoc thuc

hién bén ngoai méi truong lam viéc chinh thie, thuong tai cac trung tim dao

tao, hoi thao chuyén mén, khoa hoc truc tuyén hoic cac chwong trinh huén

luyén dic biét. Pay 1a hinh thic dao tao gilp nhan vién nang cao kién thuc

chuy@n sau va phat trién cac k§ ning quan ly, 1anh dao hoic ky thuat chuyén

mon.

Bang 1.3: Cac phwong phap dao tao ngoai cong viéc

Phwong phap

Pac diém

Uu diém

Nhuoc diém

1. T6 chic cac 16p
canh doanh

nghiép

Trong phuong
phap nay chuong
trinh dao tao gdm
hai phan: 1y thuyét
va thuc hanh. Phan
ly thuyét duogc
giang tap trung do
cac k¥ su, can bo
k¥ thuét phu trach.
Con

phan  thuc

hanh duge tién
hanh & cac xudng
thuc tap va do
cong nhan lanh

nghé huéng dan

D& to chirc
Giup nang cao ky

nang chuyén sau

Chi phi té chire cao
Gian doan cong

viéc

2. Cr d1 hoc o

nhiing truong

chinh quy

Doanh nghiép cu
ngudi lao dong dén
hoc tdp & cac
truong day nghé
hodc quan ly do
cac BQ, Nganh,

Trung uong to

Kién thirc chuyén
mon sau
Tang uy tin cho

nhan vién

Tén thoi gian va
chi phi
Gian doan dai han

cong viéc
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chic nhim nang
cao trinh do cho
nhan vién ca vé ly
thuc

thuyét va

hanh.

3. Cac bai
hoi nghi, hoi thao

giang,

Theo phuong phap
nay, hoc vién s¢&

thdo luan theo ting

chu dé dudi su
huéng dian cua
nguoi lanh  dao

nhom va qua dé ho
hoc duoc kién thirc
va kinh nghiém

can thiét.

Cap nhat xu hudng
maoi
M6 rong mo1 quan

h¢

Hiéu qua phu thudc
Vao nguo1 giang
Khoé ap dung thuc
té ngay lap tirc

4. Pao tao tir xa

La phuong phap
dao tao ma nguoi
hoc va nguoi day
khong cung gap
nhau truc tiép tai
mot dia diém va
thoi thoi gian ma
thong qua phuong
nhin

tiéen  nghe

trung gian: sach,
tar liéu, dia CD,

VCD, internet..

Tiét kiém dugc thoi
gian di chuyén, hoc
moi noi moi lac

Chu dong duoc thoi

gian

Khong dam bao
duoc hiéu qua tiép
thu

Phai ddu tu may

moc thiét bi tt

1.4.5. Lwa chgn giang vién dao tao

1.4.5.1. Lwa chon gido vién

Chat luong giang day cua gido vién déng vai trdo quan trong trong viéc quyét

dinh chat lwong dao tao hoc vién. Vi vay, bo phan dao tao can xay dung mot doi ngi
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can bo giang day c6 chat luong cao dé dam bao thanh cong trong dao tao, théng
thuong, tiy thudc vao yéu cau khac nhau, can bo giang day c6 thé dam nhiém céc vai
tro da dang nhu gido vién giang day chuyén nganh, chuyén gia ky thuat chuyén nganh,
giao su, va hoc gia cua vién nghién ctu khoa hoc, 1anh dao chu quan cac ban nganh,
chuyén gia tu van & moi phuong dién.

Nhitng ngudi nay s hiru nang luc, kién thirc, k§ nang va sé truong khac nhau,
cho phép ho hoan thanh nhiém vu dao tao mot cach hiéu qua. T6 chuc c6 thé hra chon
gido vién tir nhitg ngudi dang 1am viéc trong té chirc hoic thué ngoai, viéc két hop
giita gi4o vién thué ngoai va nhirmng nguoi ¢6 kinh nghiém lau nim trong t6 chic cho
phép ngudi hoc tiép can vai kién thirc méi dong thoi khong xa roi thuc tién caa doanh
nghiép.

CAc gi4o vién can duoc tap huan dé nim viing muc tiéu va co cau cia chuong
trinh ddo tao chung. Duéi day 1a bang dic diém cua cac doi tugng gido vién:

Bang 1.4 Dac diém cua cac doi twgng gido vién

Phwong Trong bién ché ciia doanh nghiép Twr co s& dao tao bén

an ngoai

Cong nhan lanh nghé, nguoi quan 1y c¢6 kinh
" Giang vién céc truong dai
Dac diem | nghiém trong DN, c6 khd ning tham gia
) hoc, trung tdm dao tao...
giang day.

Tiét kiém chi phi. Cung cép thong tin, kién
Cung cip kién thurc, k§ nang thuc hién cong | thirc cap nhat, tién bo.

Uu diém |
viéc nhanh.

Sat vé6i thuc té caa DN,

Kho cap nhat thong tin, kién thirc méi. Kha ning thyc hién cong
Nhwoc | D& xay ra tinh trang bit chuéc phuong phap | Viéc thap do khong sat voi
diém | khong tién tién cta nguoi day. DN.

Chi phi cao.

1.4.5.2. Tiéu chi chon gido vién
# Tiéu chuan nghé nghiép gido vién( Theo Thong tw 20/2018/TT-BGDDT)
- Pham chét nha giéo
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= Pao duc nha gido: Tuan thi cac quy dinh vé dao dirc nha gio, ban linh chinh
tri vitng vang, ¢ tinh than trach nhiém, 1ong yéu nghé, va su cong bang, 16i
séng chuan muc
= Phong cach nha gido: Co tac phong, cach thac lam viéc phu hop, tao dung
hinh anh mau muc, va ¢ kha nang truyén cam hang
- Phat trién chuy@n mén, nghiép vu
= Ning lyc chuyén mén: Nam viing kién thirc chuy@n nganh, c6 kha niang cap
nhat kién thic méi, va 4p dung vao thuc tién.
= K§ ning su pham: C6 kha niang truyén dat kién thirc hiéu qua, sir dung phuong
phap giang day pht hop véi dbi twong hoc vién, va c6 kha ning twong tac tot.
= Ning lyc nghién ctu: Kha ning nghién ctu khoa hoc, ung dung két qua
nghién cttu vao giang day, va c6 kha ning phat trién cac phuong phap giang
day mai.
- Kha ning diéu chinh va thich nghi
= Piéu chinh phong céach giang day: Giang vién can c6 kha nang diéu chinh
phuong phap giang day phl hop véi nhu cau va trinh d6 cua hoc vién.
= Thich nghi vai cong nghé: Giang vién phai c6 sy thich nghi véi cong nghé
thong tin trong giang day nhu thé giup ting hiéu qua va trai nghiém hoc tap
# Tiéu chuin ddi véi giang vién trong cac co so ddo tao, bdi dudng can bo, cong
chtrc, vién chire (Theo Thong tu 3/2023/TT-BNV)
- Trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém
= Giang vién phai co kién thac chuyén mén sau rong, pht hop véi linh vuc dao
tao.
= Can c6 bang cap, chitng chi chuyén mon phu hop véi vi tri giang day.
= C6 kha ning cap nhat kién thicc moi, &p dung vao thuc tién giang day.
= Giang vién phai co6 kinh nghiém 1au nam va dat trinh d¢ cao trong nghanh mai
c6 thé cung cap kién thirc st thuc té va co thé chia sé cac tinh hudng thuc té
- Trinh d6 ly luan chinh tri
= Co trinh @0 ly luan chinh tri phu hop véi vi tri cdng tac.
= Hiéu biét vé chu truong, duong 16i cua Pang va Nha nudc.
= C04 kha nang truyén dat cac kién thirc vé ly luan chinh tri mot cach rd rang va

dé hiéu.
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- Kha nang st dung c6ng nghé théng tin va ngoai ngir
= St dung thanh thao cac phan mém tin hoc vin phong, cac cong cu hd tro giang
day truc tuyén.
= C4 kha ning sir dung ngoai ngitr dé doc hiéu tai liu chuyén nganh, giao tiép
véi hoc vién qudc té (néu co)
1.4.6. Duw tinh chi phi

Chi phi cho dao tao anh huéng dén viéc hra chon cac phuong phap dao tao, bao
gom ca chi phi cho viéc hoc va viéc day. Chi phi dao tao nhan lyc (NNL) c6 thé duoc
phén loai thanh ba loai chinh:

= Chi phi bén trong: Bao gdm chi phi cho cac phuwong tién vat chat ky thuat co
ban nhu khau hao tai san ¢6 dinh phuc vu dao tao, trang bi k¥ thuat, nguyén vat
liéu str dung trong qué trinh giang day. Ngoai ra, con c6 chi phi cho d6i ngii can
bo lam cong tac dao tao NNL, bao gom cén bd giang day, cdng nhan huan
luyén thuc hanh, can bo quan ly, va nhan vién phuc vu cac co s¢ dao tao cua
doanh nghiép.

= Chi phi co hdi: La loai chi phi kho xac dinh va thuong khong duoc tinh todn cu
thé. Tuy nhién, mét trong nhiing chi phi co hoi d& nhan ra nhat Ia tién luong
phai tra cho cac hoc vién trong thoi gian ho dugc cir di dao tao va khéng tham
gia cong viéc o cong ty.

= Chi phi bén ngoai: Hau hét cac doanh nghiép khong tu t6 chiic toan bo chuong
trinh dao tao cho nhén lyc cia minh ma thuong phai thué bén ngoai. Khoan chi
phi bén ngoai bao gom tién chi phi di lai, an & cho céc hoc vién, ciing nhu tién
tra cho cac té chuc hodc ca nhan duoc thué dé dao tao.

Tong chi phi ddo tao dugc tinh bang cach cong céc loai chi phi trén. Viéc xac dinh
ngudn ngan quy sir dung cho hoat dong dao tao 14 rit quan trong dé dua ra quyét dinh
c6 thuc hién chuong trinh dao tao da du kién hay khong. Ngudn kinh phi nay c6 thé
duoc chi tra boi quy dao tao cua cdng ty, quy dau tu phat trién, hodc dbi tac tai tro. Bo
phan chuy@n mon phai xac dinh cu thé ngudn kinh phi nay dé kiém soét tinh kha thi
Ccua cac chuong trinh dao tao cua doanh nghiép.

1.4.7. Panh gia chwong trinh dao tao

Pénh gia chuong trinh dao tao va phat trién nguon nhan luc 13 budc quan trong

nham x4c dinh muc d6 hiéu qua cua chuong trinh, tir 6 dua ra cac diéu chinh phu hop
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dé nang cao chat luong dao tao. Viéc danh gia khong chi gilp doanh nghiép hiéu rd
muc d6 tiép thu kién thirc va k§ ning cua nhan vién ma con do luong tac dong cua
chuong trinh di véi hiéu suat 1am viéc va sy phét trién chung cua to chic.

Giai doan cudi ciing trong chu ky dao tao 14 giai doan danh gia. Panh gia 13 viéc xac
dinh mrc @6 cac hoat dong dao tao dap irng muc ti€u. Panh gia hiéu qua cua dao tao la
ta xem xét cac diém sau:

- Sy phan tng tir phia nguoi hoc, suy nghi cua hoc vién vé khoa dao tao.

- Nhirng thay ddi cua hoc vién sau khéa hoc: ho hoc dugc nhiing gi? Kién thuc
va k¥ ning c6 duoc trang bi du va nguoi hoc ¢ thay doi duoc hanh vi va cach
lam trong céng viéc khéng?

- Muc tiéu cua dao taoh co duge dap ung? Hoc vién duoc trang bi day du kién
thirc va k§ nan, thay doi hanh vi trong cach lam nhung van khong lam ting
ning suét tai noi lam viéc thi van khong dat dugc muc tiéu.

- Ngoai ra, dé danh gia hiéu qua cua chuong trinh ddo tao, cac t6 chuc co thé
thuc hién danh gia bang

- Phuong phép thuc nghiém: phan tich, so sanh két qua cong viéc ciia nhém tham
giaddo tao va nhom khong tham gia véi chi phi dao tao dé xac dinh mac do
hiéu qua.

- Phuong phap dinh luong: so sanh tong chi phi va tong loi ich do dao tao mang
lai.Tuy nhién, danh gia thudng duoc hoan tat mot cach nghéo nan hoac hoan
toan bo qua.

Mot ly do cho viéc nay 1a nha quan tri don gian qua muc tién trinh dao tao. Ly do
khac 1a nhitng nha quan tri da chién thing trong chuong trinh dao tao cd thé cam thay
bi de doa béi vién canh danh gia bat loi.

Lap ké hoach danh gia nén bat dau vao clng thoi diém véi 1ap ké hoach dao tao.
Néu muc tiéu cta chuong trinh dwgc phat biéu rd rang nhu 13 nhitng muc tiéu cu thé,
cac phuong phap danh gia thich hop c6 thé dwoc tién hanh ¢ thoi diém voi chuong
trinh dao tao.

1.5. Céc nhan té anh hwéng dén dao tao ngudn nhan lwc
Trong béi canh hoi nhap va toan cau héa khdng nging phat trién, cac doanh nghiép

budc phai ddi mit véi nhiéu quy luat va thach thire ma nén kinh té thi trudng mang lai.
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Nhitng bién dong lién tuc trén thi trudng doi hoi doanh nghiép phai c6 kha ning thich
tng linh hoat, hiéu qua nham han ché rai ro va tan dung co hoi kinh doanh.

Ngudn gbc cua nhitng thay ddi nay bit ngudn tir cac yéu td bén trong va bén ngoai
doanh nghiép.
1.5.1. Céc nhan t6 bén trong doanh nghiép

Trong sb cac yéu té tir méi trudng bén ngoai, mot sé yéu td noi bat tac dong
manh m& dén hoat dong dao tao ngudn nhan lyc cua doanh nghiép:
1.5.1.1. Méi truwong lam viéc

Moi truong 1am viéc ¢6 anh hudng dang ké dén viéc thic day hoic kim ham
qué trinh dao tao va phat trién nhan lyc. Mot moi truong 1am viéc tich cyc, than thién
va chuyén nghiép sé tao diéu kién thuan lgi cho viéc hoc hoi, ddng thoi tao dong luc
cho nhan vién tham gia vao cac chuong trinh dao tao va phat trién. Nguoc lai, moi
truong 1am viéc cing thang va thiéu hd tro cd thé 1am giam hiéu qua cia cic chuong
trinh dao tao va phat trién, khién nhan vién cam thay khong dugc khuyén khich hoac
hd tro trong qué trinh phat trién k§ nang va kién thizc caa minh.
1.5.1.2. Quy mé co cdu cia doanh nghigp

Doanh nghiép c6 quy mé cang Ion thi viéc dao tao va phat trién nguon nhan luc
cang phirc tap. Co cau to chire don gian gilp qué trinh ra quyét dinh nhanh chéng va
thong tin dugc truyén tai dé dang hon. Nguoc lai, co cau té chuc phic tap s& khién
viéc quan ly va dao tao tré nén kho khan hon.

Quy md cua doanh nghiép ciing anh huéng dén mirc do dau tu vao dao tao:
doanh nghiép 16n thuong c6 ngudn luc tot hon dé t6 chirc cac chwong trinh dao tao bai
ban va chuyén sau.
1.5.1.3. Quan diém ciia linh dao Vé céng tac dao tgo va phéat trién nguon nhan luc

Lanh dao doanh nghiép c6 anh huong Ién dén chién luoc va mic do dau tu vao
cong tac dao tao va phét trién nhan sy. Néu ban lanh dao coi dao tao va phat trién nhan
su 1a mot khoan dau tu chién luge, doanh nghiép s& c6 chinh sach hd trg, xay dung vin
hoa hoc tap lién tuc. Nguoc lai, néu 1anh dao xem dao tao va phat trién ngudn nhan luc
nhu mot chi phi, hoat dong nay s& bi cat giam, anh huong dén chat lugng nhan luc va

nang lyc canh tranh cta doanh nghiép.
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Vi du: Céac tap doan nhu FPT, VinGroup c6 lanh dao coi trong dao tao nén da dau tu
manh vao cac trung tdm dao tao ndi bo va hop tac vai céc té chirc gido duc 16n
1.5.2. Céc nhan té bén ngoai doanh nghiép
1.5.2.1. Péi thii canh tranh

Sy canh tranh trén thi treong budc cac doanh nghiép phai lién tuc nang cao chat
lwong san pham va dich vu. Viéc theo ddi va phan tich chién luoc dao tao cua ddi tha
gip doanh nghiép diéu chinh va cai tién chwong trinh do tao caa minh, dam bao duy
tri loi thé canh tranh.
1.5.2.2. Cong ngh¢é

Véi su phét trién cua thoi dai cong nghé 4.0 thi cong nghé anh huong kha 16n
dén dao tao ngudn nhan luc, bai cong ty bat budc dao tao ki cho nhan vién vé cac phan
mém méi dé ap dung vao cong viéc, nhu thé méi dat dugc téi da hiéu qua cong viéc &
MUC cao nhat.
1.5.2.3. Co sé phap |y ciia dao tao va phat trién nguén nhan luc trong doanh nghigp

Co s& phap ly vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép duoc
quy dinh cu thé trong Bo Luat Lao dong 2019, dic biét tai Chuwong IV: Hoc nghé, dao
tao, bdi dudng nang cao trinh d6 k§ ning nghé. Bo luat nay néu rd trach nhiém cua
nguoi sir dung lao dong trong viéc t6 chic dao tao, bdi dudng va nang cao trinh do
chuy&n mén, ky ning nghé cho ngudi lao dong nhiam dap wng yéu cau cong viéc va

phét trién bén viing cua doanh nghiép.
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CHUONG II: THUC TRANG VE CONG TAC PAO TAO CHO NHAN
VIEN KINH DOANH CONG TY TNHH PAU TU DU LICH MINH HUNG
2.1. Tong quan vé don vi thuc tap
2.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién
- Cong ty TNHH Dau tu Du lich Minh Hung dugc
thanh lap vao ngay 24 thang 7 nam 2019, v4i ma
s6 thué 0401991767. Tru s& chinh cua cong ty
dit tai s6 56 Nai Nam, Phuong Hoa Cuodng Bic,
Quan Hai Chau, Thanh phb Da Nang.

- Nguoi dai dién phép luat cta cong ty la ong Pau
Tién Toan.

- Nganh nghé kinh doanh chinh cua cong ty 1a diéu hanh tua du lich va mai giéi
can ho. Ngoai ra, cong ty con hoat dong trong linh vuc san xuat d6 uéng khong
con, nudc khodng va mot sé nganh nghé khac.

2.1.2. Linh vuc/san pham kinh doanh

- Pai ly vé, khach san, tour du lich,...

+ Vé: Cung cap dap (mg day du cua khach hang tir viéc dat vé dén khau dat
phong cho khach hang, 1én lich trinh sin, va dat vé tat ca cac noi can dén cho
khach hang, dam bao khach hang cé duoc trai nghiém tuyét voi nhat khi dat
tour cua cong ty

+ Khach san va nha nghi: Cung cap cac dich vy luu tri da dang, dam bao tién
ich va dich vu tt nhat nham dap ang moi mong mudn va nhu cau cua khach
hang khi da tin tuong dat tour,...

+ Dich vu: Tb chuc céc tour du lich trong nuée va ngoai nude nhung khéng bi
dai tra, co lich trinh tour dic sic, méi la dé thu hat khach hang, ngoai ra cong
ty ciing s& cung cap cac dich vy ngoai nhu: spa thu gian, 1am dep, hoat dong
ngoai néu khach hang c6 nhu cau

+ Nguoi diéu hanh tour: Quan trong ciia mot tour du lich d6 chinh 1a huéng dan
vién chinh cua tour béi diéu nay cling chinh 1a mot yéu té 16n dé khéach hang
quay lai va tim t&i cong ty, nén cong ty ludn cung cip va hop tac véi céc
huéng dan vién ¢ kinh nghiém lau nam trong nghé, hiéu biét va biét nhiéu

noi doc dao dé mang t6i cho khach hang trai nghiém tot nhat
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- Kinh doanh BBS cho thué- M6 gidi BDS cho thué:

+ Cho thué BDS: Cung cip dich vu cho thué bit dong san cho ca nhan va doanh
nghiép mudn dung dé kinh doanh,...

+ Cho Thué Vin Phong: Cung c4p khong gian 1am viéc hién dai va tién nghi cho
cac doanh nghiép va ca nhan.

+ Cho Thué Can Ho: Pa dang céc loai hinh cin ho tir can ho cao cip dén can ho
tién nghi, pht hop véi nhu cau cua cu dan va du khach.

+ Cho Thué Mat Bang Thuong Mai: Cac khu vyc kinh doanh nhu ctra hang, nha
hang, quan ca phé duoc thiét ké dé hd trg cac doanh nghiép phat trién.

- Pau tu va phat trién :

+ Tham Gia Vao Céc Dy An Phat Trién Ha Tang: HO trg phat trién d6 thi va co
s& ha tang cho céc du &n bat dong san, dam bao sy phat trién bén virng va tién
ich cho cong dong.

+ Pau Tu Vao Cac Linh Vuc Lién Quan: Dau tu vao cac du an lién quan dén du
lich, dich vu va ha ting, nham mé rong quy mé kinh doanh va tang cuong su
hién dién trén thi truong.

+ Dau tir vao thi truong do udng: Nham mubn tiép can vai nhiéu tép khach hang
khac nhau ciing nhu quang ba dé nhiéu biét ngudi hon vé cong ty,...

2.1.3. TAm nhin, sir ménh va céc gia tri cot I3i
- Tam nhin:

“Céng ty TNHH Pau tw Du lich Minh Hung dinh hwéng phét trién thanh tap
dodn thwong mai va du lich hang dau Chdu A” khét vong trd thanh mot trong nhiing
don vi hang dau trong linh vuc dau tu va quan ly du lich tai Viét Nam, dic biét tap
trung vao viéc phat trién cac san pham va dich vu du lich bén virng, than thién véi moi
truong, dong hanh ciing sy phat trién cia cong dong dia phuwong. Gop phan nang cao
chat lugng cudc sdng ciing nhu vi thé cia thuong hiéu Viét trén thi truong quoc té.

- S ménh:

“La déi tac Uy Tin hang dau tai Viét Nam ciing nhw la ngwoi ban dong hanh
cung du khach trong mei néo dwong” Mang dén cho khach hang nhitng trai nghiém
du lich doc d4o, dang cap va dang nhé théng qua cac san pham dich vu chat luong cao,
dong gop tich cuc vao viéc bao ton va phét trién vin hoa, thién nhién, déng thoi thic
day kinh té dia phuong, xay dung méi truong lam viéc chuyén nghiép, sang tao va
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than thién cho d6i ngii nhan vién. Minh Hung khong chi mang dén cho khach hang
nhitng trai nghiém hoan hao nhat théng qua dich vu van hanh bat dong san — du lich I
hanh ma con la mot sir gia hoa binh lan toa tinh yéu, hanh phic, khat vong mang
thwong hiéu Viét vuwon tam ra khu vurc va trén thé gisi.

- Gia tri cét I3i:

“Uy tin — Tan tam — Chuyén nghiép” luén dit nhu cau va sy hai ong caa khéch
hang lam trong tam trong moi hoat dong, khdng ngung tim kiém nhiing y tuéng méi,
phat trién san pham va dich vu phi hop véi xu huéng hién dai, phat trién gan lién voi
bao vé méi truong va bao tén vin hoéa dia phuong, dam bao chat luong cao va giir
viing uy tin trong moi giao dich. Gop phan xay dung cong ddng vin minh va cac hd
tro x& hoi vi muc tiéu phat trién bén virng.

2.1.4. So d6 tb chirc:

Hoi dong thanh vién Minh Hung

| Giam dbc |
Minh Hung Minh Hung Lo o .
[ Home ‘ Travel Khoi vin phong
Truong phong Truong phong K& to4n
kinh doanh kinh doanh

| ] Pidu hanh
vién

Hanh chinh
nhan sur

Tong dai Truong nhém
vién kinh doanh

T‘~_lh:‘m vién Marketing
Nhén vién kinh doanh
kinh doanh

Hinh 2.1 So' d6 co' c4u to chirc Minh Hung

# Chire nang:
Cong ty TNHH Pau tu Du lich Minh Hung véi cac cap cao la: Cha tich hoi
ddng quan tri va cac Hoi dong quan tri. Co ciu t6 chirc bo may caa cdng ty gom:
a) Lanh dao trung tim: 6 nguoi
+ Pay 1a bo phan cip cao cua cong ty, co chirc ning td chirc va quan
ly cac nhan t6 can thiét dé duy tri hoat dong cua cong ty.

+ Chuan bi va xay dung cac muc tiéu, chinh sach, céc chién luoc dé

23



+

hoan thanh muyc tiéu va chinh sach da dugc dé ra tir truéc.
Kiém tra, giam sat va danh gia toan bo két qua hoat dong kinh doanh, xay

dung muc tiéu cho nam tai.

b) Trwéng phong kinh doanh:

+

C6 nhiém vu quan ly, kiém tra va hudng dan cac cdng viéc can 1am trong
phong, phan b ké hoach cua cap trén dé ra dén cap dudi.

Dénh gia hoat dong kinh doanh cua phong kinh doanh 18n ké hoach xay
dung khéch hang thang, trién khai cac ké hoach quang céo quang ba cac
tour trong diém, tour mai trén thi truong.

Khao sét va phan tich thi truong, 18n ké hoach chién luoc, chién thuat nham
nang cao hiéu qua kinh doanh, xay dung san pham...

Xay dung va chiu trach nhiém doanh sé muc tiéu.

Chiu trach nhiém bao cdo két qua kinh doanh cho Giam déc theo tuan,
thang, quy, nam.

Phéi hop vai bo phan diéu hanh tién hanh xay dung cac chuong trinh du

lich tir noi dung téi muc gia , phi hop véi nhu cau khéach hang

c) Tong dai vién:

+

_l_

Véi cong viéc truc may, két nbi khach dén véi chuyén vién kinh doanh va
cham so6c cac khach hang cii.

Tim kiém nguon khach hang dap tmg da chi tiéu cho phong kinh doanh.

d) Trwéng nhom kinh doanh:

_l_

_l_

_l_

+

La cac leader truc tiép dao tao céc thanh vién méi va thuc hién céc cong
viéc trong ké hoach ma cong ty ban xudng.

Ding bai san pham, tu van khach hang va cé gang dat s6 KPI cip trén dé ra.
Tham gia c4c budi training cho thuc tap sinh va nhan vién méi.

Tong két cac hop dong cua phong.

e) Nhan vién kinh doanh:

+

C6 nhiém vu thuc hién cac cong viéc ma theo ké hoach va san pham cua

cong ty.
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+

+

Ping bai san pham mdi ngay, tim kiém khéach hang vé cho cong ty va tu
van khéch hang vé cac thong tin cua san pham.

Xay dung dit liéu, hd so khach hang va cac chién dich quang béa cho cong
ty.

Lam hop ddng va hd trg cac anh/chi ddng nghiép

Tham gia c4c budi training mdi tuan cua truéng phong.

f) Piéu hanh vién:

+

Thiét ké, xay dung cac san pham cong ty, trién khai cong viéc diéu hanh
V6i cac chuong trinh, cung cap céc dich vu du lich trén co s céc ké hoach,
théng tin vé khach.

Lap ké hoach, phan céng va quan ly thuc hién cac céng viéc lién quan dén
viéc thuc hién chuong trinh, dam bao cac yéu cau vé thoi gian va chat
luong.

Lap, quan i hd so du lich, hd so doan phuc vu cho viéc diéu hanh va ké
hoach cham so6c khach hang, tao check-list thuc hién cong viéc.

Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé mat thiét véi cac co quan hitu quan, ky hop
ddng véi cac nha cung cap dich vu du lich. Lwa chon nhitng nha cung cap
c6 nhirng san pham dam bao uy tin chat lugng va gia ca hop ly.

Giam sat qua trinh thuc hién chuong trinh du lich. Phéi hop véi bo phan ké
toan thuc hién cac hoat dong thanh toan véi cac doanh nghiép gui khach va
cac nha cung cap du lich. HS trg huéng din vién nhanh chéng xir ly cac
truong hop bat thuong xay ra trong qué trinh thuc hién cac chuong trinh du
lich.

g) Ké toan:

_l_

Thuc hién chitc nang ké toan, quan Iy tai chinh, thuc hién cac ché do hach
toan, theo ddi tinh hinh thu chi, cung cung cép day da chinh xéac va kip thoi
c4c thdng tin, sb liéu va két qua hoat dong kinh doanh phuc vu cho céng tac
diéu hanh hoat dong kinh doanh, b4o céo véi giam doc vé tai chinh cia cac

du &n, vé két qua kinh doanh.

h) Hanh chinh nhan su:
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+ Tham muu va hd trg cho Ban giam ddc toan bo cac cong tac lién quan dén
viéc t6 chuc va quan ly nhan su, quan 1y nghiép vu hanh chinh, ciing nhu
c4c van dé phéap ché, hoat dong truyén théng va quan hé cong ching.

+ Nim théng tin nhu ciu, nguyén vong caa nhan vién cac phong ban trong
cong ty.

+ Quan ly, thuc hién cac quyét dinh thay doi nhan su trong doanh nghiép:
Tuyén dung, thuc tap, dao tao, sa thai, nghi huu, nghi thai san,...

+ Phdi hop véi cac phong ban trong cong ty dé lap ké hoach ngudn nhan lyc.

+ Tién hanh theo d&i thong tin nhan lyc toan cong ty, dua ra bang mo ta cong
viéc cho tirng vi tri nhan vién.

i) Marketing:

+ Xay dung thuong hiéu va hinh anh cong ty gitp thu hat khach hang.

+ Nghién ctu thi truong va xay dung ké hoach marketing cu thé cho ting
san pham/dich vu dé tiép can va quang ba dén khach hang mot cach nhanh
chdng nhat.

+ Thuc hién cac hoat dong quang ba, xdc tién géom: Quang céo, quan hé
cdng chung, khuyén mai, ban hang truc tiép, marketing truc tuyén.

+ Phat trién cac kénh phan phdi va trién khai ké hoach marketing, thuc hién
cac hoat dong marketing theo ké hoach da dé ra.

+ Dénh gia hiéu qua marketing va dua ra cac dé xuat cai tién

2.2. C4c yéu t6 mdi trwong tic dong dén hoat dong kinh doanh cia doanh

nghiép

2.2.1. C&c yéu td vi md

a) Nha cung wng

% Nhom nha cung tng dich vu du lich: VietNam Arilines, Ba Na Hill,...

- Uu diém: Uy tin, c6 nhiéu nim kinh nghiém trong linh vuc hoat dong,
dich vu tot, mang lugi kinh doanh rong dam bao kha ning linh hoat

- Nhuoc diém: Gié vé 18n xudng that thuong ma it duoc théng béo trudc
dan dén viéc cong ty khong kip xir ly gay ra tinh trang nham Ian khi

théng bao cho khach hang

% Nhom nha cung tng dich vu van hanh: D6i ngli nhan vién cua Minh Hung dao

tao
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- Uu diém: Poi ngit nong c¢bt duoc dao tao chuyén sau, da co tham nién
trong nghé
- Nhuoc diém: Pao tao tén nhiéu thoi gian nén nhiéu nguoi khong theo
ndi s& bo cude dan dén viéc thiéu thut nhan su da co kinh nghiém
% Nhom nha cung tng noi that: Siéu thi noi that Nha Phé, Kibi Homedecor, ...
- Uu diém: Cung cép da dang san pham, ludn bit kip xu huéng, gidp cong
ty dam bao dap tmg duoc moi nhu ciu caa khéach hang
- Nhuoc diém: Gia thanh d6i lic s& bién dong bat ngd, nhiéu mau chua
dam bao chat luong, d6i luc cham hang caa cong ty di dat trude dan téi
viéc cong ty khong dam bao duoc tién d6 cua du &n
% Nhom nha cung tng can ho va BDS: Mot s6 toa nha do Minh Hung quan ly: 42
Nai Nam, 58 Nai Nam, 56 Nai Nam, 11 An Thuong 15,...Nha cung cing ca
nhan, ho gia dinh hodc c4c chi nha ¢ xa can quan ly gilp toa nha va hop déng
Vé6i 1 sb dbi tac nhu: Hung Phét group, Monachy....
- Uu diém: Vi tri dia li thuan loi, mit bang va co s& ha tang c6 sin
- Nhuoc diém: Phy thugc nhiéu vao cac cha so hitu va dbi tac khi mubn
dua ra mot thong bao hay quyét dinh nao d6, ludn phai bao tri va kiém
tra dinh ky dé tranh tinh trang 4m médc va hu hong
# Chinh sach gié cua cac nha cung ung
- Céac nha cung tng can dam bao mirc gia hang hda va dich vu canh tranh
S0 V&i thi truong va cac nha cung cap khéc
- Gi4 ca can phai on dinh trong thoi giian dai, néu c6 thay d6i vé gia, nha
cung tng phai théng bao kip thoi dé cong ty diéu chinh ké hoach
- Nha cung @ng phai c6 thé &p dung cic chuong trinh khuyén mai hoic
giam gia, nhung phai tuan tha quy dinh phap luat vé muc giam gia tbi da
(thuong khong vuot qua 50% gid trude do) va thong bao cho co quan
chirc nang néu can thiét
= Nhin xét: Sau khi tim hiéu vé nha cung tng ciing nhu chinh sich gia thi em
nhan thay chinh séch gia cia nha cung tng phai rd rang, minh bach, hai bén
phai c6 sy ddng long va thdng véi nhau vé gid. Boi chinh sach gia anh huong
rat 16n dén hoat dong kinh doanh cuia cong ty, vi chi can nha cung tng thay doi

gia thi n6 anh huéng toi toan bo san pham, dich vu cua cong ty, cong ty phai
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thay d6i ké hoach lai tir diu dé dua ra mot gia hop 1i hon méi dam bao dugc

hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Ciing nhu cac uu va nhugc em da néu ¢ trén

khi phén tich cac nha cung ng thi cdng ty phai tang cuong nang cao kha nang

xtr Iy tinh hudng va hé théng quan 1y vay thi méi cé thé tng bién linh hoat khi

tinh hubng khong tét xay ra gay anh hudng dén cong ty.
b) Khach hang

Cong ty TNHH dau tu Du lich Minh Hung c6 cac nhém khach hang sau

Bang 2.1 Phan tich khach hang du lich & lir hanh

Nhom . .

khach Pac diem Nhu cau Thach thire

hang
Céc ca nhan hoac | Tour tron goi, mudn | P canh tranh cao vé
cac ho gia dinh , dén dugc nhidunoi | mic gia ca va sy tién
nhém ban trong thot gian ngan | nghi.

’ Khéch du lich Lich trinh trour linh YNéu cau linh h02:1t nhung
Khach hoat, dac sac van dam bao chat luong
hang ca Muén hiéu hon tour
nhan nhirng dia diém ma D01 ngt nhan vién va

minh di qua nguoi huéng dan am
hiéu vé van hoa va 4m
thuc Viét Nam
Cac nhan vién Muén t6 chirc su Canh tranh véi cac to
trong cong ty khi | kién, hoi nghi hodc | chirc chuyén t6 chuc cac
doanh nghiép t6 gap g0 khach hang su kién.
Khach thirc team building | Tem building vé6i Yéu cau ¥ tuong dic
hang hofc tiéc cudi ndm | phan b thoi gian | séc, thé hién duoc ¥
doanh Cong ty tang tour | hop 1y, sang tao cac | nghia cta chuyén di va
nghiép du lich cho céc hoat dong két ndi dem t&i nhiéu chuong

khach hang than
thiét

gifra cac nhan vién

trinh, tro choi mang lai

su két nbi tap thé.
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Du khach muon
tim hiéu ban sac

dan toc, van hoa,

Muon kham phia
nhirng van hoa, do

an, trai nghiém ¢

Rao can ngon ngir
Poi hoi chét lwong dich

vu va do hiéu biét cua

Khach o n B
] dia diém no61 bat & | Viét Nam ngudi hudng dan cao.
nuéc n ) .
B Viét Nam Mong muo6n dugc hod
ngoai )
Khach hang keét tro moi thu tuc khi
hop giita cong tic | nhap canh va xuét
va du lich canh
Sinh vién, nhom Mong mubn dugc Chua c6 thu nhap cao
ban dam mé vé du | tham quan nhiéu noi | nén con han ché vé gia
lich nhung vai gia ca ca tour
Khach hop li nhimg van Yéu cau nhiéu trai
. \ mang lai trai nghi€ém | nghiém méi la va hép
hang tré x re 4 \
cao dan nhung phai ddm béo
Tour doc ddo mang | duge chi phi thap.
tinh kham pha va
mao hiém
Céc doanh nhan, Mong mudn trai Canh tranh v&i cac nha
Khach chuyén gia trong nghiém sy sang t6 chtrc chuyén nghiép
. ac cac linh vuc trong, dich vu cao va cac cong ty quéc té
hang cao £ < T
p Nhimng khach hang | €ap hodc cac chuoi dich vu
cap ) R . z
¢6 thu nhap cao Phuc vu theo yéu cao cap
cau ca nhan
Bang 2.2 Phén tich khach hang bat dong san
Nhom
khach Dic diém Nhu ciu Thach thire
hang
Céac canhan | Mudn khong gian Canbh tranh cao v&i céc doanh
) hodc gia dinh | thodng mat, rong rai, | nghié€p kinh doanh moé gioi nho 1¢
Khach A g0 en 1 L s oA £
. . | Khach hang | ddy du tién nghi, bao | hoac cac ca nhén ty phat kinh
hang ca i £ A s A s .
> cong tac dai | an tot doanh trén cac nén tang online
nhan R
ngay ¢ noi
khac
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lam muodn &

riéng

khu dan cu nhiéu ¢co

an minh tot

Doanh Mat bé'mg tdt vi tri Canh tranh cao vé gid vdi cac ca
nghi¢p kinh | dep dé thuan tién cho | nhan kinh doanh tu phat
Khach doanh nho 1¢ | viéc kinh doanh va
hang buon ban
doanh O gan cac khu trong
nghiép diém thich hop cho
viée trao doi va gip
mat khach hang
Khach hang | Mong mubn chd ¢ Hau hét khach qudc té déu giao
Khach | di cong tac tién nghi c6 day du dich qua céc trang truc tuyén nén
hang qudc | lau dai & dich vu cong ty phai chiu sy canh tranh
té nudce khac Khu vue bao an cao khic nghiét gitra cAc trang mang
truc tuyén khac nhau
Hoc sinh, Gid cd hgp Iy nhung | Canh tranh cao véi cac hd gia
sinh vién di | van day du tién nghi. | dinh kinh doanh cho thué phong
Khach . S
hocxanha | Khy vyc gén cac tro gia re
hang tré '
tubi Nguodi méi di | truong dai hoc hodc | Pam bao duoc ti€u chi cia khach
uoi

hang nhung phai dap trng duoc

yéu cau vé gia

= Nhan xét: Sau khi phan tich va tim hiéu va phan tich céac tép khach hang thi em

nhan thay cong ty can phai ki cang hon trong viéc cham séc khach hang, dich

vu cling nhu 1a lich trinh tour, cac khu vuc dia li, béi dang 1a thoi Ki cdng nghé

hoa khach hang luén mong mudn tréi nghiém dugc nhiéu diéu hon 1a nhung dia

diém ho di biét trén mang, vay nén cong ty can phai niang cao hon vé moi mit

thi méi c6 thé dap ung dugc day du cac nhu cau ma khach hang mong muén.

¢) Poi tha canh tranh
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Bang 2.3 Phan tich ddi thii canh tranh

Déi thu canh

Linh vuc hoat dong

biém manh

biém yéu

tranh
Dich vu du lich, | Uy tin lau nam trén thi | Canh tranh cao v&i
visa, tour ndi dia va | truong du lich, dac biét | cac cong ty 16n
quéc té trong quy trinh nhép | trong nudc va qudc
canh va thi tuc gidy to, | té
DANAGO lam visa Dich vu con chua da
Danh muc dich vy da|dang so v&1 cac
dang, phuc duoc nhiéu | cong ty kinh doanh
d6i tuong khach hang | dich vu lau nim
khac nhau .
Tour du lich ndi | Chuyén mon cao trong | Pham vi hoat dong
dia, quéc té, team | viec t6 chirc cac doat rong nhung doi ngi
building, t6 chuc su dong team building, su | nhan lgyc chua dap
kién kién 16n pht hop véi yéu | tmg d yéu cau
ciu cua cac doanh Dich vu chua du su
GREEN hia : ST T
TOUR ngniep da dang dé co thé
Td chirc nhiéu sy kién | canh tranh v&i céc
nén kha nang linh hoat | cong ty l16n
va xtr 1y tinh hudng tét Thi truong con phu
thudc nhiéu vao cac
doanh nghiép tai dia
Quan ly, cho thué | Tién lgi dap ung dugc | Khong duoc truc
van phong hodc cin | nhu ciu cia cac khach | tiép xem trudc hay
ho dich du, vé mdy | hang & xa hodc cac | trai nghiém thir céac
bay hodc cac tour | khach quéc té dich vu
Cac trang Web

truc tuyén

du lich

DéE dung, don gian va
tich hop nhiéu ngdn ngit
khac nhau phuc vu tat ca

cac t¢p khach hang

Dé bi Itra boi cac ca
nhan khong uy tinh
lua dat cac dich vu
ko can thiét hodc ltra

tién.
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Nhan xét: Sau khi tim hiéu va phan tich mot sé ddi thu caa céng ty thi em nhan
thAy Minh Hung can phai cai thién nhiéu hon vé mit hinh anh, d6 nhan dién, hé théng
quan 1y va doi ngii nhan vién dé c6 thé tiép can nhiéu tép khach hang, sém duoc nhiéu
Mmuc tiéu ma cong ty d& ra.Tuy nhién Minh Hung 14 hé théng c6 nhiéu nhan sy tré thi
viéc cap nhat thong tin, cling nhu cap nhat xu huéng nhanh hon, biét tim toi ra nhiéu
diéu mai mé dé cé thé quang ba cling nhu thu hit khach hang dén véi cong ty véi nhu
cau mudn tim kiém sy mai la va tuoi tré .

2.2.2. CAc yéu té vi md

a) Méi trueong kinh té:

- Pa Nang 14 mét trong nhiing trung tam kinh té phat trién nhanh cua Viét Nam,
dic biét trong linh vuc du lich va dich vu. Su tang truong kinh té 6n dinh thic day nhu
cau du lich, bat dong san va cac dich vu bo trg. Thi truong bat dong san Da Néng dang
ghi nhan nhiing tin hiéu khai sic tich cuc. Su khoi sic ndy ¢ nén tang viing chic tur
mot nén kinh té dang 14y lai duoc da ting truong. Theo sé liéu cuia UBND thanh phd
Pa Nang, tang truong kinh té (GRDP) cua Pa Ning trong 6 thang diu nim udc ting
5,00%, thu hut gan 14.000 ty dong von dau tu, trong d6 cap méi 27 du an FDI véi vén
dang ky hon 22 triéu USD, thu ngan sach dat 70% du toan duoc giao. Trong do, quy
11/2024, GRDP ctia Da Ning ting 8,35%.

- Nhiing con s6 4n tugng nay cho thay thi truong bat dong san Pa Nang dang co
su phuc hdi tich cuc sau bién ¢ dai dich Covid-19 va sau giai doan khé khin cua thi
truong bat dong san. Py 1a nhitng nén tang quan trong cho sy cit canh cua thi truong
bit dong san. Bao c&o thi truong bat dong san Pa Ning 6 thang dau nam cua
Batdongsan.com.vn cho biét, mic do quan tdm bat dong san Pa Néng ting manh, vuot
dinh qua khir vé6i lwong tim kiém trong quy 2/2024 ting 44% so véi quy 1/2024 va
vuot dinh cua nam 2023.

- Pang chu ¥, can ho chung cu dang dan song thi truong bat dong san Pa Ning
khi dimg dau vé lugng tin dang, mirc d6 quan tam va toc do ting gia. Cu thé, so véi
quy 1/2024, mirc do quan tdm cua can hg chung cu trong quy 2/2024 tang 39%, lugng
tin dang ban tang 56%, gia rao ban tang 14%.

- Chinh phu va dia phuong c6 nhiéu chinh sach dau tu vao co so ha tang du lich,

nhu san bay, duong cao toc, cang bién, tao diéu kién thuan loi cho nganh du lich phéat
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trién. Linh vuc bat dong san cho thué tai Pa Ning dang co sic hit [on, dic biét 1a nhu
cau thué can ho cho khach nudc ngoai va khach du lich dai han.
b) Méi truong nhan khau hoc:

- Quy mo ting truong dan sb: Dan sé Viét Nam du kién dat khoang 107 triéu
ngudi vao nim 2044, sau d6 giam xudng 72 triéu nguoi vao nam 2100. Dan sé Pa
Néng nam 2019 13 1.134.310 ngudi, véi téc do ting trudong binh quéan 2,54%/nam tir
nam 2010. Nam 2023, dan s6 Da Nang udc tinh khoang 1.188.374 nguoi. Ty 1é nguoi
trén 60 tudi ting tir 7,48% nam 2008 1én 11,86% nam 2019, cho thay tdc do gia hoa
dan s6 nhanh.

- Thu nhap va Chi tiéu: Thu nhap binh quan 1 ngudi 1 thang nam 2023 ¢ khu
vuc thanh thi dat 6,26 triéu dong, cao gap gan 1,5 lan khu vyc ndng thdn (4,17 triéu
d6ng). Céc khoan thu tir tién cong, tién lwong van giir ty trong cao trong thu nhap cua
dan cu, ting tir 51,1% nam 2018 va duy tri & muc trén 55% trong cac nam tir 2020 dén
2023. Nguoc lai, ty trong thu tir hoat dong lam néng, 1&m nghiép, thay san c6 xu
huéng ngay cang giam, tir 13,3% nam 2018 xudng con 10,2% nam 2023. Nhan khau
binh quan 1 ho 1a 3,6 nguoi/hd, s6 ngudi trong do tudi lao dong binh quan 1 ho 1a 2,1
ngudi. Trong giai doan 2018-2023, quy mé ho va sé ngudi trong do tudi lao dong binh
quan 1 ho nam 2020 giam nhe so véi nam 2019 va giit 6n dinh tir nim 2020 dén nay.
Ty 18 phu thudc duy tri 6n dinh tir ndm 2018 dén nam 2020 va ting tir 0,69 nim 2020
lén 0,73 nam 2023.

- Khéch du lich quéc té va noi dia: Luong khach qudc té dén Pa Ning ngay
cang ting nhd Sy noi tiéng caa cac diém du lich nhu Ba Na Hills, bién My Khé. Cong
ty ¢6 co hoi mé rong dich vu cao cap cho d6i tuong khéach nay.

C) Moi trwong vian hoa — xa hoi:

- Theo Cuc Théng ké TP Pa Ning, trong 9 thang ciia nim 2024, hoat dong du
lich thanh phd tiép tuc phat trién manh mg, 1a diém sang trong phét trién kinh té cua
thanh phd. Nhiéu hoat dong sy kién, I& hoi mang tam qudc gia va qudc té; nhiéu san
pham du lich dich vu du lich dugc t6 chirc 27 va dua vao hoat dong, gop phan tao
khong khi s6i dong, twoi méi thu hut dong dao du khach trong nudc va quoc té dén véi
Pa Nang.

- Theo do, 9 thang cua ndm 2024, téng sd luot khach do co so luu trt phuc vu

ude dat 8,7 triéu luot, tang 33,3% so vdi cung Ky nam 2023. Trong do, khach quéc té
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dat 3,2 tri¢u luot, tang 30,6%; khach trong nude dat 5,5 triéu luot, tang 34,9% so voi

cung ky.
Thor hang Tinh thanh +« HDI'l ¢
Cao
1 Ha NGi 0,799
= Thanh phé H& Chi Minh | 0,795
3 Ba Ria—Viang Tau 0,793
4 Hai Phong 0,782
5 Pa Nang 0,779
6 Quang Ninh 0,769
7 Bac Ninh 0,768
8 Déng Nai 0,753
9 Vinh Phidc 0,751
10 Hwng Yén 0,745

Hinh 2.2 HDI cac tinh thanh tai Viét Nam nam 2024.

Pa Ning t6 chirc hon 50 su Kién Ién hang nim, nhu 18 hoi phao hoa quéc té,
Ironman 70.3, va cc hoi nghi kinh té - van héa. Gan 70% ngudi dan Pa Ning
tham gia vao cac hoat dong van héa, thé thao va du lich mdi nim, cho thay su
quan tdm cao dén céc dich vu ning cao doi séng tinh than.

Pa Ning c6 chi s HDI cao (0,78, xép thir 5 toan quéc), cho thay mic séng cao,
dan tri tét, va nhu cau lén vé dich vu chat luong. 90% ngudi dan Pa Néng danh
gia thanh phd 1a noi dang séng nhat Viét Nam (theo khao sat nam 2016 - 2020),
nho cac chinh sach phét trién bén viing va dat hon 98%, thudc nhém cao nhat

ca nudc, tao diéu kién cho su phat trién céc dich vu giéo duc va vin hoéa.

2.3. Céac nguon luc caa doanh nghiép anh hwéng dén hoat déng kinh doanh

nghiép
2.3.1. Co s& vat chat
2.4.5.1. Mit biang
bia chi kinh doanh:
+ bia chi: 04 Phudc Tudng 6, quan Cam Lé, TP Pa Ning.
+ Van phong dai dién: 56 Nai Nam, quan Hai Chau, Da Nang.
Co s6 luu tri: Minh Hung c6 3 toa nha doc quyén caa cong ty & vi tri Nai Nam
—Pa Ning

34



- Co s0 luu tra: Minh Hung ¢6 3 toa nha doc quyén tai Nai Nam — Pa Ning
2.45.2. May mac thiét bi

Duéi diy la bang thong ké sé lugng may moc trong 3 nim qua cua Minh

Hung:
Bing 2.4 Bing thong ké may méc thiét bi
San pham 2022 2023 2024
Ban lam vi¢c 10 céi 25 cai 25 cai
Ghé vin phong 20 cai 35 cai 40 cai
Tu tai licu 2 cai 3 cai 5 cai
Ban hop 1 cai 1 cai 2 cai
ben LED 20 bong 30 bong 35 bong

May lanh 3 cai 5 cai 8 cai
Quay 1€ tan 1 cai 1 cai 1 cai
Sofa 1 bo 1 bo 1 bo
Ban tiép khach 1 cai 1 cai 1 cai
May tinh 5 cai 7 cai 7 cai
May tin 2 cai 3 cai 3 cai
Bo Wifi 2 cai 2 cai 2 cai
Camera 4 cai 4 cai 4 cai
Tivi 1 céi 1 cai 1 cai

Nhan xet:

Tir bang s6 liéu trén, cd thé thay ring Cong ty TNHH Dau tu va Du lich Minh
Hung dang trén da phat trién tich cuc voi nhiéu san pham ting truong manh mé, dac
biét 12 ghé vin phong va ban 1am viéc va cac san phim nhu Pén LED, may lanh va
Camera ciing cho thdy Sy ting truéng on dinh . Su gia ting trong nhu cau cac san
pham nay khdng chi phan anh xu huéng tiéu ding ma con cho thiy cong ty dang nd

luc cai thién diéu kién 1am viéc cho nhan vién.May tinh va may in mic du c6 su ting
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truong nhe, nhung khong dang ké, déu nay cho thiy cong ty dang chuyén sang giai
phap céng nghé méi hon hoic dién toan dam may. Quay 18 tan, Sofa va ban tiép khéch
khong c6 su thay ddi vé sé lugng qua 3 ndm cho thdy nhu cau ddi véi cac san pham
nay dd 6n dinh hoic khong cd ké hoach mé rong khong gian vin phong. Tuy nhién
cong ty can theo ddi xu hudng thi truong dé diéu chinh chién lugc cung tng va phat
trién san pham phu hop véi nhu cau cua khéch hang, viéc duy tri sy 6n dinh trong cac
san pham di bdo hoa nhu quay I& tan va sofa ciing 13 mot yéu té quan trong dé dam
bao su phat trién bén virng trong tuong lai.
2.3.2. Ngudn nhan luc

Minh Hung s& hiru d6i ngili nhan vién kha dong va ¢6 chuyén mon trong linh vuc
bat dong san, du lich I hanh va dich vu. Sau day 1a bang théng ké dé lwong nhan su
theo gidi tinh ctia 3 nam:

Bang 2.5 Phin loai ngudn nhan lice theo giéi tinh

Tong s6 Ty 1€
Niam Nam Nir Ty 1€
nhan vién Nam(%) )
Nir(%)
2022 50 30 20 60% 40%
2023 65 40 25 61.5% 38.5%
2024 80 48 32 60% 40%
Nhan xét:

Sy tang trudng tong s6 nhan vién tang tir 50 nguoi ndm 2022 1én 80 ngudi nim
2024, cho thay su phat trién manh mé cua cdng ty trong viéc mé rong quy mé hoat
dong. Sy gia tang nay c6 thé phan anh nhu cau ma rong dich vy va thi truong caa cong
ty. Ty 1& nam gidi va nix gii déu c6 sy giam nhe so véi ndm 2023 nhung s luong nhan
vién ciia nam gigi va nit gisi déu tang cho thay cong ty van dang nd luc duy tri su can
bang gidi tinh trong luc lugng lao dong, tuy nhién ty & van chua dat duoc sy can bang
Iy twong & 2 giGi vi viéc duy tri ty 16 nam cao hon c6 thé phan anh dugc linh vuc hoat

dong cua cong ty co6 xu hudng uu ti€n nam gidi hon.
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Bang 2.6 Phan loai ngudn nhan lye theo trinh @ hoc van

dno | TOng s6 nhan vié oz .
Tozlg ong. >0 THLE VIEH Pho thong Dai hoc Cao dang
so kinh doanh
Nam o - . . .
nhan | §§ 9 16(%) Sb Ty S6 Ty S6 Ty
vien | pwong | Y 2 | lugng | 18(%) | lugng | 18(%) | lugng | 18(%)
2022 | 50 20 40% 4 20% 10 50% 6 30%
2023 14.29 51.43 43.29
65 35 53,85% 5 y 18 y 12 y
0 0 0
2024 11.11 22.22
80 50 62,50% 5 o 35 70% 10 o
] (1]
Nhan xét:

S6 lugng nhan vién co trinh d6 phd théng giam tir 8 ngudi (16%) nam 2022
xudng chi con 2 nguoi (2.5%) nam 2024 cho thay cong ty dang hudng téi viéc tuyén
dung nhitng tng vién c6 trinh d6 hoc van cao hon, dong thoi giam dan ty ¢ lao dong
c6 trinh d6 thap.Nhén vién c6 trinh d6 dai hoc ting tir 25 ngudi (50%) nim 2022 1én
48 nguoi (60%) nam 2024, cho thay su gia ting dang ké trong luc luong lao dong co
trinh d6 chuyén mén cao, phan anh sy chi trong ctia cong ty vao viéc nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc. Nhan vién c6 trinh d6 cao dang ciing tang tir 17 nguoi (34%)
nam 2022 1én 30 nguoi (37.5%) nam 2024. Mac du ty I€ nay giam nhe vao nam 2023
nhung s6 luong tuyét d6i van cho thiy cong ty dang duy tri mét lec luong lao dong c6
k§y niang nghé nghiép. Bang phan loai nguon nhan lyc theo trinh d6 hoc van cia Cong
ty TNHH Péu tu va Du lich Minh Hung cho thdy su phét trién tich cuc trong viéc
nang cao chat luong nguon nhan lyc qua cic ndm, thanh cong trong viéc thu hit va
tuyén dung nhitng g vién co trinh d6 hoc vén cao hon, diéu ndy khdng chi phan &nh
chién lugc phat trién bén vitng ma con gép phan nang cao ning luc canh tranh trén thi

truong.
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2.3.3. Nguén luc tai chinh va tinh hinh kinh doanh
Biang 2.7 Bing cin ddi ké toan thong ké mot vai s6 licu

Don vi tinh: VND

Chi tiéu 2022 2023 2024

Tong tai sian 13.356.768.256 15.072.863.937 16.862.512.625

Tai san ngin han 5.048.823.247 5.284.361.952 6.125.382.441

Tai san dai han 8.307.945.009 9.788.501.985 10,73713018

Tong ngudn von 13.356.768.256 15.072.863.937 | 16.862.512.625

No phai tra 8.089.778.156 9,422014204 10.262.827.625

Vén chu s hitu 5.266.990.100 5.650.721.513 6.599.685.000

Bing 2.8 Bang phan tich d6 chénh 1éch qua cdc nim ciia bang cin ddi ké toan

Chi tiéu 2023 so voi 2022 2024 so voi 2023

VND Ty 16 VND Ty 16

Tong tai san 1.716.095.681 12,85% 1.789.648.688 | 11,87%

Tai san ngan han 235.538.705 4,67% 841.020.489 15,91%

Tai san dai han 1.480.556.976 17,82% 948.628.199 9,69%

Toéng nguon von | 1.716.095.681 | 12,85% 1.789.648.688 | 11,87%

No phai tra 1.332.236.048 16,46% 840.813.421 8,92%
Vén chii s¢ hitu 383.731.413 7,29% 948.963.487 16,79%
Nhan xét:

* Tong tai san:
- Nam 2023 tong tai san cua cong ty dat ting 12,85% so voi nam 2022, muc

tang nay cho thiy cong ty di c6 su phat trién tich cuc trong viéc mo rong
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quy mé hoat dong va dau tu vao tai san. Nam 2024 tong tai san tiép tuc tang
nhung véi ty 18 thip hon 1a 11,87% so v6i nam 2023, mac du van duy tri
dugc da tang trudng, nhung téc do ting trudng da co dau hiéu cham lai.

- Sy gia tdng tong tai san cha yéu dén tir viéc ting cudng ca tai san ngan han
va tai san dai han cho thiy cong ty dang tap trung vao ca hai cot nay dé dam
bao kha ning thanh khoan ciing nhu phat trién bénh vitng. Tai san ngin han
da ghi nhan muc tang truong manh mé tir 4,67% nam 2022 1én 15,91% nam
2024, cho thiy cong ty dang cai thién kha ning thanh toan no ngan han va
dap (ing nhu cau von luu dong. Nguoc lai, tai san dai han c6 sy ting truong
khong dong déu, tir 17,82% nam 2023 xubng con 9,69% nim 2024, diéu
nay cé thé chi ra rang cong ty da chuyén hudng tap trung vao cac khoan dau
tu ngan han hon.

=> Tong tai san cua Cong ty TNHH Pau Tu va Du Lich Minh Hung cho thdy mot
xu huéng phét trién tich cuc qua cac nam. Mic du téc do ting truong tong tai
san ¢ dau hiéu cham lai trong nim 2024, nhung viéc cai thién kha ning thanh
khoan thdng qua tai san ngan han 1a mat tin hiéu tich cuc cho tai chinh caa cong
ty.

* Tdng ngudn vén:

- Niam 2023 tong ngudn vén ting 12,85% so voi nam 2022. Mic ting nay
cho thdy cong ty da co su phat trién tich cuc trong viéc huy dong vén dé mo
rong hoat dong kinh doanh. Nam 2024 téng ngudn vén tiép tuc ting lén
nhung ty 1& lai thip hon 1a 11,87% so v&i nam 2023. Diéu nay co thé cho
thdy téc do ting truong dang cham lai, can duoc theo ddi dé dam bao sy
phét trién bén viing.

- No phai tra giam ting manh tir 16,46% tir nim 2022 dén nim 2023 nhung
giam xudng con 8,92% trong nam 2023 dén nim 2024, giam bét no phai tra
c6 thé cho thiy cong ty da cai thién kha ning thanh todn ng hoic da giam
bét viec vay ng méi, didu nay gilp giam rui ro tai chinh.

- \Vén chii s¢ hitu gia ting dang ké 7,29% tir naim 2022 dén nam 2023 Ién
16,79% nam 2023 dén nam 2024, sy gia ting nay khong chi cung ¢b suc
manh tai chinh caa cong ty ma con cho thay su tin tuong cua ¢ dong vao

hoat dong kinh doanh.Ty 1¢ von chi s6 hitu cao hon cho thy cong ty dang
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str dung nhiéu vén caa co dong hon 1a phu thudc vao ng vay, diéu nay gidp

nang cao tinh ty cha vé tai chinh.

= Tong ngdn von ting trudng déu vai tong tai san, cho thiy cong ty duy tri su

tang truéng kha on dinh vé ngudn vén cua cong ty.

Bang phén tich do chénh Iéch giit cac nim cho thiy Céng ty TNHH Dau tu va Du

lich Minh Hung dang trén da phat trién tich cuc véi sy gia ting dang ké vé tong tai san

va vén chu s¢ hitu. Tuy nhién, tbc d6 ting truéng cua téng tai san va tong ngudn vén

d3 co dau hiéu cham lai trong nam thir hai So véi nam dau tién, diéu nay can duoc theo

ddi dé dam bao rang cong ty duy tri duoc sy phét trién bén virng.Viéc gia ting manh

mé& tai san ngan han cing véi su giam bét no phai tra 1a nhiing tin hiéu tich cuc cho

kha ning thanh khoan va stc khoe tai chinh ciia cong ty trong tuong lai gan.

Bang 2.9 Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh

Don vi tinh: Triéu VND

Chi tiéu 2022 2023 2024
100.0% 100.0% 100.0%
I. Tong doanh thu 40,259.1 42,335.0 | 44,054.0
Doanh thu tir BH&CCDV 40,259.09 | 42,335.00 | 44,054.00
1. Chi phi bién d@6i (VC) 26,354.3 27,713.2 | 28,8385
Gi4 vén hang ban 21,080.3 22,167.3 | 23,067.4
Thuong nhan vién kinh doanh 1,731.1 1,820.4 1,894.3
Chi phi marketing 1,207.8 1,270.1 1,321.6
Thuéng quéan Iy kinh doanh 603.9 635.0 660.8
Chi phi van chuyén 805.2 846.7 881.1
Chi phi bao hanh san pham 80.5 84.7 88.1
Chi phi bao quan, du phong hang hoa 120.8 127.0 132.2
Chi phi dich vu mua ngoai 644.1 677.4 704.9
Chi bang tién khac 80.5 84.7 88.1
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2. Chi phi ¢6 dinh (FC) 9,072.4 9,072.4 9,072.4
Luong can bd, nhan vién kinh doanh 1,566.1 1,566.1 1,566.1
Luong can bd, nhan vién quan ly 3,444.7 3,444.7 3,444.7
Khéu hao TSCD quén Iy 366.7 366.7 366.7
Chi phi marketing ¢ dinh 360.0 360.0 360.0
Chi phi thué vin phong, kho 2,400.0 2,400.0 2,400.0
Chi phi van phong pham 90.0 90.0 90.0

Bang 2.10 bang phén tich dd chénh léch qua cdc niim ciia bang bao cdo két qua

hoat dong kinh doanh
Don vi tinh: Trigu VND
Chi tiéu % 2023/2022 % 2024/2023
I. Tong doanh thu 5.16% 4.06%
Doanh thu tir BH&CCDV 5.16% 4.06%
1. Chi phi bién d@6i (VC) 5.16% 4.06%
2. Chi phi ¢6 dinh (FC) 0.00% 0.00%
3. Chi phi tai chinh 0.00% 0.00%
I11. Loi nhuén trude thué 16.26% 11.59%
IV. Loi nhuén sau thué 16.27% 11.59%

Nhan xét:

- Trong giai doan tir 2022 dén 2024, tong doanh thu va doanh thu tir ban hang &

cung cap dich vu déu ghi nhan murc tang trudng tich cuc qua tirng nam. Cu thé,

doanh thu nam 2023 tang 5,16% so v&i nam 2022 va tiép tuc tang 4,06% vao

nam 2024. Chi phi bién d6i (VC) ciing c6 xu hudng ting twong tu, phan &nh sy

gia tang hoat dong kinh doanh cua cong ty Minh Hung. Cac khoan muc nhu gia

vén hang ban, chi phi marketing, va chi phi van chuyén déu ting déu dan qua

tirng nim, v6i mie ting trung binh khoang 4-5%, cho thiy su gia ting nhu cau

va mo rong quy md hoat dong.
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Tuy nhién, chi phi ¢é dinh (FC) giit nguyén trong sudt 3 niam, thé hién sy on
dinh trong cac khoan chi phi khéng phu thudc vao doanh thu, ching han nhu
lwong nhan vién quan 1y, chi phi thué van phong va khau hao tai san ¢ dinh.
Diéu nay cd thé 1a mot diém tich cuc vi cong ty Minh Hung di téi wu hoa chi phi
cb dinh trong khi doanh thu van tang truong.

Déng chu ¥, loi nhuan trude thué va loi nhuan sau thué ting truéng manh mé
hon so vé&i doanh thu, vi muc tang 1an lugt 16,27% vao nam 2023 va 11,59%
vao nam 2024. Diéu nay cho thiy cong ty di cai thién hiéu qua hoat dong kinh
doanh, kiém soat tot cac chi phi lién quan va tan dung téi da doanh thu dé ting
lgi nhuan. Tuy nhién, muc tang truong doanh thu va lgi nhuan trong nam 2024
c6 phan cham lai so voi ndm 2023, diéu nay cd thé phan anh &p luc canh tranh
hodc chi phi gia tang tir m6i truong kinh doanh.

Nhin chung, cong ty Minh Hung duy tri da tiang trudng tot véi doanh thu va loi
nhuan ting déu, dong thoi quan ly hiéu qua cac chi phi ¢é dinh, tao nén tang

vitng chac cho sy phét trién bén viing trong twong lai.

2.3.4. Co cau nhan su va tinh hinh dao tao cia bd phan kinh doanh

a) Co cau nhan sw cia b phan kinh doanh

Minh Hung s& hiru d6i ngii nhan vién kha dong va c¢6 chuyén mon trong linh vuc

bat dong san, du lich Iir hanh va dich vu. Sau day 1a bang théng ké s6 luong nhan vién

sale theo trinh do hoc van:

Bang 2.11 Co ciu nhan sy phong kinh theo trinh d hoc van

X Téng $6 nhan vién . .
Tong Pho thong Pai hoc Cao dang
so kinh doanh
Nﬁm hl\ r r r r
nhan So So Ty So Ty So Ty
oy Ty 1&(%)
vien | Jyong lwong | 1€(%) | lwgng | 1&(%) | lwong | 1€(%)
2022 50 20 (40%) 4 (20%) 10 (50%) 6 (30%)
(14.29 (51.43 (43.29
2023 65 35 (53,85%) 5 18 12
%) %) %)
(11.11 (22.22
2024 80 50 (62,50%) 5 35 (70%) 10
%) %)
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Nhan xet:

Ty 1& nhan sy sale ting qua hang nam tir 40% (ndm 2022) 1én dén 62,50% (nim
2024), phan 4nh rd dinh hudng caa cong ty trong viéc tap trung phét trién mang
kinh doanh khi sé luong nhan vién sale chiém phan nta tong s nhan vién cua
cong ty, doi hoi luc lugng sale manh dé thirc day doanh sé

Pa phan nhan vién c6 trinh d6 hoc van Pai hoc chiém phan Ién tong s nhan sy
cua nhan vién phong kinh doanh khi tang lién tuc qua tung nam ttr 50% (nam
2022) dén 70% (nam 2024) ) cho thdy cong ty dang nang cao chét lugng doi
ngil nhan vién, tap trung tuyén dung cac nhan su c6 trinh do chuyén mén cao,
diéu nay ciing tao ra thuan loi cho cong ty khi nhan vién c6 trinh do dai hoc
thudng dugc dio tao bai ban, co kién thirc chuyén sau va ki nang giai quyét van
dé tét hon gilp cai tién tinh hiéu qua trong cong viéc va kha nan thich tng voi
thi treong bién dong

Nhan vién c6 trinh do Phé thong giam cho thiy cong ty dang chuyén nghiép
hoa bo may nhan sy sale, loai bo dan céc vi tri khéng phi hop véi yéu cau cau
phét trién chuyén sau. Nhan vién ¢ trinh d6 hoc van Cao dang ting vao nim
2023 (43,29%) nhiing lai giam vao nim 2024 ( 22,22%) cho thay cong ty dang
dan chuyén hudng vu tién nhan vién co trinh d6 chuyén mén cao, tuy nhién van
dam bao duy tri 6n dinh nhan vién c6 trinh do hoc van Cao diang bai van gitr vai

tro hd tro tt trong cac hoat dong cua cong ty.

= Qua ba nam (2022-2024), d6i ngil Sale tai cong ty di ting truéng manh vé ca

s6 luong va chat luong, thé hién chién luoc liy kinh doanh 1am trung tam va
khong ngimg nang cao trinh d6 chuyén mén hoa. Diéu nay la dau hiéu tich cuc,
hira hen hiéu quéa cao hon trong twong lai néu di kém véi cac chuong trinh dio
tao chuy@n sau va chinh sach giit chan nhan sy chat lwong cao.

Bang 2.12 Co ciu nhén sy phong kinh doanh theo dd tudi

Nim | Tong so nhan vién kinh Do tudi
doanh Duéi 25 tudi Trén 25 tudi
Solwong | Ty 18(%) Solwgng | Ty1é(%) | Solwong | TV 1&(%)
2022 20 (40%) 14 (70%) 6 (30%)
2023 35 (53,85%) 25 (71,43%) 10 (28,57%)
2024 50 (62,50%) 35 (70%) 15 (30%)
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Nhan xet:

Qua bang trén ta c6 thé thay cong ty duy tri chinh sach tuyén dung wu tién luc
lwong tré boi nhan su co do tudi dudi 25 tudi ting qua tirng nam ludn duy tri & mic
cao (70%) tao ra nhirng thuan lgi cho cbng ty trong viéc tré héa bo phan, kha nang
thich nghi cao vai thi truong cdng nghé s6, d& dao tao.

Nhén vién c6 d6 tudi trén 25 ciing ting qua ting nim nhung ty 1& ting khong
cao, day 1a nhém lao dong c6 kha ning tu duy chién luoc, kinh nghiém béan hang va ky
nang xtr Iy cac van dé phirc tap nhung lai chiém ti 1 khong twong thich so véi toc do
mao rong cua cong ty.

= Qua phan tich co cau do tudi cua doi ngil nhan vién kinh doanh giai doan 2022—
2024, ¢6 thé nhan thay rang cong ty dang duy tri chién luoc mé rong luc luong
kinh doanh mot cach manh mé, nhung cong ty can xem xét lai chinh séach tuyén
dung va dao tao nhan sy heo hudng hai hoa gitra viéc phat trién luc luong tré va
cung ¢ doi ngii gidu kinh nghiém, nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh mot cach bén viing trong thai gian tai.

b) Tinh hinh dao tao nhan vién kinh doanh nam vira qua

Pé dam bao hoat dong kinh doanh mét cach hiéu qua va dam bao trinh d6 cua nhan
vién thi cong cong ty ciling di c6 nhirng dau tu thich dang cho cac hoat dong dao tao
cho nhan sy. Trong nim 2022 cho dén nim 2024 nhéan vién van dugc tham gia cac
chuong trinh dao tao cu thé, nhin vao thi chiing ta s& thdy s6 lugng nhan vién ting lén
hang nim va ndi dung ciing ma rong ra véi nhiéu phuong thirc cu thé nhu sau

Bang 2.13 Thong ké dao tao nhén sy theo nim

Téng S6 nhan vién tham
A gia dao tao ot 3
Nam | "ham | Noi dung dao Hinh thirc dao tao
vién kinh | g§ Ty 1é tao chu yéu
doanh lqu’ng (OA))
2022 20 12 (60%) Ky nér}g méfl A Dao tao tai cho (Pao tao
Quy trinh ndi by | offine)
Dio tao tai chd (Pao tao
Chuyén mo6 ffine
2023 35 23| (65,71%) | oo mon offine) L
K¥ ning mém Dao tao truc tuyén (Pao
tao online)
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Noi bd Pao tao tai chd

o N (Pao tao offine
K¥ ning mém .
R R Dao tao truc tuyén (Pao
Chuyén mon .

tao online)

2024 50 45 (92%) | nang cao R
Cong nghé Tham khao hoi thao, su
i kién 16n
Tham khao cac khoa hoc
rit gon

Duya vao bang trén ta c6 thé thay s luong nhan vién tham gia ddo tao ting déu theo
s6 lugng cac nhan vién va noi dung dao tao thong thudng tap trung vao ky ning mém
va k¥ ning ban hang, cac nodi dung lién quan dén san pham dé ban hang

2.4. Thuc trang cong tac dai tao nhan vién kinh doanh tai Cong ty TNHH

dau tw Du Lich Minh Hung

Trong bbi canh sy canh tranh giita cac nganh nghé di choi gay gét, doi hoi doanh
nghiép phai khéng ngirng nang cao chat lwong ngudn nhan luc, dac biét 1a d6i ngii
nhan vién kinh doanh, luc lugng tao ra doanh thu va duy tri méi quan hé véi khach
hang. Cong ty TNHH dau tu Du Lich Minh Hung véi chién lugc mé rong thi truong
va nang cao chat luong dich vy, da nhan thac rd tim quan trong cua viéc dao tao nhan
vién dé dap tng c4c yéu cau ngay cang cao cua thi truong

Viéc nghién ciu thuc trang nhu cau dao taoh nhan vién kinh doanh tai cong ty
khong chi gilp nhan thiy cac diém manh, nhin ra cac diém yéu niang luc hién tai cua
d6i ngil ma con 13 co sd dé xay dung chwong trinh dao tao hiéu qua phl hop véi dinh
hudng phét trién cua cong ty

2.1.1 Thuc trang céng tac xac dinh nhu cau dao tao nhan vién phong kinh

doanh tai Cong ty TNHH dau tw Du Lich Minh Hung nim 2024

Viéc xac dinh nhu cau ddo tao cua Cong ty TNHH dau tu & Du lich Minh
Hung hién tai khéng co quy trinh ddo tao bai ban ma da phan dya trén kinh nghiém
thuc té 1am viéc ctia nhan vién cong ty, chinh vi vy ma qua trinh xac dinh nhu cau
dao tao cua cong ty khong duoc thuc hign mot cach dinh ki ma né dugc can ctr dua
trén tinh hinh thuc té caa doanh nghiép hién tai dé xac dinh nhu ciu dao tao cua cong

ty thi cong ty xac dinh dua trén cac yéu t6 sau :

* D& xuit ciia quan Iy dua trén két qua thuc hign cong viéc ciia nhan vién
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Truéng phong kinh doanh, truéng nhém tai Cong ty TNHH dau tu & du lich Minh
Hung s& quan sat nhin vién va dé suat nhu cau dao tao dua trén quan sét truc tiép va
hiéu suat 1am viéc cua nhan vién bao gdm: ti & chét deal thanh cong, doanh thu, kha
nang tim kiém va thu hat khach hang géi dau, thai 6 1am viéc cua nhan vién, néu cac
ti 16 chua dat dwgc mac yéu cau caa cong ty. Dua trén su quan sat theo cac yéu té do
truéng nhém s& biét duoc nhirng thiéu s6t ma nhan vién can dugc dao tao dé nang cao
k§ nang va trinh do chuy@n moén nhu thé s& kip thoi dé xuat cac chwong trinh dao tao
phu hop, sau d6 tong hop lai danh sach va gui cho phong nhan su dé dé suét nhu cau
dao tao. Mic du phuong phap danh gia nay duoc dua vao sb liéu va viéc quan sat truc
tiép nhung do thiéu quy trinh chuan héa nén viéc danh gia thuong mang tinh cam tinh

va chii quan, dan dén viéc to chitc cac khoa dao tao chua phu hop, chira sat véi nhu

CONGTY INHHDULICH & PAUTUMINHHUNG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

DANH SACH DE XUAT NHAN VIEN THAM GIA DAO TAO
Kinh giti: Ban Lanh dgo v Phong nhin sy Cong ty TNHH du tir & du lich Minh Hirng

TR JB ettt ettt
T oot eeeee oo oot eee et e £t eeeeeee e oot eeessrees s
PHOIG DAL ... ettt e
STT Ho v tén Chie vu Ly do da0 tao Dé xuit dio tao
Ngay...thdng.... ndm 20... Ngdy...thdng... ndm 20... Nzdy...thdng...ndm 20...
TONG GIAM DOC GIAM DOC TT PAO TAO N viét

cau thyc té cta nhan vién.

Hinh 2.3 Méu dé xudt nhén vién tham gia dao tao (nguén: Phong nhan su)

# Ciin cir vao s thay ddi ciaa cong nghé méi va su ra doi ciia sin phim méi
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Cong ty TNHH dau tu & du lich Minh Hung chu yéu luu trit thdng tin san
pham, thong tin khach hang va cac d6i tac cua cong ty trén phan mém quan ly CRM
tuy nhién cac phan mém c6 chu ki séng ngan, ludn cap nhat cac phién ban nang cao
khac nhau hay cong ty d6i phan mém quan Iy va sir dung mot phan mém quan Iy khac
thi céng ty s& dua trén cac yéu to d6 dé to chuc budi dao tao cho nhan vién dé cap nhat
kién thuc hodc bd sung kién thic va gidi thiéu nhimg tinh ning méi cua phan mém
cho nhén vién caa minh.

Nhan vién ciing s& c6 mong mudn duge dio tao vé pham mém ma cong ty dang
str dung, boi vi nhan vién cdng ty hau hét thao tac tim kiém thdng tin san pham, théng
tin khach hang, d6i tic déu dugc luu trir trén phan mém nén khi c6 nang cap phan
mém hozc d6i méi phan mém thi nhan vién ciing dwa vao d6 bay to quan diém mong

muébn dugc dao tao cua minh dén voi cong ty

% Ciin cff Vao muc tiéu kinh doanh va chién lwec kinh doanh ciia doanh
nghiép
Dinh ki hing nam cong ty s& lén ké hoach kinh doanh va chién luoc phat trién,
néu cdng ty co6 du an mé rong sang cac thi truong khac, hay mudn day cao doanh
$6,.... can cir VAo ké hoach phat trién va chién lugc da dé ra thi cong ty sé du bao duoc
s6 lugng nhan sy can dung, cling nhu nhitng nhan sy nao phu hop vai vi tri can tuyén,
tiép d6 cong ty s& quyét dinh tién hanh dao tao dé bo sung nhan sy cho cac ké hoach
tiép theo
Vi du: Trong Quy 111 céng ty mudn day manh sale tour bén mang du lich cy thé
la thi truong Théi Lan thi cong ty sé giri thdng bao xubng cho phong nhan su véi nhu
cau 1a mubn bo sung thém 10 nhan vién kinh doang mang sale tour dé kip véi chién
luge ma cong ty dit ra trong quy nay 13 muén mé rong thi tredng nude ban, nhan sy s&
tuyén dung sau dé cong ty s& to chirc budi dao tao dé nhan vién dap Gmg duoc ké

hoach ma cong cong ty dang mubn huéng tai.
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4 Phan hdi tir nhan vién
Trong nhitng ndm vira qua ta c6 biéu do nhu sau:

S6 nhan vién kinh doanh dwgc dao tao qua cac nim

100 100%

92%

80 65.71% 80%
60 6% 60%
40 40%
20 20%
0 0%
2022 2023 2024

N T6ng 56 = S6 nhan TV 8%
nhan vién vién tham
gia
Biéu d6 2.1 Ty 1é s6 nhan vién dwoc dio tao qua cic nim (tic gia tw khao sat)

Dua trén biéu d6 ta thay s6 luong nhan vién ting qua cac nim cho thay cong ty
cling ¢6 nhitng dau tu thich dang vé mat dao tao, khi tao diéu kién cho nhan vién tham
gia cac khoa dao tao gitip d6i ngii nhan sy ¢6 thé hoan thién hon cac k¥ ning ma ban
than nhan vién con thiéu mot cach tét hon.

Lién quan dén van dé xac dinh nhu cau, tai Phong nhan sy cia cong ty ciing
thue hién khao sat nhu cau dao tao hiang nim bang Google Form hoic phiéu khao sét
sau do s& tong hop lai danh sach nhu ciu dao tao cia nim dé dua danh sach 1én cip
trén, céng viéc nay thong thuong s& duoc dién ra vao cac thang ddu nam, tuy nhién
hoat dong nay nd khong cé thoi gian xac dinh cu thé, viéc xac dinh nhu cau dao tao c6
thé khong thuc hién trong nim va bé qua & mot vai nam nao do.

Tuy nhién khao sat luén duoc thyc hién nhung cong tac dao tao nhan vién
phong kinh doanh chua ¢ quy trinh 1 rang ciing nhu ké hoach dao tao dinh ky hang
nam chi khi c6 sy thay d6i vé san pham cong ty hay can chi trong vao mang nao thi
cong ty méi xap xép to chirc ddo tao chua co ké hoach dao tao ¢ dinh vao théi gian
nao do ctia nam.

Thong qua khao sat nhan vién phong kinh doanh dugc 100% nhan vién phong
kinh doanh ludn duoc thong bao truéc ké hoach dao tao caa nhan vién, mdi khi cong

ty t6 chic dao tao ludn hop lai nhan vién va trién khai muc dich cua khoa dao tao va sé
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yéu cau Truong phong kinh doanh théng qua sé liéu khao sat dau nam vé nhu cau dao

tao clia nhan vién dé phan bo nhan vién tham gia cho hop ly.

Nhu ciu ning cao trinh dé dé dap wng cong viéc

@ Conhucéu

@ Khéng co nhu cau
Rat co nhu cau

@ Khéng co y kién

Biéu d6 2.2 Ti 1€ nhan vién ¢6 nhu ciu dao tao daé nang cao trinh d¢ (tac gia tuw
khao sat)

Va khi hoi nhan vién cé nhu cau tham gia dao tao dé nang cao trinh d6 ban than
hay khéng thi ta c6 thé thdy phan 16n nhiing nguoi tham gia khao sat cho rang viéc
nang cao trinh do can thiét dé dap wng cho cong viéc chiém ti 68% lra chon “ Can
thiét” thong qua do ta cling c6 thé thiy sé déng moi ngudi déu nhan thic dugc tam
quan trong cia dao tao ciing nhu su can thiét cua viéc nang cao trinh d6 dé dap tng
cho ¢ong viéc cua minh. Bén canh d6 c6 18% nhan vién cho rang viéc nang cao trinh
d6 1a « Rat can thiét” , néu nhu cong hai nhém “ Can thiét” va « Rat can thiét” lai thi ta
c6 86% ngudi tham gia khao sat ddng tinh cho rang viéc tham gia dao tao dé nang cao
k¥ ning 1a mét viéc rat quan trong. Ciing c6 6% ngudoi cho rang « Khéng can thiét”
phai nang cao trinh d6, c6 thé 12 do ho cam thay cong viéc hién tai khong doi hoi qué
nhiéu k§ nang maéi, hoic ho da du nang luc dap (ng. Ngoai ra, 8% con lai « Khong c6
y kién” diéu nay co thé phan anh sy phan van hoac s it nhan vién nay chua hiéu rd vai

trd ciia dao tao hoic chwa ndm bt thong tin vé lgi ich cua cac budi dao tao.
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Mikrc dd tao diéu kién dé nhéan sw tham gia cac khéa
dao tao

Khéng cé ¥ kién

2 10 0
Khéng tao diéu kién -
6 *J 0 .

Rait tao diéu kién
8.3%

Tao diéu kién

E——
83.3%0

Biéu d6 2.3 Mirc d6 tao diéu kién ciia cong ty (tac gia tw khao sat)

Phan 16n nhan su nhan duoc su hd tro t tir doanh nghiép, vai 83,3% cho riang ho
"Tao diéu kién" va 8,3% danh gia & muc "Rét tao diéu kién". Nhu vay, tong cong co
dén 91,6% nhan sy nhan duoc su hd trg nhat dinh trong qué trinh hoc tap va nang cao
k¥ nang. Tuy nhién, van c6 2,1% nhan sy “Khdng c6 y kién” vé van d& nay, co thé do
ho chua tham gia ddo tao hoic chwa nhan duoc sy hd tro rd rang tir doanh nghiép. S6
nhan vién cho rang cong ty “ Khong tao diéu kién” chiém 6,3% cho thiy nhém vién
nay can dugc luu ¥, tim hiéu nguyén nhan va dua ra bién phép cai thién Két qua nay
phan anh rang doanh nghiép da cé sy quan tam dang ké dén viéc phat trién ngudn nhan
lyc thong qua ddo tao, tao moi trudng thuan loi dé nhan vién nang cao niang lyc 1am
Viéc.

Nhan xét:

Qua qua trinh khao sat va tim hiéu, em nhan thay rang cong tac xac dinh nhu cau
dao tao cho nhan vién phong kinh doanh tai Céng ty TNHH dau tu & du lich Minh
Hung trong nam 2024 nhin chung d4 c¢6 sy quan tam nhét dinh dén cong tac dio tao va
budc dau dat duoc mot sb két qua tich cuc. Phan 16n nhan vién déu cd y thie rd rang
vé tim quan trong cua viéc nang cao trinh do dé phuc vu tot hon cho cong viéc. biéu
nay thé hién qua viéc da s nhan vién phong kinh doanh khao sat cho rang dao tao l1a

can thiét, tham chi c6 nguoi cho rang la rat can thiét.
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Tuy nhién, bén canh nhitng diém tich cuc d6 thi cong ty van c6 mot sé viéc chua
thuc hién mot cach bai ban.. Chang han nhu qua trinh xac dinh nhu cau dao tao van
chua thuc su bai ban, chu yéu dwa vao cam nhan ca nhan hoic y kién cua cap trén, ma
chua c6 cong cu danh gia cu thé, khach quan. Ngoai ra, viéc khao sat hoic thu thap y
kién nhan vién chua dugc thuc hién thudng xuyén, nén d6i khi chua nim bat dung va
du nhu cau thuc té cuaa ho.

T6m lai, c6 thé noi cong ty da bat dau chi trong dén viéc dao tao, nhung dé cong
tac nay thuc su hiéu qua hon thi can cai thién quy trinh danh gia, c6 ké hoach rd rang,
va lang nghe y kién tir nhiéu phia, dic biét Ia tir chinh nhan vién, dé viéc dao tao that
su sat véi nhu cau thyc té va dinh hudng phat trién 1au dai cua cong ty.

Dua trén mirc do tao diéu kién tham gia cac khoa dao tao, ta c6 thé thay rang phan
I6n nhan sy dugc hd tro dé phét trién nang luc chuyén mon. Bé hiéu ré hon vé nhu cau
dao tao cua nhan sy, hdy cling xem xét nhiing kién thirc va ki nang ma ho mong muébn
duoc trang bi trong qua trinh lam viéc.

2.1.2 Thuc trang cong tac xac dinh muc tiéu dao tao nhén vién phong kinh

doanh tai Céng ty TNHH d4u tw Du Lich Minh Hung niim 2024

Hién tai cong ty khdng co con sé cu thé dé xac dinh liy d6 1a muc tiéu cua cac
chuong trinh dio tao cho nhan vién, tuy nhién cong ty ciing c6 nhitng cam két nhat
dinh vé& muc tiéu sau khi nhan vién tham gia dao tao. Chang han nhu cong ty ludn cam
két rang k¥ ning ctia nhan vién s& duoc nang cao hon trude khi ddo tao, ti & sai s6t
cling s& giam xudng, hiéu xuat cong viéc s& tang lén.

Tuy nhién theo sy quan sat cua ban than trong thoi gian thuc tap tai céng ty thi cong
ty chua thuc hoanh thanh duoc muc tiéu cua chuong trinh dao tao ma cong ty to chirc
cling nhu d phd cap voi nhan vién, hién tai cong ty chi tap trung chii yéu bu dap
nhitng thiéu hyt cua nhan vién khi c6 van dé phat sinh va ciing chi diing lai & nhiing
muc tiéu ngan han cha chwa tap trung vao viéc xac dinh muc tiéu dai han cho nhan
vién. Hon nita viéc xac dinh muc tiéu dao tao chua c6 co s hay quy trinh chuan myc
nao dé lay d6 lam thirc do cho cong tac xac dinh muyc tiéu, dong thoi cong ty ciing
chua tap trung vao ké hoach phét trién dé nhan vién trong twong lai.

Theo nhu khao sat nhan vién cong ty ciing c6 nhitng muc tiéu dao tao nhat dinh doi
v6i cdng ty va chinh ban than nhan vién nhim cho muc dich c4 nhan ciing nhu dap
g duoc cac ké hoach cua tap thé trong twong lai
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Muc dich tham gia dao tao
@ Thuc hién tét hon trong céng viéc
@ Hoc hoi thém
Thang tién
@® Tang lvong

Biéu d6 2.4 Muc dich tham gia dao tao ciia nhan vién

Nhin vao biéu do ta c6 thé thay rang 1y do dwoc nhiéu ngudi quan tam nhat 1a dé
“Thang tién trong cng viéc” chiém téi 40,4% diéu nay thé hién phan Ién nhan vién
mong mudn viéc dao tao s& gilp ho c6 co hoi phat trién nghé nghiép, tién xa hon trong
cong ty, chir khong chi don thuan 1a 1am tét ¢éng viéc hién tai. Tiép theo nhom nguoi
tham gia dao tao dé “ Thuc hién cong viéc tét hon” chiém 29,8% day ciing 1a mot muc
tidu rat thuc té va cho thay mot bo phan nhan vién nhan thirc duoc viée nang cao ning
luc 14 can thiét dé dap tng tét yéu cau cong viéc hién tai. Ciing c6 23,4% nguoi dugc
khao sét cho biét ho tham gia ddo tao véi muc dich “Tang luong” c6 thé hiéu rang doi
Véi ho, viéc hoc tap, trau doi thém ky ning 1a mot cach dé nang cao gia tri ban than va
dugc ghi nhan bang thu nhap. Nnhém ¢ ti 1& phan traim nho nhét chiém 6,4% chon ly
do 12 “Hoc hoi thém” mac du chiém ty 1¢ khong cao, nhung day ciing 14 tin hiéu tich
cuc Vi van c6 ngudi di hoc véi tinh than cau tién, hoc dé biét thém, khong nhét thiét vi

muc tiéu vat chat hay thang tién.
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Tur biéu do nay thdy rang muc tiéu tham gia dao tao cua nhan vién rat da dang,
nhung phan 16n van thién vé nhiing loi ich thuc té nhu thing tién va nang cao hiéu qua
cong viéc. Pidu nay ciing 13 co sé dé cong ty xac dinh rd muc tiéu khi xay dyung céac
chuong trinh ddo tao , vira phi hop véi nguyén vong caa nhan vién, vira gan véi dinh

huéng phat trién chung.

Sw phii hop ciia chwong trinh dao tao doi véi muc tiéu ciia cong
ty

@ Chuwa phi hop
@ RAét pha hep
Phu hop

Biéu dd 2.5 Sw phu hop ciia chwong trinh dao tao (tic gia tw khao sat)

Nhin biéu do trén ta thay rd 1a hién nay chuong trinh dao tao & céng ty TNHH dau
tu & du lich Minh Hung van chua thuc sy phii hop véi muc tiéu cua céng ty. Cu thé 1a
cO toi 52,4% y kién cho rang chuong trinh dao tao “Chua phu hop”, trong khi chi c6
42,9% déanh gia 1a “Phl hop” va chi 4,7% déanh gia 1a “RAt phi hop”. Diéu nay cho
thdy viéc xay dyung noi dung va muc tiéu diao tao chua bam sat voi dinh huéng phét
trién va nhu cau thyuc té caa phong kinh doanh, cé thé 1a chuong trinh dao tao van con
mang tinh Iy thuyét, chua di vao dung nhitng Ky ning ma nhan vién can dé hoan thanh
t6t cong viéc hoic chua linh hoat theo ting giai doan phat trién caa cong ty.

Nhan xeét:

Qua qua trinh tim hiéu va phan tich thuc té, em nhan thiy ring cong tac xac dinh
muc tiéu ddo tao cho nhan vién phong kinh doanh tai Cong ty TNHH dau tu & du lich
Minh Hung trong nim 2024 van con mot sé diém chua thuc sy rd rang va dong bo.
Hién tai, muc tiéu dao tao chu yéu mai chi tap trung vao cac muc tiéu ngan han, chua

xay dung duoc muc tiéu dao tao dai han. Viéc xac dinh muc tiéu van con mang tinh
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chung chung, chua bam sat vao yéu cau thuc té cua ting vi tri céng viéc, ting giai
doan phét trién cua cong ty, hodc cac dinh huéng chién luoc trong tuong lai. Chinh vi
vay, d6i khi dan tdi viéc dao tao xong nhung nhan vién chwa ap dung duoc nhiéu vao
thuc té, gay lang phi thoi gian va chi phi.

Tuy nhién, em ciing thdy ring cong ty dd c6 sy quan tdm nhat dinh dén hoat dong
dao tao, thé hién qua viéc thuong xuyén té chirc cac budi va cé ké hoach nang cao
nang luc cho ddi ngii ban hang. Néu trong thai gian t6i, cong ty xac dinh muc tiéu dao
tao 16 hon, sat hon véi nang luc thuc té cua ting d6i twong nhan vién thi chac chin
hiéu qua dao tao s& cao hon nhiéu.

2.1.3 Thuc trang cong tic xac dinh doi twong dao tao nhan vién phong kinh
doanh tai Céng ty TNHH dau tu Du Ljch Minh Hung nim 2024

Cong tac dao tao nhan vién phong kinh doanh 1a yéu té then chbt dé nang cao niang
luc ban hang, ting hiéu qua hoat dong va phat trién bén viing cho cong ty. Bé dat dugc
muc tiéu ndy, viéc Xxac dinh dung d6i twong dao taotheo trng nhom nhan su la
budc dau quan trong, gidp thiét ké cac chuong trinh do tao phi hop, dap tng nhu cau
thue té va phat huy téi da tiém nang cta tirng c& nhan.

Cong ty TNHH Pau tu Du Lich Minh Hung phéan chia nhan vién phong kinh doanh

thanh ba nhom chinh dé xac dinh ddi twong va nhu cau dao tao cu thé nhu sau:

Bing 2.14 Poi twong xac dinh nhu ciu dao tao

) Nhu ciu dio tao
Doi tugng Tiéu chi wu tién -
Hién tai Nhu cau mong dgi
Hiéu suit nhém chua 6n | K§ ning lanh dao K¥ ndng lanh dao
dinh, két qua cong viéc | nhom, diéu hanh chién lugc va tu duy
chua dat ky vong cong viéc phan bién
Quan 1y nhom 16n hodc | Giao tiép va phdi K§ ning ra quyét
Truéng . : . : :
chiu trach nhiém du an hop ndi bd dinh nhanh va hiéu
nhom " ) )
trong diém K¥ nang giai quyéet |qua
Chuan bi thang chirc mau thudn va danh  |K§ ning hoach dinh
hodc dugc giao nhi¢m gid nhan sy ké hoach dai han va
vu méi phat trién nhom
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Tinh than hoc héi cao,
chu dong dé xuit dao tao
Nam trong quy hoach
phat trién ngudn nhan su

chu chét

Nhan vién

La nhan su chu luc,
tham nién lau nam

C6 dau hi¢u cham thich
nghi v6i thay d6i méi
Lam viéc trong nhém co
quy trinh hodc san phdm
moi

C6 tiém nang thang tién

hodc phat trién da ning

Cap nhat kién thuc
san pham moi

K¥ nang cham séc
khach hang, xtur 1y
khiéu nai

K¥ ning giao tiép,
phéi hop phong ban

Néng cao k¥ nang
chuyén siu theo
chuyén mon
K¥ nang phén tich,
str dung cong cu sb,
CRM
K¥ nang dao tao noi

bo

Moi vao lam, chua quen
moi truong va quy trinh

Lam & vi tri can hiéu

Dao tao quy trinh
lam viéc, thao tac
noi bo

K¥ ndng mém toan
dién (giai quyét van
de, lam vi¢c nhom)-

qua ngay (b phan kinh | Gidi thiéu san K¥ nang chuyén
o doanh,...) phém/dich vu cua mon viing dé tu tin
Nhan Vien | . hoa nhap nhanh dé | cong tyKy nang giao | lam viée doc lap
mot hd tro nhom lam viée tét | tiep, thai do lam viée | Hiéy van hoa doanh
hon chuyén nghiép nghiép dé gan bo lau
Thiéu ky nang mém va dai
kinh nghiém lam viéc
thuc té
Nhan xet:

Cong tac xac dinh d6i twong dao tao nhan vién phong kinh doanh tai Céng ty
TNHH Pau tv Du Lich Minh Hung nim 2024 d3 duoc trién khai theo huéng phan

nhém rd rang, bao gdom: trudng nhdm, nhan vién sale méi va nhan vién sale 1au nam.

Viéc xac dinh dya trén céc tiéu chi nhu tham nién, hiéu sut 1am viéc, kha ning lanh

dao va nhu cau phét trién ki nang da giup cong ty xay dung dugc cac chuong trinh
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dao tao phl hop, gop phan nang cao ning lyc va hiéu qua cong viéc cua ting nhom
nhan su.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua tich cuc, cong tac ndy van con mot sé han ché
vé mit cong cu danh gia va hé thong phan hdi chua thyc sy dong bo va lién tuc, anh
huong dén viéc cap nhat va diéu chinh chwong trinh dao tao kip thoi. Do d6, dé phét
huy t6i da hiéu qua dao tao, cong ty can tiép tuc hoan thién quy trinh danh gia, ap dung
cac phuong phap danh gia da chiéu va xay dung hé théng phan héi hiéu qua, qua do
thiic day sy phét trién bén viing cua doi ngii kinh doanh trong tuong lai.

2.1.4 Thuc trang cong tac xac dinh néi dung dao tao nhan vién phong kinh
doanh tai Céng ty TNHH d4u tw Du Lich Minh Hung niim 2024

Tai Cong ty TNHH Pau tu Du Lich Minh Hung, viéc xac dinh noi dung dao tao cho
nhan vién hién van dang db6i mat véi nhiéu thach thac, trong tw nhu nhiéu doanh
nghiép khac trong bdi canh thi trudng thay doi nhanh chong. Hién cong ty chua xay
dung duoc mot quy trinh rd rang, hé thong dé phan tich va danh gia day du cac kién
thirc can thiét cho dao tao, din dén viéc xac dinh noi dung dao tao con mang tinh tu
phat va chua toan dién. Piéu nay khién mét sé nhu cau dao tao quan trong co thé bi bo
sot, trong khi chuong trinh dao tao lai tap trung chi yéu vao nhitng kién thirc co ban,
chung chung phuc vu céng viéc hang ngay.

Khi céng ty mg rong quy md nhan sy va kénh ban hang, nhu cau dao tao hoi nhap
cang tré nén cap thiét nham giGp nhan vién mai nhanh chéng thich nghi, nam bat kién
thirc va ki nang can thiét dé 1am viéc hiéu qua. Trong qua trinh ndy, cac nhan vién ky
Cuu va truéng nhom déng vai tro quan trong trong viéc huéng dan, hd tro va giai dap
thac mac cho nhan vién méi, gitp ho vuot qua nhitng kho khin ban dau.

Bén canh d6, voi sy phét trién nhanh chéng caa nganh du lich va dich vy, nhitng
kién thirc va ki niang cii khéng con phu hop, doi hoi cong ty can xay dung mot hé
thong dao tao bai ban, ¢6 cau tric rd rang va cap nhat thuong xuyén. Mot chuong trinh
dao tao hiéu qua khdng chi gidp nhan vién tiép can nhanh chéng vai kién thirc méi ma
con tao nén tang virng chac thuc day sy phat trién bén viing cia cong ty, ddng thoi xay
dung méi truong lam viéc chuyén nghiép, khuyén khich hoc hoi va phat trién lién tuc
trong toan t6 chirc. Do dé, viéc hoan thién quy trinh xac dinh néi dung dao tao va dau
tu vao hé thong dao tao bai ban Ia yéu té then chét dé Cong ty Minh Hung nang cao
nang luc nhan sy, dap &ng kip thoi cac yéu cau ngay cang cao tir thi truong.
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Thuc trang kién thie dio tao va noi dung dao tao cho cac ddi twong tham gia dao

tao nam 2024 nhu sau:

Bang 2.15 Thue trang kién thicc dao tao va ndi dung dio tao

2024
Poi Chuong trinh | K§¥ ning/Néi dung dao , | S8 lwong
5 So dot to )
tuong dao tao tao : nguoi
chire
tham gia
Nang cao nang | K¥ ndng lanh dao, giao ,
_ _ ‘ 1 dot 5 nguoi
Truwéng | luc quanly viéc, danh gi4 nhan vién
nhom | Quan 1y d6i ngii | K§ ning quan 1y méi
1 dot 3 nguoi
ban hang quan hé khach hang
Cap nhat chuyén | K¥ ning giao tiép va
. 1 dot 15 nguoi
mon va cong cu | thuyét phuc khach hang
ho tro K¥ nang phan tich tdm ly
1 dot 10 nguoi
Nhan khach hang
vién cii K¥ nang st dung cong cu '
1 dot 10 nguoi
CRM
K¥ nang dam phén va
. . 1 dot 10 nguoi
chot hop dong
Dao tao hdi K§ nang tu van va cham '
1 dot 10 nguoti
nhdp va k¥ nang | soc khach hang
Nhan |0 tang K¥ nang st dung cong cu _
1 dot 10 nguoti
vién mai CRM
K¥ ning xir Iy tinh huéng
. 1 dot 20 nguoti
va tu duy dich vu

Dé nang cao ky ning caa min phuc vu cho muc dich ca nhan hoic cong ty thi

nhan vién ciing ¢c6 mot s6 mong mudn dugc daot tao thém hodc nang cao thém ky

ning dé gilp ban than dat hiéu suit cao hon nham phuc vu cac muc dich khac nhau
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Dé nang cao hiéu qua trong céng viéc, anh ( chi ) c6 mong mudn dugc dao tao thém nhitng kién
thire gi?
48 cau tra loi

Kién thirc vé san pham/ dich vu 13 (27,1%)

K§ nang dam thoai va chét don... 12 (25%)

Ky nang giao tiép va thuyét ph... 20 (41,7%)

K§ nang quan ly méi quan hé k... 13 (27,1%)

Ky néng s dung cac cong cu... 29 (60,4%)

Ngoai ngt 34 (70,8%)

Quan ly 23 (47,9%)

0 10 20 30 40

Biéu d6 2.6 Ki nang mong mudn dao tao thém(tac gia ty khio sat)

Nhin biéu do trén ta c6 thé thay rat rd rang vé mong muédn dao tao thém cua cac anh
chi nhan vién dé nang cao hiéu qua cong viéc. Cu thé 1a noi dung duoc mong muén
dao tao nhiéu nhat 12 ky ning ngoai ngit, chiém téi 70,8% diéu nay chung to 1a nhan
vién rat quan tam tgi viéc nang cao kha ning giao tiép vaoi khach quéc té, ma diéu nay
thi cuc ky can thiét vai nganh du lich- dich vu. Tiép theo la k§ ning sir dung cac cong
cu hd trg nhu CRM, chiém 60,4% cho thay hién nay phan mém quan ly khach hang
hay cong cu sé hoa dang rat phd bién, néu khong duoc dao tao thi s& bi lac hau va 1am
viéc khong hiéu qua. Ngoai ra, ki ning quan 1y ciing duoc 47,9% chon, diéu nay co
thé cho thay 1a nhiéu anh chi mudn phét trién Ién vi tri cao hon, c6 thé 1a truong nhom
hay quan Iy sau nay. Mot s6 k§ ning quan trong khac nhu giao tiép, chdt don, hay kién
thirc san pham déu cé trén 25% lya chon, ching to nhan vién van mudn cing co lai
nhiing k§ nang nén tang.

Tuy nhién van con mot sé ky nang nhu dam phan hay kién thic san pham chi &
muc khoang 25% dén 27%, nén cd thé cong ty can ra soét lai dé xem nhom nao dang

yéu vé mat nao — roi xay dung churong trinh phut hop hon cho tirng nhém nhan vién.
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Sw phu hgp cia ndi dung dao tao

Khéng phu hop

Kha phu hop
Phu hop 48.9%
44 4%

Réat phu hop

Biéu d0 2.7 Sw phii hop ciia ndi dung dao tao(tic gia tw khio sat)

Nhu biéu d6 trén ta ¢d thé thdy cong ty cd t6 chirc cac chuong trinh dao tao cho
nhan vién, nhung ma ndi dung dao tao chua thuc Sy sat véi nhu cau caa nhan vién cho
lim. Cu thé 1a c6 gan 49% anh chi em nhan vién cho biét noi dung dao tao ‘kha phu
hop’ ¢6 nghia 13 ndi dung ciing duoc, ¢d phan dung véi nhitng gi ho can, nhung chua
hoan toan trang va day du. Noi cach khéc, van con nhiéu diém chua phu hop hoic
chua di sdu vao nhitng k¥ nang, kién thirc ma nhan vién dang mong muén hoc dé ap
dung truc tiép vao cong viéc hang ngay. C6 khoang 44% moi ngudi cho rang noi dung
‘pht hop’ tirc 12 noi dung da dap wng phan 16n yéu cau cua ho, gitp ho hiéu hon va ap
dung duoc trong cdng viéc. Nhung ddy ciing khong phai 1a con s tuyét ddi, bai ho co
thé van mudn cai thién thém mot sé diém hodc ma rong thém kién thic, ki nang méi.

Ngoai ra, s6 it y kién khoang 2% cho rang noi dung ‘rat phd hop’ cho thay l1a noi
dung duoc thiét ké rat chuan, sat véi cong viéc va mong mudn cua ho, nhung day chi
la thiéu s6.Nguoc lai, c6 khoang hon 4% cho rang ndi dung ‘khong phu hop’ tic 1a noi
dung dao tao hién tai chua dap tng dwoc yéu cau cong viéc hoic khong phi hop véi
thue té cong viéc ma ho 1am hang ngay. Pay 1a diéu cong ty can dic biét luu y dé diéu
chinh lai chuong trinh.

Nhan xét:
Cong tac xac dinh ndi dung dao tao cho nhan vién phong kinh doanh trong nam

2024 & Coéng ty TNHH Déu tur Du Lich Minh Hung 13 twong ddi day du nhung van
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con mot vai diém can cai thién. Trude hét, cong ty da cha trong xay dung noi dung
xoay quanh nhiing k¥ ning rat sat véi cong viéc thuc té nhu ki ning giao tiép, tu van
khach hang, dam phan va st dung cdng cu CRM. Nhiing noi dung nay déu Ia nhiing
k¥ nang thiét yéu d6i véi nhan vién kinh doanh hién nay.

Tuy nhién, viéc xac dinh ndi dung dao tao van con mang tinh dan trai, chua that su
uu tién ro rang cho tirng nhom doi tuong cu thé mac du di co nhirng ti€u chi uvu tién
cho nhitng nhan vién nao can duoc dao tao trudc.

+ Vi du, nhan vién méi va nhan vién cii c6 thé can nhitng k§ ning khac nhau,
nhung d6i khi ndi dung dao tao lai chwa dugc phan tach rd. Ngoai ra, mot sé noi
dung thién vé ly thuyét, chua dugc cap nhat kip thoi véi xu hudng thi truong
mai hay cong nghé méi trong nganh du lich nhu 1a k¥ nang ban hang da kénh
hay str dung phan mém tu dong hoa.

TOm lai cong ty da c6 su dau tu vao ndi dung dao tao, nhung dé phat huy téi da hiéu
qua thi can xac dinh rd nhu cau theo tirng vi tri va cap nhat thém nhiing ky ning moi
mang tinh tng dung cao hon nira

2.1.5 Thuc trang c6ng tac xac dinh phwong phap dao tao nhan vién phong
kinh doanh tai Céng ty TNHH déu tw Du Lich Minh Hung nim 2024

* Dio tao trong cong viéc

- Pao tao tap trung: 1a mot phuong phap phd bién tai cong ty nhat 1a dbi véi
nhén vién phong kinh doanh. Thong thuong phuong phap nay st dung véi nhan
vién kinh doanh maéi hoi nhap céng ty va can nhitng kién thic lién quan vé quy
trinh 1am viéc, nhiing kién thirc lién quan dén san pham. Hozc sé ¢6 nhitng budi
t6 chuc quy thanh mot nhom dé hoc vé cac ki nang mém, cong ty sé t chuc tap
trung tai phong hop cua cdng ty chia thanh nhiéu nhém khéac nhau va cac nhém
s& tién hanh tuong tac. Ciing c6 thé thuc mot s6 bai thi dya trén doanh sb ban
hang dé tir d6 danh gia k¥ ning cua cac nhan vién dé c6 sy diéu chinh cho hop
Ii.

- Pao tao kém cdp, chi bao: day 1a phuong phap dwoc sir dung véi nhiéu dbi
tugng trong cdng ty c6 thé duoc sir dung véi nhan vién méi hoic nhan vién
chua lanh nghé va nhitng nguoi c6 co hoi thing tién, cac (ng vién cho vi tri
quan |i tiép theo. Tai phuong phap nay nhan vién s& dugc kém cip, c6 thé nhin
va hoc hoi kinh nghiém, k§ ning tir cip trén, nguoi ¢ nang luc lam viéc hay
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thAm nién 1au ndm. CAp trén hoic Truong phong s& dugc truc tiép phan bd nhan
su du didu Kién hudéng dan cho cac nhan vién dé gilp nhan vién 1am quen nhanh

hon véi cdng Vviéc, nhanh chong dat duoc hiéu suat.

< Dio tao ngoai cong viéc

Hoc tdp ¢ cdc trwong chinh quy: day 1a phuong phap sir dung da phan 1a cho
cac cap quan ly hoic truong nhom. Phuong phép ndy thién vé diao tao nham
phuc vu cho viéc quan Iy nhan vién, gia quyét van dé, k§ nang lanh dao,... Viéc
ctr nhan vién hoac dang ki cho nhan vién tham gia & cac khoa dao tao tai cac co
sd, trudng hoc ¢6 uy tin ddi véi cac cap quan 1y chinh 14 ciing dang gitp cong ty
ciing ¢ lauh d6i ngil nhan sy, tao goc r& chac chan ddi véi ngudn nhan luc cua
cong ty.

Tham gia cac sw kign, hgi thdo: doi véi phuong phap nay cong ty sé cit ngudi
tham gia cac hoi thao, da phan tap trung vao cac cap quan ly thong thuong noi
dung nay lién quan dén viéc thiét ké tour hozc Ia cac hinh thic tour du lich méi.
Nén Ia can phai tham gia dé cap nhat cac xu huéng lién quan t6i linh vuc dé vé

truyén dat lai cho nhan vién cia minh.

- Pao tgo tir xa: phuong phap ndy thuong duoc st dung khi ma xuat hién san

pham mai hozc 1a can nhiing cap nhat kién thac trong nganh. Chang han khi
mot san pham mai ra doi, lién quan téi viéc thay doi san pham, lién quan dén
két cau thdi quan cua ngudi tidu dang, thi lic nay céc cip quan ly s& duge dao
tao thdng qua cac hé théng truc tuyén nhu 1a: Zoom, Google met,... VAy nén
khéng gay tré ngai d6i vé viéc tiép thu kién thire dbi véi cac nhan vién.

Sw phu hop cua phwong phap dao tao

Rét phu hop
2.3%
Binh thudng
6.8%

Pha hop
90.9%

Biéu dd 2.8 Su phii hop ciia phuwong phap dao tao(tac gia tw khao sat)
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Theo biéu d6 trén phan Ién nhan vién déu cam thiy phuong phap dao tao hién tai
cua cdng ty kha 1a phii hop véi cong viéc ciia minh, chiém tdi 90,9% “Phu hop” ching
t6 cong ty di lya chon dwoc nhiing cach thirc dao tao dung dan, phu hop véi cach tiép
nhan kién thic va ky ning cua nhan vién. Ngoai ra, c6 mot sé it y kién cho rang
phuong phap dao tao “Binh thuong” chiém 6,8%, c6 thé hiéu 1a ho cam thay phuong
phap chua thuc su hiéu qua hodc hoi nham chan, chua kich thich dugc sy tham gia tich
cuc tir nhan vién. Nhém rat nhé chiém 2,3% nhan xét phuong phap “Rét phi hop” tic
a rat hiéu qua va sat vai yéu cau hoc tap cua ho.

Tong thé cong ty dang lam kha tét trong viéc lua chon phwong phép dao tao, tuy
nhién, dé nang cao hon nita hiéu qua dao tao, cong ty c6 thé xem xét thém nhiing cach
thirc méi, da dang hon dé 1am cho budi hoc sinh dong va thu hit hon, gitip nhan vién
hing thi hoc hoi va ap dung tét hon vao cong viéc.

Nhan xét:

Hién nay cong ty da va dang lam t6t khi lya chon phuong phap dao tao phii hop véi
nhan vién kinh doanh ciia cong ty nhung van can lang nghe thém y kién nhan vién dé
ngay cang cai thién va nang cao chét luong dao tao, gilip nhan vién phat trién ki nang
t6t hon, tir 46 nang cao hiéu qua cong viéc chung

2.1.6 Thuc trang céng tac lwa chon gido vién dao tao nhan vién phong kinh
doanh tai Cong ty TNHH dau tw Du Lich Minh Huwng nim 2024

Cong tac lra chon gi4o vién phuc vu cho hoat dong dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty
TNHH dau tu Du Lich Minh Hung dugc thuc hién mot cach c6 hé thdng, dua trén nhu
cau thyuc té cua nhan sy va tinh hinh do tao hién tai caa doanh nghiép. Viéc lya chon nay
nhiam dam bao chit luong giang day, giip nhan sy nang cao kién thic, ki ning can thiét
dé dap ting yéu cau cong viée, dong thoi gop phan vao sy phét trién bén viing cua cong ty.

Ddi véi cac khoa dao tao noi bo vé kién thirc chuyén mon va ki nang nghiép vu co
ban, Minh Hung thuong tan dung ngudn luc sin cé trong cdng ty. CAc giang vién duoc
lya chon cho nhiing khda hoc nay chu yéu la nhitng nhan vién cé nhiéu nam kinh
nghiém, c6 trinh 6 chuy&n mdn cao va hiéu rd vé hoat dong cua doanh nghiép.

Bén canh d6i ngiti giang vién ndi bg, Minh Hung cling ¢6 chinh sach hop tac vai cac
gido vién, chuyén gia bén ngoai dé giang day nhitng noi dung chuyén sau hoic nhiing

linh vuc ma cong ty chua c6 du nhan sy chuyén moén dam nhan. Viéc lya chon giang
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vién bén ngoai dugc thyc hién can trong, thong qua qué trinh danh gia, khao sat chét

luong giang day, muc chi phi cling nhu hiéu qua ctaa cac khda hoc ma ho da tirng thuc

hién.
Bang 2.16 S6 lwong gido vién dao tao dwoe lra chon mdi nim
(ngudn: Phong nhin sw)
Nam Gi4o vién ngi b Gido vién bén ngoai Tong cong
2022 2 1 3
2023 2 1 3
2024 6 3 9

Doanh nghiép dang c6 xu hudng tang cuong su dung giao vién ndi bo thay vi phu
thudc vao gido vién bén ngoai. Sy mé rong doi ngil giang vién vao nam 2024 cho thiy
doanh nghiép dang dau tu manh hon vao cong tac dao tao noi bo. Néu tiép tuc phat
trién theo hudng nay, doanh nghiép can dam bao chat lwgng va chuyén mén cua doi
ngil giang vién ndi bo, ddng thoi can nhic ting cudng su tham gia caa giang vién bén
ngoai dé da dang hoéa phwong phép giang day, nang cao hiéu qua dao tao.

Bang 2.17 Ty 1¢ giang vién dat yéu ciu dao tao (ngudon: Phong nhan su)

Nim Tong sb gidng Giang vié“:n dat Ty 1¢ dat yéu cau
vién yéu cau (%)

2022 3 2 67%

2023 3 3 100%

2024 9 9 100%

Ty 18 giang vién dat yéu cau c6 sy cai thién dang ké qua cac nim. Nam 2022, ty 1¢
nay chi dat 67%, cho thay van con giang vién chua dap ung duoc tiéu chuan dat ra.
Tuy nhién, tr nam 2023 tro di, ty 1€ da dat mac 100%, phan anh su cai thién ro rét
trong chat lugng giang vién. Bidu nay chung to doanh nghiép di co nhiing bién phap
higu qua trong cong tac dao tao va danh gia giang vién, dam bao doi ngii giang day dat
chuan va dap ung tét nhu ciu dao tao noi bo.

Cac danh gia duogc thuc hién dua trén cac tiéu chi dudi day caa cong ty
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Bang 2.18 Tiéu chi chon gido vién dio tao ciia cong ty ( ngudon: Phong nhan sy)

Tiéu chi Giang vién néi bo Giang vién bén ngoai

Kinh ft nhat 5 nam trong linh vic chuyén | C6 kinh nghiém giang day thuc té

nghiém | mon trong linh vyc lién quan
Trinh do S Y T WA , . ) an n n
chuven Hiéu biét sau sac vé cong ty, san Co chirng chi dao tao chuyén mon,
m g I pham va quy trinh lam vi¢c kinh nghiém gidng day thuc té
Kha nang | Bugc cong nhan 1a ¢6 kha nang C6 phuong phap giang day hién
sw pham | truyén dat tot trong ndi bo dai, phu hop véi nguoi hoc

Co chi phi dao tao nhung phai dam

Chi phi | Tiét kiém chi phi dao t . .
TPl HietKieh CAl pht €ao tao bao hiéu qua diu tu

. 4~ |Phuh 51 dao tao k¥ na .
Mure do u. AQ‘p Vol af) 61(? Y naAng ~ .. | Phuhop véi cac khoa dao tao
nghi€p vu co ban va chuyén sau noi N A A
phu hop bo chuyén mon cao, chuyén sau

2.1.7 Thuc trang cong tac xac dw tinh chi phi dao tao nhan vién phong kinh
doanh tai Céng ty TNHH d4u tw Du Lich Minh Hung niim 2024

Chi phi bo ra cho hoat dong dao tao ciia cong ty hién tai n6 ciing khong c6 nhiéu,
vi hoat dong dao tao cua cong ty nd chwa duoc phd bién va chua duoc rong. Voi
chi phi dau tu cua cong ty hién nay khi dugc tinh toan, gan nhu cong ty khong co
mét chi phi nao phan chi phi bo ra c6 thé 1a tién luong, thuong danh cho nhan vién
dugc chi dinh dao tao hoac la giao vién noi bd bén trong céng ty. Ngoai ra lién
quan toi chi phi dao tao cong ty ciing phan bd theo nhém nhung khong duoc rd
rang.

Chi phi d6 c6 thé lién quan toi cac khoan muc nhu 1a: giang vién , tai liéu, thiéu
thiét bi, an udng,...Tuy nhién trong nhitng nim vua qua cac hoat dong dao tao cua
cong ty khong nhiéu nén gan nhu cac chi phi nay khong chiém moét ti trong 16n &
trong doanh nghiép. Hién tai d6i véi cac chi phi cua cong ty thi céng ty ngoai céc
van dé co ban, céng ty cang tinh mot khoan thuang danh cho cac giang vién ndi bo
cua cong ty. Vé mat quy dinh ddi voi viéc chi tidu tuong hoat dong dao tao & noi
xa thi cong ty chua c6 mot ké hoach rd rang, cu thé cho nhan vién cong ty.
=» COng tac dy tinh chi phi dao tao nhén vién phong kinh doanh tai Céng ty TNHH

Pau tu Du Lich Minh Hung niam 2024 dang trong giai doan hoan thién nhung con

nhiéu diém can cai tién. Viéc thiéu quy trinh chuan héa, phan bé chi phi khéng rd
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rang va chua tinh toan day du cac khoan chi phi gian tiép lam giam tinh chinh xac
va hiéu qua quan Iy ngan sach dao tao. Cong ty can xay dung quy trinh du tinh chi
phi chi tiét, 4p dung céc cong cu phan tich va thiét 1ap hé thong theo ddi, danh gia
hiéu qué chi phi dé dam bao nguén lyc dao tao duogc sir dung téi wu, ddng thoi déap
g tot hon nhu cau phét trién nhan sy trong bdi canh thi trudng canh tranh ngay
cang cao

2.1.8 Thuc trang cong tac danh gia dao tao nhan vién phong kinh doanh tai
Cong ty TNHH diu tw Du Lich Minh Huwng nim 2024

Cong ty TNHH dau tu Du Lich Minh Hung khong c6 quy trinh danh gia dao tao
nhan vién cu thé. Nhung cong ty dua trén cac yéu té dé danh gia nhan vién sau khi
tham gia budi dao tao la: Doanh sd, thao do lam viéc, ky ning giao tiép véi khach
hang, ty 1é chdt deal thanh cong, lwong khach ma ca nhan ty thu hat vé,... Truong
phong kinh doanh nguoi quan Iy truc tiép cua bo phan nhan vién sale s& thyc hién
danh két qua dao tao cia nhan vién sau khi tham gia dao tao ¢6 hiéu qua hay khong

Tuy viéc boi vi danh gia dya theo sy quan sat cia quan 1y nén doi lac khong co sy
chuan xéac vé két qua, dan dén viéc cap trén khong nam bat duoc dung tinh hinh, ciing
nhu gy ra sy hiéu nham khong thich dang gitra nhan vién va cip trén caa minh vé
nang luc tiép nhan caa nhan vién.

Cong ty ciing danh gia két qua dao tao bang viéc khao sat nhan vién, mac di nhan
vién ciing ty danh gia khoa dio tao minh di tham gia, nhitng ciing gay ra rat nhiéu két
qua sai léch vi phan Ién nhan vién ciing danh gia theo cam tinh cua ban than nén
khong thé chéc chin duoc nhitg danh gia d6 14 hoan toan ding.

Dudi day 1a két qua khao sat danh gia tir cac nhan vién da tham gia cac khéa ddo tao
va phat trién ngudn nhan luc trong nam 2024. Panh gia mirc d6 hai 10ng, hiéu qua tiép

thu kién thirc cling nhu chét luong t6 chiic va chuan bi ciia chuong trinh dio tao.
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r . r hd A A A r : . e - A r
Danh gia cua nhan sy vé cong tac chuan bi tai lieu khoa hoc

Trung binh

3,5%

Rit tot
15,8%

Kha

24,6%

14 (24,6%)

Tot
56,1%

Biéu d0 2.9: Panh gia ciia nhan sy vé cong tac chuin bj tai liéu khéa hoc
( tac gia tu khao sat)

Két qua cho théy phﬁn 16n nhan sy hai long voi chét lugng tai li¢u. Cu thé, co
56,1% danh gia & muac Tt va 15,8% danh gia Rét tdt, tong cong chiém hon 70%. Piéu
nay phan anh rang cong tac chuan bi tai liéu da dap ing duoc nhu cau ciia da sé nhan
su.

Bén canh d6, van c6 24,6% nhan su danh gia & mic Khé, cho thay van con nhiing
diém can cai thién dé nang cao chat luong tai liéu hon nira. Pang chu ¥, ¢6 3,5% nhan
su danh gia Trung binh, mic di con s6 nay khdng 16n nhung ciing 14 mot dau hiéu cho

thay tai liéu c6 thé chua thuc sy dap g dy da ky vong cua tat ca nhan su.
Panh gia cia hoc vién vé co s& vat chat, phwong tién phuc vu

Rat t6t
12,3%

7 (12.3%)

Tot
45,6%

Kha
42,1%

Biéu @6 2.10 Panh gia ciia hoc vién vé trang thiét bi ciia cong ty

( tac gia tu khao sat)
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Biéu d6 cho thdy phan 16n hoc vién hai 10ng vdi co sé vat chat va phuong tién phuc
vu, voi 45,6% déanh gia Tét. Tuy nhién, 42,1% danh gia & muc Kha, cho théy van con
mdt sd han ché can khic phuc. Bang cht ¥, chi 12,3% hoc vién danh gia RAt tét, phan
anh réng hé théng co s& vat chit chua thuc sy xuét sic. Piéu nay cho théy can c6 su
dau tu nang cip trang thiét bi, cai thién khong gian hoc tip va tdi wu héa cac tién ich

ho trg d€ nang cao trai nghi€ém ctia hoc vién trong tuong lai.

Danh gia cua nhan sy vé mire do hiéu qua cua cong tac dao tao va
phat trién nguon nhan luc

Kha

29.8%

17 (29,8%)

Rit tot

26,3%

Biéu d6 2.11 Panh gia ciia nhan sy vé mirc dd hiéu qua ( tac gia tw khao sat)
Biéu d6 cho thiy da sé nhan sy danh gia cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan

luc & muc Tt (43,9%), phan anh su hai 1ong twong dbi cao. Tuy nhién, van c6 29,8%
danh gia Kha, cho théy con mot sb han ché can cai thién. bang cht y, chi 26,3% danh
gia Rét tot, cho th?iy chuong trinh dao tao chua thuc su xuit sic. Dé nang cao hi¢u
qua, doanh nghiép can t6i uu héa noi dung ddo tao, phuwong phéap giang day va hd trg
phat trién k¥ nang thyuc té cho nhan viénCéac chuong trinh dao tao da dugc té chirc nim
2024

Cac chuong trinh dao tao da duoc to chire nam 2024 khong chi phan anh hiéu qua
dao tao ma con cho thdy mic d6 chuan bi va to chac caa doanh nghiép. Mot trong
nhitng khia canh quan trong trong qué trinh danh gia 1a y kién cua nhan su vé cong tac
chuan bi tai liéu cua khoa hoc, yéu té anh hudng truc tiép dén kha ning tiép thu va ap
dung kién thirc vao thuc té.

Duéi day 1a két qua khao sat danh gia tir cic nhan vién da tham gia cac khoa dao tao
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va phat trién nguon nhan lyuc trong nam 2024. Panh gia mac d6 hai 1ong, hiéu qua tiép

thu kién thirc cling nhu chat lwong t6 chirc va chuan bi cia chwong trinh dao tao.
Danh gia ciia nhin sy vé cong tac chuan bi tai liéu khéa hoc

Trung binh

3,5%

Rét tt

15,.8%

Kha
24.6%

14 (24,6%)

Tot
56,1%

Biéu d6 2.12 Panh gia cia nhan su vé cong tac chuén bi tai liéu khéa hoc ( tac
gia tu khao sat)

Két qua cho thay phan 16n nhan sy hai long véi chat lwong tai liéu. Cu thé, co
56,1% danh gia & muc Tét va 15,8% danh gia Rat tdt, tong cong chiém hon 70%. Diéu
nay phan &nh rang céng tac chuan bi tai liéu da dap ung duoc nhu cau cua da s6 nhan
su.Bén canh dé, van c6 24,6% nhan su danh gia & mic Kha, cho thay van con nhiing
diém can cai thién dé nang cao chat luong tai liéu hon nira. Pang chu ¥, ¢6 3,5% nhan
su danh gia Trung binh, mic di con sb nay khong 16n nhung ciing 14 mot dau hiéu cho

thay tai liéu c6 thé chua thuc su dap ung day du Ky vong cua tat ca nhan su.

Panh gia caa nhan sw ve ml;'c do h;é_‘:u qua cua cong tac dao tao va
phat trién nguon nhan lwe

17 (29.8%) Tée
0
43,9%

Riit 16t
26,3%

Biéu do6 2.13 Panh gia ciia nhan sy vé mirc d§ hi€¢u qua cia cong tac dao tao (

tac gia ty khao sat)
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Biéu dd cho thdy da s6 nhan sy danh gia cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan
luc & mic T6t (43,9%), phan &nh sy hai long twong ddi cao. Tuy nhién, van c6 29,8%
danh gid Kha, cho thdy con mot s han ché can cai thién. Pang chu v, chi 26,3% danh
gid Rat tot, cho thdy chuong trinh dao tao chua thuc sy xuit sic. Bé nang cao hiéu
qua, doanh nghiép can ti wu hoa ndi dung dao tao, phuong phap giang day va hd tro
phét trién k§ ning thuc té cho nhan vién
Nhan xet:

Theo tac gia thiy cong ty di co thuc hién viéc danh gia sau dao tao, diéu nay cho
thay cong ty cling c6 quan tam dén hiéu qua that sy ciia cac chuong trinh dao tao chir
khéng chi té chirc cho c6. Tuy nhién, cach danh gia hién tai van con don gian va cha
yéu duya trén quan sat, cam nhan hoac phan hdi chung chung.

Néu cong ty xay dung dugc hé thong tiéu chi rd rang hon, c6 thé do luong duoc
hiéu qua trudc va sau dao tao mot cach cy thé (vi du nhu thong qua KPI, chi sé doanh
thu, k§ nang thuc hanh...), thi viéc danh gia s& khach quan va hiéu qua hon. Diéu nay
khéng chi gilp cong ty cai thién chat luong dao tao ma con gilp nhan vién thiy duoc
gid tri thuc té tir cac khda hoc ma ho tham gia

2.5. Két luan chung

2.5.1. Uu diém

Thir nhét, viéc chuong trinh ddo tao nhan dugc sy huéng tng va tham gia day du
cta nhan su cho thiy cong ty da xay dung duoc ndi dung dao tao phd hop véi nhu cau
thuc té. Piéu nay phan anh sy quan tdm caa nhan vién dbi véi viéc nang cao ky ning,
d6ng thoi thé hién cong ty da co chién luoc khuyén khich va tao diéu kién tét dé nhan
su tham gia hoc tap.

Thir hai, cong tac dao tao dugc thuc hién theo mét quy trinh don gian nhung chat
chg, gilp t6i vu thoi gian va ngudn luc trong qué trinh trién khai. Viéc c6 mot quy
trinh 1& rang gitp dam bao chit luong dao tao, tranh su 1dng phi tai nguyén va nang
cao hiéu qua ap dung kién thirc vao thyc té cong viéc.

Thir ba, trong bdi canh nhiéu doanh nghiép cat giam chi phi dio tao do anh huong
cua khang hoang kinh té, céng ty van duy tri va thim chi dau tr manh vao cong tac

nay. Diéu nay cho thdy tim nhin dai han cua ban lanh dao, coi dio tao 1a mot khoan
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dau tu thay vi chi phi, gitip nang cao chat lwong nhan lyc va dam bao sy phat trién bén
vitng cho doanh nghiép.

Thi tw, cac chuong trinh dao tao cua cong ty co tinh chuyén nghiép cao va toan
dién, phan anh qua noi dung sat véi thuc tién nganh du lich, giip nhan sy ning cao
kién thirc chuyén mén, ki ning nghiép vu va thai d6 phuc vu. Diéu ndy mang lai loi
thé canh tranh cho cong ty trong viéc cung cap dich vu chét luong cao, dap ¢ng tot hon
nhu cau khach hang va thi truong.

2.5.2. Cac han ché con ton tai

2.5.2.1 Xdc dinh nhu cdu dao tgo chwa toan dién

Mic du cong ty di tién hanh khao sat nhu cau ddo tao ctia nhan vién, nhung van con
khoang 28,8% nhan su chwa duoc tiép can véi chuong trinh dio tao. Piéu nay cho
thay viéc xac dinh nhu cau dao tao chwa thyuc sy bao quét, dan dén viéc mot sé nhan sy
khong duoc dao tao day dui.

M6t trong nhirng nguyén nhan cd thé xuat phat tir viéc phuong phap khao sat chua
t61 wru, chua phan loai rd rang cac nhdm nhan su theo vi tri ¢ng viéc, trinh do chuyén
mon, k§ nang con thiéu hoic nhu cau phét trién trong twong lai. Piéu nay dan dén tinh
trang mot s6 bo phan hoic ca nhan ¢6 nhu cau thuc su nhung lai khong dugc dua vao
ké hoach dao tao, gdy mat can ddi trong chién lugc phat trién nhan sy caa doanh
nghiép.

Ngoai ra, qua trinh thu thap va phan tich di liéu khao sat co thé chua thyc sy phan
anh chinh xé&c nhu cau thyc té, khi ma mot sé6 nhan vién cé thé chua nhan thac day da
vé nhu cau dao tao cua ban than hoic chua co co hoi bay to mong mudn hoc tap caa
minh. Bén canh d6, viéc thiéu hut cac kénh thu thap thong tin da chiéu ciing 1a mot han
ché, khi chi dua vao khao sat dinh ky ma chwa co sy két hop voi danh gia thuc té tir
cap quan ly hay di liéu vé hiéu suat 1am viéc caa nhan vién.

2.5.2.2 Muc tiéu dao tao chwa sdt véi thuc tién

Cong ty xay dung mot chuwong trinh dao tao nguon nhan lyc nhung chua diéu chinh
noi dung linh hoat theo thyc té cia mong mudn cua nhan vién hay nhitng k§ nang ma
nhan vién con thiéu 1a mot trong sé han ché 1én trong chién lwoc phat trién ngudn nhan
lyc. Mic du cong ty dd co chuong trinh dao tao ngudn nhan lyc, nhung cic chuong

trinh dao tao hién tai lai tap trung qua nhiéu vao ly thuyét vé chién luogc tiép thi ma
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chua c6 cac bai tap thuc hanh va du an thuc té. Diéu ndy khién nhan vién sau dao tao
van gip khoé khin trong viéc xay dung chién luoc hiéu qua.

Ngoai ra, viéc thiét ké noi dung dao tao chua cap nhét theo su thay ddi cua thi
truong ciing 14 mot han ché 16n. Trong bdi canh mai truong kinh doanh bién dong
nhanh chéng, cac xu huéng marketing sb, céng nghé hd tro ban hang va nhu cau khach
hang ludn thay doi lién tuc. Néu chuong trinh dao tao khong dugc cap nhat kip thoi dé
trang bi cho nhan vién nhitng ki ning va céng cu méi nhat, ho s& gap kho khin trong
viéc theo kip xu huéng, dan dén hiéu qua céng viéc bi giam sut.

2.5.2.3 Phwong phdp dao tao con han ché

Hién tai, cong ty chu yéu &p dung dao tao noi bo va chua tan dung dwoc nguon luc
bén ngoai. Hinh thirc dao tao nay c6 loi thé tiét kiém chi phi nhung lai gap han ché vé
cap nhat kién thic mai va k§ ning chuyén sau. Bén canh d6, cong ty van chua trién
khai ddo tao theo tinh hudng thuc té, dao tao theo md phong hay dao tao théng qua
cng nghé.

Cac chuong trinh dao tao ndi bo thuong dugc xay dung dua trén kinh nghiém thuc
té caa doanh nghiép, diéu nay gilp nhan vién nam viing quy trinh va dic thi céng viéc
tai cong ty. Tuy nhién, noi dung nay co thé thiéu su cap nhat vé cac kién thiac méi,
cdng nghé méi hodc cac xu hudng quan tri tién tién trén thé gioi

Dao tao ndi bo thuong dugc thuc hién boi cac giang vién noi bo hoic quan 1y cap
cao cua cong ty, dan dén nodi dung cé thé bi bo hep trong cach tiép can quen thudc cua
doanh nghiép ma thiéu su da dang vé quan diém. Khi nhan vién khong c6 co hoi hoc
hoi tir cc chuyén gia bén ngoai hoic giao luu véi cac ddng nghiép dén tir nhiéu doanh
nghiép khac trong nganh, ho s& khd mé rong goc nhin va tiép thu nhitng tu duy doi
méi. Trong khi d6, cac chuong trinh dao tao tir to chirc bén ngoai khéng chi gilp nhan
vién nang cao kién thac ma con tao co hoi két ndi, trao doi kinh nghiém véi nhiing
ngudi cung linh vyc, tir d6 gitp ho hoc hoi nhiéu hon va phat trién nhanh chéng hon.

2.5.2.4 Lwra chon gido vién chwa toi wu

Viéc lua chon doi ngl gido vién dao tao dong vai tro quan trong trong qud trinh phat
trién ngudn nhan luc, anh huong truc tiép dén chat lugng dao tao va hiéu qua 1am viéc

cua nhan vién.
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Han ché hién tai ctia cong ty 1a cha yéu sir dung d6i ngii giang vién noi bo ma chua
tan dung téi da giang vién bén ngoai véi chuyén moén sau. Bidu nay 1am giam tinh da
dang va cap nhat trong chuong trinh dao tao, anh hudng dén ning lyc phét trién cua
nhén vién va kha nang canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

Doi ngii giang vién noi bo thuong la nhiing nguoi ¢o kinh nghiém lam viéc 1au nam
trong cdng ty va hiéu rd quy trinh van hanh ciing nhu vin hoéa doanh nghiép. Tuy
nhién, phan 16n giang vién noi bo cha yéu c6 chuy@n mén thuc tién ma khong cé ki
nang su pham chuyén nghiép, dan dén céch truyén dat kién thizc con thiéu hé théng va
kho tiép can dbi véi mot sé nhan vién, ngoai ra, noi dung giang day cua giang vién noi
bo cd thé tap trung nhiéu vao cac quy trinh 1am viéc cii, chua thuc sy mé rong kién
thirc méi hoidc cac xu hudng tién tién trong nganh.

Han ché trong lra chon gido vién dao tao cd thé lam giam chat luong ngudn nhan
lyc cta cong ty, khi nhan vién khong dugc trang bi day du kién thuc va ki nang can
thiét dé thich nghi véi cac thay d6i trong moi trudng kinh doanh. Piéu nay anh huong
truc tiép dén hiéu suat lam viéc, kha ning sang tao va su phat trién nghé nghiép cua
nhén vién.

2.5.2.5 Duw tinh chi phi dao tao con chwa hop ly

Mac du cong ty di c6 nhitng dau tu thich dang cho viéc dao tao, tuy nhién céng ty
van chua cé quy trinh dy toan chi phi hay chi phi di dao tao cho nhan vién, vi vay mot
s6 nhan vién s& cam thay viéc dao tao gdy mat thoi gian nhung khong nhan lai duoc gi
tir vé phia cong ty, cling nhu cong néu ko c6 quy trinh du toan chi phi thi khi c6 van dé
phét sinh cong ty s& khong kiém soat duoc viéc thu chi ciia minh

Viéc phan bo ngan sach dao tao khdng hop 1y khong chi gay lang phi tai chinh ma
con anh huong tiéu cuc dén chat luong nguon nhan lyc, hiéu suat 1am viéc va kha ning
canh tranh caa doanh nghiép. Nhan vién khong dugc trang bi day du ki ning va kién
thirc can thiét dé dap tng nhu cau cdng viéce, cac chuong trinh ddo tao thiéu tinh tng
dung thyc tién dan dén viéc nhan vién khong thé ap dung nhiing gi da hoc vao cong
viéc thyc té. Bén canh d6 hé qua anh huong truc tiép dén cong ty 1a gay 1ang phi ngan
sach dao tao lam lang phi tai nguyén ma khong dat duoc két qua nhu mong mudn.

2.5.2.6 Cong tac danh gia chwong trinh dao tao chwa hi¢u qua

Hién tai, cong ty dang sir dung cha yéu 1a phuong phap thu nhap y kién phan hoi tir
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cac nhan sy sau khi tham gia khoa hoc dao tao va Phuong phap danh gia dya trén quan
sat cuia cac cAp quan ly truc tiép. Phuong phap nay chu yéu dya vao cam nhan cua
nhan vién va quan ly chua c6 phwong phap do luong mot cach hiéu qua rd rang vé tac
dong cua dao tao dén hiéu suat céng viéc. Phuong phap nay mang tinh chi quan kha
cao, nhan vién va quan 1y déu danh gid khoa hoc dya trén cam tinh cua ban than,
chang han nhu giang vién c6 giang d& hiéu khong ma khong danh gia va phan anh
chinh xac mirc d6 cai thién vé ki niang lam viéc cua nhan vién thi viéc danh gia két

qua dao tao cling s€ tré nén vo nghia.
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KET LUAN CHUONG II

Chuong trén da phan tich thuc trang cong tac dao tao nhan vién kinh doanh tai
Cong ty TNHH Pau tu Du lich Minh Hung. Qua nghién ctru, ¢é thé thay rang cong ty
da c6 nhitng nd lec nhit dinh trong viéc nang cao chat luong nhan sy, dic biét 1a trong
viéc xac dinh nhu cau dao tao, lra chon phuong phap giang day, ciing nhu trién khai
cac chuong trinh dao tao nham dap tng yéu cau thyc tién cua doanh nghiép.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc, van con ton tai mot sé han ché can
khic phuc. Viéc xac dinh nhu cau dao tao chua thuc su toan dién, khién mot sé nhan
su chua c6 co hoi tiép can cac chuong trinh phu hop. Noi dung dao tao chua sat véi
thuc tidén cong viéc, dan dén hiéu qua tng dung chua cao. Phuong phap dao tao con
han ché, chua da dang va chua tan dung ti wu cic cong nghé hién dai. Cong tac danh
gia chuong trinh dao tao cha yéu dua trén phan hoi cam tinh tir nhan vién, chua cé tiéu
chi cu thé dé do ludng mic do cai thién ky ning va hiéu suat 1am viéc.

Nhitng han ché nay dit ra yéu cau cap thiét vé viéc hoan thién cong tac dao tao va
phét trién ngudn nhan lyc nham nang cao chat lugng d6i ngii nhan sw, gop phan cai
thién hiéu suat hoat dong va nang cao ning luc canh tranh cua cdng ty trong thoi gian

toi.
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CHUONG III: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NHAN VIEN
KINH DOANH TAI CONG TY TNHH PAU TU & DU LICH MINH HUNG

3.1. CO SO DE XUAT GIAI PHAP

3.2.1. Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty dén nim 2030

Dé dam bao sy phat trién bén viig va nang cao nang luc canh tranh, Cong ty Minh
Hung tap trung vao ba dinh hudng chién luoc quan trong:

Chuyén d6i mé hinh sang cong ty ¢é6 phan: Minh Hung chuyén d6i sang md hinh
cong ty ¢6 phan nham huy dong vén hiéu qua hon, tang tinh minh bach va tao nén tang
cho ké hoach phat hanh c¢6 phiéu trong twong lai. Tuy nhién, cong ty cling can nang
cao nang lyc quan tri, tuan thi cac quy dinh tai chinh va xay dyng hé thong van hanh
chuyén nghiép dé thich tng véi mé hinh mai.

Mé rong quy moé kinh doanh: Minh Hung dat muc tiéu mo rong hoat dong trong
linh vyuc bat dong san va du lich tai cac thanh phd Ién nhu Hoi An, Nha Trang, Phi
Qudc. Cong ty s& phat trién hé thdng cho thué vin phong, can ho dich vu va dau tu vao
khu nghi dudng cao cap, nham nang cao doanh thu va vi thé thuong hiéu trén thi
truong.

Chu trong dao tao va phat trién nguon nhan lwc: Cong ty tap trung dao tao noi
bo, nang cao ky nang chuyén mon cho nhan vién va thu hat nhan tai trong linh vuc
quan ly bat dong san, du lich. Pong thoi, Minh Hung xay dung méi trudong lam viéc
hién dai, tao dong luc phat trién va giir chan nhan sy 1au dai.

3.2.2. Muc tiéu chinh sach nguén nhan luc cia cong ty

Muc tiéu chinh ciia chinh sach ngudn nhan lyc & Cong ty TNHH DPéu tu Du Lich
Minh Hung la huéng dén viéc xay dung mot doi ngii nhan su chat lugng, c6 nang luc
chuy&n mén va gin bé 1au dai véi cong ty. Cong ty mong mudn thdng qua cac chinh
sach nay dé nang cao hiéu qua lam viéc, thac day tinh than hoc hoi, dong thoi tao ra
mot mdi treong 1am viée tich cuc, chuyén nghiép va cong bing.Bén canh d6, mot
trong nhitng muc tiéu quan trong nira 1a gidp phat hién, bdi dudng va phét trién ngudn
nhan lyc tiém ning, dac biét 12 trong bo phan kinh doanh, noi déng vai tro quan trong
trong viéc tang trudong doanh thu va mé rong thi truong.

Cong ty ciing chu trong viéc dao tao va nang cao ky ning, coi day la nén tang dé

ngudi lao dong thich nghi véi su thay ddi, bat kip xu huéng va nang cao ning suat lam
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viéc, chinh sach nhan su cua cong ty khong chi nham thu hat nhan tai, ma con 1a dé
gir chan va phat trién con ngudi ma la yéu té quan trong nhat trong sy phat trién bén
virng cua doanh nghigp.

3.2. MOQT SO GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NHAN
VIEN KINH DOANH TAI CONG TY TNHH PAU TU & DU LICH
MINH HUNG

3.2.1. Cai thién phwong phap xac dinh nhu ciu dao tao

Muc dich: Xay dung ké hoach dio tao sat véi nhu cau thyuc té caa nhan vién va
dinh hudng phét trién caa cong ty

Cin cir giai phap: Hién nay, phuong phap khao sat nhu cau dao tao chua toan dién,
dan dén tinh trang mot s6 nhan vién chua duoc tiép can véi chuong trinh dao tao. Pidu
nay khong chi anh hudng dén su phat trién nang lyc ca nhan ma con lam giam hiéu
qua hoat dong chung cua t6 chirc. Bé khic phuc van dé nay, doanh nghiép can xay
dung mot phuong phap danh gia nhu cau dao tao khoa hoc hon, sat véi thuc té va dinh
huéng phat trién chung.

Mot trong nhitng giai phép quan trong 1a &p dung phuong phap danh gia da chiéu,
két hop gitra khao sat ctia nhan vién, danh gia tir cip quan ly va phan tich dit liéu vé
hiéu suat lam viéc Thay vi chi dya vao cam tinh hodc bao cdo don 1¢, doanh nghiép
nén két hop nhiéu phuong phap dé cé céi nhin toan dién vé nhu cau dio tao:

e Khao sat nhan vién: Phat phiéu khao sat hoic tao bang cau hoi truc tuyén dé
nhan vién ty danh gia nhitng k§ nang ho con thiéu, mong mudn cai thién va cac
kho khan trong cong viéc.

e Panh gia tir cap quan ly: Yéu cau quan ly tryc tiép nhan xét vé ning luc cia
nhan vién, xac dinh nhitng diém can cai thién dé dap ung yéu cau cong viéc va
muc tiéu chung cta cong ty.

e Phan tich dir liéu hiéu suat: Xem xét két qua KPI, bao cdo danh gia cong viéc
dé nhan dién nhitng diém yéu cua nhan vién va cac bo phan, tir d6 dua ra chuong
trinh dao tao phu hop.

e DPanh gia niing lue dinh ky: Xay dung mét hé thong dénh gia dinh ky dé nam rd
diém manh va diém yéu cua cac nhan vién, tir 46 dua ra cac bién phap dé khac

phuc.
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Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé dinh ky to chirc cac budi phong van hoic thao
luan nhém nham thu thap y kién maot cach chi tiét hon, giup phan anh rd hon nhu cau
dao tao cua tung bo phan. Hinh thirc nay khong chi tao co hoi cho nhan vién chia sé
mong mudn va khé khin trong céng viéc ma con gidp cong ty c6 céi nhin thuc té hon
vé nhu cau dao tao.

bac biét, viéc trng dung cdng nghé trong quan ly dao tao ciing 1a mét giai phap hiéu
qua. Xay dung hé théng phan mém quan 1y dao tao gitp doanh nghiép thu thap, phan
tich va cap nhat dir liéu nhu cau hoc tap cua nhan vién theo tung thoi diém. Diéu nay
khong chi gip t6i wu hoa qua trinh 1ap ké hoach dao tao ma con dam bao tinh linh
hoat va kha niang diéu chinh nhanh chéng khi c6 thay doi trong méi trudong kinh
doanh.

Véi cach tiép can toan dién nay, doanh nghiép s& c6 mot ké hoach dao tao sat voi
nhu cau thyuc té, gop phan nang cao ning luc nhan vién, cai thién hiéu suat 1am viéc va
tao nén tang viing chac cho su phét trién bén viing.

3.2.2. Diéu chinh ndi dung dao tao dé sat véi thuc tién

Muc dich: Viéc diéu chinh noi dung dao tao sat végi thuc tién nham giGp nhan vién
cd thé ap dung truc tiép kién thue di hoc vao cong viéc thuc té, tir d6 nang cao hiéu
suat 1am viéc va dap ung tét hon nhu cau cua doanh nghiép.

Giai phap: Dé nang cao hiéu qua dao tao, doanh nghiép can thuc hién cac bién
phép cu thé nham gan két noi dung dao tao vai thuc tién cong viéc.

Xay dung chuong trinh dio tao sat véi thuc té va mong mudn cua nhan vién kinh
doanh chang han nhu cac ndi dung sau: K§ niang ban hang, k¥ nang giao tiép, k§ ning
st dung CRM,... dé dap ang nhu cau cta nhan vién, ciing nhu viée du tu vao dao tao
cua cdng ty s& dat duoc hiéu qua, ting ning suat nhan vién, doanh thu cong ty.

Ngoai ra, viéc cap nhat ndi dung dao tao theo xu hudng méi 1a yéu té quan trong
gilp nhan vién bat kip su thay doi cua thi truong. Cong ty nén tham khao cc bai bao
vé xu hudong dao tao cho nhan vién kinh doanh dé cap nhat tinh hinh, cling nhu cac
bién dong cua nganh dé diéu chinh chuong trinh dao tao mét cach phi hop nhat. Theo
nhu tac gia d3 tham khao qua bai bao thi hién nay cong ty can tap trung dao tao cho

nhaanvieen vé cac phan mém cong nghé Al dé tiép can vai thi truong mot cach nhanh
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gon ciing nhu sir dung phan mém dé ap dung vao cdng viéc gitip ting ning suat cua
nhan vién.

Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé moi chuyén gia trong nganh hozc hop tac véi céc
t6 chirc dao tao chuyén nghiép nham cap nhat kién thicc mai nhat, dam bao chuong
trinh dao tao ludn phu hop véi yéu cau thuc té. Khi cac bién phap nay dwoc trién khai
ddng bo, nhan vién khong chi tiép thu kién thuc mot cach hiéu qua ma con co thé ap
dung linh hoat vao cong viéc, tir d6 ning cao ning suit va chat luong l1am viéc.

3.2.3. Da dang h6a phwong phap dao tao

Muc dich: Viéc da dang hoa phuong phap ddo tao nham tang tinh linh hoat va hiéu
qua trong qué trinh nang cao k¥ nang cho nhan vién. Cac phuong phap dao tao truyén
thdng, cha yéu 1a dao tao nodi bo, d6i khi khéng dap tmg dwoc nhu cau hoc tap da dang
va kha ning ¢ng dung vao thuc té cong viéc. Bing cach két hop nhiéu hinh thic dao
tao khac nhau, doanh nghiép c6 thé gitp nhan vién tiép thu kién thac mot cach cha
dong, linh hoat vé thoi gian va nang cao kha nang thuc hanh. Diéu nay khdng chi gidp
nhan vién nhanh chéng thich nghi véi céng viéc ma con nang cao ning suat va hiéu
qua lam viéc.

Giai phap: Trudéc tién, doanh nghiép can két hop giira dao tao truc tiép va dao tao
truc tuyén (e-learning). Hinh thic e-learning giip nhan vién linh hoat hon trong viéc
hoc tap, c¢6 thé cha dong tiép thu kién thirc moi ldc, moi noi, dong thoi tiét kiém chi
phi t6 chirc ddo tao. Viéc xay dung cac khoa hoc truc tuyén véi ndi dung phong phd,
bao gom video, bai giang twong tac va bai kiém tra ddnh gia, s& gilip nhan vién tiép
can kién thirc mét cach hiéu qua hon.

Bén canh d6, doanh nghiép nén ap dung phuong phap dao tao theo tinh huéng thuc
té (case study) va md phong (simulation training). Cac bai tap tinh hudng gitp nhan
vién phan tich, xir ly van dé dua trén cac truong hop thuc té, tir d6 rén luyén kha ning
g dung kién thirc vao cong viéc. Trong khi d6, phuong phap mo phong tao diéu kién
cho nhan vién thuc hanh trong méi trudng gia 1ap, giam rai ro khi 4p dung vao thuc té,
dic biét phi hop véi cac linh vuc yéu cau thao tac ky thuat hoic ra quyét dinh chién
luoc.

Ngoai ra, to chirc cac khoa dao tao theo md hinh mentoring hozc coaching ciing 1a
mot giai phap quan trong. Trong mo hinh nay, nhitng nhan vién giau kinh nghiém sé
tryc tiép hudng dan va kém cap nhan vién méi, gidp ho nhanh chong hoa nhap véi
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cong viéc, hoc hoi ki nang chuyén mon va phat trién tu duy 1am viéc. Pay khong chi
la hinh thire dao tao hiéu qua ma con giup xay dung van hoéa chia sé tri thic trong
doanh nghiép.

Viéc két hop nhiéu phuwong phép dao tao s& gilp nhan vién tiép thu kién thic mot
cach linh hoat, phét trién k§ ning thuc té va nang cao hiéu qua lam viéc, dong thoi
giip doanh nghiép ti uu hoa chi phi va ning cao chat luong ngudn nhan lyc.

3.2.4. Nang cao chat lwong ddi ngii giang vién

Muc dich: Nang cao chat luong giang vién nham cai thién hiéu qua dao tao, gilp
nhan vién tiép thu va ap dung kién thac tét hon, déng thoi bd sung goc nhin maéi va
cap nhat kién thirc chuyén sau.

Giai phap: Trudc tién, cong ty can xay dung lai bo tiéu chi lya chon giang vién rd
rang, uu tién nhitng ngudi ¢d chuyén mon cao va kinh nghiém giang day thuc tién.
Tiéu chi nay bao gom bang cap chuyén mon, sé nam kinh nghiém, k¥ ning truyén dat
va kha nang cap nhat kién thicc méi. Viéc tuyén chon giang vién dya trén cac tiéu chi
cu thé s& dam bao chét luong giang day va tinh @ng dung caa noi dung dao tao, chang

han nhu:

STT Tiéu chi Mo ta chi tiét

Giang vién c6 chuyén nganh dung véi ndi
1 Chuyén mon phu hop o,
dung dao tao: ban hang, CRM, giao tiép...

. C6 kinh nghiém lam viéc thuc té trong
2 Kinh nghiém thuye tién
linh vuc kinh doanh, dich vu, du lich...

. Dién dat 5 rang, dé hiéu, c6 kha nang tao
3 K¥ niang suw pham, truyén dat _ _
hig thu va tuong tdc vai ngudi hoc

Phong cach dao tao linh hoat, | Uu tién giang vién day sat véi tinh hudng

thue té cong viéc, ¢6 vi du thuc té, case study
. . ) . ~ | Thanh thao PowerPoint, cong cu truc
Kha nang si dung cong cu ho ) X A 1 \ n
5 .\ tuyén, phan mém mo phong, bang thong
trg giang day :
minh...
., Co déanh gia tich cuc tir cac khoa dao tao
6 Phan hoi tot tir hoc vién trudc

trude, dugce gidi thi€u bdi uy tin ¢4 nhan
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Phu hgp v6i ngén sach dao tao ma cong ty
7 Chi phi thué hgp ly q
u tru

Téac phong chuyén nghiép va C6 thai d6 1am viéc nghiém tac, chuan bi

dung gio ky ludng va dung thoi gian quy dinh

Bén canh d6, doanh nghiép nén mao rong hop tac vai cac truong dai hoc, vién
nghién ctru va trung tim dao tao chuyén nghiép dé thué giang vién bén ngoai cé kién
thirc chuyén sau trong ting linh vuc. Nhitng giang vién nay khdng chi mang lai goc
nhin méi ma con gilp nhan vién tiép can véi cac phuwong phap, cong nghé va xu
huéng hién dai trong nganh. Viéc két hop giira giang vién noi bo va giang vién bén
ngoai sé giup chuong trinh dao tao tré nén da dang va toan dién hon.

Ngoai ra, cong ty cling can dau tu vao viéc ning cao ning luc giang day cho doi
ngil giang vién noi bd. To chic cac khoa dao tao ky niang su pham s& gidp giang vién
cai thién phuong phap giang day, biét cach truyén dat kién thirc mot cach dé hiéu, sinh
dong va gan lién voi thuc té. Diéu nay khéng chi gilp nang cao chat luong dao tao ma
con tao dong luc cho nhan vién hoc tap mot cach chu dong va hiéu qua hon.

Bang cach thyc hién dong bo cac bién phép trén, doanh nghiép c6 thé dam bao doi
ngll giang vién cé trinh d§ cao, ndi dung giang day luén cap nhat va phuong phap
giang day ngay cang hiéu qua, gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc va ning
lwc canh tranh cua cong ty.

3.2.5. Chinh s&ch danh cho nhan vién ngi b

Muc dich: Xay dung chinh sach danh riéng cho nhan vién noi bo 1a dé gitr chan
nhan su, tao dong luc 1am viéc va phat trién doi ngii tir bén trong. Noi don gian, day 1a
cach dé cong ty thé hién sy quan tim dén nguoi 1am 1au dai va gilp ho c6 thém co hoi
hoc hoi, thing tién, ciing nhu gin b6 véi cong ty hon.

Giai phap: Dé chinh sach danh cho nhan vién noi bo dugc trién khai hiéu qua va
mang lai loi ich thyuc té cho ca ngudi lao dong 1an doanh nghiép, thi cong ty can xay
dung mot loat cac giai phap cu thé, bai ban hon thay vi chi thuc hién theo kiéu dbi pho
hay theo tirng tinh hudng.

Nhan vién ndi b nén duoc dam bao nhitng quyén co ban nhu duoc 1am viéc trong
moi truong cdng bang, dugc dio tao ndng cao Ky ning, c¢6 co hdi thang tién va phat

trién nghé nghiép. Ngoai ra, khi c6 thanh tich tét thi phai duoc cdng nhan, khen
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thuang rd rang. Em thay néu cong ty c6 19 trinh thing tién cy thé, vi du lam tt 1-2
nam thi c6 thé 1&n t6 truéng, roi trudng nhom. .. thi ai ciing ¢6 dong luc hon.

Ngoai ché d6 luong thuong thi phic loi chinh 13 yéu té rat quan trong dé giit chan
ngudi lao dong. Phic loi tot khdng chi gilip nhan vién cam thay duoc quan tam ma con
tao dong luc dé ho gan bo lau dai va céng hién nhiéu hon cho cong ty. Tac gia thay
hién nay ¢ nhiéu dang phuc lgi ma cong ty c6 thé ap dung, vi du nhu phic loi tai
chinh — gom thudéng 18 Tét, thuong theo hiéu suat 1am viéc, phu cip an trua hay guri Xe.
Ngoai ra, ciing nén c6 cac chinh sach vé cham soc stc khoe nhu t6 chic kham sirc
khoe dinh ky, hd tro bao hiém tai nan, thai san hoic cham soéc con nho ddi véi nhan
vién ntr.

Cong ty ciing nén to chirc du lich hang niam, team building, sinh nhat hay tiéc tat
nién dé tao su gan két gitta moi nguoi. Nhirng hoat dong nhu vay vira gilp nhan vién
thoai mai hon, vira xay dung duoc méi trudng lam viéc tich cyc. Em ciing nghi 1 néu
cd thé thi cong ty nén hd trg thém cho nhan vién trong viéc hoc tap, phat trién ban than
— vi du nhu hd trg chi phi hoc kj ning mém, chang chi chuyén mén hay cho phép
tham gia cac budi hoi thao chuyén nganh.

Ngoai ra cong ty can c6 cac chinh sach lwong thuong cho cac can bo nhan vién
tham gia giang day dao tao nhan vién, ciing nhu c6 cac chinh sach danh cho nhan vién
tham gia ddo tao tir xa hodc & cac budi hoi thao, hay di cong tac. Chang han nhu hd trg
an trua, chi phi di lai, chi phi an 6,....

3.2.6. Hoan thién cong tac danh gia hiéu qua dao tao

Muc dich: Hoan thién danh gia hiéu qua dao tao dé do luong chinh xac tac dong
dén hiéu suat nhan vién, tranh lang phi nguén lec va téi vu hoa ndi dung dio tao, gildp
nhan vién tiép thu va ap dung kién thirc hiéu qua.

Giai phap: Trudc tién, céng ty can 4p dung mo hinh danh gia dao tao cua
Kirkpatrick, bao gdom 4 cap do:

Cap 1: Phan hoi — Thu thap y kién cua nhan vién vé noi dung, phuong phap, giang
vién va tai liéu dao tao dé danh gia muirc d6 hai long.

Céap 2: Hoc tap — Panh gia mirc do tiép thu kién thirc cua nhan vién théng qua cac
bai kiém tra hoic bai tap thuc hanh sau khéa hoc.

Cép 3: Hanh vi — Theo ddi cach nhan vién &p dung nhitng k§ nang va kién thac moi
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vao cbng viéc thuc té.

Cép 4: Két qua — Panh gia tac dong cia dao tao dén hiéu suat cong viéc va két qua
kinh doanh cua cdng ty, chang han nhu ning suét lao dong, ty 1¢ sai sot giam hay muc
d6 hai long cua khach hang tang 1én.

Bén canh d6, cong ty can thyc hién cac bai kiém tra truéc va sau khda hoc dé do
lwdng mirc do tién bo cua nhan vién. Diéu nay giup xac dinh liéu chuong trinh ddo tao
c6 thuc su gilp nhan vién cai thién ki ning hay khong. Cac bai kiém tra c6 thé bao
gom cau hoi trac nghiém, bai tap tinh huéng hoic danh gia thuc hanh dya trén cong
viéc thuc té.

Ngoai ra, doanh nghiép can theo di hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién sau dao tao dé
danh gia tac dong dai han cua chuong trinh. Cong ty c6 thé sir dung cac chi sé do
luong nhu hiéu suat cdng viéc, thoi gian hoan thanh nhiém vy, mac d6 chinh xéac trong
cdng viéc hoic phan hdi tir cap trén va ddng nghiép. Néu nhan vién c6 sy cai thién
dang ké sau khi tham gia ddo tao, diéu d6 chitng to chuwong trinh dang di ding huéng.
Nguoc lai, néu hiéu suat khong thay d6i, cong ty can xem xét diéu chinh noi dung
hodc phuong phap dao tao dé dat hiéu qua tét hon.

Bang céach &p dung céc bién phap trén, doanh nghiép s& co cai nhin rd rang hon vé
hiéu qua ctia chuong trinh dao tao, tir 46 dua ra nhitng cai tién phu hop, nang cao chat
lwong nhan su va dam bao rang mdi khoan dau tu vao dao tao déu mang lai gia tri thiét

thuec.
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KET LUAN CHUONG 11

Cong tac dao tao nguon nhan lyc dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat
lwong nhan sy, téi wu hoa hiéu suit 1am viéc va tao ra loi thé canh tranh cho doanh
nghiép. Trong nghién ctru ndy, tac gia da hé thong hoa co so Iy luan vé dao tao va phat
trién nguon nhan lyc, phan tich thuc trang tai Céng ty TNHH Pau tu Du lich Minh
Hung va dé xuat c4c giai phap nham hoan thién hoat dong nay.

Két qua nghién ciu cho thdy, mic du cong ty da c6 nhitng nd luc nhat dinh trong
cong tac dao tao, nhung van tdn tai mot sé han ché nhu noi dung dao tao chua sat véi
thuc té, phuong phap giang day con thiéu da dang, chat luong giang vién chua dong
déu, va cong tac danh gia hiéu qua dao tao chua thuc su khoa hoc. Nhitng yéu té nay
anh hudng dén viéc nang cao niang lyc nhan su va hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép.

Trén co s¢ do, nghién ctru da dé xuat mot s giai phap trong tAm nhu diéu chinh noi
dung dao tao theo hudng thuc tién, 4p dung cac phuong phip dao tao hién dai, nang
cao chat lugng doi ngil giang vién, toi wu hoa ngin sach dao tao va déng bd hoa qua
trinh thuc hién. Dong thoi, viéc 4p dung cac mé hinh danh gia khoa hoc sé& gilip doanh
nghiép do ludng chinh xac tac dong cua dao tao, tir d6 c6 su diéu chinh phi hop.

Nhitng giai phap nay khong chi gilp nang cao chat lwong ngudn nhan lyc ma con
gop phan vao sy phét trién bén viing cia cong ty trong méi trudng canh tranh. Viéc
trién khai dong bo va hiéu qua cac giai phéap sé giup Cong ty TNHH Pau tu Du lich
Minh Hung xay dung ddi ngii nhan su chuyén nghiép, dap tng tét yéu cau thi trueong

va tao nén tang vitng chic cho su phat trién trong tuwong lai.
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