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LO1 MO PAU
1. Ly do chon dé tai
Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu dang lan rong, cong nghé sé da
va dang tac dong sau sic dén moi mit doi séng xa hoi, trong d6 c6 linh vuc marketing.
Digital Marketing ngay cang tro thanh c¢éng cu khong thé thiéu déi véi doanh nghiép

trong viéc xay dung thuong hiéu, tiép can khach hang va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Nganh dich vu luu tra — dac biét 1a mé hinh phong tro, can ho cho thué dai han — ciing
dang ching kién sy chuyén dich manh mé tir phwong thic tiép can truyén théng sang
cac nén tang s6 nhu Facebook, Zalo, TikTok, Google Maps,... Tuy nhién, nhiéu doanh
nghiép vira va nho, dic biét 1a trong khu vuc mién Trung, van con ling tang trong viéc

hoach dinh chién luoc Digital Marketing mot cach bai ban, chuy@n nghiép va hiéu qua.

Cong ty TNHH Hung Hung Vii — don vi quan ly hé théng nha tro, can ho mang thuong
hiéu Rit Dormitory and Apartment tai Pa Nang — hién dang trong giai doan mé rong
quy mod, nang cao ning luc canh tranh va timg budc chuyén d6i s6. Tuy dd budc dau
ung dung cac kénh Digital Marketing trong hoat dong quang ba va cham séc khach
hang, nhung hé théng van con roi rac, chwa duogc toi wu hoa. Viéc hoan thién hé thdng
Digital Marketing khdng chi gidp céng ty nang cao hiéu qua truyén thdng, ma con la

budc di can thiét dé thich ung vai xu thé thi truong hién dai.

T nhitng ly do trén, em quyét dinh chon dé tai: “Hoan thién hé thdéng Digital
Marketing cho Cong ty TNHH Hung Hung Vii — Rit Dormitory and Apartment”

lam khaa luan tét nghiép.
2. Muc tiéu nghién cwru
Khoa luan huéng dén cac muc tiéu sau:

« Phén tich thuc trang hoat dong Digital Marketing tai Cong ty TNHH Hung Hung
Vi trong ndm 2024.
« Danh gia diém manh, han ché trong quy trinh xay dung va trién khai hé thong

Digital Marketing hién tai.



Pé xuat cac giai phap cu thé, kha thi nham hoan thién hé thdng Digital Marketing,
g6p phan nang cao hiéu qua truyén thong, ting ty 1& chuyén d6i va ma rong thi

phan cho céng ty.

3. Péi twgng nghién ciru

Hoat dong Digital Marketing tai Cong ty TNHH Hung Hung Vi — Rit Dormitory and

Apartment, bao géom:

Muc tiéu Digital Marketing

Cdng chdng muc tiéu

Kénh truyén théng sb

Ngan sach va cach phan bd ngan sach

Quy trinh trién khai va do luong hiéu qua chién dich

4. Pham vi nghién ctru

Vé khong gian: Tap trung nghién ctiu hoat dong Digital Marketing tai hé théng
nha tro/can ho Rit Dormitory tai thanh phé Pa Néng.

Vé thoi gian: Phan tich sé liéu va hoat dong Digital Marketing trong giai doan
2022-2024, trong tam la nam 2024.

Vé ndi dung: Nghién ciu chi tap trung vao céac hoat dong tiép thi sé (Digital

Marketing), khong di siu vao Marketing truyén théng.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé tai sir dung tong hop cac phuong phap nghién ciiu sau:

Phwong phap phan tich — tong hop: Phan tich tai lidu thi cap, bao céo thyc té
tir cong ty, so lieu marketing.

Phwong phap khao sat thuc té: Thu thap thong tin tir Fanpage, Zalo OA, s6 liéu
chay quang cao va phan hoi tir khach hang.

Phwong phap so sinh — d6i chiéu: Déi chiéu chi s6 do ludng thyc té vai muc

tiéu dé ra dé danh gia hiéu qua hoat dong.



« Phuong phap thong ké mo ta: Trinh bay va phan tich cac bang sé liéu tai chinh,
nhan su, chién dich marketing.
« Phuwong phap dé xuat giai phap: Trén co so ly thuyét va thyc tién, dé xuat he

thdng giai phap hoan thién Digital Marketing phi hop véi quy md va muc tiéu

phat trién caa doanh nghiép.



LOI CAM ON.

Trong thoi gian thuc tip va hoan thanh bao cdo mot cach tét nhat, em da nhan
dugc nhiéu sy hudng dan va gitp d& tan tinh tir thiy cd, cac anh chi va ban bé dong
hanh trong chang duong vira qua.

Pé hoan thanh bao cdo thyc tip ndy trude hét em xin giri 101 cam on chan thanh
va sdu sac nhat dén quy Thay/Co gido trong Khoa Kinh Té Truong Pai hoc Kién
Tric d3 tao diéu kién thuan loi dé em c6 thé thuc tap va trai nghiém cong viéc trudc
khi ra truong.

Em xin chan thanh cdm on Ban lanh dao, cac phong ban cua Cong ty TNHH
Hung Hung Vi, anh V6 Ngoc Vi, anh Lé Minh Hung, chi Truong Thi Nga da ludn
lubn tao diéu kién thuan loi cho em dugc tim hiéu thuc tién trong sudt qua trinh thoi
gian thyc tap 0 cong ty. Nho co qua trinh thyc tdp nay em da dugc co sat, tiép xtic
v6i thuce té nhiéu hon. Tir d6 em c6 thé rat ra nhimg kinh nghiém cho ban than dé ap
dung chiing vao cong viéc sau nay khi ra truong.

Cubi cing em xin cam on cac anh chi phong kinh doanh, marketing cua cong
ty TNHH Hung Hung Vi da giup dd, cling cap céc s6 liéu thuc t& dé em hoan thanh
bao cdo tot nghiép nay.

Trong qua trinh thuc tap, cling nhu qua trinh lam bao cao thuc tap kho tranh
khoi sai sot rit mong nhan dugc nhimmg ¥ kién dong gop quy bau ctia Thay/Cé va quy
cong ty dé hoan thién ban than hon trong tuong lai.

Cudi cung, em kinh chuc quy Thay/Cb cia truong Pai hoc Kién Trdc ludn khoe
manh dé co thé tiép tuc thyc hién st ménh thiéng liéng ctia minh. Dé)ng kinh chic
anh chi trong Cong ty TNHH Hung Hung Vii luén doi dao strc khoe, hanh phuc, dat
nhiéu thanh cong trong cong viée.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE DIGITAL MARKETING
1.1. Téng quan vé Marketing

1.1.1. Khai niém vé Marketing
« Marketing 1a mot qua trinh quan tri nham xéc dinh, du doan va dap wng nhu cau

cua khach hang mot cach hiéu qua dé téi da hoa loi nhuan cua doanh nghiép.

« Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky (AMA): "Marketing la mét hoat dong, tap hop
c4c t6 chirc va quy trinh nham tao ra, truyén dat, phan phéi va trao d6i céc gia tri
c6 y nghia dbi voi khach hang, ddi tac va xa hoi néi chung".

« Marketing bao gdm nhiéu hoat dong nhu nghién ctru thi trudng, xay dung thuong
hiéu, phat trién san pham, chién lugc gia, phan phdi, truyén thong va chim soc

khach hang.

1.1.2. Vai tro ciia Marketing déi véi doanh nghiép
« Xic dinh nhu cau va mong mudn caa khach hang

o Marketing gip doanh nghiép nghién ctu thi tredng, hiéu rd nhu cau va

hanh vi tiéu dung cua khach hang.

o Tir d6, doanh nghiép cd thé phat trién san pham, dich vu phu hop dé dap

tng thi hiéu va téi wu hoa trai nghiém khach hang.
« Tao dwng va phat trién thuwong hiéu

o Mot chién lugc Marketing hiéu qua gitp xay dung hinh anh thuong hiéu

manh mé, tang cuong long trung thanh cua khach hang.
o Céc hoat dong nhu quang ba, truyén théng, quan ly quan hé khach hang
gilip doanh nghiép nang cao vi thé canh tranh trén thi trudng.
o Tang cwong kha niang canh tranh

o Trong moi truong kinh doanh ngay cang canh tranh, Marketing giup
doanh nghiép dinh vi thuong hiéu, tim ra loi thé canh tranh va diéu chinh

chién luoc kip thoi.

o Céc chién luoc gia ca, phan phdi va truyén théng phi hop gilp doanh

nghiép duy tri thi phan va ting truéng doanh thu.



« Thiic diy doanh sé va ting truéng lgi nhuan

o Hoat dong Marketing huéng dén viéc thu hat khach hang, kich thich nhu

cau mua sam va tao ra doanh thu bén viing.

o Viéc tdi wu hoa chién lugc Marketing gidp doanh nghiép dat duoc lgi

nhuan téi da tir nguén luc sin co.
« Duy tri méi quan hé lau dai véi khach hang

o Marketing khong chi tap trung vao viéc thu hat khach hang méi ma con
gitip duy tri khach hang cii théng qua cac chién lugce chim soc khach hang

va chuong trinh khach hang than thiét.

o Mat doanh nghiép c6 hé thong Marketing tot s& xay dung duoc cong dong

khach hang trung thanh, dong gop vao sy phét trién bén ving.

1.1.3. Chirc nang cua Marketing
« Nghién ciru thi trwong

o Gilp doanh nghiép thu thap dir liéu vé nhu cau, sé thich, xu huéng tiéu

dung cua khach hang.

o Hb trg doanh nghiép dwa ra cac quyét dinh chién luoc dua trén di liéu

thuc té.
« Phat trién san pham
o Pam bao san pham hoic dich vu dap (mg diing nhu cau thi truong.
o Thir nghiém va cai tién san pham dua trén phan hoi cua khach hang.
« Chién lwoc gia ca

o Xac dinh mac gia pht hop dya trén gia tri san pham, kha nang chi tra caa

khach hang va canh tranh trén thi truong.

o Céc chién luge dinh gia bao gom dinh gia tham nhap, dinh gia hét vang,

dinh gi& theo gia tri, v.v.
« Kénh phan phoi

o Dam bao san pham/dich vu dén tay khach hang mét cach thuan tién nhat.
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o Doanh nghiép c6 thé chon céc kénh phan phdi truc tiép (ban hang qua

website, cira hang) hoic gian tiép (qua trung gian, dai 1y).

« Truyén théng va quang ba

o Bao gébm quang c4o, quan hé cong ching (PR), tiép thi noi dung, mang x&
hoi va cac hoat dong khuyén mai nhim ting mac do nhan dién thuong
hiéu.

o Céc chién dich truyén théng hiéu qua giip doanh nghiép xay dung long
tin va thuc day hanh dong mua hang.

Quan ly quan h¢ khach hang

o Duy tri méi quan hé bén viing vgi khach hang théng qua dich vu cham séc
khach hang va cac chuong trinh khach hang than thiét.

o Ap dung cong nghé nhu CRM dé theo ddi hanh vi khach hang, ti uu hoa

trai nghiém va ca nhan héa dich vu.

1.2. Téng quan vé Digital Marketing

1.2.1. Khai niém vé Digital Marketing

Digital Marketing la qua trinh sir dung cac nén tang ky thuat sé nhu internet,
mang x& hoi, cong cu tim kiém, email va céc kénh tric tuyén khac dé tiép can va

tuong tac véi khach hang.

Theo Philip Kotler: "Digital Marketing la viéc st dung cdng nghé ki thuat s dé
tao lap va trao d6i gia tri véi khach hang théng qua cac nén tang sb".

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky (AMA): "Digital Marketing la viéc st dung
cac kénh ky thuat s6 dé quang ba hoic tiép thi san pham va dich vu téi nguoi tiéu
dung va doanh nghiép."

Theo Investopedia: "Digital Marketing lién quan dén viéc sir dung Internet va cac

phuong tién k¥ thuat sé dé quang béa san pham va dich vu."

Theo HubSpot: "Digital Marketing 14 tat ca cac nd luc tiép thi sir dung thiét bi

dién tir hozc Internet. Cac doanh nghiép tan dung cac kénh k¥ thuat sé nhu cong
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cu tim kiém, mang xa hoi, email va cic trang web khac dé két ndi vai khach hang

hién tai va tiém nang."

1.2.2. Pic diém cua Digital Marketing
Digital Marketing c¢6 nhiing dic diém noi bat giup phan biét véi cac hinh thic

Marketing truyén théng:
« Tiép can rong rai va khéng giéi han dia ly

o Digital Marketing cho phép doanh nghiép tiép can khach hang trén toan

cau ma khong bi gigi han vé khong gian va thoi gian.

o Nho su phéat trién cua Internet, khach hang c6 thé dé dang tiép can théng

tin va giao tiép véi doanh nghiép & bat ky dau.
e Tinh twong tac cao

o Khéch hang cé thé turong tac truc tiép véi thuong hiéu thdng qua mang xa

hoi, website, chatbot, email,...

o Doanh nghiép c6 thé nhanh chéng phan hdi khach hang, tao ra sy gan két

va xay dung long trung thanh.
o Kha niang do lwong chinh xac

o Cé&c cbng cu Digital Marketing nhu Google Analytics, Facebook Insights,
CRM cho phép theo ddi s6 luot truy cap, thoi gian & lai trang, ty 16 chuyén

dbi, chi phi trén mai 1an nhap chudt (CPC), v.v.

o Nho d6, doanh nghiép c6 thé téi wu héa chién dich tiép thi theo thoi gian

thuec.
« Chi phi thap va t6i wu héa ngén sach

o S0 vai cac kénh truyén thong nhu TV, bao chi, Digital Marketing c6 chi

phi thap hon va c6 thé diéu chinh linh hoat theo ngan sach doanh nghiép.

o Céc doanh nghiép nho van c6 thé trién khai chién luoc Digital Marketing

VGi ngan sach han ché nhung van dat hiéu qua cao.

« Canhan hoa ni dung tiép thi
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o Digital Marketing cho phép doanh nghiép ca nhan hoa néi dung dua trén

hanh vi, so thich va nhu cau caa khach hang.

o Vi dy, email marketing c6 thé tu dong gui thong diép phi hop dén ting

nhom khéach hang khac nhau.
o Tinhlinh hoat va sang tao cao

o Digital Marketing hd tro nhiéu dinh dang néi dung nhu vin ban, hinh anh,
video, infographic, livestream, gitp doanh nghiép linh hoat hon trong viéc
séng tao noi dung tiép thi.

o Doanh nghiép cd thé thay d6i va cap nhat chién dich bat ctr luc nao dé phu
hop vai xu hudng thi truong.

1.2.3. Vai tro caa Digital Marketing
Digital Marketing dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh hién dai, gitp
doanh nghiép phét trién bén virng va nang cao lgi thé canh tranh. Mot sb vai tro chinh
bao gom:
e Ting kha ning tiép can khach hang muc tiéu
o Digital Marketing gitp doanh nghiép tiép can dung ddi teong khach hang dua
trén nhan khau hoc, s& thich, hanh vi tiéu dung, vi tri dia ly.
o Nho cac cong cu quang céo truc tuyén nhu Google Ads, Facebook Ads, doanh
nghiép c6 thé nhim muc tiéu chinh x4c hon so véi Marketing truyén thong.
e Nang cao hiéu qua quang ba thwong hiéu

o Cac chién dich Digital Marketing giup gia ting mutrc d6 nhan dién thuong hiéu
(Brand Awareness) thong qua cac nén tang nhu mang xa hoi, website, blog,

video, V.V.

o Cac chién dich content marketing, SEO gitip doanh nghiép tao dung uy tin va

xay dung hinh anh chuyén nghiép trén thi truong.

e Ting cwdng mdi quan hé véi khach hang
o Digital Marketing khéng chi tap trung vao viéc thu hat khach hang méi ma

con gitp doanh nghiép duy tri méi quan hé 1au dai vai khach hang hién tai.
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o

Email marketing, chatbot, social media gilp doanh nghiép cham soc khach
hang maét cach tu dong nhung van ca nhan hoa, nang cao trai nghiém khach

hang.

e H& tro quéa trinh ra quyét dinh cia khach hang

o

o

Theo nghién ctu, hon 80% khach hang tim kiém théng tin truc tuyén trudc
khi quyét dinh mua hang.

Digital Marketing giup doanh nghiép cung cap day du thdng tin qua cac kénh
nhu website, blog, review, giup khach hang dé& dang so sanh va dua ra quyét

dinh mua hang.

e T6i wu héa chi phi Marketing

o

Digital Marketing gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi so vai Marketing truyén
thdng, nhung van c6 thé tiép can hang triéu khach hang.

Céc chién dich quang céo PPC (pay-per-click) gitip doanh nghiép chi phai tra
tién khi c6 khach hang thuc sy quan tam.

Hinh thtc inbound marketing (tiép thi thu hat) gitp doanh nghiép tan dung

noi dung dé kéo khach hang dén ma khdng can chi phi Ién cho quang céo.

e Po lwong va téi wu héa hiéu qua chién dich

o Doanh nghiép c6 thé str dung cac cong cu phan tich dit liéu nhu Google

Analytics, Facebook Pixel dé do ludong hiéu qua chién dich theo thoi gian
thuc.

C4c chi sb nhu ty 1é chuyén ddi (Conversion Rate), CPC (Cost per Click),
ROI (Return on Investment) giup doanh nghiép danh gia chinh xac hiéu

suat Marketing va ti wu hoa chién dich lién tuc.

1.2.4. Uu diém, nhwoe diém va su khac biét gitra Digital Marketing va Marketing
truyén théng.

1.2.4.1. Uu diém cia Digital Marketing

So véi Marketing truyén théng, Digital Marketing mang lai nhiéu loi ich vuot troi cho

doanh nghiép, bao gom:

o Tiép can rong rai va khong giéi han dia ly

o Digital Marketing cho phép doanh nghiép tiép can khach hang trén toan

cau ma khoéng bi gigi han boi vi tri dia ly. Chi can c6 két ndi Internet,
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doanh nghiép c6 thé truyén tai thong diép dén khach hang tiém niang & bat
cu dau.

Trong khi d6, Marketing truyén théng chu yéu tiép can khach hang théng
qua quang céo trén TV, béo chi, td roi, bién quang céo, v.v., va thuong bi

gidi han trong mot khu vuc cu thé.

« Chi phi thap hon va linh hoat hon

o

Chi phi cho mot chién dich Digital Marketing c6 thé thip hon nhiéu so V6i
cac hinh thtrc quang céo truyén théng nhu TVC, quang céo trén béo chi

hay tai trg su Kién.

Doanh nghiép c6 thé ti wu hoa ngan sach quang co thdng qua cac chién
dich chay quang co theo ngan séch cé thé diéu chinh theo hiéu qua thuc

I4
A

te.

« Khi niing do lwong va téi wu hoa theo thoi gian thuc

o

Digital Marketing cho phép doanh nghiép theo ddi va phan tich hiéu qua
chién dich theo thoi gian thuc thdng qua cac cdng cu nhu Google

Analytics, Facebook Insights, Google Ads, v.v.

Néu mét chién dich khong dat hiéu qua nhu mong mudn, doanh nghiép c6
thé diéu chinh ngay lap tuc, tir ndi dung quang céo, ngan sach dén di
trong muc tiéu. Nguoc lai, Marketing truyén thdng khong cé kha ning

theo d@i chi tiét va kho diéu chinh giira ching.

« Tinh ca nhan héa cao va kha niing twong tac truc tiép véi khach hang

o

Digital Marketing cho phép doanh nghiép ca nhan hoa noi dung quang cao

theo tirng nhdm khéch hang dua trén hanh vi, so thich, vi tri dia ly, v.v.

o Doanh nghiép c6 thé tuong tac truc tiép vai khach hang qua cac nén tang

mang xa hoi, email, chatbot, gitp nang cao trai nghiém khach hang va xay

dung mdi quan hé bén viing hon.
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« Tinh linh hoat va sang tao trong ngi dung

o Céc nén tang Digital Marketing hd tro nhiéu dinh dang noi dung khac nhau
nhu video, hinh anh, bai viét blog, infographic, livestream, giup doanh

nghiép linh hoat sdng tao ndi dung dé thu hat khach hang.

o Trong khi 46, Marketing truyén thong bi gi¢i han trong cac kénh nhu TV,
radio, bao in, do d6 kha ning sang tao bj han ché hon.

1.2.4.2. Nhwrge diém cia Digital Marketing
Mic di c6 nhiéu loi ich, Digital Marketing ciing t6n tai mot s han ché, bao gom:

« Canh tranh cao va dé bi sao chép

o Mbi truong sé phat trién nhanh chong khién cac doanh nghiép phai ddi
mit v&i su canh tranh gay git. Noi dung quang céo dé bi sao chép hoic bi

lan 4t boi cac thuong hiéu 16n c6 ngan sach quang cao cao hon.

o Nguoc lai, Marketing truyén thdng c6 thé tao ra su khac biét thong qua
cac chién dich quang céo thuong hiéu dai han nhu TVC, billboard, giup

xay dung hinh anh thuwong hiéu manh mé hon.
« Phu thudc vao nén tang céng nghé va thuit toan

o Digital Marketing phu thuéc vao cac nén tang nhu Google, Facebook,
TikTok, Instagram,... C4c nén tang ndy thuong xuyén thay déi thuat toén,
anh hudong dén kha ning tiép can cua doanh nghiép.

o Viéc doanh nghiép khdng cap nhat kip thoi co thé dan dén hiéu qua quang
cdo giam sut, trong khi Marketing truyén thong it bi anh huong boi cac
yéu to cong nghé nay.

« Riii ro vé bao mat dir liéu va quyén riéng tw

o Digital Marketing thu thap rat nhiéu di liéu khach hang, nhung diéu nay
cling di kém v&i rui ro vé bao mat thdng tin. Néu khdng bao vé tét dir licu
khéch hang, doanh nghiép c6 thé bi mat uy tin hoac bi xir phat theo cac

quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan.
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o Nguoc lai, Marketing truyén théng khéng yéu cau thu thap dit liéu nguoi

ding nén it gap phai van dé nay.

« Yéu cau ky ning va kién thirc chuyén mon cao

o

Digital Marketing doi hoi doanh nghiép phai c6 d6i ngli chuyén mon gidi
vé quang cao truc tuyén, SEO, content marketing, quan Iy mang xa hai,

email marketing.

Trong khi d6, Marketing truyén thdng chu yéu dwa vao céc chién dich
truyén thong dai chung, khong doi hoi nhiéu ki ning cong nghé phuc tap
nhu Digital Marketing.

1.3. Cac kénh Digital Marketing

1.3.1. Social Media Marketing
Social Media Marketing 1a phuong thirc tiép thi thdng qua cac nén tang mang xa hoi,

gitip doanh nghiép két ndi vai khach hang, xay dung thuong hiéu va thic day doanh

sd.

Céc cong cu hd trg SMM:

Facebook Business Suite: Quan Iy céc chién dich quang céo, bai ding, tin

nhin trén Facebook va Instagram.

Hootsuite, Buffer: Ho trg 1ap lich dang bai, theo dai hiéu suat va quan ly
nhiéu nén tang cung ldc.
Canva, Adobe Spark: Cong cu thiét ké noi dung truc quan cho bai ding

trén mang xa hoi.

Sprout Social, Socialbakers: Cong cu phan tich va do Iuong hiéu qua

Social Media Marketing.

Loi ich caa Social Media Marketing:

o

O

e}

Tang cuong nhan dién thuong hiéu va tuong tac vai khach hang.
Dé& dang chia sé noi dung, tao su lan truyén manh mé.

HG tro quang ba san pham/dich vu vai chi phi thap.
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1.3.2. SEO (Search Engine Optimization)
SEO la qué trinh t6i wu hoa website dé nang cao tht hang trén trang két qua tim kiém

ctia Google, Bing, Yahoo,... nham thu hat lwong truy cap tu nhién (organic traffic).
« Céc cong cu hd trgr SEO pho bién:

o Google Search Console: Gilp doanh nghiép theo d&i hiéu suat website

trén cong cu tim kiém va phat hién cac van dé ky thuat.

o Google Keyword Planner: Hb trg nghién ctu tir khoa va xac dinh muc

do canh tranh.

o Ahrefs, SEMrush, Moz: Cung cap théng tin vé backlinks, tir khoa, ddi

thu canh tranh va dé xuét chién lugc ti vu SEO.

o Yoast SEO: Plugin t6i uu hoa ndi dung cho website WordPress, gilp cai

thién yéu té SEO on-page.
e Loiichcuia SEO:
o Giap tang luu lugng truy cap tu nhién ma khong can tra phi quang céo.
o Xay dung uy tin va thuong hiéu lau dai.
o Tang ty 1& chuyén ddi do tiép can dung ddi tuong khach hang cé nhu cau.

1.3.3. Email Marketing
Email Marketing 14 phuong phap gti email dén danh sach khach hang dé gigi thiéu

san pham, cung cp noi dung gia tri va cham soéc khach hang.
« Cac cong cu hd troe Email Marketing:

o Mailchimp, GetResponse, ConvertKit: Gilp quan ly danh sach email,

tao chién dich va ty dong hoa qua trinh gui email.

o HubSpot Email Marketing: Két hgp CRM va email marketing dé ca

nhan hoéa noi dung.

o SendGrid, Constant Contact: C4c nén tang gai email hang loat vai kha

nang phan tich hiéu qua chién dich.
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o Loi ich cia Email Marketing:
o Tang cuong mdi quan hé véi khach hang théng qua noi dung ca nhan hoa.
o Gilp doanh nghiép duy tri lién lac véi khach hang tiém ning.
o Ty lé chuyén ddi cao hon so véi nhiéu hinh thic Digital Marketing khac.

1.3.4. C6ng cu quang céo tra phi (PPC - Pay-Per-Click)
PPC Ia hinh thirc quang co ma doanh nghiép tra tién mdi khi c6 nguoi nhap vao
quang cao. Py 1a cach nhanh chéng dé thu hat khach hang tiém ning va ting doanh

s6 ban hang.
« Ca&c cong cu hd trg PPC:

o Google Ads: Nén tang quang céo phd bién nhat, cho phép hién thi quang

céo trén Google Search, YouTube, Gmail va mang lu6i doi tac.

o Facebook Ads Manager: Cong cu quan ly quang céo trén Facebook,
Instagram v&i kha ning nham muc tiéu chinh xac theo nhan khau hoc, s&
thich, hanh vi.

o Microsoft Advertising (Bing Ads): Nén tang quang co twong ty Google
Ads nhung nhim dén nguoi dung Bing.

o TikTok Ads, LinkedIn Ads, Twitter Ads: C4c nén tang quang cao

chuyén biét theo tirng nhom khach hang muc tiéu.
o Loiichcuia PPC:
o Tiép can khach hang tiém nang nhanh chéng.
o Kiém soat ngan sach va do luong hiéu qua theo thoi gian thuc.
o Nhim dung dbi tegng dya trén tir khoa, nhan khau hoc va hanh vi.

1.4. Céc yéu to anh hwéng dén Digital Marketing

1.4.1. Yéu té vi mé

1.4.1.1. Yéu t6 X& hoi
Cong viéc tiép thi dudi bat ky hinh thic nao déu trong pham vi xa hoi va timng xa hoi

lai 6 nén van hoa khac nhau. Vin hoa 1a tat ca moi thir luén di chung véi xu thé

hanh dong vi co ban cta con nguoi tir lac duoc tao ra, I6n 1én... nhitng van dé cua
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mdi trudng van hoa phan tich trong bai viét chi tong hop bd may thanh qua , quan

niém vé su tin twong, truyén thng, cac tidu chuan vé hanh vi.

Pay chinh 1a cic yéu td anh huong dén viéc tao ra va danh dau hiéu cua thi truong.
Khi phén tich méi trudng vin hoa, cong ty ¢d kha ning hiéu duoc & cac mac do khac

nhau vé cac dbi tegng muc tiéu cong ty cua minh, cu thé:

e Dan sd, s6 nguoi hién hiru trén thi truong. Thong qua diéu nay cho phép xéac dinh
doanh nghiép duoc quy dinh theo yéu ciu mé va tinh da dang ctia nhu cau.

e Cac xu huéng van dong cua dan sé nhu: Ty 18 sinh, tir, d6 tudi trung binh va cac
16p tudi tré... Nam bt xu hudng van dong s& gilp cong ty c6 kha ning nhan xét
dugc dang cua nhu cau va san pham dé chiéu long mong muébn dé.

e Thu nhap va phan tich thu nhip caa ngudi dung. Yéu té nay cé su lién quan dén
cac diéu khoan phu hop véi yéu cau theo tirng tdy chon nang luc tai chinh.

e Nghé nghiép cac tang I6p x& hoi.

e Yéu tb dan toc, chung toc, sic toc va ton giéo.

1.4.1.2. Yéu t6 Chinh trj

MBoi trudng chinh tri, luat phap ciing 1a tiéu chi tac dong dén quang céo trén mang.

D6 13 nhirng con dudng, chinh séch cua chinh pha, ciu tric cha dao, cac hé théng dé

quan 1y hanh chinh va méi trudng luat phap, cac bo luat va su biéu hién cua céc quy

dinh, c6 thé can tr hay tao ra diéu kién thuan loi cho céc hoat dong truyén thong.

Gian don thay rang cac yéu tb moi trudng ndy c6 tic dong phoi bay su hinh thanh co
s thuong mai thoi trang va kha nang thyuc hién muc tiéu cua bat ky doanh nghiép,
t6 chizc hay c& nhan. Hiéu duoc cac yéu td vé mai trudng chinh, luat phap s& gitp
cong ty thich vuot tréi hon so voi nhimg thay doi c6 loi hoic bat loi cua diéu kién
chinh tri hoic cp d6 hoan thanh va thyc thi luat trong nén kinh té.
1.4.1.3. Yéu to Kinh té va Cong nghé

Céc yéu té thudc moi truong kinh té va cong nghé c6 anh hudng 16n dén hoat dong
kinh doanh cuia doanh nghiép. Céac yéu to ny sé quy dinh céach thic kinh doanh va
tat ca nén tang kinh té trong viéc sir dung tiém ning ctia minh, tir d6 ciing c6 san xuat
ra co hoi kinh doanh cho tiing céng ty. Bat ky xu hudng van dong nao hay sy diéu

chinh nao ciia céc yéu t6 thudc méi truong déu ¢ kha nang san xuat ra hoac thu hat
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co hoi kinh doanh cua céng ty, tham chi chi con gay ra yéu cau diéu chinh muc tiéu

ké hoach kinh doanh cua mdi cong ty.

Khi budc chan vao dau tu & bat ky mot linh vuc gi, mot doanh nghiép can nghién

ctru ky ludng vé céc yéu td thudc méi trudng cdng nghé nhur:

e Muc d6 phd bién
e Trinh d6 st dung

e Kha ning ap dung cdng nghé trong san xuat, kinh doanh

Vi cdng nghé ngay nay la mot yéu té v ciing quan trong, nho dé gitap doanh nghiép
tao dung duoc loi thé canh tranh cua cong ty trén thi truong tiéu thy, déng thoi ciing

gilip cac nha marketer ¢ nhitng phuong phéap thuc hién truyén théng phu hop.

1.4.2. Yéu té vi mo

1.4.2.1. N¢i by doanh nghiép
MBoi truong ndi bd cua doanh nghiép bao gdm nhiéu yéu té nhu d6i ngii nhan su,

ngan sach, co s& ha ting cdng nghé, chién luoc kinh doanh va vin hoa doanh nghiép.
Nhitng yéu té nay quyét dinh kha ning trién khai va duy tri cac hoat dong Digital
Marketing.

Vi du, mot doanh nghiép c6 ngudn tai chinh manh s& c6 thé dau tu nhiéu hon cho
cac chién dich quang céo truc tuyén, trong khi d6i ngii nhan su véi trinh d6 chuyén
mén cao s& tao ra nhitng ndi dung tiép thi chat luong, gop phan ting hiéu qua chién
luge. Do d6, viée danh gia va phat huy diém manh noi bo, déng thoi cai thién cac
khia canh con yéu 1a diéu can thiét dé dat duoc thanh cong trong linh vuc sd.
1.4.2.2. Hanh vi khach hang
Hanh vi khach hang dé cap dén qua trinh tir khi khach hang lan dau tiép can thong
tin vé san pham, dich vu cho dén khi trg thanh khéach hang trung thanh. Theo nghién
ctiru dén tir Salesforce, co dén 80% cac chuyén gia vé Marketing néi rang hanh vi
khach hang la yéu t6 thiét yéu ma doanh nghiép can quan tdm cho mét chién dich
Digital Marketing thanh cong. Hanh vi khach hang dong vai tro quan trong trong
Digital Marketing, cu thé:

e Hanh vi khach hang gitip do luong mirc d6 hiéu qua, tuong tac cua khach hang

trong chién dich Digital Marketing
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e Thiét ké chién luoc Digital Marketing cai thién ting budc trong qua trinh mua
hang

e Phat hién thiéu s6t cua chién luoc Digital Marketing, sin sang diéu chinh phu
hop

e HJ tro doanh nghiép trién khai ké hoach Digital Marketing tiét kiém chi phi va
dung din

1.4.2.3. Canh tranh

Sy kién canh tranh chu dao 1a dong lc kich thich sy phéat trién cua nén kinh té thi

truong véi nguyén tic ai két thdc nhu cau caa khach hang vuot troi hon va hiéu qua

hon nhitng ngudi s& thé hién s¢ hitu va phat trién. Trong diéu kién canh tranh ngay

cang gay gt budc cac doanh nghiép phai ludn cb giang nd luc va ting truong ludn

ludn dé vuot qua déi thu caa minh.

Chinh vi thé, cac cong ty can xac dinh cho minh mét ké hoach canh tranh khéng ty
vét, phan anh duoc cac yéu té caa moi truong canh tranh. Viéc phan tich méi trudng
Canh tranh 1a hét stc quan trong, boi néu coi thuong dbi tha, coi thuong cac diéu

kién, c4c yéu tb trong méi trudng Canh tranh s& dan dén sy that bai cua mot don vi.

1.5. N$i dung trién khai hoat déng Digital Marketing.

1.5.1. Xac dinh muc tiéu
Trong bt ky chién dich Digital Marketing nao, viéc xac dinh muc tiéu luén 1a buéc
dau tién va c6 vai trd quyét dinh dén toan bo chién luoc tiép theo. Muc tiéu 1a kim
chi nam dinh huéng cho moi hoat dong truyén théng, 1a co s& dé danh gia hiéu qua,

cling nhu dé doanh nghiép phan bo hop Iy nguén luc, thoi gian va ngan séch.
Vai tro cuaa viée xac dinh muc tiéu trong Digital Marketing
1. Pinh hwéng chién lwec truyén théng

e Khi muc tiéu dugc xac dinh rd rang, doanh nghiép sé biét can lam gi, nham dén
d6i tuong nao va do ludong bang chi s6 nao. Piéu nay gitp tranh lan man trong

qua trinh trién khai.
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2. T6i wu hoéa chi phi va nguon luc:

e M&i muc tiéu twong tng véi mot chién thuat va kénh truyén théng phi hop.
Xac dinh ding muyc tiéu s& gip doanh nghiép tiét kiem ngan sach, khdng lang

phi vao nhirng hoat dong khéng hiéu qua.
3. Co sé dé thiét 1ap KPI va do lwong hiéu qua

e T muc tiéu, doanh nghiép xac dinh cac chi s6 danh gia (Key Performance

Indicators — KPIs) dé theo di tién do va hiéu suat chién dich.
4. Tang kha ning phan &g va diéu chinh chién lwoc

e Khi biét rd muc tiéu, doanh nghiép c6 thé phan tng nhanh hon véi cac thay doi
cua thi tredng hodc hanh vi khach hang, déng thoi dé dang thay ddi chién thuat

néu khong dat hiéu qua mong mudn.
Phan loai muc tiéu trong Digital Marketing

e Nhan dién thwong hiéu: Muyc tiéu ndy nham ting cuong su nhan dién cua doanh
nghiép trén thi truong. Viéc xay dung mot hinh anh thwong hiéu manh mé giup
khéch hang d& dang nhé va nhan dién san pham, dich vu cua doanh nghiép. Bay
1a budc dau tién dé mo rong tim anh huong va tao nén tang cho cac chién dich
tiép theo.

e Twong tac: Tang cuong su twong tac vai khach hang thdng qua cac kénh ki thuat
s6 (mang x& hoi, email, video) 1a yéu t6 quan trong gitp doanh nghiép hiéu duoc
muc d6 quan tam va phan hoi caa nguoi tiéu dung. Muc tiéu nay gidp xay dung
méi quan hé gan két, tir d6 tao co hoi chuyén doi hiéu qua hon.

e Chuyén d@di: Chuyén d6i la qua trinh bién khach hang tiém niang thanh khach
hang thuc sy thong qua cac hanh dong nhu ding ky, mua hang hay dién théng tin
lién hé. Muc tiéu nay mang tinh chat tryc tiép tao ra doanh thu, giup danh gia rd
rang hiéu qua cua chién dich tiép thi.

e Giir chan khach hang: Viéc xay dung long trung thanh thong qua cac chuong
trinh cham soc¢ khach hang 13 mot muc tiéu dai han, gitp duy tri mdi quan hé bén
viing va tang gia tri vong doi cua khach hang. Cac chién dich gitr chan c6 thé bao

gom chuong trinh khach hang than thiét, vu dai dac biét va cham soc hau méi.
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e Tiép can khach hang méi: Mo rong pham vi tiép can, nham toi nhém khach
hang mai, gilp doanh nghiép tao ra ngudn khach hang tiém ning méi. Pay 1a
budc quan trong dé doanh nghiép khéng chi dya vao ngudn khach hang hién cé

ma con lién tuc mo rong thi truong.

1.5.2. Xac dinh cdng chung muc tiéu
Cong ching muc tiéu 1a nhdm khach hang cu thé ma doanh nghiép hudng téi trong
cac hoat dong truyén thdng va tiép thi. Ho 1a nhitng ngudi ¢6 nhu cau phi hop voi
san pham/dich vu ma doanh nghiép cung cép, dong thai c6 kha niang cao thuc hién
hanh dong chuyén d6i nhu ding ky, mua hang, dé lai thdng tin hoic gioi thiéu dich
vu cho nguoi khac. Trong Digital Marketing, xac dinh diing cong chiing muc tiéu la
nén tang dé xay dung ndi dung phd hop, lva chon kénh truyén théng hiéu qua va toi

uu chi phi quang céo.
Vai tro cuaa viée xac dinh cong ching muc tiéu

1. Ting hiéu qua chién dich truyén thong
Khi doanh nghiép biét r5 dbi twong minh can tiép can, toan bd noi dung, hinh
anh, théng diép truyén thdng s& dugc “ca nhan hoa” dé thu hut ding nhém nguoi
d6. Biéu nay gilp nang cao ty 18 twong tac va chuyén doi.

2. Téi wu chi phi quang co va nguén luc
Thay vi chay quang céo tran lan dén moi di tuong, viéc nhim dung cong chung
muc tiéu giup doanh nghiép tap trung ngan sach vao nhom khach hang co kha
nang mang lai gid tri cao, tir d6 tiét kiém va hiéu qua hon.

3. Xay dwng méi quan hé 1au dai véi khach hang
Khi truyén thong ding ngudi, dung nhu cau, doanh nghiép dé tao dung sy tin
tuong va trung thanh tir khach hang, tr d6 tang gia tri vong doi (Customer
Lifetime Value — CLV).

4. Lam co sé trién khai cac chién hroc ndi dung, kénh va thong diép

M3i nhém khéch hang khac nhau sé& c6 hanh vi, ngdn ngir va so thich tiép nhan
thong tin khac nhau. Viéc hiéu rd cong ching muc tiéu gidp doanh nghiép thiét

ké thong diép dung tong giong va ding thoi diém.
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Cac tiéu chi xac dinh c6ng ching muc tiéu

1. Nhan khau hoc
Nhan khau hoc 1a tiéu chi nén tang, cho phép doanh nghiép phan khdc thi truong

theo cac yéu td co ban nhu:

O

O

P tudi: Mbi do tudi co dic diém tiéu dung, hanh vi va nhu cau khac nhau.
Gigi tinh: Cac nhdm san pham/dich vu thudng c6 su phan hoa rd gitra nam va
nt.

Trinh d9 hoc van: Anh huong dén kha ning tiép nhan thong diép va xu huéng
tiéu dung.

Thu nhap va nghé nghiép: Phan anh ning luc chi tiéu, kha nang tiép can céac
phan khic san pham.

Tinh trang hon nhéan, quy mé gia dinh: Gan lién vai cac nhu cau sinh hoat

va chd o.

Viéc phan tich nhém nhan khau hoc gitp doanh nghiép hinh dung rd vé chan

dung khach hang co ban va thiét ké chién dich phu hop véi dic diém x4 hoi cu

thé cua tirng nhom.
2. Tam ly hoc (Psychographics)
Tam Iy hoc tap trung vao yéu té noi tai cua ngudi tidu dung, phan anh qua:

o L&isdng: Tu lap, cong ddng, trai nghiém, huéng noi/hudng ngoai. ..

o Gi4 tri c4 nhan: Uu tién tiét kiém, an toan, tién nghi, trai nghiém...

o Sé thich, théi quen c& nhan: Lién quan dén hanh vi sir dung dich vy, thoi

gian online, muc do tiéu thu noi dung.

Tiéu chi nay gitp doanh nghiép hiéu duoc “vi sao” khach hang dua ra quyét dinh
mua hang, tir d6 c4 nhan hoa thong diép va ting kha ning két ndi cam xuc.

Hanh vi tiéu dung

Tiéu chi hanh vi tiéu ding xem xét cach khach hang twong tac vai san pham, dich

vu hodc thuong hiéu:

o Tan suat mua hang: Hang ngay, hang thang hay theo mua vu.

o Thoi diém tiéu dung: Theo mua, ky thi, cudi tuan, ngay Ié...

o Mikc dd twong tic trén nén tang so: Like, comment, chia s¢, nhan tin.
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o Phan {ng véi wu dii, khuyén mai: C6 phan hoi tét v6i cac chuong trinh hay

khong.

o Lich s giao dich, mirc d9 trung thanh: C6 kha nang quay lai, gigi thiéu

thuong hiéu khong.
Hanh vi 12 chi s truc quan thé hién mic do tiém niang va hiéu qua khi tiép can.
4. Pialy

Phan khc theo vi tri dia ly giGp doanh nghiép tdi wu hoa phan phéi, truyén théng

va van hanh:

o Khu vuc sinh séng: Thanh phé, néng thon, ngoai 8, nodi do.

o Vlng mién: Mién Bic — Trung — Nam, mién nli — ddng bang — ven bién.

o MB@i tredng séng: Gan truong hoc, khu cong nghiép, trung tim hanh chinh, du
lich...

Tiéu chi nay dic biét quan trong trong nganh dich vu luu tri — noi quyét dinh
thué nha thuong gin lién voi vi tri 1am viéc/hoc tap.

5. Muc tiéu caa doanh nghiép
Pay 1a tiéu chi chién luoc gilp doanh nghiép lya chon ddi twong phu hop voi
muc tiéu kinh doanh cu thé trong ting giai doan:

o Néu muc tiéu 1a ting trweéng nhanh: T4ap trung vao nhom khach hang dé tiép
can, c6 nhu cau cao, sin sang ra quyét dinh (vi duy: sinh vién nim nhat can tim
phong gap khi nhap hoc).

o Néu muc tiéu la gitr chan khéach hang 1au dai: Nham dén nhém khach ¢ lich
str thué 6n dinh, thai do tich cuc, kha ning gia han cao.

o Néu muc tiéu 1a mé réng thi phan: Tiép can nhitng khu vuc hozc phan khic
khach hang chua dugc khai thac (vi du: dan van phong ¢ khu cong nghiép méi).

o Néu muc tiéu 1a nang cao nhan dién thwong hiéu: Tap trung vao nhom co
anh huong cao trén mang xa hoi, nhom khach cé xu hudng chia sé trai nghiém.

Tiéu chi nay phan anh tinh linh hoat va dinh huéng chu dong tu phia doanh nghiép
— gilip chon dang "khach hang chién lugc” theo tirng muc tiéu cu thé thay vi chi phan

anh nhu cau thi truong.

Phwong phap xac dinh cong ching muc tiéu
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Dé xac dinh céng ching muc tiéu mot cach chinh xac va khoa hoc, doanh nghiép can

két hop nhiéu phuong phap diéu tra, phan tich dit liéu va danh gia dinh tinh — dinh

luong. Duéi ddy 1a cac phuong phap pho bién:

1. Khao st va phéng van truc tiép

N

w

M@ ta: Thu thap thong tin tir khach hang hién tai hoic tiém ning thong qua bang
hoi, khao sat dinh lugng hoic phong van sau dinh tinh.

Ung dung: Hiéu rd nhu ciu, thoi quen, ky vong va phan hi cua khach hang véi
thuong hiéu, san pham, gia ca, dich vu.

Loi ich: Cho dit liéu thuc té — pht hop dé thiét ké chan dung khach hang ban

dau.

. Phan tich dir liéu s6 (Digital Data Analytics)

M0 ta: Su dung cong cu nhu Google Analytics, Facebook Audience Insights,
Zalo OA Analytics, hé thong CRM... dé theo ddi hanh vi nguoi dung.

Chi s6 phan tich: D6 tudi, gigi tinh, thiét bi truy cap, thai gian online, trang duoc

quan tam, tan suit quay lai.

Loi ich: T4i vu héa chién dich quang cdo va kénh truyén thong phi hop.

. Xay dwng chan dung khach hang (Buyer Persona)

M@ ta: Tai hién khach hang 1y tuéng bang cach dit tén, tudi, nghé nghiép, muc
tiéu, dong luc tiéu dung, kho khan thuong gap.

Ung dung: Lam nén tang dé ca nhan hoa noi dung, quang céo, thiét ké san pham.

Vi du: "Hai — sinh vién nam 2, thich séng gon gang, ngan sach thué tro dudi 2

triéu, hay tim nha trén Facebook."

4. Phan khadc thi treong (Segmentation)

M@ ta: Chia khéach hang thanh tirng nhdm nhé dua trén 1 hozc nhiéu tiéu chi da

néu ¢ trén (46 tudi, hanh vi, vi tri, so thich...)
Ung dung: Thiét ké thong diép va kénh tiép can riéng biét cho ting phan khic.

Loi ich: Nang cao d6 chinh xac trong quang cao va cham soc khach hang.
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5. Phan tich ddi thi canh tranh
« M0 ta: Nghién ctru nhom khach hang ma d6i tha dang tiép can hoac bi bo sot.

« Ung dung: Xac dinh c4c phan khuc tiém niang chua duoc khai théc, tao lgi thé

canh tranh.

« Loi ich: Tan dung thi trudng ngach hoic cai thién chién lugc néu déi tha dang

chiém wu thé.

1.5.3. Lwa chon kénh Digital Marketing
Trong Digital Marketing, viéc lua chon kénh truyén thong phu hop cé vai trd then
chét trong viéc dam bao thong diép tiép can dung ddi twong, dang thoi diém va dang
cach. Mot chién dich di ¢6 noi dung hap dan dén dau nhung phéan phdi sai kénh ciing
s& dan dén hiéu qua thap, gay lang phi ngudn luc va ngan sach truyén thong. Do do,
doanh nghiép can dia trén dic diém hanh vi nguoi tiéu ding, muc tiéu chién dich,

noi dung trién khai va kha nang tai chinh dé lya chon kénh phu hop nhét.
Vai tro cuia viéc lya chon dung kénh Digital Marketing
1. Téi wu kha niing tiép cin ding dbi twong khach hang

M3i kénh truyén thong c6 dic diém ngudi ding khéc nhau. Viéc lya chon dung
kénh gilp doanh nghiép tiép can nhom khach hang tiém nang vai chi phi hiéu
qua hon.

2. Ting ty 1& chuyén ddi va tuong tac

Noi dung khi duoc phan phdi dung nén tang ma khach hang thuong xuyén sir
dung s& dé dang kich thich hanh vi twong tac (like, share, comment) hoic hanh

dong (dang ky, mua hang).
3. T6i wu héa ngan sach truyén thong

MJdi kénh c6 chi phi, thuat toan va hiéu suat riéng. Doanh nghiép can lra chon
kénh mang lai hiéu qua tt nhat twong Gng véi muc tiéu dé ra, tranh phan bo dan

trai, kém hiéu qua.
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4. D& do lwomg va diéu chinh chién hrgc

Viéc lya chon ding kénh giup doanh nghiép kiém soét tt hiéu qua truyén thdng,

tir d6 dé dang do ludng, so sanh va diéu chinh trong qué trinh thuc thi chién dich.

Bang 1.1. Tiéu chi lwa chgon kénh Digital Marketing

Tiéu chi

Mo ta

Hanh vi cdng chung

muc tiéu

Khach hang dang st dung nhiéu kénh nhu: Facebook, TikTok, Zalo,
Google...

Loai ndi dung can trién
khai

Néu wu tién video ngin — TikTok, bai viét chia s¢ — Facebook, tim

kiém thong tin — Google.

Muc tiéu chién dich

Tang nhan dién thuong hiéu — Facebook, TikTok, ting chuyén d6i —
Google Ads, Zalo.

Ngan sach truyén thong

Facebook c6 thé phu hop véi ngan séch thap, Google Ads can ngan

sach 16n hon nhung d& kiém soét chi phi.

Kha nang do lwong

hiéu qua

Chon kénh ¢6 hd trg do luong chi tiét nhu Facebook Ads Manager,

Google Analytics,...

Nguén luc nhan sw ndi
b

C6 d6i ngil thiét ké, chay quang céo.

C6 thai gian quan Iy nhiéu nén tang.

1.5.4. Xac dinh ngan sach Digital Marketing
Ngan sach 1a mot trong nhitng yéu to trong yéu, quyét dinh truc tiép dén pham vi,

quy md va hiéu qua cua chién dich Digital Marketing. Viéc xac dinh ngan sach mot

cach khoa hoc khong chi gitp doanh nghiép kiém soat tt chi phi, ma con 1a co s&

dé ra quyét dinh trong viéc lya chon kénh truyén thong, dau tu vao ndi dung va do

luong hidu qua dau tu (ROT). Péi véi doanh nghiép vira va nhé nhu Cong ty TNHH

Hung Hung Vi1, v6i nguon luc tai chinh con han ché, viéc thiét 1ap ngan sach rd rang,

hop 1y va linh hoat lai cang c6 ¥ nghia quan trong trong viéc téi wu hiéu suat hoat

dong truyén thong so.
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Vai tro cia viée xac dinh ngén sach Digital Marketing
1. Pinh hwéng chién lwgc trién khai

Ngan sach 1a yéu t6 gii han hoic md rong quy mé cuaa chién dich. Dya trén
ngudn ngan sach cu thé, doanh nghiép s& xac dinh duoc s luong kénh si dung,

cuong do truyén thong va hinh thirc ndi dung pha hop.
2. T6i wu hoéa hiéu suat dau tw (ROI)

Khi ngan sach dugc gan voi cac muc tiéu dinh lwong, doanh nghiép cé thé tinh
toan duoc chi phi/khach hang, tir d6 diéu chinh dé dat hiéu qua cao nhét vai chi
phi thap nhit.

3. Uu tién déu tu vao hoat ddng mang lai gia tri cao

Viéc xac l1ap ngan sach gitp doanh nghiép phan bé ngudn luc vao cac kénh, noi
dung hozc cong cu ¢4 tiém ning mang lai chuyén doi cao, tranh 13ng phi vao cac

hoat dong khdng hiéu qua.
4. Lam co sé do lwong va kiém soat chi tiéu

Ngan sach la cong cu gitp kiém tra tinh ky luat trong trién khai chién dich. Doanh
nghiép c6 thé so sanh ngan sach du kién va ngan séach thuc té dé danh gia hiéu

suat quan ly.
5. Tang tinh minh bach va chuyén nghiép

Vi ngan sach duoc 1ap ké hoach rd rang, ban lanh dao dé dang danh gia, phé
duyét va giam sét chién dich. Dong thoi, bo phan Marketing c6 co sé dé phdi hop

va thuc hién théng nhat.
Cac phwong phap xac dinh ngan sach Digital Marketing
1. Phuwong phap dwa trén phin trim doanh thu

« Doanh nghiép danh mét ty 1 phan tram cb dinh tir tong doanh thu dé dau tu vao

Digital Marketing.

« Thong thuong, cac doanh nghiép B2B chi khoang 5-10% doanh thu, trong khi
doanh nghiép B2C c6 thé chi tir 10-15% doanh thu.
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U'u diém:
« D2 tinh toan, phu hop voi doanh nghiép c6 doanh thu 6n dinh.
« Kiém soat tt chi phi tiép thi theo quy md doanh nghiép.

X Nhuoc diém:

Khong dya trén muc tiéu thuc té cua chién dich.

Néu doanh thu giam, ngan sach Marketing ciing bi cat giam, anh hudng dén chién

lugc dai han.

2. Phwong phap dwa trén muc tiéu

Ngan sach dugc xac dinh dua trén cac muc tiéu cu thé nhu sé luong khéach hang

tiém ning, ty 1& chuyén d6i mong muén, doanh sb ky vong.
Uu diém:
« Gilp doanh nghiép du tu ngan sach hop Iy theo tirng muc tiéu.
« D& dang do luong hiéu suat va téi vu héa chi phi.
X Nhuwoe diém:
« Y&u cau phan tich dir liéu va dyu doan chinh xéc.
« Can nhiéu c6ng cu do ludng dé xac dinh hiéu qua.
Vi du:

« Doanh nghiép muén c6 1.000 khach hang tiém ning (leads), v4i chi phi trung
binh 100.000 VNDB/kh, thi ngan sach s¢ la:
1.000 x 100.000 =100.000.000 VND

3. Phwong phap dwa trén dir li¢u lich s

« Ngan sach duoc xay dung dya trén dix liéu tir cac chién dich Digital Marketing

trudc day.
U'u diém:

« Gilp doanh nghiép du bao ngan sach dya trén kinh nghiém thyc té.
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o D& dang diéu chinh theo xu hudng thi truong.

X Nhuoc diém:

« Khong phu hgp véi doanh nghiép méi chua cé di liéu lich su.

o Néu khong tdi vu chién dich trudc ddy, ngan sach co thé bi lang phi.
Vi du:

« Néu nam truéc doanh nghiép chi 500 triéu VND cho Digital Marketing va dat

ROI 13 4x, thi ndm nay c6 thé ting ngan sach 1én dé md rong quy mo.
4. Phwong phap dua trén ROI (Return on Investment-Based Budgeting)

« Doanh nghiép xac dinh ngan sach dua trén loi nhuan mong mudn tir Digital

Marketing.
Uu diém:
o Tap trung vao loi nhuan, ti uu hoa chi phi hiéu qua.
« Dam bao ngan sach duoc dau tu hop Iy vao cac kénh c6 ROI cao.
X Nhuoe diém:
« Can dir liéu chinh xac va cong cu do ludng tét.
« Néu tinh toan sai, c6 thé dan dén dau tu qua muc hoic thiéu hut ngan séch.
Vi du:

« Néu doanh nghiép mong muén dat ROI = 5x, tic 12 mdi 1 triéu VND chi tiéu
phai mang lai 5 triégu VN doanh thu, thi ngan sach s& duoc diéu chinh theo ty 18

nay.
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Phin bo ngin sich theo tirng hang muc hoat dong
Sau khi xac dinh tong ngan sach, doanh nghiép c6 thé dua theo tirng hang muyc sau:

Bang 1.2. Cac hang muc chi tiéu

Hang muc chi tiéu:

Chay quang céo trd phi (Paid Ads)

San xuat noi dung (Content Creation)

Cong cu hd trg (Tools & Software)

Nhan su (in-house/freelancer)

Du phong va t6i wu (A/B Testing, diéu chinh)

1.5.5. Trién khai thuc hién
Sau khi d4 tién hanh x4c dinh rd muc tiéu chién dich va cdng ching muc tiéu, doanh
nghiép can chuyén sang giai doan trién khai thuc hién céc hoat dong Digital
Marketing theo mét quy trinh cu thé. Viéc trién khai khéng don thuan 1a viéc dang
bai hay chay quang cdo ma Ia su phéi hop nhiéu yéu tb: noi dung, thoi gian, phuong
tién truyén thong, cong cu ki thuat sb va nhan sy. Tinh ky luat, ddng bo va lién tuc

trong giai doan nay s& quyét dinh mirc do hiéu qua caa chién dich.
1. Xac dinh ndi dung truyén théng

Noi dung 1a “linh hon” cua chién dich Digital Marketing. Doanh nghiép can xéac dinh
loai noi dung phu hop véi ting muc tiéu va tieng nhom cdng ching muc tiéu. Noi

dung c6 thé bao gom:
. Bai viét gisi thiéu san pham/dich vu (phong &, tién ich, gia ca, quy trinh thué...)
« Hinh anh thyc té vé khdng gian, dich vu, trai nghiém khéach hang

« Video ngan (TikTok/Facebook Reels) gidi thiéu can ho, phong tro, 1oi nhan xét
tir khéch thué
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Noi dung khuyén mai: giam gia thué, mién phi coc/thang dau, tang qua khi gioi
thiéu nguoi thué méi
Chia sé kién thizc/nghiém séng: “Meo chon phong tro tét”, “Chi phi thué tro hop

1y cho sinh vién”,...

Noi dung can duoc ca nhan hoa theo tirng nhdém cong ching muc tiéu dé ting tinh

két ndi va kha nang chuyén doi.

2. Xac dinh theoi gian thuc hién (Timeline & Lich déing bai)

Lap ké hoach thoi gian cu thé giup doanh nghiép kiém soét tién d6 chién dich va tdi

wu hoa hiéu qua timg giai doan. Mot s6 yéu té can luu ¥ khi xac dinh thoi gian trién
khai:

w

Phan chia chién dich theo tuan/thang/quy tly quy mo.
Chon khung gio vang dang bai/quang cao (theo phan tich hanh vi nguoi dung).

Tbi vu thoi diém chay quang céo theo mia vu: vi du, mia tuyén sinh, nhap hoc,

thuc tap,... 1a thoi diém cao diém tim phong tro.

Lap lich noi dung (content calendar) dé theo ddi va phan cong cong viéc cho ting

thanh vién trong team Marketing.

. Cac cong viéc can trién khai thuc hién

Lap ké hoach téng thé cho chién dich Digital Marketing: Bao gdm viéc xac
dinh muc tiéu rd rang, lua chon cong cu va kénh trién khai ph hop véi ting giai
doan cua chién dich, xay dung khung thoi gian cu thé, du trii ngan sach hop 1y,
phan bo nguon nhan lyc ding chuyén mén va xac dinh céc chi tiéu do ludng hiéu
qua. Ké hoach nay can linh hoat dé c6 thé thich ing véi cac thay doi trong hanh
vi nguoi ti€u dung va xu hudng thi truong.

Phan cong nhiém vu cu thé cho tirng bd phan: Cac bo phan nhu ndi dung, thiét
ké, ky thuat, quang cao va cham soc khach hang can ¢ su phéi hop chat ché dé
dam bao tién d6. Vi dy, bd phan noi dung chiu trach nhiém xay dung thong diép
truyén thong hap dan, trong khi bo phan thiét ké dam bao tinh tham my va dong
b6 hinh anh thuong hiéu.
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c. Xay dwng, phat trién va van hanh cac kénh truyén thong sé: Bao gom viéc

t6i uu hoa fanpage, website, Zalo OA, TikTok va trién khai cac hinh thic email
marketing phu hop véi tirng nhom khach hang muc tiéu. Viéc cap nhat noi dung
dinh ky va dam bao tuong tac thuong xuyén 1a yéu té quan trong gidp duy tri su
hién dién truc tuyén.

Thuc hién cac hoat ddng hd tro truyén thong: Chay quang céo trén nén tang
mang x& hoi va Google, t6 chirc mini game nham gia ting sy twong tac, hop tac
vé6i cac KOLs hoic influencer dé mé rong do phu thuong hiéu. Ngoai ra, c6 thé
két hop cac chién dich khuyén méi hoic chuong trinh khach hang than thiét dé
thiic day hanh vi mua hang.

Thiét 1ap co ché giam sat, danh gia va diéu chinh lién tuc: Theo di c4c chi s6
nhu luvong twong tac, ty 1& chuyén dbi, chi phi quang c&o, phan hdi khach hang...
dé kip thoi phat hién nhimg diém chua hiéu qua va dua ra diéu chinh phu hop.
Ddng thoi, can t6 chtc cac cudc hop dinh ky dé ra soét tién do va cap nhat dinh

huéng trién khai trong cac giai doan tiép theo cua chién dich.

1.5.6. Po lwong hiéu suit Digital Marketing
Po luong hiéu suit 1a3 mot budc quan trong trong quy trinh trién khai Digital
Marketing nham danh gia mirc d6 thanh cdng cua céc chién dich, tir d6 dua ra quyét
dinh t6i vu hoa kip thoi. Qua trinh do luong gildp doanh nghiép nim dwgc mic do
hiéu qua cua cac hoat dong marketing sé dua trén cac chi sé dinh luong va dinh tinh
cu thé.

1. Céc chi s6 phé bién dung dé do lwong hiéu qua Digital Marketing

Céc chi sb (Key Performance Indicators — KPIs) thuong dugc sir dung bao gom:

Traffic (Luu lwong truy cap): Po ludng sé luong ngudi truy cap vao website
hodc trang dich tir cac ngudn digital. C6 thé phan loai theo ngudn truy cap (tu
nhién, tra phi, mang xa hai, gidi thiéu...).

Ty Ié chuyén d@di (Conversion Rate): Phan anh ty I& ngudi ding thuc hién hanh
dong mong muén (dat phong, dién form, dang ky, mua hang...) trén tong s luot
truy cap.

Chi phi trén mdi chuyén a@éi (Cost Per Conversion — CPC): Cho biét doanh
nghiép tén bao nhiéu chi phi quang céo dé tao ra mot chuyén ddi thanh cong.

Ty 1é thoat trang (Bounce Rate): Thé hién ty Ié nguoi ding roi khoi website
ngay sau khi truy cap ma khdng thuc hién hanh dong nao — chi sb nay gitip danh
gia chat lugng noi dung va trai nghiém ngudi ding.
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Thaoi gian trung binh trén trang: Po mic d6 twong tac va quan tam cua khach
hang véi ndi dung duoc cung cap.

Chi s6 ROI (Return on Investment): Cho thdy muc loi nhuan thu vé tir hoat
dong Digital Marketing so voi chi phi dau tu.

Twong tac mang x& hdi (Engagement): Bao gém sé luong like, share,
comment, follow, tin nhan... gitp danh gia mac d6 gan két véi khach hang.

2. Phwong phap do lwong hiéu qua chién dich Digital Marketing

Doanh nghiép c6 thé st dung nhiéu céng cu hd tro nhur:

Google Analytics: Phan tich hanh vi nguoi dung, ty ¢ thoat, thoi gian luu lai
trang va hanh trinh chuyén doi.

Facebook Business Suite / Meta Ads Manager: Theo dbi hiéu qua quang céo,
chi phi CPM/CPC va ty I¢é tuong tac.

Zalo OA Report, TikTok Analytics: H tro phan tich luong tiép can, hanh vi
tuong tac trén cac nén tang nay.

CRM (Customer Relationship Management): Quan ly dit liéu khach hang, do
hiéu qua cham soc va gitt chan khach hang.

Béng bao cao KPI dinh ky: Thiét 1ap mau bao c&o chuan, gidp tong hop va phan
tich dir liéu xuyén sudt chién dich.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG DIGITAL MARKETING
CUA CONG TY TNHH HUNG HUNG VU

2.1.Tong quan vé Cong ty TNHH Hung Huwng Vii Rit Dormitory and Apartment

2.1.1. Giéi thiéu vé cong ty
Cong ty TNHH Hung Hung VU Rit Dormitory and Apartment (RIT) Ia mét doanh

nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh dich vu luu tri. Cong ty chuyén cung cip

cac loai hinh phong Dorm va cin ho dich vu cao cép, dap tng nhu cau luu tra dai han

Clia sinh vién, ngudi di 1am va khach du lich tai Pa Nang. Vi myc tiéu mang lai khéng

gian sbng tién nghi, an toan va tiét kiém, RIT da dan khang dinh duoc vi thé trén thi

truong.

Tén cong ty: Cong ty TNHH Hung Hung Vi

Tén viét tit: RIT Dormitory & Apartment (RIT)

Slogan: Thong Minh - Tién Nghi - Tiét Kiém

Pia chi tru sé chinh: 65 Hoang Vian Thy, Phudc Ninh, Hai Chau, Pa Nang

Hinh 2.1. Tru sé chinh
Ngwoi dai dién phap luat: V6 Ngoc Vi

Giam déc: Lé Minh Hung

Email: rithouse.ltd@gmail.com
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Pién thoai: 090.599.1180
Logo:

Hinh 2.2. Logo cong ty

2.1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién cong ty
Cong ty TNHH Hung Hung Vi dugc thanh lap vao ngay 06/02/2018. Vi hon 6 nam

kinh nghiém trong linh vuc dich vu luu tra, cong ty da khong ngirng mé rong quy mo

va nang cao chat luong dich vu. Cac mdc phét trién quan trong caa cong ty bao gom:

Théang 2/2018: Thanh lap Cong ty TNHH Hung Hung Vil va trién khai mé hinh
RIT Dormitory & Apartment.

Nim 2019: Khai truong co s dau tién tai 65 Hoang Van Thy véi 93 phong Dorm
va 20 can ho dich vy, nhanh chong nhan duoc sy don nhan tir khach hang.

Nam 2020: M¢ thém co so tha hai tai 23 Tién Son 10 véi quy md 96 phong
Dorm, phuc vu nhu ciu luu tra ngdy cang ting cao.

Nam 2023: Khai trrong co s¢ tha ba tai 16 Phan Boi Chau véi 96 phong Dorm,
tiép tuc mé rong thuong hiéu RIT tai Da Ning.

Nam 2024: Co so thir tu tai K183/17 Phan Thanh dugc dua vao hoat dong voi
120 phong Dorm. Cong ty ciing 1én ké hoach xay dung co s thit ndm, du Kién

hoan thanh vao dau nam 2025.

2.1.3. TAm nhin va sir ménh

Sw ménh: Pap ng nhu cau vé chd ¢ chat luong cao véi gia ca hop ly, phi hop
cho sinh vién va ngudi di 1am tai Pa Nang.

Tam nhin: Tro thanh hé thong luu tri hang dau tai Pa Ning, cung cap cac giai
phap chd & hién dai, tién nghi va an toan.

Gia tri c6t 16i: Cam két cung cip chd & tién nghi, an toan va gia ca hop Iy cho

sinh vién va nguoi di lam.
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2.1.4. Chirc nang va nhiém vu caa cong ty
2.1.4.1. Chirc Nang
Cong ty TNHH Hung Hung Vii Rit Dormitory and Apartment hoat dong cha yéu trong

linh vuc dich vy luu tri. Cac chirc ning chinh cua cong ty bao gom:

« Cung cap dich vu lru tra:
Pap tng nhu cau thué phong Dorm va cin ho dich vy cho sinh vién, ngudi di 1am
va khéach du lich dai han tai Ba Nang.
« Quan ly va van hanh hé thong luu tra:
DPam bao hoat dong cua cac co so luu tri luén van hanh 6n dinh, an toan va dap
g céc tiéu chuan vé chat lugng dich vu.
o Tw véAn va chim séc khach hang:
Cung c4p thdng tin, giai dap thic méc va hd tro khach hang trong suét qué trinh
luu tra.
« Kinh doanh va phét trién thwong hiéu:
Xay dung va trién khai cac chién lugc kinh doanh, dic biét thdng qua cac kénh
Digital Marketing dé nang cao do nhan dién thuong hiéu va mé rong thi trudng.
« Bao tri va cai tao co sé vat chat:
Thuc hién cac cdng tac bao tri, sira chita va nang cap hé théng phong &, dam bao
khéng gian song an toan va tién nghi.

2.1.4.2. Nhiém vu
Dé thuc hién cac chiic ning trén, cong ty dit ra cac nhiém vu cu thé nhu sau:

« Pap tng nhu cau lru tri cia khach hang:

Pam bao hé théng phong Dorm va cin ho dich vu ludn sach sg&, tién nghi va an

toan.
Xay dyng chinh sach gia hop ly, phi hop véi timg d6i twong khach hang.
Tao ra moi trudong sdng van minh, than thién va thoai mai cho khach hang.
« Nang cao chat hrgng dich vu:
Thudng xuyén kiém tra, bao tri va nang cp co so vat chat tai cac co so luu tru.

Tiép thu phan hoi tir khach hang dé cai tién dich vu.
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Pao tao d6i ngli nhan vién chuyén nghiép, nhiét tinh va tan tam trong phuc vu

khach hang.
Phat trién va mé rong thi truong:

Thuc hién cac hoat dong nghién cau thi truong nham tim kiém co hoi mé rong

thém co so luu tra mai.

Xay dung va trién khai cac chién dich Digital Marketing hiéu qua dé thu hat

khéach hang tiém nang.

Thiét 1ap méi quan hé hop tac vai cac ddi tac nhu trudng hoc, céng ty du lich, va

c4c t6 chic lién quan.
Cham soc khach hang va xay dung thwong hi¢u:
Thuc hién cac chuong trinh khuyén méi, tri &n khach hang than thiét.

Xay dung hé théng phan hdi nhanh chéng va hiéu qua dé giai quyét moi thac mac

va khiéu nai.

Duy tri hinh anh thuong hiéu tich cuc thdng qua cac hoat dong truyén thong va

dich vu khach hang chuyén nghiép.
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2.1.5. Phén tich so' dd bd may té chirc
2.1.5.1. Co chu tb chic

Giam Déc

Pho Giam Ddc

Doanh Toa Nha

Sale — Marketing

>

Lé Tan
Cham soc khach
hang K¥ Thuat
Ké Toan
Vé Sinh

Hinh 2.3. So d6 co cau td chuc

2.1.5.2. Chirc ning nhiém vu tirng phong ban
1. Giam déc

« La nguoi dai dién phap luat va gitr vai tro cao nhat trong bo may diéu hanh cua

cong ty.

« Chiu trach nhiém toan dién vé chién lugc phat trién, hiéu qua kinh doanh va hoat

dong chung cua doanh nghiép.

o Truyc tiép dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén tai chinh, dau tu, nhan

Su VA C4c van dé phép ly.

« Thiét lap va duy tri mbi quan hé hop tac chién lugc véi cac di tac, nha cung cap,

khach hang va co quan quén 1y nha nudc.

2. Ph6 Giam déc
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HG trg Giam déc trong viéc trién khai va giam sat cac hoat dong kinh doanh, quan

tri noi bo.

Tham muu va dé xuat cac chién luoc phat trién ngan, trung va dai han.

Phan cong cong viéc cho cac phong ban, diéu phdi ngudn luc va kiém soat hiéu

suat hoat dong.

Chiu trach nhiém diéu hanh cac linh vuc duge phin cong va béo cao dinh ky cho

Giam déc.

3. Phong Kinh doanh

Chire ning: La bo phan chu luc thuc hién cac hoat dong tiép thi, phat trién thi

trrong va quan ly quan hé khach hang.

Nhiém vu:

o

o

Lap ké hoach va trién khai céc chién dich Digital Marketing: xay dung noi

dung, quan ly fanpage, chay quang cao, twong tac khach hang.

Nghién ctru, phan tich va du bao xu hudng thi truong, hanh vi nguoi tiéu

dung, d6i tha canh tranh.

T chitic cac hoat dong truyén thdng, hop tac KOLs, mini game, quang ba

san pham/dich vu.
Tiép nhan yéu cdu, giai dap thic mac, xi ly phan hdi va cham séc khach
hang hién htru.

Phéi hop vai cac bo phan ky thuat, van hanh dé téi wu chét luong dich vu.

4. Bo phan Quan ly cac toa nha

Chire ning: Pam bao van hanh va quan ly hang ngay tai cac khu luu tra.

Nhiém vu:

o

e}

T6 chiic va giam sat cong viéc cua 18 tan, ki thuat, vé sinh, dam bao chat

lwong dich vy dong nhat.

Tiép nhan chi dao tir Ban Giam d6c va trién khai dén ting bo phan van
hanh.
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o Bao cao thudng xuyén tinh trang van hanh, phan anh su cb hoic dé xuat

cai tién quy trinh.
5. Nhan vién I& tan
o Tiép don va hd trg khach hang trong cac tha tuc thué va tra phong.
o Giai dap thiac mac, ghi nhan phan héi, huéng dan sir dung dich vu.

o Phdi hop véi bo phan ki thuat va vé sinh dé xtr Iy cac van dé phat sinh lién quan

dén trai nghiém khéch hang.
6. Nhéan vién ky thuat

« Quan Iy va bao tri hé théng ki thuat cua toan bd toa nha nhu dién, nuéc, mang

Internet, may lanh,...
o Xt ly céc su ¢6 ky thuat kip thoi, dam bao an toan va tién nghi cho khach thué.
« Tham gia giam sat viéc lap dit, stra chira cac trang thiét bi ky thuat theo yéu cau.
7. Nhéan vién v¢ sinh

o DBam bao vé sinh khu vuc chung va khu vuc ca nhan cua khach hang theo tiéu

chuan.
« Don dep phong khi khach chuyén di va theo lich yéu cau.
« GOp phan tao ra khdng gian séng sach s&, van minh, an toan cho khach thué.
8. Phong Nhan sy — Hanh chinh
« Chire niing: Quan ly nguon nhan lyc va té chic hanh chinh tong hop cua cong
ty.
o Nhiém vu:

o Thuc hién cac cong viéc lién quan dén tuyén dung, dao tao, cham cong,

tinh lwong, bao hiém, phuc loi.

o Tham muu xay dung chinh sach nhén su, van hoa doanh nghiép, quy trinh

noi bo.
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o H& tro cdng tac hanh chinh — quan Iy hd so, tai san, vin ban, hop dong lao
dong,...
9. Phong Ké toan

« Quan ly todn bd hoat dong tai chinh — ké toan cua cong ty.

« Thuc hién hach toan, ghi so ké toan theo dung quy dinh caa phap luat hién hanh.

« Lap bao céo tai chinh, b4o céo thué dinh ky, cung cap sé liéu phuc vu cong tac
quan ly.

« Kiém tra chung tur, thuc hién cac nghiép vu lién quan dén thanh toan va ngan
hang.

2.2. Phan tich cac yéu t6 méi truwong tac dong dén hoat doéng kinh doanh cia cong
ty Cong ty TNHH Hung Hung Vi
2.2.1. Méi trwong vi mo

a. Khach hang
Khéch hang 12 yéu té trung tAm trong méi trudng vi mé va 1a dbi tugng chinh ma cac

hoat dong Digital Marketing ctia doanh nghiép huéng dén. —00000:
Nhom khach hang: Sinh vién
1. Pic diém nhan khau hoc va tam Iy hec

Nhom sinh vién chu yéu thude do tudi tir 18 dén 24 tudi, dang theo hoc tai cc trudng
dai hoc, cao ding trén dia ban TP. Pa Néng nhu: Pai hoc Kién Truc, Pai hoc Bach khoa,
Pai hoc Kinh té, Pai hoc Su pham, Dai hoc Pong A,... Py 1a nhom khach hang c¢6 thu
nhap han ché, phan 16n dén tir gia dinh hoac cac cong viéc 1am thém nhu ban thoi gian,

gia su, phuc vu,... nén mirc chi tiéu thuong dugc kiém soét rat chat cha.
Vé tam 1y, sinh vién thuong wu tién chd & co:

Gia thué hop ly, minh bach

Gan trudng hoc hoac co tuyén duong thuan tién

Co sé vat chat dap ung day du nhu cau sinh hoat co ban

Khong gian sach s&, an toan, c¢6 khu sinh hoat chung dé giao luu.
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Pic biét, sinh vién 1a ddi twong tiép can cdng nghé va mang x& hoi rat nhanh, thuong

xuyén st dung Facebook, Zalo, TikTok dé tim kiém théng tin nha tro, doc review, nhin

tin hoi thdng tin truc tiép.

2. Nhu cau vé san pham

Ddi véi sinh vién, nhu cau thué tro khong chi ding lai & mot noi dé ¢, ma con 1a mot

khéng gian sinh hoat thuan tién, c6 thé hoc tap, thu gidn, va két ndi cong ddng. Mot sd

yéu cau tiéu biéu bao gom:

Phong riéng hoic phong dorm c6 giwdng tang sach s&, ¢6 ti ca nhan
Khu vuc bép chung va khdng gian giit phoi riéng biét

An ninh dam bao, c6 camera giam sat va quan ly ngi quy rd rang
Wifi manh, hd trg hoc tap truc tuyén

Dich vu hd trg nhanh: lién hé chu tro d& dang, phan héi trong ngay

Nhu cau cuta sinh vién thudng bién dong theo nim hoc (cao diém vao thang 7-9), vi vay

cong ty c6 ké hoach marketing theo va vu dii thu hut dang thoi diém.

3. Miic gia chap nhan va hanh vi tai chinh

Muc gia ma sinh vién san sang chi tra dao dong tir 1.600.000 — 1.900.000
VND/thang, tuy vao tién nghi va vi tri. Pay 1a phan khac trung cap trong thi
truong phong tro Pa Nang.

Theo khao sat, chi phi thué nha chiém trung binh khoang 30% thu nhap hang
thang cua sinh vién. Do dé, cac yéu té nhu mién phi dién nudc gisi han, vu dai
cho nhém ban thué chung, chinh sach giam gia thang dau sé 1a don bay hiéu qua

dé thu hit nhém khach hang nay.

4. Hanh vi tim kiém va quyét dinh

Sinh vién thuong tim phong théng qua Facebook Groups, Google Maps, cac bai

dang trén Zalo, hoac tur review tir ban be.

Ho rét chu trong hinh anh thyc té, video phong va toc d6 phan héi khi nhan tin

hoi thong tin.
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« Giai doan quyét dinh thuong ngan, chi tir 1-3 ngay sau khi khao sat online, do

do tinh “ngay lap tuc” trong Digital Marketing 1a cuc Ky quan trong.

= Nhom khach hang sinh vién 14 phan khiic chién lugc, chiém ty trong 16n nhét
trong co cdu khach hang ctia Cong ty TNHH Hung Hung Vii. Theo dit liéu tong
hop tir cac co so, sinh vién hién chiém khoang 60-65% tong s6 khach thué. Véi
muc gia thué trung binh tr 1.600.000 — 1.900.000 VND/thang, phan khuc sinh
vién dong gop khoang 60—65% tong doanh thu hang thang cta doanh nghiép.
bay 1a nhom khach hang on dinh, thuong thué theo hoc ky hodac nam hoc, tao
ngudn thu déu din va dé du béo.

= Do d6, chién lugc Digital Marketing can:
e Tap trung vao kénh Facebook va Zalo — noi sinh vién twong tac nhiéu
e Xay dung nodi dung truyén thong phi hop v6i tim 1y sinh vién (gia tét, tién

nghi, hinh anh that, quy trinh nhanh)

e Trién khai céc chién dich khuyén mai theo mua thi — nhép hoc
e Khuyén khich gi6i thiéu ban bé qua mé hinh “giéi thiéu — nhan qua” dé ting

d6 lan truyén.

Viéc tap trung chim séc va phat trién phan khac sinh vién khong chi gitip dam bao ty 18
lip ddy cao quanh nim, ma con gép phan xay dyng thuong hiéu phong tro uy tin, phu

hop v6i 16i sbéng tré trung, tiét kiém va tién loi — dung v6i xu hudng thi trudng hién nay.
Nhom khach hang: Dan vian phong va lao dong tw do.
1. Pic diém nhan khau hoc va hanh vi

Nhoém khach hang dan van phong va lao dong tu do tai Pa Nang c6 do tudi dao dong tir
22 dén 35 tudi, chi yéu 1a nhimg ngudi 1am viéc tai cac cong ty trong khu vuc trung
tam, khu cong nghiép hoic 1am nghé ty do nhu freelancer, kinh doanh online, nghé sang

tao,...
Dic diém ndi bat caa nhom nay Ia:
« CO thu nhap trung binh — kha, dao dong tir 6 — 12 triéu dong/thang
o Uu tién khong gian sdng riéng tu, yén tinh, thuan tién cho lam viéc, nghi ngoi

« Y&u cau cao hon sinh vién vé tién nghi, thAm my khong gian va an ninh
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o Thuong tim tro thong qua Google Maps, Facebook, Zalo, va danh gia ky ludng

qua review online, hinh anh thyc té, thi tuc phép ly rd rang.
2. Nhu cau va hanh vi thué phong

Khéac véi sinh vién, nhdm nay khong chi tim mot chd & tam thoi ma con coi phong tro

1a “khéng gian song thir hai”. Do d6, ho thudng c6 cac yéu cau rd rang:
« Khdng gian riéng biét, sach s&, cé nha vé sinh riéng hoac it ngudi dung chung
o Thiét bi co ban day du: diéu hoa, may giat, wifi manh, ban lam viéc, chd dau xe
an toan
o Tinh linh hoat cao trong thoi gian thué, wu tién cac hop dong 3-6 thang hoic 1
nam
« Dé lién hé, chii tro hd trg nhanh va chuyén nghiép.
3. Miic gia va hanh vi tai chinh
« Muc gia thué chip nhian dugc cia nhém khach hang nay nam trong khoang

1.900.000 — 2.500.000 VNDB/thang, cao hon sinh vién do yéu cau cao hon vé tién

nghi va riéng tu.

« Chi phi thué nha chiém khoang 20-30% thu nhap hang thang, nhung ho quan tam
nhiéu hon dén “gia tri sir dung” thay vi chi la con sé.

« Sinsang gia han hop dong néu trai nghiém dich vy tét, quy trinh thué minh bach.

= Nhom khach hang dan van phong — lao dong ty do 1a phan khuc co gié tri trung
binh trén mdi khach hang (ARPU) cao hon so véi sinh vién. Ho c6 xu huéng &
lau hon, it thay ddi, tir d6 giup cong ty duy tri duogc ty I& lap day on dinh, giam
chi phi marketing dé tim khach mai.

= Chién lugc Digital Marketing véi nhdm nay nén tap trung vao:

« Tao niém tin va cam giac chuyén nghiép, dac biét la thong tin rd rang, hinh anh

that, noi dung ngan gon nhung day du

o Uu tién xuét hién trén Google Maps, Zalo OA va Facebook, noi khach hang tim

kiém nha tro 1au dai
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« Tang cuong dich vu hd tro sau khi thué, nhu bao hong — xir Iy nhanh, chim séc
khéch hang chu dao

« Tan dung feedback va hinh anh thyc té dé tang do uy tin thuong hiéu.

b. Nha cung cap
Trong hoat dong kinh doanh luu tra, cac nha cung cap tng dung déng vai trd quan trong
trong cong viéc dam bao chét lugng va su hai long cua khach hang. Mét trong nhitng

nha cung cap chinh cia RIT chang han nhu:
Nhom trang bi ngi that:

Nha cung tng Cong ty Noi That Toan Loc 1a ddi tac cung ang toan bo noi that cho hé
thdng co s RIT (1-4). Pay 1a don vi noi that uy tin, chuyén cung cap giai phap tron goi
cho ky tuc xa, can ho mini.

Pic Piém:

e Chuy&n mén cao: Toan Loc da ting thuc hién nhiéu dy &n I6n, dam bao duoc tiéu
chuan ky thuat — thAm my — cong ning sir dung. Diéu nay gitip RIT dam bao chat
luong dong bé tai cac co sé kinh doanh.

e Danh muc san phim da dang, phd hop nhiéu déi tweng khéach hang:

o Cung cip noi that co ban nhu: givong tang/givong don, ti quan 4o 2 budng, ban
hoc, ghé nhua/vai, ké bép, gia treo d6, ban an, ké gidy dép, ta lanh mini,...

o Phu hop véi timg nhom khéach: sinh vién (uu tién tiét kiém dién tich, téi gian),
dan van phong (uu tién ¢4 nhan hda, tinh riéng tu).

o Ta do6 canhan cao 1,8m, chat liéu gd cong nghiép chdng am 18i xanh, c6 khoa céa
nhan riéng cho tirng khach — tang tinh riéng tu.

o Banan Im x 2m + 6 ghé, ding tai khu sinh hoat chung, phuc vu cac hoat dong

an udng, hoc nhém, hop mat.

o Vi du: Giuong don 80x200 cho di¢n tich phong, ban hoc MDF phu melamine

chéng tray, tu gb cong nghiép 16i xanh chéng am.

e Chat lwgng bén bi:
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o Hau hét san pham duogc bao hanh tir 12 dén 24 thang, cd thé str dung 6n dinh trén
3 nam néu khong c6 va dap manh.

o Vit liéu st dung nhu gb c6ng nghiép 16i xanh, sit hop son tinh dién, nhya PVC
cao cap déu giup tang do bén va giam chi phi thay mai.

o Phan anh qua thyc té tai cic co sé RIT: sau hon 2 nim dwa vao sir dung, hon 85%
vat dung noi that van gitr dugc trang thai 6n dinh, chua can thay thé.

e Gié ca hgp ly — hiéu qua chi phi cao:
« Nho dit hang theo 16 s6 lugng 16n, cong ty duge huang chinh séch gié tot:
o Pém don: 1.000.000 — 1.500.000 VNB/chiéc
o Ban hoc: 200.000 — 400.000 VND/c4i
o Tuagd 2 budng: 1.200.000 — 1.500.000 VND/cai

e Chi phi dau tu ban dau cao, nhung tinh theo thoi gian sir dung thi mdi vat dung
chi tiéu tén dudi 100.000 VND/thang, giup tiét kiém dang ké so véi thué tro

khong trang bi san.
e Dich vu hé trg nhanh chéng va linh hoat:
o Cung cip day du dich vu lp dat, bao hanh, stra chira, xir ly su ¢b trong vong 48
gior 1am viéc tir khi tiép nhan yéu cau.
o Doi ki thuat thudng xuyén hd tro dinh ky theo quy, gidp kiém tra 6 bén va tinh
6n dinh cua vat dung noi that tai cac co so.

= Két luan:
e Thuan Lgi:
o Chuyén mén cao va uy tin: Minh Tri 1a ddi tac giau kinh nghiém, cung
g ndi that cho nhiéu dy an cin ho va luu tra, dam bao chat lugng va tién
do.

o Danh muc san pham da dang: Bao gom giudng, ti quan 4o, ban hoc, ké

sach, gia treo d6... phi hop vai céc loai phong tai Rit Dormitory.
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o Thiét ké phi hep khong gian séng sinh vién va ngudi di lam: Cung
cap noi that theo kich thudc nho gon nhu ném 80x200, gilp téi vu dién

tich su dung.

o Dich vu h trg tét: C6 hd tro lap dit tan noi, bao hanh va sira chira, gidp

giam ganh nang cho cdng tac quan ly van hanh.

o Gia ca hep ly: Nho hop tac 1au dai va mua sé luong 16n, cong ty duoc

huang mac gia chiét khau phu hop.
e Kho khan:

o Phu thudc l6n vao mét nha cung wng: Néu Minh Tri xay ra truc trac vé
van chuyén hoic gian doan san xuit, céng ty c6 thé cham tién do phong
maoi.

o Giaca co thé bién dong: Khi chi phi nguyén vat liéu nhu gb céng nghiép,

st thép tang, gia ndi that dau vao s& ting theo.

o San pham theo y&u cau riéng mit thoi gian dit hang: Mot sb thiét ké
nhu k& mini, gia treo dd... cAn dit trudc, anh huong dén thoi gian chuan
bi phong.

Nhém do gia dung:
Nha cung ng Dién Méay Xanh 1a mot trong nhimg ddi tac chinh cua Cong ty TNHH
Hung Hung Vil trong viéc cung ¢ng cac san pham db gia dung cho toan bd hé thdng
phong tro RIT (1-4). Pay la thuong hiéu ban I¢ dién may va gia dung I6n nhat Viét
Nam, c6 hé théng phan phdi pha khap ca nuéc, dam bao ngudn cung 6n dinh va hd tro
hau mai tét.
Pic Piém:
« Danh myc san pham da dang, dap ung nhu cau sinh hoat co ban dén nang cao
Pién May Xanh cung cap day du céac vat dung phuc vu khu bép chung, phong

sinh hoat va vé sinh c& nhan, bao gom:

o Nbi com dién, bép dién hong ngoai, may loc nudc, chao chéng dinh, noi

inox — st dung trong khu bép chung
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o L6 vi séng dung tich nho (20-25L) — phuc va nhém khach vin phong can

ham d6 an nhanh

o May giat 16ng diing 8-10kg, trung binh mdi co so sir dung 6-7 may, phuc

vu giat ca nhan.
o Tu lanh loai 180—-200L — dung chung theo tang (6-9 chiéc/co s6).

o B0 dao, kéo, mudng, chén, ly... — phuc vu cho khach thué dai han, sé luong

tly theo nhu cau ting co so.
Chit lwgng va bao hanh rd rang

o Tatca san pham déu co bao hanh tir 6 dén 24 thang, nhiéu san pham duoc
d6i méi néu 15i do nha san xuét.

o Trong qué trinh van hanh tai RIT, cac thiét bi nhu may giat, bép dién,...

c6 ty 16 hoat dong 6n dinh trén 90% sau 2 nam sir dung.
o Nhan vién ky thuat cia cong ty ciing danh gia cao do bén, d& str dung va
phu hop véi diéu kién luwu tra déng nguoi.
Gi4 ca canh tranh — hiéu qua chi phi tét

o Nhd mua theo géi cho nhiéu co sé cung lic, cong ty thuong duoc hudng
chiét khau tir 5-10%.

o Vidu:
= Bép dién hong ngoai Sunhouse 2.200.000 VND/cai
= May giat Toshiba 8kg ~4.500.000 VND/cai
= B0 noi inox 3 day tir 550.000 — 800.000 VND/bd
= Tu lanh Inverter 188L ~4.000.000 VND/cai

o Véi cac thiét bi sir dung hon 2 niam, chi phi khau hao mdi thang dudi
200.000 VND, hiéu qua str dung cao.
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« Dich vu hé trg nhanh chéng va chuyén nghiép

o

Giao hang trong vong 48h sau dat don, hd tro lap dat tan noi, két ndi dién

nuGe ban dau.
C6 hé théng bao hanh dién tir, d& kiém soat thoi han va lich sira chira.

Chinh sach dbi tra linh hoat, dac biét khi mua sb luong l6n.

= Két luan

Thuan lgi:

Hang hoa phong pht va c6 san: Cung cap day du thiét bi co ban nhu bép
dién, may nudc ndng, ndi com dién, quat, binh dun siéu tdc... phi hop véi
nhu cau phong tro.

Hé théng phi réng va ning luc giao hang manh: C6 thé cung tng sd
luong 16n nhanh chéng cho nhiéu tda nha cuing ldc.

Gi4 ca canh tranh: C6 cac chinh sach khuyén mai, giam gi4 theo mua,
gitp cdng ty tiét kiem chi phi.

Chinh sach bao hanh ré rang: Bao hanh chinh hang, d& dbi tra khi phat

sinh 13i ky thuat.

Dich va hau méi tét: Giao hang tan noi, hd tro lap dat mot sé thiét bi lon.

Kho khan:

o Gia ban 1é vin cao hon khi so véi mua si truc tiép tir nha phan phai:

DU ¢ khuyén mai, gia mua tir hé théng ban Ié nhu Dién May Xanh van

bi anh huang boi mat bang chi phi van hanh 16n.

M@t so thiét bi nhé khé bao hanh tan noi: Vi du nhu 4m siéu toc, bép

tir néu hong can mang dén trung tm bao hanh, gay bt tién.

Thiét bi dién tir d& hw héng trong méi truwong luu tra dong nguoi:

Cong ty c6 thé phat sinh chi phi thay thé néu st dung khong dung céch.
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c. Poi thi canh tranh
Bang 2.4. Tiéu chi danh gia canh tranh

Tiéu chi RIT Dormitory Sumi Home Posiki Dorm 5D Upper Dorm
Gan truong, khl‘J dan Gan bién, thich  ||[Trung tdm quan \

Lvite | oung@mhanh g o Cpach | Hai Chau, gan bén [1TUNd tam TP,

C chinh, thuan tién di P - 9 gan khu du lich

2 nudc ngoai Xe
chuyeén
5 Gia thus 1.600.000 — 2.000.000 — 2.200.000 — 2.500.000 -
tllun binh 1.900.000 2.500.000 2.800.000 3.200.000
g VND/phong VND/phong VND/phong VND/phong
X e e \ Co locker riéng, A

3 Tign [P0y du(BUONG, W, g o fanh, WC [phong hien dai,  |C o 1O minl
nghi phong|[M&Y 120 Wifl, bep ) g s ¢4 nhan|may giat dun decor cao cap,

ght phong chung, may giat) g bep y gie g W(C riéng

chung

& Dichvu ) 16 OA, hotline, doil . .. |C6l3taintrec,  |Nhan vién
ho tro R Co0 app riéng, ho e A .
khé.cl:l k¥ thuat xir ly nhanh o da nod . |[nhén vién cham  |chuyén nghiép,

N trong 24h O qangon new isac 24/7 hd tro ca nhan
hang
5. Truyén L
thong &  |[Chu yéu Facebook, Website riéng, | Facebook manh, Booking, Agoda,
thuo Google Maps, Zalo | 11<1 0K Google Ads, OTA quéc té

F ne g Ps, Booking.com TikTok quocte
hiéu

> 1A LA - - 0 0 -z

6;Ty I’(; lap ] 3}5 90 A)., caov ~90%, c6 khach >90%, gla_lxcao
day wéc ~80-85% quanh nam ||diém du lich tang , o oas nhung nhi¢u

. nudC ngoai dai han||, , .
tinh manh khach nuéc ngoai

Loi thé va han ché cia RIT Dormitory

Qua bang sé liéu trén doanh nghiép nhan thay lgi thé canh tranh la:

« Gi4 ca hop ly nhét trong nhém, hudéng dén sinh vién va nguoi di 1am thu nhap

trung binh.

« Vi tri chién lugc, gan nhiéu truong dai hoc va trung tam thanh phé.

« Khéng gian sinh hoat chung rong, ting tinh két ndi cong déng — phr hop tam Iy

sinh vién.
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« Mt d6 6n dinh cao, lwong khach thué dai han, it bién dong theo mua.

Tuy nhién bén can nhiing lgi thé @6 doanh nghiép con nhirng han ché so véi ddi
tha 1a:
« Chua c6 nén tang dit phong chuyén nghiép nhu app hodc web riéng — can cai

thién trai nghiém khach hang online.

« Thuong hiéu chua phi rong trén OTA (Booking, Agoda) — cha yéu dua vao

kénh Facebook va Google Maps.
Pé xuit dinh vi va chién lwoc cai thién

Trong bdi canh canh tranh cao, RIT can dinh vi rd hon 1a mé hinh “Dormitory than thién
— tiét kiém — day du tién nghi” dé tao sy khac biét véi cac ddi thu ¢ phan khic cao cap

hon.

Mot s6 hudng di chién luoc:
« Xay dung thuong hiéu qua TikTok & Booking véi video thuc té phong tro.
« Nang cip trai nghiém online qua website dit phong hoic Zalo mini app.

o Tang tinh ca nhan hoéa va dich vu tién ich theo nhom khach hang (uu dai sinh

vién, combo thué nhom,...).

2.2.2. Moi truwong vi mo

a. Kinh té
Bang 2.5. Ting truéng GDP va Chi sé lam phat (CPI) giai doan 2022-2024

Nim Ting trudng GDP (%)(Chi s lam phéat (CP1, %)

2022 8,02 3,15
2023 5,05 3,25
2024 (uéc)|6,42 2,73

(Nguon: Tong cuc Théng ké Viét Nam — GSO)

Nhan xét xu hwéng chung:
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Ting truéng GDP: Sau mtc phuc hoi cao ky luc nam 2022 (8,02%), GDP nim
2023 giam con 5,05% do anh hudng tir suy thoai kinh té toan cau, xuat khau giam
va nhu cau tiéu ding noi dia cham lai. Tuy nhién, nam 2024, GDP wdc ting lai
6,42%, cho thay nén kinh té Viét Nam dang tirng budc lay lai da ting truong on

dinh va bén viing.

Lam phat (CPI): Lam phat trong c4 ba nim duoc kiém soat dudi ngudng 4%,
thé hién chinh sach tién té chit ch& nhung linh hoat cua Chinh phu:
o Nam 2022 va 2023, CPI dao dong nhe quanh muc 3,15%-3,25%, phan

anh ap luc gia ca tir nguyén vat liéu va luong thuc sau dich.

o Nam 2024, CPI uéc chi con 2,73%, cho thay mirc 6n dinh twong ddi va la

muc thap nhat trong ba ndm gan déy.

Tac dong cia lam phat nim 2024 dén nén kinh té:

Véi mutc 2,73%, lam phat nim 2024 nam trong ngudng an toan, khong tao &p luc
I6n dén chi phi tiéu ding hodc chi phi dau vao.

MBoi trudng gia ca 6n dinh gitp doanh nghiép dé du doan chi phi san xuat, dich
vu, tir d6 1én ké hoach kinh doanh chinh x4c hon.

Niém tin tidéu dung cai thién, hd trg phuc héi thi trudng ban 1é, bit dong san va

dich vu luu tra — nha 6.

Tac dong dén Cong ty TNHH Hung Hung Vi Rit Dormitory and Apartment:

Thuan loi:

LLam phét thap gidp on dinh chi phi van hanh nhu dién, nudc, vé sinh, bao tri toa

nha.

Gia thué khdng can diéu chinh quéa nhiéu, giit duoc tinh canh tranh va 6n dinh

tam ly khach hang (sinh vién, nguoi lao dong tu do).

Véi 13i suat diéu hanh duoc gitt & mac thap (4,5-4,75%), cong ty ¢6 co hdi tiép

can von dau tu voi chi phi ré hon, thuc didy mé rong (cac co sé RIT 3, RIT 4).

Thach thiec:
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Trong méi trudng lam phét thap va phuc hdi kinh té, canh tranh ting cao khi
nhiéu doanh nghiép cing quay lai thi trudng, dic biét trong phan khuc luu tra
binh dan.

Nguoi tieu ding van c6 xu hudng “tiét kiém chi tiéu” sau giai doan kinh té bat
6n, doi hoi cdng ty phai gia ting gia trj dich vu ma khéng ting gia thué — ap luc

cho hiéu suat van hanh.

b. Chinh tri phap luat
1. Chinh phii va An ninh quéc gia

Chinh phi

On dinh chinh tri: Viét Nam duy tri méi truong chinh tri 6n dinh, tao diéu kién

thuan lgi cho hoat dong kinh doanh va thu hit dau tu nudc ngoai.

Cai cach hanh chinh: Chinh phu tap trung vao viéc cai cach hanh chinh, nang
cao hiéu qua quan 1y nha nudc va hd tro doanh nghiép phuc héi sau dai dich
COVID-109.

An ninh quéc gia

Chi s6 Hoa binh Toan cau 2024: Viét Nam xép hang 41/163 qudc gia va ving

lanh thd, phan anh muc d6 an toan va on dinh cao.

Chi s6 Luat phap va Trat tw cia Gallup: Viét Nam dat 90/100 diém, xép hang
13 toan cau, cho thay niém tin cao cua ngudi dan vao luc luong thyuc thi phap

luat.

Chi s6 An toan 2024 (Numbeo): Viét Nam dat 57.8 diém, xép hang 60/147 quéc

gia, cho thdy muc do an toan tuong doi cao.

An sinh xa hoi

Ty I& that nghiép khu vuc thanh thi: Duy tri duéi 4%, cho thay thi truong lao

dong 6n dinh.

Ty 1& 1ao dong qua dao tao: Udc dat 69%, trong d6 c6 28,1% c6 bang cap, ching

chi, phan anh chat lugng ngudn nhan luc ngay cang dugc nang cao.
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« Chinh sach hd tre: Chinh phu trién khai cac chinh sach hd tro nguoi lao dong
va doanh nghiép bi anh hudéng boi dai dich, bao gom hd tro tai chinh va dao tao

nghé.
2. Chinh sach phap luat anh huéng dén doanh nghiép
Luat DAt dai 2024

« Linh hoat trong thanh toan: Cho phép doanh nghiép linh hoat tra tién thué dat,
giam ap lyc tai chinh va tao diéu kién thuan lgi cho viéc mo rong san xuat kinh

doanh.
Luat 57/2024/QH15

« Thu hat dau tu: Pugc coi 1a budc dot phéa trong cai cach phap ly, mé duong thu
hat dau tu vao cac linh vuc chién luge nhu khu cong nghé cao va trung tam tai

chinh quéc té.
Nghi dinh 89/2024/NDP-CP

« Chuyén d6i doanh nghiép nha nwéc: Quy dinh vé chuyén dbi cong ty nha nudc
thanh cdng ty trach nhiém hitu han mét thanh vién, tao diéu kién cho doanh

nghiép nha nudc hoat dong linh hoat va hiéu qua hon.
3. Tac dong dén doanh nghiép
Co hoi:

« Mai truong on dinh: Chinh tri va an ninh qubc gia 6n dinh tao diéu kién thuan

loi cho doanh nghiép hoat dong va phét trién.

« Nguéon nhan lwc chat lweng: Chinh sach an sinh xa hoi hiéu qua gilp doanh

nghiép dé dang tuyén dung va giit chan lao dong chét luong.

« Cai cach phap luat: Cac cai cach phap luat tao diéu kién thuan lgi cho doanh
nghiép trong viéc tiép can dat dai, thu hat dau tu va chuyén doi mé hinh hoat

dong.

Thach thiec:
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« Tuan thi quy dinh méi: Doanh nghiép can cap nhat va tuan thu kip thoi cac

quy dinh phap luat méi dé tranh rui ro phap ly.

« Canh tranh gia ting: Canh tranh gia ting trong béi canh nhiéu doanh nghi¢p
tan dung cac chinh sdch mai dé ma rong hoat dong.
c. Cong nghé
1. Cong nghé Thong tin (CNTT)
Thuc trang phat trién

« Chuyén ddi sé: Viét Nam dang day manh chuyén ddi sd, véi doanh thu nganh
cong nghé sé dat 142 ty USD vao nim 2023, ting gan 4% so V&i nam 2022.

o Tri tué nhan tao (Al): Thi trudng Al tai Viét Nam dy kién dat 1 ty USD vao
nam 2025, voi toc d6 ting trudng hang ndm (CAGR) khoang 30%.

o Dién toan dam may: Doanh thu tir dich vu dién toan dam may tai Viét Nam dat
133 triéu USD vao nam 2019, vai sy tham gia cia cac nha cung cap trong va
ngoai nudc.

o Internet van vat (1oT): Thi truong loT tai Viét Nam du kién dat 7,3 ty USD vao
nam 2025, voi toc d6 ting trudng hang nam (CAGR) khoang 24,03%.

Tac dong dén doanh nghiép
o Tich cuc:

o Téi wu héa van hanh: Ung dung Al va dién toan ddm mAy giup doanh
nghiép téi wu hoa quy trinh, nang cao hiéu suit va giam chi phi.

o Cai thién trai nghiém khéch hang: Céng nghé sé cho phép ca nhan héa
dich vu, nang cao su hai long cuaa khach hang.

o Mé rong thi trweong: Chuyén ddi sé gilp doanh nghiép tiép can khach
hang mai théng qua cac kénh truc tuyén.

e Théch thuc:

o Chi phi dau tu: Viéc trién khai cong nghé méi doi héi chi phi dau tu ban
dau cao.

o Thiéu hut nhan lwc: Ngudn nhan luc ¢ ki ning cong nghé con han ché,
giy kho khan trong viéc van hanh va bao tri hé thong.

o An ninh mang: Tang cudng bao mat dé bao vé dit liéu khach hang va
théng tin doanh nghiép.

Sy phét trién manh mé cua céng nghé thong tin tai Viét Nam giai doan 20222024 mang
lai nhiéu co hoi cho doanh nghiép, dic biét trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong, cai

thién trai nghiém khach hang va phat trién bén vitng. Tuy nhién, doanh nghiép ciing can
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chuan bi ki ludng dé d6i mat véi cac thach thirc lién quan dén chi phi, nhan lyc va quan
ly rui ro.

d. Van hoa xa hgi

1. X& hi

Trong giai doan 2022—2024, Viét Nam dang budc vio giai doan co ciu dan sb “vang”,

VGi ty 16 ngudi trong do tudi lao dong chiém ty trong 16n trong tong dan sb.

« Tong dan so: Theo sé liéu mai nhat tir Téng cuc Thong k&, dan s Viét Nam
niam 2024 wéc dat 101,3 triéu nguoi, tiép tuc c6 xu hudng ting nhe so véi nim

2023 (100,3 tridu ngudi).

o Ty 1é d6 thi hoa: Udc tinh dat 53,9% vao niam 2024, phan anh su phat trién manh
m& ciia cac do thi 16n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Ning — nhiing khu vuc

¢6 nhu ciu luu tra ting cao.
« Phén nhém d tudi khach hang tiém ning:

o Sinh vién (18-24 tudi): Nhom nay thuong tap trung ¢ cac thanh phé cé
hé thong gido duc dai hoc phét trién, ¢6 nhu cau lwu tra gi ré, khdng gian

linh hoat, va uu tién yéu té cong dong.

o Lao ddng viin phong — lao dong tw do (25-40 tudi): Nhdm nay cé nhu
cau thué cin ho tién nghi, riéng tu, an toan va on dinh dé sinh séng dai

han.

o Ngudi nwéc ngoai (22—40 tudi): La chuyén gia lam viéc ngan han, c6 nhu
cau cao Ve tién ich, dich vu hd trg song ngir va thiét ké hién dai, dap ung

tiéu chuan quéc té.

Sy gia tang dan so tré clng véi toe do do thi hda nhanh chéng tai cac thanh phd
I6n nhu Pa Néng da tao nén mot nguon cau 6n dinh va ngay cang mé rong dbi
véi cac dich vu luu tra chat lwong. Pay 1a co hoi 16n cho doanh nghiép nhu RIT
trong viéc phat trién mé hinh cin ho tién nghi, hién dai, hudng dén nhdm khach
hang tré tudi c6 nhu cau cao vé trai nghiém séng. Tuy nhién, su thay d6i nhanh
chéng trong hanh vi va phong cach séng ciaa nhom d6i twong nay ciing dat ra

thach thac vé viec phai lién tuc d6i mai san pham, nang cap dich vy, dau tu vao
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cdng nghé va duy tri lgi thé canh tranh trong mat thi truong dang ngay cang khéc
liét. Do do, dé tan dung hiéu qua co hoi ndy, doanh nghiép can c6 chién lugc linh
hoat, l1ay khach hang lam trung tam va ang dung manh mé cac cong cu Digital

Marketing nham nang cao kha ning tiép can va giit chan khéach hang.
2. Van héa

« Théi quen s& hitu nha &: Nguoi Viét cé truyén théng ua chudng so hitu nha &
riéng, dac biét & khu vuc ndng thon. Tuy nhién, tai cac d6 thi, xu hudng thué thay
vi mua dang ngay cang phd bién, nhit 14 & nhoém khéch hang tré, sinh vién va

nguoi doc than.
« MO hinh gia dinh va anh huéng dén lwu tra:

o Trudc day, gia dinh da thé hé sdng chung 1a phd bién. Nhung qua trinh d6
thi hda va toan cau hoa dang thiic ddy xu hudng gia dinh hat nhan va séng

doc lap.

o Diéu ndy mo ra co hoi cho cac mé hinh lwu trG hién dai nhu: dormitory
(ky tic x4 tu nhdn), studio apartment, cin hd mini, dap tng nhu cau vé

khong gian riéng, tién nghi va tinh linh hoat.
« Tac dong cia phong cach séng hién dai:

o Nhém khéch hang tré ngay nay wu tién su tién lgi, tiét kiém chi phi, tinh

két ndi va ca nhan hoa khong gian.

o Cac tién ich nhu wifi manh, khu vuc hoc tap, khéng gian sinh hoat chung,

hé thdng an ninh va dich vy tu dong hoa ngay cang duoc danh gia cao.
o Y thitrc cong ddng va bao vé méi truong:

o Ngudi thué nha tré ngay nay ngay cang quan tam dén yéu té xanh — sach
— bén viing.

o Doanh nghiép can dau tu vao cac giai phap nhu: hé théng thu gom réac
phan loai, sir dung nang luong tiét kiém, han ché rac thai nhua... dé ghi

diém véi nhém khach hang hién dai.
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3. Anh hwéng cia sy toan cau hoa:

Giao thoa vin héa va chuan muc séng quéc té

Lan song chuyén gia nudc ngoai va du hoc sinh tro lai Viét Nam sau dich
COVID-19 d4 mang theo nhitng thoi quen va yéu cau séng hién dai, doi hoi cao

hon vé thiét ké can ho, hé thdng tién ich va dich vu quan ly chuyén nghiép.

Khach nuéc ngoai thudng wu tién nhitng mé hinh luu tri ¢ phong cach téi gian,
tién nghi cao cap, khdng gian sach — an toan — riéng tu, va hé thong hd trg bang

song ngir (Anh — Viét), tir dat phong dén phan héi dich vu.

Diéu nay budc cac doanh nghiép luu tra nhu Cong ty TNHH Hung Hung Vil phai
nhanh chéng chuan héa mé hinh dich vu theo tiéu chuan quéc té, ké ca trong

phan khic gia ré nhu dormitory hay can hg mini.

Du lich quéc té phat trién

Theo théng k& cua Tong cuc Du lich Viét Nam, tinh dén cudi nam 2023, Viét
Nam d3 don 12,6 triéu luot khach quéc té, ting hon 3 1an so véi nim 2022. Trong
d6, Ba Néing ludn nam trong top 3 diém dén hap dan nhit nho vi tri dia ly, béi
bién dep va co s& ha ting du lich phat trién.

bic biét, luong khach tré (18-35 tudi) c6 xu huéng lua chon loai hinh luwu tra

linh hoat nhu: dormitory, homestay, cin ho studio ngian han thay vi khach san

truyén thong.

Diéu nay tao ra co hi I6n cho md hinh cho thué sang tao, huéng dén nhom

khéch thich trai nghiém, gia ca hop ly va khdng gian mang tinh cong dong.

Thay doi trong viin héa song va tiéu chuan dich vu

Khai niém “chd ¢” dang dan duogc tai dinh nghia, tir noi tri ngu co ban thanh noi

thé hién phong cach séng, ca nhan hoa trai nghiém va tich hop dich vu.

Toan cau hda tao ra su lan truyén van hoa da qubc gia, thiic day cac chuan muc
vé vé sinh, bao mat, bao vé méi truong, dich vu truc tuyén... ngay cang cao hon.
Khach thué — ca noi dia va qubc té — mong mudn dich vy linh hoat nhu check-in

khong can I8 tan, thanh toan khong tién mat, hd tro online 24/7.
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4. Tac dong dén doanh nghiép
¢« Co h(:il

o Co cdu dan sb tré va do thi hda manh 1a don bay phat trién cho dich vu luu

tra.

o Xu huéng sdng doc 1ap, thué nha ngan han, ca nhan hda khdng gian la

diém cham dé xay dung san pham phu hop thi hiéu.
o Thach thc:

o Hanh vi tiéu dung thay doi lién tuc doi hoi doanh nghiép phai linh hoat

trong thiét ké san pham — dich vy — truyén thong.

o Tang truong dan sb kéo theo canh tranh gay gét giita cac doanh nghiép
dich vu luu tra, budc cac don vi phai dau tu nghiém tic hon vao trai

nghi¢m khach hang va quan tri mé hinh.

Két luan vé méi tredong vi md va vi mdé anh huéng dén hoat ddng kinh doanh

Tir qua trinh phan tich méi truong vi md va vi mé, co thé thdy rang Coéng ty TNHH
Hung Hung Vi Rit Dormitory and Apartment dang hoat dong trong mét bdi canh thi
truong ¢6 nhiéu co hdi nhung ciing khong it thach thirc. V& mat vi mé, c¢ong ty phuc vu
hai nhom khach hang chinh 14 sinh vién va nguoi lao dong, nhimg ddi twong c6 nhu cau
cao vé luu tra gia hop 1y, tién ich day du va khéng gian sdng linh hoat. Cuing véi d6, hé
théng nha cung cip va dbi thu canh tranh da dang doi hoi doanh nghiép phai khong

ngung ti uu chat lwong dich vu va nang cao trai nghiém khéach hang.

O cap d6 vi mo, su on dinh chinh tri, tang truéng kinh té tich cuc, qué trinh d6 thi hoa
va toan cau hoa dang gop phan mé rong thi trudng luu tri, dac biét tai cac thanh phd
I6n nhu Pa Nang. Dong thoi, xu huéng chuyén doi so, thay doi nhan khau hoc va tiéu
chuan séng hién dai ciing dat ra yéu cau cho doanh nghiép phai thich tng linh hoat, dau

tu bai ban vao co sd vat chat, cdng nghé, nhan su va chién lugc tiép thi.

Tong thé, moi truong kinh doanh hién nay dang tao ra nhiéu diéu kién thuan loi dé Rit
Dormitory and Apartment phat trién néu biét nam bt xu hudng thi truong va xay dung

mb hinh kinh doanh phl hop véi dic diém hanh vi ciia khach hang muc tiéu. Pay ciing
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la nén tang quan trong dé cong ty trién khai hiéu qua cac hoat dong Digital Marketing

trong thoi gian toi.

2.3.  Thuc trang hoat dong kinh doanh tai cong ty TNHH Hung Hung Vii

2.3.1. Co sé vt chat
Bang 2.6. Co sé vat chat va thiét bi cong nghé tai co sé 1,2,3 va 4 ciia cong ty

Dién tich sir dung

S6 phong 93 96 96 120

Dl?n tich  mot 1,3m x 3m 1,3m x 3m 1,5mx 3m 1,5m x 3m
phong

Dién tich khu bép | 3,5m x 7m 3,5mx7m 3,5mx7m 3,5mx 7m
P.'en :“Ch khu giat 2m x 3m 2m x 3m 2m x 3m 2m x 3m
ul — san photi

Qlen tich khu vé 3mx4m 3mx4m 3mx4m 3mx4m
sinh chung

Nha gitr xe 6m x 16m 5mx 15m 7mx 16m 7mx 16m
Dién tich thang | 1M X 1mlx2m2

may (rong-sau-cao)

D'?n tich  van 3m X 5m 3,5m x 5m 3,5m x 5m 3,5m x 5m
phong

Co sé vt chat

Trang thiét bi

phong ngu co ban( | 100 bo 100 bo 100 bo 130 bo
déem, gbi, mén,...)

biéu hoa 12 céi 12 céi 12 céi 16 céi
Quat treo tuong

khu vuc sinh hoa | 9 cai 8 cai 9 cai 10 cai
chung + Van phong

Bép dién 15 céi 12 céi 12 céi 16 céi
Dung cu nha bép co

ban( dao, kéo, thét, | 12 bo 12 bo 12 bo 14 bo

noi, dua,...)

Thung rac 6 cai 6 cai 6 cai 9 cai

Tu lanh 6 cai 7 cai 6 cai 9 cai
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Tivi 3 cai 3 cai 3 cai 3 céi
RIT1 RIT 2 RIT 3 RIT 4
May in 1 céi 1 céi 1 céi 1 céi
May tinh ban 4 3 4 3
bién thoai hotline |1 1 1 1
S‘;g;‘”\/ggﬁ ean am |15 ps 12 b5 12 b% 14 b5
(Tl‘?;rgr;gzdri)‘:é han | 45 12 ti 12 ti 14 ti
May giat 6 cai 6 cai 6 cai 7 cai
May loc nuéc 3 céi 3 céi 3 céi 3 cai
May nong lanh 12 céi 12 céi 12 céi 12 céi
Thiét bi ui 3bo 3 bo 3 bo 3 bo
3 guong lon |3 guong 16n|3 guong lon|3 guong 16N
(2,2m x 3m) (1,2m x 3m) (1,2m x 3m) (1,2m x 3m)

Thiét bi vé sinh
chung (bdn rira mat,
bon ciu, guong,
phu kién nha tam,

12 bdn rira mat
18 bdn cau

18 dung cu nha

12 bdn rira mat
18 bdn cau

18 dung cu nha

12 bdn rira mat
18 bdn cau

18 dung cu nha

14 bdn rira mat
20 bdn cau

20 dung cu nha

binh xit khi | =, B . 2
\ tam tam tam tam
trung,...)
5 binh xit kht | 5 binh xit kht | 5 binh xit khir | 6 binh xit khi
trung trung trung trung
Th~|et b;phong chay 466 456 406 406
chira chay.
Thiét bi ky thuat
(bta, may han cua, | 1 bo 1bd 1bd 1bd
kém, dinh, bc,...)
Thang may 1 0 0 0
Bo phat wifi 5 5 5 5
Camera 20 cai 20 cai 20 cai 22 cai
RIT 1 RIT 2 RIT 3 RIT 4
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10 chau cav lén 10 chau cay Ic’rn., 10 chau cay lon, | 10 chau cay
Céy xanh o y; .| 6 binh hoa dé|8 binh hoa dé | Ion, 6 binh hoa
8 binh hoadéban | . \ 2 px
ban ban dé ban
C_eiu thang thoét 5 5 ) )
hiém

Nhan xét: Vi co s¢ vat chat ¢ trén thi gan nhu da day dua cac vat dung sinh hoat can
thiét ddi voi mot ngudi thué nha. Cong ty thuong xuyén kiém tra va bao tri cac vat dung
may mac sinh hoat d¢ mang lai cho khach hang nhiing trai nghiém tét nhat ma khong bi

anh huong dén doi séng sinh hoat.

Ngoai viéc quan tdm dén trai nghiém khach hang, cong ty ciing dic biét quan tam dén
nhan vién caa minh khi trang bi day da may mac, thiét bi, diéu hoa,... gitip cho nhan
vién khi dén cong ty c6 cam giac gan giii nhu ngdi nha tha hai caa ban than. Tir d6 gia
ting su giao tiép cua nhan vién véi ban quan 1y, giam doc gian tiép ting ning suit lao
dong cua nhan vién trong cong ty.

T6m lai v&i su trang bi kha day du trang thiét bi, co s& vat chat trén co thé thay Cong ty
TNHH Hung Hung Vii ¢6 thé cung cap dich vu luu tr an toan chuan theo qui dinh cua

nha nudce va dap g duoc nhu cau cho khach hang caa minh

2.3.2. Thuc trang ngudn nhan luc

Béang 2.7. Co cAu nhan sy tai Céng ty TNHH Hung Hung Vi DVT: Nguoi
Nam 2022 2023 2024 Ting Truéng (%)
S6 Tilé% |So Tilé% | S6 lwong | Ti 18% | 2022/ 2023/

Chi tiéu lwong lwomg 2023 2024
Téng sé lwgng | 33 100% | 34 100% | 38 100% | 3% 11.76%
Giéi tinh
Nam 18 54.5% |14 41% |15 39% | -22% 7.14%
Nt 15 455% |20 59% |23 61% |33% 15%
Trinh d hoc van
PH &Cao bang | 19 58% 20 59% |24 63% | 5.26% 20%
{;%Ong dong  pho | 14 4% 1y 4% |14 37% | 0% 0%
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P tuoi

Duéi <25 18 54.5% 19 49% 22 46% 5.56% 15.79%

Tu 25 > 40 10 30.3% 8 27T% 8 27% -20% 0%

Tu > 40 5 15.2% 7 24% 8 27% 40% 14.29%
Nhan xét :

Tong sé lweng nhan sw: Tong s6 lao dong ting tir 33 ngudi ndm 2022 1én 38 ngudi
nim 2024, tuong ung ting trudng 15,15% qua hai nam. Diéu nay phan anh rd sy mo
rong quy md hoat dong caa doanh nghiép, dic biét 1a nhu cau van hanh cac co s& mai

nhu Co sé 3 va Co s6 4.
Giai tinh:
o S6 luong lao dong nam giam manh 22% tir ndm 2022 dén 2023, sau d6 ting nhe

7,14% vao nam 2024. Du c6 phuc hdi, tong thé van thip hon so v6i ndm 2022,

cho thay su dich chuyén trong chinh séch tuyén dung hoic bién dong tu nhién.

o Lao dong nir tang lién tuc qua cac nam: tir 15 nguoi (2022) 1én 23 nguoi (2024),
tuong ung tang 33% nam 2023 va 15% nam 2024. Ty I¢ nit cling tang tur 45,5%
l&n 61%, cho thdy xu huéng doanh nghiép wu tién tuyén dung lao dong nit, c6

thé do phu hop véi cac vi tri I8 tan, chim séc khach hang hodc budng phong.

e Nguyén nhan cua su gia ting nay la do dac thu nganh luu tri — dich vu, noi cac
cdng viéc nhu 18 tan, chim soc khach hang, budng phong, ké toan,... thudng doi
hoi k§ ning mém, su ti mi, kién nhan va kha ning giao tiép tot — nhitng yéu td
ma lao dong nir thuong thé hién hiéu qua hon.

e Loiich cua viéc ting ty trong lao dong nit bao gom:

o Cai thién chat lwgng dich vu: nhan vién nir thuong tao cam giac than thién, chu

dao, giup nang cao trai nghiém khach hang.

o Ting @9 6n dinh nhan su: lao dong nit, nhat Ia trong nhom tudi dudi 35, ¢6 xu

hudng gan bd véi cong viéc va mdi truong 6n dinh 1au dai.
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o Phu hgp véi dinh hwéng cdng ty: Cong ty TNHH Hung Hung Vi dang mo rong
quy mé v&i mé hinh luu tra tién nghi, dich vu chuyén nghiép nén nhu cau vé doi
ngii nhan vién lich thiép, giau tinh cham soc 1a rat cao.

Trinh @6 hoc van:

e Nhan s c6 trinh d6 dai hoc va cao ding ting dang ké, tir 19 nguoi nim 2022 1én
24 nguoi nam 2024 (+26% tong hai nam), thé hién dinh hudng nang cao chat
luong ngudn nhan lyc.

o Muc dich chinh cua viéc tuyén dung doi ngii nay 1a dé phuc vu céc vi tri doi hoi

nang luc chuyén mén va tu duy hé thong nhur:

Quan ly van hanh cac co s¢ Iuu tra (RIT 3, RIT 4);

Lap ké hoach va trién khai cac hoat dong Digital Marketing;

T chirc cham soc khach hang chuyén nghiép, xt ly phan hoi, khiéu nai;

Thue hién cong tac ké toan, hanh chinh — nhan sy, doi hoi su hiéu biét vé& quy

trinh, phap 1y va ki ning sir dung phan mém.
o Lagi ich cia xu hwéng nay:

Gilp codng ty ning cao ning lwc quan tri ndi bg, dic biét trong bdi canh chuyén
dbi s6 va canh tranh ngay cang gay gat.

Tang cuong kha ning &ng dung cdng nghé, quan Iy hé théng k¥ thuat (dién —
nudc — phan mém quan ly nha tro).

Pam bao cong ty phil hep véi tiéu chuan dich vu lwu tri hién dai, tao loi thé
canh tranh so véi cac doi thia truyén thng.

e Lao dong pho théng gilr nguyén & mirc 14 ngudi, nhung ty trong giam dan tir
42% xudng 37%, phan anh su chuyén dich nhan su theo hudng chuyén mén hoa
va nang cao trinh do.

P tudi:

e Lao dong dudi 25 tudi ting déu, tir 18 ngudi 1én 22 ngudi trong hai nam (+22%),

van chiém ty trong 16n nhat (46%) trong co cau nhan sy. Piéu nay thé hién rd nd

luc tré hoa doi ngti va phu hgp vai mo hinh hoat dong linh hoat caa doanh nghiép.
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e Nhom tudi tir 25-40 giam 20% trong nam 2023 va khong ting trong nim 2024,
cho thay c6 sy thay d6i hoic khong c6 nhu cau mé rong nhom lao dong trung
nién.

o Nhom trén 40 tudi ting 40% trong ndm 2023 va tiép tuc ting 14,29% trong nim
2024, phan anh doanh nghiép tang cuong luc lugng lao dong cd kinh nghiém —

c6 thé dam nhan vai trd giam sat, van hanh, ki thuat hozc hd trg quan ly.

2.3.3. Thuc trang ngudn lwc tai chinh
Bang 2.8. Bang cin ddi ké toan ciia Cong ty TNHH Hung Hung Vii giai doan 2022-

2024
DVT: VND
Tang Trwéng
2022 2023 2024
(%)
Chi tiéu
2022/ | 202
Giatri % Giatri % Giatri % 022/ 023/
2023 | 2024
A. TAI SAN 12,89
. [0) (o) ' (o) o)
NGAN HAN 2.122.409.497 | 12% 2.502.324.863 134% | 2.801.157.562 | o 15% | 11%
I. Tién va cac khoan
L .1 | 837.954.940 39% 1.531.707.803 61% 1.193.967.824 | 43% 45% | -28%
teong duong vé tién
I1. Khoan phai thu
ngén han 1.081.505.611 | 52% 790.317.043 32% 1.335.136.148 | 48% 37% | 41%
1. Ton kho 175.416.722 8% 157.592.854 6% 231.710.569 8% -11% | 32%
IV. Tai san ngin
, 27.532.224 1% 22.707.163 1% 40.343.021 1% 21% | 44%
han khac
B. TAI SAN DAI 8711
15.617.989.977 | 88% 16.683.285.898 86.9% | 18.940.314.634 ' 6% 12%
HAN %
. Tai san co dinh 15.429.457.032 | 99% 16.269.970.634 98% 17.951.691.576 | 95% 5% 9%
I1. Tai san dai han
Khic 188.532.945 1% 413.315.264 2% 988.623.058 5% 54% | 58%
TONG TAI SAN =
A+B 17.740.399.474 | 100% | 19.185.610.761 100% | 21.741.472.196 | 100% 8% 12%
C.NQOPHAITRA | 4360537.368 | 24.5% | 5.607.159.994 29.2% | 7.464.757.268 32'33 22% | 25%
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I. No ngan han 2.349.617.468 | 54% 3.549.753.846 63% 4.724.904.909 | 63% 34% | 25%
I1. No dai han 2.010.919.900 | 46% 2.057.406.148 37% 2.739.852.359 | 37% 2% 25%
D. VON CHU SO
HTU 13.379.862.106 | 75.4% | 13.578.450.767 70.7% | 14.276.714.928 | 65.6% 1% 5%
. Vén gop cua chii
o6 hitu 18.000.000.000 | 126% | 18.000.000.000 133% | 18.000.000.000 | 135% 0% 0%
II. Quy dau tu phat
wridn 730.777.438 5% 730.777.438 5% 730.777.438 5% 0% 0%
I1l. Loi nhuan sau

. .. | -4.454.062.510 | -18% | -5.152.326.671 -38% | -4.454.062.510 | -40% 16% 4%
thué chua phan phoi
- LNST chua phan
phéi lug ké dén -2.577.865.829 | -18% -4.454.062.510 -33% | -5.152.326.671 | -39% 73% 16%
cudi ky truse
- LNST chua phén

L s -198.588.661 -13% | -698.264.161 -5% -1.876.196.681 | -1% -63% | -72%
phoi ky nay
TONG NGUON

L 17.740.399.474 | 100% | 19.185.610.761 100% | 21.741.472.196 | 100% 8% 12%
VON=C+D

(Ngudn: Cong ty TNHH Hung Hung Vi)
Nhan xét:

Bién ddng téng thé:

Trong giai doan 2022—2024, tong tai san cua Cong ty TNHH Hung Hung Vil ting tir

17,74 ty dong Ién 21,74 ty dong, twong (ing muc ting trudng 22,5% sau hai nim. Pay

la dau hiéu cho thay doanh nghiép dang mé rong quy mé hoat dong, dau tu thém vao

tai san va gia tang quy mo van hanh.

Tong nguon von ciing ting twong Gng (tir 17,74 ty 1én 21,74 ty), trong d6 dang cha y

| su gia ting manh m& cua ng phai tra, ting gan 71%, trong khi von chu sé hitu chi
tang khoang 7%, phan anh viéc doanh nghiép dang dya nhiéu hon vao ngudn vén vay
dé tai trg cho hoat ddong mé rong.
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Nguyén nhan cia bién dong ting:
e M¢é rong quy mé hoat dong:
o Viéc dau ty mé thém cac co sé RIT 3 va RIT 4 doi hoi cong ty gia ting
tai san c6 dinh (thang may, diéu hoa, may giat, camera, noi that...) ciing

nhu cac khoan chi phi tra trwéc, xay dung co ban dé dang, lam ting

téng tai san dai han.
e Ting cwdong dau tw ngin han:

o Tai san ngan han nhu tién mat, khoan phai thu, va hang tén kho ting

1én dé phuc vu céc hoat dong van hanh va kinh doanh tai cac co sé méi.
e Gia ting n¢ vay va sir dung don bay tai chinh:

o Cong ty huy dong thém ne ngin han va ng dai han dé tai tro cho qua
trinh mo rong. No ngan han ting 2,37 ty dong (ting 101%) va ng dai han
tang 0,73 ty dong (ting 36%) tir 2022—2024.

e Loi nhuan cai thién gitp ting von chi sé hiru:

o Du lgi nhuan sau thué chua phan phdi vin 4m, nhung mtrc 4m dwgc giam
dan dén nam 2024, gitp vén chi sé hiru ting nhe (tir 13,37 ty 1én 14,27
ty dong).

Tac dong va y nghia ciia sy gia ting tai chinh d6i véi doanh nghiép:

« Tao nguon luc cho mé réng kinh doanh: Viéc tang tai san — nguon von 1a diéu
kién quan trong gitip cong ty phat trién co so méi, ma rong dich vy luu tra va gia

tang kha nang phuc vu khach hang.

« Ting ning luc canh tranh: Tai san ¢ dinh hién dai, noi that tién nghi va hé
théng van hanh ky thuat tot gidp RIT ¢6 lgi thé rd rét so vai cac ddi thu truyén

théng.
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Cung c¢b uy tin tai chinh: Tong tai san va vén chu s hiru ting thé hién sy phét
trién 1anh manh, hd tro t6t cho viéc huy dong vén vay, hop tac déi tac, mé rong
kinh doanh.

Ting kha ning thanh khoan: Du ¢ dau tu 16n, cdng ty van duy tri lwong tién

mit 6n dinh (trén 1,1 ty dong nam 2024), dam bao cha dong tai chinh.

Tai san ngan han:
Tién va cac khoan twong dwong tién:

So voi ndm 2022 thi dén nam 2023 ting 693.752.863VND, tuong duong ting
45%. Nguyén do tang nhu vay la do hoat dong ctua doanh nghiép chua dugc hiéu
qua va mot phan 1a do doanh nghiép c6 ké hoach dé xay dung va dau tu mo thém
co s 3 tai 16 Phan Boi Chau, Hai Chau, Pa Nang. Tuy nhién, luong tién mat 16n
ciing khién cho tinh thanh khoan ting cao, gitip doanh nghiép d& dang d6i dau
VGi cac rui ro nhung lai khién cho doanh nghiép mit di cac co hoi dau tu.

DPén nam 2024, khoan muc ndy giam 28% con 1,19 ty dong, cho thiy doanh
nghiép da giai ngan dau tu cho co s& méi — RIT 4 tai Phan Thanh va chi tra cac
chi phi phat sinh nhu bao tri, nang cip thiét bi. DU ¢6 giam, nhung tién mit van
giit & murc kha cao, dam bao kha ning thanh toan tdt trong ngan han.

Khoan phai thu ngin han:

Khoan phai thu ngin han: Giam 37% nam 2023 nhung bat ngd ting manh 69%
trong 2024, tir 790 triéu 1én 1,33 ty. Diéu nay c6 thé xuit phét tir viéc gia ting
hinh thic cho khach thué tra sau, cham thanh toan hoac doanh nghiép ma rong
s6 luong hop dong cho thué nhung chinh sach thu hoéi ¢ong ng chua kip diéu
chinh, tiém an rui ro vé dong tién néu khong duoc kiém soat tét.

Ton kho:

Ton kho giam nhe nam 2023 nhung ting trd lai trong 2024 do nhu cau mua sim
trang thiét bi, noi that cho co s& méi. Trong mod hinh lvu trd nhu cia Rit
Dormitory, lugng hang ton kho thudng bao gom chin ga géi, bép dién, ndi com,
noi that nho,... nén mic ting hop 1y dé dam bao chat luong dich vu khi ma rong.
Tai san ngian han khac:

DU chiém ty trong nho nhung khoan muyc nay ciing ¢6 xu huéng tang kha manh

niam 2024 (+44%), thuong dén tir cac khoan chi phi tra truéc nhu bao hiém, bao
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tri, truyén thong,... Doanh nghiép can kiém soat dé dam bao khong phat sinh cac
chi phi khéng tao gia trj thuc tién.

Tai san dai han

Tai san cé dinh:

Lién tuc ting tir 15,4 ty — 17,9 ty ddng phan &nh chién luoc dau tu dai han
nghiém tdc. Su ting trudng nay dén tir viéc mé rong so luong co s (RIT 3, RIT
4) va trang bi méi nhu diéu hoa, may giat, noi that phong, camera, bo phat wifi,...
Tai san dai han khac:

Tang manh gap nhiéu lan (gan 58%) trong nam 2024, c6 thé dén tir chi phi xay
dung co ban do dang, phan mém quan ly phong, tai san vé hinh hoic khoan dau
tu hd tro cho hé théng Digital Marketing. Mirc ting nay cho thdy su chuyén
nghiép hoa va sé hoa trong hoat dong van hanh cua cong ty.

Ng phai tra

N¢ ngin han:

Tinh hinh no ngin han cua Cong ty TNHH Hung Hung Vi ting lién tuc trong giai

doan 2022-2024, phan &4nh xu hwéng diy manh huy déng vén lwu ddng phuc vu

hoat dong kinh doanh va mé rong co so.

Nam 2022, ng ngan han 1a 2.349.617.468 VND, chiém 54% tong no.

DPén nim 2023, ng ngan han ting manh 1én 3.549.753.846 VND, tuong duong
tang 51%, nguyén nhan chinh 1a do cong ty mua sam trang thiét bi va noi that
cho co s& méi RIT 3, dong thdi cham thanh toan mot sé khoan chi phi truyén
théng, quang cao va luong nhan vién.

Niam 2024, khoan no nay tiép tuc tang 1én 4.724.904.909 VND, chiém 63% tong
no. Su gia ting nay chu yéu dén tir viéc gia ting cong ng Vi nha cung cap, dic

biét la trong nhom vat tu, d6 gia dung va chi phi dau tu cho co sé méi RIT 4.

No dai han:

Khac véi xu hudng giai doan trudc (2020-2022) khi ng dai han c6 xu hudng giam,

thi trong giai doan 2022—-2024, khoan myc nay ting dang ké, cho thiy doanh nghi¢p

dd chu dong sur dung vay dai han dé tai tro dau tu dai han nhu:
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+ Mua sam tai san c¢6 dinh: hé thong dién nuédce, diéu hoa...

+ Dau tu ha tang k§ thuat cho phong tro tiéu chuan cao tai RIT 4.
Cu thé:

+ Nam 2022: 2.010.919.900 VND
+ Nam 2023: 2.057.406.148 VND, tang 2%

+ Nam 2024: 2.739.852.359 VND, tang 33% so voi 2023

No dai han tang cho thy su chu dong trong chién lugce dau tu dai han. Tuy nhién,
néu doanh thu khong ting truong kip theo ky vong, chi phi Iai vay dai han sé tao &p

luc 1én lgi nhuan rong.
« \Von chi sé hiru:

Trong giai doan 2022—-2024, tong von cha sé hiru cua Coéng ty TNHH Hung Hung
Vi c6 xu hudng gia tang nhe, tir 13.379.862.106 VND nam 2022 1én 14.276.714.928
VND nam 2024, twong tng muc tang truong khoang 7% sau 2 nam. Tuy tang trudng
khéng manh, nhung vn chu sé hitu van chiém ty trong cao trong co cau ngudn vén
(trén 65%), cho thay cong ty van duy tri dugc nén tang tai chinh twong di 6n dinh

va tu chu trong diéu kién thi truong bién dong.

- Vén gop cua chi sé hiru

+ Muc von gop caa chii s hitu dugc duy tri 6n dinh & mic 18.000.000.000 VND
xuyén sudt 3 nam, khéng co bién dong. Diéu nay phan anh sy cam két 1au dai va
6n dinh vé tai chinh tir nha dau tu/ban diéu hanh, déng thoi cho thiy cong ty chua
phat hanh thém vén diéu 18 trong giai doan nay.

+ Tuy nhién, viéc khong tang vbn gop trong bdi canh cong ty dang mo rong quy
mo (thém co s RIT 4) ciing c6 thé dan dén &p lyc tai chinh don sang nguén no,
gay mat can bang néu doanh thu khong ting truéng twong ang.

- Quy dau tu phat trién

+ Muc quy dau tu phat trién duoc giit nguyén & 730.777.438 VNB, khong thay doi
trong suét 3 nam, cho thay cong ty chua sir dung phan quy nay dé tai dau tu hay

nang cap lén, ma cha yéu giit lai nhu khoan du phong.
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- Lei nhuin sau thué chwa phén phoi

Pay 1a khoan muc ¢6 anh hudng tryc tiép va 16n nhat dén sy bién dong cua von chi

so hitu:

+ Nam 2022: LNST chwa phan phdi 13 -4.454.062.510 VND, chiém -33% vén chu
s hiru.

+ Nam 2023: LNST chua phan phdi tiép tuc am, & muc -5.152.326.671 VND, tic
tang thém 16% so vai 2022.

+ Nam 2024: Khoan muc nay giam am xuéng con -4.454.062.510 VND, phan &nh
mot phan loi nhuan da duoc tao ra dé bu dap, nhung chua da dé x6a hét am tich

Iiy.

Sy tham hut kéo dai caa khoan loi nhuan sau thué chua phan phdi 1a yéu té chinh

kim ham ting treéng vén chu so hitu cua doanh nghiép trong giai doan nay.
Tong két danh gia

« Tich cuc: Co ciu tai san va ngudn von dang mo rong theo huéng dau tu dai han,
hd tro tét cho qua trinh mé rong thi phan va nang cao ning luc canh tranh. Viéc
duy tri lugng tién mit tét gilp doanh nghiép dam bao thanh khoan va giam rui ro
tai chinh trong ngan han.

o Tiéu cuc: Viéc sir dung don bay tai chinh ting cao khién rui ro tai chinh ting néu
doanh thu khong tang kip téc do vay ng. Loi nhuan sau thué chua phan phdi van
am ciing 14 van dé anh huong dén hiéu qua von chi s¢ hitu va kha ning ting

truong bén viing trong twong lai.
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d. Phan tich két qua hoat déng kinh doanh tai doanh nghi¢p

Bang 2.9. Bao céo két qua kinh doanh ciia Céng ty TNHH Hung Hung Vi

DPVT: VND
2022 2023 2024 2022/2023 | 2023/2024
CHI TIEU ty trong ty trong
1. Doanh thu va
cung cép dich vu 4,004,458,579 6,127,894,169 |9,171,202,961 33.18% 34.65%
2. Gia von hang
ban 3,595,139,471 6,080,075,144 | 9,192,863,863 33.86% 40.87%
3. Loi nhuan gop
vé ban hang va
cung cép dich vu -21,660,902 47,819,025 409,319,108 -320.76% | 755.98%
4, Doanh thu hoat
dong tai chinh 722,880 1,202,493 1,203,731 0.10% 39.95%
5. Chi phi tai chinh 22,926,875 80,987,237 185,869,545 56.43% 71.69%
6. Chi phi quan ly
doanh nghiép 1,381,125,559 1,926,008,268 | 2,333,073,232 17.45% 28.29%
7. Loi nhuan thuan
tir hoat dong
kinh doanh 994,010,446 1,957,972,749 | 2,539,401,186 22.90% 49.23%
8. Thu nhap khac 694,955,585 1,271,179,998 803,470,909 82.92% -36.79%
9. Chi phi khac 8,049,124 11,471,410 31,751,080 63.87% 29.83%
9. Loi nhuén khac 663,204,505 1,259,708,588 795,421,785 89.94% -36.86%
12. Téng lgi nhuan
ké toan trude thué -1,876,196,681 -698,264,161 -198,588,661 -62.78% -71.56%

Nhan xét:

Trong ba nim gan nhat, hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH Hung Hung
Vii da ghi nhan nhiing chuyén bién tich cuc, thé hién qua trinh phuc hoi rd nét
sau giai doan kho khin do anh huong cua dai dich Covid-19 va nhitng nd luc

trong ma rong quy mo, nang cao hiéu qua van hanh.

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu lién tuc ting truéng manh qua ting
nam, tir 4,0 ty dong (nam 2022) 1én 6,1 ty dong (nam 2023) va dat 9,17 ty dong
vao nam 2024. Toc d6 tang truong lan lugt 1a 53% va 49,6%, cho thay quy md

hoat dong ngay cang mé rong, dac biét 1a sau khi dua vao khai thac thém cac co
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so Iuu tra méi (RIT 3, RIT 4). Tuy nhién, gia von hang ban ciing ting tuong &ng,
tham chi ¢6 xu hudng ting nhanh hon trong nim 2024, khién ty trong gia
vén/doanh thu 18n t&i 40,87%. Du vay, loi nhuan gop van ghi nhan su cai thién
rd rét, chuyén tir mac &m (-21 triéu ddng) trong nim 2022 sang c6 14i va dat hon
409 triéu dong vao nam 2024 — phan anh hiéu suat khai thac da dan dwoc nang

cao khi cong suat sir dung co s& luu trii ting 1én.

V¢ lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh, cong ty dat 994 triéu d@)ng nam 2022, tang
gan gap ddi vao nam 2023 (1,96 ty ddng) va tiép tuc ting 1én 2,54 ty ddng trong
niam 2024. Pay 1a chi du cho thay cong ty da thoat khoi giai doan bl 16 ban dau
va bit dau c6 1ai on dinh tir hoat dong cét 18i, nhd vao viéc kiém soat tét chi phi
¢6 dinh va khai thac hiéu qua tai san.

Tuy nhién, trong nim 2024, mot sé yéu té van tiép tuc anh hudng dén téng loi
nhuan ké toan trudc thué, nhu chi phi tai chinh, chi phi quan ly doanh nghiép va
dac biét la su sut giam cua thu nhap khac (giam 36,8% so vdi nam trudc). Du
vay, muc 16 ké toan trudc thué da duoc thu hep dang ké qua ting nam, cho thay
nén tang tai chinh dang dan duoc cung cb va tao diéu kién thuan loi cho céc ké

hoach tai dau t, mé rong kinh doanh trong thoi gian téi.

2.4. Thuc trang hoat dgng Digital Marketing tai cong ty

2.4.1. Thuc trang hoat dong Digital Marketing tai doanh nghiép nam 2024

Trong bdi canh thi truong luu tra canh tranh gay gat, dic biét tai cac thanh phd 16n nhu
Da Néng, hoat dong Digital Marketing di trd thanh cdng cu chién luoc gildp Céng ty
TNHH Hung Hung Vi Rit Dormitory and Apartment gia ting kha nang tiép can khach

hang muc tiéu va nang cao nhan dién thuong hiéu.

Dic biét 1a mé hinh trién khai Digital Marketing tir viéc xac dinh muc tiéu, cong ching
muc tiéu, lya chon kénh truyén thong, phan bo ngan sach dén thuc hién, giam sat va do
ludng, phan ndy s& danh gia toan dién thuc trang trién khai Digital Marketing tai cong

ty trong nam 2024.

2.4.1.1. Muc tiéu Digital Marketing
Trong nam 2024, Cong ty TNHH Hung Hung Vi Rit Dormitory and Apartment dat ra

cac muc tiéu cu thé nhu sau:
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o Tang cwong nhan dién thwong hiéu:

o Tang luot theo ddi fanpage Facebook tir mtc 5.500 18n it nhat 7.000 lugt
(tang 60%) vao cudi quy 1V/2024.

o Tang lwong ngudi quan tdm trén Zalo OA tir 700 Ién téi thiéu 1.500 luot

(ting 114%) thdng qua cac chién dich kéo kénh chéo va quang ba offline
o Gia ting ty 1& chuyén doi:

o Tang hé sd chuyén doi tir tiép can sang tu van trén Facebook va Zalo tir

murc trung binh 2,5% Ién 4% vao cudi nam 2024.

o Ty lé tu van sang dit phong ky vong nang tir 10% lén 15%, dic biét trong

giai doan cao diém nhu thang 7-9 (tuyén sinh, nhap hoc).

o Thiét 1ap bo do hiéu suat qua Google Sheet, tich hop b4o cdo hang tuan tir

d6i cham soc khach hang dé giam sét chuyén ddi theo thoi gian thuc.
o T6i wu chi phi quang cdo (CPA):

o Giam chi phi cho méi luot tu vin (Cost Per Lead — CPL) trén Facebook
Ads tir 52.000 d¢6ng xubng con dudi 35.000 dong/luwot thdng qua test A/B

noi dung va nham muc tiéu lai (retargeting).

o Trién khai quang cdo theo mua vu (thang 5-9) véi ngan sach tdi da 15
triéu déng/thang, tap trung vao céc nhom cd ty 1é chuyén d6i cao (Gen Z,

sinh vién nhap hoc tir tinh khéac).

Cac muc tiéu trén duoc thiét 1ap dya trén sé lidu thuc té va bao co hiéu suat
2023, d¢6ng thoi phi hop véi ning lyc nhan sy hién tai va dinh huéng mé rong
thi phan luu tri gia ré tai Pa Nang. Viéc luong héa muc tiéu gitp cong ty dé dang
theo ddi, do luong, diéu chinh va danh gia hiéu qua cac chién dich Digital
Marketing trong nam.

2.4.1.2. Cong chuing muc tiéu

Trong nam 2024, Cong ty TNHH Hung Hung Vi Rit Dormitory and Apartment Xxac

dinh r& hai nhdm c6ng chdng muc tiéu trong tdm trong cac hoat dong Digital Marketing,

bao gom:
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1. Sinh vién (chiém khoang 60-70%)
2. Ngwdi di lam va lao dong tw do (chiém khoang 30—-40%b)

Pay 1a hai nhom khach hang mang tinh chién lugc, dong vai trd quyét dinh dén hiéu qua
kinh doanh dich vu Iuu trt tai RIT. Viéc phan nhom duoc xac dinh dua trén dix li¢u dang

ky thué tro, thong tin tir Zalo, Facebook Messenger.
1. Nhom sinh vién
« Dic diém nhan khau hoc:
o Do tudi: Tir 18 dén 24 tudi

o Gi6i tinh: Ca nam va nit, thién vé nit (ty 1& nit thué cao hon khoang 55—
60%)

o Nghé nghiép: Sinh vién cac trudng dai hoc, cao dang trén dia ban Da
Nang nhu: Pai hoc Duy Tan, Pai hoc Kinh té, Pai hoc Ngoai ngir, Bach
khoa...

« Hanh vi vanhu ciu:

o Quan tdm dén phong tro gia ré, gan trudng hoc, ¢ wifi, may giat, va moi

truong séng phu hop dé hoc tap.

o Thuong st dung Facebook, Google Search, Zalo dé tim phong. Ngoai ra

con tiép can thong tin qua ban bé, hoi nhém sinh vién.

o Thich phong sach, tién nghi co ban, gia thué dao dong tur 1,7 triéu — 1,9
triéu dong/thang.

o Pham vi muc tiéu khi chay quang céo:

o Tap trung vao cac quan Hai Chau, Thanh Khé, Ngii Hanh Son, Lién Chiéu
— noi ¢6 nhiéu trudng dai hoc va ky tic xa.

o Chay quang céo Facebook véi bo loc do tudi 18-24, cac trang mang x4
hoi nhu: “sinh vién Da Nang”, “Phong tro Da Nang”, “phong tro gia ré”,
“dai hoc Duy Tan”, “Pai hoc Pa Ning”...
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2. Nhom nguwoi di lam, lao djng tw do
« Pic diém nhan khau hoc:
o P tudi: Tir 22 dén 35 tudi
o Gigi tinh: Ca nam va nir, vu tién nhom thué & lau dai
o Nghé nghiép: Nhan vién vin phong, freelancer, ngudi di 1am tu do tai cac
khu cdng nghiép hoic 1am dich vu tai trung tam thanh phé
« Hanh vi va nhu cau:

o Uu tién phong c6 khong gian riéng tu, an ninh, chd dé xe, vé sinh sach sg,

chi phi ¢ dinh 6n dinh theo thang.
o Hanh vi tim kiém trén Google Maps, Facebook Marketplace, Zalo.

o €6 xu huéng thué 1au dai tir 6 thang dén 1 nam, chi tiéu 6n dinh, sin sang

tra thém phi néu chat luong dich vu tét.
o Pham vi muc tiéu khi chay quang céo:

o Chay quang c4o Facebook huéng dén d6 tudi 2235, s& thich “thué phong
dai han”, “thu nhap 6n dinh”, “¢ ghép” hodc “phong riéng tai Pa Néng”.

Hai nhdm cong chidng trén chiém trén 90% tong lwong khach thué cua cong ty. Viéc xac
dinh 5 dic diém ting nhdm gilp cong ty trién khai cac chién dich Digital Marketing
hiéu qua hon, dinh vi néi dung va ngan sach phi hop, déng thoi tdi wu hoa chuyén doi
trén ting kénh truyén thong.
Han ché trong viéc xac dinh c6ng chiing muc tiéu:
Mic du cong ty d3 xac dinh duoc hai phan khic khach hang chinh va thuc hién tiép can
trén da kénh, nhung qua trinh xac dinh cdng chling muc tiéu van con tén tai mot sé han
ché, cu thé:

« Chua khai thac day da dir liéu so :

o Viéc phan tich con phu thudc nhiéu vao tryc giac va kinh nghiém thuc tién
thay vi sir dung cac cong cu sd hoa nhu Facebook Audience Insights,
Google Analytics hoac CRM.
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« Thiéu chan dung khach hang:
o Chua xay dung cac hd so khach hang cu thé dé phuc vu cho viéc thiét ké
ndi dung, thong diép truyén thdng theo tirng nhém muc tiéu.
« Thiéu phan khac tam ly hoc & hanh vi:
o Phan loai khach hang méi ding lai & d6 tudi, nghé nghiép; chua 1am rd
sau hon céac yéu té tam Iy hoc nhur 16i séng, mac do nhay cam gia, hanh vi
online (gio truy cap, nén tang wa thich).
o Chua tan dung cac cdng cu khao sat hoiac phan khuc tw dong:

o Viéc thu thap di liéu chu yéu qua inbox va don ding ky gidy hoic Google
Form, chua c6 hé théng ghi nhan & phén tich hanh vi ngudi ding theo
hanh trinh khach hang.

Nguyén nhan cta nhirng han ché:

« Ngudn luc nhan sw méng: Bo phan Digital Marketing chi c6 2-3 nguoi kiém

nhiém, din dén thiéu chuy@n mén sau vé phan tich s liéu hanh vi ngudi dung.

« Thiéu ngéin sich diu tuw cdng cu chuyén sdu: C4c nén tang phan tich chuyén
nghiép nhu CRM, Google Tag Manager, heatmap chua duoc tich hop hoac st

dung triét dé.

« Tw duy tiép can con theo kiéu truyén théng: Chu yéu van chay quang céo theo
mua, dung bai viét chung ma chua cé sy cd nhan héa cao theo tirng phan khic

cong chung.
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2.4.1.3. Kénh Digital Marketing sir dung
Cong ty hién dang trién khai da kénh , trong d6 c6 3 nén tang chinh:

1. Facebook Fanpage: La kénh tiép can va tuong tac chinh, thuong xuyén cap nhat

thong tin phong, wu dii, tuyén dung.

’ RIT Dormitory & Apartment 4) Rithousesleepbox ((( ien he xem phong
Q) 0905991180

RIT Dormitory & Apartment

Dormitory & Apartment 6,2K luct thich « 6,7K ngudi theo déi

# Pingky il Dathich @ Nhantin
Gidi thiéu Luot nhac Panh gia Reels

GiGi thiéu DPang cha y
RIT Dormitory & Apartment la giai phap luu trd THONG

5 sh '71‘1 RIT Dormitory & Apartment (wir) RIT Dormitory & Apartment
MINH - TIEN NGHI - TIET KIEM =2 (RIT )

25 thang 3Q 20 thang 3@

A KHAI TRUONG RIT CO SO 5 — PHONG A OPENING - CHINH THUC KHAI
Trang - Can ho va khu chung cu TRO TIEN iCH QANH CHO 1 NGUOI VOI TRUONG RIT CO SO 5 VGI UU PAI |
UU DAI DAC BIET i ... DAN ...

RIT Dormitory & Apartment

R \ RIT Dormitory & Apartment
17 thang 5 lic 20:00 - @

| 15 thang 5 lic 20:00 - @

*4 Xudt phat tir viéc chiing minh hiéu dugc khé khan, rdo can clia khdch hang khi di tim thué

 RIT DORMITORY & APARTMENT - CHO THUE CAN HO & PHONG TRO CAO CAP phong trg. Chinh vi vay, RIT luén ho trg khdch tro bang su nhiét tinh, mén kha... Xem thém

#.C0 3 1: 65 Hoang Van Thy, Hai Chau, Ba Néng

#.Co sd 2: 23 Tién Son 10, Hai Chau, Da Nang (gan BH Dong A, Kién Tric, Ngoai Ng,...
#.C0 s6 3: 16 Phan Boi Chau, Hai Chau, Da Nang (Gan trung tdm hanh chinh Tp Ba Nang)
#Co s6 4: K183/17 Phan Thanh, Thanh Khé, ba

BCO 56 5: 344 Budng 2/9, Hai Chau, Pa Nang (Quang trudng 2/9 - Phia sau toa VNPT, sau lung . [ JEeee
quan Hoa Map) =
« Lién hé: 0905991180 (Ms. Chau)
»' Lién hé: 0905991181 (Ms. Hién)
« Lién hé: 0905991106 (Ms. Diém)

Khéch hang nghi gi vé RIT Khdch hang nghi gi vé RIT

Phong oke

amera an ninh

Khdch hang nghi gi vé RIT Khdch hang nghi gi vé RIT Khdch hang nghi gi vé RIT

ECK D0 AN TOA &

Phong tro dang Dorm

Hinh 2.10. Trang Facebook cia RIT Dormitory & Apartment
Noi dung dang tai:
« Hinh anh phong tro thuc té (anh 360 d6, anh bo).
« Uu dai gia thué, mién coc, khuyén mai thang dau tién.

» Review tir khach thué cli, minh chirng uy tin.
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o Tuyén dung part-time va cham séc thuong hiéu tuyén dung..

« Tich hop Google Maps: Hé trg dinh vi, ting niém tin thong qua danh gia

(review).

2. Zalo: kénh phu tro nhung déng vai trd rit quan trong trong qué trinh chuyén déi

va chim séc khach hang, dic biét hiéu qua v6i nhom ngudi lao dong phd thdng co

th6i quen sur dung Zalo nhiéu hon cac nén tang khéc.

8 Video 11

PARGELIR:

@ Di tro ma nhu di nghi dudng!

& Phong 1 ngudi, tién nghi xin xo, ndm ngay
khu hanh chinh — di dau ciling gan, & dau
cling chill....

® 1ban

QO Thich GJ

12 thdang 5

€ Xung dbét v&i chll phong tro ngay trong
thang dau tién t&i 32272

‘4 O dau xay ra van dé nay ch( riéng tai RIT
thi chic chin khéng? Vi sao hi?...

& Sinh vién & Ba Nang thi chi tiéu 1 thang sé&
hét bao nhiéu

RIT DORMITORY & APARTME...

o,
5 o

1 >

|

QO Thich &=

28 thang 4

Hinh 2.11. Trang Zalo cia RIT Dormitory & Apartment

Noi dung dang tai:

e Gui Broadcast tin nhan vu dai, thong bao phong méi dén khach da timg tu van.

e H0 tro tu van thdng qua inbox Zalo, cap nhat noi dung hinh anh vé phong tro.

e Tin tuyén dung, khuyén méi, lich check-in, cac chuong trinh vu dii theo mua.

82



3. TikTok (méi trién khai cudi nam 2023): Tao video gidi thiéu phong dé ting kha

nang tiép can sinh vién Gen Z.

rithouse.sleepbox

@rithouse.sleepbox

34 2.813 50,9 N

ba follow Follower Thich
Follow Tin nhan v
Phong tro cao cap vdi full tién ich tai Ba Nang. Lh:

0905.991.180 | 0905.991.106
< lemon8-app.com/rithouse.s... va1 thém

o

HECK 0 AN TOAN

Phong tro dong Dorm

[Riing kho khan khi im “pHONG 17O
L tai ©a Ning (Phan 1)

e
el

D> 162

Hinh 2.12. Trang Tiktok cia RIT Dormitory & Apartment
Noi dung dang tai:
e Tour phong tro dang ngan (15-30s), quay bang dién thoai chan thuc.
e Phong van, feedback khach thué.
M@t sé video tiktok:

> https://www.tiktok.com/@rithouse.sleepbox/video/7363263714419559687? r=
1& t=ZS-8wHRfPVhIfm

» https://www.tiktok.com/@rithouse.sleepbox/video/75018913712052830907 r=
1& t=ZS-8wHRd4WMK5A
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https://www.tiktok.com/@rithouse.sleepbox/video/7363263714419559687?_r=1&_t=ZS-8wHRfPVhlfm
https://www.tiktok.com/@rithouse.sleepbox/video/7363263714419559687?_r=1&_t=ZS-8wHRfPVhlfm
https://www.tiktok.com/@rithouse.sleepbox/video/7501891371205283090?_r=1&_t=ZS-8wHRd4WMk5A
https://www.tiktok.com/@rithouse.sleepbox/video/7501891371205283090?_r=1&_t=ZS-8wHRd4WMk5A

Han ché trong lwa chon kénh
e Chua c6 website riéng: Pay 1a thiéu s6t 1on trong hé thong digital cua cong ty.
Website khong chi giup ning cao uy tin thwong hiéu ma con 1a cdng cu chuyén
d6i manh mé, dic biét v6i ngudi dung Google.
2.4.1.4. Ngan sach va cach phan bo
Trong ndm 2024, Cong ty TNHH Hung Hung Vii Rit Dormitory and Apartment da xac
dinh rd rang mtc ngan sach dau tu cho hoat dong Digital Marketing la 20 triéu
ddng/thang, trong ung 240 triéu dong/nam. Ngan sach nay dwoc xay dung dua trén
phuong phap 1ap ngén sach theo muyc tiéu va nhiém vu (Objective & Task Method) —
tire ngan sach duoc tinh toan tir cdc muc tiéu cu thé ma doanh nghiép mudn dat duoc,

sau d6 xac dinh cac cong viéc can thuc hién dé hoan thanh muc tiéu do.

Viéc lya chon phuong phap nay 1a hoan toan hop Iy trong béi canh cong ty dang trong
giai doan m& rong thi phan, ting cuong nhan dién thuong hiéu va téi vu ty 1é chuyén
d6i khach hang. Bén canh do, cong ty ciing thuong xuyén theo dai chi sé ROI (Return
on Investment) dé diéu chinh ngan sach linh hoat giira cac kénh, dam bao hiéu qua dau

tu.
Co sé xay dwng ngan sach:

Muc tiéu gia ting nhan dién thuong hiéu va luong khéach hang tiém ning.

« Lich mua vu cao diém tuyén sinh, nhap hoc va chuyén phong cua sinh vién.

o CAu truc doi ngii nhan sy hién c6 va nhu cau thué ngoai (freelancer) cho céc dy

an noi dung.

« Hiéu suat quang c4o tir cac chién dich nam trudc va ty 1& chuyén doi hién tai trén

cac nén tang.
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Bang 2.13. Bang phan bd ngan sach Digital Marketing 2024

Chi
o Tyle | Chi phi/ndm| .
Hang muc chi tiéu phi/thang Noi dung cu the
(%) (VND)
(VND)
Chay quang cao tra Facebook Ads, Google Ads, TikTok
o 50% |10,000,000 (120,000,000 _
phi (Paid Ads) Ads, remarketing...
San xuit ndi dung Thiét ké hinh anh, quay video phong,
_ 20% [4,000,000 (48,000,000 | , . .
(Content Creation) viet bai giai thiéu, dung clip TikTok...
i N CRM, chatbot, phan mém quan ly
Coéng cu ho tre o .
10% ||2,000,000 (24,000,000 ([Fanpage, gui tin nhan hang loat, do
(Tools & Software) ]
luong hiéu qua
Nhan sw (in- Chi phi cho nhan vién chay ads, thiét ké,
15% 13,000,000 ||36,000,000 _ R _
house/freelancer) dung video, chyp anh, ho trg ngi dung
Dw phong va t6i wu Cho thtr nghiém quang cao, xt ly tinh
(A/B testing, didu 5% |/1,000,000 (12,000,000 [hudng phét sinh hoic diéu chinh theo
chinh) KPI
Téng céng 100% ||20,000,000 (240,000,000

Két luan:

Véi mizc ngan sach 240 triéu dong/nam, cong ty dam bao cé di nguon luc dé trién khai

day du cac hoat dong truyén théng sé, dong thoi linh hoat trong diéu chinh ngan sach

giita c4c hang muc khi can thiét. Viéc phan bo ngan sach theo ty I¢ hop ly khdng chi

gilip kiém soat chi phi tot hon ma con t6i vu héa hiéu qua dau tu quang céo trong ting

giai doan, dac biét trong céc chién dich cao diém.

Han ché trong phan bo va quan Iy ngan sach

Mic du ngan sach di duoc xac lap dya trén muc tiéu cu thé, hoat dong phan bo va sir

dung van con mot sb han ché nhu sau:
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e Thiéu linh hoat theo thoi diém cao diém — thap diém: Ngan sach dang duoc

phan bo kha déu theo thang, chua tdi vu manh vao cac mua cao diém (thang 2—4

va 7-9), khi nhu ciu thué phong ting manh.

e Chua phan tach rd theo tirng muc tiéu: Cac chi tiéu nhu Paid Ads van dan trai

theo cam tinh, chua gan KPI cu thé cho ting nhom (vi du: Ads muc tiéu ting

nhan dién khac Ads chuyén d6i dat phong).

2.4.1.5. Trién khai thuc hign

Pé dat dugc cac muc tiéu di dé ra, Cong ty TNHH Hung Hung Vii Rit Dormitory and

Apartment tién hanh trién khai chién dich Digital Marketing trén co s lap ké hoach rg

rang, phan bd ngudn luc hop ly va té chic thyc thi theo tirng nén tang truyén thong nhu

sau:

Bang 2.14. Bang ké hoach trién khai ngi dung Digital Marketing nim 2024

Hoat dong |[N$i dung trién khai cu |[Kénh thuc _ .
Giai doan i _ Muc tiéu cu the
chinh the hién
Xay dung  ||Lap lich dang bai, chién |Noi bo Hoan thién content
Thang 1 chién lugc  |dich video, chuong trinh |(Content calendar, dinh hinh tone
nam uu dai team) noi dung
Théang 24 - Pay manh Ads
. Tang cuong N
(mua cao ) Facebook, Zalo- 3-4 Facebook, |Tang chuyén doi
, ., |[quang cao —|| ) ) .
diem tuyén ) _||\video TikTok/thang- Bai||Zalo OA, Facebook — Zalo —
. san xuat nol|| ; ) ) )
sinh dau _ viet khuyén mai, review | TikTok dat phong Ién 35%
dung video ] X
nam) khach thué
~|I- So s&nh hiéu qua noi
A/B Testing
] dung Ads- DBao tao nhan |[Facebook . )
quang cao — ) T61 vu CPL con dudi
Thang 5-6 ~ |lsu chay quang cao- Ads, Google
dao taonoi || ) , 35.000d/inbox
b Kiém tra hiéu suat ROl ||Ads
0
' tirng kénh
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Hoat dong |N§i dung trien khai cu ||[Kénh thuc _ i
Giai doan ] . ) Muc tiéu cu the
chinh the hién
Thang 7-9 ] . ]
. , - Quay video tour phong |[TikTok,
(mua bay manh _ _ _ i
, _ m¢i- Uu dai thang Facebook, |Tang lugng inbox Ién
chuyén video thuc || . N ] )
. . dau/mien phi coc- Google >800 luot/thang
phong, te +tuudai || o
Livestream mini-game ([Maps
nhdp hoc)
) Tong két — |- DPanh gia chién dich  |[Fanpage, o
Thang 10-|| L Tang thoi gian truy cap
phan tich — |theo KPI- Sira doi chien |[Zalo OA, X
12 o _ _ web 1én 2-3 phut/lugt
cai tien luoc noi dung nam téi ||Website

1. Hoat dgng trén Facebook va Zalo OA

Facebook va Zalo OA dugc s dung 1am hai kénh truyén théng chu luc, tap trung vao

viéc ting nhan dién thuong hiéu, Xay dung niém tin va chuyén doi twong tac thanh lugt

dat phong.

e Tansuit ding bai: 3-4 bai/tuan, ting cudng trong cac thang cao diém nhu thang

2-4 (chuyén phong sau Tét) va thang 7-9 (tan sinh vién nhap hoc).

e Noi dung ding tai:

o Hinh anh thyc té phong tro, sir dung anh 360 do hoic bd anh chi tiét.

o Thdng tin khuyén méi: Coc 0d, giam gia thué, wu dai thué dai han.

o Bai viét tuyén dung nhan su, gitp ting nhan dién thuong hiéu nha tuyén dung.

o Review tir khach thué cil, kém hinh anh sinh hoat thyc té dé tao hiéu ung lan

truyén xa hoi.

e Chién dich theo mia:

o Thang 2—-4: Nham vao sinh vién nim cudi, ngudi lao dong sau Tét.

o Thang 7-9: Tap trung tan sinh vién va nhém tim phong méi.

e COng cu hd tro: Meta Business Suite gidp lap lich bai dang, phan tich chi s6

tuong tac. Zalo Broadcast dugc ding dé giri wu dai dinh ky cho khach hang cii

hodac khach da quan tam.
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2. San xuat va khai thac ndi dung TikTok

TikTok la kénh truyén thong hd tro xay dyng hinh anh thwong hiéu sinh dong va phu

hop véi xu hudng gidi tré:

Tén suét: 3-4 video/thang, dic biét ting manh vao mua cao diém.

Noi dung video:

o Tour phong tro thuc té (dang ngin 15-30 giay), quay bang dién thoai.

o Chia sé trai nghiém cua khach thué qua vlog ca nhan hoac phong van ngan.

o Behind the scenes vé hoat dong don dep, cai tao phong tro, ting dd minh bach
va thién cam.

Pinh hwéng san xuat:

Video dang vao khung gio vang (11h30 va 19h).

Hashtag pho bién: #phongtrodanang, #ritdorm, #phongtrochinhchu,

#phongtrochatluong.

3. Hoat dong quang céo tra phi (Paid Ads)

Hoat dong chay quang cao duoc chl trong dau tu bai ban nham tdi wu ty 1& chuyén doi

va chi phi cho mdi luot tiép can khach hang tiém nang:

Nén tang trién khai:

o Facebook Ads (chiém 80% ngan sach Ads): Nhim vao ngudi dung tir 18—
35 tudi, dang sinh séng hozc 1am viéc tai Ba Ning, c6 hanh vi tim phong, hoc
sinh — sinh vién, ngudi mai nhap hoc.

o Zalo Ads, Google Ads (20%): Quang cao tim kiém va hién thi duya trén ti
khoa nhu "phong tro Pa Nang", "nha tro gan dai hoc".

Chién dich va toi vu:

o Trién khai A/B Testing dé so sanh hiéu qua c&c phién ban quang céo.

o Muc tiéu giam chi phi mdi luot click (CPC) tir 3.500d xubng con 2.000—
2.500d/click, dong thoi nang ty 1é chuyén doi 1én 35%.

4. Quan tri twong tac va cham s6c khach hang

Pay 1a giai doan giit chan khach hang va thiic day chdt don thong qua twong tac da kénh:
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e Phan hdi tin nhian: Bam bao phan hdi cac tin nhan qua Messenger hoac Zalo
dwéi 15 phut.

e Tuw van ca nhan hoéa: Ap dung phan mém CRM néi bo gitip luu giir thdng tin
khach cii, hd tro tai marketing qua tin nhan vao cac dip I&, sinh nhat hoic thoi
diém chuyén phong.

e Té chitc mini game & su kién: Két hop hoat dong nhu “Chia sé video phong
tro yéu thich” hoic “Check-in nhan wu d3i” dé ting twong tic va lan truyén ty
nhién.

M@t s6 han ché trong trién khai thuc hién hoat déng Digital Marketing:

e Video TikTok phan 16n do nhan vién noi b tu quay, chua dau tu chinh stra hau
ky hoac hiéu ung hap dan, 1am giam kha ning lan téa trén nén tang.
e Viéc cham soéc khach hang van thuc hién thil cong qua tin nhén va file Excel, d&
that lac hodc khong c6 lich nhéc lai wu di theo timg khach hang,
e Chua tich hop chatbot tu dong dé tdi wu phan hdi 24/7 trong mua cao diém.
o Facebook, Zalo OA va TikTok vin hoat dong riéng ¢, chua c6 chién dich da nén
tang thong nhat.
2.4.1.6. Do lwong va danh gia hi¢u qua
Dé dam bao céc hoat dong Digital Marketing duoc trién khai dung huéng va dem lai
hiéu qua, Cong ty TNHH Hung Hung Vii Rit Dormitory and Apartment da ap dung cac
chi s6 (KPI) cu thé dé theo ddi va danh gia:

Bang 2.15. C4c chi s6 do lwong chinh:

Chi s6 do lwong Gia tri trung binh nim 2024

Luwot tiép can (Reach) ~150.000 lugt/ndm trén Fanpage

Ty 1é chuyén d6i Facebook — Zalo — Piit

. 25-30%
phong

Ty Ié twong tac bai viét (Engagement

S o QORI
Rate) Trung binh 7-9%/bai

Khoang 600 lugt/thang (trén Facebook

S6 lwgt tin nhan tw van & Zalo)
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Nén tang do lwdng:

Cac s liéu trén duoc thu thap chu yéu tir cac nén tang:

Facebook Business Suite (Meta Business): do ludng luot tiép can, twong tac,
tin nhin, ty 1é chuyén ddi tir quang céo.

Zalo OA Admin: théng ké luot xem tin nhan broadcast, s6 luot nhan tin méi va
ty 1& phan hoi.

Google Analytics (néu c6 website): theo d5i hanh vi ngudi ding, ty 1& chuyén
doi.

B4o céo tong hop ndi b tir CRM/Zalo/Google Sheet: theo ddi danh séach khach
hang tiém nang va sb lugng chét phong thuc té.

Phwong phap khai thac dir liéu va danh gia:

Cong ty ap dung phuong phap:

Phin tich dinh lweng: dua trén s6 liéu KPI hang thang (thu thap tu dong tir nén
tang).

So sanh theo chu ky: ddi chiéu két qua theo thang/quy dé danh gia xu huéng
tang truong va mua vu.

A/B Testing: thir nghiém noi dung va dinh dang quang céo dé lya chon phuong
an hiéu qua hon.

Feedback dinh tinh: thu thap phan hdi tir khach thué dé do luong cam nhan
thuong hiéu.

Hiéu qua mang lai:

Gilp doanh nghiép xac dinh cac kénh hiéu qua nhit trong viéc thu hit va chuyén
d6i khach hang.

La co sé dé diéu chinh ngan sach, noi dung, dinh huéng chién dich theo thoi gian
thuc.

Nang cao ty I¢ chuyén doi, tir d6 giam chi phi cho mdi luot khach hang tiém ning
(CPL).

Tang tinh minh bach, chuy&n nghiép trong quan ly hoat dong marketing ngi bo.
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Tong quan vé Facebook:

— Ké&hoach

] Kétqua

13
5

Dol tugng

b

(B Nhntin

=Q sosanh

Ni dung
(& Téngquan
EH Nbdidung

Thu nhép

of Téngquan
i= K&hoach
»/ Kétqua
() Nhahtin
:Q sosanh
N6i dung

(& Téngquan
EH Ngidung

Thu nhép

Noi dung

Hiéu qua
26 Thang 2, 2025 - 25 Thang 3, 2025

Lugt xem
Luct xem @

43 K T 80,6%

TU ngudi theo d6i ®@ 33% T 43,5%

TU ngudi chua theo d3i @ 67% L 13%

Lugt tuong tac
Lugt tuong tac vdi ndi dung @

1,1 K + a300%

TU ngudi theo doi @ 807 T 371,9%

TU ngudi chua theo d&i @ 261 T 866,7%

Tuy chinh ché do xem: Doanh nghiép *

S6' ngudi tiép can
S8 ngudi tiép can trén Facebook @

7,9K T 152%

Tu ngudi theo di ® 1.191 T 893%

TU ngudi chua theo déi ® 6.761 7 1587%

Luct theo d&i
Lugttheo déi @

114 106

Lugtbotheo ddi @ 40 T 143%
S&'nguditheo d&ithuc @ 74 T 7,2%

Hinh 2.16. Tong quan vé Fanpage RIT

Théng tin nhan khau hoc Xu hudng DGi tugng tiém nang

Ngudi theo d&i ®

Tron d&i

6.588

DJ tudi & gidi tinh ®

40%

30%

20%

10%

0%

18-24 25-34

35-44

NI
65,4%

45-54 55-64

. Nam

34.6%

Hinh 2.17. Péi twong theo déi Fanpage RIT

Xuét dif liéu v 3@ Teo thudc phim B Tao bai viét ’ - Qé

Lén lich, dang bai, quan ly bai viét cling nhu tin va hon thé nia.

N6i dung

L Thinghigm A/B
(& Bang feed va ludi
) Lugtnhdcvathé
5 clip

Bo suu tap

D= Danh sich phat
©) Loat ndidung

Tai san ndi dung

Pa dang Pa lén lich Ban nhap Sap hét han

Loai bai viét v Béloc ¥  Xoéa Q

Tiéudée

Diing & phong Sleepbox néu ban chua b...
(s) @8 Anh- @ RIT Dormitory & Apartment

Nhitng ndi 4m anh cta sinh vién va ngu...
(¢} D Video- @ RIT Dormitory & Apartment

3% CAM ON DAI GIA DINH NHA RIT - C...
(¢} @8 Anh- @ RIT Dormitory & Apartment

’ Top 1 kiéu phong tro k nén &..xem thém...
© Thusc phim - @ rit_dormitory_apartment

Pa hét han

65+

[} B8 90 ngay qua: 26 Thang 12,2024 - 25 Thang 3, 2025 I Cét

Quang céo

Quang cao

Quang céo

Quang céo

g Trang thai
22129

21:02 cc]

121:00

121:01

S8 ngudsi tiep =

= i}
can ‘

2,6K

Hinh 2.18. S6 hrgng truy cip va danh gia twong tic tai Fanpage RIT
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Han ché:

Chuwa dong bd cong cu do lwong: Viéc chua tich hop hoan toan CRM, website
va Zalo khién dix liéu con phan tan.

Thiéu phan tich sdu hanh vi ngwdi dung: Hau hét chi ding lai ¢ théng ké sé
luong, chua khai thac sau cac yéu td nhu thoi gian phan hoi, diém cham hiéu qua.
Thiéu nhan sw chuyén mén: Viéc doc — phan tich s liéu con phu thudc vao

nhan su kiém nhiém, chua t6i wu hoa kha ning khai thac di liéu.

2.4.2. Panh gia thuc trang hoat dong Digital Marketing caa doanh nghiép.

2.4.2.1. Thanh tuu trong hoat dong Digital Marketing nim 2024

Trong nam 2024, hoat dong Digital Marketing tai Cong ty TNHH Hung Hung Vi Rit

Dormitory and Apartment d ghi nhan nhitng két qua tich cuc, phan anh su chuyén bién

tir giai doan thir nghiém sang van hanh c6 dinh huéng. Nhimng thanh twu ndi bat co thé

ké dén nhu sau:

Pinh huéng muc tiéu ré rang va bam sat thue tién thi truong

Cong ty dd xay dung hé théng muc tiéu Digital Marketing cu thé, c¢6 kha niang do
luong va phu hop voi nang lyc van hanh hién tai. Viéc tap trung vao tang cuong
nhan dién thuong hiéu va tdi wu hiéu qua chuyén ddi khach hang qua cic nén
tang nhu Facebook va Zalo cho thdy dinh huéng chién luoc c6 trong tim, phu
hop voi hanh vi tim kiém nha tro cua khach hang tré. Mot s6 chi tiéu da dat mirc
hiéu qua cao nhu ty 1é chuyén doi trung binh dat 25-30%, chitng minh hiéu qua

budc dau trong phéu ban hang.
Xac dinh dang va sat véi tép cong ching muc tiéu

Vi¢e xac dinh rd hai nhom khéach hang trong tam 1a sinh vién va nguoi di lam tu
do trong do tudi 18-35 di giup cong ty dinh vi duoc ndi dung truyén thong va
kénh tiép can phu hop. Thong tin khach hang duoc tong hop tir Facebook

Business, Zalo OA va dir liéu noi bo, thé hién doanh nghiép da chu dong tng
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dung cong cu k¥ thuét sb trong viéc phan tich hanh vi va t6i vu hoa ddi tuong

tiép can.
Kénh truyén thong s6 dwoc khai thiac ding hwéng

Facebook tiép tuc dong vai trd 12 nén tang chu lyc trong cac chién dich truyén
thong, déng thoi Zalo va TikTok duoc dua vao van hanh nham da dang hoa diém
cham khach hang. Du chua hoan chinh, nhung sy hién dién déng tho1t trén cac
nén tang pho bién da giup cong ty lan téa hinh anh, gitr két ndi voi khach hang

va gia ting luot tiép can trung binh hon 150.000 lwot/nim.
Ngan sach Digital Marketing dwogc phan bd hop 1y theo muc tiéu chién dich

Vé6i ngan sach khoang 240 triéu dong/nam, cong ty da biét cach phan chia cac
hang muc theo mtrc d¢ uu tién (50% cho quang cao, 20% cho ndi1 dung, 10%
cong cu...). Viéc ap dung phuong phap xac dinh ngan sach dua trén muc tiéu két
hop giam sat ROI hang thang cho thdy doanh nghiép dang chuyén dan tir cam

tinh sang quan trj dir liéu trong chi tiéu tiép thi.
Cic chi s6 do lwong hiéu qua

Céc chi sd nhu luot tiép cén, ty 16 tuong tac, sb luong inbox va ty 1& chuyén do6i
da duge xac dinh, tao nén tang cho viéc theo doi hi¢u suét va diéu chinh chién
dich. Diéu nay phan anh sy tién bo trong quan 1y hiéu qua Digital Marketing, du

con & muc co ban.

Trién khai ké hoach diing dinh huéng va cé hé thong:

Doanh nghiép da xay dung dugc ké hoach trién khai Digital Marketing theo tiing
giai doan trong nim (thang, quy), bam sat mua cao diém tuyén sinh, chuyén
phong cua sinh vién va nguoi lao dong. Viéc phan chia hoat dong theo chu ky
(nhu tang cuong video TikTok vao thang 2—4, ddy manh vu dai thang 7-9, phan
tich cai tién vao quy IV) cho thdy cong ty da c6 dinh hudng trién khai rd rang,
nhat quan va pht hop véi dic thi nganh luu tri. Bang tién do chi tiét theo thang
gitip cac bo phan noi dung — quang cdo — ki thuat phdi hop hiéu qua, giam tinh

trang chong chéo va hd tro do ludng hiéu suét ting giai doan.
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2.2.4.2. Han ché va nguyén nhan

1. Muc tiéu Digital Marketing chwa tuin thi diy di nguyén tic SMART

Mic du doanh nghiép da budc dau xay dung hé théng muc tiéu cho cac chién dich
Digital Marketing (nhu ting chuyén d6i 1én 35%, t6i uu chi phi mdi inbox con
dudi 35.000 dong), song cac muc tiéu ndy van mang tinh twong ddi va chua thuc
su dap tng tiéu chi SMART. Cuy thé, ké hoach chua gén muc tiéu v4i cac mde
thoi gian cu thé hodc tich hop sau véi céc chi s tai chinh nhu ROI hay gié tri
vong doi khach hang (CLV). Piéu nay gy kho khin trong viéc kiém soat hiéu

qua dai han va so sanh gitra cac giai doan trién khai.
2. Cong chung muc tiéu con xac dinh ¢ mirc hep

Doanh nghiép mdi chi tap trung vao hai nhoém chinh: sinh vién (18-24 tudi) va
ngudi di 1am ty do (22-35 tudi), chu yéu & khu vue Pa Ning. Viée chua mé rong
nghién ctru sang cic nhom tiém ning khac nhu sinh vién qudc té, nhan vién vin
phong, thuc tip sinh hodc khach thué ngin han khién cong tic nhim muc tiéu
quang céo bi gidi han va thiéu tinh d6t pha. Ngoai ra, viéc chua khai thac phan

khtic theo hanh vi tiéu dung, s& thich ciing 1a diém yéu.
3. Kénh truyén thong chwa khai thac toan dién

Du di str dung Facebook, Zalo va TikTok, nhung doanh nghiép chua trién khai
website — mot nén tang trong yéu dé tao uy tin thuong hiéu, hd trg SEO, ding ky
phong truc tuyén va tich hop chatbot. Ngoai ra, Google Maps/Google Business
mdi chi dung & muac cdp nhat dia chi, chua khai thac dugc chirc nang review hay

lién két cac kénh thong tin dong bo dé tang hién thi khi ngudi dung tim kiém.
4. Phan b6 ngan sach chwua tdi wu va chua ¢6 co sé lwa chon phwong phap ré rang

Doanh nghiép str dung phuong phép dua trén kinh nghi¢m va udc luong thay vi
cac mo hinh ngan sach hién dai nhu muc ti€u—nhiém vu (Objective & Task) hay
ROI-based Budgeting. Ty 18 chi ngan sach hang thang dugc chia ¢ dinh, nhung
chua c6 sy linh hoat theo muia cao diém — thap diém, dan dén kho téi wu chi phi

truyén thong trong cac chién dich c6 tinh thoi vu cao.
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5. Viéc trién khai ndi dung con thiéu nhit quan va chwa tin dung tdi da hiéu ing

nén tang

Tan suat dang bai van con dao dong, ndi dung thiéu tinh sang tao va chwa tng
dung sau storytelling hay cac dinh dang mai nhu Reels, TikTok trends. Mot s6
video chua gin két cu chuyén thuong hiéu hoic trai nghiém khach hang du

manh dé tao 4n tuong lau dai.
6. Han ché trong do lwong hiéu qua

Du d3 theo ddi cac chi sb nhu luot tiép can, ty 1€ chuyén ddi, inbox,... nhung
cong ty van chua ap dung cac cong cu do ludng chuyén sau nhu Facebook Pixel,
Google Analytics hodc cac nén tang tong hop (Omni-channel Dashboard). Cac
chi s6 do ludng cha yéu mang tinh théng ké, chwa phan anh dugc hanh vi nguoi
dung, vong doi khach hang (Customer Journey), hay ty suit hoan vén (ROAS,
CPL). biéu nay gy kho khin trong viéc diéu chinh chién dich kip thoi va danh

gi4 dung hiéu qua dau tu.

ac chi tiéu “tang 35 % chuyén d6i” hay “CPI < 35 k” khong kém méc thoi gian va
chwa gin KPI tai chinh — khé phan ting wu tién, kho so sanh giita quy/nim va do

luong tac dong thuc 1én lgi nhuan.
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CHUONG 3: GIAlI PHAP HOAN THIEN HE THONG DIGITAL
MARKETING

3.1. Cin ci dé xuat giai phap
Viéc dé xuit cac giai phap nham hoan thién hé thdng Digital Marketing tai Cong ty
TNHH Hung Hung Vi Rit Dormitory and Apartment dugc xay dung dua trén ba nhom

can ctr chinh sau:
a. Pinh hwéng phat trién chung caa doanh nghiép

Giai doan tir nim 2024 try di danh dau budc chuyén minh manh mé ciia cong ty khi lién
tuc ma rong quy mo thong qua viéc dua vao khai thac cac co so RIT 3 va RIT 4. Chién
lugc trung han khéng chi dung lai ¢ viéc ting sb luong phong ma con hudng dén xay
dung hinh anh thuong hi¢u luu tru hién dai, tién nghi, an toan va chuyén nghié¢p, dap
g nhu cau ngay cang da dang cua cac nhom khach hang gom sinh vién, ngudi lao

dong va chuyén gia nudc ngoai tai khu vuc Pa Nang.

Trong bdi canh d6 thi hoa dién ra nhanh chéng va nhu cau tim kiém mé hinh nha tro c6
quan ly — dich vu tron géi gia ting, viéc tao dung vi thé thuong hiéu va ddy manh kha
ning tiép can thi truong théng qua nén tang sb tré thanh yéu té séng con. Hoat dong
Digital Marketing, do d6, phai duoc nang 1&n tam chién lugc, gitt vai tro trung tm trong
Viéc:

« Gia ting nhan dién thuong hiéu mot cach bén viing.

« M0 rong d6 phi dén dung nhom khach hang muc tiéu.

« Tbi uu ty Ié chuyén doi trong timg giai doan phéu ban hang.

« Xay dyng moi quan hé lau dai véi khach hang théng qua cac hoat dong cham soc

va téi tiép can.

b. Pinh hwéng phat trién hoat dong Marketing ctia doanh nghiép
Chién luoc marketing hién tai cia cong ty tap trung vao viéc dinh vi Rit 1a hé théng luu
trd chat luong vai mac gia hop 1y, dong thoi nhan manh trai nghiém tién nghi — an toan
— linh hoat. Ttr chién luoc ndy, c6 thé nhan dién rd cac dinh hudng marketing cu thé

gom:

96



« Két hop hai hoa giira truyén thong online va offline, tan dung tdi da cac diém

cham khach hang.

o Tang cuong yéu té ca nhan héa trong noi dung truyén thdng, nhat 12 qua hinh anh

thuc té, clip review khach cii va phan hdi truc tuyén.

« Tap trung vao cic mua cao diém nhu nhap hoc dau nim, mua hé du lich, mua

tuyén sinh cudi nam nham day manh kha ning lap day céng suat phong.

« Uu tién hién dién trén cac nén tang c6 luong ngudi dung tré 16n nhu Facebook,
TikTok, Zalo — nhitng kénh quyét dinh xu huéng hanh vi tim kiém va dat chd

trong thi truong muc tiéu caa doanh nghiép.

Nhiing dinh hudng nay doi hoi bo phan Digital Marketing khéng chi thyc hién cac hoat
dong roi rac, ma can van hanh trén mot nén tang hé thdng cé cau trac rd rang, kha ning

tich hop cao, cho phép danh gia hiéu qua theo thoi gian thyuc va tbi wu hoa chi phi.
¢. Pinh hwéng phat trién hé théng Digital Marketing

Tur két qua phan tich thuc trang va dinh huéng chién lugc cua cong ty, hé thdng

Digital Marketing can dugc hoan thién theo bén truc trong tam sau:

« Hoan thién cdu tric da nén tang: Khdng ding lai ¢ fanpage Facebook, cong ty
can dong thoi phét trién cac kénh Zalo Official Account, TikTok, Google Maps
va dac biét 1a xay dung website/landing page chuyén nghiép dé 1am nén tang

trung tdm cho chuyén déi, SEO va dong bo thdng tin.

« Chuan héa quy trinh van hanh: Toan bo hoat dong can duoc cau trdc thanh
quy trinh khép kin gom: xac 1ap muc tiéu — xay dung noi dung — trién khai theo
chién dich — do luong chi s6 — t6i wu. Viéc thiét lap dashboard do luong chi s6

(CPL, CPA, ROIL...) s& dong vai tro quan trong trong quan ly hiéu qua.

« Ting cwong &ng dung cong nghé: Doanh nghiép can timg budc tich hop céc
cong cu CRM, chatbot, automation marketing dé rit ngan thoi gian phan hoi,
giam tai nhan su va ting do chinh xé4c trong phan khic d6i tuong. Cong nghé sé

trg thanh don bay cai thién niang suat va ty & chuyén doi.

« Phat trién nguon luc chuyén trach: Hé théng Digital Marketing hién dai doi

hoi nhan sy c6 chuyén mén cao trong cac mang nhu thiét ké ndi dung, chay quang
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cdo, quan ly nén tang va phan tich dir liéu. Viéc dao tao, phan cong rd vai tro
(content — media — data — CSKH) s& gitip dam bao hoat dong 6n dinh va chuyén
nghiép hon.

3.2. Giai phap hoan thién hoat dong Digital Marketing

3.2.1. Bo sung va diéu chinh muc tiéu Digital Marketing

Han ché thuc trang: Muc tiéu Digital Marketing hién tai chua tuan tha nguyén tic

SMART, thiéu tinh do luong, khdng c6 méc thoi gian cu thé va chwa gin véi chi tiéu

tai chinh. Diéu nay khién viéc theo ddi tién do, danh gia hiéu qua va téi wu hoat dong

tré nén khoé khan.

Giai phap dé xuit:

« Ap dung md hinh SMART (Specific — Measurable — Achievable — Relevant —

Time-bound) dé xac 1ap muc tiéu cu thé, phi hop véi niang luc va dinh hudng

kinh doanh cua doanh nghiép. Vi du:

o “Tang ty 1& chuyén ddi Facebook/Zalo — dit phong 1&n 35% trong quy
111/2024.”

o “Giam chi phi trung binh mdi luot inbox tir 38.000 dong con 32.000 ddng
trong 60 ngay.”

« Tich hop thém cac chi sd tai chinh nhur:

o ROAS (Return on Ad Spend): do hiéu qua doanh thu trén chi phi quang

cao.
o CPL (Cost per Lead): chi phi dé c6 mot khach hang tiém ning,

o LTV (Customer Lifetime Value): tong gia tri trung binh mdi khach thué

mang lai trong thoi gian luu tra.

« Dam bao lién két muc tiéu marketing vi muc tiéu kinh doanh tong thé dé gitp
hoat dong Digital Marketing gop phan tryc tiép vao tang truéng doanh thu va lgi

nhuan dai han.

3.2.2. Mé rgng pham vi céng ching muc tiéu
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Han ché thuc trang: Doanh nghiép hién tap trung vao hai nhdm chinh Ia sinh vién va
ngudi di lam ti do tai Pa Nang, bo sot cac phan khic tiém ning khac nhu sinh vién tinh
16, chuyén gia nudc ngoai, du khach ngan han hoic nhém tim phong qua Google Search.
Viéc xéac dinh tép khach hang chu yéu dwa vao nhan khau hoc, thiéu phan tich hanh vi

va s¢ thich.
Giai phap dé xuat:
« Mo rong tép khach hang muc tiéu theo hudng da tang, bao gom:
o Ngudi nude ngoai luu tra dai/ngan han.
o Du khéch tré tudi tim dorm/homestay gia re.
o Ngudi tinh khac dén Da Ning hoc tap hoic lam viéc.

« Ung dung md hinh STP (Segmentation — Targeting — Positioning) dé phan khuc

khach hang theo d6 tudi, nghé nghiép, nhu cau thué tro, hanh vi tim kiém,...

« Xay dung persona (chan dung khach hang) cho timg nhom dé c& nhan héa théng

diép truyén théng, vi du:

o “Sinh vién tinh xa nim nhét — can phong gia ré, gan truong, tién ich co

2

ban.

o “Freelancer 25-35 tudi — wu tién phong yén tinh, c6 ban lam viéc, wifi

manh.”
o “Chuyén gia nuéc ngodi — can ky tic x4 riéng tu, lich sy, c6 bép riéng.”
3.2.3. Hoan thién hé théng kénh truyén thong

Han ché thuc trang: Doanh nghiép hién van phu thudc chinh vao Facebook va Zalo
OA, chua c6 website chinh thirc, chua khai thac TikTok hiéu qua va thiéu lién két gitra
céc kénh (chua c6 landing page, chua tich hop CRM). Viéc phan bé noi dung giira cac
nén tang con rai rac, thiéu tinh chién lugc.
Giai phap d@é xuat:
« Gi6i thiéu hinh anh thyc té, tich hop chatbot, Google Analytics va Meta Pixel dé
theo do6i hanh vi khach truy cap.
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« Ddng bo hda noi dung da kénh theo huéng Omnichannel:
o Théng nhat nhan dién thuong hiéu trén Facebook, Zalo OA, TikTok.

o Str dung Google My Business dé ting hién thi khi khach hang tim kiém tur
khoa nhu “phong tro Pa Nang”.

« Ung dung céng nghé marketing tuw dong (marketing automation):

o Gui tin nhin nhic hen, cham séc lai khach hang cii, gidi thiéu wu dai qua

Zalo Broadcast hoac email.

o Thiét lap kich ban tuong tac ty dong véi chatbot dé hd tro khach hang
24/7.

« Khai thac TikTok hiéu qua hon:

o San xuat ndi dung video dang ngan vé trai nghiém phong tro, review khéch

thué, hau truong don phong.
3.2.4. T6i wu hoéa phian bd ngan sach

Han ché thuc trang: Ngan sach hién tai cha yéu tap trung vao Facebook Ads, chua c6
phan bd linh hoat theo hiéu suat thyc té tirng kénh, din dén viéc chwa tan dung duoc cac

nén tang cé chi phi chuyén dbi thap nhu TikTok, Google Ads.
Giai phap dé xut:

o Ting ngan sach dau tu vao cac kénh tiém ning trong mua cao diém (thang 2—4

va 7-9):

o Tbi wu quang céo tim kiém Google (Google Ads) cho céc tir khéa nhu

“phong tro Pa Ning gan dai hoc”.
o Tang dau tu video TikTok ¢ gin kéu goi hanh dong.

« Duy tri ngan séch téi thiéu 240 triéu dong/nam, chia theo quy va phan bo linh

hoat theo két qua do luong.

« Ap dung mé hinh phan bé theo muc tiéu (Objective & Task) va hiéu suat thuc té
(ROAS/CPL).

3.2.5. Tang cwong hoat dong do lwong va giam sat hiéu qua

100



Hoat dong do luong hién con tha céng, khéng c6 dashboard theo ddi real-time, chua
téng hop tir nhiéu nguon, va chua cé quy trinh phan tich — diéu chinh dinh ky.

Giai phap dé xuat:
« Xay dung bd KPI cu thé cho hoat dong marketing, bao gom:

o Luot tiép can, luot twong tac, sd luong inbox, ty 1é chuyén dbi, chi phi
trung binh cho mdi don dit coc.

« Tich hep dir liéu tir nhiéu nén tang:

o Meta Business Suite (Facebook), Zalo Ads, Google Analytics, TikTok
Ads,... vao bang dashboard tu dong theo ddi hiéu suat theo tuan/thang.

« To chitc hop danh gia dinh ky hang thang giita cac bo phan Content — Ads —
CSKH dé:

o Phan tich hiéu qua chién dich.
o Diéu chinh ngan sach, noi dung, kénh néu can.

« B6sung cong cu CRM dé luu trit dit liéu khach hang, hd trg remarketing va quan
ly lead theo ph&u chuyén doi.
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KET LUAN

Digital Marketing dang trd thanh mét trong nhitng yéu t6 then chét trong chién luoc
phat trién cta doanh nghi¢p hi¢n dai, dic biét ddi v&i cac don vi hoat dong trong linh
vuc dich vu luu tri. Trong qué trinh tim kiém loi thé canh tranh va mo rong thi phﬁn tai
Pa Ning, Cong ty TNHH Hung Hung Vii Rit Dormitory and Apartment d c6 nhiing
budc chuyén minh nhét dinh trong hoat dong tiép thi s6. Tuy nhién, hé théng Digital
Marketing cua doanh nghi¢p van cOn ton tai nhiéu bat cap vé muc tiéu, cong chung muc

tidu, kénh truyén thong, ngan sach, ndi dung va do ludong hiéu qua.

Két qua nghién ctru cho thiy doanh nghiép di timg budc trién khai hoat dong Digital
Marketing theo huéng c6 ké hoach va phan bd ngin sach co ban, dong thdi van dung
mdt sé nén tang phd bién nhu Facebook, Zalo OA va TikTok dé tiép can khach hang
tré. Mac du vay, hé théng con thiéu tinh chién lugc téng thé, chua co su dff)ng bo vé nodi
dung, thiéu nén tang website, cong cu do ludng con thi cong va tép khach hang muc
tiéu chua duoc mé rong hop 1y. Nhimng han ché nay 1am giam hiéu qua chuyén doi, ting

chi phi va can trd viée xay dung hinh anh thuong hiéu mét cach bén viing.

Tur thuc trang do, khoa ludn da dé xuit mot hé théng giai phap cu thé va kha thi dé hoan
thién hoat dong Digital Marketing cho doanh nghiép. Cac giai phap bao gém: xac lap
muc tiéu theo nguyén tic SMART; m¢ rong va phan ting cong chung muc tiéu; phat
trién website va dong bo hoa cac kénh truyén thong s theo moé hinh Omnichannel; phan
bd ngan sach linh hoat theo hiéu sudt thuc té; trién khai noi dung theo md hinh AIDA;
va ung dung cong cu do luong, CRM vao quy trinh quan 1y dit liéu va cham séc khach

hang.

Viéc trién khai dong bd cac giai phap néu trén khong chi gitip cong ty t6i vu hiéu qua
tiép thi s6 ma con gép phan dinh vi thuong hiéu mot cach chuyén nghiép, nang cao trai
nghiém khach hang va ting truong doanh thu bén viing trong giai doan canh tranh ngay
cang gay gat. Két qua nghién ctru c6 thé trd thanh tai liéu tham khao ¢ gia tri d6i voi
cac doanh nghiép vira va nhé trong nganh luu tri dang trén hanh trinh s6 héa va xay

dung chién lugc marketing hiéu qua.
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