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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh toan cau héa va su phat trién manh mé& cua khoa hoc cong nghé,
ngudn nhan luc ngdy cang tro thanh yéu to quyét dinh dén su phét trién bén viing cua
cac to chic va doanh nghiép. Theo bao cdo cua World Economic Forum(2025),
khoang 50% luc luong lao dong toan cau can duoc dao tao lai hodc nang cao k¥ nang
vao nam 2025 dé thich tng voi nhimng thay d6i nhanh chong cia cong nghé va moi
truong lam viéc. Picu nay cho thdy dao tao ngudn nhan luc 1a mot yéu cau tat yéu doi
v&i moi t6 chtic trong giai doan hién nay.

Tai Viét Nam, chét luong nguén nhan lyc van dang 1a mot van dé can dugc
quan tam. Theo sb liéu ciia Tong cuc Thong ké, nim 2023 ty 18 lao dong qua dao tao
c6 bang cap, chimg chi chi dat khoang 27% tong luc luong lao dong, cho thiy nhu cu
dao tao va nang cao trinh do cho ngudi lao dong van con rat 1on. Piéu nay dit ra yéu
cau ddi véi cac co quan, doanh nghiép can cha trong hon dén hoat dong dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc nham nang cao nang luc canh tranh va hiéu qua hoat dong.

Déi véi cac to chire hoat dong trong linh vuc giam dinh, ching nhan va danh
gia chat lugng nhu Trung tim Chimg nhan va Giam dinh Hop chuan Hop quy Vietcert,
yéu cau vé trinh do chuyén mon, k¥ niang nghiép vu va tinh chinh xéc trong cong viéc
1a rat cao. Poi ngii nhan lyc khong chi can cé kién thic chuyén mén viing vang ma
con phai thudng xuyén cip nhat cac tiéu chuan k¥ thuat, quy dinh va cong nghé mai.
Vi vay, cong tac dao tao nguén nhan lyc dong vai tro dic bié¢t quan trong trong viéc
nang cao chat luong dich vu, ddm bao uy tin va sy phat trién cta don vi.

Tuy nhién, trong qué trinh trién khai thuc té, cong tac dao tao nguén nhan luc
tai Trung tAm Chung nhan va Giam dinh Hop chuan Hop quy Vietcert van con mot sb
han ché nhu viéc xac dinh nhu cau dao tao chua that su sat véi yéu cau cong viéc, ké
hoach dao tao chua dugc xay dung mot cach déng b va viéc danh gid hiéu qua dao
tao chua duoc thuc hién mot cach toan dién. Nhitng han ché nay co thé anh huong dén
hi¢u qua st dung nguén nhan lyc va sy phat trién cua don vi trong dai han.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, viéc nghién ctru va dé xuét cac giai phap nhim

hoan thién cong tac dao tao nguén nhan lyc tai Trung tdm Giam dinh VietCert la can



thiét va co y nghia ca vé mat 1y luan va thyc tién. Vi vay, tac gia lva chon dé tai
“Gidi phdp hoan thién céng tic dao tao nguon nhan lyc tai Trung tam Chitng nhdn va

Gidm dinh Hop chudn Hop quy VietCert” 1am dé tai nghién ctu.
2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu chung:
Phéan tich va danh gia thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai Trung tim
Chtng nhan va Giam dinh Hop chuan Hop quy VietCert, tir d6 dé xut cac giai phap
hoan thién cong tac dao tao nguff)n nhan lyc tai Trung tdim Ching nhan va Giam dinh
Hop chuan Hop quy VietCert
2.2. Muc tiéu cu thé:

- H¢ théng hoa co so 1y luan vé dao tao dao tao nguff)n nhan lyc trong doanh
nghiép.

- Phan tich, danh gia thyc trang cong tic dio tao ngudn nhan lyc tai Trung tim
Chtng nhan va Giam dinh Hop chuan Hop quy VietCert

- Pé xuit mot s6 giai phap hoan thién cong tic ddo tao ngudn nhan luc tai

Trung tdm Chimg nhan va Giam dinh Hop chuan Hop quy VietCert.
3. P6i twong va pham vi nghién ciu

3.1. Poi twong nghién ciru:

- Péi twong nghién ciru cta dé tai 1a cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai Trung
tam Chung nhan va Giam dinh Hop chuan Hop quy VietCert.
3.2. Pham vi nghién ctru:

- Pham vi khong gian: Trung tdm Chtng nhan va Giam dinh Hop chuan Hop
quy VietCert.

- Pham vi thoi gian: Giai doan 2023 — 2025

- Pham vi ndi dung: B¢ tai tién hanh nghién ctru 6 ndi dung trong cong tac dao
tao nguén nhan luc bao gém: (1) Xac dinh nhu cau dao tao; (2) Xac dinh muc tiéu dao
tao; (3) Péi tuong dao tao; (4) Lap ké hoach dao tao; (5) Trién khai dao tao; (6) Panh

gia hi¢u qua dao tao.



4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phép thu thap dir li¢u
Phuong phap phan tich va tong hop
Phuong phap so sanh
5. Két cAu dé tai
Chuong 1: Co so 1y luan vé dao tao ngudn nhén lyc trong doanh nghiép.
Chuong 2: Thyc trang coéng tac dao tao ngudn nhan luc tai Trung tim Ching
nhan va Giam dinh Hop chuan Hop quy VIETCERT.
Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Trung tim

Chung nhan va Giam dinh Hop chuan Hop quy VIETCERT



LOT CAM ON

TrueGe tién, em xin giti 10 cam on chan thanh dén Trung tdm Chirng nhdn va
Giam dinh Hop chudn Hop quy VietCert da tao diéu kién thudn loi dé em dwoc thuc
tdp va hoan thanh khéa ludn tot nghiép nay.

Em xin tran trong cam on chi Pham Thi Cam Nhung da tan tinh huong dan, ho
tro' va givip A6 em trong sudt qud trinh thye tdp tai Trung tam Vietcert.

Pong thoi, em xin giri 67 cdm on séu sdc dén ¢6 Lwu Khdnh Hién — gidng vién
Truwong Pai hoc Kién Tric Pa Nang, ngwoi da triee tiép hwdng dan, gép ¥ va dong
hanh cung em trong qua trinh thyc hién khoa luan.

Em ciing xin cam on Ban Gidm hiéu nha truong, quy thay cé trong Khoa va
cdc phong ban da luén tao diéu kién thudn loi cho em trong suot qua trinh hoc tap va
thuce hién khoa luan.

Bén canh do, em xin bay to long biét on sdu sdc dén gia dinh, dac biét la ba me
nhitng nguwoi luén yéu thwong, déng vién va iing hd em trong sudt qud trinh hoc tdp va
hoan thanh khéa ludn. Pdy la nguén dong liec 16n gitip em ¢ gdang va vuot qua khé
khan.

Em ciing xin cam on ban bé va nguwoi than da luén quan tdm, hé tro va chia sé

ciing em trong thoi gian thuwc hién dé tai.

Do thoi gian nghién ciru ¢é han va kién thirc ban thdan van con nhiéu han ché
nén khéa lugn chdc chan khéng tranh khéi nhitng thiéu sot nhat dinh. Em rdt mong
nhdn dwoc nhitng y kién déng gép quy bdu tir quy thay c¢é dé bai khéa ludn dwoe hodn
thién hon.Em rdt mong nhdn dwoc nhitng y kién gép y ciia thay cé gido va cdc ban dé

em coO thém kinh nghiém va tiélv tuc hoan thién khoa luan cua minh

Pa Nang, ngay ... thang ... ndm 2026

Sinh vién thuc hién

Durong Thi Yén Nhi
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Tong quan vé dao tao ngudn nhan lwe
1.1.1. Cac khdi ni¢m

a. Khai niem nhan luc

Theo tac gia Gary Dessler (2017) cho rang: “Nhdn lic la toan bé nhitng nguwoi
lao dong lam viéc trong té chirc, bao gom kién thirc, ky ndng, kinh nghiém va khd
nang cua ho dwoc s dung dé thwe hién cdc muc tiéu cia t6 chire.”

Tai Viét Nam, Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan (2015): “Nhdn luc la
toan bo kha nang vé thé luc va tri luc cia con nguoi duoc van dung trong qud trinh
lao dong san xudt nham tao ra ciia cdi vt chat va gia tri tinh than cho xd hoi.”

Tur cac khai niém trén c¢6 thé hiéu rang: Nhan lyc 1a tong thé nhiing con nguoi
tham gia vao hoat dong cua t6 churc cung voi toan bd nang luc vé thé luc, tri luc, kién
thirc, k¥ nang va kinh nghiém ctia hg dugc huy dong nham thyc hién c4c muc tiéu cta
t6 chrc.

b. Khai niém dao tao nguén nhan lyc

Theo quan diém cua tac gia Gary Dessler (2017): “Bdo tao nguon nhdn lyc la
qud trinh cung cdp cho nguwoi lao dong cdc ky nang can thiét dé thuc hién cong viéc
hién tai mot cach hiéu qua hon.”

Tai Viét Nam c6 quan diém cua tac gia Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc
Quan (2015): “Pdo tao nguon nhéan lec la qud trinh trang bi cho nguoi lao dong
nhitng kién thire, kj ndng va thdi do can thiét nham néng cao nang liec thuee hién cong
viéc va ddp vmg yéu cau phdt trién cia to chire.”

Tir cac quan diém trén c6 thé hiéu rang: Pao tao ngudn nhén luc 1 qua trinh t6
chtrc cac hoat dong hoc tap nham trang bi va nang cao kién thirc, k¥ nang, thai do cho
nguoi lao dong dé ho thuc hién cong viéc hiéu qua hon va dap rng muc tiéu phat trién

cua to chuec.



1.1.2 Muc tiéu va vai tro va dic trung ciia dao tao nguén nhan luc trong doanh

nghiép
a. Muc tiéu

Muc tiéu ctia dao tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép 1a nang cao trinh do
chuyén mén, ky ning nghé nghiép va nang lyc lam viéc ciia ngudi lao dong nham dap
g yéu cau cong viéc va muc tiéu phat trién ciia té chic. Thong qua cac chuong trinh
dao tao, nguoi lao dong dugc trang bi thém kién thurc, ky nang va phuong phap lam
viéc hi€u qua hon, tir d6 nang cao chat luong va hi€u qua thuc hién cong viéc.

Pao tao con gitp ngudi lao dong thich nghi véi nhiing thay d6i cia méi trudng
lam viéc, sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé cling nhu nhitng yéu cAu méi trong
qua trinh san xuét va kinh doanh. Viéc ddo tao thuong xuyén ciing gitip doanh nghiép
xay dung dugc doi1 ngli nhan lyc c6 trinh dg, c6 kha nidng sang tao va co tinh than
trach nhiém cao.

Pao tao ngudn nhan lyc con hudng dén muc tiéu phat trién 1au dai cua doanh
nghiép. Thong qua viéc dao tao va boi dudng nhéan vién, doanh nghiép co6 thé chuan bi
ngudn nhan lyc ké can, nang cao ning lyc canh tranh va tao nén tang viing chic cho

su phét trién bén vimng trong twong lai.
b. Vai tro

Pao tao ngudn nhan luc giit vai tro rit quan trong trong qua trinh phat trién cta
doanh nghiép. Trudc hét, ddo tao giup nang cao chat lugng ngudn nhén luc, gop phan
cai thién nang suét lao dong va hi¢u qua cong viéc. Khi nguoi lao dong dugce dao tao
dﬁy du veé kién thirc va k¥ nang, ho s€ thyc hién cong viéc mot cach chinh xac, nhanh
chong va hiéu qua hon.

Pao tao gitp doanh nghiép thich tng véi su thay ddi cia moi truong kinh
doanh. Trong bdi canh khoa hoc cong nghé phat trién nhanh chéng va su canh tranh
ngdy cang gay git, viéc thuong xuyén cip nhat kién thic va ky nang cho nguoi lao
dong 14 rat can thiét dé doanh nghiép c6 thé duy tri va nang cao nang luc canh tranh.

Pao tao con gép phan tao dong luc lam viée cho ngudi lao dong. Khi duoc
quan tAm dao tao va phat trién, ngudi lao dong s& cam thiy duogc coi trong, tir d6 nang

cao tinh than 1am viéc, sy gan boé va 1ong trung thanh voi to chirc. Pidu nay gitp



doanh nghiép giir chan dugc nhan luc chat lugng cao va xdy dung mdi truong lam

viéc tich cuec.
c. Bac trung

Pao tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép c6 mot sd dic trung co ban. Trudc
hét, hoat dong dao tao luon gén lién véi muc tiéu va chién luoc phat trién ctia doanh
nghiép. Noi dung va chuong trinh dao tao duoc xay dung dya trén nhu cau thyc té caa
t6 chtrc va yéu cau cia timg vi tri cong viéc.

Dao tao trong doanh nghiép mang tinh thuc tién cao. Cic chuong trinh dao tao
thuong tap trung vao viéc nang cao k¥ ning nghé nghiép, k¥ niang lam viéc va kha
ning xir 1y tinh hudng trong cong viée. Vi vy, ndi dung dio tao thudng gin chit voi
cong viée thuc té ctia nguoi lao dong.

Pao tao ngudn nhan luc 13 mot qua trinh lién tuc va lau dai. Trong subt qua
trinh 1am viéc, nguoi lao dong can dugc dao tao va bdi dudng thuong xuyén dé cap
nhat kién thirc méi, nang cao trinh d6 va thich tng vé6i su thay d6i cta cong viée.

Dao tao trong doanh nghi€p thuong dugc thuc hién duoi nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu ddo tao tai chd, dao tao nodi bo, ddo tao bén ngoai hodc dao tao truc tuyén.
Viéc ap dung linh hoat céc hinh thic dao tao giup doanh nghiép ning cao hiéu qua

dao tao va dap tng t6t hon nhu cau phat trién ctia nguén nhén lyc.
1.2 Ngi dung dio tao ngudn nhin lyc trong doanh nghiép

Quy trinh dao tao nguff)n nhan lyc dugce thuc hién theo bay ndi dung



XAC PINH NHU CAU PAO TAO

XAC PINH MUC TIEU PAO

POI TUQNG PAO TAO

LAP KE HOACH PAO TAO

l

TRIEN KHAI PAO TAO

v

PANH GIA KET QUA PAO TAO

1.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao 1a qua trinh lam rd thoi diém can dao tao, bo phan
can dao tao, ndi dung k¥ ning can dao tao, ddi twong va sb lwong nguoi tham gia dao
tao. Pay 1a budc khoi dau quan trong, 1am co so dé xay dung ké hoach va chuong
trinh dao tao phu hop.

Viéc xac dinh ding nhu cau giup doanh nghiép tranh lang phi vé thoi gian, chi
phi va dam bao hoat dong dao tao thuc sy phuc vu muc ti€u phat trién cua td chue.
Nhu cau ddo tao phai xuat phat tir muc tiéu chung cta doanh nghiép, gan lién véi yéu
cau cong viéc va ning luc thuc té ctia ngudi lao dong.

Nhu cau dao tao dugc xac dinh théng qua cac phuong phap nhu khao sat bang

bang ciu héi, phong véan, danh gia hiéu suit cong viéc (KPI), quan sat thuc té, phan



tich tai liéu va thao ludn nhom. Viéc két hop cac phuong phap nay giup dam béao tinh
chinh xac va toan dién trong qua trinh xac dinh nhu cau dao tao.

Pé x4c dinh nhu ciu dao tao, doanh nghiép can cin cu vao két qua thyc hién
cong viéc cuia ngudi lao dong thong qua viée so sanh véi tidu chuan cong viéc nham
xéac dinh nhitng ¢4 nhin chua dap tmg yéu cau. Pong thdi, can phan tich nguyén nhan
ctia cac han ché dé phan biét gitra truong hop thiéu kién thirc, k¥ ning va trudng hop
thiéu dong luc lam viée, tir d6 c6 giai phap phu hop, trong d6 dao tao duoc ap dung
khi nguyén nhan xuat phat tir nang luc.

Bén canh d6, doanh nghiép can tién hanh phan tich & cap do t6 chirc, bao gdm
danh gia hiéu qua hoat dong thong qua cac chi tiéu nhu ning suét, chat lwong, chi phi
va ty 1& nghi viéc, xem xét ké hoach phat trién nguon nhéan luc ké can, ciing nhu phan
tich moi1 truong lam vige, thai d§ va nhan thac cua nguoi lao dong. Trén co s& do,
doanh nghiép c6 thé xac dinh chinh x4c nhu cau ddo tao va xay dung chuong trinh dao
tao phul hop, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cta to chirc.

1.2.2 Xac dinh muc tiéu dao tao
Xac dinh muc tiéu dao tao 1a xac dinh cac dich dén, tiéu chuan can dat dugc.
Tuc 13 phai xac dinh muc dich, yéu cau cta san pham khi qua trinh dao tao két thuc.
bay la co so dé dinh huodng cac n6 luc cua dao tao.
Muc tiéu dao tao dugc phan chia theo ba nhom chinh, bao gém kién thic , ky
nang va thai do nham dam bao su phat trién toan dién ctia nguoi lao dong.
® Muc tiéu vé kién thire: Nham trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc chuyén mén, 1y
thuyét va hiéu biét can thiét lién quan dén cong viéc. Pay 1a nén tang gitp ngudi
lao dong nim bat duoc quy trinh, nguyén tic va cac yéu cu cia cong viéc.

® Muyc tiéu vé k¥ ning: Tap trung vao viéc rén luyén kha ning thuc hanh, thao tac
va van dung kién thirc vao cong viéc thuc té. Muyc tiéu niy gitp ngudi lao dong
nang cao hiéu qua 1am viéc va xtr Iy tot cac tinh hudng phat sinh.

® Muyc tiéu vé thai d6: Hudng dén viéc hinh thanh thai 6 1am viéc tich cyc, tinh
than trach nhiém, y thire ky luat va kha ning hop tac trong cong viéc. Py 1a yéu
t6 quan trong gop phan ning cao hiéu qua lam viéc va xdy dung vin hoéa doanh

nghiép.



Viéc xac dinh muc ti€u dao tao cd vai trd quan trong trong cong tac dao tao
ngudn nhan lyc. Pay 1a co s dinh hudng cho viée xay dung nodi dung va chuong trinh
dao tao phu hop, néu muc tiéu khong rd rang hodc xac dinh sai I¢ch, cac hoat dong
dao tao s& thiéu dinh huong va khong dat hiéu qua. Bén canh do, muc ti€u dao tao con
gop phan quyét dinh hiéu qua phat trién ngudn nhan lyc cua doanh nghiép. Khi muc
tiéu duoc xac dinh ding dan, hoat dong dao tao s& giup nang cao chat lugng doi ngii
nhan sy, nguoc lai, néu muc tiéu khong phu hop, qua trinh phat trién nguén nhan luc
s& khong dap tng dugc yéu cau thuc tién va dinh hudng phat trién ctua doanh nghiép.

Muc tiéu dao tao can dugc xdy dung dua trén cic can cit nhu yéu cu cia cong
viéc, chién luge va muc tiéu phat trién cua doanh nghiép, yéu cu cta nha quan ly
cling nhu thyc trang nguff)n nhan luc hién c6. Viéc xac dinh muc tiéu trén co s& cac
yéu t6 nay gitp doanh nghiép dam bao sy phu hop giita ddo tao va nhu cau thuc té,
dong thoi han ché tinh trang mat can ddi vé sd luong va chat lugng ngudn nhan lyc.
Cac budc xac dinh muc tiéu dao tao
® BI: Xac dinh nhiém vu va khdi luong cong viéc theo chién luoc va ké hoach kinh

doanh
® B2: Xac dinh nhu cau nhan lyc cin ¢6 (sé luong, co cAu, nang lyc)
® B3: Phan tich thyc trang nguén nhan luc hién tai
® B4: So sanh nhu cau va thuc té dé xac dinh ndi dung dao tao phu hop

Muc tiéu ddo tao can duoc xay dung cu thé, c6 tinh kha thi va co6 thé do luong
dugc. Pong thoi, muc tiéu phai phan anh két qua cong viéc va tiéu chuan thuc hién
sau dao tao. Bén canh do, can xac dinh 13 cac yéu t6 nhu ky nang can dat dugc, trinh
do sau dao tao, ddi tuong tham gia, quy mo, thoi gian, linh vuc dao tao va co cau hoc
vién nham dam bao tinh hiéu qua va phu hop véi thuc tién.

1.2.3. Pdi twong dao tao

Xac dinh dbi tuong dao tao la viéc lya chon cu thé nhitng ca nhéan, by phan va
vi tri cong viéc can duge dao tao trong doanh nghiép. Viéc nay can dua trén muc tiéu
phat trién cua t6 chirc, dong thoi xem xét nang lyc, ki nang, trinh d6 hién c6 ciing nhur
nhu ciu hoc tap cta nguoi lao dong.

Pé xac dinh ddi twong dao tao, doanh nghiép cin cin ¢t vao cac yéu to sau:

® K&t qua phan tich nhu cu ddo tao ciia doanh nghiép



Yéu cau cua cong viéc va tiéu chuan vi tri
Két qua danh gia hi€u qua cong viéc cua nguoi lao dong

Ning luc, trinh d6 va kha ning tiép thu cia ngudi hoc

Dinh hudng phat trién nguén nhén lyc cia to chirc
Nhu cau dao tao ngudi lao dong can co nén tang kién thirc, tiém ning va dinh
huéng phét trién khac nhau, nén nhu cau dio tao ciing khong giong nhau. Vi vay,
doanh nghiép can xac dinh rd dbi tuong dao tao dé thiét ké chuong trinh phu hop, ddm
bao dap ung ding nhu ciu va nang cao hiéu qua dao tao. P6i tuong dio tao chinh la
yéu to hinh thanh dic diém hoc vién, c6 anh hudng 16n dén nodi dung va phuong phap
dao tao.
Thong thudng, dbi tuong dio tao duge chia thanh ba nhém chinh:
® Nhom nha quan tri va lao dong quan ly: Pay 1a luc luong nong cbt, giit vai trd
quyét dinh trong viéc khai thac va phat huy nguon lyc con nguoi, dong thoi dinh
huéng va thuc day sy phat trién cua t6 chic.
® Nhom lao dong chuyén mén, nghiép vu: La nhiing nguoi tham gia gian tiép vao
hoat dong san xuat kinh doanh. Ho thuong c6 trinh do chuyén moén cao nhu cu
nhan, ky su, chuyén vién, giao dich vién, can sy,... va ddm nhéan céc cong viéc
chuyén sau.
® Nhom lao dong truc tiép (cong nhan san xuat): La luc luong truc tiép tao ra san
pham hoidc dich vu. Nhém nay c6 thé manh vé k¥ niang thyc hanh, tay nghé va
thudng bao gdm cong nhan ky thuat, lao dong trinh d6 trung cép, cao dang,...
Viéc phan loai 16 rang cac nhom dbi tuong dao tao gitp doanh nghiép xay dung
chuong trinh dao tao phu hop, sat voi thuc té va nang cao hiéu qua phét trién ngudn
nhan luc.
1.2.4 Lap ké hoach dao tao
1.2.4.1 Xac dinh dia diém dao tao
Trong cong tac dao tao doanh nghiép co thé luya chon dia diém dao tao tai
doanh nghi€p hodc ngoai doanh nghiép. Viéc lya chon dia diém can can ¢t vao muc
tiéu dao tao, ndi dung chuong trinh, doi tuong hoc vién cling nhu diéu kién vé chi phi

va co s¢ vat chat ciia doanh nghiép.



Pbi véi dao tao tai doanh nghiép, ddy 1a hinh thic dao tao dugc to chirc ngay
tai noi 1am viéc, thuong ap dung cac phuong phap nhu kém cdp, huéng dan tryc tiép
hodc dao tao tai chd. Hinh thirc nay c6 wu diém 13 gin lién vé6i thyuc tién cong viéc,
gitip nguoi lao dong dé dang 4p dung kién thirc vao thuc té, dong thoi tiét kiém chi phi
va thoi gian. Tuy nhién, han ché cua hinh thtrc ndy 13 ndi dung dao tao c6 thé thiéu
tinh hé théng, phu thudc vao ning luc ciia nguodi huéng dan va dé bi anh huong boi
moi truong lam viéc.
Pbi voi dao tao ngoai doanh nghiép, doanh nghiép cir nhan vién tham gia cac
khoéa hoc tai cac trung tdm dao tao, trudng dai hoc hoac cac t6 chuc chuyén moén. Hinh
thirc nay c6 wu diém 1a cung cap kién thirc bai ban, cap nhat va c6 tinh chuyén sau,
dong thoi gitp ngudi hoc tiép can voi moi trudng hoc tap chuyén nghiép. Tuy nhién,
nhuge diém 1a chi phi dao tao cao hon, khé kiém soat ndi dung dao tao va nguoi hoc
c6 thé gip kho khan trong viéc 4p dung ngay vao cong viée thyc té.
Nhu vay, viéc lua chon dia diém dao tao can dugc xem xét mot cach linh hoat,
pht hop véi muyc tiéu va diéu kién cu thé ciia doanh nghiép nham nang cao hiéu qua
dao tao nguén nhan luc.
1.2.4.2 Lua chon hinh thirc dao tao
Trong doanh nghiép, c6 bén hinh thirc dio tao phd bién, bao gom: dao tao mdi,
dao tao lai, dao tao nang cao va dao tao chuyén mon. M3i hinh thtrc ¢6 muc dich, d6i
tuong va uu nhuoc diém khac nhau.
® Dio tao mdi 1a hinh thire dao tao danh cho ngudi lao dong chuyén sang linh virc
hodc cong viéc mdi, chua c6 nén tang chuyén mon phu hop, do d6 can dugc trang
bi kién thuc va k¥ niang co ban. Uu diém cta hinh thire nay 1a giup ngudi lao dong
nhanh chéng thich nghi voi cong viéc méi, tao diéu kién sir dung hiéu qua ngudn
nhan lyc. Tuy nhién, nhuge diém 14 ton nhiéu thoi gian va chi phi dao tao, dong
thoi hiéu qua ban dau c6 thé chua cao do ngudi hoc can thoi gian dé lam quen.

® Dio tao lai 1a viéc dao tao bd sung cho nhiing nguodi lao dong ¢o6 trinh d chuyén
mon chwa dép tmg yéu ciu coéng viée hoic di bj mai mot ky ning. Uu diém 1a
gilp nang cao nang luc thuc hién cong viéce, khéc phuc nhiing han ché va sai sot

trong qua trinh 1am viéc. Tuy nhién, nhugc diém la c6 thé lam gian doan cong viéc



hién tai va doi khi khong mang lai hi¢u qua cao néu nguoi lao dong thiéu dong luc
hoc tap.

® Do tao nang cao nham phat trién k¥ ning, tay nghé va trinh d6 chuyén mon cia
nguoi lao dong dé ho co thé dam nhan nhitng cong vi¢c phuc tap hon hodc vi tri
cao hon. Uu diém cua hinh thirc ndy 13 gop phan nang cao chat lugng ngudn nhin
luc, tao nguén nhan luc ké can va tang kha nang canh tranh cua doanh nghiép.
Tuy nhién, chi phi dao tao thuong cao va c6 nguy co nguoi lao dong sau dao tao
chuyén sang 1am viéc tai doanh nghiép khac.

® Dio tao chuyén mon 1a hinh thirc dao tao chuyén sau trong linh vic, nganh nghé
ma ngudi lao dong dang dam nhiém. Uu diém 1a giup nang cao trinh d6 chuyén
mon, tang hiéu qua va chat lugng cong viéc. Tuy nhién, nhugc diém la co thé 1am
han ché kha ning thich tng linh hoat ctia ngudi lao dong néu chi tip trung qué sau
vao mot linh vuec.

1.2.4.3 Lua chon ngi dung va xay dung chwong trinh dao tao

Xuat phat tir nhu cau ddo tao va muc tiéu phat trién cua doanh nghiép, nha

quan 1y s& xac dinh ndi dung dao tao phu hgp ddi véi timg nhom ddi twong lao dong.

N1 dung dao tao can duoc xay dung trén co s¢ yéu cu cong viéc, nang luc thuc té

ctia nguoi lao dong va dinh huéng phét trién cua doanh nghiép nham dam bao nguoi

hoc duoc trang bi ddy du kién thirc va k¥ ning can thiét phuc vu cong viéc.

Chuong trinh dio tao thudng bao gdm nhiéu ndi dung khac nhau nham dép ung
yéu cau vé kién thirc, k¥ ning va thai d6 nghé nghiép cua ngudi lao dong. Tuy theo

muc ti€u dao tao, noi dung dao tao c6 thé duoc chia thanh cac nhom chu yéu sau:

® Dio tao tiép nhan thong tin: Nham cung cip cho ngudi lao dong cac thong tin lién
quan dén chinh sach cta doanh nghiép, quy dinh phéap luat, tiéu chuan k¥ thuat,
quy trinh 1am viéc va cac yéu cau mdi trong cong viéc.

® Dio tao kién thuc chuyén mon va k¥ ning nghiép vu: Nham nang cao trinh do
chuyén mén, ky nang thuc hién cong viéc va kha ning van dung kién thirc vao

thyc tién lao dong.



® Dio tao k¥ ning giao tiép va thay d6i hanh vi nghé nghiép: Giap ngudi lao dong
nang cao k¥ ning giao tiép, lam viéc nhém, xtr 1y tinh hudng va hinh thanh tac
phong lam viéc chuyén nghiép.

® Dio tao ki ning ra quyét dinh va giai quyét van dé&: Nham gitip ngudi hoc nang
cao kha ning phan tich, danh gia va xtr Iy cac tinh hudng phét sinh trong qua trinh

thuc hi€n cong viéc.

Pdi voi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc k¥ thuat, gidm dinh va
chirng nhan, ndi dung dao tao con bao gém cap nhat tiéu chuan ISO/IEC, quy chuan
ky thudt va cac quy dinh phap luat nham duy tri ning lyc chuyén mon cta doi ngii

nhan su.

1.2.4.4 Lua chon cac Phuwong phap dao tao

Lya chon phuong phap dao tao la lya chon céch thuc truyén dat kién thurc, ky
nang dén d6i tuong can dao tao sao cho dat dén muc tiéu cta doanh nghi¢p mdt cach
pht hop nhit va hiéu qua nhat.

Viéc lya chon phuong phap dao tao can cin cir vao nhu cau dao tao, muyc tiéu
dao tao va ddi twong dao tao da duoc xac dinh. Mdi phuong phéap dao tao c6 dic diém,
vu diém va han ché riéng, do d6 can lya chon phu hop véi timg nhom dbi tuong va
ndi dung dao tao cu thé. Pdi véi lao dong quan 1y, doanh nghiép co thé ap dung cac
phuong phap nhu luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc, kém cip, hudng din cong
viéc hodc ddo tao k¥ ning xir Iy cong viéc hanh chinh. Trong khi d6, ddi véi lao dong
ky thuat, c6 thé sir dung cac phuong phap nhu dao tao theo kiéu chi dan cong viéc,
ddo tao theo kiéu hoc nghé hodc to chire cac 16p dao tao tai doanh nghiép.

Trén thuc té, c6 nhiéu phuong phap dao tao ma doanh nghiép c6 thé lua chon.
Tuy nhién, viéc lya chon phuong phap phu hop gilt vai tro quan trong trong viéc nang
cao hiéu qua dao tao. Phuong phap phu hop sé& gitp ngudi hoc tiép thu kién thirc tot
hon, dong thoi tiét kiém chi phi, thoi gian va nang cao chat luong ddo tao; nguoc lai,
Ira chon khong phu hop s& lam giam hiéu qua va gy lang phi ngudn lyc.

+ Pao tao trong cong viéc:
- Pao tao trong cong viée 1a cac phuwong phap dao tao truc tiép tai ndi lam viéc, trong

d6 nguoi hoc s& duge hoc nhitng kién thirc, k¥ niang can thiét cho cong viéc thong qua
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thuc té thyc hién cong viéc va thuong 1 dudi sy huéng dan ciia nhitng ngudi lao dong
lanh nghé hon. Pao tao trong cong viéc 1a phuong phap dio tao hiéu qua, co ban nhat,
n6 hd trg bo sung cho cac hinh thic dao tao ngoai cong viéc. Pay 13 phuwong phap rat
hiéu qua trong viéc truyén dat kién thirc va k¥ ning lién quan truc tiép dén cong viéc
thong qua hinh thuc tiép can truc tiép cua mot nguoi hudng dan tai noi lam viéc.
Nhom phuong phéap nay bao gom:

* Pao tao theo kiéu chi din cong viéc:

- Pay l1a phuong phap pho bién ding dé day cac k¥ ning thuc hién cong viéc cho hau
hét cong nhan san xuat va ké ca mot sd cong viéc quan 1y. Qué trinh ddo tao bat dau
bang su gidi thiéu va giai thich cua nguoi day nghé vé muc tiéu ctia cong viée va chi
dan ti mi theo ting budc vé cach quan sat, trao d6i, hoc hoi va 1am thir cho tdi khi
thanh thao duéi su hudéng dan va chi dan chat ché cta nguoi day.

* Pao tao theo kiéu kém cap va chi bao:

- La phuong phap dao tao trén co sd mot kém mot dugce ap dung ddi véi lao dong
quan 1y. Phuong phép nay thuong dung dé gitp cho cac can bo quan 1y va cac nhan
vién giam sat co thé hoc dugc cac kién thirc, k¥ ning can thiét cho cong viée trude
mat va cong viéc trong twong lai thong qua su kém cip chi bao cta nhitng nguoi quan
1y gidi hon.

C6 3 cach dé kém cap la:

- Kém cip bai nguoi lanh dao truc tiép

- Kém cdp boi mot ¢ van

- Kém cap boi nguoi quan ly c6 kinh nghiém hon.

Pao tao theo kiéu luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc:

- Phuong phap nay ap dung cho nhimng chuong trinh dao tao ngudi quéan 1y, bang cach
chuyén nguoi hoc tir nhitng vi tri ndy sang vi tri khac lam cho ho nim duoc k¥ ning
lam viéc va k¥ nang xir 1y tinh hudng & tat ca cac linh vuc khac nhau dé ho co thé lam
dugc nhitng cong viéc cao hon trong twong lai. C6 thé luan chuyén va thuyén chuyén
cong viéc theo ba cach:

- Chuyén doi tuong dao tao dén nhan cuong vi quan ly & mdt bd phan khéc trong td
chtrc nhung véi chirc ning va quyén han nhu cii

- Nguoi quan ly dén nhan cuong vi cong tdc madi ngudi linh vuc chuyén moén ctua
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ho

- Nguoi quan 1y duoc bé tri ludn chuyén coéng viéc trong pham vi noi bd mot nghé
chuyén mon.

+ Pao tao ngoai cong viéc:

- Pao tao ngoai cong viéc 1a phuong phép dao tao trong d6 nguoi hoc dugce tac ra khoi
su thuc hién cac cong viéc thuc té. Pao tao ngoai cong viéc thuong dugc thuc hién
bén ngoai noi lam viéc v4i nhitng su chi dan trong 16p hoc. Pao tao ngoai cong viéc
s& rat hiéu qua trong viéc truyén dat cac kién thirc k¥ ning co ban cho mot nhém 16n
nhitng ngudi lao dong. Nhém phuong phép niy bao gom:

* T6 chirc cac 16p ngoai doanh nghiép:

- Trong phuong phap nay chuong trinh dio tao gdm hai phan: 1y thuyét va thuc hanh.
Phén 1y thuyét duoc giang tap trung do cac ky su, can bo ki thuat phu trach. Con phan
thuc hanh duoc tién hanh ¢ cac xuong thuc tap va do cong nhan lanh nghé hudng dan.
Phuong phép nay duoc ap dung ddi véi nhitng nghé twong ddi phirc tap hodc cong
viéc c6 tinh ddc thu ma viéc dao tao bang kém cip khong dap Gmg yéu ciu ca vé sb
luong va chét luong.

* Gui di hoc & céac truong, 16p chinh quy:

- Doanh nghiép cir ngudi lao dong dén hoc tap & cac trudng day nghé hodc quan 1y do
cac Bo, Nganh, Trung wong to chirc nham ning cao trinh d6 cho nhan vién ca vé ly
thuyét va thyc hanh.

* Cac bai giang, hoi nghi va hoi thao:

- Phuong phap nay c6 thé duoc tién hanh & doanh nghiép hodc ¢ bén ngoai, c6 thé
duogc to chuc riéng hoic két hop vai cac phuong phap khac. Theo phuong phap nay,
hoc vién s€ thdo luan theo tung chu dé dudi su huong dan cua nguoi lanh dao nhom
va qua do ho hoc dugc kién thirc va kinh nghiém can thiét.

* Pao tao tur xa:

La phuong phap dao tao ma ngudi hoc va nguoi day khong cung gip nhau truc tiép tai
mot dia diém va thoi thoi gian ma thong qua phuong tién nghe nhin trung gian: sach,
tai liéu, dia CD, VCD, internet...

* Luya chon gido vién
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Pé c6 thé lya chon gido vién thi nén dya vao phuong phap va muc tiéu ddo tao
ma doanh nghiép muén hudng téi. Lua chon nhiing gido vién cé tay nghé cao c6 tim
huyét voi nghé dua ra cac chuong trinh phi hop véi cac nhan vién duoc dao tao.
Doanh nghiép c6 thé liwa chon 2 phuong an:

* Giang vién ndi bd: nhitng nguoi trong doanh nghiép c6 k¥ nang chuyén mén cao, cé
kinh nghiém giang day va dao tao. Cé thé thiét ké ndi dung dao tao phu hop vai to
chire. Phuwong phép nay gitip cong ty tiét kiém chi phi tuy nhién kha nang truyén dat
kém.

« Giang vién bén ngoai: doanh nghiép co6 thé thué nhitng giang vién bén ngoai tir cac
truong dai hoc. Néu thué ngoai thi s& cung cip dugc nhiéu kién thirc méi. Nhung s&
tén nhiéu chi phi cho doanh nghiép. Cac giang vién can dugc huan luyén nam viing
cac muc tiéu va co cau chuong trinh do tao ciia doanh nghiép.

1.2.5 Trién khai dao tao

Qua trinh dao tao dugc dién ra theo chuong trinh da du kién. Trong giai doan
nay bd phan va can bo phu trach dao tao thuc hi¢n nhi€ém vu t6 chirc cac 16p dao tao,
moi gido vién, theo ddi ndi dung va tién do dao tao, dinh ky gip g& cac gido vién va
hoc vién dé nim bit tinh hinh va cac phat sinh, nim bat két qua timg budc trong qua
trinh ddo tao cling nhu c6 su phdi hop va diéu chinh can thiét dé bao dam diéu kién va
su phuc vu tdt nhat cho qué trinh dao tao
Céc chuong trinh dio tao gom:

- Pao tao vé chuyén mon - ky thuat: tap trung vao kién thirc cin ban va chuyén sau vé
cong viéc ma ngudi lao dong phai ndm viing dé c6 thé dam nhéan cong viéc dugc giao,
giip nhan vién van dung cac kién thic da duoc dao tao vao thuc té mot cach thuin
tién dé dang hon, bdi dudng pham chét va kinh nghiép dé nhan vién c6 th & lam viéc
mot cach ty nguyén va hang say.

- Pao tao vé chinh tri, 1y ludn: vé chinh tri bao gdm céac nghi quyét, chinh sach luat
phap nha nudc va cc boi dung vé dao dire kinh doanh, trach nhiém xa hoi gitp ngudi
lao dong c6 quan niém ding dan, tu twong ving vang. Pao tao vin héa doanh nghiép:
Tap trung vao cac ndi dung vé cac gid tri, quan diém, 16i tmg xtr, quy dinh, quy tac noi
bd.. dé nhan vién 1am quen va thich nghi véi méi trudong 1am viéc. Pao tao phuong

phap cong tac: Bao gém cac phuong phap tién hanh cong viéc, phwong phéap b tri,
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sap xép thoi gian, phuong phap phdi hop cong viéc voi cac bo phan va ca nhan khéac
nh am muc tich nang cao hiéu qua hoan thanh cong viéc ciia ngudi lao dong.
+ Thoit lugng dao tao:
Tuy theo cac khoa hoc trong chuong trinh dao tao s€ c6 nhiing thoi lugng dao tao
khéac nhau nhu:
- Khoa dao tao k¥ nang quan tri, chuyén moén va chinh tri, van hda sé c6 thoi luong
dao tao giao dong tir 1 dén 2 ngay.
- Céc khéa ddo tao tay nghé sé& co thoi luong dao tao it nhat 1a 7 ngay.
* T chirc dao tao
- T6 chirc dao tao bén trong doanh nghiép. Viéc trién khai dao tao bén trong doanh
nghiép bao gém céc cong viéc d6 1a moi giang vién, thong bao danh sach va tap trung
nguoi hoc theo nhu cau, ké hoach da tao va boi dudng da dugc xay dung va phé duyét,
chuén bi cac
chuén bi cac tai liéu theo ding ndi dung, chwong trinh di duoc xac dinh va phuong
phap dao tao da duogc lua chon, chuan bi cac diéu kién vat chat va trién khai cac chinh
sach dai ngd hop 1y cho ca hai ddi tugng 1a giang vién va h oc vién dya trén co so
ngan quy cho dao tao va bdi dudng nhan lyc.
- T6 chirc d4o tao bén ngoai doanh nghiép. Doanh nghiép lién hé véi cac to chirc dao
tao bén ngoai dé dwa ngudi lao dong tham gia vao cac khoa dao tao, huan luyén khac
nhau. Viéc trién khai dugc thuc hién bao gff)m cac cong vi éc do6 1a Iva chon cac ddi tac
c6 kha niang dam duong duoc cac muc tiéu yéu ¢ au da dit ra, ky hop dong véi cac doi
tac da chon dé trién khai ké hoach dé ra, phé duyét cac tai liéu giang day do cac co so
xay dung néu phu hop, theo doi ti én d06 thuc hién, sy thay doi trong ndi dung, hinh
thirc va phuong phap giang day, su tham gia cua nguoi di hoc.
1.2.6 Du tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao 13 toan bd cac khoan chi phat sinh trong qua trinh t6 chirc va

trién khai hoat dong dao tao nguff)n nhan luc.

Pé xac dinh ngin sach dao tao, doanh nghiép c6 thé ap dung nhiéu phuong
phap khac nhau tuy thudc vao muc tiéu, quy mo va diéu kién hoat dong cua don vi.

Trong d6, cac phwong phap duoc st dung phd bién gdom:
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gia

Phuong phap dy tinh chi phi: doanh nghiép tién hanh liét ké va téng hop toan bo
cac khoan chi phi can thiét cho hoat dong dao tao nhu chi phi giang vién, tai li¢u,

co s& vat chat, thiét bi dao tao va chi phi hd tro thuc hanh.

Phuong phap tinh:
Chi phi dio tao = Tong cac khoan chi phi phét sinh trong qua trinh dao tao

Phuong phéap theo muc ti€u dao tao: ngan sach dao tao dugc xac dinh dya trén
muc tiéu ma doanh nghiép can dat duoc sau dao tao nhu nang cao nang luc

chuyén mon, giam sai sot nghi¢p vu hodc nang cao hi¢u qua cong viéc.

Phuong phap tinh:

Chi phi dao tao = Chi phi can thiét dé thuc hién cac muc tiéu dao tao di dé ra

Phuong phép theo dau nguoi: doanh nghiép xéac dinh chi phi dao tao dya trén mirc

chi phi binh quan cho mdi hoc vién va s6 lwgng ngudi tham gia dao tao.

Phuong phap tinh:
Chi phi dao tao = Chi phi dao tao binh quan/ngudi x S6 lugng hoc vién tham

Phuong phép theo ty 1€ doanh thu hodc quy luong: doanh nghiép trich moét ty 1€
nhat dinh tir doanh thu hodc tong quy luong dé phuc vu hoat dong dao tao va phat

trién nguon nhan lyuc.

Phuong phap tinh:
Ngéan sach dao tao = Doanh thu hoac quy lvong % Ty 1€ trich cho dao tao

Sau khi x4c dinh ngan sach dao tao, doanh nghiép can tién hanh phan bo chi phi dao

tao theo tirng nhom khoan myc nham dam bao st dung hi€u qua nguén ngan sach va

phu hop véi muc ti€u dao tao cua tirng chuong trinh.
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Bang 1.2.1: Phan b chi phi dao tao ngudn nhan lyc

Nhom chi phi Noi dung chi phi | Phuong phap phan | Ty trong du kién
b0 (%)
Chi phi giang day | Thi lao giang | Phdn bo theo s |35
va quan Iy ddotao |vién, phu cép | budi dao tao va sb
huéng dan, chi phi | lrong giang vién
quan ly dao tao tham gia
Chi phi tai liéu va | Tai  liu, gido | Phan bd theo sd |15
hoc li¢u trinh, van phong | lugng hoc vién va
pham, slide bai | chuong trinh dao
giang tao
Chi phi co sé vat | Phong hoc, may | Phan bo theo thoi | 20
chat va thiét bi chiéu, thiét bi k¥ | gian st dung va
thuat, phén mém | mac do sur dung
dao tao thiét bi
Chi phi thyc hanh | Huéng dan thyc | Phan bd theo thoi | 20
va hd tro chuyén | té, sir dung thiét bi | luong thuc hanh
mon chuyén mon, hd | va tinh chit cong
trg nghi¢p vu viéc
Chi phi gian tiép | Chi phi  hanh | Phan bd theo thoi | 10
va chi phi co hdi chinh, thoi gian | gian dao tao va sb
nhan vién tham gia | luong nhan su
dao tao tham gia
Tong cong 100

Viée xac dinh va phan bo chi phi dao tao hop 1y ¢6 ¥ nghia quan trong dbi véi doanh

nghiép, giup dam bao sir dung hiéu qua ngan sach dao tao, nang cao chat luong ngudn
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nhan luc va tao co sd dé danh gia hi€u qua cua hoat dong dao tao trong ting giai doan

phat trién.

1.2.7 Panh gia két qua dao tao

1.2.7.1 Cac chi tiéu danh gia két qua dao tao

Céc chi tiéu danh gia duoc xdy dung nhim phan 4nh toan dién hiéu qua cua chuong

trinh ddo tao, bao gom:

Phan rng cua hoc vién ddi véi chuong trinh dao tao. Chi tiéu nay thé hién muac do
hai long ciia hoc vién vé nodi dung, phuong phép giang day, giang vién va dicu
kién to chtrc dao tao.

Mirc d6 tiép thu kién thirc va k¥ ning cta hoc vién. Py la chi tiéu dénh gia kha
nang nam bat cac ndi dung duoc dio tao thong qua cic bai kiém tra, tric nghiém
hoic danh gia cudi khoa.

Sy thay d6i vé nhéan thirc va hanh vi cia nguoi lao dong sau dao tao. Chi tiéu nay
phan anh muc do chuyén bién trong thai d9, y thirc va cach thirc 1am vi¢c ctia hoc
vién.

Két qua thuc hién cong viéc sau dao tao. Pay 1a chi tiéu quan trong nham danh gia
murc d6 van dung kién thirc va k¥ ning vao thyc tién cong viée.

Tac dong cua dao tao d6i véi doanh nghiép. Chi tidu nay thé hién hiéu qua tong
thé cua hoat dong dao tao thong qua su cai thién Ve nang suat lao dong, chét lugng

cong viéc va hiéu qua hoat dong cua t6 chuec.

1.2.7.2 Phwong phap danh gia két qua dao tao

Pé do ludng cac chi tiéu trén, doanh nghiép c6 thé sir dung két hop nhiéu phuong

phéap danh gid khac nhau:

Phuong phap bang hoi va khao sat duoc sir dung dé thu thap y kién phan hoi cia
hoc vién vé chuong trinh dao tao.

Phuong phap kiém tra va tric nghiém nham dénh gia mirc d6 tiép thu kién thirc va
k¥ nang cta hoc vién sau khoa hoc.

Phuong phap quan sat duoc ap dung dé theo ddi sy thay d6i vé hanh vi va thai do
lam viéc ctia nguoi lao dong trong thuc té.

Phuong phap phong van gitp thu thap thong tin siu hon tir hoc vién hodc ngudi

quan 1y truc tiép vé hiéu qua dao tao.
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® Phuong phap danh gia thong qua két qua cong viéc duoc st dung dé so sanh hiéu
qua lam viéc cua nguoi lao dong trude va sau dao tao, tir d6 xac dinh muce do ap
dung kién thire va k§ ning vao thuc tién.

Nhu vay, viéc xdy dung hé thong chi tiéu va lya chon phuong phap danh gia
pht hop s& giup doanh nghiép c6 cai nhin toan dién vé hiéu qua dao tao, dong thoi
1am co s& dé cai tién va nang cao chét luong cac chuwong trinh dao tao trong twong lai.
1.3. Cac yéu t6 dnh hwéng dén cong tac dao tao
1.3.1 Chién lwgc phat trién doanh nghiép.

- Chién luogc phét trién ciia doanh nghiép 1a tap hop toan bd nhiing quyét dinh vé cac
muc tiéu, dinh hudng, duong 16i, nguyén tic va phuong thic hanh dong, cling nhu
nhitng giai phap va cac phuong an tong thé vé phan bd cac nguodn luc dé dam bao su
phat trién dai han. Chién luoc ngay cang tré thanh cong cu quan trong, hitu ich gitp
DN quan 1y cac hoat dong ciia minh mot cach nhat quan.

- Theo Chandler (1962), chién lugc doanh nghiép dwoc hiéu 1a qué trinh xac dinh céc
muc tiéu dai han va trién khai nhiing bién phap can thiét dé dat dugc cac muc tiéu do.
- Tuong ty, Johnson & Scholes (2002) cho rang chién lugc 1a dinh hudng tong thé
gitip doanh nghiép duy tri va phat trién loi thé canh tranh bén vimg. Nhu vay, chién
lugc phat trién khong chi don thuan 1a ké hoach ngan han ma con mang tinh dinh
huéng 1au dai, giup doanh nghiép thich nghi v6i su thay d6i cua thi truong va khai
thac toi da ngudn lyc sén co.

1.3.2 Nhu ciu ciia nhén vién

- Nhu cau ciia nhan vién 1a két qua va cam xtic ma nhan vién mong mudn tir céng viée
ctia ho. Mot sb nhu ciu 1a khong thé bac bo, chéng han nhu dugc tra luong, va nhiéu
nhan vién ngay cang coi trong nhitng nhu cau it hitu hinh hon, chang han nhu nhing
nhu cau ndy sinh tir nguyén vong nghé nghiép va gia tri c4 nhan cua ho.

- Ttr géc nhin cua nha tuyén dung, c6 4 yéu t6 cdn quan tdm dé cai thién su két ndi
gilta nguoi lao dong voi cong viéc va nang suat 1am viéc ciia ho. Mot nhan vién cam
thdy thoa man nhét va tao ra nhiéu nang suit lao dong nhat khi 4 nhu cau sau day caa
ho dugc dap ung:

® Thé luc: Nhitng nhan vién duoc nghi giai lao sau mdi 90 phit lam viéc cho biét

su tap trung cua ho cao hon 30% so v&i nhiing nguoi khong dugc nghi giai lao
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hoac chi dugc nghi mot lan trong sudt budi 1am viéc. Ho cling cho biét kha nang

sang tao cao hon 50% va thé luc ciing cao hon 46%.

® Cam xuc: Nhu ciu vé cam xtic dugc thoa man khi nhitng déng gop cua ho cho
cong viéc dugc cong nhan. Khi dugc quan tam boi cép trén cua minh, nhan vién
s& cam thay tin tuong va trd nén trung thanh hon vdi cong ty.
® Tinh thin: Khi ho ¢6 co hoi dé tap trung vao cong viéc quan trong nhit va xac
dinh dugc ¢ dau, khi nao cong viéc do s€ dugc hoan thanh.
® Tam hon: Pugc lam nhiéu cong viéc ma minh gioi nhat va himg thu nhat s& khién
tam hon cua ho tré nén thu thai.
1.3.3 Nguén lue tai chinh
Nguon luc tai chinh 1 tong hop tit ca cac khoan tién va tai san co gia tri ma
mot to chirc c6 thé st dung dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh va dau tu. D6 1a co
s dé doanh nghiép duy tri hoat dong, md rong va phat trién. Ngudn luc tai chinh
khong chi bao gém tién mat ma con cac khoan vay, vén cd phan, tai san c6 gia tri va
cac ngudn lyc tai chinh khac ma doanh nghiép c6 thé huy dong.
Vai tro ctia ngudn luc tai chinh
® DPam bao hoat dong san xuét kinh doanh: Ngudn lyc tai chinh cung cip von dé
doanh nghiép mua nguyén vt liéu, chi phi tién lvong nhan vién, chi tra cac khoan
phi va duy tri hoat dong san xuét kinh doanh hang ngay.
® Mo rong quy mo kinh doanh: Ngudn lyc tai chinh giup doanh nghiép dau tu vao
cac dy an méi, mo rong thi truong, ndng cao ning lyc san xuat va ting truong
doanh thu.
® Dap tng cac nghia vu tai chinh: Ngudn luc tai chinh gitip doanh nghiép tra no,
thanh toan cac khoan thué va cac nghia vy tai chinh khac.
® Dam bao sy 6n dinh cua doanh nghiép: Nguén luc tai chinh ddi dao gitp doanh
nghiép vuot qua nhiing khé khan va bién dong cia thi truong.
1.3.4 Van hoa doanh nghiép
Vin hoa doanh nghiép chinh 14 tai san vé hinh ctia moi doanh nghiép. Trong
doanh nghiép viéc xdy dung vin hoa doanh nghiép 12 mét viéc hét sirc can thiét va gip

rat nhiéu kho khin. Pay chinh 14 sttc manh canh tranh ctia doanh nghiép trong twong
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lai. Vin hoa doanh nghiép 1a duoc xay dung trong subt qua trinh hinh thanh ton tai va
phat trién. N6 tré thanh gia tri, cdc quan niém va tip quan truyén thong an siu vao
hoat dong cua doanh nghi¢p. Cac suy nghi va hanh vi ctia nhan vién trong doanh
nghiép tao su khac biét giita cdc doanh nghiép va dugc coi 1a truyén thong riéng cua
moi doanh nghiép.

Vin héa doanh nghiép xac dinh 4 khia canh quan trong cua vian hoéa t6 chic,
gém: 1 nhét quan; tinh linh hoat; st ménh; sy tham gia. Cac khia canh nay khong chi
nén tang cho su gan két trong to chirc, ma con anh huong truc tiép dén cach nhan cam

nhén va tuong tac véi to chuc
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI TRUNG TAM CHUNG NHAN VA GIAM PINH HQP CHUAN HQP QUY
VIETCERT

2.1 Tong quan vé Trung tim Giam dinh VietCert
Thong tin chung

- Tén cong ty: Trung tim giam dinh va chimg nhan hop chuan hop quy
Vietcert

- Pia chi: S6 28 An Xuan, phuong Thanh Khué Dong, quan Thanh khé, thanh
phd Pa Néng
- Giam ddc: Phan Thanh Tuén
- Dién thoai: 0236.656.3399

- Ma doanh nghiép: 0401799157

- Ngay hoat dong: 09/11/2016

- Website: https://www.vietcert.org/

- Facebook: https://www.facebook.com/giamdinhvietcert?locale=vi_VN

Hinh 2.1: Logo Trung tdm Vietcert
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( Ngudn: Website Trung tim Vietcert)
2.1.1. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién

Trung tdm giam dinh va chting nhan hop chuin hop quy VietCert trudc day la
thudc chi nhanh cia Cong ty Co phan Ching nhan VietCert

Tién than cta cong ty C6 phan Ching nhan VietCert 1a Cong ty C6 phan Cong
nghé Cat Viét (trudc day 1a Cong ty CO phan Phat trién Cat Viét). Trudc nam 2000,
doanh nghiép hoat dong cha yéu trong linh vuc kinh doanh ca phé, véi thuong hiéu
Ca phé Viét, duoc phan phdi tai thanh phdé Pa Ning va mot s6 tinh 1an can.

Giai doan tir nam 2000 dén nam 2004, cung voi sy phat trién manh mé cia ha
tAng vién thong va xay dung tai Viét Nam, doanh nghiép di tham gia thi cong cac du
an xay dung hé thong cap quang. Py la giai doan danh dau su chuyén dich budc dau
tu linh vuc thuong mai sang cac hoat dong mang tinh k¥ thuét va cong nghé.

T nam 2004 dén nam 2009, doanh nghiép tiép tuc mo rong sang linh vuc tu
véan khoa hoc va cong nghé, dic biét 1a tu van ap dung cac hé thdng quan 1y theo tiéu
chuan ISO. Trong giai doan nay, hoat dong tu van chi yéu mang tinh ca nhan, tap
trung tich lily kinh nghiém thyc tién, timg budc hinh thanh nén ting chuyén mén cho
dinh hudng phat trién 1au dai trong linh vyc danh gia su phu hop.

Ngay 11/11/2009, Cong ty Co6 phan Chimg nhan VietCert chinh thuc dugc
thanh 1ap do ba c6 dong sang lap 1a 6ng Lwong Chi Linh, ong Phan Van Chién va ba
Pham Thi Ngoc Dung. Nguoi dai dién theo phap luat 1a 6ng Phan Van Chién, véi tru
s& chinh dat tai s6 52 Cao B4 Quat, phuong An Hai Tay, quan Son Tra, thanh phd Pa
Ning. Viéc thanh 1ap

VietCert danh diu budc ngodt quan trong, chinh thirc dua doanh nghiép tham
gia vao linh vyc ching nhan va danh gid sy phu hop tai Viét Nam.

Ngay 10/3/2011, VietCert thanh lap chi nhanh dau tién véi tén goi Trung tAm
Giam dinh va Ching nhan Hop chuan Hop quy — Cong ty C6 phan Chung nhéan
VietCert, do ong Lwong Chi Linh giit chitc Gidam ddc. Tur thoi diém nay, VietCert
chinh thirc dugc cong nhén 1a t6 chirc danh gia sy phu hop. Doanh nghiép xac dinh
chién luoc phat trién tap trung vao mé rong quy mo nhan sy va mang ludi hoat dong,

uu tién phat trién vé s lugng trong giai doan dau nham tao nén tang cho viéc nang
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cao chét luong trong cac giai doan tiép theo. Song song véi do, VietCert ting cuong
dau tu co so ha téng ky thuat, dac biét la cac diéu kién phuc vu hoat dong thir nghiém,
nhim giam ap luc cho bd phan kinh doanh va k¥ thut, déng thoi dinh hudng phat
trién bén viing trong dai han.

Pén ngay 19/10/2016 Trung tdm giam dinh va ching nhan hop chuan hop quy
VietCert duoc tach thanh phap nhan riéng biét. Khong con phy thudce vao Cong ty CoO
phan Chtng nhan VietCert va duoc cap gidy ching nhan va dang ky hoat dong khoa
hoc va cong nghé

Pén nay, VietCert cuing Trung tim Giam dinh va Chiing nhan Hop chuan Hop
quy VietCert va Vién Ning suat Chat luong Deming da ting budc hoan thién ning luc
chirng nhén, gidm dinh va tht nghiém, khftng dinh vi thé va uy tin trén pham vi toan
qudc, dap tmg nhu cau cia ca cac doanh nghiép 1au nim va doanh nghiép mdi thanh
lap.

Trong sudt qua trinh phat trién, VietCert khong ngimg xdy dung d6i ngii
chuyén gia da nganh va md rong mang ludi dich vu trén toan quéc, véi nhiéu chi
nhanh tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh va Pa Nang. Diéu
nay goép phan ning cao kha niang dap Gmg nhu cau chimg nhan, thir nghiém va giam
dinh ctia cac doanh nghiép trong nudc va qudc té, dong thoi cing cd vai trd cua

VietCert trong hé thong danh gia su ph hop tai Viét Nam.
2.1.2. Linh vuc hoat dpong

Hién nay, Trung tdm VietCert 13 t6 chtrc giam dinh va chimg nhan hop chuén,
hop quy dugc cac bo, nganh ¢é tham quyén chi dinh, hoat dong trong nhiéu linh vuc
san xuat — kinh doanh quan trong. V&i doi ngii tir 100-300 can bo ky thuat va chuyén
vién danh gia (tinh dén nam 2025), VietCert dap tng tot yéu cau kiém tra, danh gia sy
phu hop theo quy dinh phép luat.

- Sit thép: VietCert thyc hién chting nhan chit luong sat thép xay dung, thép
hinh, thép cudn... nham dam bao san pham dap tng tiéu chuan k¥ thuat, d6 bén va an
toan khi str dung. Linh vyuc nay c6 vai trd quan trong trong xay dung co s& ha ting va

cong trinh dan dung.
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- Thudc bao vé thue vat / Phan bon: hoat dong chiing nhan gitp kiém soat
chat lwong, ham luong hoat chat va mirc d6 an toan ddi véi moi trudng, cy trong va
con nguoi. Pay la linh vuc nhay cam, chiu sy quan 1y chat ché cua Nha nudce, doi hoi
chuyén moén cao va quy trinh danh gia nghiém ngat.

- Pién — dién tir: VietCert danh gia su phu hop cia cac san pham dién, dién tur
vé an toan dién, twong thich dién tir va hiéu suat sir dung. Piéu nay gop phan han ché
rii ro chay nd, bao vé ngudi tiéu dung va nang cao chit luong san pham luu thong
trén thi truong.

- Thwe pham: trung tdm thyc hién chtg nhan an toan thuc pham, hop quy san
pham theo quy chuin k¥ thuat qudc gia. Linh vic nay cé tac dong truc tiép dén stc
khoe cong dong, do d6 yéu cau quy trinh kiém tra nghiém ngit, minh bach va chinh
xac.

- D6 choi tré em: VietCert kiém tra cac chi tiéu an toan vat 1y, héa hoc cua dd
choi nhdm dam bao khéng gdy nguy hiém cho tré em. Hoat dong niy giup doanh
nghiép tuan tha quy dinh phap luat va bao vé nhom d6i twong dé bi ton thuong.

- My méc, thiét bi: viéc giam dinh va chimg nhan may moéc gitp dam bao an
toan lao dong, hi¢u qua van hanh va tudi tho thiét bi. Day la linh vyc quan trong doi
v6i cac doanh nghiép san xuat, cong nghiép va xay dung.

- Vit liéu xdy dung: VietCert danh gia chit lugng vat liéu nhu xi mang, gach,
da, vat lidu hoan thién... nham dam bao d6 bén, tinh an toan va phu hop véi tiéu
chuén xay dung, gop phan ning cao chat lugng cong trinh.

- Phé liéu: hoat dong giam dinh phé liéu nhap khau giup kiém soéat chat luong,
thanh phan va mirc d6 an toan méi trudng, ngin nglra rui ro 6 nhiém va dam bao tuan
thii quy dinh vé bao vé méi trudng.

- Dét may: VietCert chimg nhan chat luong san pham dét may vé thanh phan
soi, dd bén mau, an toan hoa chét, dap tng yéu cau cua thi truong trong nudc va Xuét
khau.

- Khin gidy: viéc kiém tra, chimg nhén khin gidy giup dam bao cac chi tiéu vé
do an toan, v¢ sinh, kha nang phan huy va phu hop st dung cho nguoi tiéu dung, dac

biét trong linh vuc cham séc ca nhan va gia dinh.
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- Tinh dén nam 2025, VietCert c6 hon 16 nim hoat dong trong linh vuc ching
nhan, giam dinh va kiém tra chat luong. Trong qua trinh hoat dong, VietCert da cung
capdich vu cho trén 14.000 doanh nghiép trong va ngoai nudc, qua do timg budc tich
iy kinh nghiém va nang lyc chuyén mon trong hoat dong danh gia sy phu hop:
® H¢ thong van phong: H6 Chi Minh, Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang,Quang Nam,

Can Tho, Long An, PakLak, Lang Son,...

Doi ngii nhan vién c6 ky ning chuyén mon chuyén nghiép ho trg khach hang

Thu tuc nhanh gon, ddm bao ding quy dinh ctia nha nudc

Thoi gian thuc hién nhanh chéng (2 — 4 ngay hodc tily vao yéu cau dic thu cia
san pham)

Gidca hop ly

HO tro thuc hién kiém tra nha nudc.

2.1.3. Co ciu té chirc

a. Co cau to chire
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Nhan xét: So dd co cau to chirc ciia Trung tim duoc xdy dung theo mo hinh

truc tuyén — chirc nang, trong d6 Giam doc Trung tAm gitr vai tro diéu hanh chung,

dudi 1a cac phong ban chuyén mon nhu Hanh chinh — Nhan sy, Kinh doanh, K¥ thuat,

Thir nghiém va Chuyén gia. Co cu nay thé hién su phan cong lao dong rd rang, phu

hop vo1 dac thu hoat dong trong linh vuc k¥ thuat, gidm dinh va chirng nhan.

- Viéc to chirc cac phong k¥ thuat va phong thir nghiém theo ting linh vuc

chuyén sau gilp nang cao tinh chuyén moén hda, ddm bao chat lugng chuyén mon

trong qua trinh thyc hién nhiém vy. Bén canh do, khéi kinh doanh dugc bd tri luc

lugng nhan sy cu thé, gop phan hd tro hiéu qua cho hoat dong khai thac va phat trién

khéach hang.

% Chirc nang, nhiém vu quyén han va trach nhiém ctia cac by phan

Giam doc Trung tim

La ngudi chiu trach nhi¢ém cao nhét vé toan bd hoat dong cua trung tam. Giam dbe
dinh hudng chién lugc phat trién, ban hanh chinh sach quan 1y, diéu hanh cac
phong ban va chiu trach nhiém trudc phap luat vé két qua hoat dong cua don vi.
Phong Hanh chinh — Nhén su

B0 phan nay giit vai trd quan tri ndi bo va ho tro van hanh cho toan hé théng, dam
bao cac hoat dong dién ra tron tru va hiéu qua. Trong cong tac tuyén dung, bd
phan chil dong tim kiém, tong hop va dé xuat cac kénh dang tin phi hop véi ngan
sach, déng thot thuc hién sang loc ho so, lién hé va sép xép lich phong van cho
g vién tai cic van phong. V& quan 1y nhan su, bd phan chiu trach nhiém cap
nhat thong tin Gng vién va nhan vién mdi 1én hé théng (Google Docs), theo doi
bang chdm cong va phan hdi két qua phong van dén tmg vién. Bén canh do, bd
phan con hd trg hanh chinh thong qua viéc scan ho so, soan thao va gui thu tir cho
khach hang hoidc cac chi nhanh, dong thoi luu trit hd so va 1ap bao cdo tuyén dung
dinh ky. Trén thuc té, nhan su tai bo phan nay thuong nam trong do tudi tir 25-40
nham dam bao su 6n dinh va c¢6 du kinh nghiém trong cong tac quan 1y va van
hanh.

Phong Kinh doanh

B6 phan nay chiu trach nhiém truc tiép vé doanh thu va phat trién thi trudong cua
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VietCert, dong vai tro then chét trong viéc md rong tép khach hang va gia ting
hiéu qua kinh doanh. Trong hoat dong khai thac thi truong, bd phan chi dong tim
kiém va tiép can cac khach hang c6 nhu cau vé ching nhan hop chuén, hop quy
nhu sat thép, phan bon, thyc pham hay d6 choi tré em. Pong thoi, bo phan dam
nhiém cong tac tu van va chim soc khach hang thong qua viéc giai dap thic mic
va cung cap cac giai phap hd tro, giup khach hang xir 1y thu tuc nghiép vu mot
cach nhanh chong va hiéu qua hon. Bén canh d6, bd phan con tich cyc tham gia
xdy dung thuong hiéu bang cach diy manh cac hoat dong quang ba, khuyén khich
tuong tac va chia sé Fanpage VietCert Centre nham nang cao d6 nhan dién trén thi
truong. Trén thyc té, doi ngl nhan sy tai day c6 xu hudng tré hoa, ndng dong, linh
hoat va thuong xuyén tham gia cac chuong trinh dao tao nghiép vu dé nang cao k¥
nang tu van va chét hop dong.

Phong Ky thuat

bay la bd phan nong bt truc tiép thyc hién cac nghi€p vu chuyén mon vé danh
gia su phu hop, dong vai trd quan trong trong viéc dam bao chat lugng va tinh
phap 1y cua cac hoat dong chiing nhan tai VietCert. B§ phan chiu trach nhiém thuc
hién cong tac danh gia va giam dinh thong qua viéc kiém tra, xac dinh mirc d6 phu
hop ciia san pham, hang hoa, may moc thiét bi theo cac tiéu chuan nhu TCVN,
ISO, QCVN. Pong thoi, bd phan xir 1y cac ho so ky thuat va thudng xuyén tham
gia cac chuyén cong tac thyc té nham tiép can hién truong khach hang, co quan
hai quan hodc cac don vi logistics dé phuc vu cong tac danh gia. Moi hoat dong
déu duoc thuc hién trén co so tuan thi nghiém ngit cac quy dinh phap luat va tiéu
chuan ky thuat hi¢n hanh, ddm bao tinh khach quan va chinh xac. Trén thuc té,
nhan su tai by phan nay duogc tuyén chon k¥ ludng dua trén chuyén nganh dao tao
va cac ching chi chuyén mon lién quan, ddng thoi yéu cau cao vé tinh than trach
nhiém va do chinh xéc trong cong viéc.

Phong Thir nghiém

Thir nghiém (Vién Deming): T4p trung vao cac hoat dong thir nghiém, hiéu chuan,

kiém nghiém chat lugng san pham hang hoa va phuong tién do ludng.
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*  Phong Chuyén gia
Doi ngii Chuyén gia: Thuc hién nhiém vu danh gia hé thong quan 1y va dao tao

chuyén gia danh gia theo yéu cau.
2.2 PHAN TiCH SU TAC PONG CUA CAC YEU TO MOI TRUONG
2.2.1 Phan tich moi trwong vi mo hoat dong ciia cong ty

a. Pic diém chung ciia khach hang VietCert

- Bén canh dic diém riéng theo timg nhom, khach hang cta VietCert c6 nhitng dic

diém chung sau:

® Nhu ciu mang tinh bt budc va phap 1y cao, do chiu sy diéu chinh cta cac quy
dinh quan 1y nha nudc vé chat lugng san pham, hang hoa.

® Phan bd rong trén pham vi toan qudc, tap trung tai cac khu cong nghiép va trung
tam kinh té 16n nhu TP. Ho Chi Minh, Ha Noi, Pa Nang, Hai Phong, Can Tho.

® Yéu ciu cao vé do chinh xac, khach quan va tudn thu phép luat trong qua trinh thir
nghiém, danh gia va cap chimg nhan.

® Uu tién cac to chic ching nhan uy tin, dugc co quan nha nudc chi dinh va co
nang lyc k¥ thuat, chuyén mon toan di¢n.

b. Khach hang

Dua trén linh vuc hoat dong, quy mo doanh nghi€p, pham vi dia 1y va muc dich st

dung dich vu, VietCert phuc vu mdt hé théng khach hang da dang. Tuy nhién, ttr géc

dd chién lugc va thyuc tién hoat dong, khach hang ctua VietCert dugc phan chia thanh

hai nhém chinh: nhém khach hang xuat nhap khau va nhom khach hang noi dia. Viéc

phan nhom nay gitip VietCert dinh hudng dich vu, quy trinh phuc vu va chinh sach

khach hang mot cach hi¢u qua.

< Nhém khach hang xuét nhip khau

- Nhom khéach hang xuat nhap khau bao gém cic doanh nghiép cé hoat dong nhap

khau hang hoa tir nude ngoai vao Viét Nam hodc tham gia vao chudi xuat — nhap khau

hang hoéa ra thi trudng qudc té. Pay 13 nhém khach hang sir dung dich vu ching nhan

hop chuan, hop quy, thir nghiém, gidm dinh va dénh gia sy pht hop nham dap ung yéu

cau ctia co quan hai quan, co quan quan 1y chuyén nganh ciing nhu céc tiéu chuan k¥

thuat cua thi truong trong va ngoai nudec.
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- Trong co cau khach hang cua VietCert, nhom khach hang xuat nhap khau chiém

khoang 25% — 30% tong tép khach hang, 1a nhom khach hang c¢6 nhu cau st dung

dich vy thuong xuyén va yéu cau cao vé tién d¢ xur Iy ho so, tiéu chuan ky thuét cling

nhu tinh chinh xac ciia két qua ching nhan. Piéu nay gop phan tao nguén doanh thu

6n dinh va mo rong thi truong dich vy cua Trung tam.

- Cac miat hang ciia nhom khach hang nay thudng thudc dién quan 1y chat luong

nghiém ngdt, c6 yéu cau cao v€ chirng nhan va kiém tra trudc khi thong quan, bao

gom: thiét bi dién — dién tu, vat lidu xay dung, thuc pham nhap khau, hoa chat, phan

bon, sdn pham ndng nghi¢p, hang tiéu dung va cac san pham cong nghiép khac.

- Pac diém noi bat:

Nhu ciu sir dung dich vu chiig nhan mang tinh bat budc va cap thiét do doanh
nghiép phai c6 day du gidy chimg nhan, két qua thir nghiém, kiém dinh chat luong
hodc chirng nhan hop quy theo quy dinh cua phap luat méi duge phép thong quan,
luu hanh hodc xuét khau hang hoa. Cac dich vu ma VietCert thyc hién nhu chung
nhan hop quy, chimg nhan ISO, HACCP, VietGAP, kiém dinh va thtr nghiém san
pham déu lién quan truc tiép dén diéu kién phap ly bat budc ddi voi nhidu nganh
hang.

Thoi gian xur Iy ho so, thir nghiém va cap chimg nhan thudng dao dong tir khoang
1 tuan dén 3 tudn tuy theo loai chiing nhan, mic d hoan thién cua ho so va yéu
cau thir nghiém san pham. Tién d6 xtr 1y c6 anh huéng tryc tiép dén thoi gian
thong quan hang hoa, chi phi luu kho, luu bii ciing nhu ké hoach san xuit kinh
doanh cua doanh nghiép.

Khach hang yéu cau rat cao vé tinh chinh xac, minh bach va tinh phéap 1y caa ho
so chimg nhan. Cac két qua danh gia, thir nghiém va gidy ching nhan phai tuan
thu day du cac quy chuan k¥ thuat qudc gia, tiéu chuan qudc té ciing nhu quy dinh
clia co quan quan 1y nha nude dé dam bao hang hoa du diéu kién luu hanh trong
nudc va xuat khau ra thi truong quc té.

Ul tién lya chon cac t6 chirc chimg nhan c6 nang lyc chuyén mén, kinh nghiém
lam viéc v61 co quan hai quan va cac co quan quan ly nha nudc.

C6 nhu cau dugc tu van, cdp nhat thudng xuyén cac thay d6i vé chinh sach, quy
chuan k¥ thuat, tiéu chuan qudc gia va qudc té lién quan dén xut nhap khau.
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- Nhém khach hang xuit nhap khau cé tic dong quan trong dén hoat dong cua
VietCert, khong chi mang lai nguén doanh thu theo timg 16 hang ma con thuc ddy nhu
cau st dung cac dich vy ching nhén, thtr nghiém va giam dinh phuc vu thong quan.
Do dic thu yéu cau xir Iy nhanh va chinh xac, nhém khach hang nay tao ra ap luc 16n
vé tién do, budc VietCert phai t6i uvu héa quy trinh lam viéc va nang cao ning luc
chuyén moén

¢ Nhoém khach hang noi dia

Nhom khach hang ndi dia 1a cac t6 chirc, ca nhan hoat dong san xuat — kinh doanh
trong nudc, st dung dich vu chirng nhan nham phuc vu hoat dong san xuat, luu thong
va tiéu thu san pham trén thi truong Viét Nam. Pay 1a nhom khach hang c¢6 quy mo
16n, da dang vé linh vuc va dong vai trd quan trong trong chién lugc phét trién 1au dai
ctia VietCert. Nhom ndy bao gom hai d6i twong chinh: phap nhan kinh doanh va ho
kinh doanh.

Phap nhan kinh doanh

Phép nhéan kinh doanh 1a nhom khach hang chiém ty trong 16n nhét trong co
cdu khach hang noi dia cta VietCert, chiém khoang 70% tong tép khach hang cua

Trung tdm. Nhém nay bao gdm cac doanh nghiép c6 tu cach phap nhan nhu:

Cong ty trach nhiém hiru han
Cong ty c¢o phan

Doanh nghiép tu nhan

Hop tac xa

Nha may san xuat

T6 chire kinh doanh trong nhiéu linh vuc khéc nhau

- Céc doanh nghiép nay hoat dong chu yéu trong cic nganh nghé thuéc danh muc

quan 1y chat lugng bat budc caa Nha nude nhu:

Sit thép
Vat liéu xay dung

Dién — dién tu

Thuc pham
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Phan boén

Thubc bao vé thuc vat
Dét may

Do choi tré em

Hang tiéu dung

Thiét bi k¥ thuat va co khi

Pay 1a nhom khach hang c6 quy mo hoat dong tuong ddi on dinh, c6 hé thong

quan 1y rd rang va nhu cau st dung dich vu chimg nhan thuong xuyén nham phuc vu

cho hoat dong san xuét kinh doanh, mé rong thi truong va dap ung yéu cau phap 1y.

- Déc diém néi bt

Nhu ciu st dung dich vu chiing nhan mang tinh bat bude va cép thiét do doanh
nghiép phai c6 day du gidy chiing nhan, két qua thir nghiém, kiém dinh chat lugng
hodc ching nhéan hop quy theo quy dinh cta phap luat méi dugce phép thong quan,
luu hanh hodc xuét khau hang hoéa. Cac dich vu ma VietCert thyc hién nhu ching
nhan hop quy, chimg nhan ISO, HACCP, VietGAP, kiém dinh va thtr nghiém san
pham déu lién quan truc tiép dén diéu kién phap 1y bat budc ddi voi nhidu nganh
hang.
Thoi gian xir Iy ho so, thir nghiém va cap chimg nhan thudng dao dong tir khoang
1 tuan dén 3 tuan tuy theo loai chiing nhan, mic d hoan thién cua ho so va yéu
cau thir nghiém san pham. Tién d6 xtr 1y c6 anh huong truc tiép dén thoi gian
thong quan hang hoa, chi phi luu kho, luu bii ciing nhu ké hoach san xut kinh
doanh cua doanh nghiép.
Khach hang yéu cau rat cao vé tinh chinh xac, minh bach va tinh phép 1y caa ho
so ching nhan. Cac két qua danh gia, thir nghiém va gidy chimg nhan phai tuin
thu day du cac quy chuan ky thuat quéc gia, tiéu chuan qudc té ciing nhu quy dinh
clia co quan quan 1y nha nudc dé dam bao hang hoa du diéu kién luu hanh trong
nudc va xuat khau ra thi truong quc té.
Doanh nghiép thuong uu tién lya chon cac td chirc chirng nhan c6 nang luc
chuyén mén cao, doi ngil chuyén gia gidu kinh nghiém va am hiéu quy trinh phap
1y trong linh vuc Xuét nhap khau. Pic biét, cac don vi ¢6 kinh nghiém lam viéc
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vo1 co quan hai quan, bd nganh va co quan quéan ly nha nudc sé gitp doanh
nghi¢p han ché sai sot ho so va rit ngén thoi gian thuc hién thu tuc.

® Khach hang c6 nhu cau duoc tu van va cp nhat thuong xuyén vé cac thay doi
trong chinh sach quan 1y xuat nhap khau, tiéu chuan k¥ thuat, quy chuan chat
luong va cac yéu cau cua thi trudng qudc té. Do quy dinh phap luét va tiéu chuin
clia timg quoc gia c6 thé thay doi lién tuc, doanh nghiép can dugc hd tro dé kip
thoi diéu chinh hd so, quy trinh san xuat va chat luong san pham.

® Ngoai nhu cau cap ching nhan, khach hang con mong muén dugc hd tro dich vu
tron goi tir tu van phép 1y, xay dung hd so, thir nghiém san pham, déanh gia cap
ching nhan dén hd trg sau chimg nhan nham tiét kiém thoi gian, chi phi va nang
cao hiéu qua hoat dong xXuat nhap khau.

Nhom phap nhan kinh doanh cé vai trd dic biét quan trong ddi voi hoat dong
va sy phat trién cia VietCert. Theo sb lidu ciia Trung tdm, nhom khich hiang nay
chiém khoang 70% tong s6 khach hang, 1a nhom khach hang chu luc st dung céc dich
vu giam dinh, thir nghiém va ching nhan. Véi nhu cau danh gia dinh ky, tai chtng
nhan va mo rong pham vi ching nhan trong qua trinh san xuat kinh doanh, cic doanh
nghiép thudng duy tri mbi quan hé hop tac 1au dai véi VietCert. Piéu nay giup Trung
tam c6 dugc ngudn doanh thu 6n dinh, dam bao khéi lugng cong viéc thuong xuyén
va nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh. Bén canh do, viéc phuc vu $6 luong 16n
khach hang doanh nghiép con gép phan nang cao uy tin, thuong hiéu va vi thé canh
tranh ctia VietCert trén thi truong. Nho ty trong khach hang 16n, tan suat st dung dich
vu cao va gia tri hgp dong twong ddi 6n dinh, nhom phap nhan kinh doanh duoc xem
13 nhom khach hang trong tdm, c6 anh hudng truc tiép dén su ting truong va phat
trién bén virng ctia Trung tim.

Bén canh do, cac yéu cau cao vé chat luong dich vy, tién do xu ly hd so va tinh
phap 1y cta chimg nhan di thac day VietCert khong ngimg ning cao ning luc chuyén
mon, chuan hoéa quy trinh 1am viéc, hoan thién hé thong quan 1y chat luong va dau tu
thém vao doi ngii chuyén gia ciing nhu thiét bi k§ thuat. Piéu nay giup VietCert nang
cao chat lugng dich vu va tang kha nang canh tranh trén thi truong.

Ngoai ra, viéc hop tac véi nhiéu doanh nghiép san xuét 16n con giup VietCert
mo rong mang ludi khach hang, nang cao uy tin thuong hi¢u va tich liiy thém kinh
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nghiém thuc té trong linh vuc chitg nhén, kiém dinh va danh gia su pht hop. Qua do,

VietCert c6 di€u kién tiép can nhi€u ti€u chuan k¥ thuat moi, nang cao vi thé va tao

nén tang phat trién bén viing trong twong lai.

+ H kinh doanh

H6 kinh doanh 1a nhém khach hang tiém ning cua VietCert, chu yéu hoat dong trong

linh vuc san xuat nho 1¢, ché bién thuc pham, ndng san, vat tu nong nghiép va hang

tiéu dung. Mac du quy mo hoat dong con han ché, cac ho kinh doanh van chiju su quan

1y chat ché cua Nha nudc vé chat lugng, an toan san pham va nguoén goc xuat xr.

- Pac diém noi bat:

Quy md hoat dong chu yéu 13 ho kinh doanh cé thé hodc doanh nghiép gia dinh
v6i ngudn luc tai chinh, nhan sy va kinh nghiém quan 1y con han ché, nén kha
nang dau tu cho hoat dong chirng nhan va kiém dinh chua cao.

Nhu cau su dung dich vy ching nhén, thir nghiém va danh gia sy phu hop ctua
nhoém ho kinh doanh chua dién ra thuong xuyén do quy mé san xuat nhé va pham
vi kinh doanh con han ché. Phan 16n cac hd kinh doanh chi phat sinh nhu cau sir
dung dich vu khi c¢6 yéu cau kiém tra tir co quan quan Iy nha nudc, khi can hoan
thién ho so phap 1y, dang ky san pham, dua hang hoa vao siéu thi hodc md rong
thi truong kinh doanh.

Gia tri hop dong ciia nhém khach hang nay thuong ¢ murc thip do quy mo san
xuat, kinh doanh con han ché va nhu cau chiing nhén, thir nghiém khong phat sinh
thuong xuyén, tuy nhién sd luong khach hang thudéc nhom nay kha doéng va co
tiém nang phat trién thanh doanh nghiép vira va 16n trong twong lai, tao ngudn
khach hang lau dai cho VietCert.

Thudng gip kho khan trong viée tiép can cac quy dinh phap luat, tiéu chuan k¥
thuat va quy trinh chimg nhan do thiéu kién thirc chuyén moén va nhan sy phu
trach riéng vé hod so phap 1y.

C6 nhu cau duoc tu van cu thé, hd tro tan tinh va hudng dan chi tiét tung budc
trong qué trinh thyc hién hd so chtirng nhan, thir nghiém va kiém dinh nham giap

doanh nghiép dé dang tiép can dich vu va tiét kiém thoi gian xir 1y thu tuc.
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® Uu tién cac to chic ching nhan c6 muc phi dich vu phi hop v6i quy mé hoat
dong, thu tuc don gian, thoi gian xir Iy nhanh va c6 kha ning hd trg linh hoat phu

hop voi diéu kién hoat dong cua doanh nghi¢p nhé va hg kinh doanh ca thé.

- Nhém ho kinh doanh, mdc du c6 quy mé nhd, nhung lai c6 tic dong dang ké dén
VietCert trong viéc mé rdng thi truong va gia tang do phu thuong hi¢u. Nhém khach
hang nay mang lai sé lugng hd so 10n, thiic diy VietCert don gian hoa quy trinh va
xay dung cac goi dich vu linh hoat v4i chi phi phu hop. Ngoai ra, h§ kinh doanh con
1a nguon khach hang tiém ning c6 kha ning phat trién thanh doanh nghiép trong
tuong lai, gop phan tao nén tang khach hang bén viing cho VietCert trong dai han. Su
hop tac vdi nhom khéch hang nay khong chi gitip VietCert mé rong mang ludi ma con
nang cao nhan dién thuong hi¢u trén thi truong.

c. P6i thii canh tranh

Trong linh vuc ching nhéan va kiém dinh, VietCert phai ddi mat véi nhiéu ddi tha canh
tranh manh mé&. Cac d6i tha nay khong chi dén tir cac t6 chirc trong nudc ma con bao
gdm céc cong ty qudc té, tao ra mot moi truong canh tranh khoc liét. Dudi day 1a mot

sO thong tin vé cac ddi thu chinh cua VietCert:
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Bang 2.2.2: Poi thii canh tranh hién tai ciia Vietcert

Tiéu
chi

Tén
to chwre

Vietcert

Quacert

Isocert

SGS Viét Nam

Loai hinh t6

To chirc chiing nhén trong nudc

Té chirc chimg nhan truc

T6 chirc chimg nhan trong

Doanh nghiép 100% vén nuéc

chire thuoc BO KH&CN nudc ngoai

Pham vi | Toan qudc, chimg nhan — thir nghiém | Toan qudc, cht yéu hop chuan | Toan qudc, da linh vyc | Toan qudc va qudc té, da linh

hoat dong — giam dinh —hop quy ching nhan vuc

Pic  diém | Dich vu chtng nhan c6 tinh linh hoat | Dich vu chtng nhan mang | Dich vu chimg nhan da | Dich vu chimg nhéan theo tiéu

san pham/ | cao, d& diéu chinh pham vi danh gia | tinh phép 1y cao, quy trinh | dang, quy trinh twong ddi | chuan qudc té, quy trinh chuan

dich vu va chi phi theo quy md khéch hang; | chat ché theo quy dinh nha | linh hoat; chét luong dich | hda cao; chét lugng dich vu rat
xtr 1y hd so nhanh; chat luong dich | nude; chat luong dich vu 6n | vu kha — tot va on dinh; | cao, d6 tin cdy 16n; it linh hoat,
vu tbt, dap ing yéu cau chuyén mon; | dinh, d tin cdy cao; it linh | phu hop véi nhiéu loai | chi phi cao, phi hop doanh
dic biét phu hop véi doanh nghiép | hoat trong diéu chinh quy | hinh doanh nghiép trong | nghiép 16n va tap doan
vira va nhoé, ho kinh doanh trinh, thoi gian va chi phi nudc

Thoi  gian | 10-15 ngay 1am viéc 15-30 ngay lam viéc 10-20 ngay lam viéc 2045 ngay lam vi¢c
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thuc hién

Gia ca Trung binh (10 — 30 triéu d6ng/lan) | Trung binh Trung binh Cao (40 — 100 triéu dong/lan)
(20 — 40 triéuddng/1an) (15 — 35 triéudong/1an)

Thuwong Thuong hiéu trong nudc, dang phat | Thuong hiéu nha nuéc, uy tin | Thuong hiéu trong nwéc | Thuong hiéu qubc té hang dau

hi€¢u trién cao
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Két luan chung: VietCert c6 loi thé canh tranh ndi bat nho tinh linh hoat trong
cung cap dich vu, thoi gian xir Iy hd so nhanh va muc chi phi phu hop, dic biét
dap tng tot nhu cau cua doanh nghiép vira va nho, ho kinh doanh va thi truong
ndi dia. Tuy nhién, quy mé hoat dong va mirc d nhan di¢n thuong hiéu cua
VietCert con han ché so véi cac to chire ¢6 uy tin phap 1y cao hodc thuong hiéu
quéc té. Nhin chung, mirc d6 canh tranh cua VietCert duoc danh gia & mirc tot
trong phan khtc khach hang ndi dia, nhung chua manh & phan khiac doanh
nghiép 16n. Bé duy tri va gia ting loi thé canh tranh, VietCert can dau tu ning
cao chat luong dich vu, mé rong quy mé hoat dong, chuan hoa quy trinh va day
manh xay dung thuong hi€u trong thoi gian téi.

d. Nha cung irng

- Trong linh vyc dich vu danh gi4 su phu hop, bao gém chirng nhan, gidm dinh,
thir nghiém va dao tao, VietCert khong sir dung nguyén vat liéu dau vao nhu
cac doanh nghiép san xudt truyén thong. Thay vao d6, hé théng nha cung tmg
ctia VietCert mang tinh ddc thu, tap trung vao viéc cung cap cac yéu té chuyén
mon, k¥ thuat va ha ting hd trg. Piéu nay bao gdm ngudn nhan lyc chuyén gia,
ning luc thir nghiém, thiét bi do luong — hiéu chuan va dich vu logistics.
Nhitng nha cung tng nay dong vai tro nén tang, anh huong truc tiép dén chat
lugng dich vy, tinh phép ly cua ching nhéan, tién d6 thuc hién va uy tin thuong
hiéu cua VietCert.

Nha cung ng chuyén gia — ngudn cung quan trong nhat

Trong linh vuc chiing nhan, kiém dinh va danh gia su phu hop, doi ngii
chuyén gia duoc xem 1a ngudn cung quan trong nhét vi day 1a luc luong truc
tiép quyét dinh chat lwong chuyén mén va do tin ciy cia két qua danh gia.
Khac voi cac doanh nghiép san xuat phu thudc chil yéu vao nguyén vat lidu hay
may moc, hoat dong cua VietCert phu thudc phan 16n vao ning luc chuyén
mon, kinh nghiém thuc té va trinh d6 danh gia cta doi ngii chuyén gia.

Ngudn cung chuyén gia ctia Trung tAm Vietcert chu yéu dén tur:

® (Céac truong dai hoc
® Vién nghién ciu
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Trung tam ky thuat
T6 chtic khoa hoc cong nghé

Céc chuyén gia ddu nganh trong nhiéu linh vyuc

Day 1a nhitng don vi c6 uy tin trong hoat dong dao tao va nghién ciru,

cung cap doi ngli chuyén gia dugc dao tao bai ban, co trinh d§ chuyén mon cao

va c6 chimg chi hanh nghé theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam va tiéu chuan

quoc te.

- Cac chuyén gia hop tac véi VietCert c¢6 kinh nghiém trong nhiéu linh vuc nhu:

Hé thong quan 1y chat lugng ISO

An toan thyc pham HACCP, 1SO 22000
Chung nhan hop quy

Moi truong

bién — dién tu

Xay dung

Nong nghiép va VietGAP

Xuat nhap khau

Kiém dinh va thir nghiém san pham

- B6i ngli chuyén gia 1a lyc luong truc tiép thuc hién:

banh gia doanh nghiép
Kiém tra quy trinh san xuét
Giam dinh san pham

Kiém dinh chét luong

Thtr nghiém k¥ thuat

Dénh gia sy phu hop

Tham gia cip chimg nhan

- Ngoai ra, cc chuyén gia con hd trg doanh nghiép:

Tu van hoan thién ho so phap 1y
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Huéng dan ap dung tiéu chuan
Xay dung hé thong quan 1y chat lugng
Khic phuc diém khong phi hop sau danh gia

Cap nhat cac thay doi vé tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat

Viéc hop tac véi céac truong dai hoc va vién nghién cuu gitp VietCert cd
nén tang chuyén mén virng chic, két hop gitta Iy luan khoa hoc va kinh nghiém
thuc té trong qua trinh danh giad. Piéu nay gitp cac két qua danh gia va ching
nhan c6 tinh chinh xac cao, ddm bdo tinh khach quan, minh bach va duoc co
quan quan 1y nha nudc cling nhu khach hang tin tudng.

Bén canh d6, doi ngii chuyén gia cia VietCert dugc phan bd rong tai

nhiéu tinh thanh trén ca nudc. Diéu nay mang lai nhiéu loi thé nhu:

Chu dong nguén nhan lyc tai tung khu vuc
Giam thoi gian diéu phdi chuyén gia
Tiét kiém chi phi di lai va luu tra

Dap g nhanh nhu cau danh gia cua doanh nghiép

HJ trg trién khai nhiéu du an cung luc tai nhiéu dia phuong

Dic biét, ddi véi cac doanh nghiép can xu Iy hd so gép hoac thuc hién
danh gia trong thoi gian ngan, viéc c6 san doi ngli chuyén gia tai khu vuc lan
can giup VietCert nang cao téc d6 phan hdi va kha ning phuc vu khach hang.

Ngoai trinh d§ chuyén moén, VietCert con dac biét cht trong dén dao duc
nghé nghiép, tinh doc 1ap va tinh khach quan ctia doi ngii chuyén gia nham dam
bao cac hoat dong danh gia dugc thuc hién cong béng, minh bach va tuan thu
ding quy dinh phép luat.

Nha cung rng phong thir nghiém — nén tang Ky thuit
- Hé théng phong thir nghiém cua VietCert, bao gom Vién Ning suit Chat
luong Deming va cic phong thir nghiém dat chuan ISO/IEC 17025, dong vai

tro 12 nén tang k¥ thuat cot 18i trong hoat dong chimg nhan va giam dinh.
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- Vi¢éc cac phong thtr nghiém dugc BO Khoa hoc & Coéng nghé, B Cong
Thuong, Bo Xay dung va B NN&PTNT chi dinh 1a cén ctr phdp 1y quan trong,
khang dinh:

® Ning luc k¥ thuat va do chinh xac cua két qua thr nghiém.

® Tinh hop phap va kha ning dugc cong nhan cia két qua chirng nhan.

® Mic do tin cdy cao d6i voi khach hang va cac co quan quan 1y nha nudc.

- Bén canh d6, kha niang 4p dung hon 1.000 phuong phap thir cho nhiéu linh
vuc khac nhau giup VietCert m¢ rong pham vi dich vu va dap ung da dang nhu

cau cua thi truong.
Nha cung vrng thiét bi cong nghé va do lwong

Bén canh ngudn chuyén gia, hé thong thiét bi k¥ thuat va do luong ciing
dong vai tro rat quan trong trong hoat dong cua VietCert. Cac thiét bi do luong,
thir nghiém va kiém dinh 1a co sé dé dam bao két qua danh gia c6 do chinh xéac
va dg tin cay cao.

Cong ty C6 phan Cong nghé SNC Viét Nam 1a di tac cung tGng thiét bi
cong nghé va do ludng chi yéu cho VietCert. Cac thiét bi do don vi nay cung

cap dap tng cac yéu cau vé:

Do chinh xac cao
DJ 6n dinh trong van hanh
Kha nang truy xuat nguon goc

Paép tmg tiéu chuan k¥ thuat hién hanh

Phu hop v6i quy dinh phép luat

Nho hé thdng thiét bi dat chudn, VietCert c6 thé dam bao day du diéu
kién co s& vat chat phuc vu cho hoat dong thtr nghiém, kiém dinh va danh gia
su phil hop theo yéu cau ctia co quan quan 1y nha nudc.

Ngoai SNC Viét Nam, Cong ty C6 phan T va T ciing 1a dbi tac cung ung
thiét bi k¥ thut quan trong ctia VietCert. Pon vi nay khong chi cung cap thiét

bi ma con ho tro:
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Hiéu chuan dinh ky
Kiém tra do chinh xé4c cua thiét bi
Bao tri hé thong k¥ thuat

Stra chira va thay thé linh kién

Hb tro k¥ thuat trong qua trinh van hanh

Hé thong nha cung ung thiét bi k¥ thuat va do luong c6 anh huéng quan
trong dén hoat dong cua VietCert. Viéc sir dung céc thiét bi dat tiéu chuan giap
VietCert dam bao két qua thur nghiém, kiém dinh va ching nhan c¢6 dé chinh
xac va do tin cay cao. Déng thoi, viée duoc hd tro bao tri va hiéu chuan dinh
ky giup h¢ théng thiét bi hoat dong on dinh, han ché sai sot ky thuat va dam
bao tién d6 xur 1y ho so cho khach hang. Qua d6, VietCert c6 thé ning cao chat
luong dich vy, tdng uy tin thuong hi¢u va nang cao kha ndng canh tranh trén thi
truong chimg nhan va kiém dinh.
Pon vi van chuyén 247 (247Express)
- Pon vi van chuyén 247 (thuong duogc biét dén véi tén 247Express) 1a doanh
nghiép cung cép dich vu chuyén phat nhanh trong nuéc, chuyén van chuyén ho
so, tai liéu va hang héa nhé gon theo hinh thirc door-to-door.
- 247 Express c¢6 mang ludi hoat dong tap trung tai cac thanh phd 16n nhu Ha
No61, TP.HCM va mo rong ra nhiéu tinh, thanh trén ca nudc, phu hop vé1 nhu
cau chuyén phat noi dia
- Dic diém chinh:
+ Thoi gian giao nhan nhanh, linh hoat theo gio hanh chinh
+ Phu hop van chuyén hd so chimg nhén, tai liéu k¥ thuat, mau nho
+ Chi phi hop Iy so véi cac hing chuyén phat qudc té
+ C6 kha nang theo doi don hang, h tro giao — nhén truc tiép
- Pon vi van chuyén 247 hd trg VietCert trong viéc chuyén phat hd so ching
nhan va tai liéu gilta VietCert, khach hang va cac don vi lién quan, gop phan
dam bao tién d6 xir Iy hd so va nang cao chat lugng dich vu khach hang.
Két luan chung: Cac nhom nha cung mg bao gdm chuyén gia, phong thi
nghi¢m, thiét bi — hiéu chuan va don vi van chuyén, coO tac dong truc tiép dén
chat luong chuyén mén, tinh phap 1y, tién d6 thuc hién va uy tin thuong hiéu
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cua VietCert. Dac biét, nguff)n chuyén gia dén tir cac truong dai hoc, vién

nghién ctru va trung tam k¥ thudt giap gia tding muc do tin cdy va nang luc

canh tranh trén thi truong.

- Viéc cac nha cung tmg duoc phan bd rong khap ca nude giup VietCert:

® Khai thac hiéu qua khu vuc 1an can: Tan dung nguén luc gén giii dé phuc
vu khéach hang mot cach nhanh chong.

® Phan ung nhanh véi nhu cau khach hang: Pap tng kip thoi cac yéu cau va
thay d6i tir phia khach hang.

® T6i uu chi phi van hanh: Giam thiéu chi phi nhd vao viéc sir dung cac nha
cung ung dia phuong.

® Duy tri sy 6n dinh, nhat quan trong cung cap dich vu ching nhan: Pam bao
ré“lng dich vu ludn dat tiéu chuin cao va co su déng nhat trong chat luong.

- Nhitng yéu t6 nay khong chi nang cao chét luong dich vu ciia VietCert ma

con cung ¢ vi thé canh tranh trong nganh ching nhan.

2.2.2 Phan tich méi trwong vi moé hoat dong ciia cong ty

a. Yéu T6 Chinh Tri — Phap Luét

Moi truwong chinh tri va an ninh xa hoi

- Trong giai doan 2024-2025, Viét Nam tiép tuc duy tri méi trudng chinh tri 6n
dinh, an ninh quéc gia va trat ty an toan xa hoi dugc dam bao. Tinh hinh an
ninh bién gidi, an ninh xa hoi nhin chung 6n dinh, khong xay ra bién dong
chinh trj 16n anh huéng dén hoat dong kinh té.

-Theo Bao c4o tinh hinh kinh té — x hoi quy III va 9 thang nam 2025 cta Tong
cuc Théng ké Viét Nam, ty 1€ thét nghiép cua luc luong lao dong trong do tudi
lao dong duy tri & muac khoang 2,22-2,3%. Déng thoi, theo sd liéu cua Béo
hiém X3 hoi Viét Nam, ty 1& dan s6 tham gia bao hiém y té trén pham vi ca
nudc dat trén 92-93% vao giai doan nam 2024-2025. Bén canh do, cac chinh
sach an sinh x3 hoi nhu tao viée lam, bao hiém xa hoi, gido duc va cham soc
stc khoe tiép tuc dugc Nha nude mé rong va uu tién thyc hién.

- Trong Quy I ndm 2026, Viét Nam tiép tuc duy tri moi truong chinh tri — xa

hoi On dinh, véi hé thong quan 1y nha nude hi€u qua, dam bao virng chic an

43



ninh quéc gia va trat ty an toan xa héi. Tinh hinh an ninh bién giéi, an ninh noi

dia nhin chung 6n dinh, khong ghi nhan cac bién dong 16n anh hudng tiéu cuc

dén hoat dong san xuat kinh doanh va méi trudng dau tu. Day 1a nén tang quan

trong gitp cung cb niém tin cta doanh nghiép va nha dau tu trong va ngoai

nuoc.

- Theo bao cao kinh t& — xa hdi Quy I ndm 2026 ciia Tong cuc Thong ké Viét

Nam, thi truong lao dong tiép tuc duy tri sy on dinh, véi ty 1& thét nghiép trong

d6 tudi lao dong udc tinh dao dong khoang 2,2-2,3%. Pong thoi, theo sd licu

tir Bao hiém Xa hoi Viét Nam, ty 1¢ bao phu bao hiém y té tiép tuc duoc duy tri

& muc cao, khoang 93-94% dan s6. Cac chinh sach an sinh x4 hoi nhu tao viéc

lam, bao hiém x4 hoi, gido duc va cham soc strc khoe tiép tuc dugc Nha nudc

day manh trién khai, gop phan nang cao chét luong cudc sdng va on dinh xa

hoi.

- Tac dong dén doanh nghiép va VietCert:

® Moi trudng chinh tri — x4 hoi 6n dinh trong Quy 1/2026 gitip doanh nghiép
giam thiéu rai ro vi mo, tir d6 chi dong hon trong viéc xay dung va trién
khai ké hoach kinh doanh.

® Thi truong lao dong 6n dinh tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trong
cong tac tuyén dung, dao tao va duy tri ngudn nhén lyc chét luong cao.

® Do6i voi VietCert, sy 6n dinh nay 14 nén tang quan trong dé tiép tuc phat
trién dich vu kiém dinh, thu nghiém va chiig nhan, déng tho1 mo rong hop
tac véi cac doanh nghiép trong va ngoai nudc, nang cao nang lyc canh
tranh trén thi truong.

H¢é thong phap luit va cic quy dinh lién quan

- Luat Tiéu chuan va Quy chuin k§y thuat

Hé théng phap luat va cac quy dinh lién quan, dac bi¢t la Luat Ti€u

chuan va Quy chuan k¥ thuat s6 68/2006/QH11 ban hanh ngay 29/6/2006, 14 co

s& phap 1y quan trong diéu chinh hoat dong chimg nhan va danh gia sy phu hop.

Luat quy dinh viéc xdy dung, ban hanh va ap dung tiéu chuian (TCVN) va quy

chuan k¥ thuit (QCVN), trong d6 tiéu chuidn mang tinh tu nguyén va quy

chuin mang tinh bat budc.
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Pbi véi Trung tam VietCert, luat ndy tao nén tang phap 1y dé trién khai
cac hoat dong chimg nhan hop chuéan, hop quy theo quy dinh cta Nha nudc.
Podng thoi, viée tuan tha luat cling dit ra yéu cau ning cao ning lyc chuyén
mon va ddm bdo tinh chinh xac, khach quan trong qué trinh danh gia.

- Luit Chét lwong san pham, hang héa

Hé théng phap luat lién quan con bao gom Luat Chat lugng san pham,
hang hoéa s6 05/2007/QH12 ban hanh ngay 21/11/2007, quy dinh quyén va
nghia vu ctia cac to chire, c4 nhan trong quan 1y chat lugng san pham, hang hoa.
Luat phan loai san pham theo mirc do riii ro, trong d6 cac san pham, hang hoa
thudc nhom 2 bit budc phai thuc hién chiing nhan hop quy trudce khi luu thong
trén thi truong.

Pbi v6i Trung tam VietCert, quy dinh ndy gop phan lam gia ting nhu
cau ddi véi cac dich vu ching nhan hop quy, thir nghiém va giam dinh chét
luong. Qua do, Trung tdm c6 co hdoi mé rong thi truong hoat dong, déng thot
nang cao vai tro trong viéc dam bao chat lwong san pham, hang héa theo quy
dinh cta phép luat.

- Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luit Chat lwong san phim, hang
hoa

Hé thong phap 1y con bao gdm Nghi dinh s6 132/2008/ND-CP ban hanh
ngay 31/12/2008 ciia Chinh phu, quy dinh chi tiét thi hanh Luat Chat luong san
pham, hang hoa. Nghi dinh huéng din cu thé cac ndi dung nhu kiém tra chat
lugng san pham trong qué trinh san xuét, luu thong va xuat nhap khau; hoat
dong chimg nhan hop quy; ciing nhu trach nhiém cua cac to chtrc dénh gia su
phu hop.

Pbi v6i Trung tdm VietCert, nghi dinh nay xac 1ap vai tro phap 1y rd
rang cua cac td chirc chirng nhan doc lap, tao co s& dé Trung tam tham gia truc
tiép vao hé thong quan 1y chat lugng qubc gia. Pong thoi, cic quy dinh cy thé
cling yéu cau VietCert phai tuan tha nghiém ngit cac tiéu chuan chuyén méon
trong qua trinh thuc hién hoat dong chiing nhan va danh gia.

- Nghi dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu danh gia sy phu hop
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Hé thong phap luat con bao gém Nghi dinh s 107/2016/ND-CP ban
hanh ngay 01/7/2016 ctia Chinh phii, quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu
danh gia sy pht hop. Nghi dinh dua ra cac yéu cau cu thé ddi voi to chire cung
céip dich vu ching nhan, thtr nghiém va giam dinh, bao gff)m diéu kién vé nhan
su chuyén mon, trang thiét bj k¥ thuat va hé thong quan 1y chét luong.

Pbi v6i Trung tam VietCert, nghi dinh ndy tao ra nhing yéu cau bat
budc trong viéc ddm bao nang lyc hoat dong, budc Trung tam phai dau tu déy
da vé ngudn nhéan luc va co sé vat chat. Pong thoi, cac quy dinh nay ciing gop
phan tao rao can gia nhap nganh, qua d6 nang cao uy tin va ting cudng ning
lyc canh tranh ctia VietCert trén thi truong.

- Thong tu hwéng din cong bd hop chuin, hop quy

Heé thong phap luat con bao gdm Thong tu s6 28/2012/TT-BKHCN ban
hanh ngay 12/12/2012 ctiia B6 Khoa hoc va Cong nghé, quy dinh vé cong bd
hop chuan va cong bd hop quy. Thong tu hudng dan chi tiét trinh tu, tha tuc
cong bé cling nhu cac phuong thirc danh gia su phi hop theo tiéu chuan va quy
chuan k¥ thuat.

Pbi véi Trung tim VietCert, thong tu ndy 1am gia ting nhu cau ddi voi
cac dich vu tu van ho so, danh gia va chirg nhan hop chuan, hop quy. Qua do,
Trung tdm c6 thém co hoi moé rong hoat dong kinh doanh va nang cao hi¢u qua
cung cap dich vu.

- Luat Bao vé moi truong
Bén canh d6, Luat Bao vé mdi truong sd 72/2020/QH14 ban hanh ngay
17/11/2020 (c6 hiéu luc tir 01/01/2022) quy dinh céc yéu cau chit ché vé bao
vé mdi trudong, bao gdm danh gia tac dong moi truong, quan 1y chét thai va
dinh hudng phat trién bén viing.
Dbi v6i Trung tam VietCert, luat ndy thuc ddy cac doanh nghiép ting cudng ap
dung hé thong quan 1y mdi truong. Piéu nay tao diéu kién dé Trung tAm mé
rong cac dich vu chung nhan lién quan, dac bi¢t l1a cac tiéu chuan nhu ISO
14001, gop phan ning cao pham vi hoat dong va ning lyc canh tranh.
b. Yéu T6 Kinh Té
Tang trwéng GDP

46



Nam 2024

- Theo céac béo kinh té, tbc do tang truéng GDP cua Viét Nam nam 2024 udc
dat khoang 7,1% so v&i ndm 2023. Muc tang trudng nay vugt muc ti€u tang
truong ban dau cta Chinh phi, phan anh qua trinh phuc hoi kinh té manh mé
sau dai dich COVID-19. Trong d6, ca khu vuc san Xuat cong nghi¢p va khu vuc
dich vu déu c6 dong gop tich cuc vao ting truong chung ciia nén kinh té.

- Tac dong dén nganh va VietCert:

e Ting truéng GDP cao kéo theo su gia ting s luong doanh nghiép san xuat,
kinh doanh va xut khau, dic biét trong cac linh vuc cong nghi¢p, nong

nghiép cong nghé cao va dich vu.

e Céc doanh nghiép ndy c6 nhu cau ngdy cang 16n vé chtng nhan hop chuén,
hop quy, thir nghiém va danh gia su phu hgp nham dap Gng yéu cau cia
phép luat va thi truong.

e Do d6, day 1a co hoi 16n dé VietCert md rong thi truong, ting doanh thu va
da dang héa danh muc dich vu.

Nam 2025

- Theo céc bao kinh té, toc do tang truéng GDP cua Viét Nam ndm 2025 udc

dat khoang 6,5%, giam nhe so v&i mtc 7,1% cua nam 2024. Tuy nhién, trong

boi canh kinh té toan cau con nhiéu rai ro nhu lam phat cao va xung dot dia

chinh tri, mtc tang truéng nay van duoc coi 1a 6n dinh, phan anh strc phuc hoi

manh mé& ctia nén kinh t& Viét Nam.

- Mitc tang trudng 6n dinh nay cho thdy hoat dong san xuét — kinh doanh tiép

tuc phat trién, tao nén tang viing chic cho cac nganh kinh té. Viéc ting cuong

quy dinh vé tiéu chuan chat luong, an toan va mdi truong di lam gia ting nhu

cau ddi voi dich vu ching nhan, thir nghiém va danh gia su phu hop. Pay 1a co

hoi dé VietCert mo rong quy md, dau tu cong nghé va nang cao ning lyc canh

tranh.

- Tac dong dén Nganh va VietCert:

® Ting trudng 6n dinh: Nén kinh té duy tri da phat trién, tao nén tang cho san

xuat — kinh doanh.
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® Nhu cau gia ting: Nhu cau dich vu ching nhan va thir nghiém khong
ngimg ting, dic biét trong linh vuc chét luong va an toan.
® (o hoi cho VietCert: VietCert c6 thé mo rong hoat dong, dau tu cong ngh¢

va cai thién nang lyc canh tranh dé dap Gmg nhu cau thi truong.

Quy I nam 2026

Theo bao cdo ciia Tong cuc Thong ké Viét Nam, trong Quy I nim 2026, nén
kinh t& Viét Nam tiép tuc duy tri da ting trudng tich cuc, véi toc do ting
GDP udc dat khoang 6,0-6,3% so v&i cung ky ndm trudc. Mac du cod xu
huéng tdng cham hon so véi giai doan phuc hdi manh trude do, nhung
trong bdi canh kinh té thé giéi van tiém an nhiéu rai ro nhu lam phat, bién
dong thi truong tai chinh va cing thang dia chinh tri, muc ting trudng ndy
van duoc danh gia 1a on dinh va bén viing.

Tang trudng kinh té trong Quy 1/2026 cho thy hoat dong san xuat — kinh
doanh tiép tuc duoc duy tri, dac bié¢t ¢ cac linh vuc cong nghiép, xuét khau
va dich vu. Pong thoi, xu hudng siét chit cac quy dinh vé tidu chuin chat
luong, an toan san pham va bao vé mdi trudng ngay cang rd nét, kéo theo
nhu cau gia tang ddi voi cac dich vu kiém dinh, thu nghiém va ching nhan.
Pay 1a yéu t thic ddy su phat trién cta cac to chirc danh gia sy phu hop

nhu VietCert trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong.
- Tac dong dén nganh va VietCert:

® Ting trudng kinh té 6n dinh: Nén kinh té tiép tuc duy tri da phat trién trong
Quy 1/2026, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong san xuét — kinh doanh va
ma& rong thi truong.

® (Gia tdng nhu cau dich vu: Viéc nang cao tiéu chuan vé chat lugng, an toan
va mdi truong 1am gia ting nhu cau ddi v6i dich vu chting nhan, thi
nghiém va kiém dinh, dic biét trong cac nganh san xuét, xuat khau va thuc
pham.

® Co hoi cho VietCert: VietCert ¢ thé tan dung xu huéng nay dé mo rong
quy md hoat dong, dau tu vao cong nghé kiém dinh hién dai, nang cao chat
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luong dich vu va ning luc canh tranh nham dap Gmg nhu cau ngay cang cao
cua thi truong.
Lam phat va Chi s6 gia tiéu dung (CPI)
Nam 2024
- Chi s gia tiéu dung (CPI) nim 2024 ting binh quan khoang 3,63% so véi
nam 2023, phan 4nh murc lam phat thip va duoc kiém soat tot, nam trong muc
tiéu diéu hanh cta Chinh phu (dudi 4-4,5%). Mtc lam phat ndy cho thay gia ca
thi truong duoc kiém soat, strc mua cta nén kinh té khong bi bién dong 16n,
dong thoi thé hién hiéu qua ciia cac chinh sach diéu hanh kinh té vi mo ciia Nha
nuoc.

- Tac dong dén nganh va VietCert:

e Lam phat thap gitp chi phi dau vao ciia doanh nghiép twong dbi 6n dinh,

bao gom chi phi nhan sy, van hanh va dau tu.

e Gia dich vu chimg nhan it chiu ap lyc ting dot bién, tao dicu kién dé

VietCert xay dung chinh sach gia hop 1y va 6n dinh.

e Diéu nay gitp doanh nghiép ting kha ning canh tranh va giit chan khach
hang 1au dai.

Nam 2025

- Chi s6 gia tiéu dung (CPI) nam 2025 dao dong trong khoang 3,4% — 3,7%.

Thuyc té, CPI binh quan 9 thang nam 2025 ting khoang 3,27% so v&i clng ky,

cho thdy muc lam phat & mirc thap, 6n dinh va duoc kiém soat tot, nam dudi

ngudng muc tiéu diéu hanh ctia Chinh phu. Mit bang gia ca twong ddi 6n dinh
phan anh hi€u qua cua chinh sach kinh té vi mo, tao moi truong thuan loi cho
hoat dong san xuét — kinh doanh cta doanh nghiép.

e Tac dong dén nganh va VietCert:

e Mic lam phat duoc kiém soat gop phan duy tri méi trudng kinh doanh
thuan loi, giam rai ro vé chi phi.

e VietCert co thé chit dong xdy dung chién luoc gia trung va dai han, dong
thoi tap trung ning cao chét luong dich vu thay vi phai ddi pho véi bién
dong chi phi.
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e Day la diéu kién thuan loi dé VietCert phat trién bén vitng va mé rong thi
phan.

Quy I nam 2026

- Trong Quy I nim 2026, mit bang gia cé tai Viét Nam tiép tuc duoc kiém soat

6n dinh. Theo bao cdo ciia Tong cuc Thong ké Viét Nam, chi s6 gia tiéu dung

(CPI) binh quan udc tang khoang 3,2% — 3,5% so v&i cung ky ndm trudc. Muc

lam phat nay tiép tuc ndm trong ngudng muc tiéu kiém soat cua Chinh phu,

phan 4nh hiéu qua cua cac chinh sach diéu hanh kinh té vi mé trong viéc 6n

dinh gia ca, kiém soat chi phi dau vao va duy tri stcc mua cua thi truong.

- Viéc duy tri lam phat & muc hop 1y gop phan tao méi trudng kinh doanh 6n

dinh, giam ap luc chi phi d6i véi doanh nghiép, dic biét trong bdi canh gia

nguyén vat liéu va chi phi logistics trén thé giéi van con nhiéu bién dong. Didu

nay giup doanh nghiép chii dong hon trong ké hoach tai chinh, san xuit va dinh

gia san pham, tir @6 ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

- Tac dong dén nganh va VietCert:

® Lam phat duoc kiém soat 6n dinh: Gitp duy tri méi truong kinh doanh
thuan 101, han ché rui ro bién dong chi phi dau vao va chi phi van hanh.

® Ting kha ning chu dong tai chinh: Doanh nghiép c6 thé xay dung ké hoach
chi phi va chién lugc gia trong trung va dai han mét cach 6n dinh hon.

® Co hoi cho VietCert: VietCert co diéu kién tip trung vio nang cao chat
lugng dich vu kiém dinh, thir nghiém va chung nhan, thay vi phai diéu
chinh lién tuc do bién dong chi phi. Pong thoi, day ciing 1 co hdi dé doanh
nghiép mo rong thi phan va phat trién bén vimg trong bdi canh kinh té 6n
dinh.

c. Yéu T6 Vin Héa - Xa Hoi

Nhan khau hoc

- Theo s6 liéu cap nhat tu Téng cuc Théng ké Viét Nam, dan sd Viét Nam nim

2025 wdc dat khoang 101,8 — 102 triéu ngudi, tiép tuc duy tri tbc do ting

truong 6n dinh khoang 1%/nam. Viét Nam van nam trong nhom cac quéc gia

d6ng dan trén thé gidi, tao loi thé vé quy mo thi truong va ngudn nhan lyc.

50



- Co ciu dan s6 Viét Nam tiép tuc trong giai doan “dén sd vang”, véi:

® Khoing 67-68% dan s trong do tudi lao dong (15-64 tudi)

® Luc lugng lao dong tur 15 tudi tro 18n dat khoang 52-53 tri€u nguoi

® Ty I¢ lao dong qua dao tao co bﬁng, chirng chi tiép tuc duoc cai thién, dat
khoang 28-29%, phan 4nh xu hudng ning cao chat luong ngudn nhan luc
nham dap tng yéu cau cia thi truong lao dong hién dai.

® Ty l¢ dan ) séng tai khu vyc do thi dat khoang 42-43%, cho théy qua
trinh d6 thi hoa dién ra manh mé&. Xu hudng nay gin lién véi viéc gia ting
nhu cau vé tiéu chuan héa lao dong, quan 1y doanh nghiép va nang cao chat
lugng dich vu.

- Tac dong:

® Quy md dan s 16n cung luc luong lao dong ddi dao tao diéu kién thuan loi
cho phat trién cac nganh san xuat va dich vy, dong thoi lam gia ting nhu
cau chuin hoa k¥ ning nghé nghiép, dao tao va quan 1y chit luong ngudn
nhan luc.

® Xu hudng gia ting lao dong qua dao tao va do thi hoa thuc day cac doanh
nghiép chu trong hon dén tiéu chuin hoa quy trinh, hé thdng quan 1y va
nang lyc nhan su.

® Dbi v6i VietCert, day la co hoi dé mo rong cac dich vuy lién quan dén dao
tao, danh gia va ching nhan ning lyc, chimg nhan hé thong quan 1y chat
luong, an toan lao dong va quan tri ngudn nhan liwc, nham dap Gng nhu cau
ngay cang cao ciia doanh nghiép trong bdi canh phat trién kinh té — xa hoi.

Vin héa — xu hwéng tiéu dung va nghé nghiép

- Trong nhiing nim gan ddy, nhan thirc cia ngudi tiéu ding va doanh nghiép

Viét Nam vé chat luong, an toan va uy tin thuong hiéu ngay cang gia ting.

Theo céac khao sat thi truong:

- Trén 70% ngudi tiéu ding wu tién lya chon san pham c6 ngudn goc rd rang,

ching nhén chét lugng va tiéu chudn an toan

- Cac doanh nghiép xuat khau, dic biét trong linh vuc thuc phém, nong san,

cong nghiép ché bién va san xuét, ngay cang bt budc phai tuan tha ISO 9001,

ISO 14001, ISO 22000, ISO 45001 dé dap tmg yéu cau cua ddi tac qudc té
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Bén canh d6, xu hudéng chuyén nghi¢p hoa hoat dong quan tri, minh bach quy
trinh va tuan thi phap luat dang trd thanh yéu cau bat budc ddi voi doanh
nghiép tham gia chudi cung g toan cau.

- Tac dong:

Nhu ciu 4p dung va duy tri cac hé thdng quan 1y theo tiéu chuan quéc té
dang c6 xu hudng gia tdng manh, ddc biét trong giai doan 2024-2025 khi qua
trinh ho1 nhap kinh té ngay cang sau rong. biéu nay tao diéu kién thuén lgi cho
cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc chiing nhén, kiém dinh va tu van
quan 1y phat trién. Poi véi VietCert, ddy 1a co hoi dé day manh cac dich vu dao
tao, tu van va ching nhan lién quan dén quan 1y chét lugng, an toan lao dong
va strc khoe nghé nghiép, moi trudng, ciing nhu an toan thong tin va bao vé di
ligu. Qua do, Trung tdm co thé nang cao vi thé canh tranh va m& rong thi phén
trén thi truong.

d. Yéu T6 Cong Nghé
Chuyén d6i s6 va cong nghé thong tin (CNTT)

Trong giai doan 20242025, Viét Nam tiép tuc ddy manh qué trinh
chuyén doi sb quéc gia, vé6i ty 1& doanh nghiép Gmg dung cong nghé thong tin
va cac nén tang sb trong quan 1y ngdy cang gia tang, dic biét trong cac linh vuc
san xuat, dich vu, logistics va xuét khau. Song song v61 d6, Nha nudce cling ban
hanh va trién khai nhiéu quy dinh phap 1y lién quan dén quan tri cong nghé
thong tin, an ninh mang va bao vé dir li€u c4 nhan, ti€u biéu 1a Nghi dinh
13/2023/ND-CP, yéu cau doanh nghiép phai kiém soat chit ché dir liéu va hé
thong thong tin.

Trong bdi canh nay, doanh nghiép budc phai dau tu xay dung hé thong
quan 1y dit liéu, dam bao an ninh thong tin va bao mat theo cac tiéu chuin qudc
té. Piéu nay 1am gia ting nhu ciu ap dung va ching nhan céc tiéu chuin nhu
ISO/IEC 27001 vé hé théng quan 1y an toan thong tin. Poi voi VietCert, day 1a
co hoi thuan loi dé mé rong cac dich vu danh gia, ching nhan hé théng an toan
thong tin, kiém dinh dir liéu va tu van tuan tha phap luat vé cong nghé thong
tin, qua d6 dap (mg nhu cau chuyén d6i s6 cuia doanh nghiép.

Cong nghé san xuit, may moéc va thiét bi
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Xu hudng san xuat thong minh, tu dong hoa va s6 hoéa quy trinh dang dién ra
manh mé tai Viét Nam, dac biét trong cac nganh cong nghiép ché bién va ché
tao. Viéc ing dung may moéc hién dai, day chuyén ty dong va cong ngh¢ sb
gitip doanh nghiép ning cao ning suat, nhung dong thoi cling dat ra yéu cau
cao hon vé kiém soat chét lugng, an toan va tuan thu cac tiéu chuin ky thuat.
Trudce bdi canh do, cac doanh nghi¢p budc phai thuc hién kiém dinh may moc,
thiét bi va day chuyén san xuét, dong thoi chuan héa quy trinh theo cic tiéu
chuan trong nudc va quoc té. Pidu nay lam gia ting nhu cau d6i véi cac dich
vu kiém dinh, danh gia quy trinh san xuat va chting nhan hé thong quan 1y chat
luong. Ddi voi VietCert, day 1a co hoi thuan loi dé phat trién cac dich vu kiém
dinh thiét bi, danh gia quy trinh va ching nhan hé théng quan 1y, qua d6 mo
rong thi trudng trong linh vyc san xuat — cong nghiép.
e. Yéu T6 Ty Nhién

Viét Nam 1a mot trong nhimg quéc gia chiu anh hudng ning né cua bién
d6i khi hau, thuong xuyén doi mat voi cac hién tuong nhu bio, Iii lut, han han
va xam nhap man. Nhiing yéu t6 nay gdy thiét hai ddng ké vé kinh té va tac
dong truc tiép dén hoat dong san xuét — kinh doanh cta doanh nghi¢p, dac biét
trong céac linh vuc nong nghiép, cong nghiép va ha ting. Trong bdi canh dé, cac
chinh sach vé& bao vé mdi truong, phat trién bén viing va giam phat thai ngay
cang duoc siét chat, budc doanh nghiép phai ting cuong danh gia rii ro méi
truong, kiém soat tic dong va xdy dung hé théng quan 1y phu hop. Piéu nay
dan dén viéc doanh nghiép phai tudn thi nghiém ngit cac tiéu chuan méi
truong, thyc hién danh gia tic dong moi trudng va trién khai cac bién phap
phong ngira rii ro thién tai. Dong thoi, nhu cau ap dung hé thong quan 1y moi
truong theo tiéu chuan ISO 14001 ngay cang gia tang. Poi voi VietCert, day 1a
co hdi quan trong dé phat trién cac dich vu chirng nhan moi truong, danh gia
rii ro va tu van thich Gmg voi bién doi khi hau, qua d6 hd trg doanh nghiép
hudng t6i phat trién bén vimg.
2.3 Phan tich cac yéu t6 ngudn hre

2.3.1 Co sé vt chit ciia trung tim
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- Tinh dén ndm 2025, Trung tim Giam dinh va Chimg nhan Hop chuan
Hop quy VietCert da xay dung mang ludi 15 chi nhanh trén toan qudc, voi tru
s& chinh dat tai Pa Nang va cac vin phong tai Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Hai
Phong, Can Tho, Lang Son, Pak Lik, Lam Pdng cung mét sé dia phuong khac.
Mang luéi nay giup VietCert tiép can khach hang nhanh chong va trién khai
hiéu qua cac hoat dong ching nhan, gidm dinh, thir nghiém va dao tao trén
pham vi toan qudc.

- VietCert dugc dau tu hé théng co sd vat chat tuong dbi dong bo, trong
d6 noi bat 1a phong thir nghiém véan hanh theo tiéu chuan ISO/IEC 17025, phuc
vu kiém tra chét luong san phém trong cac linh vyc nhu vat li¢u xay dung, thuc
pham, nong nghiép va cong nghiép. Viéc tudn thii chuan muyc quéc té gitp bao
dam d6 chinh x4c, tinh tin cdy va gia tri phap 1y cia két qua thir nghiém, hd tro
truc tiép cho hoat dong ching nhan va gidm dinh.

e Dam bdo an toan lao dong va an ninh thong tin: Bao v¢ thong tin nhay cam
va dam bao su an toan cho nhan vién.

e Thuan tién cho viéc tiép nhan, xu 1y va luu triv ho so khach hang: Giup
tang cuong hi€u qua phuc vu khach hang.

- Tru s& 1am viéc dugc phan chia thanh cac khu vuc chirc nang riéng biét,
bao gom:

e Khu hanh chinh — quan tri
e Khu nghiép vu ching nhén va danh gia su phu hop
e Khu tu van va cham séc khach hang

e Khu luu trit hd so, tai liéu k¥ thuat

- Viéc phan tach rd rang cac khu vuc chiic ndng gitp nang cao hiéu qua
phdi hop nodi bg, han ché tinh trang chong chéo trong xur 1y nghiép vu, dong
thoi tao diéu kién thuan loi cho viéc kiém soat chat lwong dich vy va tuan tha
cac yéu cau veé tinh doc 1ap trong hoat dong ching nhan.
2.3.2 Hé thong phong thir nghiém va trang thiét bi ky thuat
< Heé thong phong thir nghiém
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Mot diém nodi bat ctia VietCert 1a hé théng phong thtr nghiém duoc dau
tu bai ban va van hanh theo tiéu chuan ISO/IEC 17025, dong thoi dugc co quan
c¢6 tham quyén chi dinh va cong nhan. Hé thong nay bao gém nhiéu phong thi
nghiém chuyén mon nhu phong thtr nghiém hoa hoc, vi sinh, vat li¢u xay dung
va phong k¥ thuat do luong — hiéu chuan. Viéc phan tach theo ting linh vuc
chuyén nganh khong chi gitip dam bao do chinh xac cua két qua thir nghiém
ma con han ché nguy co nhiém chéo, tir 6 nang cao do tin cdy trong hoat dong
danh gia su phit hgp. Cac phong thir nghiém thuc hién nhiém vy kiém tra chat
lugng va an toan san pham, phan tich cac chi tiéu k¥ thuat theo quy chuan, tiéu
chuin hién hanh, déng thoi hd tro hiéu qua cho hoat dong chung nhan hop
chuan, hop quy. Bén canh d6, hé thong phong thir nghiém duoc b tri dap ung
déy du cac yéu cau vé diéu kién moi truong nhu nhié¢t dg, do am, anh sang;
dam bao an toan phong thi nghiém; cling nhu duy tri tinh doc 1ap va khéach
quan trong qua trinh thir nghiém. Viéc dap Gmg dy du cac diéu kién nay chinh
1a nén tang giup két qua thir nghiém cua VietCert c6 gié tri phap 1y cao va dugc
tin cdy rong rai
% Trang thiét bi do hromg va thir nghiém

VietCert dugc trang bi hé théng may moc va thiét bi k¥ thuat hién dai
phuc vu cho hoat dong thir nghiém, gidm dinh va chtng nhan. Nhiéu thiét bi
dugc nhap khau tir cac qubc gia co nén khoa hoc — cong nghé phat trién nhu
My, Dtrc, Nhat Ban va Han Qudc, cho phép thuc hién hang nghin phwong phap
thir khac nhau. Cac thiét bi nay duoc quan 1y, hiéu chuin va bao tri dinh ky
theo quy dinh nham dam bao d6 chinh xé4c, an toan va tuan thu cac yéu cau ky
thuat, phap 1y.Céc trang thiét bi duoc quan 1y theo nguyén tic:

Bdng?2.3.3: May moc thiét bi ctia VietCert

Nhém thiét bi | Tén may méc, thiét bi | Cong dung chinh
TT

liu
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Co ly — vat liéu | May kéo nén van nang Thir cudng d6 chiu kéo, nén cua vat




Co ly — vat liéu

May nén bé tong

Xéc dinh cuong do nén bé tong

Co Iy — vat licu

May thir udn, thir va dap

Panh gia do bén co hoc vat liéu

Do luong

Can ky thuat, can phan
tich

Xéc dinh khoi lugng mau chinh xac

bién — dién tur

Thiét bj do dién tré cach

dién

Kiém tra an toan dién

Dién — dién tu

Thiét bi do dién ap, dong

Dénh gia hiéu suit thiét bj dién

chuan do

dién
Moi trudong Budng thir nhiét — do am | Thir nghiém thiét b trong diéu kién
moi truong
Hoéa hoc May quang pho (UV- | Phan tich thanh phan hoa hoc
Vis/AAS)
Hoa hoc May do pH, thiét bi | Kiém tra chi tiéu hoa hoc

Hinh 3.3: Tu dm thir nghiém vi sinh va kinh hién vi thir nghiém vi sinh

R/

(Nguon: Phong thir nghiém Vietcert)

< Ha ting cong nghé thong tin va quan ly dir liéu

Trong bdi canh chuyén ddi sb, VietCert dic biét cha trong dau tu vao ha

tAng cong nghé thong tin nhim nang cao hiéu qua quan 1y va chét luong dich
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vu. Hé thdng cong nghé thong tin duoc xdy dung dong bd, bao gom mady tinh,
may chil va mang ndi bd phuc vu hoat dong nghiép vu; phan mém quan 1y ho
so chtirng nhan va dir 1iéu khach hang; cung véi hé théng luu triy, sao luu va bao
vé dir liéu. Nho tng dung cong nghé thong tin, VietCert c¢6 thé rat ngan thoi
gian xtr 1y hd so ching nhén, ning cao tinh minh bach va kha nang truy xuét
thong tin, dong thoi giam thiéu sai sot trong qua trinh quan 1y va danh gia. Viéc
dau tu va van hanh hiéu qua hé théng nay khong chi gop phan téi wu héa quy
trinh 1am viéc ma con phu hop véi xu huéng sé hoa dang duoc khuyén nghi
trong cac tiéu chuan cta ISO va dinh huéng cta co quan quan 1y nha nudc vé
hoat dong danh gid sy phu hop
< Hé thong luu trir ho so' va bao mat thong tin

Hoat dong ching nhan va giam dinh doi héi viéc quan 1y mot khdi
luong 16n ho so k¥ thuat va thong tin khach hang, do d6 VietCert da xay dung
hé thong luu trit hd so mot cach khoa hoc va chit chg, két hop giita hd so gidy
va hd so dién tir. Cu thé, hod so gidy dugc phan loai, ma hoa va luu trir c6 hé
thong, trong khi ho so dién tir dwoc quan 1y thong qua phan mém chuyén dung
nham dam bao tinh thuan tién va hiéu qua trong tra ctru, st dung. Bén canh do,
cong tac bao mat thong tin luén dugc dac biét chu trong, khong chi nham béo
vé quyén loi va bi mat kinh doanh ctia khach hang ma con dam bao tinh doc 14p,
khéach quan trong hoat dong chiing nhan. Vi¢c tudn thd nghiém ngét cac quy
dinh phép luat vé quan Iy thong tin va dit liéu cling gop phan ning cao uy tin va
do6 tin cay cua VietCert trén thi trudong.
< Phuwong tién va thiét bi hd tro danh gia tai hién truong

Pé dap tmg dic thu cua hoat dong danh gid, giam dinh va ching nhan —
von yéu cau thuc hién truc tiép tai co sO san xuat, kho bai hoic hién truong cua
khach hang — VietCert da chu trong dau tu hé théng phuong tién va thiét bi di
dong chuyén dung. Cu thé, don vi trang bi cac thiét bi do luong va kiém tra luu
dong c6 thiét ké nho gon nhung do chinh x4c cao, cho phép di chuyén linh hoat.
Trong do6 bao gém cac thiét bi do khi thai, may do tiéng on va do rung phuc vu
giam dinh méi truong; thiét bi do chiéu day 16p phu, may do d6 climg xach tay
dung trong kiém dinh vt liéu tai cong trinh; cung vdi cac dung cy nhu thudce
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cap, panme va nhiét ké dién tir d3 duoc hiéu chuan dé kiém tra thong ) ky
thuat san pham ngay tai day chuyén san xuat.

Viée dau tu déng bo céc thiét bi nay mang lai nhiéu hiéu qua thiét thuc
cho VietCert. Trudc hét, don vi c¢6 thé chu dong hoan toan trong viéc trién khai
danh gia thyc t& ma khong phu thudc vao ha tang cua khach hang, qua d6 rut
ngan thoi gian cho doi va dam bao tién d6 thuc hién hop dong. Pong thoi, viée
str dung thiét bi chuan ngay tai hién truong gitip nang cao chét luong giam dinh,
cho phép chuyén gia dua ra cac nhan dinh khach quan, trung thuc va c6 bang
chung k¥ thuét ré rang. Bén canh d6, hé thong phuong tién va thiét bi di dong
con tao ra tinh linh hoat cao, giup VietCert dap tmg nhanh cac yéu ciu khin
cap cua doanh nghiép tai nhiéu dia diém khac nhau, tir khu cong nghiép dén
cac cong trinh ¢ vung sdu, vung xa
< Cong tac an toan va quan Iy co s vat chat

VietCert thuc hién nghiém tic cic quy dinh lién quan dén an toan lao
dong va an toan phong thir nghiém, quan 1y hoa chét, chat thai va vat tu tiéu hao,
cling nhu cong tac bao tri, hiéu chuan va kiém soat thiét bi ky thuat. Céac hoat
dong nay duoc trién khai mot cach déng bd va chit chd nhim dam bao méi
truong lam viéc an toan, tuan thi day du cac yéu cau phap 1y va tidu chuan k¥
thuat hién hanh. Nho do, cong tac quan 1y co s¢ vat chét tai VietCert duoc thuc
hién bai ban, gop phan giam thiéu rui ro k¥ thuat va tai nan lao dong, dong thoi
dam bao sy tuan thi cac quy dinh phap luat va tiéu chuan quéc té. Bén canh do,
viéc quan 1y hiéu qua con gitp t6i wu héa viéc s dung tai san, nang cao ning

lyc hoat dong va ddm bao sy phat trién bén viing trong dai han.
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Bang 2.3.4: Thyc trang nguon nhdn luc ciia VietCert

DVT: Nguoi
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2023 | 2025/2024
So So S6
% % % + % = [ %
lwgng lwgng lwgng
Tong
lao

dong 116 100 136 100 129 100 +20 | +17,5 | -7 | -5,1

1. THEO GIOI TINH

Nam 50 432 | 60 442 |57 441 |[+10|+20 |-3 |-5

Nir 66 56,8 |76 558 |72 559 |+10|+151|-4 |-52

2. THEO TRINH PO HQC VAN

DPH/CD | 116 100 136 100 129 100 +20 | +17,5 -7 |-5,1

LDPT

0 0 0 0 0 0 o o |o o
3.0 TUOI

Dubi2S | oo 1518 |49 |36 |68 |527 |-11 |-183 |+19 |+38.7
Tir

25-40 56 48,2 | 87 64 61 47,3 31 | +554|-26 |-29.9

Trén 40

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Truc
tiép 116 100 136 100 129 100 +20 | +17,5 | -7 -5,1
Gian 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tiép

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhén sw)
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Bang so liéu cho thay tinh hinh nguén nhén lyc cta Trung tim Chimng
nhan VietCert trong giai doan 2023-2025 c6 sy bién dong nhung van duy tri co
ciu tuong d6i hop 1y. Tong sb lao dong nam 2023 1a 116 ngudi, ting 1én 136
ngudi vao nim 2024 (tang 20 nguoi, tuong ung +17,5%), cho thdy Trung tdm
mo rong quy md nham dap tng nhu cau gia ting cua thi trudng. Tuy nhién, d&én
nam 2025, tong lao dong giam xudng con 129 ngudi (giam 7 ngudi, twong ing
-5,1% so v6i nam 2024). Su syt giam nhe nay c6 thé phan anh qua trinh tai co
cAu, tinh gon bd may hodc nang cao hiéu qua sur dung lao dong.

Vé trinh d6 chuyén moén, doi ngii nhan sy ctua VietCert duy tri chét
luong cao khi 100% lao dong déu co trinh do dai hoc va cao déng trong subt
giai doan 2023-2025, khong c6 lao dong pho thong. Piéu nay cho thdy Trung
tam ludén chu trong dén viéc tuyén dung va duy tri ngudn nhan lyc c¢6 chuyén
mon cao, dap tmg yéu cau khat khe cta linh vuc chimg nhan, thir nghiém va
danh gia sy phu hop.

Xét theo gidi tinh, co cau lao dong nit luén chiém ty trong cao hon nam
nhung twong d6i 6n dinh qua cic nim. Cy thé, nam 2023 nit chiém 56,8%, nim
2024 1a 55,8% va nam 2025 1a 55,9%. Trong khi do, ty 1¢ lao dong nam dao
dong quanh muc 43—-44%. Mac du s6 luong lao dong co bién dong qua cac nam,
nhung co cdu giéi tinh khong thay doi dang ké, phan anh sy 6n dinh trong
chinh sach nhan sy cua Trung tam.

Vé dd tudi, luc lugng lao dong cua VietCert chu yéu tap trung & nhém
dudi 40 tuoi, thé hién xu hudng tré hda ngudn nhan lyc. Nam 2023, nhom dudi
40 tudi chiém 100% (do khong c6 lao dong trén 40 tudi), dén nim 2024 va
2025, nhom nay van chiém ty trong rat cao. Cu thé:
® Nhom dudi 25 tudi bién dong tir 60 ngudi (2023) xudng 49 nguoi (2024),

sau do tang 1én 68 nguoi (2025).
® Nhom 2540 tudi ting manh tir 56 nguoi (2023) 1én 87 ngudi (2024),
nhung gidm con 61 nguoi (2025).
Piéu nay cho thay VietCert c6 sy diéu chinh co cdu lao dong theo hudng

linh hoat, pht hop véi nhu ciu timg giai doan. Nhom lao dong tré giup ting
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tinh ning dong, thich ing nhanh, trong khi nhoém 25-40 tudi déng vai trd nong
cot vé chuyén mén va kinh nghiém.

V& tinh chét cong viéc, toan bd lao dong cua Trung tam trong ca ba ndm
déu 1a lao dong truc tiép (100%), khong co6 lao dong gian tiép. Piéu nay phan
anh mé hinh t6 chuc tinh gon, tip trung ngudn luc vao hoat dong chuyén mén
¢t 161 nhu danh gia, ching nhan va kiém dinh, tir d6 nang cao hiéu qua hoat
dong va chat luong dich vu.

Nhin chung, trong giai doan 20232025, VietCert di c6 su phat trién vé
quy md nhén sy trong nam 2024, sau d6 diéu chinh hop 1y vao nim 2025 nham
t61 ru hoa hiéu qua hoat dong. Trung tdm tiép tuc duy tri ngudn nhan lyc chit
lugng cao, co cAu gidi tinh on dinh va xu hudng tré hoa doi ngil. Pay 1a nén
tang quan trong giup VietCert ning cao ning luc canh tranh, dap ing yéu cau

ngay cang cao ctia thi truong va hudng toi phat trién bén viing trong twong lai.

2.3.4 Ngudn lye Tai chinh
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Bang 2.3.5: Phan tich bang cin ddi ké toan tai Trung tim Giam Pinh Vietcert trong giai doan 2023 - 2025

DVT: VND

Chi tiéu 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024

Gia tri Gia tri Gia tri Gia tri % Gia tri %
A. TAI SAN NGAN HAN 28.197.427.771 | 61.949.965.866 | 75.384.171.693 | 33.752.538.095 | 119,7 | 13.434.205.827 | 21,68
I. Tién va cac khoan twong
duong vé tién 16.084.348.391 | 47.824.424.134 | 60.702.167.839 | 31.740.075.743 | 197,34 | 12.877.743.705 | 26,92
I1. Khoan phai thu ngan han 12.113.079.380 | 14.125.541.732 | 14.682.003.854 | 2.012.462.352 | 16,61 | 556.462.122 3,93
B. TAI SAN DAI HAN 5.644.980.300 | 443.231.913 235.066.910 -5.201.748.387 | -92,15 | -208.165.003 -46,96
TONG TAISAN=A +B 33.842.408.071 | 62.393.197.779 | 75.619.238.603 | 28.550.789.708 | 84,36 | 13.226.040.824 | 21,19
C.NQ PHAI TRA 30.591.884.288 | 68.029.613.157 | 85.661.312.723 | 37.437.728.869 | 122,38 | 17.631.699.566 | 25,91
I. No ngén han 30.591.884.288 | 68.029.613.157 | 85.661.312.723 | 37.437.728.869 | 122,38 | 17.631.699.566 | 25,91
D. VON CHU SO HU'U 3.250.523.783 | -5.636.415.378 | -10.042.074.120 | -8.886.939.161 | -273,4 | -4.405.658.742 | 78,16
TONG NGUON VON =C+ 33.842.408.071 | 62.393.197.779 | 75.619.238.603 | 28.550.789.708 | 84,36 | 13.226.040.824 | 21,19

D

(Nguon: Bang bdo cdo can doi ké todn)
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Nhan xét

Qua bang s lidu co thé thy, trong giai doan 2023-2025, tinh hinh tai
chinh cua Trung tdm Chung nhan VietCert c6 su bién dong manh theo chiéu
hudng gia ting quy mo, tuy nhién di kém véi d6 13 nhitng dau hiéu mat can dbi
trong co cAu tai chinh va rui ro gia tang.

Trude hét, vé quy md tai san, tong tai san ctia Trung tim ting nhanh qua
cac nam. Cu thé, nim 2023 dat 33.842.408.071 dong, dén nim 2024 ting 1én
62.393.197.779 dong, ting 28.550.789.708 dong (twong Gng 45,76%), va tiép
tuc tang 1én 75.619.238.603 ddng vao nam 2025, ting thém 13.226.040.824
dong (21,19%) so véi nam 2024. Mirc ting truong cao, dic biét trong nim
2024, phan anh VietCert dang trong giai doan m¢ rdng hoat dong manh mé
nham dap tng nhu ciu ngdy cang 16n vé dich vu kiém dinh, thir nghiém va
chirng nhan.

Xét vé co cdu tai san, tai san ngan han chiém ty trong 4p dao va co xu
huéng gia ting nhanh qua cac nim. Nam 2023, tai san ngan han chiém 83,32%,
dén nim 2024 ting 1én 99,29%, va tiép tuc duy tri & mic gan nhu tuyét dbi
trong ndm 2025. Piéu nay cho thiy Trung tdm tap trung chil yéu vio von luu
dong dé phuc vu hoat dong kinh doanh, phu hop vé6i dic thu ctia doanh nghiép
cung cép dich vu.

Trong d6, tién va cac khoan twong duong tién 1a khoan muc chiém ty
trong 16n nhat va ting manh nhit. Nam 2023 dat 16.084.348.391 dong
(47,53%), dén nam 2024 ting 1én 47.824.424.134 dong (76,65%), ting
31.740.075.743 ddng (66,37%), va tiép tuc ting 1én 60.702.167.839 dong nim
2025, taing thém 12.877.743.705 ddng (26,92%). Piéu niy phan anh kha ning
thanh khoan cua VietCert duoc cai thién ro rét, déng tho1 cho théy Trung tam
duy tri luong tién 16n dé dap tng nhu cau chi tiéu va van hanh thuong xuyén.

Bén canh d0, cac khoan phai thu ngin han ciing c¢6 xu hudng gia ting.
Nam 2023 dat 12.113.079.380 ddng, ting 1én 14.125.541.732 dong nam 2024
(ting 14,25%) va dat 14.682.003.854 dong nam 2025 (ting 3,93%). Diéu nay
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cho thdy hoat dong cung cap dich vu theo hinh thic thanh toan chdm ngay cang
pho bién, giup md rong doanh thu nhung ciing 1am gia tang rui ro vé cong no
va yéu cau quan 1y thu hoi chit ché hon.

V& co cAu ngudn von, no phai tra chiém ty trong rat cao va ting manh
qua cic nim. Nam 2023, no phai tra dat 30.591.884.288 ddng (90,40%), dén
nim 2024 ting lén 68.029.613.157 ddng (109,03%), va tiép tuc tiang lén
85.661.312.723 ddng nam 2025 (ting 25,91% so v&i 2024). Toan bd déu 1a no
ngan han, cho thay VietCert phu thudc rat 16n vao ngudn vén vay va cac khoan
phai tra dé tai trg cho hoat dong.

Trong khi d6, vbn chi s¢ hitu ¢6 xu hudng giam manh va chuyén sang
am. Nam 2023 dat 3.250.523.783 dong (9,60%), nhung dén nim 2024 giam
xudng -5.636.415.378 ddng va tiép tuc am sau hon -10.042.074.120 déng nim
2025. Piéu nay phan 4nh Trung tim dang gip 4p luc tai chinh 16n, khi chi phi
va nghia vu no vuot qua kha ning tich liiy von, din dén suy giam kha ning tu
chu tai chinh.

Téng ngudn von trong cic ndm bién dong twong Gmg voi tong tai san,
dam bao nguyén tic can dbi ké toan. Tuy nhién, xét vé chét lwong tai chinh, co
cu ngudn von ciia VietCert tiém an rii ro cao do phu thudc qua nhiéu vao no
ngan han va vén chu so hiru suy giam nghiém trong.

Trong giai doan 2023-2025, Trung tam Ching nhan VietCert da dat
dugc su ting truong manh vé quy mé hoat dong, tuy nhién sy ting trudng niy
chua di kém véi tinh bén viing vé tai chinh. Viéc tap trung qua 16n vao tai san
ngén han, phu thudc vao ng ngén han va tinh trang von chu s& hitu &m cho théy
Trung tAm dang d6i mat v6i ap luc tai chinh dang ké. Do d6, trong thoi gian toi,
VietCert can cai thién hiéu qua kinh doanh, kiém soat chi phi, ting kha ning
sinh 101 va tai cau trac ngudn vén, nhim ning cao mirc do an toan tai chinh va

dam bao su phat trién bén viing trong dai han.

2.3.5 Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Trung tam Vietcert
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Bang 2.3.6: Phan tich Nguon lyc tai chinh tai Trung tim Giam Pinh Vietcert trong giai doan 2023 - 2025

DVT:

VND

Chi tiéu

2023

2024

2025

2024/2023

2025/2024

Gia tri

Gia tri

Gia tri

Gia tri

%

Gia tri

%

Doanh thu ban hang va cung

i 42.085.270.700 | 48.034.862.629 | 35.961.134.530 | 5.949.591.929 14 -12.073.728.099 | -25
cap dich vu
Céc khoan giam trir doanh thu | 0 33.428.571 34.800.000 33.428.571 0 1.371.429 4
Doanh thu thuin vé ban
, 42.085.270.700 | 48.001.434.058 | 35.926.334.530 | 5.916.163.358 14 -12.075.099.528 | -25
hang va cung cap dich vu
Gi4 von hang ban 31.082.592.387 | 46.928.543.118 | 37.316.299.346 | 15.845.950.731 51 -9.612.243.772 -20
Loi nhuan gop vé ban hang va
, 11.002.678.313 | 1.072.890.940 -1.389.964.816 -9.929.787.373 -90 -2.462.855.756 -230
cung cap dich vu
Doanh thu hoat dong tai chinh | 1.412.168 1.104.945 766.795 -307.223 =22 -338.150 -31
Chi phi quan 1y doanh nghi€¢p | 12.006.352.503 | -4.023.923.123 2.872.945.872 -16.030.275.626 | -134 | 6.896.868.995 -171
Loi nhuan thuan tir hoat dong
-1.002.262.022 | 136.983.962 -4.262.143.893 1.139.245.984 -114 | -4.399.127.855 -3.211

kinh doanh
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Tong loi nhuan ké toan trude

thué

-1.002.262.022

-3.886.939.161

-4.262.143.893

-2.884.677.139

288

-375.204.732

10

Loi nhuin sau thué thu nhap

doanh nghiép

-1.002.262.022

-3.886.939.161

-4.262.143.893

-2.884.677.139

288

-375.204.732

10

(Nguén: Bdo cdo kinh doanh ciia VietCert)
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NHAN XET

Qua bang s6 liéu co thé thay, trong giai doan 2023-2025, két qua hoat
dong kinh doanh cta Trung tdm Ching nhan VietCert c6 su bién dong manh,
thé hién rd xu hudng ting trudng vé quy moé nhung hiéu qua kinh doanh chua
6n dinh va c6 dau hiéu suy giam trong nam 2025.

Trude hét, vé doanh thu, nim 2024 ghi nhdn su ting trudng dang ké so
v6i nam 2023. Doanh thu ban hang va cung cdp dich vu ting 5.949.591.929
dong, tuong tng 14%, cho thdy VietCert ¢3 md rong hoat dong kinh doanh, gia
tang s6 luong hop dong va khai thac tot nhu ciu thi truong. Tuy nhién, sang
nam 2025, doanh thu lai giam manh 12.073.728.009 dong (-25%), phan 4nh su
chirng lai trong hoat dong kinh doanh, co thé do canh tranh gia tdng hoac hi¢u
qua khai thac thi truong chua dugc duy tri.

Doanh thu thuin trong ca ba nim gan nhu chiém toan b tong doanh thu,
cho thay VietCert tap trung chii yéu vao hoat dong dich vu c6t 15i. Tuy nhién,
cac khoan giam trir doanh thu bat dau xuét hién va ting nhe trong nim 2025,
cho thay chét luong doanh thu c6 dau hiéu suy giam.

Vé chi phi, dac biét 1a gia von hang ban, cé su bién dong theo chiéu
hudng bat loi. Nam 2024, gia von ting manh 51%, cao hon nhiéu so vdi tc do
tang doanh thu (14%), khién ty trong gia vén trong doanh thu ting 1én mirc rat
cao (gan 98%). Piéu nay cho thiy chi phi truc tiép cho hoat dong chuyén mén,
nhan sy, danh gid thyc dia va van hanh tdng nhanh trong qua trinh mé rng quy
mo. Sang nam 2025, gia von giam 20%, tuy nhién van chua twong xtng véi
murc giam doanh thu, dan dén viéc chi phi van chiém ty trong 16n va chua duoc
kiém soat hiéu qua.

Hé qua tryc tiép 1a loi nhuan gdp suy giam nghiém trong. Nam 2024, loi
nhuén gop gidm téd1 90% so voi nam 2023, cho théy bién loi nhuan bi thu hep
dang ké. Pén nam 2025, lgi nhuén gdp tiép tuc 4m va giam sau hon (-230%),
phan anh hoat dong kinh doanh c6t 16i khong tao ra gia tri gia ting, tham chi

con lam gia tang muc 10.

67



Pbi voi doanh thu hoat dong tai chinh, gia tri khong dang ké va c6 xu
huéng giam qua cac nim, cho thay Trung tam khong cé ngudn thu bd tro dang
ké ngoai hoat dong chinh

Vé chi phi quan 1y doanh nghiép, ddy 1a khoan muc c6 bién dong bat
thuong. Nam 2024 ghi nhan muc thay d6i 16n, phan anh su thiéu on dinh trong
cong tac hach toan hodc diéu chinh chi phi. Sang nam 2025, chi phi nay tiép tuc
bién dong theo chiéu hudng bét loi, cho thiy cong tic quan tri chi phi ndi bd
chua hiéu qua va can duoc kiém soat chit ché hon.

Xét téng thé, loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh lién tuc am va co
xu huong x4u di, dic biét trong nam 2025 khi muc 16 ting manh. Mic du loi
nhuan sau thué nim 2025 c6 cai thién nhe (ting khoang 10%), nhung van &
trang thai 4m, cho thdy VietCert chua thoat khoi tinh trang thua 15 va hiéu qua
hoat dong chua dugc cai thién.

Két luan

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, VietCert da dat duogc sy tang
truong vé doanh thu trong nam 2024, nhung lai khong duy tri dugc trong nim
2025. Quan trong hon, hi¢u qua kinh doanh cta Trung tdm khong tuwong xing
v4i toe do tang trudng, khi chi phi, dic biét 1a gid von hang ban, ludn chiém ty
trong qua cao trong doanh thu.

Néu nam 2024 thé hién giai doan ting truong nhung kém hiéu qua, thi
niam 2025 cho thiy rd su suy giam ca vé quy mo 13n hiéu qua hoat dong. Piéu
nay dit ra yéu cau cap thiét dbi voi VietCert trong viéc kiém soat chi phi, ning
cao hi¢u qua van hanh va cai thi¢n kha nang sinh lo1.

Trong thoi gian t&i, Trung tAm can tap trung tai cAu trac hoat dong kinh
doanh, t6i uu chi phi, diéu chinh chinh sach gia va nang cao chat lwong dich vu,
nhim chuyén tir ting trudng theo quy mo sang ting trudng theo hiéu qua, dam

bao sy phat trién bén viing

68



2.4 Thuc trang cong tic dao tao ngudn nhin lwe tai Trung tim Giam dinh

VietCert
2.4.1 Tinh hinh dao tao ngudn nhan lwe tai Trung tim gin day.

Trung tam VietCert la don vi hoat dong trong linh vuc kiém dinh, thu nghi¢m
va ching nhan — mot linh vuc doi héi nguff)n nhan lyc khong chi ¢6 trinh d0 chuyén
mon cao ma con phai am hiéu cac tiéu chuan k¥ thuat, quy dinh phap 1y va nhu ciu
ctia thi truong. Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gia ting, dic biét trong linh vuc
danh gia sy phu hop, VietCert ngay cang nhan thirc rd vai trd then chét cua cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc, xem day 13 yéu t6 nén tang gop phan nang cao
nang lyc canh tranh va hi€u qua hoat dong ctia Trung tam.

Pao tao tai VietCert khong chi mang tinh chat hd tro ma da trd thanh mot hoat
dong mang tinh chién lugc, gan lién voi dinh hudng phat trién dai han cia to chic.
Trong nhitng ndm gan day, Trung tdm d tich cyc trién khai nhiéu chuong trinh dao tao
danh cho ca nhan vién mdi va nhan vién hién hiru, nham nang cao ning lyc chuyén
moén, ky ning 1am viéc va kha ning thich tng véi sy thay doi cia moi trudng kinh
doanh. Noi dung dao tao duoc xay dung theo hudng toan dién, két hop giita kién thirc
Iy thuyét va k¥ ning thuc hanh, qua d6 nang cao kha ning van dung vao thyc tién cong
viéc.

Cu thé, chuong trinh dao tao tai VietCert tap trung vao cac ndi dung trong tam
nhu: kién thic chuyén moén vé tiéu chuén chét luong, quy trinh kiém dinh, thu nghiém
va chiing nhan; cac quy dinh phap 1y lién quan; ky nang nghi¢p vu chuyén mon theo
timg vi tri cong viéc; ciing nhu cic ky ning mém can thiét nhu giao tiép, lam viéc
nhom, giai quyét van dé va quan ly thoi gian. Pdi véi timg bd phéan, ndi dung dao tao
duoc thiét ké phu hop voi dic thu cong viée, dam bao dap tmg yéu cau thyc tién va
nang cao hiéu qua hoat dong.

Trong bdi canh cac tiéu chuén chat lugng, an toan va moi truong lién tuc dugce
cap nhat, VietCert dac biét chu trong dén viée dao tao thuong xuyén va lién tuc nham
gitip doi ngii nhan su kip thoi nam bat nhitng thay doi, tir d6 nang cao chit lugng dich

vu va dap tng tét hon yéu cau cta khach hang. Diéu nay dic biét quan trong dbi véi
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mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc k¥ thuat cao, noi ma chét luong dich vu
phu thudc 16n vao trinh dd chuyén mon va nang lyc thyc thi ciia nhan sy.

Bén canh hoat dong dao tao ndi bg, VietCert cling chu dong mo rong hop tac
Vo1 cac co sO dao tao nhu truong dai hoc, cao déng va céac to chirc chuyén mon nham
xdy dyng ngudn nhéan luc chit luong cao. Viée lién két nay khong chi gitp Trung tim
tiép can nguff)n nhén luc tiém nang ma con tao diéu kién cap nhat ndi dung dao tao
theo hudng thyc tién va tiém can tiéu chuan qudc té. Pong thoi, VietCert ciing ting
budc tiép can va ap dung cac chuong trinh dao tao theo chuan quéc té nhim nang cao
nang luc hoi nhap va thich tng véi xu hudng phat trién cua thi truong.

Ngoai ra, Trung tim &p dung linh hoat nhiéu phwong phap dao tao nhu dao tao
truc tiép tai doanh nghiép, dao tao ndi b theo dy an, dao tao tai chd (on-the-job
training) va chia s¢ kinh nghiém tir doi ngii chuyén gia. Sy két hop da dang céc
phuong phap nay khong chi gitip nang cao hiéu qua dao tao ma con dam bao kién thirc
duoc truyén dat gén lién v6i thuc tién cong viéc, tdng kha nang irng dung va phat trién
nang luc toan dién cho nguoi lao dong.

Két luan: Nhin chung, VietCert dd c6 nhitng budc dau tu twong ddi bai ban vao
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc. Viéc chil trong ca vé ndi dung, phuong
phap va quy mé dao tao di gép phan ning cao chit lwong d6i ngii nhan sy, cai thién
hi€u qua hoat dong va gia tang ning lyc canh tranh ctia Trung tam. Tuy nhién, trong
thoi gian toi, VietCert can tiép tuc hoan thién hé thong dao tao theo hudng chuyén sau,
gén két chit ché hon v&i nhu cau thyc tién va chién luge phat trién dai han, nham xay

dung d6i ngii nhan lyc chat lugng cao, dap Gng yéu cau phat trién bén ving.

2.4.2 Phan tich trach nhiém giita cic b phan lién quan dén dao tao nhén
Iwe tai Trung tam Giam dinh Chirng nhan VietCert

Lanh dao cap cao: Trong cong tic ddo tao ngudn nhan luc tai Trung tAm
VietCert, Ban lanh dao, ding dau 1a Giam ddc trung tdm anh Phan Thanh Tuén, giit
vai tro dinh hudng va quyét dinh cic van dé mang tinh chién lugc. Ban lanh dao c6
trach nhiém phé duy¢t ké hoach dao tao, quyét dinh ctr nhan vién tham gia cac khoa
dao tao va theo ddi hidu qua dao tao cua toan trung tim. Pong thoi, Ban linh dao ciing
tryc tiép tham gia tuyén chon va danh gia d6i voi cac vi tri quan Iy nham dam bao chat

lugng ngudn nhan luc.
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B6 phan T chtrc — Nhan su:1a don vi truc tiép quan ly va trién khai hoat dong
dao tao tai trung tdim. Bo phan nay c6 nhi¢ém vy tham muu xay dung ké hoach dao tao,
tong hop nhu cau dao tao tir cac phong ban, quan 1y ho so dao tao va theo ddi qua trinh
thyc hién chuong trinh dao tao.

Nhu ciu ddo tao thuong duoc dé xuat bai trudng cac phong ban chuyén mén
dua trén yéu cau cong viéc, nang luc thuc té ctia nhan vién va ké hoach phat trién cua
trung tam. Ngoai ra, nhan vién ciing c6 thé dé& xuat nhu cau dao tao nham nang cao
chuyén mon va k¥ nang nghé nghiép.

Hoat dong dao tao tai VietCert thuong duogc trién khai dinh ky héng nam hoac
khi ¢ su thay doi vé tiéu chuan ISO, quy dinh phap luat, yéu cau tir co quan quan 1y
nha nudc hodc phat sinh nhu ciu chuyén mon thuc té trong qué trinh 1am viéc.

Can cur dé xac dinh nhu cau dao tao bao gom két qua danh gia hiéu qua cong
viéc, yéu cau cta ting vi tri chuyén mon, céc tidu chuan k¥ thuat dang 4p dung va dinh
hudng phat trién nguén nhan lyc cua trung tam. Sau khi ké hoach duoc phé duy¢t, bd
phan nhan sy sé phéi hop t6 chirc dao tao, theo ddi tién do va dam bao cac diéu kién
can thiét cho qua trinh dao tao.

Céc phong ban chuyén mon: Céc truéng phong ban va nhan vién tai cac don vi
c6 trach nhiém phdi hop véi phong nhan sy trong viéc xac dinh nhu cau dao tao, xay
dung ndi dung pht hop véi thuc té cong viéc va danh gia hiéu qua sau dio tao. Pong
thoi, cic phong ban ciing tao diéu kién dé nhan vién tham gia day du cac chuong trinh
ddo tao theo ké hoach.

Mic du cong tac dao tao tai Trung tam Giam dinh Ching nhan VietCert da
duoc quan tAm va cd sy phan cong trach nhiém twong dbi rd rang giita cac bd phan,
tuy nhién van con mot s6 han ché nhu sy phdi hop giira cac phong ban chua that su
déng b0, viéc danh gia hi¢u qua sau dao tao con han ché va nguén luc danh cho dao
tao chua nhiéu. Picu nay phan nao anh huéng dén chét luong va hiéu qua dao tao

nguén nhan lyc tai trung tam.
2.4.3 Thuc trang dao tao ngudn nhén lwe tai Trung tAm.

2.4.3.1 Xac dinh nhu ciu ngudn nhan lue
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Bang 2.4.7: Nhu cau dao tao ciia Trung tam Vietcert nam 2025

Don vi: Nguoi

STT | Tén khéa dao | Loai hinh dao | Bd phan thuc | Poi twong dao | S6 lwong
tao tao hién tao
1 Pao tao hoi | Pao tao hdi | Phong T6 chirc | Nhan vién méi | 18
nhap va van | nhap — Nhan su
hoa doanh
nghiép
2 bao tao k¥ |DPao tao k¥ |Phong Kinh | Nhan vién kinh | 5
ning tu van va | ning doanh doanh
chdam soc khach
hang
3 bao tao chuyén | Bao tao | Phong K¥ | Nhan vién ky |8
moén giam dinh | chuyén  mon | thuat — Thu | thuét, thur
— kiém dinh — | va ddo tao lai nghi¢m nghi¢m
thir nghiém
Tong 31

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan su VietCert, 2025)

Xéc dinh nhu cdu dao tao 1a qué trinh phén tich va danh gia khoang cach giira
nang luc hién c6 cia nguoi lao dong véi nang luc can thiét dé thuc hién cong vige, tu
d6 xay dung cac chuong trinh dio tao pht hop nham nang cao chat luong nguén nhan
luc. Pay 1a budc dau tién va co ¥ nghia quan trong, quyét dinh hiéu qua cua toan bod
hoat dong dao tao tai Trung tam.

Trong nam 2025, VietCert tién hanh xac dinh nhu cu dao tao thong qua ba noi
dung phan tich chinh gém phan tich t6 chirc, phéan tich cong viéc va phan tich nguoi
lao dong.

Viée xac dinh nhu cau dao tao dugc thuc hién dua trén dinh hudéng phat trién
cua Trung tam trong nam 2025. VietCert dat muc ti€u mo rong hoat dong gidm dinh,
kiém dinh, thir nghiém va chiing nhén, déng tho1 nang cao chat luong dich vu va dap
g t6t hon cac yéu cau cta khach hang ciing nhu co quan quéan 1y nha nudc. Bén canh

d6, su thay doi thudng xuyén cua cac tiéu chuan k¥ thuat, quy dinh phap luat va yéu
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cau thi truong ciing dit ra yéu cau phai ning cao trinh d6 chuyén mon cho ddi ngi
nhan su. Pay 1a cin ctr quan trong dé Trung tim xac dinh cac ndi dung dao tao cin
trién khai trong nam.

Phong T6 chitc — Nhén sy phdi hop voi cac truong bod phan tién hanh ra soat
ban mo ta cong viéc va tidu chuan ning lyc ddi véi timg vi tri nhu chuyén vién ching
nhén, nhan vién k¥ thuat, nhan vién kinh doanh va céc vi tri quan 1y. Qua trinh phéan
tich tap trung vao viéc xac dinh nhiing kién thirc, k§ ning va yéu cau chuyén mén cin
thiét dé thuc hién cong viéc hi€u qua. Thong qua do, Trung tdm nhan dién dugc nhirng
n6i dung can dao tao nham dap tng yéu ciu cua timg vi tri cong viéc.

Sau khi xac dinh yéu cau cong vi¢c, VietCert tién hanh danh gid nang luc thuc
té cua nguoi lao dong nham xac dinh nhirng diém con thiéu hut can duoc dao tao bd
sung. Viéc danh gid duoc thyc hién thong qua két qua thyc hién cong viéc, miac do
hoan thanh KPI, quan st tryc tiép trong qua trinh lam viéc, phong van nhan vién, y
kién danh gia cta truong bo phan va phan hoi tir khach hang.

Céc chi tiéu dugc sir dung dé danh gia bao gom:

Murc @6 hoan thanh cong viéc va KPI dugc giao.

S6 lugng ho so xur 1y trong thang hodc quy.

Ty 1& hd so xtr Iy ding thoi han.

Ty 1€ sai sot, chinh stra hoac ho so bj tra lai.

Kha ning ap dung tiéu chuan k¥ thuat va quy dinh phap luat vao cong viéc.
K¥ nang xir Iy tinh hudng va giai quyét van dé phat sinh.

K§ nang giao tiép, tu van va cham soc khach hang.

Mirc do thanh thao trong st dung phan mém va thiét bj chuyén mon.

Tinh than trach nhiém, thai d6 lam viéc va kha nang phéi hop voi dong nghiép.

Két qua danh gia tu trudng bd phan va cac dot kiém tra ndi bd.

Trén co so két qua phan tich t6 chic, phan tich cong viéc va phéan tich nguoi lao
dong, phong T6 chirc — Nhén sy tong hop nhu cau dao tao cia cac bd phan va trinh
Ban Giam dbc xem xét, phé duyét. Pong thoi, nguoi lao dong ciing c6 thé dé xuét cac

ndi dung dao tao nham nang cao kién thirc chuyén mon va ky nang phuc vu cong viéc.
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Két qua xac dinh nhu cau ddo tao cho thay VietCert tap trung dao tao ddi véi ba
nhom d6i twong chinh gdm nhan vién méi, nhan vién kinh doanh va nhan vién k¥
thuat — thr nghiém. Noi dung dao tao duoc xdy dung phu hop véi yéu cau thuc té cia
timg nhom, gdp phan ning cao ning luc chuyén mén, k§ ning nghiép vu va chat luong
phuc vu khach hang.

Thong qua qua trinh xac dinh nhu cau dao tao c6 thé thay VietCert da thuc hién
tuong doi déy du cac budce phan tich trude dao tao. Nhu cau dao tao duge xac dinh
trén co s két hop gitta dinh huéng phat trién ciia Trung tdm, yéu cau cong viéc va
nang luc thyc té cua nguoi lao dong. Piéu nay gitp cac chuong trinh ddo tao duge xay
dung sat v4i thyc tién, gop phan nang cao hiéu qua dao tao va phat trién ngudn nhan
luc cua Trung tam.
2.4.3.2 Muc tiéu dao tao ngudn nhan luc

Muc tiéu dio tao 1a nhitng két qua ma doanh nghiép mong muén ngudi lao
dong dat dugc sau qua trinh dao tao. Trong quan tri nguén nhan luc, muc tiéu dao tao
thuong duoc chia thanh nhiéu loai nhu dao tao hoi nhap, dao tao nang cao trinh do
chuyén mén, dao tao lai, ddo tao phat trién k¥ ning quan 1y va dao tao phat trién nghé
nghiép.

Can ctr vao thyc trang ngudn nhan luc, nhu cu tuyén dung va dinh huéng phat
trién trong nam 2025, Trung tim Giam dinh Chtng nhan VietCert chu yéu huéng dén
hai muc ti€u dao tao chinh la dao tao héi nhap va dao tao lai két hop nang cao nang luc
chuyén mon.

Dbao tao hoi nhap duoc trién khai d6i v&i nhan vién méi tuyén dung. Trong nam
2025, VietCert ¢6 nhu cau bd sung nhan sy cho cic vi tri kinh doanh, k¥ thuat, kiém
dinh va ching nhan nham dép tng ké hoach mo rong hoat dong ciia Trung tim. Do
dac thu Iinh vuc giam dinh, kiém dinh va chiing nhan doi hoi nguoi lao dong phai hiéu
0 quy trinh nghiép vu, quy dinh chuyén mon va van hoa lam vié¢c cia don vi nén viéc
dao tao hoi nhap la can thiét. Muc tiéu cua chuong trinh nay 1a giGp nhan vién maoi
nhanh chong thich nghi véi1 méi truong lam viée, ndm bit co cu td chirc, ndi quy lao
dong, quy trinh xur 1y hd so va cac yéu cau chuyén mon co ban, tir d6 rat ngin thoi

gian thur viéc va nang cao hi¢u qué cong viéc.
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Pao tao lai va nang cao niang luc chuyén mén dugce ap dung ddi véi doi ngii
nhan vién dang 1am viéc tai Trung tim. Muc tiéu ndy xuit phat tir yéu cau thuong
xuyén cap nhat cac tiéu chuan k¥ thuat, quy dinh phap luat, quy trinh kiém dinh — thir
nghiém va yéu cau ngay cang cao tir phia khach hang. Bén canh d6, thong qua két qua
danh gia thuc hién cong viéc, Trung tdm nhéan théy mét s6 nhan vién van con han ché
vé k¥ nang xtr 1y hd so, k¥ niang tu van khach hang va kha ning ap dung céc tiéu
chuin chuyén moén vao thuc té. Vi vay, hoat dong dao tao lai dugc trién khai nham
cing cd kién thtrc, khic phuc nhiing thiéu sot trong qué trinh 1am viéc va nang cao
nang lyc thyc hién nhi¢ém vu.

Ddi v6i nhan vién ky thuat va thur nghi€ém, muc ti€u dao tao tap trung vao viéc
cap nhat tiéu chuan ISO, quy trinh giam dinh — kiém dinh — thir nghiém, str dung thanh
thao thiét bi chuyén moén va giam thiéu sai sot trong qua trinh tac nghiép. P6i v4i nhan
vién kinh doanh, muc tiéu ddo tao huéng dén nang cao k¥ niang tu van dich vu, cham
soc khach hang, xir Iy tinh hudng va phat trién thi truong.

Nhin chung, viéc lya chon hai muc ti€u dao tao 1a dao tao hdi nhap va dao tao
lai trong nam 2025 pht hop v6i tinh hinh thuc té cua VietCert. Cac myc tiéu nay vira
dap ung nhu cau bd sung nhan sy mai, vira gop phan nang cao chat luong doi ngii lao
dong hién co, tao nén tang cho su phat trién On dinh va bén viing cua Trung tdm trong
thoi gian toi.
2.4.3.3 Poi twong dao tao ngudn nhin e

Xéac dinh d6i tuong dao tao l1a qué trinh lya chon nhitng ngudi lao dong can
tham gia ddo tao nham dap ung yéu ciu cong viéc hién tai va muc tiéu phét trién
ngudn nhan lyc cua Trung tm. Pay 13 bude quan trong trong cong tic dio tao vi giup
VietCert xac dinh dung nguoi can dao tao, ding ndi dung can dao tao va sir dung hi¢u
qua ngudn ngan sach dio tao.

Tai VietCert, viéc xac dinh ddi tuong dao tao dugc thuc hién dua trén két qua
phan tich nhu cau dao tao, muc tiéu dao tao nim 2025, ké hoach tuyén dung nhan sy,
két qua danh gia thuc hién cong vi¢c, muc d§ hoan thanh KPI va yéu cau chuyén mon
clia ting vi tri cong viée. Trén co so d6, Trung tdm xac dinh hai nhom dbi twong dao
tao chinh 1a nhém nhan vién maéi tuyén dung va nhém nhén vién hi¢n dang lam viéc tai

Trung tam.
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X/

< Nhom nhan vién méi tuyén dung

Trong nam 2025, dé dap Gng nhu cau md rong hoat dong ching nhan, kiém
dinh va thtr nghiém, VietCert tuyén dung thém 18 nhan vién mdi tai cac bo phan kinh
doanh, k¥ thuat va chuyén mon. Pay 1a nhom lao dong chua c6 nhiéu hiéu biét vé méi
truong lam viéc, quy trinh hoat dong cling nhu cac quy dinh ndi bo cua Trung tdm. Do
do6, nhém nay dugc xac dinh la ddi tuong uu ti€n tham gia chuong trinh dao tao hoi
nhap.

Muc ti€u cua chuong trinh dao tao hgi nhép 1a giap nhan vién méi nhanh chong
lam quen véi méi truong lam viéce, hiéu 3 co ciu td chuc, chirc nang nhiém vu cua
timg phong ban, ndi quy lao dong, quy ché 1am viéc va van hoa doanh nghiép cia
VietCert. Bén canh do, nhan vién méi con duoc huéng dan cac quy trinh nghiép vu co
ban nhu quy trinh tiép nhan hd so, quy trinh xir Iy h6 so chimg nhan, quy trinh kiém
dinh — thir nghiém, str dung phan mém quan 1y hd so va cac biéu mau chuyén mén
dang &p dung tai Trung tam.

Viéc lya chon toan bd 18 nhan vién modi tham gia dao tao hdi nhap la can thiét
nham giup nguoi lao dong nhanh chéng thich nghi véi cong viéc, han ché sai sot trong
qua trinh 1am viéc va rat ngan thoi gian thir viéc. Pong thoi, dy ciing 1a co s¢ dé hinh
thanh tac phong lam viéc chuyén nghiép va tao sy gin két giira nhan vién voi to chirc
ngay tir nhitng ngay dau lam viéc.

+ Nhom nhan vién hién dang lam viéc tai Trung tam

Bén canh dao tao hoi nhap cho nhan vién mdi, VietCert con xac dinh nhém
nhén vién hién hiru 1a d6i tuong can duoc dao tao lai va dao tao nang cao nham dap
mg yéu ciu cong viéc ngay cang cao. Viéc lya chon nhom ddi twong nay duoc thuc
hién thong qua két qua danh gia hiéu qua cong viéc, danh gia KPI, nhan xét cua truong
b6 phan va nhu cau phat trién chuyén mén cua timg phong ban.

Ddi voi nhan vién kinh doanh: Trong nam 2025, Trung tam lya chon 05 nhan
vién kinh doanh tham gia chuong trinh dao tao k¥ ning chuyén mén va ky niang nghé
nghiép.

Pay 1a nhitng nhan vién thuong xuyén tiép xuc voi khach hang, thuc hién hoat
dong tu van dich vu chiing nhan, tim kiém khach hang madi va cham soc khach hang

hién c6. Qua danh gia thuc té cho thdy mot s6 nhan vién con han ché vé ky nang tu
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van dich vy k¥ thuat, k¥ nang xir Iy phan dbi ctia khach hang va k¥ nang khai thac nhu
cau khach hang doanh nghiép.

Do d0, VietCert xac dinh nhém nhan vién kinh doanh 1a di tuong can duoc dao
tao nham ning cao kha ning giao tiép, k¥ ning tu van dich vu, k¥ ning chim soc
khach hang, k¥ ning dam phan va xtr Iy tinh hudng phat sinh trong qua trinh 1am viéc.
Thong qua chuong trinh dao tao, Trung tdm ky vong nhan vién kinh doanh nang cao ty
1¢ chuyén d6i khach hang, gia ting doanh thu va cai thién chat luong dich vu khach
hang.

Dbi v6i nhan vién ki thuat va thir nghiém: Nhom ddi tuong dao tao tiép theo 1a
08 nhan vién thudc bd phan ky thuat va thir nghiém.

bay la lyc luong truc tiép thuc hién cac hoat dong gidm dinh, kiém dinh, tht
nghiém va danh gia sy phu hop theo céac tidu chuan k¥ thuat hién hanh. Do dic thu
cong viéc thuong xuyén thay doi theo cac quy chuan k¥ thuat, tiéu chuan ISO va yéu
ciu clia co quan quan 1y nha nude nén doi ngii nay can dugc dio tao thuong xuyén dé
cap nhat kién thirc chuyén mon.

Noi dung dao tao tdp trung vao cac tiéu chuin ky thuat méi, quy trinh thu
nghiém, quy trinh kiém dinh, k¥ nang sir dung thiét bi chuyén mén, phuong phap ghi
nhan dir li¢u, 1ap bdo cdo k¥ thudt va xir 1y cac tinh huéng phat sinh trong qué trinh
lam viéc. Pong thoi, chuong trinh ddo tao con giup nhan vién cing cb kién thirc
chuyén mén da duoc hoc trudc d6, han ché sai sot trong qua trinh tac nghiép va nang
cao do chinh xé4c cta két qua chuyén mon.

Viéc lya chon 08 nhan vién k¥ thuat tham gia dao tao xuat phat tur yéu cau dam
bao chat luong dich vu chuyén mon, dap ng cac quy dinh k¥ thuat méi va nang cao
nang lyc chuyén mén cua doi ngii k§ thuat trong bdi canh Trung tdm ngdy cang mo
rong hoat dong.

Nhin chung, cong tac xac dinh ddi tuong dao tao tai VietCert dugc thuc hién
tuong dbi phit hop voi muyc tiéu dio tao nim 2025. Trung tAm di xac dinh 16 hai nhém
dbi twong trong tim gdém 18 nhan vién méi can dao tao hoi nhap va 13 nhan vién hién
hitu can dao tao lai, nang cao chuyén mon. Viéc lua chon ddi tuong dao tao duoc thuc
hién trén co sé nhu cau thyc té cua tirng bd phan, gop phan nang cao hiéu qua st dung

ngudn nhan lyc va chat luong hoat dong cta Trung tam.
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Tuy nhién, viéc xac dinh dbi twong dao tao hién nay van chu yéu dua trén danh
gia cua truong bo phan va nhu ciu phat sinh trong coéng viéc. Trung tim chua xay
dung dugc hé thong tiéu chi dinh luong cu thé dé danh gia mic d uu tién dao tao dbi
v6i ting c4 nhan. Didu nay co6 thé lam giam tinh khach quan trong qué trinh lya chon
doi tuong dao tao va anh hudng dén hiéu qua st dung nguén luc dao tao trong dai han.

2.4.3.4 Lap ké hoach dao tao ngudn nhan luc

Cong tac lap ké hoach dao tao tai Trung tam VietCert dugc xay dung dua trén
nhu cau thyc té ciia cac phong ban, dinh huéng phét trién cua Trung tim va muc tiéu
nang cao chat lugng nguén nhan lyc trong nam 2025. K& hoach dao tao duge thiét ké
theo huéng dam bao tinh hé thdng, c6 16 trinh rd rang, gan chat giita muc tiéu dao tao,
doi tuong dao tao va yéu ciu cong viéc thuc té.

Ké hoach dao tao cua Trung tam VietCert dugc xay dung dua trén cac can ca

nhu:

® Chién lugc phét trién nguon nhén lyc cia Trung tim.

® Nhu cau ddo tao tir cac phong ban.

® Két qua danh gia hiéu qua cong viéc cua nhan vién.

® Yéu ciu cdp nhat tiéu chuan k¥ thuat va quy dinh phap luat.

® Dinh hudng mo rong hoat dong gidm dinh — chirng nhan trong nam 2025.

Hing niam, vao dau quy I, cac truong bo phan tién hanh ra soat, danh gia ning
lyc ctia nhan vién nham xéc dinh nhitng kién thic, k§ ning con thiéu so véi yéu cau
cong viée. Trén co s¢ do, cac phong ban lap dé xuit nhu cau dao tao giri vé bd phan T6
chtrc — Nhén sy dé tong hop va trinh Ban Giam déc phé duyét. Bén canh dé, ngudi lao
dong ciing ¢ thé chu dong dé xuat nhu cau dao tao thong qua cap quan 1y truc tiép,
g6p phan hoan thién cong tac xac dinh nhu ciu dao tao trong toan Trung tAm.

Sau khi xac dinh nhu cau ddo tao, phong nhan sy két hgp phong ké hoach tién
hanh xay dung ké hoach dao tao téng thé, bao gém muc tiéu, ndi dung, doi tuong, hinh
thizc va phuong phap dao tao. Ké hoach ddo tao luén gan véi dinh hudng phat trién
ctia VietCert, nham nang cao ning lyc chuyén moén, k¥ niang lam viéc va kha ning

thich (img ctia phu hop voi timg cong viéc ctia modi bd phan.
Thoi gian va dia diém dao tao
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Sau khi xac dinh muc tiéu va ddi tuong dao tao, Trung tam tién hanh xay dung
ké hoach thoi gian va dia diém trién khai dao tao nham dam bao phu hop véi hoat
dong thuc té clia tirng bd phan.

Thot gian dao tao

Ké hoach dao tao nam 2025 tai Trung tam Gidm dinh — Ching nhin — Thu
nghiém VietCert dugc trién khai tir thang 03/2025 dén thang 05/2025 va dugc xay
dung phu hop véi ting ndi dung dao tao, timg nhom ddi twgng ciing nhu muyc tiéu dao
tao cu thé cua Trung tam.

Thang 03/2025: Trung tam trién khai chuong trinh dao tao hdi nhdp danh cho
nhan vién méi tuyén dung. Noi dung ddo tao tap trung vao gidi thiéu co ciu to chuc,
vin hoa doanh nghiép, ndi quy lao dong, quy trinh 1am viéc, hudng dan str dung phan
mém va kién thic co ban vé linh vuc giam dinh — chting nhan nham gitp nhan vién
nhanh chong thich nghi vo1 mdi truong lam viée.

Thang 04/2025: Trung tim t6 chtrc chuong trinh dao tao nghiép vu cho nhan
vién kinh doanh. Noi dung dao tao bao gom k¥ ning giao tiép, tu van dich vu, cham
soc khach hang, xir Iy tinh hudng va k¥ nang tim kiém, khai thac khach hang nham
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va chat lugng phuc vu khach hang.

Thang 05/2025: Trung tim trién khai chuong trinh dio tao chuyén mon va dao
tao lai cho nhan vién k¥ thuat — thir nghiém. N§i dung dao tao tap trung vao ti€u chuan
ISO/IEC 17025, quy trinh giam dinh — kiém dinh — thar nghiém, st dung thiét bi k¥
thuat, 1ap hd so chuyén mén va xtr 1y tinh hudng thuc t& nham chuan hoéa doi ngi k¥
thudt va nang cao nang lyc chuyén mon.

Viée bb tri thoi gian dao tao theo ting giai doan giup Trung tim chu dong trong
viéc sép xép nhan sy, dam bao tién do trién khai chuong trinh dao tao va han ché anh
huong dén hoat dong chuyén mén cia cac phong ban.

Dia diém dao tao

bia diém dao tao duoc Trung tam lya chon linh hoat tuy theo ndi dung chuong
trinh va hinh thirc do tao nham dam bao hiéu qua tiép thu ctua nguoi hoc.

Cu thé, cac chuong trinh dao tao duoc t6 chure tai:

Tru s& chinh cua Trung tam VietCert.

Phong hop va khu vuc dao tao ndi b cia Trung tam.
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Khu vuc thyc hanh chuyén mén va phong k¥ thuat d6i voi cac chuong trinh dao
tao nghiép vu thuc té.

Hinh thirc dao tao truc tuyén thong qua Zoom hoic Google Meet d6i voi cac
ndi dung ly thuyét, hoi thdo chuyén dé hodc cap nhat tiéu chuin mai.

Viée két hop giira dao tao truc tiép va dao tao truc tuyén khong chi giup ning
cao tinh linh hoat trong td chirc dao tao ma con tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao
dong chu dong tham gia hoc tap va nang cao nang lyc chuyén mon.

a) Hinh thirc va phwong phap dao tao

Tai Trung tam Giam dinh — Chung nhan — Thir nghiém VietCert, viéc lua chon
hinh thirc va phuong phép dao tao dugc thuc hién dua trén muc ti€u dao tao, dac diém
cong viéc va ning luc cia timg nhom ddi twong nhim dam bao hiéu qua tiép thu va
kha ning ung dung vao thuc té cong viéc. Trung tdm ap dung linh hoat giita dao tao
tryc tiép va dio tao gian tiép, dong thoi két hop nhiéu phuong phap dio tao khac nhau
phu hop véi timg nodi dung va dbi tuong cu thé.

P6i v6i nhan vién méi: Trung tAm chi yéu 4p dung hinh thirc dao tao truc tiép
két hop dao tao truc tuyén. Hinh thirc dao tao truc tiép dugc st dung vi nhan vién maéi
chua quen voi moi trudong lam viée, quy trinh chuyén mon va van héa doanh nghiép,
do d6 can dugc huéng dan truc tiép boi quan 1y hodc nhan sy co kinh nghiém dé
nhanh chong thich nghi v&i cong viéc. Bén canh d6, mot sé ndi dung 1y thuyét nhu ndi
quy lao dong, co cdu t6 chirc va quy dinh chung dugc trién khai thong qua hinh thirc
dao tao truc tuyén nham giup ngudi hoc cha dong tiép can thong tin.

Pbi v6i nhém nay, Trung tdm cha yéu st dung cac phuong phap nhu:

Phuong phap huéng dan cong viéc.

Phuong phéap kém cip va chi dan truc tiép.

Phuong phap dao tao noi bg.

Phuong phép thuc hanh tinh hudng thuc té.

Nguoi truc tiép dao tao chu yéu 1a truong bd phan, nhan vién co kinh nghiém
tai Trung tam. DPdi voi cac ndi dung hoi nhap va quy dinh ndi bg, by phan T6 chue —
Nhan su chiu trach nhiém huéng dan va phé bién cho nhan vién méi.

Po6i véi nhan vién kinh doanh: Trung tam ap dung két hop giira dao tao truc

tiép va dao tao gian ti€p nham nang cao ky nang giao tiép, tu van va cham soc khach
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hang. Hinh thirc ddo tao truc tiép dugc sir dung dé t6 chirc thuc hanh xir 1y tinh hubng,
k¥ ning tu vin va k¥ ning ban hang, giup nhan vién ning cao kha ning tuong tac véi
khach hang. Pong thoi, dao tao tryc tuyén dugc ap dung ddi véi cac ndi dung chia sé
kinh nghiém, cép nhat thong tin dich vu va ky nang mém nham tang tinh linh hoat
trong hoc tap.

Péi v6i nhém d6i tuong nay, Trung tim st dung cac phuong phap dao tao nhu:

Phuong phap thao luan va chia sé kinh nghiém.

Phuong phéap dao tao tinh hudng.

Phuong phép thuc hanh tu van khach hang.

Phuong phép dao tao ndi bo két hop truc tuyén.

Nguoi dao tao chu yéu 1a trudng phong kinh doanh, quan 1y truc tiép va cac
nhan vién kinh doanh cé kinh nghiém tai Trung tdim. Nhitng nguoi nay s& truc tiép
huéng dan kién thtrc vé dich vy, k¥ nang tu van khach hang, k¥ ning ban hang va chia
sé kinh nghiém thyc té trong quéd trinh lam viéc nham giGp nhan vién nang cao k¥
nang chuyén mon va kha nang xu 1y tinh hudng vai khach hang.

Poi véi nhan vién ky thuit — thir nghiém: Trung tdm chu yéu ap dung hinh
thirc dao tao truc tiép tai noi lam viéc va khu vuc thuc hanh chuyén mon. Pay la nhém
dbi twong thuc hién cac cong viée mang tinh ki thuat va yéu cau do chinh xac cao nén
can duge thuc hanh truc tiép trén thiét b, quy trinh va ho so chuyén mon thuc té.
Ngoai ra, mot s6 noi dung cip nhat tidu chuan ky thuat va quy dinh phap luat méi

dugc trién khai thong qua hinh thue dao tao truc tuyén hodc hoi thao chuyén dé.

Pbi v6i nhom nhan vién k¥ thuat, Trung tim sir dung cac phuong phap dao tao

nhu:

® Phuong phap chi dan cong viéc.

® Phuong phap kem cap thuc hanh.

® Phuong phép dao tao tai hién truong.

® Phuong phap hoi thao chuyén moén va cap nhat tidu chuan ky thuat.

Nguoi tryc tiép dao tao la truong bd phan ky thuat, chuyén gia ky thuat, kiém
dinh vién c6 kinh nghiém va cac can bd chuyén mén phu trach thiét bi, quy trinh k§

thuat. P6i v6i cac ndi dung lién quan dén tiéu chuan ISO, quy dinh phéap luat hodc
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cong nghé mai, Trung tam c6 thé moi chuyén gia bén ngoai hodc don vi chuyén mén

tham gia giang day va huéng dan thuc hanh.

Nhin chung, viéc luya chon hinh thirc va phuong phap dao tao tai VietCert tuong

do1 phu hop vé1 dac diém cua tung nhom doi tugng va yéu cau cong viée thuc té. Viée

két hop linh hoat giira dao tao truc tiép va dao tao truc tuyén, cting v6i nhiéu phuong

phap ddo tao khac nhau, d3 gdp phan nang cao hiéu qua dao tao va kha ning Gmg dung

kién thtrc vao thuc tién cong viéc. Tuy nhién, mot s6 chuong trinh dao tao van con

mang tinh chung chung, chua thuc su cd nhan hoa theo ting vi tri cong viéc cu thé, do

d6 Trung tAm can tiép tuc hoan thién trong thdi gian téi nham nang cao chit luong dao

tao nguon nhan lyc.

b) Xay dung ni dung va chwong trinh dao tao

Bang 2.4.8: Ngi dung va chwong trinh dao tao

Déi tuong dao tao

No6i dung dao tao

Chuong trinh dao tao

Nhan vién mébi

- Kién thtrc téng quan vé
VietCert, co ciu to chic va
linh vuc hoat dong.

- No1 quy lao dong, van
hoéa doanh nghiép va quy
trinh lam viéc.

- Huéng dan sir dung phan
mém va quy trinh xir Iy ho
SO.

- Kién thirc co ban vé linh
vuc giam dinh — ching

nhan.

- Chuong trinh dao tao hoi
nhap duogc trién khai trong
thang 03/2025 nham giap
nhan vién moi1  nhanh
chéng thich nghi véi moi
truong lam viéc tai Trung
tam.

- Tudn 1: Gi6i thi¢u vé
VietCert, co cAu to chuec,
ndi quy lao dong va vin
hoa doanh nghiép.

- Tuan 2: Hudng dan quy
trinh lam viéc, su dung
phan mém va xt 1y ho so.

- Tuan 3: Pao tao kién thirc

co ban vé linh vuc gidm
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dinh — chuing nhan va céc
dich vu ctua Trung tam.

- Tuan 4: Thyc hanh xu 1y
cong viéc thuc té va danh
gia két qua sau dao tao.

- Chuong trinh dugc xay
dung nham thyc hién muc
tiéu giap nhan vién moi
thich nghi nhanh vé1 moi
truong lam viéc va nang
cao hiéu qua thuc hi¢n

cong viéc.

Nhan vién kinh doanh

- K¥ nang giao tiép, tu van
va cham soc khach hang.

- K¥ nang ban hang va xu
ly tinh hudng.

- K¥ nang tim kiém va khai
thac khach hang.

- Kién thic vé dich vu
giam dinh — kiém dinh —

chirng nhéan.

- Chuong trinh dao tao
nghiép vu kinh doanh dugc
trien khai trong

04/2025 nham nang cao k¥

thang

nang tu van dich vu va
phat trién khach hang.

- Tuan 1: Pao tao kién thirc
vé dich vu giam dinh —
chirng nhan va quy trinh tu
van khach hang.

- Tuan 2: Pao tao ky ning
giao tiép, chim soc khach
hang va xur 1y tinh hudng
phat sinh.

- Tuan 3: Huéng dan ky
ning ban hang, tim kiém
va khai thac khach hang
tiém ning.

- Tuan 4: Thuc hanh goi
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dién, tu van khach hang va
danh gia két qua dao tao.

- Chuong trinh dugc xay
dung nham thyc hién muc
tiéu nang cao chat luong
phuc vu khich hang va
hiéu qua hoat dong kinh

doanh cua Trung tam.

Nhan vién ky thuat, tho

nghiém

- Kién thtrc vé tiéu chuan
ISO/IEC 17025 va quy
trinh giam dinh — kiém
dinh — chiing nhan

- Quy dinh phéap luat lién
quan dén linh vuc hoat
dong

- K§¥ nang thyc hanh
chuyén mén va st dung
thiét bi k¥ thuat

- K¥ ning 1ap ho so, bao
cao k¥ thuat va xur ly tinh
huéng thuc té

- Cap nhat tiéu chuan k¥
thuat va quy trinh chuyén

mon moi

- Chuong trinh dao tao
chuyén moén va dao tao lai
dugc trién khai trong thang
05/2025 nhim nang cao
nang luc chuyén mon,
giam sai sot nghi¢p vu va
chuan hoa d6i ngii k¥
thuat.

- Tuan 1: Pao tao vé tiéu
chuan ISO/IEC 17025, quy
trinh kiém dinh — thir
nghiém va quy dinh phap
luat lién quan.

- Tuan 2: Hudng dan si
dung thiét bi k¥ thuat, quy
trinh 1dy mau va xir 1y két
qua chuyén mon.

- Tuan 3: Thyc hanh kiém
dinh — thtr nghiém, 1ap hd
so ky thuat va xur ly tinh
huéng thuc t& tai hién
truong.

- Tuan 4: Kiém tra danh gia
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két qua dao tao, rut kinh
nghiém va cdp nhat kién
thirc chuyén mén mai.

- Chuong trinh dugc xay
dung nhdm thuc hién muc
tiéu nang cao chit luong
chuyén mén va dap Ung
yéu cau phat trién hoat
dong cua Trung tam trong

nam 2025.

Nguon: Phong Té chirc — Nhan sw VietCert, 2025.
- VietCert con xay dung ké hoach dao tao theo tung tuan nham dam bao tién do thuc
hién chuong trinh dao tao. M3i tun, cac nodi dung dao tao s€ dugc phan bo phu hop
v6i timg nhom d6i tuong va muc tidu cy thé. Trong qua trinh trién khai, quan 1y va bo
phan Tb chic — Nhén su sé thuong xuyén theo doi, kiém tra tién do hoc tap, muc do
tiép thu cta nhan vién va kip thoi hd trg, diéu chinh khi can thiét nham dam bao
chuong trinh dao tao dugc thyc hién hi€u qua va ding ké hoach
2.4.3.5 Trién khai dao tao

Sau khi xay dung ndi dung va chuong trinh dao tao cho timg nhom ddi tuong,
Trung tdim Giam dinh — Chting nhan — Thtr nghiém VietCert tién hanh trién khai ké
hoach dao tao theo tirng giai doan cu thé nhim dam bao phu hop véi muc tiéu dao tao,
dic thu cong viéc va nhu cdu phat trién ngudn nhén lyc trong nam 2025.

B6 phan T6 chirc — Nhan su phdi hop v6i cac phong ban tién hanh thong bao ké
hoach dao tao dén timg ddi twong tham gia, bao gdm nhan vién méi, nhan vién kinh
doanh, nhan vién k¥ thuat — thir nghiém va doi ngii quan ly. Pong thoi, Trung tim thyc
hién phan cong giang vién phu hop cho ting chuong trinh dio tao. Pdi véi cac ndi
dung dao tao ndi bd, giang vién chu yéu la lanh dao, quan 1y hoac nhan sy c6 kinh
nghiém chuyén mén tai Trung tim. Dbi vi cac ndi dung chuyén sau lién quan dén tiéu
chuan k¥ thuat va quy dinh chuyén nganh, Trung tdm c6 thé moi chuyén gia hodc don

vi dao tao bén ngoai tham gia giang day.
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P6i v6i nhan vién méi, Trung tdm trién khai chuong trinh ddo tao hoi nhap
trong thang 03/2025 nhim giup ngudi lao dong nhanh chéng thich nghi véi moi
truong 1am viéc. Noi dung dao tao tap trung vao gidi thiéu co cau to chirc, van hoa
doanh nghiép, ndi quy lao dong, quy trinh 1am viéc, huéng dan sir dung phan mém va
kién thirc co ban vé linh vuc giam dinh — ching nhén. Trong qua trinh dao tao, nhan
vién méi duge huéng dan truc tiép boi quan 1y va nhan su ¢6 kinh nghiém dé hd tro
lam quen véi cong vige thuc té.

Dbi v6i nhan vién kinh doanh, chuong trinh dao tao duoc trién khai trong thang
04/2025 v6i ndi dung tap trung vao k¥ ning giao tiép, tu van dich vu, cham soéc khach
hang va xir Iy tinh hudng phat sinh trong qua trinh 1am viéc. Ngoai ra, nhan vién con
duoc dao tao k¥ ning tim kiém va khai thac khach hang nham nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh va chat lugng phuc vu khach hang. Chuong trinh duoc t6 chirc theo
hinh thirc két hop gitta ddo tao 1y thuyét, thyc hanh tinh huéng thuc té va huéng dan
truc tiép tai noi lam viéc.

Déi voi nhan vién ki thuat — thr nghiém, Trung tdm trién khai chuong trinh dao
tao chuyén mén va dao tao lai trong thang 05/2025 nham chuan hoa doi ngii k¥ thuat
va nang cao ning lyc chuyén mon. Noi dung dio tao tap trung vao tiéu chuan ISO/IEC
17025, quy trinh giam dinh — kiém dinh — thir nghiém, str dung thiét bi k¥ thuét, 1ap hd
so chuyén mon va xur 1y tinh hudng thyuc té. Bén canh d6, nhan vién duoc tham gia
thuc hanh tai khu vuc k¥ thuat va hd tro cong viée thuc té nham nang cao kha nang ap
dung kién thirc vao cong viéc chuyén mon.

Dbi véi doi ngii quan 1y, Trung tdm t6 chitc chuong trinh dao tao nang cao vao
thang 09/2025 véi cac ndi dung nhu k¥ nang quan 1y, 1ap ké hoach, kiém soat cong
viéc, giai quyét van dé va cap nhat cac quy dinh phap luat, tiéu chuan ky thuat méi lién
quan dén linh vuc hoat dong cua Trung tdm. Hinh thuc dao tao chu yéu la hoi thao
chuyén dé, dao tao ndi bd va tham gia cac khoa hoc ngén han bén ngoai nham nang
cao nang lyc quan 1y va tu duy diéu hanh.

Trong sudt qua trinh trién khai dao tao, Trung tdm thudng xuyén theo ddi tién
d6 hoc tap, kiém tra mirc do tham gia ctia nhan vién va danh gia kha nang tiép thu kién

thirc sau dao tao. Pong thoi, bo phan T6 chirc — Nhan su phdi hop véi cac phong ban
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kip thoi hd tro va diéu chinh ndi dung ddo tao khi can thiét nham dam bao chuong
trinh dao tao dugc thyc hi¢n dung ké hoach va dat hiéu qua.

Nhin chung, cong tac trién khai ké hoach dao tao tai VietCert duoc thuc hién
tuong ddi bai ban, c6 su phan chia rd rang theo timg nhom d6i twong va gin voi muc
tiéu dao tao cu thé cua Trung tam. Tuy nhién, mot s6 noi dung dao tao van con mang
tinh khai quat, chua thyc sy cd nhan hoa theo tirng vi tri cong viéc va nang luc cua
timg nhan vién. Vi vy, trong thoi gian t6i, Trung tdm can tiép tuc hoan thién nodi dung
va phuong phép trién khai dao tao nham ning cao hon nita chat lugng dao tao ngudn
nhan luec.

2.4.3.6 Chi phi dao tao

Cian ctr vao ké hoach dao tao nam 2025, Trung tdm Gidm dinh — Ching nhan —
Thtr nghiém VietCert xac dinh ngan sach dao tao theo phuong phép muc tiéu dao tao
két hop véi phuong phap chi phi binh quan trén dau nguoi.

Theo phuong phap nay, Trung tdm trudc tién xac dinh sé lugng nhan vién can
dao tao va muc ti€u dao tao trong nam, bao gém dao tao hoi nhdp cho 18 nhan vién
moi va dao tao lai, nang cao chuyén mon cho 13 nhén vién thudc khdi kinh doanh va
k¥ thuat. Sau d6, Trung tdm dy toan cac khoan chi phi can thiét cho tig chuong trinh
dao tao va tong hop thanh ngan sach dao tao ctia nim.

Cong thure xac dinh ngan sach dao tao dugc ap dung nhu sau:

Ngan sach dao tao = S6 lugng hoc vién x Chi phi dio tao binh quan/ngudi

Nam 2025, tong s6 nhan vién tham gia do tao 1a 31 nguoi, véi chi phi dao tao binh
quan 1a 768.900 dong/nguoi. Do d6, tong ngan sach dao tao dy kién cua VietCert 13
23.835.900 dong.

Viéc xay dung ngan sach dao tao dugc can cu vao:

Ké hoach ddo tao nim 2025 ctia Trung tam.

® S6 luwong nhan vién tham gia ddo tao.
® Noi dung va thoi lugng cua tung khoa dao tao.
® Hinh thurc dao tao truc tiép va dao tao tai noi lam viéc.

Nguon giang vién ndi bo va dieu kién co sd vat chat hién co6 cia Trung tam.

Bdng 2.4.9: Ngdn sdach dao tao nguén nhan luc tai VietCert ndm 2025
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Khoian muc chi , | Muc chi| Ty trong
STT Noi dung chi tiet Ghi chu
phi phi (VND) | (%)
Phu cip giang day ,
Chi phi giang day Phu  cap
N cho truong phong, _ .
1 va hudng dan dao 5.720.000 | 24% giang vién
quan ly va nhan _
tao noi bo
su co kinh nghiém
, Bién soan
Chi phi tai liéu|In an tai liéu, ,
2 .. 1.907.000 | 8% va in an tai
dao tao slide, bieu mau
ligu
' : Ho tro co
Chi phi t6 chuc | Phong hop, may ,
3 L 2.860.000 | 12% sOo vat chat
dao tao chiéu, dién nudc
dao tao
Huéng dan thuc Huéng dan
4 Chi phi thyc hanh | té, hd tro cong | 6.674.000 |28% thuc hanh
viéc nghiép vu
Thoi gian nhan
Chi phi
5 Chi phi co hoi vién khong tao ra | 6.674.900 | 28% ,
gian ti€p
doanh thu
Téng 23.835.900 | 100%

Nguon: Phong Té chirc — Nhén su VietCert, 2025

Thong qua bang phan bd ngan sach c6 thé thay, chi phi thue hanh chuyén mon

va chi phi co hoi chiém ty trong cao nhat trong tong ngan sach dio tao, 1an lugt chiém

28%. Piéu nay xuat phat tir dic thu hoat dong cta VietCert trong linh vuc giam dinh —

kiém dinh — chiing nhan, doi hoéi nhan vién k¥ thuat phai dugc dao tao thuc hanh truc

tiép va tham gia xur 1y cong viéc thuc té.

Bén canh d6, chi phi giang vién ndi bo chiém 24% tong ngan sach, cho thay

Trung tam chu yéu tan dung nguén nhan luc ndi bd dé trién khai dao tao nham tiét

kiém chi phi va ddm bao ndi1 dung dao tao phu hop véi thuc té hoat dong cua don vi.
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Nhin chung, viéc xdy dung va phan b6 ngan sach dio tao tai VietCert tuong dbi
pht hop v6i muc tiéu ddo tao va quy mé ngudn nhéan lyc cia Trung tAm trong nim
2025. Tuy nhién, viéc xac dinh ngan sach chil yéu van dua trén kinh nghiém va ké
hoach ngén han, chua c6 hé théng danh gia cu thé vé hiéu qua st dung chi phi dao tao.
Vi vy, trong thoi gian toi, Trung tim cin hoan thién cong tac 14p ngan sach dao tao
theo hudng chi tiét va gan voi hiéu qua sau dao tao nham nang cao hiéu qua sir dung
ngudn kinh phi ddo tao ngudn nhan luc.

2.4.3.7 Panh gia hiéu qua dao tao

Hing nam, Trung tdm Giam dinh — Chting nhan — Thir nghiém VietCert tién
hanh danh gia két qua dao tao nhdm xac dinh mtrc do hoan thanh cac muc tiéu dao tao
da dé ra, dong thoi xem xét kha nang van dung kién thirc, k§ ning vao thuc té cong
viéc cua ngudi lao dong. Pay 1a can cu quan trong gitp Trung tam danh gia hi€u qua
cua cac chuong trinh dao tao, phat hi¢n nhiing han ché con ton tai va dua ra cac bién
phap diéu chinh phu hop cho céc ké hoach dao tao tiép theo.

Cong tac danh gia dugc thuc hién trén co s¢ muc ti€u dao tao cua ting nhém
dbi twong va duogc trién khai thong qua nhiéu hinh thire khac nhau nhu kiém tra kién
thire, danh gia thuc hanh, quan sét tai noi lam viéc, danh gia két qua thuc hién cong
viéc va thu thap ¥ kién phan hoi tir cic bén lién quan.

Dbi v6i nhan vién méi, muc tiéu dao tao chu yéu 1a gitp nguoi lao dong nhanh
chong hoa nhap véi mdi truong lam viée, nam viing ndi quy, quy trinh nghiép vu co
ban va thuc hién dugc cac cong viéc dugce giao. Sau khi két thic chuong trinh dao tao
hoi nhap, Phong T6 chitc — Nhan sy phéi hop véi truong bo phéan tién hanh danh gia
thong qua bai kiém tra kién thtrc vé& ndi quy lao dong, quy trinh 1am viéc va vin hoa
doanh nghiép. Bén canh d6, trong thoi gian thu viée, trudng by phan va nhan vién
huéng dan truc tiép s& theo ddi, quan sat kha ning thuc hién cong viéc, mirc d6 thich
nghi véi moi truong 1am viéc, tinh than trach nhiém va kha nang phdi hop véi dong
nghiép. Két qua danh gia duoc tong hop thong qua phiéu nhan xét thir viée va bao cao
danh gia cua ngudi hudng dan.

Pbi voi nhan vién kinh doanh, myc tiéu dao tao hudng dén viéc nang cao ky
nang giao tiép, tw van dich vu, cham soc khach hang va phat trién thi truong. Viéc

danh gia két qua dao tao duoc thuc hién thong qua cac chi tiéu gin v6i hiéu qua cong
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viéc nhu sé luong khach hang tiép can, s6 luong hop dong ky két, ty 1 chuyén doi
khach hang tiém nang, muc d§ hoan thanh KPI va doanh thu dat dugc sau dao tao.
Pong thoi, Truong phong Kinh doanh tién hanh quan sat tryc tiép qua trinh tu van
khach hang, kha ning xt Iy tinh hudng va giai quyét khiéu nai phat sinh. Ngoai ra,
Trung tAm con thu thap phan hoi tir khach hang dé danh gia mac do hai long ddi véi
chat luong phuc vu ctia nhan vién sau khi tham gia dao tao.

P6i voi nhan vién ky thuat, kiém dinh va thu nghiém, muc ti€éu dao tao tap
trung vao viéc nang cao ning luc chuyén mon, chuan héa quy trinh lam viéc va giam
thiéu sai sot trong qua trinh thyc hién nghi€p vu. Sau dao tao, nguoi lao dong dugc
danh gia thong qua cac bai kiém tra kién thirc chuyén mén vé tiéu chuan ISO/IEC
17025, quy trinh thir nghiém, kiém dinh va cac quy dinh k¥ thuat lién quan. Pong thoi,
trudng bd phan k¥ thuat va nhan sy huéng dan truc tiép tién hanh kiém tra thuc hanh
tai phong thi nghiém hodc hién truong nham danh gia kha ning sir dung thiét bi, thao
tac ky thuat, xtr 1y tinh hudng thuc té va 1ap bao cdo chuyén mén. Bén canh d6, Trung
tam con theo doi ty 18 sai sot ho so, s6 lwong hd so hoan thanh dung thoi han va muc
d6 tuan tha quy trinh k¥ thuat dé danh gia hiéu qua dao tao trong qua trinh 1am viéc
thuc té.

Nhin chung, cong tac danh gia két qua dao tao tai VietCert dugc thuc hién
tuong d6i toan dién, két hop giita danh gia kién thuc, ki niang va két qua thyc hién
cong viéc sau dao tao. Viéc phan chia chi tiéu danh gia theo tng nhom doi tuong gitp
Trung tdm xac dinh chinh xac mtrc d§ dat dugc cia cac muc ti€u dao tao, déng thoi tao
co s& cho viée cai tién ndi dung va phuong phap dao tao trong nhiing nim tiép theo.

Tuy nhién, cong tac danh gia hién nay van con mot sd han ché. Nhiéu tiéu chi
d4nh gid van mang tinh dinh tinh va phuy thudc vao nhan xét ctia ngudi quan 1y truc
tiép. Viéc luong hoa két qua dao tao thong qua céac chi tiéu cu thé nhu ty 1& giam sai
sot nghi€p vu, mic do cai thién nang suét lao dong hoac muc do hoan thanh KPI sau
dao tao chua duoc thuc hién déy du. Ngoai ra, hoat dong danh gia sau dao tao chua
duoc duy tri thudng xuyén va chua gan két chit ché véi hé théng danh gia hiu qua
cong viéc ciia nguoi lao dong. Vi vay, trong thoi gian t6i, Trung tAm can xay dyung hé
thng chi tiéu danh gia theo hudéng cu thé, c6 kha ning do ludng va so sanh duoc

nham nang cao hi¢u qua quan ly va str dung ngudn nhan lyc sau dao tao.
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2.5 Két luan chung vé cong tic dio tao ngudn nhan lyuc
2.5.1. Nhirng thanh tyu dat dugc

Trong nhitng ndm gan ddy, cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Trung
tam Giam dinh — Ching nhén — Thir nghiém VietCert da dugc Ban lanh dao
quan tdm va tirng budc hoan thién. Mac du quy mo nhan sy chua 16n nhung
Trung tdm d3 xay dung va trién khai tuong d6i day dii cac noi dung cia quy
trinh dao tao, tir xac dinh nhu cau dao tao, xay dung muc tiéu dao tao, lya chon
ddi tuong dao tao dén to chire thuc hién va danh gia két qua sau dao tao. Nho
d6, chit luong ngudn nhan lyc cua Trung tim ngdy cang dugc ning cao, dap
g t6t hon yéu cau hoat dong chuyén mén trong linh vuc giam dinh, kiém dinh,

thir nghiém va chiing nhén.

Cong tac xac dinh nhu cau dao tao dugc thuc hién tuong ddi phu hop véi
tinh hinh thuc té cua Trung tam. Nhu cau dao tao duoc xac dinh dya trén nhiéu can
ctr khac nhau nhu dinh hudng phat trién ctia Trung tim, ké hoach mé rong hoat
dong kinh doanh, nhu cau tuyén dung nhan sy mai, két qua déanh gia hi¢u qua cong
viéc, mirc d6 hoan thanh KPI va yéu cdu chuyén mon cia timg vi tri cong viéc.
Viée két hop giira phén tich t6 chirc, phan tich cong viéc va phan tich ngudi lao
dong da giup Trung tdm xac dinh duoc nhitng kién thic va k§ ning con thiéu cua
nhan vién dé xdy dung cac chuong trinh dao tao phu hop.

Muc tiéu dao tao duoc xay dung twong ddi rd rang va phu hop voi dinh
huéng phét trién nguon nhan lyc ciia Trung tdm. Trong nam 2025, VietCert tip
trung vao hai nhém muyc ti€u dao tao chinh gém dao tao hoi nhdp cho nhan vién
moi va dao tao lai, dao tao nang cao chuyén mon cho ddi ngii nhan vién hién hitu.
Diéu nay phi hop véi thuc té khi Trung tdm vira c6 nhu cau tuyén dung thém nhan
su dé mo rong hoat dong, vira can nang cao nang lyc chuyén mon cua doi ngti hién
c6 nham dap Gmg yéu cau ngay cang cao ciia khach hang va cac quy dinh k¥ thuat.

Viéc xac dinh ddi tuong dao tao dugc thuc hién khé cu thé theo tung nhoém
nhan su. Trung tam da lya chon 18 nhan vién médi tham gia chuong trinh dao tao
hoi nhap va 13 nhan vién hién c¢6 tham gia cac chuong trinh dao tao chuyén mon,

k¥ nang nghiép vu. Viéc phan chia d6i twong dao tao theo tirng nhom giup ndi dung
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dao tao phu hop hon véi dic diém cong viéc va trinh d6 ctia ngudi hoc, gop phan
nang cao hiéu qua tiép thu kién thirc.

Ké hoach dao tao duoc xay dung tuong d6i day du vé noi dung, thoi gian,
doi tuong va don vi thuc hién. Cac chuong trinh dao tao dugc phan bo theo tung
giai doan trong nim va gin v6i nhu cu thyuc té cua ting bd phan. Piéu nay giup
Trung tdm chu dong trong viéc bd tri nhan su tham gia ddo tao ma van dam bao
hoat dong chuyén mén dién ra 6n dinh.

Hinh thac va phuong phap dao tao dugc lua chon phu hgp véi dic thu hoat
dong cua VietCert. Trung tim chil yéu 4p dung hinh thirc dao tao ndi bd, dao tao tai
noi lam viéc va phuong phap kém cip, huéng dan truc tiép boi cac truong phong,
chuyén gia va nhéan vién c6 nhiéu kinh nghiém. Pay 1a phuong phap phu hop véi
linh vuc giam dinh — kiém dinh — thr nghiém, gitip nhan vién nhanh chéng tiép can
kién thirc thuc té va nang cao k¥ ning nghé nghiép.

Noi dung dao tao ¢ tinh thuc tién cao va gan v6i yéu cdu cong viée. Dbi
v6i nhan vién moi, chuong trinh dao tao tdp trung vao hoi nhap, van héa doanh
nghiép, ndi quy lao dong va quy trinh 1am viéc. PSi véi nhan vién ky thuat, noi
dung dao tao chu trong cac tiéu chuan ISO, quy trinh kiém dinh, thir nghiém va st
dung thiét bi chuyén mon. DPdi véi nhan vién kinh doanh, ndi dung dao tao tap
trung vao k¥ nang tu van, cham soc khach hang va phat trién thi truong.

Trung tim d3 budc dau thyuc hién cong tac danh gia két qua dao tao thong qua

céc hinh thtrc nhu kiém tra kién thirc, danh gia thyc hanh, theo doi két qua cong viéc

va nhan xét cua quan 1y truc tiép. Hoat dong nay gitip Trung tim danh gia duoc mirc

do tiép thu kién thirc ciia nguoi lao dong va kha nang ap dung vao cong viéc sau dao

Nhin chung, nhitng két qua dat dugc cho thiy cong tac dao tao ngudn nhin
luc tai VietCert dd gop phan nang cao chéat lugng d6i ngii nhan sy, cai thién hiéu
qua cong viéc va tao nén tang cho sy phat trién ctia Trung tdm trong nhimg nim

tiép theo.
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2.5.2. Nhitng han ché va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac dao tao nguén nhan luc tai
Trung tdm VietCert van con ton tai mot s6 han ché nhat dinh, anh huong dén hiéu
qua dao tao va chat lugng phat trién ngudn nhan luc.

Cong tac xac dinh muc tiéu dao tao van con mang tinh dinh tinh. Mic du
Trung tam da xac dinh dugc cadc muc ti€u nhu nang cao chuyén mon nghiép vu, cai
thién k¥ ning 1am viéc va nang cao chat lugng phuc vu khach hang, tuy nhién céac
muc tiéu nay chua dugc luong hoda thanh nhitng chi tiéu cu thé dé danh gia hi¢u
qua sau dao tao. Chang han, Trung tdm chua xac dinh rd ty 1é giam sai sot chuyén
mon, ty 1€ hoan thanh KPI hay mtrc d§ cai thi¢n hi¢u suat lam viéc sau khi nhan
vién tham gia dao tao.

Viée xac dinh d6i tuong dao tao van chu yéu dya trén dé xuét cua cac trudng
bd phan va nhu cu cong viéc trudc mét. Trung tdm chua xay dung duogc bo tiu
chi danh gia nang luc mot cach khoa hoc va théng nhét dé lya chon ddi tuong dao
tao phu hop. biéu nay cé thé dan dén viéc mot sd nhan vién c6 nhu cau dao tao
chua dugc tham gia hodc chua dugc dao tao ding thoi diém can thiét.

Ké hoach dao tao con mang tinh ngén han va tip trung chu yéu vao viéc giai
quyét cac nhu ciu trudc mat ciia cong viée. Trung tAm chua xay dung dugc 1 trinh
dao tao dai han cho ting vi tri cong viéc ciling nhu ké hoach phat trién nghé nghiép cho
nguoi lao dong trong tuong lai.

Phuong phép ddo tao con twong dbi don gian, chii yéu dua vao hinh thic
huéng dan truc tiép va chia sé kinh nghiém tir nhitng nguoi di trude. Cac phuong
phép dao tao hién dai nhu mo phong tinh hudng, dio tao truc tuyén, dao tao theo
ning lyc hodc dao tao theo du 4n van chua duoc ap dung rong rai.

Noi dung dao tao & mot sé chuong trinh van con mang tinh khai quat va
chua that sy chuyén sau. Mot s6 ndi dung chu yéu tap trung vao viéc truyén dat
kién thirc co ban ma chwa chi trong nhiéu dén cac k¥ ning nang cao, k¥ niang xir 1y
tinh hudng phtrc tap hodc cap nhat cac xu huéng mai cia nganh.

Cong tac danh gia két qua dao tao chua dugc thuc hién thudng xuyén va
chua c6 hé thong tiéu chi danh gia cu thé. Viéc danh gia hién nay chii yéu dua vao

nhén xét cua nguoi quan 1y va két qua quan sat thyc t€ nén con mang tinh chu quan.
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Pong thoi, Trung tdm chua gin chat két qua dao tao v6i hiéu qua thuc hién cong
viéc va hé théng KPI ctia ngudi lao dong.

Nhiitng han ché trén xuat phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau. Trudc hét,
Trung tim chua xay dung dugc quy trinh quan ly dao tao mdt cach diy du va
chuyén nghi¢p. Bén canh do, nguén ngan sach danh cho hoat dong dao tao con han
ché nén phan 16n cac chuong trinh dao tao dugc to chirc ndi bd véi quy mé nho.
Ngoai ra, khéi luong cong viéc chuyén mén twong ddi 16n khién ngudi lao dong
kho sap xép thoi gian tham gia dao tao day du. Poi ngii giang vién ndi bd tuy co
kinh nghiém chuyén mén nhung chua duoc dao tao bai ban vé k¥ ning su pham va
phuong phép giang day. Pong thoi, Trung tam ciing chua xay dung dugc hé thong
theo doi va danh gia hi¢u qua dao tao sau khi nguoi lao dong quay trd lai lam viéc.

Nhitng han ché va nguyén nhan trén 13 co so quan trong dé dé xuat cac giai
phap nham hoan thién cong tic ddo tao ngudn nhan luc tai Trung tdm VietCert

trong thot gian toi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI TRUNG TAM CHUNG NHAN VA GIAM PINH HQP
CHUAN HOP QUY VIETCERT

3.1 Pinh huéng va muc tiéu hoan thién cong tic dao tao ngudn nhan lyc tai

Trung tam VietCert

Trong béi canh thi truong dich vu giam dinh, kiém dinh, thir nghiém va chimg
nhan ngdy cang canh tranh, déng thoi cac tiéu chuan ky thuat, quy dinh phap luat va
yéu cau cua khach hang lién tuc thay doi, nguon nhan luc déng vai tro then chét doi
v6i su phat trién bén vimg cua Trung tdm VietCert. Do d0, viéc hoan thién cong tac
dao tao nguon nhan lyc khong chi nham nang cao trinh d6 chuyén mon cua ngudi lao
dong ma con gop phan nang cao chat luong dich vu, hiéu qua hoat dong va ning luc
canh tranh ctia Trung tam trong thoi gian toi.
Trén co s& chién lugc phat trién ctua Trung tAm va nhitng han ché con ton tai
trong cong tac dao tao dugc phan tich tai Chuong 2, VietCert dinh huéng hoan thién
cong tac dao tao theo hudng chuyén nghiép, c6 hé thong va gin chat véi nhu cau thuc
té cua tung vi tri cong viéc. Hoat dong dao tao can duoc thuc hién xuyeén subt tir khau
xac dinh nhu cau, xay dung muc tiéu, t6 chire dao tao dén danh gia két qua sau dao tao
nham dam bao hiéu quéa dau tu cho nguén nhan lyc.
Muyc tiéu dao tao cua Trung tdm trong giai doan tdi1 tap trung vao hai nhoém muyc
tiéu chinh.
® Dio tao hoi nhap ddi véi nhan vién méi nham giup ngudi lao dong nhanh chéng
thich nghi v6i méi truong lam viéc, nam viing co ciu t6 chirc, van hoéa doanh
nghiép, ndi quy lao dong, quy trinh nghiép vu va cac yéu ciu chuyén mén co ban
cta linh vyc giam dinh — kiém dinh — chimg nhan. Qua d6 gitp rat ngan thoi gian
lam quen cong vi¢c, nang cao kha nang thich nghi va gidm cac sai sot trong giai
doan thir viéc.

® Dao tao va dao tao lai di véi doi ngi nhan vién hién co nham cap nhat kién thuc

chuyén mén, cac tiéu chuan k¥ thuat méi, quy dinh phap luat moi va nang cao ky
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nang thuc hién cong viéc. fo)ng thoi, hoat dong dao tao hudng dén viéc cung cd
kién thuc da duoc trang bi trude do, khéc phuc nhiing han ché con ton tai trong
qua trinh 1am viéc, nang cao chat luong xir Iy hd so, giam ty 18 sai s6t chuyén mon
va nang cao hi¢u qua phuc vu khach hang.

Bén canh do, VietCert hudong t61 xay dung do1 ngli nhan su c6 trinh d¢ chuyén
mon viing vang, tdc phong lam viéc chuyén nghiép, kha nang thich img nhanh voi su
thay doi cia moi trudng kinh doanh va yéu ciu ngay cang cao cua khach hang. Pong
thoi, cong tac dao tao can dugc gan voi hé thdng danh gia hiéu qua cong viée, 16 trinh
phat trién nghé nghiép va ké hoach phat trién ngudn nhén lyc dai han cua Trung tam.

Thong qua viéc hoan thién cong tac dao tao, VietCert phan dau nang cao chat
lugng nguén nhan lyc, tang nang suét lao dong, nang cao chét luong dich vu va tao
nén tang viing chic cho su phat trién bén viing cia Trung tdm trong nhitng nam tiép

theo.
3.2. Giai phap hoan thién cong tic dio tao ngudn nhén lyc tai VietCert

3.2.1. Hoan thién cong tic xac dinh nhu ciu dao tao

Qua phan tich thuc trang & Chuong 2 cho thay cong tac xac dinh nhu cau dao
tao tai Trung tdm VietCert di duoc thuc hién thong qua dénh gia két qua cong viée, dé
Xuét cta cac trudng bo phan va ké hoach phat trién ngudn nhan lyc ctia Trung tim.
Tuy nhién, viéc xac dinh nhu cau dao tao van con mang tinh chu quan, chi yéu dya
vao nhan xét clia nguoi quan 1y va chua co hé thong tidu chuan ning luc cu thé cho
tung vi tri cong vigce. biéu nay co thé dan dén tinh trang mot s6 noi dung dao tao chua
thuc sy phit hop véi nhu cau thyc té ciia ngudi lao dong va yéu cau cong viéc.

Trung tam can hoan thién cong tac xac dinh nhu cu dao tao theo hudng khoa
hoc va c6 hé thong hon. Truéce hét, VietCert can xay dung khung nang luc cho ting
nhom vi tri nhu nhan vién kinh doanh, nhan vién k¥ thuat — thir nghiém, chuyén vién
chtg nhan va d6i ngii quan 1y. Khung ning luc can quy dinh rd cac yéu cau vé kién
thirc, k¥ ning, kinh nghiém va thai d6 lam viéc ddi véi timg chirc danh. Trén co so do,
Trung tAm tién hanh ddi chiéu gitra ning luc hién co cta ngudi lao dong véi yéu cu
cua vi tri cong viéc dé xac dinh nhiing ndi dung con thiéu can dugc dao tao bd sung.

Trung tdm can thyc hién danh gia ning lyc nhan vién dinh ky thong qua két qua

thuc hién cong viéc, mic do hoan thanh KPI, ty 18 sai sot trong xr 1y hd so, kha nang
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giai quyét cong viéc thuc té va y kién danh gia tir truong bo phan. Pong thoi, phong
T6 chitc — Nhén su can phdi hop v6i cac phong ban té chirc khao sat nhu cau hoc tap
clia ngudi lao dong nham nam bat nhitng kién thic va k§ ning ma nhan vién mong
mudn duoc nang cao dé phuc vu cong viéc va dinh hudng phat trién nghé nghiép.

Ngoai viéc phan tich nhu ciu & cdp do ca nhan, VietCert ciing can chu trong
phan tich nhu cau dao tao & céip d6 to chirc va céip do cong viéc. Viéc xac dinh nhu cau
dao tao phai Xuét phat tur chién luoc phat trién cua Trung tam, ké hoach m¢& rong hoat
dong chiing nhan — kiém dinh — thir nghiém, yéu cau cua khach hang, sy thay doi cia
cac tiéu chudn k¥ thuét ciing nhu cic quy dinh phap luat méi trong linh vuc hoat dong
cua Trung tam.

Thong qua viéc hoan thi¢n cong tac xac dinh nhu cu dao tao, VietCert sé lya
chon dung ddi tuong dao tao, xay dung ndi dung dao tao phu hop voi yéu cau thuc té,
sit dung hiéu qua ngudn ngan sach dao tao va nang cao chit lwong ngudn nhan lyc.
Pay ciing 13 co s& quan trong dé nang cao hiéu qua cua toan bd qua trinh dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc tai Trung tdm trong thoi gian toi.

3.2.2. Hoan thién cong tac xac dinh muc tiéu dao tao

Qua phan tich thuc trang cong tac dao tao tai Trung tdm Gidm dinh — Ching
nhan — Thu nghiém VietCert cho théy muc tiéu dao tao da duoc xay dung tuong doi
pht hop véi dinh hudng phat trién cua Trung tdm va yéu cau thyc té ciia cac phong
ban. Tuy nhién, cdc muc tiéu dao tao hién nay chu yéu mang tinh dinh tinh, chua duoc
cu thé hoa bang cac chi tiéu do ludng rd rang nén viéc danh gia hiéu qua dao tao sau
khi trién khai con gap nhiéu kho khan.

Trung tam VietCert can hoan thién cong tac xac dinh muc ti€éu dao tao theo
huéng cu thé, rd rang va c6 kha ning do luong dugce. Muc tidu dao tao can dugc xay
dung trén co s& két qua xac dinh nhu cau dao tao, yéu ciu cla tung vi tri cong viéce, ké
hoach phat trién ngudn nhan lyc va chién luoc phat trién cia Trung tam.

P6i voi nhém nhan vién méi, muc tiéu dao tao cin tap trung vao vi¢c gilp
nguoi lao dong nhanh chong thich nghi véi méi trudng lam viée, hiéu 1o co cdu to
chtic, n6i quy lao dong, van hoa doanh nghiép va nam viing cac quy trinh nghiép vu co

ban. Trung tim c6 thé dit muc tiéu 100% nhan vién mai hoan thanh chwong trinh dao
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tao hoi nhap va dat yéu cau danh gia cudi khoa trude khi duoc giao nhiém vu chinh
thtrc.

Ddi voi nhém nhan vién kinh doanh, muc tiéu dao tao can huodng dén viec nang
cao k¥ ning giao tiép, tu van dich vy, cham séc khach hang va phat trién thi trudng.
Céac muc tiéu c6 thé dugc luong hoa thong qua ty 18 hoan thanh KPIL, ty 1é khach hang
ky hop dong hodc mitc d6 hai long cta khach hang sau khi st dung dich vu.

P6i véi nhém nhan vién ky thuét, thir nghiém va ching nhan, myc ti€u dao tao
can tap trung vao viéc nang cao trinh do chuyén mon, cip nhat céc tiéu chuan ky thuat
m&i, st dung thanh thao thiét bi chuyén mén va giam ty 16 sai sot trong qua trinh xir 1y
ho so. Cac muc tiéu nay cé thé duoc do ludng thong qua ty 18 ho so dat yéu cau ngay
tir 1an du, ty 16 sai s6t chuyén mon hoic két qua danh gia tay nghé sau dao tao.

Bén canh d6, VietCert can gén muc ti€u dao tao voi hé théng danh gia hi¢u qua
cong viéc (KPI) va 10 trinh phat trién nghé nghiép ciia nguoi lao dong. Piéu nay giup
nguoi lao dong nhan thire o vai tro ciia hoat dong dao tao ddi vai su phat trién c4 nhan,
tor d6 nang cao y thirc hoc tap va chu dong tham gia cidc chuong trinh dao tao cua
Trung tam.

Trung tdm can xdy dung hé thong chi tiéu danh gia két qua dao tao cho ting
chuong trinh nhu ty 1¢ hoan thanh khoéa hoc, ty 1¢ dat yéu cau sau kiém tra, muc do cai
thién hiéu suat lam viéc, ty 1€ giam sai s6t nghi€p vu va muc do hai long ctuia khach
hang. Pay s& 1a co so dé danh gia chinh xac hiéu qua dao tao ciing nhu murc do hoan
thanh muc tiéu da dé ra.

Viéc hoan thi¢n cong tac xac dinh muc tiéu dao tao s€ giup VietCert xay dung
duoc cac chuong trinh dao tao c6 dinh huéng 1d rang, dé dang danh gia hiéu qua sau
dao tao va gop phan nang cao chat luong ngudn nhéan luc, ddp Gmg yéu cau phat trién
cua Trung tam trong thoi gian toi.

3.2.3. Hoan thién cong tic xdc dinh doi twong dao tao

Qua phan tich thyc trang cong tac dao tao tai Trung tdm Gidm dinh — Ching
nhan — Thu nghiém VietCert cho théy viéc xac dinh dbi tuong dao tao da dugc thuc
hién dua trén nhu cau ctia cic phong ban va dé xuét tir truong bo phan. Tuy nhién, viéc
lua chon ddi tuong tham gia dao tao van con mang tinh chu quan, chua c6 céc ti€u chi

danh gia cu thé va chua thuc sy gan voi khoang cach nang lyc cua tung cé nhan. Diéu
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nay co thé dan dén tinh trang mot s6 nhan vién duogc tham gia dao tao nhung chua thuc
su can thiét, trong khi mdt 6 nhan vién c6 nhu cau dao tao lai chua duoc wu tién.

Vi vay, Trung tam VietCert can hoan thién cong tac xac dinh dbi tuong dao tao
theo hudng khoa hoc, khach quan va phu hop véi muyc tiéu phat trién ngudn nhan luc
cua Trung tam.

Trudc hét, Trung tam can xay dung céc ti€u chi lya chon dbi tuong dao tao duya
trén két qua danh gia nang luc, mic 6 hoan thanh KPI, yéu cdu cong viéc va ké hoach
phat trién nhan su cia timg bd phan. Viéc lua chon dung ddi tugng s& gitip st dung
hiéu qua ngudn ngéan sach dao tao va niang cao chét luong dao tao.

P6i voi nhém nhan vién méi tuyén dung, Trung tdm can uu tién tham gia
chuong trinh dao tao hoi nhap nham gitp nguoi lao dong nhanh chéng lam quen véi
moi trudng lam viéc, van hoa doanh nghiép, quy trinh nghiép vu va yéu cau cong viéc.
Pbi v6i nhan vién méi tuyén dung, Trung tAm can dam bao 100% nhan vién méi duoc
tham gia chuong trinh dao tao hoi nhap ngay trong thang dau nhén viéc.

DPdi véi nhém nhan vién kinh doanh, viéc lva chon dbi tuong dao tao can can
ctr vao két qua kinh doanh, ty 1& hoan thanh KPI, kha ning tu van khach hang va muc
d6 dap ung yéu cau cong viéc. Nhitng nhan vién c6 két qua kinh doanh chua dat yéu
cau hodc can phat trién k¥ ning chuyén sau vé tu van va cham soc khach hang s& duoc
uu tién tham gia cac chuong trinh dao tao ky nang. Trong nam 2025, VietCert xac dinh
5 nhan vién kinh doanh can dugc ddo tao nham nang cao kha ning tim kiém khach
hang, tu van dich vu va phat trién thi truong.

D6i vi nhom nhan vién ki thuat, thir nghiém va chtng nhan, viéc xac dinh d6i
tuong dao tao can dua trén trinh do chuyén mon, két qua danh gia tay nghé, ty 1€ sai
sot nghiép vu va yéu cau cap nhat tiéu chuan k¥ thuat mgi. Nhimg nhéan vién c¢6 nhu
cau dao tao lai hodc can nang cao nang lyc chuyén mon sé dugc uu tién tham gia cac
chuong trinh dao tao chuyén sau. Theo ké hoach nam 2025, c6 8 nhan vién thudc khoi
ky thudt — thir nghiém dugc lya chon tham gia dao tao chuyén mon nham cap nhat
kién thtc vé tiéu chuan ISO, quy trinh kiém dinh — thtr nghiém va st dung thiét bi k¥
thuat.

Bén canh do, Trung tdm can xay dung hd so dao tao cho tung nhan vién nham

theo doi qua trinh tham gia dao tao, két qua hoc tap va mic do phat trién nang luc qua
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timg giai doan. Pay s& 1a co so quan trong dé lya chon dung ddi tuong dao tao trong
cac nam tiép theo.

Viéc hoan thién cong tac xac dinh dbi tuong dao tao sé giap VietCert dam bao
dung ngudi, ding nhu cau va dung ndi dung dao tao, tir d6 ning cao hiu qua sir dung
ngudn luc dao tao, phat trién chat luong ngudn nhén luc va dap tng tét hon yéu ciu

hoat dong cua Trung tdm trong giai doan phat trién moi.
3.2.4. Hoan thién ngi dung va chwong trinh dao tao

Qua phan tich thuc trang cong tac dao tao tai Trung tdm Gidm dinh — Ching
nhan — Tht nghiém VietCert cho thiy ndi dung dao tao di co ban dap Gmg nhu ciu
cong viéc ciia nguoi lao dong. Tuy nhién, mot sd chuong trinh dio tao con mang tinh
khai quat, chua phan héa rd theo timg nhom dbi tuong, thoi luong ddo tao con ngan va
chua xay dung dugc 16 trinh dao tao dai han. Piéu nay anh huéng dén kha ning tiép
thu kién thtrc va phat trién nang luc chuyén mén ctia nhan vién.

Vi vay, Trung tamVietCert can hoan thién ndi dung va chuong trinh dao tao
theo huéng chuyén sau, thuc tién va phi hop véi timg nhom ddi tuong lao dong nham
nang cao chat lugng ngudn nhan luc va hiéu qua hoat dong cuia Trung tam.

Trude hét, Trung tdm can xay dung chuong trinh dao tao dua trén két qua xac
dinh nhu ciu dao tao va muc tiéu dao tao cla tung bd phan. Noi dung dao tao phai
bam sat yéu cau cong viée thuc té, tiéu chuan chie danh va dinh hudng phat trién cua
Trung tam trong tirng giai doan.

DP6i v6i nhan vién mdi, chuong trinh dao tao can tap trung vao ndi dung hoi
nhap nham giup ngudi lao dong nhanh chong thich nghi véi méi truong 1am viée. Noi
dung dao tao bao gém gidi thiéu vé lich sir hinh thanh va phat trién ciia Trung tam, co
ciu to chirc, ndi quy lao dong, van hoéa doanh nghiép, quy trinh lam viéc, quy trinh xir
Iy hd so va hudng dan st dung cac phan mém nghiép vu. Bén canh d6, cin bo sung
cac tinh hubng thuc té thuong gip trong cong viéc dé nhan vién c6 thé tiép can va xir
Iy cong viéc hiéu qua hon sau khi két thuc dao tao.

Dbi voi nhan vién kinh doanh, chuong trinh dio tao can tap trung vao viéc nang
cao k¥ nang tu van dich vu ching nhan, k§ ning chim soc khach hang, ky ning giao
tiép va xir Iy tinh hudng phat sinh. Ngoai ra, can ting cuong dao tao kién thirc vé cac

dich vu chiing nhan, kiém dinh va thr nghiém ma Trung tim dang cung cap dé nhan
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vién c6 thé tu van chinh xac cho khach hang. Trung tdm ciing nén bo sung cic ndi
dung vé k¥ nang tim kiém khach hang tiém ning, k¥ ning dam phan va ky ning xay
dung mdi quan hé khach hang nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

P6i v6i nhan vién ky thuat, tho nghiém va chiing nhan, chuong trinh dao tao
can chu trong ddo tao chuyén sau vé tiéu chuan ISO, quy trinh kiém dinh — thir nghiém,
k¥ ning sir dung thiét bi k¥ thuat, quy trinh danh gia su phu hop va k¥ ning 1ap ho so
chuyén mon. Pong thoi, Trung tim can thudng xuyén cip nhat cac quy chuan k¥ thuit,
tiéu chuan quéc gia va qudc té méi dé dam bao nhéan vién dap ung yéu cau chuyén
mon ngay cang cao cua linh vuc giam dinh — kiém dinh — ching nhén.

Bén canh viéc xdy dung ndi dung dio tao phu hop cho ting nhom d6i tuong,
VietCert can thiét ké chuong trinh dao tao theo timg giai doan tir co ban dén nang cao.
Viéc dao tao theo 16 trinh s& gitip nguoi lao dong timg budc phat trién ning luc chuyén
mon, tranh tinh trang dao tao dan trai hodc qua tai vé kién thirc trong thoi gian ngan.

Ngoai ra, Trung tdm can thudng xuyén ra soat, cap nhat va diéu chinh ndi dung
chuong trinh dao tao trén co sé nhitng thay ddi cua thi trudng, yéu cau ctia khach hang,
quy dinh phap luat va cac tiéu chudn k¥ thuat méi. Viéc cap nhat thuong xuyén sé giup
chuong trinh dao tao ludn phu hop véi thuc tién hoat dong cia Trung tam.

Pé danh gia hiéu qua cua giai phap nay, VietCert co thé sir dung céac chi tiéu
nhu ty 18 hoan thanh chwong trinh dao tao, mirc d6 hai long cta hoc vién, két qua kiém
tra cudi khoa, ty 1€ 4p dung kién thuc vao cong viéc thuc té va mirc d6 cai thién hiéu
suét lam viéc sau dao tao. Day s¢ 1a co s& dé Trung tam tiép tuc hoan thién ndi dung va
chuong trinh ddo tao trong nhitng nam tiép theo.

Viéc hoan thién ndi dung va chuong trinh dao tao khong chi giup nang cao chat
lugng dao tao ma con gop phan xay dung doi ngil nhan su ¢6 trinh do chuyén mon cao,

dap (mg yéu cau phat trién bén viing ctia Trung tdm VietCert trong thoi gian t6i.

3.2.5. Da dang héa hinh thirc va phwong phap dao tao

Qua phan tich thyc trang cho théy hoat dong dao tao tai Trung tam Gidm dinh —
Chtng nhan — Thir nghiém VietCert hién nay cha yéu duoc thuc hién thong qua hinh
thirc dao tao ndi bo, hudng dan truc tiép tai noi lam viéc va kém c@p boi nhan vién cé
kinh nghiém. Mic du cac hinh thirc ndy gitp tiét kiém chi phi va phu hop véi diéu

kién hoat dong cua Trung tdm, tuy nhién phuong phap dao tao van con twong d6i don
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gian, chua khai thac hiéu qua cac phuong phap dao tao hién dai. Piéu nay lam anh
huong dén kha nang tiép thu kién thirc, tinh chu dong trong hoc tdp va hiéu qua tng
dung sau dao tao cua nguoi lao dong.

Vi véy, trong thoi gian t6i, VietCert can da dang héa hinh thirc va phuong phap
dao tao nham nang cao chat lugng dio tao, dap tng tot hon nhu cau phat trién ngudn
nhan lyc va yéu cau chuyén mén ngay cang cao cia linh vuc giam dinh — kiém dinh —
chirng nhan.

Trudc hét, Trung tam can tiép tuc phat huy hinh thurc dao tao tai noi lam viéc
ddi voi cac vi tri ky thuat, thir nghi€ém va chirng nhan. Pay 1a hinh thic phu hop véi
dic thu hoat dong cia VietCert vi ngudi lao dong duoc truc tiép tham gia xir 1y ho so,
thyc hién quy trinh kiém dinh, thir nghiém va st dung thiét bi chuyén moén dudi sy
huéng dan cua ngudi cé kinh nghiém. Thong qua qua trinh thyc hanh thyc té, nhan
vién s& nhanh chong nang cao k¥ ning nghé nghiép va kha ning xtr Iy cong viéc.

Bén canh d6, Trung tdm can ting cudng 4p dung phuong phip kém cip va
huéng ddn ddi v6i nhan vién mdi. Mdi nhan vién méi nén dugc phan cong mot nguoi
huéng dan truc tiép trong thoi gian thtr viéc va hoi nhap. Nguoi huéng dan co trach
nhiém hd tro chuyén mon, giai dap thic méc, theo ddi qué trinh 1am viéc va danh gia
mirc do tién bd cua nhan vién. Phuong phap nay sé giup nhan vién méi nhanh chong
thich nghi v6i méi truong 1am viéc va han ché cac sai sot trong qua trinh thyc hién
cong viéc.

Dbi v6i nhan vién kinh doanh, Trung tdm can ap dung phuong phap dao tao
theo tinh hudng va dong vai. Nhan vién s& duoc thuc hanh cac tinh huéng thyc té nhu
tu van khach hang, xir 1y khiéu nai, béo gia dich vu va dam phan hop dong. Thong qua
viéc md phong céac tinh huéng thudng gip, nhan vién cé co hoi rén luyén k¥ ning giao
tiép, k¥ ning xtr Iy van dé va ning cao kha ning phan Gng trong thyc té.

Ngoai ra, VietCert can két hop linh hoat gitta dao tao truc tiép va dao tao truc
tuyén nham ning cao tinh chi dong trong hoc tap. Cac ndi dung lién quan dén cap nhat
quy dinh phap luat, tiéu chuan k¥ thuat méi hodc phd bién quy trinh nghiép vu c6 thé
duoc trién khai thong qua cac nén tang truc tuyén nhu Zoom, Google Meet hoic hé
théng dao tao ndi bo. Hinh thirc nay gitp tiét kiém thoi gian, chi phi té chuc va tao

diéu kién cho nhan vién chu dong tiép can kién thirc moi lic, moi noi.
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Trung tdm ciing nén thudng xuyén t6 chirc cac budi hoi thao chuyén mon, toa
dam nghiép vu va chia sé kinh nghiém gifta cdc phong ban. Py 1 co hoi dé nhan vién
trao doi kién thuc thyc té, hoc héi kinh nghiém tir cac chuyén gia va nang cao kha
nang phdi hop trong cong viéc.

Déng thoi, can xay dyng thu vién tai li¢u dao tao ndi bd bao gém tai liéu hudng
dan nghiép vu, video dao tao, quy trinh chuyén mon va cac tinh hudng thuc té dé nhan
vién c6 thé tu hoc va tra ctru khi can thiét. Viéc khuyén khich tinh than tu hoc s& gop
phan nang cao nang luc chuyén mén va phat trién nguon nhan luc bén viing.

Dé danh gia hiéu qua cta giai phap nay, Trung tdm c6 thé theo ddi cac chi tiéu
nhu ty 1€ tham gia dao tao, murc d0 hai long cua hoc vién, két qua kiém tra sau dao tao,
kha ndng ap dung kién thtrc vao cong viéc va muc dg cai thién hi¢u qua cong viéc cua
nguoi lao dong. Bén canh dé, viéc giam ty 18 sai sét chuyén mon, nang cao ning suat
lao dong va ting mirc d hai 1ong cua khach hang ciing 13 nhiing can cr quan trong dé
danh gia hiéu qua cta viéc d6i méi hinh thirc va phuong phap dao tao.

Viéc da dang hoéa hinh thic va phuong phap dao tao s€ gitp VietCert nang cao
chét lugng dao tao ngudn nhan luc, phat huy tinh chu dong cua ngudi hoc, ting kha
nang ung dung kién thirc vao thuc té va gop phan xay dung doi ngii nhan sy c6 trinh

d6 chuyén mon cao, dap img yéu ciu phat trién cua Trung tim trong thoi gian t6i.
3.2.6. Hoan thién cong tic ddnh gid két qua dao tao

Qua phan tich thyc trang tai Trung tdm Giam dinh — Chirng nhan — Thir nghi¢m
VietCert cho thiy cong tac danh gia két qua dao tao d duoc thuc hién sau mdi chuong
trinh dao tao. Tuy nhién, viéc danh gia chu yéu dua vao nhan xét ciia quan 1y truc tiép
va ngudi hudng dan nén con mang tinh dinh tinh, chua phan anh day du muic do tiép
thu kién thirc va hiéu qua ap dung vao cong viéc cta nguoi lao dong. Bén canh do, két
qua dao tao chua duogc lién két chit ché véi hé théng danh gia KPI va hi¢u qua thuc
hién cong viéc cia nhan vién.

Do d6, trong thoi gian t6i, VietCert can hoan thién cong tac danh gia két qua
dao tao theo hudng khoa hoc, khach quan va c6 kha ning do ludng cy thé nham nang

cao hiéu qua sir dung chi phi dao tao va chat lugng ngudn nhan luc.
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Trude hét, Trung tim can xdy dung hé thong tiéu chi danh gia riéng cho ting
chuong trinh dio tao va ting nhom ddi twong dao tao. Céc tidu chi danh gia phai gan
véi muc tiéu dao tao da dé ra va yéu cau thuc té cua ting vi tri cong viéc.

Déi v6i nhan vién moi, viée danh gia can tip trung vao muirc d6 hiéu biét vé vin
hoa doanh nghi¢p, ndi quy lao dong, quy trinh lam viéc va kha nang thich nghi v1 moi
truong lam viéc. Hinh thitc danh gia co thé thong qua bai kiém tra cudi khoa, quan sat
thuce té trong thoi gian thtr viée va nhan xét tir nguoi hudng dan truc tiép.

Péi v6i nhan vién kinh doanh, can danh gia kha nang 4p dung kién thirc sau dao
tao thong qua két qua tu van khach hang, ty 1 chuyén d6i khach hang tiém ning, murc
d6 hoan thanh KPI kinh doanh, k¥ ning xu 1y tinh hudng va mirc d6 hai long cua
khach hang.

P6i v6i nhan vién k¥ thuat, kiém dinh va thir nghiém, viéc danh gia can tap
trung vao kha ning ap dung tiéu chuan chuyén mén, str dung thiét bi k¥ thuat, xir Iy ho
so nghiép vu, 1ap bao cao chuyén mén va mirc do tudn thi quy trinh ky thuat. Két qua
danh gia c6 thé dua trén bai thuc hanh, két qua cong viéc va ty 18 sai sot phat sinh sau
dao tao.

Bén canh viéc danh gia ngay sau khoa hoc, Trung tdm can thuc hién danh gia
sau dao tao tir 01 dén 03 thang nham theo d6i mic d6 van dung kién thuc vao cong
viéc thuc té. Phong To chirc — Nhéan sy can phdi hop véi cac trudong bo phan dé theo
doi sy thay d6i vé ning suat lao dong, chat luong cong viéc va kha ning hoan thanh
nhiém vu cua nhan vién sau dao tao.

Ngoai ra, VietCert can xdy dung cic biéu mau danh gia dio tao thong nhat
trong toan Trung tdm, bao gdm phiéu danh gia khoa hoc, phiéu danh gia cia quan ly
truc tiép va phiéu khao sat mirc do hai long cua hoc vién. Viéc st dung céc biéu mau
théng nhat s& giup cong tic tong hop, luu trir va so sanh két qua dao tao duoc thuc
hién dé dang va chinh xé4c hon.

Dé nang cao hiéu qua danh gia, Trung tAm can gin két qua dao tao voi hé thong
danh gid hi¢u quéa cong viéc (KPI), xét thi dua, khen thudéng va quy hoach nhan su.
Diéu nay s€ tao dong luc dé nguodi lao dong chu dong hoc tap, nang cao nang luc

chuyén mon va 4p dung hi¢u qua kién thirc da dugc dao tao vao thuc té cong viéc.
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Thong qua viéc hoan thién cong tac danh gia két qua dao tao, VietCert s& c6 co
so xac dinh chinh x4c hiéu qua cta timg chwong trinh dao tao, tir 46 diéu chinh noi
dung, phuong phap va ké hoach dao tao phu hop hon, gép phan nang cao chat lugng

ngudn nhan lyc va hiéu qua hoat dong cua Trung tm trong nhitng nim tiép theo.
3.2.7. Ting cwong dau tw ngdn sdch va co sé vit chit phuc vu dao tao

Nguon kinh phi va co s& vat chat 1a nhiing yéu t6 quan trong anh huong truc
tiép dén chit lwong va hiu qua cta cong tac dao tao ngudn nhan luc. Qua phén tich
thuc trang tai Trung tdm Gidm dinh — Ching nhan — Thir nghiém VietCert cho théy
ngan sach dao tao hang nim van con & mirc han ché, chil yéu tap trung cho cac hoat
dong dao tao ndi bd. Bén canh do, hé¢ théng tai liéu dao tao, trang thiét bi phuc vu
giang day va nguén hoc liéu dién tit van chua duoc dau tu déng b0, gay anh hudng
dén hiéu qua trién khai cac chuwong trinh dao tao.

Do d6, trong thoi gian tdi, VietCert can ting cuong dau tu ngan sach va co so
vat chat phuc vu dao tao nham nang cao chit lwong ngudn nhan luc va dap ung yéu
cau phat trién ciia Trung tam.

Trude hét, Trung tim cin xdy dung ké hoach ngan sach ddo tao hing nim dua
trén nhu cau dao tao thuc té cua tung bd phan, ) luong nhan vién tham gia dao tao va
muc tiéu phat trién ngudn nhan luc trong timg giai doan. Viéc xac dinh ngan sach can
duoc thuc hién mot cach khoa hoc va c6 tinh 6n dinh nham dam bao cac chuong trinh
dao tao dugce trién khai dﬁy du theo ké hoach.

Bén canh d6, VietCert can wu tién phan b kinh phi cho cac chuong trinh dao
tao chuyén mon nghi€p vu, dao tao cap nhat tiéu chuan ky thuat méi va dao tao k¥
nang phuc vu cong vi¢c. Bac bi¢t, ddi voi doi ngili nhan vién k¥ thuat, kiém dinh va
thir nghiém, can ting cudng dau tu cho cac chuong trinh dao tao chuyén sau nham
nang cao niang lyc chuyén mon va kha ning dap tmg yéu cau ky thuat ngay cang cao
cua khéach hang.

Vé co s& vat chat phuc vu dao tao, Trung tam can tiép tuc dau tu va nang cép hé
thdng phong dao tao, may tinh, may chiéu, thiét bi trinh chiéu va cac phuong tién hd
trg hoc tap khac. fo)ng thoi, can xay dung va hoan thién hé théng tai liéu dao tao noi
b, gido trinh nghiép vu, quy trinh huéng din cong viéc va tai liéu chuyén mon phuc

vu qua trinh dao tao va tu hoc cua nhan vién.
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Ngoai ra, VietCert can xay dung thu vién tai li€u dién tu, kho dit li¢u chuyén
moén va hé théng bai giang tryc tuyén dé nhan vién c6 thé chu dong hoc tap, cap nhat
kién thirc va tra ctru thong tin khi can thiét. Pay 1a giai phap phu hop voi xu hudng
chuyén d6i s6 va gop phan nang cao hiéu qua dao tao trong diéu kién hién nay.

Pé str dung hi¢u qua nguén kinh phi dao tao, Trung tdm can thyuc hién kiém soat
chat ché viéc phan bo va sir dung ngan sach, dong thoi danh gia hiéu qua dau tu thong
qua két qua dao tao, muc do cai thién nang luc cia nguodi lao dong va hi¢u qua cong
viéc sau ddo tao. Két qua danh gia sé 1a co so dé diéu chinh ngan sach va ké hoach dao
tao cho cac nim tiép theo.

Viéc ting cuong dau tu ngan sach va co so vat chat phuc vu ddo tao khong chi
g6p phan nang cao chét lugng dao tao ngudn nhan lyc ma con tao diéu kién thuin loi
cho nguoi lao dong hoc tap, phat trién nang lyc chuyén moén va dap ung tot hon yéu

cau phat trién bén viing cua Trung tam VietCert trong thoi gian téi.
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PHU LUC : BANG CAU HOI KHAO SAT CHUONG TRINH PAO TAO
UNG VIEN HQC VIEC TAI TRUNG TAM GIAM PINH VIETCERT - VAN
PHONG DA NANG

Chao Anh/Chi, em la sinh vién dang hoc khoa Kinh té truong Pai hoc Kién trac
Pa Ning, hién dang thuc hién khoa luan t6t nghiép v6i dé tai "Hoan thién cong tac dao
tao ing vién hoc viéc tai Trung tdm giam dinh Vietcert - Vin phong Pa Ning". Nham
thu thap ¥ kién thuc t& dé phan tich va danh gia chuong trinh dio tao hoc viéc tai cong
ty, em rat mong Anh/Chi danh chit thoi gian dé tham gia khao sat nay. Nhimg v kién
dong gop ctia Anh/Chi s& gitip em ¢6 duogc dit liéu khach quan, tir d6 dua ra cac dé
xudt cai thién chuong trinh dao tao hi€u qua hon. Em xin cam két moi thong tin khao
sat s€ dugc bao mat va chi sit dung cho muc dich nghién ctru hoc thuat. R4t mong
nhan duoc su ho tro tir Anh/Chj!

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN
1. Gi6i tinh
] Nam L N@r
2.B0 phan lam viéc tai Trung tAm Giam Dinh Vietcert
0 Hanh chinh - nhan su
[ kinh doanh
[0 k¥ thudt - thir nghiém
3.Anh/Chi da lam vi€c tai Trung tam Giam Dinh Vietcert bao lau

[ 1-3 thang trudce L1 Nam 2024
1 Nam 2020-2021 [ Nam 2022-2023

4. Trinh d hoc vén ciia anh/chi tai Trung tim Giam Pinh Vietcert

O Cao déng [ Pai hoc

5. Anh/Chi da tirng tham gia chwong trinh dao tao tai VietCert chua?
0 Co

[ Chua

PHAN 2: THU'C TRANG CONG TAC PAO TAO

1.Trong nam vira qua Anh/Chi da tham gia bao nhiéu khoéa dao tao?

01 1 khoa
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[ 2 khoa
[ 3 khoa
2.Chi dwogc dao tao biang nhirng hinh thirc nao? (Cé thé chon nhiéu dap 4n)
O Pao tao ndi bo
[ Kém cap tai noi lam viéc
[ Pao tao truc tiép
1 Pao tao truc tuyén
[] Hoi thao chuyén dé
[ Thuc hanh tai hién trudng
[ Khac
3.Ndi dung dao tao Anh/Chi da tham gia (Cé thé chon nhiéu dap 4n)
[] Pao tao hdi nhap nhan vién moi
[] Pao tao chuyén mon giam dinh — chiing nhan
[1 Pao tao k¥ thuat thir nghiém
O Pao tao tiéu chuan ISO
L1 Pao tao k¥ nang ban hang
[ Pao tao cham séc khach hang
[0 Pao tao k¥ ning mém
L1 Pao tao quan ly
[ Khac
4.. Muc tiéu chinh khi tham gia dao tao
[ Nang cao chuyén mon nghi¢p vu
[0 Cap nhat kién thirc moi
[ Nang cao hiéu qua cong viéc
[0 Pap tng yéu ciu vi tri cong viec
[Co hoi thang tién
[0 Phat trién nghé nghiép 1au dai
PHAN III. PANH GIA MUC PQ HAI LONG
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Anh/Chi vui 1ong danh gia theo muc d6 dong y:
1 - Rat khong dong y | 2 - Khong ddng y | 3 - Binh thuong | 4 - Pong y | 5 - Rat dong

y).
Noi dung danh gia Mirc do dong y
TT
D 12) [3) |4 |5
1 Noi dung dao tao phu hop véi cong viée
2 Kién thirc dao tao c6 tinh thuc tién
3 Chuong trinh dao tao dap ung nhu ciu cong
viéc.
4 Thoi gian ddo tao dugc b tri hop 1y
5 Phuong phap dao tao dé hiéu va dé tiép thu
6 C6 nhiéu co hoi thuc hanh trong qua trinh
dao tao
7 Giang vién c6 kién thirc chuyén mén tot
8 Giang vién giai dap thac mic hiéu qua
9 Tai liéu dao tao day du va hiru ich
10 Co s& vat chat phuc vu dao tao dap ung yéu ciu
11 Kién thic sau dao tao co thé ap dung vao
cong viéc.
12 Dao tao gitip nang cao hi¢u qua lam viéc
13 Pao tao gitp giam sai sot trong cong viéc
14 To61 hai long voi cong tac dao tao tai VietCert

PHAN IV. PANH GIA HIEU QUA SAU PAO TAO
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1. Sau dao tao, mirc dp dp dung kién thirc vao cong viéc ciia Anh/Chi nhw thé nao?
L1 Dudi 50%
01 50% — dudi 70%
01 70% — dudi 90%
[ Trén 90%
2. Sau dao tao, Anh/Chi c6 dp dung kién thirc vao cong viéc thuc té khong?
L] Thuong xuyén
L] Thinh thoang
[T It ap dung
L7 Chwa ap dung
3. Muc tiéu khi tham gia dao tao
L[] Ndng cao chuyén mon nghiép vu
L7 Cdp nhat tiéu chuan maoi
L[] Ndng cao ky nang lam viéc

[ Hoan thanh tot céng viéc
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