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PHAN MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Phat trién con nguoi 1a mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat dé phat trién
kinh té xa hoi va d6 ciing 1a phuong tién tot nhat dé thuc diy sy phat trién, khong chi
trong pham vi mot qudc gia ma con ca trén toan thé gidi. Trong mdi t6 chirc déu nhan
thiy duoc cong tac diao tao ngudn nhan lyc 13 rat quan trong nham thuc ddy su phat
trién san xuat kinh doanh cuia doanh nghiép. Bén canh d6 cong tac dao tao ngudn nhan
Iirc khong chi dem lai nhiéu loi ich cho t6 chirc ma nd con giup cho ngudi lao dong
cap nhat céac kién thirc, k¥ nang méi, 4p dung thanh cong cac thay doi vé cong nghé,
ky thuat. Nho c6 dao tao ma nguoi lao dong tranh dugc sy dao thai trong qua trinh
phat trién cta t6 chie, xa hoi. Va nd con gop phan lam thoa mén nhu ciu phat trién
cho nguoi lao dong.

Vi vay dé phat trién bén vitng, xay dung dugc mot vi thé viing chic trén thi
truong, cong viée duoc dit 1én vi tri hang dau 13 phai quan tdm dén con ngudi con
nguoi la ¢t 161 cia moi hanh dong. Néu t6 chtc ¢6 nguén nhan lyc trinh d6 k¥ thuat
cao, cO y thirc trach nhi¢m, cé sy sang tao thi td chirc d6 s& lam cha duoc minh trong
moi bién dong cua thi truong. Va ciing chinh nguén nhan lyc d6 1a sy d6i méi, su cai
tién béng nhitng tién bd khoa hoc ky thuat tién tién nhiam hién dai hoa — cong nghiép
hoa qua trinh san xuat, quan ly. Cong tac ddo tao ngudn nhan lyc dam bao ca vé sb
luong va chat luong dap tng nhu cau ciia nén kinh té ngay cang phat trién doi hoi can
phai ¢ su nd luc 16m.

Sau mot thoi gian thuc tap tai Cong ty C6 phan San giao dich BDS Navi, nhan
thiy cong ty co rat nhiéu vu diém, thdy duoc tdm quan trong cua cong tac dao tao
ngudn nhan lyc, cong ty da chu trong dau tu cho ngudi lao dong dugc tham gia cac
khoa dio tao dé nang cao ning lyc ciing nhu cé nhitng chinh sach phat trién nhan luc.

Tuy nhién, cong tac dao tao nguén nhan luc tai cong ty van con nhiing han ché:
hinh thirc dao tao chua phong phu, cong tac danh gia chua dat hiéu qua, chua sat véi
ning luc thuc sy cua nhan vién. Voi sy huéng dan tin tinh cia ¢6 Luu Khanh Hién,
cling v&i cac ¢d, cha, anh chi tai Cong ty em di nghién ciru dé tai “Hoan thién cong tac
dao tao ngudn nhan lyc tai cong ty Cong ty C6 phan San giao dich BDS Navi” lam dé

tai cho luan van tt nghiép cia minh.Véi hy vong c6 thé van dong nhiing kién thic,ky



ning da hoc trong nha trudng va thyc té tich lily,em mong mudn s& dong gop vy kién
ctia minh dé phan nao hoan thién cong tac dao tao ngudn nhén lyc tai cong ty.

2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru nhitng ly luan vé hoan thién dao tao nguén nhan lyc tai Cong ty Cb
phén San giao dich BDS Navi lam co s¢ dé van dung hoat dong phuc vu khach hang
cho cac san pham phu tai Cong ty C6 phan San giao dich BDS Navi giai doan 2022-
2024.

- Nhiém vu nghién ctru bao goém giai quyét nhitng ndi dung sau: .

+ Khai niém cong tac dao tao nguén nhan luc & doanh nghiép va viéc danh gia.

+ Hiéu biét khai quat vé Cong ty C6 phan San giao dich BDS Navi.

+ Nhan xét, danh gia cong tac dao tao ngudn nhéan luc ciia Cong ty c6 phan dau
tu phat trién Navi.

+ Tim ra nhiing ton tai va dwa ra mot sé giai phap nham nang cao cong tac dao
tao nguon nhan lyc tai Cong ty Co6 phan San giao dich BDS Navi.

3. Poi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ctru : Cong tac dao tao ngudn nhan lyc trong Cong ty C6 phan
San giao dich BDS Navi

Pham vi nghién curu:

Pham vi ndi dung : Hoan thién ddo tao ngudn nhén luc tai Cong ty C6 phan San
giao dich BDS Navi

Pham vi thoi gian : Giai doan tir nim 2022 dén hét ngay 31.12.2024

Pham vi khong gian : Tai Cong ty C6 phan San giao dich BDS Navi.

4. Phuwong phap nghién ctru

Trong qua trinh thyc tap va tim hiéu tai Cong ty C6 phan San giao dich BDS
Navi, d¢ dat duoc muyc tiéu va ndi dung nghién ciru, phuong phap nghién ciru 1a:

- Phuong phap khéo sat thyc dia: Thuc tap tai bd phén hanh chinh nhan sy va
khao sat cac bg phan khac trong cong ty.

Giai phép nang cao chét luwong dich vu dao tao tai Cong ty Co phﬁn San giao dich
BDS Navi.

- Phuong phép thu thap s liéu:



+ Phuong phép thu thap dit liéu: Poc, tim kiém tai liéu da nghién ctru co lién
quan.

+ Phuong phap thu thap dir liéu so cip: Quan sat, thu thap ghi chép sb liéu tai
Cong ty C6 phan San giao dich BDS Navi.

- Phuong phép xir 1y dit liéu: Phuong phap thong ké, phan mém Excel.

- Phuong phap ludn: Phuong phép qui nap, dién giai, phan tich, so sanh, tong hop

va str dung bang hoi dé khao sat nham danh gia hiéu qua dao tao.



LOI CAM ON

Khoa luan tot nghiép la mot cong trinh nghién ctru khoa hoc dugc tao ra bdi cac
sinh vién t6t nghi¢p hé ctr nhan, thac si, tién si. La mot sinh vién nam cudi, khéa luin
t6t nghiép 1a bai bao cdo quyét dinh sinh vién c6 ra trudng duoc hay khong, dat loai
Xudt sic, gioi, kha hay trung binh. Pong thoi day ciing 1a co hdi cho sinh vién duoc
van dung cac kién thire tong hop vé nganh hoc di duoc tiép thu trong thoi gian hoc tap
va linh hoi tai giang duong ciing nhu ngoai xa hoi. Pé cé duge cac két qua trong bai
béo cdo ciia minh, em d3 dugc tao diéu kién, duoc quan tAm va ho tro tir nhiéu phia.

Loi dau tién em xin gui 10i cdm on chan thanh nhat dén Ban Gidm hiéu
Truong Pai hoc Kién tric Pa Ning, cic thiy co trong nha truong, dic biét 1a cac
giang vién Khoa Kinh té, nhitng nguoi tan tim giang day, truyén dat kién thirc va cac
k¥ nang quy gia trong sudt thoi gian hoc tap.

Em xin gtri cam on dic biét dén c6 chu nhiém ciia minh, giang vién ThS.
Nguyén Thi Lé Loan 13 c¢6 van hoc tap trong sudt 4 nim hoc tai trudng, co ludn theo
doi sat hoat dong hoc tap va moi van dé cua sinh vién, ludn nhic nhd va chi bao tan
tinh khong chi vé kién thirc hoc tdp ma con ca vé cac ky ning séng, 1am viéc c6 vin
hoa, ¢ dao dirc. Va em rat han hanh va xin giri 10i cam chan thanh dén ¢6 ThS. Luu
Thi Khanh Hién — Giang vién huéng dan di tan tim chi bao, huéng dan dé hoan
thanh bai bao céo nay.

Dic biét, em xin giri dén Anh Nguyén Pire Hai - nguoi di tan tinh huéng dan,
gitip do em hoan thanh bdo cdo thyc tap nay mdt 161 cdm on sau sdc nhat.

Em xin chan thanh cdm on su gitp dd cta ban lanh dao, c¢6 chu, anh chi va toan
thé nhan vién cong ty c6 phan San giao dich BPS NAVI d tai diéu kién cho em tim
hiéu cung cap céc so liéu va tai lidu cho t6i trong qua trinh thyc tip va 1am béo cao.

Vi kién thirc ban than con han ché, trong qua trinh thyc tap, hoan thién bao céo
nay em khong tranh khoi nhitng sai sot, kinh mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop
tr ¢6 cling nhu quy cong ty.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN
LUC

1.1. Khai niém, vai tro ciia dio tao ngudn nhén lyc
1.1.1. Khdi niém dao tgo nguén nhan lc.

Theo tir dién tiéng Viét, dao tao duge hiéu 1a “Pao tao la qua trinh tac dong dén
mot con ngudi nham lam cho nguoi d6 linh hi va nam nhiing tri thie, k§ nang, k§
x40 mot cach c6 hé thong nham chudn bi cho nguoi d6 thich nghi véi cude séng va
kha nang nhan mot sy phan cong lao dong nhit dinh gdp phan cta minh vao viéc phat
trién kinh té x4 hoi duy tri va phét trién nén van minh cta loai nguoi. Tuy theo tinh
chét chuan bi cho cudc sdng va lao dong, ngudi ta phan biét dio tao chuyén mon va
dao tao nghé nghiép. Hai loai nay gin bo va hd trg 1an nhau véi nhitng ndi dung do doi
hoi cuia san xuat, clia cac quan hé xa hoi, cua tinh trang khoa hoc, k¥ thuat — cong nghé
va van héa dat nude. Co nhiéu hinh thirc do tao: dao tao cép tdc, dao tao chinh quy va
khong chinh quy™.

Quan diém cua tac gia Nguyén Van Piém va tac gia Nguyén Ngoc Quan trong
gido trinh Quan Tri Nhan Luc xuét ban nam 2014 cho réng “Pao tao la qua trinh hoc
tap lam cho nguoi lao dong co thé thuc hién duge cac chirc nang nhiém vu co6 hiéu qua
hon trong cong tac cia ho".

Véi quan diém nay thi dao tao cung cip cho ho cac kién thtrc ca 1y thuyét 1an thuc
hanh, 13 mdt qua trinh hoc tap, thuc hién cac hoat dong hoc tap gitp ngudi lao dong dé
ho ¢6 thé thyuc hién tt nhat chirc nang nhiém vu rong cong vi¢c cua minh. Ngoai
nhimg kién thtrc ho di co sin, dao tao trong to chirc 1a bd sung nhimng gi ho con thiéu
va yéu nham hoan chinh kién thirc k¥ nang dé ho dap ung duoc t6t yéu ciu cua cong
viéc.

Theo giao trinh Quan Tri Nhan Lyc (Tap II) cua truong Pai Hoc Lao Dong - Xa
Hoi do tac gia Lé Thanh Ha chu bién, in nam 2019 thi: “Pao tao 12 mdt quy trinh co
hoach dinh va c6 t6 chirc nham tang két qua thyuc hién cong viéc”. V&i cach hiéu nay,
viéc dao tao phai dugc thiét ké sao cho thoa méan dugc nhu ciu di xéac dinh, co phan
cong vai tro va trach nhiém cua nhiing nguoi da tham gia va c6 xac dinh muyc tiéu rd
rang. Pao tao trong td chirc c6 bon dang co ban: dao tao moi, dao tao lai, dao tao bd

sung va dao tao nang cao.



Theo tac gia, tr nhiing khai ni¢m, quan diém trén vé dao tao, c6 thé hiéu: Pao tao
NNL 14 cac hoat dong hoc tap c6 t6 chuc, dién ra trong nhitng khoang thoi gian xéac
dinh nham huéng vao viéc giup cho nguoi lao dong ndm ré hon chuyén mén, nghiép
vu ctia minh & cong viéc hién tai, bd sung nhirng k¥ ning, kién thirc con thiéu dé thuc
hién cong viéc mot cach tdt hon trong tuong lai.

1.1.2. Muc tiéu va vai tro ciia dao tao nguén nhan luc

bao tao nguén nhan lyc phai hudng vao viéc thuc hién cac muc ti€u cua td chire:

Nguyén tic nay doi hoi khi xay dung mot ké hoach dao tao, phai cin cit vao muc
ti€u phat trién cua to chirc dé xac dinh ndi dung dao tao, cac kién thtrc va ky nang can
dao tao, thai d6 ddi vai cong viéc ma nguoi lao dong can co.

Muc ti€u bao gém: muc ti€u ngén han, trung han va dai han.

+ Muc tiéu ngén han: t3p trung vao viéc lam cho nguoi lao dong thuc hién tbt
cong viée duogc giao, khic phuc cac thiéu sot trong kién thic, k§ ning va thai do dbi
v6i1 cong viéc hién tai.

+ Muc tiéu trung han: thudng hudng tdi viée trong tuong lai gan, to chiic can dat
dugc sy phat trién nhu thé nao, dong thoi giup cho nguoi lao dong nam duoc cac ki
nang can thiét dé gop phan dat muc tiéu do.

+ Muc tiéu dai han: Lua chon nhitng ¢4 nhan nong cdt dé dao tao chuyén siu dua
trén dinh hudng phat trién trong twong lai cta doanh nghiép, dong thdi c6 nhiing
chuong trinh dao tao dinh hudéng ddi véi 6 lao dong con lai con lai tai t6 chtrc minh.
Nham dap (g nhiing yéu cau dit ra.

Vai tro cta ddo tao dbi véi doanh nghiép, biéu hién cu thé & cic mit sau:

- Nang cao nang suat lao dong, hi€u qua thyuc hi¢n cong viéc.

- bao tao lam tang niém tin va dong lyc lam viéc cua nhan vién .

- Pao tao ngudn nhan lwc gdp phan 6n dinh t6 chirc.

- bao tao nguén nhan luc tao diéu kién ap dung tién bo khoa hoc ki thuat vao
doanh nghiép.

- Pao tao gitip rit ngan thoi gian hoc héi ciia NLD va giam sat NLD.

- Pio tao con mang lai nhing loi ich khac nhu: giai quyét cac van dé mau thuan
ndi bo, nhan vién y thirc tot hon trong viéc phuc vu khach hang, nhanh chéng phat

hién sai sét tir nha cung cap.



Vai tro ctia dao tao d6i v6i ngudi lao dong ciing duoc thé hién & chd: Tao ra tinh

chuyén nghi€p ctia nguoi lao dong, tao ra su thich ing gitta nguoi lao dong va cong

viéc hién tai va tuong lai, ddp ing nhu cau va nguyén vong phat trién cua cong nhan

vién,tao cho ngudi lao dong cé cach nhin, tu duy méi dé phat huy tinh sang tao cua

nguoi lao dong trong cong viéc.

1.2 C&c hinh thire dao tao

Bing 1.1 Mt s6 hinh thirc dio tao nhin sw phé bién

Hinh thirc

Uu diém

Nhuoe diém

Trwong hop ap dung
phu hop

Pao tao true tiép

+ Tuong tac cao truc
tiép, dé giai dap thac
méc

+ C6 thé tuy bién noi
dung sat voi1 tinh hinh
thuc té

+ Gan két doi ngi,
khuyén khich thao

luan, tang tuong tac

+ Tdn thoi gian, can
tap trung du nguoi

+ Tén kém chi phi
néu phai thué giang
vién ngoai

+ Khong thuan tién to
chtrc cho nhan vién &

Xa

+ Pao tao k§ ning mém,
k¥ nang thyc hanh

+ Dao tao van hoa doanh
nghi¢p, hoi nhap nhan
vién maéi

+ Can huin luyén nhém

nho hoic cip quan 1y

Dao tao truc

tuyén (Online)

+ Linh hoat thoi gian
va dia diém hoc

+ Chi phi thap hon,
dé mé rong quy mo

+ C6 thé theo ddi tién
dd hoc cua tirng nhan

Vién

+ Thiu tuong tac
truc tiép, kho kiém
soat sy tap trung

+ Khong phu hop véi
cac ky ning can thuc
hanh

+ Nhan vién phai c6 y

thirc tu hoc cao

+ Pao tao cac kién thic 1y
thuyét, k¥ nang nén tang
+ Nhén vién & phan tan
nhiéu dia diém, khong tap
trung

+ Muén duy tri tai liéu

dao tao lau dai

Kém cap tai cho

+ Thyc té, ap dung
ngay vao cong viéc
+ Gan lién véi tinh

huong cu thé cua ca

+ Mat nhiéu thoi gian
ctia ngudi huéng dan
+ Khong phu hop voi

nhom 16n

+ Pao tao su ké can, phat
trién quan 1y

+ Hudng dan thao tac k¥
thuat cu thé




nhan
+ C6 hi¢u qua cao voi
ky nang chuyén mon

sau

+ Kho hé théng hoa

kién thirc

+ Can c4 nhan héa theo

nhu cau nguoi hoc

Pao tao ni bo

+ Hiéu ro dic thu va
van hoa cta cong ty
+ Tiét kiém chi phi
+ Dé dang chia sé

kinh nghiém thyec té

+ Chét luong dao tao
phu thudc vao nguoi
day

+ Co thé thiéu hé
thong va  phuong
phdp su pham, dan
dén kho tiép thu dugc

ndi dung

+ Chuyén giao kién thirc
ndi by, quy trinh lam viéc
+ Onboarding nhéan vién
moi

+ DPao tao dinh ky cho cac

vi tri c6 tinh 1ap

Thué bén ngoai

+ Giang vién chat
lugng cao, cdp nhat
kién thirc méi

+ Quy trinh bai ban ,
c6 danh gia ro rang

+ Tao su chuyén
nghiép cho nhan vién

tham gia

+ Chi phi cao

+ Kho kiém soat chat
luong néu chon don
vi cung cip khong uy
tin

+ C6 thé khong sat
v6i thuc té tai doanh

nghiép

+ Can kién thac chuyén
sau, k¥ nang méi

+ Khong c6 nguoi dao tao
ndi bo phu hop

+ Mubdn tao trai nghiém

hoc tap méi mé

Pio tao két hop
(Két hop giira
truee tiép va truc

tuyén)

+ Tbi wu hoa chi phi
va hiéu qua

+ Tan dung uu thé
cua ca hai hinh thuc

+ Linh hoat va da

dang

+ Can hé théng quan
Iy va 1ap ké hoach tot
+ Yéu cdu ngudi hoc

¢6 tinh than chi dong

+ DPao tao toan dién cho
nhan vién lau dai

+ NOi dung co6 ca ly
thuyét va thuc hanh

+ Pao tao phat trién ning

luc toan dién

1.3. Méi quan hé giira dao tao ddi v6i cong tac quan tri khac

Pao tao va cong tac quan tri c6 moi quan hé¢ mat thiét, dong vai trdo quan trong

trong viéc phat trién hi€u qua ctia mdt t6 chirc. Pao tao 1a qua trinh cung cap kién thuc

va k§ nang cho nhan vién, con quan tri lién quan dén viéc t6 chuc, di€éu hanh va giam
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sat hoat dong cua td chirc dé dat duoc cac muc tiéu cu thé. Khi duogc két hop chat chg,
dao tao va quan tri gitp t6 chtrc phat huy t6i da ngudn luc, ning cao hiéu suat va tao ra
su phat trién bén viing. Dudi ddy 1a chi tiét vé mdi quan hé giita dao tao va cong tic
quan tri:

Ndng cao hiéu sudt va chat hrong cong viéc

Dao tao cung cip cho nhan vién cac cong cy, kién thirc va k§ ning can thiét dé
hoan thanh cong viéc cia ho mot cach hi¢u qua. Quan tri dong vai tro giam sat va danh
gia qua trinh ap dung nhing k§ ning da hoc vao thuc tién cong viéc. Quan tri hiu qua
khong chi dung lai & viéc td chirc ddo tao, ma con phai dam bao ré“tng nhan vién co6
diéu kién va moi truong dé phat huy nhimng k¥ nang moi.

Sy phéi hop gitra dao tao va quan tri ¢ day 1a quan trong. Néu chi tip trung vao
dao tao ma khong c6 quan tri hiéu qua, kién thirc va k¥ ning ciia nhan vién c6 thé
khong duoc sir dung dung cach, dan dén lang phi nguodn luc.

Phat trién ndng lwc va tiém ndng nhén vién

Dao tao 13 cong cu chinh trong viéc phat trién ning luc ca nhan cua nhan vién, tir
d6 giup ho tién bo va dap ung duoc nhitng yéu cau phirc tap hon. Cac khoa dao tao co
thé tap trung vao ca k¥ ning ctimg (chuyén mén) va k¥ ning mém (lanh dao, giao tiép).
Quan tri ¢ vai tro chién lugc trong vi¢c xac dinh nhu cau dao tao. Nha quan tri phai
c6 kha nang du doan cac nhu cdu trong tuwong lai va 1ap ké hoach phat trién ngudn
nhan lyc sao cho phii hop voi tim nhin dai han cia to chirc. Didu nay cho thiy su lién
két chat ché gitra dio tao va quan tri: quan tri dua ra dinh hudng, con dao tao gitp hién
thuc héa muc tiéu phat trién nguén nhan luc.

Tao diéu kién cho sw hai long va giit chan nhdan vién

Trong moi truong lao dong ngay nay, viéc gilt chan nhan tai 1a mdt thach thirc
16n d6i v6i nhiéu t6 chirc. Mot trong nhitng yéu t6 quan trong dé giit chan nhan vién 1a
mang lai co hoi phat trién va thing tién thong qua do tao. Pao tao khong chi giup
nang cao k¥ nang ma con mang lai cho nhan vién cam giac duoc dau tu va quan tam.
Khi nhan vién nhan théy rﬁng td chirc dang dau tu vao su phat trién c4 nhan cta ho, ho
s& c6 xu huéng cam két hon véi to chire. Quan tri phai dam bao rang chwong trinh dao

tao khong chi mang tinh chit nhit thoi ma phai 13 mot phan cia chién luge phat trién



lau dai. Nha quan trj cling can thiét 1ap co ché danh gia dé dam bao rang nhan vién sau
dao tao co6 co hdi ing dung va phat huy nang luc ctia minh.

Mot chién lugc quan tri tdt s& tao diéu kién dé nhan vién cam théy réng ho ¢6 10
trinh phat trién rd rang trong to chirc, tir d6 ting sy hai 10ng va giam ty 1¢ nghi viéc.

Thiic ddy sw doi méi va sang tao

Pao tao 1a cong cu gitip nhan vién tiép can nhimg phuong phap, cong nghé va xu
huéng méi nhét, tir d6 giup ho dua ra cac giai phap sang tao cho cac van dé ma t6
chtrc dang d6i mat. Quan tri can khuyén khich va tao ra vin héa d6i méi trong to chirc,
noi nhan vién dugc phép thir nghiém va dua ra nhimg ¥ tuong méi. Dicu nay doi hoi
su linh hoat trong quan 1y va sin sang chap nhén rui ro tir phia nha quan trj.

Mot chién luge dao tao tot két hop véi quan tri khuyén khich sang tao s& giup t6
chitc ludn d6i méi, tir d6 tao ra loi thé canh tranh.

Gidm thiéu rii ro va dam bdo tudn thii quy dinh

Trong cic nganh cong nghiép cé tinh chat phirc tap va yéu ciu cao vé tuan thi
quy dinh, dao tao dong vai trd quan trong trong viéc giam thiéu rui ro. Pao tao gitp
nhan vién hiéu rd cac quy trinh, quy dinh va tiéu chuin an toan trong cong viéc, tir d6
gitip giam thiéu céc sai sot, tai nan lao dong va vi pham phap 1y. Quan trj cAn giam sat
chat ché viéc tuan thu cac quy dinh trong td chire, déng thoi td chie cac chuong trinh
dao tao dé cap nhat lién tuc nhiing thay doi vé chinh sach va quy dinh mai.

Su két hop giita dao tao va quan tri gitp bao dam rang to chirc ludn hoat dong
trong khudn kho phap luat, dong thoi giam thiéu cac rui ro khong dang co.

Két Ludn

Mbi quan h¢ gitta dao tao va cong tac quan tri [a mot mbi quan h¢ phuy thudc va
hd trg 13n nhau. Dao tao khong thé phat huy ti da gia tri ciia nd néu khong c6 sy quan
tr1 hi¢u qua, va nguoc lai, cong tdc quan tri s¢ khong thé dat duge muc tiéu néu khong
dau tu vao dao tao. Khi dugc két hop chit ché, dao tao gitip phat trién nguén nhan luc,
con quan tri tao diéu kién dé ap dung nhiing k¥ ning va kién thirc d6 vao thuc tién, tir
dé mang lai sy phat trién toan dién cho to chiec.

1.4. Quy trinh dao tao ngudn nhan lre

1.4.1. Xdc dinh nhu cau dao tao nguon nhén luc

a) Xdc dinh nhu cau dao tao



Xéac dinh nhu cau 1a bude dau tién trong hoat dong dao tao NNL. Xac dinh nhu
cAu nham tra 1o cho cau hoi ai can duge dao tao? Khi nao, & bd phan nao can phai dao
tao, dao tao k¥ nang nao, cho loai lao dong nao va bao nhiéu nguoi? Nhu cau dao tao
duogc xac dinh dya trén viéc phan tich nhu clu cua td chire, cac yéu cau vé kién thirc,
k¥ ning can thiét cho cong viéc va phan tich trinh do ki ning, kién thirc hién c6 cua
NLD.

Co sé& xdac dinh nhu cau dao tao

Xéac dinh nhu ciu dao tao hoat dong khong hé don gian chut nao. Nhu cau dao
tao phat sinh khi NLD khong du céac kién thirc, ky ning can thiét dé thuc hién cong
viéc trong hién tai cling nhu twong lai dong thoi con phai xem xét dau 1a nhu cau thyc
su va dau 1a nhu cau "ao". Tuy thudc vao timg yéu cu cia cong viéc, timg van dé cia
t6 chirc, nhitng van dé c6 duoc giai quyét bang cach dao tao hay khong? Nhiing kién
thire k¥ nang nao can duogc dao tao, dé tir d6 to chitrc ¢o thé xac dinh dugc nhu cau dao
tao cho chinh x4c. Thong thuong viéc xac dinh nhu cau dao tao trong cac td chure duogc
thyc hién qua cac nghién ctru phan tich sau:

- Phén tich DN:

Phan tich DN 14 moét trong 3 nhiém vu chinh trong vi¢c xac dinh chinh x&c nhu
cu dao tao & moi DN. Dé c6 thé xac dinh dugce nhu ciu dao tao thong qua viéc phan
tich DN, nguoi lam cong tac dao tao can thyc hién mot s noi dung sau:

Thir nhat: Can cir chién lugc, tAm nhin cia DN dé phan tich muc tiéu phat trién
cia DN tir ngan han cho dén dai han 1a gi: Chiém linh bao nhiéu thi phan, phat trién
doanh sd, gia tang loi nhuan, da dang hoa nganh nghé kinh doanh

Thir hai: Phan tich NNL hién c6 “ca vé chat va luong” dé cé thé thyc hién thanh
cong cac muc ti€u trén cua DN.

Thir ba: Phan tich mot sé chi tiéu dinh lugng danh gia hiéu qua quan tri NNL
nhu: NSLD, chi phi nhan cong dé xac dinh xem thong qua dao tao co thé t6i uu hoa
dugc céc chi tiéu nay hay khong.

Ngoai ra, dé x4c dinh duogc nhu ciu dao tao mot cach chinh xac, can thao luan
thém véi cac cp quan 1y va NLD. Bén canh d6, can phan tich két qua thong ké va
phan tich cac dit kién théng tin nhan lyc, thyc hién quan sat cia minh dé tir 6 c6 thé

dua ra duoc bang tong hop nhu ciu dio tao chinh xac nhit cho doanh nghiép.
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- Phan tich cong viéc:

Phan tich cong viéc 1a nghién ctru cong viéc mot cach chi tiét nham 1am rd cac
nhiém vuy, trach nhiém va céac yéu cau ddi véi nguoi thuc hién cong viée. Muc dich cua
phan tich cong viéc 1a nhim tra 16i cho cau hoi nén giang day cai gi khi dio tao dé cho
nguoi dugc dao tao cé thé thuc hién duoc tdt nhat cac cong viéc cuia minh.

Mot s6 van dé can quan tim khi thyc hién phan tich cong viéc bao gdm: Bang
mo ta cong viée, nhitng tiéu chuan cong viée.

- Phan tich Ngudn nhan lc:

Phan tich ngudn nhan luc 1a phan tich d6i tuong, trinh d9, kién thuc, k¥ ning va
thai do hién c6 cia NNL do. Khi phan tich NNL dya vao két qua thuc hién cong viéc
hién tai cia NNL thong qua hé théng danh gia thuc hién cong viéc, trao ddi vai nguoi
quan 1y truc tiép, trao doi voi dong nghiép khach hang co lién quan. Tir ban danh gia
thyc hién cong viéc tim ra dugc diém manh, diém yéu cua tung NNL, tim ra cdc mat
ma NNL chua lam dugc dé c6 phuong phap diéu chinh kip thoi. Sau d6 dem két qua
ma NNLIam duoc trong thuc té so sanh véi yéu cau vé két qua thuc hién cong viéc
xem khoang cach 14 bao nhiéu va khoang cach nay anh hudong dén hoat dong SXKD
nhu thé ndo. Thém nita cling cAn tim hiéu vé nguyén nhan cua nhirng khoang cach nay
1a do dau. Liéu c6 phai nhitng yéu kém cua két qua thuc hién cong viée 1a do sy thiéu
hut nhimng ki ning, kién thtrc va kha nang ciia NNL hay 1a do nhiing van dé lién quan
t6i dong luc 1am viée ciia NNL, thiét ké cong viée khong hop 1y... Khi xac dinh dao
tao 14 mot giai phap phu hop thi ta dé dang xac dinh duoc ndi dung dio tao 1a gi, can
dao tao kién thirc, k¥ niang gi, tiy ting cong viéc, timg NNL ma c¢6 ndi dung cu thé.

Phuong phdp xdc dinh nhu cau dao tao

Mot to chitc co thé st dung nhiéu phuong phap thu thap thong tin va mot vai
ngudn thong tin can cho danh gia nhu cau dao tao, tily thudc vao cac truong hop ma ap
dung phuong phap phu hop.

Bing 1.2 Cic phwong phdp thu thip div liéu ddnh gid nhu cau

Phwong phap thu thap dir li€u Ngudn théng tin

dé danh gia nhu cau

Tim kiém nhitng dit liéu c6 san Dt li€u hién tai (vi du: dau ra, chat luong,

Phong van c4 nhan thoi gian ding may, phan nan, bao cdo sy
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Phong van nhém kién, cac yéu cau cho dao tao, phong van

Bang cau héi hién tai, danh gia thanh tich, ) tay hoat
Trac nghiém thanh tich dong thiét bi, so tay quy trinh, ban mé ta
Tric nghiém viét cong viée, ho so nhan vién)

Cac trung tam danh gia Nguoi thuc hién cong viéc

Quan sat Giam sat vién

Thu thap cac su kién dién hinh Cép dudi
Phan tich cong viéc Céc chuyén gia

Phan tich nhiém vu Khéach hang

Viéc lya chon phuong phap va nguodn thu thap thong tin nay 1a ty thudc vao
muc dich cta dao tao. Mot loi thé quan trong dugc tao ra trong giai doan danh gia nhu
cau nay la c6 duoc su tiép can v6i mot sb luong 16n gidm sat vién va nhitng hoc vién
tiém tang nhd d6 tao ra sy tham gia hop tac sém va c6 thé s& gia ting muc do chip
nhan va cam két d6i voi san pham dao tao cudi cung.

b) Xdc dinh muc tiéu dao tao cia doanh nghiép

Muc tiéu chung dao tao trong doanh nghiép 1a cai thién hiéu suat lam viéc cua
nhan vién, gitip ho ndm ving kién thirc can thiét dé hoan thanh cong viéc mot cach tot
nhat. Viéc nay khong chi giup doanh nghiép ning cao ning suat, loi nhuan ma con
gitip tao ra mot méi truong 1am viée tich cuc va thuc day sy phét trién ca nhan cua
nhan vién. Cac muc tiéu ndy 13 co sé dé dinh huéng nd luc dao tao. Muc tiéu nay phai
cu thé, ¢ thé dién giai & cac cap d6 mong mudn va c6 kha ning do ludong duoc. Céc
Co s& dé xac dinh muc tiéu dao tao:

- Chién lugc va muc tiéu phét trién cia doanh nghiép: Doanh nghiép can dao tao
nhan lyc dé dap Gmg yéu ciu san xuat, kinh doanh trong ngin han va dai han.

- Nhu ciu phat trién k¥ nang cua nhan vién: Xac dinh nhiing k¥ niang con thiéu
hodc can cai thién dé nang cao hi¢u suét lam viéc.

- Két qua danh gia hiéu suat 1am viéc: Phan tich két qua danh gia nang luc dé xac
dinh khoang cach gitra nang luc hién tai va yéu ciu cong viéc.

- Cong nghé va xu hudng thi truong: Pao tao can dap Gng sy thay doi vé cong
nghé, xu hudng nganh nghé va yéu cau thi truong.

Keét qua sau dao tao can dat dwoc nhitng muc tiéu gi:

9



- Muc tiéu chung
+ Nang cao nang lyc va hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién.
+ Pap tng nhu cau phat trién cia cong ty.
+ Xay dung d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, gin bo.
- Muc tiéu cu thé
+ Nang cao k¥ nang chuyén mon cho tirng vi tri cong viéc.
+ Phat trién k¥ nang mém nhu giao tiép, lam viéc nhom, 1anh dao.
+ Do tao vé cac quy trinh, quy dinh méi cta cong ty.
+ Cap nhat kién thirc vé cong nghé, xu huéng mai trong nganh.
+ Pao tao kién thirc vé an toan lao dong, phong chay chita chay...
+ Pio tao vé vin hoéa doanh nghiép.
- Muc tiéu theo ddi tugng:
+ Pao tao cho nhan vién mai dé hoa nhap nhanh chong.
+ Pao tao nang cao cho nhan vién c6 kinh nghiém dé phat trién sy nghiép.
+ Pao tao cho cp quan Iy dé nang cao ning lyc 1anh dao.
1.4.2. Xdy dung ké hoach dao tao nhén luc
a) Thoi gian dao tao
Xac dinh thoi gian do tao gitp tranh viéc danh qua nhiéu thoi gian cho mot
cong viéc cy thé ma bo qua nhitng nhiém vy khac quan trong hon dong thoi s& thuc
hién duoc theo diing ké hoach di dé ra.
- Thoi gian bat dau va két thuc khoa dao tao (Ngay gio bit dau va két thic cong
tac dao tao)
-S4 bubi dao tao (Hoc bao nhiéu buéi/tuﬁn)
- Thoi luong danh cho mdi budi dao tao (Thudng tir 1,5 dén 3 gio dé dam bao
tap trung va hi¢u qua)
b) DPia diém cua chuwong trinh lam viéc
Pia diém t6 chire tai doanh nghiép.
Uu diém
Trude hét, viéc dao tao nhan vién tai vin phong doanh nghiép s& thuén tién hon
nhiéu so véi viéc dua ho dén mot budi dao tao bén ngoai cong ty. Nhan vién khong

phai nghi viéc tai van phong, di du lich hodc danh thoi gian cudi tudn dé dao tao.
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Thém vao do, dao tao ndi by thu hit nhan vién tham gia trong gid lam viéc binh
thuong cua ho.

Céac budi dao tao ndi bo dé dang thiét 1ap vi doanh nghi¢p da c6 moi nguodi va
moi thtr can thiét. Cing vi diéu nay, n6 giup viéc to chirc nhanh hon va ré hon. Doanh
nghiép khong phai lo ling vé viéc tra tién cho nhan vién tham gia mot hoi nghi dao tao
bén ngoai co so. Nhan vién c6 thé tré lai 1am viée sém hon, do d6 it thoi gian bi ling
phi hon va ning suat khong bi giam st.

Mot loi ich khac cua dao tao bén trong doanh nghiép 1a sy hop tdc. Nhan vién
c6 co hoi hop tac v6i dong nghiép va phat trién mbi quan hé bén chit hon voi cac
thanh vién khéc trong nhom. Pay 1a mot trong nhitng cach tot nhat dé khuyén khich
gilt chan nhan vién.

Vi dao tao ndi bo, doanh nghi¢p co thé diéu chinh cac nguén dao tao dé dap
ung cac nhu cAu va muc tiéu cu thé caa cong ty. Khi dya vao tai li¢u dao tao cua nguoi
khac, doanh nghiép khong cé nhiéu quyén kiém soat. Két qua 1a, nhan vién cé thé
quay lai v6i thong tin khong lién quan va cudi cung thiéu cac k¥ ning can thiét dé thuc
hién tét cong viéc cua ho.

Pay 1a lwa chon phd bién cho nhiéu doanh nghiép mdt sé dia diém phd bién
trong ndi bo doanh nghiép bao gom:

e Phong hoi nghi hodc phong hop 16n trong cong ty.
e Phong dao tao chuyén dung.
e Van phong lam vi¢c, dac biét néu dao tao 1a cac khoa ngén han hoac

workshop.
Nhwoc diém:

Mot trong nhitng han ché dugc bict dén nhi€u nhat cua dao tao ndi bo 1a tang
ganh ndng ma no6 tao ra cho céc nha quan ly dao tao. Can c6 doi ngii 1én ké hoach, va

di€u do ton rat nhicu thoi gian va nguon luc.

Khi n6i dén cac chuong trinh gido duc thudng xuyén tai noi lam viéc, nhan vién
6 thé gap kho khan hon trong viéc duy tri sy quan tdm. Vi dy, ho co thé tap trung vao

cong viéc dang ngoi trén ban lam viéc hon 1a budi dao tao dang dién ra trudc mat.
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biéu nay co thé 1am giam mirc dg twong tac vao cac bai hoc dao tao co loi, cd
thé khién nhan vién cam thiy nhu thé ho khong phat trién hoic khong tién bo trong
cong viéc. Néu truong hop nay xay ra, ho c6 thé c6 xu huéng bat dau tim kiém mot vi

tri khac.

Vi dao tao ndi bg, khong co bét ky co hoi két ndi nao vi moi nguoi déu d3 biét
nhau. Khi nhan vién tham gia cac chuwong trinh dao tao bén ngoai, ho cé co hoi két ndi
v6i nhitng ngudi tir cac cong ty khac. Piéu ndy c6 thé mang lai loi thé 16n cho doanh
nghiép, dic biét 1a vé doanh sd ban hang hodc khach hang tiém ning. Sau d6, nhimng
nhan vién thuc hién cac két ndi du didu kién c6 thé mang lai thong tin c6 thé giup

doanh nghiép cai tién.

Néu doanh nghiép khong cip nhét nhitng thay d6i méi nhit va khong cap nhat
ké hoach dao tao ndi b, thi nguoi lao dong s€ khong nhan dugc thong tin phu hop va
chinh x4c nhat. Piéu nay c6 thé kim hidm ho trong su nghiép va khién ho khéng thé

phat huy hét kha nang ctia minh. Khi diéu nay xay ra, cong ty ciing phai ganh chiu.

Pia diém t6 chirc thué ngoai.

Uu diém

Cdi thién hiéu qud té chire: Viéc thué mot nha cung cip dao tao bén ngoai cho
phép mot to chirc tap trung vao ning luc ¢t 16i ciia minh. Cac nha cung cap dao tao
du diéu kién c6 thé gitip cac to chuc didu chinh cac sang kién dao tao véi cac muc tiéu
kinh doanh chinh, dam bao bat ky va tat ca cac nd lyc dao tao déu hd tro cac muc tiéu
16n hon cta cong ty. Nhitng diéu nay co thé gitp cac t6 chirc téi da hoa ROI hoc tap va
xac dinh tot hon tac dong cua dao tao ddi véi hoat dong ctia cong ty, van hoa, v.v.

Kiém sodt tot hon chi phi dao tao: Khi mot to chirc quan 1y cac chuong trinh
dao tao trong ndi bo, td chuc d6 phai chiu trach nhi¢m vé ca cac hoat dong dao tao
(phat trién noi dung, phan phéi, hau can, theo ddi sau dao tao, v.v.) va céc chi phi dao
tao khac - thuong khong duoc tiét 16. Mot lugng dang ké thoi gian va ngudn luc cua
cong ty co thé duoc d6 vao cac chuong trinh nay. Mgt nha cung cép dich vu dao tao
bén ngoai co thé giup xac dinh va giam cac chi phi khong nhin thdy nay, va tham chi
s& chiu mot sd rui ro lién quan dén quy trinh. Ngoai ra, cac nha cung cap dich vu dao

tao thudng xuyén dau tu vao cac cong cu va quy trinh dé thuc day hiéu qua hon nira.
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T ié'p can voi chuyén mon: Khia canh nay dac biét quan trong ddi véi cac cong
ty khong c6 doi ngii chuyén gia chuyén siu vé chi dé hoic kha ning tiép can cac cong
ngh¢ tién tién. Khi duoc trau ddi ding cach, mgt nha cung cép dich vu dao tao thué
ngoai 1a ddi tac thue su co thé giup phat trién cac 16 trinh dao tao méi cho t6 chirc cia
ban va diéu chinh hon nira chi tiéu dao tao v&i cac yéu cu kinh doanh. Viéc thué mot
chuyén gia din dau mét sang kién dao tao ciing c6 thé dam bao mutrc dd nhét quan hoc
tap cao hon trong toan doanh nghi¢p. Nhitng nguo1 trong chuong trinh dao tao s€ dugc
huong loi tir viée tiép xtc véi cac ki thuat dao tao dd duoc chimg minh va 1y tudng 1a
hoc cac k¥ nang ho can mot cach hiéu qua va hiéu qua hon. Cac k¥ nang mdi duoc hoc
nhanh hon, ching c6 thé duoc ap dung vao cong vi¢c kinh doanh nhanh hon, c6 thé
chuyén thanh loi thé canh tranh.

Nhuoe diém

Chi phi: dao tao bén ngai thuong ton kém chi phi hon nhiéu. Néu mét cong ty
yéu cau dich vu dao tao khong thuong xuyén, viéc duy tri mdt bd phan dao tao riéng
biét 1a khong thuc té va dao tao thué ngoai s€ la Iya chon hiéu qua vé chi phi duy nhat.
Céc cong ty st dung dich vu dao tao thuong xuyén nén thuc hién phan tich chi phi -
loi ich dé x4c dinh xem ho ¢ nén tiép tuc trién khai hinh thirc nay hay khong.

Ndng sudt: Nang suét s& bi anh hudng khi nhan vién nghi dé tham gia vao dao
tao. Mac du muc dich cua dao tao la nang cao hiéu suat cong vi¢c, nhung cac cong ty
c6 thé gip phai mot vai tac dong ngan han dén dich vu cham soc khach hang. Néu céac
nhan vién chii chdt di hoc va chua kip thdi phan hoi khach hang vé cac du an, thi s&
nahr huong dén ké hoach phat trién dy an. Vi vay, viéc dao tao phai kip thoi va phu
hop.

Céc khoa dao tao to chirc bén ngoai gitp tao khong gian méi, doi khi cé thé
khuyén khich sy sang tao va tap trung cao hon. Cac lya chon bao gom:

° Khach san hodc resort: Str dung cho cac khoda dao tao dai han hoac
chuong trinh dao tao két hop vdi nghi dudng.

e  Trung tdm hdi nghi hodc trung tam dao tao chuyén nghiép. Nhitng noi
nay thuong c6 trang thiét bi hién dai nhu may chiéu, bang tr'fmg, va cac

tién ich can thiét cho viéc dao tao.
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° Trung tdm dao tao cua cac to chue gido duc nhu truong dai hoc, vién
nghién ctru, hodc cac co sé dao tao chuyén nganh c6 thé cung cap khong

gian va ngudn lyc phi hop.

Nhitng yéu té can xem xét khi chon dia diém:

Tinh chit ndi dung doanh nghiép mudn dao tao téi ngudi lao dong.

S6 lugng ngudi tham du s& quyét dinh kich thudc cua khong gian.

Ngén sach: Viéc chon dia diém noi bd hay thué ngoai con phu thudc vao ngan
sdch ma doanh nghiép danh cho chuong trinh.

Toém lai, khong c6 loai hinh dao tao nao tdt hon loai hinh khéc. Diéu quan trong
1a loai hinh nao phu hop véi doanh nghiép. Trudc khi doanh nghiép bat dau td chirc
budi dao tao ctia minh, diéu quan trong la can biét muc dich gi dé dat duoc diéu do.

¢) Luwa chon doi twong ddo tao

Lya chon nguoi lao dong dé dao tao, dua trén nghién ctru va xac dinh nhu cu
va dong co dao tao cia nguoi lao dong, tdc dung ctia dao tao ddi voi nguoi lao dong va
kha niang nghé nghiép cua timg ngudi. Trén co sd danh gia két qua thyc hién nhiém vu
ctia nguoi lao dong, chién luoc phat trién cua td chirc (chién luoc kinh doanh, chién
luge phat trién nguén nhan luc, chién lugc dau tu, phat trién nguodn luc khéac) va yéu
cau vé sd luong, chat luong nguén nhan lyc trong tirng giai doan ma xac dinh doi
tuong dao tao cho phu hop. Viéc lua chon doi tuong dao tao rat quan trong do do can
dua vao cac yéu td dé xac dinh chinh xac duoc d6i tuong can dao tao, tranh tinh trang

dao tao nham gay ton that vé kinh phi va thoi gian.
Lya chon nguoi lao dong dua trén:

e Nhu cdu va dong co dao tao ctia ngudi lao dong - Tac dung cua dao tao ddi
v6i ngudi lao dong - Trién vong nghé nghiép cla timg nguoi.

e Ngudi duoc dio tao phai nam trong nhém c6 yéu cau.

e Ngudi lao dong c6 trinh do nghiép vu, chuyén mon hodc vi tri, chitc danh
cong viéc pht hop v6i nhu cau dao tao; Phu hop véi ndi dung ciia chuong

trinh dao tao hoac yéu cau, quy dinh cua co sé dao tao.
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Nguoi lao dong phai hoan thanh nhiém vu dugc giao; C6 kha nang ap dung
cac kién thirc duge dao tao vao cong viée chuyén mén; C6 kha ning tiép
thu kién thirc méi; Cé kha nang phat trién.

Nguoi lao dong co6 du suc khoe dé tham gia va dat dugc muc dich cua
chuong trinh dao tao; C6 pham chit tdt.

Nguoi lao dong ¢ do tudi phi hop véi quy dinh, yéu cau (néu cd) cia
chuong trinh dao tao hodc cua doanh nghiép dao tao.

Nguoi duoc dao tao 13 nguoi co kha nang tiép thu kién thirc, d& dang tiép
thu kién thirc méi.

Anh hudng ciia dio tao véi viée thay d6i hanh vi ciia ngudi hoc qua qua
trinh dao tao.

Phu hop véi muc tiéu, ndi dung cua khoa hoc

Téc dung ciia ddo tao v4i ngudi lao dong va két qua danh gia thyc hién

cong viéc.

Viéc lya chon d6i tuong dao tao phai kip thoi1 dap ung yéu cau cong viéc hién

tai, twong lai ctia doanh nghiép. Thuong cic doanh nghiép chia lam ba loai ddi tugng

dao tao: quan ly, chuyén mon nghiép vy, nhan vién/cong nhan.

bé xac dinh duoc doi tuong dao tao, doanh nghiép can can clr vao cac yéu tod

Sau:

Cin ctr vao nhu cau va muc tiéu dao tao ctia ngudi lao dong. Can phai can
d6i gitta thoa mén cua ngudi lao dong voi cac loi ich khac c6 thé dem lai
cho t6 chirc. Doanh nghiép can xem xét tinh thiét yéu ctia nhirng nguoi
mong mudn duoc dao tao trén nhidu mat.

Cin ctr vao tac dung cua dao tao doi v6i ngudi lao dong c6 anh hudng t6i
cong viéc. Du dinh ning suat ctia ngudi lao dong ting 1én so véi trude khi
duoc dao tao.

Can cu vao kha nang dap ting cua nguoi dugc dua di dao tao voi ban yéu
ciu cong viéc cia timg don vi.

Duya vao kha nang tai chinh cua doanh nghié€p tirng giai doan.

d) Lwa chon phwong phdp dao tao
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Phwong phdp thuyét trinh

Phuong phap thuyét trinh 1a mot trong nhitng hinh thirc dao tao truyén thdng,
thuong duoc sir dung trong cac budi hdi thao hodc 16p hoc. Nguoi giang day, thuong
1a chuyén gia hodc ngudi co kinh nghiém, s& trinh bay ndi dung bang cach noéi, minh
hoa va cung cép kién thirc cho mot nhom nhan vién.

Phuong phép nay cho phép ngudi giang vién truyén tai mot lwong 1on thong tin
mot cach nhanh chong va hiéu qua. N6 dac biét hi¢u qua khi truyén dat kién thuc ly
thuyét, théng tin chung, hodc cac cha d& ma nhiéu ngudi cAn nim bat. Giang vién cd
thé diéu chinh téc do thuyét trinh pht hop voi nhom ngudi nghe, dam bao rang tat ca
moi ngudi déu theo kip. C6 thé ap dung cho mét sé luong 16n nhan vién ma khong doi
hoi phai chia nhé thanh nhiéu nhom.

- Uu diém:
e Truyén dat thong tin 1 cach rd rang
e Truc quan hoa thong tin
e Tao sy twong tac
e Hiéu qua vdi 16p hoc dong nguoi
- Nhugc diém:
e Thiéu twong tac va tu duy sang tao
e Truc quan hoa thong tin
e Tao sy twong tac
e Hiéu qua vdi 16p hoc dong nguoi

Phuong phdp thuc hanh

Phuong phép thuc hanh 1a cach dao tao ma nhan vién truc tiép thuc hién cac
nhiém vu cu thé lién quan dén cong viée dudi sy giam sat cua ngudi hudng dan hodc
chuyén gia. Phuong phap nay thuong duogc sir dung trong méi truong 1am viée thuc té
hoic cac phong thi nghiém, noi ma ngudi hoc co thé ap dung 1y thuyét ngay lap tic
vao thyc té.

- Uu diém:
e 1. Nguoi lao dong dugc hoc bang cach trai nghiém truc tiép va thuc hanh,

gitp ho hiéu sau vé cac khai ni€ém va nguyén 1y khoa hoc.
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Phuong phap nay khuyén khich sy twong tic va tu duy sang tao ciia hoc
vién gitip phat trién k¥ ning quan sat, phan tich va giai quyét van dé.
Thyuc nghiém thyc hanh thudng tao ra mot moi truong hoc tép thu vi va
hing thi, giup hoc vién tham gia tich cuc vao qua trinh hoc tap.

Phuong phép ndy cung cap cho hoc vién co hoi hoc hoi tir sai 1am va that
bai, giap ho hiéu rd hon vé qua trinh lam viéc khoa hoc.

Nhuoc diém:
Thuc hién cac budi dao tao thuc hanh c6 thé doi hoi nhiéu thoi gian,
nguén luc va trang thiét bi dic biét, gay kho khan trong viéc trién khai tai
mot s&6 Doanh nghiép.
Phuong phap nay c6 thé khong pht hgp cho mot sé mén hoc hoic khia
canh ctua mét chu dé, khi ma kién thurc triru tuong hon va khong thé thuc
hanh truc tiép.
Néu khong c6 sy hudng dan va giam sat k§ cang, hoc NLD c6 thé gip kho

khan trong viéc hiéu va ap dung thuc té.

Phwong phdap nhom

Phuong phap nhom la hinh thirc dao tao ma nhan vién dugc chia thanh céac

nhém nhé dé cung hoc tap, thuc hién du an, hoac giai quyét cac van dé cu thé. Cac

thanh vién trong nhom thuong c6 co hdi lam viée cung nhau, chia sé kién thirc va hoc

hoi tir kinh nghiém cua nhau.

Uu diém:
Phat huy tinh ning dong tich cuc ciia hoc vién, tao khong khi sbi noi trong
gi0 hoc
Hoc vién hoc dugc cach phan tich, phé phén, tranh luan trudc nhitng quan
diém khac nhau, Biét suy nghi 1 van dé& dudi nhiéu gbc do, 1ap luan phan
tich y kién ctia ca nhan trude tap thé
Tao moi quan hé gan giii, than thién va hop tac giita cac ca nhan, tao diéu
kién dé hoc vién hoc héi 1an nhau.

Nhugc diém:
Kho thuc hién trong nhitng 16p hoc qua dong, tén nhiéu thoi gian va cong
stc dé thuc hién tét muc tiéu dao tao
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e Hiéu qua thao luan nhom phu thudc vio tinh than, thai do 1am viéc cua cac
thanh vién trong nhém.

Két ludn:

Mdi phuong phap dao tao déu co nhitng diém manh riéng va phi hop véi céc
muc tiéu cu thé trong doanh nghiép. Phuwong phap thuyét trinh hiéu qua trong viéc
cung cap kién thirc nén tang cho nhom 16n, thuc hanh lai 1y tuéng dé phat trién ki
nang chuyén mon thuc té. Phuong phap thao luan khuyén khich sy tham gia va tu duy
phan bién, trong khi phuwong phap nhom gitip xay dung tinh than hop tac va sang tao.
Su két hop giita cac phuong phép nay s& mang lai hiéu qua cao nhit trong qua trinh
dao tao nhan vién, tiy thudc vao bdi canh va nhu ciu cua tirng doanh nghiép.

e) Lwa chon gidng vién

Tuy ting tinh hinh san xuat kinh doanh , ddi twong dao tao ciing nhu nhu cau
dao tao ma lya chon luc lugng nay sao cho phu hgp véi cac doi tuong. Doanh nghi¢p
c6 thé chon gido vién theo 2 phuong 4n sau:

Phuong 4n 1: Bén trong doanh nghiép: lya chon nhiing cong nhan lanh nghé,
nhitng nguodi quan ly c6 kinh nghiém trong doanh nghi¢p tham gia giang day. Phuong
an nay vira tiét kiém chi phi, vira cung cip cho hoc vién nhiing k¥ ning thuc hién cong
viéc co tinh sat véi thuc té ciia doanh nghiép. Tuy nhién, phuong an nay cé han ché
nhu: kho cip nhat nhimg thong tin, kién thirc moi dong thdi cé thé anh huéng dén
cong viéc ma nguoi duge chon lam gido vién dam nhiém.

Phuong an 2: Bén ngoai doanh nghiép: luwa chon giao vién tir co s& dao tao bén
ngoai (gidng vién cua cac truong dai hoc, cong ty dao tao, trung tdm dao tao...). Theo
phuong an nay c6 thé cung cip nhitng kién thirc, nhitng thong tin duoc cap nhat, theo
kip duoc sy tién bo ctia nganh nghé. Tuy nhién, phuong 4n nay c6 nhuoc diém 1a kha
ning thuc hién thip, khong sat thuc v6i doanh nghiép va thuong cé chi phi cao.

1.4.3 Xadc dinh ngdn sach dao tao

Ngan sach cho dao tao 1a mot ké hoach tai chinh chi tiét duoc xay dung dé quan
Iy va kiém soét cac chi phi lién quan dén viéc dao tao nhan su trong doanh nghiép.
Ngan sach ddo tao cho doanh nghiép 12 nhu mét khoan "bao hiém" cho sy phon thinh

va thanh cong cho t6 chirc. Khi doanh nghiép dau tu vao viéc phat trién k§ ning cho
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ddi ngii nhan sy, chinh 1a doanh nghiép dang tao ra mot nén tang virng chic cho su d6i
mo1 va nang dong.

Vai tro:

Pam bao cho nhéan vién ludén c6 nhitng chuong trinh dio tao trong sudt qua trinh
1am viéc dé nim bt nhitng kién thirc méi va cdp nhat vé xu huéng nganh nghé lién
tuc, giup ho trd thanh nhitng chuyén gia hiéu rd nhét linh vuc cong viéc cia minh.

Ngén sach dao tao dong vai trd quan trong trong viéc d6i mit voi thach thire lién
quan dén su bién dong nhanh chéng cua thi trudng va cong nghé. Nho ddo tao, doanh
nghiép c6 kha ning nhanh chéng thich img va ap dung cac thay doi, giit cho ho luén 1a
nguoi din dau va canh tranh manh mé trong nganh. Do d6, ngan sach dao tao khong
chi 1a chi phi, ma con la mgt khoan dau tu chién lugc dé dam bao su phat trién bén
vitrng cho tuong lai.

Phuwong phap xac dinh ngan sach dao tao:
- Dua trén ty 1€ phﬁn tram doanh thu: M6t s6 doanh nghi¢p trich mot ty 1€ nhét
dinh tir doanh thu hang nim dé danh cho ngan sach dio tao.
- Dua trén chi phi trung binh trén mdi nhan vién: Tham khao chi phi ddo tao
trung binh cho mdi nhan vién trong nganh hoic cac doanh nghiép c6 quy mo tuong tu.
- Dua trén nhu cau dao tao cu thé: Udc tinh chi phi can thiét cho ting chuwong
trinh dao tao da duogc xac dinh ¢ budce 1.
- Dua trén quy lwong: Xac dinh mét ty 1& phan trim nhat dinh tir tong quy luvong
dé danh cho dao tao.
- Két hop cac phuong phap: Nhiéu doanh nghiép sir dung két hop cac phuong
phap trén dé dam bao tinh chinh xac va phu hop.
Phdn bé chi phi dao tao
- Nhitng doanh nghiép c6 kinh phi gianh cho dao tao ngudi lao dong han hep thi
chon phuong phap dao tao it tdn kém nhung van hiéu qua. Vi dé thuc hién duoc mot
khod dio tao can phai dy tinh rat nhiéu chi phi va phan b6 né mét cach phu hop:
+ Chi phi cho nguoi day.
+ Chi phi cho nguoi hoc.
+ Chi phi quan 1y.
+ Chi phi cho phuong tién day va hoc.
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Néu khoéng dy tinh dugc trude cac khoan chi phi nay, doanh nghiép s& gip rat nhiéu
kho khan trong qua trinh dao tao. Do vay, phai du tinh trudc.

- Khi du tinh dugc cac chi phi thi phai tién hanh phan b né mot cach hop 1y, xé&c
dinh ty 1& ngén sach phu hop theo quy mé va nganh nghé doanh nghiép. Uu tién ngan
sach cho cac chuong trinh dao tao ¢ tac dong truc tiép dén hiéu suat lam viéc. Va can
nhéc dau tu vao cong nghé dao tao dé tiét kiém chi phi dai han.

Hoach dinh ngan sach dao tao nhéan lyc 1a mdt chién lugc quan trong giup doanh
nghiép phat trién bén viing. Viéc xay dung ngan sach hop 1y khong chi gitip kiém soat
chi phi ma con dam bao hiéu qua cta chuong trinh dio tao. Doanh nghiép can c6 cach
tiép can linh hoat va chién lugc dé toi wu héa chi phi va nang cao gia tri dao tao

1.4.4 Trién khai thuee hién dao tao nguén nhén lyc

bay la giai doan dé thuc hién hoa cac ké hoach dao tao dd duoc xay dung va
phé duyét trudc do nham thuc hién cic muc tiéu ddo tao da dé ra cho chuong trinh dao
tao cu thé. Viée td chirc thuc hién cong tac dao tao thuong dugc dién ra theo hai hinh
thizc 14 bén trong hay bén ngoai doanh nghiép, co ban giai doan nay can trién khai
nhitng cong viéc khac nhau sau:

- Tién hanh thyuc hién cac dau viéc trong ban ké hoach dao tao.

- Quy dinh rd chirc ndng, nhitng nhiém vu va quyén han cua cac ca nhan, bd
phan tham gia t6 chirc, thuc hién ké hoach dao tao: Xac dinh bd phan dam nhan,
thuong s& do bd phin quan tri nhan luc chu tri va phdi hop véi cac bo phan khac trong
doanh nghiép dé thuc hién; Cac bd nhan khac déng vai tro hd tro trong viéc thuc hién
ké hoach dao tao trong doanh nghiép.

- Pam bao 6n dinh quy tai chinh, thoi gian, dia diém, nhan luc theo ké hoach
dao tao dé thuc hién hoa ké hoach dao tao: Ngué)n luc tai chinh can phai dugc tinh
toan can than va cung cap phu hop véi hoan canh cua doanh nghiép, dong thoi can co
thém kinh phi du tri trong trudng hop phat sinh (néu c6); Quy thdi gian phai sip xép
hop 1y, dam bao nhan sy di dao tao khong lam dnh hudng dén ca nhan nguoi di dao tao
va khong 1am x4o tron cong viéc cua to chirc; Vé dia diém dao tao da dugc xac dinh
theo ké hoach dao tao can thuc hién céac cong viéc lién quan dén dia diém dao tao;
Nhan sy duge dao tao can dugc dam bao vé sd lugng, gidng vién giang day can duoc

dam bao ve chat luong va tién do.
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- Pon ddc cac ca nhan, bd phan c6 lién quan thuc hi¢n ké hoach dao tao theo
dang chuong trinh: viéc don dbe nay thuong duoc thuc hi¢n boi bd phan quan tri nhan
luc. Lanh dao cuia bg phén s€ giao trong trach cho mgt nhan vién nao do trong bd phan
va nhan vién ndy s& phai chiu trach nhiém chinh trong viéc dén dbc cac thanh vién
khac thyc hién cling nhu td chire thue hién ké hoach dao tao. Viéc don dde cac ca nhan
va b0 phan co thé duge thuc hién theo nhiéu hinh thirc nhu: guri cong van thong bao,
goi dién thoai trao d6i, gip mit truc tiép... day 1a phan cong viéc can thiét boi kho
tranh khoi nhitng truong hop cic nhan sy gip nhitng van dé ca nhan khac nhau.

- T6 chue cac 16p dao tao: tir ké hoach dao tao ban dau di xac dinh 1 hinh thire
va phuong phép dao tao, thoi gian, dia diém dao tao, nhiing nguodi can dao tao va dugc
clr di dao tao theo timg dot ddo tao, giang vién giang day,... bd phan nhan sy tién hanh
mo cac 1op dao tao. Nhan sy phu trach dao tao cling can thyuc hién céc cong viéc chuin
bi khac trong qua trinh dao tao nhu nhu: trang thiét bi bi phuc vu 16p hoc, may moc,
tai li€u, phuong ti¢n thuc hanh.

- Kiém tra, giam sat qua trinh dao tao: cong tic nay thong thuong s& do nhan
vién trong by phan quan tri nhan lyc phu trach. Nhan vién nay s€ theo doi si $6 16p
hoc, tién do hoc tap cua hoc vién va chat luong giang day cua giang vién, dong thoi s&
bao cdo lai bd phan va td chic dé thue hién nhic nhé, bao cdo va diéu chinh khuyét
diém cia cac ca nhan khi can thiét. Bén canh d6 phai c6 nhitng phuong an san sang
trong tinh hudng can phai thay doi trong qua trinh dio tao, chang han nhu hoc vién
hodc giang vién c6 viéc dot xut hodc gip khé khin khi tham gia cong tac dao tao, khi
d6 phai co nhing thay doi sao cho hop 1y nhu tim ngudn lyc thay thé dé dam bao cho
hoat dong dao tao duogc tiép tuc dién ra theo ding ké hoach, lyc chon phuong phap dao
tao thay thé mang lai hiéu qua nht.

1.4.5 Ddnh gid két qua dao tao nguén nhin luc

Pénh gia hiéu qua dao tao 1a viéc so sanh két qua sau ddo tao voi ky vong cia
cac cap lanh dao. Mirc do kho khin cua danh gia dao tao ting dan khi dung cac sé do
vé phan tng, hoc hoi, hanh vi va két qua. Gia tri cia ddo tao sé gia tang khi chung t6
murc anh huéng dén danh gia thudc cAp d6 hanh vi va két qua, so véi cip do phan tng
va hoc hoi.

C6 thé danh gia hiéu qua ddo tao theo 4 phwong phéap co ban sau:
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e Panh gia dua trén phan hdi cta hoc vién: lam bang khao sat phan tmg cia hoc
vién ddi voi chuong trinh dao tao. Ho c6 thich chuong trinh khong, ho c6 cam
thdy chwong trinh ndy hiéu qua, ho c6 cam thay két qua xtimg dang voi thoi gian
ho bo ra dé hoc

e Panh gia kién thirc ctia hoc vién: Doanh nghiép c6 thé kiém tra xem hoc vién da
niam ving cic nguyén tic, ky ning, cic yéu td can phai hoc, bang cac bai test
hodc phong van kiém tra kién thirc

e Danh gia su thay doi vé k¥ nang- nang luc thong qua hanh vi ctia hoc vién: sau
khoang 3 thang, danh gia k¥ ning ctia nhan vién xem c6 su tién bd hay khong

e Danh gid hiéu qué dao tao dya trén sy thay doi Két qua cong viéc cua hoc vién:
Pay 1a van dé quan trong nhat. Két qua cudi cung c6 cho thiy viéc dio tao dat
dugc muc tiéu khong? CO 1am giam ty 1é thuyén chuyén khong? S6 lugng phan
nan cua khach hang c6 giam khong?

Céac doanh nghiép s& danh gia két qua ddo tao dua trén viéc do luong tac dong
cua dao tao trén viéc dat nhitng muc ti€u.

Bingl.3: Bon cip dé danh gid hiéu qud dao tao

Cap Van dé Céu héi Cong cu dung dé
do cin xem xét kiém tra
1 Phan tng | Ho thich khéa hoc Phiéu danh gia  khoa
dén murc nao? hoc(cho diém timg tiéu
chi)
2 Hoc tdp | Ho hoc dugc nhiing | Bai kiém tra,tinh huéng,
gi? bai tdp md phong, phoéng
van bang hoi
3 Ung dung | Ho 4p dung nhiing | Do ludong két qua thuc
didu da hoc vao | hién cong viéc, phong van
cong viéc thé nao? | can b tryc tiép quan ly
4 Kétqua |Khoan dau tu vao | Phan tich chi phi/loi ich
dao tao dem lai hiéu
qua gi?
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Phan tng: Muc d6 nay thé hién v kién vé trai nhiém hoc tap cua nguoi hoc. Cac
cau hoi sir dung dé do ludong muc do nay thudng dé xem ngudi hoc ¢ cam thiy thoai
mai, thoa man hay khong v41 moi truong va noi dung dao tao

- Hoc tap: cap 2 duoc str dung dé do luong viée nhitng nguoi tham gia chuong
trinh dao tao c6 dat dugc nhiing kién thuc, ky nang va thai do khi két thuc chuong tinh
hay khong. Hay néi cach khac, day 13 cap d6 xem nhimg muc dich dao tao duoc dé ra
ban dau co dat duoc hay khong.

- Ung dung: cp do nay duoc st dung dé do luong muc do hanh vi cua ngudi
duge ddo tao co thay d6i sau chuong trinh ddo tao hay khong. Thong thudng né s&
duogc sir dung dé do ludong nhiing kién thirc, k¥ nang, va thai d6 dugc hoc sé& dugc tng
dung vao thuc té cong viée nhu thé nao. Céc td chirc s& do luong trude va sau chuong
trinh hoc dé xac dinh dugc cép do nay.

- Két qua: cap 4 s& xac dinh nhimg két qua hitu hinh cta chuong trinh dao tao:
chi phi giam, chat luong va hiéu suat cong viéc duoc nang cao, chat luong ting, ti 18
nhan vién nghi viéc it... Cip do nay 1a cip do kho nhit dé do luong vi to chirc can
phai xac dinh két qua cudi cung s€ c6 dugc nho viée trién khai chuong trinh dao tao la
gi.

- Hiéu qua cua hoat dong dao tao dugc danh gid thong qua céac chi tiéu dinh
lugng nhu: chi phi dio tao binh quan 1 ngudi/khda hoc, thoi gian thu hoi chi phi dao
tao, nang suét lao dong, chat lugng san phém /dich vu hodc chat lugng cong viéc hoan
thanh sau dao tao, doanh thu va lgi nhuan thu duoc trén 1 don vi chi phi dau tu cho
dao tao. Ngoai ra con biéu hién qua cac chi ti€u dinh tinh nhu lam thay ddi nhan thuc
cua con nguoi lao dong, nang cao y thirc, trach nhiém véi cong viéc duge giao, nang

cao su thoa man trong lao dong ctia ngudi lao dong...
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CHUONG 2. THUC TRANG VE CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN

LUC TAI CONG TY CO PHAN SAN GIAO DICH BAT PONG SAN NAVI

Gidi thiéu vé Cong ty c6 phan San giao dich BBS Navi

Tén day du : Cong ty cb phan San giao dich BDS Navi

Tén viét tt : NAVI INVESTMENT

Mi s6 thué : 0402038772

Dia chi : 268 Puong 30 thang 4, Phuong Hoa Cudng Bic, Quan Hai Chau,
Thanh Ph6 Pa Ning, Viét Nam.

Nguoi dai dién : LE THI OANH

Dién thoai : 0905668862

Webstie: www.naviproperty.vn

Logo cong ty:

N AV I

Hinh 2.1: Logo cong ty
Ngay hoat dong : 2020-05-11
Quan 1y béi Cuc Thué TP Pa Nang
Loai hinh doanh nghiép : Cong ty c6 phan ngoai NN
Cong ty c6 nganh nghé kinh doanh chinh 13 “ Kinh doanh bat dong san, quyén sir
dung dAt thudc chu s& hitu, chu su dung hodc di thué” , do Cuc Thué Thanh phé
Da Néng quén 1y.
2.1. Tong quan vé Cong ty Co phan San giao dich Bat dong sian Navi
2.1.1. Qua trinh hinh thanh cong ty
Cong ty NAVI PROPERTY bit dau hinh thanh va hoat dong ngay 11/05/2020

chi mé&i hon 1 ndm nhung 1a mét trong nhitng don vi tién phong trong linh vuc dau

tu, kinh doanh bt dong san chuyén vé phan khuc thi truong cin hd cao cip bén canh
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d6 NAVI con kinh doanh dat nén dy 4n hang dau tai khu vuc Mién Trung. No6i nhu
vay boi vi theo béo cao cua Vién nghién ciru va dao tai BDS, phan khic chu yéu trén
dia ban TP.Da Nang thién vé dat nén phén 16, duoc quy hoach bai ban, co sé ha ting
trong d6i ddng bo. Trén thuc té hién nay, du thi truong BDS ¢ Da Ning dang kha
tram lang, song ty 1é giao dich thanh cong & phan khic cin ho chung cu vin ¢ mirc
cao, mot sb 1y do dén tir phan khuc dat nén tai TP.Da Ning ciing dang gip nhimng kho
khan nhat dinh. Dy 4n dat nén & mot sé noi chua c6 quy hoach rd rang, phéap Iy chua
c6 va khong biét bao gi khach hang mua méi nhan duoc “ sé d6”, quy dat khong
con nhiéu, nén rat it du an c6 vi tri tét, tiém nang phat trién, tiép d6 1a nhu cau nha &
d6i v6i cu dan dang sinh séng va lam viéc tai day 1 rat cao trong khi d6 cac can ho,
nha & xi hoi chi dap ung dugc mot phan rat nho trong nhu cau nay. Nhin thay duoc
co hoi lon trong do, NAVI da déy manh cac hoat dong dau tu vao cac loai can ho tir
phan khuc thap dén cao cip. Trong qua trinh hoat dong, NAVI di dat nhiéu thanh tyu
dang ké nhu da trién khai hon 30 du 4n, ra mat hon 5900 san pham, véi sd lugng
nhén vién dinh diém dat duge 13 150 nguoi.

- TAm nhin: Top 100 doanh nghiép bat dong san danh tiéng tal Viét Nam.

- St ménh: Kién tao khong gian sdng, lam hai long khach hang.

- Gia tri c6t 161 : V&i phuong cham "Chuyén nghiép - Nhan van - Tién phong"
1am gid tri ¢t 161 dinh hudng phét trién ctua doanh nghiép. Cong ty c¢b phan dau
tu phat trién Navi da tich lily duoc nhiéu kinh nghiém, trién khai thanh cong
nhiéu dy 4n tai Thanh Phd Da Na:mg no6i rieng, va khu vuc Mién Trung noi

chung.
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2.1.2. Co ciu té chire ciia cong ty

Nhdén xét : Nhin vao so d0 co cdu to chirc cia Navi, ta thay:

|

Giam doc san
L& Thi Oanh

TP. Téng hop
Nguveén Vin Hai

HCNS
Ngzuyén Thj Thuy

Ké Toan
Nguyén Thi Diéu Thao

Marketing
— . ~ -
Pang Nam (Judc
Admin
—

Hoang Thi Lan Anh

Phap ché

Nguyén Xuan Sinh

Hinh 2.2: So do té chikc cong ty

|

Gd Kinh Doanh
Hoang Thi Hudng

PKDI
Nguyén Van Hiép

PKD2
V& Thanh Minh

PKD3

Nguyvén Hoang Gia Hy|

Co cau t6 chirc ctia Navi Property dugc phan chia thanh 2 Khéi: Khoi Van hanh
(P.Téng hop) va Khdi Kinh Danh (PKD1,2,3), mdi phong ban thuc hién mdt nhiém

vu, chirc nang riéng theo tirng nghi€p vu chuyén mon, cac by phan dugc phan ra rd

rang, dé dang phan chia cong viéc.

Co cau to chirc phit hop véi quy md cua doanh nghiép, kha gon va linh hoat giira

cac bd phan tir 46 gitip Navi Property tap trung vu tién hiéu qua kinh té, tiét kiém chi

phi khong can thiét

2.1.3. Chirc nang va nhiém vu ciia cong ty

- Giam doc san

Chite nang: 12 ngudi quan 1y va gidm sat tat ca cac hoat dong kinh doanh, con nguoi

cling nhu cic hoat dong hop tac ciia doanh nghiép. Quan ly diéu hanh va chiu trach

nhiém moi hoat dong cua San giao dich bat dong san va phong kinh doanh bét dong

san

Nhiem vu:
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e Xay dung va thuc thi cac chién luoc nham thuc ddy su phat trién va gia ting
loi nhuan cua doanh nghiép. Cac chién lugc nay co6 thé 1a vé cac phuong an
dau tu, ké hoach kinh doanh, ké hoach phat trién san phém, ké hoach xay
dung thuong hiéu,...

e Trién khai ké hoach kinh doanh chung cua cong ty. Kiém tra, gidm sat va bao
céo két qua cong viéc kinh doanh du 4n cho Gidm dbc Kinh doanh va Ban
TGD. 3 HG trg nhan vién trong viéc dam phan, thuong luong, chdt cac giao
dich vé6i khach hang 16n hodc trudng hop nhan vién gip khé khin can sy hd
trg ma TPKD khong giai quyét duoc 4 Tim hiéu thong tin thi truong, phan
tich danh gia va dua ra cac dé xuat nham nang cao hiéu qua ban hang 5
Tuyén quan, phét trién nhan sy, thing tién theo ning lyc 6 Gip g khach
hang, ddi tac, trién khai cic san pham cua cong ty, xdy dung va phat trién
dich vu khach hang 7 Tham gia ddo tao, huan luyén, chia s& k¥ niang khi co
yéu cau; 8 Thuc hién cac nhiém vu phat sinh khac do cip quan 1y truc tiép
giao

- Giam doc kinh doanh: Trién khai ké hoach kinh doanh chung cta cong ty. Kiém
tra, giam sat va bao cao két qua cong viéc kinh doanh dy 4n cho Giam ddc Kinh doanh
va Ban TGD.

e HJ tro nhan vién trong viéc dam phan, thuong luong, chét céc giao dich voi
khach hang 16n hodc trudng hop nhan vién gap kho khin can sy hd trg ma
TPKD khong giai quyét dugc.

e Tim hiéu thong tin thi trudng, phan tich danh gia va dua ra cac dé xuit nham
nang cao hiéu qua ban hang.

e Tuyén quén, phét trién nhan sy, thang tién theo nang luc.

e Gip g& khach hang, ddi tac, trién khai cac san phdm cta cong ty, xdy dung va
phat trién dich vu khach hang.

e Tham gia dao tao, huin luyén, chia s& k¥ ning khi c6 yéu cau.

e Thuc hién cac nhiém vu phat sinh khac do cap quan 1y truc tiép giao

- Truwéng phong kinh doanh
Chire ndng: Giit vai trd tham muu cho Ban Giam dbc (giam ddc diéu hanh cua

NAVI va ban quan tri cap cao) va phdi hop véi cac bd phan, phong ban khéc trong
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cong ty nhu phong hanh chinh, phong ké toan, Marketing... dé xay dung cac chién
lrge kinh doanh nhim gia ting doanh s, loi nhuan, giup cong ty ting trudng va phat
trién ngdy cang thém virng manh.

Nhiéem vu:

e Cic truong phong kinh doanh trién khai cac di 4n ma cong ty chuan bi ra mat
vé cho nhan vién ctia minh thong qua cac group, cac cudc hop online hoic
offline, cac ndi dung vé chinh sach ban hang, tinh trang booking, mau vin ban
lién quan dén phap 1y ctia san phdm, hinh anh cua dy 4n(3D, vi tri, anh thuc té
du an,...)

e T.Phong kinh doanh con c6 chirc ning theo ddi, kiém soat va bao céo, dinh ky
phong kinh doanh 1ap bdo cdo theo dung quy dinh cta doanh nghiép. Béo céo
thé hién tt ca cac hoat dong kinh doanh cua phong va téng két kinh doanh theo
thang quy nam, muc dich dé thong ké két qua kinh doanh va trao thuéng cho
nhan vién co két qua Xudt sic cling nhu thé hién cac nhiém vu va quyén han
dugc giao.

e Hudng din, chi dao cac hoat dong nghién ctru, phat trién phan phdi san pham
d3 co dé dap ung nhu ciu cua thi trudng. Cac hoat dong nay s& gop phan mo
rong va phat trién thi trudng muc tiéu cho doanh nghiép.

- Hanh chinh nhén sy

Nhiém vu:

Chtic nang nhiém vu phong hanh chinh nhan su tai NAVI bao gom:

e Hoach dinh nguén nhan lyc: danh gid, theo doi va théng ké tinh hinh nguén
nhan lyc va bao cdo, du doan nhu cau nhan su trong twong lai cho cong ty. Tir
d6 1én ké hoach va xay dung cac chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc cho
cong ty.

e Tuyén dung: két hop ciing cac phong ban 1én ké hoach chuan bi cho viéc tuyén
nhan vién méi, ding tin tuyén dung, sang loc ing vién, phong van tng vién,
bao cao cong tac tuyén dung.

e Dao tao: dao tao cho nhan vién méi nhitg ndi quy, quy ché cong ty, hudng cac
cach thtc 1am viée cho nhén vién, phdi hop véi cac phong ban khac xay dung

ké hoach ddo tao nhan luc hang quy, hang niam.
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e Danh gia thanh tich cdn bo nhan vién: chdm coéng nhan vién, dén doc can b
cong nhan vién hoan thanh tbt cong viée, xdy dung thang lwong, bang luong,
cAp phat th¢ BHXH, BHYT,...

e Quan tri tién lwong, tién thudng va ché do chinh sach: quan 1y vé hd so luong
nhan vién, cap nhat, theo doi cac chinh sach lao dong trong cong ty, tham muu,
tu van cho Ban giam déc.

e Xu Iy quan hé lao dong: giai quyét cac tranh chip lao dong phat sinh (tranh
chép lao dong ca nhan va tranh chip lao dong tap thé), tién hanh céc thu tuc giai
quyét cho nhan vién nghi viéc, xir Iy cac truong hop vi pham ndi quy, quy ché
cong ty.

e Hanh chinh: Mua sam cic thiét bi van phong, thanh toan cac chi phi phat sinh
clia cong ty nhu dién, nudc tién thué nha, phan xuong, quan 1y cac ho so, gidy
t khac cta cong ty. Tiép nhan cac cong van di va dén, soan thao cac thong béo,
vao s cac cong van dén vé sinh an toan lao dong: thuong xuyén kiém tra va
phéi hop cac phong ban thyc hi¢n cac bién phdp an toan v€ sinh lao dong, td
chtrc tp huén cac chuong trinh lién quan dén vé sinh an toan lao dong va cap
cac chung chi an toan theo quy dinh phap luat cho nhan vién toan cong ty. Quan
1y chung cac hoat dong cua phong hanh chinh nhén sy, thao luan, hdi y voi cac
nhan vién trong phong giai quyét cac cong viéc cua cong ty.

- Ké To4n:

Chure nang:

e Theo doi, phan dnh sy van dong von kinh doanh cta Cong ty dud1 moi hinh thai
va ¢d van cho Ban lanh dao cac van dé lién quan.

e Tham muu cho Ban quan tri vé ché do ké toan va nhitng thay d6i ctia ché do
qua tung thoi ky trong hoat dong kinh doanh.

e Cung v6i cac bd phan khac tao nén mang ludi thong tin quan Iy nang dong, hiru
hiéu. Tham gia xay dung Hé thong Quén 1y Chat lugng, Hé thong Quan 1y Mbi
Truong va Hé thong Quan 1y Trach nhiém X4 hoi tai NAVIL

Nhiem vu:
e  Ghi chép, tinh toan, phan anh sb hién co, tinh hinh luin chuyén va sir dung tai

san, tién von, qua trinh va két qua hoat dong kinh doanh va str dung von cua
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Cong ty. Kiém tra tinh hinh thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh, ké
hoach thu chi tai chinh viéc thu, ndp, thanh toan, kiém tra viéc gilt gin va st
dung tai san, tién von; phat hién va ngin ngira kip thoi nhimg hién tugng
lang phi, vi pham ché d6, quy dinh ctia Cong ty.

e Cung cip cac sb liéu, tai lidu cho viéc diéu hanh hoat dong san xuat kinh
doanh, kiém tra va phan tich hoat dong kinh té tai chinh, phuc vu cong tac
1ap va theo ddi ké hoach. Cung cép sb liéu bao cdo cho cac co quan hiru quan
theo ché d6 bao cdo tai chinh, ké toan hién hanh. Bao céo két qua hoat dong
kinh doanh cho BTGP Céng ty. Pong thoi két hop véi phong Kinh doanh,
phong Hanh chinh nhan sy, Phong Marketing dé cap nhat thong tin nhan sy,
hiéu qua kinh doanh va chinh sach thudng phat dé xay dung ké hoach luong
thudng cho nhan vién cong ty.

- Marketing

Churc nang:

Phong Marketing tai NAVI 1a mét trong nhitng bo phan chi chdt dong vai tro
quan trong trong bd may hoat dong ciia doanh nghiép va anh huong truc tiép dén
hoat dong kinh doanh.

e Phong Marketing s€ thuc hién phan tich thong tin va dg bdo ma phong kinh
doanh thuc hién vai trd nghién ciru thi truong bat dong san thong qua cong tac
thu thap thong tin thi truong dé xac dinh nhu cau thi truong, thi truong muc
ti€u, thi trudng moi.

e Pua ra du bao nhu cau cta san pham hang hoa méi, hudng tiéu thu...nham
trién khai va phat trién san pham theo nhu cau.

e Xac dinh phan khuc thi truong, muc ti€u va dinh vi thuong hi¢u, xay dung va
trién khai chién lwgc Marketing phu hop.

Nhiem vu:

Phong Marketing tai NAVI PROPERTY c6 nhiém vu sang tao truyén thong va
xdy dyng thuong hiéu doanh nghiép. Tiép nhan thong tin dy an tir chii dau tu, xir 1y
va lam viéc cung véi bg phan kinh doanh nham dua ra ké hoach truyén thong ndi bo
va khach hang cho dy an. San pham dé thay tir phong Marketing 14 cac chuong

trinh, sy kién ban hang, tao ndi dung hinh anh video cho du an,...ngoai ra phong
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Marketing con ¢6 nhiém vu phdi hop phong hanh chinh nhén sy tuyén dung nhéan sy
cua phong minh va cac phong ban khac.
- Admin:
Chitc nang: Sale Admin bat dong san dong vai tro then chét trong viéc hd tro va
ting cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh cuia cong ty. Vi tri nay giup t6i wu hoa
cac quy trinh 1am viéc, ting cuong mdi quan hé v6i khach hang va dam bao rang
cac giao dich dién ra thuan loi va chinh xac.
Nhiém vu:
e Quan Iy ho so, tai lidu va hop dong lién quan dén bat dong san.
e HO tro doi ngi kinh doanh trong viéc chuan bi va thuc hién cac giao dich mua
ban.
e Quan Iy co so dit liéu khach hang va theo ddi tién d6 cac giao dich.
e Lién hé va lam viéc véi cac bén chu dau tu dbi chiéu hoa hdong, thuong theo
chinh sach.
e Phdi hop véi cac bd phan khac nhu tai chinh, phap 1y dé hoan thanh cac tha
tuc can thiét.
- Phap ché:
Chire nang: Cong viéc phap ché bds bao gdm: quy dinh vé& quyén s& hiru bds; quyén
so hitu tai san; quyén st dung dat; quyén va nghia vu cua cht so hitu; quyén chuyén
nhuong; quyén thé chdp va dam bao tinh phép 1y ciia cac giao dich bat dong san.

« Nhan vién phap ché bat dong san dong vai trd dam bao tinh chinh xac va tuén
thu phap 1y trong cac giao dich. Vi su hiéu biét cia minh, ho chiu trach nhiém
moi thii tuc phap 1y lién quan dén mua ban; cho thué; chuyén nhugng bds. ..

« Tu van cho khach hang vé cac quy dinh phap 1y lién quan dén bds. Giai quyét
cic van dé tranh chap phap 1y c6 thé phat sinh. Thé nén d6i ngii phap ché
thuong 14 ngudi dong hanh dang tin ciy cho cac bén. Giup tao ra méi trudng
giao dich bat dong san minh bach, an toan.

« Dong thoi, nhitng ngudi 1am coéng viée nay ciing xay dung va duy tri mbi quan
hé vo1 co quan chic nang. Cho viéc thyc hién, ky két hop d@)ng mua ban duoc

dién ra thuan loi.

31



« HO trg khach hang/ nha dau tu thuc hién céac thu tuc lién quan dén: dau tu; so
hitu tri tug; thanh l4p; thay d6i; hay pha san doanh nghiép...

« Phén tich va ra soat cac hop dong giao dich; bién ban cudc hop; vin ban phap
luat lién quan dén nganh nhim tu van cho Ban Giam ddc.

o Cap nhat va du bao cac chinh sach phap luat maéi va quéan 1y cac rui ro phat sinh
néu co.

Nhiéem vu:

« Tu van cic vin dé phap 1y cho khach hang/ d6i tac lién quan dén bit dong san.
Diéu ndy bao gém: giai thich cac diéu khoan trong hop dong; quy dinh vé
quyén s hitu; va cac yéu cau vé tha tuc phap 1y khac.

« Kiém tra, chuan bi va lap cac hop dong mua ban; cho thué; chuyén nhuong bt
dong san. Viéc nay bao g6m viéc xac dinh va bao vé quyén lo1 cua cac bén
trong giao dich. Pam bao rang moi diéu khoan trong hop dong déu phan anh
ding y dinh cua cac bén.

X Iy céc tranh chap phap 1y c6 thé phat sinh trong qua trinh giao dich. Cuy thé:
Giai quyét cac mau thuan vé quyén so hiru; tranh chap vé diéu khoan hop dong;
hodc cac van dé phap 1y khac lién quan dén bat dong san.

« Nhiém vu cudi ciing ctia nhan vién phap ché bat dong san 1a dam bao rang moi
tht tuc phap 1y déu hoan thién dung quy trinh va dung thoi han. Diéu nay doi
hoi ho phai c¢6 kién thirc sau vé luat phap va quy trinh thu tuc phap luat ciing
nhu kha nang quan ly thoi gian — cong viéce hiéu qua.

2.2 Cac yéu td mdi trwong tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghié¢p
2.2.1. Moi trwong vi mo
a) Khéach hang
- Phan loai khach hang tai Navi dugc chia 1am 2 nhém chinh: nhom 1 dau tu kinh
doanh B4t Pong San va nhom 2 tim kiém noi an cur.
e Nhom 1 Pau tu kinh doanh BPS chiém 75% doanh thu tai Navi: ho tap trung
phﬁn 16n dau tu can ho, dt nén véi muc dich cho thué, ban lai. Nhém nay thuong
s& quan tAm nhiéu hon vé nhirng du 4n c6 tiém ning phat trién trong twong lai

t6t, co kha nang sinh 10i cao va ho thudng c6 dong tién on dinh va hay sir dung
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phuong thirc thanh toan vay dé dau tu. Pbi véi nhéom KH nay, Navi can tim

nhirg du 4n t6t c6 kha ning sinh 161 cao trong twong lai, co sé ha ting co thé

dang hoan thién, hodc nhitng dy an dang xay dung va trién khai, cam két vé cac

Phép 1y 6n dinh va 1au dai.

e Nhom 2 Tim kiém noi an cu chiém khoang 35% doanh thu tai Navi: ho lai tap

trung phan 16n vao cin ho, dat nén dé xdy nha ¢. Nhom ndy thudng tip trung

quan tam nhi€u vé€ phan phép ly, c6 s6 do, c6 co s& ha tang tot dé an cu lap

nghi¢p lau dai. D61 véi nhom KH nay, Navi can hudéng td1 nhitng dy an c6 co so

ha tang hoan thién, ddy du céc tién ich dé phuc vu tiéu dung cho khach hang an

cu 1ap nghiép. Co s& phap ly doi hdi hoan thién va lau dai.

Nhin chung, cac nhom khach hang nay c6 nhiéu tac dong tdi Navi mang lai

nhiéu co hoi: Cac hop dong ky két voi cac cha dau tu 13 ngudn thu chinh va 6n dinh

cho Navi. Pap g tot nhu cau KH s& 13 co hoi 16n dé gidi thiéu ban be, dong nghiép,

nhitng nha dau tu 1a KH tiém nang vé véi Navi.

Bén canh d6 thi cling c6 nhirng thach thirc nhu: Khach hang cang ngay cang co

nhu cau cao va doi héi co so ha tang, an ninh, vi tri tot, di€u nay doi hoi Navi phai no

luc tim va phat trién cac du 4n tiém niang hon dé dap tmg tot dén nhu cau KH.

b) Nha cung cip

Bing 2.1: Bing danh sdch cdc nha cung cdp tai Navi

STT Chi diu tw Dy an Ghi cha
1 Congty CP Pau tu Nong | RIVERIAHQI AN | Navi la don vi phat
nghiép Sai Gon Thanh COMPLEX trién, gié hang doc

Dat quyén

2 Cong ty c¢6 phan Pautur | MIA CENTER POINT | Don vj tu van F1
MIA

3 cong ty TNHH Asiana | NAM O DISCOVERY | Don vi tu van F1

Paramount
4 Cong ty C6 phan Tap PENINSULA Pon vi tur van F1
doan Dong Do
5 Tap doan BRG Group - NEWTOWN
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Cong ty TNHH Phat trién | DIAMOND DA NANG | Pon vi tu van F1
Newton

6 SUN SYMPHONY

Sun Group RESIDEN, SUN Don vi tu van F2
COSTA, SUN
COSMO, SUN PONTE
7 Cong ty TNHH Pau tu & BLOOMING Pon vi tu van F1
Phat trién Han Qudc
Nhan xét:

- Nha cung cip chii dau tw Cong ty CP Piu tu Nong nghiép Sai Gon Thanh

Pat: Navi 1a don vi d6i tic phat trién doc quyén gié hang s& co nhiing anh
huong tich cyc va ti€u cuc nhat dinh dén cong ty.

Anh hiong tich cuc:

+ Tang cuong vi thé thi truong: Phan phdi doc quyén gitp doanh nghiép nang
tam thuong hiéu, tao uy tin trong mét khach hang va ddi tac. Dy an 1 “hot” (vi
tri dep, chii dau tu uy tin), Navi dé dang gia ting thi phan hon.

+ Kiém soat gia ban va chién lugc marketing: do doc quyén nén Navi c6 toan
quyén dinh gia, chinh sach, lua chon cach tiép can thi truong, tir d6 toi uu
doanh sd va bién 1gi nhuén.

+ Quan hé chit ché vé6i chu dau tu: viée hop tac doc quyén 6 thé mé ra co hoi
hop tac lau dai, hodc dugc uu tién trong cac du an tuong lai.

Anh hwéng tiéu cuwc / Riii ro :

+ Phu thudoc qua mirc vao mot du an nén truong hop du an cham phép ly, gap
su ¢co truyén thong, hoac ban cham, Navi s€ chiu anh huéng nang né vi khong
c¢6 phuong an thay thé.

+ Ap luc doanh s6 16n: hop ddéng doc quyén s& di kém voi cam két doanh sb
nén néu thi truong yéu hodc chién lugc sai, Navi co thé bi phat hodc mat quyén

phan phéi.
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+ Rui ro phap 1y va tai chinh: Néu chu dau tu gip van dé phap 1y, tranh chip
dat dai, hodc chdm tién d6, doanh nghiép phan phdi ciing dé bi va lay, anh
hudng dén uy tin va dong tién.

+ Ganh ning truyén thong va hau mii: do 1a don vi duy nhét phan phdi, doanh
Navi phai chiu toan bo trach nhiém vé marketing, hd trg Pai 1y, khach hang va
xtr Iy khung hoang (néu co).

- POoi v6i cac nha cung cip cac dur an Cin hd tai Pa Nang: Navi 1a don vi
phan phdi F1, F2 ciing c¢6 nhitng anh huéng tinh cuc va tiéu cuc cu thé téi
doanh nghiép nhu sau:

Loi ich (Tac dong tich cuc)

+ Pa dang hoa san pham: Navi ¢ thé cung cap danh muc du 4n da dang hon
vé vi tri, phan khuc (cao cip, trung cap, binh dan), loai hinh (cin ho, nha phd,
dat nén...). Giup tiép can nhiéu nhom khach hang khac nhau, tir d6 ting kha
nang ban hang.

+ T6i wu hoéa doanh thu va loi nhuan: Nhiéu ngudn hang giap doanh nghiép
khong phu thudoc vao mot chu dau tu hay mot du an cu thé. Linh hoat diéu
chinh chién lugc ban hang theo timng giai doan thi truong.

+ Tang uy tin va kha ning canh tranh: doanh nghiép phan phdi du an tir nhiéu
chu dau tu uy tin, thuvong hiéu s& duoc ning tam. Khach hang tin tuéng hon
nho kha ning tu van so sanh da dang va trung lap.

Han ché va riii ro (Tdc déng tiéu cuc)

+ Khé khin trong quan 1y va dao tao nhan su: Mdi chi dau tu ¢6 chinh sach
ban hang, quy trinh, hé théng phap 1y khac nhau. Nhan vién kinh doanh can
duoc dao tao lién tuc, tang chi phi van hanh.

+ Xung dot loi ich giita cac chii dau tu: C6 thé xay ra tinh hudng canh tranh
giita cac du an twong doéng do cung mot don vi phan phdi. Mot sé cha dau tu
yéu cau doc quyén hodc wu tién, giy kho khin trong viéc can bang loi ich.

+ Rui ro phap 1y va uy tin: Néu mét chu dau tu gip van dé phap 1y hodc chit
luong du 4n kém, doanh nghiép phan phdi ciing bi anh huéng vé uy tin. Can
tham dinh k¥ ludng timg dy 4n dé tranh rai ro gian tiép.

) Déi thii canh tranh
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Bing 2.2: Bang phan tich cdc doi thii canh tranh ciia Navi

TIEU CHI CONG TY CO CONG TY CPPAU | CONG TY CO
PHAN PIA OC SCD | TU VA DV BPS PHAN PAU TU VA
GROUP TAM PHAT LAND | PHAT TRIEN
NAVI
San pham Kinh doanh Bat Pong | Kinh doanh Bat Pong | Kinh doanh Bat Pong

San: Chung cu, Can
ho cao cap tai BN,
Quang Nam.

San: Chung cu, Can ho
cao cap tai DN, moi
gidi nha ¢ dan cu ba
Nang, Pat nén dy an
Ho1 An,Quang Nam:

Du an Royal Residence

San: Chung cu, Can
ho cao cép tai BN,
Pt nén du 4n Quang
Nam: Cau Hung Lai
Nghi (Riveria Hoian

Comlex)

Gia ban/ Chinh

Gia ban, CSBH duogc

Gia/ CSBH can ho

Gia can ho dugc

séach BH niém yét theo bang dugc niém yét theo gia | niém yét theo gia tir
gia tir cdt, don vi phat | tir cdt. Gia dat nén c6 cdt. Gia dat nén dang
trién s6 hong giao dong tir trong giai doan hoan
20-25tr/m2, Chinh sach | thién s hong giao
cho KH tuy tung thoi dong tir 15-17tr/m2.
gian, dip 1¢,... Chinh sach cho KH
tuy tung thoi gian,
dip Ié,...
Uy tin thuong | Thanh lap tir nam Thanh 1ap tir nam Thanh 1ap ndm 2020,

hi¢u/ Doi ngli

2019, v6i 6 ndm trén

2022, v6i 3 ndm trong

5 ndm kinh nghiém

Sale thi tuong BDS. Doi thi truong BDS, doi trong nganh BDS, d6i
ngti Sale tir 30-40 ngli NVBH giao dong | ngii sale giao dong tur
nhan su tr 15-20 nhan su 30-40 nhan su

Nhdn xét:

Navi véi 5 ndm ra doi va phat trién trong nganh BPS da tich liiy duoc nhiéu

kinh nghiém va trién khai thanh c6ng nhiéu du 4n tai Pa Ning va khu vyc mién Trung,

khang dinh vi thé trong nganh bat dong san. Tuy nhién vé&i nhitng d6i thu canh tranh
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trén thi trrong hién tai vé cing manh mé€, Doanh nghiép c6 ddi ngii it nhan vién lau
nim c6 nhiéu kinh nghiém va nhiéu nhén vién tré nén hiéu suit ban hang chua cao
kém theo Nguon tai chinh yéu, kho canh tranh va dau tu trong cac dy 4n 16n. Bén canh
dé Navi cling tim cho minh nhirng loi thé canh tranh dé ton tai trén thi truong BDS
nhu: Pau tu ngudn lyc va tai chinh vao 1 dy 4n 16n dat nén cong ty nhan doc quyén,
tuy du 4n chua ra s6 hong cho KH nhung day 1 co hoi cho Doi ngii NVKD huéng dén
nhirng KH muc tiéu mudn dau tu 1au dai. Gia dy an chwa c6 s6 kha thap so véi thi

treong cling 13 mot diém manh 16n dé cong ty khai thac.

2.2.2. Moéi trwong vi mo

a) Kinh té

- GDP Viét Nam nam 2024 dat 476,3 ty USD voi tbc do tang truéng GDP dat
muirc 7,09% so véi nam 2023, dung thir 33 thé gidi, thu nhap binh quan diu ngudi dat
4.700 USD. Piéu nay thé hién su ting truong 6n dinh ctia nén kinh té kéo theo nhu cau
vé nha &, dau tu va cac loai hinh bat dong san khac thuong tang 1én. Piéu nay tao ra co
hoi cho Navi mo rong quy mod kinh doanh, tim kiém thém dy an, khach hang méi. Bén

canh do, diéu nay cling tao ra thach thurc ddi voi Navi nhu ap luc chi phi van hanh.
- L4i suét va tién luong binh quan:

+ Theo NHNN, thdng ké tir bao cdo l4i sudt cua cic ngan hang thuong mai, dén
cudi nam 2024, 13i suat tién giri binh quan ciia cac giao dich phat sinh méi & mirc
3,88%/nam, tang 0,36% so v6i cudi nam 2023 va lai sudt cho vay binh quan cia céc
giao dich phat sinh méi & mic 6,33%/nam, giam 0,76%/nam so voi cudi nim 2023.
biéu nay tao diéu kién thuan loi cho viée vay von dé dau tu mé rong phat trién kinh

doanh cua Navi, Khach hang ciing manh tay dau tu va mua BPS hon.

+ Nam 2024, tién luong, thu nhap ctia ngudi lao dong tang, thu nhap binh quin
clia ngudi lao dong huong luong dat khoang 8,5 triéu dong/thang, ting 1,9 tri¢u dong
so voi nam 2023, doi séng cua ngudi lao dong c6 s cai thién. Tién lwong va mirc thu
nhap ting, din dén doi hoi vé muc song cia ngudi dan ciing tang theo, di kém véi cac
dich vu an uéng, nha &, noi sinh séng, noi vui choi giai tri va cac van dé an sinh xi hoi
trong cudc séng, tao ra nhu cau cho cac doanh nghiép cung cap dich vu nhu Navi khai
thac, dap ing va phat trién kinh doanh cta doanh nghiép.
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- Lam phat: Theo Béo c4o tinh hinh kinh té - x4 hoi Quy IV va nim 2024 ciia
Téng cuc Thong ké, nam 2024, CPI ca nudc ting 3,63% so véi nam trudc; lam phat co
ban thang 12/2024 tang 0,25% so v&i thang trudce, tang 2,85% so voi cung ky nam
trude. Binh quan nim 2024, lam phét co ban ting 2,71% so v&i ndm 2023, thap hon
mure ting CPI binh quan chung (3,63%), chil yéu do gia lwong thuc, thuc pham, dién
sinh hoat, dich vu gido duc, dich vu y té 1a yéu td tac dong lam tang CPI nhung thudc

nhom hang duoc loai trir trong danh muc tinh lam phat co ban.

Tac dong: Lam phét co ban chi ting 2,71%, thap hon CPI, cho thiy chi phi cta
cac nhém hang hoa va dich vu thiét yéu chua bi day 1én qua cao. Diéu nay giup giam
ap luc 1én viée kiém soat dugc chi phi dich vu co ban.

- Ty gia h6i doai: Trén thi truong lién ngan hang, ty gia chdt phién cudi cling cua
nam 2024 véi mic 25.485 VND/USD, ting 18 dong so vai phién 30/12. Cac ngan
hang thuong mai niém yét ty gia USD/VND mua/ban & muc 25.221 — 25.551
VND/USD, cao nhat nim 2024. Piéu nidy gop phan gia ting sy thu hut d6i véi khoan
dau tu truc tiép tor nude ngoai (FDI), tao thudn 11 cho doanh nghiép mudn chuyén doi
cong nghé trong co ché van hanh va quan ly va t61 vu hoa loi nhuan. Nam 2024, tang
truong nganh Xay dung dat khoang 7,8% - 8,2%, vuot chi tiéu Chinh phu giao tai
Nghi quyét s6 01/NQ-CP (6,4% - 7,3%). Pay ciing 1a téc do ting truéng cao nhat
nganh Xay dung dat duoc tir nam 2020 dén nay, 12 dong luc dan dat cho ting truong

GDP chung cua nén kinh té.

Tuy nhién, thi truong bat dong san van ddi mat véi nhirng thach thuc ¢4 hitu, bao
gom sy cham tré trong phé duyét phép 1y, chi phi von ting cao va tam ly than trong
clia cac nha dau tu. Sy tang truong cua nganh Xay dung cha yéu tip trung & mang dau
tu cong va co sé ha tng, trong khi phan khuc bat dong san nha &, thwong mai van

chua c6 dau hi¢u khoi sac manh mé do suc cau yéu va ngudén cung han ché.

b) Chinh tri phdp ludt

- V& chinh tri: M6i truong chinh tri tai Viét Nam c6 anh huong sau sic dén hoat
dong cua cac cong ty bat dong san. Sy on dinh chinh trj 12 nén tang viing chic, tao
diéu kién thuan lgi cho céc hoat dong kinh té, bao gém ca linh vyuc bat dong san.

Viét Nam dugc danh gia cao vé sy 6n dinh nay, di€éu nay thuc day ni€m tin ciia nha
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dau tu va doanh nghiép trong va ngoai nudc. Ngoai ra, cac chinh sach cia Nha nudc
vé phat trién kinh té - xi hoi, nhu chuwong trinh xdy dung nong thon méi, cling anh
huong dén thi truong bat dong san. Ching han, chuong trinh muc tiéu Qudc gia vé
xay dung néng thon méi giai doan 2010 - 2020 di tao ra nhu cau 16n vé phat trién
ha téng va nha ¢ tai cac khu vyc nong thon, mé ra co hdi cho cac doanh nghiép bat
dong san tham gia dau tu.

- V& luat phap: Luat Dat dai 2024 mang lai nhiéu thay d6i tich cyc ddi voi linh
vuc bat dong san, tao diéu kién thuan loi hon cho céc doanh nghi¢p va nguoi dan,
d6ng thoi nang cao tinh minh bach trong quan 1y dat dai. Mot trong nhitng diém noi
bat 1a viéc bo khung gia dit va ap dung gia dat theo nguyén tic thi truong. Trudc
day, khung gia dat do Chinh phu quy dinh thuong thap hon gia tri thuc té, gay kho
khin trong giao dich va bdi thudng giai phong mat bang. Vi quy dinh méi, bang
gia dat duoc xay dung sat voi gia thi truong, hd tro giao dich va giam tranh chap vé
gia ca. Bén canh d6, quy dinh rd rang hon vé thu hoi dat va bdi thuong 1a mot cai
tién dang cha y. Quy trinh thu hoi dat duoc cai thién dé dam bao quyén lgi tot hon
cho ngudi dan bi thu hoi dat, dong thoi giam thiéu tinh trang khiéu nai va té cao kéo
dai. Piéu nay giup cac doanh nghiép bat dong san trién khai du 4n nhanh hon va
tranh dugc cc tranh chip phap 1y phc tap.

Tac dong: Moi truong chinh tri va phap luat anh huéng truc tiép dén hoat dong
kinh doanh ctia cong ty thong qua cac chinh sach va quy dinh vé bat dong san. Quy
hoach dat dai, phap 1y du an, thué, phi lién quan va thu tuc hanh chinh co thé tac dong
dén viéc trién khai va van hanh dy 4n. Nhiing thay d6i trong luat phap hoic chinh sach
nhu quy dinh vé quyén so hitu, tin dung, hay bao vé nguoi tiéu ding ciing c6 thé anh
hudng dén chi phi, thoi gian va hiéu qua kinh doanh ciia cong ty.

c) Vian hoa xd hoi
Quy md va ciu triic dan sd:

Dan s6 Viét Nam tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2024 1a 101.300.081 ngudi,
tang 624.789 nguoi so véi dan sd 100.675.292 ngudi nam. Trong do, dan s6 thanh thi
12 39,0 triéu nguoi, chiém 38,5%; dan s6 nong thon 1a 62,3 triéu nguoi, chiém 61,5%.

Gidi tinh: dan sd nam 13 50,6 triéu nguoi, chiém 49,9%; dan s nir 1 50,7 triéu

ngudi, chiém 50,1%. Ty s6 gidi tinh ciia dan s6 nam 2024 13 99,2 nam/100 nit.
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Lao dong:
+ V& lao dong c6 viéc lam tinh chung ndm 2024, lao dong c6 viéc lam la 51,9
triéu nguoi, tdng 585,1 nghin nguoi (tuong Ung tang 1,1%) so véi nam trude.
Trong do, khu vuc thanh thi 1a 19,9 triéu nguoi, tang 831,2 nghin nguoi so voi
nam trudc; khu vuc nong thon 1a 32,0 triéu nguoi, giam 246,1 nghin nguoi. Su
gia tang lao dong & khu vuc thanh thi tao diéu kién thuan loi cho Navi trong
viéc tuyén dung nhan sy tai cac do thi 16n, noi cong ty hoat dong chu yéu.
+ S6 nguoi thiéu viée 1am trong do tudi lao dong quy IV/2024 13 764.6 nghin
nguoi, giam 98,8 nghin nguoi so voi quy trude va gidm 142,0 nghin nguoi so
v6i cung ky nam trude. Ty 18 thiéu viéc 1am giam nhung van con, Navi co thé
tan dung dé tuyén dung nhan su cho cac vi tri can thiét, dic biét 1a trong cac du
an mai.
Dit liéu dan sb va lao dong nam 2024 mang dén ca co hoi 1an thach thirc d6i véi
Cong ty Navi:

e V& mit tich cuc, dan sé Viét Nam tiép tuc tang, dac bi¢t tai khu vuc thanh thi
v6i 39 triéu nguoi (chiém 38,5%), phit hop véi dinh huéng hoat dong chii yéu
cua Navi tai cac do thi 16n. Sy gia tang lao dong c6 viéc lam tai khu vuc thanh
thi tao nguén nhén luc dbi dao va thuan lgi hon cho cong tac tuyén dung, nhét
1a trong bdi canh cong ty cin mé rong doi ngil dé trién khai cac dy an moi.
Pong thoi, sé nguoi thiéu viéc 1am giam nhung van & mic dang ké (764,6
nghin nguoi), 1a co hoi dé Navi tiép can mot lyc luong lao dong san sang lam
viéc, dac biét & cac vi tri nhan vién kinh doanh.

e Tuy nhién, mot s6 thach thire cling dat ra, Su gia tang dan $6, tbc d6 d6 thi hoa,
va thay doi trong 16i song doi hoi cac cong ty phai tim kiém san phadm phu hop
nhu nha ¢ thong minh, khong gian xanh va cac du an tich hop tién ich. Thoi
quen mua siam truc tuyén va xu hudng sdng xanh budc doanh nghiép dau tu vao
tiép thi s6 va thiét ké bén viing. Pong thoi, khac biét giita cac thé hé khach
hang doi hoi doanh nghiép linh hoat trong viéc da dang héa san pham.

d) Cong nghé
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- Trong bbi canh kinh té s6, moi trudng cong nghé déng vai trd quan trong trong
viéc dinh hinh hoat dong va chién luge kinh doanh cua céc cong ty bat dong san.

Dudi dy 1a mot s6 xu hudng cong nghé dang chu y trong nganh:

« Cong nghé thyc té a0 (VR) va thyc té ting cudng (AR): Cac cong ty bat dong
san st dung VR/AR dé tao ra trai nghiém truc quan cho khach hang, cho phép ho
tham quan céac du 4n tir xa hodc hinh dung khéng gian sdng twrong lai mot cach chan

thue. Pay 13 cong cu quan trong dé ting tinh canh tranh va thu hat khach hang.

« Nén tang quan Iy va giao dich truc tuyén: Cac nén tang k¥ thuat sb gitip tu dong
hoéa quy trinh giao dich, quan 1y dy 4n va cung cap thong tin minh bach, giam thiéu
chi phi va ting hiéu qua van hanh. Vi du: cac tng dung bat dong san cho phép
khach hang tra ctru thong tin chi tiét vé gia ca, vi tri, tién ich, va thuc hién dit coc

truc tuyén.

* Phan tich dir liéu 16n (Big Data) va tri tu¢ nhan tao (Al): Cong nghé Al va Big
Data duoc ap dung dé phan tich thi trudng, du doan xu huéng gia bat dong san va
t6i wu hoa chién luge marketing. Piéu nay giup cac cong ty bat dong san dua ra

quyét dinh dua trén dir liéu thay vi cam tinh.

Viéc ung dung cac thanh tyu cong nghé vao hoat dong kinh doanh nay, nham gop
phén nang cao chat luong dich vu cua Navi, Cach tiép can dén khach hang tot hon,
t6i wu duge cac chi phi van hanh va phat trién doanh thu. Tuy nhién bén canh d6

van phai d6i mat véi mot sd thach thic trong qua trinh chuyén d6i va tng dung nhu:

+ Lién quan dén chi phi dau tu va chuyén do6i cong nghé: Viéc trién khai cac hé
thdng thong minh doi hoi von dau tu ban dau 16n, chwa ké chi phi dao tao nhan
Iurc.
+ Thiéu hut nhan lyc ¢ k¥ nang cong nghé: Nhan vién hién truong, ky thuat
hodc van hanh ¢6 thé can duoc dao tao lai dé thich ung véi cong nghé mai.
+ Nguy co mét an toan thong tin: Khi trién khai hé théng két ndi IoT va dit liéu
cu dan, viéc bao mat thong tin tré nén rat quan trong.

2.3 Cac ngudn lre ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh

2.3.1. Co sé vit chit
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- Vi tri dja 1y try so kinh doanh: Tang 6 — 268 duong 30/4, Quan Hai Chau, TP.

DPa Ning. La vj tri trung tim Da Néng, dudng 2 chiéu rong thoang, cach bénh

vién Vinmec 200m, cach san bay Pa ning 2km, cach bién Nguyén Tat Thanh

15p di xe, cach bién My Khé 12 phut di xe.

bay 1a vi tri tao uy tin khi khach hang & xa khi nghe tru s& doanh nghi¢p ngay

trung tAm thanh phd, thuin tién cho viéc gip g& khach hang ky két hop dong, thuan loi

cho NVKD di cac dy an. Tuy nhién truc dudng 30/4 c6 phan ving hon so véi cac truc

duong 16n khac & DN c6 phan lam giam b6t nhan dién thuong hiéu cua khach qua

duong ciing 13 vu diém dé khach hang thuan tién di chuyén tranh tic duong va dé dau

Xe.
- May moc thiét bj:
Bing 2.3: Co s6 vit chit ciia cong ty

STT Tén co s& vat chat S6 lwong
1 Ban, ghé 50 cai
2 May in 5 céi
3 Diéu hoa 4 céi
4 May quat 5 cai
5 Hop dung ho so 20 céi
6 May tinh dé ban 10 cai
7 Pong ho treo tudong 3 cai
8 May chiéu 2 céi
9 Ban tho than tai 1 cai
10 Thiét bi cham cong 1 céi
11 beén huynh quang 1m2 25 céi

Nhan xét:

- Nhin chung co s¢ vat chat dap ing dugc céac di€u kién can dé mdt chuyén vién

bat dong san lam viéc, cac nhan vién sale trong cong ty tu ding laptop ca nhan

cua minh dé lam vi¢c ngoai trr cac nhan vién phong khac dugc st dung may

tinh tai cong ty cung cap.
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2.3.2. Nguén nhan luc
Ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan San giao dich BDS Navi thay d6i qua cac nim
2022, 2023 va 2024, cu thé nhu sau:

Bing 2.4: Co ciu nhén sw tgi cong ty

2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023

CAu tric S6 |Tyle| S6 |Tyle| S6 |Tyle| S&6 | Tyle| S6 | Ty

luong | (%) |luong | (%) |luwong| (%) |luong | (%) |luong | 1€
(%)

Tong hop nhian | 38 [100% | 46 |121% | 40 |105% | +8 |+21% | -6 -
sw 16%

Gioi Nam 20 | 53% | 25 | 54% | 22 | 55% | +5 | +1% -3 [ +1%

tinh Nir 18 | 47% | 21 | 46% | 17 | 45% | +3 -1% -4 -1%

>35 7 18% 10 | 22% 9 23% | +3 | +4% -1 | +1%

PH tudi
tubi 25-35 18 | 47% | 22 | 48% | 22 | 55% | +4 | +1% 0 |+7%

tuoi

<25 13 | 35% 14 | 30% 11 | 27% | +1 -5% -3 | -3%

tuoi

Daihoc | 25 | 65% | 26 | 56% | 21 | 53% | +1 | +9% -5 | -3%

Trinh | Trung 10 | 26% | 15 | 33% | 14 | 35% | +5 | +7% | -1 |+2%
do cap/Cao
dang

THPT 3 9% 5 11% 5 12% | +2 | +2% 0 |+1%

Nhan xét: Cong ty ¢ s6 luong nhan vién twong ddi, do d6 co cau t chirc, quan
Iy khong qué phirc tap. Trong vong 2 nam tir 2022 dén 2023, luc luong lao dong cong
ty da tang 1€n tir 38 nguoi 1én 46 nguoi (Nam tang tur 53% |én 54%, Nir giam tur 47%
xudng 46% Nhin chung cdu tric gidi tinh khong thay d6i nam c¢6 phan nhiéu hon ni
nhung khong dang ké). %. Nguyén nhan cua sy gia tang s6 luong lao dong nay 1a Navi
c6 mé& rong hoat dong kinh doanh, cung cap dich vu quan 1y thém 1 dy 4n méi vao

nam 2023 va can thém so lugng nhan su.
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Nhung t6i ndm 2024 thi lyc lugng lao dong cuia cong ty giam xudng, nam 2024
da giam xudng con 40 nhan sy (Nam ting tir 54% lén 55%, Nit giam tir 46% xudng
45%) Vi thi truong bat dong san dang s6t dan 1én va nhiéu cong ty BPS ciing moc 1én
thu hut thi truong lao dong canh tranh hon. Lao dong chu yéu cua cong ty dén tir
phong kinh doanh, sale.

- V& trinh do: Nhin vao bang trén, ta théy luc lugng lao dong trinh d6 Pai hoc
rat cao, cy thé nim 2022 chiém 65%, nim 2023 chiém 56% va nam 2024 la 53%. O
trinh d6 nay, ciing di dugc hoc nhitg k¥ ning vé chuyén mén ciing nhu nhitng k¥
ning mém dé phu hop véi nhitng yéu cau cong viéc hon, va dio tao chuyén sau ciing
dé dang. Cong ty van tuyén trinh 6 THPT nhung véi ti 18 vira phai dudi 10%.

Nguyén nhan dén tir Pic diém cta nganh Mai gigi BDS quan trong 1a viéc hoc
hoi nhanh va biét siu vé mdi dy 4n ban hang, kién thirc chung vé nhiing thong tin thi
truong mai can dugc cap nhat lién tuc va bao quat, K§ ning truyén dat thong tin rd
rang mach lac, c6 uy tin cao nén yéu ciau ngudi lao dong phai cé trinh d6. Vi vay, Navi
mudn nang cao chat lugng ngudn nhan lyc ctia minh dé ngay cang phat trién hon.

- Vé d¢ tudi: Qua bang trén cho thiy luc luong lao dong cua cong ty da sd cd
d6 tudi trung binh trong khoang tir 25-35 tudi, chiém ti 1¢ sap si 50% trong cic nim . O
d6 tudi nay, ngudi lao dong da co su 6n dinh trong thai d6 lam viéc, vira hoc hoéi vira
tiép thu kinh nghiém , D¢ tudi nay duoc xem 1a tré, day 1a yéu té thuan loi cho ddo tao
vi lao dong tré nhu cau vé hoc tap, phat trién cao. Do tudi >35 chiém ti 18 rat thr?'lp
thudng ndm & cac cap bac quan tri, trudng phong, cac cap bac giam ddc va cac nhan
vién ki cyu lau ndm. Ly giai cho cac su thay d6i nay, c6 cic nguyén nhan sau:

e DO tudi dudi 25 ¢o ty 1& trung binh nhiéu vi cong ty mudn tiép nhan nhiing
nhan sy méi, tré, mudn c6 co hdi viéc 1am va gin bé 1au dai voi nghé nghiép,
muén théng tién va thu nhép tot dé dao tao doi ngti nhan sy tdt cho Navi ngay
tir du. Hon nita lugng sinh vién ra trudng ngdy cang nhiéu va 6 at, ho ludn
mudn duge tim kiém duoc co hoi lam viée tot cho minh. Tuy nhién trong qué
trinh hd1 nhap thi nhém nay d& bj dao thai nhat vi cac ban tré ¢6 dinh huong
chua rd rang, sau thoi gian tham gia hoi nhap thi thiy ban than khong phu hop
vO1 nganh.

e Do tudi tir 25 dén 35: 1 d6 tudi lao dong chinh phd bién nhat, day 1a luc luong

nong cot va co thé co kinh nghiém lam viéc gin bé v6i Navi hodc da co kinh
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nghiém lam viéc trudc do. Ho vira co stic khoe, c6 kinh nghi¢m, ky nang lam
viéc dé cdng hién cho Navi. Do tudi nay 1a phd bién trong thi trudong lao dong.

- Do tudi trén tir 35 tro 18n: d6 tudi ndy chiém ty trong thap nhit trong co cau lao
dong cong ty 13 do mét sé cong nhan dén do tudi nghi huu hoic chua dén tudi
nghi nhung do stc khoe yéu di vi tudi tac khong con ning dong, tim huyét voi
nghé vi dic thu nganh moéi giéi BDS phai di cac du 4n va gip g& KH nhiéu.
Bén canh d6 1a c6 mot vai sy dao thai cua cong ty do su phat trién va ap dung
cong nghé hién dai vao hoat dong kinh doanh nén do tudi 16n kho tiép can va

thich img v&i sy thay doi nay.

LE RA QUAN DU’ AN RIVERIA HOIAN COMPLEX

BUT PHA TIEN PHONG

Pon song chu ky mdai

Hinh 2.3: Cdn b Nhin vién Navi trong sw kién ra mit Lé ra quin dw dn Riveria
2.3.3. Nguén lwe tai chinh va tinh hinh kinh doanh

a) Nguon lic tai chinh

Tai chinh 1a mot trong nhiing tru cot quan trong quyét dinh su phat trién bén viing
clia bat ky doanh nghiép nao. Ddi v6i Cong ty C6 phan San giao dich BDS Navi viéc
phén tich mang tai chinh chinh khong chi gitp danh gia hi¢u qua hoat dong kinh doanh
ma con cung cap co sé cho chién luge phat trién phat trién trong twong lai, dong thoi
la mot bang thanh tich dé cac nha dau tu can nhic xem xét khi quyét dinh lya chon

PMC lam nha thau cung cép dich vu quan 1y toa nha.

Qua viéc xem xét cac thong sb tai chinh quan trong nhu tai san, ngudn vén, doanh
thu, thu nhap, chi phi va co hoi von, ching ta c6 thé thdy buc tranh tong quan vé stic
45



khoe tai chinh cta cong ty. Dudi day 1a s6 liéu vé bang can d6i ké toan cua Navi giai

doan 2022-2024.
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Bdng 2.5: Bdo cdo tinh hinh tai chinh cong ty NAVI giai doan 2022-2024

Pon vi tinh: VNP

Khoin muc 2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
i VND % VND % VND % Chi s6 (%) | Chi sd (%)
TAI SAN
A s 3 0 0 0 0 0
A. Tai san ngan han 1.507.603.837 31% 959.214.226 | 18% 1.706.234.841 52% 64% 178%
S A N s ” <A 0, 0, 0, 0, 0,
I. Tién va céac khoan tuong duong tién 1507.103.837 31% 743.809.017 | 14% 680.895.836 21% 49% 92%
A A 21 0, 0 0 0 0,
III. Cac khoan phai thu 500.000 0% 215.405.209 | 4% 1.025.339 005 31% 43081% 476%
A1 ] A 3 - 0, 0, 0 0,
1. Phai thu cua khach hang 0% 199.905.209 | 4% 265.839.005 8% 133%
e s e o o 0
2. Tra trudce cho nguoi ban 0% 15.000.000 | 0% 15.000.000 0% 100%
3. Vén kinh doanh & don vi truc thudc 500.000 0% 500.000 | 0% - 0% 100% 0%
A1 A - 0, 0, 0
3. Phai thu khac 0% 0% 744.500.000 23%
Ai san dai 0 0 0 0 0
B. Tai séan dai han 3.351.309.025 69% 4.434.482.205 | 82% 1582.102.247 48% 132% 36%
i san cd di 0 0 0 0 0
V. Tai san co dinh 2 812.196.053 58% 3.983.122.397 | 74% 1.313.356.492 40% 142% 33%
&n aia 0 0 0 0 0
1. Nguyén gia 2921354545 60% 4.483.263.636 | 83% 1593.263.636 48% 153% 36%
O Tiiv k& -20 -90 -90 0, 0
2. Hao mon Iy ke (109.158.492) | 27 | (500.141.239) | 2% | (279.907.142) |9 | 498 56%
31 84 4 0 0 0 0 0
VIII. Tai san khac 539 112.972 11% 451.359.808 | 8% 268.745.755 8% 84% 60%
4 AUty 0 0 0 0 0
1. Thue GTGT duogc khau tru 199.909.462 4% 374.375.891 | 7% 262.183.255 8% 187% 70%
2. Tai san khac 339203510 7% 76.983.917 | 1% 6.562.500 | 0% 23% 9%
TONG CONG TAI SAN = 0 o
LV VTV 4.858.912.862 5-393.696.431 3.288.337.088 111% o1%
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NGUON VON

I. Ng phai tra 689.000 0% 1.201.088.632 | 22% 1.973.540.280 60% 174323% 164%
o s - 0 - 0 0
1. Phai tra nguoi ban 0% 0% 55.000.000 2%
i A tie 3 - 0 0 0 0
2. Nguoi mua tra tién trudc 0% 26.500.400 | 0% 31.482.205 1% 119%
e " N _ 0 - 0 0
4. Phai tra nguoi lao dong 0% 0% 59 443.731 2%
A1 114 A 0, - 0, 0 [0)
5. Phai trd khac 189000 0% 0% 833.732.000 25% 0%
3 & 131 1 - 0, 0, 0, 0,
6. Vay va ng thué tai chinh 0% 1.174.588.232 | 22% 993.882.344 30% 85%
7. Phai tra ndi b vé von kinh doanh 500.000 0% 500.000 | 0% - 0% 100% 0%
5 i s& hii o} o} 0 9 Q
I1. Von chi sé hiru 4.858.223 862 100% 4.192.607.799 | 78% 1.314.796.808 40% 86% 31%
1. Vbn gop cua chii s6 hitu 5.000.000.000 103% 6.024.800.000 | 112% 6.024.800.000 183% 120% 100%
i A & A 5i -30 -340 -1439 0 0
2. Loi nhuan sau thu¢ chua phéan phoi (141.776.138) 3% (1.832.192.201) 34% (4.710.003.192) 143% 1292% 257%
TONG CONG NGUON VON =1+11 5.393.696.431 111% 61%

4.858.912.862

3.288.337.088
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Nhdn xét:

Phén tich co cAu tai san Co cdu tai san ctia Cong ty Navi trong giai doan 2022 — 2024 ¢6

nhiéu bién dong 16n, thé hién qua 2 nhom tai san chinh:

Tai san ngdn han: Ty trong c6 phan thap hon bién dong 1én xudng trong 3 nim 2022

(31%) dén nam 2023 giam manh con 18% nhung dén 2024 ting vuot bac 1én 51% trong tong

tai san. Cu thé:

Tién va cac khoan twong duong tién: Ty trong Trung binh trong tong tai san, phan 4nh
kha ning thanh khoan ngan han. Dién bién giam dan: 2022: 1.507.103.837 VND,
2023: 743.809.017 VND (giam 51% so v&i 2022, chi con 49%), 2024: 680.895.836
VND (giam nhe 8%, con 92% so v6i 2023). Dién bién nay cho thiy dong tién bi thu
hep lién tuc phan anh cong ty c6 thé dang gia ting dau tu hodc chi phi, hoic kho khin
trong tao dong tién tir hoat dong kinh doanh. D mtrc giam chiing lai & 2024, nhung
tinh trang thanh khoan van can theo dai sat.

Céc khoan phai thu Ty trong chiém phan nho nhung ting nhanh va dot bién, tiém an
rii ro. Dién bién qua cac nam tir 2022 gan nhu 1a khéng cé, nhung dén 2023: Tang 1én
hon 200 triéu dong, qua 2024: Vuot 1 ty dong. Didu nay phan anh chinh sach tin dung
long 1é0, hoic kho khin trong thu hdi cong no. Néu tiép dién, cong ty c6 nguy co bi

chiém dung vén, anh huong dong tién va thanh khoan.

Tai san dai han: Ty trong chiém phan cao hon trong nhiing ndm trudc, trong nim 2022

(69%) dén nam 2023 ting vot 1én 82% nhung dén 2024 giam chi con 49% trong tong tai san.

Cu thé:

e Tai san cb dinh Ty trong: Chiém ty trong 16n nhat trong téng tai san, thé hién dic thu

nganh nghé can dau tu co s& vat chat. Dién bién 1én xudng qua ting nim, nim 2023
Tang 42% so v&i 2022 nhung dén 2024 giam con 33% so véi 2023. Cha yéu nam &
phan nguyén gia, cho thay tai san méi hoic chua khau hao hét. Bién dong manh nay
cho thiy cong ty dang diéu chinh chién lugc dau tu méi

Céc tai san khéc c6 Ty trong nho va giam dan qua cac nam. C6 thé 1a dau hiéu tot néu

cong ty dang tai co cau, loai bd cac khoan tai san kém sinh 101.
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Phan tich co’ cau nguon von: Ngudn von cua cong ty Navi cd dau hi€u mat can doi dan trong

giai doan 2022 — 2024, véi xu hudng giam vdn chu s¢ hitu, ting no vay:

e No phai tra chiém ty trong thap nhung ting lién tuc, dic biét tir ndm 2023 tré di. Dién
bién cu thé ndm 2022: Mirc no khong dang ké, 2023: Tang dot bién 1&n 22%, chu yéu
do vay va thué tai chinh dén nam 2024 tiép tuc ting manh Ién dén 80%. Viéc ting vay
phan 4nh tinh hinh tai chinh c6ng ty dang gip kho khan, phai huy dong vén tir bén
ngoai dé duy tri hoat dong. Néu khong kiém soat tét, d& dan dén ap luc 13i vay va rai
ro tai chinh.

e Voén chil s¢ hiru chiém ty trong 16n trong giai doan dau, ddc biét 2022 (gan 100%) va
2023 (78%) nhung sang 2024 giam manh chi con 31% so v&i nam 2023. Viéc sut
giam manh von chi s& hiru 14 ddu hiéu canh bao 16n. Co thé do 16 iy ké, hodc rut von
tir nha dau tu. Viéc ndy gy mat can dbi tai chinh va anh hudng niém tin ctia nha dau
tu, d6i tac. Dan dén tong ngudn vén ciing bi syt giam manh theo.

b) Tinh hinh kinh doanh

Bio céo két qua hoat dong kinh doanh 13 mot trong nhitng tai lidu tai chinh
quantrong phan anh hiéu qua hoat dong san xuét — kinh doanh ctia doanh nghiép trong
mot ky nhat dinh. Déi voi Cong ty C6 phan San giao dich BDS Navi viéc phén tich
bao cao nay khong chi giup danh gia mirc d6 hoan thanh ké hoach doanh thu, chi phi
va loi nhuan, ma con 1 co s¢ dé xac dinh nhitng diém manh, diém yéu vadé xuit cac
giai phap diéu chinh phi hop trong giai doan tiép theo. Trong phan dudi day, chung ta
s& di vao phan tich chi tiét cac chi tidu chinh ciia bao céo két qua hoatdong kinh doanh
nham c6 cai nhin tong thé va sau sac hon vé tinh hinh tai chinh ciingnhu hiéu qua hoat

dong cua Navi trong ky bdo cao:
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Bdng 2.6: Bdao caio KQHDKD cong ty Navi giai doan 2022-2024

Don vi tinh: VND

Niam 2023-2022 2024-2023
Khoin myc Chi 56 Chi sé
2022 2023 2024 Gia tri Gia tri
(100%) (100%)
1 Doanh thu ban hang va cung
. 1,596,269,202 | 977,562,834 1,265,367,069 (618,706,368) | 61% 287,804,235 129%
cap dich vu
3. Doanh thu thudn vé van hang
. 1,596,269,202 | 977,562,834 1,265,367,069 (618,706,368) | 61% 287,804,235 129%
va cung cap dich vu (3=1-2)
5 Loi nhudn gop vé ban hang va
. 1,596,269,202 | 926,861,198 1,265,367,069 (669,408,004) | 58% 338,505,871 137%
cung cap dich vu (5=3-4)
6 Doanh thu hoat dong tai chinh 257,360 239,810 67,976 (17,550) 93% (171,834) 28%
7 Chi phi tai chinh 0 81,745,689 137,812,761 81,745,689 - 56,067,072 169%
8 Chi phi quan 1y kinh doanh 2,359,315,185 | 2,532,435,915 1,968,219,525 173,120,730 107% (564,216,390) 78%
9 Loi nhuin tir hoat dong kinh
(762,788,623) | (1,687,080,596) | (840,597,241) (924,291,973) | 221% 846,483,355 50%
doanh (9=5+6-7-8)
10 Thu nhap khac 800,060,500 0 454,545,455 (800,060,500) | 0% 454,545,455 -
11 Chi phi khac 1,803,001 3,735,442 2,462,599,455 1,932,441 207% 2,458,864,013 65925%
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12 Loi nhuan khac (12=10-11) 798,257,499 | (3,735,442) (2,008,054,000) | (801,992,941) | 0% (2,004,318,558) | 53757%
13 Tong loi nhuan ké toan trudc (1,726,284,914
, 35,468,876 (1,690,816,038) | (2,848,651,241) -4767% -1,157,835,203 168%
thué (13=9+12) )
15 Loi nhuén sau thué thu nhép (1,726,284,914
35,468,876 (1,690,816,038) | (2,848,651,241) -4767% (1,157,835,203) | 168%

doanh nghiép (15=13-14)

)
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Nhdn xét:

- Doanh thu: 2023 doanh thu sut giam manh (39%) cho thdy hoat dong kinh
doanh gip kho khin, c6 thé do yéu tb thi trudng bit dong san chirng lai, giam giao
dich, hodc mat khach hang. Dén 2024 doanh thu phuc hdi 29%, phan anh nd lyc cai
thién kinh doanh cta cong ty, nhung van chua dat lai mrc cia ndm 2022. Dién bién
nay anh hudng truc tiép dén kha ning tao dong tién va ning lyc tai chinh ctia doanh
nghiép. Nam 2022 Cong ty ¢ 1ai nhung murc lgi nhuén rat thap so v6i doanh thu, cho
thiy bién loi nhuiin moéng. 2023 - 2024: Céng ty chuyén sang trang thai thua 16 nghiém
trong, voi muc 10 ting dan, dic biét la:

e 2023: L gan 1,7 ty dong, ty 1& 16/doanh thu ~173%, cho thay chi phi dang vuot
qué muc doanh thu tao ra.

e 2024: L6 tiép tuc ting nhe, mac du doanh thu phuc hoi, diéu nay cho théy chi
phi van khong duoc kiém soat tot hodc ton tai nhiéu chi phi c6 dinh cao khong
tuong g voi quy mo hoat dong.

- V& tinh hinh loi nhuan: Tong lgi nhuan nam 2022 1a duong nhung khong nhiéu

chi dat 35,468,876 dong nhung tinh hinh khong thuan loi dan cho dén nam 2023 la &m
1,690,816,038 dong va 2024 1a 4m 1,726,284,914 loi nhuan déu dat mic am va ting
dan.

Qua phan tich trén, ta thdy: Két qua hoat dong kinh doanh cong ty Navi, nim
2022 NAVI hoat dong c6 két qua nhung khong cao, hai naim gan day tinh hinh nhin
chung dang rat kho khin, loi nhan lién tuc giam. Nam 2024 tuy doanh thu ting nhung
cong ty bo ra rat chidu chi phi khac din dén loi nhuin méi 4m nhiéu. Navi dang ¢
gang khic phuc tinh hinh kinh doanh bang cach dau tu thém nhiéu chi phi (dic biét 1a
nhan manh chi phi Marketing) dé két qua hoat dong t6t hon, mong ring trong nim nay
2025 s& c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc.

2.4. Thue trang trong cong tic dao tao tai Cong ty C6 phin San giao dich
Bit dong san Navi

2.4.1. Quan diém lanh dao vé cong tic dao tao nguon nhén luc

Trong xu thé toan cau hoa nén kinh té thé gidi va dimg trudc ngudng cira hoi
nhap nén kinh té cung voi sy hién dai hod trong vi¢c ing dung cac tién bo KH-KT vao

trong san xuat va doi song thi chat lugng nguon nhan lyc chiém mot vi tri hét suc quan
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trong. Vi vdy dé chay dua véi sy phat trién cta nén kinh té thi chéat lugng ngudn lyuc
cling phai ludn cai tién lai minh mot cach kip thoi. Dé thuc hién dwgc didu d6 thi moi
td chirc ludn phai tu ddi méi, dao tao nguén nhan luc ctia minh. Pao tao nguén nhan
luc 12 mot cong tac can thiét va quan trong véi bat ky mot td chirc nao.

Ban lanh dao cua Cong ty Co phén San giao dich BDS Navi da nhan thuc dugce
vai trd quan trong cua viéc can nang cao chit lugng NNL. Diéu d6 duogc thé hién bang
viéc, ban lanh dao da co6 cac chinh sach nghién ctru va van dung kha tdt quan diém
nhin nhan, dénh gia vé con ngudi, ddng thoi qua d6 quyét dinh phuong hudng xay
dung, t6 chirc, sdp xép nhan sy va co ciu lao dong hop 1i nhim thuc day kinh doanh
phat trién.

2.4.2. Thwc trang quy trinh dao tao nhén luc cong ty CP San giao dich BDS
Navi

Xac dinh nhu cau dao tao

l

Xdc dinh muc tiéu dao tao
Lap ké hoach dao tao

l

Trién khai twe hién hoat dong

dao tao

l

Panh gia hiéu qua dao tao

Hinh 2.4. So dé Quy trinh dao tao tai Navi
2.4.2.1 Thuec trang vé xdc dinh nhu cau dao tao ciia cong ty

Xéc dinh nhu cau dao tao 1a budc quan trong dé dam bao rang chuong trinh dao

tao dap uing dung yéu cau cua cong ty va nhan vién. Tuy vao muc tiéu kinh doanh,
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phuong hudng phat trién va nhu cau thyc tién cta cong ty trong ting giai doan, timg
thoi ky ma cong ty dua ra cac ké hoach dao tao ngudn lao dong ciia minh. Viée xéac
dinh nhu ciu dao tao tai Navi 13 mot budc quan trong nham nang cao chét luong
ngudn nhén lyc, tdi vu héa hidu qua quan 1y va van hanh, dong thoi bét kip véi xu
huéng chuyén d6i sé va nang cao dich vu khach hang.

Viéc danh gia nhu cidu dugc doanh nghiép xem 13 cong viée cuc ky quan trong
trong viéc xac dinh nhu cau dao tao, danh gia nhu cau chi tim dén 3 yéu tb chinh: T6
chtrc, Cong viéc/nhiém vy, ca nhan.

- Phan tich t6 chuc: Qua su nhin nhan cia Ban lanh dao cho thay viéc xac dinh
nhu cau dao tao tai Navi dang rat duoc quan tim dé dam bao phu hop véi cac
dinh huéng trong twong lai cia doanh nghiép vé nhan luc.

- Phén tich céng viéc: Pac thu nganh kinh doanh méi giéi BPS nén cong viéc
quan trong va quyét dinh trong cong ty dén tir phong kinh doanh, vi vy can
phan tich 15 vi tri NVKD can yéu cau nhimng gi dé tir d6 xac dinh dugc nhu cau
ddo tao can thiét nhat. Yéu ciu cong viéc cua NVKD:

Yéu cau vé kién thirc & chuyén mon:

e Hiéu biét vé thi truong bat dong san: Nim duge gia ca, khu vuc, loai hinh
BDS, quy hoach, phép 1y.

e Kién thuc vé phap luat nha dat: Co ban vé hop déng mua ban, s6 do, thu tuc
cong chimg, chuyén nhuong.

e Kién thuc tai chinh — tin dung (1a 1gi thé): Hiéu cac hinh thirc vay ngan hang,
thanh toan theo tién do du an.

Ky nang bt buéc

e Ky niang Chi tiét Giao tiép va thuyét phuc Trinh bay trdi chay, xir Iy phan
ddi, tao thién cam.

e Dam phan va chdt sale Tim tiéng néi chung vé gia ca, diéu khoan.

e Tim kiém va khai thac khach hang Qua telesales, mang xa hoi, data, su kién.
St dung cong nghé Biét dung CRM, Excel, Zalo OA, Facebook Ads 1a loi
thé.

e Quan Iy thoi gian va cong viéc Sip xép lich gip khach, theo ddi khach hang
tiém ning hiéu qua.
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- Phan tich nhan vién: thu thap thong tin bang phuong phap khao sat thong

qua bang danh gia két qua thuc hién coéng viéc dinh ky. Dua trén két qua danh

gia nang luc dinh ky (KPIs, nang luyc chuyén mon, thai do lam viéc).

Bing 2.7 : Bing danh gid két qud nhén sw khéi kinh doanh

N

PANH GIA KET QUA NHAN SU KHOI KD

NAVI (T...2025)
NGUOI PANH GIA: CHUC VU: Truéng phong kinh doanh
NHAN VIEN: _ |Sﬁ ngﬁy chl}'a ban hang tinh dén hién tai

STT NOI DUNG PANH GIA XUAI;ESE(gTiﬁ :|NI:II'BG IIAKEM KET QUA

1 |KpI

2 |Tinh Chuyén Cin

3 |Tinh Thin DP6i Nhém Dé xuat:

4 |Chét Lugng Cong Viée

5  |Kha Nang Tiép Thu Cong Viéc

6  |Nghiép Vu Chuyén Moén

7 |Tinh Ky Luat

8 |Kha Nang Doc Lap va Chu Bong Cong Viéc

9 [S6 lugng KH di xem du 4n

10  |Sb Luogng KH phat sinh

11 |KH con trong tac

(Nguoén: P.Hanh chinh nhén su)
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Bing 2.8 : Bing ddnh gid két qui nhén sw sau hoi nhip

PANH GIA KET QUA NHAN SU SAU HQI NHAP

NAVI (Thang 3)
NGUOI PANH GIA: CHUC VU: Trwéng phong Kinh doanh
NHAN VIEN: [NGAY VAO CONG TY:
] ; . KET QUA PANH GIA . .
STT NOI DUNG DANH GIA XUAT SACTKRAT T8 THEM KET QUA

1

Tinh chuyén cén

2

Tinh Thén, thai d6 tac phong lam viéc

Chét Liwong Cong Viéc

Kha Nang Tiép Thu Cong Viéc

Kinh nghiém nghé

Nghiép Vu Chuyén Mén

Diu tr Marketing

Tinh Ky Luat

Cbng tac bao c4o ngay, tudn

10

Kha Nang Boc Lap va Chu Bong Cong Viéc

bé xuét:

(Nguén: P.Hanh chinh nhén su)

Va nhu cau dao tao duoc dé xuat tir 3 phuong phap: mot 1a tir chi dao cua phia

tong cong ty (phong dao tao) xudng dudi, hai 1a qua khao sat thuc té cac nhan vién va

danh gia tir két qua hoat dong dao tao tir nhitng nan trudce. Sau dy 1a biéu dd sb luong

lao dong duogc dao tao cua cong ty NAVI giai doan 2022 — 2024:

Bing 2.9 : Sé lwong lao dpng dwoc dao tao tai Navi giai doan 2022-2024

(Pon vi: Nguoi)

Nhu cau do tao S6 lwong dao tao thuc té
Khoa dao tao
2022 2023 2024 22 23 24
1. Dao tao hoi nhap 20 25 23 25 28 22
2. Dao tao cac du an
28 34 30 30 32 35
mai
3. Dao tao nang cao
20 25 22 22 29 22
ky nang NVKD
4. Dao tao quy trinh 22 25 23 20 28 25

57




Nhan xét: Viéc xac dinh nhu cau cau tao ¢ Navi c6 uu diém va han ché nhu:

Uu diém: Nhin chung, cong tac xac dinh nhu cu dao tao tai Navi da c6 su két
hop giita cac cap bd phan v6i nhau dé dua ra nhu cau sat voi dinh hudng phat trién cua
codng ty gin lién voi dinh hudng phat trién nhén sy.

Co su phan loai nhu cau theo muc tiéu cu thé dé tir d6 dua ra cac khoa dao tao
phu hop. Dua trén khao sat thuc t& dé cap nhat nhu cau va gin nhu cau vé6i hiéu qua
thue té 1am viéc thong qua bang danh gia cong viée ctia nhan vién. Phong nhan su dua
vao bang danh gia cong viéc dé hoach dinh nhu ciu dao tao va cac cong tac nhan su
khéc.

Han ché: Viéc dao tao hién nay tai doanh nghiép la theo hinh thirc 161 kéo ca
nhimg ngudi khong c6 nhu cau dio tao chinh diéu nay giy ra ling phi ngan sach, thoi
gian va nhén sy, dong thoi gan kho chiu cho ngudi tham gia. Viée khao sat nhu cau
dap khuon theo mau chung cho toan cong ty, chua c6 sy phéan chia cap bac dé xac dinh
duoc nhu cu thue su cla tung bg phan, cép bac.

2.4.2.2 Xdc dinh muc tiéu dao tao

Nham dao tao nhan vién méi cac k¥ ning co ban ciing nhu ¢ hiéu biét tong quan

vé dinh hudng cong ty, cac cong cu ban hang ciing nhu dic tinh san pham. Tai Navi
Property viéc xac dinh muc ti€u dao tao hién tai dua trén mong muén dao tao cho nhan
vién kinh doanh ctia ban 13nh dao. Céc hinh thtrc x4c dinh nhu cau dya trén tinh hinh
cong ty dé xay dung chwong trinh dao tao cho nhan vién, ¢ nghia 1a thong qua céc
kénh tur thi truong, cach lam cua ddi thu canh tranh, dic diém san phém,. .. dé xac dinh
muc ti€u dao tao. sau khi c6 muc ti€éu dao tao, cdc danh muc dugc phong hanh chinh
nhan su két hop phong kinh doanh 1én ké hoach dao tao cung xéac dinh cac noi dung
con lai trong cong tac dao tao.

e Muc tiéu chung:

- Nang cao ning lyc va hiéu suat lam viéc ciia d6i ngii nhan vién dé dap ung cac
muc tiéu kinh doanh va phét trién bén viing cia NAVI trong linh vyc kinh
doanh bt dong san.

Muc tiéu cu thé tir nim 2022-2024 tai Navi:
Dao tao Hoi nhap:
+ Am hiéu v& vin hoa, nhitng quy dinh trong doanh nghiép

+ Trang bi dugc nhitng kién thirc vé san pham, cac k¥ nang can thiét.
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+ C6 k¥ ning xdy dung thuwong hiéu cic nhan dong bo véi thuong hiéu doanh
nghiép, k¥ ning giao tiép tot v6i ca cac KH va quan hé twong tac véi dong nghiép,
cac k¥ ning can c6 dé tr thanh 1 chuyén gia tu van BDS.

+ C6 tinh than trach nhiém ban hang, yéu mén doanh nghiép hon va mubn gin bo
lau dai.

Dao tao nang cao ky nang NVKD:

+ K¥ ning chuan doan: trang bi cho nhan vién nam bat duoc tim 1y khach hang,
chuén doan dugc nhu cau KH dang can nhiing san phdm nhu thé nao.

+ K¥ nang giao tiép tot: tao mdi quan hé than thién véi khach hang ciing nhu
d6ng nghiép

+ K¥ niang cong tac Tao mdi quan hé tt voi khach hang, mo rong khach hang

+ K¥ nang thiét lap cac muc ti€u, xay dung chién luoc, ké hoach dé thuc hién
muc tiéu do.

+ C6 chuyén mon cu thé vé nghé nghiép, nganh, chirc trach nim gitr

+ Tinh than yéu mén doanh nghiép va mubn gan bo xay dung phat trién 1au dai.
bénh gia cong tac xac dinh muyc tiéu dao tao:
Uu diém

- Dinh hudéng r6 rang va cu thé: Muc tiéu dao tao cua NAVI duoc chia thanh hai
nhém rd rang: hdi nhdp Va ndng cao kj nang NVKD. Diéu nay gitp dé dang trién
khai chuong trinh ddo tao phul hop vdi timg giai doan phat trién ctia nhan vién.

- Gién két chit ché voi chién luge phat trién doanh nghiép: Viéc dat muyc tiéu "ning
cao niang lyc va hi¢u suat dé dap ung muc tiéu kinh doanh va phat trién bén
virng" cho théiy dao tao dugc nhin nhan nhu mdt cong cu chién luoc, chir khong
chi 1a hoat dong bo tro.

- Toan dién vé k¥ ning va nhan thirc: Pao tao khong chi tap trung vao ky ning
chuyén mén (nhu chan doan nhu cdu khach hang, 1ap chién luoc...) ma con chu
trong dén yéu to vin héa doanh nghiép, k§ ning mém, va tinh than trach nhi¢m —
yéu t6 quan trong dé tao ra d6i ngii gin b6 lau dai.

- Huodng t6i phat trién nhan luc bén virng: Viéc chi trong x4y dung thuong hiéu ca
nhan, nang cao tinh than yéu mén doanh nghiép thé hién muc tiéu phét trién

nguon nhan lyc mang tinh dai han, giam thiéu rai ro bién dong nhan sy.
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Han che:

- Chua phan loai theo cr?ip do nhan su 10 rang: Muyc tiéu dao tao dugc xac dinh

chung cho toan bo nhan vién, chua phan biét rd rang theo cic cip bic khac

nhau (m&i vao, nhan vién chinh thirc, nhan vién ky cuu, trudng nhdm, cap quan

ly...), trong khi nhu ciu dao tao & mdi cap 1a khac nhau.

- Thiéu lién két tryc tiép vé6i két qua kinh doanh: Mic di myc tiéu chung néi dén

hi¢u suat lam viéc va dap img muc tiéu kinh doanh, nhung chua thay rd su lién

két cu thé gifra tirng muc ti€u dao tao voi cac két qua dau ra nhu doanh so, ty 1¢

giit chan khach hang, hay sy phat trién thi phan.

2.4.2.3 Ldp ké hoach dao tao

Hién tai, doanh nghiép dang ap dung hinh thirc dao tao theo ké hoach tir truée.

Pau thang P.HCNS s¢ Ién ké hoach dao tao cho thang moi dua trén nhan xét tir BLD

va khao sat nhan vién tir d6 dua 1én 1 10 trinh dao tao cu thé trong thang téi.

Dudéi day 1a cac ndi dung dao tao hién c6 cua cong tac dao tao tai Navi:

Bdng 2.10: Ngi dung dao tao nhan vién kinh doanh tai Cong ty Navi nam 2024

POI
KHOA n . THOI GIAN | TUQNG THOI GIANG PbIA
MON DAO TAO . . .
bT DPAO TAO THAM LUQNG VIEN DPIEM
GIA
N Phong
NVKD , Nguyén Thi .
Vian hoa Hoi hap 2 tiéng hop tang
moi Thuy_HCNS 6
3 Vian
Pinh hudéng nghé
NVKD , Lé Thi phong
nghiép trong kinh 2 tiéng
moi Oanh_TGD | lam viéc
Pao tao doanh BDS . N
Dau moi Quy T6
Hoi nhéap _
. Nguyén Phong
k¥ ndng giao ti€p NVKD , . ] .
2 tiéng Hoang Gia | hop tang
v61 khach hang moi
Hy GBKD 6
N Phong
NVKD i Nguyén Duc .
K¥ nang telesale 2 tiéng - hop tang
maoi Tal_TPKD3 6
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) Nguyén Xuan | Phong
Phép ly trong moi NVKD , ) ) .
o _ 2 tiéng Sinh_Phap | hop tang
gio1 BBS moi ,
che 6
N Van
bao tao du an , Nguyén Duc
o _ Khoi Kinh , phong
Riveria Hoi An 2 budi Hai Gb Dy
doanh ) lam viéc
Complex an
T6
. Van
. Chu dau .
Pao tao du an Nam ) Khoi Kinh | . , phong
. ] Khi cong ty 2 buoi tu/giam doc .
O Discoveri , doanh lam viéc
nhan trién du an
T6
khai du an
. T7
DPao tao moi
) , Khéach
cac du an | Dao tao du an Mia Khoi Kinh . .
) 2 buoi Chudautor | san New
Centerpoin doanh )
Orient
Dannag
Dao tao co ban du Khoi Kinh , . )
) 1 buoi Chu dau tu Online
an Sun Symphony doanh
. Giams doc Vin
Tu van Mau dy . .
Sau dao tao , du an két hop | phong
an/Tham quan dy 5 NVKD 2 budi ,
) moi dy an giam doc lam viéc
an
kinh doanh T6
Van
Xay dung thuong . Khoi Kinh , Lé Thi phong
2 thang 1 lan 3 tiéng
Pao tao hiéu ca nhan doanh Oanh TGP | lam viéc
nang cao T6
k¥ nang N Vian
, ) Nguén Hoang
NVKD K¥ nang thiet 1ap . ) Nhan vién ) ] phong
Hang thang 2 tiéng Gia
cuoc hen vo1 KH méi lam viéc
Hy GBKD
T6
Hang quy . Van
Tac phong cua 1 Nguyén Van he
) on
sale BDS Chuyén NVKD 2 tiéng Hi¢p TPKD g .g
hia 1 lam viéc
nghié
ghiep T6
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Hang quy . Van
) . Nguyén Duc .
Tai chinh va dau tu y _ , phong
NVKD 3Tieng | Hai_ TP Tong |
BbS lam viéc
hop/tai chinh
T6
N Van
o . Nguén Hoang |
Quy trinh ban hang . . Khoi Kinh ., ) phong
' Hang quy 3 tiéng Gia '
chuyén nghiép doanh lam viéc
Hy GBKD
T6
Dao tao S : _
) Quy trinh giao o Huynh Thi Phong
cac quy , o . i Nhan vién L . ,
R dich, doi chiéu hoa Hang quy ) 2 tiéng Lén_Sale hop tang
trinh . méi )
hong Admin 6
Quy trinh thanh o Nguen Thi Phong
. i Nhan vién L , .
toan, tam Ung va Hang quy y 2 tiéng Diéu hop tang
moi1
Thao KT 6

hoan ing

Sau:

—

e

INAVE

X o

NAM O DISCOVERY

Hinh 2.5: Mgt sé hinh anh dao tao tai Navi

Nhan xét: Qua ndi dung dao tao ctia Navi, ta thay c6 nhitng wu diém va han ché
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Uu diém:

- Navi d3 két hop dao tao dﬁy du ca 2 hinh thtc 1a truc tiép tai chd va dao tao truc
tuyén online. Chia cac mon hoc theo khoa rd rang va cu thé, c6 thoi gian dao tao
nhét dinh trong nam. Hau hét thoi luong cac chuong trinh dao tao déu dugc xéac
dinh phu hop v6i khéi luong kién thirc va nodi dung chuong trinh

- Navi c6 ngudn giang vién ndi bd giau kinh nghiém thuc dé dé truyén dat thong
tin gan nhat toi hoc vién két hop véi cac giang vién tir cac chu dau tu du an dé
dao tao chuyén sau giup giam thiéu chi phi giang vién thué ngoai
Han ché:

- Thoi gian dao tao dugc xac dinh chu yéu du trén nd1 dung dao tao va chua c6 sy
théng nhat v6i thoi gian 1am viéc ciia nhan vién gay gian doan. Noi dung dao tao
chua di sau vao tung ca nhan mong mudn duogc dao tao. Hién tai cac ndi dung dao
tao ctia doanh nghiép dugc chu trong hoan thién va kha dﬁy du dé c6 thé dao tao
nhan vién kinh doanh.

- Giang vién ndi bo c6 thé 1a nhitng ngudi co kinh nghiém thyc té rat nhiéu, tuy
nhién ciing ¢6 han ché vé kha ning su pham hay truyén dat t&i hoc vién con kho
tiép thu hodc gay nham chan dén hoc vién.

2.4.2.4 Xac dinh ngan sach dao tao

Chi phi dao tao tiy vao ndi dung dao tao dé c6 mirc chi phi khac nhau, mot sb chi
phi c6 thé ké dén nhu: chi phi thué gidng vién ngoai/giang vién nodi bo, chi phi hao
mon tai san, chi phi cho giang vién, ... cac loai chi phi dugc tinh vao ngan sach dao
tao dinh ky cta cong ty va dugc cong ty chi trd. Dudi day la bang chi phi dao tao nhan

vién kinh doanh tai cong ty nam 2022-2024:
Bdng 2.11: Chi phi dao tao nhan vién kinh doanh tai Navi nam 2023

(Pon vi: dong)

Thanh tién Ghi ch(

>
©
jab}

Stt | Chi phi dao tao S

lwgng
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Gidng vién thué

ngoai (nguoi) 3 2,000,000 6,000,000
In tai liéu, salekit St dung tryc tiép may
100 10,000 1,000,000 in tai doanh nghiép

nén giam ganh nang
chi phi

Chi  phi lam Danh cho nhan vién cé

ching nhén, bang | 10 70,000 700,000 thanh tich hoc/tiép thu

(céi) kién thuc xuat sic va
danh cho gidng vién
noi bo.

Gidng vién tai Theo chinh sach giang

doanh nghi¢p | 40 200,000 8,000,000 vién n01 bo doanh

(cobng giang nghiép ban hanh

vién/budi)

Tién luwong tra Tong dot dao tao 2022

cho nhan vién 98 80,000 7,840,000 la 4 dot. Chi phi trung

binh cho mdi nhan
vién hoc 1 budi (1/2
ngay cong) la 80,000
dong. Dya trén mirc
luong co ban ctia nhan
vién la 5tr/thang (bao
gém giang vién tai

doanh nghi€p va nhan
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vién kinh doanh)

Chi phi di¢én

nudc wifi 1,500,000
10 | Chi phi may Tinh Khiu hao theo
chiéu, loa, TV 1,000,000 | ndm
Chi phi qua dao | 50 40,000 Trong qua trinh dao
1 |tao 2,000,000 tao s€ co6 qua cho hoc
vién tra 101 cau hoi,...
Tong cong 28,040,000
(Nguon: Phong HCNS)
Bdng 2.12: Chi phi dao tao nhdn vién kinh doanh tai Navi nam 2024
(Pon vi: dong)
Stt | Chi phidaotao | S6 Gia Thanh tién Ghi chu
lwgng
1 | Giang vién thue
ngoai (nguoi) 2 2,000,000 4,000,000
2 | In tai li€u, salekit St dung truc tiép may
87 10,000 870,000 in tai doanh nghiép

nén giam ganh nang
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chi phi

Chi phi lam

Danh cho nhéan vién co

chting nhan, bang | 8 70,000 560,000 thanh tich hoc/tiép thu

(céi) kién thyc xut sic va
danh cho giang vién
noi1 bo.

Giang vién tai Theo chinh sach giang

doanh nghiép 35 200,000 7,000,000 vién ndi bo doanh

(cong giang nghi¢p ban hanh

vién/budi)

Tién luong tra Téng dot dao tao 2024

cho nhan vién 87 80,000 6,960,000 |14 4 dot, tong s luong
NV tham gia dao tao la
87 nguoi. Chi phi
trung binh cho mdi
nhén vién hoc 1 budi
(1/2 ngay cong) la
80,000 ddng. Dya trén
muc luong co ban cua
nhén vién la 5tr/thang
(bao gdm giang vién
tai doanh nghiép va
nhan vién kinh doanh)

Chi phi dién

nudc wifi 1,500,000
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10 | Chi phi may Tinh Khéu hao theo
chiéu, loa, TV 1,000,000 | nim

11 | Chi phi qua dao 4 40,000 Trong qua trinh dao
tao 0 1,600,000 tao s€ co6 qua cho hoc

vién tra 101 cau hdi,...

Tong cong 23,490
,000

(Nguon: Phong HCNS)
banh gia cong tac xac dinh ngan sach dao tao:

Uu diém:

Doanh nghiép dd c6 khoan ngan sach danh riéng cho dao tao cho thiy su quan
tam vao hoat dong dao tao va sy chu dong vé chi phi.

Chi phi cho cac hoat dong dao tao duoc 1én ké hoach cu thé va phan bo twong
d6i phu hop, tiét kiém.

Viéc tu xay dung doi ngii giang vién ndi bo gitip Navi tiét kiém dang ké chi phi
dao tao, tao sy chu dong trong viéc trién khai céac chuong trinh dao tao dinh ky
thudong xuyén va dot xuat.

Han ché:

Ngan sach tuyét ddi con thap: So véi quy mé va tinh chat phuc tap cia hoat
dong kinh doanh bat dong san, ngan sach hién tai van chua du dé trién khai sau
rong cac chuong trinh dao tao ning cao, cong nghé, chuyén doi sé hay ky ning
mém. Nguyén nhan phan 16n dén tir két qua hoat dong kinh doanh nhitng nim
gan day con yéu kém, loi nhuan am dén dén thiéu kinh phi duy tri hoat dong.
Phu thudc 16n vao giang vién nodi bo: DE dan dén thiéu sy d6i méi, tinh khach
quan hodc chuyén sau néu khong co co ché cip nhat, kiém dinh va phat trién
chét luong giang vién.
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- Doanh nghiép chua lién két chat ché giira chi phi ddo tao — muyc tiéu phat trién

nhén sy — muc tiéu kinh doanh ,dan dén kho xéac dinh hiéu qua dau tu.
2.4.2.4 Trién khai thue hi¢n dao tao ngudn nhén lyc

Chudn bi tai liéu dao tao:
Cac tai liéu dao tao bao gém bai giang, hudng dan, tai liéu tham khao, bai kiém tra, ...
s& duge chuén bi trude khi bit dau dao tao.

- Navi thuong xuyén s& c6 hoat dong dao tao NVKD méi mdi dau thang, trudc
thue hién dao tao, phong hanh chinh nhan su s& thong bao dén giang vién noi
bd chuén bi slide dao tao, bai kiém tra trude 1 tuan.

- Thong bao lich dao tao: Sau khi chuan bi du vé tai liéu dao tao giang vién ndi
bd s€ lap danh sach nhan vién tham gia dao tao, chon thoi gian, thuong sé la
budi sang luc 9h00 thoi gian tha 4 hodc thir 5 trong tuan, dia diém phong
hop/Phong lam viéc tang 6. Thoi gian thong bao dén cac hoc vién sé& 1a trude 1
ngay trén group ndi by chung toan cong ty.

- T6 chirc budi dao tao: Budi dao tao s& dién ra theo lich da thong bao. Nhan vién
s€ duoc gidi thiéu vé noi dung dao tao, hoc cac kién thirc m&i va thuc hanh cac
k¥ ning can thiét.

e Trong budi dio tao, trudc hét giang vién ndi bd s& cho timg nhan vién gidi
thiéu ban than ctia minh, 1dm quen nhau sau d6 s& vao phan dao tao giéi thiéu
qua ndi dung dao tao hom nay va trong qué trinh dao tao, giang vién ndi bo
c6 nhitng cau hoi dua ra mong mudén nhan su tuong tac nhiéu hon 1 ngdi
nghe thu dong.

e Thuc hién bai kiém tra: Sau khi hoan thanh dao tao, nhan vién s& phai thuc
hién bai kiém tra dé danh gia mirc d6 hiéu biét va k¥ ning ctia minh theo bai
kiém tra cua giang vién chuan bi.

e Bai kiém tra 3 nhéan sy tra 10i ding va nhanh nhat nhitng cau hoi 6n tap lai
kién thtrc budi dao tao s& nhan duoc 3 phén qua ma giang vién ndi bo da
chuan bi truge do.

- Panh gia két qua dao tao: Cong ty sé& danh gia két qua dao tao ciia nhan vién

dua trén bai ki€m tra va hiéu qua lam viéc sau dao tao.

2.4.2.5 Panh gia két qua sau dao tao ngudn nhén lre
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Danh gia chuong trinh dio tao 1 vo cing quan trong va can thiét trong qua trinh
xay dung va phat trién cong tac. Thong qua cong tac danh gia chuwong trinh dio tao,
doanh nghiép biét duoc chuong trinh da dap ing dugc muc ti€u cua nguoi hoc, myc
tiéu ctia doanh nghiép va ngudi hoc da hoc duge nhirng kién thirc va k¥ ning can thiét
sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao nhéan vién kinh doanh. Bén canh do, danh gia
chuong trinh ddo tao gitip doanh nghiép nhin nhan xem muc tiéu ctia chuong trinh dé
ra d3 phu hop v6i bdi canh cia xa hoi va c6 thé dat duoc hay khong voi nhitng diéu

kién san c6 cua co sé gido duc.

Panh gia thong qua bang khao sat hoc vién sau budi dao tao, dudi day 1a mo

phdng bang khdo sat danh gia cua hoc vién sau cac budi dao tao:

Bing 2.13: Bing khdo sdt ddnh gid ciia hoc vién sau buéi dao tao

STT Noi dung khao sat Cau tra loi
Phan 1:
1 Dé Tai budi dao tao
2 Trainer tén la gi
3 Ngay tham gia dao tao
4 B6 phan cong tac cia hoc vién
Phan 2:

Vui long chon vdo 6 thé hién y kién ciia anh/chi. Tir I dén 5 (tir dong y dén khong dong
y)

1 Khoéa dao tao dap ung dugc Q) (2 3) 4) (5)

mong doi cua toi

2 Noi dung dao tao giup dugc Q) (2 3) 4) (5)
t6i rat nhiéu trong cong viéc
thuc té

3 Bai giang c6 bd cuc va trinh 1) (2 (3) 4) (5)
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bay mot cach hop li, dé theo

doi

Bai tap, thado luan nhém gitp
t61 nam bat va hi€u sau noi

dung dao tao

1)

()

3)

(4)

()

Thoi lwong dao tao phu hop dé

t61 nam bat ndi dung

1)

()

3)

(4)

()

Thoi lugng cho viée dat cau
hoi va lam viéc nhom 1a phu

hop

1)

(2)

©)

(4)

()

Giao vién ¢6 su chuan bi tot

1)

(2)

©)

(4)

()

Co sd vt chat dap tmg tot yéu

cau hoc tap

1)

(2)

©)

(4)

()

Bai kiém tra gitip on tap duoc

khai quat ndi dung dao tao

1)

(2)

©)

(4)

()

10

Cong tac t6 chirc khoa hoc
duogc thuc hién hi€u qua va

chu dao

1)

(2)

©)

(4)

()

11

Anh/chi thich diém gi nhat ¢

buoi dao tao

12

Anh/chi nghi ndi dung nao cua
buoi dao tao nén duoc cai

thién

13

Anh/chi ngh minh thu dugc
kién thtrc k¥ ning nao bo ich

nhat do1 véi ban than minh

14

Anh/chi ¢6 mubn tham dy
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bubi ddo tao ndo hay ndi dung
dao tao nio trong thoi gian sap

to1

15

Y kién khac

Céam on Anh/chi da tham gia khao sat!

Str dung va phéan tich danh gia chuong trinh dao tao & Navi c6 khai ¢ cac giai

doan khéac nhau. Pau tién, hoc vién s€ danh gia v€ ndi dung dao tao c6 phu hop voi

minh hay khong trudc khi tham gia budi dao tao, hoc vién c6 thé danh gia sau moi

budi hoc véi cac nodi dung cé trong bang danh gid. Cong tac danh gia chuong trinh &

giai doan ban dau thiét ké s& gitp hoc vién nhin nhan lai tinh kha thi cta chuong trinh

dbi v6i ban than va co duoc su chuan bi cling nhu tinh than cho budi dao tao tiép theo.

Tiép @6 1a danh gia chuong trinh dao tao thong qua két qua kinh doanh cua ky tiép

theo, cho phép theo doi két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ngoai cong tac danh gia bang phuong phap khao sat hoc vién, Navi con danh gia

két qua hoat dong dao tao dua trén nhan xét ciia quan ly sau qua trinh dao tao hoc vién,

danh gia mirc d6 tiép thu kién thire, k§ ning ap dung vao cong viée, hiéu qua sau dao

tao.

Nhan xét vé cong tac danh gid hiéu qua sau dao tao:

Uu diém:

Viéc danh gid hi€u qua sau dao tao dugc cong ty st dung 2 phuong phép la
khao sat tir hoc vién va phong van cip quan ly. Tir d6 c6 mirc d6 danh gid tong
quan hon

Phiéu khao st c6 cac tiéu chi duoc sap xép rd rang va phan theo nhom hop 1y
gitip cho nhan vién dé hiéu, dé khai thac.

St dung thang diém cu thé dé danh gia mirc do hai long.

C6 cac cau hoi dong vé mirc do hai long va cac cAu hoi md dé nhéan vién trinh
bay quan diém ca nhan.

Han ché:
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Bang danh gia chua gan lién v6i vi tri 1am viéc va chua c6 thang do nhét dinh
dé danh gia dugc ning luc 1am viée sau ddo tao, duoc giri va danh gia chung
cho toan cong ty.

Bang danh gia chi dira trén goc nhin cta nhan vién ma chua co sy danh gia téng

quan tir phong HCNS, Ban lanh dao.

2.5. Panh gia chung vé cong tic dao tao ciia Cong ty CP San giao dich BPS Navi

2.5.1 Nhirng thanh tyu dat dugc

Cong ty C6 phan San Giao dich Bat dong san Navi (NAVI Property) da dat dugc

mot s6 két qua tich cuc trong cong tac dao tao:

Cong ty ludn chi trong vao cong tac dao tao, Ban lanh dao c6 quan diém va
tdm nhin 14 rang vé sy quan trong cta cong tac dao tao dén voi su phat trién
cua doanh nghiép.

Quy trinh xac dinh nhu cau theo muc tiéu cu thé dé tir d6 dua ra cac khoa dao
tao phu hop. Pa thyuc hién khao sat thuc té dé cap nhat nhu cau nhan sy va gén
nhu cau véi hiéu qua thyc té lam viée thong qua bang danh gia cong viéc cta
nhan vién.

Xac dinh muc tiéu dao tao gan lién véi muc tidu phat trién ciia doanh nghiép
va dinh hudng phat trién nhan sy. T d6 dua ra duogc cac khoa dao tao cu thé
dap tng cac muc tiéu dé ra.

Viéc trién khai dao tao duoc thuc hién bai ban va nhanh choéng, phan cong cu
thé cong viéc ting vi tri

Cong ty c6 doi ngii giang vién ndi bo day kinh nghiém thuc té dé truyén tai lai
cho hoc vién. Diéu nay gop phan nham nang cao hiéu qua hon trong viéc dao
tao thuc té doi ngt kinh doanh, gidng vién va hoc vién quen biét nén dé trao
doi hon.

Cong ty c6 khoan ngan sach danh cho cong tac dio tao va phan bo ngan sach
rd rang.

C6 su két hop danh gia giita khao sat hoc vién va quan sat danh gia tir cp trén

sau qua trinh dao tao.
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2.5.2 Nhiing han ché va nguyén nhian

a. Han ché

Panh gid hiéu qua dao tao chwa day di theo chiéu sau va chiéu dai: Cong
viéc danh gia chu yéu tp trung vao cam nhén sau khoa hoc va quan sat tir cip
trén cao hon, khi danh gia cc cap do cao hon nhu thay doi hanh vi trong cong
viéc hodc hoat dong téi két qua kinh doanh cu thé chua duoc khai béo rd rang.
Thiéu hé thong theo déi va do lwong sau dao tao: Khong co cong cu nio co
thé theo ddi viéc ap dung kién thirc sau ddo tao trong 1- 3 thang d6 kho khin
trong 1-3 thang tiép theo, s& dan dén kho danh gia chinh xac liéu dao tao c6
thuc sy mang lai chuyén tich tich cuyc hay khong.

Chiea c6 ké hoach phat trién nang lwc cd nhdn hda: Cac khoa dao tao hién nay
c6 xu hudng thiét ké theo nhoém d6i twong 16n (vi du: nhém nhan vién kinh
doanh) nhung chua khai thac triét dé ning luc riéng, muc tiéu nghé nghiép ca
nhan cua tung hoc vién, diéu nay cé thé 1am giam dong luc hoc tap.

Thiéu cong cu s6 héa va dir liéu dao tao: Viéc quan 1y chuong trinh ddo tao,
theo di tién d9, luu trir két qua khao sat va danh gia cha yéu van con mang
tinh thi cong hodc roi rac, gy kho khan cho viée tong hop, phén tich, cai tién
chuong trinh lién tuc .

Ngdn sach dao tao tuy c6, nhung chwa t6i wu hiéu qud dau tw (ROI): Chua co
bao cao rd rang hodc co ché do luong tbc do hoan von dao tao (ROI dao tao) ,

diéu nay anh huong dén viéc hoach dinh ngan sach dio tao trong thoi gian dai.

. Nguyén nhan

Ap luc vé thoi gian va nguén lyc: Vi¢e thyc hién danh gid sau rong co thé tén
nhiéu thoi gian va nguff)n luc hon, diéu nay cé thé 1a mot rao can. Bo phan dao
tao chwa dugc trang bi diy du kién thic va ki niang dé thiét ké va trién khai
cac phuong phap danh gid & cac cip d6 cao hon (Hanh vi va Két qua).

Uu tién tinh nhanh chéng va dé thuc hién: Viéc tap trung vao danh gid cam
nhan sau khéa hoc va quan sat tir cap trén thudng dé thuc hién va tén it thoi
gian hon so v&i viéc theo ddi va do ludng su thay doi hanh vi va tac dong kinh

doanh.
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- Kho khan trong viéc x4c dinh méi lién hé nhan qua: Viéc chimg minh mdi lién
hé truc tiép gitra hoat dong dao tao va cac két qua kinh doanh cu thé doi khi
rat phtic tap va doi hoi sy phdi hop chit ché giira cac bd phén.

- Thiéu cbéng cu va quy trinh dénh gia bai ban: Navi chua xay dung duogc cac
cong cu, biéu miu va quy trinh chuan héa cho viéc danh gia hiéu qua dao tao
& cac cap do sau hon.

- Khé khian trong viéc hoat dong kinh doanh nhirng nim gan day khién tinh
hinh tai chinh cong ty dang thiéu hut din dén cong tic dao tao chuwa that su

duge dau tu va cha trong.
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CHUONG 3. CAC GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
TAI CONG TY CO PHAN SAN GIAO DICH BAT PONG SAN NAVI

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién cong tac dao tao ngudn nhin luc
ciia Cong ty C6 phin San giao dich Bit dong san Navi.

3.1.1. Muc tiéu dao tao nguén nhan luc ciia cong ty trong thoi gian 2025-2027.

Dinh hudng phat trién ma NAVI dé ra cho nam 2025-2027, trung han va dai han,
muc tiéu bén vimg:

- Muyc tiéu phat trién ndm 2025 - 2027: Khai thac hiéu qua ngudn thu 6n dinh ciia
linh vuc bat dong san, tiép tuc déy manh hoat dong kinh doanh sau ban hang dé dam
bao ngudn thu bén viing.

- Muc tiéu phat trién trung han va dai han: Giit viing vi thé 1 nha phat trién va
phan phdi bat dong san TOP 10 tai Viét Nam. Linh vuc bat dong san 13 linh vyc kinh
doanh cbt 18i, déng goép quan trong cho loi nhuan 6n dinh cua cong ty.

- Muc tiéu phét trién bén ving: Thyc hién chién lugc phat trién doanh nghiép
xuyén sudt theo huéng gan hiéu qua kinh té ctia doanh nghiép, 1oi ich ctia c6 dong, d6i
tac v6i viéc cam két tuan thu, s dung hop 1y, bao vé, duy tri va ting cudng cac ngudn
luc vé con nguoi, moi trudng tu nhién.

Theo nhu dinh hudng trén, Navi can déy manh hoan thién cong tac dao tao hon
nita, dic biét 1a nhan vién kinh doanh, va cac cip quan 1y tré 1én vi ddy chinh 1a luc
luong dan dat ban hang, luc lugng canh tranh va tao nén uu thé ctia doanh nghi¢p. Vi
nhu cau hoan thién vé moi mat cho quan 1y va nhéan vién, cong ty hudng tdi phat trién
bén virng, tim nhin rong mo hon trong twong lai.

3.1.2. Ndng cao chit lwong nguon nhéin luc

Nhan lyc 1a nguén lyc quan trong nhat, quyét dinh dén sy phat trién bén ving
ctia doanh nghiép. Do vdy ma cac doanh nghiép luén cb ging tim moi cach dé nang
cao chat lugong ngu@)n nhan luc, tao loi thé canh tranh. Nhiéu doanh nghiép hién nay
thudng chu trong dén chién luge kinh doanh ma quén mat cong tac phat trién ngudn
nhan lyc. Pidu ndy din dén tinh trang chat lugng ngudn nhan luc khong dép tmg duoc
nhu cau phat trién ctia doanh nghiép. Chinh vi nhén thdy tdm quan trong cua dao tao
ngudn nhén luc, doanh nghiép phai xay dung chién luoc kinh doanh song song véi

chién lugc dao tao ngudn nhan lyc.
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Pé nang cao chit luong ngudn nhan lyc can cha trong 2 ndi dung quan trong d6
13 nang cao chit lugng vé kién thirc va ki ning dao tao. Tir d6 tao ra két qua cao trong
dao tao nguén nhan lyc. Can tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong dugc hoc tap
nhu hd trg kinh phi, thoi gian, bd tri thoi gian dé nhan vién cta minh toan tim, toan y
cho qué trinh hoc tap. Khi lga chon dugc hinh thirc dao tao va phat trién phu hop,
doanh nghiép can can nhic vé muc tiéu, ddi tuong, kinh phi va giang vién dé co thé
nang cao chat lrgng ngudn nhan lic nhanh nhat v6i ngudn kinh phi hop 1y nhét.

% Tht nhat: Navi dang thuc hién ddi méi can ban, toan dién va nang cao chét
lugng ngudn nhén lyc, trong d6 co chat luong vao dau vao tuyén dung, bén canh do
hién dai hoa co s& vat chat, thiét bi, thay doi lai phuong thirc dao tao nhan su

% Tht hai: Pam bao sd luong, chat lugng va da vi tri dao tao phuc vy va phat
trién trong thoi ky bat dong san cua dat nudc

% Thir ba: Hoan thién co ché, chinh sach thu hut cac tng vién vao Navi qua viéc
dua ra cac ché do wu dii hop 1y hon, pht hop hon véi muc song cling nhu voi muc
luong cua nganh

% Thir tu: X4y dung cic md hinh gin két cic nhén su cua cac phong lai voi
nhau, c6 thé phan chia ra pht hop véi timg ddi tugng, véi timng d6 tudi khac nhau

% Tht nam: St dung, trong dung nhan tai cia Navi dung noi dtiing chd, khai thac
chat xAm qua sy nghién ctru, tim toi va qua céac tu duy phan bién.

3.2. Hoan thién cong tic diao tao ngudn nhan luwe tai Cong ty C6 phan San
giao dich Bat dong san Navi

3.2.1. Hoan thién tot cong tdc xdc dinh nhu cau dao tao

Tir nhimng thyuc trang phan tich nhu ciu cua nhan vién c6 nhu cdu mong mudn
dao tao tai Navi, tir d6 Navi phai x4c dinh lai ding muc tiéu dao tao , can thyc hién tét
cong tac phan tich, hoach dinh tai t6 chirc, tinh chat cong vigc.

Can xac dinh mét cach rd rang khi nao, ¢ bd phén nao can phai dao tao, va néu
dao tao thi can phai dao tao nhirg k¥ ning, kién thirc gi, cho nhitng loai lao dong nao
va s6 luong 13 bao nhiéu.

Navi phai chu dong, chi khong bi dong, danh gia két qua cong viéc theo muc

tiéu mong muodn va két qua thuc t€ cia nhan su
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3.2.2. Hoan thién va da dang héa néi dung kién thire dao tao

Cong ty can két hop cac phuong thirc ddo tao nhidm mang lai két qua cao hon:

= Két hop dao tao trong cong viéc va ngoai cong viée dé tiét kiém cac khoan chi
phi khong can thiét, va gitp nhan vién thue hanh ding véi thyc tién hon.

= Thudng xuyén mé cac hoi nghi, hoi thao dé nhan vién giita cac phong ban giao
I, hoc hoi, trao ddi kinh nghiém, ciing nhu nhiét huyét va k¥ nang giit lira trong vi tri
dam nhiém cua minh.

= Xay dung 10 trinh tu hoc cho cac nhan sy : bé’mg cach soan céc tai liu, cling
nhu slide bai giang dé cac ngudi lao dong doc qua. Can thiét c6 thé quay cac video
huéng dan nhitng kién thirc co ban, nhung k§ ning can c6 dé lam viéc trong méi
truong Navi dé ho hoc tap ¢ nha luon

3.2.3. Hoan thién lya chon phwong phap dao tao

Hién tai cong ty kha hoan thién trong viéc lya chon phuong phép dao tao va kha
phtt hop véi cac ndi dung dao tao. Ban chét noi dung dio tao da s6 1a 1i thuyét, phuong
phap dao tao can c6 & ca 2 phuong phap dio tao ngoai cong viée va trong cong viée 1a
mang tinh ing dung cao.

Pé khoa hoc thu duge két qua tét, cac giang vién s& sir dung phuong phap giang
day tich cuc, hién dai. C6 du may chiéu, may tinh, tai li€u slides, in tai liéu cho hoc
vién. Giang vién s€ 1a cac chuyén gia am hiéu 16 vé linh vuc minh dao tao va truc tiép
dao tao cip quan Iy tai Navi

Céc nd1 dung dao tao dugc thuc hién cung voi cac bai tap va nghién ctru tinh
hudng, trai nghiém thuc té nham tang cudng qua trinh hoc tap va trao ddi ctia hoc vién,
mg dung cac k¥ niang va kién thirc dugc trinh bay trong timg ndi dung.

Cu thé: trong qua trinh hoc, gidng vién va hoc vién s& cing thao luan va ban thao
vé cac tinh hudng trong cac tinh hudng lién quan dén tai chinh doanh nghiép, mau
thudn thuc té d6i voi nhan vién va KH, phuong hudng giai quyét, ...

Pé bam sat va danh gid muc do tién bod cua hoc vién, hoc vién s& thuong xuyén
dua ra y kién ctia minh trong budi hoc. Trao ddi truc tiép véi giang vién nhitng khiic
méc, kién thirc ma minh chua rd dé dam bao chat luong sau budi hoc duoc nhu mong

muon.
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3.2.5. Lwa chon gidng vién dao tao

Gi4o vién dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong dao tao. Hién
nay, cong ty van str dung nhimg gido vién tir chinh ngudn ndi b, tuy c6 kinh nghiém
1am viéc nhung k¥ ning truyén dat dén hoc vién con han ché, hau hét chi giang giay
theo kinh nghiém c4 nhan, vi viy cong ty can cha trong cong tac dao tao, chuan hoa
doi ngii gido vién.

Dé xay dung d6i ngii gido vién chuyén nghiép, cong ty can:

+ Tién hanh diéu tra thong ké, phan tich, danh gia s6 lugng va chat lwong doi ngil
giang vién

+ Xay dung quy hoach dao tao, bdi dudng d6i ngii gido vién dap tmg yéu cau,
nhiém vu truede mat va 1au dai theo yéu cau cong viéc

+ Cha ¥ tuyén chon nhitng ngudi c6 k¥ ning thuyét trinh, giao tiép tot, co kha
nang truyén dat kién thirc dén véi hoc vién

Bai vi sau cac khoa dao tao trude, c6 mot sd nhan vién & Navi cam théy mong
lung, khé hiéu véi cac kién thirc duoc hoc do do khong van dung dugc vao cong viéc
thue té, dan dén lang phi thoi gian va tién bac.

C6 thé danh gia theo :

Bang 3.1: Ngi dung danh gid theo mirc dj cua gido vién dao tao

STT Noi dung danh gia Murc do

1 Phan trinh bay cia gido vién Xuat sac/tot/kha
Kién thirc chuyén moén cua giao L,

2 . Xuat sac/tot/kha
vien

3 Kinh nghiém cua gido vién Xuat sac/tot/kha

4 Thoi lugng dao tao Dat/khong dat

Noi dung dao tao (bao gdém silde
5 . Dat/khong dat
va cau hoi 6n tap)

3.2.6. Hoan thién cong tic dinh gid két qua dao tao
Danh gia két qua dao tao nhan luc c6 vai trd hét sirc quan trong trong viéc xac

dinh nhu cau hoc tap va thu thap thong tin phan hdi. Phuong phap nay khong chi 1a
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kim chi nam cho cdn by quan 1y nhan sy hoach dinh cac chuong trinh dao tao trong
tuong lai pht hop va chinh x4ac hon ma con gitip nhan vién ty danh gia vé kién thic
linh hoi ctia minh sau mdi khoa hoc

Phai c6 kha nang nhan dién, ddnh gid xem muc do phan ing , sy quan tam cta
nhan vién dén voi su phat trién ctia Navi qua viée dién vao cac bang cau hoi qua 4 cip
do cua bang khao sat nhu:

Cép do “phan tmg”: Sy quan tdm cia nhdn vién ddi v6i cong tac phat trién tai
Navi la gi

Céap do “Pao tao™: Tra 1oi cho cau hoi nhan vién da hoc dugce thém nhiing gi
thong qua cac chuong trinh phat trién do

Cép d6 “Ung dung”: Tra 16i cho cau hoi nhan vién da ap dung nhitng diéu da hoc
& trén vao cong viéc hang ngay nhu thé nao

Céap d6 “Két qua”: O cap do cao nhat, cac danh gia can chi ra xem chwong trinh
dao tao ngudn nhéan lyc tai Navi dem lai hiéu qua gi, thong qua cac phan tich cua ké
toan quan tri vé chi phi bo ra va loi ich thu vé.

3.3. Mot so bién phap khac l1am ting hiéu qua ciia dio tao nhén lyc trong
Cong ty CP San giao dich BDS Navi

3.3.1. Trong cong ty

Pong luc ludn dong vai tro rat 1on d6i vai nguoi lao dong, to chirc va trong moi
mat cia cong viéc, nd gén truc tiép v6i ndi lyc va nd luc vuon 1én trong cong viée. Vi
1€ d6 ndi luc cling dong vai tro khong nho trong céc van dé vé dao tao, nén viéc tao
dong luc cho ngudi lao dong dé ho tich cuc tham gia dao tao la can thiét:

Cong ty nén td chirc cac khoa dao tao theo nhu ciu va nguyén vong cua ngudi
lao dong, diéu nay s€ lam ho hai long va c6 tao dong luc cho ho tich cuc tham gia céc
khoa dao tao.

Cong ty nén c6 mot vai chinh sach khen thudng, tuyén duong va sap xép bd tri
cong viée tt sau qua trinh dao tao, cho nhitng ngudi lao dong co két qua dao tao tot.
Ngodi ra, cling nén c¢o vai hinh thirc khién trach dbi v6i nhimg ngudi lao dong khong
c6 két qua dao tao tot hay lo 1a khong tham gia dao tao. Diéu nay s& tao dong luc cho
nguoi lao dong hang hai, tich cuc va phén dau trong luc dao tao, ngoai ra nd con tao

dong lyc thu ¢ déy su canh tranh trong qué trinh dao tao.
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3.3.2. Bdn thdn nguwoi lao dong

M&i nhén vién can ty xac dinh rd cac muyc tiéu phét trién ca nhan trong cong viéc
va tr d6 xay dung ké hoach hoc tap, rén luyén cu thé. Viéc xac dinh muc tiéu giup cho
ho ¢6 cai nhin rd rang hon vé nhitng k¥ ning, kién thirc can thiét dé dat duoc cac cot
mbc quan trong trong su nghiép.

Sau mdi khoa dao tao, diéu quan trong 13 ngudi lao dong can phai biét cach ap
dung nhiing kién thitrc, k§ ning da hoc vao cong viéc hang ngay. Diéu nay khong chi
gitip ho phat trién mot cach nhanh chong ma con giup cong ty dat dugc nhitng két qua
t6t hon tir cac chuong trinh dio tao.

Tu d4nh gia hidu qua cta viéc 4p dung kién thie vao thyuc té gitp nguoi lao dong
nhan ra nhimg diém manh va yéu trong qué trinh hoc tap. Thuong xuyén danh gia lai
nang lyc ciia chinh minh dé xem xét nhimng k¥ ning nao can duoc cai thién, tir d6 tim
kiém céc khoa hoc hodc phuong phap hoc tap hiéu qua hon

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh hiéu qua dao tao chinh 1a thai do
hoc tap. Nguoi lao dong can duy tri mdt thai do tich cuc, lu6n mé long don nhan kién
thirc méi va san sang doi mit vai thir thach. Su ham hoc hoi giup ho dé dang vuot qua
kho khin, d6n nhan thay dbi va tién bo nhanh chéng trong cong viéc.

Béan than nguoi lao dong dong vai tro trung tdm trong qua trinh nang cao hi¢u
qua dao tao. Khi mdi ca nhan c6 tinh than tu giac, biét tu xac dinh muc tiéu phat trién
va tich cuc 4ap dung kién thirc vao cong vi¢c thuc té, ho khong chi phat trién ban than
ma con gop phﬁn tao nén gia tri cho td chirc. Viéc dao tao s& khong thuc sy hiéu qua
néu nguoi lao dong thiéu su tich cuc va chu dong trong viéc hoc hoi va ap dung nhiing

kién thirc mé1 mé vao thuec te.

80



KET LUAN

Cong tac dao tao ngudn nhan lyc 13 cong tac dong vai trd quan trong trong viéc
xay dung va phat trién doanh nghiép, cong tac dao tao s& 1a hoat dong song song trong
sudt qué trinh hoat déng ctia cong ty. Can chi trong vao viéc hoan thién cac ndi dung
clia cong tac dao tao mot cach co hé thong, logic v6i ning luc dio tao cling nhu ning
Iirc tiép thu ctia ngudn nhén lyc. Cac bude cua cong tic dao tao can rd rang va chi tiét,
giai quyét cac van dé con ton dong tai doanh nghiép, va liy 1am kinh nghiém cho cong
tac ddo tao ctia CONg ty CH phan San giao dich BDS Navi sau nay.

Do con nhiéu han ché vé ca thoi gian va kinh nghiém nén bai bo cao clia em
khong tranh khoi nhitng thiéu sét, chinh vi vdy em mong c6 thém nhiéu sy goép y cia
tir cac Thay, Co trong hoi dong dé hoan thién hon nita bai bao céo nay. Mot lan nita
em xin cam on sy hudng dan tan tinh ciia giang vién Th.S Luu Khanh Hién, cc thay
¢ giang vién khoa Quan tri kinh doanh - truong Pai Hoc Kién Truc Pa Ning, va
Cong ty C6 Phan Pau Tu Phat Trién Navi da giup em hoan thanh bao cao nay.

Do han ché vé thoi gian ciing nhu kién thirc ciia ban than nén bai khoa luan cua
t61 khong tranh dugc nhimng sai sot, toi rat mong nhan duwoc nhimg 101 gop ¥ cia quy
thay c6 ciing nhu cac anh chi trong cong ty dé bai bao céo cua toi duoc day du hon.

Em xin chan thanh cam on.

81



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Nguyén Ngoc Quan ( 2004 ), Gido trinh Quan tri nhan luyc, NXB Lao dong Xa
hoi

2. PGS. TS. Nguyén Ngoc Quan -ThS. Nguyén Tan Thinh, Gido trinh Quan ly
Ngudn nhén lyc trong t6 chirc, NXB Gido duc Viét Nam

3. ThS. Nguyén Van Piém va PGS. TS Nguyén Ngoc Quan (2007), Gido trinh
Quan tr1 nhan lyc, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan

4. Ths. Nguyén Hoang Tién, Ths. Phan Quan Viét, Ths. Than Trong Nam,
PGS.TS. Nguyén Minh Ngoc ( 2011), Gigo trinh Pao tao va phat trien Nguon Nhan
luc, Pai hoc Cong ngh¢ TP.HCM

5. Ths. Vi Thi Mai, Ths. Pham Thay Huong (2011), Giao trinh Quan tri Nhan
luc, Nha Xuét ban Pai Hoc Kinh té Quéc dan

82



