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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh nén Kinh té toan cau ngay cang phét trién manh mé& va cac
doanh nghiép phai déi mat vai su canh tranh khéc liét va sy bung nd caa khoa hoc
cdng nghé, viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc 1a yéu té quyét dinh dén su thanh
cong va phét trién bén viing caa mdi doanh nghiép. Pac biét, cong tac dao tao ngudn
nhan lyc khdng chi gilp nang cao k¥ ning, trinh d6 chuy@n mén ma con gép phan tao
ra moi truong 1am viéc chuyén nghiép va gan két. Do do trong céc t6 chuc, cong tac
dao tao va phat trién can phai dugc thuc hién mot cach c6 to chuc va co ké hoach.
Véi su phét trién nhu vii bdo cua cach mang khoa hoc ki thuat, cong nghé va xu
hudng phat trién kinh té tri thac viéc cap nhat va trang bi kién thirc cho ngudi lao
dong dé ho hoan thanh tét cong viéc dugc giao 1a mot yéu cau tat yéu. Thanh cong
hay that bai cua doanh nghiép phan Ion 1 do con ngudi trong té chire dé quyét dinh, vi
ngudi lao dong quyét dinh truc tiép dén chat luong san pham, két qua san xuat kinh
doanh. Véi ly do dd, cac doanh nghiép ngay cang chd trong nang cao trinh d6 cho
nguoi lao dong dé ho thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua nhat, hay néi cach khac
cong tac dao tao ngudn nhan luc 1a mot cong viéc khong thé thiéu trong moi té chuc.
Diéu nay dic biét quan trong dbi véi Cong ty TNHH Purc Tréan, noi ma su phat trién
ctia cong ty phu thudc 16n vao niang luc va sy tan tdm cua doi ngii nhan vién. CONG
TY TNHH PUC TRAN la mét doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cung céap thiét
bi hé théng xtr Iy nudc. Pang khong ngiing nd luc phan dau tranh thu thoi co phat
huy thé manh dé vuon 1én va ding vitng trén thi truong.

Sau mét thoi gian thuc tap va tim hiéu thyc té hoat dong kinh doanh cuaa céng
ty. Cung véi su huéng dan tan tinh cua c6 gido TS. L4&m Minh Chau va CBCNV
trong cong ty, xuat phat tir nhitng van dé thuc té trong cong ty, dic biét trong boi
canh nén kinh té ¢ nhiéu bién dong nhu hién nay. Tdi da quyét dinh lua chon dé tai
""Hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH Pic Tran™ 1a

dé tai 1am noi dung chinh cho bao cao khéa luan tét nghiép cua minh.



2. Muc tiéu nghién cau
2.1.Muc tiéu tong quat

Pénh gia thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan lyuc tai Cong ty TNHH Puc
Tran gitip danh gia mot cach khach quan nhitng thanh cong, nhirng ton tai va dé xuat
cac giai phap hoan thién cong tac diao tao ngudn nhan luc. Tir d6 gép phan nang cao
chat luong ngudn nhan luc, dap tng yéu cau phat trién bén viing cua cong ty trong
tuong lai.
2.2. Muc tiéu cu thé:

- Tong hop cac ly thuyét vé cong tac dao tao ngudn nhan luc trong doanh
nghiép.

- Phan tich thyc trang cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH Dc
Tran.

- Xéc dinh cac han ché, nguyén nhan phat sinh han ché trong cong tac dao tao
nguon nhan lyc cia Cong ty TNHH Birc Tran.

- Pé xuat c4c giai phap nham hoan thién cong tac dao tao nguon nhan lyc cua
Cong ty TNHH Buc Tréan.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1.Pdi twong nghién ciru

Cong tac dao tao ngudn nhan hec caa doanh nghiép.
3.2.Pham vi nghién cwu:
o Vé khong gian: Nghién ciu tai Cong ty TNHH Buac Tran. Dia chi 410 Nui
Thanh, Phuong Hoa Cudng Bac, Quan Hai Chau, Thanh phé Pa Nang, Viét Nam.
. V& thoi gian: phan tich tinh hinh cong tac dao tao ngudn nhan luc cua cong ty
tir nam 2022 dén 2024 va dé xuat cac giai phap hoan thién cong tac dao tao dén nam
2030
4. Phwong phap nghién ctru
o Phwong phap thu thap thong tin

Thu thap dit liéu thir cap, tat ca cac s liéu lién quan dén tinh hinh kinh doanh
Vva cong tac dao tao nhan lyc nhu sb lugng nhan vién duge dio tao, vé co cau lao dong,
bao cao tai chinh cua doanh nghiép, so 6 bd may quan ly,...cia Cong Ty TNHH Duc
Tran trong giai doan tir ndm 2022 dén nam 2024.
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o Phwong phdp thong ké - mo ta

Dé md ta tinh hinh cua cong tac dao tao tai Cong ty TNHH Bwc Tran thong qua
cac bang biéu... nham phén tich va dua ra cac danh gia vé ddi twong nghién cau.
. Phuwong phap phan tich

Phuong phép nay duoc s dung dé phan tich cac théng tin, sb liéu di thu
duoc. Qua phén tich d6 thdy duoc tinh hinh cong tac dao tao nguon nhan luc cua
cdng ty, danh gia nhitng két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhan phat sinh
nhitng han ché trong cong ty.
. Phwong phap so sanh

So sanh s lidu giira cac nam, cac chi tiéu ... @& danh gia tinh hinh kinh doanh
va dao tao ngudn nhan luc cua cong ty.
5. Két cdu ciia khoa luan

Két cau cua khoa luan ngoai phan mé dau, 161 cam on, két luan, muc luc, danh
muc cac so d6, bang biéu, danh muc céc chir viét tat, danh muc tai liéu tham khao va
phu lyc thi noi dung chinh caa khéa luan dugc két cdu gom ba chuwong nhu sau:

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE DAO TAO NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT DONG DAO TAO NGUON NHAN
LUC CUA CONG TY TNHH BUC TRAN

CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN DAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY TNHH bUC TRAN



LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin phép duoc gui i tri n sAu sic va 10i cam on chan thanh
nhat d6i véi cac thay cd gido caa khoa Kinh té, nganh Quan tri kinh doanh da truyén
dat nhitng kién thirc quy bau cho em trong suét qua trinh hoc tap tai truong Dai hoc
Kién Trac Da Nang. Véi vén kién thie duoc trau doi va tiép thu trong qué trinh hoc
tap 4y khong chi giip em hoan thanh bai khoa luan tét nghiép ma con trg thanh hanh
trang viing chac cho em budc vao doi mot cach tu tin va nhiét huyét.

Tiép dén, em xin bay té 1ong biét on chan thanh dén Giang vién huéng dan TS.
Lam Minh Chau, ngudi di truc tiép huéng dan, chi bao va tan tinh gitp d& em trong
suét qua trinh thuc tap va hoan thanh béo c4o ndy. Su tan tdm va nhing 16i khuyén
quy bau cia co di gitip em rat nhiéu trong viéc mé rong kién thirc, hoan thién k¥ ning
va hoan thanh khéa luan mot cach chinh chu va hoan mi nhét.

Em ciing xin cam on su hd tro va giup d& nhiét tinh cua toan thé quy anh, chi
tai Cong ty TNHH Puc Tran. Cam on moi nguoi di tao diéu kién tét nhat cho em
duoc tham gia vao cac hoat dong thuc tién, tich lily kinh nghiém va &p dung nhiing
kién thirc da hoc vao cdng viéc thyc té, cung cap cho em nhitng tai liéu lién quan dé
em c6 thé hoan thanh bai bao cdo mot cach tdt nhat. Su hd tro va chi dan tan tinh coa
quy anh, chi da giup em rat nhiéu trong viéc trau doi kién thirc va hoan thién ban than.

Mot 1an nira, em xin chan thanh cam on va gui 161 chic sic khoe dén cac thay,
o truong Pai hoc Kién Tric Pa Nang va chuc Cong ty TNHH Puc Tran ngay cang
phét trién va thanh cong hon nira.

Em xin chan thanh cam on!
DPa Nang, thang 05 nim 2025.
Sinh vién
Huynh Thi Anh Huyén
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. TONG QUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC

1.1.1. Mt s6 khai niém lién quan

1.1.1.1. Nguén nhan luc

Hién nay c6 nhiéu céch tiép can khai niém “Ngudn nhan luc” duéi nhidu goc do
khac nhau:

Theo GS.TS Pham Minh Hac: “Ngudon nhan lec 1a tong thé céc tiém ning lao
dong cua mot nuéc hoic mot dia phuong, tic ngudn lao dong dwgc chuan bi (& cac
mirc d6 khac nhau) san sang tham gia mot cong viéc lao dong nao do, tac 1a nhitng
NLBD c6 k¥ niang (hay kha ning néi chung), bang con dudng dap ung dugc yéu cau cua
co ché chuyén ddi co cau lao dong, co ciu kinh té theo huéng CNH, HDH”.

Theo PGS.TS Nguyén Tiép, NNL (human resources): La ngudn lyc con ngudi,
yéu t6 quan trong, ning dong nhat cua ting trudng va phat trién KTXH. NNL c6 thé
xac dinh cho mét quéc gia, vang lanh tho, dia phuong (tinh, thanh phd...) va né khéac
VGi cac ngudn luc khac (tai chinh, dat dai, cong nghé...) & chd nguon luc con nguoi
V6i hoat dong lao dong sang tao, tac dong vao thé gisi tu nhién, bién doi giGi tu nhién
lam cho cac nguon luc khac tré nén co ich.

Véi xuét phat tir quan niém coi NNL 1a ngudn luc véi cac yéu td thé chat, tinh
than tao nén nang luc, stc manh phuc vu cho su phat trién néi chung cua céc to chuc,
thi theo nhu Nicolas Herry trong cubn Public Administration and Public affairss (Quan
tri cong va van dé cong) thi: NNL la ngudn lyc con ngudi cia nhitng to chac (véi quy
mo, loai hinh, chtrc nang khac nhau) c6 kha ning va tiém ning tham gia vao qué trinh
phét trién cua t6 chirc cling véi su phat trién KTXH caa qudc gia, khu vuc, thé gioi.

Tir cac quan niém trén, nguon nhan lyc trong to chic bao gom tat ca nhiing
ngudi lao dong 1am viéc trong doanh nghiép, 1a tong thé cac yéu t vé thé chit va tinh
than dugc huy dong trong qua trinh lao dong.
1.1.1.2. Pao tao nguon nhin luc

Theo tir dién tiéng Viét, dao tao duoc hiéu 1a “Pao tao 1a qua trinh tac dong dén
mot con ngudi nham 1am cho ngudi d6 linh hoi va nam nhiing tri thic, k§ nang, ky
xa0...mot cach c6 hé théng nhiam chuan bj cho ngudi d6 thich nghi véi cudc sdng va

kha ning nhan mot sy phan cong lao dong nhat dinh gép phan cua minh vao viéc phat



trién kinh té x& hoi duy tri va phét trién nén vin minh cta loai nguoi. TUy theo tinh
chat chuan bi cho cudc séng va lao dong, ngudi ta phan biét dao tao chuyén mén va
dao tao nghé nghiép. Hai loai nay gin bo va hd trg 1an nhau véi nhitng ndi dung do doi
hoi ciia san xuat, cua cac quan hé xa hoi, caa tinh trang khoa hoc, ky thuat — céng nghé
va van héa dat nudc. Co nhiéu hinh thire dao tao: dao tao cap téc, dao tao chinh quy va
khong chinh quy”.

Quan diém cua tac gia Nguyén Van Diém va tac gia Nguyén Ngoc Quan trong
gido trinh Quan Tri Nhan Luc xuat ban nim 2004 cho rang “Pao tao 1a qua trinh hoc
tap 1am cho nguoi lao dong co thé thuc hién duoc cac chirc ning nhiém vu ¢6 hiéu qua
hon trong cong tac cua ho”.

Véi quan diém nay thi dao tao cung cap cho ho cac kién thuc ca ly thuyét I3n
thuc hanh, 1a mot qué trinh hoc tap, thuc hién cac hoat dong hoc tap giup nguoi lao
dong dé ho co thé thyc hién tét nhat chic nang nhiém vu trong cdng viéc cua minh.
Ngoai nhitng kién thuc ho di c6 sin, dao tao trong td chirc 1a bd sung nhitng gi ho con
thiéu va yéu nham hoan chinh kién thirc k§ niang dé ho dap ung duoc tét yéu cau caa
cong viéc.

Theo gido trinh Quan Tri Nhan Luc (Tap Il) cua truong Dai Hoc Lao Bong -
Xa& Hoi do tac gia Lé Thanh Ha chu bién, in nam 2009 thi: “Pao tao la mot quy trinh
cd hoach dinh va c6 té chirc nham ting két qua thuc hién cong viéc”. Véi cach hiéu
nay, viéc dao tao phai duoc thiét ké sao cho thoa man dwgc nhu cau di xac dinh, co
phén cdng vai tro va trach nhiém caa nhitng nguoi da tham gia va c¢6 xac dinh muc tiéu
rd rang

Theo tac gia, tir nhitng khai niém, quan diém trén vé dao tao, cd thé hiéu: Pao
tao nguon nhan lyc 1a cac hoat dong hoc tap co t6 chuc, dién ra trong nhiing khoang
thoi gian xac dinh nham hudng vao viéc gitp cho ngudi lao dong ndm rd hon chuyén
mén, nghiép vu cia minh & cdng viéc hién tai, b6 sung nhirng ky ning, kién thic con
thiéu dé thuc hién cong viéc mot cach tét hon trong twong lai.

1.1.2. Muc dich va vai tré ciia dao tao ngudn nhan luc
1.1.2.1. Muc dich dao tao

Muc tiéu chung cua dao tao ngudn nhan lyc 1a nham sir dung téi da ngudn luc
hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cua té chic thong qua viéc giup cho ngudi lao

d6ng hiéu rd hon vé cong viéc va nam vitng cach thuc thuc hién cdng viéc, giup



ngudi lao dong thuc hién nhiém vy, chicc nang cia minh mét cach co tu giac hon,
thai do tot hon, nang cao kha ning thich (ng cua ho véi cac cdng viéc trong twong lai.

- Tryc tiép gilp nhan vién thuc hién cong viéc tét hon, dic biét khi nhan vién
thuc hién cong viéc khong dap tng duoc céc tiéu chuan mau, hoic khi nhan vién
nhan cong viéc mai.

- Cap nhat céc k¥ ning, kién thic méi cho nhan vién gitp ho cé thé dap ung
t6t cac thay ddi cong nghé, k¥ thuat trong doanh nghiép.

- Tranh tinh trang quan ly 13i thoi. Cac nha quan tri can ap dung cac phuwong
phap quan Iy sao cho phu hop duoc véi nhirng thay d6i vé quy trinh cdng nghé, k§
thuat va moi treong kinh doanh.

- Giai quyét cac van dé to chirc. Pao tao va phat trién c6 thé gilp cac nha
quan tri giai quyét cac van d& mau thuin, xung dot gitra c4c ca nhan va giira cong
doan vai cac nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan ly nguén nhan luc cua doanh
nghiép co hiéu qua.

- Huéng dan cong viéc cho nhan vién maéi. Nhan vién méi thuong gap nhiéu
kho khin, b& ngd trong nhitng ngay dau lam viéc trong t6 chuc, doanh nghiép, céac
chuong trinh dinh huéng cong viéc d6i véi nhan vién méi sé gilp ho mau chéng
thich irng véi moi truong lam viéc méi cua doanh nghiép.

- Chuan bj d6i ngii can bd quan ly, chuyén mén ké cian. Pao tao va phat trién
gitip cho nhan vién c6 dugc nhitng k¥ ning can thiét cho cac co hoi thang tién va thay
thé cho cac can bo quan ly, chuy@n mén khi can thiét.

- Théa man nhu cau phét trién cho nhan vién. Pugc trang bi nhitng k§ ning
chuy@&n mén can thiét s& kich thich nhan vién thyuc hién cong viéc tét hon, dat dugc
nhiéu thanh tich tét hon, mudn dwoc trao nhitng nhiém vu c6 tinh thach thic cao
hon ¢6 nhiéu co hdi thing tién hon.
1.1.2.2. Vai tro ciia dao tao nguon nhan luc
a)  Doivdi doanh nghiép

Dao tao 1a didu kién quyét dinh dé mot té chic 6 thé ton tai va di 1én trong
canh tranh. Pao tao ngudn nhan luc gilp cho doanh nghiép:

- Pio tao ngudn nhan lyc co vai tro quan trong dbi véi su phat trién ciia doanh

nghiép gop phan thuc hién myc tiéu chung ciia doanh nghiép.



- Pao tao ngudn nhan lyc tao ra su chu dong thich ung cua doanh nghiép ddi
véi nhirng bién dong cua moi trudong kinh doanh, dic biét 1a su phat trién cua khoa
hoc cdng nghé va su bién dong tir thi treong, gitp doanh nghiép chu dong thich tng
véi nhitng bién dong do.

- Pao tao cung cip cho doanh nghiép ngudn vén nhan su chit luwgng cao gop
phan nang cao kha ning canh tranh. Pao tao dwgc coi 1a mét vii khi chién luoc cua
t6 chizc nham nang cao kha ning canh tranh trude cac doi thu.

- Pao tao ngudn nhan lyc 1am ting sy 6n dinh va ning déng cua doanh
nghiép, dam bao gitr virng hiéu qua hoat dong kinh doanh ngay ca khi thiéu lao dong
chu chét do ludn c6 ngudn lao dong dao tao duy trix thay thé.

- Gop phan thuc hién tét chién lugc chung vé nhan su cia mot doanh nghiép
va cao hon 1a chién lwgc chung vé nhan su caa qudc gia.

b) Poi véi ngueoi lao dong

Vai tro dao tao nguén nhan lyc ddi vai nguoi lao dong duogc thé hién & chd:

- Pao tao ngudn nhan lyc tao ra sy gan bo gitta nguoi lao dong va doanh
nghiép, gitip nguoi lao dong thuc hién cdng viéc tét hon.

- Pbi voi nhan vién méi, dao tao ngudn nhan luc cung cip cho ho nhing
thong tin can thiét vé doanh nghiép va vé cong viéc ma ho s& dam nhan, gitp nhanh
chong thich tng v4i méi treong lam viéc mai.

- Pdi voi nhan vién dang lam viéc tai doanh nghiép thi day 1a co hoi dé ho
phat trién hé thong tri thirc, k§ ning, tao nén tién dé cho viéc nang cao hon nita ning
suat va chét lugng lao dong, giup nguoi lao dong tu tin hon, lam chu cac phuong
tien ky thuat hién dai.

- Pao tao dap tng nhu cau va nguyén vong phéat trién cua ngudi lao dong.
Tao cho nguoi lao dong cé cach nhin, cach tu duy mai trong céng viéc cua ho 1a co
s& dé phat huy tinh sang tao cua ngudi lao dong trong cdng viéc. Tur do tao ra tinh
chuyén nghiép ciua nguoi lao dong.

- DBdi véi cac nha quan tri, bdi dudng nhan lyc gitp ho tiép can véi nhing
phuong phéap quan Iy hién dai, k¥ niang tién tién, thich ang véi nhiing bién dong
khdng nging cia cac yéu té thuoec moi trudong kinh doanh. Pao tao ngudn nhan luc

xét vé mot khia canh nao dé ciing chinh 1a mét hinh thac dai ngd nguoi lao dong vi



n6 gép phan théa man nhu cau thanh dat ctia nguoi lao dong, qua do6 kich thich ho
vuon 1én dinh cao nghé nghiép.
¢)  Doivdinén kinh té va xa hi

Dao tao nguon nhan lyc c6 ¥ nghia to 16n dén sy phét trién kinh té xa hoi cua
mot qudc gia. Pao tao 1a co so, 1a thé manh, 1a ngudn gdc cua sy thanh cong cua cac
nudc phat trién trén thé giéi nhu Hoa Ky, Anh, Nhat.... Bong thai nd con 1a mot
trong nhing giai phap chng that nghiép hiéu qua.

1.1.3. Nguyén tic cia dao tao nguon nhan luc

Dao tao ngudn nhan lyc dua trén 4 nguyén tic sau:

- Con ngudi hoan toan c6 ning luc phat trién. Moi ngudi trong mot té chirc
déu c6 kha nang phat trién va ¢ gang dé thuong xuyén phét trién dé giir viing su
tang trudng cua doanh nghiép cling nhu ca nhan ho.

- Mbi nguoi déu co gia tri riéng, vi vay mdi nguoi la mot con nguoi cu thé
khac véi nhitg ngudi khac va déu c6 kha nang dong gop nhing sang kién.

- Loi ich ciia nguoi lao dong va nhitng muc tiéu caa té chic co thé két hop véi
nhau, hoan toan c6 thé dat dugc muc tiéu caa doanh nghiép va lgi ich cua nguoi lao
dong. Su phéat trién cua mot té chirc phu thudc vao ngudn luc cua té chac d6. Khi
nhu cau cua nguoi lao dong duoc thira nhan va dam bao thi ho s& phan khoi trong
cong Viéc.

- Pao tao nguon nhan luc 12 mot ngudn dau tu sinh 101 dang ké, vi dao tao
ngudn nhan luc 14 nhitng phuong tién dé dat duoc sy phat trién caa té chac c6 hiéu
qua nhat.

1.2. NOI DUNG PAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.2.1. Xac dinh nhu cau dao tao

Panh gia nhu cau dao tao la noi dung quan trong ciia chuong trinh dao tao va
phét trién. Néu giai doan nay khong duoc tién hanh ki ludng va xem xét tinh can thiét
ctia chwong trinh, tat yéu s& din dén su 13ng phi vé tién bac va nhan sy. Bén canh do,
muc tiéu cua chuong trinh khong thé dat duoc ma cé thé gay ra cac phan ¢ng tiéu cuc
tu phia nguoi dugc dao tao ¢ hién tai va tuong lai.

Xéc dinh nhu cau dao tao 1a xac dinh khi nao, & bo phan nao, ¢ bo phan nao can

phai dao tao, dao tao k¥ nang nao, cho loai lao dong nao, bao nhiéu nguoi.



Pinh diém cua giai doan danh gia nhu cau la thiét 1ap cac muc tiéu cu thé hoa
muc dich dao tao va ning luc mong mudn ngudi nhan vién phai c6 sau khi hoan tat
chuong trinh dao tao.

3#% Muc dich va phuong phap danh gia nhu cau:

Mot to chic ¢6 thé sir dung nhiéu phuong phéap thu thap théng tin va mot vai

ngudn thdng tin can danh gia nhu cu dao tao phat trién duoc minh hoa & bang sau:

Bang 1.1. Phwong phap thu thap va ngudn thdng tin

Phwong phép thu thap dir liéu dé . _
. Nguon thong tin
danh gia nhu cau
Tim kiém nhitng dit liéu sin c6 Dir liéu hién tai (vi du: dau ra, chat
Phong van ca nhan lrong, phan nan, bao céo su kién, cac
Phong van nhom y&u cau cho dao tao, phong van hién tai,
Bang cau hoi danh gia thanh tich, so tay hoat dong
Trac nghiém thanh tich thiét bi, so tay quy trinh, ban mé ta cong
Tric nghiém viét viéc, ho so nhan vién)
Cac trung tdm danh gia Nguoi thuc hién cong viéc
Quan sat Giam sat vién
Thu thap cac su kién dién hinh Cap du6i
Phan tich céng viéc Céc chuyén gia
Phan tich nhiém vu Khach hang

Viéc lya chon phuong phap va nguoén thu thap thong tin 1a tiy thuéc vao muc
dich ciia dao tao. Mot loi thé quan trong duoc tao ra trong giai doan danh gia nhu cau
nay la cd su tiép can vaoi mot sé lwong 16n gidm séat vién va nhitng hoc vién tiém tang
nho d6 tao ra sy tham gia hop tac som va co thé sé gia taing mizc do chap nhan va cam
két d6i véi san pham dao tao cudi cung.

#% Nhiing can ctr xac dinh nhu cau dao tao

DPé danh gia nhu cAu dao tao can cht tdm dén 3 linh vuc chinh: phan tich to

chtrc, phan tich cong viéc va phén tich nhan vién.
- Phan tich t6 churc:
Panh gia nhu cau & mic do t6 chirc doi hoi sy danh gia rong 16n vé hiéu qua

ctia toan to chuc va cac nhu cau duy tri to chic. K& hoach nhan sy chi ra khi nao



doanh nghiép can téi cac chuong trinh dao tao dé dam bao cac nhu ciu tuong lai cia
doanh nghiép vé nhan lyc.

Pé xac dinh mic do phu hop cua hoat dong dao tao so véi chién lugc phat trién
cua cong ty, bao gébm nhitng ndi dung:

+ Xem xét st ménh va chién lugc cua té chirc: cung cap nhirng vu tién cho dao
tao, doanh nghiép can xay dung cho minh si ménh, tim nhin va chién luoc phat trién.

+ Xem xét ngudn lyc va phan bd ngudn lyc: da danh mét phan ngudn lyc (nhéan
luc va kinh phi) cho hoat dong dao tao va phat trién.

+ Phan tich c4c nhan t4 thuoc méi trudng bén trong: co ciu to chuc quan ly, hé
théng quan Iy, nhan luc... xem d6 c6 1a nguyén nhan giy nén van dé vé két qua thyc
hién cong viéc. Néu dao tao 1a can thiét, anh huong cia cac nhan té nay dén viéc thuc
hién hoat dong dao tao.

- Phan tich cong viéc:

Phan tich cong viéc s& xac dinh c4c k§ ning va hanh vi can thiét cho nhan vién
thuc hién tét cong viéc. Phan tich cong viéc xem nhan vién can lam gi dé thuc hién
cong viéc tot.

Phan tich cong viéc bao gém viéc xem xét nhitng nhiém vu can thiét dé thuc
hién cong viéc cu thé mot cach hiéu qua. N6 yéu cau xac dinh nhirng nhiém vu can
thuc hién, mirc do cong viéc phai hoan thanh va nhitng kién thirc, k§ nang, thai do can
thiét dé thuc hién céng viéc. Phan tich cong viéc ciing can su doan duoc nhing kho
khan ngudi lao dong gap phai khi thuc hién cdng viéc. Sau khi phén tich mic d6 quan
trong ctia nhiém vu dén két qua thuc hién cong viéc, can danh gia mirc d6 quan trong
cua kién thirc, ki ning va thai do dé hoan thanh céng viéc vao thoi diém thué lao
dong, day 1a can ctr dé tra cong lao dong.

- Phan tich nhan vién

Loai phéan tich nay chu trong 1én cac nang luc va cac dac tinh c& nhéan cua
nhén vién, dugc stir dung dé xac dinh ai 13 nguoi can thiét duoc dao tao va nhirng ky
nang, kién thirc, quan diém nao can thiét dugc linh hoi hay chi trong trong qué trinh
dao tao, phat trién. Cac chuong trinh dao tao chi nén chl trong vao ddi tuong thuc
su can thiét dao tao. Pao tao kiéu phong trao, 16i kéo ca nhirng ngudi khdng ¢ nhu

cau dao tao s& vira 1am lang phi tai chinh, thoi gian cho t6 chuc, doanh nghiép, vira



gay kho chiu cho nhén vién. Phan tich nhan vién doi hoi phai danh gia dung kha
ning ca nhan va k¥ niang nghé nghiép cua nhan vién.

Ngoai ra, cac sé liéu vé nhu cau dao tao co thé thu thap thdng qua:

+ Thao luan vai cac vi lanh dao va cac nhdm nhan vién thuc hién céng viéc.

+ Quan sat tinh hinh thuc té thuc hién céng viéc.

+ Thuc hién trac nghiém va bang cau hoi diéu tra nham tim hiéu kién thirc va
hiéu biét cua nhan vién vé cong viéc.

+ Phan tich két qua danh gia chung vé tinh hinh thuc hién céng viéc.

T6m lai, thu thap thong tin danh gid nhu cau dao tao duoc chia 1am 3 loai théng
tin: to chuc, cong viéc, nhan vién. Tuy nhién, khi thuc hién phan tich nay c6 nhiéu loai
théng tin cd lién hé chat ch& va cé thé thu thap cling mét luc. Vi du, khi phong van doi
tugng dé phan tich cdng viéc thi ta c6 thé thu thap théng tin nhitng can tro dén thyc
hién cong viéc (tic phan tich to chuc). Hay trong phan tich nhan vién, khi xem xét
nhitng thong tin vé két qua thuc hién cong viéc va so sanh mac do gidng va khac biét
vé murc d6 hoan thanh cong viéc, ta cd thé xac dinh nhitng nguyén nhan vé t6 chic anh
huong dén két qua thyuc hién céng viéc cling nhu 13 nhitng nguyén nhan vé kién thuc,
k¥ nang va thai do cta nguoi lao dong.

Pé danh gia nhu cau dao tao hiéu qua mot diéu rat quan trong 1a su phat trién
clia nguoi lao dong dugc ca ca nhan va to chirc quan tam. Diéu nay thuong xay ra khi
t6 chtrc ¢6 va thuc hién qui trinh danh gia phat trién dinh ky, cho phép nhan vién cung
cap dau vao cho qua trinh (tu danh gia), danh gia cao nhimg ngudi danh thoi gian phat
trién cap dudi va cung cap nhitng co hoi dao tao, kém cap can thiét cho su phat trién
ctia ngudi lao dong. Ngoai ra ciing cOn can sy nhan thic tich cuc cua cap dudi vé qua
trinh danh gia va su tin tuong cua ho, va dao tao s& c6 ich cho sy phét trién cua ban
than ho.

1.2.2. Xac dinh muc tiéu dao tao

Xac dinh muc tiéu dao tao 1a két qua can dat duoc cua chuong trinh dao tao.

Xac dinh muc tiéu dao tao chinh la viéc xac dinh:

+ Nhitng k¥ ning cu thé can dugc dio tao va trinh d6 k¥ nang c6 dugc sau dao
tao.

+ S6 lwong va co ciu hoc vién.

+ Thoi gian dao tao.



Viéc xac dinh muc tiéu dao tao s& gop phan nang cao hiéu qua cua cong tac dao
tao nhan luc va 1a co s& dé danh gia trinh d6 chuyén mén cua ngudi lao dong trong to
chac. Cac muc tiéu dao tao can dugc xac dinh rd rang, cu thé va co thé danh gia duoc.
Dao tao c6 thé dugc danh gia & bdn cip do: phan tng, kién thire sau khi dao tao, hanh
vi cua nhan vién trong cdng viéc va két qua. Tuong tu nhu vay, CAC muc tiéu ciing c6
thé dugc dién giai, trinh bay cho mdi cip do nay. Vi du: xem xét cip d6 “phan mg”,
tac 12 tim hiéu xem hoc vién cam thay nhu thé nao vé dao tao, cam giac c6 thoa man
v6i chuong trinh dao tao dd dwoc tham gia khdng. Muc tiéu phan tng c6 thé duoc
danh gia theo 3 bac vé mic do thoa man cua ngudi hoc nhu: rat thoa man, khéng thoa
man Iam va khong thoa man. Két qua cudi cing cua dao tao 1a két qua do ludng dugc
& mirc @ nhém hoic t6 chic.

1.2.3. Lua chon d@bi twong dao tao

Déi tuong dao tao 1a danh séch nhitng hoc vién, nhiing vi tri can dugc dao tao
ctia chuong trinh dao tao d6. Pé xac dinh duoc bo phan ciing nhu ddi twong can dao
tao, nguoi xay dung chuong trinh dao tao can phai trao doi véi nhitng ngoi 1anh dao bo
phan, truong cac phong ban dé biét dugc thuc trang thuc hién cbng viéc, trién vong
nghé nghiép, nhu cau dao tao cta ngudi lao dong va phai dya vao cac tiéu chuan nhu:
két qua danh gia thyc hién cong viéc, phan tich cong viéc va két qua kiém tra giam sat
tinh hinh thuc hién dao tao hang nim dé xac dinh nén dao tao ddi twong nao, thudc bo
phan gi, va hinh thurc dao tao la gi...

Viéc xac dinh dugc dang ddi tuong dao tao dé dam bao dio tao dung ngudi can
dao tao, dung kha nang va nguyén vong cia ho, tranh tinh trang nham Ian gay lang phi
thoi gian va tién bac.

1.2.4. Xay dung chwong trinh dao tao va lwa chon phuwong phap dao tao
1.2.4.1. Xay duwng chwong trinh dao tao:

Chuong trinh dao tao 1a hé théng cac mon hoc va bai hoc duoc day, cho thiy
nhitng kién thic ndo, Ky niang nao can duoc day va day trong bao 1au. Trén co so do
lya chon phuong phap dao tao phi hop. Noi dung chuwong trinh dao tao khac nhau d6i
Véi timg d6i twong lua chon.

Do6i v6i nha quan tri: ndi dung hoc thién vé nang cao kha nang quan ly, lam

thay d6i quan niém hay nang cao k¥ ning thuc hanh cua cac nha quan tri & cac cap.



Bao gdom céc khoa hoc vé ky ning quan ly nhan vién, xt ly thong tin, ky ning giai
quyét van dé, trinh d6 chuyén mén nghiép vu va ngoai ngi.

Déi v6i nhan vién: cha yéu 1a céc bai giang ly thuyét va thuc hanh vé chuyén
mon nghiép vu, ki ning co ban va can thiét cho viéc thuc hién cong viéc, dao tao
van hoa, trinh d6 ngoai ngir.

3# Céc chuong trinh dao tao bao gdom:

- Pao tao vé chuyén mdn - ky thuat: tap trung vao Kkién thac cin ban va
chuyén sau vé cong viéc ma ngudi lao dong phai nim viing dé c6 thé dam nhan
cdng viéc duoc giao, giup nhan vién van dung céc kién thirc di duoc dao tao vao
thuc té mot cach thuan tién dé dang hon, bdi dudng pham chat va kinh nghiém dé
nhan vién c6 thé 1am viéc mot cach tu nguyén va hing say.

- Pao tao vé chinh tri - ly luan: vé chinh tri bao gém céc nghi quyét, chinh
sach luat phap nha nudc va cac noi dung vé dao duc kinh doanh, trach nhiém x& hoi
gilp ngudi lao dong c6 quan niém dung din, tu twdng virng vang.

- Pao tao vin hoa doanh nghiép: Tap trung vao cac noi dung vé cac gia tri,
quan diém, 16i tng xir, quy dinh, quy tac noi bo... dé nhan vién lam quen va thich
nghi véi moi truong lam viéc.

- Pao tao phuong phap cong tac: Bao gom cac phuong phap tién hanh cong
viéc, phuong phap bd tri, sip xép thoi gian, phuong phap phdi hop cong viéc véi
cac bo phan va ca nhan khac nham muc dich nang cao hiéu qua hoan thanh cong
Viéc cua nguoi lao dong.

% Thoi luong dao tao:

Tuy theo cac khoa hoc trong chuong trinh dao tao sé cé nhirng thoi luwong dao
tao khac nhau nhu:

+ Khoa dao tao k¥ nang quan tri, chuyén mon va chinh tri, van hoa s€ c6 thoi
lwong dao tao giao dong tir 1 dén 2 ngay.

+ Cac khoa dao tao tay nghé s& co thoi lugng ddo tao it nhat 12 7 ngay.
1.2.4.2. Phwong phdp dao tao
* Dao tgo trong cong viéc:

Pao tao trong cdng viéc 1a cac phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam viéc,
trong d6 ngudi hoc s& duwoc hoc nhiing kién thuc, ki ning can thiét cho cong viéc

théng qua thuc té thuc hién cong viéc va thuong 1a dudi sy huéng dan cua nhing
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ngudi lao dong lanh nghé hon. Pao tao trong cdng viée 1a phuong phap dio tao hiéu
qua, co ban nhit, n6 hd trg bd sung cho cac hinh thire dao tao ngoai cong viéc. Day 1a
phuong phap rat hiéu qua trong viéc truyén dat kién thic va k§ niang lién quan truc
tiép dén cong viéc thdng qua hinh thic tiép can truc tiép cua mot nguoi hudng dan tai
noi lam viéc. C4c nghién ciu cho thdy c6 khoang 90% cic chuong trinh ddo tao
duoc thuc hién tai noi lam viéc. Cac dang dao tao phd bién nhat trong céng viéc
goém co:
* Kém cap va huéng dan

La phwong phap dao tao trén co s¢ mot kém mot duoc &p dung d6i voi lao dong
quan 1y. Phuong phap nay thuong dung dé gidp cho cac can bo quan ly va cac nhan
vién giam sat c6 thé hoc duoc cac kién thire, ki nang can thiét cho cong viéc truge mat
va cbng Viéc trong tuong lai thong qua sy kem cap chi bao caa nhirng ngudi quan ly
giéi hon. C6 3 cach dé kém cap la:

+ Kém cap bai ngudi 1anh dao truc tiép

+ Kém cap bai mot ¢b van

+ Kém cap bai nguoi quan ly cé kinh nghiém hon
* Luan chuyén cdng viéc

Phuong phéap nay 4p dung cho nhiing chuong trinh dao tao ngudi quan ly, bang
cach chuyén ngudi hoc tir nhitng vi tri nay sang vi tri khac 1am cho ho nim duoc ky
nang 1am viéc va Ky nang xir Iy tinh huéng o tat ca cac linh vuc khac nhau dé ho c6 thé
lam dugc nhitng cong viéc cao hon trong twong lai. C thé luan chuyén cong viéc theo
ba céch:

+ Chuyén ddi tuong dao tao dén nhan cuong vi quan Iy & mot bo phan khéc
trong to chirc nhung véi chirc nang va quyén han nhu cil.

+ Nguoi quan 1y dén nhan cuong vi cong tdc méi ngudi linh vuc chuyén mén
cua ho.

+ Nguoi quan 1y duoc bé tri luan chuyén cong viéc trong pham vi noi bo mot
nghé chuyén mén.
* Pao tao theo kiéu chi dan cong viéc

Pay 1a phuong phap pho bién dung dé day cac ki niang thuc hién cong viéc
cho hau hét cac cong nhan san xuat va ké ca mot sé cdng viéc quan 1y. Qua trinh dao

tao bat dau bang su gigi thiéu va giai thich ciia nguoi day vé muyc tiéu cua cong viéc
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va chi dan ti mi, theo tirng buéc Vé cach quan sat, trao d6i, hoc hoi va 1am thir cho
téi khi thanh thao dudi su huéng dan va chi dan chat ché cua nguoi day.
* Pao tao theo kiéu hoc nghé

Trong phuong phap ndy, chuwong trinh dao tao bat dau bang viéc hoc ly thuyét
& trén 16p, sau d6 cac hoc vién duoc dwa dén 1am viéc dudi sy huéng dan cua cong
nhan lanh nghé trong mét vai nam, dugc thuc hién cac céng viéc thudc nghé can hoc
cho tgi khi thanh thao tat ca cac k¥ ning cia nghé. Phuong phap nay dung dé day
mét nghé hoan chinh cho cong nhan.

Pao tao tai noi 1am viéc ¢6 nhiéu wu diém:

+ Pon gian, ¢6 thé dao tao nhiéu nguoi cing mot ldc.

+ [t tn kém, thoi gin dao tao ngan. Hoc vién trong qua trinh thuc tap tao ra san
pham, khong can cac phuong tién hoc tap chuyén biét nhu phong hoc, doi ngii can bod
giang day riéng.

+ Hoc vién hoc dugc ngay cach giai quyét cac van dé thuc tidn va mau chéng
c6 céc thdng tin phan hoi vé két qua hoc tap, thuc hién cong viéc caa hoc vién.

Nhuoc diém cua hinh thite dao tao nay:

+ Ngudi huéng din (nhan vién lanh nghé) cé thé cam thay nha vién mai 1a méi
nguy hiém d6i v4i van dé cong an viéc 1am cua ho va phan trach nhiém thém vé mat
dao tao 0 thé s& 1a bat lgi dbi véi ho.

+ Ngoai ra do ngudi huéng da thuong it co kinh nghiém su pham nén sy huéng
dan ciia ho c6 thé khong theo trinh tu tir dé dén kho, khong theo quy trinh céng nghé.
Hoc vién tiép thu han ché vé mat Iy luan va d6i khi con hoc duoc ca théi quen xau
trong c6ng viéc ciia ngudi huéng dan.

* Dao tao ngoai cOng viéc:

Dao tao ngoai cong viéc 1a phuong phap dao tao trong d6 nguoi hoc dugc tach
ra khoi sy thuc hién cac cong viéc thuc té. Pao tao ngoai cong viéc thuong duoc thuc
hién bén ngoai noi 1am viéc vai nhitng su chi dan trong Iép hoc. Pao tao ngoai cong
viéc s& rat hiéu qua trong viéc truyén dat cac kién thirc k§ ning co ban cho mét nhém
I6n nhitng ngudi lao dong. Nhom phuong phap nay bao gom:

* T6 chirc cac 16p ngoai doanh nghiép

Trong phuong phap nay chuong trinh dao tao gém hai phan: ly thuyét va thuc

hanh. Phan ly thuyét dugc giang tap trung do cac k¥ su, can bo ki thuat phy trach. Con
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phan thyc hanh dugc tién hanh & cac xuang thuc tap va do céng nhan lanh nghé hudng
dan. Phuong phap nay duoc ap dung ddi véi nhitng nghé twong ddi phuc tap hoic
cdng viéc c6 tinh dic thi ma viéc dao tao bang kém cap khong dap (ng yéu cau ca vé
s6 lwong va chat luong.
* Cur di hoc ¢ cac truong chinh quy

Doanh nghiép cir nguoi lao dong dén hoc tap & cac trudng day nghé hoic quan
ly do cac Bo, Nganh, Trung wong to chirc nham nang cao trinh do cho nhéan vién ca vé
I thuyét va thuc hanh.
* Cac bai giang, hoi nghi va hoi thao

Phuong phap nay c6 thé duoc tién hanh ¢ doanh nghiép hodc & bén ngoai, c6
thé duoc t6 chuc riéng hoac két hop véi cac phuong phap khac. Theo phuong phap
nay, hoc vién s& thao luan theo ting chit d&& duéi sy hudng dan cia nguoi lanh dao
nhom va qua d6 ho hoc duoc kién thic va kinh nghiém can thiét.
* Pao tao tu xa

La phuong phap dao tao ma nguoi hoc va nguoi day khéng cung gap nhau tryc
tiép tai mot dia diém va thoi gian ma thong qua phuong tién nghe nhin trung gian:
sach, tai liéu, dia CD, VCD, internet...
* Giang day nho may tinh

Day 1a phuong phap hién dai, cac chuong trinh dugc viét sin trén may tinh, hoc
vién chi viéc thuc hién theo cac huéng dan ciia may tinh. Theo d6, hoc vién duoc hoc
va duoc giai dap ngay trén may tinh. M4y tinh s& tra 15i nhitng thic mic ciing nhu
kiém tra kién thirc ctia nguoi st dung, dong thoi con chi ra cho hoc vién biét minh con
thiéu kién thuc, k§ nang nao, ho can tham khao thém tai liéu gi. Vudng mac Ion nhat
cua phuong phap nay 1a doi hoi trang bi k¥ thuat rat ton kém dong thoi phai xay dung
dugc mot phan mém phuc vu cho cong tac dao tao la rat mat nhiéu thoi gian va chi phi
cao.
* Pao tao theo kiéu phong thi nghiém

Cac cudc hoi thao hoc tap trong d6 st dung cac ki thuat nhu bai tap tinh hudng,
dién kich, md phong trén mdy tinh... phuwong phap nay gitip cho hoc vién cé nhiéu co
hoi thuc hanh cac kién thirc da hoc, nang cao kha niang ung bién va giai quyét cac van
dé va cong viéc khi d6i mit thuc té.

* Pao tao theo kiéu mé hinh ung xu
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La phuong phap dao tao dugc ap dung cho cip quan tri. Phuong phap nay sir
dung cac biang video duoc soan thao dic biét d&¢ minh hoa xem cac nha quan tri da
hanh xtr thé nao trong cac tinh hudng khac nhau va dé phat trién cac ki nang giao tiép.
Cac hoc vién sé hoc tap dua vao quan sat cac hoat dong ctia mo hinh d6. M6 hinh nay
gilp hoc vién nhan biét dugc cac chuan muc (ng xir & tu cach 1a chinh hoc va ngudi
khac khi dung trudc viéc giai quyét mot van deé.

* Pao tao k¥ ning xr Iy cong van gidy to

Theo phuong phap nay nguoi quan ly nhan dugc mét loat cac tai liéu, cac ban
ghi nhd, cac chuong trinh, cac bao céo, 16i din do cua cip trén va cac thong tin khéc
ma maot nguoi quan Iy ¢d thé nhan dugc khi vira téi noi lam viéc va ho c6 trach nhiém
xir Iy nhanh chong va ding dan. Phuong phap nay gitp cho hoc vién hoc céch ra quyét
dinh nhanh chdng trong cong viéc hang ngay.

Pao tao ngoai cong viéc ¢o vu diém:

+ Hoc vién nim duoc kién thuac ¢ hé théng: nim duoc nodi dung ki hon va
c6 hiéu qua hon do dao tao trong méi truong Iop hoc co it yéu té giy phan tan tu
tuong.

+ C6 thé dao tao trén quy mé 16n pham vi rong.

Nhuoc diém cua phuong phap dao tao ngoai cong viéc:

+ Chi phi ddo tao tén kém, thoi gian dao tao thuong kéo dai.

+ Nhitng ly thuyét va tinh hudng mé phong trén 16p hoc doi khi khong sat véi
thuc té thuc hién cua cong viéc.

+ Hoc vién s& cd thé khong quay trd lai noi hoc cii sau nhitng khéa dio tao
nay.

1.2.5. Dy tinh chi phi dao tao

Pao tao ngudn nhan lyc 1a hoat dong doi hoi phai c6 ngan sach dé s dung
cho céc khoan chi phi nhat dinh, ngudn ngan sach cho dio tao ngudn nhan luc dugc
trich tr mot phan doanh thu caa doanh nghiép hoac Iy ra tir quy riéng cho dao tao
ngudn nhan luc cua doanh nghiép. Chi phi dao tao ¢6 chi phi truc tiép va chi phi gian
tiép. Chi phi dao tao bao gom:

- Nhitng chi phi vé hoc tap bao gdm nhiing chi phi phai tra trong quéa trinh nguoi
lao dong hoc viéc cua ho nhu chi phi tra cho nhan vién di hoc, chi phi cho viéc giam

san pham...
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- Nhitng chi phi vé dao tao: bao gom nhitng chi phi phai chiu nhu phan luong cta
nguoi quan ly cho thoi gian nguoi d6 kém cdp nhan vién, thu lao cho nha dao tao va
nhitng chi phi thuc hién chuong trinh khac...

Chi phi dao tao ngudn nhan lyc phai duoc thiét l1ap diy du va chinh x4c trén co
so kha nang tai chinh cua doanh nghiép, phu thuéc vao doanh thu lgi nhuan,... chi
phi dao tao nam nay la co s& X&c dinh chi phi nam sau va la co s& danh gia hi¢u qua
kinh doanh cua doanh nghiép.

1.2.6. Panh gia két qua dao tao

Hiéu qua la mot trong nhitng tiéu chuan chinh dé danh gia dao tao. Viéc danh
gia thuong dugc thuc hién sau khi chuong trinh dao tao da hoan thanh, budc cong
viéc nay vira xac dinh duoc lwong kién thirc va ki ning cac hoc vién tiép thu dugc
vira dé t6 chirc dao tao tim duoc nhitng mit can cai thién va diéu chinh. Mé hinh

danh gia duoc st dung nhiéu nhat hién nay 13 mé hinh danh gia cua Kirkpatrick.

VIET [ED]
B Téng lgi ich - Tong chi phi
i ROl = x 100
trién Tong chi phi
thém
Danh gia nhitng tadc déng Ién hoat déng kinh doanh hoac méi truang do hoc
vién dem \ai_‘
Bo ludng bang:
* Ban hang: Thay déi vé doanh thu, ty 1& luu gilr khach hang, Igi nhuan
trén giao dich sau dao tao.
* S&n xuat: s&n lugng tang, chat lugng: giam ty Ié phé pham
* An toan lao dong: gidm tai nan lao ddng hodc gidm miurc dé trdm trong
Danh gia miic dd ma ngudi hoc cé thé 4p dung nhitng kién thirc, ky ndng da
M6 hoc vao cong viéc hoéc dem lai sy thyc hién céng viéc t6t hon.
hinh Do ludng bang quan sat, phdng van, bang cau hoi, danh muc danh gia,
clia trac nghiém (trudc/sau dao tao).
Kirkpatrick

Danh gia su thay ddi vé kién thuc, ky nang va thai do cla hoc vién sau dao
tao.
Do ludng béng phdng van, trac nghiém (trudc/sau dao tao), quan sat va
két hgp cac phuong phap trén.
Dénh gia muc dé hai long clia hoc vién vé chuang trinh dao tao: sy hai long
Phan Crng xi chat lugng, muirc dé phl hgp clia chudng trinh, cd s& vat chéat, dé an, phuc
Po luéng bang bang cau hai.

M6 hinh danh gia hiéu quéa dao tao cua Kirkpatrick

(Nguén: Donald Kirkpatrick, Evaluating Training Programs, 1994)
Hinh 1.1: M6 hinh danh gia Kirkpatrick
Danh gia sy phan hdi cua ngudi hoc (Reaction): La qué trinh ma ngudi hoc s&
dua ra nhitng danh gia vé chuong trinh dao tao sau khi hoan tat chwong trinh trong
d6 s& bao gém danh gia vé ndi dung, cau trac, phuong phap giang day va hoc tap cua

chuong trinh dio tao. Thong qua danh gia phan hdi cia ngudi hoc, cic co s giao
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duc s& xac dinh nhitng khia canh nao cua chwong trinh dio tao can dugc cung ¢ va
phat trién, nhitng khia canh ndo can sira doi va cai thién. Tir nhitng thong tin danh
gia thu thap duoc thi cac co s¢ gido duc s& dé ra cac tiéu chuan cho chuong trinh dao
tao tiép theo. Danh gia chuong trinh dao tao ¢ cAp d6 nay la dé trién khai va thu thap
thu tin.

Dénh gia vé& nhan thirc cia ngudi hoc (Learning): La qua trinh dénh gia xem
ngudi hoc di tiép thu duoc nhiing kién thic va ky nang gi khi tham gia chuong trinh
dao tao va c6 dat dwoc dung muc tiéu cua chuong trinh dao tao dé ra hay khong?
DPéanh gia chuong trinh dao tao & cip do nay c6 thé duoc tién hanh lién tuc trong
suét qué trinh trién khai chuong trinh nham cai thién, ma rong va nang cao kién
thirc va k¥ nang cho nguoi hoc. Viéc danh gia chuong trinh dao tao & mirc d6 nhan
thic can phai bam sat véi muyc tiéu chwong trinh dao tao da dé ra.

Pénh gia hanh vi (Behaviour): La qua trinh danh gia nhirng thay d6i, tién bo
cia nguoi hoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao. O muac d6 nay, danh gia
chuong trinh s& tap trung vao muac do ung dung nhiing kién thuc, Ky ning ma nguoi
hoc dat dugc trong céng viéc cua ho.

Pénh gia két qua (Result): La qué trinh danh gia nhitng tic dong cua chuong
trinh dao tao dén cac cha thé. O mic do nay, danh gia chuong trinh s& hudng téi
danh gid loi tic dau tu dao tao.

Nhin chung, cang Ién cap d6 16n hon, qua trinh danh gia cang trd nén kho
khin va mat thoi gian hon, mic du ching cho nhiéu théng tin c6 gia tri hon va hiéu
lyc két qua cao hon. Kirkpatrick cho rang cong tac danh gia nén duoc tién hanh tir
cap d6 1, sau d6 tly thudc vao thoi gian va ngan sach ching ta tién hanh tuan tu cap
d6 2,3,4. Ty vao ngudn luc sin co (tai chinh, nhan sy, thoi gian...) ma nguoi danh
gia co thé quyét dinh nén thyc hién hét bon cap do nay hay khong. Tuy nhién,
Kirkpatrick cho rang khong nén bo qua bat ky cap do ndo va quan trong hon ca la
khong nén do luong loi tirc dau tu khi chua danh gia bon cap do.

1.2.7. Bo tri va sir dung nhén lre sau dio tao

Muc tiéu cua tat ca cac to chuc 1a téi da hoa loi ich cua ho. Vi vay, khi bo ra

cac khoan phi cho viéc dao tao, cac cong ty dieu mong mudn nhan duoc nhiéu loi ich

nhat c6 thé ti no.
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Pé sir dung tot ngudn nhan lyc da qua dao tao, céng ty can luu ¥ nhitng van dé

sau:

+ Tao co hoi cho nguoi lao dong sir dung nhiing kién thirc va ki ning da duogc
dao tao.

+ Mo rong cong viéc cho nguoi lao dong

+ Trao dan quyén tu cha trong giai quyét cong viéc cho ngudi lao dong

+ Khuyén khich dong vién kip thoi nguoi lao dong khi thuc hién nhiém vu
moi

+ Tang thu lao cho nguoi lao dong xtrng dang vai trinh do mai.

Viéc bé tri va s dung nhan luc sau dao tao co vai trd quan trong trong viéc
khuyén khich ngudi lao dong hing hai hoc tap. tu ¢ y thirc nang cao trinh do, k¥ niang
ciia minh. Pong thoi, sir dung ngudi lao ddng mot cach hop 1y s& gop phan nang cao
hi¢u qua hoat dong cua doanh nghiép.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.3.1. Nhén t6 thudc mdi trudng bén trong doanh nghiép
> Muc tiéu, chién lugc, chinh sach cua doanh nghiép

Toan bd muyc tiéu va chién lugc cua cac doanh nghiép diéu phai theo da phat
trién cua xa hoi. Vi vay, can phai dau tu nang cao trinh d6 cdng nghé, hién dai hoa
thiét bi san xuat... ngoai ra ciing can phai ting cudong cong tic dao tao, phét trién
ngudn nhan lyc nham nang cao stc canh tranh, tao da giir vitng va phét trién thi
phan trong nudc, dong thai xam nhap thi trudng nudc ngoai.

Muc tiéu, chién luoc kinh doanh 1a van dé cét 18i cua mdi doanh nghiép, nd
chi phdi moi hoat dong cua doanh nghiép, trong d6 c6 hoat dong dao tao va boi
dudng nhan lc. Véi cac muc tiéu va chién luge & tirng thoi diém thi doanh nghiép
can lao dong c6 nhitng kién thirc chuyén man - nghiép vu gi, sb luong 1a bao nhiéu,
can c6 nhitng giai doan nao dé dua ra dinh hudng, xay dung ké hoach dao tao cu
thé, theo tirng giai doan. C6 nhu vay, dao tao mai thuc su dem lai hiéu qua cho tb
chuec.
> Doi ngii quan 1y, 1anh dao

Ban lanh dao va d6i ngii quan ly anh huong rat nhiéu dén cong tac dao tao

ngudn nhan lyc. Pidu d6 dugc thé hién qua tu duy, tam nhin sy am hiéu va phong céch

17



lanh dao... Ngoai ra, nhan té nay con anh hudng tryc tiép dén viéc nang cao chat luong
ngudn nhan lyc théng qua viéc ban hanh cac chinh sach nhan lyc va phwong phap dao
tao ngudn nhan lyc.

> Kha nang tai chinh

Cac nguon lyc tai chinh c¢d anh huéng nhét dinh dén cong tac dao tao va bdi
dudng ngudn nhan lee. N6 6 tac dong truc tiép dén chit luong cling nhu quy mé dao
tao ngudn nhan lec. Bé c6 thé dau tu duoc cac trag thiét bi, co sé vat chat phuc vu cho
cong tac giang day hay phét trién sb luvong, doi ngii gido vién va hoc vién thi phu thudc
rat nhiéu vao tinh hinh tai chinh caa mdi té chic. Chinh vi vay, hoat dong dao tao
ngudn nhan luc chi ¢é thé duoc thuc hién khi c6 mot ngudn kinh phi va phi hop danh
cho no.
> Chinh sach va cac quy dinh cua doanh nghiép

Moi doanh nghiép s& xay dung cho minh mét chinh sach nhan su phi hop véi
chién luoc dung nguoi cua doanh nghiép. Chinh sach d6 co anh huong rat 16n dén
dao tao nhan sy thé hién & chd:

+ Chinh sach c6 thé khuyén khich moi nguoi 1am viéc hét kha nang cta minh.

+ Chinh séch tra luong va dai ngo.

+ Chinh séach luan chuyén lao dong, sir dung lao dong.

Khi doanh nghiép &p dung tét cac chinh sach trén thi tao ra duoc dong luc cho
nguoi lao dong, ho s& hiang hai 1am viéc hon va ludn ludn phan dau trong céng viéc
cta minh. Bac biét nguoi lao dong tich cuc hoi trong cong tac va tham gia vao céac
khoa dao tao cua doanh nghiép ciing nhu tu di dao tao ¢ cac khoa dao tao ngoai.
Diéu nay cuc ky c6 y nghia véi doanh nghiép vi ho 1a nhirng ngudi duoc dio tao ma
trong khi doanh nghiép khdng phai té chirc cac khoa dao tao.
> Vian hoéa doanh nghiép

La hé théng cac chuan muc vé tinh than va vat chat, quy dinh méi quan hé, thai
d6 va hanh vi tng xtr caa tat ca cac thanh vién trong t6 chuc, phan anh quéa kht va
dinh hinh twong lai cho t6 chirc. Van héa doanh nghiép chiu anh huéng nhiéu yéu té
nhu vin héa xa hoi, chién lugc va chinh séach cia doanh nghiép, phong cach cua lanh
dao... va nguoc lai. Vi vay, van hoa doanh nghiép ciing anh hudng rat nhiéu dén cong
tac dao tao ngudn nhan luc.

> Ngudn nhan lyc caa doanh nghiép
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Ngudn nhan luc caa doanh nghiép bao gom nhiéu ngudn luc khac nhau va cé
mot vai trd nhat dinh. Nhung trong cac ngudn luc d6 thi ngudn nhan lyc cé vai trd
quan trong nhat va tac dong tai cac ngudn luc khéc. Vi thé bat ky mot doanh nghiép
nao cling quan tdm phat trién ngudn nhan lrc cua minh dic biét 1a ngudn luc vé con
nguoi.

Bién phap ti wu nhit cho viéc phét trién ngudn nhan lyc ma cac doanh nghiép
hién nay thuong ap dung 1a tuyén dung nguoi tai, dao tao nhan lec, thu hat va git
nguoi lao dong gidi. Nhung trong cac bién phap trén thi cong tac dao tao nhan luc
dugc coi la hiéu qua nhat.

1.3.2. Nhén t6 thudc mdi trudng bén ngoai doanh nghiép
> Méi truong kinh té

Moi truong kinh té bao gdm céc nhan té nhu tc d6 ting truong kinh té, suy
thoai hay lam phat, thu nhap, muc séng, toc do dau tu, dan so... ¢6 anh hudng truc tiép
dén nhu cau nhan sy. Chinh diéu nay s& tao ra co héi ciing nhu nhitng thach thirc cho
cac cong tac vé nhan lyc. Néu nhu nén kinh té suy thodi, lam phat thi cac doanh
nghiép c6 xu hudng cat giam nhan lyc, ciing nhu cac van dé vé dao tao ngudn nhan lyc
cling gap nhiéu kho khan, dit biét 1a van dé kinh phi va cac chinh sach dao tao va
nguoc lai néu nén kinh té phat trién 6n dinh, thi cac doanh nghiép bugc phai nang cao
chat lugng ngudn nhan luc dé theo kip vai cac xu thé phét trién cua nén kinh té.
> Moi truong sdan xuat, kinh doanh

Moi truong san xuat kinh doanh cua céng ty ciing 1a mot nhan té anh huong
dén cong tac dao tao nguon nhan lyc cia doanh nghiép. Néu trong mot méi truong
kinh doanh ning dong, linh hoat thi viéc chi trong dén dao tao, nang cao chat lugng
ngudn lao dong s& tao cho doanh nghiép duoc nhitng loi thé to Ion. Vi vay, viéc dau tu
cho viéc dao tao ngudn nhan lyc 14 rat can thiét.
> MGoi truong chinh tri, phap ludt nha nuoc

Hoat dong san xuét kinh doanh, cling nhu cac hoat dong vé dao tao nhan luc
trong céc doanh nghiép thudng chiu anh huéng truc tiép bai yéu tb chinh tri, phap luat.
Trong mdi thoi ki phat trién kinh té, xa hoi thi diéu s& cd hé thdng cac chinh séach,
phap luat khac nhau, chinh vi vay ciing doi hoi doanh nghiép phai khéng ngimg diéu

chinh cac chuong trinh, muc tiéu cong tac dao tao ngudn nhan luc.
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> Moi truong cong nghé, ky thugt, khoa hoc

Cung véi su tién bo khdng ngirng cua khoa hoc, cdng nghé thi cac doanh
nghiép ciing khdng ngimg nang cac trinh d6, ky ning ctia nhan vién dé co thé bat kip
Vé6i sy thay doi cua cdng nghé. Piéu d6 di doi hoi cac doanh nghiép phai dao tao cac
nhan vién caa minh sao cho ho c6 thé sir dung duoc cac cong nghé méi thanh thao
tranh 1am hu hong cac thiét bi méi, vi ddi mai céng nghé thi phai di d6i voi doi méi vé
chuyén mén, nghiép vu lam viéc va ca chuong trinh dao tao ntra. Ngoai ra, cong nghé
d6i méi ddng nghia cac van dé vé dao tao nhu trang thiét bi dao tao ciing duoc d6i méi
viéc 4y cd thé s& giup cho qua trinh dao tao trg nén thuan loi hon.
> Moi truong van hoa, xa hoi

MJi qudc gia trén thé giéi déu c6 mot nén vin hoa riéng biét va van hoa cua
mdi nudc thi ¢6 anh huong dén nhan thire va tu duy caa con ngudi trong xa hoi d6. Vi
vay, C4C van dé Vé vian hoa xa hoi nhu: 16i séng, dan toc, ton gido, khuynh hudng song,
vai tro cta nguoi phu nit trong x& hoi... ¢ sy anh huéng khéng nho dén cac van dé vé
ngudn nhan lyc va ca dao tao ngudn nhan lyc nixa.
> Nhan té vé canh tranh

Dé c6 thi phan viing chic trong méi trudong canh tranh ngay cang khéc liét thi
cac doanh nghiép khong con con duong nao ngoai con duong su dung va khai thac
ngudn nhan luc mot cach c6 hiéu qua vé nguon nhan luc, déng thoi gitt gin, duy tri va
nang cao chat luong ngudn nhan lyc. Bé lam duoc diéu nay thi cac doanh nghiép phai
¢ cac chuong trinh dao tao hop 1y va c6 thé khai thac hét cac tiém ning cta ngudn

nhan lyuc tir d6 tao ra duoc lgi thé canh tranh cho t6 chic.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG PAO TAO NGUON NHAN LUC
CUA CONG TY TNHH PUC TRAN
2.1. TONG QUAN VE PON VI THUC TAP
2.1.1. Gi6i thiéu chung vé Cong ty TNHH Pirc Tran

- Tén day du: CONG TY TNHH PUC TRAN

-Try s& chinh: 410 NGi Thanh, Phuong Hoa Cudng Béc, Quan Hai Chau, Thanh
phé Ba Néng, Viét Nam.

- M4 s thué: 0400437362

- Ngay thanh lap: 04/12/2002

- Dién thoai: 02363.622.222

- Email: info@ductran.com.vn

- Website: https://ductran.com.vn/

- Sogan: Nguon nuéc sach dem lai cugc song khée manh!

- Logo:

( Nguén:https://ductran.com.vn )

Hinh 2.1. Logo Cong ty TNHH Dtrc Tran
2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién
CONG TY TNHH PUC TRAN - Thanh lap tir 2002 - Ty hao 1a don vi hon 20
nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc cung cap thiét bi hé thong xu Iy nudc. Cam

két dem lai ngudn nuéc sach cho khach hang.
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2.1.3. Linh vuc san pham kinh doanh
- La don vi chuyén kinh doanh, cung cip, tu van, thiét ké & lap dit trong cac
linh vuc:
= Hé thdng thiét bi xtr Iy nudc.
=> Thiét bi, 16i loc vat liéu loc nuéc.
2 May loc va 1am néng lanh nuéc udng.
= May bom nudc.

=>» Dich vu bao hanh, stra chira.

&2 CONG TY TNHH BUC TRAN

(= =y

Website: http://ductran.com.vn
410 Nai Thanh, Hai Chiu. Ba Ning
Hotline: 0914.559.455

A A

SR i 0 1

( Nguén:https://ductran.com.vn )

Hinh 2.2. Mgt s6 hinh anh san pham cong ty

Trong subt qua trinh hon 22 nam hoat dong, doanh nghiép luén dé cao van dé
chat lugng san pham, chat lugng phuc vu va su tién ich, nham mang dén gia tri cao
nhat cho khéch hang khi st dung cac san pham cua doanh nghiép. Bang su nd lrc
khong ngirng cua ban 1anh dao cing toan thé nhan vién trong cong ty, Bac Tran da tao
dung duoc uy tin va nhan dugc sy tin twong cia Quy khach hang trén thi truong Mién
Trung va ca nudc. Dac biét 1a sy hop tac tot dep cua hé thong dai Iy tai 3 mién Bic,
Trung, Nam va sy ung ho nhiét tinh cia Quy khach hang trong sudt thoi gian vira qua.
2.1.4. Tam nhin, st ménh va céc gia tri cot I5i
a)  Tam nhin

Tré thanh don vi cung cép va lip dit cac thiét bi xir Iy nude ding dau khu vuc
Mién Trung va Tay Nguyén.

Hop tac va mo rong thi trudng ra toan qudc
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b) Str ménh
Gop phan mang dén ngudn nude tot hon cho in udng, sinh hoat, san xuit va
moi truong.
C6 dong viée bao vé va tai tao ngudn tai nguyén nude.
c)  Gia tri cdt 16i
Tin cdy - Ton trong - Trach nhiém - Hop tac - Chu dong
> Tin cdy: Dé cung lam viéc
> Tén trong: Nén tang tng xur
» Trach nhiém: Lam t6t nhit co thé
> Hop tac: Cung phat trién
> Chu dong: La ty khang dinh
d) Phuwong chim hanh déng "Sén sang phuc vu quy khach"
Ap dung va duy tri hé théng quan 1y chat lwong ISO, dong thoi tim hiéu va ap
dung thi diém chuong trinh 5S cua Nhat.
2.1.5. Co ciu tb chirc
a) So db co ciu td chic
Co ciu t6 chirc quan 1y cta cong ty dugc xay dung theo kiéu truc tuyén - tham
muu.
T(_‘)NG
GIAM
POC

P. Ky thugt
nghigp vy

( Nguén: Phong nhan sir)
Hinh 2.3 So' d6 bé may cong ty

23



b) Nhiém vu cac phong ban
<> Tong giam doc

- La nguoi ding dau cong ty chiu trach nhiém tryc tiép quan 1y va diéu hanh
hoat dong cuia cong ty trén moi phuong dién. La ngudi quyét dinh cac van dé chinh
sach, ché do ddi voi can bo va nhan vién trong cong ty.

- Ban hanh quy ché ndi bd cong ty.

- Xay dyng chuong trinh, ké hoach cong tac cho cong ty va thuong xuyén don
dbc, theo dbi viée thuc hién chuong trinh.

- Quyét dinh chon ddi tac, chién lugc kinh doanh, thiét lap mbi quan hé voi céac
d6i tac va khach hang tiém ning ciia cong ty.

- Theo d@i tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh cia cong ty dé c6 nhiing
bién phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

X Phong ké toin

- Quan 1y cac khoan thu chi ctia cong ty: vén, doanh thu, chi phi, cong no, céc
tai san c6 dinh.

- T6 chirc va quan 1y thuc hién vé cong tac t6 chuc lao dong, tién luong, bao
hiém x3 hoi, cong tac dao tao, thi dua, khen thuéng theo dung chinh sich theo quy
dinh cta nha nudc va cong ty.

- Gop ¥ véi ban giam ddc vé viéc chi dao, kiém tra, quan 1y va giam sat qua
trinh chap hanh céc ché do tai chinh ndi bd cua cong ty va Nha nudc.

- Thyc hién day du cac bao cdo tai chinh, thong ké ké hoach theo quy dinh.

- Cap nhat va tuyén truyén cac chinh sach quan 1y tai chinh ctia Nha nude dén
cac bo phan khéc.

- P& xuit cac bién phap quan Iy hiéu qua 1én ban quan 1y.
<> Phong nhan sw

- Quan Iy nhén vién trong cong ty ciing nhu viéc tuyén dung, dao tao nhan vién
cho cong ty. Nhan luc 13 yéu t6 hang dau quyét dinh thanh cong cua bat cir doanh
nghiép nao. Y thirc duoc diéu do, cong ty di va dang c6 nhimg nd luc 16n trong viée
tuyén dung, dao tio va tai dao tao ddi ngil can bo nham cing cb va ning cao nghiép
vy, am hiéu vé luat phap trong va ngoai nudc, c6 kha nang ap dung lut phap qubc té

va cc tip quan thuong mai qudc té mot cach linh hoat.
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- Nhu cau vé cai tién nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong cong ty rat da
dang. Riéng ddi v6i viéc thuc hién hop dong xuat nhap khau, dé nang cao hiéu qua
cong tac co thé thyc hién bién phap mé cac 16p nang cao nghiép vu ngan han nham
nang cao qué trinh thuc hién hop dong nhip khiu, cdp nhat nhitng xu thé thay ddi
trong khu vuc va trén thé gidi vé chuyén mén kinh té.

- Thuc hién chdm céng cho nhan vién, ghi chép cac ¥ kién, chi dao ciia Giam
déc trong cac cude hop. Theo ddi, giai quyét cac ché do lwong, thudng, bao hiém, cac
chinh sach lién quan dén cac ché d6 chinh sach khac c6 lién quan dén quyén loi, nghia
vu cho nhan vién.
> Phong kinh doanh

- C6 nhiém vu diéu tra thi trudng dé dua ra nhitng chién lugc kinh doanh giup
cong ty phat trién. Bo phan nay ciing dam nhén viéc giao dich ban hang cho cong ty.

- Nghién ciru thi trudng 13 viéc 1am can thiét dé cong ty c6 thé dua ra nhiing du
bao vé xu hudng bién dong va hoach dinh cac chinh sach kinh doanh trong dai han. Bo
phén nay c6 chic nang thu thap, phan tich va xu li thong tin, dap ting dugc céc yéu
cau sau:

+ Xac dinh duoc chién lugc san phém, thi truong, tur d6 xac dinh dugc nhu cau
mit hang can thiét cho thi truong.

+ Nghién ctru vong doi san pham dé tir 46 dinh hudng tao ngudn cung Gmg mit
hang hop 1i.

+ Dy bao dugc xu huong bién dong ctia moi truong chinh tri, van hoa xa hoi,
phap luat, bién dong ti gia, ti 1¢ lam phat va tac dong cuia nd dén gia ca cac mit hang
kinh doanh cua cong ty.

- Xem xét kha ning va tiém ning cta cic d6i thi canh tranh trén thi truong va
nhing tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty dé tir d6 tim ra giai phap nham
han ché t6i da céc tac dong xau.
<> Phong ky thuat nghiép vu

- Hb tro k¥ thuat cho céac bo phan khac trong cong ty dic biét 1a trong qua trinh
san xuat hodc trién khai cac dich vy, giai quyét cac van dé ky thuat phat sinh trong

hoat d6ng san xuat, bao tri may méc, thiét bi.

25



- Nghién ctru va phat trién san pham, dich vu mdi, cai tién va nang cao chat
lwong san pham, dich vy hién c6 dé dap wng nhu cau cua thi treong va nang cao su
canh tranh caa cong ty.

- Dao tao va huéng din nhan vién vé cac van dé k¥ thuit, cung cip cac khoa
dao tao k¥ thuat cho nhan vién méi va nhan vién hién tai dé nang cao k§ ning chuyén
mon, huéng dan va tu van cho cac bd phan khac vé cac van dé ki thuat va nghiép vu.

- Giai quyét su ¢ k¥ thuat va bao tri dinh ky thiét bi, may méc.

2.2. CAC YEU TO MOI TRUONG TAC PONG PEN HOAT PONG KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP

2.2.1. Méi treeong vi mo

2.2.1.1. Khach hang

Khach hang la yéu té quan trong quyét dinh doanh thu va sy phat trién cua cong
ty. Trong linh vuc xir Iy nuéc, khach hang co thé chia thanh cac nhém chinh sau:
- Khach hang ca nhéan:

+ Pbi twong: Cac ho gia dinh, ca nhan ¢6 nhu cau st dung thiét bi loc nuée cho
sinh hoat hang ngay.

+ Pic diém chung:

= C6 nhu cau chung la can may loc nuéc gia dinh, hé théng loc nudc sinh hoat,
hoac cac thiét bi xtr Iy nude nho gon.

= Muén nudc an toan, khong co tap chat, vi khuan, kim loai niang.

= Quan tAm dén chi phi dau tu ban dau, chi phi thay 16i loc, dién ning tiéu thy.

+ Hanh vi mua hang:

Tim hiéu k¥ qua review, danh gia trén mang, hoi y kién nguoi than.

Quan tdm dén thwong hiéu, bao hanh, dich vu hau méi.

Thich mua hang trén cac san thuong mai dién tir (Shopee, Lazada, Tiki,...)

hoac tai cac dai ly, ctra hang dién may.

Quyét dinh mua hang nhanh hon so véi nhém khach hang doanh nghiép.

+ Tiéu chi lya chon san pham:

Gia ca hop Iy (khong qua dat, phi hop véi ngan sach gia dinh).

Chat lugng nudc sau loc tét (dat tiéu chuan nudc udng truc tiép).

Thiét ké nho gon, dé lap dat, d& thay 16i loc.

Thuong hiéu uy tin, cé bao hanh dai han.
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- Khéch hang doanh nghiép
+ Pbi tuong:
= Nha may san xuat, khu cdng nghiép (can hé thdng xir Iy nuéc thai, nudc dau
vao cho san xuat).
= Khéch san, resort, bénh vién, truong hoc (can hé théng loc nuéc cong suat
Ion).
= Cong ty nudc udng dong chai (can day chuyén loc nuée dat tiéu chuan).
= Doanh nghiép méi trudng (can thiét bi xir Iy nuée cho dy &n khéach hang).
+ Dic diém chung:
= C6 nhu cau chinh 1a can hé thdng xir Iy nudc cong suat 16n, bén bi, tiét kiem
nang luong.
= Y&u cau dap tng tiéu chuan chét luong nuéc (QCVN, WHO, 1S0...).
= Muén giai phap tly chinh theo nhu cau san xuat (vi du: nuéc siéu tinh khiét
cho nganh dugc pham).
+ Hanh vi mua hang:
= Ra quyét dinh cham hon vi can so sanh nhiéu nha cung cap, danh gia nang luc,
Xem xét bao gia.
= Thudng giri yeu cau bao gia, dau thau, ky hop dong dai han.
= Uu tién nha cung cap co kinh nghiém, uy tin, bao hanh tbt.
= Can bao dudng dinh ky, dich vu hd tro ky thuat 24/7.

+ Tiéu chi lya chon san pham/dich vu:

Cong nghé hién dai, hiéu suét cao, tiét kiém nang luong.

Tudi tho thiét bi cao, bao tri dé dang.

Chi phi dau tu & van hanh hop ly.

= Nha cung cap c6 doi ngii k¥ thuat chuyén nghiép.
- Khéch hang thugc khu vic céng

+ Poi tuong:
= Co quan nha nuéc, UBND, so tai nguyén & mdi trudng (trién khai cac dy an
cap nuéc sach, xur ly nude thai).

= Cac du 4n ODA, NGO vé mdi truong (tai tro hé thdng loc nuéc cho ving

nong thon, khu vuc bi 6 nhiém).

+ Pic diém chung:
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= Can hé théng xt Iy nudc 16n cho cong ddng, d6 thi, khu dan cu.

= Y&u ciu dap trng tiéu chuan moéi trudong nghiém ngit.

= Thuong trién khai qua dau thau hoic hop tac cong - tu (PPP).
+ Hanh vi mua hang:

= Quy trinh ra quyét dinh cham, phuc tap, phu thudc vao ngan sach nha nuéc &

quy trinh dau thau.

= Can bao gia chi tiét, ho so nang luc, ching nhan chét luong.

= Thudng chon nha cung cip ¢6 kinh nghiém thuc hién dy an tuong tu.
+ Tiéu chi lya chon san pham/dich vu:

= Cong suat 16n, chi phi hop 1y, dam bao van hanh lau dai.

= COng nghé tién tién, tiét kiém niang luong, hd trg bao tri dai han.

= Nha cung cip c6 hd so phap ly day du, dap tng yéu cau dau thau.

- Khach hang chu yéu caa cong ty la khach hang doanh nghiép.

Mot sb khach hang tiéu biéu caa cong ty nhu Céng Ty C6 Phan Kim Long
Motor Hué (Kim Long Motor), Bénh Vién Pa Khoa Pa Ning, Cong Ty Co6 Phan Tap
Poan Truong Hai (Chi nhanh Chu Lai - Quang Nam), Céng Ty TNHH Sedo Vinako,
Cong Ty Cb Phan Cao Su Pa Ning, Céng Ty MTV Hoang Long Giang....
2.2.1.2. Nha cung #ng

Nha cung @ng chinh ctia Céng ty TNHH Dtc Tran vé hé thong thiét bi xu ly
nudc, thiét bi 18i loc vat liéu loc nudc, may loc va 1am néng lanh nuée udng, may bom
nuéc bao gdm cac cong ty hang dau vé cac san pham nay, hang héa duoc nhap khau
chinh hang nhu LG Chem, LANXESS, RHEKEN, ETUGI, HYUNDAI, HAOHSING,
EBARA, FRESH,...
2.2.1.3. Péi thii canh tranh

Trén thi truong hién nay, co rat nhiéu cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc cung cap thiét bi he théng xir 1y nudc va dich vu bao hanh nhanh chéng, chét
lugng. Cac doi thir truc tiép cia céng ty nhu la:

* Cong ty TNHH Co DPién Lanh Dwong Minh

Duong Minh chuyén cung cap c4c san pham may loc nudc, hé théng xir Iy

nudc, may bom nudc, va cac thiét bi dién lanh. Cong ty ciing cung cap cac dich vu bao

hanh va sta chita céc thiét bi.
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Bang 2.1: Piém manh va diém yéu cia Céng ty TNHH Co DPién Lanh Dwong

Minh

Pi¢m manh

piém yéu

+ Duong Minh c6 doi ngii k¥
thuat manh mé va chuyén moén
cao trong cac linh vuc co dién
lanh va xtwr Iy nuée.

+ Cong ty chu trong dén viéc
cung cip cac giai phap xur ly nudc
cho céc khu cong nghi¢p va
doanh nghiép, cung véi céc dich

vu bao hanh, stra chita chat luong.

+ COng ty tap trung vao cac du an 1é6n ma cé
thé quén mat chua tap trung du vao phéin
khuc khach hang ti€u dung nho 1¢é hodc gia
dinh, diéu nay khién cong ty gip kho khin
trong viéc canh tranh voi1 cac cong ty chuyén
cung cip san pham gia dung khac.

+ Cong ty han ché vé hé thong phan phdi:
Mic du manh vé dich vu k¥ thuat va cac du
an 16n, nhung cong ty c6 thé thiéu sy hién
dién manh mé trong cac kénh ban hang truc
tuyén va cac dai ly nho, 1am giam kha ning

tiép can thi truong rong 16n hon.

%  Cong ty TNHH Moi Truong Xanh Pa Ning

Cong ty chuyén cung cap cac hé thdng loc nuéc cong nghiép, thiét bi xu ly

nudc, may bom nudc va cac giai phap cong nghé cho cac khu céng nghiép va khu déan

Ccu.

Bang 2.2: Piém manh va diém yéu cia Cong ty TNHH Mdi Truwong Xanh Pa

Ning

Piém manh

pi¢m yéu

+ Cong ty cung cap dich vu bao hanh
va bao tri tot, voi doi ngii ky thuat vién
chuyén nghi¢p va giau kinh nghiém
trong nganh.

+ Giai phap k¥ thuat manh mé: Cong ty
c6 kha niang cung cap cac hé théng xu
Iy nudc va may moc phu hop vai cac

nhu cau Ién, tir xir Iy nuéc sinh hoat

+ Chua manh vé san pham tiéu dung;
Mic du cong ty c6 thé manh trong cac
du an cong nghi€p, nhung trong phan
khuc san phdm may loc nuée cho gia
dinh hoidc cac thiét bi dién gia dung,
cong ty chua dap ung da nhu cau cua
cac khach hang nho 1¢.

+ Han ché trong viéc mo rong thi
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dén xt 1y nuoc thai. trrong: COng ty chua md rong duogce ra

+ Cong ty c6 dich vu k¥ thuat chuyén | ngoai khu vyc Pa Ning va mién
nghiép, dugc dénh gia cao trong linh | Trung, diéu nay khién kha ning canh

vuc xu 1y nudc thai va xir Iy nude sinh | tranh bi gi61 han.

hoat cho cac doanh nghiép.

Ngoai ra Cong ty TNHH Birc Tran con c6 nhitng doi thu canh tranh tiém tang nhu:

- Céc dai 1y chinh hing cua thuwong hiéu loc nudc ndi tiéng c6 wu diém Ia
thuong hi€u manh, chét luong san phém on dinh, mang ludi dich vy rong khép nhung
c6 nhuoc diém 12 gia ca thuong cao hon, it linh hoat trong viéc diéu chinh san pham
theo nhu cau khach hang.

- Céc cura hang vat liéu xay dung c6 uu diém 1a mang ludi rong khép, thuan tién
cho khach hang mua sdm. Nhuoc diém la chuyén mon vé loc nude c6 thé han ché, it
da dang vé san pham.

Bang 2.3: Piém manh va diém yéu cia Cong ty TNHH Pirc Tran so véi cac ddi

tha canh tranh:

Diém manh

Diém yéu

+ Cong ty linh hoat trong san pham va
dich vu: C6 thé phuc vu ca gia dinh va
doanh nghiép, vugt qua han ché cua
Duong Minh va Méi Truong Xanh Dba
Nang (tap trung dy an 16n).

+ Gia ca canh tranh: So vdéi cac dai ly
chinh hing cta thuong hiéu ndi tiéng
(thudng co gia cao), Puc Tran cung cip
san pham chét lugng véi muc gia hop 1y
hon, ddy 14 loi thé 16n dé thu hat khach
hang cd nhan va doanh nghi¢p nhd.

+ Puc Tran s¢ hitu do1 ngti k¥ thuat vién
chuyén nghiép, cong ty cung cap dich vu
bao hanh, bao tri chét lugng cao duoc

khach hang danh gia tét.

+ So véi céc dai ly chinh hang cua
thuong hiéu loc nudc noi tiéng (co
thuong hiéu on dinh va mang ludi rong),
cong ty gap kho khan trong viéc xay
dung 1ong tin v&i khach hang.

+ Canh tranh tir d6i thii da dang nhu céc
cua hang vat liéu xay dung, du khong
chuyén sau vé loc nudc, lai co loi thé vé
mang ludi rdng va tién lgi. Cong ty co
thé mét thi phan vao tay cac ddi thu nay

trong phan khiic khach hang nhd 1¢.
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=  K&ét ludn: Sau khi phan tich méi truong vi mé Cong ty TNHH Duc Tran, cong
ty can phai cht y dén cac yéu t6 vé khach hang nhu day manh ting cudng viée nghién
ctru nhu cdu va sé thich cua khach hang dé dap tng yéu cau vé san pham than thién
v6i moi truong, tiét kiém ning luong, va dé& dang st dung, bao tri. V& ddi thii canh
tranh can xay dung chién lugc canh tranh dya trén viéc cai thién dich vy hau mai, gia
ca hop 1y va cac san pham co gi trj gia ting. Tiép tuc gitt mdi quan hé tét dep véi cac
nha cung cap uy tin, dam bao chét lugng va cung ung linh kién kip thoi.

2.2.2. Méi truwong vi mo

2.2.2.1. Kinh té

Tang truong GDP: Theo Nghi quyét ctia Chinh phu, GDP Viét Nam nim 2024
dat 476,3 ty USD Vi téc do tang truong GDP vuot muic 7%, ding thir 33 thé gii, thu
nhap binh quan dau ngudi dat 4.700 USD. Piéu nay cho thay sitc mua cta nguoi dan
tang 1én, m& ra co hoi cho Bic Tran mo rong thi treong. Pay 1a tin hiéu tich cuc cho
cong ty trong cac linh vuc san xuat va tiéu ding. Khi nén kinh té phat trién, nhu cau vé
cac thiét bi va cong nghé xu 1y nudc, loc nudce, va cac dich vy bao tri sé ting cao, dic

biét trong cac khu cong nghiép, khu d6 thi va cac gia dinh.

Lam phat tai Viét Nam nam 2024 ¢ mic 3,5%-4%, thép hon mtrc lam phat cia
nam 2023 (theo cuc théng ké), diéu nay cho thay strc mua cia nguoi dan ting 1én, mo
ra co hoi cho Pirc Trdn md rong thi trudng. Didu nay gitp duy tri 6n dinh chi phi
nguyén li€u va cac thanh phﬁn ctia thiét bj loc nude nhu 16i loc, vat liéu loc. Tuy
nhién, cong ty can theo ddi su bién dong cua gia nguyén liéu qudc té, dic biét 1a ddi
voi cac vat liéu loc va may moc nhap khau.

Thu nhap binh quan dau ngudi ctia Viét Nam udc tinh sé& dat khoang 5.000 -
5.500 USD vao nim 2024. V&i mirc thu nhap ndy, nhu cau vé céc thiét bi loc nude gia
dinh va may loc nudc cong nghiép sé tiép tuc ting truong, dic biét khi chat luong
ngudn nudc tai cac khu vire do thi va ndng thon dang co sy suy giam.

Ty gia ddong VND so v6i USD c6 thé anh huéng dén chi phi nhap khau thiét bi
va linh kién tir nudc ngoai. Ty gia du bao & muc 1 USD = 24,000 VND trong nam
2024. Piéu nay c6 thé lam ting gia thanh cac thiét bi nhap khau, bao gém cac may loc

nudc va may bom nudc.
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Du béo tang trudng kinh té nam 2024 cua Viét Nam va cac nudc trong khu vuc
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Ngudn: Téng cuc Thoing ké

Hinh 2.4. Du b4o ting truwéng kinh té nim 2024 cia Viét Nam va cac nwéc trong
khu vuc.

Theo cuc thong ké Thanh phé Pa Néang cho thay kinh té nam 2023 tiép tuc phuc
hoi, duy tri va ting nhe trén nén ting truong but pha cia nam 2022(13,2%). Tong san
pham xa hoi trén dia ban (GRDP) udc tinh ting 2,58% so véi nam 2022. Quy mé nén
kinh té thanh phé nam 2023 (gia hién hanh) udc dat hon 134.000 ty dong, quy mo ting
thém gan 10.000 ty dong so véi nam 2022. Bén canh d6 cho ta thiy gia tri gia ting khu
vuc dich vy uéc tinh 4,01%. Trong nam 2024, Pa Nang di thu hat duoc 213,4 tricu
USD vén dau tu nude ngoai (FDI), ting 17,9% so véi cung ky 2023 va thu hat dugc
70,9 nghin ty dong von dau tu trong nudc. Tong vén dau tu thuc hién toan xa hoi nam
2024 uée dat 32,85 nghin ty dong, tang 7,2% so véi clng ky 2023.

Theo bao céo cia Cuc Thong ké, tong san pham trén dia ban (GRDP) quy IIl
nam 2024 udce tang 8,59% so vai cung Ky nam 2023, cao hon muce tang 2,49% cua quy
| va 8,09% cta quy II ndm 2024. V6i mic tang 8,59% trong quy III nim 2024, téc do
tang GRDP cua Pa Nang xép tha 19/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong. Tinh
chung 9 thang nim 2024, GRDP cua thanh phd udc ting 6,47%, cao hon mirc ting
3,94% cua cing ky nam 2023 va xép thir 42/63 dia phuong vé toc do ting truong
GRDP.
= Véi nén tang kinh té on dinh va cac chinh sach hd tro tir chinh phu, céng ty
TNHH Puc Tran s& ¢6 nhiéu co hoi dé phat trién trong linh vuc cung cap thiét bi hé
thdng xir 1y nudc. Tang truong Kinh té va dau tu FDI 1a dong luc chinh thac day nhu
cau vé thiét bi xir Iy nuéc, nhung cong ty TNHH B¢ Tran can quan Iy rai ro tai chinh

lién quan dén lam phét va ty gié.
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2.2.2.2. Chinh tri - Phap ludt

Nam 2024, Viét Nam tiép tuc duy tri su 6n dinh chinh tri va an ninh, diéu nay
tao méi trudng thuan loi cho céc doanh nghiép phat trién kinh doanh. Chinh phu tap
trung vao thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té bén viing, cai thién co s ha tang va
chat luong cudc sdng cua ngudi dan. Pidu ndy gilp cac doanh nghiép nhu Puc Tran
an tam dAu tu va phat trién.

Chinh phu Viét Nam tiép tuc khuyén khich cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc cdng nghé va méi truong. Cac chinh sach nhu giam thué, wu dai cho cac
doanh nghiép &p dung céng nghé xanh, cdng nghé bao vé méi truong s& tao diéu kién
thuan loi cho Coéng ty TNHH Dirc Tran, dic biét trong linh vyc san xuat va phan phdi
thiét bi loc nudc va hé théng xur 1y nudc.

Theo ké hoach dau tu cong trung han giai doan 2021-2025, Chinh phu Viét
Nam du kién chi khoang 2.870 nghin ty dong (twong dwong 125 ty USD) cho cac du
&n ha tang, trong d6 co cac dy an xur 1y nudce thai va cap nuéc sach.

Viét Nam da ky két nhiéu hiép dinh thuong mai tu do (FTA) nhu Hiép dinh Dbi
tac Toan dién va Tién bo xuyén Théai Binh Duong (CPTPP) va Hiép dinh Thuong mai
tu do Viét Nam-EU (EVFTA) gilp giam thué nhap khau thiét bi tir cac qudc gia ddi
tac, vi du: thué nhap khau thiét bi xa Iy nudc tr EU giam tir 5-10% xubng 0% theo
EVFTA.
> 4 Céac chinh sach nay tao co hdi mad rong thi truong cho Cong ty TNHH Dirc
Tran, dac biét trong cac du an cong nghiép va dé thi.
2.2.2.3. Vin hoa — Xa hoi

- Nhan khau:

+ Dan s6 trung binh ctia Viét Nam nam 2024 s& vao khoang 100,3 - 100,5 tri¢u
ngudi, vai khoang 39% song tai cac khu do thi. Pay 1a mot thi truong tiém nang 16n
cho cé4c san pham xir 1y nudc.

+ Ty 1é d6 thi hoa tai Viét Nam nam 2023 dat khoang 38%, véi du bao s€ tang
1én 45% vao nam 2030. Piéu nay 1am ting nhu cau vé hé thng xtr 1y nude thai va cip
nudc sach tai cac khu do thi.

+ Pa Niang véi hon 1 triéu dan, mat d6 dan sé trung binh khoang 883
ngudi/km?, Pa Ning 1a mot trong nhing thanh phd Ié6n nhat mién Trung Viét Nam.

Dan s6 va mat do 16n nay dan dén ap luc 16n 1én hé thong cap nudc va xir 1y nude thai
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lam tiang nhu cau vé nudc sach va hé théng xt Iy nudce thai, dic biét tai cac khu vie do
thi hoa cao nhu cac quan Hai Chau, Thanh Khé, va Son Tra.Dan s6 Da Néng bao gém
ca ho gia dinh va cac doanh nghiép, déu la nhirng dbi turong tiém niang can cac thiét bi
xur Iy nuwdc. Vi dy, cac ho gia dinh c6 thé can céc hé théng loc nuée gia dinh, trong khi
cac doanh nghiép nhu nha hang, khach san, nha may, cac khu céng nghiép l6n nhu
Khu Cong nghé cao Pa Nang, Khu Cong nghiép Hoa Khanh, va Khu Céng nghiép
Lién Chiéu. Cac khu cong nghiép nay thuong yéu cau cac hé thong xt Iy nudce thai dat
tiéu chuan dé dap ung cac quy dinh vé méi truong.

- Gia tri vin hoa

+ Trong nhiig nim gan day, ngudi tieu ding Viét Nam da bat dau quan tam
nhiéu hon dén siic khoe va chat lugng ngudn nude. Nam 2024, véi sy phét trién cua
cdng nghé théng tin va cac chién dich tuyén truyén sic khoe, nguoi dan, dac biét 1a o
cac khu d6 thi Ién nhu TP.HCM va Ha Noi, ngay cang chi trong dén viéc st dung
nudc sach va cac thiét bi loc nuéce hiéu qua. Nhu cau vé may loc nude va cac hé thong
xur 1y nudc gia dinh sé tang 1én, dac biét 1a dbi véi nhitng san pham c6 kha ning loai
bo tap chat va vi khuan c6 hai trong nuéc.

+ Nhu cau cao vé nuéc udng sach: Theo khao sat cua Nielsen nim 2023,
khoang 62% nguoi tiéu dung Viét Nam sin sang chi tra nhiéu hon cho san pham giup
bao vé suc khoe. Diéu nay cho thiy, nhu cau vé cac san pham loc nuée, dic biét 1a
may loc nudc ubng tryuc tiép, sé ting manh trong nam 2024. Cong ty c6 thé tan dung
xu huéng nay dé phat trién cac san pham may loc nudc udng véi cong nghé hién dai
va thiét ké nho gon, pht hop véi nhu cau ciia ngudi tiéu dung.

+ San pham than thién voi moi truong: Nam 2024, nguoi tiéu ding c6 xu
huéng uu tién cac san pham tiét kiém ning luong va bao vé méi truong. Cong ty cd
thé phét trién cac may loc nuéc sir dung nang luong mit troi, may bom nudc tiét kiem
nang luong, va thiét bi loc nuée st dung vat liéu loc tai ché dé thu hat khach hang.
Viéc ap dung cong nghé xanh vao cac san pham s& gilip coéng ty nang cao gié tri
thuong hiéu va dap (ng yeu cau ngay cang cao cua thi truong vé bao vé méi trudng.
=  Két luan: Véi tinh hinh van hoa- xa hoi hién nay nhu dan s6 hién nay, Cong ty
TNHH Puc Tréan c6 thé tan dung co hoi ndy dé cung cap céc giai phap xir Iy nudc phi

hop véi nhu cau cia cac khu d6 thi méi va cac dy an phét trién ha ting.Tang co hoi
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kinh doanh cho cong ty, dic biét trong viéc cung cap thiét bi xir Iy nudc cho ca ho gia
dinh va doanh nghiép.
2.2.2.4. Cong ngh¢

Tinh trang céng nghé chung caa nganh:

+ Hién nay, yéu té cong nghé dong vai tro quan trong trong su phat trién cua
nganh dbi véi cac san pham trong linh vuc cung cap thiét bi hé théng xu 1y nuée gidp
nang cao hiéu suat, giam thiéu tac dong moi truong va dap (ng nhu cau ngay cang cao
ctia ngudi tieu ding vé chét luong nudc sach va tiét kiém ning luong. Cac xu huéng
va c6ng nghé ndi bat dang anh huéng dén nganh hién nay nhu:

+ Cai tién cdng nghé loc nuéc: COng nghé loc nudce tiép tuc phat trién manh mé
Vv6i cac hé thong loc tién tién nhu tham thau nguoc (RO), mang loc nano va UV (tia
cuc tim), giup ting cuong kha ning loai bo vi khuan, virus, kim loai ning va cac chat
6 nhiém khac. Diéu nay gilp cac cong ty cung cap san pham loc nudc nang cao hiéu
qua va chat luong dich vu.

+ May loc nudc thong minh: Su phét trién caa cong nghé Internet of Things
(IoT) da cho phép cac mdy loc nudc két ndi véi dién thoai thong minh, giup nguoi
ding dé dang kiém tra va diéu khién chat luong nuéc tir xa. Cac tinh ning nhu canh
bao thay 16i loc va bao dong khi c6 sy ¢d 1a yéu té quan trong tao ra su canh tranh
trong nganh.

+ Ung dung cbng nghé tiét kiém ning luong: Cong nghé Inverter va cac hé
thdng tiét kiém nang luong gitp giam chi phi van hanh cho cac san pham nhu may
bom nudc va may loc nudc. Céc thiét bi nay co thé tu dong diéu chinh cong suat va
hiéu suat lam viéc dé tiét kiém nang lwong, rat quan trong trong béi canh gia ning
lugng tang cao.

Tinh trang cdng nghé tai cong ty:

+ Cong ty TNHH DBuc Tran, hoat dong trong linh vuc cung cap thiét bi hé thong
xur Iy nude, ciing dang ban cac cong nghé phd bién trong nganh xu 1y nudc, bao gom:

e COng nghé loc RO (Reverse Osmosis): Pay 1a cong nghé phd bién nhat trong xu
Iy nuéc, st dung mang loc dé loai bo cac tap chat, vi khuan va mudi khoéang tur
nudc.

e Cong nghé loc UF (Ultrafiltration): Céng nghé nay st dung mang loc cé kich

thuéc 16 nho hon dé loai bo c4c hat lo Lirng va vi sinh vat.
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e COng nghé loc nano: Mot cong nghé tién tién hon, sir dung mang nano dé loai bo
cac chat 6 nhidm & mac phan tu.
e Hé thdng xtr Iy nudce thai sinh hoc: Sir dung vi sinh vat dé phan huy cac chat hitu
co trong nudc thai.
e COng nghé tu dong hoa: Céac hé thdng xir Iy nudce hién dai thudng duoc tich hop
c4c thiét bj tu dong hoa dé giam sat va diéu khién qua trinh xt Iy.
> Két luan: Mbi truong cdng nghé dang mang lai nhitng co hoi va thach thuc 16n
d6i cong ty. Cong ty can tiép tuc dau tu vao cong nghé dé duy tri su doi mai, nang cao
hiéu qua san xuat, cai thién chat lvgng san pham va dich vy, ddng thoi téi vu hoa chi
phi va tiét kiém nang lwong. Cong nghé ciing gitip cong ty canh tranh tét hon trong
nganh, tao ra nhitng san pham than thién voi méi truong va mang lai su tién loi cho
nguoi tiéu dung.
2.2.2.5. Tw nhién

Hién nay véi cudc song ngay cang tién tién, phat trién thi van dé 6 nhiém ngay
cang ting 1én theo cip sé nhan. Hang ngay c6 hang nghin, hang tin chat thai, khi
thai... dao thai ra moi truong. Thuc trang 6 nhiém méi truong tai Viét Nam dang &
mtc bao dong. Viét Nam tong s6 co hon 183 khu cong nghiép trong ca nudc. Thi co
trén 60% khu cong nghiép chua c6 hé théng xtr Iy nuéc thai tap trung. O cac do thi,
chi c6 khoang 60% - 70% chat thai ran dugc thu gom. Co so ha tang thoat nudc va X
Iy nuée thai, chat thai chua thé dap Gmg duoc cac yéu cau vé bao vé moi trudng. Hau
hét nuge thai déu bi nhiém dau ma, hda chat tay rira, hda pham nhudm... chua duoc xu
Iy va d6 thang ra cac sdng, ho tu nhién.

Theo B Tai nguyén va Mai truong, khoang 80% cac song ¢ Viét Nam bi 6
nhiém do chét thai tir cac khu cong nghiép, sinh hoat, va néng nghiép. Tinh trang 6
nhiém nay tao ra nhu cau rat 1én cho cac hé théng xu Iy nude va cac thiét bi loc nudc.

Theo s6 liéu cua T6 chitc Y té Thé gigi (WHO), khoang 93% dan s6 Viét Nam
co tiép can voi nguén nudc sach, tuy nhién, chat lugng nudc & nhiéu vung nong thon
va khu vuc db thi con han ché. Nhu cau sir dung cac h¢ théng loc nudce gia dinh, cong
nghiép ngay cang tang cao.
> 4 Két luan: Yéu td tu nhién & Viét Nam hién nay dang tao ra ca co hdi va thach
thire 16n d6i véi cac san pham trong linh vuc cung cap thiét bi hé théng xur 1y nuéde.

Bién do61 khi hau, 6 nhiém moi truong va su phan bo tai nguyén nudc khong dong déu
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13 nhitng yéu t6 tao ra nhu cau cao ddi véi cac thiét bi xtr Iy nude. Do d6, cong ty hoat
dong trong linh vuc ndy can tap trung vao viéc phat trién céng nghé xur 1y nude hiéu
qua, tiét kiém nang lugng, va bao vé mdi truong dé dap Gmg yéu ciu ngdy cang cao
cua thi truong.

= Két luan chung:

Nhu vay, tit ca cac yéu td ciia méi trudng vi mo va vi mo s& tao ra co hoi va
thach thac d6i voi cong ty. bé tan dung tdi da co hoi, cong ty can phai linh hoat, cap
nhat cac xu hudng méi, va tuan thu cac quy dinh méi trudng va phap 1y dé duy tri va
phét trién hoat dong kinh doanh. Pdng thoi viée tim hiéu va nghién ciru nhitng anh
hudng cua cac yéu td nay sé gitp cho viée thiét ké co ciu to chuc cia cong ty tro
nén dé dang hon, tir 46 mai phat huy dugc hét wu thé cia cong ty, giup cong ty ngay
cang phét trién.

2.3. CAC NGUON LUC CUA DOANH NGHIEP ANH HUONG PEN HOAT
PONG KINH DOANH
2.3.1. Co sé vt chat

- Vi tri kinh doanh:

+ Cong ty TNHH Dtc Tran, c6 dia chi 410 Nai Thanh, Phuong Hoa Cuong
Bac, Quan Hai Chau, Thanh phé Pa Nang, Viét Nam.

+ Dién tich: 336 m?véi 3 ting, trong do:

Bang 2.4: Dién tich cia Cong ty TNHH DPtrc Tréan

Pon vi Dién tich (m2)
Khu vyc van phong 160
Khu vuc nha kho 90
Khu vuc dé xe 35
Khu vuc khac 51

(Nguon: Céng ty TNHH Pirc Tran)
=  Nhan xét: Cong ty TNHH Duc Tran nam trén duong NGi Thanh, Quan Hai
Chau, Thanh phé Pa Nang la mét trong nhiing tuyén duong chinh, trung tdm hanh
chinh, kinh té va vin héa ctiia Pa Ning, s& két ndi dé dang véi cac khu vuc khéc trong
thanh phd, tiép can véi ngudn khéach hang dong dao, bao gébm ca nguoi dan dia phuong
va khach du lich. Véi dién tich 336 m2 vai 3 tang, phan bd khong gian hop ly: khu vyc
van phong (160 m?): Dién tich nay cho thdy cng ty c6 mot khong gian van phong lam
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viéc rong rai dé bé tri ban 1am viéc, phong hop, va cac phong chic nang khac, khu vuc
nha kho (90 m?): Khu vuc nay pht hop cung cap mét khong gian lwu trit va quan ly
hang hda, khu vuc dé xe (35 m?): Dién tich nay chtra dwoc mot sé lwgng xe nhat dinh,
hd tro cho cac hoat dong van chuyén.

- Méay moc thiét bj:

Bang 2.5: Danh muc may mac thiét bi tai Cong ty TNHH Dirc Tran

PVT: Cii
STT TEN THIET BI SO LUQNG (céi)

1 May tinh 14

2 May in 2

3 Piéu hoa 5

4 May scan 1

5 Camera 3

6 May chiéu 1

7 Ban 10

8 Ghé 35

9 Pén 15

( Nguon: Phong tai chinh)
=  Nhén xét: Cong ty TNHH Dtic Tran c6 day du cac may mac thiét bi co ban can
thiét cho hoat dong kinh doanh, bao gém céc thiét bi van phong nhu may tinh (14
chiéc), may in (2 chiéc), may scan (1 chiéc), va ban (10 chiéc). Piéu nay cho thiy
cong ty trang bi ddy du cho nhan vién lam viéc. Thiét bi trinh chiéu va hién thi: C6 3
chiéc camera giup dam bao an ninh, bao mat cho vin phong va tai san. 1 may chiéu, va
15 dén, cho thdy cong ty dau tu vao cac cong cu hd tro trinh chiéu va chiéu sang cho
cac budi hop, hoi thao, hoac sy kién. Thiét bi ghé ngdi: Voi 35 chiéc ghé, cong ty
duong nhu c6 khong gian lam viéc rong réi cho nhan vién. May tinh cta nhén vién
dugc két ndi wifi, nho d6 ma cac cong viée dugc thuc hién nhanh chong. May moc

thiét bi duoc kiém tra dinh ki hang thang dé nhan vién thuc hién cac cong viéc tot hon.
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2.3.2. Nguon nhén luc

- Tong sé nguoi lao dong cua cong ty hién tai 1a 19 nguoi (tinh dén ngay

31/12/2024).
Bang 2.6: Co cdu lao ddng tai cong ty TNHH Pirc Tran
DPVT: Nguoi
Nim So sanh
2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
S6 Tile | S6 | Tilg S6 | Tile [Séluong| Tile | S6 | Tilé
luong | (%) |luong | (%) | lwong | (%) | (nguoi) | (%) | luong | (%)
Chi | (nguoi) (nguoi (ngurot) (ngurot)
tiéu )
Tong
s0 14 100 16 100 19 100 2 1429 | 3 | 18,75
lwgng
I. Gi6i tinh
1.
Nam 8 57,1 9 56,3 | 10 | 527 1 12,5 1 11,1
2. Nir 6 42,9 7 43,8 47,4 1 16,7 2 28,6
II. Trinh d$ hoc véin
bai
hoc&Ca| 14 | 100 16 100 19 100 1 12,5 1 11,1
o dang
I11.D$ tuoi
1.Du6
. 1 71 1 6,3 10,5 0 100 1 100
2. Tur
_ 12 85,7 13 | 813 | 14 | 737 1 8,3 1 7,7
3.
Tir> 2 14,3 2 12,5 15,8 0 100 1 50
40
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-> Nhan xét: Tong s6 lao dong ting dan qua cac nam: Nam 2022: 14 nguoi, nim
2023: 16 ngudi ting =((16-14/14)*100) 14,3%s0 véi 2022, nam 2024: 19
ngudi (ting 18,8% so vai 2023). Sy gia ting nay cho thiy cong ty dang méd rong quy
mod hoat dong, tuyén dung thém nhan su dé dap (ng nhu cau kinh doanh hozc di &n
maoi.

#* V@ gi¢i tinh: Cong ty c6 sy can bang tuong ddi vé gidi tinh, véi ty 1& nam va
nit gan nhu ngang nhau. Ty I&é nam giam nhe qua cic nim, nim 2022:8 nam, nim
2023:9 nam tang 12,5% so véi 2022, nam 2024: 10 nam giam 11,1% so véi 2023 mac
du sé lwong tuyét ddi ting. Ty 1é nit ting nhe nim 2022:6 nit, ndm 2023:7 nit ting
16,7% so voi 2022, nam 2024: 9 nir tang 28,6% S0 Véi 2023. Cho thay cong ty dang co
XU hudng tang cuong sy da dang giai tinh trong nhan suy.

#* V@ trinh @9 hoc van: Nhin vao bang s liéu thi ta thiy cong ty trong ca 3 nim
(2022, 2023, 2024), tat ca nhan vién cua cong ty déu co trinh d6 hoc van tir Pai hoc
(PH) hodc Cao dang (CD) trg 1én. Piéu ndy cho thiy cong ty dang tuyén dung va duy
tri mot doi ngii nhan vién ¢o trinh d6 hoc van cao nham dap ung nhu cau kinh doanh
va phat trién caa cong ty.

#* V@ dd tudi: Nhin vao bang s lieu ta c6 thé thiy do tudi cia nhan vién tai cong
ty duoc chia thanh 3 nhém: dudi 25 tudi, tir 25 dén 40 tudi, va trén 40 tudi. Trong ca 3
nam (2022, 2023, 2024), nhom tudi tir 25 dén 40 tudi chiém da sb trong tong s6 nhan
vién. C6 xu hudng: Tang nhan sy tré (dudi 25 tudi) tir 0% (2022) 1&n 10,53% (2024).
Diéu nay cho thiy cong ty dang c6 xu hudéng da dang hoa do tudi nhan su va dau tu
vao thé hé tré. Giam nhe ty 1& nhan su tr 25 dén 40 tudi: tir 85,7% (2022)
xudng 73,7% (2024). Pay c6 thé 1a do su gia ting nhan sy tré va nhom tudi trén 40.
Tang nhe nhan sy trén 40 tudi: tir 14,3% (2022) 1én 15,8% (2024), cho thiy cong ty

van duy tri va phét trién doi ngii ¢6 nhiéu kinh nghiém.
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2.3.3. Nguén luc tai chinh va tinh hinh kinh doanh Coéng ty TNHH Dirc Tran
2.3.3.1. Phan tich bdng cdn déi ké toan
Bang 2.7: Can dbi ké toan cia Cong ty TNHH Dic Tran giai doan 2022-2024

PVT: VND
) Nam
Chi tiéu
2022 2023 2024
A.TAI SAN NGAN
10.399.454.600 | 11.747.084.425 | 12.116.865.816
HAN
I. Tién va cac khoan
o 174.303.949 460.970.251 372.834.161
tuong duong ve tién
I1. Khoan phai thu
) 1.655.634.805 | 3.534.183.024 | 4.686.858.442
ngan han
l11. Ton kho 8.569.515.846 | 7.751.931.150 | 7.057.173.213
I\V. Cac khoan dau
, 0 0 0
tu tai chinh ngan han
B. TAlI SAN DAI
626.007.827 736.974.470 522.604.859
HAN
. Tai san cd dinh 589.585.926 729.169.604 501.334.316
1. Cac khoan dau tu
36.421.901 7.804.866 21.270.543
tai chinh dai han
TONG TAI SAN =
11.025.462.427 | 12.484.058.895 | 12.639.470.675
A+B
C.NQPHAITRA | 8.886.758.060 | 10.336.711.265 | 10.481.186.077
l. No ngan han 8.886.758.060 | 10.336.711.265 | 10.481.186.077
I1. No dai han 0 0 0
D. VON CHU SO
3 2.138.704.367 | 2.147.347.630 2.158.284.598
HUU
TONG NGUON
. 11.025.462.427 | 12.484.058.895 | 12.639.470.675
VON=C +D
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Bang 2.8: Phan tich d¢ chénh Iéch tai chinh Cong ty TNHH Duc Tran

DVT: VND

2023 so véi 2022

2024 so véi 2023

- . Toc dd
Chi tiéu g Toc dj ting y
Giatri Giatri ting
truéong(%0)
treong(%0)
A. TAl SAN NGAN
1.347.629.825 13% 368.781.391 3%
HAN
I. Tién va cac khoan
. 286.666.302 164% -88.136.090 19%
tuong duong ve tién
1. Khoan phai thu
) 1.878.548.219 113% 1.152.675.418 33%
ngan han
1. Ton kho -817.584.696 -10% -694.757.937 -9%
IV. Cac khoan dau tu
) 0 0 0 0
tai chinh ngan han
B. TAl SAN DAI
110.966.643 18% -214.369.611 -29%
HAN
. Tai san cb dinh 139.583.678 24% -227.835.288 -31%
Il. Cac khoan dau tu
_ _ -28.617.035 -79% 13.465.677 173%
tai chinh dai han
TONG TAI SAN =
1.458.596.468 13% 155.411.780 1%
A+B
C.NQ PHAI TRA 1.449.953.205 16% 144.474.812 1%
I. N ngan han 1.449.953.205 16% 144.474.812 1%
I1. N¢ dai han 0 0 0 0
D. VON CHU SO
3 8.643.263 0.004% 10.936.968 0.005%
HUU
TONG NGUON
. 1.458.596.468 13% 155.411.780 1%
VON=C+D
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= Nhan xét:

- Dya vao bang sé liéu ta thdy tai san ngan han nim 2022 1a 10.399.454.600
VND, ndm 2023 14 11.747.084.425 VND. Tai san ngén han nim 2023 ting 13% twong
duong voi ting 1.347.629.825 VND so voi ndm 2022. Tai san ngin han nim 2024 1a
12.116.865.816 VND, nam 2023 la 11.747.084.425 VND. Tai san ngén han nam 2024
tang 3% twong duong véi ting 368.781.391 VND so véi nam 2023. Diéu nay cho thay
cong ty c6 kha nang ma rong quy mo hoat dong va quan ly tai chinh tot.

- Tong tai san nam 2023 ting so v6i nam 2022, tir 11.025.462.427 VND nim
2022 tang lén 12.484.058.895 VND nam 2023, twong duong véi tang 1.458.596.468
VNP ting khoang 13.2%. Tong tai san nam 2024 ciing ting nhung twong ddi nho so
voi 2023 tr 12.484.058.895 VND [én 12.639.470.675 VND, tuong duong tang
155.411.780 VND, ting 1%. Tong tai san ting qua cic nim cho thdy cong ty dang
trong qua trinh phat trién va ma rong. Sy cham lai trong ting trudng tir nam 2023 dén
nam 2024 c6 thé 1a dau hiéu caa mot sy diéu chinh chién lugc, phan anh su thay doi
trong moi truong kinh doanh hozc dinh huéng phat trién cua cong ty.

- No phai tra nam 2023 tang so voi nam 2022, tir 8.886.758.060 VND nam
2022 tang 1én 10.336.711.265 VND nam 2023, tang twong duwong 1.449.953.205 VND
taing 16%. DPén nam 2024 ciing ting nhung khong dang ké so véi 2023 tir
10.336.711.265 VND 1én 10.481.186.077 VND, tang tuong duong 144.474.812 VND
tang 1%. Piéu nay cho thiy cong ty dang md rong hoat dong hoic dau tu vao cac du
an méi, vi dé duy tri hodc phat trién hoat dong, cong ty cé thé can phai vay muon
nhiéu hon dé tai trg cho cac chi phi. Tang no ciing c6 thé la dau hiéu cua viéc cong ty
dang gip kho khin trong viéc duy tri von luu dong va co thé dang sir dung céc khoan
vay ngan han dé giai quyét van dé thanh toan.

- Vén chi 6 hitu ting nhe trong ba ndm ting tir 2.138.704.367 VND nam 2022
sau d6 niam 2023 ting nhe 1&n 2.147.347.630 VND va dén nim 2024 ting lén
2.158.284.598 VND. Vén chi s& hitu nim 2023 ting tuong duong 8.643.263 VND
tuong ung tang 0.004% so voi ndm 2022, nam 2024 tang twong duong 10.936.968
VNP tuong ting ting 0.005% so v4i nam 2023. Su ting trudng rat nhe cua von cha so
hitu cho thay cong ty khéng c6 su thay doi 16n trong ngudn vén cha s hitu. Muc ting

nhe nay c6 thé chi ra rang cong ty khéng tao ra loi nhuan dang ké dé tai dau tu hoic
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tang von chi s hitu tir nguon loi nhuan. Piéu nay c6 thé 1a dau hiéu caa mot cong ty
hoat dong 6n dinh nhung khong ¢ su but pha manh mé trong giai doan gan déy.

- Téng ngudn vén cua cong ty co sy ting truong on dinh trong ba nam, tir
11.025.462.427 VND nam 2022 Ién 12.639.470.675 VND nam 2024, twong duong voi
muc tang khoang 1.458.596.468 VND ung tang 13% trong nam 2023 va tang
155.411.780 VNP ung ting 1% trong nim 2024. Pay 1a mot du hiéu tich cuc, cho
thiy cong ty dang duy tri sy phat trién vé quy mé tai chinh va cong ty dang trong qua
trinh phét trién hoic mé rong hoat dong.

Két luan: Cong ty TNHH DPurc Tran dang trong giai doan phat trién véi dau
hiéu tich cuc vé tdng trudng tai san va quan ly tai chinh. Tuy nhién, sy cham lai trong
tang trudng nam 2024, vn chi so hitu ting chdm va ty 18 no cao 14 nhimng thach thirc
can giai quyét. Bé dam bao phat trién bén viing, cong ty can nang cao hiéu qua hoat
dong, cai thién lgi nhuan va tdi wu hoa co cdu von, déng thoi dau tu vao cac yéu tb
chién lugce nhu cong nghé va nhan su.
2.3.3.2 Phdén tich két qud hoat dpng kinh doanh ciia Cong ty TNHH Birc Trin
Bang 2.9. Két qua hoat déng kinh doanh ciia Céng ty TNHH Dikc Tran giai

doan 2022- 2024
DVT: VND
Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

1.Doanh thu ban hang
12.074.452.569 | 8.372.188.927 9.596.534.425

va cung cap dich vy

2.Céac khoan gidm tru 0 0 0

3.Doanh thu thuin vé
ban hang va cung cap | 12.074.452.569 | 8.372.188.927 9.596.534.425
dich vu = (1)-(2)

4.Gia von hang ban 0.123.584.147 5.820.421.042 7.355.050.675

5.Loi nhuin gop vé
ban hang va cung cip | 2.950.868.422 2.551.767.885 2.241.483.750
dich vu = (3)-(4)

6.Doanh thu hoat dong

tai chinh

138.432 139.271 190.901
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7.Chi phi tai chinh 735.745.280 301.616.556 171.633.155
8.Chi phi quan ly DN 2.087.370.567 2.022.572.777 2.051.850.022
9.Loi nhuin thuin tir
hoat dong kinh doanh | 127.891.823 227.717.823 285.191.474
=5+6-7-8
10.Thu nhap khéc 0 0 0
11. Chi phi khac 0 10.974.117 14.520.264
12. Loi nhuan khac=10-
1 0 (10.974.117) (14.520.264)
13. Tong loi nhuin ké
toan trude thué = (9) +

127.891.001 216.743.706 270.671.210
(12)
14. Chi phi Thué TNDN

25.578.201 43.348.741 54.134.242
15. Loi nhuén sau thué
thu nhiap doanh nghiép

102.312.800 173.394.965 216.536.968

= (13)-(14)
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Bang 2.10: Phan tich do chénh léch hoat dong kinh doanh Cong ty TNHH Diic

Tran
DVT: VND
Nam 2023/2022 Nam 2024/2023
Chi ticu Toc do ,
ting Toc do ting
Gia tri Gia tri
trudéng truéng (%0)
(%)
1.Doanh thu ban hang
, -3.702.263.642 -30,7% | 1.224.345.498 14,6%
va cung cap dich vu
2.Cac khoan giam trur 0 0 0 0
3.Doanh thu thuin
vé ban hang va cung | -3.702.263.642 | -30,7% | 1.224.345.498 14,6%
cip dich vu = (1)-(2)
4.Gia von hang ban | -3.303.163.105 -36,2% | 1.534.629.633 26,4%
5.Loi nhuén gop vé
ban hang va cung -399.100.537 -13,5% -310.284.135 -12,2%
cip dich vu = (3)-(4)
6.Doanh thu hoat
839 0,61% 51.630 37,1%
dong tai chinh
7.Chi phi tai chinh -434.128.724 -59,0% -129.983.401 -43,1%
8.Chi phi quan Iy DN | -64.797.790 -3,1% 29.277.245 1,4%
9.Loi nhuén thuin
tir hoat dong kinh 99.826.000 78,1% 57.473.651 25%
doanh
10.Thu nhap khac 0 0 0 0
11. Chi phi khac - - 3.546.147 32,3%
12. Loi nhuan khac
- - -3.546.147 -32,3%
13. Tong loi nhuan
, ] 88.852.705 69,5% 53.927.504 24,9%
ke toan truwdc thue =
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(9)+(12)

14. Chi phi Thué thu
nhap DN

17.770.540 69,5% 10.785.501 24,8%

15. L¢i nhuin sau
thué thu nhap doanh | 71.082.165 69,5% 43.142.003 25,5%
nghiép = (13)-(14)

=> Nhan xét:

- Theo bang sb liéu bao cdo két qua hoat dong kinh doanh ta thay doanh thu
thuan c6 sy bién dong, nim 2023 giam manh so v&i ndm 2022 tir 12.074.452.569
VND Xuéng 8.372.188.927 VND tuong tng giam 3.702.263.642 VND giam 30,7%.
Nam 2024 thi ting nhe SO v&i nam 2023 tang tor 8.372.188.927 VND Ién
9.596.534.425 VND tuong duong tang 1.224.345.498 VND tang 15%. Cong ty dang
gap phai sy bién dong trong doanh thu, dac biét 1a sy sut giam manh trong nim 2023,
nhung da c6 dau hiéu cai thién vao nam 2024. Dicu nay cé thé chi ra rang cong ty gap
kho khin trong viéc duy tri hoic mé rong thi truong, hodc ddi mat véi nhitng yéu td
tac dong bén ngoai nhu su thay doi trong nhu cau thi trudng, canh tranh gay gat, hoac
van dé noi bo cua cong ty.

- Loi nhuan gop lién tuc giam tr nim 2022 dén nam 2024 giam ti
2.950.868.422 VND nam 2022 xuéng 2.551.767.885 VND nam 2023 va nam 2024
giam xubng con 2.241.483.750 VND, twong ung giam 13,5% niam 2023 s0 VGi nim
2022, va giam 12,2% nam 2024 so véi 2023. Piéu nay co thé cho thdy cong ty dang
gap kho khan trong viéc duy tri hoac tang truang loi nhuan.

- Loi nhuan thuan nim 2023 ting so v6i nam 2022, tir 127.891.007 VND nim
2022 tang lén 227.717.823 VND nam 2023, tuong duong voi tang 99.826.816 VND
tang 78,1%. Diéu nay cho thay cong ty da c6 nhitng bién phap cai thién hiéu qua kinh
doanh trong nim 2023, cd thé théng qua viéc cat giam chi phi, ting truong doanh thu
tir cac ngudn khéc hoic quan ly chi phi tai chinh va thué tét hon. Qua nim 2024 lgi
nhuan thuan tiép tuc ting so véi 2023 tir 227.717.823 VND ting lén 285.191.474
VND, twong duong ting 57.473.651 VND, ting 25%. Diéu nay cho thay hiéu qua kinh
doanh cong ty tbt, doi ngii quan 1y cong ty da quan ly rat tot tai chinh.

47



- Loi nhuan sau thué caa doanh nghiép ting qua cac nam. Cu thé, lgi nhuan sau
thué da tang tir 102.312.800 VNP niam 2022 1én 173.394.965 VND nidm 2023 tuong
duong ting 71.082.165 VNP ting 69,5%. Qua nim 2024 loi nhuan sau thué tiép tuc
tang tir 173.394.965 VND nam 2023 tang 1én 216.536.968 VND nam 2024 tang tuong
duong 43.142.003 VNP ting 25,5%. Diéu nay cho thdy cong ty dang hoat dong hiéu
qua, c6 chién lugce quan 1y tai chinh va thué tdt, va dang trén da phat trién bén ving.
Day 1a dau hiéu tich cuc cho thiy sirc khoe tai chinh ciia cong ty 6n dinh, kha ning
canh tranh manh mé& va tiém ning ting trudng trong tuong lai.

Két ludn: Cong ty TNHH Duc Trin dang trong giai doan phat trién véi nhitng
thach thurc va co hdi dan xen. Su sut gidm doanh thu nam 2023 va lgi nhuan gop giam
lién tuc cho thiy cong ty can cai thién kha nang canh tranh va tbi uvu hoa chudi gia tri.
Tuy nhién, sy tang trudng on dinh cua loi nhuin thuin va sau thué, cung voi dAu hiéu
phuc hoi doanh thu nam 2024, 1 nhiing chi s6 tich cuc, minh ching cho strc khoe tai
chinh 6n dinh va kha ning quan 1y hiéu qua. Dé duy tri da phat trién bén viing, cong ty
can tip trung vao chién lugc mé rong thi truong, nang cao chat lugng san pham, kiém
soat chi phi va dau tu vao nhan sy dé dap img nhu cau ngay cang cao ciia nganh xu 1y
nudc.

2.4. THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC CUA CONG
TY TNHH PUC TRAN
2.4.1. Xac dinh nhu ciu dao tao

Xéc dinh nhu cau dao tao 1a budc quan trong dé dam bao rang chuong trinh dao
tao dap (mg ding yéu cau cua cdng ty va nhan vién. Dya vao muyc tiéu ké hoach vé
phuong hudng hoat dong kinh doanh trong tirng giai doan, ting thoi Ky, can cr vao
tinh hinh thuc té, cong ty xem xét danh gia cac yéu tb can co dé dat duoc muc tiéu dé
ra, trong d6 khong thé thiéu yéu té vé ngudn nhan lyc. Cong ty dang thuc hién chién
lwgc tro thanh don vi cung cap va lip dat cac thiét bi xt Iy nuéc dung dau khu vuc
Mién Trung va Tay Nguyén, vi thé hién tai cong ty dang c6 nhu cau dio tao bd sung
nhitng nghiép vu, kién thirc chuy@n mén va k§ ning can thiét cho nhan vién nhu ki
nang quan li, k¥ niang ban hang, k¥ ning giao tiép,...

Nhu cau dao tao cta cong ty dugc xac dinh tur viéc:

* Phan tich td chtrc
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V6i dinh hudng phét trién tro thanh don vi dan dau trong linh vyc cung cép va
lap dit thiét bi xir Iy nude tai khu vuc Mién Trung va Ty Nguyén, dong thoi timg
budc mo rong thi trudng ra pham vi toan qubc thong qua cac hoat dong hop tac chién
lugc, doanh nghi¢p dat ra yéu cau cao ddi voi doi ngii nhan sy. Cu thé, nguén nhan luc
can s& hitu nang luc chuyén moén vuot troi trong cac linh vuc k§ thuat, kinh doanh va
quan 1y nham nang cao kha ning canh tranh véi cac doanh nghiép 16n trén thi trudng
trong nudec.

Bén canh tdm nhin phat trién dai han, doanh nghi¢p con xac dinh rd st ménh
clia minh, bao gém: (1) G6ép phan cai thién chit luong ngudn nudc phuc vu cho cac
nhu ciu thiét yéu nhu an udng, sinh hoat, san xuat va bao vé mdi truong; (2) Ting
cudng tuyén truyén, c6 dong vé viéc bao vé va tai tao ngudn tai nguyén nudc — mot
trong nhitng yéu t6 then chét cho su phat trién bén vitng. St ménh nay nhdn manh vai
tro ctia doanh nghiép trong viéc khong chi cung cap giai phap k¥ thuat ma con dong
g6p tich cuc vao cong cudc bao vé moi truong. Dé hién thuc hoa s& ménh d6, doi hoi
mdi nhén sy trong cong ty phai ¢6 kién thie viing vang vé cong nghé xur 1y nudc, dong
thoi hinh thanh y thic trach nhiém cao d6i v&i viée gin giit va phat trién bén viing tai
nguyén thién nhién.

* Phan tich cong viéc va phan tich nhu ciu nhan vién

Phén tich cong viéc dong vai trd quan trong trong viéc nhan dién cac nhiém vu
cu thé, yéu cau vé kién thtc, k¥ ning, thai d6 va nhitng kho khan ma nhén vién c6 thé
gip phai. Qua trinh nay khong chi gitp khic phuc khoang cach ning luc hién tai ma
con hd tro cong ty xay dung doi ngii nhan su dap tng tét cac yéu cau cia thi trudng va
dinh hudéng phat trién dai han. Viéc phan tich cong viéc s€ dugc thuc hién cho tung vi
tri dé x4c dinh nhu ciu dao tao cu thé nhu sau:

- Can b quan ly:

+ Nhiém vu: Lap ké hoach va giam sat hoat dong cua cac bd phan (k¥ thuat,
kinh doanh, cham séc¢ khach hang). Quan ly nguén luc (nhan su, tai chinh) dé dat muc
tiéu kinh doanh. Panh gia hiéu suat nhan vién va dé xuét cai tién quy trinh.

+Yéu cau: 1) Kién thire: Nganh xur Iy nuée, quan 1y doanh nghiép.

2) K§ nang: Lanh dao, ra quyét dinh, giao tiép.
3) Thai dg: Trach nhi¢m, chu dong, ton trong.
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+ Kho6 khin: Thiéu kinh nghiém trong quan 1y doi ngii hodc ap luc tir viéc dap
ung ky vong cua ban lanh dao.
- Nhan vién k¥ thuat

+ Nhiém vu: Lap dit, bao tri, sira chira hé thong xir Iy nuée (RO, UF) va hoan
thanh lap dat dang tiéu chuan k¥ thuat trong vong 1-2 ngay, tuy quy md du an, xir Iy
su ¢ k¥ thudt trong vong 24 gid ké tir khi nhan thong bao, phai dam bao hé thdng van
hanh 6n dinh va chat lugng nudc dat yéu cau cta khach hang.

+ Yéu cau: Kién thtrc vé cong nghé xir Iy nude, k¥ ning lap rap, sira chira, thai
dd cén than.

+ Kho khan: K§¥ thuat vién c6 thé gip thach thic khi 1am viéc voi cac hé thong
cong nghé mai (nhu RO cong suat 16n) ma ho chua timg tiép can. Ap luc thoi gian khi
xu 1y su ¢ khan cép, dic biét ¢ cac dia diém xa.

- Nhan vién kinh doanh:

+ Nhiém vu: Tu van giai phap xtr Iy nuéc phi hop véi nhu cau cua khach hang
(ho gia dinh, doanh nghiép). Pam phan va ky két hop dong cung cap thiét bi. Tim
kiém va duy tri mbi quan hé v6i khach hang méi.

+ Yéu cau: Kién thirc san pham, k¥ ning giao tiép, dam phan, thai d6 chu dong.

+ Kho khan: Nhén vién c6 thé gip khé khan khi giai thich cac khai niém k¥
thuat phirc tap (nhu cong nghé RO, UF) cho khach hang khong chuyén. D6i mat véi ap
luc tir d6i tha cung cAp giai phap gia ré hon. Xir 1y tir chéi hodc yéu cau khat khe tir
khach hang 16n, dic bi¢t trong linh vuc cong nghiép.

- Nhan vién cham soc khach hang:

+ Nhiém vu: HO tro khach hang vé cach sir dung va bao quan thiét bi. Xt ly
khiéu nai lién quan dén chat lugng san phém hodc dich vu. Phoi hop véi ky thuat vién
dé giai quyét sy cd k¥ thuat.

+ Yéu cau: Kién thirc quy trinh hd tro, k¥ ning giao tiép, thai do kién nhan.

+ Khoé khan: Gap thach thirc khi doi mat voi khach hang khoé tinh hodc khiéu
nai phire tap. Thiéu thong tin k¥ thuat tir bd phan khac c6 thé gay cham tré trong hd tro
khach hang. Ap luc tir viéc phai giai quyét nhanh chong nhiéu yéu cau cung lic.

Sau khi phan tich to chirc, phan tich cong viéc va nhan vién, truong cac phong
ban s& xac dinh nhu cau dao tao caa CNV, sau d6 1ap Ién danh séch s6 luong ngudi

tham gia la bao nhiéu, mot cach chi tiét cu thé va gui 1én giam dbc, giam dbc ky va
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phé duyét quyét dinh dao tao hinh thirc va phuong phap dao tao cu thé. Sau day 1a nhu
cau dao tao cua cong ty nim 2024:
Bang 2.11: Nhu ciu dao tao Cong ty TNHH Pic Tran nim 2024

Vi tri Nhu ciu Poi twong S6 lwong (nguoi)

- Kién thirc vé xu hudng
cong ngh¢ xu ly nude va
chién lugc thi truong.

- K§ nang 1ap ké hoach,
quan ly du an va danh
Can b0 quan | gia hiéu sudt nhan vién. | Truéng cac phong
ly - K¥ nang lanh dao, giai ban

quyét xung dot va xdy
dung do61 ngii. Pao tao
thai d§ chu dong, tu duy
chién lwoc va trach

nhi¢m véi két qua.

- Kién thic chuyén siu
vé ciu tao va van hanh
cac hé thong xur 1y nuéde
(RO,UF,Nano filtration).
- K¥ nang thyc hanh lap
Nhan vién k¥ | rap, kiém tra chat luong Nhan vién k¥
thuat nudc va xu 1y su ¢ ky thuat

thuat.

- Pao tao thai do céan
than, trach nhi¢ém va k¥
nang lam vi¢c dudi ap

luc thot gian.

- Kién thtc chi tiét vé
Nhéan vién | tinh nang, lgi ich va tng | Nhan vién kinh
kinh doanh | dung cua thiét bj xi Iy | doanh/ban hang

nudc.
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- Ky ning giao tiép, 4
thuyét phuc va dam phan
vo1 khach hang doanh
nghi¢p va ca nhan.

- Pao tao thai do chu
dong, tu duy sang tao
trong viéc tim kiém

khach hang moi.

- Kién thirc vé quy trinh
hd tro, chinh sach bao
hanh va cac 16i thuong
gip cua thiét bi.

- Ky ning ling nghe,
Nhan vién | giai quyét van dé va giao _
_, _ ~ | Nhan vién cham
cham soc | tiép da kénh (dién thoai, ) o 3
o , B soc khach hang
khach hang | email, truc tiép).

- bao tao thai do than
thién, kién nhan va ky
niang xi 1y tinh hudng

kho.

(Nguén: Bdo cdo tong hop hoat ddng ddao tao — phong nhan sy Cong ty TNHH Pire
Tran)
2.4.2. Xdc dinh muc tidu dao tao

Véi chién luoc tro thanh don vi cung cap va lap dat cac thiét bi xir 1y nudc
dung dau khu vuc Mién Trung va Tay Nguyén. Cong ty TNHH B¢ Tran xac dinh
muc tiéu dao tao 1a dua vao ké hoach dao tao ban dau dat ra can dat duoc két qua thé
nao, trén co s¢ do xac dinh muc tiéu dao tao phu hop.

Muc tiéu chung dao tao cia cong ty TNHH Dtrc Tran dbi véi nhan vién duoc
xac dinh la:

+ ChU trong dao tao nham ting cudng ning luc diéu hanh cho cac can bo quan

,

ly.

52



+ Nang cao nang lyc chuyén mon va k¥ nang thuyc hanh cho ddi ngii nhan vién
ciia Coéng ty TNHH Dirc Tran, nhim dép tng yéu cdu cong viéc va chién lugc phat
trién cta cong ty.

+ X4y dung d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, c6 kha ning tu van, thiét ké, lap
dit va bao tri hé thdng xtr 1y nude hidu qua, gop phan nang cao chét luong dich vu va
uy tin cua cong ty.

Viéc dit ra myc tiéu mot cach rd rang va cu thé la quan trong dé dam bao viéc
danh gia két qua dao tao sau nay duoc dé dang, thuan loi, khach quan, cong biang va
minh bach. Déng thoi qua d6 khong nhitng nha quan 1y, té chirc dao tao cd thé danh
gia két qua mot cach chinh xéac va khach quan. Ma cac hoc vién ciing c6 thé tu danh
gia duoc trinh d6 chuyén mén va ky thuat cia minh, tir d6 tao dong luc dé nd luc, phan
d4u hon dé dat dugc mutrc do theo yéu cau va muc tiéu duoc dit ra.

2.4.3. Lwa chon ddi twong dao tao

Dua trén viée xac dinh nhu cau va muc tiéu dao tao cua Cong ty TNHH Duc
Tréan, phong hanh chinh nhan su s& lap bao cdo trinh Giam déc, dé xuat danh sach cac
dbi tuong tham gia dao tao. Quy trinh Iya chon ddi tuong phu thudc vao quyét dinh tir
cac trudng bo phan, cin ctr vao tinh hinh thyc té caa ting bo phan dé tir d6 1am co so
cho viéc xac dinh d6i tuong dao tao phu hop.

Viéc lya chon dbi twong dao tao khong phai luc ndo ciing dién ra thuan loi va
dam bao do chinh xac tuyét d6i. Tai Cong ty TNHH Pirc Tran, doi ngii nhan vién tré
chiém ty 1¢ 16n, mang dén su nang dong, kha ning tiép thu nhanh va khat khao khéng
dinh ban than trong cong viéc. Nhan thiic rd tiém nang nay, giam doc va cac truong
phong danh gia cao vai tro cua luc lugng lao dong tré, dac biét la nhdm nhan vién
trong d6 tudi tir 25 dén 40 va xac dinh day 1a d6i twong dao tao trong tim nham phat
huy téi da niang luc va dong gop cho su phat trién ctia cong ty. Tuy nhién, qua trinh Iya
chon dbi tugng dao tao hién nay chu yéu duwa trén ¥ kién chu quan cua cac trudng
phong. Piéu nay din dén han ché khi mot sé nhan vién thyc sy phi hop, ¢ tiém ning
va dong luc hoc hoi, lai khong dugc chon do anh hudng tir cac yéu t6 chu quan. Viéc
nay c6 thé lam giam hiéu qua cta chwong trinh dao tao va bé 15 co hoi phat trién
ngudn nhan lyc chat lugng cao.

2.4.4. Xay dung chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phap dao tao
* Xay dung chuong trinh dao tao
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Sau khi dd xac dinh dwgc nhu cau, muc tiéu dao tao giam dbc cong ty s&
théng nhat vai chuyén vién nhan su dé 1ap ké hoach va xay dung chwong trinh dao
tao. Chuong trinh ddo tao phai bao gom dugc nhitng mén hoc, bai giang ma théng qua
d6 thé hién nhitng k¥ ning kién thirc ma nhan vién s& duoc tiép thu sau mdi khéa hoc.
Chuong trinh dao tao dugc to chice dinh ky hang quy. Céc hoc vién tham dy c6 dip dé
trau doi cac kién thirc ciing nhu c¢6 co hoi gap g& cac dong nghiép dé chia sé kinh
nghiém. Chuong trinh dao tao dugc xac dinh khac tuy theo cac loai lao dong:
> Chuong trinh dao tao cho can bg quan ly

Bang 2.12: Chuwong trinh dao tao ddi véi cac trweéng phong cia cong ty nim

2024
Noi dung i i ) Thoi
Poi twong SO nguoi ., )
chwong ) ) Kién thie dao tao gian
. tham gia tham gia .
trinh (ngay)

- Ky nang quan ly hiéu
qua doi ngti, phan cong
cbng viéc, va xay dung
mot moi truong lam viéc
doan két, khuyén khich su
séng tao va cai tién.

- K¥ nang lang nghe, phan

bao tao ve ] hoi va truyén dat thong tin
Truong cac . ,

k¥ nang lanh 4 rd rang véi doi ngi, cap 0,5
bo phan o

dao quan tri dudi, va cap trén.

- Ky nang phan tich, ra
quyét dinh va giai quyét
c4c van dé phat sinh trong
cong viéc, gitp trudng
phong xu ly tinh huéng
kho khan mot cach nhanh

chong va hiéu qua.

(Nguon: Béo céo téng hop hoat dong dao tao — Phong Nhan sy Céng ty TNHH Piic
Tran)
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=  Qua bang trén ta thiy noi dung dao tao thiét thuc, chuong trinh dio tao bao
gdm cac k¥ niang thiét yéu cho vai trd trudng phong, nhu quan 1y doi ngil, giao tiép, ra
quyét dinh va giai quyét van dé co muc tiéu rd rang 13 nang cao hiéu qua quan Iy, xdy
dung moi trudng lam viée tich cuc va cai thién kha ning xir 1y tinh hudng cho céc
truong phong. Tuy nhién, thoi lugng dao tao chi kéo dai 0,5 ngay 1a twong ddi ngan so
véi mure trung binh trong nganh (thwong tir 1-2 ngay cho néi dung chuyén sau). Thoi
gian han ché nay khién hoc vién khé c6 diéu kién thao luan, thuc hanh va tiép thu kién
thirc mot cach day du, dic biét 1a véi cac ki ning can thao tac thuc té nhu lap dat thiét
bi, xtr Iy k§ thut hay chim soc khach hang, khong da dé dao sau va ap dung thuc té.
Nhin chung, chuong trinh dao tao c6 noi dung hiru ich nhung thoi gian thuc hién co
thé chua du dé dam bao chat luong va hiéu qua.

X Churong trinh dao tao cho lao déng truc tiép

Bang 2.13: Chuwong trinh dao tao ddi véi nhan vién cong ty nim 2024

Néi dung Poi twong S6 nguoi e Thoi
chwong trinh tham gia tham gia Kién thire dao a0 gian(ngay)
- Cap nhat kién
thac vé cac loai
- Nhan vién hoa chat méi s
ky thuat dung trong xu ly
Paotaové |- Nhan vién nudc, cac vain dé
kién thirc | kinh doanh 10 moéi  truong  lién 0,5
chuyén mén |- Nhan vién quan dén nganh,
cham sOc cac tiéu chuan va
khach hang quy dinh vé quan ly
chat lwong trong
nganh.
- Nang cao k¥ nang
thiét ké hé thdng
Pao tao vé k¥ | Nhan vién k§ xt Iy nuée toi wu
nang ky thuat | thuat ° vé hiéu qua va chi 0
phi.
- Cap nhat cac ky
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thuat lip dat mdi,
dam bao chat luong
vi d0 bén cua hé
théng.

- Nang cao ky nang
kiém tra va phan
tich chat lwong

nudC.

- K¥ nang giao ticp
va lam viéc nhom.

- Quan ly stress va
giai quyét van dé.

- K¥ nang dam
phan va thuong
lwong trong Kinh
doanh: gilp nhan
. - vién hiéu cach giao
, Nhan  vién L L
Dao tao ve k¥ tiep rd rang va hiéu
. cham sOc 2 ) . 0,5
nang mém ] . qua, dac biét la
khach hang ] -
trong viec gial
thich céc van dé ky
thuat vé thiét bj va
he théng xua ly
nuéc cho khéch
hang.

- K§¥ nang ban hang
va cham séc khach

hang

(Nguon: Béo céo téng hop hoat dong dao tao — Phong Nhan sy Céng ty TNHH Piic
Tran)
=  Qua bang trén ta thiy chwong trinh dao tao di bao gom ca kién thirc chuyén

mon, k¥ nang k¥ thuat va k§ nang mém, dap tng nhu cau da dang cta nhan vién trong
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linh vuc cung céap thiét bi hé thong xtr Iy nudc. Viée két hop dao tao k§ nang mém, dic
biét 1 k¥ ning dam phan, thuong luong, ban hang va chim séc khach hang, rt quan
trong vi day la nhitng k¥ ndng gitp nhan vién tuong tac hi€u qua voi khach hang va
d6i tac. Chuong trinh ciing chu trong cdp nhat kién thirc vé hoa chit méi, vin dé méi
truong, tiéu chuan va quy dinh, gitp nhan vién nim bat thong tin mdi nhit trong
nganh. Viéc cap nhat cac k¥ thuét 1ip dit méi cling gitp cong ty nang cao chét luong

dich vu.

(Nguon: Céng ty TNHH Dirc Trdin)
Hinh 2.5: Mt s6 hinh dnh trong chwong trinh dao tao nhin vién nim 2024
* Phuong phap dao tao

Pé chuong trinh dao tao dat két qua, cong ty da ap dung phuong phap dio tao
tai noi lam viéc (cong ty):

+ Pdi véi chuong trinh ddo tao ddi véi can bo quan Iy: to chic thuc hién théng
qua cac 16p tap huén, dao tao theo tinh hudng thuc té 1a s dung cac tinh hudng thuc té
trong doanh nghiép dé phan tich, thao luan va tim giai phap. Puoc huéng dan truc tiép
boi cap trén hodc cac chuyén gia dé nang cao ky ning quan ly.

+ Pbi voi chuong trinh dao tao ddi véi nhan vién:

* Thir nhat, kém cip, chi bao phuong phap nay thuong duoc ap dung véi cac
nhan vién tré thiéu kinh nghiém. Nhan vién s& duoc phan cdng vao céc vi tri trong
phong, ban va s& dugc kém cip, huéng dan cua cac ddng nghiép cd kinh nghiém dé

dam bao hoan thanh tét cong viéc dugc giao. Phuong phap nay duoc thuc hién ngay
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tai noi lam viéc cua ngudi lao dong trong doanh nghiép dé thuc hién dao tao, va nhu
vay ciing giup ngudi lao dong hiéu thém vé t6 chuc va cdng viéc dang lam.

* Thu hai 12 t6 chic budi dao tao vé nguyén 1y hoat dong cua cac hé théng xur
Iy nude, cac cong nghé hién dai, quy trinh van hanh va bdo tri. Mo1 cac chuyén gia
trong nganh dén chia sé¢ kinh nghiém va kién thirc mé&i nhat. T chirc workshop vé ki
nang ban hang k¥ thuat, quy chuan an toan nudc sach.
2.4.5. Dy tinh chi phi dao tao

Kinh phi dao tao do bd phan chuyén trach vé dao tao du tinh, ngudn kinh phi
dao tao 1a do cong ty trich tir 2% loi nhuan sau thué dé chi cho hoat dong dao tao va
hach toan vao chi phi.

Céc chuong trinh ddo tao do cdng ty té chirc, cong ty chiu hoan toan chi phi.

Chi phi ddo tao qua cac nam dugc thé hién qua bang sau:

Bang 2.14: Chi phi dao tao qua cac nam 2022- 2024

DVT: VND
. Nam
CHITIEU
2022 2023 2024
Tong kinh phi (VND) 2.046.256 3.467.899 4.330.739
Tong s6 nhan vién dao
) 11 13 16
tao(nguoi)
Kinh phi dao tao binh
] 186.023 266.761 270.671
quan 1 nhén vién (VND)

(Nguon: Béo céo téng hop hoat dong dao tao — Phong Nhan sy Céng ty TNHH Piic
Tran)

2  Qua bang trén ta thiy tong kinh phi dao tao ting déu qua cac nim. Nam 2022 1a
2.046.256 VND, nam 2023 1a 3.467.899 VND va nam 2024 1a 4.330.739 VND. Muc
tang tir ndm 2022 dén 2023 kha cao, cho thdy su dau tu manh m& vao dao tao nhan
vién. Mtrc tang tir 2023 dén 2024 tuy nho nhung van thé hién su tiép tuc chu trong vao
dao tao. Con vé kinh phi ddo tao binh quéan trén mdi nhan vién ciing ting qua cac nam.
Nam 2022 1a 186.023 VND, nam 2023 1a 266.761VND va nam 2024 1a 270.671 VND.
Diéu nay cho thiy cong ty dang dau tu nhiéu hon vao chat luong dao tao cho mdi nhan
vién. Sy ting nay c6 thé phan anh viée str dung cac phuong phap dao tao hién dai va

hi¢u qua hon.
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Ty thudc vao nhu cau dao tao moi ndm va cu thé timg khoa dao tao ma bo
phan nhan su s& phan b kinh phi dao tao cho timg dot dao tao. Vi du, thang 06 nim
2024 cong ty t6 chtc khoa dao tao “Kién thirc chuyén mon "thoi gian 0,5 ngay cho
nhan vién k¥ thuat, nhan vién kinh doanh, nhan vién cham s6c khach hang cua céng
ty tai hoi truong van phong. B phan nhén sy da du tru kinh phi nhu sau:

Bang 2.15: D Kién chi phi khéa dao tao ** Kién thic chuyén mon'

Noi dung chi , Pon gia | Thanh tién
STT ] Pon vi So lwgng
phi (VND) (VND)
1 Thué chuyén gia Nguoi 1 3.000.000 | 3.000.000
2 An nhe gitta gio Lan 1 500.000 500.000
Tong Cong 3.500.000

(Nguon: B&o céo téng hop hoat dong dao tao — Phong Nhan sy Cong ty TNHH Piic
Tran)

Trén day 1a bang dy tinh kinh phi thyuc hién khoa dao tao kién thirc chuyén mon
cho nhan vién k¥ thuat, nhan vién kinh doanh, nhan vién cham s6c khach hang cua
cong ty vao thang 06 nim 2024. Tuy nhién, nhitng chi phi khac nhu: gidy viét, bat, in
an tai liéu, cac cong cu hoc tap khac chua dugce tinh vao chi phi dao tao du kién. Do
vay, phan du tinh chi dy kién caa cong ty chua day du.

Cong ty chi tra kinh phi dao tao cho cac khoa dao tao theo quy dinh cua cong ty
bao gdm: Chi phi trang thiét bi phuc vu hoc tap, tién lvong, BHXH, BHYT cho ngudi
di hoc. Cong ty ciing khuyén khich ngudi hudng dan kém cip tai noi lam viéc bang
cac hinh thuc tro cap luong, thuong. Tuy nhién quy dao tao ciia cong ty chii yéu phu
thudc vao két qua hoat dong san xuat kinh doanh do d6 ciing 1a mét han ché cho viéc
dao tao tai cong ty. Vi vay dé thuc hién dao tao thudng xuyén va cd chat luong thi
cng ty can c6 mot ngudn huy dong quy cd dinh ngoai viéc trich tir loi nhuan.

2.4.6. Panh gia két qua dao tao

Danh gia két qua dao tao 13 mot khau vo cing quan trong, boi vi thong qua do
cong ty xac dinh dugc tinh hiéu qua cia cong tac dao tao va rat ra dugc nhirng bai hoc
kinh nghiém cho chuong trinh dao tao dot sau.

Sau khi két thuc chuong trinh dao tao, mdi nhan vién s& dugc yéu cu viét mot
bai thu hoach két qua hoc tap, trong dé trinh bay nhiing kién thirc da tiép thu va ng
dung vao cong viéc thuc té. Dong thoi, nhin vién ciing s& dong gop v kién va dé xuat
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cac kién nghi nham cai thién va nang cao chit lugng cac khoa dao tao sau. Phong
Nhan su s& tién hanh phén tich, ddnh gia hiéu qua cta khoa dao tao thong qua cac bai
thu hoach nay, tir d6 rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém quy bau dé hoan thién cong tac
dao tao trong twong lai. Viéc nay khong chi gitp ning cao chét luong dao tao ma con
tao ra mot co ché phan hoi lién tuc, gop phan phét trién ngudn nhan lyc cia cong ty
mot cach bén viing.

Hoat dong danh gia chat lugng dao tao tai Cong ty TNHH Birc Tran chua dugc
quan tim ding murc. Viée yéu cau nhan vién viét bai thu hoach va dua ra y kién cai
tién 1a mot cach tiép can hop 1y, giup cong ty khong chi danh gia duoc hiéu qua cia
dao tao ma con tao ra sy tham gia ciia nhan vién vao qua trinh phat trién cta cong ty.
Tuy nhién, dé ting tinh hiéu qua, cong ty c6 thé két hop thém cac phuong phap danh
gia khac dé co cai nhin toan dién hon vé két qua dao tao.

2.4.7. B6 tri va sit dung nhin lwc sau dio tao

Vi muc tiéu ddo tao ctia cong ty 1a nang cao cac k¥ ning can thiét cho nhéan vién
dé ho co6 thé thuc hién tét cong viéc hién tai, nén khong cé su b6 tri lai hay thay doi
cong viée sau moi khoa dao tao. Cac chuong trinh dao tao duoc thiét ké sao cho phu
hop véi nhu cau thuc té ciia ting vi tri cong viée, giup nhan vién cai thién nang luc va
hiéu suat cong viéc ngay tai vi tri ho dang ddm nhan. Chinh vi vay, sau khi hoan thanh
khoa dao tao, nhan vién sé tiép tuc thyc hién cong viéc cia minh, nhung véi nhitng ky
nang va kién thtrc dugc cai thién, nham ting cuong hiéu qua cong viéc va dong gop tot
hon vao sy phat trién chung cta cong ty.

Mic du khong c6 sy luan chuyén vi tri sau ddo tao, nhung diéu nay ciing mang
lai wu diém nhét dinh 13 gitip nhan vién Gng dung ngay kién thirc vao cong viéc thuc
té. Tuy nhién, dé tan dung hiéu qua hon két qua dao tao, cong ty nén xem xét co ché
thang tién, khen thuéng hoidc phan cong cong viéc méi phu hop véi ning lyc duoc
nang cao, nham duy tri dong luc hoc tap va gén bo lau dai cua nhan vién sau dao tao.
2.5. KET LUAN CHUNG
2.5.1. Nhirng két qua dat dwoc

- Cong ty nhan thirc dugc sy quan trong cua dao tao nguon nhan luc déi voi
su séng con cua chinh ho va cong ty ciing da c6 sy quan tdm va tao nhiéu diéu kién

cho viéc dao tao dién ra mét cach thuan loi.
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- Cong ty da thuc hién tét bude xac dinh nhu cau dao tao thong qua phan tich t6
chtrc, phan tich cong viée va nhu ciu nhan vién. Piéu nay gitp dam bao cac chuong
trinh dao tao phu hop véi chién luoc phat trién dai han, dic biét 1a muc tiéu tré thanh
don vi dan dau trong linh vuc cung cép va la“ip dat thiét bj xtr Iy nudce tai khu vuce Mién
Trung va Tay Nguyén. Muyc tiéu dao tao dugc xac dinh cy thé, bao gém nang cao nang
luc quan 1y, chuyén mon, k¥ nang thyc hanh va xay dung doi ngii chuyén nghiép, gop
phan nang cao chat lugng dich vu va uy tin cong ty.

- Céc chuong trinh dao tao dugc thiét ké phu hop véi timg nhom ddi tuong (can
bd quan 1y, nhan vién k¥ thuat, kinh doanh, chim s6c khach hang), bao gdm ca kién
thirc chuyén mon, k¥ ning k¥ thuat va k¥ ning mém. Noi dung dao tao dap tmg nhu
cau thuc té, vi du: dao tao k¥ niang lanh dao, quan 1y cho can bo quan 1y; k¥ nang lap
dat, bao tri hé thong xir Iy nudc cho nhan vién ky thuat; k¥ nang giao tiép, dam phan
cho nhan vién kinh doanh va chiam séc khach hang. Viéc cap nhat kién thirc moi (vé
cong nghé xur Iy nudc, hoa chat mdi, tiéu chuan nganh) giup nhan vién bat kip xu
huéng thi trudng va nang cao chat lugng dich vu.

- Phuong phap do tao linh hoat: Cong ty 4p dung nhiéu phuong phap dao tao
hiéu qua nhu dao tao tai chd, kém cap, td chire workshop véi chuyén gia, va st dung
tinh hudng thuc té dé thao luan. Nhitng phuong phap niy gitp nhan vién tré, thiéu
kinh nghiém nhanh chéng tiép thu va ap dung kién thic vao cong viéc.

2.5.2. Han ché

- Quy trinh lwa chon di tugng dao tao con mang tinh chu quan: Viée lya chon
d6i tuong tham gia cac chuong trinh ddo tao tai Cong ty TNHH Birc Tréan hién nay
chu yéu dua vao y kién ca nhan cia cac trudng phong. Mic du sy tham gia cia cac
truong phong trong qua trinh nay 1a can thiét dé danh gia hiéu suit va nhu cau phat
trién ctia nhan vién, nhung cach tiép cin nay tiém an nguy co thiéu khach quan. Mot
s6 nhan vién co tiém nang vuot troi, dong luc hoc hdi cao hodc kha nang dong gbop 16m
cho cong ty co thé bi bo sét chi vi khong duoc trudéng phong cha v hodc uu tién.
Nguoc lai, viéc lya chon sai doi tuong — ché’mg han nhu dua nhitng nhan vién chua san
sang hoac khong phu hop vao cac khéa dao tao — c6 thé din dén lang phi ngudn lyc,
lam giam hiéu qua chung cia chuong trinh. Hon nita, su thiéu minh bach trong tiéu chi
Iwa chon c6 thé giy ra cam giac bat cong trong ndi bo, anh huong dén tinh than 1am

viéc va su gan bo ctia nhan vién vdi cong ty.

61



- Thoi lugng ddo tao qua ngan: Mot trong nhitng han ché ndi bat cia chuong
trinh dao tao 1a thoi lugng qua ngén, chi kéo dai 0,5 ngay cho mdi khéa hoc. Du ndi
dung ddo tao duogc thiét ké k¥ ludng, bao gdm ca kién thirc chuyén mén (cong nghé xur
1y nudc, tiéu chudn nganh), k¥ ning k¥ thut (l3p dit, bao tri) va k§ ning mém (giao
tiép, dam phan), thoi gian han ché khién hoc vién kho c6 co hdi di sau vao van dé hoic
thue hanh day du dé cung cb kién thirc.

- Chua tinh toan day du chi phi dao tao dy kién: Piéu nay khong chi lam giam
tinh chinh x4c ctia ké hoach tai chinh ma con tiém an nguy co phat sinh chi phi ngoai
du kién, gdy 4p luc 1én ngan sach cua cong ty. Mot quy trinh 14p ké hoach tai chinh
thiéu chi tiét c6 thé dan dén viéc phan bo ngudn lyc khong hiéu qua, anh huong dén
chét luong t6 chire cac khoa hoc.

- Qu¥ dao tao phu thudc vao két qua kinh doanh: Viéc nguén kinh phi dao tao
phu thudc vao loi nhuan sau thué cé thé gay khé khin cho viéc trién khai cac chuong
trinh dao tao thudng xuyén va chat lugng khi tinh hinh kinh doanh khéng thuan loi.

- Phuong phap danh gia két qua dao tao chua toan dién: Chuong trinh hién tai
chi yéu cau nhan vién viét bai thu hoach sau mdi khéa hoc dé danh gia két qua dao tao.
2.5.3. Nguyén nhan ciia han ché

- Cong ty chua xay dung dugc mot hé théng tiéu chi lya chon dbi tuong dao tao
r0 rang va minh bach. Hién nay, viéc lya chon chu yéu dua vao danh gia c4 nhan cua
cac trudng phong, trong khi khong c6 su hd tro tir cac cong cu danh gia ning luc hay
nhu cdu phat trién nghé nghiép ctia nhan vién. Piéu nay 1am cho qua trinh lya chon
mang nang tinh cam tinh va thiéu co s& khoa hoc. Bén canh d6, bd phan nhan sy chua
dong vai tro trung tim trong viéc diéu phdi va giam sat qua trinh lya chon d6i tuong
ddo tao, din dén thiéu su kiém so4t va can béng gifra cac phong ban.

- Lap ké hoach dao tao chua sat voi thuc té va ndi dung chwong trinh chua duoc
phan bd hop 1y theo thoi gian. Cac khéa hoc chi dién ra trong vong nira ngay (0,5
ngay) khién hoc vién khong c6 du thoi gian dé tiép thu, trao doi va thyc hanh cac kién
thirc da hoc. Ngoai ra, do lo ngai vé anh huong dén hoat dong san Xuét, cong ty co xu
hudng rat ngén thoi gian dao tao nham giam thiéu su gian doan cong viéc, thay vi tim
giai phap can bang giita dao tao va hoat dong van hanh. Diéu nay cho thiy cong ty
chua thuc sy xem dao tao 12 mot khoan dau tu chién luoc dai han ma méi chi dung &

muc thyc hi€én mang tinh hinh thtc.
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- Chua xay dung dugc mot ké hoach tai chinh chi tiét cho dao tao. Hién tai,
cong tac 1ap ngan sach dao tao chua dugc chuin hoa, thiéu cac ddu muc chi phi 1 rang
nhu chi phi tai li¢u, thiét bi hd trg, chi phi co hoi va cac khoan phat sinh. Ngoai ra, su
phdi hop giita bd phan dao tao va bd phén tai chinh con 16ng 1éo, dan dén viéc khong
cap nhat kip thoi cac thay d6i vé chi phi. Viéc nay khong chi lam giam tinh chinh xac
ctia ké hoach tai chinh ma con anh hudng dén kha ning t6 chtc va duy tri cic chuong
trinh dao tao mogt cach hi¢u qua.

- Cong ty chua c6 chinh sach ngan sach dao tao 6n dinh va lau dai. Viéc phan
bd ngan sach phu thudc phﬁn 16n vao 1gi nhuan sau thué khién cho hoat dong dao tao

thiéu tinh 6n dinh va d& bj cit giam khi tinh hinh kinh doanh gip khé khan.

- Cong ty chua xdy dung dugc hé thong danh gia két qua dao tao toan dién va
khoa hoc. Hién nay, viéc danh gia chu yéu théng qua bai thu hoach sau khoa hoc — mot
hinh thire danh gia mang tinh hinh thuc, thiéu do tin cay va khdng phan anh chinh xac
muc do tiép thu, p dung kién thic cua hoc vién. Bén canh do, céng ty chwa ap dung
cac phuong phap danh gia khac nhu kiém tra kién thirc, khao séat y kién cua quan ly
tryc tiép, hay do ludong hiéu qua cong viéc sau dao tao. Picu nay cho thay su thiéu dau
tu vé ca ngudn luc va cdng cu trong cong tac danh gia, cling nhu chwa c6 su phdi hop

hiéu qua gitra bo phan dao tao va cac don vi lién quan.
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CHUONG 3: GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY TNHH PUC TRAN

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA CONG TY
TNHH PUC TRAN DEN NAM 2030.

Trong bdi canh nén kinh té toan cau dang chuyén dich manh mé theo hudng sd
hoa, tu dong hoa va phat trién bén virmg, nganh xi 1y nudc ngay cang khing dinh vai
trd quan trong trong viéc bao vé mdi truong séng, dam bao stc khoe cong dong va
ning cao hiéu qua san xuét cong nghiép. Dic biét, yéu cau vé viéc tng dung cong
ngh¢ hién dai, tuan tha cac tiéu chuan k¥ thuat nghi€ém ngat va cai thién dich vu khach
hang dang dit ra nhitng doi hoi méi dbi voi nang lyc nhan sy trong nganh,

La doanh nghiép chuyén cung cap thiét bi va giai phap cong nghé trong linh
vue xir Iy nudce, Cong ty TNHH Purc Tran xéac dinh rang ngudn nhan Iyc chinh 1a yéu
t6 then chdt tao nén ning luc canh tranh va sy phat trién bén viing cua cong ty. Trong
hon 20 ndm hinh thanh va phat trién, cong ty ludn chu trong dén viéc xay dung doi
ngil nhan su c6 chuyén mon cao, tim huyét va khong ngimg cap nhat tri thirc mai. Tuy
nhién, trudc sy phat trién nhanh chdng ciia cong nghé va yéu cau ngay cang cao tir thi
truong, cong tac dao tao nguén nhan luc can duge d6i méi mot cach toan dién, bai ban
va chuyén sau hon.

Giai doan 2025-2030, cong ty xac dinh dinh hudng phat trién ngudn nhan luc
theo cac muc tiéu chién lugce sau:

- Chuyén nghiép hoa do6i ngii k¥ thuat, dam bao kha nang lam chu va van hanh
hi€u qua céc cong ngh¢ xtr Iy nude hién dai, than thién véi moi truong.

- Chuan hoa k¥ nang tu van va ban hang cho luc luong kinh doanh, hudng téi
mo hinh “k§y su tu van” — nhitng ngudi c6 thé dong thoi hiéu o giai phap k¥ thuat va
tu van phi hop véi timg nhom khach hang.

- Nang cao nang luc quan 1y va diéu phdi du &n cho d6i ngii can bo cip trung
nhu trudng nhém thi céng, giam sat ky thuat, nham dam bao chéat luong va tién do
trong qu4 trinh trién khai.

- Thiét 1a8p van hoa hoc tap lién tuc trong doanh nghiép, khuyén khich nhan vién
chi dong hoc hoi, cap nhat ky ning va thich nghi nhanh chéng véi su thay dbi cua

cong nghé va thi truong.
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3.2. MOT SO GIAlI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY TNHH PUC TRAN
3.2.1. Hoan thién viéc lwa chon di twong dao tao

Hién nay, viéc chon ai duoc di hoc chu yéu dua vao danh gid cam tinh tr
truédng phong. Diéu nay dé& dan dén tinh trang “nguoi can hoc thi khong duoc hoc,
ngudi duoc hoc thi khong ap dung hiéu qua”. Qua d6 co thé dé xuat mot sd giai phap
sau:
3.2.1.1. Xdy dwng bg tiéu chi lwa chon déi twong dao tao.

Viéc xay dung bo tiéu chi lya chon dbi twong dao tao tai Cong ty TNHH Buc
Tran duoc trién khai dya trén mot sé cin cir ¢ tinh thuc tién va phu hop véi dinh
hudng phat trién caa doanh nghiép:

+ Chién lwoc phét trién ngudn nhan lyc caa cong ty nham nang cao chat luong
d6i ngil nhan sy va dam bao hoat dong dio tao dién ra ding ngudi, diing nhu cau va
diung muc tiéu.

+ Thyc trang chat lugng nhan su hién tai ciing 1a mot co sd quan trong, duoc
phan anh qua két qua danh gia ning lyc, hiéu suat l1am viéc ciing nhu muc do hoan
thanh cbng viéc cua tirng nhan vién. Tir d6, cong ty co thé xac dinh dugc nhitng ca
nhan can dugc uvu tién dao tao dé thu hep khoang cach gitta niang luc hién ¢ va yéu
cau cdng viéc.

+ Nhu cau phat trién nghé nghiép ca nhan cia nguoi lao dong ciing duoc xem
xét théng qua céc cudc khao sat noi bo hodc cac budi trao doi dinh Ky gitra nhan vién
va cap quan ly. Piéu nay thé hién su quan tim dén quyeén lgi va dinh hudng phat trién
c4 nhan, déng thoi gop phan xay dung vin hoa hoc tap chit dong trong doanh nghiép.

+ Muc d6 phu hop gitta néi dung chuong trinh dao tao va vi tri cong viéc thuc
té cua nhan vién, nham dam bao tinh tng dung cao caa khoa hoc sau khi hoan thanh.

+ Yéu tb cam két va tinh than tu gi4c hoc tip ciing dugc dua vao tiéu chi nham
lya chon nhitng c& nhan c6 tinh than cau tién, sin sang tiép thu va ap dung kién thic
vao cbng viéc.

Nhu vay, bo tiéu chi khéng chi mang tinh hé thng, rd rang ma con c6 su két
hop hai hoa giita yéu cau caa té chirc va dinh huéng phat trién ca nhan, gop phan nang

cao hiéu qua toan dién cta cong tac dao tao.
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Tur nhitng cin ctr néu trén, ¢ thé xay dung mot bo tiéu chi lua chon ddi twong
dao tao cu thé, rd rang va co kha niang ap dung thuc tién cao. Bo tiéu chi nay s& duoc
phong Nhan su chu tri thuc hién, trén co sd phéi hop véi cac truang phong ban chuyén
moén nhim dam bao sy phi hop gitra noi dung dao tao va yéu cau cdng viéc thuc té tai
ting vi tri. Giam d6c cong ty gitt vai tro phé duyét va giam sat viéc thuc hién, dam bao
tinh théng nhat va hiéu qua trong toan hé théng. Mai tiéu chi déu duoc lwgng héa bang
thang diém, gitp cong tac danh gia dugc thuc hién khach quan, minh bach va dé dang
theo ddi. Cac yéu t6 duoc lya chon bao gdm ning luc hién tai, két qua danh gia hiéu
suat 1am viéc, nhu cau phét trién nghé nghiép ca nhan, méc d6 pht hop véi ndi dung khéa
hoc va cam két hoc tap ciia nhan vién. Cu thé duoc thé hién qua bang 3.1 dudi day:

Bang 3.1: Tiéu chi lwa chon ddi twong dao tao:

B piém
STT| Tieu chi Mo t PIEM 1 ganh | Ghicha
toi da y
gia
Danh gia k¥ ndng chuyén
mon (ky thuat, nghiép vu)
| va ky nang mém (giao
1 N?mg tuc hien tiép, phdi hop...) cua| 20
@l nhan vién qua thyuc tién
cbng viéc va danh gia ndi
bo.
Cin ctr trén két qua danh
Két qua danh | gia dinh ky (6 thang hoic
2 gid hiéu suat | hang nam), mic do hoan 25
lam viéc thanh muc tiéu céng viéc,
thai do lam viéc.
Xac dinh thdng qua khao
Nhu cau phét | sat dinh ky hoac budi trao
trien  nghé | doi gita nhan vién va
3 nghiégp  ca|quan ly vé dinh huéng o
nhan phat trién, mong mudn
hoc tap.
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_ | Mtrc d¢ lién quan gitra ndi
Muc do phu o
] | dung dao tao véi cong
hop voi noi| . R
4 | viéc hién tai hoac cong 20
dung  khoa | | _ .
Viéc tuong lai nhan vién
hoc _
s€ dam nhiém.

Panh gia tinh than tu
giac, cam két tham gia
Cam két hoc | day du khdéa hoc va ap
tap dung kién thuc vao cong
viéc. Co thé danh gia qua

don dang ky tu nguyén.

Ghi chi: - Thang diém: 0 - 100
- P6i twong dat tir 70 diém tro 18n duoc vu tién tham gia dao tao

Viéc ap dung bo tiéu chi nay khong chi gitup cong ty lwa chon dugc ding d6i
tugng can dao tao, ma con gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc mot cach co
hé théng va bén virng, phu hop véi dinh hudng phat trién 1au dai cua cong ty.
> 4 B tiéu chi lua chon dbi tuong dao tao dugc xay dung tai Cong ty TNHH Dtrc
Tran thé hién mot cach tiép can c6 tinh doi mai va thuc tién cao trong cong tdc quan tri
nguén nhan lyc. Tinh méi cta bo tiéu chi duoc thé hién qua céc khia canh sau:

- Tinh hé thong va lugng hoa: Bo tiéu chi dugce xay dung véi thang diém chuan
hoa (0-100), bao gdm nim yéu t6 cu thé: ning luc hién tai, két qua danh gia hiéu suét
1am viéc, nhu cu phat trién nghé nghiép ca nhan, mic d6 phu hop voi ndi dung khoa
hoc, va cam két hoc tap. Viéc luong hoéa nay khong chi dam bao tinh minh bach va
khach quan trong qua trinh danh gia ma con tao diéu kién thudn loi cho viéc gidm sat
va cai tién quy trinh lya chon, khic phuc han ché cua céac phuong phap lya chon truyén
thdng von thudng mang tinh dinh tinh va thiéu co so khoa hoc.

- Sur két hop hai hoa giita loi ich to chirc va c nhan: B tiéu chi khong chi dya
trén chién luoc phat trién ngudn nhan luc cia doanh nghiép ma con tich hop nhu cau
phat trién nghé nghiép c4 nhan cia nhan vién, duoc xac dinh thong qua khao sat ndi bo
va trao d6i dinh ky. Cach tiép can nay phan anh tu duy nhan vin trong quan tri, nhin
manh vai tro cua sy gan két gitra myc tiéu to chic va nguyén vong ca nhan, tir d6 thuc

day van hoa hoc tap chu dong va bén virng.
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- Tinh thyc tién va ing dung cao: Viéc xay dung tiéu chi dua trén sy phdi hop
chit ché giita phong Nhan sy va cac trudng phong ban chuyén mén dam bao rang ndi
dung dao tao phu hop véi yéu cau thuc té cua timg vi tri cong viéc. Piéu nay khong
chi t6i wu hoa hiéu qua cta cac chuong trinh dio tao ma con giam thiéu lang phi ngudn
luc vao cac hoat dong khong mang lai gia tri thuc tién.

- Pé cao tinh than trach nhiém va cam két: Tiéu chi "cam két hoc tap" 1a mot
diém nhin mdi, nhdn manh vai trd cia dong lyc ndi tai va tinh than cau tién cua nhan
vién trong qua trinh dao tao. Yéu t6 nay khéng chi giup lwa chon nhimng ca nhén c6
kha ning tiép thu va ap dung kién thirc hiéu qua ma con gdp phan xiy dung mdi
truong hoc tap tich cuc, phu hgp véi xu hudng quan tri nhan sy hién dai.

Do d6 b tiéu chi nay, khong chi mang tinh khoa hoc va hé théng ma con thé
hién sy dd6i méi trong cach tiép can, phi hop voi dinh huéng phat trién bén vimg cua
doanh nghiép trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat.

Panh gia

* Uu diém: BO tiéu chi lua chon ddi tuong dao tao tai Cong ty TNHH Dtc Tran
so hitu nhiéu vu diém noi bat, gop phan nang cao hiéu qua quan tri nhan sy va phat
trién nguodn lyc:

- Tinh minh bach va khach quan: Viéc 4p dung thang diém cu thé cho ting tiéu
chi, két hop véi ngudng lya chon tir 70 diém tré 1én, dam bao qué trinh danh gia dugc
thuc hién mot cach cong béng va minh bach. Piéu nay khong chi giam thiéu rai ro
thién vi ma con ting cuong niém tin cia nhin vién vao hé théng quan 1y.

- Phu hop v6i dinh hudng chién luge: Bo tidu chi duge xay dung dua trén chién
Iuge phét trién ngudn nhan luc cta cong ty, tip trung vao viéc dio tao dung doi tuong,
dung nhu cau va ding muc tiéu. Piéu nay gitp ning cao ning lyc canh tranh cua
doanh nghiép thong qua viéc tdi vu héa chat lugng d6i ngii nhan su.

- Ton trong nguyén vong c nhan: Viéc xem xét nhu cau phat trién nghé nghiép
ctia nhan vién théng qua cac kénh giao tiép dinh ky thé hién su quan tam dén quyén loi
va dinh hudng ca nhan. Cach tiép can nay khéng chi ting cudng su hai long va gin bo
clia nhan vién ma con gop phan xdy dung mot modi truong lam viéc nhan vin va tién
bo.

- Tinh ung dung thuc tién cao: Tiéu chi "mirc d6 phu hop voi noi dung khoa

hoc" dam bdo rang cac chuong trinh dao tao dugc thiét ké sat voi yéu cau cong viée
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thuc té, tir 46 nang cao kha ning ap dung kién thirc va k¥ ning vao hoat dong san xuét,
kinh doanh cua cong ty.

- Thuc day van hoa hoc tap: Yéu té "cam két hoc tap" khuyén khich tinh than tu
giac va trach nhiém cua nhan vién, tao dong luc dé ho chu dong tham gia va tdn dung
cac co hoi dao tao. Piéu nay gop phﬁn hinh thanh mgt van hoa hoc tap lién tuc, dap
g yéu cau d6i méi va phat trién trong thoi dai cong nghiép 4.0.

* Nhugc diém: Mic du s& hiru nhiéu wu diém, bo tiéu chi van ton tai mot s6 han
ché can dugc xem xét dé dam bao tinh hiéu qua va toan di¢n:

- Thiéu trong tam vao phat trién dai han: BJ tiéu chi hién tai tap trung vao nhu
cau dao tao trudc mit, dua trén nang luc va cong viéc hién tai hodc tuong lai gﬁn. Tuy
nhién, chua c6 tiéu chi rd rang dé danh gia tiém nang linh dao hoic kha ning dong
g6p vao cac muc tiéu chién luoc dai han cua cong ty, diéu nay c6 thé han ché hiéu qua
trong viéc chuan bi nhén su cho cac vi tri then chét trong tuong lai.

- Nguy co bo sot ddi twong tiém ning: Ngudng diém 70 c6 thé loai bo mot sb
nhan vién cé tiém nang nhung chua dat diém cao & mot s tiéu chi, chang han nhu
nhan vién méi chua c6 du thoi gian dé ching minh nang luc hodc nhitng ngudi ¢6 hiéu
suat chua cao nhung rat phu hop voi ndi dung dao tao. Piéu nay c6 thé han ché co hoi
phat trién ctia mot s6 nhan vién trién vong.

- Chi phi va thoi gian trién khai: Qua trinh xay dung, 4p dung va giam sat bo
tiéu chi doi hoi su phdi hop chit ché giita cic phong ban, t6 chirc khao sat, danh gia
dinh ky va phé duyét tir ban giam déc. Piéu ndy c6 thé lam tang chi phi quan 1y va kéo
dai thoi gian trién khai, ddc biét ddi v6i cac doanh nghiép vira va nhé nhu Céng ty
TNHH btic Tran.
3.2.1.2. Ung dung cong nghé vao qud trinh phén tich va lwa chon déi twong dao tao

Tai Cong ty TNHH Puc Tran, cong tac lya chon dbi twong ddo tao thoi gian
qua van con mang tinh thi cong, cha yéu dua vao danh gia cam tinh cua quan 1y truc
tiép chua c6 sy ho tro hidu qua tir cong nghé. biéu nay cé thé d& dan dén viéc chon sai
d6i twong dao tao, gdy lang phi ngudn luc va chua phat huy dugc hiéu qua cua chuong
trinh dao tao.

Dé khac phuc han ché nay, cong ty can ddy manh tmg dung cong nghé thong

tin, cu thé 1a st dung phdn mém quan 1y nhan sy (HRM) nham hd tro qua trinh Tuu trit,
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phan tich va lwa chon d6i tuong dao tao mot cach khoa hoc, chinh xac va c6 hé théng.
Viéc tng dung phan mém HRM s& mang lai mot s6 hiéu qua rd rét nhu:

- Luu trir hd so nhan sy dién tir: Phan mém HRM cho phép xay dung hé thong
hd so dién tir ddy du cho tirng nhan vién, bao gom:

+ Théng tin ca nhan va qua trinh lam viéc.

+ Trinh d6 chuyén mon, k¥ nang hién co.

+ Két qua danh gia nang luc va hiéu suat lam viéc (KPIs).

+ Lich st tham gia cac khoa dao tao va phan hdi sau dao tao.

— Viéc nay gitup cong ty d& dang truy xuét, theo ddi va cip nhat thong tin, tao
nén tang dir licu dau vao dang tin cdy cho viéc phan tich luya chon.

- Ty dong phan tich va dé xuat ddi tugng dao tao phu hop: Phan mém c6 thé
tich hop céac thuat toan phan tich dir li¢u dé:

+ Phat hién nhiing c4 nhan c6 hiéu suét lam viéc chua dat ky vong.

+ Phan tich cac k¥ ning con thiéu so véi yéu cau cong viéc.

+ Panh gia tiém nang phat trién dua trén lich st dio tao va két qua cong viéc.

+ Tu dong dé xuat danh sach nhan su phu hop véi tirng ndi dung dao tao cu thé.

— Giai phap nay giup rat ngan thoi gian ra quyét dinh, dong thoi ting d6 chinh
xac, khach quan va minh bach trong viéc lya chon.

Céc tng dung phin mém HRM pho bién danh cho doanh nghiép vira va nho
nhu: Base HRM, MISA AMIS HRM, ...

Pé trién khai ung dung phﬁn mém HRM mdt cach hiéu qua, cong ty can thuc
hién theo cac budc sau:
1. Khao sat nhu cau va lya chon phan mém phu hop: Cong ty can danh gia quy
mo, nhu ciu quan 1y nhan sy hién tai ciing nhu cc chirc ning can thiét (quan 1y hd so,
theo doi dao tao, danh gia nang luc, phan tich dir liu...) dé lua chon ph?ln mém phu
hop. Céc tiéu chi can xem xét bao gdm: giao dién than thién, kha ning tuy chinh linh
hoat, tich hop v&i hé théng hién ¢ va chi phi trién khai hop 1y.
2. Trién khai phﬁn mém va dao tao su dung: Sau khi lya chon phén mém phu hop,
cong ty can phdi hop v6i nha cung cap dé tién hanh cai dat, thiét 1ap hé thong va dao
tao doi ngli can bd nhan sy, quan ly cac phong ban st dung phﬁn mém hiéu qua. Vi¢e

nay dam bao toan bd quy trinh quan 1y nhan su s& dugc sb hoa dong bo.
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3. Chuan hoa va cap nhat co s¢ dir 1liéu nhan su: Dt li€u dau vao doéng vai trd
quan trong trong viéc phat huy hiéu qua cua phan mém. Cong ty can tién hanh thu
thap, ra soat va cip nhat diy dua thong tin cho timg nhan su, bao gém: thong tin ca
nhan, qua trinh 1am viéc, trinh d6 chuyén mon, k¥ ning hién co, két qua danh gia hiéu
suét lam viéc (KPIs), lich str dao tao va phan hoi sau dao tao.

4, Xay dung quy trinh Iya chon dbi tuong dao tao dua trén dir liéu: Dya trén cac
thong tin dugc luu trir va phan tich béi phan mém HRM, cong ty can ban hanh quy
trinh lya chon d6i tuong dao tao rd rang, minh bach. Cu thé:

+ T6 chirc danh gia ning luc dinh ky (vi du: 6 thang/lan).

+ Phan tich chénh l1éch giira nang lyc hién c¢6 va yéu cau cong viéc.

+ Phat hién cac nhan su c6 hiéu suat 1am viéc chua dat hodc co tiém nang phat trién.

+ Tu dong dé xuit danh sach nhan su phu hop véi timg nodi dung dao tao.

5. Pénh gia hidu qua va cai tién dinh ky: Sau mot thoi gian trién khai, cong ty can
tién hanh danh gia hiéu qua ung dung phan mém HRM thong qua cac chi tiéu nhu: do
chinh xac khi lua chon déi tuong dao tao, murc do cai thién hi¢u suat sau ddo tao, phan
hoi tir ngudi lao dong va bd phan quan 1y. Tir d6 co co sé dé diéu chinh quy trinh hodc
nang cap phan mém nham déap Gng t6t hon yéu cau thuc tién.

Viéc tng dung phan mém HRM khéng chi gitip Cong ty TNHH Pirc Tran lua
chon dung ngudi dé dao tao ma con gop phan nang cao hiéu qua tong thé cua cong tac
dao tao nguodn nhan lyc, giam thiéu chi phi khong can thiét va thuc dy phat trién doi
ngili nhan sy chat lugng cao trong dai han.

3.2.2. Hoan thién xiy dung chwong trinh dao tao
3.2.2.1. Xdc dinh thoi lwgng va hinh thirc dao tao hop li

Thoi luong dao tao hién tai qua ngan (0,5 ngay) 1a mot trong nhitng rao can Ién
anh huong dén chat luong va mirc do tiép thu cua hoc vién. Bé cai thién diéu nay,
cong ty can thuc hién:

- T6 chirc dao tao theo ca ngoai gio hodc chia theo nhdm: Thay vi ddo tao ca
d6i cung lc, co thé chia thanh 2-3 nhém luan phién hoc trong 1 tuan (vi du: ca sang tir
7h30-9h, ca chiéu tir 16h30-18h). Viéc nay tranh anh huong san xuét va kéo dai duge
thoi luong hoc.

- Két hop voi video ndi bo: Cac phan 1y thuyét nhu gi6i thiéu cong nghé, quy
trinh k¥ thuat c6 thé quay thanh video, phat qua Zalo nhém hozc chiéu tai van phong
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vao thoi diém nghi giira ca. Nhan vién xem trude, 1én 16p chi danh dé hoi dap, thuc
hanh.

- Thtr nghiém hoc qua dién thoai di dong (microlearning): Véi nhan vién k¥
thuat, c6 thé chia kién thirc thanh timg phan nhé (2-3 phit/video), giri hang ngay dé
hoc dan. Vi du: mdi ngay 1 video vé cach kiém tra thiét bj loc nudec.

3.2.3. Hoan thién cong tac xdy dung quy trinh lip ngin siach dao tao va tao ngudn
ngin sach dao tao 6n dinh

Viéc chua tinh toan ddy du va chi tiét cac chi phi lién quan dén hoat dong dao
tao dang gay kho khin cho viée 14p ké hoach tai chinh va phan b6 ngudn lyc. Dé khic
phuc, cong ty can:
3.2.3.1. Xdy dung quy trinh ldp ké hoach ngan sich dao tao

Pé dam bao viée dao tao duge thuc hién mot cach chu dong, hi¢u qua va tiét
kiém, Cong ty TNHH Puc Tran can thiét 1ap mot quy trinh 1ap ké hoach ngan sach dao
tao rd rang, c6 su phdi hop giita cac phong ban va duogc trién khai dinh ky hang nim
hoic hang quy. Cu thé, quy trinh nay dugc dé xuat nhu sau:

Hinh 3.1. So db quy trinh 1ap ké hoach ngan sach dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao tir cac phong ban

Phong Nhan sy tong hop dé xuat dao tao

Phong Tai chinh phéi hop danh gia ngan sach
Xay dung du thao ké hoach va ngan sach dao tao
Hop lién phong ra soat, diéu chinh ké hoach

Trinh Ban Giam d6c phé duyét ké hoach

J

Ban hanh ké hoach va phan bd ngan séach, trién khai
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Dua trén so dd trén, quy trinh 1ap ké hoach ngan sach dao tao tai Cong ty
TNHH Dure Tran duoc trién khai qua cac budc cu thé nhu sau:

Budc 1: Xac dinh nhu cdu ddo tao tir cic phong ban. Mdi phong ban cin cit vao
tinh hinh thuc té cong viéc va ké hoach phat trién nhan su dé dé xuit cac khoa dao tao
can thiét.

Budc 2: Phong Nhan su tong hop cac dé& xuit diao tao, bao gébm ndi dung
chuong trinh, s6 lugng nhan vién, thoi gian va hinh thirc dao tao.

Budc 3: Phong Tai chinh phdi hop v6i Phong Nhén sy dé danh gia tinh kha thi
vé mit ngan sach, dam bao cac dé& xuat phu hop voi ngudn luc tai chinh hién cé cua
cong ty.

Budc 4: Xay dung du thao ké hoach va ngan sach dao tao cho toan cong ty theo
chu ky quy hodc nim. Ban du thao can chi tiét cac hang muc chi phi va thoi gian trién
khai.

Budc 5: T6 chuc hop lién phong (Phong Nhéan sy — Phong Tai chinh — Cac
phong chuyén mon) dé ra soat, théng nhat va diéu chinh ké hoach dao tao phu hop véi
chién lugc phat trién ctia doanh nghiép.

Budc 6: Trinh du thao ké hoach va ngan sach dao tao 1én Ban Giam ddc dé xem
x€t va phé duyét.

Budc 7: Sau khi dugce phé duyét, ban hanh ké hoach dao tao chinh thirc va tién
hanh phéan b6 ngan sach theo timg hang muc, dong thoi théng bao dén cac phong ban
dé trién khai.

Quy trinh nay gitip ting tinh minh bach, hiéu qua va dong bd trong cong tac lap
ké hoach ngén sach dao tao, tir 46 nang cao chat luong ngudn nhén luc cua cong ty.

Nhan xét tinh méi cia quy trinh

So v6i cach 1am hién tai (cha yéu mang tinh phan tng, 1ap ké hoach dio tao
ngan han, thiéu du bao), quy trinh nay c6 tinh chu dong — hé thdng — minh bach hon,
dac biét la:

- Long ghép tai chinh vao quy trinh tir du, gitip han ché tinh trang dé xuat vuot
ngan sach hodc khong kha thi,

- Thiét 1ap ké hoach dinh ky, phu hop vé&i dinh huéng chién lugc phat trién

nhan sy bén virng,
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- Tang cuong sy phdi hop lién phong ban, thay vi dé riéng bd phan nhén su tu
1ap va dé xut.
Danh gia

* Uu diém:

- Gitp chu dong chuan bi ngan sach va ndi dung dao tao tr sém

- Bam bao tinh kha thi tai chinh

- Tang tinh minh bach va kiém soat trong chi phi dao tao.

* Nhuoc diém:

Viéc trién khai nhiéu budc véi sy tham gia cua nhiéu phong ban cé thé khién
quéa trinh 1ap ké hoach tr& nén phuc tap, ton thoi gian va d& bi cham tién do néu
thiéu su phdi hop nhip nhang.

3.2.3.2. Tao nguén ngan sdch dao tao

Nguoén ngan sach dao tao hién tai cia cong ty dang phu thudc vao két qua loi
nhuan, din dén su bt 6n va thiéu tinh bén vitng. Dé khic phuc van dé nay va dam bao
mot nguon tai chinh on dinh cho cong tac dao tao, cong ty c6 thé ap dung cac giai phap
Sau.

- Pua ra co ché phan bd ngin sach dao tao 6n dinh: Cong ty c6 thé thiét 1ap mot
co ché phan bo ngan sach dao tao doc lap, khong phu thudc vao két qua lgi nhuan
hang thang. Mot phuong an kha thi la trich 1-2% doanh thu hang thang vao quy dao
tao, thay vi chi dua vao lgi nhuan. Diéu nay gitup dam bao réng, du 1oi nhuan co bién
dong, cong ty van c6 mét nguén tai chinh on dinh va déu din cho cong tac dao tao,
qua d6 hd trg viéc trién khai cac chuong trinh dao tao dai han va bén viing.

- Tan dung cac ngudn hd tro dao tao tir Nha nudc: Cong ty c6 thé dang ky tham
gia cac chwong trinh hd tro ddo tao, ning cao tay nghé duoc to chic béi cac co quan
nha nudc, nhu S& Lao dong hodc cac to chitc dao tao nghé. Nhitng chuong trinh nay
thuong duoc tai tro mot phan hodc mién phi, gitip giam bét ganh ning tai chinh cho
cong ty trong viéc dio tao nhan vién, dong thoi nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.
3.2.4. Pa dang héa phwong phap danh gia két qua dao tao

Hién nay, vi¢c chi st dung bai thu hoach 1am hinh thirc danh gia duy nhét sau
dao tao 1a chua du dé phan anh toan dién chat luong chuong trinh cling nhu mutc do

tiép thu cua hoc vién. Do d6, Cong ty TNHH Pirc Tran c6 thé trién khai hé thdng danh
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gia dao tao da dang va co chiéu siu, nhim dam bao viéc dao tao mang lai hiéu qua
thuce tién 16 rang. Cu thé gdbm cac ndi dung sau:

- Kiém tra kién thirc dau ra: Sau mdi khoa hoc, can to chirc cac bai kiém tra
ngan nhu tric nghiém, cau hoi tinh hudng hodc bai tip nhém. Hinh thirc ndy gitp danh
gia murc d6 tiép thu kién thire, kha ning van dung vao thuc tién cong viée ciing nhu
chét luong giang day. Két qua kiém tra ciing c6 thé sir dung dé phan loai hoc vién cho
cac chuong trinh ddo tao chuyén sau tiép theo.

- Khao sat phan hdi ctia hoc vién: Ngay sau khoa hoc, nén thuc hién khao sat
nhanh hodc phong van dé ghi nhan cam nhan cua hoc vién vé ndi dung, phuwong phap
giang day, gidng vién va mic d6 phu hop véi cong viéc thuc té. Pay 1 can clr quan
trong dé cai tién chuong trinh dao tao, déng thoi phan anh mirc d san sang hoc tap va
cam két phat trién ban than cta nguoi lao dong.

- Ap dung mé hinh Kirkpatrick: Dé hé théng hoa va nang cao hiéu qua danh
gi4, cong ty c6 thé sir dung mo hinh Kirkpatrick — mot moé hinh danh gia pho bién va
toan dién gém bdn cap do:

(1) Phan tng — hoc vién cam nhéan thé nao vé khoa hoc (thuc hién qua khao

sat);

(2) Hoc tap — mirc d6 linh hoi kién thirc, k¥ ning (do qua kiém tra dau ra);

(3) Hanh vi — su thay ddi trong cach 1am viéc sau ddo tao (danh gia qua quan ly
truc tiép);

(4) Két qua — tac dong dén hiéu suit 1am viéc va két qua kinh doanh (dya vao

KPI va bao cao két qua cong viéc).
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KET LUAN

Trong boi canh canh tranh ngdy cang gay gat va yéu cau ngay cang cao vé chat
luong dich vu, dao tao va phat trién ngué)n nhan lyc dong vai tro then chdt trong vi¢c
nang cao ning luc ndi tai va sirc canh tranh ctia doanh nghiép. Qua qua trinh tim hiéu
va phén tich thuc trang cong tac dao tao tai Cong ty TNHH Dtrc Trén, c6 thé rit ra
mot s6 két luan quan trong nhu sau:

Cong ty di budc dau xay dung duoc nén tang dao tao twong ddi bai ban, thé
hién qua vi¢c xac dinh rd nhu cau, muc tiéu dao tao, xay dung chuong trinh phu hop
v6i timg d6i tugng va ap dung cac phuong phap dao tao thiét thuc. Su gia ting vé sb
luong nhan vién dugc dao tao, muc dau tu kinh phi va sy quan tam tir ban lanh dao da
chtrng minh rang cong tac dao tao di duoc dit vao vi tri quan trong trong chién luoc
phat trién ngudn nhan luc cta cong ty.

Cong tac dio tao d3 mang lai mot sé két qua tich cyc nhu: nang cao kién thirc
chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép cho can bo nhan vién; cai thién hiéu qua 1am viéc
va chét luong phuc vu khach hang; ting cuong su gan bo ctia nhin vién voi cong ty.
bac biét, cac ndi dung dao tao mang tinh ung dung cao, phu hgp voi dic thu nganh
nghé va dinh hudng phat trién cua cong ty.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu dat dugc, cong tac dao tao tai Cong ty
TNHH Dtrc Tran van con tdn tai mot sd han ché nhat dinh. Viéc lua chon dbi tuong
dao tao con thiéu khach quan; thoi luong dio tao qua ngin; du toan chi phi chua day
du; nguodn kinh phi dao tao con phu thudc nhiéu vao két qua kinh doanh; va phuong
phap danh gia sau dao tao chua phong pha. Nhimg han ché nay phan 16n xuét phat tir
viéc thiéu hé théng quy trinh chudn hoa, thiéu cong cu danh gia nang luc, sy phdi hop
chura hiéu qua giita cac phong ban, cling nhu nhan thirc chua day du vé vai tro chién
lugc cua cong tac dao tao.

Tu nhiing két ludn trén, c6 thé khéng dinh réng: dé cong tac dao tao thuc su
phat huy vai tro 13 cong cu ning cao niang luc canh tranh va phat trién bén viing, Cong
ty TNHH Dtrc Tran can c6 cac giai phap dong bo va lau dai, trong d6 dic biét chu
trong dén viéc ning cao chét luong chuong trinh, 6n dinh ngudn lyc tai chinh va hién
dai hoa phuong phap danh gia. Cé nhu vay, cong ty méi c6 thé xdy dung dugc doi ngii
nhan su chét lugng cao, sin sang dap Ung cac yéu cau ngay cang cao cia thi truong va

muc tiéu phat trién trong twong lai.
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