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LOI MO PAU
1. Li do chon dé tai

Trong ky nguyén s6 hoa dang bung nd, khi ma nhiing tién bo cong nghé thong tin
lién tuc dinh hinh lai bdi canh kinh doanh toan cdu, cac doanh nghiép dang chimg kién
su chuyén dich mang tinh cach mang trong hanh vi tiéu dung thong tin. Tai Viét Nam,
cling nhu trén toan thé gidi, cic phuong thirc marketing truyén théng nhu béo in, td roi
va quang c4o trén truyén hinh dang dan nhuong chd cho mot "khong gian s6" ning dong,
noi thong tin duoc truyén tai v6i tée do anh sang va kha ning tiép can hang triéu khach
hang tiém nang véi chi phi ti uu.

Su phat trién vuot bac ciia cong nghé da dit ra yéu cau cap thiét d6i v6i cac doanh
nghiép, dic bi¢t 1a trong linh vuc du lich va sy ki¢n, vé kha nang thich tng linh hoat va
d6i méi chién luge dé duy tri loi thé canh tranh. Déng thot, sy bung nd cua cong nghé
cling mé ra nhitng co hoi chwa timg c6 dé cac doanh nghiép mé rong quy mo, thuc day
su sang tao va nang cao trai nghiém khéach hang.

Theo théng ké nim 2022, Viét Nam ghi nhin 75 triéu ngudi dung Internet, twong
duong gan 75% dan sb, va du bao dén nam 2025, hon 40% dan sd s& s¢ hitu it nhat hai
thiét bi két ndi Internet. Nhitng con sb 4n twong nay khong chi minh ching cho toc d6
lan téa manh mé ctia cong nghé sé ma con khang dinh vai tro then chét cia marketing
tryc tuyén trong chién luge phat trién cia cac doanh nghiép. Dé ton tai va phat trién bén
virng trong mdi truong canh tranh khdc liét, cc doanh nghiép can xdy dung nhirng
chuong trinh truyén thong tryc tuyén sang tao, linh hoat va hiéu quéa vé chi phi, nhim
khai thac t6i da tiém ning cta thi trudng sb rong 16n.

Xuat phat tir nhitng nhan dinh trén, dé tai "Hoan thién hoat dong truyén thong
marketing truc tuyén tai Cong ty Viet Legend" duoc lua chon nghién ciru véi muyc tiéu
kham pha va tdi wu hoa cac chién luge truyén thong, nham tao ra sy hién dién manh mé
va bén viing cho doanh nghiép trong khong gian sd.

2. Muc tiéu nghién cau

Hé thdng hoa co s& 1y luan va thyc tién lién quan dén hoat dong truyén théng truc
tuyén cta cong ty Viet Legend

Phan tich thyc trang vé tinh hinh hoat dong Truyén thong Marketing truc tuyén tai
Cong ty Viet Legend.

Dé xuét giai phap Truyén thong truc tuyén phu hop, gép phan ting truong thi
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truong khach hang trong va ngoai nudc dén voi Cong ty Viet Legend.
3. Péi twgng va pham vi nghién ciu
- Pbi tuong nghién ctru
+ Dbi twong nghién ciru cua dé tai 1a cac van dé 1y luan va thyc tién lién quan
dén hoat dong truyén thong truc tuyén cia cong ty Viet Legend
+ Congty Viet Legend, 110 Puong 3/2, Quan Hai Chau, Thanh phé Pa Ning
- Pham vi khong gian nghién ctru: Cong ty Viet Legend
+ V& thoi gian: Céc s6 liéu dugc thu thap tir nim 2023 - Pau nim 2025
4. Phuwong phap nghién cuu

Dé dat duoc muyc tiéu hoan thién hoat dong truyén thong Marketing truc tuyén cua
cong ty Viet Legend, tac gia du kién s& 4p dung nhiéu phuong phéap thu thap thong tin
khac nhau:

- Tiép can 1y thuyét: Tac gia s& tim kiém va tong hop céc 1y thuyét vé hoat dong
truyén théng Marketing truc tuyén tir nhiéu ngudén nhu gido trinh, va internet dé tng
dung va nghién ctru

- Tiép can thuc té

Thu thap thong tin thir cp tir doanh nghiép, bao gom dit liéu trong 3 nim (2023-
T5/2025) va cac bai viét lién quan dén Viet Legend, véi thong tin duoc 1ay tir phong ké
toan tai chinh cua doanh nghiép.

Thu thap théng tin so cip bang tim kiém thong tin hoat dong truyén thog Marketing
tryc tuyén tai Viet Legend.

5. Két cdu khoa luan

Chuong 1: Co so 1y luan vé truyén thong Marketing truc tuyén

Chuong 2: Thuc trang truyén thong truc tuyén tai cong ty Viet Legend

Chuong 3: Giai phai hoan thién hoat dong truyén théng cho cong ty Viet Legend
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LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin bay t6 long biét on sdu sic dén toan thé quy thiy c6 Khoa
Kinh té, truong Pai hoc Kién trac Pa Néing, nhitng nguoi da tan tdm truyén dat kién
thirc va tao diéu kién thuén loi cho em trong subt qué trinh hoc tp va nghién ctru. Sy
huéng dan, dong vién va nhimg 101 khuyén quy bau cta thdy c6 di trang bi cho em nén
tang vimg chic dé hoan thanh khoa luan nay.

Dic biét, em xin gri 101 cam on dén giang vién hudng dan Tran Thi Hai, nguoi da
danh nhiéu thoi gian va cong stic dé hudng din em trong qué trinh thuc hién khéa luan
nay. Su hd tro, gop v va nhitng kién thtrc chuyén siu cta c6 d3 giup em hoan thién va
nang cao chit lugng cua nghién ctru.

Em xin chan thanh cam on Céng ty Viet Legend d3 tao diéu kién thuan loi cho em
thuc tip va tiép can nhimg dir liéu thuc té, vo ciing quy gia cho qua trinh nghién ctu
khoa luan. Sy hop tac va hd trg nhiét tinh tir quy cong ty dd gop phan quan trong vao su
thanh cong cua cong trinh nghién ctru nay.

Cudi cung, em xin gti 101 cam on dén gia dinh, ban bé va nhig ngudi than yéu
da luon bén canh, dong vién va ung ho em trong subt qué trinh hoc tap va thuc hién khoa
luan.

Xin tran trong cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TRUYEN THONG MARKETING TRUC
TUYEN
1.1. Téng quan vé truyén thong
1.1.1. Khai niém vé phéi thirc truyén thong

Phdi thirc truyén thong marketing cta cong ty hay con goi 1a phdi thirc truyén
thong c6 dong (promotion-mix) 1a sy két hop giita cac cong cu quang co, khuyén mai,
quan hé cong chung, ban hang ca nhan va marketing tryc tiép ma cong ty st dung dé
chuyén tai mét gia tri khach hang sao cho thuyét phuc va xay dung quan hé khach hang.
Céc cong cu nay dugc dinh nghia nhu sau:

Quang cao: La cac hinh thirc gi6i thidu gian tiép va khuyéch truong céc ¥ tudng,
hang hoa hodc dich vu dén cac khach hang, thong qua cac phuong tién truyén thong va
do td chuc tra tién dé thuc hién.

Khuyén mai: La nhitng kich thich ngan han dudi hinh thtrc thuéng nham khuyén
khich viéc st dung thir hodc mua san phém, dich vu.

Quan hé cong chung: La cac chuong trinh dugc thiét ké dé cd dong hoac bao vé
hinh anh céng ty hodc cac san phdm ctia cong ty ddi voi cac gidi cong ching cua doanh
nghiép.

Ban hang ca nhan: La cac twong tac tryc tiép thong qua luc luong ban véi mot hodc
nhiéu khach hang tiém ning nham muc dich gi6i thiéu san pham hay xtc tién giai quyét
cac don hang.

Marketing truc tiép: Str dung thu, dién thoai, fax. Email hodc internet dé giao tiép
tryc tiép véi khach hang.

1.1.2. Khai niém vé truyén thong truc tuyén

Truyén thong truc tuyén 1a su truyén dat thong tin trong méi truong truc tuyén. La
cach dé doanh nghiép xay dung, quang ba hinh anh ctia minh dén ngudi tiéu dung nham
cting cb tap khach hang muc tiéu va tim kiém khach hang tiém nang bang cach sir dung
moi truong internet. Su xuat hién cua Internet da dem lai nhiéu loi ich nhu chi phi thép
dé truyén tai thong tin va truyén thong (media) dén sd luong 16n dbi tugng tiép nhan,
thong diép duoc truyén tai dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu van ban, hinh anh, 4m
thanh, phim va trd choi. V&i ban chat twong tac cua truyén thong truc tuyén, ddi tugng
nhan thong diép co thé phan héi tirc khic hay giao tiép truc tiép voi doi twong giri thong

diép.



1.1.2.1. Vai tro cia truyén thdng truc tuyén trong hoat dong marketing caa doanh
nghiép

Tiép can khach hang rong rii: Truyén thong truc tuyén 1 cong cu dic luc giup
doanh nghiép tiép can mot luvong 16n khach hang tiém ning trén pham vi toan cau. Thong
qua Internet va cac nén tang truc tuyén, doanh nghiép c6 kha ning duy tri két ndi voi
khéach hang 24/7, tir 46 tao diéu kién thuan loi cho viéc tuong tac nhanh chong, hiéu qua
va lién tuc vo1 nguoi tiéu dung.

Xay dung va phat trién thuong hiéu: Truyén théng truc tuyén tao diéu kién cho
doanh nghi¢p x4y dung hinh anh va dinh vi thuong hi¢u mot cach chuyén nghiép trén
mdi trudng sd. Thong qua cac nén tang mang xa hoi, website, blog, va cac kénh truyén
thong ky thuat s6 khac, doanh nghiép co thé tao nén dau 4n riéng biét, gia ting muc do
nhan dién thuong hi¢u va xay dung long tin tir phia khach hang.

Tiét kiém chi phi quang cdo: So véi cac hinh thirc quang céo truyén thong, truyén
thong truc tuyén c6 chi phi thap hon nhung hiéu qua tiép can lai cao hon nh¢ kha ning
nhim dung d6i twong muc tidu. Cac cong cu quang cao sd nhu Google Ads, Facebook
Ads hay email marketing gitip doanh nghiép t6i vu hoa ngan sach, dong thdi nang cao
hiéu suit chién dich tiép thj.

Thu thip va phén tich thong tin khach hang: Truyén thong truc tuyén cho phép
doanh nghiép dé dang thu thap, do luong va phan tich dir liéu khach hang. Nho cc cong
cu hd tro nhur Google Analytics, CRM hoic cac nén tang quéan 1y dit liéu, doanh nghiép
c6 thé hiéu rd hon vé hanh vi, s¢ thich va nhu ciu cia ngudi tiéu dung, tir d6 ca nhan
hoa cac chién lugc marketing nhim nang cao hiéu qua chuyén dbi.

Tang kha nang canh tranh trén thi trudng toan cau: Truyén thong truc tuyén gop
phan gitip doanh nghiép mé rong quy mé hoat dong, tiép can thi trudng qudc té va canh
tranh v6i cac ddi tha trén toan cau. Viéc khong bi gidi han boi khong gian dia Iy mang
lai nhiéu co hoi dé doanh nghiép tham nhap vao cac thi truong maoi, phat trién thuong
hiéu va gia ting doanh s6 ban hang,

1.2. Xay dwng quy trinh truyén thong
1.2.1. Pinh dang cdng ching muc tiéu

Cong chiing myc tiéu (Target Audience) 1a mot nhom nguoi ¢é nhing dic diém

chung vé nhan khau hoc, sé thich, hanh vi hodc nhu cau ma doanh nghiép nhim dén

trong cac chién dich Marketing. Day chinh 1a ddi twong s& quan tdm, twong tic va co



kha nang cao st dung san phém hodc dich vu cua doanh nghiép.

Cong chung muyc ti€u co thé dugc chia thanh nhiéu nhoém dya trén cac tiéu chi cu
thé. Nhitng tiéu chi nay gitip doanh nghiép dinh hinh chién luoc tiép can mot cach higu
qua va phu hop.

1.2.2. Xac dinh muc tiéu truyén thong

Trong qué trinh x4y dung va trién khai chién lugc truyén thong marketing, viéc
xac dinh rd cac muc tiéu cu thé dong vai trd then chét gitip doanh nghiép dinh huéng
hoat dong, phan bo ngudn lyc hiu qua va do ludng mirc d6 thanh cong. Cac muc tiéu
truyén thong khéng chi ding lai & viéc gia ting d6 nhan dién thuong hiéu, ma con mé
rong dén viéc tao 4n tuong tich cyc, thic déy doanh sb, quang ba san phém moi, xay
dung long trung thanh ctia khach hang, t6i uu chi phi va thuc day hanh dong tir phia
ngudi tiéu dung. M&i muc tiéu déu phan dnh nhimg wu tién chién lugce khac nhau cua
doanh nghiép trong ting giai doan phat trién.

a. Tang nhén thirc vé thuong hié¢u — Brand Awareness

Muc ti€u cia mdt doanh nghiép co thé dugc dinh hinh boi khat vong tang cuong
nhan thirc vé thuong hi¢u ctua ho trong mit khach hang va thi truong. Pé dat dugc muc
tiéu nay, doanh nghiép thudng xay dung mot ké hoach truyén thong, xac dinh duoc ty
1€ tang cuong nhan thirc va thiét 1ap thoti gian cu thé dé do luong su tién bo. Viéc tao ra,
lan truyén thong diép chinh vé thwong hiéu qua cac kénh truyén thong dong vai trd quan
trong trong qua trinh nay. Cac thong di€p nay phai phan anh gid tri, st ménh, va dac
diém riéng biét cua thuong hiéu.

Bing sang tao mot cach nhit quan thong diép truyén thong. Doanh nghiép c6 thé
thu hat sy cht y va xay dung mot hinh anh thuong hi€u manh mé. Pat muc tiéu tang
nhan thirc vé thuong hiéu va trién khai cac chién lugc truyén thong hiéu qua co thé giup
doanh nghiép x4y dung va ciing ¢6 méi quan hé tich cuc véi khach hang, tao ra sy tin
tudng, va dam bao sy nhd dén thuong hiéu trong 10ng cua ho.

b. Tao an twong tich cure (Positive Impression)

Mot trong nhitng muc tiéu truyén thong quan trong ctia mot doanh nghiép 1a tao ra
nhitng 4n tuong tich cuc vé:

+ Thuong hi¢u
+ San pham

+ Dich vu



=> Piéu nay khong chi gitip cai thién hinh anh thuong hiéu ma con déng vai tro
quan trong trong viéc xay dung mot doi ngii khach hang trung thanh va phat trién két
ndi lau dai.
Viéc tao 4n tuong tich cuc co thé duoc do luong béng cach:
+ Thu thap phan héi tich cuc tir khach hang
+ Danh gia trén cac trang web danh gia
+ Theo ddi cac chi sb lién quan dén hai long khach hang
=> Nhimg danh gia tich cuc va phan hoi tir ngudi tiéu dung khong chi gitp do
ludng hiu sudt ma con cung cip thong tin quy bau dé cai thién san pham hodc dich vu
va diéu chinh chién lugc tiép thi.
¢. Muc tiéu truyén théng: Ting truéng doanh sb
Muc tiéu truyén thong ndy tip trung vao viéc tao ra mot su gia ting dang ké trong
viéc ban san phém hoac dich vu cua doanh nghiép.Bé dat dugc muc ti€u nay, doanh
nghiép thudng phai trién khai mot loat chién luoc tiép thi va truyén théng hiéu qua. Quy
trinh do ludng mirc do thanh cong dwa trén cac chi sb vé ting truong doanh sb.
Céc cong cu do luong co thé bao gdm:
Theo ddi doanh sb ban hang tong cong
S6 lwong don hang truc tuyén

Ty 1é chuyén ddi tir lugt truy cip thanh don hang

+ o+ o+ o+

Doanh thu ting 1én trong mot khoang thoi gian cy thé

Tuy muc tiéu ndy thuong xuit phat tir mong mudn tao ra loi nhuén va su bén ving
cho doanh nghiép, nhung dé dat duoc no, can phai tdp trung vao viéc hiéu ré khach
hang, phat trién san pham hodc dich vu phu hop, va ap dung céac chién luoc tiép thi thich
hop dé thu hut va thuyét phuc khach hang mua sam.

d. Quang ba san pham, dich vu méi

Khi mét doanh nghiép chuan bi tung ra san phém hoac dich vu méi, viéc dat ra
muc tiéu truyén thong dong vai tro quan trong trong viéc thanh cong cua viée dua san
phém d6 vao thi truong. Muc ti€u truyén thong dugc xéac dinh: tiép can mot sb luong
khéch hang tiém ning cy thé thong qua cac chién dich quang cdo. Co thé bao gom: xac
dinh va dinh hinh mt nhém khéach hang tiém nang cu thé dua trén dic diém va nhu cau
ctia ho. Sau d6, doanh nghiép c6 thé trién khai cac chién dich quang céo dich dang nham

tiép can va thu hit nhitng khach hang nay.



Céc chién dich quang céo c6 thé bao gom:
+ Quang cao tryc tuyén
+ Quang cao truyén hinh
+ Truyén thong trén mang xa hoi
+ Nhiéu kénh khac

Muc tiéu truyén thong trong tinh hudng nay c6 thé do ludng bang cach theo ddi s6
lugng lugt xem, twong tac, hodc phan hdi tich cuc tir nhiing nguoi tiém nang da tiép can
thong qua cac chién dich quang céo. Diéu nay giup do ludng hiéu suit caa chién dich
va diéu chinh chién lugc truyén thong theo thoi gian dé dat duoc muc tiéu tiép can khach
hang tiém nang mot cach hidu qua nhat.

e. Xay duwng long trung thanh (Customer Loyalty)

Tao 10ng trung thanh cta khach hang 1a mot trong nhimg muc tiéu truyén thong
quan trong nhit trong chién lugc kinh doanh ctiia moi doanh nghiép. Muc tiéu nhim xay
dung cong dong khach hang trung thanh. Ho 13 nhitng ngudi sin sang lya chon mua san
phﬁm hodc dich vu cua doanh nghié€p mot 14n nira va tham chi tré thanh nhiing nguoi
ung ho trung thanh trong thoi gian dai.

Mot trong nhitng cach do ludng sy thanh cong ctia muc tiéu nay 1 theo ddi sb
luong khach hang tr¢ thanh khach hang trung thanh. Tép khach hang thuong 1a nguoi
mua thuong xuyén, tham gia chuong trinh khach hang trung thanh, tham chi giéi thiéu
cho ngudi khac. Bing cach duy tri va tao diéu kién dé khach hang cam thay hai long va
nhan dugc gia tri thuc sy tir san phém hodac dich vu, doanh nghiép c6 thé thuc déy Sur
trung thanh nay.

f. Muc tiéu truyén thong t6i wu chi phi — Cost Reduction

Mot trong nhitng myc tiéu quan trong trong chién lugc kinh doanh 13 giam chi phi.
Muc tiéu truyén thong nay thuong lién quan dén viéc t6i vu hoa cac khia canh chi phi
ctia doanh nghiép, bao gdm ca chi phi quang cdo, chi phi tiép thi va chi phi t6 chirc sy
kién. Viéc giam chi phi khong chi gitp t61 wu hoa loi nhuan ma con cai thién hiéu suit
t6 chic. Bang cach tim cach tiét kiém, t6i wu héa cac ngudn luc, doanh nghiép cé thé
cung cap gia tri tot hon cho khach hang va dong thoi dam bao sy bén viing cia minh
trong thoi gian dai.

Muc tiéu giam chi phi can k¥ nang quan 1y ngan sach thong minh. Diéu nay c6 thé

bao gom vi¢c sir dung cac phuong tién ti€p thi hi¢u qua hon, tai co cau chi ti€u, va ap



dung céc bién phap tiét kiém trong t6 churc sy kién. Béng thot, viéc danh gid va doi pho
v6i cac ngudn chi phi khong can thiét ciing dong vai trd quan trong trong viéc dat duoc
muc ti€u nay.

g. Kéu goi hanh dong — Call to Action

Hinh thtrc nay dugc thé hién qua 101 kéu goi hanh dong ctia chién dich. Khi khach
hang hoac nguoi ti€u dung thuc hién hanh dong cu thé theo CTA, doanh nghiép co co
hoi tuong tac truc tiép véi ho, tao ra mot mdi két ndi va thic déy qua trinh chuyén doi
tir khach hang tiém ning sang khach hang thuc sy. Diéu nay gitp tdi wu hoa hiéu suat
chién dich tiép thi va tao ra gia tri kinh doanh.

1.2.3. Thiét ké thong diép

Sau khi x4c dinh phan tmg cua d6i twong muc tiéu, nha marketing can thiét ké
thong diép truyén thong. Noi dung thiét ké thong diép giai quyét 3 van dé: Noi cai gi?
No6i nhu thé nao? Va ai néi?

Chién luoc thong diép (N6 cai gi?): Thong diép truyén thong phai bam sat chién
luge dinh vi thwong hiéu, qua d6 giup nha marketing thiét 1ap diém twong dong va diém
khac biét. Thong diép truyén thong c6 thé dé cap tinh kinh té, chét lugng, gia trj thuong
hiéu, hién dai, truyén théng,...

Chién lugc sang tao (N6i nhu thé nao?): Bao gdm cac quyét dinh vé nodi dung, hinh
thirc, ngudn théng diép sao cho thong diép truyén thong gy duoc sy cha ¥, tao duge su
quan tim, khoi diy mong mudn va thuc ddy duoc hanh dong mua ctia khach hang.

Ngudn cung cap thong tin (Ai n6i?): Su tin nhiém cta ngudi phat ngdn rat quan
trong ddi voi truyén thong marketing. Sy tin nhi€ém dugc xac dinh bdi chuyén moén, su
tin cdy va su yéu thich. Chuyén mén 1a kién thtrc chuyén nganh trong truyén thong, sy
tin cay tirc 1a mo ta mot cach khach quan va trung thuc, sy yéu thich néi 1én tinh hap
dan cia thong diép truyén thong.

Hién nay, khach hang duong nhu qué tai do ho 13 dich nham ctia qua nhiéu thong
diép truyén thong, hau nhu moi lic moi noi. Gitta mot rimg thong diép truyén thong nhu
vay, mot dinh vi tbt gitup ban c6 co hoi di vao trong nhan thirc, suy nghi ciia khach hang
va luu lai do 1au dai.

1.2.4. Cac phuong tién truyén thong va cong cu truyeén thong truc tuyén
Trong ky nguyén sd, truyén thong tryc tuyén 1a mot cong cu quan trong giup doanh

nghiép xay dung thuong hiéu, ting cuong kha ning tiép can khach hang va t6i uu chi



phi quang cao. Cac phuong tién nhu website, mang xa hdi, email marketing, mobile
marketing va quang cdo truc tuyén khong chi hd trg doanh nghiép tiép cdn mot luong
khach hang rong 16n ma con gitip tao dung mdi quan hé 1au dai voi khach hang tiém
nang.

a. Website

Website 13 hinh thirc tiép thi qua mang Internet. V& co ban, d6 13 viéc str dung
trang web dé quang cdo san pham, dia diém ban san phdm va cung cap thong tin vé gia
ca san phém. Muc tiéu cubi cung la xay dung mot kénh dich vu dé tiép thi va ban san
pham cho khach hang thong qua Internet.

Truyén thong web mang dén nhiéu loi ich ding ké:

Thiét 1ap ban sic thuong hiéu riéng cho doanh nghiép trén khong gian mang, mé
rong kha ning tuong tac voi khach hang & moi dia diém va thoi diém.

Trinh bay san phim va dich vu mot cach tryc quan va ting cudng tinh twong tac
v&1 nguoi dung.

Tao diéu kién thuan loi dé kinh doanh san phém mot cach chuyén nghiép ma van
t61 wu hoa chi phi.

Nang cao trai nghiém va sy hai 10ng ctia khach hang thong qua dich vu tét hon.

X4y dyng hinh anh chuyén nghiép trudc cong dong, dong thoi 1a mot cong cu déc
luc dé thuc hién cac chién lugc PR va Marketing.

Nhirng han ché ciia website:

Chi phi ban dau va duy tri: Viéc thiét ké, xdy dung va duy tri mot website chuyén
nghiép co thé tén kém, bao gdm chi phi thué hosting, tén mién, thiét ké giao dién, phat
trién tinh ning va bao tri dinh ky.

Yéu cau kién thuce ki thuat: Pé quan 1y va cap nhat website hiéu qua, ban thuong
can c6 kién thirc vé k¥ thuat nhu quan tri hosting, cap nhat phan mém, bao mat va tbi
uu hoa SEO.

Phuy thudc vao két ndi internet: Website chi cé thé truy cap dugc khi co két ndi
internet. Pidu nay c6 thé 1a mot han ché ddi v4i nhitng nguoi dung & khu vue ¢6 két ndi
internet khong 6n dinh hoic khong c6 internet.

Canh tranh truc tuyén cao: Voi hang tri¢u website dang hoat dong, viéc lam cho
website ctia ban ndi bat va thu hit duoc nguoi dung doi hoi chién lugc SEO hiéu qua va

cac hoat dong marketing tryc tuyén khac.



b. Phwong tién Social Media

Doanh nghiép c6 thé sir dung cac nén tang Social Media phd bién hién nay nhu:
Facebook, Instagram, Linkedln, Twitter, TikTok,... nham nang cao nhan thirc vé thuong
hiéu ciing nhu tiép can khach hang méi gitp cho doanh nghiép c6 thé phan phdi quang
c40 dén dung khach hang muc tiéu va tdi vu chi phi quang cdo.

Tuy nhién, s6 luong tai khoan 4o 16n va khién cho cic quang cao khong thé dat
dugc muyc tiéu tiép can ding d6i twong khach hang tiém ning. Céc thong tin trén mang
x3 hoi thuong khong chinh théng va khong duoc kiém ching, diéu nay c6 thé giy ra su
hoang mang hodc khong tin tuéng ¢ ngudi dung.

Uu diém:

Céc nén tang mang x4 hoi c6 hang ty nguodi dung trén toan thé gidi, mo ra co hoi
tiép can mot luong khan gia khong 16 cho ¢4 nhan, doanh nghiép va to chic.

Doanh nghiép c6 thé str dung mang xa hoi dé xay dung thuong hiéu, quang ba san
phém/dich vu, tiép can khach hang muc ti€u va thuc hién cac chién dich marketing voi
chi phi thuong thip hon so v6i cac kénh truyén thong.

Doanh nghiép co thé sur dung mang xa hoi nhu mot kénh hd trg khach hang truc
tuyén, giai dap thic mic va thu thap phan hdi dé cai thién san pham/dich vu.

Su hién dién thuong xuyén va tuong tac tich cuc trén mang xa hdi giap tang cuong
nhan di€n va ghi nhé thuong hi€u trong tam tri khach hang.

Nhuge diém:

Mang x3 hoi 1a méi truomg d& dang lan truyén thong tin khong chinh xéc, tin don
va tin gia, gy anh huong tiéu cuc dén du luan va ca nhan.

Viéc chia sé thong tin ca nhan trén mang xa hoi c¢6 thé tiém an rii ro vé quyén
riéng tu, 16 lot dir liéu va bi loi dung.

Mot khi théng tin hodc hinh 4nh d3 dugc dang tai 1én mang xa hoi, rat kho dé kiém
soat hoan toan viéc lan truyén va sir dung ching.

c. E-mail Marketing

Email marketing 13 hinh thirc st dung email (thu dién tir) mang ndi dung thong tin
vé ban hang, tiép thi, gidi thiéu san pham dén nhom khach hang tiém ning ma doanh
nghiép hudéng dén. Muc dich 1au dai ciia email marketing 13 giup ting niém tin thuong
hiéu va xay dung long trung thanh cta khach hang doi v&i doanh nghiép.

Uu diém chinh:



So v6i cac kénh marketing truyén thong, email marketing gitp giam dang ké chi
phi in 4n va phéan phéi.

Doanh nghiép c6 thé giri thong diép dén ding d6i tuong khach hang duya trén s
thich, hanh vi hodc thong tin nhan khau hoc.

Viéc giri email dién ra nhanh chong, cho phép truyén tai thong tin kip thoi vé cac
chuong trinh khuyén mai hodc sy kién. Khach hang ciing d& dang tuwong tic va phan hoi.

Céc cong cu email marketing cung cp kha niang theo doi hiéu qué chién dich va
tu dong hoa cac quy trinh gui email theo lich trinh hodac hanh vi nguoi dung.

Nhuoe diém:

Néu tiéu dé khong hap dan hodc ndi dung khong lién quan, email c6 thé bj bo qua
hogc bi danh dau 14 thu rac.

Viéc giri email khong dung cach, ndi dung nham chan hodc tan sut qua cao c6 thé
gay kho chiu va anh hudng tiéu cyc dén hinh anh thuong hiéu.

Viéc giri email hang loat ma khong tuan thu cac quy dinh c6 thé dan dén viéc dia
chi IP bi dua vao danh sach den, lam giam kha nang guri email thanh cong.

d. Mobile Marketing

Mobile Marketing bao gém cac hinh thirc nhuw SMS, tmg dung di dong, mobile
web,... Dy 1a phuong tién tiép can khach hang hiéu qua trong bdi canh smartphone phd
bién nhu hién nay.

Cic hinh thiic tiéu biéu:

Gui tin nhin ngin dé gidi thiéu san pham, khuyén mai, chuc mimng, ... dén khach
hang.

Website t6i uu hoa cho thiét bi di dong giup tang trai nghiém nguoi dung. Nguoi
dung di dong thudng cd thoi gian truy cép dai va ty 1€ tuong tac cao.

Uu diém ciia Mobile Marketing:

Dién thoai di dong da tré thanh vat bt ly than cua nhiéu nguoi, cho phép doanh
nghiép tiép can khach hang ¢ bat ky dau va bat ky thoi diém nao.

Tir SMS marketing, email marketing trén di dong, quang cao trén ing dung, quang
cao trén mang xa hoi di dong, QR code... mang dén nhiéu lya chon dé tiép can khach
hang.

Pic biét dbi voi cac doanh nghiép nho, mobile marketing c6 thé tiét kiém chi phi

in an, quang cao trén TV, radio..



Nhuwrgc diém ciia Mobile Marketing:

Nguoi ding di dong thuong xuyén bi phan tim bdi nhiéu thong bao tir cc tng
dung khac, tin nhén, cudc gol.... khién thong di€p marketing cia ban dé bi bo qua.

Thi truong mobile marketing ngdy cang tré nén canh tranh, doi hoi cac chién dich
phai sang tao va ndi bat dé thu hut su chu .

Kich thudc man hinh han ché cua thiét bi di dong co6 thé giy khé khin trong viéc
hién thi dy du thong tin va thiét ké quang céo hap dan.

e. Quéng cdo true tuyén

Mang x4 hoi 12 nén tang truc tuyén cho phép ngudi dung két ndi, chia sé thong tin,
s& thich va tuong tac voi nhau bat ké khoang cach dia 1y, mién 1a c6 két ndi Internet.
Céc nén tang nhu Facebook, Instagram, YouTube, Twitter... ngdy cang dong vai trd
quan trong trong hoat dong marketing nho kha ning lan truyén manh mé va do tuong
tac cao.

Uu diém:

No6i dung khi dugc ding tai c6 thé nhanh chéng tiép can hang triéu ngudi dung
thong qua chia sé va tuong tac.

So voi cac hinh thitc quang c4o truyén thong, quang céo trén mang x3 hoi tiét kiém
hon nhung van dat hiéu qua cao néu doanh nghiép c6 chién luoc 13 rang.

Doanh nghiép c6 thé phan hoi y kién khach hang, t6 chirc thim do, giai dap thic
mic nhanh chéng va truc tiép.

Mot s6 nén tang tiéu biéu:

Facebook nén tang phd bién nhit thé gidi, hd trg doanh nghiép tao fanpage dé
quang ba thuong hiéu, san pham.

YouTube kénh chia s¢ video 16n nhat toan cau, hd tro quang ba thong qua video
v6i chi phi thap, kha nang luu trit va chia sé rong réi.

Instagram nén tang chia sé¢ anh va video, noi bat véi kha nang tao hiéu tng lan
truyén thong qua hashtag, thé gan (tag) va két ndi voi cac nén tang khac.
1.2.5. Xac dinh va phan chia ngan sach truyén thong
1.2.5.1. Khai niém ngan séach truyén thong

Ngan sach truyén thong 1a mot khoan tién ma doanh nghiép bé ra dé chi tra cho
cac chi phi lién quan t&i hoat dong tiép thi san pham, dich vu. Ngan sach nay thuong

bao gom quang cdo trén cac phuong tién truyen thong dai chung, t6 chirc trién 1am, cac
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mAu san phim mién phi, khuyén mai, chi phi t6 chtc sy kién,... Ngoai ra, tiry thudc vao
chién lugce va muyc tiéu ctia cac doanh nghiép, ngan sach cho hoat dong truyén thong c6
thé bao gdm cé chi phi ban can tra cho nhan vién quan 1y va thyc hién chién dich tiép
thi cia minh.

1.2.5.2. Phwong phap x4c dinh ngan sach truyén théng

Vi¢c xac dinh ngan sach cho hoat dong quang cao la mot budc quan trong trong
quy trinh xay dung chién luoc truyén thong marketing ciia doanh nghiép. C6 nhiéu
phuong phap khac nhau dugc stir dung tuy theo muc ti€u, quy mo va dac diém cu thé cua
timg doanh nghiép. Dudi day 1a cac phuong phap pho bién:

a. Phuwong phap tuy kha nang (Affordable Method)

Pay 1a phuong phap don gian va dugc nhiéu doanh nghiép nho str dung. Ngan sach
quang cao duogc xac dinh dua trén kha ning chi tra sau khi di trir cac khoan chi phi c6
dinh, chi phi van hanh va dau tu khac. Doanh nghiép s& danh mot phan ngén quy con lai
cho quang cdo ma khong dua trén phan tich nhu cau thi trudng hodc muc tiéu truyén
thong cu thé.

Tuy nhién, phuong phap nay ton tai nhiéu han ché. N6 hoan toan bé qua vai tro va
tac dong cua hoat ddng quang cdo ddi v6i doanh thu va sy phat trién dai han. Viéc ngin
sach quang cao thudng xuyén bi cit giam hoic thay di do cac uu tién tai chinh khac co
thé dan dén tinh trang thiéu nhat quan va khong hiéu qua trong chién dich truyén thong.

b. Phuong phap phin trim doanh sé ban (Percentage of Sales Method)

Theo phuong phap nay, ngan sach quang cdo dugc xac dinh dua trén mot ty 1€
phan trim nhit dinh ctia doanh sé ban hang trong ky. Cong thtc tinh don gian:

Ngan sach quang cao = Doanh s6 du bao x Ty 1& phan trim quang céo

Phuong phap nay ddm bao doanh nghiép khong chi vugt qua kha ndng tai chinh
va ¢6 thé diéu chinh linh hoat theo murc d6 ting/giam ctia doanh sd. Tuy nhién, né chira
dung mot nghich 1y logic: doanh s 13 két qua ciia quang cdo, chir khong phai 1a nguyén
nhan. Viéc gan ngan sach quang cdo cb dinh theo doanh s6 trong khi khong tinh dén
muc tiéu truyén thong c6 thé 1am han ché tiém ning ting trudng.

¢. Phwong phap ngang bang canh tranh (Competitive Parity Method)

O phuong phap nay, doanh nghiép xac dinh ngan sach quang céo bang hodc gan
v6i muc chi ciia cac d6i thii canh tranh. Piéu nay thuong dya trén dit liéu nganh hoic

céc bao cdo thi truong. Muc tiéu 1a gitr vi thé canh tranh, tranh "chién tranh c6 dong",
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va duy tri sy hién dién thuong hiéu & mirc ngang bang trong nganh.

Tuy nhién, phuong phép nay khong phan anh chién luoc riéng cta doanh nghiép,
khong xét dén sy khac biét vé muc tiéu, diéu kién thi truong hay giai doan phat trién cia
timg doanh nghiép. Do d6, ngan sach thiét 1ap c6 thé khong t6i uu cho hiéu qua truyén
thong.

d. Phwong phap theo muc tiéu va cong viéc (Objective and Task Method)

bay la phuong phap dugc danh gia 1a khoa hoc va hi¢u qua nhét, dic biét phu hop
v6i cac doanh nghiép c6 chién luge truyén thong rd rang. Theo phuong phap nay, ngan
sadch quang c4do duogc xac dinh thong qua ba budc:

+ Budc 1: Xac dinh muc tiéu truyén thong (nhu ting nhan dién thuong hiéu,
thic day doanh s6, ra mit san phim méi,...)

+ Budc 2: Xac dinh céc hoat dong can thiét dé dat dugc muc tiéu trén (chay
quang cao Facebook, san xuét video gidi thiéu, td chirc su kién,...)

+ Budc 3: Udc tinh chi phi thye hién cac hoat dong nay.

Phuong phap nay cho phép kiém soat tot chi phi va tdi uu hoa hidu qua dau tu
quang cdo. Tuy nhién, diém han ché 13 doi hoi nguoi 14p ké hoach phai c6 hiéu biét sau
vé thi truong va kinh nghi¢m thuc té dé dua ra cac du bao chinh xac. Néu khong can

trong, phuong phap nay dé din dén tinh trang chi vigt mirc ngan sach dy kién.
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CHUONG 2 : THUC TRANG TRUYEN THONG MARKETING TRUC
TUYEN TAI CONG TY VIET LEGEND
2.1. Gi6i thiéu tong quan vé cong ty
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién caa cong ty
2.1.1.1. Lich str hinh thanh va phat trién
Tén goi: Cong ty TNHH Truyén théng, Su kién va Du lich Huyén Thoai Viét.
Tén viét tt: VIET LEGEND Media & Travel.

(e
V Vll;T LEGEND

Hinh 2.1. Logo cua cong ty VIET LEGEND

Dia chi: s6 110 Buong 3 thang 2, P. Thuan Phuéc, Q. Hai Chau, TP. Pa Ning.

Lich sir hinh thanh va phat trién:

cong ty TNHH Truyén théng, Su kién va Du lich Huyén Thoai Viét (VIET
LEGEND) la don vi chuy@n cung cap cac giai phap MICE va san xuat Event chuyén
nghiép. Puoc thanh 1ap tir nim 2010, VIET LEGEND dén nay hoan toan tu tin vao kha
ning ctia minh trong viéc tao ra gié tri tuyét voi nhat, gidp quy khach hang cé nhiing
phut gidy trai nghiém dang nho.

O thoi dai ma nhu cau va mac séng ngay cang dugc nang cao, trai nghiém va cam
xdc ctia con ngudi lai cang duoc chl trong hon bao gio hét. Mdi “dwa con tinh than”
ctia chding toi dugc tao ra tir doi ngii nhan vién ning dong, nhiét huyét va khéng ngirng
séng tao nham mang dén cho khéach hang nhiing gia tri, cam x(c chan that nhat.
2.1.1.2. Nganh nghé kinh doanh

Viet Legend 1a doanh nghiép chuyén cung cap dich vu trai nghiém tich hop cho
khdi doanh nghiép, bao gdom Tour M.I.C.E, t6 chuc sy kién va Teambuilding chuyén
sdu. Cong ty xdy dung md hinh hoat dong khép kin, dam bao dong bo tir ¥ tudng dén
trién khai, huong dén chuyén nghiép hoéa dich vu va ca nhan hoda trai nghiém. Cac hoat
dong khong chi phuc vu muc tiéu gan két ndi bo ma con giup nang cao hinh anh thuong
hiéu va hiéu qua truyén thong. Vi cac san pham va dich vu chinh:

a. Tour doanh nghié¢p (M.I.C.E)

Trong boi canh kinh té hién dai, cac doanh nghiép ngay cang chu trong dén viéc

t6 chirc nhimg chuyén di mang tinh trai nghiém cao nham nang cao tinh than tap thé va
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xay dung hinh anh thuong hiéu. Nhan thiy xu huéng nay, Viet Legend da trién khai cac
chuong trinh tour theo mo6 hinh M.I.C.E (Meeting — Incentive — Conference — Event),
tich hop hiéu qua gitra hoat dong tham quan, hoi hop va dao tao.

b. Teambuilding

Teambuilding 13 linh vic dugc Viet Legend chu trong dau tu tir nhimg ngay dau,
v&1 muc tiéu nang cao hi¢u suét lam viéc va tinh than déng doi. Qua hon mot thép ky,
cong ty da phat trién nhiéu moé hinh nhu huan luyén k¥ niang, mé phong tinh huéng va
thir thach sinh ton, ddc biét tai khu vue mién Trung. Mdi chuong trinh dugc thiét ké phu
hop véi dic diém va muc tiéu ctua doanh nghiép, gop phan cung ¢ vin héa ndi bo va
gi tri cbt 16i mot cach bén viing.

¢. T6 chue sy kién (Event)

Véi hon 15 nam kinh nghiém trong linh vuc t6 chirc su kién, Viet Legend di khing
dinh uy tin qua hang trim chuong trinh tai mién Trung va toan qudc. Cong ty ludn dat
“trai nghiém cam xGc” 1am trong tm, v6i concept sang tao va thiét ké phu hop timg
nganh nghé, timg gia tri khach hang. Nhd am hiéu nhu ciu doanh nghiép, Viet Legend
dé dang xay dung kich ban su kién y nghia, gop phan truyén thong thuong hiéu mot
cach tinh té. Nhitng dau 4n dé lai da gitip cong ty xay dung niém tin va duy tri quan hé
hop tac bén vimg voi nhiéu dbi tac 16m.

d. Truyén théng — Media

Truyén thong 1a mdt phan quan trong trong hé sinh thai dich vu tich hop cua Viet
Legend. Vi ddi ngii san xudt chuyén nghiép, cong ty cung cip cic san phim truyén
thong da nén tang nhu video phéng su, clip truyén cam htmng va bo anh thuong hiéu.
Sau 15 nam dong hanh cing doanh nghiép, Viet Legend da tich lity nhiéu kinh nghiém
thuc tién, gitip khai thac goc nhin sang tao va thé hién thuong hi¢u mot cach ndi bat,
nhat quan. Nho noi dung sb chat lugng, cong ty hd tro khach hang xay dung hinh anh

hién dai, truyén cam va lan téa manh mé trong thoi dai so.
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2.1.2. Co céu té chitc cong ty

2.1.2.1. So @b co cau td chuc

GIAM DOC

QUAN L TAI CHINH
KE TOAN TRUONG

|

HC.NHAN ST

KT. TONG HQP BOQ PHAN SALE B(Q PHAN EVENT BO PHAN TEAM B PHAN MEDIA BQ PHAN TOUR

Hinh 2.2. So d6 co cdu t6 chire ciia cong ty Viet Legend

Nhin xét: So d6 to chuc cia cong ty Viet Legend dugc xay dung theo mé hinh
tryc tuyén, thé hién rd co cdu quan Iy véi Giam déc 13 ngudi ding dau, bén dudi 1a cac
bd phan chuyén mon nhu tai chinh — ké toan, nhan sy — hanh chinh, sale, event, team,
media va tour. Cach phan chia nay giap doanh nghi¢p chuyén mon hoa tirng mang hoat
dong, phu hop véi dac thu nganh td chire su kién va du lich. Tuy nhién, so dd van con
mot s6 han ché nhu thiéu cip trung gian quan 1y, chua thé hién 13 bd phin marketing
doc lap.
2.1.2.2. Chirc nang nhiém vu cua ting phong ban

a. Giam déc

Giam déc 1a ngudi truc tiép didu hanh va quan 1y toan bo hoat dong cua cong ty,
chju trach nhiém vé két qua kinh doanh va cac quyét dinh chién lugc ngén han, dai han.
Nguoi ndy 14p ké hoach, ban hanh quy dinh, don ddc, kiém tra va chi dao cac bd phan
thuc hién nhiém vu duoc giao.

Giam doc dai dién cong ty ky két hop dong véi doi tac, giai quyét cong viéc hanh
chinh hang ngay va chiu trach nhiém phap 1y ddi v6i cac van dé cua cong ty. Ngoai ra,
giam dbc con quan 1y nhan sy, dam bao ddi ngil lao dong phu hop véi muc tiéu phat
trién ctia doanh nghiép, phdi hop chat ché véi cac phong ban khac dé dat hiéu qua cong
viéc cao nhat.

b. Quan 1i tai chinh kiém ké toan truong

B6 phan Quan 1y tai chinh kiém K& toan trudng tai Viet Legend chiu trach nhiém
giam sat dong tién, lap ké hoach tai chinh va ngan sach nham dam bao sy 6n dinh tai
chinh cho cong ty. Ho lap béo c4o tai chinh dinh ky, bao gom két qua kinh doanh, bang

can ddi ké toan va luu chuyén tién té, hd tro ban lanh dao ra quyét dinh chién lugc.
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Bo phan ciing phén tich cac chi s tai chinh dé tdi wu nguén luc, giam chi phi va
nang cao hiéu qua sir dung von. Pong thoi, ho cung cip thong tin va tu van tai chinh
cho cac phong ban nhu marketing va ban hang, gop phan thic dy phat trién bén vimg
cua cong ty.

c. Bo phan ké toan tong hop kiém hanh chinh nhén sy

B6 phan Ké toan tong hop kiém Hanh chinh Nhén sy chiu trach nhiém quan 1y tai
chinh va cong tac hanh chinh nhan su. Ho ghi chép, phén loai va tong hop cac giao dich
tai chinh, theo ddi thu chi, chi phi va doanh thu, dam bao bao cao chinh xac hd trg ban
lanh dao ra quyét dinh.

Ngoai ra, by phan con quan ly hd so nhan sy, hop déng lao dong va thuc hién cac
cong viéc hanh chinh lién quan d&én quy dinh ndi bd cong ty.

d. Bo phan Sale

Bo phan Sale cua Viet Legend dong vai trd quan trong trong viéc thiic day doanh
thu va phat trién khach hang. Nhiém vu chinh gdm xac dinh khach hang tiém ning, tim
kiém co hoi ban hang méi va duy tri quan hé v&i khach hang hién tai.

Bo phén nay cung cap thong tin chi tiét vé san pham, tu van dé khach hang lua
chon phu hop, dong thoi thuc hién dam phan, ky hop ddng va chim séc khach hang sau
ban hang. Ho theo ddi két qua doanh sd, dam bao dat muc tiéu va xir Iy cac phan hdi
nham nang cao sy hai long cua khach hang.

e. B phan Event

B6 phan Event tai Viet Legend chiju trach nhiém t6 chirc va quan 1y cac su kién tir
khau l4p ké hoach dén danh gia két qua, nham xdy dung hinh anh thuong hiéu va két
nbi khach hang, ddi tac. Ho xac dinh muc tiéu, ddi tugng, 1én y tuong va 1ap ngan sach
chi tiét cho timg su kién, dam bao phu hop véi chién luoc marketing va kiém soat chi
phi hi¢u qua.

B6 phan Event duy tri mbi quan h¢ véi ddi tac, nha cung cép dich vu, d@)ng thoi
phdi hop voi marketing dé quang ba su kién, thu hut khach moi va truyén thong. Trong
qua trinh t6 chirc, ho giam sat chit ché cac hoat dong, xir 1y kip thoi cac van dé phat sinh
nhim dam bao sy kién dién ra suén sé va thanh cong.

Nho sy chuyén nghiép va sang tao, bd phan Event gop phan quan trong trong viéc
tao dung thuong hiéu Viet Legend va md rdng thi truong thong qua cac su kién chat

lugng cao.
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f. B0 phan Team Building

B6 phan Team Building cua Viet Legend khong chi tip trung vao phat trién noi bo
ma con to chiic cac chuong trinh team building chuyén nghiép cho khach hang, nham
ting cuong tinh than lam viéc nhom va xay dung mdi quan hé bén viing trong t6 chuc.

B6 phan nay s& tu vin chuong trinh pht hop véi muyc tiéu va vin héa doanh nghiép
cua khach hang, tir do lap ké hoach chi tiét cho tung hoat dong. Cac chuong trinh dugc
thiét ké sang tao, linh hoat va mang tinh ing dung cao, voi cac trd choi va bai tap gitp
cai thién k¥ niang giao tiép, phdi hop va giai quyét van dé.

Trong qua trinh to chirc, b phan Team Building chiu trach nhiém diéu phdi toan
bo su kién, tir chuin bi co s& vat chét, quan ly do1 nhom dén hd tro khach hang xuyén
sudt chuong trinh. Ngoai viée thiic ddy hiéu qua 1am viéc nhom, cac hoat dong nay con
gitip ting cudng su gan két giira nhan vién, ddi tac va cac phong ban trong doanh nghiép.

g. BO phan Media

Bo phan Media cua Viet Legend chiu trach nhiém x4y dung va trién khai cac giai
phap truyén thong toan dién nham nang cao hinh anh thuwong hiéu va hiéu qua tiép can
khéach hang muc tiéu. Bd phan nay lam viéc chat ché voi khach hang dé xac dinh muc
tiéu, dbi twong truyén thong, tir d6 xay dung chién luoc phu hop véi timg kénh nhu
truyén hinh, bao chi, mang x3 hoi...

Ho san xuét cac ndi dung truyén thong da dang nhu bai viét, hinh anh, video, d6
hoa... dam bao truyén tai thong diép mot cach sang tao va thu hat. Trong qué trinh trién
khai, bo phan Media giam sat tién d6 phat hanh, dam bao tinh nhit quan va dung thoi
gian trén cac nén tang.

Ngoai ra, ho diéu phdi hoat dong truyén thong sd, thuc hién cac chién dich quang
ba trén mang xa hoi, lam viéc vdi ddi tac bao chi, influencer dé tang do phu chién dich.
Sau mdi chién dich, Media danh gia hiéu qua thong qua cac chi s6 nhu lugt tuong tac,
luot xem, nhan dién thuong hiu... va duara diéu chinh phu hop cho cac hoat dong tiép
theo.

h. Bo phan Tour

Bo phan Tour tai Viet Legend dong vai tro cha chét trong viée t6 chic va cung
cép cac dich vu du lich chét luong, dap tng nhu cau kham pha va thu gian cua khach
hang. B phan nay truc tiép lam viéc voi khach dé tim hiéu nhu cau, tu van diém dén,

xdy dung lich trinh, dit vé, chd & va cac dich vu lién quan, dam bao hanh trinh phu hop
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va hi¢u qua.

Ngoai céc tour co san, bd phan Tour con thiét ké cac chuong trinh du lich tuy chinh
nhu tour team building, MICE, hodc tour cao cip theo yéu cau riéng biét. Trong qué
trinh t6 chirc, bd phan nay chiu trach nhiém diéu phdi toan bo hoat dong, tir khau chuin
bi dén két thuc chuyén di, ddm bao moi dich vu dién ra sudn sé va an toan.

Hudng dan vién chuyén nghiép sé dong hanh cung khach, gisi thiéu diém dén va
hd trg subt hanh trinh. Bo phan Tour cling gidm sat chét lugng dich vu, xu 1y kip thot
cac tinh hudng phat sinh va thu thap phan hdi sau tour dé cai tién chit luong. Pong thoi,
ho duy tri lién hé v6i khach hang, gi6i thiéu cac chuong trinh tour méi nham thuc day
su gan bo va quay lai trong twong lai.

2.1.3. Phan tich ngudn lwe kinh doanh giai doan 2023-2025
2.1.3.1. Nguon lwe co sé vat chat

C6 1 tru so cong ty tai: 110 duong 3 thang 2, phuong Thuan Phudc, quan Hai
Chau, Pa Nang.

Cong ty ¢6 3 tang:

+ Tang 1: Sanh 12 tan + kho chira dd

+ Tang 2: Phong cho giam ddc, tai chinh kiém ké toan trudng, hanh chinh ké
toan, tour.

+ Tang 3: Phong cho bd phan Teambuilding, Event, Media

Co s& vat chit cua cong ty luén duge dam bao & trang thai ddy da va tt nhit cho
ca nhan vién va cong ty ciing nhu quy khach hang nhim dam bao t6i wu dugc ning suét,
hi€u qua lam vi¢c cho moi ngudi

Bang co so vat chit hién nay tai cong ty Viet Legend

Bang 2.1: Bang so liéu vé nguon lwe co sé vat chit cia cong ty Viet Legend

Tén tai san S6 lugng Pon vi tinh
Ban lam viéc 15 Cai
Ghé vian phong 15 Cai
Ban ghé tiép khach 2 Bo
Ban ghé hop 1 Bo
May quat 6 Cai
Tu lanh 1 Cai
May tinh 7 B6




Dbién thoai ban 4 Cai
May in 4 Cai
May diéu hoa 4 Céi
May Fax 1 Cai

Nguon: phong ké toan

Nhan xét: Cong ty Huyén Thoai Viét luén chu trong dau tu vao co s& vat chit
nham tao ra mot moi truong lam viéc thuan loi va chuyén nghiép cho ca nhan vién lan
khéach hang. Céc trang thiét bi nhu ban ghé van phong, may tinh, di¢n thoai ban, may in,
may diéu hoa, quat va cac thiét bi hd tro khac déu duoc trang bi dﬁy du va duy tri & tinh
trang tot. Viéc dam bao co s vat chat khong chi giup ning cao hiéu suit 1am viéc ma
con gop phan xdy dung hinh anh cong ty chuyén nghiép, tao an tuong tich cuc dbi voi
khach hang.
2.1.3.2. Ngudn nhan luc

Vi d6i ngil nhan vién tré trung, ning dong va sang tao, md hinh quan Iy tryc tuyén
chtrc ning giup phat huy téi da ning luc va su chuyén mon hoa, nang cao chit luong va
hiéu suat lao dong. Cong ty cht trong tiéu chuan hoa chirc danh nghé nghiép va phim
chat nhan sy, dong thoi nang cao chit lwong quan 1y cip cao, dam bao su thong nhét
giita quan 1y va diéu hanh.

Mo hinh quan 1y nay c6 thé gip mot s6 han ché, nhung véi doi ngii nhan vién ning
dong, méi truong 1am viée canh tranh va binh ding cung vin hoa cong ty trong sach,
chung t6i tin s& khic phuc hiéu qua cac nhuoc diém do.

Bang nhan su tai cong ty Viet Legend giai doan 2024 - 2025:

Bang 2.2: Bing s6 liéu vé nguon nhén lyc ciia cong ty Viet Legend tinh dén nay

Dic diém lao dong

Giéi tinh Do tudi Trinh do
TT B6 phan SL | TT(%)
25- bai | Cao
Nam | N <25 ,
50 hoc | dang
1 Giam doc 1 5% 1 0 0 1 1 0
Quan li tai
2 chinh & Ké 1 5% 0 1 0 1 1 0
toan truong
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3 KI. Tong hop 1 5% 0 1 0 1 1 0
HC. Nhan su

4 Phong Sale 1 5% 1 0 0 1 1 0
5 Phong Event 6 32% 2 4 3 3 6 0
6 Phong Team 3 16% 3 0 1 2 3 0
7 | Phong Media 4 21% 2 2 0 4 4 0
8 Phong tour 2 11% 1 1 0 2 2 0

Tong 19 | 100% | 10 9 4 15 19 0

(Nguon: KTTH & HCNS)
Nhin xét: Bang nhan su giai doan 2024-2025 ciia Cong ty TNHH Truyén thong,
Su kién & Du lich Huyén Thoai Viét cho théy co cu td chirc hop 1y, chuyén moén hoa
rd rang voi téng s6 19 nhan su. Doi ngii bao gdm lanh dao giau kinh nghiém va nhan
vién tré trung, nang dong, dugc phan bo déu gitra cac b phan nhu Event, Team, Media,
Tour. Céc vi tri cha chét déu ¢6 trinh do dai hoc, thé hién cam két vé chat luong ngué)n
nhan lyc. Tuy nhién, véi quy mé hién tai, cong ty can duy tri tinh linh hoat dé kip thoi
md& rong khi thi tredng thay ddi. Nhin chung, co cau nhén sy thé hién chién lugce quan
tri hiéu qua, tao nén tang cho su phat trién bén virng.
2.1.3.3. Nguon lyc tai chinh
Trong bdi canh kinh té bién dong, viéc phan tich tai chinh giap doanh nghiép danh
gi4 kha nang duy tri va phat trién bén vitng. Dudi ddy 13 bang can d6i ké toan cua cong
ty Viet Legend giai doan 2023-2024:
Bang 2.3: Bang cin di ké toan ciia cong ty Viet Legend
Don vi tinh:(VND)

Chi tiéu Nim 2023 Nim 2024 Chénh léch v E::nh
TAI SAN
A. Tai san ngin han | 20.001.427.137 | 30.296.563.981 | 10.295.136.844 51,48%
B. Tai san dai han | 10.185.345.188 | 10.444.449.518 |  259.104.330 2,54%
Tong tai san 30.186.772.325 | 40.741.013.499 | 10.554.241.174 34,96%
NGUON VON
C. No phai tra 10.444.163.633 | 10.964.524.516 |  520.360.883 4,98%
D. Vén chu so hitu | 10.742.608.692 | 20.776.488.983 | 10.033.880.291 93,44%

20



Tong nguon von 30.186.772.325 | 40.741.013.499 | 10.554.241.174 34,96%

(Nguon: phong KTTC)

Nhan xét:

Téng tai san cla cong ty ting 34,96% tir ndm 2023 dén 2024, cho thdy sy md rong
quy mo tai san, dac biét 1a tai san ngén han tdang manh dén 51,48%, thé hién kha nang
thanh khoan va von luu dong dugc cai thién dang ké.

Tai san dai han chi tang nhe 2,54%, cho théy cong ty co su dau tu 6n dinh vao cac
tai san ¢ dinh hodc dai han.

Vé ngudn vén, von chii s¢ hitu ting rat manh, 1én dén 93,44%, diéu nay phan anh
sy gia ting manh m¢ trong von tu ¢6 cua cong ty, co thé do loi nhuan gitr lai hodc tang
von diéu 16.

No phai tra chi ting nhe 4,98%, cho thiy cong ty khong dua nhiéu vao ng vay dé
mo rong, diéu nay gitip giam rai ro tai chinh.

Két luan: Tinh hinh tai chinh cta cong ty VIET LEGEND trong nim 2024 cho
thfiy mot sy phat trién tich cuc va 6n dinh. Tai san va vdn chu sé hitu déu c6 su tang
truéng manh mé, ching t6 kha ning mé rong va phat trién bén virmg cta doanh nghiép.
Tai san ngin han ting dang ké, cho phép cong ty duy tri kha ning thanh toan ng ngin
han hi¢u qua hon. CAu truc tai chinh cua cong ty cling duogc cai thién 1o rét, voi su tang
truéng 6n dinh va ty 18 ng khong qué cao. Diéu ndy tao nén tang viing chic dé cong ty
tiép tuc phat trién trong tuong lai gan.

2.1.4. Phan tich méi treong kinh doanh hién nay anh hwéng dén hoat déng kinh
doanh caa cong ty
2.1.4.1. Mé6i trwong vi mo

a. Khach hang cua cong ty Viet Legend

Duéi goc d6 kinh té vi mo, tép khach hang cua Viet Legend da dang va chat luong,
phan anh xu hudng phat trién ctia cac nganh dich vu va cong nghé trong diém. Cong ty
huéng t6i nhom khach hang co tiém luc tai chinh, chuyén to chire sy kién, hoi nghi, hoi
thao chuyén nghiép — phan khic ngay cang md rong trong bdi canh kinh té s6 va toan
cau hod , cu thé tép khach hang bao g@)m:

» Doanh nghi€p cong ngh¢ thong tin (IT)
Day 1a nhém khach hang c6 dac trung 1a lyc lugng lao dong tré trung, sdng tao va

thuong xuyén cdp nhat cong nghé mdi. Moi truong lam vi¢e nang dong, hién dai khién
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ho ¢ xu hudng wa thich nhitng hoat dong d6i méi va trai nghiém mang tinh cong nghé
cao.
» Doanh nghiép vira, 16n va cac tap doan

Nhom khach hang nay c6 to chirc quy mé 10n, cdu tric quan 1y chit ché va thuong
dua ra yéu cau cao vé sy chuyén nghiép trong cung cap dich vu. Ho danh gia cao uy tin,
kinh nghiém va kha nang kiém soat toan bo quy trinh td churc sy kién.

» Doanh nghiép nudc ngoai

Céc doanh nghiép dén tir nude ngoai thuong hoat dong theo tiéu chuan quéc té, co
yéu cau cao vé chat luong dich vy, quy trinh 1am viéc 13 rang va kha ning tuong tac
chuyén nghiép. Ho ddng thoi quan tim dén yéu t6 van hoa dia phuong va tinh qudc té
hoa trong trai nghiém.

> Té chirc nha nude

Nhom khach hang nay c6 dic diém 1a hoat dong theo quy trinh nghiém ngit, yéu
cAu su trang trong, chinh xac va ddm bao yéu t6 an ninh trong mdi sy kién. Viée t6 chire
cac hoat dong lién quan dén t6 chirc nha nudc can duge thuc hién ding thu tuc hanh
chinh, theo dung quy dinh phap luat.

Nhan xét: khach hang cua Viet Legend trai rong tir cac doanh nghiép cdng nghé,
tap doan 16n, doanh nghiép nuéc ngoai cho dén cc co quan nha nudc. Mdi nhom déu
c6 nhitng dac trung riéng vé ky vong, muc tiéu t6 chure sy kién va tiéu chuan dich vu.
Viéc nim bat ding nhimg dic diém nay 1a co s& quan trong dé Viet Legend xay dung
cac giai phap truyén thong phu hop va nang cao hiéu qua tiép cn timg phan khiic khach
hang mot cach t6i wu.

b. Nha cung cap

DPé dam bao van hanh hiéu qua cac dich vu trong yéu nhu du lich, t6 chite su kién
(MICE), team building va tour tron goi cho doanh nghi€p, Viet Legend xay dung mdt
hé sinh thai ddi tic da dang va uy tin trén toan qudc. Bang dudi day tong hop cac nha
cung cip chinh theo timg linh vuc hoat dong, cling v&i san pham dich vu cung cap va
mdi quan hé hop tac 1au dai. Viéc lya chon ky cang d6i tac khong chi gitip duy tri chat

luong dich vu dong nhat ma con nang cao ning lyc to chirc chuyén nghiép cua cong ty.
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Bang 2.4: Bang nha cung cip ciia Viet Legend theo linh vue hoat dong
Linh vuc , San pham/Dich vu Méi quan hé
Tén nha cung cap ;
hoat dong cung cap lau dai
Luu tra va to | Furama Resort Da | Nghi dudng cao cap, hoi | Poi tac chién
chuc su kién Nﬁng thdo doanh nghiép, su | luoc
kién quy mo 16n
Hyatt Regency | Luu tra 4-5 sao, hoi nghi, | P6i  tic chinh
Danang Resort & Spa, | gala dinner, su kién | thuc
Pullman Danang | ngoai troi
Beach Resort
Mikazuki  Japanese | Tour két hop trai nghiém | Ddi tic méi
Resorts & Spa van hoa Nhat Ban va

nghi dudng

Khach san Minh Toan
Galaxy, Khéch san ba

Ning Riverside

Luu tra cho doan MICE
vira va nho, vi tri thuan

tién, gia hop ly

Po6i tac thudng

Xuyeén

T6 chuc su
kién — thiét bj
ky thuat

Danang Events (To6

chtrc sy kién Viét)

T chuc sy kién quy mo
16n: hoi thao, hoi nghi, 18

khai truong, 1& ky niém

D061 tac chuyén

trach

Asia Event, Cong ty
TNHH SkyEvent

Hé thong 4m thanh, anh
sang, khau,

backdrop, man hinh LED

san

D0oi tac cung cap

thiét bi k¥ thuat

Royal Event Decor,

Moon Flower Decor

Thiét ké, thi cong trang

tri su kién theo chu dé

Doi tac thiét ké

trang tri

Trai nghiém

Cong vién Chau A —

bia diém to6 chuc tour,

Doi tac dia di€ém

— giai tri — | Asia Park, Nui Than | team building, giai tri uy tin

team building | Tai, Ba Na Hills (Sun
World)
Bién My Khé, Hoi An, | Pia diém team building | P6i  tac  dia
Cong vién Bién Dong, | ngoai troi phuong

Khu da ngoai Nam O
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Hung BDong Team,
TeamUp Pa Nang

Thiét ké kich ban, hoat
ndo, MC, diéu phdi

chuong trinh

Doi tac hoat ndo

Am thyc va

nha hang

Nha hang Memory
Lounge, Madam Lan,

Hai Cang Pa Nang

Tiéc buffet, set menu cho
doan du lich, hdi thao,

gala dinner

D01 tac cung cap

am thuc

Nha hang Lang Nghé,
Tre Viét

Trai nghiém am thyc dia

phuong truyén thong

D061 tac am thuc

truyén thong

In an va thiét

ké an pham

Cong ty In & Thiét ké
IDEA Da Nang

In banner, backdrop, vé
moi, bang tén, 4n pham

truyén thong su kién

Poi tic in an

chuyén nghiép

In Hong Dao (quin
Hai Chau)

In nhanh s6 luong 16m, ho
trg don hang gap, t6 chuc

ngoai gio

Poi tac in nhanh

Xuong in ky thuit sb
365 Print

In UV, in decal, in logo

thuong hi¢u 1€n qua tang

Pbi tic in ky

thuat sd

Pao cu—thiét | Thiét bi Su kién | San khau di dong, am Pdi tac cung cép
bi su kién Sunlight thanh &nh séng, loa kéo, | thiét b
cong hoi, vat dung trd
choi team building ngoai
troi
GreenPlay Media Thiét k& dao cu tuwong | Doi tac thiét ké
tac, tro choi nhom theo | dao cu
chu dé
Xuong  san  xuat | Thiét ké dao cu bang | Po6i tic san xuat
handmade Pa Nang xép, mica, vat liéu tai ché | dao cu
cho su kién dac biét handmade
Qua ting —|Qua Ting Pa Nang | San pham luu niém dia | Poi tac qua luu

qua luu niém

(quan Thanh Kh¢)

phuong nhu tranh da
Non Nudc, moéc khoa
Ngii Hanh Son, s6 tay

handmade

niém dia phuong
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Cong ty Qua Tang | Qua ting doanh nghiép | Poi tac qua ting
Golden Idea nhu binh gitt nhi¢t in | doanh nghi¢p
logo, tai vai canvas, but

ky, huy hiéu thuong hi¢u

Co so luu niém My | Qua ting thii cong my | Do6i tac qua luu
Nghé Son Tra nghé mang dam ban sic | niém thi cong

vung mién

Nhan xét: Bang tong hop cho thay Viet Legend hop tac v6i nhiéu ddi tac c6 uy tin
trong tung linh vyc cu thé, tir luwu tra, to chire su kién, trai nghiém giai tri dén Am thuc,
in 4n, thiét bi su kién va qua ting. Mdi quan hé hop tac 1au dai véi cac nha cung cip
chién lugc va chuyén nghiép da tao nén sy on dinh vé chét lugng va linh hoat trong van
hanh. Diéu nay gop phan quan trong giup Viet Legend tdi wu chi phi, giit vimg thuong
hi€u va nang cao kha nang canh tranh trén thi truong dich vu sy kién va du lich doanh
nghiép.

c. B6i thu canh tranh

Nhim muc dich lam sang t6 bdi canh canh tranh ma Cong ty Viet Legend dang
hoat dong trong linh vuc td chirc su kién va du lich M.I.C.E tai thi truong Pa Ning,
Bang 2.4 tién hanh phan tich so sanh truc tiép gitta Viet Legend va hai ddi thii canh
tranh chu yéu 13 Chi nhanh Pa Néng cta Céng ty C6 phan Du lich va Tiép thi Giao
thong Van tai Viét Nam (Vietravel) va Cong ty TNHH Du Lich va Su Kién Pa Ning
Xanh. Bang so sanh nay tap trung vao viéc ddi chiéu cac wu thé va han ché dic trung
ctia timg doanh nghiép, tir d6 1am ndi bat cic yéu t6 canh tranh cdt 16i va nhiing thach
thirc chién luoc ma Viet Legend can ddi dién trong qua trinh phat trién.

Bing 2.5: Bang so sanh 2 doi thii canh tranh true tiép véi cong ty Viet Legend

Coéng ty TNHH Du Lich
50 Viet Legend Vietravel va Su Kién Pa Niang
sanh
Xanh
- Sang tao, cd nhan | - Thuong hi¢u manh & lau doi: | - Hiéu 1o thi truong dia
hoa: Co thé tap trung | La mot trong nhiing cong ty du | phuong: La cong ty ban dia,
I.J;u vao dich vu theo yéu | lich hang dau Viét Nam, c6 mit | Pa Nang Xanh c6 loi thé am
diem cdu riéng biét cua | trén toan qudc va qudc té. hiéu ving mién, dia diém t6
tung doanh nghiép.
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- Chuyén sau trong
mot s6 mang su
kién/tour nhat dinh
— ¢6 thé dinh vi
theo ngach  thi
truong.

- Chi phi t6i wu hon
so V&1 cac cong ty

16n.

- Quy m6 16n: C6 hé thong nhan
sy dong ddo, chi nhanh rong
khip, dic biét 1a sy hién dién
manh mé tai Pa Nang.

- Dich vu da dang: Khong chi to
chure tour, ma con cung cap tron
dich vu MICE,
building, gala dinner, event cho

khach doan 16n.

g01 team

- Bdi tac chién luge lon: Hop tac
v6i nhiéu doanh nghiép 16m,
chinh phi, t6 chtrc quéc t& — ¢
uy tin trong t6 chtrc su kién quy

mo.

chuc su kién, tour, chi phi
hop 1y.

- T6i wu cho nhém khéach
nhé — vira: Phu hop vai tour
khach doan nho, MICE
doanh nghiép, truong hoc,
to chirc noi bo.

- Dich vy linh hoat: D& diéu
chinh, thiét ké chuong trinh
riéng theo yéu cdu cua

khach hang.

Nhwoc

diém

Quy mé nho — vira:
Kho canh tranh vé
mat hé thdng, ngudn
luc t6 chic cac su
kién quy mdé hang

nghin nguoi.

- It tinh linh hoat ca nhan hoa:
Do quy md 16n nén mot sb goi
dich vu c6 thé mang tinh “dai
tra”, chua phu hop véi cdc nhom
nho can t6 chuc su kién riéng
biét, sang tao.

- Chi phi cao: Gia thanh dich vu
thudng cao hon, pht hop véi ddi

tugng khach trung — cao cap.

- Quy mdé han ché hon:
Khong c6 d6 phu thi truong
manh nhu Viet Legend hay
cic cong ty lon nhu
Vietravel.

- Chat luong dich vu chua
ddng déu: Do sir dung nhiéu
ngudn lyc dia phuong, chit
lugng phuc vu doéi lac

khong 6n dinh.

Nhén xét: Moi truong canh tranh tai Pa Nang doi hoi Viet Legend phai khong

ngimg nang cao chat luong dich vu, ting cuong kha ning sang tao va ca nhan hoa, dong

thoi xdy dung chién luoc marketing hiéu qua dé duy tri va phat trién thi phan ctia minh.

Viéc hiéu rd di€ém manh, di€ém yéu ctia ban than va cac doi thu canh tranh 1a yéu t6 then

chdt dé Viet Legend c6 thé dua ra cic quyét dinh kinh doanh sang sudt va dat duogc loi

thé canh tranh bén viing.

2.1.4.2. Mo6i trwomg vi mo

a. Moi truong chinh tri
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Méi trudng chinh tri 6n dinh cting khung phap 1y minh bach 14 nén tang dinh huéng
sy phat trién cua cac doanh nghi¢p td chirc su kién tai Pa Nﬁng — mot thanh phé co vi
thé dic biét trong nganh du lich va hdi nghi. Nhitng chinh sach phat trién du lich, van
hoa va dau tu co s¢ ha ting hién dai da bién Da Ning thanh diém dén 1y tuong cho hoi
nghi qudc té, trién 1dm thuong mai va 18 hoi quy mé 16n. Sy on dinh chinh tri tai dia
phuong tao ra moéi trudng dau tu thudn loi va gop phan hoan thién hé thong ha ting phuc
vu to chire sy kién. Cac chinh sach hd tro cia UBND thanh phé nhu giam phi thué dia
diém cong cong, don gian héa thu tuc hanh chinh va hd trg quang ba di giup doanh
nghiép giam bét ganh niang chi phi, ddng thoi nang cao hiéu qua hoat ddng va canh tranh
trén thi truong. Pé dam bao tinh chuyén nghiép, an toan va bén viing, cic cong ty to
chtre su kién tai Pa Néng can tuan thu mot sé vin ban phap 1y co ban:

Pé td churc cac su kién ¢o yéu t4 biéu dién nghé thuat, hoi cho, trién 13m hodc hoat
dong ngoai troi quy mé 16n tai Da Ning, doanh nghiép phai dang ky va duoc cip phép
tir S Vian hoa — Thé thao. Hd so ding ky gdm ké hoach chi tiét, kich ban t6 chirc va
cam két dam bao an ninh, vé sinh moi truong, theo quy dinh tai Nghi dinh 144/2020/ND-
CP va Thong tu 01/2023/TT-BVHTTDL.

Déi voi cac sy kién quy mo 16n hodc c6 yéu td qudc té, viéc phdi hop chit ché véi
luc luong cong an dia phuong 13 bit bude dé dam bao an ninh, trat ty, phong chay chira
chay va diéu phdi giao théng, gop phan duy tri trat tw x hoi. Cac quy dinh nay duogc
can ctr theo Nghi dinh 96/2016/ND-CP va Luat Phong chay chita chay (2001, stra ddi
2013).

Céc su kién, dac biét 1a hoat dong ngoai trdi, phai tuan thu quy dinh ve xir ly chét
thai, kiém soat tiéng on, anh sang va bao vé canh quan tu nhién, nham duy tri méi truong
song bén viing cho cong dong. Quy dinh nay dua trén Luat Bao vé mdi truong 2020 va
Nghi dinh 08/2022/ND-CP.

Viéc lua chon dia diém t6 chtrc su kién can dam bao cac tiéu chuan vé an toan,
phong chay chita chay va vé sinh cong cong, dong thoi khong anh huong tiéu cuc dén
cudc song cua cu dan khu vuc 1an can. Cac quy dinh nay can ctr theo Luat Xay dung
2014 (sira doi, bo sung 2020) va huéng dan cia UBND TP. Pa Niang.

Nhin xét: Cong ty Viet Legend dang hoat dong trong mdi truong chinh tri 6n dinh
va khung phap 1y minh bach tai Da Ning — noi c6 nhiéu chinh sach hd trg phat trién du

lich va t6 chuc sy kién. Diéu nay tao diéu kién thuan loi dé cong ty mo rong hoat dong,
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tiét giam chi phi va nang cao nang lyc canh tranh. Tuy nhién, Viet Legend can tuan thu
nghiém cac quy dinh phép luat vé cap phép, an ninh, moi truong va dia diém to chirc dé
dam bao hoat dong chuyén nghiép, an toan va bén vimg.

b. Moi truong kinh té

Trong bdi canh kinh té Da Ning phat trién manh mé, cac chi sb kinh té chu chdt
cho thay co hoi 16n cho nganh t6 chirc su kién. Sy ting truong cua kinh té dia phuong
khong chi tao ra nhu cdu tiéu dung ngay cang cao ma con md ra nhiéu tiém ning kinh
doanh cho cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay.

Pa Ning, trung tdm kinh té ctia mién Trung, dang chtng kién sy cai thién dang ké
vé thu nhép va hoat dong du lich. Thu nhdp binh quan dau nguoi tai Pa Nang da dat
mirc 6,224 triéu ddng/thang, cao hon trung binh toan qudc 25,4%, khang dinh vi thé din
dau trong khu vuc. Pong thoi, nim 2023, Pa Néng xép hang thtr 8 trén 63 tinh, thanh
phé vé chi phi sinh hoat, tao diéu kién thuén loi cho céac hoat dong ti€u dung noi dia. Dy
bao cho nam 2024, téng luot khach luu tri qua céc co sé s€ dat khoang 10,75 tri¢u luot,
tang 45% so voi ndm 2023 va vugt 28% so vai chi tiéu ké hoach caia UBND thanh phd.
Cu thé, khach quéc té du kién dat 4,1 triéu lugt — tang gép do1 so véi nam trude va vuot
mirc ké hoach 64%, trong khi khach ndi dia udc dat 6,65 triéu luot, tang 23% so voi
cung ky va vuot 12% so vi ké hoach dé ra. Ngoai ra, doanh thu tir linh vuc luu tra, dn
ubng va lit hanh trong nim 2024 dwoc wdc tinh trén 34 nghin ty ddng, ting 25% so véi
nam trudce va vugt ké hoach 13%. Sy ting trudng nidy mé ra co hoi to 16n cho nganh t6
chirc sy kién, khi nhu cau t6 chirc hoi nghi, trién 1am, 18 hdi va tiéc cudi ngay cang duoc
thiic day nhd vao sy gia ting sb luong du khach va muc thu nhép cao hon.

Trong 6 thang dau ndm 2024, chi sd gia san xuat dich vu tang 7% so voi cung ky
nam trudc, trong khi chi s6 gia nguyén liéu dung cho san xuat chi ting 2,16%. Theo
danh gia tir Tong cuc Théng ké, lam phat co ban binh quéan giai doan nay ting 2,75%,
thap hon so véi muc ting ctia CPI chung (4,08%). Nhiing con s6 nay cho thiy mic du
gia ca cac dich vu va hang hoa c6 xu huéng ting, muic lam phéat co ban van duoc kiém
soat kha tot do loai trir cac yéu td déy gia luong thuc, di€n nang va dich vu thiét yéu nhu
gido duc, y té.

Su ting truéng kinh té manh mé cia Pa Nang gop phan kich thich nhu cau t6 chirc
cac su kién quy mo 16n, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép trong nganh nhu

Viet Legend. Tuy nhién, doanh nghiép can cé chién lugc linh hoat dé (mg pho véi ap
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luc ting gia dich vu va nguyén lidu do lam phat, tir 46 dam bao duy tri chat lugng dich
vu va hiéu qua kinh doanh. Diéu nay doi hoi viéc tdi vu héa quy trinh hoat dong, kiém
soat chi phi va cai tién cong nghé nham dap tng sy bién dong cua thi truong trong bdi
canh canh tranh khoc liét.

Qua d6, su phat trién kinh té viing manh ctia Pa Ning cing v6i muc lam phat duoc
kiém soét tao ra mot bdi canh thuan 1gi cho nganh td chuc su kién, nhung déng thot
cling dat ra yéu cu cao vé quan tri chi phi va d6i méi sang tao dé dam bao su phat trién
bén vitng ctia doanh nghiép.

Nhén xét: Nén kinh t& Da Néing ting truéng manh mé, thu nhap ngudi dan cao va
du lich bung nd da tao diéu kién thuan loi cho nganh td chire sy kién phat trién. bay la
co hoi 16n cho Viet Legend mé rong hoat dong, tuy nhién doanh nghiép can linh hoat
mg pho voi bién dong chi phi va lam phat bang cach toi vu héa quy trinh, kiém soat chi
phi va d6i méi dich vu dé duy tri hiéu qua kinh doanh bén vimg.

c. Méi truong xa hoi

Than thién, an toan va vin minh. Ngudi dan Da Ning tir 1au ndi tiéng voi su hiéu
khach, than thién va san sang hd trg du khach. biéu nay tao nén trai nghiém tich cuc,
khuyén khich khach du lich quay lai hodc gidi thiéu Da Ning cho ban bé va ngudi thin.
Thanh phd dugc xem 1a mot trong nhitng noi an toan nhat Viét Nam. Piéu nay tao tdm
1y thoai mai cho du khach khi tham gia cac hoat dong du lich va sy kién, déng thoi thu
hat nhiéu nha td chtc su kién quéc té. Moi truong xa hoi on dinh va su phat trién van
minh do thi giup tao nén hinh anh mat diém dén hién dai, phu hop voi céac su kién 16n
mang tam quéc té.

Su phat trién cong dong va chét lugng dich vu: Nguoi dan va doanh nghiép dia
phuong thuong tham gia tich cuc vao céac sy kién va hoat dong quang ba du lich, tir viéc
cung cap dich vy dén to chirc cac hoat dong bén 18. Picu nay gop phan ting su hap dan
va quy mo cua cac su kién. Cac khoa dao tao k¥ nang cho lao dong trong nganh du lich
va to chire su kién duogc déy manh, nang cao chat lugng phuc vu tai cac khach san, nha
hang, va dia diém t6 chic.

Céac van dé xa hoi anh huong dén du lich va su kién: Léi sdng hién dai va su da
dang vin héa ciia Pa Nang thu hut nhiéu du khach tré, ngudi nude ngoai, va cac nha to
chuce sy kién. Nhitng hoat dong mang tinh hién dai va d6i m&i nhu 18 hdi 4m nhac, trién

lim cong nghé thu hat dbi tugng khach nay. Sy phat trién nhanh chong déi khi tao ap
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luc 1én co s& ha tﬁng va cac khu vyc dan cu, dac biét trong mua cao diém du lich hodc
khi t6 chire sy kién 16n. Tuy nhién, thanh pho da trién khai céc chinh sach giam tai, nhu
mé rong ha ting giao thong va quan 1y diém tham quan.

Xu huéng du lich va su kién gin voi cong dong: Y thirc vé méi trudng va trach
nhiém xa hd1 ngay cang cao tai ba Nﬁng. Cac su kién gén v61 bdo v€ moi truong, van
hoa dia phuong, va du lich cong dong duoc wu tién, thu hit du khach c6 ¥ thirc vé bén
virng.

Nhén xét: Moi truong xa hoi Da Ning than thién, an toan va vian minh 1a yéu td
thuan lo1 thuc déy nganh td chirc su kién phat trién. Sy hiéu khéach cua nguoi dan, chat
luong dich vu ngdy cang nang cao cung su tham gia tich cuc cua cong dong gitp gia
ting strc hiit va quy mo sy kién. Bén canh d6, xu huéng t6 chirc sy kién gin voi yéu t6
bén ving, cong dong va vin hoa dja phuong ciing mé ra co hdi méi cho Viet Legend,
du van can chu trong quan 1y ha ting va luu lugng khach trong mua cao diém dé dam
bao hiéu qua to chirc.

d. Méi trudong cong nghé

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, cong nghé ngay cang tré thanh yéu t6
then chdt nang cao hi¢u qua va chét luong cua cac hoat dong t6 chuc su kién. Su phat
trién nhanh chdng cta cac giai phap k¥ thuat sé ¢ mo ra co hdi img dung da dang cong
nghé tién tién nhu Thue té a0 (VR), Thuc té ting cuong (AR), tri tué nhan tao (Al),
livestream, cting nhiéu cong nghé khac dé tdi wu héa quy trinh t6 chirc su kién va mang
lai trai nghiém doc ddo cho nguodi tham du. Céc linh vuc cong nghé¢ chu chdt duoc ap
dung hién nay bao gdom:

+ VR va AR mang dén trai nghiém tuong tac song dong, giup khach hang co
thé “tham quan” va trai nghi€ém su kién tr xa mot cach chan thuc va sinh
dong.

+ Su kién truc myén va webinar giup t6 chirc hoi nghi, héi thdo qua mang,
mo rong pham vi tiép can dong thoi tiét kiém chi phi to chirc hiéu qua.

+ Ung dung di dong va phan mém quan 1y su kién tich hop cong nghé, hd trg
dang ky, theo ddi va tuong tac sudt qua trinh t6 chirc sy kién.

+ Streaming va livestream cho phép truyén tai truc tiép su kién téi khan gia
toan cau, toi wu hoa hidu qua tiép can va tuong tac.

+ Tu dong hoa va Al hd tro xir 1y dir liéu, ca nhan hoa trai nghiém khach hang
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va t6i wu hoa quy trinh van hanh.

+ Congnghé chiéu sang, Am thanh va hinh dnh nang cao chat lugng trinh dién,
tao hi€u ung thi giac va thinh giac an tuong.

+ Blockchain va thanh toan s6 dam bao tinh bao mat va minh bach trong cac
giao dich tai chinh.

+ Anninh mang va giam sat dam bao bao v¢ thong tin, dac biét trong bdi canh
gia ting cac hoat dong tryc tuyén.

Mic du cac giai phap cong nghé mé ra nhiéu tiém ning phat trién, doanh nghiép
cling phai ddi mat véi mot sd thach thire. Mot sd khu vuc ngoai thanh hay cac diém du
lich m&i phat trién chua duoc trang bi ha ting cong nghé day du, gy kho khin trong
viéc tmg dung cac giai phap hién dai. Hon nita, sy gia ting cac hoat dong truc tuyén di
kém véi nguy co vé bao mat thong tin, doi hoi dau tw manh mé vao hé théng an ninh
mang.

Nhian xét: Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0, cong nghé trd thanh yéu
t then chdt gitip nang cao hiéu qua to chirc su kién. Cac giai phap nhu VR/AR, Al,
livestream, Gmg dung quéan 1y su kién va thanh toan s6 dd mé rong kha ning tiép can, ca
nhan hoa trai nghiém va tdi vu héa van hanh. Tuy nhién, Viet Legend ciing can d6i mit
v6i thach thirc vé ha téng cong nghé chua déng bd tai mot sd khu vuc va rai ro an ninh
mang, doi hoi su dau tu chién luge vao cong ngh¢ va bao mat dé dam bao phat trién bén
ving.

e. Moi truong tu nhién

MBoi truong ty nhién tai Da Ning c6 anh huéng rat 16n dén nganh du lich va su
kién, dac biét 1a ddi voi cac cong ty t6 churc sy kién. Pa Nang s& hitu mot hé sinh thai
thién nhién phong pht véi cac yéu t6 thién nhién dic sac nhu bii bién dai, nfii non hing
vi, va khi hdu 6n hoa, gitip tao ra nhiing co hdi tuyét voi cho viéc phat trién du lich va
t6 chire su kién.

Pa Nang ndi bat v6i loi thé thién nhién da dang, gdm cac bai bién ndi tiéng nhu
M§ Khé, Non Nudc cung nhimg danh thang nhu Ba Na Hills, Ngii Hanh Son va ban
dao Son Tra. Nhiing dia diém nay khong chi thu hut du khach ma con tao diéu kién 1y
tudng cho cac su kién ngoai trdi nhu 18 hoi 4m nhac, thé thao bai bién va su kién vin
hoa. Canh quan thién nhién ciing 1a nguon cam himg cho cac sy kién qudc t& nhu Giai

Marathon va L& hoi Phdo hoa Quéc té Pa Ning (DIFF). Cac bii bién 14 noi to chirc cac
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hoat dong thé thao giai tri nhu ludt song, du luon va 18 hoi mua he, thu hat lugng 16n
khach trong va ngoai nudc. Pa Ning dong thoi phét trién du lich sinh thai bén ving,
khai thac tiém nang ban dao Son Tra, rimg nguyén sinh va khu béo t6n thién nhién trong
cac tour du lich hdp dan danh cho ngudi yéu thién nhién va hoat dong ngoai troi.

Nhan xét: Moi truong ty nhién phong phti ciia Pa Néng, voi bii bién, nti non va
khi hau 6n hoa, 12 yéu t& quan trong phat trién du lich va sy kién. Céc dia diém nhu My
Khé, Ba Na Hills va Son Tra tao co hoi cho sy kién ngoai troi, gitp Da Nﬁng tré thanh
diém dén 1y tuong cho sy kién qudc t&, md ra co hoi cho VIET LEGEND.

Thach thirc tir moi trudng ty nhién: Bién d6i khi hau din dén thoi tiét khé luong,
v&i nhitng tran mua 16n hodc bao manh co thé gy thiét hai cho céc sy kién ngoai troi
va co so ha t?mg du lich. Nhi¢t do tang cao trong mua he co thé anh huodng dén trai
nghiém cua du khach, dac biét trong cac hoat dong dién ra ngoai troi. Sy gia tang lugng
du khach c6 thé tao ap luc 16n 1én méi truong, nhu 6 nhidm bai bién, rac thai, va suy
giam chét lugng nudce. Cac khu vuc ty nhién nhay cam, nhu ban ddo Son Tra, can duge
bao vé tot hon dé tranh tinh trang khai thac qua murc.

Nhin xét: Mic du Da Ning c6 mdi trudng tu nhién phong pht, nhung bién ddi
khi hau va thoi tiét khic nghiét c6 thé anh hudng dén cac su kién ngoai troi. Nhiét do
cao va su gia tang du khach ciing tao ap luc 1én moéi truong, gy 6 nhiém va suy giam
chét luong nudc, dac biét ¢ cac khu vuc nhay cam nhu ban ddo Son Tra. Can c¢6 bién
phap bao vé mdi trudng tét hon dé dam bao su phat trién bén viing.

2.1.5. Phan tich két qua hoat ddng kinh doanh ciia doanh nghiép trong giai doan
2023-2024

Du6i day 13 bang s6 liéu tong hop phan tich tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty theo
sO lidu ndm 2023 va 2024 (ngudn: Phong KTTC Viet Legend). Cac s6 liéu nay duogc st
dung nham danh gia xu hudng ting truong doanh thu, bién dong chi phi va két qua loi
nhuén ctua doanh nghi¢p trong giai doan qua.

Bang 2.6: Bang phan tich tinh hinh kinh doanh cuaa cong ty
Don vi tinh: VNP
Chénh léch
(%)
1. Tong doanh thu | 10.891.125.785| 50.140.822.049| 39.249.696.264| 360,38 %
2. Tong chi phi 10.423.228.829| 30.754.688.478| 20.331.459.649| 195,06 %

Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 +/-

32



3. Loinhuin gop | 4.670.896.956] 10.386.133571] 5.715.236.615] 122,36%

4. Lgi nhuin trudc
thué TNDN
5. Thué TNDN 0 0 0 0

10.033.880.291| 4.077.704.380| -5.956.175.911| —59,36 %

6. Lgi nhuin sau

, 10.033.880.291| 4.077.704.380| —5.956.175.911| —59,36 %
thu¢ TNDN

(Nguon: Phong KTTC Viet Legend)

Nhan xét:

Téng doanh thu cua Viet Legend ting tir 10,89 ty dong nam 2023 1én 50,14 ty dong
niam 2024, twong tmg mirc ting tuyét ddi 39,25 ty déng va ty 1& +360,38 %. Pay 1a tin
hiéu tich cuc, cho thdy cong ty di md rong quy mé hoat dong hodc thanh céng trong
viéc khai thac thém thi truong, khach hang méi.

Du tong chi phi chi ting 195,06 % (ting 20,33 ty dong), dang chi ¥ chi phi ting
thip hon nhiéu so véi doanh thu. Tuy nhién, chi phi tuyét d6i vin ¢ mirc cao (30,75 ty
ddng), cho thdy ap lyc dau tu, nhan su va van hanh van con 10n.

Du chi phi ting, loi nhuan gop ting tir 4,67 ty 1én 10,39 ty dong, nhung do doanh
thu ting véi téc do nhanh hon, bién loi nhuin gdp (gross margin) lai giam tir khoang
42,9 % xubng con 20,7 %. Didu nay phan anh chi phi von, nguyén vat liéu hodc gia von
dich vu c6 thé d3 tang, hoidc cong ty dang chip nhin mirc gia thap hon dé thu hut khach
hang.

Loi nhuan trude thué giam 59,36 %, tir 10,03 ty xudng 4,08 ty déng. Du doanh thu
ting vot, loi nhuan kinh doanh lai sut giam, cho thiy chi phi hoat déng khac (quang céo,
marketing, quan 1y, khau hao...) c6 thé di ting nhanh hodc c¢6 cac khoan chi phi bat
thuong.

Loi nhuén sau thué cling giam 59,36 %, phan anh truc tiép xu hudng cua lgi nhuan
trude thué. Viéc khong phat sinh thué TNDN hai nam lién tiép cho thdy cong ty co thé
dang tan dung chinh sach uu dii hodc bu 18 tir cc nim trudec.

Két luadn: Mic du doanh thu va logi nhuan gop ting truéng manh, doanh nghiép
van gip phai van dé kiém soat chi phi khi loi nhuan trudc va sau thué giam dang ke.
Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét ddi voi cong tac quan tri chi phi va t6i vu hoa hoat
dong quan ly. Trong bdi canh canh tranh khoc 1iét, doanh nghiép can xay dung chién

lugc cdi tién quy trinh san xuat, nang cao hi¢u qua hoat dong va ki€m soat chat ché cac
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khoan chi phi nham dam bao loi nhuan dat duoc muc ting trudng bén vimg trong tuong
lai.

2.2. Thuc trang hoat dong truyén thong trwc tuyén cia cong ty Viet Legend

2.2.1. Pinh dang céng ching muc tiéu

Trong linh vuc sy kién, du lich va MICE, viéc x4c dinh rd cong chung muc ti¢u la
yéu t then chdt giup cong ty Viet Legend trién khai hiéu qua cac chién lugc truyén
thong. Cong chiing myc tiéu chinh 13 nhitng nhom d6i trong ma doanh nghiép huéng
dén trong qua trinh quang ba hinh anh, giéi thiéu dich vu va xay dung mdi quan hé 1au
dai. Viéc hiéu rd dic diém, nhu ciu va hanh vi cia tung nhom cong ching s€ tao nén
tang ving chic cho viéc lwa chon théng diép, kénh truyén thong va phuong thirc tiép
can phu hop.

Déi voi Viet Legend, cong chung muc tiéu bao gdom:

Céc cong ty va to chire (cho muc dich MICE), véi nhu cau da dang bao gém t6
chire hoi nghi, hoi thao, du lich khen thudng va teambuilding. Truyén thong hudng dén
nhom nay can nhan manh vao su chuyén nghiép, kha ning tu van tron goi ciing cac giai
phap linh hoat, dap Gmg hiéu qua yéu cau riéng biét cua tirng khach hang.

NhOm co quan, t6 chirc nha nude thuong doi héi quy trinh lam viée chit ché,
nghiém tic va tuan thi ding cac quy dinh phap luat. Do d6, truyén théng huéng dén
nhom nay can tap trung lam ndi bat ning luc t6 chic su kién quy mé 16n, kinh nghiém
thuc tién va mic do tin ciy cao cua Viet Legend.

Céac doanh nghiép vira va nhé (SME) tai Pa Néng, c6 nhu cau t6 chirc cic hoat
dong team-building, sy kién ndi b va tri an khach hz‘mg/déi tac nham xay dung van hoa
doanh nghiép va ting cuong moi quan hé. Ho tim kiém céc chuong trinh sang tao, dia
diém phu hop ngan sach, dich vu to chtrc chuyén nghiép (tron géi hodc tiiy chinh) va
cac giai phap truyén thong, ghi hinh su kién. Viet Legend, véi kinh nghiém trong du
lich, su kién va media, c6 co hoi cung cép cac goi dich vu chuyén biét, tr¢ thanh dbi tac
tin cay giap cac SME dat dugc muc ti€u cia minh.

Khach hang ca nhan tuy chiém ty trong khong 16n nhung 1a phan khuc tiém ning
cho cac san phém su kién nho nhu 18 cuéi, sinh nhat hay du lich theo chu dé. Truyén
thong hudng dén nhom nay can mang tinh gan giii, truyén cam hirng va nhan manh vao
trai nghiém duoc ca nhan hoa, dap ing ding mong muodn riéng cua ting khach hang.

Déi tac lién két gém cac don vi luu tra, van chuyén, nha hang, trung tdm hdi nghi

34



va nhiéu don vi khac. Viéc duy tri mdi quan hé truyén thong tich cuc v6i nhom nay
khong chi gitip ndng cao nang luc t6 chirc ma con mé rong pham vi dich vu, gép phan
phat trién bén viing cho cong ty.

Nhan xét: Viéc nhan di¢n va phan loai 10 cong chiing muc ti€éu khong chi giap
Viet Legend t6i wu hoa ngin sach truyén thong, ma con ning cao hiéu qua tiép can va
xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép, uy tin. Pay ciing 1 co s& quan trong dé
cong ty hoan thién cac hoat dong truyén thong trong giai doan phat trién tiép theo.
2.2.2. Xac dinh muc tiéu truyén thong

Truyén thong truc tuyén khong chi gitp cong ty két ndi voi khach hang tiém ning
ma con gitt dugce su lién két chat ché voi cac ddi tac hién tai. Pé 1am duoc diéu nay,
Viet Legend can xac dinh rd cic muc tiéu truyén thong dé dinh huéng hanh dong, tir
viéc xdy dung thuong hiéu dén ting trudng doanh thu.

Muc tiéu truyén théng cua Viet Legend bao gdom:

Viet Legend khong ngimg phat trién va ciing c¢b nhan dién thuong hiéu, khing dinh
vi thé 1a cong ty to chuc su kién uy tin, chuyén nghiép, sang tao va dang tin cdy trong
nganh MICE.

Ting trudng luong khach hang tiém ning thong qua viée tan dung cac cong cu
truyén thong truc tuyén nhu website va mang x3 hoi, gitp Viet Legend thu hat va xay
dung mbi quan h¢ voi cac doanh nghiép c6 nhu cau td chure su kién, teambuilding hoac
du lich MICE.

X4y dung va cing c¢b niém tin tir khach hang va déi tac bang cach cung cip noi
dung chat luvong cung hinh anh minh bach, giup Viet Legend nang cao uy tin va gia ting
su tin cdy trong mdi quan hé hop téc.

Néng cao tuong tac voi khach hang hién tai thong qua cac chién lugc truyén thong
hiéu qua, duy tri lién lac thudng xuyén, cung cap thong tin gia tri va cham soc tan tim,
tir d6 khuyén khich khach hang st dung lai dich vu va giéi thiéu Viet Legend dén nguoi
than, ban be.

Nhan xét : Vi su phat trién manh mé ciia cong nghé, Viet Legend dang tan dung
cac kénh truyén thong truc tuyén dé két ndi va duy tri mbi quan hé v6i khach hang va
d6i tac. Cac muyc tiéu truyén thong cua cong ty khong chi tip trung vao viéc xay dung
thuong hiéu uy tin ma con nham dén viéc tao ra sy tuong tac gan giii hon véi khach

hang qua cdc nén tdng mang xa hoi va website. Viéc cung cap ndi dung sang tao, chan
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that va dé tiép can gitip Viet Legend khang dinh vi thé trong nganh t6 chirc su kién, dong
thoi tao niém tin va khuyén khich khach hang quay lai str dung dich vu
2.2.3. Thiét ké thong diép

Trong moi chién dich, Viet Legend ludn chu trong dén tinh nhat quan va chiéu sau
trong viéc truyén tai gia tri thwong hiéu. Thiét ké thong diép truyén thong dugc thé hién
mot cach tinh té qua ngon nglr st dung va hé théng hinh 4nh nhén dién, gitp dinh hinh
dau 4n riéng biét va d& ghi nhé trong tam tri khach hang.

> Thong diép thong qua biéu tugng logo cua Viet Legend

(g
V VIET LEGEND

Hinh 2.3. Logo cua Viet Legend

Logo cua Viet Legend 1a sy tong hoa giita yéu t6 hinh hoc va ¥ nghia biéu tuong:

Biéu twong miii dinh vi (pin map) thé hién rd nét vai tro dan duong, dinh hudng
cho khach hang trong hanh trinh thuong hiéu. Pong thdi, hinh anh nay ciing 13 sy goi
nhic vé trai nghiém di chuyén, hanh trinh — lién tuéng truc tiép dén linh vuc du lich
MICE va t6 chirc sy kién.

Puong xody mau vang nhu mot lan gid sang tao, uén quanh trung tim logo, thé
hién tinh thin ning dong, tré trung va gidu cam xtc — dung voi cam két "trao trai
nghiém".

Mau xanh duong biéu thi sy tin cdy va chuyén nghiép, con mau vang anh kim
tugng trung cho khat vong, niém tin va sy dong hanh bén viing

Khau hiéu tiéng Anh “TOGETHER, WE ARE BETTER!” :Cau khau hiéu bang
tiéng Anh dugc in ngay dudi tén thuong hiéu mang tinh khang dinh va lan téa: sy hop
tac chinh 1a nén tang dé tao nén trai nghiém tron ven.

Nhan xét: Viet Legend mong mudn mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém
tuyét voi, duge dan dat béng su tin cady va sang tao. Logo cua cong ty thé hién su cam
két vé chat luong dich vu véi hinh danh dinh vi, tugng trung cho su dinh hudéng 1o rang
trong hanh trinh ciia khach hang. Mau sic trong logo khong chi dai dién cho chuyén
nghiép va khat vong ma con khang dinh tinh than hop tac bén viing. "TOGETHER, WE
ARE BETTER!" chinh 12 16i nhic nhé vé stitc manh ciia sy dong hanh dé tao nén nhiing

trai nghiém tron ven va thanh cong
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> Slogan "Khong don thuan cung cap dich vu, ¢ day chung toi con trao trai nghiém"

Viée str dung tir "trai nghiém" mot cach chu y cho thay Viet Legend khong chi don
thuan thuc hién cac yéu cau vé td chirc sy kién hay giai phap truyén théng, ma con chi
trong dén viéc kién tao nhirng khodnh khic dang nh¢d, mang dam d4u 4n c4 nhan va tao
su két nbi cam xtc sdu sic voi khach hang. Thong diép nay ngam khang dinh su dau tu
vé mit sang tao, tim huyét va su thau hiéu sau sic nhu ciu cua khach hang trong timg
du an. Bang cach tip trung vao "trai nghiém", Viet Legend dinh vi minh khéng chi 13
mot nha cung cép dich vu ma con 1a mot dbi tac déng hanh, kién tao nhiing gia tri vuot
tro1 va lau dai cho khach hang.
2.2.4. Chon lua phwong tién truyén thong

bé xay dung hinh anh thuong hi€éu manh mé, tiép can hiéu qua cac nhom khach
hang muc tiéu dd duoc xac dinh, va thuc ddy ting trudong kinh doanh, Cong ty Viet
Legend d trién khai chién luoc truyén thong da kénh thong qua cac nén tang truc tuyén
cht chét: website, fanpage Facebook va kénh YouTube. Viéc phan tich muc ti€u, ndi
dung trién khai va dwa ra nhan xét vé hiéu qua sir dung cac phuong tién nay sé cung cip
cai nhin sdu sic vé cach Viet Legend twong tic va xdy dung mdi quan hé véi cong chung.

a. Website

Dudi day 1a hinh anh Website cuia cong ty Viet Legend

B3 coNTACT (@ 08100 - 1740

Ko
v VIET LEGEND VEVIETLEGEND MICE Eventv TeamBullding~ Media Tintic&Khuyénmai Lénhe B Kl
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'~A} oz VIETRAM INTERMATIINAL THSWEL HART - VIT Y [ KA AZ2), 29 em
. S KIEN
B KET NGI SUC MANH - BUT PHA VUON XA
CONNECT THE POWER - BREAK OUT TO REACH FAR
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00 |

L, 0918936959

Hinh 2.4. Trang chu Website cua Viet Legend
+» Giao dién website
Giao dién website cua Viet Legend duoc thiét ké hién dai, dé nhin vdi tong mau
xanh — tra’ing chu dao. Thanh menu rd rang, chia theo cac danh muc nhu M.I.C.E, Event,

Team Building, gitip ngudi ding dé dang tim kiém thong tin. Hinh anh sinh dong, noi

37



bat cac hoat dong du lich va su kién, tao an tuong chuyén nghiép ngay tu trang chu.
Thong tin lién h¢ va khung gio lam viéc dugc hién thi trén cung, thuan tién cho khach
hang tra ctru nhanh chong.
< Pdi tugng
Déi tuong truy cip website cua Viet Legend kha da dang, bao gdm ca khach hang
c4 nhan va t6 chirc. Nhom khach hang doanh nghiép chiém ty 1& dang ké, thuong truy
cap dé tim hiéu dich vu t6 churc su kién, hoi nghi, team building hodc cac chuong trinh
du lich MICE chuyén nghiép. Website con 1 kénh tham khao dang tin cdy cho cac ddi
tac va khach hang tiém nang mudn danh gia ning luc to chirc clia cong ty qua cac du an
da thyc hién. Py 1a nén tang thong tin chinh thuc gitip Viet Legend tiép can va tao niém
tin v&i khach hang muc tiéu.
¢ Hinh anh
Hinh anh trén website ciia Viet Legend duogc trinh bay chuyén nghiép va song
dong, thé hién rd nét cac hoat dong dich vy nhu td chure sy kién, tour du lich, MICE va
team building. Hau hét hinh anh déu 1a tu liéu thyc té tir cac chuong trinh d3 trién khai,
tao cam giac tin cdy va chan that cho ngudi xem. Hinh anh duoc bé tri hop 1y, két hop
hiéu Gmg chuyén dong muot ma trén trang chu, gitip ting trai nghiém thi gic va tao 4n
twong manh véi khach hang ngay tir 1an truy cap dau tién.
¢ Noi dung
Noi dung bai ding trén website ctia Viet Legend chu yéu xoay quanh cac thong tin
vé dich vu ma cong ty cung cép nhu tour du lich, td chire sy kién, hoi nghi, team building
va chuong trinh MICE. Bai viét thudng chia sé hinh anh, mo ta chi tiét vé lich trinh, dia
diém, quy mé to chirc. Ngoai ra, website ciing c6 muc tin tirc, cdp nhat cac chuong trinh
uu dai, hoat dong ndi bat hodc su kién méi nhat cua cong ty. Cach viét don gian, dé hiéu
va tap trung vao lgi ich danh cho khéch hang.
> Hién nay, cac lién két mang x3 hoi nhu Facebook, Instagram, YouTube,... di
duoc tich hop trén website ciia Viet Legend, giup khach hang dé dang truy cap
va theo ddi cac hoat dong truyén thong ciia cong ty mot cach nhanh chong va

tién lo1.

f @ 4 ©

Hinh 2.5. Cdc lién két mang xd hoi trén Website cua Viet Legend
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> Website trinh bay rd rang vé qua trinh hinh thanh, tim nhin, s ménh, gié tri
cot 161 va doi ngil nhan su cta cong ty, nham giup khach hang hiéu rd hon vé
thuong hiéu va gia ting mic do tin tuong ddi véi Viet Legend.

(@
v VIET LEGEND VEVIETLEGEND M..CE Event~ TeamBuilding~ Media TintGc&Khuyénmai Lienhé 5%

St ménh

L&y yéu 16 chuyén mon lam nén tang, Iy gia tri nghé thuat lam cot 16i, VIET LEGEND dudgc khai sinh dé hoan thanh sir ménh nang tam loai hinh du lich MICE va Event chuyén nghiép &
mién Trung ndi riéng va trén khap Viét Nam n6i chung. Sang tao dua trén co s& nghién ciu va thau hiéu, ching t6i khao khat thai nhimg lan gié mdi thong qua céc san pham chat luong,
dugc dau tu nghiém tuc va ky luéng tir khau y tuéng dén khau té chirc.

Gia tri cot Io6i

* Kinh nghiém: La don vi cung cap gii phap M.I.C.E va 6 chirc Sy kién chuyén nghiép véi hon 13 ndm kinh nghiém, VIET LEGEND ty tin c6 thé mang lai nhing gia tri t5t nhat cho khach
hang.

*Thau hiéu: Léng nghe d& ndm bat, nghién ctru dé thau cam, tir d6 gitip khéch hang ké cau chuyén cua chinh minh mét céch chinh xdc va doc déo nhat.
* Sang tao: Méi san pham, mdi du an la mét cau chuyén, mét goc nhin riéng biét, lam ndi bat chét riéng cling nhu van héa doanh nghiép.
* Chuyén nghiép: Véi doi ngii nhan luc chuyén mén cao day nhiét huyét, méi dy an duoc lén ké hoach bai ban va duoc cham chit k luéng dén timg chi tiét.

Chuing t6i quan niém, mdi dy an, méi san pham déu |a sy tin tudng, sy tin nhiém cua quy khach hang glri gam & VIET LEGEND. D0 |a tai sén vé gid, tao dong lyc dé ching toi phat trién
méi ngay. Hiéu dugc y nghia cla niém tin, ching toi luon theo dudi mot triét Ij: TRAN TRONG va HET MINH trong timg hang muc nhdm mang lai thanh qué t6t nhat cho khach hang.

Khéng don thuédn cung cap dich vu, & day chiing t6i con trao trai nghiém.

Hinh 2.6. Théng tin vé céng ty Viet Legend
> Quang cdo dich vy, Viet Legend cung cip da dang cac dich vu t6 chire sy kién
va du lich MICE nhu hoi nghi, hoi thao, 1& khai truong, tiéc tri 4n, team
building,... nhim gitp cac doanh nghiép trién khai nhitng chuong trinh mot
cach chuyén nghiép va hi€u qua.

NEW | Xu Thé Team Building “Lam Mwa Lam Gi¢" 2023

FOSTED ON 24 THANG MU, 2023 BY ADMIN

WEW | ¥u Thé Team Building "Lam Muwa Lam Gid" 2023 Phong trao Team Building trong
nhing ndm gén day nd ré va dan trd thanh mét mén &n tinh thin khang thé thidu 48 véi

e ﬂ céc doanh nghiép. Mat mia hé nira lai v&, ham nay hdy dé VLG gidi thiéu bi kip tao..

CONTINUE READING —

-
v ¥U THE TERM BUILDING 2023

Hinh 2.7. Bai quang cdo dich vu trén Website cua Viet Legend
» Portfolio/Dy an da thyc hién, website gidi thi€u cac du an tiéu biéu ma Viet
Legend tung thuc hién, kém theo hinh anh, video va mo ta ngén gon nhim

gitp khach hang thdy rd niang lyc cling nhu kinh nghiém thuc té ctia cong ty.
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Timkiém Q]

AMAZING RACE, TEAM BUILDING

P EOUE O
BAI VIET MGI g Race | Tog

POSTED ON 5 THANG BAY, 2024 BY ADMIN

Ngay hoi Dulich D
Nang 2024 - Nang Tam
Du lich B3 Néng trén
Ban 00 Thé gidi

Khi nét dep Hoi An in dau trong ky Gc, khién con ngudi ta bdi hoi vé mot thud qua khir
phon vinh, gidu tinh nghé thuat. Amazing Race 3 mot loai hinh du lich k&t hop khdm pha
Vin héa d3c sac, mang dén cho du khch ca hoi tim hidu séu hon ve_.

CONTINUE READING —

]

17 Nam Thanh Céng
cta Enclave - Hanh
Trinh Gan K&t Tai C3 D6

Hué
Posted in A: Race, Team Building | d Cude dua ki 1hi, eam Building, Event, Huyen Thoai Viet, Luxury, Outdoor, Quén D3i., Ting Tée, Team
Bui 3 Nang, Viet nd Leave t
Hanh Trinh 15 Nam Cia it i
Phi Minh Tri - X3y _
Dung Vi Thé Dén Dau
AMAZING RACE, TEAM BUILOING
Gala Dinner L& Hoi il ” -
Bug D3 Vet Nom = Amazing Race | L'oreal - Go Beyond
Brazil 2024: Bira Tiec POSTED ON 27 THANG SAU. 2024 8Y ADMIN

Cam On Va Bay Quy Tir
{1k By cignia Hoi An - nof in d&u nhilng nét dep phdn vinh, gidu tinh nghé thudt trong qua khi, 13 noi
Khi€n chiing ta bdi hdi nhé vé. Amazing Race Hoi An 12 mot loai hinh du lich két hop kham

Vietnam - Brazil e R e - ; A
phé trdi nghiém nhirng nét van hda, mang dén cho du khach co hoi tim...

Football Festival 2024:
Hoa Nnip Cing Niem
Dam Mé Bong 93

M 0nm

Posted in Amazing Race, Team Suilding | Tegged Cue dus K thi, Event, Huyen Thoa Viet, Lorea!, Lurury, Qutdoor, Quén D, Téng T, Team Building,
Team Building D& Nng, Viet Legend Leave & comment

DU AN NOI BAT, EVENT, HOI NEH] & HOI THAD, LUXURY

Ngay hdi Du lich Da Nang 2024 - Nang Tam Du lich Da Nang trén Ban do Thé gidi
POSTED ON 16 THANG MUGI MOT, 2024 BY ADMIN

Ngay hdi Du lich B Nang 2024 khdng chi 13 mdt sur kién thang thudng ma I3 noi hdi

cila nhiing doanh nghiép hang d3u, nhifng 8 chifc 1Gn, va cac cd nhan quan 1dm dén phat
1rién nganh du lich Da Nang ndi riéng va Viét Nam ndi chung. Duc 18 chifc bdi...

CONTINUE READING —

Posted in D &n ndi bat, Event, Hai Nghi & HGi Thao, Luxury | Tagged Doanh nghigp du lich, Du lich B3 Nang, B3 1ac du lich quic t2, Event, Gala dinner du lich, Higp hi Du
lich B Néng, Hop téc du lich quic 1, Huyen Thoai Viet, K&t ndi BZB du lich, Lusury, Ngay hdi Du lich B2 Nang 2024, Outdoos, Phat trién du lich, Su kign du lich Ba Nang, Viet
Legend Leave & comment

DU AN Wi BAT, EVENT, LUXURY

- N - ) s oans . - TLE A I
Hanh Trinh 15 Nam Cua Phid Minh Tri — Xay Dung Vi Thé Dan Dau
POSTED ON & THANG MUTOI MOT, 2024 BY ADMIN
Khéng C6 Ldi Tat Nao B&n Thanh Céng, Chi C6 Con Budng Riéng Biét Bén Kién Tri Phi
Minh Tri, vdi hanh trinh 15 ndm bén bi va khdng ngirg sdng tao, d3 tv tao cho minh mdt
con duimg riéng @8 khdng dinh vi thé ddn d3u trong finh vuc cung cap vit liéu...

CONTINUE READING —

Posted in Dy &n ndi bét, Event, Luxury | Tagged Cung cip vét ligu xdy dung, Dich vu vén 1&i Phi Minh T Mi&n Trung- T8y Nguy&n, Event, Gid tri cit |8 Phi Minh Tri, Hanh
trinh 15 n&m Phi Minh Tri, Huyen Thoas Viet, Luxury, Outdaor, Phd Minh Tri, Vi the dén d&u Phed Minh Tri, Viet Legend Leave & commant

Hinh 2.8. Cdc du dn da dwoc Viet Legend thuc hién
> Khach hang/Déi tac, website gidi thiéu cac khach hang va di tac tiéu biéu ma
Viet Legend timg hop tac, nham khang dinh uy tin va tao cam giac tin cdy cho
khach hang méi.
DOl TAC & KHACH HANG

Su hai léng cia khéch hang chinh 13 niém ty hio cia ching tai

. R—— Eﬂﬂ Sucurbuuk EL?nh VietinBan

HOLANA

Hinh 2.9. Cdc khdch hang, doi tac cia Viet Legend
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> Website cung cip thong tin lién hé nhdm tao diéu kién thuan loi cho khach

hang tiém ning tiép cin cong ty mot cach dé dang.

L)
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Hinh 2.10. Form lién hé

Nhan xét:

Uu diém

Giao dién duoc thiét ké hién dai, d& nhin véi tong mau xanh — tréng chu dao, mang
lai cam giac chuyén nghi¢p va than thién.

Thanh menu duogc bé tri rd rang, giup ngudi dung dé& dang tim kiém thong tin vé
cac dich vu nhu MICE, t6 chuc su kién hay team building.

Hinh anh trén website 1a tu liéu thuc té tir cac chuong trinh da trién khai, duoc
trinh bay sinh dong va két hop hiéu tng muot ma, gbp phan ning cao trai nghiém thi
giac.

Ngoai ra, website con tich hop lién két mang xa hoi nhu Facebook, Instagram,
YouTube, hd trg ting cuong kha ning két ndi v6i khach hang.

Céac muc gioi thiéu doanh nghi¢p, du an da thuc hién va danh sach ddi tac, khach
hang tiéu biéu ciing duoc trinh bay day du, gop phan ciing c¢b uy tin thuong hiéu.

Han ché

Tinh twong tac voi nguodi ding chua cao do thiéu cac cong cu hd tro truc tiép nhu
chatbot

Noi dung c6 thé chua duoc toi wu hoa SEO dé cai thién thir hang tim kiém, hiéu
qua tiép can khach hang trén nén tang s6 s& bi giéi han.

Website hién chua c6 cong cu thu thap y kién phan hoi ctia khach hang hodc hé
thong danh gia dich vy, gay han ché trong viéc cai thién trai nghiém nguoi ding va nang

cao chat lugong dich vy theo phan hoi thue té.
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b. Fanpage Facebook:
< Dbi twong chinh
Péi tuong trén Facebook cua Viet Legend chu yéu 13 khach hang doanh nghiép c6
nhu cau to chuc sy kién, hoi nghi, team building va du lich MICE. Bén canh d6, fanpage
cling thu hat cac ca nhén tré thudng theo ddi dé tim hiéu dich vu, xem hinh anh thuc té
va tuong tac qua binh luén hodc tin nhén.
+* Muc tiéu
Xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép trong linh vuc t6 chuc su kién va
du lich MICE, thu hut khach hang tiém ning, duy tri twong tac véi ddi tuong hién tai va
quang ba céac dich vu mdt cach nhanh chong, hiéu qua. Ngoai ra, fanpage con hudng dén
viéc ting do nhan dién thuong hiéu, tao niém tin va thuc ddy hanh vi dit dich vu thong
qua cic ndi dung truc quan va phan hdi kip thoi.

¢ Giao dién

Viet Legend Media, Event

P & Travel

ey — 5

Hinh 2.11. Hinh dnh trang Page cua Viet Legend

Giao dién fanpage Facebook cua Viet Legend duogc thiét ké chuyén nghiép va bit
mat. Anh bia noi bat voi tong mau xanh — vang, thé hién rd cac linh vuc hoat dong chinh
nhu MICE, Event, Team Building va Media, két hop hinh anh thyc té sinh dong tir cac
chuong trinh da trién khai. Logo cong ty va thong tin lién hé duoc bb tri rd rang ngay
trén anh bia, giup khach hang dé dang nhan dién va lién hé. Anh dai dién duoc thiét ké
theo phong cach ky niém 15 nam hoat dong, gop phan ting sy uy tin va danh dau cot
mdc phat trién ciia doanh nghiép. Cac nut thao tac nhu "Goi ngay" va "Nhan tin" duoc
dat & vi tri dé thay, thuan tién cho ngudi dung twong tac tryc tiép. Nhin chung, giao dién
fanpage tao 4n tugng chuyén nghiép, hd trg hiéu qua cho viéc xay dyung hinh dnh thuong
hi¢u va tiép can khach hang muc tiéu.

% No6i dung trién khai:
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Noi dung trén fanpage Facebook cua Viet Legend da dang, tap trung gidi thi¢u
dich vy va ning lyc cong ty. Cac bai dang gdm hinh anh, video tir cdc chuong trinh nhu
tour du lich, team building, su kién doanh nghi¢p, hdi nghi MICE, giup khach hang hinh
dung chit luong t6 chirc. Fanpage ciing cip nhat hoat dong ndi bat, tin tic cong ty, va
cam on d6i tac sau sy kién. Noi dung dé hiéu, nhan manh loi ich khach hang va kém
hinh anh thuc té. Ngoai ra, fanpage chia sé hau truong, twong tic qua binh lun, va 10i
chuc 18, giir két ndi v6i ngudi theo doi.

> Hinh anh va video hau truong ghi lai nhitng khoanh khac chuan bi sy kién, lam
viéc nhém va cac hoat dong s61 dong phia sau canh s€ gitp khach hang cam
nhan dugc su chuyén nghiép, ning dong va nhiét huyét cta doi ngii Viet

Legend.

Viet Legend Media, Event & Travel - Dang theo ddi
Reels-27 Thing 4-@

Truéc gis G #VietLegend #BVFF2024

ledia, Event &

Hinh 2.12. Hinh dnh va video hdu truong cua Viet Legend
» Hinh anh va video tir cac sy kién da thyc hién giup khach hang thy 1 nang
luc t6 chire va phong cach 1am viée cia Viet Legend, tir d6 yén tdm hon khi

lua chon dich vu.
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et Legena Medis, Event & Travel
1) Vit Legend Media, Event & o

75 Viet Legend Media, Event & Travel
[Englisn beow]... Xem thém B aee
s beiow
[English below]... Xem thém

Hinh 2.13. Cdc hinh anh va video cdc sy kién ma Viet Legend da thuc hién

> Fanpage Facebook cua Viet Legend thuong xuyén dang tai cac bai viét quang
ba dich vu kém hinh dnh minh hoa 13 rang, gitp khach hang dé dang tiép can
va lya chon dich vu phu hop. Noi dung duogc trinh bay chuyén nghiép, cap nhat
theo mua vu va xu hudng, gop phan ting do tin cdy va xdy dung hinh anh
thwong hiéu gan giii, ning dong.

-

§ 2|

*| ANG cAp :

Hinh 2.14. Bai ddng vé qudng bé dich vu céng ty ciia Viet Legend
> Fanpage cua Viet Legend thuong xuyén cap nhat cac thong tin mdi nhat vé cac
18 hoi va su kién noi bat dién ra tai Pa Nang, tiéu biéu nhu L& hoi Phao hoa
Quoc té, cac chuong trinh van hoa — du lich dic sic hay hoat dong cong dong
quy mé 1én. Viéc chia sé nhimg ndi dung nay khong chi thé hién su quan tim
va gan b6 chit ché clia cong ty voi doi song van hoa — xa hdi dia phuwong, ma
con gép phan thu hit sy quan tim ciia ngudi ding mang xa hoi, gia ting twong
tac va két ndi v4i cong dong mot cach tu nhién, hiéu qua. Py ciing 13 cach dé
Viet Legend khang dinh vai trd 14 mot doanh nghiép dong hanh cung sy phat

trién cua thanh phé.
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5 Viet Legend Media, Event & Travel

26 thang 4 Wic 0904 - @

[English below]... Xem thém

m OF BAN NMAN DAN THANK PO OA NANG (Q =
N S VAN HOA VA THE THAO ‘5@
TRINH CHIEU PHIM 3D MAPPING (™ 29/4/2025 - 01/5/2025
= ST — e 7 X ST S 3 W0 - 00
5 1 viea sy < 8)A NVYN G AT s T Zite0
2 y _— Q _ BAOTAN DA NANG
THE STORY OF DA NANG L 5047 8ACH DAND, THANN PO DA NANG

Viet Legend Media, Event & Travel

Nguds |8p k& hoach su kién

© G tin nhdn

©O Tr3n vy va 11 nguts knéc

dY Thich () Binh luan £ Chia sé

5| Vet Legend Medi, Event & Travel
~ . P Q22004

[English beiow].. Xem thém

1EHO
“DON GIANG SINH
CHAO NAM MOI
DAMANG 2025
; CHUONG TRINH
DIEU HANH “VUI CUNG ONG GIA NOEL"

2000 20/12 ]mu
© rHAPIBOBAC NG

N

CHAO DON SU XUAT HIEN CUA

HOA HAU QUOC TE HUYNH TH| THANH THUY

VA 600 ONG GIA NOEL
TREN DUGNG PHO

hich ginh luan

Hinh 2.15. Bdi ddng vé théng tin cdc Ié héi tai Pa Nang

> Viet Legend ludn tich cuc dong hanh cing céc t6 chiic va di tic trong cac su

kién cong dong ciing nhu cac chuong trinh vi xd hoi. Mot trong nhitng hoat

dong tiéu biéu 1a chuyén thién nguyén tai Kon Tum, noi cong ty di trao ting

qua va nhu yéu pham thiét yéu cho tré em ving cao. Thong qua nhiing hanh

dong thiét thuc nay, Viet Legend khong chi thé hién trach nhiém xa hoi va tinh

than sé chia ma con lan toa nhitng gia tri nhan van sau sac. Pay cling chinh la

nén tang gitip thuong hiéu xay dung hinh anh tich cyc, giau tinh cong dong va

tao dugc sy gan két 1au dai vdi xa hoi.
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Viet Legend mang ndng 4m dén Mang Den, suor d4m tidt trai lanh gid

® Nhing mon qua n
em trén hanh trinh h
i ny cudi hd

uoc trao tn tay 13 1 dong vien rhe nhang, tép thém dong lyc cho cac
C tp. Nnding hoat adng giae luu 8m 3p xda nhda moi khodng cich, chi con
va sy két ndi chan thanh,

Hanh trinh “Vi cdng 8Bng" ca Viet Legend 1ai ghi thém mét ky niém dep. Ching t8i uén tin
rng, chi cin mdt hanh G8ag nhd tir tréi tim cling ¢é thé gieo nén nhing hat gidng 18t lanh cho
twong lai - d3c biét 13 v6i nhing mam non tuang 1ai cda dat nudc
& Xin chin thanh cdm on cic don v| NTT: Danang Media, Tr3n Gia. Man hinh LED, Quang Huy, V3
Godn Fly, Leefin, NCC &5 hé trg va Gbng hdnh ciing Viet Legend trong du &n I&n ndy

Vist Logend brings sunshine to Mang Den, warming up the cold weather
B Small gfts given directly 1o the chikdren are gentle encouragements, sdding motivation to the
heir learning journey. Funny activities erase all gistances, leaving onfy innocent smiles
tions.

Viet Legend's "For the Community” journey has ieft another beautiful memory. We siways
beieve that just 3 small action from the whole heart can sow good seeds for the future ~ especially
for the future generation of the country.

# We would like to sincerely thank Sponsors: Danang Medie, Tran Gia, LED Screen, Quang Huy, Fly
Dance Group, Leefin, and NCC for supporting and accompanying Viet Legend in this project.

VIET LEGEND | Together, we are better:
110 3/25t - Hai Chau — Darang Gty

0236.3898.626 - 0916.936.959

" S

44 -0

ta qua nhigu d€ dén hom nay mét
minh minh lang &

Hinh 2.16. Bdi viét vé hoat dong thién nguyén tai Kon Tum cua Viet Legend

¢ Luong tuong tac

Lugt xem @

104,3'( T 37,3%

8K
6K
4K

2K

0
1Thang2 21Thang2 13Thang3 2Thang4 22 Théng 4

Hinh 2.17. Biéu dé lwot xem ndi dung trén Facebook ciia Viet Legend

Duya trén biéu do, tong luot xem ndi dung trén fanpage Facebook cua Viet Legend

dat 104,3K, ting 37,3% so véi giai doan trudc d6. M ting truong dang ké ndy phan
anh su cai thién rd rét trong hiéu qua hoat dong truyén thong truc tuyén cua cong ty.
Dang chu y, biéu d6 ghi nhan mét s6 thoi diém co su but pha manh mé vé luot xem, cho
thdy sirc hit 16n tir cac ndi dung duge ding tai, dac biét 1a nhitng bai viét ¢ tinh sang
tao, hinh anh sinh dong hodc lién quan dén cac sy kién 16n. Két qua nay khong chi chiing
minh kha nang tao su chi y cta Viet Legend ma con cho thdy tim quan trong cua viéc

dau tu diing hudéng vao ndi dung va tan suat cap nhat, gop phan mé rdng muc do tiep

can va tang muc d¢ tuong tdc v4i nguoi dung trén nén tang so.
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Hinh 2.18. Cdc bai viét ¢6 lwong twong tic cao

Céc bai ding nbi bat trén fanpage Facebook cua Viet Legend ghi nhan lwong tuong
tac 4n tuong, v6i hang nghin lugt xem, thich, chia sé va binh luan. Ndi dung dugc quan
tam nhiéu chu yéu xoay quanh cac chi dé nhu sy kién cong ty, thong bao tuyén dung va
cac hoat dong ky niém. Trong do, bai viét nhan dip ky niém 15 nim thanh 14p cong ty
dat hon 10,8K lugt xem — mot con s cho théy mirc d§ quan tdm cao tir cong déng mang.
Nhitng yéu t6 tao nén sirc hut cho cac bai viét nay bao gom hinh 4nh minh hoa sinh
dong, bo cuc bat mat va viéc sir dung song ngit (tiéng Viét — tiéng Anh), gitp ting tinh
chuyén nghiép va mé rong kha ning tiép can dén ca khach hang trong nudc va quoc té.
Piéu nay cho thy chién lugc truyén thong cua Viet Legend dang phat huy hiéu qua
trong viéc tao dau 4n va thu hit sy chi y cia nguoi dung trén nén tang mang xa hoi.

Nhéan xét:

Uu diém:

Fanpage Facebook cua Viet Legend n6i bat vi phong cach dong bo va chin chu,
tao 4n tugng chuyén nghiép ngay tir giao dién dén timg bai viét.

Thong qua hinh anh va video su kién thuc té tir tour du lich dén hoi nghi MICE
khach hang c6 cai nhin rd rang vé quy mé va chat luong dich vu.

Nhiing khoanh khac “hau truong”, trd choi twong tac ngan va 16i chiic dip 1& mang
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dén sy gan giii, trong khi phan hoi nhanh qua binh luan va tin nhan duy tri két nbi lién
tuc.

Viée bé tri niat “Goi ngay” va “Nhan tin” & vi tri d& thay gitup rat ngin khoang cach
trao d6i, dong thdi phuc vu tot ca nhom doanh nghiép tim ddi tac to chiic sy kién 1an
nhirng ban tré to mo kham pha.

Nhuoce diém

Mic du fanpage thé hién su chuyén nghiép, nhung viéc duy tri tan suat ding tai
hinh anh, video chit luong cao doi hoi ngudn luc dang ké vé thoi gian va chi phi, dé
khién néi dung trd nén guong ép hoic trang lap.

Thuét toan Facebook d6i khi uu tién bai viét giai tri, khién cc bai quang ba dich
vu chuyén sau it dugc tiép can ty nhién hon, budc phai dau tu thém ngan sach cho quang
cao.

Céc chi s6 tuong tac nhu luot thich hay binh luin khong phan 4nh day du hiéu qua
chuyén ddi thuc té, gdy kho khan trong viéc danh gia chinh xac ROI va téi vu chién
luoc.

c. YouTube:

< Dbi twong chinh:

Nhitng clip ngin gon nhung gidu cam xuc nay huéng dén doanh nghiép dang tim
dbi tac to chire sy kién, agency mudn tham khao y tudng, dong thoi thu hat cac ban tré
va sinh vién nganh sy kién — marketing mudn hoc hoi k¥ thuat san xuét video va kham
pha vin héa Da Néng qua ling kinh trai nghiém thuc té.

% Thiét ké:

B Youlube Tim kiém = Q LA + Teo |
VIET LEGEND
@vietlegend9734 - 246 nquds dang ky - 514 video
VéE han 14 nim kinh nghiém trang fink vire Du lich MICE va T8 chire Su ki _.xem thém
ebook com/HuyenThoaiViet va 1 dubng lién két khac

Trangchi  Video  Danh sach phat

LE HOI BAN TAI VIET NAM 2023 - VIETNAM PICKUP FESTIVA...
164 luon vem -

VIET LEGEND | Together, we are better! 3% §%
M.LCE & Team Bullding | Events | Media

[7] 110, 3/2st - Hai Chau - Danang City
€2 0236.3898.626 R (918.936.959
4 infe@huyenthoaiviet.com..

DOC THEM
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Hinh 2.19. Hinh dnh tong quan vé trang Youtube ciia céng ty Viet Legend

Giao dién kénh YouTube Viet Legend rat dé nhin: avatar 1a logo ming 15 nim,
banner to rd khau hiéu “Together, we are better!” va li¢t ké mang M.I.C.E, Team
Building, Events, Media. Ngay duéi banner hién thi s6 ngudi dang ky va s6 video, tao
cam giac uy tin. Phan “Gidi thiéu” c6 sin dia chi, s6 dién thoai, email va link Facebook,
ai can chi viéc click 14 lién hé dugc. Ba tab “Trang chu”, “Video” va “Danh sach phat”
dugc bd tri hop 1y: Trang chi vu tién clip highlight, tab Video gom tit ca video, con
Playlist chia theo chu dé dé xem nhanh.

% Noi dung trién khai:

Kénh YouTube cua cong ty Viet Legend chuyén cung cap cac video vé dich vu t6
chure su ki¢n, du lich MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions), va truyén
thdng. Véi hon 15 nam kinh nghiém, Viet Legend Media, Events & Travel ty hao mang
dén nhimg chuong trinh teambuilding, gala dinner, 18 khanh thanh, va cic chuyén di

doanh nghiép an tuong

EBYoulube vietlegend mxX Q & +m0 O

VIEI LEGEND
elegendyT3a - 215 nus gy - 515 i
e 0u hoh MICE v 18 chi Sy i xom thém
aiViet v 1 Gubng i kétkhac
phi
it r
3 ',

TOEN : VISUALLED|NEWTOWNDIAMOND :  GIGITHIEU DU AN NEWTOWN

PHIMID GIOI THIEUDUANKHU 3 LE GIGI THIEU DINHT)
00TH S i VIETLEGEND DIAMOND | VIET LEGEND

Hinh 2.20. Cdc ndi dung Viet Legend déing tdi trén nén ting Youtube

Nhan xét:

Uu diém:

Giao dién kénh rd rang, d& nhin véi thong tin dé tiép can, phan loai video hop 1y
gitip ngudi xem dé dang tim kiém.

Noi dung phong phu, bao gdm cic video vé M.I.C.E, teambuilding, gala dinner,
va cac su kién doanh nghiép.

Han ché:

Han ché vé sy doi méi dinh dang video va twong tac véi ngudi xem, c6 thé mo
rong ndi dung dé thu hat dbi tuong rong hon va tang su gén két.
2.2.5. Xac dinh va phan chia ngan sach truyén théng

Trong nganh sy kién va MICE, truyén thong truc tuyén 1a yéu té then chét gilp

tang nhan dién thuong higu va thu hut khach hang. Tuy vao dinh huéng chién luge va
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quy mo hoat dong, cac doanh nghiép c6 thé danh tir 0,01% dén 8% doanh thu hang nim
cho cac hoat dong marketing truc tuyén. Trong mot sb truong hop dic biét nhu gidi
thi€u san phém m&i, trién khai chién dich ban hang 16n hay canh tranh thi phén, murc
dau tu nay co thé ting 1én dén 10%. Theo ghi nhan tir mot sé doanh nghiép tiéu biéu
trong nganh nhu VietChallenge, SEA Event, VietNam Event Group, Sun Group,... ngan
sach truyén thong thudng dugc phan b linh hoat dé t6i wu hiéu qua truyén thong, dic
biét trong giai doan cao diém hodc khi doanh nghiép can tao dot pha trén thi truong.
Déi vaoi cong ty Viet Legend, tong doanh thu ban hang ky vong 1a 100 ty VND,
ngan sach cho hoat dong truyén thong online 12 khoang 0.086% trén tong doanh thu,

trong duong 86 triéu dong mdi nam. Va Viet Legend danh hét ngan sach vao Website

cua cong ty.

Duéi day 1a ngan sdch muc ti€u va cac cong viéc dua trén cac khoan chi phi duy

tri website:
Bang 2.7: Béng chi phi va muc tiéu cdng viéc cu thé ciia website
DPon vi tinh : VNP
Ty trong ngén .
Hang muc Chi phi (VND) Muc tiéu va cong viéc cu thé
sach (%)

Chi phi thiét ké & phat 29,07% 25.000.000 Giao dién theo bd nhan dién

trién website thwuong hiéu, chirc nang xem
portfolio, form dang ky.

Chi phi tén mién 0,58% 500.000 Pam bao duy tri tén mién cua
website Viet Legend trong sudt
nam.

Chi phi Hosting / Cloud 2,91% 2.500.000 Dung luong I6n dé luu anh — video

Server sy kién, bao mat cao, téc do nhanh.

Chi phi bao mat (SSL) 1,16% 1.000.000 Pam bao bao mat cho website, bao
vé dir liéu nguoi dung, trdnh cac
mdi de doa bao mat.

Chi phi biéu mau lién hé 3,49% 3.000.000 Cap nhat va duy tri hoat dong 6n
dinh cho biéu mau lién hé trén
website.

Chi phi quan tri & cap 62,79% 54.000.000 Cap nhat noi dung, dang bai, chinh

nhat noi dung sua giao dién dinh ky

Tong ngan sach duy tri 100% 86.000.000 Tong ngan sach duy tri website

website

Nhéan xét:
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Chién lugc dau tu chi 0,086 % doanh thu (twong dwong 86 triéu VND/nam) cho
hoat dong truyén thong tap trung vao website gitip Viet Legend tiét kiém dang ké chi
phi ¢ giai doan khoi dau. Toan b ngin sach duoc don vao xdy dung giao dién chuyén
nghiép, dam bao bao mat vimg chic va lién tuc 1am méi ndi dung. Co cdu phan bod ngan
sach r0 rang, vu tién quan tri va cap nhat ndi dung (62,8%).

Tuy nhién, nhugc diém cua chién lugc nay la mirc dau tu 0,086% van thép hon
nhiéu so voi mirc trung binh cta nganh (0,01-8%), khién cong ty d& bo 15 cac co hoi
tiép can khach hang qua mang xa hoi, quang cdo tra phi hay email marketing. Viéc tap
trung hoan toan vao website ciing 1am thiéu sy da dang trong kénh truyén thong, khién
cong ty khong tan dung dugc hiéu qua lan téa tir cac nén tang nhu Facebook, LinkedIn
hay Google Ads. Hon nita, ngan sach danh cho viéc nang cdp tinh ning mdi hodc san
Xuét ndi dung da phuong tién chat lugng cao nhu video, infographics kha han ché, diéu
nay s& kho tao ra dot pha khi cong ty can trién khai cac chién dich 16n.

2.3. Panh gia chung vé truyén thong truc tuyén

2.3.1. Nhitng thanh twu truyén théng truc tuyén ma cong ty da dat dwoc
Trong qué trinh trién khai chién luoc truyén thong truc tuyén, cong ty Viet Legend
da dat duoc nhiéu thanh tyu tich cuc, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh va khiang
dinh vi thé trong Iinh vuc té chire sy kién, du lich va MICE tai khu vuc mién Trung.
» Nang cao nhan dién thuong hiéu
Hoat dong truyén théng truc tuyén gidp Viet Legend cung cb hinh anh thuong hiéu
chuy@n nghiép, sang tao va dang tin cay trong mat khach hang va ddi tac. Nho duy tri
su hién dién nhat quan trén cac nén tang nhu website, fanpage Facebook va kénh
YouTube, Viet Legend di tao dung duoc dau 4n riéng biét véi thong diép “trao trai
nghiém”, thé hién rd qua thiét ké logo, slogan va noi dung truyén tai.
> Gia tang luong khéach hang tiém ning
Viéc ddy manh quang bé dich vu thdng qua cac kénh truyén thong sb da gitip cong
ty tiép can hiéu qua cac nhém cong ching muc tiéu nhu doanh nghiép SME, co quan
nha nudc va to chic ¢6 nhu cau MICE. Website hoat dong nhu mot “trung tim thong
tin truc tuyén” hd tro tra cau dich vy nhanh chéng, trong khi fanpage Facebook déng
vai tro tich cuc trong viéc thu hiit va tuong tac v6i khach hang tiém ning thong qua noi
dung truc quan, gan giii va cap nhat thuong xuyén.

> Tang mirc d6 twong tac va duy tri moi quan hé khach hang
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CAac nén tang mang xa hoi cho phép Viet Legend phan hdi nhanh chéng cac thic
mac cua khach hang, dong thoi duy tri méi lién két chat ché thdng qua tin nhan, binh
luan va cac noi dung co tinh cd nhan hoa. Nho do, cong ty khong chi gitr chén khéch
hang hién tai ma con khuyén khich ho quay lai st dung dich vu hoic giéi thiéu cho
nguoi quen.

> Khang dinh nang luc thuc tién va uy tin théng qua hinh anh chan thuc

Viéc str dung tu liéu thyuc té tir cac sy kién di to chirc gitp nang cao do tin cay
trong mét khach hang. Céc hinh anh, video va bai viét vé du &n thuc té trén website va
mang xa hoi 1a minh ching cu thé vé nang luc t6 chirc chuyén nghiép cia cong ty, dong
thoi gop phan xay dung uy tin mot cach truc quan, hiéu qua.

> Tao nén tang truyén thong tich hop va bén viing

Viet Legend di bude dau xay dung dugc hé sinh thai truyén thong truc tuyén co
su lién két gitra website, fanpage va cac kénh x4 hoi, tir d6 tao thanh mang ludi tiép thi
bén vimg, giup gia ting hiéu qua quang bé& va giam chi phi truyén thdng. Viéc tich hop
cac lién két mang xa hoi trén website ciing cho phép khach hang dé& dang truy cap, theo
ddi va cap nhat c4c thdng tin mai nhat.

Nhan xét: Nhitng thanh tuu ma Viet Legend dat duoc trong hoat dong truyén théng
truc tuyén da gop phan tich cuc trong viéc mé rong thi trudng, nang cao uy tin thuong
hiéu va xay dung méi quan hé khach hang bén viing. Pay 1a nén tang quan trong gitp
cong ty tiép tuc phat trién trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét cua nganh dich
vu su kién va du lich.

2.3.2. Nhitng han ché truyén thong truc tuyén va nguyén nhan gay nén han ché

a. Xac dinh muc tiéu truyén thong

Mot han ché trong viéc xac dinh muc tiéu truyén théng cia Viet Legend 1a thiéu
tinh do ludng cu thé. Cac muc tiéu nhu "ting cuong nhan dién thuong hiéu" va "xay
dung va cing ¢d niém tin", du quan trong, lai kho dinh Iugng va danh gia hiéu qua mot
cach chinh xac. Piéu nay giy ra thach thirc trong viéc theo ddi tién d6 thuc hién va dua
ra nhitng diéu chinh chién luogc kip thoi.

=> Nguyén nhan do thiéu kién thirc vé thiét 1ap muc tiéu SMART trong truyén
thong tryc tuyén: Co thé cac muc tiéu duoc dat ra chua dap ung du cac tiéu chi Cu thé
(Specific), Po luong dugc (Measurable), Co thé dat duoc (Achievable), Lién quan
(Relevant), va Co thoi han (Time-bound).
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b. Thiét ké thong diép

Slogan cua Viet Legend hién tai — “Khong don thuan cung cip dich vy, ¢ day
ching t61 con trao trai nghiém” — mdc du thé hién sy tan tam, nhung chua du gay an
tuong manh va khac biét dé khach hang d& dang ghi nhé giira nhiéu ddi tha canh tranh
trong linh vuc su kién va du lich MICE.

=> Nguy@n nhan cé thé thong diép chua dugc xay dung véi sy doc déo va ndi bat
can thiét dé tao diu 4n riéng trén thi truong. Piéu nay lam giam kha ning thuong hiéu
thu hat va gitt chan khach hang trong méi trudng canh tranh gay git.

C. Chon lya phuong tién truyén thong

Mot khia canh can luu ¥ trong lua chon phuong tién truyén thong truc tuyén cta
Viet Legend 14 sy thiéu da dang trong viéc khai thac cac kénh. Viéc tip trung chi yéu
vao website, Facebook va YouTube, dii 1a nhitng nén tang pho bién, ¢ thé dong nghia
v&i vige bo 16 nhitng kénh truc tuyén hiéu qua khac, von ¢6 kha nang tiép can cac nhom
cong chung muc tiéu khac nhau mét cach tdi vu hon.

=> Nguyén nhan 1a do d6i ngii marketing hién tai c6 thé chua c6 du kién thirc va
k¥ ning chuyén mén dé trién khai cac chién dich hiéu qua trén cac kénh nhu LinkedIn
(marketing B2B), Instagram (marketing hinh anh), TikTok (tiép can dbi tuong tré),
email marketing (nudi dudng khach hang tiém ning), hodc cac dién dan, cong dong truc
tuyén chuyén nganh.

Viet Legend dang boc 16 diém yéu trong chién lugc truyén thong truc tuyén khi
chu yéu dua vao website, Facebook va YouTube, trong khi mdi kénh nay déu c6 nhimg
han ché riéng:

Website Viet Legend dang gip phai nhirng han ché, can tré ddng ké kha nang tiép
can khach hang va phat trién dich vu. Tinh trang thiéu vang chatbot khién twong tac voi
khach hang gan nhu khong c6, bo 15 nhiéu co hoi hd tro va chuyén doi tiém nang. Viéc
SEO chua dugc dau tu dong nghia véi viéc website gan nhu v6 hinh trén cic cong cu
tim kiém, lam mét di luong 16n khach hang tu nhién. Nghiém trong hon, viéc thiéu cong
cu thu thap phan hoi dong nghia véi viée Viet Legend hoan toan mi mo vé nhu cau va
mong mubn cta khach hang, khong c6 co so dé cai thién dich vu va danh mat loi thé
canh tranh.

=> Nguyén nhan han ché twong tac xuat phat tir nhiéu yéu té. Trude hét, viéc thiéu

chatbot hd trg truc tuyén khién khach hang khong duoc phan hodi nhanh chéng va kip
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thoi, lam giam trai nghiém nguoi dung va co hoi twong tac. Bén canh do, website chua
dugc t6i vu hoa SEO day du, dan dén kho tiép can voi khach hang tiém ning trén céac
cong cu tim kiém, 1am giam luu luong truy cip tu nhién. Thém vao do, thiéu cac cong
cu thu thap phan hdi tir ngudi dung khién Viet Legend gip khé khin trong viéc nim bét
¥ kién khach hang va cai tién dich vu phu hop, anh huong truc tiép dén hiéu qua tuong
tac va chat lugng phuc vu trén website.

Vé6i Fanpage Facebook, Viet Legend dang d6i mat vai thach thirc vé chi phi va
ngudn luc dé duy tri ndi dung chit luong, trong khi kha nang tiép can tu nhién lai bj han
ché boi thuit toan cua nén tang ndy. Pang cha ¥, luong twong tic nhin duogc (like,
comment) duong nhu chua chuyén doi hiéu qua thanh doanh thu thuc té.

=> Nguyén nhan cua vin dé 1a do Viet Legend thiéu hut chi phi va ngudn lyc dé
dau tu san xuét noi dung chét lugng, trong khi thuat toan Facebook uu tién hién thj noi
dung tra phi nén han ché tiép can tu nhién. Diéu nay khién twong tac trén fanpage khong
dt manh va chua duoc toi vu dé chuyén d6i thanh doanh thu hiéu qua tac.

Trén kénh YouTube, néi dung video ctia Viet Legend c6 vé chua thu hut duoc
su tuong tac manh mé tir nguoi1 xem.

=> Nguyén nhan la do ndi dung video cta Viet Legend trén YouTube chua thuc
su thu hut va phu hop voi sé thich, nhu cAu cla nguoi xem. Viéc thiéu su sang tao, hoac
cach truyén tai thong diép khién video chua tao duogc strc hap din, tir d6 1am giam murc
do tuong tac nhu lugt xem, like, binh luan va chia sé. Ngoai ra, viéc t8i wu hoa nodi dung
chua tét ciing 4anh huong dén kha ning tiép can va giit chin nguoi xem trén kénh.

d. Xac dinh va phén chia ngén sach truyén théng

Mitc dau tu hién tai chi chiém 0,086% doanh thu, day 1a ty 18 twong dbi thap va co
thé chua du dé gitup doanh nghiép canh tranh hiéu qua ciing nhu tao ra su but pha rd rét
trong moi trudng truyén thong truc tuyén ngay cang khdc liét.

=> Nguyén nhan c6 thé do doanh nghiép chua nhan thirc day di vai tro cia truyén
thong truc tuyén trong viéc xay dung thuong hiéu va thuc diy doanh sd. Bén canh do,
viéc thiéu chién lugc cu thé, nhan su chuyén trach va lo ngai rai ro khi dau tu vao cac
kénh moi ciing gop phan khién ngan sach truyén thong bi gii han.

Phén bd ngan sach thiéu sy da dang khi don toan bd ngudn lyc vao website co thé
khién Viet Legend bo 1& co hoi két ndi voi khach hang trén nhiéu nén tang truc tuyén

khac, noi ho thuong xuyén tuong tac va thé hién hanh vi mua sam rod rét hon. Viéc khong
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khai thac dong déu cac kénh nhu mang xi hoi, email marketing, hay quang céo truc

tuyén khién kha nang mo rong d¢ phu va tiép can dung doi tuong muyc ti€u bi han ché.
=> Nguyén nhan la do Viet Legend chua danh gia dting vai tro cia truyén thong

truc tuyén, thiéu chién luoc 16 rang, nhan sy chuyén trach va con e ngai rui ro khi dau

tu vao cac kénh méi, dan dén muirc dau tu b1 gidgi han.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN THONG
CHO CONG TY VIET LEGEND
3.1. Co s& dé xuat giai phap
3.1.1. Muc tiéu truyén thdng ciia cong ty dén nim 2030

Khang dinh vi thé thuong hiéu hang dau tai mién Trung. Hudng t&i nim 2030,
Viet Legend dit muc tiéu tré thanh mét trong nhitng thuong hiéu dan dau trong linh vuc
td chirc su kién, tour du lich va MICE tai khu vuc mién Trung, tao nén tang viing chic
cho su phat trién lau dai va bén vimng.

Xay dung hé sinh thai truyén thong da kénh. Tiép tuc hoan thién hé théng truyén
thong hién dai, dong bo va mang tinh c4 nhan héa cao. Tan dung cong nghé Al trong
viée tu dong hoa cham soc khach hang va tdi uvu hoa ndi dung truyén tai dé nang cao
hiéu qua truyén thong.

Gia tang d6 nhan biét thuong hiéu trén quy mé toan qudc. Tir ndm 2025 dén 2030,
cong ty dinh hudng mé rong hoat dong ra céc thi trudng 16n nhu TP H6 Chi Minh, Ha
Noi, Hué, Quang Binh thong qua cac chién dich truyén thong toan dién, tai trg su kién
quy mé va hop tac voi cac KOLs phu hop.

Phat trién cong ddng khach hang trung thanh. Khong chi dimg lai & viéc cung cip
dich vu, Viet Legend dit trong tim x4y dung cong dong khach hang trung thanh, xem
ho nhu di tac va ngudi dong hanh. Thuong xuyén to chirc cic chuong trinh tri 4n va
hoat dong gin két nham duy tri mdi quan hé bén chit.

Truyén théng dong hanh cung phat trién bén vitng. Tép trung lan toa thong diép
phat trién bén vitng, dé cao trach nhiém xa hoi trong ting chién dich truyén thong. Gui
gam tinh than “Khong don thuan cung cap dich vu, & day chung toi con trao trai nghiém”
dé khang dinh gia tri khac biét cta thuong hiéu trong l1ong khach hang va cong dong.
3.1.2. Phwong hwéng caa cong ty

Tang cuong dau tu vao cong nghé. Uu tién tng dung cong nghé méi trong hoat
dong truyén thong va marketing nham nang cao hiéu suat 1am viéc, t6i wu chi phi va
mang dén trai nghiém dich vu tdt hon cho khach hang.

Pao tao va phat trién nhan Iyc. Tap trung boi dudng ki ning chuyén mon, cip nhat
xu hudng truyén thong sé cho ddi ngii nhan vién nham nang cao chat lwgng nguén nhan
luc va kha nang thich g voi thay doi cua thi truong.

Mo rong kénh truyén théng. Chu dong trién khai da dang cac kénh truyén thong,
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tir mang x4 hoi dén email marketing va cac hinh thirc quang céo truc tuyén, tao diéu
kién thuan loi cho viéc tiép can khach hang mdt cach hi¢u qua va déng bo.

Tang cuong nghién ctru thi truong. Thuc hién cac khao sat va phan tich thi truong
dinh ky dé nim bat xu hudng va hanh vi khach hang, tir 46 dua ra cac diéu chinh chién
lugc phu hop va kip thoi.

Panh gia va diéu chinh chién lugc. Xay dung hé théng theo ddi va do ludng hiéu
qua cua cac hoat dong truyén thong, dam bao viéc cap nhat va cai tién lién tuc nham dat
duoc cac muc tiéu dé ra mot cach linh hoat va thye tién.

3.2. Pé xuit giai phap hoan thién hoat déng truyén théng truc tuyén cia cong ty
Viet Legend

Trong bdi canh thi trudng s6 héa ngay cang chiém linh vai tro trung tim trong hoat
dong kinh doanh, viéc hoan thién hoat dong truyén thong tryc tuyén trd thanh yéu t6
sdng con dbi v6i moi doanh nghiép, bao gdm ca Viet Legend. Nhan thirc rd tAm quan
trong nay, dé xuat sau ddy tap trung vao viéc phan tich thyuc trang va dé xuit cac giai
phap nham ti wu hoa hiéu qua truyén thong truc tuyén cua cdng ty Viet Legend, huéng
dén muc tiéu ting cudng nhan dién thuong hiéu, mo rong thi trudng va thic ddy ting
truéng bén virng trong méi trudng canh tranh ngay cang khdc liét.

3.2.1. Xac dinh muc tiéu

Viée x4c 1ap cac muc tiéu truyén thong rd rang, cu thé va c6 kha ning do ludng 1a
tién dé dé dam bao hiéu qua cho toan b chién dich truyén thong ctua doanh nghiép.
Trong trudng hop cua Viet Legend, cac muc tiéu truyén thong hién tai nhu “ting cudng
nhén dién thuong hiéu” hodc “xiy dung va cing ¢ niém tin khach hang” tuy mang tinh
dinh hudéng diung dén, nhung lai thiéu céac chi sb dinh luong cu thé dé danh gia muc do
hoan thanh. Piéu nay dan dén khé khan trong viéc kiém soat tién do, do luong két qua
va diéu chinh chién luoc truyén thong khi can thiét. Do d6, dé cai thién thuc trang nay,
cong ty can trién khai mot hé thong giai phap toan dién nham gia ting tinh do luong
trong qua trinh xac dinh va trién khai muc tiéu truyén thong, bao gom cac ndi dung cu
thé nhu sau:

a. Xdy dung hé thong chi s6 do lwong hiéu qua (KPIs) cho tirng muc tiéu
truyén thong

+ Véi muc tiéu ting mirc do nhan dién thwong hi¢u

Nham do luong mirc d6 nhan dién thuong hiéu, céng ty c6 thé ap dung cac phuong
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phap sau:
% T6 chuc khao sat nhanh dinh ky hang quy

Pbi voi nhom khach hang muyc tiéu. Doi twong khao sat nén bao gdbm khach hang
cll, nguoi da tung tuong tac voi fanpage, nguoi tham gia sy kién, hodc khach ghé tham
cong ty. Cac khao sat co thé dugc trién khai linh hoat bang nhiéu hinh thirc:

Online, thong qua Google Forms, Zalo Survey hodc cac nén tang thu thap phan hoi

mién phi khac.

Tai chd, tai cac diém tiép xuc truc tiép, hoi chg, sy kién trién 1am.

Noi dung khao sat nén ngin gon, gii han trong vong 3-5 cu hoi, dé dam bao

khach hang sin sang tra 1&i. Vi du cac cau héi nhu:
+ “Ban di timg nghe dén thuong hiéu Viet Legend chua?”
+ “Ban biét dén Viet Legend qua kénh nao?” (Facebook, Zalo, ngudi quen
gidi1 thi€u, quang cdo, su kién, v.v.)
+ “Ban ¢6 nhan dién dugc logo hoac slogan ctua Viet Legend khong?”

Muc ti€u cua khao sat nay la danh gid mac do hién dién cua thuong hi¢u trong tam
tri khach hang (brand awareness), dong thoi xac dinh dugc kénh truyén théng dang hoat
dong hiéu qua nhét.

% Theo dbi xu hudng tim kiém thuong hiéu trén Google

Str dung cac cong cu nhu Google Trends dé theo ddi mirc d6 quan tAm cua ngudi
dung qua luong tim kiém tir khoa “Viet Legend” theo thoi gian. Trudng hop cong ty co
dau tu vao website hodc SEO, c6 thé tich hop thém cong cu nhu Google Search Console
hodc cic phan mém phan tich tir khoa (Ahrefs, SEMrush...) dé c6 dit liéu chinh xac hon.

% Do luong tuong tac trén mang xa hoi

Str dung céc chi s6 tir nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo OA hodc TikTok
(néu c6) dé theo ddi mirc d6 tuong tac ciia ngudi dung voi thuong hidu. Mot s6 chi sd
quan trong gém:

+ S lugt thich, binh luan va chia sé bai viét.

+ S6 luot gan thé thuong hiéu, nhic dén tén cong ty (mentions).

+ Miuc do tang trudng lugt theo doi (followers/fans) qua ting giai doan.

+ Cac dir liéu nay c6 thé dugc 13y truc tiép tir cong cu ndi bo nhu Facebook
Insights, Zalo OA Reports, hodc tir cac nén ting quan 1y mang xa hoi mién

phi nhu Buffer, Metricool, Hootsuite,... giup cong ty khong chi theo ddi ma
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con toi vu ndi dung dang tai.
+ Vi muc tiéu xay dung niém tin va su hai long ciia khach hang.

Ngoai vi¢c dugc biét dén, mot thuong hi¢u mudn phat trién bén viing can tao dung
duogc 1ong tin va mbi quan hé 1au dai voi khach hang. Cac chi s6 do ludng can tap trung
vao trai nghi¢m thuc té va muc do sin sang gidi thi¢u thuong hi¢u

% Khao sat sau khi khach hang str dung dich vu

Ngay sau khi giao dich hoan tit hodc sau khi khach hang trai nghiém san pham/dich
vu, cong ty c6 thé giri khdo sat ngan qua cac kénh nhu Zalo, email, hodc kém theo héa
don dién tir. Myc tiéu nham thu thap danh gia trung thuc va kip thoi. Vi du ciu hoi:

+ “Ban danh gia trai nghiém véi Viet Legend nhu thé nao?” (chdm diém tir 1
dén 5 hoic 1 dén 10)

+ “Ban c6 san sang gidi thiéu Viet Legend cho ban be, nguoi than khong?”
(thang diém tir 0 dén 10)

+ Tu két qua nay, cong ty c6 thé tinh duoc Chi sb gi6i thiéu rong (Net
Promoter Score - NPS), 1a mot trong nhitng chi sb phd bién va uy tin trén
thé gidi dé do luong mirc d6 trung thanh ctia khach hang vé6i thuong hiéu.

% Thong ké ty 18 khach hang quay lai

Mot chi s6 don gian nhung c6 ¥ nghia thuc tién rat 16n 13 s6 lwong khach hang
quay lai str dung dich vu hodc mua hang lan tht hai tré 1én trong quy hodc trong niam.
Day 13 minh chimg cu thé cho su hai 1ong, tin nhiém va kha ning duy tri méi quan hé
lau dai cua thuong hi¢u véi khach hang.

+% Phan tich phan hdi va danh gia cong khai

Ngoai cac khao sat truc tiép, cong ty ciing nén thudng xuyén theo ddi va tong hop
cac danh gia (reviews) ciia khach hang trén cic nén ting nhu Facebook, Google
Business, hodc cac trang thuong mai dién tir (néu c6). Nhitng danh gia tich cuc s& 1a
bang chimg xa hoi (social proof) quan trong dé xay dung long tin d6i v6i khach hang
tiém nang.

Nhan xét chung: Viéc xay dung va theo ddi cac chi sé do ludng néu trén khong
chi giup cong ty Viet Legend danh gia hiéu qua hoat dong truyén thong ma con dinh
hudng cho céac chién luoc cai thién hinh anh thuong hi€u, nang cao trai nghi¢ém khach
hang va ting trudng bén viing trong tuong lai

b. Thiét 1ap muc tiéu truyén thong theo nguyén tic SMART.
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Pé dam bao hiéu qua trong viéc xay dung va trién khai cac chién dich truyén thong,
Coéng ty Viet Legend can xac dinh muc tiéu theo nguyén tic SMART — mot phuong
phéap gitp dinh hinh muyc ti€u 10 rang, c6 co s&¢ do luong va phu hgp vé1 nang luc thuc
tién ctia doanh nghiép. Viéc ap dung nguyén tic ndy khong chi gitp doi ngii thuc hién
c¢6 dinh hudng rd rang khi trién khai, ma con tao diéu kién thuan loi cho qua trinh kiém
tra, danh gia va diéu chinh chién dich khi can thiét.

Cu thé, nguyén tic SMART bao gdm céc yéu tb:

Specific (Cu thé): Myc tiéu truyén thong can duoc xac dinh mot cach rd rang, tranh
nhing phat biéu mang tinh chung chung hodc triru tugng. Thay vi néu muc tiéu mot
cach khai quat nhu “nang cao hinh anh thuong hi¢u”, doanh nghiép nén cu thé hoa thanh:
“Tang ty 1€ nguoi dung Facebook nhén dién thuong hi¢u Viet Legend thém 25% trong
vong 6 thang, thong qua khéo sat online dinh ky”. Viéc xac dinh muc ti€u rd rang giup
bo phan truyén thong hiéu rd ho can dat dugc diéu gi va trién khai ding trong tam

Measurable (Do luong dugc): Mdi muc tiéu can di kém véi cac chi sé dinh luong
cu thé dé co thé kiém tra va danh gia mirc d6 hoan thanh. Vi du, thay vi néi “ting tuong
tac trén mang xa hoi”, co thé xac dinh 1a “dat toi thiéu 3.000 luot tuong tac (gém luot
thich, binh lun, chia sé) trén fanpage Facebook trong thang 7/2025”. Cac chi sb nay la
co s& dé so sanh giita két qua thue t& va muc tiéu dé ra.

Achievable (C6 thé dat dugc): Muc tiéu can duoc thiét 1ap dua trén nguén luc hién
c6 cua doanh nghié€p, bao gé)m ngan sach, nhan sy va thoi gian thuc hién. Viéc dat ra
cac chi tiéu qua cao so voi kha ning thuc té s& gdy ap luc cho d6i ngii thyc hién va lam
giam hiéu qua chung cia toan bd chién dich. Chéng han, néu fanpage hié¢n tai chi dat
murc trung binh 800 luot twong tdc moi thang, thi viée dit muc tiéu ting 1én 5.000 lugt
trong thang ké tiép s& khong kha thi. Nguoc lai, mirc ting trudong 30—50% sé& hop 1y va
kha thi hon trong bbi canh hién tai ciia Viet Legend.

Relevant (Lién quan): Muc tiéu dé ra can gan lién v&i dinh huéng chién luge va
muc tiéu kinh doanh tong thé ctia doanh nghiép. Chang han, néu cong ty dang diy manh
viéc md rong do phu tai thi truong khach hang tré, cac muc ti€u truyén thong nén tap
trung vao viéc ting twong tac va nhan dién trén cac nén tang mang xa hoi pho bién véi
gi6i tré nhu Facebook, Instagram hodc Zalo. Piéu nay dam bao rang cac hoat dong
truyén thong khong bi Iéch hudng va thuc sy phuc vu cho muc ti€u dai han cia cong ty.

Time-bound (C6 thoi han cy thé): Mdi muyc tiéu can xac dinh rd thoi gian bat dau
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va két thuc dé dam bao tién do thuc hién va tao dong luc cho doi ngil trién khai. Vi dy,
thay vi chi néi “trién khai khao sat thuong hi¢u”, can xac dinh cy thé: “Hoan tat khao
sat nhan dién thuong hiéu trong thang 7/2025 va thu thap tdi thiéu 150 phan hoi hop 18
tir khach hang muc tiéu”. Viéc gin thdi han rd rang gitp dam bao chién dich khéng bi
kéo dai hoac tri tré.

Nhan xét chung : viéc 4p dung nguyén tic SMART vao qua trinh thiét 1ap muc
tiéu truyén thong s& gitp cac ké hoach truyén thong cua Viet Legend tro nén cu thé, dé
trién khai va d& danh gia. Pong thoi, day ciing 1a cong cu hiru ich dé doanh nghiép quan
tri hiéu qua hoat dong truyén thong trong bdi canh thi truong ngy cang canh tranh va
thay d6i nhanh chéng nhu hién nay
3.2.2. Thiét ké thong diép

DU Viet Legend di chi trong dén sy nhit quan trong hé théng nhan dién thuong
hiéu va dau tu giai thich ¥ nghia logo, slogan dé truyén tai rd thong diép, nhung trén
thuc té, slogan hién tai van chua tao duoc su noi bat di manh dé ghi diu 4n trong tam
tri khach hang. Cau khau hiéu “Khéng don thuan cung cép dich vu, & ddy chung t6i con
trao trai nghiém” tuy thé hién ro dinh huong dich vy tan tdm, nhung lai dai, it tinh c6
dong va chua du dac biét dé phan biét vdi cac ddi tha khac trong cung linh vyec.

Do d6, dé nang cao hiéu qua truyén thong thong qua thong diép thuong hiéu, Viet
Legend can trién khai cac giai phap thuc té sau:

a. Riit gon va 1am méi slogan theo huéng sic tich va dé nhé hon

Thay vi gilt nguyén slogan dai dong, cong ty nén xem x¢&t viéc rat gon ndi dung
ma van gitt dugc tinh than cdt 16i. Vi dy, thay vi: “Khong don thuan cung cép dich vu,
& day chung toi con trao trai nghiém”. c6 thé can nhac rut gon thanh: “Hon ca su kién,
1a trai nghiém dang nhé” hodc “Trao trai nghiém, khong chi 1a dich vu”. Cac phién ban
nay vira ngan gon, dé ghi nho, vira van truyén tai thong diép c6t 16 1 su tan tAm va tinh
trai nghiém ma Viet Legend huéng dén.

b. Két hop thir nghiém slogan véi khach hang va nhan vién ndi bd

Trudc khi quyét dinh thay doi slogan chinh thirc, Viet Legend nén thir nghiém céc
phuong an méi thong qua khao sat nhanh v&i cac nhém khach hang hién tai, ddi tac 1au
niam va nhan vién ndi bo. Piéu nay gitp chon loc cau slogan c6 hiéu ing cam xac tot
nhat, d& nhé va tao thién cam.

Cong ty c6 thé sir dung cac cong cu mién phi nhu Google Forms hodc Zalo dé thuc
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hién khao sat, ndi dung c6 thé 1a: “Ban thay cau slogan ndo giy 4n tugng nhat?”, “Slogan
nao khién ban lién tuong rd hon dén dich vu cua Viet Legend?”

c. Két néi slogan véi hinh anh trye quan va ndi dung truyén thong

Mot cau slogan hay s& phat huy tdi da hiéu qua khi dugc sir dung dong bd véi cac
hinh anh, video hodc noi dung truyén thong. Viet Legend c6 thé thiét ké cac mau bai
dang ngan trén Facebook, hinh anh quang cdo, banner su kién c6 kém slogan méi — thé
hién r& méi lién két giira khau hiéu va trai nghiém thuc té ma khach hang nhan duoc.

Vi du: Mot bai dang gidi thi¢u vé dich vu team building nén di keém hinh 4nh khach
hang dang tham gia hoat dong sdi ndi, cung dong slogan mdi phia dudi dé ting kha ning
ghi nho.

d. Pam bio sir dung slogan mét cach dong bd trén moi kénh

Sau khi chét phuong an slogan méi, cong ty can ra soat va cip nhat lai toan bo hé
théng truyén thong nhu: Website chinh thirc, Fanpage Facebook, Cac bang hiéu,
backdrop tai sy kién,... Viéc thé)ng nhat st dung mdt cau khéu hiéu trén moi kénh giup
ting cuong su nhan dién va tao cam giac chuyén nghiép, nhat quan trong mét ddi tac va
khach hang.

e. Theo ddi hiéu qua va diéu chinh khi cén thiét

Sau mot khoang thoi gian str dung slogan méi, Viet Legend can theo ddi mirc do
ghi nhé cua khach hang thong qua cac khao sat dinh ky hodc cac chi sé nhu: ty 16 nhéc
dén thuong hi€u trén mang xa hoi, phan hdi truc tiép tor khach hang sau sy kién.

Néu nhén thiy slogan chua tao duoc hiéu qua nhu mong doi, cong ty can linh hoat
diéu chinh hodc t6 chuc lai hoat dong brainstorming dé phat trién phién ban tét hon.
3.2.3. Lwa chon phwong tién truyén thong

Dua trén nhitng thanh tuu da dat duogc trong viéc xay dung su hién dién truc tuyén,
cling nhu cac han ché con ton tai trong viéc da dang hoa va toi wu hoa cac kénh truyén
thong s6, Viet Legend can trién khai mot s6 giai phap cu thé nhu sau:

a. Pa dang héa cac kénh truyén thong truc tuyén

Hién nay, Viet Legend chu yéu tap trung vao ba nén tang chinh 1 website, fanpage
Facebook va kénh YouTube. Tuy ddy 1a nhitng kénh pho bién va c6 d6 phu cao, nhung
viéc chua khai thac cac nén tang khac d4 lam giam kha nang tiép can nhiing nhém khach
hang tiém nang khac nhau. Do d6, cong ty cin mé rong sy hién dién trén cac nén tang

truyén thong so sau:
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LinkedIn: Day 1a kénh pht hop dé két ndi v6i khach hang doanh nghiép trong linh
vuc B2B. Viéc dang tai cac dy an da thuc hién, chia sé kién thuc nganh hodc cap nhat
xu hudng su kién s€ giup tang mirc do nhan di¢n thuong hiéu trong gi¢i chuyén mon.

Instagram va TikTok: Hai nén tang ndy c6 kha ning lan téa manh mé théng qua
hinh anh va video ngin. Viet Legend c6 thé tin dung dé chia sé cac ndi dung hau truong
su kién, gidi thiéu dia diém t6 chuc doc ddo hodc cac khoanh khic 4n tugng trong qua
trinh t6 chirc. Piéu nay gitp thuong hiéu trd nén tré trung, ning dong va dé tiép can véi
nhom khach hang tré.

Email marketing: Xay dung hé théng email dé cap nhat thong tin, uu dai va 1oi
moi sy kién t6i khach hang tiém ning va dbi tac. Pay 1a cong cu hitu hiéu dé duy tri mdi
quan hé va nudi dudng khach hang trung thanh véi chi phi thap.

b. Nang cp hiéu qua vin hanh cac kénh truyén théng hién c6

Mac du website, Facebook va YouTube cta Viet Legend da dugc xay dung tuong
ddi bai ban, nhung van con mot s6 diém han ché can cai thién dé nang cao hiéu qua
tuong tic va chuyén d6i khach hang:

¢ V&1 website

Can tich hop chatbot hd trg truc tuyén, cho phép tra 161 nhanh céc cau hoi thudong
gap va tu van dich vu theo thoi gian thyc.

Tién hanh t6i wu hoa cong cu tim kiém (SEO), bao gdm cai thién ciu tric bai viét,
tir khoa, toc do tai trang va thiét ké than thién voi thiét bi di dong nham nang cao thu
hang trén Google.

Thém cac cong cu thu thap phan hdi khach hang, nhu khao sat nhanh sau khi truy
cap, hodc phan danh gia dich vy, giup cong ty cai tién trai nghiém nguoi dung mot cach
chu dong va kip thoi.

¢ Vi fanpage Facebook

Thuc té cho thdy fanpage Facebook cua Viet Legend hién nay van chu yéu duoc
tuong tac bai nhan vién cong ty, trong khi murc do tiép can dén khach hang tiém ning
con rat thap. Mot phan nguyén nhan 1a chua c6 chién luoc ndi dung rd rang va ciing
chua dau tu ngan sach cho quang cao.

v’ Lén ké hoach dang bai phu hop thoi diém
Viet Legend can chi trong dén viéc xay dung lich dang bai hop 1y va khoa hoc.

Viéc Iya chon khung gid vang dé ding tai ndi dung, nhu budi trua tir 11h30 dén 13h va

63



budi tdi tir 19h dén 21h, s& gitp t6i da hoa kha ning tiép can va twong tac clia bai dang.
Lich dang bai can dugc 1ap ké hoach ro rang theo tuan vi tan suét khoang 3 dén 4 bai,
dam bao tinh déu din va lién tuc. Noi dung bai ding can da dang va tap trung vao cac
yéu td thu hat su quan tam, bao gém hinh anh thuc té vé cac su kién d3 td chirc, cc ciu
chuyén hau trudng, nhitng 161 chtng thuc tir khach hang, dong thoi két hop véi cac hoat
dong tuong tdc nhu binh chon, hodc cac cau héi mo nham khuyén khich nguoi dung
tham gia binh luan va chia sé.
v Ap dung quang cao Facebook
Mic du ngan sach con han ché, Viet Legend van c6 thé bat dau véi cac hinh thirc

quang cdo co ban nhiam ting do nhan dién thuong hiéu va thu hat twong tac bén ngoai:

Loai quang cao Muc tiéu Ngan sach dé xuat (thang)

Quang cao tuong tac | Tang luot like, comment,
g _ 1.000.000 - 2.000.000 VND
bai viét chia sé

Quang cao tang luot ) .
] Mo rong té€p nguoi theo doi | 1.000.000 - 1.500.000 VND
thich Fanpage

Quang cao video _ .
Tang nhan dién thuong hiéu 500.000 - 1.000.000 VND

ngin ( Reels)

Téng ngan sach tdi thiéu dé xuat: 3 — 5 triéu VND/thang, c6 thé diéu chinh ting
khi bat dau thdy hiéu qua tir lugt trong tac va chuyén doi.
% YouTube
v’ Tang cuong ndi dung do khach hang va déi tac cung cap
Khuyén khich khach hang, d6i tac chia sé video hoic clip ngin vé trai nghiém khi
sir dung dich vu ciia Viet Legend. Cong ty c¢6 thé tong hop, chinh sira don gian va ding
tai 1én kénh. Noi dung do khach hang cung cip thuong chan thuc, dé tao su tin tudng va
thu hat cong dong.
v’ Str dung video ngan, dinh dang Shorts
Tan dung xu hudng video ngin trén YouTube Shorts dé tao cac clip highlight sy
kién, nhiitng khoanh khéc vui nhon, hoic gidi thi€u nhanh dich vu. N§i dung ngén gon,
dé xem s& dé lan téa hon, dic biét vdi nhom khach hang tré.
v/ Thém ngan sach quang co tang tiép can
Chay quang cdo YouTube Ads: Danh khoang 5-7 triéu VND/thang cho quang céo

video, uu tién video c¢6 ndi dung gidi thi¢u dich vy, su kién, hodc video dugc danh gia
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c6 tiém nang thu hat ngudi xem

c. Bdi dudng niing lwc chuyén mén cho ddi ngii truyén thong

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén viéc truyén thong sé cua Viet Legend
chua thyc sy bt pha 13 do doi ngii marketing hién tai con thiéu kinh nghiém trién khai
trén cac nén tang méi. Do d6, cong ty can:

T6 chirc ddo tao ndi bd hodc mdi chuyén gia huéng dan cac ki ning cy thé nhu:
quan 1y noi dung da nén tang, SEO, quang cdo sb, do luong hiéu qua chién dich truyén
thong.

Khuyén khich tg hoc va cép nhat xu hudng, tao diéu kién cho nhan sy tham gia
cac khoa hoc truc tuyén ngan han tir cac nén tang uy tin (Google, Hubspot, Meta, v.v.),
tir d6 gitip doi ngil nhanh chong bit kip thay d6i cua thi trudng truyén thong sb.

3.2.4. Xac dinh va phan chia ngan séach truyén thong

Ngan sach truyén théng truc tuyén déng vai tro then chét trong viéc phat trién
thuong hiéu va mé rong thi truong cho Viet Legend. Phan nay trinh bay phan bd ngan
sach cu thé nham nang cao hiéu qua truyén thong va tiép cin khach hang muc tiéu.

+ Tang din ngin sach truyén thong theo 16 trinh cé kiém soat

Hién tai, ngan sach dau tu chi chiém khoang 0,086% doanh thu, qua thap so véi
mit bang chung ctia nganh dich vu sy kién va du lich MICE. Viet Legend can xay dung
16 trinh ting ngin sach truyén théng mot cach hop 1y theo timg giai doan, tranh dau tu
dan trai hoac qua dot ngot gay ap luc tai chinh.

Giai doan 1 (6 thang dau): Tang ngan sach 1én khoang 0,2% doanh thu dé tap trung
vao cac kénh dang c6 hiéu qua nhu Facebook, Google Ads, dong thoi trién khai t6i wu
hoa website.

Giai doan 2 (6-12 thang tiép theo): Tang ngan sach 1én 0,3 — 0,4% doanh thu, mo
rong dau tu vao cac kénh mdi nhu TikTok, LinkedIn, Email Marketing.

Giai doan 3 (sau 1 nam): Panh gia hiéu qua tong thé, can nhic nang ngén sach l1én
0,5% doanh thu hodc cao hon tiy vao két qua chuyén doi, tiép tuc toi wu va mé rong
kénh.

+ Xay dung ké hoach phian bd ngin sach truyén thong da kénh va linh hoat

Hién tai, Viet Legend mdi chi danh khoang 0,086% doanh thu cho hoat dong
truyén thong tryc tuyén — mot ty 1& con kha thap so voi mit bang chung cua nganh dich

vu. Bé timg budc cai thién hiéu qua truyén thong ma van phu hop véi quy moé doanh

65



nghiép vira va nho, cong ty nén bit dau véi muc ngan sach hop 1y, c6 kiém soat, tap
trung vao cac kénh thiét yéu va tiém nang.

Duéi day 1a ké hoach phan bd ngan sach truyén théng truc tuyén dé xuat cho mot
thang, v6i tong chi phi khoang 6 triéu dong. Mirc ngin sich nay c6 thé diéu chinh ting
hodc giam tiy theo hiéu qué thyc té trong qua trinh trién khai ciing nhu mirc d6 wu tién
tung giai doan.

Duéi ddy 1 bang phan bo ngan sach truyén thong truc tuyén cho Viet Legend:
Bang 3.1: Bang Dv Toan Ngan Sach Truyén Thong Truwe Tuyén Cho Viet Legend

. Ngan sach A s
Kénh truyén thong Muc dich sir dung ngan sach
(VND/thang)

Quang cdo twong tac bai viét (1.000.000),
Facebook Fanpage 1.500.000
quang cao tang lugt thich Fanpage (500.000)

Tao ndi dung hap dan, chay quang cdo ting

Instagram 1.000.000
nhan dién thuong hi¢u
San xuét video sang tao, chay quang cdo tié
TikTok 1.000.000 o ¥ e P
can nhom khach hang tré
) Quang cdo nhim dén khach hang doanh
LinkedIn 1.000.000 . _
nghiép, chia sé¢ nd1 dung chuyén sau
_ _ Chi phi phan mém guri email, thiét ké ban tin
Email Marketing 500.000 . ‘
va ndi dung email
San xudt video chit luong cao, quang ba video
YouTube 1.000.000

trén cac kénh khac

Tong ngin siach dé
, 6.000.000
xuat

Nhéan xét : Bang cach phan bo ngan sach cu thé, hop 1y va co su diéu chinh linh
hoat, Viet Legend s& tdi uu hoa hiéu qua hoat dong truyén thong truc tuyén, mo rong
kha ning tiép can da dang nhom khach hang va gép phan ning cao gia tri thuong hiéu

mot cach bén viing.
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KET LUAN

Hoan thanh khéa luan véi dé tai “Hoan thién hoat déng truyén théng marketing
truec tuyén tai Cong ty TNHH Viet Legend ” 1a mot qué trinh ddy y nghia, gitp toi khong
chi van dung kién thirc d3 hoc ma con tiép can thuc té hoat dong truyén thong trong
doanh nghiép. Qua qua trinh nghién ctru, t6i nhan thay Viet Legend c6 tiém lyc phat
trién manh trong linh vuc t6 chire su kién, du lich va MICE, song hoat dong truyén thong
tryc tuyén van con chwa tuong xtng v6i quy mé va tiém ning hién co.

Céc nén tang sd dang ngay cang dong vai trd quan trong trong viéc két nbi doanh
nghiép v&i khach hang. Tuy nhién, Viet Legend hién van chua khai thac hiéu qua cac
cong cu nay, con thiéu chién lugc noi dung cu thé, doi ngti chuyén trach va cac chi sb
do ludng hiéu qua truyén thong. Vi vdy, toi dé xuit mot sd giai phap nhu: phat trién
chién lugce noi dung dinh ky, dau tu vao SEO va quang céo truc tuyén, xay dung hinh
anh chuyén nghiép trén mang xa hoi, dong thoi nang cao ning luc doi ngil phu trach
truyén thong.

Khoa luan nay khéng chi gitip t6i hiéu r& hon vé marketing hién dai ma con 1a co
hoi quy bau dé rén luyén tu duy thue té, k§ nang phén tich va giai quyét van dé. Téi xin
gtri 161 cam on chan thanh dén ¢6 Tran Thi Hai — ngudi huéng dan tan tm, cung Ban
lanh dao va toan thé nhan vién Cong ty TNHH Viet Legend d3 h tro, chia sé thong tin
trong sudt qua trinh thyc hién dé tai.

T6i hy vong ring nhitng dé xuat trong khoa luin s& phan nao déng gép vao qua
trinh hoan thién va ning cao hiéu qua truyén thong truc tuyén tai cong ty, giup Viet
Legend ngdy cang phat trién manh mé va khing dinh vi thé trén thi truong trong thoi

gian toi
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TAI LIEU THAM KHAO
Bai giang mon Marketing cin ban — Th.S D Thi Thuy - Pai hoc Kién Truc Pa
Ning
Bai giang mon quén tri Marketing — Th.S D& Thi Thuy - Pai hoc Kién Truc Pa
Ning
S¢ Vin hoa va Thé thao Da Néng (2023), Bao cao t6 chic 18 hoi, su kién, va
chuong trinh vin hoa tai Pa Nang
Giai phap phat trién du lich MICE tai thanh phd Pa Néng, Luin vin thac si —
Nguyén Thi Thanh Huyén, Pham Tuén Anh
Séch Truyén thdng Ly thuyét va k§ nang co ban — D4 Thi Thu Hang , Nguyén
Vian Diing
Nghién cuu khoa hoc : Tac dong cua marketing online trong xay dung thuong

hiéu
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