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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai:

Trong bdi canh toan cau héa va sy bung nd cta nén kinh té tri thire, ngudn nhan
Iwc di tro thanh yéu t6 then chdt, quyét dinh sy sinh ton va phat trién bén vitng ctia moi
t6 chirc. P6i véi cac doanh nghiép, con ngudi khong don thuin 1 mot yéu té san xuat
ma 14 tai san chién luge tao ra loi thé canh tranh khac biét. Dé s hitu mot doi ngii nhan
su chét luong, cong tac tuyén dung dong vai tro 13 "ctra ngd" quan trong nhat. Mot quy
trinh tuyén dung khoa hoc khong chi gitip doanh nghiép tim dwgc nhitng tmg vién co
nang luc pht hop ma con giam thiéu chi phi dao tao lai, han ché rai ro bién dong nhan
su va xay dung nén vin hoéa doanh nghiép vitng manh ngay tir khau dau vao.

Dic biét, dbi véi nganh Thuong mai va Du lich — m&t nganh dich vu c¢6 tinh dac
thtl cao — chat lwong san pham duoc do ludong bang su hai 1ong cta khach hang thong
qua qua trinh tiép xtc truc tiép v6i nhan vién. Tai Viét Nam, sau giai doan phuc hoi
manh mé cua thi truong du lich, nhu cau vé nhan lyc chét lugng cao, c6 ky nang chuyén
mon va thai dd phuc vu chuyén nghiép dang trd nén cap thiét hon bao gid hét. Picu nay
dat ra thach thirc 16n cho cac doanh nghiép trong viéc thu hut va sang loc nhan tai gitra
mot thi truong lao dong day bién dong.

Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group la don vi
dang trong qua trinh chuyén minh, mé rong quy mé hoat dong dé khang dinh vi thé
trong linh vuc 1it hanh va dich vu. Tuy nhién, qua qué trinh thuc tap va tim hiéu thuc té,
t61 nhan thiy cong tac tuyén dung tai Cong ty van con bdc 16 mot sé han ché nhat dinh.
Cu thé, cac kénh tuyén dung chua da dang, bo tidu chudn danh gia (mg vién cho ting vi
tri chua thuc sy hoan thién va quy trinh sang loc d6i khi con mang tinh chu quan. Nhiing
ton tai nay din dén viéc mot sd nhan sy mdi chua thich nghi kip vo1 ap luc cong viée,
gy anh huong dén hiéu qua van hanh va chat lugng dich vu ctia Cong ty.

Nhan thtrc duoc tam quan trong cua van dé trén, véi mong mudn van dung nhitng
kién thtrc dd hoc vao thuc tién dé dong gbp cho sy phat trién ciia don vi, toi di quyét
dinh chon dé tai: “Hoan thién coéng tiac tuyén dung nhin sy tai Cong ty TNHH
Thwong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group” lam ndi dung nghién ctru cho
khoa luan tét nghiép ctia minh. Két qua nghién ciru ky vong s& mang lai cai nhin khach
quan vé thuc trang va dé& xuat nhitng giai phap thiét thuc nhim ning cao chat luong

ngudn nhan lyc cho Cong ty trong tuwong lai.



2. Muc tiéu nghién ciru:
2.1. Muc tiéu nghién ciru chung:
—Hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu

va Du lich Minh Khang Group.
2.2.  Muc tiéu nghién citu cu thé:

— Hé théng hoa co s& 1y luan vé nhan sy va tuyén dung nhan su trong doanh nghiép

— Phan tich thuce trang va danh gia cong tac tuyén dung nhén sy tai Céng ty TNHH
Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group.

— D& xuét cac giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan su tai Céng ty TNHH
Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group.
3. Poi twong va pham vi nghién ctru:
3.1. Déi twong nghién ciru:

Cong tac tuyén dung nhan su (quy trinh, ngudn, phuong phap, hiéu qua) tai Cong

ty TNHH Thuong mai Dich vy va Du lich Minh Khang Group.
3.2.  Pham vi nghién cuu:

— Khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu
va Du lich Minh Khang Group

— Thoi gian nghién ctru: S6 liéu phan tich tir nim 2023 - 2025
4. Phwong phap nghién ciru:
4.1. Phwong phap thu thap dir liéu:

— Dir liéu tha cip: Béo cdo ndi bd cong ty, website minhkhanggroup.vn,
masothue.com, fanpage tuyén dung.

Nguén noi bg cong ty: Bao cdo tai chinh, bdo cdo nhan su, bang can ddi tai san -
ngudn vén, két qua kinh doanh, co cau nhan su qua cac nam (2023-2025), so d6 t6 chc,
lich str hinh thanh, mo6 ta cong viéc va tiéu chuén cong viéc cuia mot $6 vi tri.

Nguén cong khai ciia doanh nghiép: Website chinh thirc minhkhanggroup.vn,
Fanpage “Tuyén Dung Minh Khang Group”, “Minh Khang Hr”.

Nguén bén ngoai: masothue.com (thong tin phap nhan, lich sir thay ddi), cac tai
liéu cong khai vé nganh du lich va bat dong san tai Pa Nang nim 2025-2026, cic bao
c4o nganh, thong tin ddi thi canh tranh.

— Dt liu so cap:



Quan sat tryc tiép hoat dong tuyén dung tai cong ty (quy trinh thyc té, kénh tuyén
dung, tin ding tuyén dung trén Facebook va group viéc lam Da Ning).

Phong vén, trao d6i v6i bd phan Hanh chinh - Nhan sy (HC-NS) va mot s 1anh
dao khéi kinh doanh (Minh Khang Home, Minh Khang Travel).

Thu thap tin tuyén dung thyc té, form Gmg tuyén, quy trinh sang loc hd so va phong
van ctia cong ty trong giai doan 2025-2026.
4.2.  Phwong phap xv ly va phan tich dir liu:

— Phan tich, so sanh, tong hop 1y thuyét véi thuc tién tai Minh Khang Group. Phan
tich moi trudng vi md, vi mo, phan tich diém manh - diém yéu cua cong ty so véi ddi
thu (Savills, CBRE, Vietravel, Saigontourist).

— Xt Iy s6 lidu qua cac bang biéu (co cau nhan sy, tai chinh, két qua kinh doanh),
tinh toan ty 1€ tang trudng, ty trong, so sanh qua cac nam 2023-2025.

— Phan tich noi dung tin tuyén dung, danh gia quy trinh tuyén dung thuc té so véi

1y thuyét, chi ra wu diém, han ché va nguyén nhan.



LOI CAM ON
Dé hoan thanh khoa luin nay, em xin giri 101 cam on dén cac Quy Thay c6 Khoa
Kinh té, Truong Pai hoc Kién trac Pa Nﬁng da tao co hoi cho dugc hoc tap, rén luyén
va tich Iy kién thirc, ky nang dé thuc hién khoa luan. Dac biét, em xin gtri 161 cam on
dén Giang vién huéng dan DS Thi Thuy da tan tinh chi dan, theo dbi va dua ra nhiing
161 khuyén bd ich giup em giai quyét duoc cac van dé gip phai trong qua trinh nghién
ctru va hoan thanh dé tai mot cach tot nhat.Do kién thirc clia ban than con han ché va
thiéu kinh nghiém thyc tién nén ndi dung khoa luan kho tranh nhiing thiéu sot. Em rét
mong nhén sy gép ¥, chi day thém tir Quy Thay cb.
Cudi cung, em xin chic Quy Théy C6 ludn that nhiéu sic khoe va dat duoc nhiéu
thanh cong trong cong viéc.

Tran trong.

Sinh vién thuc hién

Lé Bao Tran
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NHAN SU VA CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP
1.1.  Khai quat vé nhan su:
1.1.1. Khdi niém nhdn su: [3]

Nhan sy 12 toan bo tiém nang cua con nguoi vé mat hoat dong kinh té - x4 hoi. Lao
dong con ngudi phai bao gém ca kha ning vé thé Iyc va tri luc cia mot con ngudi cu
thé trong to chirc. V& nhén sy ciing dugc hiéu rd hon véi tinh chat tong hop cta toan bd
cac ca thé ngudi lao dong ca ¢ hién tai va twong lai trong mot to chirc.

Nhan sy 1a toan b kha nang vé st luc, tri tué cia mdi c4 nhan trong td chire, bt
ké vai trd ctia ho 1a gi. Theo ¥ kién nay, n6i dén nhan su 13 néi dén stic oc, sirc bép thit,
strc than kinh va nhin nhan cac kha ning nay ¢ trang thai tinh. Nhan sy noi 1én tiém
nang ciia con ngudi ca vé uwong vé chat.

1.1.2. Vaitro ciia nhan su: [1]

Nhan sy luén duge xem 12 mot yéu td tao nén su phat trién va thanh céng cua
doanh nghiép. Mot s6 doanh nghi¢p cé thé co cong nghé hién dai, chét luong dich vu
tt, co so ha tang viing chii nhung néu thiéu lyc luong lao dong thi doanh nghiép d6
khé c6 thé ton tai lau dai.

C6 thé noéi, chinh con ngudi tao ra sy khac biét gitta cac doanh nghiép. Tuy vy,
néu chi trong t&i phét trién nhan su ma khong gin két nd voi nhitng nguyén tic va muc
tiéu chung cta doanh nghiép thi moi su ¢ gang nham phat huy hiéu qua hoat dong cua
nguoi lao dong sé€ trd thanh lang phi, vo ich.

Trude nguy co tut hau vé kha ning canh tranh tronng bdi canh toan cau héa, hon
bao gid hét, yéu t6 nhan su can duoc cac doanh nghiép nhan thitc mot cach ding dan va
st dung hiéu qua hon.

Mot doanh nghié€p co thé tao duoc vu thé canh tranh hay khong 1a nho vao doi ngii
nhan sy ¢6 nang dong, c6 kha ndng dap trng nhay bén, trinh d6 chuyén mon cao hay
khong. Diéu tién quyét dé doi ngti nhan sy chéit lugng cao phu thudc vao chinh doi ngi
lanh dao cua cong ty. Ho phai c6 chinh sach tuyén dung va ké hoach phat trién theo
nhitng tiéu chi kha thi da dat ra, nghia la chién lwgc nhan su phai gén 1ién véi chién lugc
tong thé dai han cta doanh nghiép.

1.2. Khai quat vé tuyén dung nhén su: [2]

1.2.1. Khdi ni¢m tuyén dung nhén sw:



Tuyén dung nhan sy 14 qua trinh thu hat nhitng ngudi xin viée ¢o trinh do tir luc
lrong lao dong x4 hoi va luc lugng bén trong t6 chirc va danh gia cac Gmg cir vién theo
nhiéu khia canh khac nhau dya vao cac yéu ciu cua cong viée dé tim duoc nhitng nguoi
phu hop véi cac yéu cau dit ra. Co hoi thing chire dé cai thién mirc sdng va viée 1am c6
tuong lai.

Tuyén dung nhan su la mdt qua trinh tim kiém, thu hat, lua chon va danh gia nhan
su thoéa man cac yéu ciu sir dung cua doanh nghiép va bd sung doi ngii lao dong can
thiét dé thue hién cac muc tiéu da dé ra cta doanh nghiép.

Tuyén dung nhén sy 1a mot qua trinh thu hat nhitg ngudi xin viée 6 trinh do tir
luc luong lao dong xa hoi va lyc lugng lao dong bén trong to chirc. Déng thot cling 1a
qua trinh danh gia cac (mg vién theo cac khia canh khac nhau dya theo yéu cau ctia cong
viéc dé co thé tim duoc ngudi phi hop véi cac yéu cau dit ra trong sd nhitng nguoi da
thu hut duoc.

1.2.2. Vai tro tuyén dung nhén sw:

o Vai tro tuyén dung doi véi té chire:

Quan trj nhan sy gitp to chirc khai thac ¢ hiéu qua ngudn vén con ngudi, phdi
hop mot cach t6t nhét cac ngudn von khac. Quan tri nhan su giup cho to chirc chi dong
ddi phé voi moi bién dong trén thi tudong lao dong cling nhu su can kiét cac nguén luc
khac. Thong qua viéc phat huy ning suat, hiéu qua lao dong, thuc ddy nghién ctru va ap
dung cac giai phap sang tao trong tan dung moi ngudn luc khac cua san xuat, t6 chuc s&
tang dan kha ning thay thé ctia dau vao lao dong. Quan tri nhan sy c6 thé gitp t6 chirc
dat duoc loi thé canh tranh tir dau vao lao dong.

Tuyén dung ludn git mot vi tri quan trong trong to chire cling nhu d6i véi xa hoi.
Qua trinh tuyén dung nhén sy ludn duoc danh gia cao d6i véi mdi doanh nghiép trong
giai doan kién nay. Khi nén kinh té c6 su hoi nhdp manh mé cung véi do 1a sy canh tranh
ctia cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.

o Vai tro tuyén dung doi véi xd hji:

Quan tri nhan sy gitp thyc thi cac hé théng tiéu chuén, phap luat, trach nhi¢m xa
hoi mot cach tot nhat. Véi su quan tdm tdt nhat toi yéu td con ngudi, cac mbi quan h¢
tai noi lam viéc duoc quan tdm va hoan thi én theo hudng tbt dep nhat. Méi truong lao
dong, diéu kién lao dong duogc cai thién, cong viéc ngay cang trd nén hoan thién hon.
Gia tri va vi thé ctia con nguoi ngay cang duoc khang dinh va ton vinh.
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1.3. Noi dung cong tic tuyén dung nhén su:
1.3.1. Xdc dinh nhu cau tuyén dung nhan sw: [2]

Xac dinh nhu cau tuyén dung nham xac dinh déng nhu cau nhan luc trudc mat va
1au dai cho doanh nghiép. Nha quan tri cAn biét rd rang can tuyén bao nhiéu nhan sy? O
vi tri nao? Va yéu cau ve trinh d6 chuyén mon cia nhan sy do6 ra sao? Can clt vao nhu
cau, dinh huéng phat trién ciia doanh nghiép dé c6 thé xac dinh nhu cau tuyén dung mot
cach chinh x4c nhét.

Budc nay duogc thuc hién bang qua trinh phan tich céng viée, phén tich cong viée
13 qua trinh thu thap cac tu liéu danh gia mot cach co hé théng cac thong tin quan trong
¢6 lién quan t6i cac cong viée cu thé trong té chirc nham 1am rd ban chit cua ting cong
viéc.

Két qua cua xac dinh nhu cau tuyén dung dugc thé hién bé“tng hai tai liéu quan trong
phuc vu cho tuyén dung ciia doanh nghiép d6 1a: ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan
cong viéc:

o Ban mo ta cong viée: 1a mot tai liéu cung cép thong tin lién quan dén cac

cong tac cu thé, cac nhiém vu va trach nhiém cia cong viéc. Ban mo ta cong viéc
bao gém cac ndi dung chinh nhu : tén cong viéc, ma s, cép bac cong vi¢e, chirc nang,
trach nhi€ém trong cong viéc, quyén han cua nguoi thuc hién cong viéc, diéu kién 1am
viéc...

o Ban tiéu chuan cong viéc : 1a ban trinh bay & cac diéu kién tiéu chuan t6i thiéu
c6 thé chap nhan dugc ma mot ngudi can phai co dé hoan thanh mot cong viéc nhat dinh
nao d6. Ban tiéu chuan cong viéc liét ké tat ca nhitng yéu cau cha yéu ddi v6i nhan vién
thuc hién cong viéc nhu: trinh d§ van hda, chuyén mon, trinh d§ ngoai ngit, kinh nghiém,
tudi tac, stc khoe, tinh cach, tham vong...

1.3.2. Muc tiéu ciia tuyén dung nhan su:

1.3.2.1. Muc tiéu ngdin han:

Tap trung vao viéc giai quyét cac van dé trudc mat, thudng duoc thuc hién trong
khoang thoi gian tir 6 dén 18 thang. Cac muc tiéu ndy nhan manh vao viéc 1ip ddy nhanh
chong cac vi tri tréng dé dam bao hoat dong kinh doanh khong bi gidn doan. Cu thé,
muc tiéu ngan han bao gdbm: giam thoi gian tuyén dung, bo sung kip thoi nhan su thiéu
hut do nghi viéc dot ngdt hodc mé rong du an ngén han, kiém soat chi phi tuyén dung
ngay lap tuc va duy tri sy 6n dinh vé s6 lugng lao dong hi¢n tai. Viéc thuc hién tdt muc
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tiéu ngan han gitp t6 chirc tronh mat mat vé nang suat va doanh thu do thiéu nhén Iyc.
Tuy nhién, néu chi tap trung vao muc tiéu ngan han ma chét lugng, doanh nghiép dé roi
vao tinh trang tuyén dung sai nguoi, dan dén ty 18 nghi viéc cao va chi phi dao tao lai
tang trong twong lai.

1.3.2.2. Muc tiéu dai han:

Hudng téi su phét trién bén vitng cua to chirc trong khoang thoi gian tir 2 dén 5
nam trd 1én. Myc tiéu nay khong chi dimng lai ¢ viéc 1ap day vi tri ma con tap trung vao
viéc xdy dung ngudn Gng vién chat luong cao, dam bao su phu hop giita ing vién véi
cong viéc va van hoéa td chuc, thuc day da dang hoa luc luong lao dong va xay dung
thuong hiéu nha tuyén dung hip dan. Thong qua tuyén dung dai han, t6 chirc c6 thé giam
ty I¢ nghi viéc, nang cao chét luong nguén nhan luc, hd tro ké hoach ké thira 1anh dao
va chuén bi nhan tai cho cac muc tiéu chién luogc kinh doanh trong tuong lai. Vi¢c chu
trong muc tiéu dai han gitip doanh nghiép tao loi thé canh tranh bén viing thong qua mot
d6i ngii nhan sy gan bo, ¢6 nang luc cao va thich Gng tt véi su thay d6i ctia moi trudng
kinh doanh.

1.3.3. Cic nguon tuyén dung: [4]

1.3.3.1. Nguén tuyén dung ngi bp

Ngudn ndi bd dugc gidi han & nhitng nguoi lao dong dang 1am viée trong doanh
nghiép nhung lai ¢6 nhu cau thuyén chuyén dén cong viéc khac ma doanh nghiép dang
¢6 nhu cau tuyén dung. Pé nim duoc ngudn ndy cac nha quan tri doanh nghiép can phai
1ap cac loai hd so khac nhau nhu hd so nhén sy, hd so phat trién nhan su va hd so sép
xép lai nhan luc.

Ngu@)n tuyén dung noi bd dugc thuc hién cong khai, vdi cac tiéu chuan rd rang doi
v6i tat ca cac ung vién tir bén trong doanh nghiép. Hinh thtrc tuyén cac nhan vién tir
trong ndi bo doanh nghiép thuong duoc wu tién hang dau do ¢ cac wu diém sau day so
v6i viée tuyén Gmg vién tir bén ngoai: thir nhit, nhan vién ctia doanh nghiép di dugc thir
thach vé long trung thanh, thai d§ nghiém tic, trung thyuc, tinh than trach nhiém va it bo
viéc; thir hai, nhan vién cua doanh nghiép s€ dé dang, thuan lgi hon trong viéc thyc hién
cong viéc, nhat 1a trong thoi gian dau & cuong vi trach nhiém maoi. Ho da 1am quen, hiéu
dugc muc ti€u cua doanh nghi€p, do d6 mau chéng thich nghi vai diéu kién 1am viéc
méi va biét im ra cach thirc dé dai dugc muc tiéu d6; va th ba, hinh thirc tuyén truc tiép
ttr cac nhan vién dang lam viéc cho doanh nghiép ciling s€ tao ra sy thi dua rdng rai gitra

4



cac nhan vién dang lam vi¢c; kich thich ho lam viéc tich cuc, sdng tao va tao ra hi¢u suat
cao hon.

Tuy nhién, hinh thirc tuyén tryc tiép tir cac nhan vién dang lam viéc cho doanh
nghiép ciing c6 thé giy ra mot s6 khé khin nhu: viée tuyén nhan vién vao mot chic vu
trong trong doanh nghiép theo kiéu thing chirc ndi bd co thé gay hién twong chai 1y, xo
cimg do cac nhan vién dugc thing chic dd quen véi cach 1am viée cua cip trén trudce
day va ho s€ rap khuon lai theo cach lam viéc do, thiéu sang tao, khong déy lén duoc
bau khong khi thi dua méi. Diéu nay rat nguy hiém néu doanh nghiép dang trong tinh
trang tri tré, hoat dong kém hiéu qua. Bén canh do, trong doanh nghiép dé hinh thanh
cac nhom “ tng vién khong thanh cong”, ho 1a nhiing ngudi ing ctr vao mot chirc vu
nao dé con tréng nhung khong dugc tuyén chon, tir d6 c6 tam 1y khong phuc lanh dao,
bat hop tac voi lanh dao méi, d& chia bé phai, mat doan két, kho lam viéc

1.3.3.2. Nguon tuyén dung bén ngoai:

Nguén tuyén dung bén ngoai 14 viéc doanh nghiép tim kiém va thu hut tng vién tir
thi trudng lao dong bén ngoai to chirc, bao gdm nhiing c4 nhan chua timg 1am viéc hodc
khong dang lam viéc tai doanh nghiép. Cac ngudn nay rat da dang, chang han nhu sinh
vién méi tot nghi¢p tur cac trudong dai hoc, cao déng; nguoi lao dong that nghi¢p; nhan
vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép khac; nhan vién cii cua doanh nghiép hodc cac
ung vién dugce gidi thi€u qua mang ludi quan hé.

Hinh thtrc tuyén dung tir ngudn bén ngoai thuong dugc ap dung khi ngudn ndi bd
khong dap ung dugc nhu cau veé sb lugng hodc chat luong nhan sy, dac biét trong giai
doan doanh nghiép mé rong quy mé hodc can bd sung ki nang chuyén mon méi. So véi
nguon tuyén dung ndi bd, hinh thirc nay c6 nhitng wu diém ndi bat sau: thir nhat, ngudn
mg vién phong phu va da dang hon, gitip doanh nghiép c6 nhiéu lua chon dé tim duoc
g vién phi hop nhat véi vi tri tuyén dung, dic biét 1a nhitng nguoi ¢6 trinh d6 chuyén
mon cao hodc kinh nghiém tir cic doanh nghiép khac; thir hai, mang lai ludng gidé méi,
¥ tudng sang tao va cach nhin méi mé cho t6 chirc. Ung vién tir bén ngoai thuong khong
bi rang budc boi thoi quen 1am viée cil, tir d6 thuc ddy su ddi moi, cai tién quy trinh va
nang cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép; thtr 3, giap cho doi ngii nhan su da
dang hon vé trinh d0, kinh nghiém, do tudi va nén tang van hoa, d@)ng tho1i tranh duoc
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nhanh chong nhan tai cho cac vi tri doi hoi k§ nang chuyén sau hodc khi doanh nghiép
dang phat trién manh va nguén ndi bo bi han ché.

Tuy nhién, viéc tuyén dung tir ngudn bén ngoai ciing ton tai mot sé han ché va kho
khan nhét dinh: thir nhét, chi phi tuyén dung cao hon so v&i ngudn ndi bd do phai chi
trd cho quang cao, hoi chg viéc lam, phi dich vu trung gian tuyén dung va co thé phai
tra lwong khoi diém cao hon dé thu hut tng vién gioi; tht hai, qua trinh tuyén dung
thudng mat nhiéu thoi gian hon (tir sang loc hd so, phong van dén dao tao), dan dén thoi
gian lap ddy vi tri dai va c6 thé lam gian doan hoat dong kinh doanh trong ngin han; thir
ba, trng vién méi cAn mot khoang thoi gian thich nghi voi van hoa td chirc, moi truong
lam viéc va quy trinh ndi bd, nén hiéu suét ban dau c6 thé chua cao va doi hoi chi phi
dao tao thém; ngoai ra rui ro tuyén dung sai ngudi cao hon vi doanh nghiép chua co day
du thong tin vé Gng vién (chi dua vao hd so va phong van), dong thoi co thé gay anh
huong dén tinh than ctia nhan vién hién tai néu ho cam théy co hoi thang tién bi han ché.
1.3.4. Cic kénh tuyén dung:

Kénh tuyén dung 1a cac phwong tién, cong cu hodc hinh thitc ma doanh nghiép sir
dung dé tiép can, thu hut va tiép nhan ho so ung vién tur cac nguén nhan luc. Viéc lua
chon kénh tuyén dung phu hop c6 ¥ nghia quan trong, gitip doanh nghiép ti wu hoa chi
phi, thoi gian va chat lwong Gng vién. Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0 va
chuyén d6i s6 manh mé& tai Viét Nam nam 2026, cic kénh tuyén dung ngay cang da
dang, két hop gitra truyén thong va hién dai.

1.3.4.1. Kénh tuyén dung ngi bj:

Kénh tuyén dung noi bd 1a cac hinh thitc doanh nghiép sir dung dé tim kiém va lua
chon tng vién tir ngudn nhan lyc dang 1am viéc bén trong to chirc. Cac kénh nay bao
gém viéc thong bao vi tri tréng ndi bo, thang chirc hoac chuyén vi tri cho nhan vién hién
tai, va chuong trinh gi6i thiéu nhan vién. Dé trién khai hiéu qua, doanh nghiép thuong
1ap ké hoach phat trién nguén nhan lyc, xay dung hé théng danh giad hiéu suét va ho so
nhan sy dé xac dinh nhitng c4 nhan c6 tiém nang phu hop véi vi tri méi.

Kénh tuyén dung ndi bd mang lai nhiéu vu diém ndi bat so vi cac kénh khac, nhu
la:chi phi tuyén dung thap vi khong phai chi tra cho quang cdo, trung gian hoic cac
khodn phi sang loc phirc tap; thoi gian tuyén dung dugc rat ngan dang ké do (mg vién
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bao dién ra nhanh chong va hiéu qua; viéc sir dung kénh ndi bd tao dong luc lam viéc
va sy gan bo 1au dai cho nhan vién, vi ho thdy rd co hoi thing tién trong to chirc.

Tuy nhién, kénh tuyén dung noi bd cling tdn talr mot sb han ché nhét dinh nhu:
pham vi lua chon tng vién bi gidi han trong ndi bd doanh nghiép, din dén nguy co thiéu
su da dang vé y tudng va kinh nghiém mai; viée thang chire hoac chuyén vi tri lién tuc
c6 thé gay ra tinh trang “chai 1y”, thiéu sang tao khi nhin vién quen véi cach lam viéc
cli va rap khudn theo phong cach quan 1y trude do

1.3.4.2. Kénh tuyén dung bén ngoai:

Kénh tuyén dung bén ngoai 1a cac hinh thirc doanh nghiép tiép cén va thu hit tng
vién tir thi trudng lao dong bén ngoai to chire. Cac kénh nay rat da dang, bao gdm cac
nén tang tuyén dung truc tuyén (VietnamWorks, TopCV, CareerViet, Vieclam24h,...),
mang x3 hoi chuyén nghiép (LinkedIn, Facebook, Zalo OA), cong ty tuyén dung trung
gian, hop tac vai truong dai hoc, hdi chg viéc 1am cling nhu quang céo trén bdo chi va
gidi thidu qua quan hé dbi tac.

Kénh tuyén dung bén ngoai c6 nhiing uu diém vuot troi trong bdi canh thi truong
lao dong canh tranh nim 2026 tai Viét Nam: nguon g vién phong phu va da dang vé
trinh d6, kinh nghiém, do tudi va nén tang, giup doanh nghiép dé dang tim dugc nhan
tai phu hop, dac biét véi cac vi tri doi hdi k¥ nang chuyén sau hoac kinh nghi¢m tur
nganh khac; viéc tuyén dung tir bén ngoai mang lai ludng gié méi, ¥ twdng sang tao va
cach tiép can hién dai, gop phan thac diy su d6i mdi va nang cao kha ning canh tranh
cta td churc; kénh nay hd tro da dang hoa doi ngli nhan sy va xay dung thuong hi¢u nha
tuyén dung manh mé thong qua cac nén tang so.

Mic du c6 nhiéu loi ich, kénh tuyén dung bén ngoai ciing gip phai mot s6 kho
khin va han ché sau day: chi phi tuyén dung thuong cao hon do phai chi tra cho quang
c4o, phi dich vu trung gian, hdi cho viéc 1am hoic lwong khéi diém hap dan dé thu hut
g vién giodi; qué trinh tuyén dung mat nhiéu thoi gian hon tir khiu ding tin, sang loc
hd so dén phong van va dao tao, co thé din dén gian doan hoat dong ngan han;img vién
m&i can thoi gian dai dé thich nghi véi van héa to chirc, va rai ro tuyén sai ngudi cao
hon vi doanh nghiép chi dya vao hd so va phong van thay vi quan sat thuc té lau dai;
viéc tuyén dung bén ngoai con co thé 1am giam dong luc ciia nhan vién hién tai néu ho
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1.3.5. Quy trinh tuyén dung: [4]

1.3.5.1. Théng bdo tuyén dung:

Thong béo tuyén dung 12 budc mé dau quan trong trong quy trinh tuyén dung nhan
su. Day 1a cong cu gitp doanh nghiép truyén tai théng tin vé nhu cau tuyén dung dén
v6i cac ing vién tiém nang mot cach rong rai va kip thoi. Thong bao tuyén dung khong
chi cung cép thong tin ma con gép phan xay dung hinh anh thwong hiéu nha tuyén dung
trong mat ng vién.

Doanh nghiép c6 thé 4p dung mot hodc két hop nhiéu hinh thirc thong bao tuyén
dung khac nhau. Cac hinh thirc phd bién bao gdm: quang cdo trén béo chi, dai phat
thanh, truyén hinh; thong qua céac trung tim dich vu viéc lam va trung tdm gi6i thiéu
viéc 1am; hodc thong bao truc tiép tai cong co quan, doanh nghiép va trén website chinh
thirc ciia to chic.

Noi dung cua thong bao tuyén dung can dugce xay dung ngan gon nhung phai ro
rang, day di va c6 strc hap dan. Thong bao can cung cap cac thong tin co ban sau: tén
vi tri tuyén dung, s6 lugng can tuyén, yéu cau vé trinh do hoc van, chuyén mon, k¥ nang
va kinh nghiém lam viéc, quyén loi ma ung vién dugc huong, thoi han ndp hd so, cling
nhu cach thue va dia chi ndp hd so.

bic biét, d6i vai cac quang cao tuyén dung vé doanh nghiép va vi tri cong viéc,
ndi dung nén nhin manh thém céc yéu td tao sirc hit nhu: uy tin va quy mé cua doanh
nghiép, moi trudng lam viéc, van héa to chirc, tinh chat cong viée, co hoi thang tién va
phat trién nghé nghiép. Nhiing thong tin nay gitip tng vién hiéu rd hon vé cong viéc va
tao dong luc ndp ho so.

Viéc xdy dung thong bao tuyén dung mot cach chuyén nghiép va hiéu qua khong
chi giup thu hut duoc sé luong 16n Gmg vién pht hop ma con gdp phan nang cao hinh
anh va thuong hi¢u ciia doanh nghié¢p trén thi truong lao dong.

1.3.5.2. Thu nhén, nghién civu hé so:

Sau khi thong bao tuyén dung duoc cong bd, doanh nghiép sé& tiép nhan ho so tir
cac ing vién. Bude nay giup to chire sang loc so b, loai bo nhitng ho so khong dat yéu
cAu va chon ra cac ing vién tiém ning dé tién hanh cac budc tuyén dung tiép theo.

Tt ca ho so xin viéc can dugc ghi chép, phan loai va quan Iy mot cach c6 hé thong
dé thuén tién cho viéc st dung sau nay. Theo quy dinh hi¢n hanh ctia Nha nudc, nguoi
xin viéc phai nop cac gidy to sau theo mau thong nhat:
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a) Pon xin tuyén dung;

b) Ban khai 1y lich ¢6 ching thie cua Uy ban Nhan dan x3 hodc phudng, thi trin;

¢) Gidy chimg nhan sirc khoe do co quan y té c6 thim quyén cap;

d) Gidy chirng nhén trinh d6 chuyén mén, nghiép vu k¥ thuat.

Tuy nhién, trong thuc té, don xin viéc theo mau chung hién nay ctia cac doanh
nghiép nha nudc thudng chua chi y day du dén cc thong tin quan trong nhit cia tng
vién. Cu thé 1a céc trach nhiém cu thé trong cong viéc, qua trinh thing tién, cac khoa
dao tao, hun luyén di tham gia cung véi ndi dung va két qua dat duge. Do dé, nhiéu hd
so xin viéc van con thiéu nhitng thong tin can thiét dé danh gia chinh xac ning luc va
phu hgp cua g vién.

Viéc str dung chung mot mau ho so cho tat ca cac ddi twong tuyén dung (quan tri
gia, chuyén vién, sinh vién méi tot nghiép, cong nhan k¥ thuat, nhan vién khong lanh
nghé...) thuong khong thé hién dugc nhimng yéu cau riéng biét cua ting vi tri cong viéc.
Dé khic phuc han ché nay va chuyén nghiép hoa hoat dong tuyén dung, mdi to chic,
doanh nghiép nén xdy dung b mau ho so riéng biét phit hop véi ting loai hinh tmg vién
va tung vi tri viéc lam cu thé.

1.3.5.3. Phéng vin so bé:

Pay 1a budc sang loc quan trong trong quy trinh tuyén dung, thudng dugc thuc
hién sau khi nghién ciru hd so xin viéc. Hinh thtc tiép xuc truc tiép ngin gon giita dai
dién doanh nghiép va ung vién nham loai bé nhanh chéng nhiing trudng hop khong dap
g yéu cau co ban.

Phong van so b thudng chi kéo dai tir 5 dén 10 phut. Muyc dich chinh cua budc
nay la danh gia so bd vé trinh d9, k¥ nang giao tiép, thai d6 va sy phit hop ban dau cua
g vién véi vi tri tuyén dung. Thong qua phong van so bd, doanh nghiép co thé loai bo
ngay nhiing (mg vién khong dat tiéu chuan hodc c6 nhiing han ché r6 rét ma chua phat
hién dugc qua hd so.

Viéc ap dung phong van so bo gitp tiét kiém thoi gian va chi phi cho doanh nghiép,
ddng thoi nang cao hiéu qua cua cac budc tuyén dung sau hon sau nay.

1.3.5.4. Kiém tra, tric nghiém:

Kiém tra va trac nghiém 1a cic cong cu quan trong giup doanh nghiép danh gia
mot cach khach quan ning luc cta Gng vién. Céc hinh thirc nay dugc ap dung nham
chon loc nhimng tng vién xuat sic nhat cho vi tri cong viéc.
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Doanh nghiép c6 thé st dung nhiéu loai kiém tra khac nhau nhu bai kiém tra kién
thirc chuyén mén, tric nghiém IQ, tric nghiém tinh cach, hodc bai kiém tra k¥ ning thuc
hanh. Cac bai kiém tra nay gitip danh gia trinh d6 chuyén mén, kha niang tu duy logic,
tri nhd, tbe do xtr Iy thong tin va mot s6 k§ ning dic thu cua vi tri tuyén dung.

Viéc thiét ké va ap dung céc hinh thirc kiém tra, trac nghiém phii hop s& gép phan
nang cao tinh chinh x4c va khoa hoc trong qu4 trinh tuyén chon nhan su.

1.3.5.5. Phéng vin lin 2:

Sau khi vuot qua phong van so bd va cac bai kiém tra, mg vién s& duoc moi tham
gia phong vén chi tiét v6i ban 1anh dao hoic bo phan chuyén mén.

Trong phong van lan hai, doanh nghiép tap trung tim hiéu sau vé kinh nghiém lam
viéc, trinh d6 chuyén mén, k¥ ning giai quyét van d¢, cling nhu cac dic diém ca nhan
nhu tinh cach, dao duc, thai d lam viéc va dong luc lam viéc cia ung vién. Pay cling
13 co hoi dé tng vién tim hiéu ré hon vé cong viée, moi trudng va vian hoa to chic.

Phong van lan hai thuong dugc thyc hién boi nhiéu nguoi nham dam béo tinh
khach quan va da chiéu trong danh gia.

1.3.5.6. Xdc minh, diéu tra:

Pay 1a bude 1am rd thém nhing thong tin chua rd rang hodc can kiém ching vé
ng vién c6 trién vong. Qua trinh nay gitip doanh nghiép thu thap thém thong tin tir cc
ngudn bén ngoai dé danh gia chinh xac hon vé tng vién.

Thong qua viéc lién hé v6i dong nghiép cii, ban be, thiy ¢b gido hoic lanh dao cii
cua ung vién, doanh nghiép c6 thé biét thém ve trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém thyc
té, tinh cach, thai do lam viéc va dao dirc nghé nghiép. Déi voi mot so vi tri doi hoi tinh
an ninh cao (nhu thu quy, tiép vién hang khong...), cong tac xac minh c6 thé can tim
hiéu thém vé ngudn gbc, 1y lich gia dinh va cic mbi quan hé cia ing vién.

Viéc xac minh, diéu tra gitp giam thiéu rui ro tuyén dung sai ngudi va dam bao
chat lugng ngudn nhan lyec.

1.3.5.7. Kham sirc khoe:

Trong quy trinh tuyén dung, viéc kham sirc khée nham dam bao tmg vién c6 du
sttc khoe dé thyc hién t6t cong viée. DU tg vién ¢6 trinh do hoc van cao, kinh nghiém
phong phti va pham chat t6t, nhung néu strc khoe khong dap g yéu cau cua vi tri thi

cling khong nén tuyén dung.
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Viéc tuyén dung ngudi khong du ste khoe khong chi anh hudng dén hiéu qua cong
viéc va ning suat lao dong ma con c6 thé gy ra nhiéu rui ro vé mit phap 1y va chi phi
y té cho doanh nghiép. Do do6, kham strc khoe phai dugc thuc hién tai cac co quan y té
c6 tham quyén theo diing quy dinh.

1.3.5.8. Ra quyét dinh tuyén dung:

Day la giai doan tong hop toan bd két qua tir cac budc trude dé dua ra quyét dinh
chinh thuc vé viéc tuyén chon hodc loai bo Ung vién.bé nang cao tinh chinh xac cua
quyét dinh, doanh nghiép can xy dung hé thong danh gia va bang diém chi tiét, xem
xét mot cach toan dién cac yéu td vé nang luc, kinh nghiém, phém cht c4 nhan va su
pht hop vé6i van héa td chic. Quyét dinh tuyén dung can dugc thuc hién mot cach khach
quan, cong bang va dya trén co s dit lidu day du tir tit ca cac bude tuyén chon trudc
do.

1.3.6. Chi phi tuyén dung:

Chi phi tuyén dung bao gdm: chi phi thoi gian dé x4c dinh va xdy dung nhu cau
tuyén dung, thi lao tra cho van phong tuyén dung.

o Chi phi thoi gian trong viéc duyét cac thu va ho so xin viéc cling nhu phong van
ung vién

o Chi phi lién quan dén viéc sap xép cho nhan vién mdi, mat mat ciia nhan vién
mo1 dudi mac binh thuong trong khoang thoi gian lam quen véi cong viéc cling nhu
thich nghi v&i moi truong 1am viéc.

o S6 luong nhan vién méi bo viée hay sé nguoi dugc tuyén khong tham gia lam
viéc tai doanh nghiép.

o Chi phi ddo tao lai: Khi tuyén dung va nha vién méi duoc bat dau cong viéc do,
khi d6 c6 nhirng yéu cau ma nhan vién méi khong hodc chwa dap tng duoc do chua cé
kinh nghiém hodc chua quen méi truong lam viéc méi. Didu nay c6 méi quan hé mat
thiét véi chi phi dao tao lai. Néu chi phi dao tao lai ma thép tirc két qua lam vi¢c cua
nhan vién méi 14 cao thi so sanh véi chi phi tuyén dung s& cho hiéu qua tuyén dung 1a
cao va nguoc lai.

1.3.7. Ddnh gid hi¢u qud tuyén dung:

Dé danh gia hiéu qua tuyén dung doanh nghiép can do luong duya trén cac chi sb:

S6 heong nhan sy dwoc tuyén dung: Day 1a chi s6 phan anh rd nhat hiéu qua tuyén
dung thuong duoc thé hién trong bao cao hiéu qua tuyén dung, bao céo nay dugc chia
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theo céc vi tri tuyén dung hodc ting nhan su phu trach. Mdi naim doanh nghiép déu cé
ké hoach tuyén dung tuong tmg véi chién luoc kinh doanh. Bo phén tuyén dung chiu
trach nhiém tuyén dung theo diing ké hoach. Néu khong tuyén da ngudi c6 thé anh
huong t6i viée san xuat kinh doanh.

Téng s6 CV sau moi dot tuyén dung: iy ciing 1a chi s6 do luong hiéu qua tuyén
dung v6i nhitng ngudi lam nhan sy. Cang nhiu Gng vién thi cang ching t6 rang nha
tuyén dung da thuc hién thanh cong viéc thu hat tmg vién va xay dung thuong hiéu
tuyén dung tot. Néu nhu khong lam tét ngay tir nhitng bude dau cia quy trinh tuyén
dung, HR khé ma tuyén du va tuyén dung ngudi vé cho doanh nghiép.

Thoi gian tuyén dung: Tuong tng véi s6 luong tmg vién can tuyén, doanh nghiép
cling thuong dua ra thoi han nhat dinh dé HR tuyén nguoi. Thoi gian tuyén dung duoc
coi 12 hiéu qua khi c6 nhan vién di lam ding voi muyc tiéu dé ra. Tuy vao nhiéu yéu t6
s& quyét dinh thoi gian tuyén dung, nhung phan 16n lanh dao déu s& can nhac va dua ra
thoi gian phii hop dé HR tuyén mo nhan tai.

Ty 1¢ ing vién dat yéu cau: Con sb ndy cang cao cang ching minh dau vao cia
quy trinh tuyén dung 14 nhiing tng vién chat luong. Nha tuyén dung cé thé tiép tuc ap
dung chién lugc tuyén dung d6 cho nhitng dot tuyén dung sau néu nhu can tuyén cing
vi tri. Néu nhu ty 1& Gmg vién dat yéu cau thap, HR nén xem lai cac yéu td nhu: ngudn
tuyén dung, ndi dung cua céc tin dang tuyén dung di day du, chinh xac chwa? Cac cu
hoi dua ra dé khai thac Gng vién di du sau va dung van dé chua?

1.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén cong tac tuyén dung nhin su:
1.4.1. Cdc yéu té thudc méi truwong bén trong:

C6 nhiéu nhan t6 bén trong c6 thé anh huong dén két qua thu hat, tuyén chon tng
vién cho cong viéc cua cong ty. Bao gdm céc nhan t sau:

Mouc tiéu phat trién ciia doanh nghiép: Trong thuc té khi tién hanh moi hoat dong
ctia doanh nghiép noéi chung va ddi véi cong tac tuyén dung noi riéng thi nha quan tri
déu phai can cir vio muc tiéu phat trién, chién lugc ciia doanh nghiép. Mdi doanh nghiép
déu c6 mot sit ménh, mot muc tiéu riéng va tAt ca cac hoat dong déu dugc tién hanh dé
theo dudi muc tiéu do. Dé theo dudi muc dich va chién luge dé cac bd phan lai can cu
vao do6 dé bd tri cong viéc, bo tri nhan sy sao cho phi hop. Do vay, cong tac tuyén dung
nhan sy cling phu thudc vao tirng bd phan do, tirng loai muc tiéu ma dua ra ké hoach va
thuc hién ké hoach tuyén dung cho dung.
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Hinh anh, uy tin ciia doanh nghiép: Ngudi lao dong luén mong mudn dugc 1am
viéc & mot cong ty c6 co hdi thang tién, it bi de doa mat viéc lam, c6 kha nang phat trién
dugc kha ning ctia minh. Pay 1a diéu kién tot dé mot cong ty thu hit dugc nhiéu tng
vién gioi. Néu mot cong ty c6 uy tin vé chit lugng san phén thi ciing c6 nghia 1a cong
ty dang s hitu nhiéu lao dong giodi va c6 kha nang thu hut cac tmg ctr vién c6 trinh do
va ning lyc cao. Nguoc lai, néu hinh anh va uy tin cta cong ty bi danh gia 1a thap thi
trién vong thu hut ing ctr vién 1a thap, khé cé kha ning thu hit ing vién gioi.

Hinh 4nh va uy tin ciia céng ty dugc cac Gmg vién danh gia bao gdm ca loi thé theo
gi4 tri hitu hinh va gi4 tri v hinh. Vi vdy, cac doanh nghiép can cha ¥ nang cao ca hai
mit ndy dé c6 sirc hut manh d6i véi cac ing vién.

Kha ndng tai chinh ciia doanh nghiép: day 1a mot nhan t6 rat quan trong khi dua
ra quyét dinh tuyén dung vi né anh hudng truc tiép dén chi phi tra lwong cho can bd
cong nhan vién ¢ ua doanh nghiép. Néu doanh nghiép tra lwong cao va c6 nhiéu hinh
thirc dai ngd nhan vién thi s€ thu hut dugc nhiéu ung vién, kich thich lao dong lam viéc
hang say, nhiét tinh, tich cuc sang tao... nhu vay s€ mang lai 191 ich cho doanh nghiép
cao hon. Nguon chi phi tuyén dung s& quyét dinh dén chién luoc tuyén d ung ciia cong
ty nhu cac chi phi quang cdo, thi tuyén... Mot cong ty c6 ti €ém luc tai chinh manh c6 th
& str dung nhiéu hinh thtrc chiéu mo dé thu hat Gmg vién hon ciing nhu dau tu cho thuc
hién qua trinh tuyén dung mét cach thich hop.

Ndng lyc ciia bé mdy dam nhdn c¢éng tdc tuyén dung: Vé nang lyc ctia chuyén vién
tuyén dung: Quy trinh tuyén dung c6 hop Iy song nguoi thuc hién lai khéng c6 day du
chuyén mon, trinh d6 ma thuc hién mdt cach may moc thi sé khong c¢6 hi¢u qua va nguoc
lai, néu doi ngii chuyén vién tuyén dung trinh d6 chuyén mon cao, ¢6 kinh nghiém va
nang lyc thi céng tac tuyén dung s& cé chit lugng t6t hon. V& su phdi hop cua cac cap
quan 1y trong t6 chirc: Khi cac cap quan 1y trong t6 chirc déu tham gia phdi hop thuc
hién hoac truc tiép 1ap ké hoach tuyén dung theo mot quy trinh chuén thi luon tac dong
tich cuc toi hiéu qua cta cong tac tuyén dung.

Quan hé lao dong trong 16 chirc: Quan hé lao dong hai hoa, lanh manh thi viéc
khai thic, tuyén md bén trong t6 chirc sé tién hanh thuan loi hon. D& dang thu hat tmg
vién tir cAc ngudn bén ngoai to chirc do phan 16n ngudi lao dong mudn lam viée trong

moi trudng c6 quan hé lao dong tét, khong c6é mau thuin giira chu va tho.
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Van hoa doanh nghiép: Van hoa dong vai tro quan trong vi d6 1a mot trong nhirng
yéu tb quyét dinh sy thu hit ctia mot doanh nghiép ddi v6i tng vién tiém ning va nhan
vién hién tai. Nhitng t6 chtc chi tuyén dung “cac ca nhan theo phong cach hay van hoa
riéng ctia minh” trong hoat dong lanh dao hay nhing vi tri chii chdt s& gip khé khin
trong viéc da dang hoa nén van hoa va nguoc lai n6 s& lam thu hep pham vi tuyén dung.
1.4.2. Cdc yéu té thudc méi truwong bén ngodi:

Yéu té chinh tri: Khi mot qudc gia co tinh hinh chinh tri on dinh, nén kinh té s& c6
diéu kién phat trién bén virng, thu nhip cia ngudi lao dong duoc cai thién, do vay doi
song cua nhan din ngay cang duoc nang cao vé ca vat chat 13n tinh than. Day 1a diéu
kién thuan loi cho cac doanh nghi¢p kinh doanh c6 hi€u qua, hoan thién cong tac cua
minh va mé rong quy mo. Diéu nay doi hoi doanh nghiép phai tuyén dung thém lao
dong moi.

Yéu t6 van héa - xd héi: Vian hoa - xa hdi cia mot nude ¢d anh huong rét 1on dén
hoat dong quén tri nhin sy ciing nhu cong tac tuyén dung nhan su ciia doanh nghiép.
Néu yéu t6 nay phat trién n6 sé giup pham chat va y thirc con nguoi duoc nang cao. Vi
thé s& nang cao chét lugng ciia cic ing vién tham gia vao qua trinh tuyén dung. Picu
nay s& anh huong téi chinh sach va muc tiéu cia cong tac tuyén dung cua doanh nghiép,
chting phai pht hop voi sy phat trién cua x4 hoi.

Hé thong phdp ludt va cdc chinh sach, quy dinh ciia nha ndc vé céng tac tuyén
dung: Cac chinh sach va phap luat hién hanh cta nha nudc ciing anh hudng dén cong
tac tuyén dung. Cac doanh nghiép c6 nhitng phuong phéap tuyén dung khac nhau, nhung
ap dung phuong phéap ndo thi ciing phai chap hanh cac quy dinh cta luat lao dong.

Doanh nghiép phai chap hanh cac quy dinh vé d6i twong chinh sach, ddi tugng uu
tién ctia nha nudc trong tuyén dung. Chang han khi nha nude yéu cau vu tién tuyén dung
quan nhan xuat ngil thi trong truong hop ndy cling véi cac ung vién c¢6 di tiéu chuan,
trinh d6 va diéu kién nhu nhau doanh nghiép phai xép thir tu wu tién cho luc lugng lao
dong trén.

MGi truong canh tranh ciia doanh nghiép: Canh tranh 13 mot yéu té anh huong toi
viéc tién hanh tuyén dung va chat luong cong tac tuyén dung. Khi méi trudng canh tranh
gay git thi cac doanh nghiép c6 kha ning canh tranh cao s& thu hiit dugc nhiéu lao dong
trén thi truong va nguoc lai cac doanh nghié¢p strc canh tranh kém thi s€ gap kho khan
trong cong tac tuyén dung nhan tai. Do d6 canh tranh budc cac doanh nghiép phai da
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dang hoa céc hinh thitc va phuong phép tuyén dung, va dbi pho véi sy canh tranh cia
cac doanh nghiép khac thuc té thoi dai thong tin va toan cau ho4, canh tranh cua doanh
nghi¢p hién dai da chuyén tir canh tranh san phém thanh canh tranh con nguoi. Quan
niém nay da duogc rat nhiéu doanh nghi¢p nhan thirc duogc.

Quan hé cung cdu trén thi truong lao déng: Yéu to nay c6 anh huong 16n dén
doanh nghiép va cong tac tuyén dung, néu trén thi tredng lao dong dang du thira loai lao
d6ng ma doanh nghiép can tirc 13 cung 16n hon cau diéu nay s& c6 loi cho cong tac tuyén
dung. Doanh nghiép s& tuyén dung duoc lao dong c6 trinh d6 cao va kha d& dang. Thong
thuong ty 16 lao dong that nghiép cang cao thi ngudn cung tng vién cang nhiéu va cong
ty cang d& thu hut va tuyén chon lao dong.

Trinh d khoa hoc kj thudt: Chiing ta dang séng trong thoi dai bung n6 cong nghé
thong tin. Nhu vay, dé du sirc canh tranh trén thi trudng cic cong ty phai cai tién ky
thuat, cai tién trang thiét bi. Sy thay doi nay ciing anh huéng dén tuyén dung nhan su
clia to chtrc, doi hoi phai ¢ thém nhan vién méi c¢6 kha ning va tuyén dung nhitng nguoi
nay khong phai 1a chuyén dé. Su thay doi ciia khoa hoc k¥ thuat ciing dong nghia véi su
kién 1a chi can it nhan su hon.

Cdc xu hwéng kinh té: Mot trong nhing tac dong chu yéu cua toan cau hoa 13 xu
huéng phat trién ngudn nhan Iyc. N6 xuat phat khong chi tir nhitng thay d6i vé cong
nghé va sy giam xudng lién tuc cac chi phi truyén théng va van chuyén, ma con tir su
tuong tac gilta cac qudc gia phat trién va vai tro ting 1én cta cac nude dang phat trién
vao sy gia ting nén kinh té toan cau. Toan ciu hoa da 1am cho céc nén kinh té phat trién

nhanh chong hon va tré thanh mot thi trudng toan cau, tuong tac va phu thudc 1an nhau.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU TAI
CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU VA DU LICH MINH
KHANG GROUP
2.1. Tong quan vé don vi thuc tip:
2.1.1. Théng tin chung:
2.1.1.1. Téng quan vé céong ty:
- Tén cong ty: Cong Ty TNHH Dich vu & Du lich Minh Khang Group
- Cong ty TNHH Thuong mai va Du lich Minh Khang Group 1a cong ty chuyén cung
cép dich vu bat dong san cho thué va du lich - 1it hanh, hoat dong trén thi truong Da
Néng va ca nude. Vi hon 5 nam xay dung va phat trién, Minh Khang Group di va
dang dugc nhiéu khach hang tin tudng lya chon dé dong hanh.
- bia chi: 56-58 Nai Nam, quan Hai Chau, TP ba Nﬁng
- Website: Minhkhangeroup.vn

2.1.1.2. Tam nhin, sir ménh va gid tri cét 16i:

Tam nhin: “Minh Khang Group dinh huéng phat trién thanh tip doan thuong mai
dich vu va du lich hang dau chau A”.

Bang khat vong phat trién bén vitng, gop phan nang cao chat luong cudc séng ciing
nhu vi thé cia thuong hiéu Viét trén truong quéc té. Minh Khang Group khong nging
d6i moi, sang tao nham dem dén cho khach hang nhiing trai nghiém theo tiéu chuan
qudc té va phong cach séng hién dai.

Minh Khang Group khéng ngimg nd lyc dé tré thanh mot trong nhimng don vi tién
phong cung cép cac dich vu bat dong san cho thué, van hanh toa nha - khach san va don
vi Iit hanh uy tin, chuyén nghiép. La nguoi ban dong hanh cing quy khach hang trén
hanh trinh chinh phuc, kham phé nhitng mién dat moéi.

Sir ménh: “La dbi tic Uy Tin hang dau tai Viét Nam ciing nhu 1a Nguoi
Ban dong hanh cung du khach trong moi néo duong”.

Véi biéu tuong 1 cht chim bd cau tring dang tung canh bay vé phia trudc manh
m& trén bau troi ddy ning — La hinh twong cho sy hoa binh, tu do, binh dang va 1a dic
trung cho tri thirc con nguoi, 1a biéu tuong cua su két ndi, su théng nhét. Bé tri xen k&
v6i cht chim 1a mau vang ctia anh néng ban mai thé hién sy nhe nhang, am ap, cham

chi, chu dao va twom tat ma dich vu Minh Khang Group mang dén cho khach hang.
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Minh Khang Group khong chi mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém hoan
héo nhat thong qua dich vu van hanh bét dong san dong tién — du lich 1&r hanh ma con la
mot st gia hoa binh lan toa tinh y€u, hanh phtc, khat vong mang thuong hi¢u Viét vuon
tam ra khu vuc va trén thé giéi.

Gid tri cot 16i: “Uy tin — Tan Tam — Chuyén Nghiép”.

Minh Khang Group dit chit Tin 1én vi tri hang dau. LAy chit tin lam kim chi nam
trong moi hanh dong.Chit Tam la nguén cdi cua viéc thanh bai trong kinh doanh. Chung
t61 ludn 14y khach hang 1am trung tam. Dit loi ich va mong mudn cua khach hang 1én
hang dau; N& lyc mang dén cho khach hang nhitng trai nghiém dich vu hoan hao nht.
Cot sy hai long cua khach hang 1a thudce do thanh cong.

V61 doi ngti nhan vién cé chuyén moén cao, ndng dong, sang tao va duogc dao tao
chuyén nghiép. Minh Khang Group tu tin cung cdp dén khach hang nhiing dich vu,
nhitng trai nghiém hoan hao nhat.

2.1.2. Lich sit hinh thanh va phdt trién:

Giai doan 2019 - Khéi ddu va ra mdt thwong hiéu Minh Khang Home:

Ngay 24 thang 7 nim 2019 danh dau cot mdc quan trong dau tién trong hanh trinh
phat trién cua cong ty. Luc nay, don vi da két ndi va van hanh thanh cong 2 toa can ho
Minh Hung Apartment thuéc Céng ty TNHH Pau tu Du lich Minh Hung. Tir nén tang
nay, thuong hi¢éu Minh Khang Home chinh thuc dugc ra méat va bat dau hoat dong nhu
mot don vi chuyén cung cép dich vu cho thué can ho cling nhu quan 1y van hanh toa
nha. Giai doan khéi dau tap trung vao viéc chuyén doi tir mé hinh méi gidi truyén thong
sang mo hinh quan 1y chuyén nghiép, hop tac chit ché vai cac chii dau tu nham ti wu
hoéa lgi nhuén tir bat dong san cho thué tai thi truong Pa Nang — khu vuc dang phat trién
manh mé& vé can hd du lich va luu tra ngén han.

Giai dogn 2019 — 2023 - Xdy dung nén ting va mé rong quy mé Minh Khang

Home:

Trong khoang thoi gian tir nam 2019 dén nam 2023, Minh Khang Home da phat
trién nhanh chong va khang dinh vi thé 1a mét trong nhitng don vi hang dau trong phan
khiic bat dong san cho thué tai mién Trung Viét Nam. Cong ty da hop tac véi hang trim
cht nha, quan 1y va cung cap hon 2.000 san pham cin ho da dang tir phan khiic binh dan
dén cao cap. Doi ngii nhan sy tré trung, ning dong duoc xay dung phu hop véi van hoa
lam viéc cua thé hé Gen Z. Tru s& chinh duoc dit tai 56-58 Nai Nam, quan Hai Chau,
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thanh phd Pa Nang, tro thanh dia chi quen thudc ddi véi khach hang va dbi tac. Giai
doan nay gitip Minh Khang Home tao dung uy tin vitng chéc, tré thanh don vi cung cip
chudi cin ho cho thué hang dau tai khu vuc.

Giai doan 2023 - Mo rong sang linh vuc du lich - livr hanh véi Minh Khang

Travel:

Ngay 01 thang 10 ndm 2023, cong ty thue hién budc ngoit chién luge quan trong
khi chinh thitc mé rong sang linh vyc du lich — 1t hanh thong qua viéc thanh lap don vi
Minh Khang Travel. Viéc ra mét thuong hi¢u nay tan dung loi thé sin c6 veé mang ludi
khach hang tir mang bt dong san cho thué (dic biét 1a khach luu tra dai han va ngin
han) dé phat trién cac dich vu tour du lich, vé may bay, dat phong khach san va cac goi
du lich tron géi. Minh Khang Travel nhanh chéng dinh vi minh l1a don vi Iir hanh uy tin,
chuyén nghiép, hudng téi viéc tré thanh ngudi ban dong hanh dang tin cay cua du khach
trong va ngoai nudc, dong thdi ma ra co hoi tang trudng da nganh cho toan bo hé thong.

Giai doan 2024 - Sdp nhdp va hinh thanh phdp nhan théng nhit Minh Khang

Group:

Ngay 08 thang 01 nam 2024, hai linh vuc van hanh bat dong san (Minh Khang
Home) va du lich — I hanh (Minh Khang Travel) dugc sap nhap chinh thirc thanh mot
phap nhan duy nhat mang tén Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh
Khang Group. Viéc tai cau trac ndy mang ¥ nghia chién luoc sau sic: thong nhét thuong
hiéu, t6i wu hoéa quan tri va ngudn luc, dong thoi tao diéu kién thuan loi cho viée ban
chéo dich vu gifra hai mang kinh doanh chinh. Sau sap nhap, cong ty hoat dong dudi ma
s6 thué 0402219835, véi dinh hudng rd rang hon trong viéc phat trién bén viing va
huodng téi tam nhin tré thanh tap doan thuong mai dich vu va du lich hang dau khu vuc
chau A.

2.1.3. Linh vuc kinh doanh/sin phim kinh doanh:

Minh Khang Group 1a mot doanh nghiép hoat dong da nganh tai Pa Nang, tap
trung vao hai linh vyc kinh doanh chinh: du lich - Iit hanh va bat dong san cho thué cung
quan 1y van hanh.

Trong linh vuc du lich - 1t hanh, Minh Khang Group hoat dong nhu moét dai 1y uy
tin, cung cap day du cac dich vu du lich toan dién. Cong ty chuyén ban vé may bay, dit
phong khach san va td chtre céc tour du lich trong nudc tai ba mién Bic - Trung - Nam,
cling nhu cac tour qudc té dén Chau Au, Chau A va Chau My. Minh Khang Group cam
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két mang dén cho khach hang trai nghi¢m dich vu hoan hao, chuyén nghiép va tan tam,
ddng thoi nhan thire rd rang chat luong san pham va dich vu chinh 14 yéu t6 quyét dinh
su ton tai va phat trién 1au dai ciia doanh nghiép.

V& linh vuc kinh doanh bt dong san cho thué va quan 1y van hanh, tap trung chu
yéu tai thanh phd Pa Nang — noi duoc ménh danh 1a “Thanh phd Pang Séng”. Minh
Khang Group cung cip cac san pham bat dong san chat luong cao nhu cin ho dich vu,
mit bang kinh doanh va vin phong cho thué. Céc san phim nay duogc thiét ké dé dap
mg day du nhu cau vé tién ich, an ninh va tién nghi cta khach thué, ddng thoi cam két
mang lai trai nghiém tSt nhat cho ca khach hang va chu dau tu.

Dic biét, mang quan 1y va van hanh toa nha 13 mot thé manh ndi bat ciia Minh
Khang Group véi hon 10 ndm kinh nghiém. Cong ty cung cap cac giai phap t6i wu gitp
chu dau tu gia ting loi nhuan, diy nhanh qua trinh thu hoi von va tbi da hoa gia tri tai
san. Minh Khang Home luén dong hanh, lang nghe va chia s¢ cing cha dau tu nham
xay dung mdi quan hé hop tac bén viing, lau dai.

2.1.4. Co ciu t6 chirc, chirc ning nhiém vu cdc phong ban:

2.1.4.1. So db t6 chirc:

@ MINH KHANG GROUP Cd CA’U T6 CHO’C

KHOIDICH VY KHOI VAN PHONG
MINH KHANG MINH KHANG
HOME TRAVEL HC-NS N S&M
T ng I\ mh :
l)u Do. mh Van Diéu
Hanh Hanh

Van
louse hanh U“?k'"g
Hotel =

Hinh 2.1. So d6 co céu to chirc tai Minh Khang Group

TC-KT

Kinh
Doanh

\ an hanh

‘l R \| artment

2.1.4.2. Chiwrc nang nhiém vu cdac phong ban:
e Ban Lanh dao Minh Khang Group La co quan 1anh dao cao nhat, chiu trach nhiém
dinh hudng chién lugc tong thé, ra quyét dinh quan trong, gidm sat hoat dong cua toan

tap doan, dam bao sy phat trién bén virng va dat dugc cac muc tiéu kinh doanh dai han.
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¢ Khéi Dich vu Khéi nay tap trung vao cac hoat dong kinh doanh ¢t 161 lién quan
dén dich vu truc tiép cho khach hang, bao gém hai don vi chinh: Minh Khang Home va
Minh Khang Travel.

- Minh Khang Home (don vi chuyén vé bit dong san cho thué va quan 1y vén
hanh): Chiu trach nhiém phat trién, kinh doanh va quan 1y cic san pham bat dong san
cho thué nhu can ho dich vy, nha &, van phong, mat bﬁng kinh doanh. Pon vi nay dam
bao chat luong san pham, t6i wu héa loi nhuin cho chu dau tu théng qua quan 1y van
hanh chuyén nghiép.

= Téng dai: Quan 1y tong dai chim soc khach hang, tiép nhan thong tin, hd trg tu
van va giai dap thic mic lién quan dén dich vy bat dong san cho thué.

= Kinh doanh: Thuc hién cac hoat dong ban hang, tim kiém khach thué, dam phan
hop déng cho thué can hg, nha &, van phong va mat bé“mg.

= Van hanh: Quan 1y van hanh hang ngay céac toa nha, can ho dich vy, bao gom bao
tri, v€ sinh, an ninh, ti¢n ich va dam bao trai nghiém tdt nhat cho khach thué.

= Van hanh Apartment: Chuyén trach van hanh va quén 1y cac can ho dich vu.

= Van hanh House: Quan ly van hanh cac loai hinh nha & cho thué (house/villa
riéng 1¢).

= Van hanh Office: Quan 1y van hanh cic vin phong cho thué, mit bang kinh
doanh.

- Minh Khang Travel (don vi chuyén vé du lich - 1&r hanh): Chiu trach nhiém cung
cap cac dich vu du lich toan dién, bao gdm ban vé may bay, dit phong khach san, t6
chtrc tour trong nudc va quc té.

= Piéu hanh: Phu trach lap ké hoach, diéu phéi va giam sat thuc hién cac tour du
lich, dam bao chuong trinh dién ra dung lich trinh va chit luong.

= Kinh doanh: Thyc hién ban hang, tu van va ky két hop dong véi khach hang céa
nhan/doanh nghi¢p cho cac dich vu du lich.

= Van hanh: Quan Iy van hanh cac hoat dong hd tro tour, bao gdm phdi hop hudng
dan vién, phuong tién, luu tra.

= Van hanh Apartment/Hotel: Quan 1y van hanh cac can ho dich vu va khach san
(c6 thé lién két véi mang bat dong san ciia Minh Khang Home).

= Booking vé: Chuyén xu ly dat vé may bay, vé tau/xe va cac dich vu van chuyén.
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= Booking Hotel/Villa: Chuyén dat phong khach san, villa, resort cho khach du
lich.

= Tour Poan: T6 chirc va diéu hanh cac tour doan (group tour), tour cong ty, team
building.

e Khdi Vin phong Khéi hd tro (back-office) dam bao cac hoat dong hanh chinh,
cong nghé va tiép thi duoc van hanh hiéu qua, hd tro cho hai khdi kinh doanh chinh.

- HC - NS: Quan 1y hanh chinh téng hop, nhan su (tuyén dung, dao tao, luong
thudng, ché do phuc 1g1), van thu luu trit va cac cong viée hd tro ndi bo.

- TC — KT: Chiu trach nhi€ém quan 1y tai chinh, ké toan, bdo céo tai chinh, thanh
toan, kiém soat chi phi va tuén thu quy dinh thué.

- IT: Quén ly hé théng CNTT, website, phan mém quan 1y (booking, CRM), bao
mat dir liéu va hd tro k¥ thuat cho toan tap doan.

- S&M: Phu trach chién luoc tiép thi tong thé, quang ba thwong hiéu, digital
marketing, SEO, mang x4 hoi, su kién va ho tro ban hang cho ca Minh Khang Home va
Minh Khang Travel.

2.2. Cac yéu td mdi trwong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
2.2.1. Cdc yéu té vi mé:

2.2.1.1. Khach hang:

Khach hang 1 yéu té quyét dinh sy ton tai va phat trién cia Minh Khang Group,
duogc chia thanh hai nhém 16n twong g véi hai linh vyce kinh doanh chinh. Trong mang
bat dong san (Minh Khang Home), khach hang chinh bao gém ca nhan nudc ngoai,
chuyén gia, du hoc sinh, nguoi lao dong dai han tai Ba Nﬁng, cung cac doanh nghiép
nho va vira can vin phong hodc mit bang kinh doanh. Nhom khach nay dic biét coi
trong vi tri thuan loi g::in céc tién ich 16n nhu siéu thi Lotte, cau Tién Son, Cong vién
Chau A va céac truong dai hoc Bong A, Kién Trac. Ho doi hoi chat lugng cao vé an ninh
24/7, v& sinh sach s€, bao tri nhanh chong va gia thué linh hoat theo thoi gian dai han.
Su phat trién manh mé& cta Pa Néang di day nhu cau cin ho dich vy, nha ¢ va van phong
cho thué tang cao, dac bi¢t tir khach luu tru dai han sau dai dich.

Trong mang du lich - 1it hanh (Minh Khang Travel), khach hang gdm du khach noi
dia ba mién, khach qudc té di dén Chau Au - Chau A - Chau My, va cac doan doanh
nghi¢p can tour team building hoac sy kién. Nhém nay nhay cam manh véi gia ca canh
tranh, lich trinh linh hoat, huéng dan vién chuyén nghiép va dich vu dit vé may bay,
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phong khach san nhanh chéng. Ho thuong tim kiém trai nghiém c4 nhan hoa, két hop
Iwru tra tai cdn ho dich vu cia Minh Khang Home dé t6i wu chi phi. Minh Khang Group
da xay dung long trung thanh khach hang thong qua chit tin, dich vy tan tam va kénh
tuong tic da dang nhu téng dai, website, Facebook, gitip duy tri ty 1¢ khach quay lai cao
trong bdi canh du lich Pa Ning phuc hdi manh mé.

2.2.1.2. Nha cung cip:

Nha cung cép dong vai trd quan trong trong viéc dam bao chat lugng dau vao va
kiém soat chi phi cho Minh Khang Group. Trong linh vuc bat dong san (Minh Khang
Home), nha cung cip chinh 13 cac chu dau tu toa nha, chung cu va dy 4n bt dong san
tai Da Ning. Cong ty hop tac chit ché véi ho dé quan 1y van hanh hai toa nha 42-56 Nai
Nam (mdi tdoa 600m?, 4 tang, 8 phong), dong thoi chia sé loi nhuan tir hoat dong cho
thué. Ngoai ra, cac nha cung cip dich vu phu tro nhu céng ty vé sinh chuyén nghiép,
bao tri k¥ thuat di¢én nudc, an ninh va noi that cling anh hudng truc tiép dén chat luong
san pham. Vi kinh nghiém hon 10 nim, Minh Khang Group di xay dyng mdi quan hé
lau dai, giam rui ro phu thudc va dam phan hop dong c6 loi, gitip tdi uu hoa chi phi van
hanh.

Trong mang du lich (Minh Khang Travel), nha cung cép bao gém cac hing hang
khong 16n (Vietnam Airlines, Vietjet Air, Bamboo Airways), hé thong khach san - resort
- villa, céng ty van chuyén va diém tham quan. Ngudn cung tai Da Ning rat doi dao nho
vi tri trung tdm du lich, nhung gia ca thudng bién dong manh theo mua cao diém (thang
6-8, Tét Nguyén dan) hodc cac sy kién quéc té. Minh Khang Group giam thiéu rai ro
bang cach ky hop dong dai han, da dang héa d6i tac va tan dung loi thé lién két ndi bd
giita Minh Khang Home va Minh Khang Travel (cung cip luu tra can ho dich vu). Nho
d6, cong ty duy tri dugc muc chi phi hop 1y va chit luong dich vu 6n dinh.

2.2.1.3. Nha trung gian:

Nha trung gian giup Minh Khang Group tiép can va phan phdi dich vu dén khach
hang mot cach hi¢u qua hon. Trong ca hai mang kinh doanh, cong ty hgp tac chat ché
v6i cac nén tang truc tuyén nhu Booking.com, Agoda, Traveloka (mang du lich) va
Batdongsan.com.vn, Chotot (mang bat dong san cho thué). Nhiing ddi tc nay dong vai
trd quan trong trong viéc quang ba cian ho dich vu, van phong va tour du lich dén khach

hang tiém ning, dic biét 1a khach qudc té va khach tré tudi. Ngoai ra, cac san giao dich
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bat dong san va dai Iy moi gidi dia phuong tai Pa Nang ciing h trg tim kiém khach thué
nhanh chéng cho cac san phém tai vi tri 42-56 Nai Nam.

Bén canh do, kénh truyén thong s6 nhu Facebook, Google Ads, SEO va influencer
du lich - bat dong san tai Da Ning duoc Minh Khang Group sir dung nhu nha trung gian
quan trong. Khéi S&M (Sales & Marketing) phdi hop véi cac ddi tac ndy dé to chuc su
kién, chay chién dich quang céo va xay dung thuong hiéu. Nho hé thdng nha trung gian
da kénh, Minh Khang Group giam dang ké chi phi tiép thi truyén thong, mo rong pham
vi tiép can tir khach dia phuong dén khach toan qudc va qudc té, dong thoi ting téc do
chuyén d6i khach hang tiém ning thanh khach hang thuc té.

2.2.1.4. Péi thii canh tranh:

Bang 2.1. Bang phan tich cac ddi thu canh tranh

Minh Khang Group

biém manh

biém yéu

- Minh Khang Group sé hitu
doi ngii lanh dao va can bo
chét luong cao, véi trinh do
chuyén mon virng vang, hon
10 nam kinh nghiém thuc
tién, kha ning tu duy logic,
phan doan nhanh nhay va giai
quyét van dé hiéu qua. Piéu
nay gitp coéng ty duy tri sy on
dinh ndi bd, ra quyét dinh kip
tho1 va xdy dung van hoa
doanh nghiép nhan van, thién
chi — yéu t6 quan trong trong
nganh dich vu.

- Mb hinh kinh doanh b6 trg
14n nhau gitra bat dong san va
du lich 1a lgi thé noi bat.
Minh Khang Home cung cip
can ho dich vu, van phong,

mit bang cho thué, trong khi

- Quy mo6 doanh nghiép con
nho dén trung binh. So véi
cac doi thu 16n nhu Savills,
CBRE (quan ly bat dong san)
hay Vietravel, Saigontourist
(du lich), cong ty chua co loi
thé vé ngudn luc tai chinh
manh, mang ludi rdng 1on
hozc thuong hiéu quéc gia.
Diéu nay c6 thé han ché kha
nang mé rong nhanh chong
hodc dau tu vao cong nghé

cao cap.

- Phu thudc 16n vao thi truong
dia phuong Pa Néing va khu
vuc mién Trung. Hoat dong
chu yéu tap trung tai Da Nang

(cac tru s¢ tai Nai Nam, Phudc

23




Minh Khang Travel t6 chirc
tour va dat phong. Sy lién két
nay cho phép tao goi dich vu
toan dién, gitp tiét kiém chi
phi cho khach hang, tang gia
tri trai nghiém va tao su khac
biét so v&i ddi tha chuyén

mot nganh.

- Vi tri dia 1y chién luoc tai
ba Nﬁng — mang lai loi thé
16n. Pa Nang dang phat trién
manh vé du lich, kinh té, thu
huat chuyén gia, doanh nghiép
va du khach ndi/ngoai dia.
Céc san pham bat dong san
cho thué ctia cong ty dap ting
nhu cau luu tra dai han. Véi
chit tin dwgc nhan manh,
cong ty xay dung dugc niém
tin tr nha dau tu va khéach
hang, gop phan vao su phat
trién xa hoi thong qua giai
phap van hanh hiéu qua, tiét
kiém thoi gian va téi da hoa

gia tri.

- Cudi cung, kinh nghiém vén
hanh lau ndm gitp cong ty
cung cép giai phap chuyén

nghiép, tr bao tri, an ninh dén

Tudng), chua c6 dau hiéu mé
rong manh ra céc tinh thanh
khac hoic quéc té. Trong khi
d6, nganh du lich va bat dong
san chiu anh hudng 16n tir yéu
t6 mua vu (cao diém heé, 18 Tét)
va bién dong kinh té (dich
bénh, lam phat), dan dén rui ro
doanh thu khong 6n dinh néu
khong da dang hoéa thi truong.
- Canh tranh gay git trong ca
hai linh vyc c6 thé 1am 16 &
diém yéu vé quy mo va nguoén
lwc. Trong bat dong san cho
thué, cong ty phdi canh tranh
v6i cac don vi qubc té co
thuong hiéu manh va cong
nghé quan 1y tién tién. Trong
du lich, cic nén tang 16n:
Booking.com, Traveloka va
cong ty 1t hanh 16n chiém uvu
thé vé gia ca va da dang san
pham. Minh Khang Group can
ddu tr manh hon vao
marketing s6 va hé thong dat
chd truc tuyén dé duy tri loi

thé dia phuong.

- Tinh trang hoat dong kinh
doanh theo mot s ngudn cong
khai cho thdy c6 giai doan tam

ngung kinh doanh c¢6 thoi han
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to1 vu loi nhuan cho chu dau
tu, tao nén tang viing chac

cho su phat trién bén ving.

(dit liéu ma sb thué), diéu nay
c¢6 thé phan 4anh kho khin noi
tai hodc tdi cAu tric, anh
huéng dén hinh anh uy tin va

kha nang thu hat doi tac mai.

Ddi thu canh tranh

biém manh

biém yéu

Savills Viét Nam | - S¢ hitu mang ludi toan cau | - Tap trung cha yéu vao phan
(BbS) rong 16n két hop kinh khtc cao cap va du an 10m, it

nghiém qudc té hon 29 nim, | chu trong dén céc tda nha quy
cho phép 4p dung céc tiéu mo trung binh hodc nhoé (can
chuan quan 1y cao cap (ISO | ho dich vy, nha &, vin phong
14001, ISO 45001) va cac cho thué dia phuong).
giai phap ESG hién dai.
- Tap trung manh vao phan | - Muc phi dich vu cao, [am
khuc du an 16n, cao cap, giam kha nang tiép can chu
gitip t6i wu hoa chi phi van | dau tu nho va vira — phan
hanh va ning cao gia tri tai | khiic dang chiém ty 18 16n tai
san cho chil ddu tr quy mé | thi truong Pa Nang.
16n.
- Thuong hiéu uy tin toan
cau, tao loi thé canh tranh cao | - Thiéu sy linh hoat va hiéu
trong viéc thu hut nha dau tu | biét sau vé dic thu dia phuong
nudc ngoai va cac dy an | so voi cac doanh nghiép Viét
trong diém tai Pa Nang. Nam.

CBRE Viét Nam | - Bdi ngii chuyén gia giau - Tap trung vao phan khuc

(BBS) kinh nghiém va nén tang dt | cao cép va du an 16n, it canh

liéu toan cau, cho phép ap
dung cac cong nghé quan 1y
hién dai va giai phap ESG
tién tién.

- Mang ludi rong khap, kha

nang tu van chién lugc toan

tranh tryc tiép ¢ mang cin ho
dich vu hoac mat b%lng nhé —
phén khuc chu lyc cia Minh

Khang Home.

- Quy trinh quén ly phuc tap

va chi phi cao, han ché kha
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dién tir 14p ké hoach dén
quéan 1y dai han, rat pht hop
v6i nha dau tu qudc té va du
an thuong mai lon.

- Vi thé din dau trong cac
béo cdo thi trudng bat dong
san Viét Nam, giap tang

cuong uy tin va kha nang thu

ning dap tmg nhu cau linh
hoat cta chu dau tu dia

phuong quy mo trung binh.

- Su hién dién tai Da Nﬁng
chua manh bﬁng tai Ha NO1 va
TP.HCM, dan dén loi thé dia

phuong con han ché.

huat khach hang cao cap.

Vietravel (Du lich) | - Mang ludi ddi tac rong 16n | - Bién lgi nhuan thap do ap
va kinh nghiém lau nam, cho | lyc canh tranh tir cac nén tang
phép cung cip hon 1.000 tryc tuyén, dan dén chién
tour chat lugng cao, dap Gmg | lugc gia canh tranh gay git.
da dang nhu cau tir du lich
c4 nhan dén doan thé.

- Thuong hi¢u manh, dugc - Mot sb han ché vé chat
cong nhan 1a “Thuong hiéu | luong dich vu (phan hoi vé
vang” ctia nganh du lich Viét | cham tré van chuyén va ho tro
Nam, v6i h¢ thong ban hang | khach hang), anh hudng dén
tryc tuyén va ngoai tuyén uy tin tong thé.
hi¢u qua.
- Kha ning phuc hdi nhanh | - Chuyén doi s6 chua hoan
sau dai dich, doanh thu tang | chinh, khién cong ty kém linh
truong 6n dinh nho da dang | hoat so vé&i cac ddi tha cong
hoa san pham va ddi tac ngh¢ cao.
quéc té.

Saigontourist - Thuong hi¢u uy tin lau - Gié dich vu thuong cao hon

(Dulich) nam, kinh nghiém phong mat bang chung, han ché kha

phu trong phuc vu doan 16n,
tau bién va du lich cao cép,

két hop hé thong khach san

nang tiép can phan khuc
khach hang thu nhap trung
binh.
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va diém tham quan manh
mé.

- Mang ludi dbi tac qudc té
rong, kha ning cung cap
dich vy toan dién va bén
virng, dac biét phu hop véi
khach doan va khach qudc
té.

- Nguén nhan luc duoc dao
tao bai ban, tao nén tang
vitng chac cho chét luong

dich vu 6n dinh.

- Chat luong dich vu khong
ddng déu & mot sd chi nhanh
(phan héi vé thai d6 nhan
vién va lap ké hoach), anh
huong dén sy hai long cia
khach hang.

- Chuyén ddi s6 cham va sy
tap trung cha yéu tai mién
Nam, khién vi thé tai Da
Néng (mién Trung) chua thuc

s manh mé.

(Nguon : Tong hop clia tac gia)
2.2.2. Cdc yéu té vi mé:

2.2.2.1. Chinh tri va Phap ly:

Moi truong chinh tri - phéap 1y tai Viét Nam on dinh, hd trg manh mé cho phat
trién du lich va bat dong san, tao nén tang thuan lgi cho Minh Khang Group. Chinh phu
tiép tuc uu tién du lich 1a nganh kinh té mii nhon, voi muc tiéu quéc gia don 25 triéu
khach qudc t& nim 2026 (ting 16% so véi 2025). Tai Pa Ning, cic chinh sach dia
phuong nhu Ké hoach phat trién du lich 2025-2030 nhan manh du lich xanh, bén ving,
chét lugng cao, v&1 muc ti€éu don 19-19,5 triéu lugt khach nam 2026 (trong do 8,7-9
triéu khach quoc té) va doanh thu du lich gan 70.000 ty ddng. Cac chuong trinh kich cau
nhu “Return to Origin — Cham vé nguyén ban” va “Tbi yéu Pa Nang” thuc day luu tra
dai ngay, trai nghiém sau, phi hgp v6i mé hinh két hop luu tri can ho dich vu ctia Minh
Khang Home.

V& phap 1y bt dong san, Luat Dat dai 2024 (hiéu luc chinh tir 2025, bang gia dat
moéi p dung tir 01/01/2026) va Nghi quyét 254/2025/QH15 mang lai nhiéu thay doi tich
cuc: giam 70% tién str dung dat khi chuyén muc dich dit nong nghiép sang dat & (chi
nop 30% chénh léch trong han mirc), mién gidy phép xay dung nha riéng 1¢ duéi 7 tang,
ap dung ma dinh danh dién tir cho bat dong san tir thang 3/2026, va stra d6i Luat Nha ¢,
Luat Kinh doanh bat dong san nhdm minh bach hoa thi truong, giam dau co. Nhiing
chinh sach nay gitp giam chi phi, thuc day ngudn cung cin ho dich vy, vin phong cho
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thué tai Pa Nang — loi thé cho Minh Khang Home khi quan 1y cac toa nha nhu 42-56
Nai Nam. Tuy nhién, quy trinh trién khai bang gia dit méi va cac quy dinh thu hoi dét
bd sung co6 thé gay cham tré tam thoi trong du 4n méi.

2.2.2.2. Kinh té:

Kinh té Viét Nam duy tri tdng trudng 6n dinh, tao dong lyc cho hai linh vyc ctua
Minh Khang Group. Nam 2025, GRDP Pa Néng dat 9,18% (xép thir 9/34 tinh/thanh),
quy mé 316,1 nghin ty dong, véi dong gop 16n tir dich vu (du lich, bat dong san ting
21,18%). Nam 2026 duoc xac dinh 1a ndm ban 18, muc tiéu ting truong GRDP tir 11%
trg 1én (dich vu tang 11,5-12,5%, cong nghiép-xdy dung 12,5-13,5%), binh quan dau
ngudi 4.900-5.000 USD. Du lich Pa Nang birt pha v6i 17,3-17,5 triéu luot khach nim
2025 (tang 15%), doanh thu vuot 60.000 ty dong, du kién 19-19,5 triéu luot ndm 2026
va doanh thu gan 70.000 ty dong. Su phuc hdi manh mé cua du lich quc té (ting manh
tir Dong Bac A, chau Au, Uc, An Do, Trung Pong) thic day nhu cau luu tra dai han, dat
phong khach san/villa va tour — co hoi truc tiép cho Minh Khang Travel va Minh Khang
Home.

Thi trudng bat dong san Pa Nang phuc hdi tich cuc nam 2025-2026 véi giao dich
tang gép doi, ty 1¢ hép thu 60%, dac bi¢t phan khic can ho dich vu va van phong nho
dong von FDI va du lich. Tuy nhién, lam phat, 1ai suit va bién dong toan cau c6 thé anh
hudng dén chi phi van hanh va kha ning chi tiéu cta khach hang.

2.2.2.3. Xa hgi va Vian hoa:

Xa hoi Viét Nam dang chuyén dich manh m& hudng té1 du lich trai nghi¢m, bén
vitng va da thé hé, phi hop véi dinh huéng ciia Minh Khang Group. Tai Pa Nang —
“Thanh phd Pang Séng”, dan cu tré, thu nhap ting, két hop voi dong khach noi dia
(team building, nghi dudng gia dinh) va qudc té (chuyén gia, du hoc sinh luu tra dai
han) tao nhu cau cao vé can ho dich vu, van phong cho thué chét lugng cao gﬁn tién ich
(siéu thi Lotte, cdu Tién Son, Cong vién Chau A). Xu hudng du lich “cham vé nguyén
ban”, két ndi van héa - thién nhién - cong dong, va du lich xanh thuc day trai nghiém
sdu sdc, lwu tra dai ngay — loi thé cho géi dich vu két hop tour + cin ho cia cong ty.

Xa hoi ngay cang cha trong van minh Gng xtr, bdo vé moi truong va du lich co
trach nhiém, doi hoi doanh nghiép nhu Minh Khang Group phai nang cao chat luong

dich vy, dao tao nhan lyc va tich hop yéu td van hoa dia phuong vao san phérn.
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2.2.2.4. Cong nghé:

Cong nghé sd va chuyén ddi sb 1a xu hudng dot pha nam 2025-2026, anh huong
truc tiép dén hoat dong cua Minh Khang Group. Tai Viét Nam, Al dugc 99% du khach
str dung hang ngay (theo Booking.com), véi xu huéng 14p ké hoach hanh trinh bang Al,
chatbot hd tro dit chd, va tour thue té do dé trai nghiém diém dén trude khi dén. Thi
treong du lich truc tuyén du kién ting gip d6i dén 8 ty USD nam 2030. Trong bat dong
san, tour thuc té a0 cho phép xem nha mau 40, chatbot AT tu van khach thué, va hé théng
quan 1y toa nha thong minh giup tdi vu van hanh.

Pa Néng dat muc tiéu kinh té sb chiém 27% GRDP nam 2026 (ting truong 15-
20%/nam & linh vyc cdt 161), thuc ddy Minh Khang Group dau tu website, booking
online, CRM (quan 1y quan hé khach hang) va tich hop AI dé canh tranh véi dai 1y du
lich truc tuyén 16n (Booking.com, Agoda). Pay 1a co hoi ning cao hiéu qua dat vé,
phong va quan 1y toa nha, nhung ciing 1a thach thirc néu cong ty cham chuyén doi sb.

2.2.2.5. Méi trwong va Toan cau:

Bién d6i khi hau va xu hudng toan ciu hudng t&i phat trién bén viing tao ca co
hi 1an thach thirc cho Minh Khang Group. Pa Ning thudng xuyén chiu bio 1ii, nudc
bién dang, doi hoi quy hoach d6 thi thich tng (Nghi dinh 35/2026/ND-CP 16ng ghép
thich g bién d6i khi hau vao phat trién do thi). Du lich Pa Nang dinh hudéng “du lich
xanh” 12 tru cot dén 2045, v6i ké hoach gidm nhya dung mdt lan, phan loai rac, tiét kiém
nang luong tai khach san, khu nghi dudng.

Toan cau, du lich bén ving va céac tiéu chuin: moi truong tai nguyén, mdi quan hé
xa hoi, dao dirc kinh doanh ngdy cang quan trong, thiuc ddy nhu cau luu tri xanh, than
thién moi truong — loi thé néu Minh Khang Home 4p dung quan 1y toa nha tiét kiém
nang luong, giam phat thai. Tuy nhién, rui ro tir thién tai (mua bao anh hudéng du lich
mua cao diém) va ap luc bao ton sinh thai (da dang sinh hoc suy giam do d6 thi hoa) doi
hoi cong ty tich hop cac giai phap xanh vao van hanh toa nha va tour du lich dé duy tri

uy tin va thu hit khach qudc té c¢6 y thirc méi truong cao.
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2.3.  Cac ngudn lyc ciia doanh nghiép anh huwéng dén hoat dong khinh doanh
2.3.1. Co sé vit chit:

Béng 2.2. Bang co s vat chat

PVT S luong
Ban Cai 15
Ghé Cai 60
Tu do Céi 2
Diéu hoa Cai 2
Quat Cai 4
T ho so Cai 2
May loc nude Ca 2
May cham cong Cai 1
May in Cai 2
O dién Cai 5
(Nguon: Phong Hanh chinh Nhén sy - Céng ty TNHH Thuong mai Dich vu va
Du lich Minh Khang Group)

Co s& vat chét hién tai cia Minh Khang Group bao gém 15 ban lam viéc, 60 ghé,
2 t0 d6, 2 diéu hoa, 4 quat, 2 tii ho so, 2 may loc nude, 1 may chim cong, 2 may in va 5
6 dién. Tong thé, hé théng co sé vat chat cua cong ty & mirc co ban, dap tng duoc nhu
cau lam viéc hang ngdy cta mot doanh nghiép c6 quy md nhé dén trung binh.

Véi 15 ban lam viéc va 60 ghé, vin phong c6 kha niang sip xép chd ngdi cho
khoang khoang 45-50 nhan vién (bao gom du phong cho hop ndi bd hoic tiép khach).
Viéc trang bi day du cac thiét bi vin phong thiét yéu nhu ta ho so, mdy in, may cham
cong va may loc nude cho thiy cong ty da dam bao cac diéu kién t6i thiéu dé nhan vién
thuc hién cong viéc hanh chinh, luu trit tai liéu va quan ly chim cong mot cach thuan
tién. Hé théng diéu hoa va quat cling gitip duy tri méi trudng lam viée & muc chip nhan
dugc trong diéu kién khi hau néng 4m ciia Pa Nang.

Tuy nhién, co sé vét chat cia Minh Khang Group van con mét sé han ché dang ké.
Trang thiét bi con kha don gian, thiéu cac dung cu hd tro cong viéc chuyén méon nhu
may tinh dé ban, may chiéu, man hinh trinh chiéu hodc bang trang — nhiing thiét bi quan
trong trong linh vuc du lich - Iit hanh va quan 1y bat dong san. S6 luong may in chi c6 2
chiéc co thé gay un tic khi khéi lwong cong viée in 4n hop dong, vé may bay hodc tai
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liéu tour tang cao. Ngoai ra, h¢ théng diéu hoa va quat chua thyc sy déng déu, co thé
anh hudng dén su thoai mai cia nhan vién trong mua hé.

Vé lau dai, co sé vat chat hién tai phu hop vé1 quy mo hoat dong hién nay ctia cong
ty nhung sé& tré nén han ché khi Minh Khang Group md rong quy mé nhan s hodc ning
cao chat luong dich vu. Khong gian lam viéc con thiéu cac tién ich hd tro nhu khu vuc
nghi ngoi, bép an nhan vién hodc hé thdng an ninh, phong chay chita chay hién dai. Diéu
nay phan nao phan anh dinh hudng tiét kiém chi phi ctia doanh nghiép trong giai doan
phat trién hién tai.

2.3.2. Nguon nhén lyc:

Bang 2.3. Nguén nhén lyc ctia Minh Khang Group qua cac nim

o 2024 2025 2025/2024
Chi tien ; S ; o " 7 gn
80 lugng Tile % 80 lugng Tile % Chenh lech %

Tong 50 hrong 3 100.00% 58 100.00% 26 81.25%
1. Gidi tinh
1. Nam 15 46.88% 24 41.38% 9 60.00%
2. Nit 17 53.13% 34 58.62% 17 100.00%
IL. Trinh d9 hoc van
DH & Cao ding 31 96.88% 55 94.83% 24 77.42%
Lao dong pho théng 1 3.13% 3 5.17% 2 200.00%
1L Do tuoi
1. Dudi <25 29 90.63% 52 89.66% 23 79.31%
2. Tir 25 < 35 3 9.38% 6 10.34% 3 100.00%

(Ngudn: Phong Hanh chinh Nhén sy - Céng ty TNHH Thuong mai Dich vu va
Du lich Minh Khang Group)
Ttr s6 liu trén, co thé thay:

Trong giai doan tir nim 2024 dén nam 2025, tong s6 lugng d6i tuong nghién ciru
d3 ting manh tir 32 ngudi 1én 58 nguoi, trong duong mire ting 26 ngudi va dat toc do
tang truong 81,25%. Sy gia ting dang ké vé quy mo nay cho thay don vi nghién ciru da
c¢6 nhitng budc phat trién tich cuc trong nim 2023.

Vé co cau gidi tinh, ty trong lao dong nit chiém uu thé va cé xu hudng ting dan.
Cu thé, ndm 2024 lao dong nir chiém 53,13% (17 ngudi), dén nim 2025 ty 1& nay ting
1én 58,62% (34 nguoi). SO lugng nir ting 17 ngudi, twong dwong ting 100%, cao hon
han so v&i nhém nam (ting 60%). Piéu ndy phan anh xu hudng nit hoa dan trong co cdu

nguon nhan lyc ctia don vi.
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Vé trinh do hoc van, d6i ngii lao dong van duy tri & mirc chét lugng cao khi ty
trong lao dong c6 trinh do dai hoc va cao déng chiém 96,88% nam 2024 va 94,83% nim
2025. Mic du ty trong nhom nay giam nhe, sé luong tuyét dbi van ting manh tir 31 1én
55 ngudi (ting 77,42%). Bén canh d6, nhom lao dong phd thong ting tir 1 ngudi 1én 3
ngudi, trong duong mirc ting 200%, cho thdy sy da dang hoa hon trong nhu ciu nhan
su khi quy mé hoat dong mo rong.

Vé dd tudi, co clu lao dong cua don vi van rat tré. Nhom lao dong dudi hoac béng
25 tudi chiém ty trong ap dao vaoi 90,63% nam 2024 va 89,66% nam 2025. S6 luong
nhom ndy ting tir 29 1én 52 ngudi (ting 79,31%). Trong khi d6, nhom tir 25 dén 35 tudi
tang tir 3 1én 6 nguoi (ting 100%), nhung van chi chiém ty 1é khiém tén khoang 10%.
Diéu nay cho thdy doi ngii chu yéu la lao dong tré, méi ra truong, c6 stc khoe doi dao
va kha nang tiép thu, thich tng t6t voi méi trudng lam viée.

Tong thé, so lidu cho thay sy phat trién nhanh chong vé quy moé nguén nhan luc,
kém theo xu hudng nit hoa, duy tri chét lugng trinh do cao va do tudi tré hoa. Nhitng
dic diém nay vura la loi thé canh tranh, vira dit ra nhirng thach thic nhét dinh cho cong
tac quan tri nguon nhan luc trong thoi gian t4i.

2.3.3. Nguon lyc tai chinh:
Bang 2.4. Bang can ddi tai san tai Minh Khang Group

DVT: Dong
CHI TIEU 2023 2024 2025 2024/2023 20252024
1 Gia tri % Gid tri %

A. TAISANNGAN HAN | 5.384.726.518 | 8.926.483.275 | 10.842.593.684 | 3.541.756.757 | 66% | 1.916.110.409 | 21%
L. Tién va céc khoan twong | 1.748.502.410 | 5.739.088.043 | 7.033285370 | 3.990.858.633 | 228% | 1294.197327 | 23%
dwong tién

II. Céc khoan thu ngén han | 3.636.224.108 | 3.187.088.043 | 3.845.308.314 | (449.136.065) | (12%) | 657.913.837 21%
1. Phai thu cia khach hang | 1.648.375.284 | 1.248.593.716 | 1964385314 | (399.781.568) | (24%) | 715.792.207 57%
2. Tra trwde cho ngudi ban | 846.482.375 528.174.936 682.943.615 (318.307.439) | (38%) | 154.768.679 29%
3. Phai thu khac 1.141.366.499 | 1.410.319.391 | 1.197.979.385 268.952.942 24% | (212.340.006) | (15%)
B.TAISANDAIHAN | 3.142.518407 | 2.964.842.518 | 3.846.828.941 | (177.675.889) | (6%) | 822.086.423 | (30%)
L. TSCP 2.936.482.315 | 2.584.926317 | 3.597.24716 | (351.555.998) | (12%) | 1.012.358.399 | 39%
1. Tai san dai han khac 206.036.092 379.916.201 249.644.225 173.880.109 84% | (130.971.976) | 34%
TONG TAI SAN 8.527.244.925 | 11.891.325.793 | 14.689.422.625 | 3.364.080.868 | 39% | 2.798.196.832 | 24%

(Ngudn: Phong Hanh chinh Nhan sy - Cong ty TNHH Thuong mai Dich vy va
Du lich Minh Khang Group)
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Ttr 86 liéu trén, c6 thé thay:

Trong giai doan 2023-2025, quy mo tai san ciia Cong ty TNHH Thuong mai Dich
vu va Du lich Minh Khang Group c6 xu hudng tang trudng lién tuc, phan anh qua trinh
mé rong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Cu thé, tong tai san nim 2024 ting
39% so v6i ndm 2023 va tiép tuc ting 24% vao nam 2025. Mic du téc do ting trudng
c6 dau hiéu cham lai, song mirc ting nay van cho thiy doanh nghiép dang duy tri duoc
da phat trién twong d6i on dinh.

Xét vé co cAu, tai san ngin han chiém ty trong 16n va ting manh qua cic nim, tir
5.384 ty dong ndm 2023 1én 10.842 ty dong ndm 2025. Pang cht y, khoan muc tién va
cac khoan twong duong tién ting dot bién, dic biét trong nim 2024 voi muc ting 228%,
cho thiy kha niang thanh khoan ctia doanh nghiép dugc cai thién rd rét, dong thoi tao
diéu kién thuan lgi cho viée chu dong trong thanh toan va dau tu ngén han. Tuy nhién,
cac khoan phai thu ngan han, nhat 1a phai thu khach hang, ¢6 xu hudng tang tro lai trong
nam 2025 (ting 57%), diéu nay co thé phan anh chinh sich ban chiu nham thac day
doanh thu nhung ciing tiém an rui ro vé kha nang thu hoi cong no.

Ddi vé6i tai san dai han, bién dong chua thuc su 6n dinh khi giam nhe 6% trong
niam 2024 nhung lai ting manh 30% vao nim 2025. Trong d6, tai san ¢6 dinh giam trong
nam 2024 roi tang manh tré lai vao nam 2025, cho théy doanh nghiép co thé da thuc
hién dau tu méi vao co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh. Nguoc
lai, tai san dai han khac bién dong kha 16n gitra cac nam, cho théy can dugc xem xét k¥
hon vé tinh chat va hiéu qua st dung.

Tong thé, co cau tai san cia cong ty nghiéng vé tai san ngan han, phan anh dic
diém cua doanh nghié¢p trong linh vuc thuwong mai, dich vu va du lich véi yéu cau cao
vé tinh thanh khoan. Tuy nhién, doanh nghiép can chii trong kiém soét cac khoan phai
thu va x4y dung chién lugc dau tu dai han hop 1y nham dam bao sy phat trién bén viing

trong nhirng nam tiép theo.
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Bang 2.5. Bang can ddi ngudn von tai Minh Khang Group

DVT: Dong
CHI TIEU 2023 2024 2025 2024/2023 20252024

. Gl tr] % Gid trj %
A.NOPHAITRA 5.842.316.517 | 8.264.592.841 | 9.874.385.918 | 2.422.276.324 | 41% | 1.609.793.077 19%
1. Vay va thué tai chinh 4216482375 | 5.936.284.593 | 6.842.518.306 | 1.719.802.218 | 41% | 906.233.713 15%
2. Ngwoi thué tra trede 1.218.593.742 | 1.874.285.936 | 2.426.593.784 | 655.692.194 54% | 552.307.848 29%
3, Phai tra khac 407.240.400 | 454.022.312 605.273.828 46.781.912 11% 151.251.516 13%
B.VONCHUSOHUU | 2.684.928.408 | 3.626.732.952 | 4.815.136.707 | 941.804.544 | 35% | 1.188.403.755 33%
4. Von gop CSH 2.000.000.000 | 2.000.000.000 | 2.000.000.000 0 0% 0 0%
5. LNST chura phan phoi 684.928.408 | 1.626.732.952 | 2.815.136.707 | 941.804.544 | 137% | 1.188.403.755 3%
TONG NGUON VON | 8.527.244.925 | 11.891.325.793 | 14.689.522.625 | 3.364.080.368 | 39% | 2.798.196.832 24%

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhén sy - Céng ty TNHH Thuong mai Dich vu va
Du lich Minh Khang Group)
Tir 86 lidu trén, c6 thé thay:

Trong giai doan 2023-2025, co cau ngudn von ciia Cong ty TNHH Thuong mai
Dich vu va Du lich Minh Khang Group c6 su gia ting dang ké, pht hop véi xu huéng
mo rong quy mo tai san. Tong ngudn von tang lan luot 39% trong nam 2024 va 24%
trong nam 2025, cho thiy doanh nghiép da huy dong thém ngudn lyc tai chinh dé phuc
vu hoat dong kinh doanh. Trong dé, no phai tra chiém ty trong 16n va ting manh tir 5.842
ty déng nam 2023 1én 9.874 ty dong nam 2025, voi tde do ting tuong tng 41% va 19%
qua hai nim. Piéu nay phan 4nh doanh nghiép dang c6 xu huéng sir dung don bay tai
chinh khé cao, dic biét 1a thong qua khoan vay va thué tai chinh — khoan muc chiém ty
trong 16n nhat trong no phai tra va ting déu qua cac nim. Bén canh d6, khoan nguoi
mua tra tién trudc cling ting manh (54% nam 2024 va 29% niam 2025), cho thay doanh
nghiép c6 kha ning huy dong von tir khach hang, gop phan cai thién dong tién trong
ngén han. Tuy nhién, viéc phu thudc nhiéu vao ng vay cling tiém an rui ro vé ap luc tra
no va chi phi 1ai vay trong tuong lai.

Song song v&i su gia ting ciia ng phai tra, von chii s¢ hitu ctia doanh nghiép ciing
c6 xu hudng ting trudng tich cuc, tir 2.685 ty ddng nim 2023 1én 4.815 ty ddng nim
2025. Pang chu ¥, vén gop cua chu sé hitu duoc giit nguyén ¢ muc 2.000 ty déng trong

sudt giai doan, cho thay su 6n dinh v€ nguon von goép ban dau. Sy gia tang ctia von chu
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so hitu chil yéu dén tir lgi nhuan sau thué chua phan phdi, voi murc ting rat cao (137%
nam 2024 va 73% nam 2025), phan anh hi¢u qua kinh doanh khéa quan va kha nang tich
lity ndi b ctia doanh nghiép. Piéu nay goép phan nang cao mirc do tu chii tai chinh va
giam bét ap luc phu thude vao ngudn von vay.

Tong thé, co cau ngudn von cia cong ty van nghiéng vé no phai tra, song von chu
so hitu dang c6 xu huéng cai thién rd rét. Diéu nay cho thdy doanh nghiép dang trong
qua trinh can ddi lai cdu trac tai chinh theo hudng bén vitng hon. Tuy nhién, dé dam bao
an toan tai chinh trong dai han, cong ty can kiém soat hop 1y ty 18 ng, dic biét 1a cac
khoan vay tai chinh, ddng thoi tiép tuc ning cao hiéu qua kinh doanh nhim gia ting
ngudn von chi sé hiru.

2.3.4. Phdn tich tinh hinh hoat dong kinh doanh:
Béng 2.6. Bang két qua hoat dong kinh doanh tai Minh Khang Group

DVT: Pong
Chi tién Niim 2023 Nim 2024 Nim 2025 2024/2023 202512024
Gid tri Gid tri Gid tri Giatri |Tv1e(%)| Gidti | Ty16(%)
1.Doanh thu bén hang 16.248.562.430 | 17.593.421.775 | 18.982.314.688 | 1.344.859.345 | 8,28% | 1.388.892913 | 7.89%
2.Cac khoan giam trir doanh | 10.452.350 15.735.689 20.568.432 5.283.339 50,54% 4.832.743 30,71%
thu
3.Doanh thu thuin (1-2) 16.238.110.080 | 17.577.686.086 | 18.961.746.256 | 1.339.576.006 | 8,25% | 1.384.060.170 | 7.87%
4.Gid von hang ban 8.023.564.120 | 8.711.352.489 | 9.422.586.734 | 687.788.369 | 857% | 711.234.245 8,17%
5.Lgi nhuén gop (3-4) 8.214.545.960 | 8.866.333.597 | 9.539.159.522 | 651.787.637 | 7.93% | 672.825.925 | 7.59%
6.Doanh thu hoat dong tai| 501234567 | 548.987.654 | 602.345.789 | 47.753.087 | 9,53% 53.358.135 9,73%
chinh
7.Chi phi tai chinh 401.235.678 | 421.987.654 | 449.876.543 | 20.751.976 | 5,17% 27.888.389 0,61%
8.Chi phi bén hang 1.198.765.432 | 1.354.876.543 | 1.498.765.432 | 156.111.111 | 13,02% | 143.888.889 | 10,62%
S9.Chi phi quin Iy doanh| 952345678 | 999.876.543 | 1.053.987.654 | 47.530.865 | 49%% | S54.11L111 541%
nghiép
10.Loi nhugn thuin tir hoat| 6.163.433739 | 6.638.380.511 | 7.138.875.682 | 475.146.772 | 7,71% | 500293171 | 7,M%
dong KD (5+6-7.89)
11.Thu nhdp khac 598.765432 | 647.876.543 | 702.345.678 | 49.111.111 8,20% 54.469.135 8.41%
12.Chi phi khdc 351234567 | 372.345.678 | 399.876.543 | 2LI1ILIIL | 6,01% | 27330865 | 7.39%
13.Lgi nhusn khdc (10-11) 247.530.865 | 275.530.865 | 302.469.135 | 28.000.000 | 11,31% | 26.938.270 9,78%
14.T6ng loi nhuin ké todn| 6.410.964.604 | 6.914.111.376 | 7.441.344.817 | 503.146.772 185% | 527233441 1,63%
truge thué
15.Chi phi thué TNDN hign | 1.282.192.921 | 1.382.822.275 | 1.488.268.963 | 100.629.354 | 7.85% | 105.446.688 763%
hanh
16.LNST (14 -15) 5.128.771.683 | 5.531.286.101 | 5.933.075.854 | 402.517.418 | 7.83% | 421.786.753 | 7,63%

(Ngudn: Phong Hanh chinh Nhan sy - Cong ty TNHH Thuong mai Dich vy va

Du lich Minh Khang Group)
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Ttr 86 liéu trén, c6 thé thay:

Trong giai doan 2023-2025, tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty TNHH
Thwong mai Dich vy va Du lich Minh Khang Group ghi nhan xu huéng ting trudng on
dinh va trong d6i bén vitng. Doanh thu ban hang lién tuc gia ting qua cic nim, v6i murc
ting 8,28% 2024 va 7,89% 2025, kéo theo doanh thu thuan ciing ting twong Gng 8,25%
va 7,87%. Diéu nay cho thiy doanh nghiép duy tri duoc kha ning mé rong thi trudng
va on dinh nguén thu, mac du tdc do tdng truong cd xu hudng cham lai nhe trong nam
2025. Céc khoan giam trir doanh thu tdng kha manh, dac biét nam 2024 tang trén 50%,
phan anh kha ning doanh nghiép di ddy manh cac chinh sach chiét khu, khuyén mai
nham kich cau tiéu ding.

Vé hiéu qua hoat dong, gia von hang ban ting twong Gng véi doanh thu (8,57%
nam 2024 va 8,17% nam 2025), gitp loi nhudn gdp van duy tri da tang truong 6n dinh
(7,93% va 7,59%). Tuy nhién, bién loi nhuan gop c6 thé dang chiu ap luc do tdc do ting
ctia gia von ¢ xu huéng tiém can voi téc do ting doanh thu. Bén canh d6, doanh thu
hoat dong tai chinh ting déu qua cac nam (trén 9%), gop phan hd tro cai thién két qua
kinh doanh chung, trong khi chi phi tai chinh chi ting & mitc thap hon, cho thiy doanh
nghiép co6 su kiém soat twong ddi tét ddi véi chi phi sir dung von.

Céc loai chi phi hoat dong nhu chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép
déu gia ting, trong d6 chi phi ban hang tang kha manh (13,02% nam 2024 va 10,62%
nam 2025), phan anh viéc doanh nghiép dau tu nhiéu hon cho hoat dong marketing,
phan phdi va mé rong thi trudng. Chi phi quan 1y doanh nghiép ting & muc vira phai
(khoang 5%), cho thiy doanh nghiép van duy tri duoc su kiém soat chi phi quan tri
twong ddi hiéu qua.

Két qua 1a loi nhuén thuan tr hoat dong kinh doanh tang trudng on dinh (7,71%
nam 2024 va 7,54% nam 2025). Dong thoi, lgi nhuan khac ciing ting truong kha tot,
g6p phan lam cho tong loi nhudn ké toan trude thué va loi nhudn sau thué déu ting déu
qua cac ndm, véi toc dd khoang 7-8%/nam. Piéu niy phan 4nh hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi€p dang van hanh hi€u qua, c6 kha nang tao lgi nhuén on dinh va tich Iy
tot.

Téng thé, Cong ty Minh Khang Group dang duy tri dugc da tang trudng tich cuc

ca vé doanh thu va loi nhuan. Tuy nhién, doanh nghiép can chu trong kiém soat tot hon
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chi phi, dic biét 13 chi phi ban hang va gia vn, ddng thoi t6i wu hoa cac chinh sach ban
hang dé cai thién bién loi nhuan trong bdi canh canh tranh ngdy cang gia ting.

2.4. Thuec trang tuyén dung nhan e tai Cong ty TNHH Thuwong mai Dich vu va
Du lich Minh Khang Group

Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group dang trong
giai doan phat trién nhanh chéng sau sap nhap nam 2024, véi quy mo nhén su ting manh
tir 32 nguoi (2022) 1én 58 ngudi (2023) va tiép tuc mé rong cac khédi kinh doanh (Minh
Khang Home va Minh Khang Travel). Cong tac tuyén dung nhan su dong vai trd quan
trong nham bo sung ngudn luc cho cac vi tri kinh doanh, van hanh, marketing va hanh
chinh — nhan su. Tuy nhién, do quy mé con nho dén trung binh va dic thu nganh dich
vu — du lich mang tinh mua vy, hoat dong tuyén dung cua cong ty van mang tinh linh
hoat, chii yéu tap trung vao thuc tip sinh (TTS) va nhén vién kinh doanh.

2.4.1. Xdc dinh nhu cau tuyén dung:

Viéc xac dinh nhu cdu tuyén dung tai Minh Khang Group chil yéu dua trén ké
hoach phat trién kinh doanh ngén han va nhu cau b sung nhan su cho cac khéi van
hanh, kinh doanh. Cong ty chua x4y dung hé thong phan tich cong viéc bai ban va dinh
ky, ma thuong xac dinh nhu cau theo tung dot mé rong dich vu (vi duy: tang sb lugng
can ho quan 1y, mé tour du lich méi, hodc hd trg mua cao diém du lich).

Nhu cau tuyén dung chu yéu phat sinh tur:

- Mo rong quy md quan ly van hanh toa nha va can ho dich vu (Minh Khang
Home).

- Tang cuong lyc lugng kinh doanh tour, dat vé, booking hotel (Minh Khang
Travel) trong mua cao diém du lich.

- HO tro khéi van phong (HC-NS, S&M).

Thuc tién tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group
cho théiy viéc xac dinh nhu ciu tuyén dung van con nhiéu han ché va chua dat duge tinh
khoa hoc. Cu thé, nhu cau tuyén dung chii yéu duoc xac dinh theo kiéu “theo nhu cau
tic thi” va mang tinh mua vu rd nét, thay vi dwa trén phan tich cong viéc dinh ky va ké
hoach phat trién dai han. Nhu cau nhan sy thudng phét sinh tir viéc mo rong quy mod
quan 1y van hanh céc tdéa nha, can ho dich vu (Minh Khang Home), tang cuong luc luong
kinh doanh tour, dat vé may bay va booking khach san (Minh Khang Travel) trong mua
cao diém du lich, hodc hd tro cac hoat dong hanh chinh — nhan sy va marketing.
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Hién nay, cong ty cling di c6 ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc cho
cac vi tri nhu: TTS Kinh doanh; TTS Marketing; TTS Hanh chinh Nhan su ; TTS Van
hanh toa nha va Chuyén vién Kinh doanh. Tuy nhién, cic yéu cau tuyén dung trong tin
ding thudng dugc néu chung chung, vi dy: “sinh vién ndm 3-4 hodc méi tot nghiép, giao
tiép tot, cham chi, nang dong”.

TTS Kinh doanh:

CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU VA DU LICH
MINH KHANG GROUP
JOB DESCRIPTION TTS SALES TRAVEL |
[Viv Tuyén dung quy I11/2025]
NHIEM VU

Tim kiém khéch hang, xay dung va duy tri cdc méi quan hé khach hang

Tu van théng tin san phénl du lich, béan hang cho khéch

Lap ké hoach céng téc tuan, thdng kénh bén hang trinh quan 1y trye tiép duyét
Thuye hién theo ké hoach duoc duyét.

Thue hién, theo dai va phan tich tinh hiéu qua cta céc hoat déng Sales d trién
khai

YEU CAU UNG VIEN

Ném 2 tr¢ lén, Cao D.‘;ng/ Dai hoc chuyén nganh Quan tri kinh doanh, Kinh té
thuong mai, Quan tri dich vu du lich, ...

Khéng yéu cau kinh nghiém

Thanh thao céc k¥ nang nhu: Word, Excel,...

Thiic day kinh doanh, k¥ néng giao tiép.

Ki néng lam viée ddc lap.

Nhiét tinh, trung thue, nhanh nhen, chi déng, ¢é thdi dd tich cye trong céng

vide

Hinh 2.2. Ban m6 t4 cong viéc TTS Kinh doanh
TTS Marketing:

CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU VA DU LICH
MINH KHANG GROUP

JOB DESCRIPTION TTS MARKETING
[V/v Tuyén dung quy I11/2025]
Nhiém vu
- Hé o xdy dung néi dung va quan ly céc kénh truyén théng cua cong ty
(Facebook, Instagram, TikTok, Website, v.v.).
Lén ¥ twong, thiét ké hinh anh, viét bai quang bé san pham/dich vu.
H3 tro t chire céc s kién, chvong trinh khu_\'én mai, hoat dong tm_vén thong
no1 bo.

Yéu ciu img vién
Khéng yéu cau kinh nghiém — Puoc dao tao tir A-Z
Cé kha néng viét content tét, séng tao, bt trend nhanh.
Thanh thao tin hoc vén phong, biét sir dung cdc céng cu thiét ké co ban nhe
Canva, Photoshop (la mét loi thé).
C6 tinh than trach nhiém, chi dong, ham hoc hoi.

Hinh 2.3. Ban mo ta cong viéc TTS Marketing
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TTS Hanh chinh Nhan su:

CONG TY TNHH THUGNG MAI DICH VU VA DU LICH
MINH KHANG GROUP

JOB DESCRIPTION TTS HANH CHINH NHAN SU
[V/v Tuyén dung quy I11/2025]
NHIEM VU
- Thue hién hd tro cong tac truyén théng myén dung
- Thue hién cdng tac sang loc hé so, t6 chire phong vén, céng téc lién hé va dénh
g1a ung vién
- Phéi hop dé xuat dinh huéng chinh séch tu_\-'e:n dung mai.
- Lam cédc cong viéc hanh chinh nhén sy khéc

YEU CAU UNG VIEN

- La sinh vién nédm 3, ndm 4 hodc cédc sinh vién maoi ra trrong. Theo hoce céac
chuyén nganh nhw Quan tri nguén nhén lye, Quan tri kinh doanh, Luat, Phap
Iy.,...hay céc chuyén nganh Lién quan khac.

- C6 k¥ néng giao tiép va tr duy logic.

- Biét tén trong va tuan thi cde nguyén tic va quy trinh lam viée

- Chém chi, nhanh nhen va cht déng trong céng viée.

- Thanh thao céc ki néng nhu: Word, Excel,...

Hinh 2.4. Ban m6 t4 cong viéc TTS Hanh chinh Nhan sy
TTS Van hanh toa nha:

CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU VA DU LICH
MINH KHANG GROUP

JOB DESCRIPTION TTS VAN HANH TOA NHA
[VIv Tuyén dung quy I11/2025]
Nhiém vu
- HO tro gidm sét va kiém tra hé thong k¥ thudt ca toa nha (dién, nude, diéu hoa,
thang may...).
- Ghi nhan va xt Iy cde yéu cau, phan énh tir e dan/khéch thué lién quan dén
vén hanh tda nha.
- H3 tro cong téc quan Iy an ninh, vé sinh, canh quan trong tda nha.
- Thue hién céc céng viée khéc theo s phan cong cua cap trén.

Yéu ciu img vién
- Cé tinh than trdch nhiém, chu déng trong céng viée.
- Sinh vién ném cudi hodc mdi tét nghiép chuyén nganh: Quan tri kinh doanh,
Kinh doanh bat déng san
- K néng xi Iy tinh hudng va giao tiép t6t

Hinh 2.5. Ban mo ta cong viéc TTS Van hanh toa nha
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Chuyén vién kinh doanh:

CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU VA DU LICH
ELITE CAPITAL
JOB DESCRIPTION NHAN VIEN KINH DOANH

MO TA CONG VIEC

e Tim kiém, khai thac va phat triéen khach hang tiém nang cé nhu cau mua ban
bat dong san.

e Tu van, gidi thiéu san phe:xm phu hop nhu cau khach hang, hd tro khach hang
trong qua trinh giao dich.

e Xay dung, duy tri va phat trién moi quan hé khach hang bén viing.

e Thuc hién cac hoat ddéng marketing ca nhan: dang tin, chia sé san pham, xay
dung thuong hiéu ca nhan trén cac kénh truyén théng.

e Cap nhat thong tin thi truong bat ddng san, doi thu canh tranh va xu hudng phat
trién dé dé xuat chién lvoc ban hang phu hop.

e Dam bao chi tiéu doanh sé theo ké hoach duoc giao.

e Thuc hién cac cong viéc khac theo s phan céng cua quan ly.

YEU CAU CONG VIEC
e Tot nghiép Cao da:ng ‘Pai1 hoc (vu tién chuyén nganh Kinh té, Quan tr1 kinh
doanh, Marketing._.).
e (6 kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh/ban hang (vu tién ¥ng vién ting lam
trong nganh bat déng san).
K# nang giao tiép, thuyét phuc, dam phan tét.
Nang dong. kién tri, cé tinh than cau tién, san sang hoc hoi.
Kha nang lam viéc ddc lap va theo nhém, chiu dwoc ap luc doanh 6.

Ul tién tmg vién cé dinh hudng gan bo lau dai.

Hinh 2.6. Ban mo ta cong viéc Chuyén vién Kinh doanh

Bén mo ta cong viéc trén dan dén kho khin trong viéc danh gia mac d6 phu hop

7
A

giita tmg vién v&i vi tri cong viéc, dong thoi 1am giam tinh chinh xac khi xac dinh s6
luong va chat lwong nhan sy can tuyén.
2.4.2. Muc tiéu tuyén dung nhén su:

Mouc tiéu ngdn han: Cong ty tap trung vao viéc lap nhanh vi tri tréng dé dam bao
hoat dong kinh doanh khong gian doan, dac biét trong mua cao diém du lich Pa Nﬁng
(thang 6-8, Tét). Cac muc tiéu cu thé bao gdm giam thoi gian tuyén dung, bo sung thuc
tap sinh va nhan vién kinh doanh part-time/full-time dé hd trg tong dai, din khach xem
nha, dat tour. Viéc tuyén dung thuc tap sinh da vi tri (Nhan su, Marketing, Kinh doanh,
Vian hanh) gitip kiém soat chi phi va duy tri sy 6n dinh s6 lugng lao dong tré.

Muc tiéu dai han: Chua dugc thé hién 13 rang. Cong ty huéng t6i xay dung doi
ngil gan bo voi gia tri cot 16i “Uy tin — Tan Tam — Chuyén Nghiép”, nhung thyc té van

vu tién tuyén dung theo nhu ciu tirc thi hon 13 xay dung ngudn nhan tai ké thira hodc da
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dang hoa lyc luong lao dong. Piéu nay phu hop véi giai doan chuyén minh sau sap nhap
2024, nhung c6 nguy co dan dén ty 18 nghi viéc cao néu chi tip trung ngan han.
2.4.3. Nguon tuyén dung nhén su:

Ngu5n tuyén dung noi bo: ft dugc khai thac vi s6 luong nhan sy hién tai chua I6n
va it vi tri thing tién rd rang. Cong ty chu yéu gidi thidu ndi bd qua chwong trinh “nhan
vién gidi thiéu nhan vién”, Cong ty tin dung doi ngii nhan vién tré dé gi6i thiéu ban be,
nguoi quen tham gia itmg tuyén, dac biét 1a cac vi tri thue tap sinh. Uu diém noi bat cua
ngudn nay 1a chi phi tuyén dung thip, tng vién di phan nao hiéu biét vé méi trudong lam
viéc va nhanh chong thich nghi véi gia tri ¢6t 161 “Uy tin — Tan Tam — Chuyén Nghiép”
ctia cong ty. Tuy nhién, ngudn ndi bd ciing tiém 4n nhitng han ché nhét dinh nhu pham
vi lya chon hep, dé dan dén tinh trang “chai 1y trong tu duy va thiéu sang tao méi.
Trong bdi canh cong ty dang hudng tGi tim nhin tré thanh tip doan hang dau chau A,
viéc phu thudc qua nhiéu vao ngudn ndi bd cé thé lam giam kha ning d6i méi va da
dang hoa doi ngil.

Nguon tuyén dung bén ngodi: 1a ngudn tuyén dung chinh va chiém uu thé tuyét d6i
tai Minh Khang Group. Cong ty tap trung thu hit img vién tir lyc lugng lao dong xa hoi,
dic biét 1a sinh vién nim 3-4 va ngudi moi tot nghiép tir cac trudng dai hoc, cao dang
tai Pa Nang nhu Pai hoc Pong A, Pai hoc Kién Trac va mot sd truong khac. Céc vi tri
thudng tuyén dung tir ngudn ndy bao gdm thyc tip sinh (TTS) cho nhiéu bd phan: TTS
Nhan sy (ho trg sang loc hd so, cong viéc hanh chinh — nhan sy), TTS Marketing (hd
trg viét noi dung, thiét ké hinh anh bang Canva/Photoshop, truyén thong trén cac kénh
online), TTS Kinh doanh (tim kiém khach hang, dan xem nha/can ho, tu van tour), va
TTS Van hanh (hd trg quan 1y van hanh toa nha, tour doan).

Ngudn bén ngoai mang lai nhiéu lgi thé rd nét. Thir nhat, ngudn ung vién phong
pht va da dang vé trinh d9, gitip cong ty d& dang bo sung nhan sy nhanh chong trong
cac mua cao diém du lich. Thtr hai, viéc tuyén dung tir bén ngoai mang lai “ludng gi6
moi”, v tudng sang tao va cach tiép can hién dai, rat phu hop v6i doi ngli Gen Z hién tai
ctia cong ty. Thir ba, hinh thitc ndy hd tro da dang hoa lyc luong lao dong va giam nguy
co thiéu linh hoat trong noi bd. Thuc té cho thay, hau hét cac tin tuyén dung quy 1/2026
clia cong ty trén Facebook “Tuyén Dung Minh Khang Group” va céc group viéc lam Pa
Néng déu tap trung vao vi tri TTS da nganh, véi dia diém 1am viéc tai 56-58 Nai Nam,
Hai Chau, Pa Ning.
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Tuy nhién, ngudn bén ngoai ciing ton tai nhirng han ché déng ké. Rui ro tuyén sai
ngudi cao hon do doanh nghiép chwa co thong tin ddy du vé tmg vién (chu yéu dwa vao
CV va phong van ngin), dan dén chi phi dao tao ban dau ting va hiéu suat 1am viéc
trong giai doan thir viéc c6 thé chua cao. Ngoai ra, img vién méi thudng can thoi gian
dai hon dé thich nghi voi vin héa té chirc va quy trinh noi bd, dic biét trong moi truong
dich vu doi hoi su tan tdm va chuyén nghi¢p cao.

2.4.4. Kénh tuyén dung:

Thuec tién cho thdy, kénh tuyén dung ctia Cong ty TNHH Thuong mai Dich vy va
Du lich Minh Khang Group chu yéu 1 kénh bén ngoai va mang tinh s héa & mirc co
ban, pht hop v6i quy mé doanh nghiép nho dén trung binh (25-100 nhan vién nim 2026)
va dic thu nganh dich vu du lich — bat dong san. Cong ty chua xay dung hé théng kénh
tuyén dung da dang va chuyén nghiép nhu cac doanh nghiép 16n trong cting nganh.

Kénh chinh ma cong ty dang st dung 1a mang xa hgi1 Facebook. Trang Facebook
riéng “Tuyén Dung Minh Khang Group” va “Minh Khang Hr” 1 hai kénh quan trong
nhét, noi cong ty dang tin tuyén dung thuc tap sinh (TTS) va nhan vién kinh doanh mét

cach thudng xuyén, gan nhu hang quy.
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HOTLINE: 0905.450.266

@ cChinh stra anh bia

Minh Khang Hr o -

437 ngudi theo doéi « 27 dang theo doi
® B4t dong san 9 Da Nang @ Tuyén Dung Minh Khang Group

Hinh 2.7. Fanpage tuyén dung Minh Khang Hr
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Minh Khang Group dat chi Tin |én vj tri hang dau. Lay chif tin lam kim chi nam trong moi hanh
dong.
® Bat dong san @ Cong ty TNHH Thuang Mai Dich Vu Va Du Lich Minh Khang Group
% 090 549 02 66

Hinh 2.8. Fanpage Tuyén Dung Minh Khang Group

Céc tin tuyén dung thuong tap trung vao vi tri TTS da nganh nhu Nhén su,
Marketing, Kinh doanh Home/Travel va Van hanh. Bén canh d6, cong ty con ding tai
thong tin tuyén dung trén nhiéu group Facebook viéc 1am tai Pa Ning nhu HR Share &
Connect, SEO Pa Ning, Internships & Jobs in Da Nang, Tuyén Sinh Vién Thuc Tap Pa
Néng... Ngoai ra, mot s6 nén tang viéc 1am truc tuyén khac ciing dugc str dung véi tan
suét thap hon, bao gdm TopCV, Vieclam24h va Hoteljob.

Kénh phu bao gém gi61 thiéu qua quan hé ddi tac, mang ludi ca nhan cua lanh dao
va nhan vién hién tai, ciing nhu hop tac gian tiép véi cac trudng dai hoc, cao dang trén
dia ban Pa Ning thong qua viéc tiép nhan thyc tap sinh. Nhitng kénh nay gitp cong ty
tiép c4n mot phan tng vién ma khong phai chi tra chi phi quang céo.

Hién nay, Minh Khang Group chua khai thic manh cac kénh tuyén dung chuyén
nghiép va hién dai. Cong ty chua st dung LinkedIn — nén tang phu hop dé thu hut tng
vién c6 kinh nghiém va chuyén mén cao, ciing chua hop tic véi cic cong ty sin dau
nguoi (headhunter). DPéc biét, trén website chinh thurc cua cong ty (minhkhanggroup.vn)
van chua c6 trang “Tuyén dung” hodc “Career” riéng biét dé gi6i thiéu vin hoa doanh
nghiép, thong tin vi tri tuyén dung va quy trinh ndp hd so mot cach chuyén nghiép.

Viéc lua chon kénh tuyén dung hi¢n tai mang lai mdt s6 vu diém rd nét. Thir nhat,
chi phi tuyén dung rat thap, phu hop v6i kha ning tai chinh ctia doanh nghiép trong giai
doan phat trién. Thir hai, cac kénh mang xa hoi gitip tiép can nhanh chong va hiéu qua

dbi tuong sinh vién nam cudi va lao dong tré tai Pa Nang — lyc lugng chiém ty 1¢ 16n
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trong doi ngii hién tai cua cong ty. Thir ba, tinh linh hoat cao, cho phép cong ty dang tin
va nhén ho so chi trong thoi gian ngin, dap tng kip thoi nhu ciu nhan sy mua vu.

Tuy nhién, kénh tuyén dung hién tai cling tdn tai nhidu han ché dang ké. Pham vi
tiép can bi gi6i han chu yéu trong cong dong sinh vién va lao dong tré tai dia phuong,
din dén khoé thu hat duoge ung vién c6 kinh nghiém cao hodc chuyén mon sau (vi du:
quan 1y du 4n bt dong san quy mé 16n, didu hanh tour qudc té, chuyén vién marketing
digital chuyén sau). Do d6, chat lugng tng vién thudng khong dong déu, ty 16 tng vién
dat yéu ciu trung binh chi khoang 30-40%. Ngoai ra, viéc thiéu trang “Tuyén dung” trén
website chinh thirc 1am giam kha ning xay dung thwong hiéu nha tuyén dung, khién
cong ty kho tao an twong chuyén nghiép véi Gmg vién tiém ning.

2.4.5. Quy trinh tuyén dung:

Théng bao tuyén dung

1

Thu nhan va nghién ciru
ho so

l

Phéng van so bo

1

Phong van lan 2

l

Ra quyét dinh cudi cung

Hinh 2.9. Quy trinh tuyén dung tai Minh Khang Group
Théng bdo tuyén dung: Pay 1a budc md dau va dugc thyc hién thudng xuyén.
Cong ty dang tin tuyén dung ngin gon trén trang Facebook “Tuyén Dung Minh Khang
Group” va céc group viéc lam tai Pa Nang (HR Share & Connect, Internships & Jobs in
Da Nang...). Noi dung tin tuyén dung thudng chi néu rd vi tri can tuyén (TTS Nhén su,
TTS Marketing, TTS Kinh doanh, TTS Van hanh...), dia chi lam vi¢c (56-58 Nai Nam,
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Hoa Cuodng Bic, quan Hai Chau, TP. Pa Ning), thoi gian lam viéc (5 budi/tudn, linh
hoat), va mdt ) quyén loi co ban nhu “dao tao thuc té, phu cép theo nang lyc”. Tin

tuyén dung it nhan manh gid tri thuong hi¢u, van hoa doanh nghiép hay co hdi thang

tién dai han, nén strc hat voi ing vién chat lugng cao con han ché.

@ Tuyén Dung Minh Khang Group

\ # D3 ghim - 7 thg 10, 2025 - @

& CO HOI DANH CHO THUC TAP SINH NHA MINH
KHANG GROUP §

Chung t6i dang m& ddn cho Gen Z nang déng, ham hoc héi
& 3 vi tri cuc hot:

[ 1. Thuc tap sinh Quan Iy Van hanh
— Ho trg kiém tra, giam s&t hé thong k¥ thuat toa nha
iép nhan & xtr ly phan anh cu dan, ho trg van hanh

=
& 2. Thyc tép sinh Hanh chinh — Nhan su (HCNS)
— Ho trg tuyén dung, Iuu trlf ho sd, soan thao van ban
— Tham gia cac hoat déng ndi bd & su kién cong ty

™7 3. Thuc tép sinh Kinh doanh Can hd
— Tim kiém & tu van khach hang, ho trg giao dich ,
— Tham gia dao tao k{ nang ban hang va lam viéc thuc té

[/ QUYEN LI

Bl Gidy xac nhan & hd trd s6 liéu bao cdo thuc tap
g Hoa hdng hap dan

47 Pudc dao tao thuc té tir A>Z

™™ Lich lam viéc linh hoat

$® Con chan chir gi nifa, apply ngay dé cling nhau viét nén
hanh trinh ruc r& nhé.

X)) Website: minhkh

ggroup.vn
Bl Email: hrm.minhkhanggroup@gmail.com
Hotline: 0905 490 266

FIT

Hinh 2.10. Thong béo tuyén dung tai
Fanpage Tuyén Dung Minh Khang Group
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/@ Minh Khang Hr

=Y 5thg9, 2025- Q@

42 THUC TAP SINH 2025 - NHIEU V| TRi 5#
Cd hdi cho sinh vién trai nghiém méi trudng lam viéc thuc
té va dinh hudng nghé nghiép tai MINH KHANG GROUP!

Vi tri tuyén dung:
TTS Nhan su (HR)
TTS Kinh doanh (Sales)
TTS Marketing
TTS Quan ly van hanh (Operation)

Xem JD quét ma bén dudi hodc tai day: ht

‘4 Quyén Igi:

DPudc dao tao & huéng dan truc tiép tir mentor

Mai trudng nang dong, tré trung, nhiéu cd hoi phat trién
Co6 xac nhan thuc tap & cd hdi trd thanh nhan vién chinh
thiic

H® trd phu cép (néu cd)

" Yéu cau: ,
Sinh vién ném‘3, 4 hodc mdi tot nghiép
Nang dong, cau tién, ham hoc hoi

! Dia diém: 56 Nai Nam, Hoa Cudng, Pa Néng
. Thdi gian: Linh hoat, 5 budi/tuan, t6i thiéu 3 thang

& Ung tuyén:

GL‘{i CV vé dia chi: hrm.minhkhanggrou
bién form Ung tuyén nhanh tai: http
tU )iw 29h7

@gmail.com

» o)
NPXZ9N

Hinh 2.11. Thong bao tuyén dung tai
Fanpage Minh Khang Hr



_. Internships & Jobs in Da Nang - Tham
8 .
Z1%F gia
Minh Khang Hr - 6 thg 8, 2025 - @

MINH KHANG GROUP (
2. ) 7)
We fire

HIRING

VAN HANH TOA NHA
YEU CAU:
* Sinh vién nam 3,4 hoac mdi tét nghiép

« Nang dong, trach nhiém, giao tiép tét
« Biét tin hoc van phong

hrm.minhkhanggroup@gmail.com
/ APPLY NOW (& " sen vour cv ol
Apply Now hr.minhkhanggroup123@gmail.com

LIEN HE SBT o
0762 600 426 - 0905490 266

g HR Share & Connect | Da Nang JOB -
< 3 .&;-l Tham gia
Minh Khang Hr - 26 thg 3 - @

<

# TUYEN DUNG MINH KHANG GROUP - THUC TAP SINH

: VAN HANH TOA NHA!
Qﬂ MINH KHANG GROUP TUYEN TTS MARKETING .

«Ban mudn trai nghiém mai trudng lam viéc thuc té trong

Ban dam mé sang tao ndi dung nhung chua cé kinh nghiém? N PN N s s ~
: S o oY 5 o linh vuc quan ly va van hanh toa nha?... Xem thém

Pirng lo — chung tdi sé dao tao ban tir A-Z! 4 C... Xem thém

Hinh 2.12. Thong béo tuyén dung tai Group Hinh 2.13. Théng bao tuyén dung tai Group
HR Share & Connect | Da Niang JOB Internship & Jobs in Da Nang

Thu nhdn va nghién ciu hé so: Ung vién ndop hd so chit yéu qua email
hrm.minhkhanggroup@gmail.com hodc dién truc tiép vao form Google Forms. Bo phan
Hanh chinh — Nhan sy (HC-NS) thuc hién sang loc so bg dua trén CV va thong tin trong
form. Budc nay dién ra kha nhanh, thuong chi trong 1-3 ngay. Tuy nhién, viéc sang loc
coOn mang tinh thu cong, thiéu hé théng lIuu trit va phan loai hd so chuyén nghiép, dan
dén kho khan trong viéc quan 1y dit liéu tmg vién lau dai.

Phéng vén so bé: Pay 1a budc quan trong nhat trong quy trinh hién tai cta cong
ty. Phong van thuong dugc thuc hién qua cudc goi dién thoai, Zalo hodc gip truc
tiép/online trong thdi gian ngan (5-15 phat). Muc tiéu chinh 13 danh gia nhanh giao tiép,
thai d6 lam vi¢c, su nhi¢t tinh va mic d§ phu hgp co ban véi vi tri. Do tinh chét cong
viéc dich vu doi hoi giao tiép tbt, budc nay dong vai tro quyét dinh viée loai bo hodc giir
lai g vién.

O Minh Khang Group, g vién s& nhan duoc cdu hoi cho vong phong van so bo:

Cau 1: Ban c6 thé giéi thiéu ngan gon vé ban than dugc khong?

Cau 2: Piém manh, diém yéu cta ban 1a gi?

Cau 3: Ban d3 tim hiéu vé cong viéc cua ban trong ki thuc tap nay chua?
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Cau 4: Ban mong doi diéu gi khi tham gia thyc tap tai Minh Khang Group?

Cau 5: Ban da tung c6 kinh nghi¢ém lam viéc nhom hoac thuc tap ¢ vi tri ban dang
mg tuyén chua?

Ciu 6: Ban biét gi vé cong ty chung t6i ?

Céu 7: Ban c6 cau hoi nao mudn héi vé vi tri hodc cong ty khong?

Phong vin lan 2: Ung vién vuot qua vong so bd s& duoc moi tham gia phong van
1an hai vé6i 1anh dao khdi (Minh Khang Home hodc Minh Khang Travel) hodc truc tiép
v6i Ban 1anh dao. Hinh thic phong van thuong 14 quy mé nhé. Noi dung tap trung vao
kinh nghiém thyc té (du phan 16n 13 sinh vién), k§ ning chuyén mén co ban va mong
mudn gin bé 1au dai voi cong ty.

Ung vién s& nhan dugc cac cau hoi cho vong phong van lan 2:

Vé mang nhdn sw:

Cau 1: Ban thuong tim kiém viéc 1am qua dau? Hiy cho biét 3 kénh tuyén dung
ma ban cho 1a pho bién hién nay?

Cau 2: Ban hay cho biét nhan sy gom nhiing mang nao?

Cau 3: Quy trinh tuyén dung gém nhirng budc nao?

Vé mang Sale:

Cau 1: Theo ban vi tri kinh doanh s& 1am nhiing cong viéc gi va d6i tuong kinh
doanh ma cong ty hudng téi 1a nhirng ai khong?

Céu 2: Ban ting tuyén TTS mang nao: bat dong san hay du lich- muc tiéu va dong
luc nao dé ung tuyén vao do?

Cau 3: Ban biét dén nhiing kénh ban hang nio? Theo ban kénh nao 13 hiéu qua
nhat trong qua trinh tiép can khach hang hién nay?

Céu 4: Theo ban, yéu t6 quan trong nhat trong ban hang 1 gi?

Cau 5: Gia sir ban duoc giao chi tiéu tim 20 khach hang méi mdi tuan, nhung da
dén thtr 6 ban méi dugce 10 khach. Ban sé& lam gi?

Vé mang Marketing:

Cau 1: Ban thudng cip nhat kién thire/ xu huéng Marketing tir nhitng kénh nao?

Cau 2: Ban biét duoc nhitng cong cu, phén mém nao phuc vu cho cong viéc
marketing? Ban biét sir dung nhing cong cu nao? Ban sir dung né dé lam gi?

Ciu 3: Ban hay dung mang x4 hoi ndo va cht y diéu gi ¢ quang cao?

Céu 4: Theo ban, mot bai dang thu hit nguoi doc can ¢ nhitng yéu t6 nao?
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Vé mang Van hanh toa nha:

Cau 1: Theo anh/chi, yéu t quan trong nhat dé dam bao hé théng ky thuit toa nha
van hanh 6n dinh 1a gi?

Cau 2: Néu cu dan phan 4anh mét dién hoic diéu hoa khong hoat dong vao gid cao
diém, anh/chi s& xir Iy nhu thé nao?

Cau 3: Theo anh/chi, nhin vién van hanh toa nha can c6 nhitng k§ ning mém nao
ngoai chuyén mon k¥ thuat?

Ra quyét dinh tuyén dung: Quyét dinh tuyén dung duoc thong bao kha nhanh,
thudng trong vong 1-2 tuan ké tir khi ndp ho so. Sau khi nhan viée, ing vién dugc gidi
thiéu cong viéc, phan cong nhiém vu. Cong ty khong thyc hién dﬁy du cac budc con lai
ctia quy trinh chuan: khong ap dung kiém tra — trac nghiém chuyén mon (IQ, tinh cach,
kién thirc chuyén nganh), khong tién hanh xac minh 1y lich, diéu tra thong tin tir nguoi
tham chiéu, va khong yéu cau kham stc khoe bat budc (chi thuc hién khi can thiét véi
mot s6 vi tri van hanh).

2.4.6. Chi phi tuyén dung:

Chi phi tuyén dung 1a mét yéu té quan trong anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh
té ctia cong tac nhan sy. Tai Minh Khang Group, do quy mé doanh nghiép con ¢ mirc
nhé dén trung binh va dac thu nganh dich vu - du lich mang tinh mua vu cao, cong ty
chu yéu ap dung cac kénh tuyén dung chi phi thip, tap trung vao mang xi hoi va ngudn
ung vién thuc tap sinh.

Cu thé, chi phi tuyén dung tai cong ty bao gdm chii yéu cac khoan sau: chi phi thoi
gian ctia b phan HC-NS trong viéc soan thao, dang ti tin tuyén dung trén Facebook va
céc group viéc 1am; chi phi gian tiép lién quan dén sang loc hd so, phong van (dién thoai,
Zalo, gip tryc tiép). Vi hau nhu khong st dung cac kénh tra phi cao nhu headhunter, hoi
cho viéc 1am hay quang cdo bo chi, chi phi truc tiép cho mot dot tuyén dung thuong &
mure thap. Viée vu tién tuyén dung thue tip sinh (TTS) ciing giup cong ty giam dang ké
chi phi lwong khoi diém va cac khoan phuc 1oi bat budc so v6i tuyén nhan vién chinh
thirc.

Tuy nhién, chi phi tuyén dung cia Minh Khang Group van ton tai mot s6 khoan
chi phi an va gian tiép dang ké. D¢ 1a chi phi dao tao lai va thoi gian thich nghi clia nhan
vién méi (dic biét 1a TTS va nhan vién kinh doanh), chi phi mat mat ning suit trong
giai doan thur viéc do ting vién chua quen véi quy trinh van hanh can ho dich vu hay
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diéu hanh tour du lich. Ngoai ra, do ty 1€ nghi viéc sau thur viéc hodc sau mot thoi gian
ngin c6 thé cao (dic trung cua luc lugng lao dong tré Gen Z), cong ty phai to chirc tuyén
dung thuong xuyén, dan dén tong chi phi tuyén dung tich liiy qua cac quy tang 1én
2.4.7. Ddnh gid higu qud tuyén dung:

Bang 2.7. Bang tong hop ho so ing tuyén tai Minh Khang Group

Chitiéu 2003 2024 2025 Ghi chi
Tong s0 fiong ho so 1gp 180 260 340 |Tang oho mo rong kénh Facebook
80 lwong ho so dat yéu cau so b 65 9 125 |Ty1é dat yéu cau khoang 35-37%
80 long g vién diroe phong van 18 68 88 (Phongvanso by valan2
80 lrong g vién duwoe tuyén dung 28 38 15 |Chi yén I the tap sioh (TTS)
80 lwong TTS chuyén sang nhin vién chivh thire / part-time| 5 § 11 |Ty1é chuyén doi thap
T 1é chyén 401 tt TTS sang nhén vién chinh thic (%) 18% 2% 2% |Conhan ché

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhén sy - Céng ty TNHH Thuong mai Dich vu va
Du lich Minh Khang Group)

Dua trén bang s6 liéu thong ké va thuc tién hoat dong tuyén dung tai Cong ty
TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group giai doan 2023-2025 cho
thdy nhing két qua sau:

Vé quy m6 tuyén dung, Minh Khang Group d4 co ban hoan thanh ké hoach tuyén
dung ngan han. Sb lugng tng vién dugc tuyén dung ting dan tir 28 ngudi nim 2023 1én
45 ngudi ndm 2025, trong d6 chi yéu 1a thyc tap sinh (TTS). Viée tuyén dung thudng
xuyén qua kénh Facebook da gitip cong ty duy tri ngudn nhan lic tré, linh hoat, kip thoi
bd sung cho cac khdi Minh Khang Home va Minh Khang Travel, dic biét trong mua cao
diém du lich. Tuy nhién, s6 lugng nhan vién chinh thic duoc chuyén dbi tir TTS van
con han ché (chi tir 5 d@én 11 ngudi/nam), cho thay hiéu qua chuyén d6i va giir chan nhan
tai chua cao.

V& 6 lugng va chét luong hd so g tuyén, tong s6 hd so ndp ting dang ké tir 180
hd so ndm 2023 1én 340 ho so nim 2025, phan anh strc hut ngay cang cai thién ciia cac
kénh tuyén dung mang xa hoi ddi v6i ddi twong sinh vién va lao dong tré tai Pa Néng.
Tuy nhién, chit luong hd so chwa dong déu. Ty 18 ho so dat yéu cau so bo chi dao dong
& mic 35-37%, cho thay nhiéu (mg vién van chua d4p ung duoc cac tiéu chi co ban vé
k¥ ning giao tiép, thai do va kinh nghiém thuc té.

Thoi gian tuyén dung 1a mot trong nhiing diém manh cuia cong ty. Véi quy trinh

linh hoat va hinh thirc phong van nhanh qua dién thoai hodc Zalo, thoi gian tir khi dang
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tin dén khi ung vién di lam thuong chi tor 1-2 tuan dbi véi vi tri thuc tap sinh. biéu nay
gitip doanh nghiép giam thiéu gian doan hoat dong kinh doanh, dic biét trong giai doan
cao diém du lich.

Bén canh do, ty 1¢ tmg vién dat yéu cau van ¢ mirc trung binh (khoang 30-40%).
Viéc quy trinh tuyén dung chua ap dung diy du cic budc kiém tra tric nghiém chuyén
mon, xac minh 1y lich va kham strc khoe (chi thyc hién khi can thiét) d 1am giam tinh
khoa hoc va khach quan trong danh gia, dan dén rai ro tuyén sai ngudi van ton tai. Hau
qua la mot ) truong hop nhan vién maéi nghi viée sém hodc hiéu suit 1am viéc chua dat
ky vong.

Tong thé, cong tac tuyén dung tai Minh Khang Group dat hiéu qua ¢ mirc kha vé
mit s6 lugng va tc do, phit hop véi quy md doanh nghiép nho dén trung binh va dinh
hudng uu tién nguén nhan lyc tré, linh hoat. Tuy nhién, hi¢u qua vé chat luong va chuyén
d6i con nhiéu han ché. Viéc thiéu hé thong danh gia bai ban, phu thudc nhiéu vao phong
van cht quan cliing voi quy trinh onboarding chwa chuyén nghiép da khién cong ty chua
xay dung dugc nguén nhén tai 6n dinh va gén bo lau dai. Hién nay, viéc danh gia hiéu
qua tuyén dung chu yéu dua trén kinh nghiém thuc tién ciia bo phan HC-NS, chua ¢
bao cao dinh luong chi tiét va hé théng chi s6 KPI rd rang.

2.5. Két luan chung:
2.5.1. Uu diém:

Cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich
Minh Khang Group d3 va dang thé hién mot s6 wu diém nbi bat, phi hop véi quy méd
doanh nghiép nho dén trung binh va dac thu nganh dich vu - du lich.

Tht nhat, céng ty duy tri dugc chi phi tuyén dung ¢ mirc thap nho wu tién sir dung
cac kénh tuyén dung mién phi hodc chi phi thip nhu Facebook (“Tuyén Dung Minh
Khang Group”, cac group viéc lam Pa Ning), két hop véi viée tap trung tuyén dung
thue tap sinh (TTS). Piéu nay giup doanh nghiép kiém soat tt ngan sach nhan sy trong
giai doan phat trién sau sap nhap nam 2024,

Tht hai, quy trinh tuyén dung linh hoat, thoi gian tuyén dung ngin (thudng chi tir
1-2 tuan cho vi tri TTS), gitip cong ty nhanh chéng bd sung nhan lyc kip thoi cho nhu
ciu mua vu, dic biét trong cao diém du lich tai Ba Ning.

Tht ba, ngudn tuyén dung bén ngoai phong phu, chi yéu tir sinh vién nim cudi va
lao dong tré tai cac truong dai hoc trén dia ban da giup Minh Khang Group xay dung
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dugc doi ngli nhan sy tré trung, ndng dong, c6 kha nang tiép thu nhanh va thich ung tdt
v6i moi treong 1am viée dich vu. Viée két hop gitta hai mang kinh doanh (Minh Khang
Home va Minh Khang Travel) cling tao diéu kién thuan loi cho viéc tuyén dung da vi tri
va ban chéo dich vu ndi bd.

Tong thé, cong tac tuyén dung hién tai d3 gop phan quan trong vao viéc duy tri
hoat dong kinh doanh 6n dinh va hd tro sy ting trudng quy md nhan su cia cong ty
trong nhirng nim gan day.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan ciia han ché:

2.5.2.1. Han ché:

Bén canh nhitng vu diém trén, cong tac tuyén dung nhan sy tai Minh Khang Group
van ton tai mot s6 han ché kha rd nét, anh huong dén chat luong va hi€u qua lau dai cia
ngudn nhan lyc:

Thi nhét, quy trinh tuyén dung chua hoan chinh va thiéu tinh khoa hoc. Cong ty
chu yéu ding lai ¢ cac bude thong bao tuyén dung, thu nhan ho so, phong van so bo va
phong van 1an hai, trong khi hau nhu khong thuc hién cac budc quan trong nhu kiém
tra, trac nghiém chuyén mon, xac minh 1y lich, diéu tra thong tin (mg vién va kham strc
khoe dinh ky. Piéu nay dan dén rui ro tuyén dung sai nguoi cao hon va chit luong ngudn
nhan luc chua dong déu. Viéc xac dinh nhu ciu tuyén dung con mang tinh cha quan,
theo tirng dot va theo mua vu chr chua dua trén phan tich cong viéc dinh ky, ban mo ta
cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc chi tiét, khoa hoc. Do d0, nhiéu vi tri tuyén dung
¢6 yéu cau dua ra con chung chung, thiéu tinh cu thé va phu hop.

Thr hai, chat luong ngudn nhan luc tuyén dung chua cao va thiéu tinh 6n dinh. Ty
1¢ Gmg vién dat yéu cau chi dao dong & mirc trung binh 30-40%, trong khi ty 1& chuyén
d6i tir thuc tap sinh sang nhan vién chinh thirc/part-time con thip (18%—24%). Nhiéu
truong hop nhan vién méi nghi viéc sém hodc hi¢u suat lam viéc chua dat ky vong.

Tht ba, hé thdng kénh tuyén dung con han hep. Cong ty chu yéu phu thudc vao
Facebook va cac group viéc lam dia phuong, chua khai thac hiéu qua cac nén ting
chuyén nghiép nhu LinkedIn, ViethamWorks hay cac dich vu headhunter. Viéc chua co
trang “Tuyén dung” riéng trén website chinh thirc ciing 1am giam kha ning xay dung
thuong hiéu nha tuyén dung.

Thtr tu, cong tdc danh gia hi€u qua tuyén dung chua dugc thyc hién mdt cach hé¢
théng. Doanh nghiép chua xiy dung bd chi sé KPI cu thé (thoi gian tuyén dung, chi phi
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trén mdi ing vién, ty 1¢ giir chan sau 6 thang, chat lwong hiéu suat sau tuyén...) ma chi
yéu dua vao kinh nghiém thyc tién ctia bo phan HC-NS.

2.5.2.2. Nguyén nhén ciia han ché:

Nguyén nhan cua cac han ché trén xuét phat tir nhiéu yéu t6. Thr nhét 1a quy mo
doanh nghiép con nhd, nguén lyc tai chinh va nhan sy cho bd phan HC-NS han ché, dan
dén chua dau tu x4y dung hé thdng quan tri nhin su chuyén nghiép. Thi hai, linh dao
cong ty dang tap trung ngudn luc chinh cho phat trién kinh doanh va mé rdng thi truong
sau qué trinh sap nhép, nén cong tac nhan sy chua duge coi 1a wu tién chién luoc dai
han. Thir ba, dac thu nganh dich vu - du lich v6i tinh mua vu cao khién cong ty uu tién
giai phap tuyén dung linh hoat, nhanh chéng hon 1a quy trinh bai ban, dai han. Cudi
cung la su thiéu hut vé chuyén mon va kinh nghiém cta déi ngii lam nhan su, dan dén
viéc ap dung quy trinh tuyén dung con mang tinh truyén théng va chwa cap nhat theo xu
huéng chuyén doi sé hién nay.

Nhitng han ché néu trén, néu khong dugc khéc phuc kip thoi, sé€ tr¢é thanh rao can
16n ddi véi viée thuc hién tdm nhin trd thanh tap doan dich vu va du lich hang dau chau

A cua Minh Khang Group trong giai doan t4i.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN SU TAI MINH KHANG GROUP
3.1. Dinh huéng phat trién cia cong ty trong thoi gian téi:
3.1.1. Muc tiéu phdt trién ciia céng ty trong thoi gian tdi:

Trong bdi canh nganh du lich va bat dong san dich vy tai Da Nﬁng tiép tuc phuc
hdi manh mé va hoi nhap sau rong, Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich
Minh Khang Group dinh huéng phat trién bén viing, huéng téi tam nhin tré thanh mot
trong nhitng tap doan thuong mai dich vu va du lich hang dau khu vuc chau A.

Cu thé, trong giai doan 2026-2030, cong ty dit muyc tiéu ting truéng quy mo doanh
thu binh quan 25-30%/nam, moé rong mang ludi quan 1y van hanh tir 2.000 1én trén 5.000
san pham can ho, nha &, vin phong cho thué; dong thoi phat trién manh Minh Khang
Travel tré thanh don vi lit hanh uy tin véi ty trong doanh thu tir du lich chiém trén 40%
tong doanh thu. Cong ty s& tap trung chuyén doi so toan dién, 4p dung cong nghé hién
dai trong quan 1y van hanh tda nha va diéu hanh tour du lich, mé rong thi truong tir Pa
Nang ra cac tinh mién Trung va mot s6 thi truong quéc té trong diém. Dé thuc hién duoc
nhirng muc tiéu chién lugc ndy, viéc xay dung va phat trién ngudn nhan luc chat lugng
cao dong vai tro then chét, doi hoi cong tac tuyén dung phai dugc nang tAm tir hinh thic
linh hoat ngan han 1én quy trinh chuyén nghiép, chién luoc va gan két chit ché véi dinh
hudng phat trién dai han cta doanh nghiép.

3.1.2. Muc tiéu va phwong hwéng tuyén dung ciia cong ty:

Muc tiéu tuyén dung ctia Minh Khang Group trong thoi gian t6i 1a xay dung doi
ngil nhan su chuyén nghiép, gin bo, c6 ning lyc chuyén mén cao va phi hop véi gia tri
cot 16i “Uy tin — Tan TAm — Chuyén Nghiép”. Cu thé, cong ty hudng téi tuyén dung va
giit chan khoang 80-120 nhan su/nim, trong d6 wu tién chuyén dbi ty 1é thuc tap sinh
1én nhan vién chinh thirc dat trén 50%, giam ty 1¢ nghi viéc trong nim dau xudng dudi
25%.

Phuong huéng tuyén dung tap trung vao hai nhém chinh: (i) bd sung nhén sy chat
lugng cho céc vi tri kinh doanh, van hanh va marketing dé hd tro tang truéng mua vu va
mo rong quy mo; (ii) xdy dung ngudn nhan tai ké thira cho cac vi tri quan 1y trung cép
va chuyén gia trong linh vuc du lich - bat dong san dich vu. Cong ty s& chuyén dan tir

tuyén dung theo nhu cau tic thi sang tuyén dung chién lugc, két hop hai hoa gitta ngudn
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n6i bd va ngudn bén ngoai, ddng thoi ddy manh img dung cong nghé sé nham ning cao
hiéu qua va chit luong tuyén dung.
3.2. Mot sb giai phap nham hoan thi¢n cong tic tuyén dung:

3.2.1. Hodn thién quy trinh tuyén dung:

Pé khic phuc han ché quy trinh tuyén dung hién con don gian va thiéu mot s6
buéc quan trong, Minh Khang Group can xay dung va ap dung quy trinh tuyén dung

chuan, gém day da 8 budc:

Xac dinh nhu cau tuyén dung

Théng bao tuyén dung

v

Thu nhan va nghién ciru hd so

v

Phong van so bo

A 4

Kiém tra, triac nghiém

-

Phong van lan 2

-

Xac minh, kham sitrc khoé

v

Ra quyét dinh cudi ciing

Hinh 3.1. Quy trinh tuyén dung hoan thién

Xéc dinh nhu ciu tuyén dung 1a budc nén tang va quan trong nhat. Cong ty can
chuyén tlr viéc xac dinh nhu cau theo kiéu “trc thi, mia vu” sang xay dung ké hoach
nhan sy hang ndm va dai han dya trén phan tich cong viéc. M3i khi ¢6 nhu ciu tuyén
dung, phai 1ap ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc chi tiét, 16 rang vé sd
lugng, trinh dg, k¥ nang, kinh nghi¢m va phém chét can thiét. Viéc nay giup dam bao
tinh chinh x4c va khoa hoc ngay tir khau dau tién.

Thong béo tuyén dung can duoc nang cao vé chét luong ndi dung va hinh thirc.
Ngoai viéc néu 10 vi tri, sb lugng, yéu cau cong vigc va quyén loi, tin tuyén dung phai
nhin manh gi4 tri c6t 13i ctia cong ty (“Uy tin — Tan TAm — Chuyén Nghiép”), moi

truong 1am viée, co hoi phat trién nghé nghiép va thuong hiéu nha tuyén dung. Cong
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ty nén da kénh thong bao (website, LinkedIn, ViethamWorks...) thay vi chi tap trung
vao Facebook nhu hién nay.

Thu nhan va nghién ctru hd so can dugc thuc hién mot cach co hé théng. Cong ty
nén ap dung form Gng tuyén chuan héa hodc phin mém quan 1y tuyén dung dé thu
thap thong tin ddy di1, phan loai va luu trit hd so khoa hoc. Bo phan HC-NS can xay
dung ma tran danh gia hd so dua trén ban tiéu chuin cong viéc dé sang loc khach
quan, tranh tinh trang danh gia chu quan nhu hién nay.

Phong van so bd nén duge chuin hoa véi bo cau hoi cb dinh, tap trung danh gia
giao tiép, thai do, dong luc 1am viée va sy phi hop ban dau. Thoi lugng phong van can
kiém soat trong khoang 10—15 phiit va c6 bang diém chim diém rd rang dé dam bao
tinh khach quan.

Kiém tra, tric nghiém 1a budc quan trong ma hién nay Minh Khang Group dang
thiéu. Cong ty can xay dung va ap dung cac bai kiém tra (kién thirc du lich, bat dong
san, marketing...), tric nghiém tinh cach va bai kiém tra k¥ ning thuc hanh (vi du: viét
ndi dung, thiét ké Canva, k¥ ning ban hang...). Viéc bo sung budc nay s& gitip danh
gia toan dién va khach quan hon nang lyc Gng vién.

Phong van 14n 2 can dugc td chirc dudi hinh thirc hoi dong voi sy tham gia cua dai
dién HC-NS, 1anh dao khéi truc tiép. Noi dung phong van nén tap trung siu vao kinh
nghiém, k¥ nang giai quyét van dé, sy phi hop van hoa t6 chice va dong luc gin bé lau
dai.

Xac minh, diéu tra va kham strc khoe 1a hai budc rat quan trong nhung hién dang
bi bo qua. Cong ty can lién hé xac minh thong tin tir ngudi tham chiéu, kiém tra 1y lich
va yéu cau ung vién kham sirc khoe tai co so y té uy tin trudc khi ky hop dong chinh
thirc. Piéu nay giup giam thiéu i ro tuyén dung sai ngudi vé mit dao dirc va sirc khoe.

Ra quyét dinh cudi ciing can duoc thyc hién trén co sé tong hop diém s tir tat ca
cac budc trude, cd bién ban danh gia rd rang va Iy do cu thé. Quyét dinh tuyén dung nén
duogc thong béo kip thoi, minh bach cho tng vién.

3.2.2. Néng cao chit liwong nguon nhén luc va ty 1¢ chuyén doi tir thuc tap sinh sang
nhdn vién chinh thirc:

Mot trong nhitng han ché no6i bat nhét ctia cong tac tuyén dung tai Minh Khang
Group la chit lvong ngudn nhan luc chua cao va ty 16 chuyén dbi tir thuc tap sinh (TTS)
sang nhan vién chinh thtrc hodc part-time con thap, chi dao dong tir 18% dén 24%. Tinh
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trang nay khong chi lam tang chi phi tuyén dung va dao tao lai ma con gy gian doan
hoat dong kinh doanh, anh hudng dén sy 6n dinh doi ngili nhan su. Dé khic phuc han
ché nay, cong ty can trién khai dong bo giai phap nang cao chét luong ngudn nhan luc
tir khau thu hut dén gitt chan va phat trién nhan tai.

Trude hét, cin nang cao chét lwong ngudn nhan luc dau vao bang cach chuyén tir
hinh thtrc tuyén dung dai tra sang tuyén dung c6 chon loc va dinh huéng rd rang. Cong
ty nén ting cudng hop tac chién luoc véi cac truong dai hoc uy tin tai Pa Ning nhim
tiép can sinh vién c6 thanh tich hoc tap tot, k§ ning co ban viing va dinh huéng nghé
nghiép rd rang. Dong thoi, can ap dung tiéu chi sang loc nghiém ngit hon ngay tir khau
ho so va phong van so bd, uu tién nhirng g vién c6 thai do tich cuc, kha nang giao
tiép tot va mong mudn gan bo 1au dai véi doanh nghiép.

Vé khau sau tuyén dung, cong ty can xdy dung chuong trinh onboarding chuyén
nghiép va bai ban trong khoang 30 dén 60 ngay dau. Chuong trinh nay nén bao gom
viéc gidi thiéu van hoa doanh nghiép, dao tao chuyén mon theo tirng vi tri cu thé, két
hop v6i nhan vién cii ¢6 kinh nghiém. Viéc danh gia tién d6 dinh ky sau 15 ngay, 30
ngay va 60 ngay sé& giup phat hién sém nhimg kho khin cia nhan vién méi dé co bién
phép hd tro kip thoi.

Quan trong hon, dé nang cao ty 1& chuyén d6i, Minh Khang Group can xay dyng
hé théng chinh sach giir chin va phat trién nhan tai hip dan. Cu thé, can thiét ké 16 trinh
thang tién ro rang cho TTS xudt sic, tir vi tri thuc tap sinh 1€n nhan vién thir viéc, nhan
vién chinh thtre va chuyén vién sau 12—18 thang. Pong thoi, ap dung cac chinh sach dai
ngd canh tranh nhu tang phu cap thuc tap, thuong hiéu suét, hd trg dao tao, to chic team
building va cac phiic loi thiét thuc khac. Viéc danh gia hiéu suat dinh ky két hop véi
phan hoi hai chiéu ciing can duoc thyc hién nghiém tic dé kip thoi ghi nhan va khen
thudng nhiing dong gop cuia nhan vién.

Véi viée trién khai dong bo cac giai phap trén, Minh Khang Group khong chi nang
cao chat lugng ngudn nhan lyc ddu vao ma con ting ty 1¢ chuyén d6i tir thuc tap sinh
1én mirc myc tiéu 40% — 50% trong vong 2 nam. Piéu nay s& gbp phan giam chi phi
gian tiép, xdy dung doi ngii nhan sy on dinh, gan b6 va tao nén tang vimng chac cho su

phat trién bén vimng ctia doanh nghiép trong dai han.
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3.2.3. DPa dang héa kénh tuyén dung va xdy dwng thwong hi¢u nha tuyén dung:

Han ché 16n thtr ba cua cong tac tuyén dung tai Minh Khang Group 13 hé thong
kénh tuyén dung con hep, thiéu da dang va chuyén nghiép. Cong ty hién dang phu thudc
qua nhiéu vao Facebook va cc group viéc 1am dja phwong, ddn dén pham vi tiép cén
han ché, chu yéu thu hut sinh vién va lao dong tré chua c6 kinh nghiém. Viéc chua co
trang “Tuyén dung” trén website chinh thirc cling lam giam dang ké kha ning xay dung
hinh anh chuyén nghiép va thu hat tng vién chat luong cao. Do d6, giai phap da dang
hoa kénh tuyén dung két hop véi xdy dung thuong hiéu nha tuyén dung 1a rat can thiét.

Trude hét, cong ty can da dang héa cac kénh tuyén dung theo hai nhom: kénh
truyén théng va kénh sd hién dai. Cu thé:

Kénh s6: Xay dyng va van hanh trang “Tuyén dung” chuyén nghiép trén
website minhkhanhgroup.vn. Trang nay can gidi thiéu rd rang vé vin hoa doanh
nghiép, gia tri cot 18i, moi truong 1am viée, cau chuyén thanh cong cua nhan vién,
16 trinh thang tién va cac quyén loi hp dan. Pong thoi, ting cudng st dung céc
nén tang chuyén nghiép nhu LinkedIn (dé thu hat ung vién c6 kinh nghiém),
VietnamWorks, TopCV, CareerViet va cac nén tang danh cho sinh Cong ty ciing
nén dau tu chay quang cdo c6 target trén Facebook va TikTok véi ndi dung chat
luong cao thay vi ding tin mién phi nhu hién nay.

Kénh truyén théng va quan hé: Tang cudng hop tac chién luge voi cac
truong dai hoc trén dia ban DPa Nang (Pai hoc Pong A, Pai hoc Kién Truc, Pai
hoc ba Ne:mg. ..) thong qua chuong trinh thyc tap, hoi thdo viéc lam, ngay hoi viéc
lam. Tham gia cac hdi cho viéc 1am 16n tai Pa Nang va khu vuc mién Trung. Déng
thoi, phat trién manh chuong trinh “Nhén vién giéi thiéu nhan vién” vdi co ché
thuong 1 rang va hap dan dé khai thac t6i da ngudn noi bo.

Song song v&i da dang hoa kénh tuyén dung, cong ty can xdy dung va phat trién
manh mé thuong hiéu nha tuyén dung. Thuong hiéu nha tuyén dung 13 yéu t6 quyét dinh
kha nang thu hiit g vién tai nang trong bdi canh canh tranh nhén lyc gay gat hién nay.
Cu thé, Minh Khang Group nén:

Xay dung cdu chuyén thwong hiéu rd rang, nhan manh cac gia tri: moi
truong ning dong, co hoi phat trién nhanh cho Gen Z, vin héa “Uy tin — Tan Tam
— Chuyén Nghiép”, va co hdi lam viéc thuc té trong hai linh vyc bat dong san va
du lich.
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San xuat noi dung chét luong: video “Mot ngdy lam viéc tai Minh Khang”,
chia sé cau chuyén nhan vién, hinh dnh hoat dong team building, va cac hoat dong
trach nhi€ém xa hoi.

Tang cudng tuong tic v6i ing vién qua cac budi livestream gidi thiéu cong
ty va vi tri tuyén dung.

Viéc thuc hién dong bd hai nhém giai phap nay s& giup cong ty chuyén tir tinh
trang “chd ing vién ndp hod so” sang “cha dong thu hit nhan tai”. Dy kién sau 12—18
thang trién khai, pham vi tiép can Gmg vién s& dugc mé rong dang ké, chat lugng hd so
g tuyén cai thién rd rét, dong thoi nang cao hinh anh chuyén nghiép cua Minh Khang
Group trén thi trudng lao dong Pa Ning va khu vuc mién Trung.

3.2.4. Hoan thién hé théng ddnh gid hi¢u qud tuyén dung:

Mot trong nhimng han ché 16n nhat hién nay cua cong tic tuyén dung tai Minh
Khang Group 1a hé thong danh gia hiéu qua con mang tinh chu quan, thiéu hé théng va
chua c6 co s¢ dir li¢u dinh lugng. Viéc danh gia chu yéu dva vao kinh nghi¢m thuc tién
cua bé phan HC-NS ma chua c6 b chi s6 KPI 15 rang da dan dén kho khan trong viéc
nhén dién diém manh, diém yéu va diéu chinh kip thoi cac chinh sach tuyén dung. Do
d6, hoan thién hé thong danh gia hiéu qua tuyén dung 13 giai phap then chét, co tinh chit
nén tang dé ning cao chat luong toan b quy trinh tuyén dung.

Trude hét, cong ty can xay dung bo chi s KPI danh gia hiéu qua tuyén dung mot
cach khoa hoc va toan dién. Bo KPI nén bao gém cac nhom chi sd sau:

- Nhoém chi sb vé hiéu qua thu hat: Téng sé hd so ndp, sé hd so dat yéu cau, ty
1¢ ho so dat yéu cau so véi tong ho so.

- Nhém chi sé vé chat luong tuyén dung: Ty 18 ing vién dat yéu ciu sau phong
van, ty 1 chuyén d6i tir thue tap sinh sang nhan vién chinh thirc/part-time sau
3 thang va 6 thang, ty 1€ nghi viéc trong giai doan thur viéc (90 ngay).

- Nhoém chi s6 vé hiéu qua thoi gian va chi phi: Thoi gian tuyén dung trung
binh cho méi vi tri, chi phi tuyén dung trén mot ung vién dugc tuyén dung,
chi phi dao tao va onboarding trén mot nhan vién méi.

- Nhom chi s6 vé chat lugng dai han: Banh gid hi¢u suét 1am viéc ciia nhan
vién méi sau 6 thang va 12 thang (theo thang diém hiéu suat), mic do hai

long cuia ing vién va nhan vién mai.
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Tht hai, cong ty can xay dung co ché bao céo va phan tich dinh ky. Bo phan HC-
NS nén thyc hién bao cdo hiéu qua tuyén dung hang quy, trinh Ban lanh dao xem xét.
B4o c4o can bao gdm so sanh giira ké hoach va thuc té, phan tich nguyén nhan cia céac
chi s6 1&ch va dé xuit cac diéu chinh cu thé. Viéc ap dung cong cu sb hoa (Google Data
Studio, Excel ning cao hodc phan mém HRM don gian) s& gitip theo ddi, truc quan hoa
dit liéu va hd tro ra quyét dinh dua trén co s& sd liéu thay vi cam tinh.

Thir ba, can trién khai khao sat va danh gia da chiéu. Cong ty nén xay dung bd
cong cu khao sat sy hai long cua Gng vién, khao sat danh gia ctia ngudi quan 1y truc tiép
vé chit luvong nhan vién méi sau 3 thang va 6 thang. Dong thoi, thue hién phan tich chi
phi — loi ich cho ting dot tuyén dung dé xac dinh kénh tuyén dung va phuong phap nao
mang lai hiéu qua kinh té cao nhat.

Viéc hoan thién hé thong danh gia hiéu qua tuyén dung s& mang lai nhiéu loi ich
quan trong: gitp lanh dao co cai nhin khach quan va toan dién vé thuc trang tuyén dung,
lam co s& dé diéu chinh kip thoi cac chinh sach, kénh tuyén dung va quy trinh; dong

thoi tao dong luc dé bo phan HC-NS khong ngimg cai tién chat luong cong viéc.
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PHAN 3: KET LUAN

Cong tac tuyén dung nhan s 14 khiu quan trong hang dau, dong vai tro then chot
quyét dinh chét lugng ngudn nhan luc va su phat trién bén viing ctia doanh nghiép. Khoa
luan tot nghiép da tap trung nghién ctru dé tai “Hoan thién cong tac tuyén dung nhan su
tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group”. Qua qua trinh
nghién ctru, khoa luan da hé théng hoa co s¢ 1y ludn vé nhan sy va tuyén dung nhan su,
phan tich thuc trang cong tac tuyén dung tai Minh Khang Group, chi ra nhitng wu diém
cling nhu nhirng han ché con t6n tai. Trén co s& d6, khoa luan dé xuit mot sb giai phap
ddng b, kha thi nhdm hoan thién cong tic tuyén dung tai cong ty. Cac giai phap dé xut
huéng téi viée xdy dung quy trinh tuyén dung khoa hoc, chuyén nghiép hon, da dang
hoa kénh tuyén dung, nang cao chat lwong ngudn nhan luc va ting cudong hiéu qua quan
tri nhan sy, gop phén thyc hién thanh cong tam nhin phat trién cuia Minh Khang Group.
Pé tai c6 ¥ nghia thuc tién rd nét, cung cap nhitng goi ¥ hitu ich giup doanh nghiép nang
cao hidu qua cong tac tuyén dung trong bbi canh canh tranh ngay cang gay gat cia nganh
dich vu - du lich. Tuy nhién, do thoi gian va pham vi nghién ctru ¢6 han, khéa luan
khong tranh khoi mot s6 han ché nhat dinh. Trong twong lai, can tiép tuc nghién ciru sau

hon v€ van dé nay.
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TRUONG PAI HQOC KIEN TRUC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE DPoc Lap — Tw do — Hanh Phiic
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

P4 Nang, ngay 1 thang 6 nam 2026

MAU DPON KHAI BAO SU DUNG Al
Khai bao ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tu¢ Nhin tao Tao sinh c6 Trach nhi¢ém
T6i, Lé Bao Tran, cam doan rang toi d sir dung c6 trach nhiém céc cong cu Tri
tué Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bj Khoa luan nay.
Bang viéc ky vao don nay, toi xac nhan cic ndi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui 10ng cho biét ban c6 st dung bat ky cong cu Al tao sinh nio (vi du: ChatGPT,

Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:
* [1 Cé, t61 c6 sur dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.
« [0 Khéng, t6i khong st dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "C6" & trén)
e Cac cong cu Al da siwr dung:

— GEMINI Al

— GROK 3 AI

— CHAT GPT
* Muc dich sir dung Al:

— Tim y tudng cho bai bao céo

— Tém tit ndi dung

— Goi y ndi dung cho bai bao cao
« Céc phin cu thé c6 sw hd tro ciia Al

— Phan 2.2. Céc yéu to méi truong tac dong dén hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép
— Phan 3.2. Mot s6 giai phap hoan thién cong tac tuyén dung
« Toi x4c nhén ring t6i di xem xét k§ hromg va xac thue tat ca ndi dung do Al tao

ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén ban va sy phit hop.

odCo
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3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuat va Tuan tha Pao dirc va Phap luat
- T6i chiu trach nhiém hoan toan vé noi dung ctia bai ndp nay va xac nhan réng Al chi
dugc st dung nhu mot cong cu ho tro, khong phai la tac gia chinh cho bai lam cua t6i.
- T4i x4c nhén rang Al khong duoc sir dung dé nguy tao, 1am gia hodc thao tung dit
liéu.
- T61 da dam bao réng khong c6 dir liéu bi mat hodc riéng tu nao dugc chia sé vdi cac
cong cu Al ma khong c6 sy cho phép thich hop.
- THi d4 tuan thu tit ca cac yéu cdu phép 1y lién quan dén bao vé dit liéu va sé hitu tri
tug, dong thoi da trich dan ngudn mét cach thich hop.
- Bai danh gia nay phan anh nd lyc tri tué ca nhan cua t6i, va trach nhiém ddi véi bai
1am nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két
- T6i hiéu rfmg bat ky su thiéu tuan tho nao ddi véi viée sir dung Al c6 trach nhiém,
bao gém viéc khong khai bao stir dung Al hodc trinh bay sai su that, c6 thé dan dén
viéc Khoéa luan tot nghiép cua toi bi tir chdi ma khong can xem xét thém.
- Bang viéc ky vao don nay, t6i khang dinh rang bai ndp nay phan anh trung thuc bai
1am cua t6i va toi dd tudn thi cac nguyén tic sir dung Al c6 trach nhiém.

Chir ky: Ngay:
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(Ghi rd ho va tén, ky va dong dau)
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