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LOI MO PAU
1. Ly do chon d@ tai
Trong bbi canh chuyén dbi sb manh m&, Marketing online di tr& thanh cong cu khong thé
thiéu giup doanh nghiép tiép can khach hang mot cach hiéu qua, gia ting loi thé canh tranh
va phat trién bén vitng. Dic biét, trong nganh thiét ké shop mau, noi ma tinh thim my, sy
sang tao va kha ning truyén tai y tuong dong vai tro quan trong, viéc ing dung Marketing
Online khong chi gitp doanh nghiép quang ba thuong hiéu ma con tao ra trai nghiém truc
quan cho khach hang, thic ddy quyét dinh mua hang nhanh hon.
Cong ty TNHH Kién trac Noi thit va Pau tu Xay dung SE DESIGN 1a don vi chuyén thiét
ké va thi cong shop mau, cung cap giai phap khong gian ti uwu cho cac thuong hiéu. Tuy
nhién, truéc su canh tranh ngdy cang gay git, cong ty can co chién luge Marketing Online
bai ban dé nang cao nhan dién thuong hiéu, thu hut khach hang tiém ning va gia ting doanh
s0.
Xuat phat tir thuc té d6, em lya chon dé tai "Hoan thién hoat dong truyén thong
Marketing Online trong nganh thiét ké shop miu tai Cong ty TNHH Kién tric Noi
that va Pau tw Xay dung 5E Design" v6i mong mudn phan tich thuc trang hoat dong
Marketing Online tai cong ty, tir 46 danh gia hiéu qua cac kénh truyén théng dang st dung.
Dé xuit chién lugc Marketing Online phtl hop voi dic thu nganh thiét ké shop mau, gitp
cong ty toi wu hiéu qua quang b va tiép can khach hang.
Dinh hudng xu hudng Marketing Online trong linh vuc thiét ké ndi that, giup cong ty nim
bat co hoi va phat trién bén virng trong thoi dai sb.
Thong qua dé tai nay, em hy vong s& gop phan mang lai nhitng giai phép thiét thuc, giup
cong ty tan dung t6i da sirc manh ctia Marketing Online, ddng thoi ciing ning cao kién thirc
va k¥ nang ctia ban than trong linh vuc tiép thi s6.
2. Muc tiéu nghién ciru
2.1 Muc tiéu tong qudt
Phan tich thyc trang hoat dong truyén thong Marketing Online trong hoat dong kinh doanh
ctia 5E Design, tir d6 dé xuét cac giai phap tdi wu nhim nang cao nhan dién thwong hiéu,

hoan thién hoat dong truyén thong Marketing Online ctia cong ty.



2.2 Muc tiéu cu thé
- Hé théng hoa co sd 1y luan vé Marketing Online va thuc tién lién quan dén hoat dong
truyén thong Marketing Online ctia cic doanh nghiép kinh doanh trong nganh thiét ké.
- Tim hiéu va phan tich thyc trang vé hoat dong truyén thong Marketing Online cta cong
ty TNHH Thiét ké Noi that va Pau tu Xay dung 5E Design.
- Panh gia chung vé hoat dong truyén thong Marketing Online tai cong ty TNHH Thiét ké
Noi that va Pau tu Xay dung 5E Design.
- Dé xuét mot sb giai phap nham hoan thién hoat dong truyén thong Marketing Online tai
TNHH Thiét ké Noi that va Pau tu Xay dung SE Design.
3. Pdi twong nghién ciru
3.1 Doi twong nghién ciru
Déi tugng nghién ctru: Hoan thién hoat dong Marketing Online trong nganh thiét ké shop
mau tai Cong ty TNHH Kién trac Noi that va Pau tu Xay dung SE Design
3.2 Pham vi nghién cuu
- Vé ndi dung: Dé tai tap trung nghién ctru vé thuc trang hoat dong truyén thong Marketing
Online tai Cong ty TNHH Thiét ké Noi that va Pau tu Xay dung SE Design, nghién ctru
cac giai phap nham hoan thién hoat dong truyén thong Marketing Online tai cong ty.
- Vé khong gian: Nghién ciru dugc thyc hién tai Cong ty TNHH Thiét ké Noi that va Pau
tu Xay dung SE Design.
- V& thoi gian: Nghién ctru tién hanh trén dit liéu trong ba ndm 2022-2024
4. Phwong phap nghién ciru
O dé tai nghién ctru trén dugc sir dung nhitng phuong phap nghién ctru sau:
+ Phuong phap thu thap dir liéu: Pé tai duoc nghién ctru cac 1y thuyét vé Marketing
Online, cac cong cu chinh, pho bién, chi s6 danh gia va cach thirc xay dung cac kénh
truyén thong. Tim kiém va thu thap cac thong tin qua tai liéu gido trinh, cac trang
mang xa hoi, website,...
+ Phuong phap phan tich, théng ké: Thu thap cac két qua thong ké vé cac hoat dong
Marketing Online cling nhu cac cong cu dang dugc sir dung & Cong ty TNHH Thiét
ké Noi that va Pau tu Xay dung 5E Design.
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5. Két cu

Bai viét duoc ciu tric gdm cac phan chinh nhu sau:

+ Loi mé dau

+ Lo1 cam on

+ Muc luc

+ Danh muc viét tit

+ Danh myc bang biéu

+ Danh muc hinh anh

Noi dung chinh ciia bai gém ba chuong:

- Chuong 1: Co s6 1y luan vé truyén thong Marketing Online

- Chuong 2: Phan tich thyc trang vé hoat dong truyén thong Marketing Online tai cong ty
TNHH Thiét ké Noi that va Pau tu Xay dung SE Design

- Chuong 3: Pé xuat giai phap hoan thién hoat dong truyén thong Marketing Online tai
cong ty TNHH Thiét ké Noi that va Pau tu Xay dung 5E Design
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LOI CAM ON
Trudce hét, em xin guri 16i cam on chan thanh dén quy Thay/Co gido trong Khoa Kinh té -
B mon Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Kién trac Da Nacmg, nhirng nguoi da tan tam
giang day, truyén dat cho em nhiing kién thirc quy bau trong sudt qua trinh hoc tap. Chinh
nhimng bai giang, nhimg kinh nghiém thyc tién ma quy Thay/Cé chia s¢ dd giup em xay
dung nén tang 1y thuyét virg chéc, 1a hanh trang quan trong dé em buéc vao méi truong
lam viéc thuc té.
bac biét, em xin guri 101 tri an sau sdc dén C6 Phan Thi Thu Ha, nguoi da tan tinh hudng
dan, déng gop nhitng ¥ kién quy bau va ludn tao diéu kién thuan loi cho em trong sudt qua
trinh thuc hién bai luan nay. Sy tan tam va nhiing dinh hudng khoa hoc cua C6 khong chi
gitp em hoan thién bai bao cdo ma con gilip em nang cao tu duy nghién ctru, k¥ ning trinh
bay va phuong phép lam viéc chuyén nghiép hon.
Bén canh d6, em ciing xin chan thanh cam on Ban ldnh dao cing toan thé anh chi trong
Cong ty TNHH Kién trac Noi that va Pau tu Xay dung SE DESIGN. Trong thoi gian thuc
tap tai cong ty, em di c6 co hoi hoc hoi nhiéu kinh nghiém thuc tién quy gia, tiép can voi
moi trudng 1am viée chuyén nghiép va nhan duoc sy hd trg tan tinh tir cac anh chi. Nhitng
trai nghiém nay khong chi gitip em cung cb kién thirc 1y thuyét ma con giap em rén luyén
thém k¥ nang thyc té, mé rong goc nhin vé nganh nghé ma minh theo dudi.
Mic du da nd e hét sic dé hoan thanh bai b4o cao nay, nhung voi von kién thirc va kinh
nghiém con han ché, chic chan s& khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét. Em kinh mong
quy Thay/C6 xem xét, dong gop ¥ kién dé em co thé hoan thién bai bao cao tot hon, dong
thoi tiép thu thém nhiéu bai hoc quy bau cho ching dudng sap téi.
Mot 1an nita, em xin giri 101 cdm on chan thanh va sau sic dén tat ca quy Thay/Co, quy cong
ty va nhitng nguoi da gitp dd, dong vién em trong sudt qua trinh thuc hién bai béo cdo nay.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE TRUYEN THONG MARKETING ONLINE
1.1. TONG QUAN VE HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING ONLINE
1.1.1. Khai niém vé Marketing Online

Marketing online 13 viéc str dung cac nén tang k¥ thuat s va cong cu internet dé quang
ba san phém, dich vu hodc thuong hi¢u. Cac hoat dong marketing online c6 thé bao gém
quang céo tra phi trén Google, SEO (t6i wu hoa cong cu tim kiém), email marketing,
marketing trén mang xa hoi, va nhiéu chién luogc khéc.

Philip Kotler da chi ra rang trong thoi dai sb, viéc ap dung cac chién luoc marketing
online 13 khong thé thiéu néu cac doanh nghiép mudn duy tri va phat trién trén thi truong
canh tranh. Pac biét, Kotler khuyén khich cac nha marketing st dung dir li¢u khach hang
dé ca nhan hoa cac chién dich va nang cao hiéu qua.

Marketing cling nhu cac nganh khoa hoc khac, luén ludn van dong va bién ddi khong
ngimg theo thoi gian va di xut hién mot loai hinh marketing méi — marketing online.
Hién nay, Marketing Online c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau.

+ Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky thi Marketing online 13 linh vuc tién hanh hoat dong
kinh doanh gan lién v&i dong van chuyén san pham tir ngudi san xuat dén nguoi tiéu
dung, dya trén co s¢ ing dung cong nghé thong tin (CNTT) va Internet.

+ Theo Philip Kotler, “Marketing Online, 13 qua trinh 1ap ké hoach vé san pham, gia, phan
phéi va xuc tién ddi v6i san pham, dich vu va y tuong dé dap img nhu cau cia td chirc va
ca nhan dya trén phuong tién dién tir va Internet.”

+ Bén canh d6, Tap chi Marketing online ndm 2011 ciing da dua ra dinh nghia vé khai
niém nay nhu sau: Marketing Online 1a hinh thtrc 4p dung cac cong cu cua CNTT thay
cho cac cong cu thong thuong dé tién hanh cac qua trinh marketing.

T c4c nhan dinh trén, t6i dd co khai niém vé Marketing Online nhu sau: Marketing
Online 14 hoat dong tiép thi sir dung cac nén tang k¥ thuat s6 va cong cu Internet dé quang
ba san phém, dich vu hodc thuong hi¢u. Qua trinh nay bao gém lap ké hoach vé san phém,
gi4, phan phdi va xuc tién nham dap g nhu cau cua td chirc va ca nhan théng qua céc
phuong tién dién tir. Marketing Online tan dung cong nghé thong tin dé t6i uwu héa hiéu

qua tiép can khach hang, thay thé hodc b tro cac phwong thirc marketing truyén thong.



1.1.2. Pic diém ciia Marketing Online

- Pham vi rong va khong gidi han dia 1y: C6 thé tiép can sd lwong 16n khach hang trén
toan cau ma khong bi gi61 han boi vi tri dia ly. Vi Cac nén tang nhu Google, Facebook,
TikTok gitip doanh nghiép quang ba san pham/dich vu dén moi noi.

- Tinh tuong tic cao: Khach hang c6 thé phan hoi ngay lap tirc thong qua binh luan, tin
nhan, danh gia. Doanh nghiép dé& dang theo doi hanh vi khach hang va diéu chinh chién
luoc kip thoi. Vi vay viéc phuc vu cho khach hang va luu trir thong tin dugc nhanh chong
hon.

- Tiét kiém chi phi hon so véi marketing truyén thong: Khong tén kém chi phi cho viéc
in 4n, phat to roi, quang cao trén Tivi. Co thé bat dau voi ngan sach nhé va tdi vu hoa
chién dich mét cach hiéu qua.

- D& dang do luong va tdi uu: Vi cac cong cu nhu Google Analytics, Facebook Ads
Manager gitp do luong hiéu sudt mot cach chinh xac. Doanh nghiép c6 thé theo ddi s6
luot click, ty 1& chuyén ddi va t6i wu quang céo theo thoi gian thyc té.

- Ca nhan hoa nodi dung va quang cao: Str dung dit liéu khach hang dé tao ra ndi dung phu
hop véi timg dbi tuong khach hang muc tiéu. Quang céo s& hién thi dya trén hanh vi, s&
thich va lich sir tim kiém cua khach hang.

- Nhiéu kénh tiép can khac nhau: Doanh nghiép c6 thé két hop nhiéu kénh dé t6i da hiéu
qua. Bao gdm SEO, Google Ads, Facebook Ads, TikTok Ads, Email Marketing, Content
Marketing, Influencer Marketing...

- Téc do lan truyén thong tin nhanh: Mot chién dich Marketing Online c6 thé lan téa manh
m& chi trong vai gio néu ndi dung d6 mang tinh hip din. Hiéu tmg viral gitip thuong hiéu
tiép can hang triéu nguoi ma khong can tén qua nhiéu chi phi.

- Hoat dong 24/7: Website, fanpage, quang céo online ¢ thé hoat dong lién tuc ma khong
bi gian doan. Khach hang cé thé tim kiém, dat hang, giri yéu cau bat ctr luc nao khi khach
hang mong mudn.

1.1.3. Vai tro caa Marketing Online

Vi sy phat trién mot cach manh mé cua Internet, ta théy rﬁng da sb cac hoat dong déu

ap dung Marketing Online vao hau hét tit ca nhitng linh vuc. B&i vi loi ich cia né mang



lai vo cuing to 16n cho doanh nghiép va ngudi tiéu dung khi tn it chi phi va tién lgi hon
so voi Marketing truyén théng.
- Doi véi doanh nghiép:

Marketing online khong chi 1a xu huéng ma con 1a cong cu quan trong giip doanh
nghiép phat trién trong thoi dai s. Nho Internet, doanh nghiép c6 thé phan tich thi truong,
xéc dinh dugc khach hang tiém ning va theo ddi cac d6i tha dé xay dung chién lugc hiéu
qua. Khong gidng nhu Marketing truyén thong, Marketing Online cho phép tiép cén
khach hang moi lic, moi noi ma khong bi gidi han béi khong gian hay thoi gian.

Bén canh viéc truyén tai thong tin, Marketing Online con tao ra sy tuong tac hai
chiéu, gitip doanh nghiép nim bat phan hdi, giai dap thic mic va xay dung long trung
thanh noi khach hang. Pong thoi, n6 gitip tdi wu hoa chi phi quang cdo, nham ding ddi
turgng muc tiéu va linh hoat diéu chinh chién dich dé dat hiéu qua cao nhat.

bac biét, Internet mo ra co hoi tiép thi toan cau véi chi phi thép hon nhiéu so véi
cac phuong thirc truyén théng. Doanh nghiép c6 thé quang ba san pham dén khach hang
trén khip thé gidi chi voi vai ct click chudt, gitp mé rong thi phan nhanh chéng.
=> Tém lai, Marketing Online khong chi giup doanh nghiép t6i wu chi phi, ting hiéu qua
tiép can ma con hd tro mé rong quy mo kinh doanh toan cau. Pay chinh 1a cong cu khong
thé thiéu trong chién lugc phét trién bén viing cta bat ky doanh nghiép nao.

- Doi véi nguwoi tidu ding:

Marketing Online mang lai nhiéu loi ich cho nguoi tiéu ding, gitp ho tiép can
thong tin san pham nhanh chong, dé dang so sanh gia ca va doc danh gia trudc khi mua.
Nho do, nguot mua co thé mua sim moi lic, moi noi ma khong can dén ctra hang, tiét
kiém thoi gian va cong suc.

Marketing Online con mang dén nhiéu lya chon da dang, gia ca canh tranh vdi cac
chuong trinh khuyén mai hap din. Ngoai ra, cong nghé c4 nhan héa giup dé xuat san
pham phu hop v6i nhu cau, nang cao trai nghiém mua sim. Bén canh do, ngudi tiéu ding
cling c6 thé tuwong tac truc tiép v6i doanh nghiép, nhan tu van nhanh chéng va phan hoi
vé san pham dé dang.

1.1.4. Uu va nhuoc diém ciia Marketing Online

s Uu diém



- Marketing Online gitip doanh nghiép tiép can khach hang trén pham vi rong ma khong
bi gidi han boi khong gian hay thoi gian. Nho dd, ngay ca nhitng doanh nghi¢p nho cling
c6 thé quang ba san pham dén khach hang trén toan cau mot cach dé dang.

- So véi Marketing truyén thong, Marketing Online gitip tiét kiém chi phi dang ké. Cac
doanh nghiép c6 thé linh hoat diéu chinh ngan sach quang cdo, chi tip trung vao nhém
khach hang tiém nang dé dat hiéu qua t6i wu.

- Mot loi thé 16m khac 1a kha nang nhim ding dbi tuong muc ti€u. Nho vao cac cong cu
phan tich dit liéu, doanh nghiép c6 thé hiéu r6 nhu ciu, s& thich cta khach hang va dua
ra cac chién dich tiép thi phu hop.

- Marketing Online ciing giup doanh nghiép dé dang do luong hiéu qua chién dich thong
qua cac cong cu nhu Google Analytics, Facebook Ads. Diéu nay cho phép ho theo ddi
két qua theo thoi gian thuc va diéu chinh kip thoi dé t6i wu hiéu suat.

- Ngoai ra, Marketing Online con gitp ting cudng twong tac véi khach hang. Cac nén
tang nhu mang x4 hoi, email, chatbox gitip doanh nghiép phan hdi nhanh chong, xay
dung mbi quan hé bén virng voi khach hang. Pong thdi, nhd vao dit liéu ngudi dung,
doanh nghiép c6 thé ca nhan hoa trai nghiém mua sam, goi y san pham phu hop véi ting
ca nhan.

< Nhuoc diém

- Doanh nghiép phu thudc nhiéu vao cac nén tang sé nhu Google, Facebook, TikTok.
Nhitng thay d6i thuat toan bt ngd tir cac nén tang nay c6 thé anh hudng dén hiéu qua
quang c4o, budc doanh nghiép phai lién tuc cap nhat chién lugc.

- Bén canh d6, van dé bao mat va niém tin cling 1a mot rao can 16n. Nguoi tiéu dung
thuong lo ngai vé lira dao, hang gia hodc bao mat thong tin c4 nhan khi mua sim truc
tuyén. Doanh nghiép can dau tu vao bao mat va xay dung uy tin dé tao 1ong tin v&i khach
hang.

- Chi phi quang c4o trén nén tang sb co thé ting cao néu khong duoc t6i uvu ding cach.
Mot chién dich khong hiéu qua c6 thé khién doanh nghiép t6n nhiéu ngan sach ma khong

dat duoc két qua mong mudn.



- Cubi cung, Marketing Online phy thudc nhiéu vao két ndi Internet. Pbi v6i nhing thi
truong co ty 18 sir dung Internet thap hodc khach hang chua quen voi mua sam tryc tuyén,
viéc tiép can s& gap nhiéu kho khan.

1.1.5. Khai niém truyén thong Marketing Online

1.1.5.1. Khai niém truyén théng Marketing

Truyén thong Marketing 13 tip hop cac phuong tién ma doanh nghiép sir dung
nham truyén tai thong diép vé san pham va thuong hiéu dén khach hang, c6 thé thuc hién
theo phuong thuc truc tiép hodc gian tiép, véi muc tiéu cudi cung 13 thuyét phuc khach
hang mua san phém hoac dich vu.

Theo Philip Kotler, “truyén thong Marketing” 12 hoat dong thuyét phuc khach hang

tin tudng vao doanh nghiép va sir sit dung san phiam cta doanh nghiép dua trén viéc
truyén tin gian tiép hodc truc tiép vé san pham va ban than doanh nghiép.
Theo Gardner, “truyén thong marketing 1a cac thong diép va phuong tién truyén thong
ma cac nha tiép thi sir dung dé giao tiép voi cac thi truong myc tiéu. Truyén thong tiép
thi bao gdm quang céo truyén thong, tiép thi truc tiép, tiép thi xa hoi, thuyét trinh va tai
tro.”

Tom lai, truyén thong Marketing dong vai trd quan trong trong viéc két nbi doanh
nghiép véi khach hang thong qua cac phuong tién va thong di¢p phu hop. Du thuc hién
theo phuong thirc truc tiép hay gian tiép, muc tiéu chinh van 1 xay dung niém tin, ning
cao nhan dién thuong hiéu va thuc day hanh vi mua hang.

Duéi goc nhin ctia Philip Kotler, truyén thong marketing tap trung vao viéc thuyét
phuc khach hang thong qua qua trinh cung cip thong tin vé san pham va doanh nghiép.
Trong khi d6, Gardner nhan manh vao cac phuong tién va hinh thirc giao tiép da dang ma
nha tiép thi c6 thé su dung dé tiép can thi truong muc tiéu.
1.1.5.2. Khai niém truyén thong Marketing Online

Truyén thong Marketing online (hay con goi 1a tiép thi tryc tuyén) 1a hoat dong
str dung cac kénh va cong cu truc tuyén dé truyén ba thong diép vé san pham, dich vu

hodc thuwong hiéu dén khach hang tiém ning. Truyén thong Marketing online bao gom



nhiéu hinh thirc khac nhau, tir viéc tao va quang ba website, mang xa hdi, email marketing,
cho dén cac chién dich quang cdo truc tuyén trén cic nén tang nhu Google, Facebook,...

Truyén thong Marketing online dugc xem 1a mgt ngh¢ thuat va khoa hoc ban san
phém/ dich vu qua internet. Ngh¢ thuat bao gé)m viéc tim kiém cac chién lugc tiép thi thu
hat thi truong muc tiéu va chuyén thanh doanh sé ban hang

Céc hinh thtc pho bién cua truyén thong Marketing Online bao gdm quang cdo
trén mang xa hoi, tiép thi qua email, t6i uvu hoa cong cu tim kiém (SEO), quang céo tra
phi (PPC), tiép thi ndi dung va tiép thi lién két. So voi cac phuong phap truyén thong
truyén thong, truyén thong Marketing Online mang lai lgi thé vé chi phi thap, kha ning
do ludng hiéu qua cao va kha ning tiép can khach hang tiém ning theo cach ¢4 nhan hoa
hon.

1.1.6. Sw khic nhau giira truyén thong Marketing Online va Marketing truyén thong

TRUYEN THONG TRUYEN THONG
MARKETING ONLINE MARKETING TRUYEN THONG

TIEU CHI

Thong qua Internet va nén tang . ,
, Str dung phuong tién truyén thong
Phuong thuc ky thuat s6 (website, mang xa ,
., ) ) , nhu TV, bdo chi, tap chi, bién quang
tiép can ho1, email, quang cdo truc tuyén, _ ‘ ‘,
cdo, radio, su kién tryc ti€p, v.v.
V.V.)

Cao hon, cho phép doanh nghi¢p , , S,
Han ché hon, chu yéu la giao tiép

Tinh tuong va khach hang giao ti€p hai . ,
. , mot chi€u tr doanh nghi¢p dén
tac chiéu qua binh luan, tin nhan,
. khéach hang
phan hoi tirc thi
, Khong gidi han vé mét dia ly, co .,

boi tuong ., . Chu yéu tiép can khach hang trong

, thé tiép can khach hang toan cau ,

tiép can khu vuc dia 1y cu thé

mdt cach nhanh chong

Linh hoat, c6 thé diéu chinh ,
. . Thuong ton kém hon do chi phi in
ngan sach theo nhu cau, nhiéu , ,
Chi phi N an, san xuat quang cdo, thué vi tri
hinh thirc mién phi hoac chi phi
, quang ba, v.v.
thap




Kha nang do
luong hiéu

qua

Dé do ludng thong qua cac cong
cu phan tich (Google Analytics,
Facebook Insights, v.v.)

Kho do luong chinh xac, thuong
phai thong qua khao sat hoac doanh

sO ban hang

Tbc d6 lan

truyén

Nhanh chéng, c6 thé lan truyén

ttre thi néu noi dung hap dan

Cham hon do phu thudc vao phuong
tién truyén tai va thoi gian tiép can

khach hang

Tinh ca nhan

Dé dang c4 nhan hoa nd1 dung

theo tirng nhoém khéach hang nho

Kho cé nhan hoa, thuong ap dung

chung mét thong diép cho tat ca

Marketing, Chatbot, v.v.

hoa
dir liéu va Al khéach hang
Co gidi han vé thoi gian (quang cdo
Thot gian 24/7, khong bi gidi han thoi gian
, TV phat theo lich, bao in theo ky,
hoat dong hay dia diém
V.V.)
, Puoc danh gid cao hon vé muc do
Muc d6 tin | C6 thé bi nghi ngd do quang céo ,
uy tin do xuat hién trén cac kénh
cay tran lan, tin gia . ,
truyén thong lau doi
SEO, Google Ads, Facebook _ .
Quang céo TV, radio, bao in, su
Cong cu Ads, Email Marketing, ,
kién, hoi cho, catalog, to roi, bién
chinh Influencer Marketing, Content

quang cao, v.v.

Bang 1.1: Bang so sanh sy khdc nhau giita Marketing Online va Marketing truyén thong

Truyén théng Marketing Online va Marketing truyén thong déu hudng dén muc

tiéu chung 12 nang cao hiéu qua kinh doanh, quang ba san pham va gia tang d6 nhan dién

thwong hiéu. Tuy nhién, tir nhitng dic diém da phan tich, c6 thé thdy rang truyén thong

Marketing Online mang lai nhiéu loi ich

Vuot tréi hon so v6i Marketing truyén thdng. Nho nhimg wu thé d6, Marketing

Online ngay cang tr¢ thanh cong cu quan trong, dugc hau hét doanh nghiép ap dung va

xem nhu mot phan khong thé thiéu trong thoi dai Internet phat trién manh mé.




1.2. CAC TIEN TRINH THU'C HIEN TRUYEN THONG MARKETING ONLINE
1.2.1. Phat hién cong chiing muc tiéu

Khi muén quang ba, budc dau tién va quan trong nhat 1a xac dinh céng chiing muc
tiéu 1a yéu t6 quyét dinh su thanh cong cua thuong hiéu. Khong phai moi khach hang déu
c¢6 nhu cau, do d6 can tip trung vao nhém khach hang phu hop. Pay 1a nhitng ddi tuong
c6 kha ning tiép nhan théng diép quang cao hoidc ndi dung truyén thong mot cach hiéu
qua.

Du moét doanh nghiép c¢6 thi trudng rong 16n, nhung viéc tap trung vao mdt nhoém
cong ching cu thé gitp t6i wu hoa chién lugc tiép thi va truyén tai thong diép dung ddi
tugng. Cong chiing muc tidu c6 thé bao gdm cac ca nhan c6 dic diém twong dong véi thi
truong muc tiéu nhung dugc xac dinh cu thé hon va dé bi anh huong boi cac yéu t6 khac
nhau.

Pé xac dinh cong chiing muc tiéu mot cach hiéu qua, doanh nghiép can ap dung
nhiéu phuong phap khac nhau. Trudc tién, can phan tich nhom khach hang dua trén dir
liéu nhu d6 tudi, gi61 tinh, thu nhéap, trinh d6 hoc van va hanh vi tiéu dung. Viéc tiép can
qua rong rii c6 thé gy lang phi ngudn luc, do d6 can tap trung vao nhom khach hang co
nhu cau 16n nhat.

Bén canh d6, nghién ctru thi truong truc tiép 1a cach giup doanh nghiép hiéu rd
nhu cau thuc té cta khach hang trude khi ra mét san pham hoic dich vu. Piéu nay c6 thé
thuc hién thong qua khao sat, nghién ctru thi truong hodc thu thap phan hoi tir ngudi tiéu
dung. Ngoai ra, hoc hoi tir dbi thii canh tranh ciing 1a mot phuong phap hiéu qua. Bang
cach phan tich d6i thu tiép can khach hang, doanh nghiép c6 thé diéu chinh chién luoc
phu hop hon. Khi xac dinh chinh x4c cong chung muc tiéu, doanh nghiép s& tdi wu hoa
chién luoc truyén thong, tang hiéu qua quang ba va nang cao kha niang chuyén doi khach
hang.

1.2.2. X4c dinh muc tiéu truyén thong

Muc tiéu truyén thong 1a nhitng két qua ma doanh nghiép mong muén dat duoc

thong qua cac hoat dong marketing. Sau khi xac dinh dugc cong ching muc tiéu (khach

hang ca nhan, doanh nghi¢p, doi tac, v.v.), can lam rd nhitng muc dich cu thé nhu nang



cao nhan dién thwong hiéu, thu hut khach hang, xay dung uy tin va thuc diy doanh sd.
Déng thoi, thoi gian thyc hién cling can duoc xac dinh dé dam béo chién lugce c6 tinh kha
thi va dat hiéu qua cao nht.

Khéng gidng cac phuong thic truyén théng truyén théng, marketing hién dai mang
dén nhiéu co hoi dé doanh nghiép tiép can khach hang mot cach chinh xac va nhanh
chong.

Duéi ddy 1 nhitng muc tiéu truyén théng quan trong ma doanh nghiép c6 thé huéng dén:
+ Muc tiéu tao sw nhin biét thwong higu

Nhan dién thuong hiéu 1a budc dau tién dé thu hit khach hang tiém nang. Pé dat hiéu
qua cao, cac chién dich truyén thong can duoc thiét ké nham tao sy khac biét, nhan manh
vao nhiing yéu td doc dao cua thuong hiéu. Nhan dién thuong hiéu khong chi dua vao
logo, mau sic ma con tir phong cach thiét ké, thong diép truyén thong va trai nghiém thuc
té ctia khach hang.

+ Muc tiéu cung cdp thong tin vé san phim/dich vu

Muc tiéu ndy tap trung vao viéc gitip khach hang hiéu rd hon vé san pham/dich vu ma
doanh nghiép cung cap. Noi dung truyén thong can lam noi bat gia tri cot 15, nhimng loi
ich thiét thuc ma san pham/dich vu mang lai, muc gia phu hop ciing nhu sy khéc biét so
v4i d6i thu. Bang cach truyén tai thong tin mot cach rd rang, hé théng va hap dan, khach
hang tiém ning s& d& dang ra quyét dinh hon.

+ Muc tiéu xdy dwng hinh anh va uy tin thwong hiéu

Xay dung hinh anh thuong hi€éu manh mé khong chi giup thu hut khach hang maéi ma
con giit chan khach hang cii. Uy tin duoc xay dung thong qua chit luong san pham/dich
vu, phan héi tich cuc tir khach hang va sy chuyén nghiép ctia di ngii nhan su. Mot thuong
hi€u dang tin cdy khong chi tap trung vao viéc quang ba ma con phai tao dung cam xuc
va 4n tuwong siu sac trong tam tri khach hang.

+ Thay déi thdi dp va hanh vi ciia khdch hang

Trong nhiéu trudng hop, khiach hang chwa nhan thirc & vé gia tri ctia san pham/dich vu.
Truyén thong can tac dong dén suy nghi va hanh vi clia ho bang cach nhan manh nhiing
loi ich thyc té nhu gitip cudc séng hodc cong viée trd nén dé dang hon, tdi vu chi phi va

mang lai hiéu qua cao hon, dong thoi cai thién trai nghiém nguoi ding. Bang viée sir dung
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noi dung truyén thong hap dan (bai viét, video, hinh anh thuc t&), khach hang s& dan thay
d6i suy nghi va chuyén tir giai doan tim hiéu sang hanh dong cu thé nhu mua hang hoic
st dung dich vu.

+ Xdy dung moi quan hé va ting twong tic véi khdch hang

Khach hang ngay nay khong chi quan tam dén san pham/dich vu ma con mong muédn c6
su két ndi vai thuong hi¢u. Do do, doanh nghiép can tap trung vao viéc xay dung mot
cong dong khach hang trung thanh thong qua cac nén tang mang xa hoi, website va email
marketing. Mot s6 cach hiéu qua dé ting twong tic bao gom t6 chirc cac budi livestream
tu van, xdy dung cong dong dé khach hang chia sé kinh nghiém, khuyén khich khach
hang chia sé trai nghiém cta ho sau khi str dung san pham/dich vu. Khi ¢ su két nbi,
khach hang s& gian bo vai thuong hiéu hon va sin sang gidi thiéu dén ngudi khéc.

+ Téing doanh sé tir hoat dpng truyén thong

Muc tiéu quan trong nhét ciia truyén thong 1a thuc day doanh sb va toi vu loi nhuan. Khi
khach hang nhan dién thuong hiéu tt, c6 di thong tin va tin tuong vao chat luong san
pham/dich vu, ho s& chu dong tim dén doanh nghiép dé mua hang hodc st dung dich vu.
Chién lugc truyén thong hiéu qua gitp rat ngan thoi gian ra quyét dinh, ting ty 1& chuyén
d6i tir khach hang tiém ning thanh khach hang thuc su.

Xac dinh dung muc tiéu truyén thong khong chi giup thuong hiéu phat trién bén viing
ma con t6i wu hiéu qua kinh doanh. M&i muc tiéu déu co vai trd quan trong trong chién
lugc tong thé, gop phan dua doanh nghiép trd thanh lya chon hang dau trong linh vuc cua
minh.

1.2.3. Thiét ké thong diép

Sau khi xac dinh dugc cong ching muc ti€éu va nhitng dac diém cua ho, nguodi lam
marketing can xay dung thong diép truyén thong sao cho phu hop, thuyét phuc va tao su
két n6i véi khach hang. Mot thong diép hiéu qua khong chi don thuan 14 cung cap thong
tin ma con can cham dén cam xac cta nguoi tiéu dung, giup ho nhan dién thuong hiéu va
thiic diy hanh dong. Viéc thiét ké thong diép doi hoi sy can nhac ki ludng vé noi dung,
hinh thirc va cach thirc truyén tai dé dat dugc hiéu qua cao nhat.

+ Noi dung thong diép
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Can nhan manh vao nhitng loi ich ma san phém hodc dich vy mang lai cho khach hang
thay vi chi liét ké tinh ning don thuin. Mot thong diép tot phai tra 101 duoc cau hoi:
"Khach hang s€ nhan dugc gia tri gi?" hodc "Tai sao ho nén lya chon san phém nay?".
Néu noi dung co thé giup khach hang thiy duoc su cai thién trong cudc sdng cia ho khi
st dung san pham, thi kha ning thuyét phuc s& cao hon.

+ Khoi ddy cam xuc ciia khach hang

Cam xuc dong vai trd quan trong trong qué trinh ra quyét dinh ctia ngudi tiéu dung. Mot
thong diép hay khong chi cung cap théng tin ma con phai tao duoc sy dong cam, truyén
cam hing hodc goi 1én nhitng cam xdc tich cuc nhu niém vui, sy an tdm hay cam giac hai
1ong. Chang han, mot thong diép danh vao su tién loi c6 thé 1a: "Tiét kiém thoi gian —
Huong tron cudc soéng!", trong khi mot thong diép nhan manh vao cam xuc cé thé 1a:
"Trao yéu thuong — Gan két dai lau!".

+ Hinh thirc thé hién thong diép

Bén canh ndi dung, cach thic thé hién ciing anh huong 16n dén hiéu qua truyén thong.
Hinh anh, mau sic, biéu tuong va phong cach thiét ké can phu hop véi dic diém thuong
hiéu ciing nhu nhom khach hang muc tiéu. Pi v6i cac san pham cao cap, phong cach thé
hién thudng tinh té, sang trong, trong khi véi san pham danh cho gidi tré, théng diép can
ning dong, sang tao hon. Viéc két hop giira ndi dung hap dan va hinh thirc bat mat s&
gitip thong diép dé dang ghi nhd hon.

+ Ca nhdn hoa thong diép

M&i nhom khach hang c6 nhu ciu va mong mudn khac nhau, do dé viéc ca nhan hoa
thong diép 1 yéu t6 quan trong gitip ting kha ning két ndi va tao sy khac biét. Mot chién
lugc hidu qua 13 str dung ngdn ngit, hinh anh va cach tiép can phu hop véi timg doi tuong.
Vi du, d6i v6i nhém khach hang tré tudi, thong diép co thé sang tao hon va mang tinh giai
tri, trong khi véi nhom khach hang doanh nghiép, thong diép can chuyén nghiép va nhan
manh vao hi¢u qua kinh doanh.

+ Loi kéu goi hanh dong (CTA - Call to Action)

Mot thong diép tot phai di kém voi 10 kéu goi hanh dong rd rang, thic day khach hang

thuc hién budc tiép theo nhu "Mua ngay", "Pang ky ngay", "Lién hé tu van",... Viéc sir
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dung céc tir ngit mang tinh thoi thiic sé gitip ting kha niang chuyén doi tir khach hang tiém
nang thanh khach hang thuc su.

Thiét ké thong diép khong chi 14 viéc truyén tai thong tin ma con 1 nghé thuat tac dong
dén cam xac va hanh vi cua khach hang. Mot thong diép duoc xay dung dung cach s&
gitp doanh nghiép tao d4u 4n manh mé, nang cao nhan dién thuong hiéu va tang hi¢u qua
marketing.

+ Cdch truyén tdi théng diép

Pé truyén tai thong diép hiéu qua, doanh nghiép can xac dinh rd ndi dung cot 16
ma minh mubn gtri gim. Thong diép phai ngan gon, dé hiéu va tap trung vao gia tri cot
16i thay vi chi gi6i thiéu tinh ning cta san pham hodc dich vu. St dung ngén ngir don
gian nhung van chuyén nghiép va thuyét phuc s& gitip tiép can khach hang mot cach dé
dang hon. Bén canh d6, viéc lyra chon kénh truyén thong pht hop ciing dong vai tro quan
trong. Cac nén tang mang xa hdi nhu Facebook, Instagram, TikTok thich hop dé truyén
tai noi dung truc quan, trong khi website va blog lai phit hop véi cac bai viét chuyén sau.
Ngoai ra, email marketing gitp duy tri mdi quan hé véi khach hang, con céc su kién va
hoi thao 1a co hoi dé doanh nghiép truc tiép gidi thidu thong diép dén d6i tac va khach
hang tiém ning.

Mot yéu td quan trong khac 1 ca nhan hoa thong diép theo tirng nhém khéach hang,
dua trén s thich, hanh vi va nhu cau cta ho. Doanh nghiép c6 thé st dung cong nghé Al
va phan tich dit liéu dé t6i wu héa ndi dung, giup ting mic do twong tac. Bén canh do,
viéc sir dung hinh anh, video ciing 1a mot cach truyén tai thong diép hiéu qua, gitp ndi
dung tr& nén sinh dong va d& ghi nhé hon. Video ngin, dic biét trén cic nén tang nhu
TikTok, Reels hay YouTube Shorts, cé sitc lan tda manh mé& va dé tiép can cong chung.
Cubi cung, mot 161 kéu goi hanh dong (Call to Action - CTA) 13 rang 1 yéu t6 khong thé
thiéu, giup huéng dan khich hang thuc hién cac budc tiép theo nhu “Piang ky ngay”,
“Nhan wu dii”, “Lién hé tu van”... Viéc két hop linh hoat cac phuwong phap trén s& gitup
doanh nghiép téi wru hiu qua truyén thong, thu hat khach hang va gia tang co hoi chuyén

doi.
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1.2.4. Cac hinh thitc truyén thong Marketing Online
1.2.4.1. Website

Website 14 nén tang quan trong trong chién luoc truyén thong sé cua doanh nghiép, dong
vai trd nhu mot gian hang truc tuyén gitp gidi thiéu san pham, dich vu va cung cép thong
tin dén khach hang. Pay ciing 13 kénh giao tiép quan trong gitp doanh nghiép xay dung
thuong hiéu, ning cao uy tin va ting kha ning tiép can khach hang tiém ning.

+ Vai tro ciia website trong Marketing Online

Kénh cung cp thong tin chinh thong: Website gitip khach hang d& dang tim kiém thong
tin vé doanh nghiép, san phém, dich vu va cac chuong trinh khuyén mai ma khong bi gidi
han vé thoi gian hay dia diém.

Tang d6 nhan dién va uy tin thuong hi¢u: Mot website chuyén nghiép, duoc thiét ké dep
mat, ndi dung hap dan s& tao 4n twong manh mé, gitip doanh nghiép khang dinh vi thé
trén thi trudong.

Cong cu hd tro ban hang va tiép thi: Khach hang c6 thé xem san pham, dit hang truc
tuyén va thanh toan nhanh chong. Pong thoi, website gitip doanh nghiép thu thap di lidu
khach hang dé tdi uru chién luge marketing.

Tang kha nang canh tranh: Mot website chuan SEO gitip doanh nghiép xuat hién trén
cac cong cy tim kiém nhu Google, tir d6 tiép can nhiéu khach hang tiém nang hon.

+ Tiéu chi danh gia mot website hiéu qua

Téc do tai trang nhanh: Website can duoc tdi vu dé nguoi ding co thé truy cap dé dang
ma khong gap phai tinh trang tai trang cham.

Giao dién than thién, d& sir dung: Thiét ké website can truc quan, dé diéu huéng dé khach
hang d& dang tim kiém thong tin.

Chuan SEO va tuong thich di dong: Website can duoc t6i vu chuan SEO va hién thi tot
trén moi thiét bi, dic biét 1a dién thoai di dong.

Bao mat cao: Website can co ching chi SSL dé bao vé thong tin khach hang, tao sy tin
tuong khi giao dich.

Noi dung hip dan, cap nhat thuong xuyén: Thong tin trén website phai chinh xac, hinh

anh chat lugng va dugc cap nhat lién tuc dé gilr chan khach hang.
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Véi vai trd quan trong trong chién luge truyén thong marketing, website khong chi 1a noi
quang ba san pham ma con giup doanh nghiép xay dung thuong hiéu, két ndi véi khach
hang va gia ting doanh s hi¢u qua.
1.2.4.2. Cong cu tim kiém SEM ( Search Engine Marketing )
Search Engine Marketing (SEM) 14 hinh thirc Marketing trén cong cu tim kiém, gitup
doanh nghiép quang ba san pham/dich vu trén cac nén tang nhu Google, Bing, Yahoo,
Cdc Céc,... Khi hanh vi tiéu ding thay déi, nguoi dung tim kiém thong tin truc tuyén
nhiéu hon, SEM tré thanh phuong phép tiép can khach hang hiéu qua.
SEM bao gdm hai thanh phan chinh: SEO va PPC
- SEO (Search Engine Optimization) — Téi wu héa cong cu tim kiém
La qua trinh cai thién thir hang website trén trang két qua tim kiém ma khong can tra phi,
gitip ting kha nang tiép can khach hang tiém ning.
+ Loi ich cua SEO:
e Nang cao vi tri website trén Google, ting ty 1& nhap chudt (CTR).
e Tiép can khach hang tu nhién ma khong tn phi quang céo.
e Xay dung uy tin thuong hi¢u lau dai.
+ Phuong phéap SEO:
e Téiuu On-page: Cai thién ndi dung, tbe do tai trang, thé meta, URL than thién,...
e Tbi uvu Off-page: Xay dung lién két (backlink), chia sé ndi dung trén cac nén tang
khac.
e Ky thuat SEO: Cai thién ma ngudn HTML dé gitp website than thién véi cong cu
tim kiém.
- PPC (Pay Per Click) — Qudng cdo tra tién theo lwot nhdp
La hinh thirc quang céo co tra phi gitip website nhanh chong xuat hién trén Top két qua
tim kiém.
+ Cdch hoat dong cua PPC:
e Doanh nghiép dit quang cdo trén Google Ads, hién thi khi ngudi dung tim kiém tir
khoa lién quan.

e Tra phi cho mdi lan nguoi ding nhap vao quang cio.
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e (C6 thé do ludng hiéu qua dya trén sb luot click, ty 1& chuyén doi, ...
+ Uu diém ciia PPC:
e Dua website 1én Top Google ngay 1ap ttrc.
e Tang lugng truy cap nhanh chong.
e D3& dang theo ddi va tbi uu chi phi quang cdo.

SEO gitip website c6 thir hang cao mot cach bén virng, trong khi PPC mang lai hiéu qua
tire thi. Tuy vao chién luge, doanh nghiép c6 thé két hop ca hai dé t6i vu hoa hiéu qua
Marketing trén cong cu tim kiém.
1.2.4.3. Thu dién tir - Email Marketing

Email Marketing 13 phuong thtc tiép thi sir dung email dé phat trién mbi quan hé voi
khach hang, cung cp thong tin hitu ich, ting twong tac va thiic diy doanh sd.

- Cdc logi Email Marketing pho bién
e Email chao ming: Guri dén khach hang méi, gi6i thiéu san pham/dich vu.
e Email ban tin: Cép nhét tin tirc, vu dai, ndi dung nganh.
e Email quang cdo: Quang ba san pham, thuc diy mua hang.
e Email gio hang bi bo roi: Nhic nho khach hang hoan tat giao dich.
e Email phan hi: Thu thap y kién khach hang vé san pham/dich vu.
- Loi ich cua Email Marketing
e Tiét kiém chi phi, tiép can lugng 16n khéach hang.
e Canhan hoa ndi dung, ting ty 18 mé va chuyén doi.
e Dé dang do ludong qua lugt md, luot click.
e Tao dung mbi quan h¢ 1au dai, tang d¢ trung thanh ctia khach hang.

Email Marketing, khi trién khai dang cach, khong chi 13 cong cu tiép thi ma con gitp
doanh nghiép xay dung thuong hiéu, t6i vu doanh thu ma khong gay phién ha nhu spam.
1.2.4.4. Truyén thong mang xi hdi - Social Media

Social — Xa héi: Thuat ngtr "xa hoi" dé cap dén su twong tac gilra cac cd nhan trong mot

cong ddng, noi moi ngudi chia sé thong tin, két ndi va giao tiép v6i nhau. Cac nén tang
truyén thong mang xa hoi khong chi gitip nguoi dung trao d6i thong tin ma con xay dung
nhitng cong dong nho, noi ho co thé twong tac va duy tri cic mdi quan hé truc tuyén.
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Media — Phuwong tién truyén théng: "Media" dai dién cho cic phurong tién truyén tai thong

tin, bao gdm béo chi, truyén hinh, phat thanh, quang cdo, email va cac hinh thirc truyén
thong truc tuyén khac thong qua internet. Trong bdi canh hién dai, truyén thong mang xa
hoi 1a sy két hop gitra ndi dung sb va kha ning két ndi truc tuyén, gitp ngudi dung chia
sé, tiép can thong tin dé dang hon.

Do d6, Social Media duoc hiéu 1a cac nén tang truyén thong x3 hoi dya trén internet,
cho phép nguoi dung tao ndi dung, chia sé va tuong tac vdi nhau thong qua tai khoan ca
nhan hoic cong dong truc tuyén.

- Ddc diém co ban cia Social Media

Cac nén tang nay duoc xay dung dua trén cong nghé Web 2.0. Nguoi dung c6 thé truy
cap mang xa hoi thong qua trinh duyét web, ing dung di dong hodc thiét bi thong minh.
Noi dung do chinh ngudi dung tao ra va chia sé trén nén tang. Moi ngudi c6 thé twong
tac, chia sé, binh luan vé ndi dung cua nhau. Social Media hoat dong theo mo6 hinh két
ndi, tao ra su tuong tac lién két giira cac thanh vién trong cong dong truc tuyén.

Cdc loai hinh Social Media (Theo mé hinh cua Aichner, T. va Jacob, F.)

e Blogs

e Mang luéi két ndi kinh doanh

e Du an hop tac

e Mang xa hoi ni bo doanh nghiép

e Dién dan

e Tiéu blog

e Mang chia sé hinh anh truc tuyén

e Panh gia san pham/dich vu

e Social Bookmarking

e Social Grooming

e Mang xa hoi

e Mang chia s¢ video

e The gidi 4o
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1.2.4.5. Quang cao trén dién thoai - Mobile Marketing
Mobile Marketing 1a mot phuong thirc quang co hién thi trén cac thiét bi di dong nhu
dién thoai thong minh, may tinh bang, smartphone... gitip doanh nghiép tiép can khach
hang mot cach truc tiép va nhanh chong.
Céc hinh thirc quang cdo trong Mobile Marketing rat da dang, c6 thé hién thi theo nhiéu
cach khac nhau dé phu hop véi thiét bi, d6i twong va nhu cau ctia khach hang.
- Cdc hinh thirc qudang cdo trén thiét bi di dong:
e Tiép thi qua tin nhan SMS: Gii tin nhan van ban quang céo hoic cung cip thong tin
truc tiép dén khach hang.
e Tiép thi trong tng dung: Hién thi quang cdo hodc nodi dung tai trg trong cac Gng dung
ma khach hang st dung trén thiét bi di dong.
° Tiép thi dua trén vi tri: Nhdm muc tiéu khach hang dua trén vi tri thuc té cua ho thong
qua GPS hodc cong ngh¢ dinh vi khac.
e Tiép thi bang ma QR: Str dung ma QR dé hudng khach hang dén cac noi dung bd
sung hodc uvu dai dac biét.
e Tiép thi trén mang xa hoi danh cho thiét bi di dong: Tan dung cac nén ting mang xa
hoi dé hién thi quang co va tao tuong tac voi khach hang trén thiét bi di dong.
- Loi ich cua tié}) thi trén thiét bi di dong:
e Pham vi tiép cin rong rdi: Hau hét moi nguoi déu str dung dién thoai di dong, gitp
doanh nghiép mo rong kha ning tiép can khach hang.
e Canhan hoa cao: Tiép thi trén thiét bi di dong cho phép nhidm muc tiéu ca nhan hoa
dua trén nhan khau hoc, vi tri, hanh vi truc tuyén ciia ngudi dung.
e Tuong tac tirc thi v6i khach hang: Thong qua tin nhin, thong bao day va quang cio,
doanh nghiép c6 thé twong tac ngay 1ap tirc véi khach hang.
e DZ dang theo ddi va do luong: Cac nén tang di dong cung cap dir lidu chi tiét vé hanh
vi khach hang, giup t6i uu hoa chién dich.
e Hiéu qua chi phi: Chién dich tiép thi trén di dong c6 thé duoc diéu chinh theo ngan

sach, cung cap thong tin chuyén sau vé ROI (ty 18 loi nhuan dau tur).
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1.2.4.6. Tiép thi ndi dung - Content Marketing

Content Marketing 13 mot phuong phap tiép thi tap trung vao viéc xay dung, phat
trién va xuat ban ndi dung nham thu hat, giit chan khach hang va thuc day hanh vi mua
hang. N6i dung trong Content Marketing khong chi quang ba san pham/dich vu ma con
mang lai gia tri hitu ich cho khach hang, gitip ho giai quyét cac van dé ma ho dang gip
phai.

Muc tiéu cua Content Marketing 13 tao ra ndi dung hap dan, c6 gia tri dé thu hut
khach hang tiém nang, tir d6 ting ty 1& chuyén doi. Thay vi chi quang cdo truc tiép vé san
pham/dich vu, doanh nghiép c6 thé cung cip thong tin hitu ich, gitp khach hang dua ra
quyét dinh t6t hon.

Vé ban chat, Content Marketing 1a qué trinh sang tao va phan phdi ndi dung gia
tr1, c6 y nghia v4i khach hang muc ti€u, thu hit sy quan tdm va tuong tac ctia ho. Noi
dung hap dan gitip ngudi ding chu dong tim hiéu vé san pham/dich vu, ting d6 nhan dién
thuong hiéu va chuyén d6i ho thanh khach hang.

Céc dinh dang phd bién ciia Content Marketing:

o Blogs
o Ebook
e Videos

o Infographic
o Email Marketing
« Social Media
1.2.5. Xac dinh ngén sach truyén thong
Sau khi xac dinh cac yéu té quan trong, doanh nghiép can 1ap ké hoach ngan sach
chi tiét cho timg kénh truyén thong va timg giai doan trién khai. Ngan sach c6 thé duoc
phan bd theo cac kénh Marketing Online hodc truyén thong, phi hop véi myc tiéu va d6i
trong muc tiéu cua chién dich. Dy 13 mét trong nhitng budc quan trong gitp t6i wu hoa
hiéu qua truyén thong.
Viéc xdy dung ngan sach hop 1y giup doanh nghiép téi uu hoa hiéu qua dau tu,

tranh ling phi tai nguyén va dam bao chién dich dién ra tron tru. Ngan sach thuong bao

18



gdm cac hang muc nhu: phi tu van, chi phi san xuét ndi dung, chi phi phan bo kénh truyén
thong, va chi phi do ludng hiéu qua chién dich.

Doanh nghiép c6 thé x4c dinh ngan sach truyén thong theo nhiéu phwong phap
khac nhau, bao gom:
- Phuwong phdp ty 1é phan tram trén doanh thu:
Xéc dinh ngan sach dya trén mot ty 16 phan trim c6 dinh cua doanh sb ban ra. Cach nay
gitip doanh nghiép dé dang diéu chinh ngan sach theo hiéu qué kinh doanh, nhung c6 thé
bi anh huong bai bién dong thi truong.
- Phwong phdp cdn déi véi canh tranh:
Ngan sach duogc thiét 1ap dua trén mirc chi tiéu ctia d6i tha canh tranh trong nganh. Diéu
nay gitip doanh nghiép khong bi tut lai phia sau, nhung c6 thé din dén chi tiéu khong
kiém soat néu ddi thu c6 ngan sach 16n hon.
- Phuong phdp can cur vao kha nang chi tra:
Doanh nghiép sé& chi tiéu dya trén kha ning tai chinh hién tai, ma khong nhat thiét phai
lién quan dén thi phan hodc doanh thu. Phwong phép nay pht hop véi doanh nghiép nho
nhung c6 thé han ché hiéu qua truyén thong.
- Phuwong phadp dva trén muc tiéu va nhiém vu:
Pay la phuong phap khoa hoc nhat, xac dinh ngan sach dua trén cac muc tiéu cu thé ma
doanh nghiép mudn dat dugc. Chi phi dugce phan bd theo timg nhiém vu can thuc hién,
dam bao t6i uu hoa hiéu suat truyén thong.
Viéc xac dinh ngan sach truyén thong phu hop s& giup doanh nghiép kiém soét chi phi
hiéu qua, tdi wu hoa chién luge marketing va dat dugc muc ti€u kinh doanh.
1.2.6. Panh gia két qua truyén thong

Sau khi trién khai ké hoach truyén thong, viéc do luong tac dong ciia no dén dbi
tugng muc tiéu 1a vo cung quan trong. Panh gia hidu qua truyén thong marketing gitip
doanh nghiép xac dinh chién dich hién tai dang hoat dong nhu thé nao, nhitng diém can

diéu chinh va rat ra bai hoc cho cac ké hoach tiép theo.
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Panh gia hiéu qua truyén théng khéng chi xem xét liéu thong diép co duoc ghi
nh¢ hay khong, ma con danh gia cam nhén, thai d6 va hanh vi cia khach hang dbi véi san
pham, dich vu. Qua trinh nay dya trén nhiéu yéu t6, bao gdm:

- Muc tiéu: Xac dinh xem cdc muc tiéu ban dau c6 dugc hoan thanh hay khong sau khi
trién khai chién dich truyén thong.

- Tang trudng luu luong truy cap: Panh gia sb luot truy cip website, mirc d6 tuong tac
v6oi ndi dung, su tang truong cia luong ngudi dung va thoi gian ho ¢ lai trén trang web.
Pay 1a nhing chi s6 phan anh sy quan tim va mic do tuong tac ctia khach hang.

- Tang cuong nhan dién thuong hiéu: Xem xét mirc d6 anh hudéng ciia chién dich truyén
thong dén su nhan dién thuong hiéu. Céc chi sé quan trong bao gdm su gia ting trong tim
kiém thuong hiéu, s6 lan thuong hiéu duoc nhéc dén trén mang xa hoi va cac cudc thao
luan truc tuyén.

Viéc danh gia nay s& cung cip dir liéu quan trong dé doanh nghiép tdi uu héa chién luoc

truyén thong trong tuwong lai.
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CHUONG II: PHAN TiCH THUC TRANG VE HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING ONLINE TAI CONG TY TNHH THIET KE NQI THAT VA PAU
TU XAY DUNG 5E DESIGN

2.1. TONG QUAN VE CONG TY TNHH THIET KE NOI THAT VA PAU TU XAY
DUNG 5E DESIGN

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty 5E Design, v6i sit ménh mang lai giai phap thiét ké va xay dung téi vu, duoc
thanh lap dua trén sy két hop gitra dam mé, sang tao va muc ti€u cai thi¢n chét lugng
khong gian séng. Mang lai nhiéu gia tri cho khach hang véi nhiing thiét ké don gian va

¢6 tinh ¢4 nhan hoa.

NL

SEdesign.vn

Hinh 2.1: Logo céng ty TNHH Kién triic Néi thét va Pau tw Xdy dung SE DESIGN
Lich s hinh thanh
Tén cong ty: Cong ty TNHH Kién trac Noi that va Pau tu Xay dung SE DESIGN

Tén thong dung: SE design

Tén qudc té&: SE DESIGN CONSTRUCTION INVESTMENT AND INTERIOR
ARCHITECTURE COMPANY LIMITED

Tén viét tat: SE DESIGN CO.,LTD

M s6 thué: 0402069643

Ngudi dai dién: Nguyén Hoai Nam

Dja chi: 143 Phan Pang Luu, Phuong Hoa Cuong Nam, Quan Hai Chau, Thanh phd Pa
Nang, Viét Nam

Ngay hoat dong: 19/11/2020

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty trdch nhi€ém hitu han ngoai nha nudc

Qud trinh hinh thanh va phdt trién
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- Giai doan thanh 1ap

Cong ty TNHH Kién trac Noi thit va Dau tu Xay dung SE Design, tién than 1a Cong ty
C6 phan Thiét ké va Xay dung 5E Design, chinh thirc chuyén doi va hoat dong dudi mé
hinh Céng ty TNHH MTV tir ngay 19/11/2019. Dén ngay 18/11/2020, cong ty hoan thién
viéc tai ciu tric va chinh thirc dang ky hoat dong tai dia chi 143 Phan Pang Luu, Phudng
Hoa Cuong Nam, Quan Hai Chau, TP. Pa Ning.

- Binh huéng ban dau

Ngay tir khi thanh lap, 5E Design d xac dinh tip trung vao thiét ké kién trac, noi that va
thi cong xdy dung. Cong ty hudng dén viéc cung cap giai phap toan dién, két hop gitta
sang tao va cong ning, nham dap tng nhu ciu da dang cta thi truong trong nudc.

- Giai doan phat trién va mo rong

Giai doan 2020-2021: Cong ty tap trung xdy dung nén tang ndi bd, bao gdbm ddi ngii kién
trac su, ky su, thg thi cong ndi that giau kinh nghiém. Véi sy dan dét cia Giam ddc
Nguyén Hoai Nam, cong ty tirng budc mo rong quy mé va xay dung vi thé trong linh vuc
kién trac va xay dung.

Giai doan 2022-2024: Trong hon 4 nim hoat dong, 5E Design ghi du an voi hang loat
du an thiét ké va thi cong cac chudi thuong hiéu F&B, showroom, van phong va cac du
an thuong mai trén toan Viét Nam. Pong thoi, cong ty ddy manh céc giai phap thiét ké
bén virng, t6i wu hoa chi phi va hiéu qua sir dung khong gian.

- Thanh tyu ndi bat

Trong qua trinh phat trién, SE Design da thuc hién nhiéu dy an tiéu biéu nhu KAILER
Coffee, Heaven Spa, Super Gym, DEN Coffee & Tea, GUZZI Restaurant, gop phén
khang dinh uy tin va chét luong dich vu trong linh vuc thiét ké va thi cong.

2.1.2. Linh vuc/san pham kinh doanh

Cong ty 5E Design chuyén cung cap céac giai phap thiét ké va thi cong trong nhiéu linh
vuc khac nhau, tip trung chinh vao su sang tao va tinh bén vitng ctia cong trinh. Cac san
pham dich vu chinh ma 5E cung cp bao gom:

Dw an F&B (Food & Beverage)

Linh vuc F&B 13 mét trong nhitng thé manh cua 5E Design, bao gom thiét ké va thi cong

cac khong gian phuc vu am thyc nhu:
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+ Quén ca phé: Khong gian 4m cling, t6i wu trai nghiém khach hang.

+ Nha hang: Thiét ké chuyén nghiép, phu hop véi phong cach am thuc.

+ Lounge, bar, pub: Khong gian sang trong, doc ddo, thu hat khach hang.

Vi céc du an nay, SE Design chl trong vao viéc tao ra trai nghiém thi giac va khong
gian, két hop giita thim my va cong nang dé giup cac thuong hiéu F&B ghi dau 4n trén
thi truong.

Duw an nghi duong

Cong ty tham gia vao cac du 4n nghi dudng véi muc tiéu tao nén nhitng khoéng gian gan
glii voi thién nhién, mang lai sy thu gian t6i da. Cac hang muc chinh bao gff)m:

+ Homestay, farmstay: Khong gian nghi dudng két hop trai nghiém sinh thai.

+ Glamping (Glamorous Camping): M6 hinh cam trai cao cép, tién nghi.

+ Resort, khach san: Thiét ké theo tiéu chuan cao cp, toi vu khong gian va cong ning.
Céc dy an nghi dudng do 5E Design thuc hién thuong huéng dén sy bén vimg, tan dung
vat liéu tu nhién, két hop giita kién truc hién dai va yéu té ban dia.

D an thuwong mai

Bén canh F&B va nghi dudng, SE Design ciing tham gia thiét ké va thi cong nhiéu dy an
thuong mai, bao gom:

+ Spa, salon: Khong gian thu gian, sang trong, chuyén nghiép.

+ Shop, vin phong: Thiét ké t6i vu trung bay san pham va trai nghiém khach hang.

+ Gym, billiards: Khong gian thé thao, giai tri, dam bao céng nang va thAm mj.

M&i du an thuong mai déu dugc thiét ké véi phong cach hién dai, tién nghi va phit hop

v6i dbi twong khach hang muc tiéu.

u Céng trinh FnB va thuang mai néi bat u Céng trinh nghi duéng néi bat

y i ” il == I
» ‘ T 22
¥ 1 -
g e
A 3 ,.'

1

Hinh 2.2: Cac dy an da hoan thanh cua cong ty SE DESIGN
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Kinh doanh sdn pham néi that va trang tri

Bén canh thiét ké va thi cong, 5SE Design con cung cip cac san phim ndi thit va trang tri
nham hoan thién khong gian song va 1am viéc cho khach hang:

+ Tranh nghé thuét, teong decor: Tang gia tri thim my cho khéng gian.

+ Tu, ké, bo ban ghé: Noi that hién dai, pht hop véi nhiéu phong cach.

+ Pén trang tri: Tao diém nhan anh sang, nang cao trai nghiém khong gian.

+ Chau cay xanh: Giup khong gian trong lanh, hai hoa véi thién nhién.

Véi chién luge mé rong kinh doanh, SE Design khong chi cung cdp dich vu thiét ké va
thi cong ma con mang dén cac san pham noi that giup khach hang dé dang hoan thién
khong gian theo phong cach mong mudn.

2.1.3. TAm nhin, sir ménh va cac gia tri cot 16i

% Tam nhin

5E Design hudng dén tro thanh cong ty tu van thiét ké hang dau tai Viét Nam voi hé sinh
thai thiét ké - thi cong dong bo, nhat quan vé chat lugng san pham va dich vu.

Tién phong trong chuyén doi s6, SE Design ng dung manh mé& BIM, VR, Al dé t6i uu
hoéa quy trinh, gitp khach hang dé dang hinh dung va diéu chinh du 4n ngay tir dau. Cong
ty con xay dung hé sinh thai s6 hoa két ndi toan bd quy trinh tir tur van, thiét ké, thi cong
dén bao tri, dam bao tinh déng b, tiét kiém chi phi va minh bach trong trién khai.

Cam két mang dén giai phap sang tao, bén viing, SE Design dong hanh cting nganh thiét
ké Viét Nam vuon tAm qudc té.

s Sirménh

St ménh cta cong ty SE Design 1a mang dén nhiing giai phap vé mit thiét ké va thi cong
t6i wu, két hop hai hoa giira tinh thAm my, mau sic, cong ning va su bén viing trong cong
trinh kién tric, Ching t6i khong chi tao ra khong gian séng va 1am viéc dep mit ma con
cam két xdy dung gia tri 1u dai cho cong dong va méi trudng.

< Gid tri cot 16

SE Design xdy dung thuong hiéu dya trén 5 gia tri cot 16i: Chuyén mén viing vang
(Expertise) voi doi ngil giau kinh nghiém va cong nghé tién tién (BIM, VR, AI); Hi¢u
suét toi vu (Efficiency) giup tiét kiém thoi gian, chi phi va dam bao dong bo tir tu van —

thiét ké — thi cong — bao tri; Tham my tinh té (Esthetic) v&i thiét ké hai hoa giita cong
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ning — thAm my — trai nghiém; Bén vimg & than thién maoi truong (Eco-friendly) véi vat
liéu xanh va téi uu nang luong; Trai nghiém khach hang tuyét voi (Experience), dam bao
sy minh bach, chuyén nghiép va hiéu qua. Nhirng gia tri nay giap SE Design khong ngung
nang tim nganh thiét ké — thi cong tai Viét Nam.

2.1.4. Ciu tric to chirc doanh nghiép

2.1.4.1. So @b co cdu té chirc

So d6 nhan su ctia 5E Design duoc thiét ké theo mo hinh phong ban chirc ning, gitip dam
bao sy chuyén mon héa trong timg bd phan. Cau trac gdm mot Giam ddc diéu hanh, dudi
do 1a cac phong ban chinh:

+ Khdi van phong (Phong ké toan, Phong nhan su, Marketing, Sale)

+ Phong thiét ké

+ Phong xay dung va thi cong

CAu triic ndy c6 su phan cong 1o rang nhung co thé tdi uu hon bang cach ting cudng tinh
lién két gifra cac phong ban, dac biét 1a gitra Marketing, Thiét ké va Thi cong, nham dam

bao quy trinh khép kin tir y tudong dén hoan thién.

Phong xay dung
va thi céng
S lugng 11

sale Phéng ké toan L
S6 Iuang 1 Nhan vién thi cédng
Marketing Khéi van phéng i Nha&n vign ki thust

Phong nhan sw Doi thg xay dung

84 lugng 1
[ Phong thiét ke H Nhan visn néi thit ]
Sb lugng &

[ Nhan vién kién truc

rwse DESIGN K2

Thiét ké 3D
& Dién hoa

So d6 2.1: So d6 té chitc cong ty 5E DESIGN

Nguén: Phong nhin sw
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2.1.4.2. Chirc ndang, nhiém vu cua cdac phong ban

- Gidm Poc Piéu Hanh (1 nhén su)

Chtrc néng:

Giam dbc diéu hanh 14 nguoi ding dau cong ty, chiu trach nhiém quan 1y va diéu phdi
toan by hoat dong ctia cac phong ban, ddm bao cong ty van hanh hi¢u qua, dat dugc myc
tiéu chién lugc da dé ra.

Nhiém vu:

+ Pinh huéng phat trién, xdy dung chién lugc kinh doanh va ké hoach hoat dong dai han
cho cong ty.

+ Quan 1y, giam sat va danh gia hiéu qua hoat dong ctia cac phong ban; dua ra quyét dinh

kip thoi nham dam bao tién d6 va chat luong cong viéce.

+ Pai dién cong ty trong céac giao dich, ky két hop ddng va thiét 1ap mdi quan hé voi ddi
tac, khach hang.

+ Pam bao tuan thu cac quy dinh phéap luat va tiéu chuan trong linh vuc xay dung — thiét
ke.

- Phong Thiét Ké (6 nhdn su)

Chtrc nang:

Phong Thiét K& chiu trach nhiém sang tao, thiét ké kién trac va noi that cho cac du 4n,
dam bao tinh thim my, cong nang va phu hop véi nhu cau khach hang.

Nhiém vu:

+ Nhan vién kién trac: Lén y tudng thiét ké, trién khai ban v& kién truc tong thé.

+ Nhén vién noi that: Thiét ké, bd tri khong gian, lya chon vat liéu phu hop véi ting du
an.

+ Thiét ké 3D & Dién hoa: Duyng md hinh 3D, dién hoa hinh anh gitip khach hang dé
dang hinh dung vé du an.

- Phong Xdy Dung va Thi Cong (11 nhan su)

Chtic nang:

Phong Xay Dung va Thi Cong dam bao trién khai cong trinh diing theo ban vé& thiét ké,

dam bao chat luong thi cong va tién do hoan thanh dy an.
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Nhiém vu:

+ Nhan vién thi cong: Thuc hién cic cong doan xay dung theo thiét ké.

+ Nhan vién k¥ thuat: Giam sét thi cong, dam bao cac tiéu chuan ky thuat va chat lugng
cong trinh.

+ D01 thg xay dung: Thuc hién cac hang muc xay dung thuc té tai cong trinh.

- Khéi Vin Phong

+ Phong Ké Toan (1 nhén sy)

Chue niang: Quan 1y tai chinh, thu chi, kiém soat ngan sach du an.

Nhiém vu: Theo déi dong tién, thuc hién thanh toan hop déng, lap bao céo tai chinh dinh
ky.

+ Phong Nhan Sy (1 nhén su)

Chtrc nang: Quan 1y nhan sy, tuyén dung va dio tao nhan vién.

Nhiém vu: Tuyén dung nhan su pht hop, dam bao chinh sach phic loi va duy tri vin hoa
doanh nghiép.

+ Phong Marketing (2 nhén su)

Chtic nang: X4y dung thuong hiéu, trién khai cac hoat dong quang ba dich vu thiét ké va
thi cong.

Nhiém vu: Lap ké hoach truyén thong, sang tao ndi dung quang ba, quan 1y fanpage,
website va cac nén tang truyén thong khac.

+ B0 phan Sale (1 nhan su)

Chtic nang: Tim kiém va cham soc khach hang, ddy manh doanh s6 ban hang.

Nhiém vu: Tu van dich vu, chét hop déng, theo doi qua trinh trién khai du an dé dam bao
trai nghiém khach hang tot nhat.

CAu triic nhan su ctia cong ty duogc t chic theo hudng chuyén mén hoa, dam bao sy phdi
hop giita cac bd phan tir thiét ké, thi cong dén van hanh kinh doanh, gitip t6i wu héa hiéu
qua hoat dong va nang cao chat luong dich vu.

2.2. PHAN TiCH MOI TRUONG HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH
NGHIEP

2.2.1. Mé6i truong vi mo
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2.2.1.1. Khach hang

Dbi v6i cong ty, khach hang cua 5E DESIGN bao gdm cic c4 nhan, doanh nghiép va to
chire ¢6 nhu cau thiét ké, thi cong nodi that cho khong gian kinh doanh. Cong ty tap trung
vao viéc cung cap giai phap t6i wu, dap Gmg yéu cau vé thim my, cong ning va chi phi.
Déi véi khdach hang cd nhin

Nhu cau chinh

+ Thiét ké khong gian kinh doanh chuyén nghiép: Dam bao tinh thim my, hién dai va
phu hop v6o1 mo hinh kinh doanh (shop thoi trang, quan ca phé, spa, tiém banh...).

+ Tbi uu chi phi: Can giai phéap thiét ké phu hop véi ngan sach nhung van dam bao chat
lugng va cong nang.

+ Nhanh chong hoan thanh du 4n: Uu tién don vi thiét ké c6 tién do nhanh dé sém dua
ctra hang vao hoat dong.

+ Ca nhan hoa khong gian: Mong mudn khong gian mang phong cach riéng, thé hién
thuong hi¢u va cé tinh.

+ Dich vu tron go6i: Han ché viéc phai tim kiém nhiéu nha thau, thay vao do, mudbn mot
don vi cung cap day du tir thiét ké dén thi cong.

Hanh vi st dung dich vu

+ Tim kiém thong tin trén Internet, mang xa hoi: Khach hang c4 nhan thudng tham khao
cic mau thiét ké trén Facebook, Instagram, Pinterest hodc website ctia cdc cong ty nodi
thét.

+ Uu tién don vi c6 nhiéu mAu thiét ké dep: Ho bi thu hut bai cac thiét ké c6 phong cach
phu hop véi sé thich va linh vuc kinh doanh.

+ So sanh gid ca va dich vu: Trude khi quyét dinh, khach hang thuong tham khao nhiéu
bén dé so sanh gia va chinh sach bao hanh, hd tro.

+ Hoi ¥ kién tir ban be, ngudi than: Cac danh gia tir ngudi quen hodc review online c6
anh hudng 16n dén quyét dinh lua chon don vi thiét ké.

+ U tién trai nghiém thuc t&: Mot s6 khach hang s& dén truc tiép cac cira hang da duoc
thiét ké boi cong ty dé danh gia chét lugng.

Khach hang doanh nghiép

Nhu ciu chinh
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+ Tao khong gian chuyén nghiép, nang tim thuong hiéu: Pam bao hinh dnh dong bo, thé
hién su chuyén nghiép voi khach hang va dbi tac.

+ Thiét ké t6i wu cong ning: Pic biét quan trong ddi véi van phong, showroom, nha hang,
khach san...

+ Pép tng tiéu chuan va quy dinh xdy dung: D6i véi mot s nganh nghé nhu y té, gido
duc, doanh nghiép can dam béo cac tiéu chuén k¥ thuat.

+ Tbi vu chi phi dau tu dai han: Doanh nghiép mong mudn cac giai phap bén vimg, tiét
kiém ndng lugng va co tudi tho cao.

+ Thi cong nhanh, dam bao tién do: Yéu cau hoan thanh dang ké hoach dé khong anh
huong dén hoat dong kinh doanh.

+ Dich vu bao tri va hd trg 1au dai: D6i v6i nhiéu doanh nghié¢p, viéc ¢d chinh sach bao
tri sau thi cong la yéu to quan trong khi lga chon don vi thiét ké.

Hanh vi st dung dich vu

+ Tim kiém qua céc kénh chinh théng: Doanh nghiép thuong tiép can cac don vi thiét ké
qua website, LinkedIn, trién 1am, hoi thao chuyén nganh.

+ Yéu cau tu van chuyén sau: Trudc khi ky hop dong, ho thudng yéu cau tu van vé thiét
ké, giai phap vat liéu, cong nang va phong thuay.

+ Uu tién don vi ¢ kinh nghiém va du 4n thuc té: Ho danh gid cao nhitng cong ty co
danh muc khach hang 16n va da tirng lam cac du an tuong tu.

+ Ra quyét dinh dya trén bao gia va hd so ning luc: Quy trinh ra quyét dinh ctia doanh
nghiép thuong can thong qua nhiéu bo phén, dic biét 1a phong ké hoach va tai chinh.

+ Hop tac lau dai: Néu hai 1ong véi chit lugng dich vu, doanh nghiép c6 xu huéng hop
tac voi cing mot don vi thiét ké cho nhiéu dy an khac nhau.

2.2.1.2. Nha cung cdp

Trong qua trinh hoat dong va phat trién, SE Design luon dit chat lugng nguyén vit li¢u
1én hang ddu nhdm dam bao san pham cudi cung dat tiéu chuin cao nhat. Cong ty hop tac
v6i cac ddi tac uy tin, cung cap nguyén liéu chat luong, 6n dinh va bén viing, gitp mang
lai cac giai phap thiét ké tdi uu cho khach hang.

Nhém vit lidu g6 & ndi that
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- An Cudng Wood-Working: Nha cung cip hang dau vé van cong nghiép MDF, HDF, gb
laminate, acrylic. .., dam bao chat luong va da dang mau ma.

- Minh Long: Chuyén cung cap g cong nghiép, veneer, va phu kién noi that véi do bén
cao.

- Hafele Viét Nam: Pon vi cung cdp phu kién ndi that, thiét bi nha bép, giai phap thong
minh gitip t6i uvu cong ning st dung.

- Blum: Thuong hiéu ndi tiéng vé6i cac san pham ban 18, ray truot, va phu kién ta bép chit
lugng cao, dam bao do bén va sy tién loi.

Nhom vat lieu da & kinh

- Vicostone: Thuwong hiéu hang dau vé da nhan tao gdc thach anh, phii hop cho khong
gian noi that cao cap.

- Eurostone: Phan phéi cac loai d4 ty nhién va nhan tao c¢6 d6 bén cao, phu hop cho ban
bép, san nha, va tudng trang tri.

- Kinh Hai Long: Chuyén san xuét va cung cap kinh cuong luc, kinh dén an toan, kinh
hop cach am céach nhiét.

Nhom vat lieu son & hoan thién

- Dulux (AkzoNobel): Son chat luong cao, bén mau, da dang mau séc, phu hop véi xu
hudng thiét ké hién dai.

- Jotun: Nbi bat vdi cac dong son trang tri noi that va ngoai that, dam bao do bén va tinh
thAm my cao.

Nhom vat lieu xay dung

- Xi mang Ha Tién: Thuong hi€u xi mang hang dau tai Viét Nam, dam bao chét luong on
dinh.

- Tap doan Hoa Sen: Cung cép ton, thép, va vét lidu xay dung uy tin, pht hop cho céc
cong trinh 16n nho.

- Thép Hoa Phat: Nha cung cap thép xay dung chit luong cao, dam bao dd bén va an toan

cho cong trinh.
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2.2.1.3. Péi thii canh tranh

Thi truong thiét ké va thi cong ndi thit ngdy cang canh tranh, budc 5E Design khong
ngimg d6i méi dé giir vimg vi thé. Cong ty doi mat v6i nhiéu dbi tha manh, bao gdbm cac
don vi thiét ké twong tu, thuong hiéu ndi that 16n va nén tang céng nghé méi. Dudi day

1a tong quan vé cac dbi thu canh tranh cta SE Design.

Péi thii canh tranh Piém manh Piém yéu

Co6 xudng san xuat ndi that

riéng (700m?, 16 tho thi cong): .
Tap trung nhiéu vao thuong
Giup chu dong trong viée , ,
, , mai ndi that: Co thé khong
kiém soat chat lugng san o,
. , chuyén sau vao thiét ké sang
Cong ty c6 phan noi pham.
) o, tao nhu 5E Design.
that va xay dung VN | Tich hop ca thiét ke, thi cong

THING & ban d6 ndi that: Tao hé sinh

thai noi that hoan chinh,

Phong céch da dang nhung
chua c6 diém nhén rd rang:
. Khong c6 mot phong cach
khong chi cung cap dich vu
chu dao déc trung.
ma con c6 showroom san

pham.

Chuyén siu vao nha & & can | {t thong tin vé quy mé va doi

ho: Luklak tap trung vao thiét | ngii: Khong c6 nhiéu dir liéu

ké va thi cong khong gian chi tiét vé doi ngii thiét ké,
Cong ty co phan tdp | sbng, tao su chuyén mén cao thi cong.
doan LUKLAK Viét trong linh vyc nay. Chua rd vé phan khuc cao
Nam Thiét ké 4m clng, tién nghi: cap: Chua c6 nhiéu du an
Phong cach huéng dén su 16n hodc mang tinh biéu
thoai mai, phu hop v6i nhu tuong so vdi cac cong ty
cau gia dinh. khac.

Cong ty co phan tu | Thiét ké sang tao, két hop hién | Chua rd rang vé xudng san
van thiét ké & xay dai va truyén théng: Phu hop | xuat: Khong co thong tin chi

dung DIMOR v6i nhiéu phong cach va d6i | tiét vé ning lyc san xuat ndi
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tugng khach hang. that.
Thi cong da dang: Ngoai nha | Dich vu khong chuyén biét:
0, DIMOR con lam cac du an Khong tap trung vao mot
vin phong, khong gian thwong | phan khuc nhit dinh, c6 thé
mai. giam tinh chuyén mon so véi

ddi thu.

Bang 2.1: Bang so sanh diém manh, diém yéu cua cong ty so voi doi thu

Uu diém ciia 5E Design so véi doi thi

Thiét ké hién dai, toi gian, tip trung vao cong ning: SE Design mang dén nhiing khong
gian ndi that sang trong, tinh t& nhung van dam béo tinh tién dung cao.

Chuyén biét trong linh vuc thiét ké & thi cong noi that: Khong phan tan sang ban noi that
hay thuong mai, gitip duy tri chat lugng thiét ké.

Pinh huéng phong cach r6 rang: Khong gian dugc thiét ké co su nhat quan, phu hop véi
nhiing khach hang yéu thich phong cach ti gian nhung tinh té.

Nhueoce diém ciia 5E Design so véi doi thi

Chua c6 xudng san xuat ndi that riéng, dan dén su phu thudc vao dbi tac trong qua trinh
thi cong. Quy mo chua qua 16n, so vd1 mot s6 d6i thu co kha nang thuc hién da dang du
an ¢ nhiéu phan khuc khéac nhau.

Thién vé phong cach hién dai, tdi gian, nén co thé chwa dap timg dugc nhitng khach hang
yéu thich sy 4m cting hodc phong cach ¢ dién.

Nhin chung, 5E Design co6 loi thé vé thiét ké sang tao, chuyén bi¢t va mang tinh rng dung
cao, nhung van c6 nhitng diém can cai thién dé mo rong quy mé va gia ting loi thé canh
tranh.

2.2.2. Méi truong vi mo

2.2.2.1. Méi trwong kinh té

Téng trudng kinh té

Nam 2024, kinh té Viét Nam ddi mat véi nhiéu kho khan tir ca yéu té noi tai va
bén ngoai, bao gdm cac tdn dong kinh té, thién tai (bdo Yagi) va bién dong kinh té toan

cau. Tuy nhién, Viét Nam da duy tri ting trudng viing chac véi GDP nam 2024 dat 7,09%,
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trong d6 dich vu dong gdp 49,46%, cong nghi€p — xay dung 45,17%, ndong nghiép 5,37%.
Quy md GDP dat 476,3 ty USD, GDP binh quan dau nguoi 4.700 USD. Xuét khiu ting
14,3%, dua tong kim ngach xuat nhap khau tiém can 800 ty USD va thing du thwong mai
gan 25 ty USD.

Viét Nam tiép tuc 1a diém dén hip dan cia dau tu nudc ngoai, voi 40 ty USD vén
FDI dang ky va 25,35 ty USD FDI thyc hi¢n (+9,4% so v&i 2023). Céc tap doan cong
nghé 16n nhu NVIDIA, Google dang ting cudng dau tu, thic ddy sy phat trién ciia nganh
cong nghé cao.

Chinh pha diat muc tiéu GDP 6,5 — 7,5%, hudng tdi trén 8%. Cac yéu t hd tro
tang truong gom dau tu cong, dich chuyén chudi cung tmg, cai cach hanh chinh, nhung
van d6i dién rui ro tur xung dot dia chinh tri, bao ho thuong mai, chién tranh cong nghé.
Thu tudng da chi dao cac dia phuong, dac biét 1a Ha Noi, TP.HCM, dong vai tro dau tau
vo1 GRDP tang 8-10%, nham dat muc tiéu phat trién manh m& va bén viing trong nam
2025.

Chi sé phdt trién kinh té nganh va lam phat

- Anh huéng ciia lam phat

Theo Tong cuc Théng ké, du bdi canh thé gidi va khu vuc dién bién phurc tap, lam phat
Viét Nam van dugc kiém soat hop 1y, h tro ting truong kinh té. CPI thang 12/2024 ting
2,94% so v6i cung ky nam trudce, binh quan nam ting 3,63%, vuot muyc tiéu Qudc hoi dé

ra.

2,00% 2,06%

Théng 1 Thang 2 Théang 3 Théng 4 Thang 5 Thang 6 Thang 7 Thang 8 Théng 9 Thang 10Thang 11Théng 12

Hinh 2.3: Téc d6 tang CPI cac thang nam 2023 va nam 2024 so véi clng ky nam trude
cua Viét Nam.
Anh: Tong cuc Thong ké
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Du bdo nam 2025, lam phat dbi mat nhiéu thach thirc do xung dot dia chinh tri, canh tranh
thwong mai gia ting, chi phi nguyén liéu nhip khau bién dong, cung véi 16 trinh diéu
chinh gia cac dich vu do Nha nudc quan 1y (dién, y té, gido duc). Ngoai ra, chinh sach
kich cdu, dau tu cong ciing co thé tao ap luc 1én gid ca.
Theo chuyén gia, CP12025 du kién ting 3,5-4,5%. Chinh phii cAn theo d&i sat sao va diéu
chinh chinh sach kip thoi dé kiém soat lam phat va on dinh kinh té vi mo.
- Chi sd phat trién kinh t& nganh
Trong tuong lai, nganh thiét ké s& phat trién manh mé nho sy thuc day cta cong nghé va
xu hudng kinh té toan cau. Toc d6 tang truong GDP cung voi sy dau tu vao AL, VR, AR
du kién sé& lam tang nhu cau thiét ké, dic biét trong linh vuc UI/UX, thuong mai dién tu
va thuong hiéu s6. Du bao dén nam 2030, khoang 70% doanh nghiép thiét ké s& ing dung
Al, gitip t6i wu thoi gian va chi phi. Pong thoi, chi tiéu toan cau cho thiét ké co thé dat
1.5-2 nghin ty USD khi ngudi tiéu dung ngay cang quan tim dén trai nghiém truc quan
va san pham c4 nhan hoa. Xu huéng bén viing ciing dinh hinh lai nganh khi doanh thu tix
thiét ké xanh du kién ting 20-30% mdi nim, budc doanh nghiép phai chuyén doi theo
tiéu chuan ESG. M6 hinh 1am viéc tir xa va nén kinh té freelance c6 thé chiém 50-60%
lao dong thiét ké vao nam 2030, tao co hdi cho céac quéc gia nhu Viét Nam trd thanh trung
tam outsourcing. Trong bdi canh ndy, doanh nghiép thiét ké can thich ing nhanh véi cong
nghé va thi truong dé duy tri loi thé canh tranh va phat trién bén viing.
Két luan: Nganh thiét ké s& tiép tuc phat trién manh mé trong twong lai nho sy thic day
clia cong nghé va nhu cau sang tao. Nhiing doanh nghiép nhanh nhay trong viéc ing dung
Al, chuyén ddi s6 va thiét ké bén viing s€ ¢6 loi thé canh tranh 1én. Trong bdi canh do,
viéc theo ddi céc chi sd kinh té va xu hudng thi truong sé giup doanh nghiép thiét ké thich
nghi, d6i mé&i va tao ra gia tri bén virng.
2.2.2.2. Méi trwong tw nhién

Diéu kién khi hau va dia hinh Viét Nam c6 tac dong dang ké dén nganh thiét ké
noi that va xay dung. Khi hau nhiét déi gié mua lam ting nhu cau vé cac thiét ké tan dung

gi6 troi va anh sang tu nhién, gitp tiét kiém ning luong. Tuy nhién, khu vuc mién Trung
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thudng xuyén chiu anh hudng cua bio lut, doi hoi giai phap thi cong kién cb va vat liéu
chdéng 4m, chéng thim hiéu qua.

Dia hinh va vi tri dia ly cling c6 nhitng tdc dong hai mat. Cac d6 thi ven bién nhu
Pa Nang thuan loi cho su phat trién cua nganh thiét ké nodi that nho du lich va dich vu
F&B phat trién. Tuy nhién, nhitng khu vuc c¢6 nén dat yéu hoic dia hinh ddi nui lai doi
hoi giai phap thi cong dac biét, lam tang chi phi xay dung.

Tai nguyén thién nhién phong phu nhu gd, tre, d4 ty nhién 1a loi thé cho nganh
thiét ké noi that, giup giam su phu thudc vao nhap khau. Tuy nhién, viéc khai thac khong
bén viing dang 1am suy giam ngudn cung va day gia vat liéu ting cao. Piéu nay dit ra
yéu cau vé viéc ung dung vat li¢u tai ché va nhan tao trong thiét ké.

Bién doi khi hau ciing 1a mot thach thirc 16n, khi cac hién tugng thoi tiét cuc doan
c6 thé 1am giam tudi tho cong trinh. Tuy nhién, xu hudng thiét ké hién nay da chii trong
hon dén cac giai phap chong nong, chdéng am, gitp t6i wu hoa cong trinh theo huéng bén
ving.

Bén canh do, cac chinh sach quy hoach va bao vé moi truong dang tao dong luc
cho viéc ing dung tiéu chuan xay dung xanh. Du chi phi dau tu ban dau c6 thé cao hon,
nhung vé 1au dai, viéc tudn thi cac tiéu chuin nay gitp cong trinh than thién véi moi
trudng va nang cao gia tri st dung.

Két luan: Moi truong ty nhién c6 anh hudng 16n dén nganh thiét ké noi that va xay dung,
mang dén ca co hoi 14n thach thic. Dé phat trién bén viing, cc cong ty trong nganh can
linh hoat thich tmg véi diéu kién khi hau, tan dung tai nguyén hop 1y va ap dung cac giai
phap cong nghé nham téi vu hoa thiét ké, nang cao hiéu qua thi cong va dam bao tinh bén
virng cho cong trinh.

2.2.2.3. Méi truwong vin hoa - xa hji

Dan sd Viét Nam dy kién dat 101,6 triéu nguoi vao nam 2025, kéo theo nhu ciu
mua sim va trai nghiém khong gian ban 1é ngay cang cao. Ngudi tiéu dung khong chi
quan tim dén san pham ma con chu trong dén khong gian trung bay, tao ra nhiéu co hoi

phat trién cho cac cong ty thiét ké shop mau. Tuy nhién, sy thay d6i nhanh chéng cua xu
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huéng tiéu dung doi hoi cac cong ty phai khong ngling sang tao va thich ing vdi thi hiéu
khach hang.

Méi truong van hoa - xa hoi Viét Nam dang chung kién su giao thoa gitta truyén
thng va hién dai, anh huéng manh mé dén thiét ké shop. Cac ctra hang khong chi can
phan anh dac trung thuong hi¢u ma con phai mang tinh ca nhan héa, phu hgp vé1 van hoa
ving mién. Trong bdi canh nay, cong ty SE Design can linh hoat trong viéc két hop giira
phong céach thiét ké truyén théng va xu huéng hién dai, gitp cac chi shop tdi vu khong
gian trung bay, thu hiit khach hang va nang cao trai nghiém mua sam.

M&i khu vuc tai Viét Nam c6 ban sac vin hoa riéng, tac dong dén phong cach thiét
ké shop. Mién Bic chudng su sang trong v&i cac hoa tiét tinh xao; mién Trung c6 xu
huéng bén vimng véi vat liéu tu nhién; mién Nam wu tién khong gian md, hién dai. Tuy
nhién, sy khac biét ndy ciing dit ra thach thirc trong viéc diéu chinh thiét ké dé phu hop
v6i timg khu vie ma van giir duoc sy dong nhét cua thuong hiéu.

Sy phat trién kinh té va d6 thi hoa da thic day nhu cau vé nhiing cira hang thong
minh, tién nghi, t6i wu trai nghiém khach hang. Tuy nhién, céc trao luu tiéu dung thay doi
nhanh c6 thé khién nhiéu phong cach shop tré nén 15i thoi, doi hoi cac cong ty thiét ké
phai lién tuc cap nhat xu huéng maéi. Bén canh do, cac chinh sach hd tro phat trién kinh
doanh va thuong mai ban 1é mé ra nhiéu co hoi, nhung thi tuc cp phép mit bang va quy
dinh xiy dung doi khi c6 thé gay ra tré ngai.

Cong nghé sb va truyén thong gitip cac cong ty thiét ké shop tiép can khach hang
dé dang hon thong qua nén tang truc tuyén. Cac cong nghé nhu mé phong 3D, thuc té ao
(VR) gitp khach hang hinh dung thiét ké trudc khi trién khai. Tuy nhién, ap luc d6i méi
lién tuc va xu hudng ngan han trén mang xa hoi c6 thé anh hudng dén tinh bén viing trong
thiét ké. Ngoai ra, ngudn nhan lic trong nganh thiét ké shop tuy ddi dao nhung van thiéu
hut doi ngii c6 chuyén mon cao vé thiét ké trai nghiém khach hang va toi wu khong gian
ban 1é. Diéu nay dit ra yéu cau cho cong ty SE Design phai ddu tu manh mé& vao dao tao
va phat trién doi ngil, nham mang dén nhing giai phap thiét ké shop sang tao, hi¢u qua
va bén viing.

Két luin: Sy gia ting dan sb va qua trinh do thi hoa dang tao ra nhiéu co hdi cho nganh

thiét ké shop mau, khi nhu cau mua sdm va trai nghiém khong gian ban 1é ngay cang cao.
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Tuy nhién, su thay doi nhanh chéng cua thi hiéu tiéu dung, su khac biét van héa ving
mién va ap luc d6i mai lién tuc doi hoi cac cong ty thiét ké phai linh hoat, sang tao va
nhay bén v61 xu hudng.

Cong nghé s6 mang lai loi thé 16n, gitp t6i wu héa quy trinh thiét ké va tiép can
khach hang hiéu qua hon, nhung ciing dit ra thach thirc vé tinh bén viing trong thiét ké.
Péng thoi, viéc thiéu hut nhan sy chuyén mén cao khién cac cong ty phai dau tu nhiéu
hon vao dao tao dé nang cao nang luc canh tranh.

Trong bdi canh d6, cong ty SE Design can khong ngimg d6i méi, két hgp hai hoa
giita yéu td truyén thong va hién dai, ung dung cong nghé tién tién va tap trung vao trai
nghiém khach hang dé tao ra nhitng thiét ké shop mau ti vu, hiéu quéa va bén viing.
2.2.2.4. Moi trwong cong nghé
Nganh thiét ké ngay nay khong chi don thuan 13 sang tao hinh anh ma con chiu anh hudng
manh mé tlr sy phat trién ctia cong nghé. Cac yéu t6 vi mo anh huong dén nganh thiét ké
bao gdm:

Chuyén d6i s6 & Al: Tri tué nhan tao (AI) dang thay d6i cach cac nha thiét ké lam viéc.
Cong cu nhu MidJourney, Adobe Firefly hay DALL-E gitip tao ra hinh anh dya trén mo
ta van ban, giam bdt cong sire nhung ciing dit ra thach thirc vé ban quyén va sang tao doc
ban.

Thuc té 40 (VR) & thuc té ting cuong (AR): Cac cong ty thiét ké noi thit, thoi trang va
san pham dang tan dung VR & AR dé giup khach hang trai nghiém san pham trudc khi
mua.

Cong nghé in 3D: Tao ra cac nguyén mau san pham nhanh hon, giam thoi gian thir nghiém
va toi uu chi phi san xuét.

Thiét ké bén viig: Cong nghé méi hd trg nganh thiét ké phat trién theo huéng than thién
v&i moi trudng, chrflng han nhu st dung vat li€u tai ché hodc t6i uu hoa nang lugng trong
thiét ké.

Anh huwdéng dén cong ty 5E Desion

Trong bdi canh céng nghé thay doi, cac doanh nghiép thiét ké can thich tng dé

duy tri loi thé canh tranh. Tai SE Design, cong nghé tac dong dén nhiéu khia canh quan
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trong trong hoat dong kinh doanh. Trudc hét, hiéu suat 1am viéc (Efficiency) duoc nang
cao nhd tng dung Al va phan mém thiét ké, giup t6i wu quy trinh, giam sai sot va tiét
kiém thoi gian. Trai nghiém khach hang (Experience) ciing dugc cai thién dang ké khi
cong nghé AR va VR mang dén nhirng hinh anh truc quan va sinh dong hon. Bén canh
d6, yéu t6 bén viing (Ecology) ngdy cang duoc chi trong voi viée st dung vat liéu than
thién v6i méi truong va toi wu héa quy trinh san xuat. Doanh nghiép ciing ddy manh tuong
tac (Engagement) voi khach hang thong qua cac nén tang s6 va mang xa hoi, tao sy két
nbi chit ché hon. Cubi cung, dé khong ngimg phat trién, SE Design ludn cip nhat va tng
dung cong nghé méi, dam bao su tién hoa (Evolution) phit hop véi xu hudng thi trudng.
Viéc ap dung dong bd cac yéu t6 nay gitp doanh nghiép thich nghi véi sy thay ddi cua
cong nghé, duy tri vi thé va phat trién bén viing trong nganh thiét ké.

Két Luan: Moi truong cong nghé dang dinh hinh lai nganh thiét ké, budc cac doanh
nghiép nhu 5E Design phai khong ngimg d6i méi dé tan dung co hoi va ddi mat véi thach
thirc. Viéc ing dung cong nghé khong chi gitp ning cao hiéu suat ma con tao ra nhiing
trai nghiém thiét ké doc déo, tdi vu hoa chi phi va huéng dén su bén viing trong dai han.
2.2.3. Co hoi thach thire tir moi truong kinh doanh

2.2.3.1. Co hgi

Nganh ban 1¢ va kinh doanh truc tiép ngay cang phat trién manh mé, kéo theo nhu
cau vé thiét ké ctra hang hién dai, chuyén nghiép nham thu hat khach hang va tao loi thé
canh tranh. Pac biét, cac thuong hiéu mdi luén tim kiém nhirng thiét ké shop an tuong dé
xay dung diu 4n thuong hiéu, trong khi cic doanh nghiép c6 mé hinh nhuwong quyén hoic
chudi cira hang lai can mot thiét ké dong bo dé duy tri hinh anh nhat quan. Piéu nay lam
cho nhu cau vé shop mau ngay cang cao, gitip doanh nghiép kiém tra hiéu qua trudc khi
trién khai hang loat, giam thiéu rii ro va t6i wu chi phi dau tu.

Bén canh d6, xu hudng thiét ké hién dai khong chi tap trung vao thim m§ ma con
hudng dén trai nghiém khach hang. Viéc t6i wu hoa khong gian, 16i di va khu vuc trung
bay cé thé tac dong 16n dén tam Iy mua sam, tir d6 gia tang doanh s6. Dic biét, su phat
trién cta cong nghé AR/VR di gitp viéc md phong thiét ké tré nén truc quan hon, cho

phép khach hang dé dang hinh dung khong gian trudc khi thi cong thuec té.
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Vi nhitng diéu kién thuan loi nay, 5SE Design c¢6 co hdi ddn dau trong linh vuc
thiét ké shop mau nho vao lgi thé vé sang tao, cong nghé va kinh nghiém. Poi ngii thiét
ké c6 thé khai thac cac yéu t6 bén virng, tiét kiém ning luong dé tao ra nhitng mé hinh
shop than thién v&i méi trudng, dap ing xu hudng tiéu dung xanh. Néu biét tan dung va
phat huy cac thé manh nay, 5E Design hoan toan c6 thé tré thanh ddi tac tin ciy cua nhiéu
thuong hiéu 16n trong linh vyc thiét ké shop mau.
2.2.3.2 Thach thirc

Mic du thi truong thiét ké shop mau dang phét trién manh, 5E Design ciing phai
d6i mat voi nhiéu thach thirc 16n. Trude tién, su canh tranh trong nganh ngay cang khéc
liét, khi c6 nhiéu don vi khac cling cung cap dich vu twong tu. Diéu nay doi hoi 5E Design
phai xac dinh loi thé canh tranh 1 rang, c6 thé dén tir phong cach thiét ké doc dao, gia ca
hop 1y hodc ing dung cong nghé tién tién.

Bén canh d6, yéu cau cta khach hang ngay cang cao, khong chi vé tinh tham my
ma con vé cong ning va chi phi dau tu. Cac doanh nghiép ludén mong mubn shop cua ho
khong chi dep ma con t6i wu khong gian, tiét kiém chi phi va mang lai hiéu qua kinh
doanh cao. Diéu nay budc doi ngii thiét ké phai lién tuc sang tao va cap nhat xu hudng dé
dap ung mong doi.

Ngoai ra, viéc trién khai mot shop mau hoan chinh ciing khong hé don gian. Chi
phi dau tu ban dau co thé cao, trong khi chua chéc chin vé kha nang thuong mai hoa. Pic
biét, trong qua trinh thyc hién, khach hang c6 thé thay doi y twong hodc yéu cau chinh
stra lién tuc, gdy anh hudng dén tién do va ting chi phi diéu chinh.

Cudi cung, viéc tng dung cong nghé méi nhr AR/VR hay Al vao thiét ké 1a mot
xu huéng tat yéu dé nang cao trai nghiém khach hang, gitip ho d& dang hinh dung khong
gian trude khi thi cong. Tuy nhién, diéu nay ciing dit ra bai toan vé tai nguyén va dao tao
nhan sy, khi cong ty can dau tu vao cong nghé cling nhu ning cao k¥ ning ciia doi ngii

thiét ké dé thich ing véi sy thay d6i nhanh chéng cua thi truong.
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2.3. PHAN TiCH VE CAC NGUON LUC CUA DOANH NGHIEP

2.3.1. Phén tich tinh hinh sir dung ngudn lwc

2.3.1.1. Co sé vit chit

Cong ty TNHH Thiét ké Noi that va Pau tu X4y dung 5E DESIGN
Dia chi: 143 Phan Piang Luu, Hoa Cuong Nam, Hai Chau, Pa Nang.

Dién tich: 5m x 10m

Dudi day 1a thong ké co sé vat chét tai van phong PVT: Cai
Yéu t6 Tén loai S6 lwong

May tinh (PC) 14

May tinh bang 1

May v€ tay 1

Laptop 1

Dién thoai ban 1

Thiét bi van phong May in :
Ban dai 6

Ban ngan 2

Ghé 15

Loa 1

Tu luu trit ho so 3

K¢ trung bay mo hinh 2D 3

Diéu hoa 1

Quat may 6

Quat tran 1
Tién ich phu tro Heé thong d%n chiéu sang 10
H¢ thong wifi 2

May loc nudc 1

Am dun siéu toc 1

May pha ca phé 1

Hé thong an ninh Camera 3
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O khoa 1

Bdng 2.2: Thong ké sé heong co sé vit chdt tai vin phong
Nhén xét:
Tt nhitng s6 liéu trén, c6 thé théy co s& vat chit tai 5E DESIGN duogce danh gia 1a hién
dai va day du, phu hop véi mot cong ty hoat dong trong linh vuc thiét ké. Van phong
duogc trang bi cac thiét bi can thiét, dam bao hiéu qua lam viéc hang ngay, dong thoi khong
gian lam viéc ciing dugc thiét ké hop 1y, tao méi trudng chuyén nghiép va tién nghi. Céac
tién ich phu tro nhu diéu hoa, wifi tc do cao, may loc nude cho théy su quan tam cua
cong ty dbi voi trai nghiém va nhu cau ctia nhan vién. Bén canh do, hé thong an ninh hién
dai v&1 camera giam sat giup dam bao an toan va quan 1y hiéu qua. Nhin chung, co sé vat
chat tai SE DESIGN khong chi dép (mg nhu cau van hanh ma con thé hién su dau tu ding
muc, gop phan nang cao ning suét 1am viéc va pht hop v6i quy mé, dic thu cia cong ty.
2.3.1.2. Nguén nhén lyc
Téng hop théng ké theo thuc trang tai cong ty thi doi ngii nhan vién va ngudi lao dong
ciia cong ty TNHH Thiét ké Noi that va Pau tu Xay dung SE DESIGN tinh dén
31/12/2024.

BANG 2.3: PHAN LOAI THEO GIOI TiNH

DVT: Ngwoi
Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
STT | Gi6itinh | Solwong | Ty1é | S6lwong | Ty1é | S6lwong | Ty Ié
1 Nix 8 47,1% 9 45% 10 43,5%
2 Nam 9 52,9% 11 55% 13 56,5%
Tong cong 17 100% 20 100% 23 100%

Nguén: Phong nhin sw

BANG 2.4: PHAN TiCH PQ CHENH LECH THEO GIOI TiNH CUA CONG TY

D0 chénh léch

2023 so véi 2022 2024 so véi 2023
Gidi tinh , _
S6 luong (nguoi) Ty 1€ So luong (nguoi) Ty 1€
N 1 12,5% 11,1 %
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Nam 2 22,2% 2 18,2%

Téng cong 3 17,6% 3 15,0%

Nhdn xét:

- Xu huwong tang truong nhdn sy theo tieng nam

Téng sd nhan su ciia cong ty c6 xu hudng ting déu qua cac nam: tir 17 nguoi ndm 2022
1én 20 nguoi nam 2023 (ting 3 ngudi, tuong dwong 17,6%) va tiép tuc ting 1én 23 nguoi
vao nam 2024 (ting 3 nguoi, twong dwong 15%). Piéu nay cho thdy cong ty dang trong

giai doan md rong quy mo va phat trién nguén nhan luc.

- Sw thay doi vé 1y 1é gidi tinh
Niam 2022, nhan vién nam chiém ty 18 52,9%, con nir chiém 47,1%. Dén nim 2023, ty 1¢
nam ting 1én 55%, trong khi nir giam xudng 45%. Sang nam 2024, ty 1¢ nhan vién nam
tiép tuc tang 1én 56,5%, con nit giam con 43,5%. Qua dé, c6 thé nhan thay ty 18 nhan vién
nam c6 xu hudng tang nhe theo tung nam, trong khi ty 1€ nhan vién nir c6 sy gidm nhe.
- Mukc do chénh léch theo gioi tinh
So véi nam 2022, nam 2023 s6 lugng nhan vién nit ting thém 1 ngudi (ting 12,5%), trong
khi nhan vién nam tang 2 nguoi (ting 22,2%). Dén ndm 2024, s6 lwong nhan vién nir tiép
tuc tang 1 nguoi, tuong ung tang 11,1%, con nhan vién nam tang thém 2 nguoi, tuong
duong ting 18,2%. Nhin chung, nhan vién nam ting truéng véi tbc do nhanh hon so véi
nhan vién nit, din dén ty 1 nam ngdy cang chiém uu thé trong co cau nhan sy.
=> Nhu vy, cong ty dang mé rong quy mé nhan su voi toe do ting truong kha on dinh,
nhung sy gia ting chu yéu dén tir nhan vién nam. Ty 1& nhan vién nit ¢6 dau hiéu giam
nhe theo thoi gian, diéu nay c6 thé anh huéng dén sy can bang gidi tinh trong to chirc.
Cong ty nén can nhic cac chinh sach tuyén dung va phat trién nham dam béo sy can bang
va da dang gidi tinh trong luc lugng lao dong.
BANG 2.5: PHAN LOAI THEO PQ TUOI
DVT: Ngwoi

Niam 2022 Niam 2023 Niam 2024
STT Do tuoi

S6lwong | Ty1¢é | Solwong | Tylé | Solwong | Ty 1é
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1 [ Duéi23 6 35,3% 7 35% 6 26,1%
2 [ Tw23-39 7 41,2% 7 35% 7 30,4%
3 | Trén 39 4 23,5% 6 30% 10 43,5%

Téng cong 17 100% 20 100% 23 100%

Nguén: Phong nhin sw
BANG 2.6: PHAN TIiCH PQ CHENH LECH THEO PQ TUOI CUA CONG TY

Do chénh léch

R 2023 so véi 2022 2024 so véi 2023
Do tuoi , -
So luong (nguoi) Ty 1€ S6 luong (nguoi) Ty 1€
Dudi 23 1 12,5% -1 -14,3%
Tur 23-39 0 0% 0 0%
Trén 39 2 17,6% 4 66,7%
Tong cong 3 17,6% 3 15%

Nhan xét:

- Xu hudng tang truong nhdn su theo tung nam

Téng s6 nhan sy ciia cong ty ting dan qua cac nam: tir 17 ngudi nam 2022 1én 20 ngudi
nam 2023 (ting 3 ngudi, trong duong 17,6%) va tiép tuc ting 1én 23 ngudi vao nim 2024
(tang 3 nguoi, tuong duong 15%). Piéu nay cho thdy cong ty dang trong qua trinh mo
rong va phat trién nhan luc mot cach bén viing.

- Su thay doi vé tylé do tudi

Nam 2022, nhom duéi 23 tudi chiém 35,3%, nhém 23-39 tudi chiém 41,2% va nhom trén
39 tui chiém 23,5%.

DPén nim 2023, ty 1¢ nhom dudi 23 tudi ting nhe 18n 35%, nhom 23-39 tudi giit nguyén
& murc 35%, trong khi nhom trén 39 tudi ting 1én 30%.

Nam 2024, c6 sy thay ddi o rét khi nhom trén 39 tudi tang manh 1€n 43,5%, trong khi
nhom duéi 23 tudi giam con 26,1% va nhoém 23-39 tudi giam con 30,4%.

Diéu nay cho thdy xu huéng gia ting nhan sy c¢6 d tudi 16n hon, trong khi sé lugng nhan
su tré tudi dang co dAu hiéu giam dan.

- Mikc do chénh 1éch theo do tudi
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Niam 2023 so véi 2022: Nhém dudi 23 tudi tang 1 ngudi (ting 12,5%), nhom trén 39 tudi

tang 2 nguoi (ting 17,6%), trong khi nhom 23-39 tudi git nguyén.

Nim 2024 so véi 2023: Nhém dudi 23 tudi giam 1 ngudi (-14,3%), nhom 23-39 tudi

khong thay ddi, trong khi nhém trén 39 tudi ting 4 ngudi (ting 66,7%).

Nhin chung, nhin su cta cong ty dang c6 xu hudéng gia hoa khi nhom trén 39 tudi ting

nhanh, trong khi nhom tré duéi 23 tudi co su sut giam.

=> Cong ty dang mé rong quy mé nhan su, tuy nhién sy ting trudng ndy chu yéu dén tir

nhom nhén vién 16n tudi. Di€u nay co6 thé anh hudng dén su can bang d) tudi trong cong

ty. Pé dam bao sy da dang va niang dong trong doi ngii nhan sy, cong ty ¢ thé can nhac

chién lugc tuyén dung va dao tao phu hop dé thu hat thém nhan su tré tudi.

BANG 2.7: PHAN LOAI THEO TRINH PQ

DVT: Nguwoi
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
STT Trinh d¢ _ , ,
SO lwgng | Tyl¢ | SO lwgng | Tyl¢ | So lwgng | Ty 1€
1 | THPT 6 35,3% 7 35% 6 26,1%
2 | Cao dang - Pai hoc 11 64,7% 13 65% 17 73,9%
Tong cong 17 100% 20 100% 23 100%

Nguén: Phong nhin sw

BANG 2.8: PHAN TiCH PQ CHENH LECH THEO TRiNH PQ CUA CONG TY

D0 chénh léch

2023 so voi 2022 2024 so v6i 2023
Trinh d¢ , -
S6 luong (nguoi) Ty 1€ So luong (nguoi) Ty 1€
THPT 1 16,7% -1 -14,3%
Cao dang - Pai hoc 2 18,2% 4 30,8%
Tong cong 3 17,6% 3 15%

Nhén xét:

- Xu huong tang truong nhan sy theo tung nam

Téng sd nhan sy ctia cong ty ting dan qua cac nim: tir 17 ngudi ndm 2022 1én 20 ngudi

niam 2023 (ting 3 ngudi, trong duong 17,6%) va tiép tuc ting 1én 23 ngudi vao nim 2024
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(tang 3 ngudi, twong duong 15%). Piéu nay cho thdy cong ty dang mé rong quy mo nhan
su, thu hut thém lao dong mai.

- Su thay doi vé trinh dé nhén su

Nam 2022, nhén sy ¢6 trinh d THPT chiém 35,3%, trong khi nhom c¢6 trinh d¢ Cao déng
- Dai hoc chiém 64,7%.

Pén nam 2023, ty 18 nhan sy THPT giit nguyén ¢ mirc 35%, trong khi nhom Cao dang -
DPai hoc tang nhe 1én 65%.

Nam 2024, ¢6 sy thay doi rd rét khi nhom THPT giam xudng con 26,1%, trong khi nhom
Cao dang - Pai hoc ting 1én 73,9%.

Piéu nay cho thdy cong ty dang c6 xu hudng tuyén dung nhan su cé trinh d6 cao hon,
trong khi nhom lao dong pho thong (chi c6 bang THPT) ngdy cang giam.

- Murc do chénh léch theo trinh do

Niam 2023 so véi 2022: Nhom THPT tang 1 nguoi (ting 16,7%). Con nhém Cao dang -
Dai hoc tang 2 nguoi (tang 18,2%).

Nam 2024 so v6i 2023: V&i nhém THPT giam 1 ngudi (-14,3%). Con nhém Cao dang -
Dai hoc tang 4 nguoi (tang 30,8%).

Nhin chung, sb luong nhan sy c6 trinh d§ Cao déng - Pai hoc tang manh trong khi nhom
c6 trinh d6 THPT c6 d4u hiéu giam.

=> Cong ty dang c6 xu huéng ning cao cht lwong nhan sy bang cach ting cudng tuyén
dung nhan vién c¢ trinh do Cao dfmg - Pai hoc. Viéc gidm $6 lugng nhan sy c6 trinh do
THPT cho thiy cong ty c6 thé dang tip trung vao nhiing vi tri yéu cau chuyén mén cao
hon. Dé duy tri sy can bang, cong ty c6 thé cin nhic chién lugc ddo tao va phat trién nhan
su dé giup nhom lao dong pho thong ¢ co hoi nang cao trinh d6 va thich nghi véi yéu
cau cong viéc moi.

BANG 2.9: PHAN LOAI THEO BQ PHAN CHUYEN MON

DVT: Ngwoi
Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
STT B0 phan . . .
SO lwgng | Tyl¢ | SO lwong | Tyl¢é | So lwong | Ty 1€
1 | Ban giam déc 1 5,9% 1 5% 1 4,3%
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2 | Phong thiét ké 4 23,5% 5 25% 6 26,1%
3 | Phong xay dung va 8 47,1% 10 50% 11 47,8%
thi cong

4 | Phong ké toan 1 5,9% 1 5% 1 4,3%
5 | Phong nhan su 1 5,9% 1 5% 1 4,3%
6 | Phong marketing 1 5,9% 1 5% 2 4,3%
7 | B0 phan sale 1 5,9% 1 5% 1 4,3%

Tong cong 17 100% 20 100% 23 100%

Nguén: Phong nhin sw
Nhan xét:
- Xu hudng tang truong nhdn su theo tung nam
Téng s6 nhan sy cta cong ty ting qua cic ndm: tir 17 ngudi nam 2022 1én 20 ngudi ndm
2023 (ting 3 ngudi, twong duong 17,6%) va tiép tuc ting 1én 23 nguoi vao nim 2024
(tang 3 nguoi, tuong duong 15%). Piéu nay phan anh qua trinh mo rong quy mé ctia cong
ty nham dap tng nhu cau cong viéc.
- Su thay doi vé nhan su theo bé phdn
Phong xay dung va thi cong ludn c6 sb lwong nhan su 16n nhat va tiép tuc ting qua céc
nam: to 8 ngudi nam 2022 (47,1%) 1én 10 nguo1 nam 2023 (50%), va 11 nguoi ndm 2024
(47,8%). Piéu nay cho thiy bo phan nay van dong vai trd cha chét trong cong ty.
Phong thiét ké cling c6 xu hudng ting nhan su, tir 4 ngudi (23,5%) nam 2022 18én 5 nguoi
(25%) nam 2023 va 6 nguoi (26,1%) nim 2024. Piéu nay phan dnh nhu cdu ngiy cang
cao vé thiét ké trong cac dy an cta cong ty.
Céc bd phan khac nhu Ban giam ddc, Phong ké toan, Phong nhan sy, Phong marketing
va B phan sale gitt nguyén s6 lugng nhan su qua cac nam, nhung ty 18 ctia ho giam nhe
do tong s6 nhan su cong ty ting 1én.
- Murc do chénh léch theo b phdn chuyén mon
Nam 2023 so voi 2022:
+ Phong xay dung va thi cong tdng 2 nguoi (tang 25%).
+ Phong thiét ké tang 1 nguoi (ting 25%).
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Céc b phan con lai giit nguyén sé luong.
Néam 2024 so véi 2023:
+ Phong xay dung va thi cong tdng 1 nguoi (tang 10%).
+ Phong thiét ké tang 1 ngudi (ting 20%).
+ Céc bo phan khac gitt nguyén s6 luong nhung ty 18 giam nhe.
=> Cong ty dang c6 xu hudng tap trung mé rong hai bd phan quan trong nhat 13 Phong
xay dung va thi cong va Phong thiét ké, cho thiy sy wu tién d6i véi cac hoat dong cdt 15i
trong linh vyc kinh doanh. Trong khi do, cac bd phan hd trg van duy tri nhan sy on dinh.
Néu cong ty tiép tuc phat trién, c6 thé can nhic viéc ting cudng nhan sy cho cac bo phan
hd trg dé dam bao sy van hanh hiéu qua.
2.3.1.3. Nguén luc tai chinh

BANG 2.10: QUY MO TAI SAN CONG TY QUA CAC NAM 2022-2024

DVT: Nghin dong
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu
Gia tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€
Tai san ngin
" 56.167.983 | 84.23% 58.727.509 84.47% 60.987.024 | 84,61%
an
Tai san dai
N 10.515.623 15,77% 10.794.556 15,53% 11.096.791 | 15,39%
an
Téng taisan | 66.683.606 | 100% | 69.522.065 | 100% | 72.083.815 | 100%

Nguéon: Phong ké todn
BANG 2.11: PHAN TiCH PQ CHENH LECH QUY MO TAI SAN CUA CONG TY

Do chénh léch

2023 so véi 2022 2024 so véi 2023

Chi tiéu
Gia tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€
Tai san ngin han 2.559.526 4,56% 2.259.515 3,85%
Tai san dai han 278.933 2,65% 302.235 2,80%
Tong tai san 2.838.459 4,26% 2.561.750 3,68%
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Nhan xét:

C6 thé thiy tong tai san cua cong ty ting truong déu qua cac nim, phan anh xu
huéng mé rong quy mo hoat dong. Cu thé, tong tai san nam 2022 dat 66.683.606 nghin
ddng, ting 1én 69.522.065 nghin dong vao nam 2023 (ting 2.838.459 nghin ddng, tuwong
duong 4,26%) va tiép tuc ting 1én 72.083.815 nghin déng vao nam 2024 (ting 2.561.750
nghin ddng, trong duong 3,68%). Du tdc d6 ting trudng co xu hudng cham lai, nhung
murc ting 6n dinh qua cac ndm cho thiy cong ty van duy tri duoc kha ning tich liy va mé
rong nguon lyc.

Tai san ngin han ludn chiém ty trong 16n trong téng tai san cua cong ty, 1an luot
1a 84,23% nam 2022, 84,47% nam 2023 va 84,61% nam 2024. Diéu nay cho thiy cong
ty wu tién duy tri murc thanh khoan cao, ddm bao ngudn vén cho cac hoat dong kinh doanh
thudng xuyén. Vé gia tri tuyét d6i, tai san ngan han ting tir 56.167.983 nghin dong (ndm
2022) 1én 60.987.024 nghin dong (nim 2024), véi mirc tang lan luot 14 2.559.526 nghin
dong (4,56%) vao nam 2023 va 2.259.515 nghin dong (3,85%) vao nam 2024.

Tai san dai han tuy chiém ty trong thip, nhung van ting truéng nhe vé gia tri qua
cac nam. Nam 2022, gia tri tai san dai han dat 10.515.623 nghin dong, ting 1én 10.794.556
nghin déng vao nam 2023 (ting 278.933 nghin dong, twong duong 2,65%), va dat
11.096.791 nghin dong vao nim 2024 (ting 302.235 nghin dong, twong duong 2,80%).
Tuy nhién, ty trong tai san dai han lai ¢6 xu huéng giam nhe, tir 15,77% nam 2022 xudng
15,39% nam 2024. Diéu nay cho thiy cong ty chura diy manh dau tr vao tai san ¢ dinh
hodc cac khoan muc dai han, ma van tap trung nhiéu hon vao quan Iy ngudn vén ngan
han dé phuc vu hoat dong kinh doanh linh hoat.

Téng thé, cong ty dang duy tri sy tang trudong 6n dinh vé quy md tai san voi cau
tric tai san nghiéng vé ngan han. Pay 1a diém manh giup cong ty d& dang thich tng véi
bién dong thi truong va dam bao ngu@)n luc cho céac hoat dong ngén han. Tuy nhién, cong
ty cling can cAn nhic ting cudng dau tu vao tai san dai han dé hd tro cho chién lugc phat
trién 1au dai va bén viing hon trong tuong lai.

BANG 2.12: QUY MO NGUON VON CONG TY QUA CAC NAM 2022-2024
DVT: Nghin dong
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Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu
Gia tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€
Nophéaitra | 35.793.333 | 53,68% | 38.104.072 | 59,83% | 39.987.024 | 55,33%
Vén chu so
" 30.890.273 | 46,32% | 31.417.993 | 40,17% | 32.096.791 | 44,67%
tu
Téng cong
L 66.683.606 100% | 69.522.065 | 100% | 72.083.815 | 100%
ngudn von

Nguén: Phong ké todn
BANG 2.13: PHAN TiCH PQ CHENH LECH NGUON VON CUA CONG TY

D0 chénh léch
2023 so voi 2022 2024 so voi 2023
Chi tiéu
Gia tri Ty I¢ Gia tri Ty 1€
No phai tra 2.310.739 6,46% 1.882.952 4,94%
Vén chu s hitu 527.720 1,71% 678.798 2,16%
Tong cong nguon
. 2.838.459 4,26% 2.561.750 3,68%
von

Nhan xét:

Trong giai doan 2022-2024, quy md ngudn von cia cong ty lién tuc ting trudng,
phan anh xu hudéng mdé rong hoat dong kinh doanh. Cu thé, téng nguén von nam 2022 dat
66.683,606 triéu dong, ting 1én 69.522,065 triéu dong vao nim 2023 (ting 4,26%) va tiép
tuc dat 72.083,815 triéu déng vao nam 2024 (ting 3,68%). Tuy nhién, toc do ting trudng
c¢6 dau hiéu cham lai, cho thay cong ty dang mé rong quy mo nhung theo hudng than
trong hon, can ddi gitra ting trudng va kiém soat tai chinh.

Xét vé co cau ngudn von, ng phai tra chiém ty trong chu yéu trong tong ngudn von
cua cong ty trong ca ba nam. Ty 1€ ng phai tra tang tir 53,68% nam 2022 1€n 59,83% nam
2023, trude khi giam nhe con 55,33% nam 2024. Gia tri no phai tra ciing ting déng ké,

v6i mirc tang lan luot 13 6,46% va 4,94% qua cic nam. Dién bién nay cho thdy cong ty
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da gia ting sir dung don bay tai chinh nham phuc vu hoat dong kinh doanh, nhung dong
thoi ciing tiém an nguy co gia ting rui ro tai chinh néu thi truong bién dong bét loi.

O chiéu ngugc lai, vén cha so hitu ¢6 xu hudng giam ty trong trong nim 2023, tir
muc 46,32% Xuéng con 40,17%, tuy nhién da phuc hoi nhe 1én 44,67% vao nam 2024.
Mic du gia trj tuyét di ctia von chi sé hitu van ting qua cac nam (voi muc ting lan luot
1,71% va 2,16%), song tdc do tdng truong con kha cham so vdi su gia tang ciia ng phai
tra. Diéu nay cho thdy cong ty can day manh hon nita cac bién phap nham ting vén chu
sO hitu nhu giir lai loi nhuan hodc huy dong von gop dé cung cb sy viing manh vé tai
chinh.

Téng két lai, trong giai doan 2022-2024, cong ty di dat dugc su ting truong 6n
dinh vé quy mé von, dong thoi timg budc diéu chinh co ciu ngudn vén theo hudng can
bang hon giita no phai tra va von chu so hiru. Tuy nhién, dé dam bao an toan tai chinh dai
han va nang cao kha ning ty chu trong hoat dong kinh doanh, cong ty can tiép tuc day
manh viéc gia tang von chi s¢ hitu va kiém soat tot ty 1¢ no trong tong ngudn von.

2.3.2. Phan tich tinh hinh kinh doanh

Tac dong cua dai dich Covid-19 da anh hudng nghiém trong dén tinh hinh kinh
doanh cua cong ty, khién doanh nghiép gip nhiéu khé khan. Tuy nhién, sau mot vai nam,
cong ty da phuc hoi manh mé&, nhd vao chién lugc dau tu cung cac xudng san Xuét, giup
doanh nghiép phat trién va dat duoc nhitng thanh tuu méi.

BANG 2.14: BANG BAO CAO HOAT PONG KINH DOANH
GIAI DOAN 2022-2024
DVT: Nghin dong

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024

2023/2022 | 2024/2023

Doanh thu
.- 62.809.688 | 67.892.795 | 79.324.126 8,09% 16,84%
thuan

Gia von hang
b 49.373.738 | 52.707.938 | 62.103.994 6,96% 17,60%
an
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Chi phi quan li
. 7.892.621 9.488.168 10.892.414 20,22% 14,80%
doanh nghiép

Chiphikhac | 4102.099 | 4.353.087 | 4.540.870 6,12% 4,31%

Thu nhap chiu

o 1.441.230 1.343.602 1.786.848 -6,77% 32,99%
thué

Thué TNDN 288.246 268.720 357.370 -6,77% 32,99%

Loi nhuan sau
o 1.152.984 1.074.882 1.429.478 -6,77% 32,99%
thué

Nguén: Phong ké todn
Nhan xét:
Xét vé doanh thu thuan, doanh nghiép ghi nhan mirc ting trudng tich cuc va on dinh trong
sudt giai doan 2022—2024. Cu thé, doanh thu thuan nam 2022 dat 62.809.688 nghin dong,
tang 1én 67.892.795 nghin dong vao nam 2023 (ting 8,09%), va tiép tuc dat 79.324.126
nghin dong trong ndm 2024 (ting 16,84% so v&i nam trudc). Dién bién nay cho thay hoat
dong kinh doanh ciia doanh nghiép dang trén da phat trién tbt, phan anh kha ning mo
rong thi phan, cai thién chat lugng dich vu hodc gia ting s6 lugng don hang. Pay 1a yéu
t6 nén tang quan trong gdp phan thic day ting truong doanh thu trong dai han.
Bén canh sy ting truong doanh thu, gia von hang ban ciing ting twong tng, nhung van
duoc kiém soat hop 1y. Cu thé, gia von hang ban nim 2022 ¢ murc 49.373.738 nghin dong,
tang 1én 52.707.938 nghin dong trong nam 2023 (ting 6,96%) va dat 62.103.994 nghin
ddng vao nim 2024 (ting 17,60%). Mic du gia von ting, nhung ty 1¢ ting van thip hon
so v&i muc ting doanh thu, diéu nay cho thdy doanh nghiép d c6 sy cai thién nhat dinh
vé hiéu suat hoat dong, kha nang kiém soat chi phi san xuét hodc tdi vu chudi cung ung.
Day 1a tin hiéu tich cuc gép phan nang cao bién lgi nhuan gop.
Tuy nhién, chi phi quan 1y doanh nghi¢p lai ghi nhan muc tang cao va dang luu y trong
ca hai nam. Nam 2022, chi phi quan 1y doanh nghiép & muc 7.892.621 nghin dong, ting
1én 9.488.168 nghin dong vao nam 2023 (ting 20,22%), va tiép tuc ting 1én 10.892.414
nghin ddng trong nim 2024 (ting 14,80%). Mirc ting ndy cao hon téc d6 ting doanh thu,

cho thay doanh nghiép dang dau tu nhiéu hon vao hé thong van hanh, nhan sy hodc co so
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ha ting quan ly. Tuy nhién, néu khong c6 chién luoc kiém soat hop 1y, chi phi quan ly
ting nhanh s& 1am giam loi nhudn rong, anh huéng dén hiéu qua tai chinh cua doanh
nghiép trong dai han.

Chi phi khac ciia doanh nghiép ciing c6 xu hudng ting nhe qua cic nim, tuy khong chiém
ty trong 16n nhung van can dugc quan tim. Nam 2022, khoan muc nay ghi nhan 4.102.099
nghin dong, ting 1én 4.353.087 nghin déng vao nam 2023 (tang 6,12%), va dat 4.540.870
nghin dong trong nim 2024 (ting 4,31%). Day thuong 13 cac khoan chi phi khéng dinh
ky nhu dy phong, xir 1y tai san... nén doanh nghiép can tiép tuc theo ddi dé tranh rui ro
phat sinh bat thuong anh huéng dén két qua kinh doanh tong thé.

V& loi nhuén trude thué, chi tiéu nay cé su bién dong trong giai doan quan sat, phan anh
1 tac dong cua chi phi quan 1y. Cu thé, thu nhap chiu thué nam 2022 dat 1.441.230 nghin
ddng, giam xudng 1.343.602 nghin dong vao nim 2023 (giam 6,77%) do chi phi quan 1y
tang cao. Tuy nhién, dén nam 2024, doanh nghiép da phuc hdi manh mé, véi muc loi
nhuan trude thué tang 1én 1.786.848 nghin dong (ting 32,99%). Picu nay cho thay chién
lugc kiém soat chi phi va ting truong doanh thu da phat huy hiéu qua, gitp cai thién két
qua kinh doanh.

Thué thu nhap doanh nghiép ciing bién dong theo loi nhuén trudce thué, cho thiy sy minh
bach va tuan tha quy dinh tai chinh. Nam 2022, thué TNDN ghi nhan 288.246 nghin dong,
giam xubng 268.720 nghin ddéng trong nam 2023 (giam 6,77%), sau d6 ting manh 1én
357.370 nghin dong trong nim 2024 (ting 32,99%). Bién dong nay phan anh dung xu
huéng loi nhuan va cho thay doanh nghiép thuc hién t6t nghia vu thué trong qué trinh
hoat dong.

Xét vé loi nhuan sau thué, doanh nghiép da c6 su phuc hoi 16 nét sau giai doan chiing lai
niam 2023. Nam 2022, loi nhuén sau thué dat 1.152.984 nghin dong, giam con 1.074.882
nghin déng vao nam 2023 (giam 6,77%), tuy nhién dén nam 2024 da ting manh lén
1.429.478 nghin dong (ting 32,99%). Su phuc hoi nay 13 két qua cta qua trinh t6i wu chi
phi, gia tding doanh thu va cai thién hi¢u suét hoat dong. bay la déu hiéu tich cuc cho théy
doanh nghiép dang di ding hudng trong viéc cliing cd nén tang tai chinh va ting cuong

nang luc sinh 101.
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Téng két lai, trong giai doan 2022-2024, doanh nghi¢p da dat dugc su tang truong on
dinh vé doanh thu va loi nhuén, dong thoi ting bude kiém soét chi phi hiéu qua hon. Tuy
van con nhimng yéu tb can theo doi nhu chi phi quan 1y va chi phi khac, nhung nhin chung
két qua kinh doanh thé hién su phat trién tich cuc va tao tién dé cho ting trudng bén virng
trong cac giai doan tiép theo.

2.4. THUC TRANG VE HOAT PONG MARKETING ONLINE TRONG NGANH
THIET KE SHOP MAU CUA CONG TY TNHH THIET KE NOI THAT VA PAU
TU XAY DUNG 5E DESIGN

2.4.1. Tinh hinh hoat dong truyén thong marketing online trong nganh thiét ké shop
miu tai cong ty TNHH Thiét ké Noi that va Pau tw Xay dung 5E Design

2.4.1.1. Muc tiéu truyén thong

Marketing Online gitip cong ty SE DESIGN thuc hién nhitng muc tiéu quan trong nham
nang cao vi thé va kha ning canh tranh trong nganh thiét ké noi that. Trong linh vuc thiét
ké shop miu nay, su canh tranh ngay cang gia ting, doi hoi cong ty phai co chién luoc
truyén thong hiéu qua dé tiép can khach hang tiém ning.

Muc tiéu truyén théng:

- Truyén tai, cung cap thong tin vé san pham va dich vu thiét ké shop mau cua cong ty
dén khach hang thong qua hinh anh, bai viét va nhiéu kénh truyén thong khac nhau, gitip
khach hang dé& dang tiép can va dua ra quyét dinh sir dung dich vu thiét ké.

- Nang cao su uy tin cting nhu mirc d§ nhéan dién thuong hi¢u cta cong ty trén thi trudong.

Muc tiéu truvén théng Marketing Online ciia Céng ty SE DESIGN:

- Truyén tai thong tin mot cach nhanh chéng, hiéu qua: Giup khach hang dé dang tim
kiém thong tin vé cac dich vu thiét ké noi that ciia cong ty thong qua website, mang x4
hoi va cac nén tang truc tuyén. Hién nay, nhu ciu tra ctru thong tin trén internet ngay cang
pho bién, do d6, viéc xay dung hé thong truyén thong online higu qua giup cong ty tiép
can ding d6i twong khach hang.

- Xay dyng mdi quan hé voi khach hang va cing c¢6 thuong hiéu: Thong qua viéc str dung
nhiéu kénh truyén théng khac nhau nhu bai viét, hinh anh, video, cong ty co thé tuong tac

va tao dung long tin v6i khach hang, tir 46 ting kha ning chuyén d6i thanh doanh sé.
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- Tang kha nang nhan dién thuong hiéu: Mot thuwong hiéu duoc dau tu bai ban vé truyén
thong sé tao dugc diu 4n rd rang trong tAm tri khach hang, giup ho d& dang nhan dién va
uu tién lya chon dich vu cua cong ty.

- X4y dyung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép: Viéc truyén tai thong diép nhat quan,
thu hat va pht hop véi thi hiéu khach hang sé& gitip cong ty khang dinh vi thé trén thi
truong, dong thoi tao anh hudng tich cuc dén nhom khach hang muc tiéu.

2.4.1.2. Dinh dang cong chung muc tiéu

Tir nhitng muc tiéu da xac dinh trong chién luge truyén thong, cong chiung muc tiéu cua
5E DESIGN bao gom:

Nhiing c4 nhan, doanh nghiép c6 nhu cau thiét ké ndi that nhung chua sin sang trién khai
ngay & thoi diém hién tai. Ho c¢6 su quan tdm dén linh vuc nay nhung van dang trong qua
trinh tim hiéu va lya chon giai phap phu hop.

Nhitng khach hang dang tim kiém dich vu thiét ké noi that cho nha &, cira hang, van
phong, showroom,... Ho ¢6 nhu cau thuc té va sin sang dau tu, nhung can thém thong tin
dé dua ra quyét dinh hop 1y, dam bao dich vu dap tng dung mong mudn cia ho.

Nhitng doanh nghiép méi thanh 1ap hodc dang mé rong quy md va c¢6 nhu cau hoan thién
khong gian 1am viéc chuyén nghiép, thim m¥ va tbi wu cong nang. Ho can tu van vé giai
phap thiét ké noi that phu hop vi mé hinh kinh doanh ctia minh.

Khach hang tiém ning thuong xuyén tim kiém thong tin trén Internet vé cac xu hudng
thiét ké, phong cach ndi that, bio gia, y tuong thi cong,... Ho 13 nhom khach hang dé
dang tiép can thong qua cac chién lwgc Marketing Online.

Viéc x4c dinh 18 cong chiing muc tiéu giup SE DESIGN xay dung ndi dung truyén thong
phu hop, tiép can ding d6i trong va nang cao hiéu qua trong viéc thu hat khach hang
tiém ning.

2.4.1.3. Thiét ké thong diép

Thong diép dong vai trd quan trong trong viéc tao an tuwong va thu hut khach hang. Tuy
nhién, hién tai 5SE DESIGN chura c6 thong diép truyén thong cu thé nham giai quyét nhitng
van dé khach hang quan tam, cling nhu cam két vé 1oi ich khi st dung dich vy thiét ké noi

thit ctia cong ty.
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Han ché khi SE DESIGN chira cé théng diép truyén théng

- Mt loi thé canh tranh: Thong diép gitip cong ty phan biét véi dbi thu trén thi trudng va
thé hién gia tri doc ddo cta thuong hi¢u. Khi khong co thong diép rd rang, khach hang
kho6 nhén dién duge diém khac biét ctia 5E DESIGN so véi cac don vi khac.

- Mtrc d§ nhan dién thuong hi¢u thép: Mot thong di€p manh mé gitp cong ty ghi diu 4n
trong tam tri khach hang. Néu khéng c6 chién luoc truyén thong rd rang, thuong hiéu c6
thé tré nén mo nhat va kém thu hat.

- Giam co héi tiép can khach hang tiém nang: Khi thiéu di mot thong diép cu thé, khach
hang khong ¢6 1y do dé ghi nhé hodc tim hiéu sau hon vé dich vy cua cong ty. Pidu nay
lam giam hiéu qua thu hat va chuyén doi khach hang.

Giai phap xay dung thong diép

5E DESIGN can thiét ké mot thong di€p 10 rang, thé hién duoc gia tri 6t 131, su khac biét

va cam két mang lai loi ich cho khach hang. Thong diép nay cin dugc truyén tai nhat

quan trén cac kénh truyén thong nham nang cao nhan dién thuwong hiéu va thu hat khach

hang tiém nang.

2.4.1.4. Cdc hinh thivc truyén théng Marketing Online dwoc dp dung tai cong ty
Trong bdi canh kinh doanh hién nay, hoat dong truyén thong dong vai tro then chét

trong viéc xdy dung hinh anh va két nbi voi khach hang. Poi vi cong ty, hé théng truyén

thong hién tai chi yéu tip trung vao hai kénh chinh 14 website va fanpage. Pay duoc xem

1a hai nén tang co ban va thiét yéu, giup cong ty gidi thiéu san pham, dich vu ciing nhu

cap nhat cac thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh. Dé hiéu rd hon vé vai tro, hiéu

qua va nhitng han ché con ton tai, can tién hanh phan tich cu thé timg kénh truyén thong

ma cong ty dang ap dung, bao gdm website va fanpage.

a. Website

- Muc dich

Thiét 1ap website 5SE Design dua trén kinh nghiém va phong cach chuyén nghiép tir cac

du an thiét ké shop mau. Muc tiéu 1a giup khach hang nhan dién rd thuong hiéu, déng

thoi cung cap thong tin quan trong vé dich vu thiét ké shop, tir quy trinh tu van dén thi
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cong hoan thién. Qua dé, SE Design mong mudn xay dung long tin, tao sy thuan tién cho
khach hang khi tim hiéu va quyét dinh hop tac.

_ Phdn tich thanh phan ciia website

Website cia SE Design khong chi 1a khong gian trung bay cac du an shop da hoan thién,
ma con 13 noi gi6i thiéu nhitng mau shop thiét ké san, gitp khach hang dé dang lya chon
phong cach phu hop. Pong thoi, day ciing 1 nén tang cung cap dich vu thiét ké, 1ap ké
hoach, tu van giai phap tiiy chinh va thi cong tron géi, giup khach hang hién thyc hoa ¥
tuong mot cach chuyén nghiép va toi wu nhat.

b. Social Media Marketing

> Tén mién ( Domain)

Website thiét ké shop mau ctia SE Design c¢6 tén mién 1a: thietkeshopmau.com

thietkeshopmau.com N

NL

Hinh 2.4: Hinh dnh tén mién ciia website thiét ké shop mau

Tén mién thietkeshopmau.com ng’fm gon, d& nhé, thé hién rd linh vuc thiét ké shop mau,
gitip khach hang d& dang tim kiém. Viéc chira tir khoa quan trong ciing hd tro tt cho
SEO, ting kha ning xuat hién trén Google. Vi dudi ".com", website mang tinh chuyén
nghiép va phu hop cho hoat dong thuong mai. Pugc tich hop https, dd tin cdy va bao mat
duoc nang cao, gitp xay dung thuong hiéu SE Design bén viing va hiéu qua.

» Ngi dung ( Content)

- Tir ngir: Website thietkeshopmau.com sir dung ngén ngit chuyén nghiép, nhan manh

vao kinh nghiém, cam két va gia tri cdt 13i cua doanh nghi¢p. Cu thé, cac cum tr nhu "6
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nam kinh nghiém", "giai phéap thiét ké toi wu va hiéu qua", "doi ngii kién triic su, k§ su
gidu kinh nghiém" gitip khang dinh ning luc va sy uy tin ctia cong ty.

Ngoai ra, website nhan manh céc yéu t6 quan trong nhu "UY TIN — CHAT LUQNG —
TRACH NHIEM — CHUYEN NGHIEP", tao nén sy tin tuéng va thuyét phuc khach hang
vé chat luong dich vu. Cach trinh bay noi dung ciing rat rd rang, v6i cac doan vin ngin
gon, stic tich va nhan manh vao yéu t6 dong hanh cung khach hang.

Téng thé, thietkeshopmau.com xay dung chién luoc ndi dung theo hudng chuyén nghiép,
tap trung vao nang luc, cam két va gid tri ma cong ty mang lai, tir d6 thu hit va giit chan

khach hang tiém ning.

ML

Hinh 2.5: Hinh anh viéc su dung tir ngit trén Website
- Bai viét:
+ Céac ndi dung duoc dang tai 1én Website déu mang ddy di cac ndi dung gisi thiéu vé
thiét ké shop. Vian ban bao gdm cac ndi dung nhu gidi thiéu shop, thong tin du an va
phong cach thiét ké. C4u truc trinh bay rd rang, voi tiéu dé ngan gon, in dam, gitp khach

hang dé& dang theo ddi va ndm bt thong tin quan trong.
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+ Cung céc bai viét bao chi quang ba thuong hiéu, website con dang tai cac ndi dung hiru
ich nham giai quyét nhitng van dé ma khach hang thuong gip phai. Nhing bai viét nay

6 thé bao g@)m huéng dan, tu van, kinh nghi¢m thuc té lién quan dén linh vuc hoat dong

Design in Details

¥ twing thiét ké Thanh lich
va tinh té

E FINE CLOTHING duroe thidt ké ahim tso ra mat
-

thi o t hop hai hia giva snh sén

vh cich trung by sin phim

Mat tién: Sy thu hat ngay tir
&nh nhin diu tién

5o “Be Fine Clothing” tinh té.

i siing, Hé théng kinh cuing luc 1on
gidp khaeh hing dé dang nhin thiy cac sin phim bén trang
Nhimg mannequin duse b tri ngay tai cia sb, thu hit anf nfin

v t0 st mé cho ngu qua dusng
Khéng gian néi thit: Téi gian
nhung diy hiéu qua
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n cha khach hang khi
1@ chon sin phim
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lam néi bt cac sin phim cao cip cia shop.

» Phéng thir di: Thiét ki véi rém xanh 14 cdy nh nhang, tso cim
gidc thodi méi vi riéng tw cho khach hing.

Nén nha L3¢ gt nhin dm 3p. két hop wéi cic chi tiét nd thit
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.

Kevin Tac shop
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Mau siic va anh sang: Piém
nhén tinh té

Téng miu chi dso cia shop I3 tring va xanh 13 cay nhst. tao

nhang va thy gidn. Hé thing dén LED 3m trin va dén r

i hop Iy, 14m ni bit timg san phim vb tang tra nghiém
ths gide cia khach hang

Trai nghiém khach hang:
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Khéng gian cia BE FINE CLOTHING duoe thict ké nhim téi wa il
nghiém mua sim. L i, cach b tri san phdm khoa hoc

cing wii thift ki ni i4n dai gitp khich hing cim nhin

aroe sir chuyén aghizp va phong chch cia thuong hicu,
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cdn 14 khing gian thi hiin phong cich sing hién d3i vd thanh
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diém dén Iy timg cha nhirng khach hang yéu thich sy sang
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Hinh 2.6: Hinh dnh bai viét dang tdi trén Website

ctia doanh nghiép, gitip khach hang ¢ thém thong tin va dua ra quyét dinh dung dan hon.

Cau trac ndi dung dugc trinh bay ro rang, khoa hoc, vai tiéu dé ngan gon, in dam giap

ngudi doc dé theo ddi va tim kiém thong tin can thiét.

Cau Hoi Thuong Gap Pho Bién

Chi phi thiét ké noi thét Ia bao nhigu? _

Triét Iy ciia ching t6i la mang d&n nhitng gidi phap thiét ké ca

nhan héa, thim dinh m§ va phu hep nhit cho khach hang. Chi phi

thiét ké s& phu thuéc vao quy mé, phong cach va yéu cau cu thé

cia titng dw an.

Toi s& mat bao nhiéu thai gian d2 lap ké hoach? +

Thiét ké 3D la gi va hoat dong nhw thé nao? _

Thiét ké 3D Ia qua trinh mé phéng khéng gian néi thit trén phan

mém, gitip ban hién thi ré rang khéng gian sau khi hoan thién.

Bitu nay hd tro ban dva ra cac didu chinh trude khi thuc hign cong

vigc.

Toi co thé tao thiét ké theo y muén khéng?  +

Hinh 2.7: Hinh dnh gidi quyét cdu héi déing tdi trén Website
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Cap Nhat Tin Tuc Mai
Nhat Cia Chung Toi

SHOP THO1 TRANG k. SHOP THOI TRANG

THANG MOT 21, 2025 =« ADMIN THANG MOT 16, 2025 s ADMIN
Cac yéu to dé chon dia Cach téi wu khéng gian
diém Iy twang khi me shop thai trang nho dé
shop thu hat khach hang
Chon dia diém mé shop Ia... Téi vu hoa khéng gian shop...

VIEW ALL

_____ -

LA
A

DESIGN INTERIOR

THANG MOT 16, 2025 =« ADMIN
Thiét ké mat tién shop
thoi trang: An tuong tir
cai nhin dau tién

KKham pha cach thiét ké mat...

Hinh 2.8: Hinh anh noi dung dang tai trén Website

+ Str dung céc cdu ndi the hién loi ich ciia cong ty mot cach ro nét

[ DICH VU CUA CHUNG TOI1]

Chung téi cé the cung cap nhiing gi

Thiét ké & Lap ké Giai phap linh
hoat

Tuy chinh thiét ké ph

hep vsi nganh hang va

yéu ciu rigng coa ban.

XEM THEM

XEM THEM

Noi that & Thi
cdng
H3 tro tir ¥ twong dén thi
cbng, dam bao chat luang

va tién da.

XEM THEM

Hinh 2.9: Hinh dnh néi dung cung cdp cho khdch hang trén Website
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- Biéu tuong, hinh anh, video, 4m thanh (Media)

Hinh anh thé hién 1 rang quy trinh lam viéc chuyén nghiép cua don vi thiét ké, gitp
khach hang dé dang hinh dung vé két qua cudi cung. Su két hop giita biéu twong hién dai
va hinh anh thue té tao nén trai nghi¢m truc quan, thu hut, dff)ng thoi tang thém do tin cay
va tinh chuyén nghi¢p cho thuong hi¢u.

Phan bén trai bao gém sau biéu tuong dd hoa, mdi biéu tuong dai dién cho mdt budc
trong quy trinh thiét ké va thi cong: kham pha phong cach (biéu trgng béng dén), hinh
dung khong gian (hinh khéi 3D), tién hanh ky hop dong (ban vé ky thuat), 1ap ké hoach
(hinh anh ngbi nha), thi cong (bang mau) va ban giao (biéu tugng bua). Cac biéu tugng
str dung tong mau trang trén nén den, két hop véi dudng nét sic sao mang phong cach
hién dai, chuyén nghiép. Phan bén phai 13 hinh anh thuc té 1 du an v6i khong gian trung
bay san pham ctia mot ctra hang thoi trang tré em véi tong mau cam sang ndi bat. BS cuc

cura hang can doi, voi ba mannequin dién trang phuc tré em, tao di€ém nhan thu hut.

& & i3,

KHAM PHA PHONG HINH DUNG KHONG TIEN HANH KY HD
GIAN

= 23 5

LAP KE HOACH THI CONG BAN GIAO

Hinh 2.10: Hinh anh biéu twong trén Website
- Phén chan trang ctia website duoc thiét ké theo phong cach tdi gian nhung chuyén
nghiép, gitp khach hang dé dang tim kiém thong tin can thiét. Khu vyc lién hé cung cap
day du dia chi, email va s6 dién thoai, gitp khach hang c6 thé két ni nhanh chong. Ngoai
ra, cac biéu tuong mang xa hoi nhu Facebook, Twitter, LinkedIn va Instagram dugc tich

hop, tao diéu kién dé khach hang theo déi va tuong tac trén nhiéu nén tang khac nhau.
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Bén canh d6, myc "Dy 4n méi nhat" 1iét ké cac cong trinh thiét ké gan day, gitp ting do
tin cdy va tao 4n turong v6i khach hang tiém ning. Phan "Dang ky nhan ban tin" dugc bd
tri gon gang, v61 6 nhap email kém 161 kéu goi hanh dong, gitp doanh nghiép thu thap
thong tin tir nhitng khach hang quan tim dén dich vu ctia minh. Chén trang sir dung nén
t6i két hop chir tring, tao nén sy twong phan rd rang, gitp thong tin hién thi mot cach dé

doc va mang lai cam gidc hién dai, chuyén nghiép.

Lién ha Du &n méi nhit pang ky

I
° \ I P ing Luu, Da Nessa House - Hoang Diéu Email cta ban

Lyn - thugng hiéu Thai Lan

Hinh 2.11: Hinh anh chan trang Website
> Cdu triic
- Website dugc phong Marketing va Thiét ké cung tao ra y tuong. Cach thiét ké chuyén
nghiép, huéng dén trai nghiém nguoi dung than thién va d& dang truy cap. B cuc trang
web dugc sip xép hop 1y, gitip khach hang nhanh chong tim thay thong tin can thiét ma
khong bi réi mat.
- V& mau sac, thiét ké shop mau st dung tong trang - den, tao cam giac sang trong, hién
dai va chuyén nghiép. Nén tring két hop chi tiét den gitip ndi dung ndi bat, d& nhin ma
khong gay rdi mat, dong thoi giir duoc phong cach tbi gian, tinh té, phut hop véi linh vuc
thiét ké shop mau.
- Phong chit dugc chon loc ky ludng, dam bao tham my, d& doc. Tiéu dé duge nhidn manh
hop 1y, gitp khach hang nhanh chéng tim thay thong tin can thiét. B cuc giao dién khoa

hoc, tdng trai nghi€ém ngudi dung khi truy cap.
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HOME v DU AN ~ TIN TUT & KHUYEN MAI ~ DICHVY ~ PAGES + LIEN HE

DICH V7 CUA CHUNG TOI

Nhitng gi ching téi cé thé cung cap

Thiét Ké & Lap Ké Hoach Gii Phap Ttty Chinh Thi Céng & Hoan Thién

Chaing tdi gitp ban dat dirac khéng Chiing toi truc tiép thi cong va

Céc giai phap thiét ké dic ddo. dn _
gian kinh doanh hoan hao nhu hoan thién khang gian, mang dén

tirgng, phis hap vei timg nhu chu
mong muan. a
g sy B

Hinh 2.12:: Hinh dnh gi6i thiéu mau sdc phéng nén trén Website
- B4 tri va tinh ning:
+ Viéc phéan chia danh muc 13 rang gitp toi wu hoa trai nghiém, dam bao nguoi dung dé
dang diéu hudng va tiép can ndi dung quan trong. Website khong chi dong vai tro giGi
thiéu dich vu thiét ké shop mau ma con thé hién sy chuyén nghiép va uy tin cua thuong

hi¢u.

HOME ~ DUAN -~ TINTUC&KHUYENMAl ~ DICHVU ~  PAGES ~ LIENHE Q

Hinh 2.13: Hinh anh bé tri tinh ndng trang Website
+ Muc “Trang chu” gidi thiéu vé céc san phém dich vy, k¥ ndng, gia tri 6t 164, tin tire

m&i nhét va cac cach thirc lién hé ciing nhu nhitng phan hoi cuia khach hang vé cong ty.
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Nhirng gi chiing t8i ¢ thé cung cap

Thiét Ki & Lip Ki Hoach

Chdng 1 i bt e g

cia b g

=

KHACH HANG HIEN Tl AN KINH NGHIEM VAN PHONG CA NUGC

Kham Pha Thiét Ké Shop Miu An Tuong

Ngay Hém Nay!

 NANG CEn EnONG T

Gia trj cot 16i

e -

s s

= e
e .
Cap Nhat Tin T Mai Nhit Cua ==
Ching Toi

Cac yéu hon dia dibm Iy Cach tdi vu khéng gian shop Thiét ké mat tién shop thir
tuang khi ma shop thai trang nhé & thu hat trang: An tugng tir cdi nhin diu
e khéch hing tién

T hng i s a5 cach it mat.

Hinh2.14: Hinh anh muc trang chu cua Website
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+ Muc "Du 4n" duoc chia thanh hai phan: Shop d3 hoan thién va Y tuong thiét ké, nham
phuc vu tot hon nhu ciu cua khach hang. Shop di hoan thién gi6i thiéu nhiing dy an tiéu
biéu da thyuc hién, giup khach hang thay dugc chat lugng thiét ké thuc té va uy tin cua
thwong hiéu. Dy 1a minh chimg 13 rang nhat vé nang luc va phong cach thiét ké ciia don
vi. Trong khi d6, Y tudng thiét ké cung cip cac miu shop sang tao, gitip khach hang tham
khao trude khi trién khai thyc té. Pidu nay mang dén nhiéu lya chon da dang, phu hop
v6i nhu cau va phong cach kinh doanh ciia tig khach hang. Su phan chia nay giup khach
hang d& dang tiép can thong tin, tir d6 dua ra quyét dinh phi hop vi mong mudn va ké
hoach kinh doanh cuia ho.

HOME ~ DU AN ~ TIN TUC & KHUYEN MAI DICH VU ~ PAGES ~ LIEN HE

[ DANH MUC DAU TU CUA CHUNG TOI ]
Mot so cdng trinh caa chdng toi
va nghién ctru dien hinh cho khach hang

6 .
ALL SHOP THOI TRANG TIEM BANH - CAFE

Hinh 2.15: Hinh anh muc dw an cua Website

+ Muc "Tin tirc & khuyén mai" trén website khong chi giup khach hang cap nhat nhiing
xu hudng thiét ké shop mdi nhat ma con cung cip cac chuong trinh uu dai hap dan. trong

phan xu hudng méi, khach hang c6 thé tim thay nhirng phong cach thiét ké ndi bat, chét
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liéu hién dai, cach bai tri sang tao gitip khong gian ctra hang trd nén chuyén nghiép va
thu hat. Tl phong cach tdi gian, hoai ¢o, hién dai dén khong gian xanh, thiét ké bén ving,
tat ca déu duoc cap nhat lién tuc dé phi hop véi thi hiéu va nhu cau kinh doanh. Bén canh
d6, phan wu dai hién tai mang dén cac chuong trinh giam gia, goi thiét ké dic biét, qua
tang kém theo dich vu giup khach hang tiét kiém chi phi ma van dam bao s& hitu khong

gian kinh doanh hoan hao. theo ddi thuong xuyén muc nay sé& gitip ban nam bt co hoi toi

vu chi phi va ap dung nhimng xu huéng thiét ké shop hiéu qua nht.

BAI VIET M1

Céc yiu té aé chn dia diém I twing
khi mé shop

Céch tai wu khiing gian shop thai
trang nhé di thu hit khach hang
Thiit ki mit tien shop thir trang: An
tanymg tir 31 nhin diu tién

Design phang thir 4 If twing cha
shop thri trang

Nhing sai sét cin tranh khi thiét ki
il thit ciia hing thoi trang

PHAN HOI GAN DAY

Hinh 2.16: Hinh anh danh muc tin titc & khuyén mdi
+ Muyc “Dich vu” trén website cung cép ba giai phap chinh gitip t6i uu khong gian kinh
doanh. Thiét ké shop mau mang dén nhiing ¥ tudng sang tao, da phong cach, gitp khach
hang d& dang Iya chon va tily chinh theo nhu cau. Thi cong tron goi dam bao tir thiét ké
dén hoan thién, gitip tiét kiém thoi gian va chi phi voi quy trinh chuyén nghiép. Tu van
giai phap hd trg dinh hudng chién lugc thiét ké, toi wu cong ning va bo tri khong gian
phu hop voi thuong hi¢u. Dich vu toan dién nay gitip khach hang s¢ hiru mot ctra hang

chuyén nghiép, thu hut va nang cao hi¢u qua kinh doanh.
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Mét S6 Céng Trinh va Dy An Tiéu Biéu Danh Cho
Khach Hang

Threi’ SHOP THOI TRANG TIEM BANH - CAFE

— - oW
o -
Hinh 2.17: Hinh anh danh muc dich vu cua Website
+ Muc "Pages" trén website cung cip cac thong tin quan trong giup khach hang d& dang
tim hiéu vé dich vu va chinh sach. "Cau hoi thuong gap" giai dap nhitng thic mac phd
bién lién quan dén thiét ké va thi cong. "Dich vu" cung cap thong tin vé cac goi thiét ké,
thi cong tron goi va tu van giai phap. "Quy trinh 1am viéc" trinh bay cac budc tir tu van,
thiét k& dén hoan thién du 4n, dam bao tinh minh bach va chuyén nghiép. "About us" gidi
thiéu vé thuong hiéu, st ménh va gid tri ¢t 16i. "Chinh sach bao hanh" cung cép thong
tin vé cam két chét lugng va dich vy hdu mai, giap khach hang yén tam khi str dung dich

VUL
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HOME ~  OUAN.  TMTOCBRMIVENMA «  DICHWU «  PAGES «  LENHE

Quy trinh thuc hi¢n Chuong trinh shop miu

Lwa Chon Miu Thiét Ké Biéu Chinh Theo Nhu Liip Ké Hoach Ngan Thi cong & Hoan thién
ciu Sach nhanh chéng

BgC THEM

Hinh 2.18: Hinh anh danh muc pages cua Website
+ Muc "Lién lac" trén website cung cap biéu mau lién hé tryc tuyén, giup khach hang dé
dang guri thong tin va yéu ciu tu van. Ngudi dung chi can nhép tén, dia chi email va noi
dung can trao d6i, sau d6 nhan "Gui di" dé két ndi v6i doi ngii tu van.
Bén canh do, phén "Hay bat dau mot du an" khuyén khich khach hang lién h¢ dé duoc hd
trg chi tiét. Website cung cip thong tin lién hé cy thé, bao gém: dia chi, email va s dién
thoai. Ngoai ra, khach hang ciing c6 thé két ndi qua cac kénh mang xa hoi dé cip nhat

thong tin nhanh chong.

i

Hay bt ddu mot dv an

) Diachi

Phan Diing Luu, Hii Chau, B Ning

£y Hommait




> Tan sudt ding bai

Hién tai, website dang 4p dung hinh thirc cdp nhét ndi dung voi tan suat 1 thang 1 bai
viét. Pay 1a mot lwa chon thudng thiy ¢ nhitng doanh nghiép nhé hoic ca nhan van hanh
trang web khong tap trung qua manh vao chién luoc ndi dung. Viée duy tri mot tan suat
thip nhu vy c6 ca nhiing wu diém nhat dinh, nhung ciing tiém an nhiéu han ché néu
khéng c6 dinh huéng chién luoc dai han rd rang.

Mot S6 Céng Trinh va Du An Tiéu Biéu Danh Cho Khach Hang

ALL” SHOP THOI TRANG TIEM BANH - CAFE

Hinh 2.20: Hinh anh mét sé bai déing theo tan sudt trén Website
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Uu diém

Viéc cap nhat ndi dung voi tan suét 1 thang 1 lan mang lai mot s6 loi ich nhat dinh
cho doanh nghié¢p, dac biét 1a trong giai doan dau hoat dong hodc khi nguén luc con han
ché.

Thir nhat, tiét kiém ngudn lyc. V&i tan suat dang bai thap, doanh nghiép c6 thé tiét
kiém dang ké chi phi san xuit noi dung, bao gém chi phi thué hoic duy tri doi ngii viét
bai, thiét ké hinh anh, bién tip va dang tai. Py 1a mot lya chon phu hop ddi véi cac don
vi c6 ngan sach han ché hodc chua c6 doi ngii nd1 dung chuyén trach.

Th hai, tap trung vao chat lugng thay vi s6 lwong. Khi khong bi ap luc phai san
xuat ndi dung lién tuc, doi ngii c¢6 thé dau tu nhidu thoi gian hon cho timg bai viét. Diéu
nay cho phép ndi dung duoc nghién ciru k§ ludng, cham chut vé mit ngdn ngit, hinh anh
cling nhu t6i vu hoa SEO mot cach bai ban, tir d6 gia ting gia tri cho nguoi doc va cai
thién hiéu qua truyén thong dai han.

Thit ba, phi hop véi nhitng nganh nghé dic thu. Mot sd linh vuc hoat dong khong
doi hoi phai cap nhat thong tin thuong xuyén, chang han nhu cung cip dich vu theo mua
hoic theo ting du 4n riéng biét. Trong nhiing trudng hop nay, viéc cap nhat bai viét dinh
ky hang thang 1a du dé giit cho website duy tri hoat dong, dong thoi van dam bao truyén
tai thong tin c6t 15i dén khach hang muc tiéu.

Nhuge diém

Mic du ¢6 mot s6 wu diém nhét dinh, viéc chi dang bai 1 1an mdi thang cling ton
tai nhiéu han ché, dic biét trong bdi canh canh tranh noi dung ngay cang khoc liét trén
moi trudng sb.

Giam hiéu qua SEO. Céc cong cy tim kiém nhu Google ¢6 xu hudng wu tién hién
thi c4c website cip nhat ndi dung thuong xuyén va lién tuc. Khi tan suit ding bai thap,
tan suat bot ctia Google quay lai dé thu thap dit lidu ciing s& giam theo. Diéu nay dan dén
viéc website ¢ thé bi cham 1ap chi myc, gidm kha nang hién thi tu nhién (organic reach)
va kho dat thtr hang cao trén trang két qua tim kiém.

it co hoi tuong tac v6i nguoi dung. Viée thiéu ndi dung méi s& lam giam 1y do dé
ngudi dung quay tré lai website. Diéu nay anh hudng dén ty 16 truy cap lap lai (returning

visitors) mot trong nhirng chi s6 quan trong phan anh mirc d gan bo gitta khach hang va
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thwong higu. Vé lau dai, website c6 thé trd nén kém hap din va thiéu sic séng trong mat
nguoi dung.

Kho mé rong chu dé va tir khoa. Dé chién lwoc SEO thuc sy hiéu qua, doanh
nghiép can pht rong nhiéu nhém chu dé va tir khoa — bao gdm tir khoa san pham, dich
vu, insight khach hang, xu hudng thi truong, v.v. Tuy nhién, viéc chi cap nhat mdt bai
viét mdi thang khién kha ning trién khai cac nhom ndi dung nay bi giéi han dang ké, tir
do lam gidm do phu tir khda va mirc d§ da dang thong tin trén website.

Mit loi thé canh tranh. Trong khi nhiéu d6i thii khac c6 chién luge dang bai déu
dan 1-2 1an mdi tuan, viéc duy tri mot bai mdi thang s& khién doanh nghiép tré nén “yéu
thé” hon trong mat cong cu tim kiém 13n ngudi dung. PO phu thuong hiéu bi thu hep, tdc
d6 lan toa cham va kha nang cap nhat thong tin moi kém linh hoat 14 nhiing yéu té khién
doanh nghiép dé bj tut lai phia sau trong cudc dua truyén thong sé.

Két luin

Tan suat ding bai 1 thang 1 1an tuy c¢6 uu diém vé mat tiét kiém va tap trung chat
lwong, nhung kho dap tng dugc yéu cau phat trién ndi dung hién dai — noi ma SEO, tuong
tac ngudi dung va su lién tuc 14 nhitng yéu t6 then chét. Ty vao muc tiéu kinh doanh,
cong ty nén can nhic diéu chinh tan suit 1én muc pht hop hon (vi du: 1-2 bai/tuan) dé
dam bao kha ning canh tranh va phat trién bén viing trén méi trudng sd.
» Lwong truy cdp

Két qua do ludng tir cong cu Google PageSpeed Insights cho thdy website dang co
diém hiéu suat tong thé 13 59, nam trong ngudng trung binh, cho thiy website can duoc
t61 wu thém dé cai thién trai nghiém nguoi dung. Mic du chwa ¢ muc “kém” (dudi 50
diém), nhung muc diém nay vin phan anh rd rang téc do tai trang va kha ning hién thi
ndi dung van con nhiéu han ché.

Bén canh diém hiéu sut, cong cu cling dua ra mot s6 chi s6 khac kha kha quan.
Dién hinh, chi s6 HS tro tiép can (Accessibility) dat 85 diém, cho thiy website da dap
g kha t6t cac tiéu chi vé kha nang truy cap cia ngudi ding, bao gdm ca nguoi khuyét
tat hodc ngudi dung c6 nhu cau dic biét. Pay 1a diém cong dang ké trong bdi canh xu

hudng thiét ké 1y ngudi dung 1am trung tim ngay cang duoc coi trong.
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Mot diém noi bat khac 1a chi s6 "Phuong phap hay nhat" (Best Practices) dat murc
tuyét ddi 100 diém, ching to website di tuan thu ddy du cac nguyén tic lap trinh hién dai,
bao mat va cu triic chuan muyc. Piéu nay cho thdy doi ngii phat trién di dau tu nghiém
tac vé mit k¥ thuat va dam béao trang web duoc xay dung theo dung cac tiéu chuin khuyén
nghi cua Google.

Cudi cung, chi s6 SEO (Search Engine Optimization) dat 92 diém, thé hién ring
trang web dd dugc toi wu kha tot dé than thién véi cac cong cu tim kiém. Nhitng yéu t6
nhu cu trac URL, thé meta, kha nang doc cua ndi dung va tdc do tai trang (mac du chua
t61 wu) van & murc dap tmg dugc yéu cau co ban ctia SEO hién dai.

Nhin chung trong khi hiéu suat tai trang van 1 diém 15i chinh, thi nguoc lai cac
yéu t6 vé tidu chuan phat trién, kha nang tiép can va SEO déu da duoc thuc hién tot. Diéu
nay cho thay du an c6 nén tang k¥ thuat 6n dinh, nhung can wu tién xir Iy cac van dé veé
t61 vu hinh anh, rat gon ma nguén va cai thién tdc do tai nodi dung chinh, nham nang diém
hiéu suat 1én mirc cao hon va mang lai trai nghiém ngudi dung t6t nhat.

Nguén: S6 lidu PageSpeed Insights

59 85 @
SEO

Hiéu sudt HG tro tiép can Phwong phép hay
nhat

Hiéu suét

Céc gid tri chi 1a wdrc tinh va cb thé thay ddi. Diém hidu qua duwoc tinh trrc
tiép tir nhitng chi 6 ndy. Xem mdy tinh.

A 049 50-89 @® 90-100
Hinh 2.21 : Hinh anh woc tinh hiéu qua cua Website
C6 thé thay rang website hién tai dang gip nhiéu van dé vé thoi gian tai ndi dung, dic

biét 1a cac chi s6 lién quan dén viéc hién thi ndi dung chinh dau tién.
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Cu thé, chi sb First Contentful Paint (FCP) dat 4,1 gidy, tirc 1a ngudi dung phai
cho hon 4 gidy dé noi dung dau tién duoc hién thi. bay 1a mot con s6 kha cao va vuot xa
murc toi wu khuyén nghi (dudi 2 gidy), diéu nay 1am giam kha ning gitr chan nguoi truy
cap trong nhimg gidy dau tién — von 1a thoi diém rat quan trong dé tao 4n tuong.

Té hon, chi s6 Largest Contentful Paint (LCP) 1én t6i 8,1 gidy, cho thdy phan noi dung
¢6 kich thude 16m nhét (co thé 1 anh banner, anh san phém hodc ndi dung chinh) mat thoi
gian rat 1au méi xudt hién. DPay 1a mot trong nhitng yéu td anh huéng truc tiép dén trai
nghiém ngudi dung, dic biét vai nguoi truy cap qua thiét bi di dong hoic co két ndi mang
yéu.

Bén canh do, chi s6 Speed Index — dai di¢n cho tdc do hién thi téng thé noi dung trang
cling & mirc rat cao: 10,1 gidy, cho thdy website hién thi cham mot cach tong thé. Khi chi
sd ndy vuot qua muc 6 gidy, Google di coi d6 1a can duoc cai thién, vi vy gia tri hon 10
gidy la mot van dé can duoc wu tién khic phuc.

Tuy nhién, van c6 nhimng diém sang trong bao cao nay. Total Blocking Time (TBT) —
dai dién cho téng thot gian bi chén do cac tac vu JavaScript — chi 1a 50 mili giay, nam
trong gidi han toi uu. Piéu ndy c6 nghia 1a website khong gip van dé voi cac doan ma
ning gy cham hoic nghén ludng xir 1y chinh.

Dic biét, chi s6 Cumulative Layout Shift (CLS) dat 0, chirng té trang web c6 do 6n dinh
vé bd cuc rat cao, khong xay ra tinh trang "nhay layout" khi nguoi ding dang tuong tac,
day 1a mot yéu t6 rat quan trong trong thiét ké trai nghiém nguoi dung.

Téng két, mic du website d dam bao duge sy on dinh vé mit ki thuat va it bi gian doan
xu ly, nhung lai gap van dé nghiém trong vé toc do tai va hién thi noi dung chinh, dac
biét 12 hinh anh va phan ndi dung c6 dung lugng 16n. Nhitng van dé nay khong chi anh
huéng dén hiéu suit k§ thuit ma con 1am giam kha ning giit chan khach hang va hiéu
quéa chuyén d6i. Can co nhitng giai phap toi uu hinh anh, it gon ndi dung ban dau va cai

thién thir tu tai tai nguyén dé nang cao toan dién hiéu suat website.
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Nguén: S6 lidu PageSpeed Insights

sSI - FCP
L]
CLS LCP
TBT

Hiéu suét

C4c gia tri chi Ia wdc tinh va co thé thay ddi. Diém hiéu qua duoc tinh truc
tiép tir nhifng chi s nay. Xem may tinh.

A 049 50-89 @® 90-100
CAC CHI 80 Ché dd xem thu gon

A First Contentful Paint A Largest Contentful Paint
4,1 giay 8,1 giay
Chi 56 Hién thi ndi dung dau tién danh dau théi diém hién thi van Théi gian hién thi ndi dung Ién nhat danh déu thai diém hién thi
ban hodc hinh dnh dau tién. Tim hiéu thém vé& chi 56 Hién thi noi van ban hodc hinh dnh ¢6 kich thwéc 16N nhat. Tim hiéu thém vé
dung dau tién_ chi 56 Théi gian hién thi ndi dung I&n nhat

@ Total Blocking Time @® Cumulative Layout Shift
50 mili giay 0
Téng tat ca cac khoang thévi gian giiFa thei diém Hién thi ndi dung Biém s téng hop vé& mirc thay ddi bd cuc do Iréng mirc dd dich
dau tién (FCP) va Théi diém twong tac khi théi gian cda nhiém vu chuyén cia cac phan t hién thi trong khung nhin. Tim hiéu thém
virot qua 50 mili gidy, duwrgc biu thi bdng don vi mili gidy. Tim vé chi s6 Biém sd tdng hop v& miFc thay ddi bd cuc.

hiéu thém vé chi s& Téng théi gian chan.
A Speed Index
10,1 giay

Chi s6 téc d6 cho biét ndi dung clia mét trang hién thi nhanh
chong dén mirc nao. Tim hiéu thém vé Chi 56 tdc da.

Hinh 2.22: Hinh anh chi sé danh gi hién trang Website

b. Fanpage

Fanpage khong chi 1a kénh thong tin ma con dong vai tro nhu mot ctra hang thir hai cua
website, noi chuyén sau vé thiét ké shop mau. Tai ddy, khong chi gidi thiéu cac mau thiét
ké 4n tuong ma con chia sé kién thirc chuyén nganh, gitup khach hang hiéu r6 hon vé loi
ich khi 4p dung thiét ké shop mau vao kinh doanh. Vi kinh nghiém va déi ngii sang tao,
SE DESIGN cam két mang dén nhiing giai phap t6i wu, giup khéng gian ctra hang cia
ban trd nén sang trong, hién dai va thu hut khach hang.

» Muc dich
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Fanpage duogc tao ra nham xay dung mot kénh thong tin chuyén nghiép vé thiét ké shop
mau, giup khach hang d& dang tiép can cac dich vu va xu huéng méi trong nganh. Day
khong chi 1a noi gidi thiéu cac dy an da thuc hién ma con cung cép kién thtrc hitu ich,
gitip chu shop hiéu r3 tAm quan trong cua thiét ké khong gian trong kinh doanh. Ngoai
ra, fanpage con 1a ciu ndi twong tac tryc tiép vai khach hang, giai dap thic méc, tu van
nhanh chéng va cap nhat cic chuong trinh uu dai hap dan.
> Phdn tich thanh phan ciia Fanpage
- Tén Fanpage
+ Tén tru so: SE Design and Build
+ Chi nhanh Pa Néang: Thiét ké thi cong shop spa Pa Ning

Thiét ké shop mau
- Tén Fanpage c¢6 uu diém la thong tin 16 rang, ngin gon va dé hiéu, gitip khach hang
nhanh chong nam bét ndi dung. Pong thoi, Fanpage néu bat dugc thuong hiéu SE Design
and Build cing pham vi hoat dong, tao ddu 4n trong tdm tri khach hang. Bén canh do,
viéc tap trung vao hai mang chinh 13 thiét ké thi cong shop spa va thiét ké shop mau giup
khach hang dé dang nhan dién dich vu, tir d6 tang hiéu qua tiép can va xay dung long tin
v6i thuong hiéu.
- Pé cai thién Fanpage, c6 thé bo sung thém slogan hoic cam két nham ting tinh chuyén
nghiép va tao ddu 4n manh mé& hon véi khach hang. Ngoai ra, viéc c¢6 qua nhiéu Fanpage
khong thong nhat dé gy nhidu loan, khién khach hang khé nhan dién thuong hiéu. Do
d6, nén tap trung vao mot Fanpage chinh dé xay dung ndi dung nhét quéan va toi uu hiéu
qua truyén thong. Bén canh d6, nén nhan manh cac thé manh cua doanh nghiép nhu kinh
nghiém, phong céach thiét ké dic trung, hodc nhiing khac biét so véi doi thii dé ting tinh

canh tranh va thu hut khach hang tiém nang.
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Hinh 2.23: Hinh anh vé trang Fanpage ciia cong ty

» Ngi dung (Content)

- Ttr ngtt, van ban: Vin ban ¢ 3 Fanpage déu da dang tap trung vé mdi chu dé khac nhau.
Nhung riéng vé shop miu cac bai viét diéu c6 bd cuc rd rang, bt dau bang tiéu dé hap
dan nhan manh loi ich cua viéc thiét ké shop trong viéc tang doanh thu. N1 dung chinh
duoc chia thanh cdc muc nho, mdi muc giai thich mot yéu tb quan trong nhu mat tién,
b6 cuc khong gian, mau sic, anh sang, check-in va mui huwong, gitp khach hang dé dang
tiép can va hiéu rd hon vé tam quan trong cua thiét ké shop. Cubi bai viét 1a 101 kéu goi
hanh dong (CTA), khuyén khich khach hang binh luén, dé lai thong tin lién h¢ va st
dung hashtag nham ting muc do tiép can. Bai viét c6 wu diém Ia trinh bay rd rang, dé

doc, cung cap thong tin gia tri thuc tidn va thu hiit sw quan tdm ciia khach hang.

75



Thiét ké shop mau

3 thang 3 IGc 10:00 - &
CHI PHI MG SHOP QUAN AQ: CACH T8I UU NGAN SACH MA VAN €O KHONG GIAN DEP,
CHUYEN NGHIEP
Md shop quan o la mat khoan dau tu 16n, va viec quan ly chi phi hiéu qua sé gidp ban t6i da
héa Igi nhuan ma van dam bao mét khéng gian hit khach. Dudi day 1a cach t6i uu ngan sach
ma van cé6 mét cifa hang thai trang dep mét, chuyén nghiép.
1. LEN KE HOACH NGAN SACH CHI TIET... Xem thém

Thiét ké shop mau

1 thang 3 lic 10:00 - &
5 BUGC QUAN TRONG DE SETUP MOT SHOP THOT TRANG HUT KHACH - Bl QUYET TU
CHUYEN GIA THIET KE
Kinh doanh thai trang 1a mét nganh day tiém nang, nhung dé shop ctia ban thuc su thu hit
khach hang, setup clta hang dung cach la yéu t6 quyét dinh. Mot khong gian dep mat, tién Igi
va mang dam dau an thudng hiéu sé gilp ban tao &n tugng manh mé, gilf chan khach hang va
gia ting doanh thu. Dudi day |a 5 budc quan trong dé setup mat shop thdi trang hut khach,

dugc duic két tir kinh nghiém ct... Xem thém

,g: #

hig ké'shop et .
¥ ~= % rmsnﬂuum'
: SRRl L SRR =

5 BUOGC QUAN TRONG DE SETUP MOT SHOP THOI TRANG HUT KHACH
Bl QUYET TU CHUYEN GIA THIET KE

CHI PHI MO SHOP QUAN AO
CACH TOI UU NGAN SACH MA VAN CO KHONG GIAN DEP, CHUYEN NGHIEP

thietkeshop.ne thietkeshop.net

Hinh 2.24: Hinh anh bai viét trong Fanpage
- Biéu tuwong, hinh anh, video, 4m thanh (Media)
+ Biéu tuong: O ca 3 page str dung logo cua SE Design ( twong tmg vé6i biéu tugng cia
Website )
+ Hinh anh: Khach hang c6 xu hudng tiép can hinh anh tryc quan nhiéu hon 1a chi doc
md ta bai viét. Vi vy, cong ty tip trung dau tu vao hinh anh chat lugng cao dé kich thich
thi gidc va tao an tugng manh m&. Cong ty str dung hinh anh shop sin c6 tir thiét ké két
hop véi chup anh thyc té, dam béao tinh chuyén nghiép va dong bd cho timg shop mau.
Vi doi ngii thiét ké sang tao, cong ty cam két mang dén nhimng hinh anh doc dao, phu
hop véi timg phong cach shop, gop phan nang cao gia tri thuong hiéu va hiéu qua kinh
doanh.
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e Thiét ké shop mau

BT

Hinh 2.25: Hinh anh vé cdc dnh shop trong Fanpage
- Video, am thanh: Hién tai trén Fanpage sir dung cac video quang ba dich vu dang cung
cap 1a shop miu. quy trinh lam viéc va thi cong hoan thién 1 du 4n dé thu hut khach hang

va lam cho khach hang c6 1 cach nhin truc quan hon vé viéc thiét ké va thi cong.
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ALENTS

Du &n thiét ké trung tam tiéng Anh kids tai Da Nang
| Buéc 1: Khao sat hién trang

6| et

Hinh 2.26: Hinh anh vé video dwoc ddng 1én Fanpage
Bén canh d6, khi sir dung hinh anh va phan héi truc tiép ciia khach hang dén cong ty nham
thé hién duoc sy uy tin va chuyén nghép cta 5E Design. Qua dé, luot trong tac mdi bai
viét giao dong tir 20-100 luot. SE Design khong chi xem khach hang ctia minh don thuan
1a d6i tic ma con 1a nguoi ban tdm giao, chia sé kinh nghiém véi nhitng khach hang da
va dang str dung. C6 thé thiy, cac luot twong tac tir phia khach hang thé hién qua cac muc
comment & mdi bai viét ma cong ty dang tai.
> Cdu tric

- Mau séc, phong nén

Fanpage c6 thiét ké chuyén nghiép véi tong mau cha dao cua logo 1 d6 d6 va tring tao
sy sang trong va d& nhan dién thuong hiéu. Anh bia st dung hinh anh thyuc té ctia mot
thiét ké shop cao cap, voi anh sang vang 4m ap, mang dén cam giac tinh té va chuyén
nghiép. B cuc tong thé duoc sip xép hop 1y, giup khach hang d& dang tim kiém thong
tin. Tén Fanpage 1 rang, d& doc, két hop véi md ta ngin gon nhung day du vé thuong

hiéu va dich vu.
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Thiét ké shop mau
71K lugt thich = 7,2K ngudi theo déi
-

' =RSETREM (e D3 thich @ Nhaén tin

Hinh 2.27: Hinh anh vé mau sdc, phong nén cia trang Fanpage

- Thong tin trang

Thanh menu gém cac muc chinh nhu Bai viét, Giéi thiéu, Kénh, Anh, Reels, dam bao
ngudi ding co thé tiép can ndi dung mot cach nhanh chong. Pic biét, phan gidi thigu
cung cép dﬁy du thong tin 1ién hé nhu dia chi, sb dién thoai, email va website, gitp khach
hang d& dang két ndi.

Ngoai ra, Fanpage c6 bai viét ghim hién thi cac du an tiéu biéu, giup khach hang c6 cai
nhin truc quan hon vé chit luong thiét ké va thi cong. Dé tdi wu hon, Fanpage c6 thé bd
sung slogan hogc thong tin lién hé ngay trén anh bia dé tang nhan dién thwong hiéu. Pong
thoi, viée ghim thém video gidi thiéu tong quan vé cong ty va dich vu s& giup thu hat

khéch hang hiéu qua hon.
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Bai viét Gidi thiéu Kénh Lugt nhic Reels Anh

GiGi thiéu

Thuong higu truc thudc ciia Cong ty Kién Trac Ni That va Dau
Tu X4y Dung 5E DESIGN

@ Trang - Studio thigt k& ndi that

€p 143 Phan Pang Luu. Hai Chau, Da Nang, Vietnam

€, 0973435799

=4 Sedecordn@gmail.com

@ Sedesign.vn
0 Dangmd clia ~
© Mucgia-s

MAU SHOP CAP NHAT

Kénh - 2 thanh vién

Xem thém »

Pang chay

Thiét k& shop miu

12 thang 2Q
DU AN THIET KE THI CONG NHI NHI KIDS
SHOP - THOI TRANG TRE EM

>
MAU SHOP CAP NHAT
Kénh - 2 thanh vién
@ Xem kénh
Bai viet 25 Bb loc

Hinh 2.28: Hinh anh vé théng tin Fanpage

> Tan sudt ding bai

Fanpage thiét ké shop mau duy tri tin sudt ding bai déu din voi mdi ngay 1 bai viét va

mdi 3 ngdy 1 video. Piéu nay giup ting cudng twong tac, thu hut khach hang va tao sy

hién dién lién tyc trén mang xa hdi. Noi dung da dang tir gi61 thi€u dich vy, quy trinh

thiét ké — thi cong dén cac du an thyc té, mang dén cai nhin tryc quan va chuyén nghiép

cho khach hang.

K& hoach Bai viét & thudc phim Tin

< Hém nay >

CN T2 T3
16 17 18
0O-a 0O-a 0O-a
16:25 10:00 09:35
0O-a
10:00

Thang 3 2025 B Lénlichdingbai @ w
T4 TS5 T6 T7
19 20 21 22
0O-a 0O-a 0O-a 0O-a
10:00 10:00 10:00 10:00
0O-a
11:42

Xem trinh 1ap k& hoach
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L&ap k& hoach

Lén lich marketing bing cich tao, 1&n lich dang va quan I néi dung cia ban,

Hom nay > Thang 3 2025
Chi Nhat Thr Hai Thir Ba Thir Tu Thur Nam Thir Séu Thir bay
1
@ ous1 @ =00 © @000 @ =00 O =00 0 =mon [
3 a s 6 7 f
s [£] a L£]
) 10 1 1 1 12 1
a8 6 a 6 = 0 = 0 = (£
a1 o
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Hinh 2.29: Hinh anh tan sudt dang bai trén Fanpage

Uu diém:
Cong ty duy tri tan suat dang bai 6n dinh, véi mdi ngay 1 bai viét va mdi 3 ngay 1 video,
gitp Fanpage luon c6 ndi1 dung méi, gitt chan khach hang va tang d¢ nhin dién thuong
hi¢u.
Str dung hinh anh va video thuong xuyén, giup ndi dung sinh dong, truc quan, tao an
tuong manh hon va thu hit sy quan tadm tir khach hang.
Luong tiép can tiém ning cao, nhd Fanpage hién c6 7,1K luot thich va 7,2K nguoi theo
doi, gitip nd1 dung dugc lan téa rong rai va gia tang mirc do tin cdy vdoi khach hang.

Nhuwoe diém:

Tan suit dang bai lién tuc doi hoi ndi dung chit lwong, néu khong c6 sy dau tu ky ludng,
n6i dung co thé bi trung 1ip hoic khong du hip dan.
Tuong tac co thé chua dat hiéu qua tbi da, néu nodi dung chua thyc sy danh trung nhu cau

va s0 thich ctia khach hang muc tiéu.
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Can da dang hoa noi dung hon, khong chi tip trung vao quang ba san pham, ma con két
hop v6i cac bai viét chia sé kinh nghiém, meo thiét ké, phan hoi tir khach hang... dé ting
sur hép dan va tao gia tri cho nguoi theo doi.
» Lwong truy cdp
Theo két qua kiém tra tir Meta Business Suite tra vé, lugng truy cap ty nhién khong tra
phi tir cong cu tim kiém va luot xem ciia cong ty tir 20/02/2025 dén 19/3/2025 nhu sau:
Luot xem:
. Téng lugt xem: 2K, tang 27,1% so voi trude.
o Ty 1€ nguoi theo doi xem ndi dung: 36%, tdng 28,6%.
o Ty I¢ nguoi chua theo doi xem ndi dung: 64%, giam 11,1%.
Nhén xét: Lugng xem ting truong tot, dic biét tir ngudi theo ddi, tuy nhién lugng xem
tir nguoi chua theo ddi giam nhe, can t6i wu thém dé thu hut khach hang mai.

So ngwoi tiéep can:

« Tong sd nguoi tiép can: 646, ting manh 358,2%.
e Tu nguoi theo doi: 54, tang 74,2%.
o Tu nguoi chua theo doi: 594, tang 425,7%.
Nhan xét: Pay 1a mot tin hi¢u tich cuc, ching toé ndi dung cua cong ty co strc lan toa manh
mé, dic biét thu hit duoc nhiéu khach hang méi.
Video & Thudc phim:
« Luot xem tbi thiéu 3 gidy: 121, ting 266,7%.

« Luot xem t6i thiéu 1 phut: 0 (giam 100%).

o Tbng thoi gian xem: 37 phut 38 gidy, ting 148,3%.
Nhan xét: Video thu hat dugc sy cht ¥ trong thoi gian ngin, nhung chua gitt chan nguoi
xem du 1au. Can t6i wu ndi dung video dé ting luot xem trén 1 phit.

Lwot twong tac:

« Tbng luot twong tac: 145, giam 26%.
o Tuong tac tir nguoi theo doi: 100, tang 112,8%.
o Tuong tac tir nguoi chua theo doi: 45, gidm 69,8%.
Nhan xét: Luong tuong tac tong thé giam, nhung twong tac tir ngudi theo ddi ting dang

ké. Can cai thién ndi dung dé thu hat thém sy quan tam tir khach hang tiém ning.
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Luwot theo doi:

« Tong luot theo ddi méi: 7, ting 40%.
e Luot bd theo doi: 1, tang 90%.
« SO ngudi theo ddi thyc: 6, ting 220%.

Nhan xét: Lugng ngudi theo ddi méi ting, tuy nhién van ¢ trudng hop bo theo ddi. Can

tiép tuc phat trién ndi dung phu hop véi tép khach hang muc tiéu dé giir chan ho lau dai.

Hiéu qua
20 Thang 2, 2025 - 19 Thang 3, 2025

(f]

Lugt xem
Lugt xem @

2K 1 2715
Tu nguditheo doi@ 36% T 28.6%
Tu ngudi chua theo déi @ 64% L 11.1%

Video va thudc phim
Lugt xem trong t61 thi€u 3 gidy @

121 T 266,7%

Lugt xem trong t61 thi€u 1phat @ O 4 100%
Thaigian xem @ 37 phat 38 gidy  148.3%

Lugt theo doi
Lugt theo déi @

7 T 40%

Lugt bd theo déi@ 1 4 90%
S8’ ngudi theo déithuc® 6 T 220%

Tay chinh ché& d& xem: Ngudi sing tac ndi dung w

S& ngudi tiép can >
S& ngudi tiép can trén Facebook @

646 1 3ce0n

T ngudi theo déi @ 54 T 74.2%
Tl ngudi chua theo ddi @ 594 T 4257%

Lugt tuong tac >
Lugt tugng tac vdindi dung @

14 5 1 26%
T ngudi theo déi @ 100 1 112.8%
Tl ngudi chua theo ddi @ 45 L 69.8%

Hinh 2.30 : Hinh anh woc tinh hiéu qua cua Fanpage

» To chirc kiem sodt va qudn ly

Quan ly Fanpage dong vai tro quan trong trong viéc xay dung thuong hiéu, tuong tac voi

khéch hang va t61 vu hi¢u suat kinh doanh. Duéi day 1a vu diém va nhugc diém cua viéc

kiém so4t va quan Iy Fanpage mét cach bai ban.

Uu diém:
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- Tang tinh chuyén nghiép & nhét quan vi ndi dung dugc ding tai theo ké hoach, dung
dinh hudng thuong hiéu. Hinh anh, video duoc thiét ké dong bo, tao ddu 4n thuwong hiéu
manh még.
- T6i wu hiéu suit va do ludng két qua khi sir dung cac cong cu phan tich (Meta Business
Suite) giup danh gia hiéu sut bai dang, video. D& dang diéu chinh chién luoc dya trén
dit liéu thyc té.
- Tang twong tac va thu hut khach hang cung viéc quan 1y tbt gitp duy tri lich ding bai
6n dinh, giit chan ngudi theo ddi. C6 thé phan hdi nhanh chéng, xay dung mbi quan hé
v6i khach hang.
- Téi wu quang cdo va tiép can khach hang méi khi kiém soat ngan sach quang cdo hiéu
qua, nhim ding dbi tugng tiém niang. D& dang thir nghiém va diéu chinh chién luoc
marketing.
Nhuoc diém:
- Doi hdi thoi gian va nhan sy phai ¢6 chuyén moén va chuyén trach sdng tao ndi dung,
quan 1y quang cdo va cham soc khach hang. Yéu cau cap nhét xu hudng thudng xuyén
dé tao ndi dung hap dan.
- Canh tranh cao, khé duy tri tuong tac khi thuat toan ctia Facebook thay ddi lién tuc,
khién bai viét kho tiép can tu nhién. Can dau tu vao quang cdo hoic chién luge ndi dung
sang tao dé duy tri luot tiép can.
- Rui ro vé kiém soat ndi dung va phan hoi tiéu cuc khi khong kiém soat tot, Fanpage co
thé bi spam, binh luan tiéu cyc hodc bi ddi thi choi xau. Ngoai ra can quy trinh xu 1y
khing hoang truyén thong va phan hdi chuyén nghiép.
2.4.1.5. Tong hop ngin sdach cho hoat dpng truyén thong Marketing Online
Hién nay, phan 16n cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thiét ké va thi cong
shop déu tan dung cic nén tang s6 nhu website va fanpage dé tiép can khach hang, quang
ba dich vu va xdy dung thuong hiéu. Cong ty cling dang trién khai hoat dong truyén thong
chu yéu thong qua hai kénh nay, v6i noi dung tap trung vao viéc dang tai bai viét, hinh

anh va video gidi thiéu dich vu thiét ké, thi cong shop mau.
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Tuy nhién, hién tai cong ty gan nhu chua cé ké hoach du tu ngan sach riéng cho
hoat dong truyén thong marketing online. Cac nén tang nhu website va fanpage déu dugc
sir dung dudi hinh thirc mién phi, khéng thuc hién cac chién dich quang cdo tra phi hay
dau tu chuyén sau vao phat trién ndi dung. Ngan sach truyén théng chu yéu chi duogc sir
dung dé chi tra luong cho doi ngii nhan sy marketing ndi bd, trong khi ngan sach danh
cho viéc chay quang cao, thué ddi tac truyén thong hodc san xuat ndi dung chuyén nghiép
gan nhu chua dugc trién khai.

Trong thoi gian t6i, dé tang kha niang tiép can khach hang va nang cao muc do
nhan di¢n thuong hiéu, cong ty can xay dung ké hoach ngan sach cu thé cho hoat dong
marketing online, ddng thdi ddy manh dau tu vao ndi dung, hinh anh ciing nhu cac chién
dich truyén thong da nén tang nham tdi wu hiéu qua tiép thi.
2.4.1.6. Panh gia két qua truyén thong

Hién nay, cong ty chua thuc hién danh gia két qua truyén thong marketing online,
do d6 chua chu trong dung mirc vao viéc ti wu hoa cac hoat dong truyén thong trén céc
nén tang nhu Website va Fanpage. Mic du dd xdy dung Website dé gidi thiéu dich vu
thiét ké va thi cong shop mau, cong ty chua dau tu manh vao viéc toi uu ndi dung, dan
dén hiéu qua truyén thong chua dat duoc mutc d6 mong mudn. Trén Fanpage, cong ty duy
tri tAn suat dang tai 6n dinh véi mdi ngay mot bai viét va mdi ba ngay mét video, gitip gia
tang luong khach hang tiép can. Tuy nhién, viéc ddu tu vao hinh anh va ndi dung sang
tao van con thiéu sot, anh huong dén kha ning thu hut sy quan tdm va nang cao mirc do
tuong tac cuia khach hang.

2.4.2. Cac yéu t6 anh hwong dén hoat dong truyén thong Marketing Online tai doanh
nghiép

Hoat dong truyén thong Marketing Online cta thiét ké shop méu chiu tic dong
boi nhidu yéu t6 quan trong, cu thé nhu sau:

Thi nhat, ngué)n luc vat chat. Cong ty can trang bi déy du thiét bi 1am viéc, dic
biét 1a may tinh va hé thong internet 6n dinh dé dam bao viéc truyén tai thong tin nhanh
chong, hiéu qua. Mot hé théng ndi bd két ndi tot sé gitp qua trinh xtr 1y dir li€u va trao

d6i thong tin khong bi gian doan.
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Tht hai 1a vé tri thic. Dé hoat dong Marketing Online hiéu qua, doi ngli nhan sy
can c6 kién thtrc virg vang vé linh vuc ndy. Cong ty can dau tu vao dao tao, cap nhat xu
huéng méi va ap dung cac cong cu truyén thong hién dai dé ning cao hiéu sut tiép can
khach hang, dong thoi theo ddi va phan tich thi truong dé cai thién chién luge truyén
thong.

Thit ba, yéu t6 con nguoi. Nhan sy dong vai trd quan trong trong viéc xdy dung
n6i dung, thiét ké Website, san xuat hinh anh va video nhdm quang b4 san pham, dich vu.
Doi ngil sang tao ndi dung can thuong xuyén theo ddi phan hoi tir khach hang dé diéu
chinh chién luoc tiép thi cho phu hop.

Tha tu 14 vé muyc tiéu. Thiét ké shop miu hudng t6i viée tré thanh ddi tac tin cay
trong linh vuc thiét ké va thi cong cira hang, vi vy cong ty can lya chon kénh truyén
thong phi hop véi chién luoc phat trién 1au dai.

Thir nim 13 vé tai chinh. Viéc phan b6 ngan sach cho hoat dong Marketing Online
anh hudng truc tiép dén hiéu qua truyén thong. Cong ty can c6 ké hoach tai chinh hop 1y
dé dau tu vao quang cdo, ndi dung chét lugng va cac cong cu hd tro nham dat duge két
qua tot nhat.

2.5. PANH GIA CHUNG VE KET QUA HOAT PONG MARKETING ONLINE
CUA CONG TY TNHH THIET KE NQI THAT VA PAU TU XAY DUNG 5E
DESIGN

2.5.1. Uu diém ciia hoat dong Marketing Online ciia cong ty

Trong bdi canh thi trudng ngay cang canh tranh, Marketing Online dong vai trd
quan trong trong viéc gitip cong ty xay dung thuong hiéu, tiép can khach hang va gia ting
doanh s6. Cong ty di tan dung tdt cac nén tang truc tuyén dé phat trién chién luoc truyén
thong hiéu qua, mang lai nhiéu uu diém noi bat.

Trude hét, thiét ké website chuyén nghiép gitip cong ty tao dung hinh anh thuong
hiéu hién dai va déng tin cdy. Website co bo cuc 1 rang, giao dién dep mat, cung cap day
du thong tin vé dich vy, san pham va thong tin lién hé, gitp khach hang d& dang tim kiém

va tiép can doanh nghiép.
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Bén canh d6, cong ty khai thac da dang kénh truyén thong s nhu website, fanpage.
Viéc st dung hinh anh, video, ndi dung sang tao gitup thu hut sy chu y cia khach hang,
gia tdng trong tac va gilt chan nguoi xem lau hon. Noi dung dugc cap nhat thuong xuyén
gitip khach hang ludn cam thy gan giii v6i thuong hiéu.

Dac bi¢t, fanpage va website khong chi dong vai tro 1a kénh gidi thi€u san
pham/dich vy ma con 14 cong cu tuong tac truc tiép véi khach hang. Cong ty co thé tiép
nhan phan hdi, tu vAn nhanh chong, gitip nang cao trai nghiém khach hang va ting ty 1
chuyén doi.

Ngoai ra, viéc dau tu vao hinh anh, video chuyén nghiép gitp noi dung truyén tai
r0 rang, dé tiép can va tao diu An manh mé trén thi truong. Nho do, cong ty khong chi
tiép can dung ddi tuong khach hang tiém ning ma con tao 1oi thé canh tranh, nang cao do
nhan dién thuong hi¢u mot cach hi¢u qua.

2.5.2. Han ché ciia hoat dong Marketing Online ctia cong ty

Mic du SE Design di trién khai cac hoat dong Marketing Online nham quang ba
thuong hi¢u va tiép can khach hang, nhung van con ton tai mot s6 han ché can khic phuc
dé nang cao hiéu qua truyén thong.
> Chuea thiét ké théng diép truyén thong ré rang
Hién tai, SE Design chua co chién luge thong di¢p cu thé dé truyén tai gia tri va loi ich
ctia dich vu thiét ké shop mau. Diéu nay khién khach hang khé phan biét SE Design véi
céc dbi thi canh tranh. Mot thong diép nhat quan sé giup khach hang hiéu rd hon vé do
uy tin, su sang tao va chuyén nghiép cta cong ty, tir d6 nang cao kha ning tiép can khach
hang tiém ning.
> Ngdn sach danh cho Marketing con han ché
Do ngan sach cho hoat dong Marketing chua dugc phan bo hop 1y va 16 rang, cac chién
dich truyén thong cua SE Design chua dat hiéu qua tdi wu. Viéc dau tu chua déng bo vao
cac kénh truyén thong, quang cdo va ndi dung khién thuong hiéu chwa duge xiy dung
mot cach bai ban, giam kha ning tiép can khach hang myc tiéu.

> Website chuwa toi wu vé néi dung
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Website cuia SE Design chua dugc cap nhat thuong xuyén, ndi dung con don di€u, chua
phan anh day du xu hudng thiét ké shop miu hién dai. Trong thoi dai k¥ thuat s, mot
website chuyén nghiép khong chi cung cap thong tin dich vu ma con phai lién tuc cap
nhat nhitng xu huéng méi, du an tiéu biéu va cac bai viét chuyén mén dé tao niém tin cho
khach hang.
> Chira ddu tw manh vao ndi dung trén Fanpage
Fanpage 1a kénh quan trong gitp két ndi véi khach hang va ting cuong nhan dién thuong
hiéu. Tuy nhién, sd luong bai ding va video trén Fanpage cua 5E Design con it, ndi dung
chua da dang va chua cé su dau tu vé mit hinh anh, chién lugc noi dung. Diéu nay lam
giam muc do tuong tac va kha ning tiép can khach hang tiém ning.
> Chura chii trong trong viéc mé rong kénh truyén théng Marketing Online
Hién tai, hoat dong truyén thong cua SE Design méi chi tap trung vao hai kénh chinh la
fanpage Facebook va website. Viéc thiéu su hién dién trén cic nén tang s6 khac nhu
TikTok, Instagram, YouTube hay cac kénh quang cdo truc tuyén da khién cong ty gip
nhiéu han ché trong viéc m¢ rong do phu thuong hiéu, tiép can t¢p khach hang mai va
bat kip xu hudng thi trudng. Diéu nay ciing anh huéng dén kha ning canh tranh véi cac
dbi thu dang dau tu manh vao ndi dung da nén tang va chién luoc marketing hién dai.
> Chura t6i wu SEO trén nén tang online
Hién nay, website cia SE Design chua dugc ti wu theo chuan SEO, ca vé ndi dung lan ky thuat.
Céc tur khoa lién quan dén dich vu thiét ké, thi cong ndi that chua duoc khai thac hiéu qua, dan
dén viéc website kho xuat hién trén cac két qua tim kiém tu nhién ciia Google. Diéu nay lam
giam luong truy cap tiém niang tir khach hang dang c6 nhu cau thyc sy.
» Chuwa xdy dung dwoc hé théng két néi néi bo
Viéc thiéu mot hé théng quan 1y va két ndi noi bé dong bod dang 1a diém yéu trong qua
trinh van hanh cta SE Design. Thong tin giita cac bo phan con roi rac, cha yéu trao doi
qua cac nén tang co ban nhu Zalo hodc email, din dén viéc kiém soat tién do cong viéc,
quan 1y dy 4n va phdi hop nhém chua dat hidu qua toi wu.
> Chura xdy dung dwoc kénh tiép cdn gidi tré
Trong bbi canh khach hang tré ngay cang chiém ty trong 16n trén thi truong, viéc SE
Design chua hién dién trén cac nén tang mang xa hoi phd bién nhu TikTok, Instagram
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hay YouTube Shorts 12 mot han ché dang ké. Piéu nay khién cong ty chua tan dung duoc
xu huéng nodi dung ngin, truc quan — yéu t6 dang anh huéng manh dén hanh vi tiéu ding
va lya chon dich vu cua thé hé tré.
» Chuwa xdy dung cdc ngi dung cho video Case Study & Testimonial
5E Design hién chua c6 hé thong ndi dung video gidi thiéu cac du an thyc té, quy trinh
thi cong, hay phan hoi tir khach hang sau khi hoan thién cong trinh. Viéc thiéu nhiing tu
liéu truc quan va chan thuc nay khién thuong hi¢u kho tao duogc sy tin tudng, déng thoi
b6 15 co hoi khang dinh ning lyc qua cic minh chimg cu thé.
=> P¢é nang cao hiéu qua Marketing Online, SE DESIGN can xay dung mét chién luoc
noi dung rd rang, tap trung téi wu hoa website theo chuan SEO, ting cudng tan suit va
chat luong bai dang trén fanpage, dong thoi mé rong hién dién trén cac nén tang truyén
thong s6 nhu TikTok, Instagram va YouTube. Viéc nay sé gitp cong ty tiép can duoc
nhiéu doi tuong khach hang hon, dac bi¢t 1a nhom khach hang tré, qua d6 nang cao dg
nhan dién va uy tin thuong hiéu.

Hién tai, SE DESIGN dang ddi mat voi mot sd han ché dang ké trong ca hoat dong
truyén thong va van hanh ndi bg. Viéc chua t61 vu hoa cong cu tim kiém, thiéu cac kénh
tiép can gidi tré, cung voi viée chua dau tu vao ndi dung video chuyén sau nhu case study
hay testimonial dang khién cong ty chua khai thac hét tiém ning tir nén tang online. Bén
canh do, hé théng két ndi ndi bd con ri rac, 1am giam hiéu qua trong phéi hop va quan
1y cong viéc. Néu khong sém cai thién nhitng diém yéu nay, SE DESIGN s& gip kho khin
trong viéc nang cao strc canh tranh va phat trién bén viing trong thoi gian toi.

2.5.3. Nguyén nhéin giy ra nhirng han ché

Mic du 5E Design d3 c6 nhitng bude dau trong viée trién khai Marketing Online, nhung
van ton tai mot s6 han ché do cac nguyén nhan sau:

> Thiéu nguon liec chuyén trach cho Marketing Online

Hién tai, SE Design chua c6 doi ngli Marketing Online chuyén nghiép, cling nhu khong
c¢6 nhan su chuyén trach cho mang truyén thong sd. Cac cong viéc nhu quan 1y ndi dung
trén fanpage, website hay trién khai quang céo thudng duge thuc hién bai nhan vién kiém

nhiém hodc theo nhu cau ngan han, dan dén viéc thi€u sy dong nhat va chién lugc dai
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han. Piéu nay lam giam kha ning xay dung thuong hiéu mot cach bai ban va thiéu sy doi
moi trong cach tiép can khach hang.
> Chuea nhdn thire ddy dii vé vai tro chién lwoc ciia Marketing s6
Trong qué trinh phat trién, 5E Design van dang wu tién cic hoat dong van hanh va thi
cong thuc té, trong khi truyén thong sb chi dugce xem 13 cong cu hd tro. Piéu nay khién
cong ty chua thuc su coi trong viée dau tu vao xay dyng hinh anh thwong hiéu, ndi dung
sadng tao va phat trién cac kénh truyén thong dai han. HE qua 1a d¢ nhan dién thuong hi¢u
chua cao, va cong ty gap kho khan trong viéc canh tranh vé1 nhitng doanh nghiép cung
nganh dang dau tu manh vao digital marketing.
> Ngdn sach dau tw cho truyén théng con han ché
Ngudn ngan sach danh cho Marketing hién nay chua dugc phan bo hop 1y hoic con qua
thip so v6i nhu cau thyc té. Viée thiéu ngan sach khién cong ty gip kho khin trong viée
thué ngoai dich vu san xuit ndi dung, quang céo truc tuyén, phat trién cac nén tang sb hay
tuyén dung nhan sy chuyén mén cao. Dicu nay 1am giam hiéu qua cua cac chién luoc
truyén thong va khién cac hoat dong marketing khéng cé chiéu sau, thiéu sy chuyén
nghiép.
> Thiéu hé thong quan Iy va két noi néi bé hiéu qua
Cong ty hién chua c6 nén tang quan 1y cong viéc hay quy trinh giao tiép ndi bo rd rang.
Céc bd phan chua yéu giao tiép qua cac cong cu khong ddng bd nhu Zalo, email hodc trao
doi truc tiép, diéu nay gay kho khin trong viéc theo ddi tién do, phan cong cong viéc, va
danh gia hiéu qua céng viéc. Thiéu mot hé thdng két ndi chit ché 1am giam hiéu suét lam
viéc, anh huong truc tiép dén tién d6 trién khai dy 4n va kha nang giai quyét van dé nhanh
chong.

> Chura c6 chién lwoc tiép can khdch hang ré rang, dic biét la doi tirong gici tré
Mic du thi trudng dang thay doi nhanh chéng, SE Design van chua thyc hién nghién ctru
dﬁy du vé hanh vi, s& thich va nhu cau cua tung nhém khach hang muyc ti€u, dac biét 1a
nhom khach hang tré — d6i twong chiém ty trong 16n trong nganh thiét ké khong gian kinh
doanh. Viéc thiéu thong tin chi tiét vé ddi tugng niy dan dén viéc cong ty khong thé xay
dung cac chién luge ndi dung hay chon luya kénh truyén théng phu hop, gay khé khin

trong viéc thu hut khach hang méi va gia tdng d6 nhan dién thuong hicu.
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> Chura c6 ké hoach néi dung truyén thong cu thé

5SE Design hién chua c6 mot chién luoc truyén thong rd rang, thiéu ké hoach bai ban vé
tan suét, thoi gian dang tai va dinh huéng ndi dung. Viéc khong c6 mot chién lugc nodi
dung viing chic khién hinh anh thuong hi¢u chua thé hién 0 sy uy tin, chuyén nghiép va
gia tri c¢bt 18i cua cac dich vu thiét ké shop mau ma cong ty cung cp.

> Sir dung it cong cu truyén thong

Cong ty chu yéu st dung hai kénh truyén thong chinh 1a website va fanpage trén
Facebook. Tuy nhién, so voi cac d4i thu canh tranh, viéc chi dua vao hai kénh nay khién
pham vi tiép can khach hang con han ché. Pé ting hiéu qua quang ba thuong hiéu, 5E
DESIGN can mé rong thém cac kénh truyén thong nhu Instagram, YouTube, TikTok,
hoic sir dung Email Marketing va cic cong cu quang cdo truc tuyén dé t6i uvu hoa chién
lugc Marketing.

> Phong Marketing thiéu kinh nghiém va hiéu biét vé nganh

Doi ngii Marketing ctia SE DESIGN hién van con thiéu kinh nghiém va kién thirc sau vé
nganh thiét ké khong gian kinh doanh. Piéu nay din dén viéc san xuat ndi dung truyén
thong chua thuc su chuyén sau, thiéu tinh sang tao va khong tao duogc d4u 4n manh m@
v6i khach hang. Hon nita, d6i ngii chua nam bat day du cac xu hudéng truyén thong méi
va hanh vi khach hang, khién cong ty gip kho khin trong viéc xdy dung chién lugc

Marketing hi¢u qua va gia tang do nhan dién thuong hiéu.

CHUONG III: PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN
THONG MARKETING ONLINE VE THIET KE SHOP MAU TAI CONG TY
TNHH THIET KE NOI THAT VA PAU TU XAY DUNG 5E DESIGN
3.1. CO SO PE XUAT GIAI PHAP
3.1.1. Su phat trién va tim quan trong ciia cdng nghé

Cong nghé dang thay d6i thé gidi vdi téc do chua timg c6, tic dong manh mé dén
moi linh vue tir kinh té, gido duc, y té dén xay dung va thiét ké. Theo béo céo cua Statista,
chi tiéu toan cau cho chuyén d6i sb du kién dat 3,4 nghin ty USD vao nim 2026, cho thay
su bung nd cua cong nghé trong moi khia canh doi séng.
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Chuyén d6i s6 gitp doanh nghiép t6i uu héa quy trinh, tiét kiém chi phi va nang
cao hiéu suét. Tri tué nhan tao (AI) va dit liéu 16n (Big Data) dang hd tro phan tich xu
hudng, tu dong hoa quy trinh va c4a nhan hoa trai nghiém nguoi dung, voi thi truong Al
toan cau du kién dat 1,8 nghin ty USD vao nim 2030. Trong khi d6, Internet van vat (IoT)
va mang 5G md ra ky nguyén két n6i thong minh, thuc dy sy phat trién cua cac thanh
phé théng minh va mé hinh kinh doanh s, véi s6 lwong thiét bi IoT dugc két néi du bao
dat 29,4 ty thiét bi vao nam 2030.

Trong linh virc xay dung va thiét ké, cong nghé thuc té a0 (VR) va mé hinh 3D
(BIM) gitp t6i uvu hoa quy trinh thi cong, cai thién do chinh xac va giam chi phi. Theo
nghién ciru cia McKinsey, viéc ap dung BIM c6 thé gitp ting hiéu suat 1am viéc 1én 50%
va giam thiéu 20% sai sot trong thi cong. Dicu nay khong chi nang cao chat lugng cong
trinh ma con mang lai trai nghiém khong gian song va lam viéc hién dai hon.

Véi 5E Design, cong nghé dong vai tro quan trong trong viéc thiét ké va thi cong
cac dy an shop, showroom, spa va siéu thi. Bang cach (mg dung cong nghé tién tién, SE
Design khong ngimg dbi méi, téi wu quy trinh va mang dén nhitng khong gian dang cap,
tién nghi. Cong ty sir dung phan mém thiét ké hién dai nhu AutoCAD, 3Ds Max, Lumion,
giip mo phong khong gian chan thyc ngay tur giai doan y tudng. Nho do, SE Design
khong chi giup khach hang hinh dung chinh xac cong trinh ma con dam bao tién do thi
cong nhanh chong, tiét kiém chi phi va dat chat luong t6i wu.

3.1.2. Cin ctr dinh hwéng phat trién ciia cong ty

< Dinh hwéng phat trién ciia cong ty
- Tré thanh don vi dan dau trong linh vuc thiét ké va thi cong 4S: 5E Design dit muc tiéu
tré thanh don vi hang dau trong thiét ké va thi cong cac du 4n Shop, Showroom, Spa, Siéu
thi, v&i tiéu chi "3S" - Siéu nhanh, Siéu ré, Siéu tién loi.
- Tang cuong do nhan dién thuong hi¢u: Cong ty chu trong xay dung hinh anh chuyén
nghiép, nhit quan trén cic nén tang truyén thong, nhim nang cao sy hién dién va ghi dau

an manh m@ trong tam tri khach hang.
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- M6 rong pham vi hoat dong va da dang héa dich vu: Bén canh cac du an F&B, 5E Design
con tham gia vao cac linh vuc nhu nghi dudng, thwong mai, nha &, nhim dap tng nhu cau
da dang cua thi truong.
% Muc tiéu cu thé ciia 5E Design:
- Gia tang luong khach hang tiém ning va nang cao uy tin: Cong ty tap trung vao viéc mo
rong tép khach hang théng qua viéc cung cap dich vu chat luong cao, dap tng nhu cau va
mong doi ciia khach hang, tir 46 xay dung long tin va uy tin trén thi truong.
- Pau tu vao ndi dung sang tao, pht hop véi thi hiéu khach hang: 5E Design cha trong
phat trién ndi dung truyén thong chan thuc, sang tao, phan anh dung chat lugng dich vu
va cap nhat cac xu hudng thiét ké méi nhat, nham thu hit va giit chan khach hang.
- Téi wu hoa quy trinh thiét ké va thi cong: Cong ty cam két mang dén cho khach hang
nhimng giai phap thiét ké t6i wu, hiéu qua, voi quy trinh set-up, van hanh va cong ning st
dung dat hi¢u suét cao nhat.
- V6i nhitng dinh hudng va muc tiéu trén, SE Design khong ngimng nd luc phat trién, doi
méi va hoan thién, nham mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém dich vu tdt nhat,
g6p phan nang cao chat lugng khong gian séng va lam viéc.
3.2. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING ONLINE CHO THIET KE SHOP MAU TAI CONG TY TNHH
THIET KE NQI THAT VA PAU TU XAY DUNG 5E DESIGN
3.2.1. XAy dung thong diép truyén thong
Thong diép truyén thong dong vai trd quan trong trong viéc dinh vi thuong hiéu va tao
niém tin cho khach hang khi Iya chon dich vu thiét ké shop mau cua 5E Design. Trong
linh vuc thiét ké khong gian kinh doanh, khach hang thudng c6 nhiéu mdi ban khoin
trude khi quyét dinh dau tu, bao gdm:
> Thiéu su sang tao va ca nhan hoa: Nhiéu shop co thiét ké rap khudn, khong thé hién
16 ca tinh thuong hiéu, 1am giam an twong véi khach hang. Do d6, chii ctra hang mong
mudn mot khong gian doc ddo, khac biét, giap thuong hi¢u ndi bat trén thi truong.
> Chat luong va tinh ing dung chua duoc dam bao: Ngoai yéu to tham my, khach hang

lo ngai vé chat lwong thi cong, kha ning t6i vu khong gian va sy tién nghi trong van hanh
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ctra hang. Ho can mot giai phap vua dep mét, vira thuc té, giup tdi da hoa hiéu qua kinh
doanh.
> Thiéu giai phap bén vitng va tiét kiém chi phi: Ngay nay, chii shop quan tdm dén vat
liéu than thién voi méi trudng, toi wu chi phi nhung van dam bao su sang trong, chuyén
nghiép.
> Thiéu su déng hanh va hd trg xuyén subt: Mot s6 don vi thiét ké chi tap trung vao ban
v&, chura dam bao su hd tro toan dién tir 1én ¥ tudng, thi cong dén hoan thién. Chu shop
can mot ddi tac c6 thé dong hanh tron ven, giai quyét nhanh chong cc van dé phat sinh.
Pé giai quyét nhitng mdi lo trén, SE Design can xdy dung thong diép truyén thong nhat
quan, thé hién rd triét ly thiét ké va cam két ciia minh. Mot thong di¢p manh mé co thé
la:
"SE Design — Sang tao khong gian, kién tao phong cach, ddng hanh tron ven!"

V& y nghia cua thong diép:
> Séang tao khong gian: Mdi thiét ké shop khong chi t6i uu dién tich ma con mang dén
trai nghiém mua sam doc dao, thu hut khach hang va tao diém nhan riéng biét.
> Kién tao phong cach: SE Design gitp chu shop thé hién rd phong cach thuong hiéu —
tir hién dai, ti gian, cong nghiép dén vintage, luxury. Mdi ctra hang déu c6 c4 tinh riéng,
gitip khach hang nhé dén thuong hiéu ngay tir cai nhin dau tién.
> Dong hanh tron ven: Cam két hd trg khach hang trong moi giai doan, tir tu van ¥
tuong, thiét ké ban v&, thi cong dén hoan thién. SE Design khong chi tao ra nhimng shop
dep ma con dam bao tinh ing dung cao, gitp toi wu hiéu qua kinh doanh.
=> Thong diép nay s& dugc truyén tai ddng nhat trén website va fanpage, gitp khach hang
dé dang nhan dién thuong hiéu 5E Design 13 don vi thiét ké shop chuyén nghiép, sang tao
va tan tam. Pay khong chi 1a 16i hira ma con 1a kim chi nam dé 5E Design mang dén
nhitng khong gian kinh doanh dang cép, t6i uu hiéu qua va bén viing theo thoi gian.
3.2.2. Xdy duwng ngan sich cho hoat dong truyén thong Marketing Online

Pé thiic ddy manh mé& nhan dién thuong hiéu va gia ting khach hang tiém ning,
viéc phan bo ngin sach marketing cho Thiét K& Shop Mau can dugc thyuc hién mot cach

chién luoc, wu tién tap trung vao cac kénh truyén thong mang lai hiéu qua cao nhat. Muc
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tiéu chinh 1a tang do phil thuong hi¢u, thu hat khach hang tiém nang, t6i uu chi phi quang

b4, va tir d6 khang dinh vi thé ctia Shop MAu trong linh vuec thiét ké shop chuyén nghiép.
Bén canh d6, dé& xuat phuong 4n phan bo ngan sach marketing theo mé hinh tra

phi dua trén doanh thu — cu thé 1a trich 10% doanh thu thyc té dé dau tu cho hoat dong

marketing. Vi doanh thu muc tiéu du kién dat 9 ty dong, ngan sach marketing tuong mg

s& vao khoang 900 triéu déng. Cach phan bo nay vira dam bao ngan sach linh hoat theo

hiéu qua kinh doanh, vira tao dong lyc rd rang dé toi uvu hoa chién dich marketing, huéng

t61 myc tiéu tang truong doanh thu bén viing.

% Cdc hang muc quan trong trong ngdn sich Marketing

- Quang cdo trd phi (Paid Ads):

Chay quéang cdo trén Facebook Ads dé tiép can ding ddi tugng khach hang dang c6 nhu

cau thiét ké shop, showroom, cira hang thoi trang, my pham, spa...

St dung Google Ads dé xuat hién khi khach hang tim kiém céc tir khoa lién quan nhur

"thiét ké shop chuyén nghiép", "thi cong ctra hang dep".

Piéu chinh ngan sach theo timg chién dich, uu tién cac ndi dung co ty 18 chuyén ddi cao.

- Sdn xudt ngi dung chit lwong:

Pau tu vao bai viét, hinh anh, video chuyén nghiép trén website va fanpage dé tao su tin

tudng va thu hut khach hang.

Xay dung ndi dung SEO gitip website 1én top Google, gia ting luot tiép can tu nhién ma

khong can tén qué nhiéu chi phi quang céo.

Chia sé céac case study thuc té, hinh anh thi cong hoan thién dé khach hang dé hinh dung

chét lugng dich vu.

- Chién dich PR :

Hop tac voi blog chuyén nganh, bao chi kién trac — ndi that dé dua thuong hiéu 5E

DESIGN dén véi nhiéu khach hang hon.

- Chdm soc khach hang & Tang twong tac:

St dung chatbot, email marketing, livestream tu van dé giai dap thic méc, gitip khach

hang hiéu r& hon vé dich vu thiét ké shop.

Duy tri twong tac thuong xuyén trén fanpage thong qua cac bai viét tu van, cip nhat xu

hudng thiét ké méi nhat.
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Viéc phan bd ngan sach marketing hop 1y sé gitip cong ty tdi wu chi phi, tiép can ding

khach hang va gia ting hiéu qua kinh doanh, tao tién dé cho su phat trién bén ving trong

nganh thiét ké shop chuyén nghiép.

BANG 2.15: BANG PHAN BO NGAN SACH DU KIEN CHO HOAT PONG
MARKETING ONLINE NAM 2025 CUA CONG TY
DVT: Nghin dong

Ty16CP | Quang | .. . | Chién | Chamsoc
Thang | Doanh thu | marketing C40 Sa'n xudt dich khach Khac
/doanh thu not dung PR hang

1 15.000 1.500 600 300 375 150 75
2 17.000 1.700 680 340 425 170 85
3 26.000 2.600 1.040 520 650 260 130
4 15.000 1.500 600 300 375 150 75
5 18.000 1.800 720 360 450 180 90
6 10.000 1.000 400 200 250 100 50
7 12.000 1.200 480 240 300 120 60
8 10.000 1.000 400 200 250 100 50
9 12.000 1.200 480 240 300 120 60
10 18.000 1.800 720 360 450 180 90
11 27.000 2.700 1.080 540 675 270 135
12 20.000 2.000 800 400 500 200 100

Toéng | 200.000 20.000 8.000 4.000 5.000 2.000 1.000

Bang phan bo ngan sach marketing online nim 2025 ciia cong ty duoc xay dung dua trén

huong an trich 10% doanh thu cho hoat dong marketing, bAm sat muc tiéu ban dau va
p g g g

thé hién tinh hop 1y cao. Tong ngan sach nim nay udc tinh khoang 200 triéu dong, phu

hop v6i doanh thu dy kién 2 ty dong. Co cau chi tiéu dugc phan b 1 rang cho cac hang

muc nhu quang cdo, san xuat ndi dung, chién dich PR, cham s6c khach hang va cac chi

phi khac, trong d6 quang cao chiém ty trong 16n nhat (~40%), phan 4nh dung dinh huéng
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vu tién gia tang tiép can khach hang tiém niang. Dic biét, ngan sach marketing phan bd
ting manh vao cac thang 10, 11 va 12, tring v6i mua cao diém mua sim cudi nim, chuan
bi chién lugc dé tan dung co héi thi truong.
3.2.3. Xy dung ké hoach ndi dung trén Website
Website thiét ké shop mau 1a kénh truyén thong chinh thirc, dong vai tro quan trong trong
viée gidi thiéu dich vy, thu hat khach hang va khing dinh thuong hiéu. Dé téi vu hiéu
qua, can xay dung mdt ké hoach noi dung chi tiét, tap trung vao cac hang muc sau:
> Trang chii — tao én twong ban dau manh mé
- Gi6i thiéu ngin gon vé Thiét K& Shop Mau: Trinh bay st ménh, gia tri c6t 18i va cam
két mang dén giai phap thiét ké chuyén nghiép cho khach hang.
- Hinh anh ndi bat: Su dung hinh anh chét luong cao vé cac du an da thuc hién, thé hién
da dang phong céch thiét ké.
- Loi kéu goi hanh dong (CTA): Khuyén khich khach hang lién hé tu van hodc xem thém
cac du an.

> Dich vu — trinh bay chi tiét va hép déin
- M6 ta timg dich vu: Cung cip thong tin chi tiét vé cac dich vu nhu thiét ké shop thoi
trang, showroom, ctra hang my pham, spa...
- Loi ich khach hang nhan duoc: Nhin manh diém manh nhu sang tao, t1 uu khong gian,
tiét kiém chi phi va thoi gian thi cong.
- Quy trinh lam viéc: Gidi thiéu cac budce tir tu van, thiét ké dén thi cong, giup khach hang
hiéu rd qué trinh hop téac.

> Duw dn thuwe té — chirng minh nang lwc va kinh nghiém
- Hinh 4nh va mo ta dy an: Dang tai hinh anh trudc va sau khi thiét ké, kém theo mo ta
vé yéu cau khach hang va giai phap da thyc hién.
- Panh gia tir khach hang: Chia sé nhan xét, phan héi tich cyc tir cc khach hang da sir
dung dich vu.

> Blog & tin tirc — cung cdp gid tri va toi wu seo
- Bai viét chuyén sau: Chia s¢ kién thirc vé xu huong thiét ké, meo trang tri cra hang, luya

chon vat liéu phu hop...
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- Tin tirc cép nhat: Thong bao vé céac chuong trinh khuyén mai, su kién hoac thanh tuu
moi cua cong ty.
- T6i wu tir khoa SEO: Sir dung cac tir khoa lién quan dé cai thién thir hang tim kiém trén
Google, tang lugng truy cap tu nhién.
> Lién hé — tao diéu kién thugn lgi cho khdch hang
- Thong tin lién h¢ rd rang: Cung cép dia chi, sd dién thoai, email va ban d6 chi dan.
- Form lién hé truc tuyén: Pon gian, dé str dung, giup khach hang giri yéu cau nhanh
chong.
- Tich hop chat truc tuyén: H tro khach hang ngay 1ap tic khi ho c6 thac mac.

> Toi wu trdi nghigm ngwoi ding va giao di¢n website
- Thiét ké responsive: Pam bao website hién thi tot trén moi thiét bi nhu may tinh, tablet,
dién thoai di dong.
- Tbc @6 tai trang nhanh: Téi wu hinh anh va ma ngudn dé cai thién tdc do, giit chan khach
hang.
- B6 cuc 16 rang, d& diéu hudng: Giap khach hang d& dang tim kiém thong tin va trai
nghiém tot hon.
=> Viéc xay dung va duy tri ndi dung chét lugng trén website khong chi giup thiét ké
shop mau thu hiit va giit chan khach hang ma con nang cao uy tin, khang dinh vi thé trong
linh vyc thiét ké ndi that.
3.2.4. Xay dung ké hoach truyén thong trén Social Media Marketing ( Fanpage)
Fanpage Facebook 12 mot trong nhitng kénh truyén thong quan trong gitip Thiét K& Shop
Mau két ndi véi khach hang, quang ba thwong hiéu va gia ting doanh thu. Pé dat hiéu
qua cao, can ¢6 chién luge noi dung va ké hoach dang bai cu thé, tap trung vao viéc thu
hut sy quan tdm cua khach hang tiém ning.

> Muc tiéu truyén théng trén fanpage
- Tang nhan dién thuong hi¢u: Pua hinh anh va dich vu cua Thiét Ké Shop Mau dén gén
hon véi khach hang muyc tiéu.
- Tao su twong tac va két ndi: Xay dung cong dong khach hang tiém ning, giit chan khach

hang c.
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- Thuc déy chuyén doi: Hudng khach hang tir viéc quan tam dén hanh dong dat dich vu
thiét ké.

- Xay dyng uy tin thuong hiéu: Khang dinh sy chuyén nghiép, chat lugng qua ndi dung
chuyén sau va danh gia khach hang.

> Xdy dung ké hoach néi dung trén fanpage

- Noi1 dung chinh

+ Gidi thiéu dich vu: Ding tai cac bai viét gidi thiéu vé cac goi thiét ké shop, showroom,
spa, my pham... kém hinh d4nh minh hoa.

+ Du 4n thuc té: Chia sé hinh anh trude - sau cua cac cong trinh da thiét ké, kém mo ta
qué trinh thyc hién.

+ Chia sé kién thirc: Cac bai viét vé xu huong thiét ké, meo bai tri ctra hang, vat li¢u ndi
that, phong thuy...

+ Feedback khach hang: Pang tai hinh anh va nhan xét thuc té tir khach hang dé tao niém
tin.

+ Uu dai & Khuyén maii: Cap nhat cic chuong trinh wu d3i nham kich thich khach hang
lién hé tu van.

+ Hau truong lam viéc: Hinh anh d6i ngii thiét ké, quy trinh lam viéc dé tao su chuyén
nghiép va gan giii.

- Tan suét dang bai

+ Bai viét: 4 - 5 bai/tuan.

+ Hinh anh dy 4n: 2 - 3 bai/tuan.

+ Feedback khach hang: 1 - 2 bai/thang.

+ Livestream tu van: 1 1an/thang.

+ Chuong trinh khuyén mai: Khi c6 chuong trinh wu dai dic biét.

» Qudng cdo fanpage & twong tic khdach hang

- Chay quang cao Facebook Ads: Tang luot tiép can khach hang tiém ning bang cac chién
dich quang cdo hiéu qua.

- Duy tri tuong tac: Tra 1i tin nhan, binh ludn nhanh chong dé tang trai nghiém khach

hang.
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- Livestream tu van: T6 chic cac budi livestream dé giai dap thic mac va tu van truc tiép
vé thiét ké shop.

- Mini-game & Giveaways: Tao cac chuong trinh ting qua dé thu hat nguoi theo ddi va
mo rong pham vi tiép can.

> Do lwong & téi wu hiéu qud fanpage

- Theo ddi s6 liéu: Panh gia hiéu qua bai dang thong qua luot tiép cin, tuong tac, sb tin
nhén va binh luan.

- Piéu chinh chién lugc: Dya trén két qua do luong dé cai thién noi dung, tan suét dang
bai va ngan sach quang cao.

- Tao ndi dung viral: Cap nhat xu hudng thiét ké, thir nghiém cac dinh dang ndi dung méi
dé tang su thu hut.

Viéc xay dung fanpage chuyén nghiép va duy tri ndi dung chit luong s& giup Thiét Ké
Shop Mau gia ting khach hang tiém ning, nang cao thuong hiéu va t6i vu doanh thu tir
nén tang Social Media Marketing.

M@t s6 bai ding trong khodng 1 tuan nhw sau:
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Thir 2
THIET KE TIEM BANH PHONG CACH HIEN DAl - SANG TRONG & TINH
TE

Thiét k& tiém banh theo phong cach hién dai khéng chi mang lai vé dep
sang trong, tinh t€, ma con tao trai... Xem thém

[T

THIET KE TIEM BANH PHONG H HIEN DAl - SANG TRONG & TINH TE
DL

Thtr 3

¥ BUC TRANH LAO BONG — HANH TRINH KIEN TAO CONG TRINH _»

7 % Thudc phim chan thuc vé déi ngl thi céng dang miét mai lam

vigc, tifng vien gach, tirng m&i han déu dugc thyr... Xem thém

Thu 4

THIET KE KHONG GIAN SHOP — NHUNG KHO KHAN & CACH GIAI
QUYET HIEU QUA

Thiét k€ khéng gian shop khéng chi I3 viéc sap x&p ndi that ma con Ia
nghé thuat tao trai nghiém mu... Xem thém

THIET KE KHONG GIAN SHOP - NHUNG K CH GIAI QUYET HIEU QUA

AT

Thu 5

¥ KY KET BAO GIA - TRIEN KHAI DU AN CUNG 5E DESIGN! ¢y
« SE DESIGN hém nay da hoan thién viéc ky két bao gia cho cac hang
muc thi cdng cho khach hang! Pay la budc quan t... Xem thém

O

Tht 6

PHONG CACH CONG NGHIEP - SU LUA CHON HOAN HAO CHO SHOP
THOI TRANG & NOI THAT

Néu ban dang tim ki€m mét phong céch thiét k& shop manh mé, cé tinh
va day chdt "nghé”, thi... Xem thém

s Tl

Thu 7

BAN NA — MOI ANH VE TAY BAC GIUA LONG DA NANG
"Héa vao lan sudgng mé, vuang theo 1an may tréng” — Ban Na hién lén
nhu mét ban lang nhé gilta phd thi, noi luu gid hai ... Xem thém

TAO KHONG GIAN KE CHUYEN — BIEN SHOP THANH TRAI NGHIEM

DANG NHO!

Ngay nay, mét cifa hang khéng chi don thuan 1a noi mua sdm, ma con

12 khéng gian trai nghiém, truyén cam... Xem thém

Chu nhat

KHAO SAT THI CONG & CHO HOAN THIEN DU AN ZEZE MILKTEA - 5E
DESIGN

M&i cong trinh 12 sy nd Iuc h&t minh, 14 hanh trinh theo dudi dam mé
clia déi ngd 5E Design. TU khao sa... Xem thém
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3.2.5. Chu trong mé rong thém kénh truyén thong Marketing Online

Viéc xuat hién trén nhiéu kénh truyén théng giup doanh nghiép ting cudng nhin dién
thuong hiéu, cho phép khach hang dé dang tiép can dich vu thiét ké shop mau. Bang cach
két hop da dang cac nén tang, doanh nghiép c6 thé truyén tai théng diép mot cach manh
mé va da dang hoa phuong thire tiép can, tir d6 toi wu hiéu qua tiép thi. Mdi kénh truyén
thong thu hut mot nhém khach hang dic thi, gitip doanh nghiép tiép can dung ddi tuong
muc tiéu va dap tng nhu cau cu thé cia ho. Sy hién dién trén nhiéu nén tang ciing gop
phan xay dung hinh anh chuyén nghiép, ting do tin cdy va uy tin clia thuong hiéu trong
mat khach hang. Sau day 1a cac kénh Marketing can mé rong;

» Seo & google my business

Pé nang cao kha ning tiép can khach hang truc tuyén, viéc toi wu hda SEO cho website
1a diéu can thiét. Bang cach cai thién thtr hang trén cac cong cu tim kiém nhu Google,
khach hang s& d& dang tim thay dich vu thiét ké shop mau cta doanh nghiép. Pang ky va
t6i vu hoa ho so trén Google My Business ciling dong vai tro quan trong, gitp hién thi
thong tin doanh nghi¢p nhu dia chi, sb dién thoai va danh gia tu khach hang, tang do tin
cay va thuan tién cho viéc li€n hé. Ngoai ra, viéc st dung Google Ads dé chay quang cao
tir khoa lién quan s& gitip tiép can truc tiép dén nhitng khach hang dang tim kiém dich vu
thiét ké shop, ting co hoi chuyén doi va mé rong thi truong.

» Email marketing & cham soc khdach hang

Email marketing 14 cong cu hiéu quéa dé tiép can va duy tri mbi quan hé véi khach hang.
Gui email gidi thiéu dich vu dén cac khach hang tiém niang gitp ho nam bat dugc thong
tin vé doanh nghiép va cac vu dai hién co. Pdi véi khach hang hién tai, viéc giri email
chiam soc, cap nhat cac chuong trinh khuyén mai va goi v cac giai phap thiét ké méi s&
duy tri sy quan tam va thuc déy ho tiép tuc sur dung dich vu. Thiét lap chudi email tu dong
cung cap ndi dung hitu ich nhu meo thiét ké, xu hudéng méi khong chi giap khach hang
hiéu r5 hon vé dich vu ma con xay dung long tin va sy chuyén nghiép ctia doanh nghiép.
> Dién dan & group chuyén nganh

Tham gia tich cuc vao cac dién dan va nhom chuyén nganh vé noi that, thiét ké 1a co hoi
dé doanh nghiép x4y dung uy tin va mo rong mang ludi khach hang. Bang cach chia sé

kién thire, kinh nghiém va tu van chuyén mén, doanh nghiép khong chi khang dinh vi thé
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ma con tao niém tin véi cong dong. Viéc tao 1ap va quan 1y nhom cong dong riéng danh
cho nhitng ngudi quan tim dén thiét ké shop mau ciing gitp doanh nghiép twong tac truc
tiép voi khach hang, ling nghe y kién va dap ing nhu cau mot cach nhanh chéng, hi¢u
qua.

» Hop tic vdi bdo chi & blog chuyén nganh

Hop tac voi cac kénh truyén thong uy tin 14 chién lugc quan trong dé nang cao nhéan dién
thwong hiéu. Viéc viét va ding bai PR trén cdc trang tin vé ndi thit, kién trac giup doanh
nghiép tiép can dén ddi tuong khach hang rong hon, dong thoi thé hién sy chuyén nghiép
va dang tin cay. Ngoai ra, lién két vi cac blogger chuyén vé kinh doanh, ndi that dé chia
sé bai viét, danh gia hoac trai nghiém vé dich vu s& mé ra co hoi tiép can nhitng khach
hang madi, ting cuong sy hién dién ciia doanh nghiép trén thi trudng truc tuyén.

3.2.6. T6i wu SEO nang cao hi¢u suiat Website

Hién tai, SE Design chu yéu hoat dong trén Website va Fanpage, vi vy viéc t6i wu SEO
1a yéu t6 quan trong gitip ting kha ning tiép can khach hang, nang cao thir hang tim kiém
va cai thién hiéu suat website. Dudi ddy 1a mot s6 bién phap gitup SE Design toi uu website
va thu hit nhiéu khach hang tiém niang hon.
> Toi wu héa ni dung Website theo chuin SEO

Cu thé, cac tir khoa lién quan dén dich vu nhu thiét ké shop mau, thi cong nodi that
showroom, thiét ké khong gian cira hang can duoc t6i wu va phan b hop 1y trong cac bai
viét. Ngoai ra, viéc xdy dung ndi dung chuyén sau tir 1000+ tir voi thong tin hitu ich vé
xu hudng thiét ké, phuong phap bai tri khong gian va cac du an thuc té s& gitip website
gia ting murc d6 uy tin trong mat Google.

Bén canh do, viéc t6i wu hinh anh va video cling 1a mdt yéu td quan trong trong chién
lugc SEO. 5E Design can st dung hinh anh chét lugng cao, dat tén file anh chura tir khoa
lién quan va bo sung alt text (van ban thay thé) dé cai thién kha nang nhan dién ciia cong
cu tim kiém. Piéu nay khéng chi gitip website than thién hon v6i SEO ma con nang cao
trai nghiém nguodi dung.

> Cii thién téc dé tdi trang va trai nghiém ngwoi ding (UX/UI)
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Téc db tai trang 1a mot trong nhitng yéu t6 anh hudng tryc tiép dén ty 1¢ thoat trang va
muirc d6 hai 1ong ciia khach hang. Dé t6i vu tbc dd website, SE Design c6 thé ap dung cac
giai phap nhu nén hinh anh, str dung dinh dang anh cia Web dé giam dung lugng ma
khong 1am mét chat luong. Ngoai ra, viée téi wu mé ngudn nhu CSS, JavaScript ciing
gitp cai thién tdc do tai trang dang ké.

Mot yéu td quan trong khac 13 ti wu giao dién nguoi ding (UI/UX) dé dam bao tinh truc
quan va than thién. Hién nay, phan 16n ngudi ding truy cip website thong qua dién thoai
di dong, do d6 website can phai twong thich véi nhiéu loai thiét bi khac nhau, dam bao
hién thi tét trén ca dién thoai va may tinh. Piéu ndy giup ning cao trai nghiém khach
hang, tir d6 ting ty 1¢ chuyén doi.

> Xdy dung hé théng lién két nji bg va lién két ngoadi (Internal & External Links)
Viéc xdy dung hé thong lién két ndi bo gitp diéu hudng ngudi dung téi cac ndi dung lién
quan trén website, tir 6 gidm ty 1¢ thoat trang va tang thoi gian khach hang & lai website.
Pbi véi SE Design, can ap dung chién luoc lién két giita cac bai viét vé thiét ké shop mau,
xu hudng noi that hién dai va cac du an da thyc hién nham giir chan khach hang va gia
tang gia tri trai nghiém.

Bén canh d6, lién két ngoai (External Links) ciing 13 mot yéu té quan trong trong SEO.
Cong ty c6 thé hop tac vai cac website uy tin trong linh vuc noi that, kién tric, xay dung
dé dat backlink, gilip nang cao dg tin cdy va cai thi¢n thir hang tim kiém trén Google.

> Ddy manh SEO Local va Google My Business

SEO Local 13 yéu t6 quan trong giup cong ty tiép can khach hang trong khu vuc dia 1y cu
thé. Viéc diang ky va tdi vu Google My Business s& giup doanh nghiép xuét hién trén
Google Maps, giup khach hang dé dang tim kiém dia chi cong ty khi c¢6 nhu cau st dung
dich vu.

Bén canh do, thong tin doanh nghi¢p nhu dia chi, s6 dién thoai, email lién hé va gi0 hoat
dong can duoc dé)ng bo trén tit ca cac nén tang dé tranh sai 1éch thong tin. Ngoai ra,
khuyén khich khach hang d¢ lai danh gia tich cuc trén Google ciing 1a mét cach hiéu qua
dé ting d6 uy tin va cai thién SEO Local.

> Két hop Content Marketing giiva Fanpage va Website
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Hién tai, cong ty hoat dong trén hai nén tang chinh 1a Website va Fanpage, do d6 can co
su két hop gitra hai kénh nay dé t6i vu hoa hiéu qua tiép cin khach hang. Céc bai viét trén
website ¢6 thé duoc chia sé trén Fanpage dé kéo traffic vé website, gitip tang ty 1& chuyén
doi.
Mot s noi dung co6 thé ddy manh trén ca hai nén tang bao gom:

o Céc bai viét huéng dan thiét ké shop mau, showroom chuyén nghiép

« Xu huéng noi that méi nhit theo timg nim

o Case study céac du an thiét ké thuc té cua SE Design

« Video ngin gidi thiéu cac san pham va dich vu
Viéc két hop nhiéu dinh dang noi dung nhu bai viét, hinh anh, video giup ting mirc do
tuong tac, dong thoi nang cao gia tri thuong hiéu.
> Theo déi va toi wu lién tuc dwa trén div liéu thuec té
Cudi cung, dé dam bao chién luge SEO mang lai hiéu qua cao nhét, cong ty can thuong
xuyén theo ddi cac chi s6 quan trong thong qua Google Analytics va Google Search
Console. Céc chi sé can quan tim bao gdm luu lugng truy cap, ty 16 thoat trang, hiéu suit
tir khoa va thoi gian trung binh trén trang.
Bén canh d6, viéc cap nhat va 1am méi ndi dung cii ciing 13 mét cach quan trong dé duy
tri va cai thién thir hang trén Google. Nhitng bai viét d xuat ban can duoc bo sung thong
tin m&i, cap nhat hinh anh va tdi wu lai tir khoa dé phu hop v6i xu hudng tim kiém hién
tai.
3.2.7. Xay dung kénh TikTok va Reels Instagram dé tiép cin khach hang tré
Viéc xay dung kénh TikTok va sir dung Instagram Reels 13 mot chién lugc hiéu qua dé
tiép can khach hang tré tudi. Dé trién khai thanh cong, trudc tién can xac dinh rd ddi
tuong khach hang muc tiéu, bao gém dd tudi, so thich va hanh vi truc tuyén, tir do tao noi
dung phu hop va thu hut sy quan tdm ctia ho. Noi dung video can ngan gon, 16i cudn, tip
trung vao yéu t giai tri va gia tri dé gilr chan nguodi xem. Bén canh do, vi¢c st dung hi¢u
g dic biét va 4m nhac thinh hanh gitp tang tinh hap din va kha nang lan truyén. Doanh
nghiép ciing nén tan dung cach ké chuyén sang tao dé truyén tai thong diép thuong hiéu

mot cach ty nhién va cudn hat. Ngoai ra, viéc theo doi va tham gia cac xu hudng, thir
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thach pho bién trén TikTok va Instagram Reels s& gitp ting kha nang hién thi va thu hat
su tuong tac tir cong dong. Dé xay dung mbi quan hé véi ngudi xem, can tich cuc phan
héi binh luan va khuyén khich noi dung do nguoi ding tao (UGC), qua d6 ting do tin cay
va su két ndi v6i khach hang. Str dung cac hashtag phi hop ciing 14 mét yéu té quan trong
dé mé rong pham vi tiép can va gitup nguoi dung dé dang tim thay video. Cudi cing, viéc
theo ddi cac chi s6 hiéu suat nhu lugt xem, lugt twong tac va chia sé sé gitip doanh nghiép
danh gia hiéu qua ndi dung, tir d6 diéu chinh chién lugce dé t6i vu hoa két qua. Khi thuc
hién ddy du cac bude trén, doanh nghiép c6 thé xay dung va phat trién kénh TikTok,
Instagram Reels mot cach hiéu qua, tao su két ndi manh mé voi khach hang tré va gia
tang co hoi tiép can tiém nang.

3.2.8. Xay dung ngi dung Video Case Study & Testimonial

Video Case Study va Testimonial 1a hai dang nd1 dung quan trong giip nang cao uy tin
thuong hiéu va tao niém tin v&i khach hang. Case Study tap trung vao viéc trinh bay chi
tiét mot dy an thuc té, tir 46 gitp khach hang hiéu rd hon vé quy trinh 1am viéc, chat luong
va gia tri ma 5E Design mang lai. Trong khi d6, Testimonial ghi lai phan hoi thuc té tir
khach hang da sir dung dich vu, gitip ting tinh chan thyc va khang dinh su chuyén nghiép
cua thuong hiéu.

> Céu triic nji dung Video Case Study

Pé dam bao tinh logic va hip din, mot video Case Study can dugc xdy dyng theo cu
tric 16 rang, véi thoi luong 1y tudng tir 1-2 phut. Video nén mé dau bang phan gidi thiéu
du an, bao gém tén du 4n, dia diém, quy mo va nhu cau cua khach hang trudce khi hop tac
v6i 5E Design. Piéu nay giup ngudi xem dé dang hinh dung bbi canh va van dé can giai
quyét.

Tiép theo, video s€ tap trung vao qua trinh thuc hién, trong dé thé hién su sang tao va
chuyén mén ctia doi ngii SE Design. Cac canh quay can bao gom phac thao ¥ tuéng ban
dau, hinh anh thiét ké 3D, qu4 trinh thi céng va hoan thién thuc té& (c6 thé sir dung hiéu

mg timelapse dé tao sy hap dan).
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Phan cudi cua video s& 1a két qua & gié tri mang lai, trong do thé hién su khac biét trude
va sau khi hoan thanh du 4n. Pay 14 co hoi dé khach hang bay t6 sy hai long vé chat luong
thiét ké va nhiing loi ich thuc té ma ho nhan duoc tir dy an.

> Cdu triic ni dung Video Testimonial

Video Testimonial thudng cé thoi lugng ngan hon, khoang 30-60 gidy, véi ndi dung tap
trung vao chia sé trai nghiém thyc té tir khach hang. Mo dau video, khach hang s& gi6i
thi€u ban than, bao gém tén, linh vuc kinh doanh va loai hinh shop/showroom ma ho da
thiét ké cung 5E Design.

Phan tiép theo 1a cam nhan vé dich vu, trong d6 khach hang chia sé 1y do ho lua chon 5E
Design, nhiing an tuong vé su chuyén nghi¢p, sang tao va tan tam cua doi1 ngili thiét ké.
Nhitng danh gia chan thuc nay sé giup tang do tin cdy va anh huong tich cuc dén quyét
dinh cua khach hang tiém ning.

Cudi video, khach hang s& dé cap dén hiéu qua sau khi hoan thién dy an, cu thé 13 nhiing
thay d6i tich cuc trong hoat dong kinh doanh cuia ho sau khi 4p dung thiét ké médi. Pong
thoi, dy ciing 1a thoi diém thich hgp dé khach hang bay té sy hai 1ong va khuyén khich
nguoi khac st dung dich vu ctia SE Design.

Cubi cuing, mdi video nén c6 mot 10 kéu goi hanh dong (CTA), khuyén khich ngudi xem
lién hé hodc truy cap website ctia SE Design dé biét thém thong tin. Piéu nay sé& gitp tang
ty 1& chuyén ddi va thu hat thém nhiéu khach hang tiém ning.

=> Video Case Study va Testimonial 1a hai hinh thirc ndi dung quan trong giup cho cong
ty xay dyung uy tin thuong hiéu va ting cuong su tin tudng tir khach hang. Bang cach trinh
bay 1 rang cac du an thuc té va ghi lai nhitng phan hoi chan thyc tir khach hang, 5E
Design c6 thé thu hit sy quan tdm cua khach hang tiém ning, tir d6 nang cao hiéu qua
kinh doanh mét cach bén viing.

3.2.9. Chay quang cao Google Ads va Facebook Ads hiéu qua

Dé trién khai quang cao hiéu qua trén Google Ads va Facebook Ads, trude tién cong ty
can xéc dinh rd muyc tiéu chién dich. Cac muyc tiéu c6 thé bao gdm tang nhan dién thuong

hiéu, ting luong truy cap website, thu hut khach hang tiém ning hoic gia ting doanh s6
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dich vu thiét ké. Viéc xac dinh muyc tiéu rd rang s& giup dinh hudéng cach tiép can phu hop
trén tirng nén tang quang céo.

Véi Google Ads, cong ty co thé str dung nhiéu hinh thirc quang cdo khac nhau dé tiép can
khach hang mot cach hiéu qua. Quang céo tim kiém (Google Search Ads) giup hién thi
trang web trén két qua tim kiém khi khach hang go tir khoa lién quan nhu “thiét ké shop
mau dep” hay “thi cong noi that showroom chuyén nghiép”. Trong khi d6, quang céo hién
thi (Google Display Ads) giup thuong hiéu xuét hién trén cac trang web cua Google, tao
do phu rong rai.

Bén canh Google Ads, Facebook Ads ciing 1a mdt kénh quan trong gitp SE Design thu
hat khach hang tiém ning qua hinh anh va video truc quan. Khi chay quang cdo Facebook,
can xac dinh ding d6i tuong khach hang, bao gdm chu cira hang, chii doanh nghiép nho,
nhirng ngudi c6 nhu cdu mé showroom hoic cai tao cira hang. Dé quang céo hiéu qua, c6
thé str dung quang céo hinh anh dé hién thi nhitng thiét ké shop dep, quang co video dé
gidi thiéu qua trinh lam viéc. Noi dung quang cdo can ngan gon, thu hut, co tiéu dé hap
dan va 10i kéu goi hanh dong manh m& nhu “Inbox ngay dé nhan tu vin mién phi!”.

Pé t6i wu ngan sach va dat hiéu suat cao nhat, cong ty nén két hop ca Google Ads va
Facebook Ads trong chién lugc quang céo. Google Ads gitp tiép can nhiing khach hang
c¢6 nhu cau ngay lap trc, trong khi Facebook Ads giup ting nhan dién thuong hiéu va tao
su quan tam tir khach hang tiém ning. Ngoai ra, c6 thé st dung quang cio tiép thi lai dé
nham dén nhitng ngudi di truy cap website hodc di twong tac voi Fanpage nham gia ting
ty 1& chuyén doi.

Viéc chay quang céo trén Google va Facebook mot cach bai ban s& gitip cong ty tiép can
dung ddi tuong, t6i wu ngan sach va gia ting doanh s6 mot cach hiéu qua. Bang cach
khong ngimg theo ddi cac chi sd quan trong nhu ty 18 nhap (CTR), ty 1é chuyén doi va
diéu chinh ndi dung quang cao phu hop, cong ty c6 thé tan dung ti da sitc manh cua

quang céo truc tuyén dé phat trién thuong hiéu bén viing.

108



KET LUAN VA KIEN NGHI
Sy phat trién manh mé& cua céng nghé thong tin va Internet di mé ra nhiéu co hdi cho
doanh nghiép, dac biét trong linh vyc thiét ké va xay dyng. Trong do, Marketing Online
trg thanh mot cong cu quan trong gitp doanh nghiép tiép can khach hang tiém ning mot
cach nhanh chong va hi¢u qua.
Trong qué trinh thyc tap tai Cong ty TNHH Kién trac Noi that va Dau tu Xay dung 5E
Design, t6i dd c6 co hoi nghién ctru va tim hiéu vé hoat dong truyén thong Marketing
Online trong nganh thiét ké shop mau. Trudc sy canh tranh ngay cang gay gat, viéc ing
dung cac giai phap Marketing s6 khong chi gitip ndng cao nhan dién thuong hiéu ma con
t61 wu hoa kha nang tiép can khach hang, gia ting hiéu qua kinh doanh. Véi dé tai "Hoan
thién hoat dong truyén thong Marketing Online trong nganh thiét ké shop mau tai Cong
ty TNHH Kién trac Noi that va Pau tu Xy dung 5E Design", toi dd phan tich thyc trang,
danh gi4 nhitng diém manh, han ché va dé xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua
truyén thong sb clia cong ty.
Mac du thoi gian thyc tap con han ché, nhung t61 da tich iy duoc nhiéu kién thtc thuc
té, hiéu rd hon vé cach van hanh va trién khai chién luoc Marketing Online trong linh vuc
thiét ké shop mau. Tuy nhién, vin con nhiéu khia canh cin tiép tyc nghién ctru va hoan
thién dé t6i wu hoa hiéu qua truyén thong cua cong ty.
Cudi cung, toi xin giri 161 cam on chan thanh dén Céng ty TNHH Kién trac Noi that va
Pau tu Xay dung SE Design da tao diéu kién dé toi c6 co hdi hoc tap va trai nghi¢m thyc
té. Pac biét, toi xin tran trong cam on ngudi hudng dan di tan tinh hd tro t6i trong sudt
qua trinh thue hién dé tai. Hy vong 5E Design s& ngay cang phat trién vitng manh va

khang dinh vi thé trong linh vuc thiét ké shop mau.
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