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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh kinh té Viét Nam nam 2025 tiép tuc duy tri da ting trudng tich
cuc véi toc do taing GDP dat khoang 8,02%, nén kinh té ghi nhan nhiéu tin hiéu phuc
hoi va phat trién manh m&. Cung voi do, s6 luong doanh nghiép dang hoat dong trén ca
nuée di vuot méc 1 triéu doanh nghiép, cho thay sy gia ting dang ké vé quy mé va mirc
d6 soi dong ciia khu vuc kinh té. Trong tong sé d6, doanh nghiép nho va vira (SMEs)
chiém ty trong ap dao, khoang trén 97% tong s6 doanh nghiép, dong gop khoang 45%
GDP va tao ra hon 50% viéc 1am cho x4 hoi. Nhiing con s6 nay khang dinh vai tro quan
trong ctia khu vure doanh nghiép nho va vira trong viée thuc day ting truong kinh té, tao
viéc lam va nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.

Tuy nhién, trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té ngdy cang su rong va su canh
tranh trén thi trudng ngdy cang gay git, cac doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam dang
phai ddi mat voi nhiéu thach thire, dic biét 1a trong viéc thu hut va duy tri nguff)n nhan
luc chét luong cao. Nguén luc han ché, kha nang canh tranh vé thuong hi¢u tuyén dung
chua manh cing véi yéu cau ngdy cang cao vé trinh d6 va k§ ning ctia ngudi lao dong
da khién hoat dong tuyén dung tré thanh mot vén dé then chdt ddi véi sy ton tai va phat
trién ctia doanh nghiép. Viéc tuyén dung dang ngudi, phu hop véi vi tri khong chi gitip
nang cao ning suit lao dong, cai thién chit lwong san pham va dich vu ma con gbp phan
gia ting loi thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong. Nguoc lai, néu tuyén dung
khong hiéu qua c6 thé gy ra nhitng hé qua tiéu cuc nhu lang phi chi phi, giam hiéu qua
hoat dong va anh hudéng dén hinh anh cua doanh nghiép.

Cong ty Co phan Obox Group hién dang xdy dung va 4p dung quy trinh tuyén
dung twong ddi day di; tuy nhién, trong qua trinh trién khai van con ton tai mot sé han
ché nhat dinh nhu chua t6i wu hiéu qua o timg budc, kha nang thu hat ing vién con han
ché va thuong hiéu tuyén dung chua thuc su ndi bat trén thi truong lao dong. Do do,
viéc nghién ciru va dé xuét cac giai phap nham hoan thién hoat dong tuyén dung tai
Cong ty C6 phan Obox Group 14 hét stic can thiét va mang tinh cap thiét, gop phan nang
cao hiéu qua quan tri nguon nhan luc ciing nhu ting cudng ning luc canh tranh cia

doanh nghiép trong bdi canh hién nay.



2. Muc tiéu nghién ciru

Hé théng hoéa cac kién thirc vé quan tri nguén nhan lyc va hoat dong tuyén dung
ngudn nhén lyc.

Phén tich thyc trang hoat dong tuyén dung ngudn nhan lyuc tai Cong ty C6 phan
Obox Group va cac hoat dong lién quan.

Dé xuit mot sd giai phap nhiam hoan thién hoat dong tuyén dung tai cong ty.

3. Pdi twong nghién ciru

Céc hoat dong trong quy trinh tuyén dung nhan sy hién tai ciia Coéng ty C6 phan
OBOX Group.

Pham vi nghién ctru:

Khong gian: Cong ty Co phan OBOX Group, vin phong tai 267 Hoang Diéu,
phuong Binh Hién, quan Hai Chau, TP Da Nang.

Thoi gian: Dé tai nghién ciru thu thap dit liéu trong khoang thoi gian tir ndm 2023
- 2025

4. Phwong phap nghién ciru

Dé tai str dung nhiéu phuong phap nghién ctru nhu: Quan sat, thu thap dit liéu,
téng hop, so sanh, phan tich.

Quan sat cac hoat dong kinh doanh cua cong ty, cach thire to chirc, van hanh.

Thu thap va téng hop cac sd liéu vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty.

So sanh, phan tich cac sb liéu dé dua ra nhan xét va danh chung vé cong ty.

Trong timg thoi diém trong qua trinh nghién ciru vé dé tai ma cac phuong phap
dugc van dung mot cach linh hoat, két hop hoic riéng 16 dé giai quyét van dé hiéu qua.

5. Két cau khoéa luin tot nghiép

Két cau khoa luan tot nghiép gom 3 chuong:

- CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG TUYEN DUNG NGUON
NHAN LUC

- CHUONG II: THUC TRANG HOAT PONG TUYEN DUNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN OBOX GROUP

- CHUONG III: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT BDONG TUYEN DUNG
NHAN SU TAI CONG TY CO PHAN OBOX GROUP



LOI CAM ON
Trong subt quéa trinh hoc tdp va hoan thanh khoéa luan tbt nghi¢p, em da nhan
dugc rat nhidu sy quan tim, hudng dan va hd trg quy bau tir thdy cd, nha trudng va don
vi thuc tap. Pay 13 nén tang quan trong giup em c6 thé hoan thanh bao cao nay mot cach

nghiém tic va dy di hon.

Trude hét, em xin giri 161 cdm on chan thanh dén quy thay c¢6 Khoa Quaén tri Kinh
doanh — Truong Pai hoc Kién triic Pa Ning, nhitng ngudi da tan tinh giang day, trang
bi cho em kién thitc chuyén mén, tu duy quan tri va k¥ ning can thiét trong sudt thoi
gian hoc tap. Nhiing kién thirc d6 khong chi gitip em hoan thanh chwong trinh hoc ma

con hd trg rat nhiu trong qua trinh thuc tip va nghién ctru thuc té.

Em xin bay to 10ng biét on sdu sic dén c6 Phan Thi Thu Ha — giang vién hudng
dan, nguoi da luon danh thoi gian theo ddi, hudng dan va dua ra nhitng nhan xét, gop y
kip thoi dé em c6 thé diéu chinh ndi dung va phuong phap thuc hién bao cdo. Su tin
tam va nghiém tuc cua c6 da giip em hoan thi¢n bai bado cido theo hudng khoa hoc va

thuc té hon.

Ddng thoi, em xin chan thanh cam on Céng ty C6 phan Obox Group cling cac
anh chi tai by phan Tuyén dung, dac bi¢t la chi Tra va chi Vy, da tao diéu kién thuén loi
dé em dugc tiép can cong vi¢c thuc té tai vi tri Thuc tap sinh Tuyén dung. Trong qua
trinh thuce tap, em da hoc hoi duoc nhiéu kién thuc thuc tién, k¥ nang lam vi¢c cling nhu

hi€u rd hon vé méi trudong doanh nghi¢p va linh vuc tuyén dung nhan sy.

Bai bao cao khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. Em rit mong nhan
duogc sy gop ¥ va chi dan tir quy thiy c6 dé em c6 thé rat kinh nghiém va hoan thién ban

than hon trong qua trinh hoc tap va lam viéc sau nay.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG TUYEN DUNG NGUON
NHAN LUC

1.1. Khai niém vé tuyén dung ngudn nhin luc
1.1.1. Khai niém tuyén dung nhan lyc

Tuyén dung nhén lyc duoc hiéu 13 qua trinh doanh nghiép tim kiém va lya chon
nhimg c4 nhan phu hop dé dap tng nhu ciu céng viéc. Qua trinh nay khong chi dimg
lai ¢ viéc lya chon Ung vién ma con bao gém cac hoat dong lién quan dén thu hat, danh
gid va b tri ngudi lao dong vao vi tri thich hop.

Noi1 cach khac, tuyén dung 1a mot chudi cac hoat dong lién két v&i nhau nham
dam bao doanh nghiép c6 duoc ngudn nhéan lyc phi hop ca vé sb lugng 1an chat lugng,
phuc vu cho muc ti€u phat trién 1au dai.

1.1.2. Khai niém tuyén mé nhan lwc

Tuyén md nhan lyc 1a hoat dong nham thu hat nguoi lao dong tir nhiéu nguén
khac nhau tham gia Gmg tuyén vao doanh nghiép. Day 1a budc khai dau trong qua trinh
tuyén dung, dong vai trd tao ra ngudn tng vién dé doanh nghiép lya chon.

Céc hoat dong tuyén mo thudng bao gdm viée xac dinh ngudn tmg vién, xay
dung thong tin tuyén dung, dang tai thong bao va tiép nhan hd so. Chét luong cia cong
tac tuyén mo s& anh hudng truc tiép dén hidu qua cia cac bude tuyén dung tiép theo.
1.1.3. Khai niém tuyén chon nhin lwc

Tuyén chon nhan luc 13 qua trinh sang loc va danh gia cac Gmg vién nhim lya
chon ra nhitng nguoi phu hop nhat véi yéu cau cong viéc. Pay 1a giai doan mang tinh
quyét dinh trong tuyén dung, gitip doanh nghiép chon ding ngudi c¢é ning liwc va phim
chat phu hop.

Qua trinh tuyén chon thudng duoc thyuc hién thong qua cac hinh thirc nhu xem
xét hd so, kiém tra, phong van va danh gia ning luc. Két qua cua tuyén chon s& anh

hudng truc tiép dén chat lugng ngudn nhan luc va hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép.

1.2. Vai tro cua tuyén dung nguf“)n nhan luc
1.2.1. Vai tro d6i véi doanh nghiép

Trong bdi canh mdi truong kinh doanh ngay cang canh tranh va bién dong, tuyén
dung ngudn nhan lyc khong chi don thuan 1a hoat dong bd sung nhan sy ma con giir vai
trd chién luge dbi voi sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Mot quy trinh tuyén

dung hi¢u qua s& gitp doanh nghiép thu hut va lya chon dugc nhiing tmg vién phu hop,



tir 46 tao nén tang vimg chic cho viéc ning cao hiéu qua hoat dong va phat trién bén
virng. Vi vay, tuyén dung ngudn nhan luc cé y nghia dic biét quan trong dbi véi doanh
nghiép, thé hién qua cac khia canh sau:

Thi nhat, tuyén dung nhén lyc giit vai tro quan trong trong viéc tao ra yéu té dau
vao cho doanh nghiép — d6 1a ngudn nhan lyc, gop phan bd sung luc lwong lao dong can
thiét. Néu cong tac tuyén dung dugc thyc hién hi€u qua s€ la nén tang quan trong cho
viéc trién khai cac hoat dong khac ctia quan tri nhan lyc.

Thir hai, tuyén dung nhan lyc gop phan nang cao ning luc canh tranh c6t 16i va
1au dai cua doanh nghiép — canh tranh dya trén yéu t6 con ngudi. Trén thuce té, con ngudi
ludn duoc xem 13 nhan t6 mang tinh quyét dinh d6i véi sy thanh cong hay that bai cua
doanh nghiép.

Thtt ba, tuyén dung nhan lyc giup doanh nghiép tiét kiém chi phi va sir dung hiéu
qua cac nguén luc khac, déng thoi tao diéu kién nang cao chét lugng san phflm, dich vu.
Viéc tuyén chon duoc nhan sy phi hop s& giam chi phi ddo tao, nang cao hiéu qua st
dung lao dong. Vi vai tro 1a chu thé ctia moi hoat dong, con nguoi truc tiép van hanh
may moc, von, thiét bi, co s¢ vat chat ky thudt,... nén khi tuyén dung ngudi s& gop phan
nang cao hiéu qua sir dung cic ngudn lyc nay.

Tht tu, trong truong hop tuyén dung tir ngudn ndi bd, hoat dong nay con gop
phan tao ra bau khong khi thi dua va canh tranh lanh manh giita ngudi lao dong trong
doanh nghiép. Thtr nim, tuyén dung nhan luc giup cai thién mdi trudng va bau khéng
khi 1am viéc, ddng thoi thuc day su phat trién vin hoa doanh nghiép theo hudng tich
cuc, hd trg hoat dong kinh doanh. Viéc tuyén dugc nhitng “nhan & m&i” ¢ thé tac dong
dén phong cach lam viéc, cach giao tiép va (mg xtr trong doanh nghiép theo chiéu hudng
t6t hon.

1.2.2. Vai tro d6i voi lao dong

Thir nhat, tuyén dung nhan lyc cia doanh nghiép gitip nguoi lao dong cé viée
1am, mé ra co hoi thang tién va nang cao thu nhap. Khi cong tac tuyén dung duoc thuc
hi€n hiéu qua, ngudi lao dong s€ c6 co hoi lam viéc & nhitng vi tri phu hop voi nang luc,
trinh d9, so truong cling nhu tinh cach cta ban than. Pong thoi, diéu nay con gop phan
tao ra moi truong thi dua, tinh than canh tranh va sy sang tao trong cong vi¢c gilra cac

ca nhan trong doanh nghiép.



Thur hai, tuyén dung nhan lyc ctia doanh nghiép tao diéu kién dé nguoi lao dong
c¢6 co hoi nhin nhan va danh gia ban than, tir 46 c¢6 nhan thic ding din vé ning luc ca
nhan va dinh huéng phét trién phu hop. Bén canh d6, qua trinh tuyén dung ciing gitp
ngudi lao dong hiéu rd hon vé triét Iy, quan diém quan tri ctia doanh nghiép, qua d6 xay
dung 16 trinh phat trién nghé nghiép trong tuong lai.

Thtr ba, tuyén dung nhan lyc 1a dong luc thic déy nguoi lao dong chu dong hoc
tap, ning cao k¥ nang, kién thirc va kinh nghiém. Pong thoi, khi dugc doanh nghiép
danh gia va ghi nhan ning luc thong qua qué trinh tuyén dung, nguoi lao dong s& co xu
huéng nd luc nhiéu hon dé hoan thién ban than va gin b6 lau dai véi doanh nghiép.
1.2.3. Vai tro ddi véi xa hoi

Thi nhat, céng tic tuyén dung nhin su ctia cac doanh nghiép va t6 chirc giit vai
trd vo cung quan trong trong viée gop phan giai quyét vin dé viéc 1am va tinh trang that
nghiép ctia xa hoi hién nay. Tuyén dung hiéu qua s& gitp gia ting sb luong lao dong co
viéc lam, ddng thoi gop phan kiém ché va giam thiéu ty 1¢ that nghiép dang c6 xu hudng
gia tang.

Tht hai, tuyén dung ciing 13 du ra cta qua trinh dao tao ngudn nhan lyc, gitp
x4 hoi str dung ngudn lao dong mét cach hiéu qua va hop 1y. Bén canh do, tuyén dung
nhan sy con dinh huéng nguoi lao dong dén nhimg hanh vi tich cuc, str dung stc lao
dong cua ban than dé tao ra cua cai, qua do gop phﬁn han ché céc té nan x3 hoi. Tom lai,
cong tac tuyén dung nhan sy ludn giit vai trd quan trong khong chi dbi véi doanh nghiép,
d6i v6i nguoi lao ddng ma con ddi voi toan xa hoi. Vi vay, cac nha quan trj can coi tuyén
dung 12 mdt nén tang quan trong, va nén tang d6 can duoc xay dung vitng chic dé dam

bao cho viéc thuc hién cac muc ti€u cua to chirc, bat ké quy moé 16n hay nho.

1.3. Cac ngudn tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép
1.3.1. Nguon ndi bd doanh nghiép

Doanh nghiép c6 thé tim kiém tng vién cho céc vi tri con tréng tir nhiéu ngudn
khac nhau nhu nguén ndi bd, cac kénh quang céo tuyén dung hoic théng qua céc to chic
trung gian vé lao dong. Trong do, tuyén dung tir ndi bd doanh nghiép 14 hinh thuc st
dung chinh nhitng nhan vién dang lam viéc dé b sung vio céc vi tri can thiét. Khac voi
viéc dé bat hay b6 nhiém mang tinh chu quan, tuyén dung ndi bg thuong dugc trién khai
mot cach minh bach véi céc tiéu chi cu thé, tao co hdi canh tranh cong béng cho toan

bo nhan vién.



Ngudn tng vién ndi bo thuong duoc cac doanh nghiép uu tién str dung boi nhimg
loi thé n6i bat. Trudc hét, nhitng nhan vién hién tai da duoc kiém ching trong qua trinh
lam viéc vé thai do, y thuce ky ludt, tinh than trach nhiém cling nhu murc do trung thanh,
do d6 rui ro nghi viéc thudng thip hon. Pong thoi, ho di quen thudc véi moi trudng,
quy trinh va muyc tiéu hoat déng cta doanh nghiép nén c6 thé nhanh chéng thich nghi
v6i vi tri moi ma khong mat nhiéu thoi gian 1am quen. Bén canh d6, viéc tuyén dung noi
bd con gop phén tao dong luc canh tranh tich cuc gitta cac nhan vién, thuc déy ho nd
lyc hon trong cong viéc va nang cao hi¢u qua lao dong.

Tuy vay, tuyén dung noi b cling tdn tai mot s6 han ché. Viéc st dung nguén
nhan luc sén co c6 thé khién doanh nghiép thiéu di nhimg ¥ tuéng méi, do nhan vién dé
bi anh hudng bdi 161 1am viéc cii, tir d6 han ché tinh sadng tao va ddi mai. biéu nay co
thé gay bat loi trong bdi canh doanh nghiép can cai tién hodc dang hoat dong kém hiéu
qua. Ngoai ra, qué trinh Iyra chon c6 thé tao ra tim Iy khong hai long ddi voi nhimg nhin
vién khong duoc chon, din dén sy thiéu hop téc, hinh thanh cac nhom lgi ich va anh
huong dén su doan két noi bo.

Dé tan dung hiéu qua ngudn tng vién ndi bd, doanh nghiép can xay dung hé
théng quan 1y théng tin nhan sy day du va cap nhat. Cac thong tin nhu trinh d6 chuyén
mon, kinh nghiém 1am viéc, két qua thuc hién cong viée, k§ ning, dinh huéng nghé
nghiép hay kha ning phat trién can duoc luu trit va theo ddi thuong xuyén. Thong qua
d6, doanh nghiép c6 thé dé dang xac dinh va lira chon nhiing c4 nhan phu hop cho cac
vi tri mé6i, gbp phan nang cao hiéu quéa cong tac tuyén dung.

1.3.2. Céc ngudn bén ngoai doanh nghiép

Nguon tuyén dung bén ngoai 1a ngudn tng vién duoc thu hat tir thi trudng lao
dong bén ngoai doanh nghiép. Py 14 hinh thuc tuyén dung pho bién, trong d6 doanh
nghiép tim kiém va lua chon nhitng ngudi lao dong chua 1am viéc tai to chirc nham dap
g nhu cau nhan sy. Khi tién hanh tuyén dyung tir nguon bén ngoai, doanh nghiép can
xem xét nhiéu yéu t6 nhu tinh hinh cung — cau trén thi truong lao dong, dac diém cta vi
tri cong viéc can tuyén, uy tin va hinh anh cta doanh nghiép, chinh sach nhan sy hién
hanh, cling nhu cac quy dinh cta dia phuong noi doanh nghi¢p hoat dong. Bén canh do,
kha ning tai chinh ciing 1 yéu té quan trong anh huéng dén pham vi va hiéu qua cua

hoat dong tuyén dung.



Viéc str dung ngudn tuyén dung bén ngoai mang lai nhiéu loi ich cho doanh
nghiép. Trudc hét, ngudn nay giup doanh nghiép bo sung luc luong lao dong ca vé sb
lugng 14n chét lugng, dac bi¢t trong truong hop nguén ndi by khong dap trng da nhu
cau. Pong thoi, tuyén dung tir bén ngoai con gitip doanh nghiép tiép can véi nhimng ting
vién c6 kién thirc, ki ning moi, gop phan d6i méi tu duy, cai tién phuong thirc 1am viéc
va nang cao hiéu qua hoat dong. Ngoai ra, ngudn nhan lyc mdi ciing c6 thé mang dén
nhiing kinh nghiém va goc nhin khac biét, tao dong luc thay ddi tich cuc trong td chue.

Xét theo ddi twong tuyén dung, ngudn tuyén bén ngoai c6 thé duoc chia thanh
nhiéu nhom khac nhau. Thtr nhét 13 nhitng lao dong d3 qua dao tao, c6 trinh d6 chuyén
modn va k¥ nang nghé nghiép, phi hop véi cac vi tri yéu cau kinh nghiém hoic chuyén
mon cao. Thir hai 1a nhimg lao dong chua qua dao tao hodc méi tot nghiép, thuong phu
hop vo1i cac vi tri can dao tao thém hodc cong viéc don gian. Thur ba 1a nhom lao dong
dang trong tinh trang thit nghiép hodc dang tim kiém co hoi viéc 1am méi. Ddi voi mdi
nhom dbi trong, doanh nghiép can c6 phuong thirc tiép can va tiéu chi tuyén chon phu

hop nhim dat hidu qua cao nhét trong tuyén dung.

1.4. Quy trinh tuyén dung ngudn nhin luc
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1.4.1. Xac dinh nhu ciu va 1én ké hoach tuyén dung

Xac dinh nhu cau va lap ké hoach tuyén dung 13 budc khoi dau, dong thoi giir vai
trd nén tang trong toan bo quy trinh tuyén dung nhan lyc ctia doanh nghiép. Day 1a giai
doan mang tinh dinh huéng, quyét dinh dén hiéu qua cta cac budc tuyén dung tiép theo.
Viéc xac dinh chinh x4c nhu cau nhan sy khong chi giup doanh nghiép tuyén dung
ngudi, dung vi tri ma con dam bao su phu hop giita ngudn nhan lyc va muc tiéu phat
trién trong ting giai doan cy thé.

Trude hét, doanh nghiép can tién hanh phan tich nhu cau kinh doanh nham xac
dinh rd muc tiéu san xuit kinh doanh trong ngén han va dai han. Trén co s¢ do, doanh
nghiép x4c dinh nhiing vi tri cong viéc can bd sung dé dap tmg yéu cau phat trién, mo
rong quy mo hoac nang cao hi€u qua hoat dong. Bén canh do, vi¢c danh gia nguén nhan
luc hién tai ciing 13 mot ndi dung quan trong, giup doanh nghiép nim bit duoc s lugng,
chét lugng, trinh d6 chuyén mon, k¥ nang va hi¢u suét lam viéc cua doi ngil nhan vién.
Thong qua qua trinh nay, doanh nghiép c6 thé xac dinh duoc nhitng khoang tréng nhan
su can dugc bd sung hoac diéu chinh.

Tiép theo, doanh nghiép can du bao nhu ciu nhan s trong twong lai dua trén ké
hoach kinh doanh, xu huéng phat trién va su bién dong cua lyc lugng lao dong hién tai.
Hoat dong du bao giup doanh nghiép chi dong hon trong cong tac tuyén dung, tranh
tinh trang thiéu hut hodc du thira nhan su. Déng thoi, viéc xac dinh rd yéu cau cong vi¢e
cho timg vi tri tuyén dung 1a diéu can thiét, bao gdm céc tiéu chi vé trinh d6 chuyén
mon, k¥ ning, kinh nghiém ciing nhu cic pham chit ca nhan phi hop véi vin hoa doanh
nghiép.

Trén co sé nhitng ndi dung da phan tich, doanh nghiép tién hanh xay dung ké
hoach tuyén dung mdt cach cu thé va chi tiét. K& hoach nay can xac dinh ré muc tiéu
tuyén dung, ) luong nhan sy can tuyén, thoi gian thuc hién, ngan sach du kién, nguff)n
va phuong thirc tuyén dung, ciing nhu quy trinh va tiéu chi danh gia tmg vién. Ngoai ra,
ké hoach tuyén dung ciing can tinh dén viéc dao tao va hoi nhap cho nhan vién méi
nham dam bao ho nhanh choéng thich nghi v&i méi truong 1am viéc.

Co thé théy réng, viéc thuc hién tot budce xac dinh nhu ciu va lap ké hoach tuyén
dung s& gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua tuyén dung, tiét kiém chi phi, str dung hop
1y cac nguodn lyc va han ché téi da cac rai ro phat sinh. Nguoc lai, néu budc nay khong

duogc thyc hién mdt cach khoa hoc va chinh xac s€ anh hudng truc tiép dén chat luong



nguén nhan lyc, tor d6 tac dong ti€u cuc dén hiéu qua hoat dong va su phat trién bén
virng cua doanh nghiép.
1.4.2. Nghién ciru va tao mo ta cong viéc

Nghién clru va xay dung mo ta cong viéc la mot ndi dung quan trong trong giai
doan chuén bi tuyén dung, gbp phén dam bao qua trinh tuyén dung dugc thyc hién hi¢u
qua va dung dinh huéng. Trude hét, doanh nghiép can tién hanh nghién ciru cong viée
thong qua viéc thu thap va phan tich cac thong tin lién quan dén vi tri can tuyén, bao
gdm nhiém vu cu thé, trach nhiém, diéu kién 1am viéc, mdi quan hé trong cong viéc
cling nhu cic yéu cau vé trinh do, k¥ ning va kinh nghiém. Hoat dong nay c6 thé duoc
thuc hién thong qua nhiéu phuong phap nhu quan sat thuc té, phong vin nhan vién dang
dam nhi¢m cong viéc, tham khdo tai liéu ndi bd hodc ddi chiéu vai céac vi tri tuong tu
trén thi truong lao dong.

Trén co so két qua nghién ctru, doanh nghiép tién hanh xay dung ban mé ta cong
viéc mot cach day dii va rd rang. M6 ta cong viéc khong chi giup 1am rd ndi dung cong
viéc ma con 14 cin ctr dé x4c dinh tiéu chuén tuyén dung, danh gia img vién va phan
cdng cong viéc sau khi tuyén dung. Mot ban mé ta cong viéc hoan chinh thudng bao
gém cac ndi dung co ban nhu: tén vi tri, muc ti€u cong viéc, nhi€ém vu va trach nhiém
chinh, yéu ciu vé trinh d6 chuyén mén, k¥ ning, kinh nghiém, cic phdm chit c4 nhan
can thiét, quyén loi va diéu kién lam viéc.

Viée xay dung md ta cong viéce chi tiét va chinh xéac s& giup doanh nghiép thu hit
dung d6i tuong tmg vién, han ché tinh trang tmg tuyén khéng phu hop, dong thoi tao
diéu kién thuén loi cho cac budc tiép theo trong quy trinh tuyén dung. Nguoc lai, néu
md ta cong viéc khong rd rang hodc thiéu chinh xéac c¢6 thé dan dén viéc tuyén dung sai
ngudi, anh huong dén hiéu qua cong viéc va gay lang phi ngudn luc cia doanh nghiép.
1.4.3. Thong bao tuyén dung

Thong bao tuyén dung 1a hoat dong nham truyén tai thong tin vé nhu cau tuyén
dung cua doanh nghiép dén véi ngudi lao dong, qua d6 thu hut cac Gmg vién tiém ning
tham gia Gmg tuyén. Pay 1a mot budc quan trong trong quy trinh tuyén dung, dong vai
tro tao nguén ung vién ban dau cho doanh nghiép lua chon.

Dé dat hiéu qua cao, ndi dung thong bao tuyén dung can duoc xy dung 16 rang,
day du va hap din. Thong thuong, mot thong bao tuyén dung sé bao gom cac thong tin

co ban nhu: tén vi tri tuyén dung, mo ta cong viéc, yéu cau doi voi ung vién, quyén loi



dugc huodng, dia diém lam viéc va thoi han nop ho so. Ngoai ra, thong tin vé doanh
nghiép nhu linh vyc hoat dong, méi truong lam viéc hodc co hoi phat trién cling can
dugc dé cap nham tao stc thu hat ddi voi tmg vién.

Bén canh ndi dung, viéc lwa chon kénh ding tai thong bao tuyén dung ciing c6 ¥
nghia quan trong. Doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu kénh khac nhau nhu website chinh
thirc, mang xa hoi, cac trang tuyén dung truc tuyén hodc cac phuong tién truyén thong
khac dé tiép can img vién. Viéc lya chon kénh phu hop sé& gitip doanh nghiép mo rong
pham vi tiép can va ning cao hiéu qua tuyén dung.

Néu thong bao tuyén dung duoc xay dung va trién khai hiéu qua, doanh nghiép
s& thu hit duoc nhiéu ing vién tiém ning, tir 46 ning cao chat lvong ngudn tmg vién va
tao diéu kién thun lgi cho cac bude tuyén chon tiép theo.

1.4.4. Nhan ho so va tién hanh sang loc

Nhan ho so va tién hanh sang loc nhim lwa chon ra nhiing tng vién phu hop dé
tiép tuc tham gia vao cac vong danh gia tiép theo. Sau khi doanh nghiép ding tai thong
bao tuyén dung, cac hd so ing vién s& duoc giri vé théng qua nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu ndp truc tiép, giri qua email hodc thong qua cic nén tang tuyén dung truc tuyén.

Doanh nghiép can tién hanh tiép nhan va quan 1y hd so mét cach khoa hoc, dam
bao ddy du, chinh xac va d& dang tra ctru. Trén co s¢ d6, hoat dong sang loc hd so duoc
thuc hién dya trén cac tiéu chi da xay dung trudc d6 nhu trinh do hoc van, kinh nghiém
1am viéc, k¥ nang chuyén mén va muc dé phi hop voi yéu cau cia vi tri tuyén dung.
Nhitng hd so khong dap tmg yéu cau sé bi loai bo, trong khi cac Gmg vién tiém ning s&
dugc lya chon dé tham gia cac vong kiém tra va phong vén tiép theo.

Viéc thuc hién tot bude sang loc hd so khong chi giup doanh nghiép tiét kiém
thdi gian va chi phi ma con nang cao hiéu qua tuyén dung, dam bao lya chon dugc nhing
g vién c¢6 chat luong pht hop. Nguogc lai, néu qua trinh sang loc khong chit ché hoac
thiéu tiéu chi rd rang c6 thé dan dén viéc bo sét img vién tiém nang hodc lya chon khong
chinh xac, anh hudng dén chat luong ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép.

1.4.5. Phong van va thue hién bai test

Phong van va thuc hién bai test 1a budc quan trong trong quy trinh tuyén dung,
gitip doanh nghiép danh gia toan dién niang lyc va mic d6 phi hop cta tng vién déi véi
vi tri céng viée. So voi viée sang loc hd so, giai doan nay cho phép nha tuyén dung tiép

can tryc tiép va kiém chimg thong tin mét cach chinh xéac hon.



Thong thudng, qua trinh phong van ¢ thé duge to chuc tir 1 dén 3 vong, tiy
thudc vao tinh chat va yéu cu cua vi tri tuyén dung. Cu thé, vong dau tién thuong 1a
phong van so b nham danh gia nhanh vé thong tin ca nhan, thai d6 va mic do phu hop
ban dau cta tmg vién. Vong tiép theo 13 phong van chuyén mon, tip trung vao kién thirc,
k¥ ndng va kinh nghi¢m lién quan dén cong vigc. Doi voi mot sb vi tri quan trong, doanh
nghiép c6 thé to chirc thém vong phong van cudi voi cip quan 1y hodc lanh dao nhim
danh gia tong thé va dwa ra quyét dinh tuyén dung.

Bén canh phong van, doanh nghiép thuong két hop tir 1 dén 2 bai kiém tra dé
danh gia nang luc thuc té cia tng vién. Cac bai test ndy co thé bao gom kiém tra kién
thirc chuyén mén, k§ ning thuc hanh, kha ning xt Iy tinh hudng hoic bai test danh gia
tu duy va tinh cach. Tuy theo ting vi tri, ndi dung va hinh thtc bai kiém tra s& duoc
thiét ké phu hop nhdm dam bao phan 4nh ding ning lyc cta ing vién.

Viéc t6 chic phong vAn va bai test mot cach khoa hoc, ¢ hé théng va dua trén
tiéu chi rd rang s& giup doanh nghiép lwa chon duoc nhimng tmg vién phit hop nhét, dong
thoi han ché rii ro trong tuyén dung. Nguoc lai, néu thuc hién khong chat ch€ hoac thiéu
tiéu chudn danh gia cu thé, doanh nghiép co thé dua ra quyét dinh tuyén dung chwra chinh
xéc, anh hudng dén chit lvong ngudn nhén lyec.

1.4.6. Giri thw moi nhan viéc téi irng vién

Sau khi hoan tit qua trinh danh gia va lwa chon tmg vién pht hop, doanh nghiép
tién hanh giri thu mdi nhan viée nhiam chinh thire théng bao két qua tuyén dung. Day 1a
budc quan trong trong viéc xac 14p mdi quan hé lao dong giita doanh nghiép va tng
vién, ddng thoi thé hién sy chuyén nghiép trong quy trinh tuyén dung.

Noi dung cuia thu moi nhan viéc thudng bao gdm cac thong tin co ban nhu vi tri
cong viéc, muc luong, ché d6 dai ngo, thoi gian 1am viéc, dia diém 1am viéc va thoi
diém bat dau cong viéc. Ngoai ra, thu moi nhan viée cling ¢ thé dé cap dén cac dicu
khoan lién quan nhu thoi gian thir viéc, quyén loi va nghia vu ctia ngudi lao dong. Nhimng
thong tin nay can dugc trinh bay rd rang, minh bach nham giup Gng vién nam bat day
du trude khi dua ra quyét dinh.

Sau khi nhan dugc thu moi, ing vién s& phan hdi vé viéc dong ¥ hodc tir chdi
nhan viéc. Trong trudong hop hai bén dat dugc su théng nhét, doanh nghiép s€ tién hanh
cac budc tiép theo nhu ky két hop dong lao dong va chuan bi cac diéu kién can thiét dé

tiép nhan nhan vién méi.



Viéc thyc hién tot budc giri thu mdi nhan viée khong chi giup doanh nghiép hoan
tat quy trinh tuyén dung mot cach hiéu qua ma con tao 4n tuong tich cuc dbi véi img
vién, gop phan nang cao hinh dnh va uy tin ctia doanh nghiép trén thi truong lao dong.
1.4.7. Gidi thi€u va chao don nhan sy méi

Gidi thiéu va chao don nhan sy méi 1a bude cudi cing trong quy trinh tuyén dung,
co vai tro quan trong trong vi¢c gidp nhan vién nhanh chéng hoa nhap véi moi truong
lam viéc va bat dau cong viéc mot cach hi€u qua. Pay khong chi 1a hoat dong mang tinh
thu tuc ma con thé hién sy chuyén nghi¢p va van hoda ctia doanh nghi¢p ddi véi nguoi
lao dong.

Sau khi ing vién chinh thirc nhan viéc, doanh nghiép tién hanh t6 chire cac hoat
dong chao don va hudng din ban dau. Noi dung thuong bao gdm gidi thiéu vé lich sir
hinh thanh, linh vuc hoat dong, co cdu td chirc, ndi quy va quy dinh cta doanh nghiép.
Déng tho1, nhan sy maéi cling duoc phé bién vé vi tri cong vi¢c, nhi¢m vu cu thé, quy
trinh lam viéc va cac cong cu hd tro can thiét.

Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé t6 chuc cac hoat dong nhu gip g& dong nghiép,
gi6i thiéu véi cac bd phan lién quan hodc phan céng ngudi huéng din nham hd trg nhan
vién méi trong giai doan dau. Nhitng hoat dong nay gitip tao cam giac than thién, giam
bd ngd va tang kha nang thich nghi cua nhan vién v1 moéi truong lam viéc.

Viéc thuc hién tét cong tac gidi thiéu va chao dén nhan sy méi khong chi gitp
nang cao hiéu qua lam viéc ma con gdp phan xay dung su gin két gitta ngudi lao dong
va doanh nghiép. Nguoc lai, néu budc nay bi xem nhe c¢6 thé khién nhan vién méi gip
kho khin trong viéc hoa nhép, anh hudng dén tdm 1y va hiéu sudt 1am viéc trong thoi

gian dau.

1.5. Cac nhan t6 anh huong dén qua trinh tuyén dung
1.5.1. Nhan t6 bén trong doanh nghiép
Hinh danh va uy tin ciia doanh nghiép

Hinh anh va uy tin cia doanh nghiép trén thi truong c6 anh hudng truc tiép dén
kha ning thu hut Gng vién trong qua trinh tuyén dung. Nhitng doanh nghiép c6 thuong
hi€u manh, dugc xa hoi danh gia cao, moi truong lam viéc chuyén nghiép va ché d6 dai
ngd hap dan thuong cé loi thé trong viéc thu hit ngudn nhan luc chat lwong. Ung vién
c¢6 xu huéng uu tién lya chon nhiing doanh nghiép cé danh tiéng tot vi ho ky vong vao

co hoi phat trién nghé nghiép va sy 6n dinh lau dai. Nguoc lai, nhitng doanh nghiép ¢
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hinh anh chua tét hodc it dugc biét dén s& gip nhiéu kho khin trong viée tiép can va thu
hat Gng vién phu hop, tham chi phai tén nhiéu chi phi va thoi gian hon cho hoat dong
tuyén dung.

Cong tic hoach dinh nguén nhain luc

Hoach dinh ngudn nhan luc déng vai trd quan trong trong viéc xac dinh nhu cau
nhan su ctua doanh nghiép ca vé s luong, chit lwong va co cdu trong timg giai doan
phat trién. Thong qua hoat dong ndy, doanh nghiép c6 thé du bao duoc tinh hinh bién
dong lao dong, tir 46 xay dung ké hoach tuyén dung phu hop véi chién luoc kinh doanh.
Néu cong tac hoach dinh dugc thuc hién hi¢u qua s€ giip doanh nghiép chu dong trong
viéc chuin bj nguén nhén lyc, han ché tinh trang thiéu hut hodc du thira lao dong. Nguoc
lai, néu hoach dinh khong chinh xac s& dan dén tuyén dung khong ding nhu ciu, giy
lang phi ngudn lyc va anh hudng dén hiéu qua hoat dong chung.

Quy trinh va céng tdc to chirc tuyén dung

Quy trinh tuyén dung duoc xay dung khoa hoc, 15 rang va hop 1y s& gitip doanh
nghiép nang cao hi¢u qua trong vi¢c lya chon ing vién. Mgt quy trinh chat ché, minh
bach khong chi gitip danh gia chinh x4c ning luc cta Gmg vién ma con tao an tuong tot
ddi véi ho vé su chuyén nghiép cia doanh nghi¢p. Bén canh do, viéc t6 chirc thuc hién
tuyén dung hiéu qua s& gop phan rat ngin thoi gian tuyén dung, tiét kiém chi phi va
nang cao chét luong dau vao. Nguoc lai, néu quy trinh thiéu logic hodc t6 chirc thuc
hién khong dong bo s& lam giam hiéu qua tuyén dung, thdm chi bo 15 nhitng tmg vién
tiém ning.

Chinh sdch tuyén dung ciia doanh nghiép

Chinh sach tuyén dung bao gém céc quy dinh, tiéu chuan, quy trinh va ché do dai
ngo lién quan dén viéc thu hut va lya chon nhan sy. Mot chinh sach tuyén dung hop 1y,
linh hoat va ¢6 tinh canh tranh cao s& gitip doanh nghiép thu hut dugc nhiéu Gng vién
cé trinh d6 va nang luec. Déng thoi, chinh sach rd rang, minh bach con tao su tin tuong
dbi voi tng vién trong qua trinh tham gia tuyén dung. Nguoc lai, néu chinh sach tuyén
dung thiéu hap dan hoic khong phu hop véi thi truong lao dong sé lam giam kha ning
canh tranh ctia doanh nghiép trong vi¢c thu hit nhan tai.

Van hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong anh hudéng dén hoat

dong tuyén dung va gilt chan nhan sy. Mgt mdi truong lam vige tich cuc, than thién,
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chuyén nghiép va co su gin két s& tao sirc hut 1on d6i véi tmg vién. Ngoai ra, van hoa
doanh nghiép con anh huong dén mirc d6 phu hop giita Gmg vién va to chirc, tir d6 quyét
dinh kha ning hoa nhap va gin bé lau dai cua ngudi lao dong. Néu doanh nghiép xiy
dung dugc van hoa tt s& khong chi thu hut dugc nhan su chét lugng ma con duy tri
dugc doi ngii lao dong on dinh va hiéu qua.
1.5.2. Nhén t6 bén ngoai doanh nghiép

Yéu té kinh té — chinh tri

Bdi canh kinh té va tinh hinh chinh trj ¢6 tac dong manh mé& dén thi trudng lao
dong ciing nhu hoat dong tuyén dung ctia cic doanh nghiép. Khi nén kinh té phat trién
6n dinh va ting truong, doanh nghiép thudng c6 xu huéng md rong quy mo san xuat
kinh doanh, tir d6 kéo theo nhu cdu tuyén dung nhan sy gia ting. Nguoc lai, trong giai
doan kinh té kho khan hodc suy thoai, nhiéu doanh nghiép budc phai thu hep hoat dong,
cat giam chi phi va han ché tuyén dung lao dong.

Ngoai ra, sy 6n dinh vé chinh trj ciing dong vai trd quan trong trong viéc tao dung
mdi trudng kinh doanh thuén loi. Mot nén chinh tri 6n dinh khong chi giup doanh nghiép
yén tim dau tu, phat trién ma con gop phan thu hat luc lwong lao dong, tao diéu kién
thuan lgi cho qua trinh tuyén dung va st dung nguén nhan lyc mot cach hi€u qua.

Yéu t6 vin héa — xa hji

Céc yéu to thudc vé vin hoa va xa hoi nhu phong tuc, tdp quan, 16i sdng va xu
huéng cua cong dong co anh hudng dang ké dén nhan thirc nghé nghiép ciing nhu quyét
dinh lya chon viéc lam cua nguoi lao dong. O mbi giai doan phat trién khac nhau cta xa
hoi, nhimg xu hudng nghé nghiép phd bién sé& co su thay doi, tir d6 tic dong dén co cu
cling nhu chat lugng ngudn cung lao dong trén thi trudng.

Bén canh d6, yéu t6 van hoa — xa hoi con anh huong dén cach doanh nghiép xay
dung ndi dung va hinh thirc truyén thong tuyén dung. Viéc hiéu 16 dic diém tam 1y,
hanh vi va nhu cau ctia ngudi lao dong s& gitip doanh nghiép lua chon phuong thire tiép
can phu hop, qua d6 nang cao hiéu qua trong viéc thu hat va tuyén chon tng vién.

H¢ thong phdp ludt va cdc quy dinh ciia Nha nwéc vé tuyén dung

Hé théng phap luat lao dong cung vai cac quy dinh cua Nha nudce ¢ vai tro quan
trong trong viéc dinh hudng va diéu chinh toan bd hoat dong tuyén dung ciia doanh

nghiép. Cac quy dinh nay bao gom nhiing nguyén tac lién quan dén viéc tuyén dung, sir
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dung lao dong, ciing nhu quyén va nghia vu ctia ca ngudi lao dong va nguoi st dung lao
dong trong qua trinh lam viéc.

Viéc tuan thu ddy du va dung dan cac quy dinh phap luat khong chi gitp doanh
nghiép han ché nhimg rui ro lién quan dén phap 1y ma con gop phan dam bao tinh cong
khai, minh bach va cong bang trong qué trinh tuyén dung. Pong thoi, diéu ndy con giup
doanh nghiép xay dung hinh anh chuyén nghiép, tao niém tin ddi v6i tng vién va ning
cao uy tin trén thi truong lao dong.

Bén canh d0, cac chinh sach va quy dinh ctia Nha nudc ciing c6 thé anh hudng truc
tiép dén tiéu chi tuyén dung, hinh thtrc tuyén dung ciing nhu cach thirc to chirc thuc hién
cua doanh nghi¢p. Do do, viéc cap nhat va van dung linh hoat cac quy dinh phap luat la
yéu td can thiét nham dam bao hoat dong tuyén dung dién ra hiéu qua va ding quy dinh.

Cic diéu kién ciia thi truwong lao dong

Nhiing yéu td thudc vé thi truong lao dong nhu quan hé cung — cau lao dong, chét
lwong ngudn nhén luc, co ciu nganh nghé va mirc d6 canh tranh giira cac tmg vién cd
anh hudng truc tiép dén hiéu qua tuyén dung ctia doanh nghiép. Khi ngudn lao dong ddi
dao va ¢6 trinh d6 chuyén mon cao, doanh nghiép s€ co nhiéu co hdi lua chon duoc ung
vién phu hop véi yéu cau cong viée. Nguoc lai, trong trudng hop thi truong khan hiém
lao dong hodc thiéu hut nhan lyc chat luong, qua trinh tuyén dung s& gip nhiéu kho khin
hon, budc doanh nghiép phai diéu chinh tiéu chi, chinh sach hodc ting cudng cac bién
phap thu hut ing vién.

Sw canh tranh giira cac doanh nghiép

Trong bdi canh nén kinh t& ngay cang phat trién, su canh tranh giita cic doanh
nghiép trong viéc thu hiit va gitr chan ngudn nhan luc chat lugng cao ngiy cang tré nén
gay gat. Nhitng doanh nghiép c6 chinh sach dii ngd hap din, méi truong lam viéc
chuyén nghiép va co hoi phat trién rd rang thuong cé lgi thé hon trong hoat dong tuyén
dung. Nguoc lai, cdc doanh nghiép chua xay dung dugc strc hut riéng hodc co diéu kién
lam viéc kém canh tranh s& gip nhiéu tré ngai trong viéc tiép can va thu hit nhan tai.

Xu hwéng toan ciu héa

Toan cau hoa dang thuc day sy dich chuyén lao dong gitta cac quoc gia, dong thoi
mé rdng co hoi viéc 1am cho ngudi lao dong trén pham vi toan cau. Piéu nay gitp doanh
nghiép c6 diéu kién tiép can v6i ngudn nhan lyc da dang, khong chi trong nudc ma con

tir thi truong qudc té. Tuy nhién, xu huéng nay ciing 1am gia ting muirc d6 canh tranh
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trong tuyén dung, doi hoi doanh nghiép phai nang cao nang luc quan tri, xay dung chinh
sach phu hop va cai thién méi truong 1am viéc dé thu hit va giit chan nhan luc chét
lugng cao.

Trinh dp khoa hoc — cong nghé

Su phat trién manh mé ciia khoa hoc — céng nghé di 1am thay d6i dang ké yéu cau
ddi véi nguén nhan luc, dic biét vé trinh d6 chuyén mon, k¥ ndng va kha nang thich ung
v&i moi truong lam viée hién dai. Doanh nghiép can tuyén dung nhiing lao dong c6 kién
thirc chuyén sau, k§ ning cong nghé va kha ning cap nhat nhanh véi su thay dbi. Bén
canh do, cong nghé ciling dong vai tro hd tro hiéu qua cho hoat dong tuyén dung thong
qua cac nén tang truc tuyén, hé thdng quan 1y tuyén dung va cac cong cu danh gia ing

vién, gop phan nang cao chit luong va ti wu hoa quy trinh tuyén dung.
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CHUONG II: THU'C TRANG HOAT PONG TUYEN DUNG NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN OBOX GROUP

2.1 Tong quan vé Cong ty C6 phian Obox Group
Tén cong ty: CONG TY CO PHAN OBOX GROUP
Ma s6 thué: 0402110450
Dia chi: 267 Hoang Diéu, Phuong Hai Chau, Thanh ph6 Da Nang
Nguoi dai dién: Nguyén Van Qudc
Dién thoai: 039 481 2836 | 093 498 5909

Email: hr.oboxgroup@gmail.com

Website: http://oboxgroup.net
Ngay hoat dong: 19/08/2021

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty C6 phan ngoai Nha nudc

-
]

Hinh 2.1: Logo Céng ty C6 phan Obox Group

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Tién than cua Céng ty C6 phan Obox Group 1a Coéng ty TNHH MTV Obox
Designs.

Cong ty TNHH MTV Obox Designs la Cong ty start-up tré hoat dong trong linh
vuc Thuong mai dién tr chuyén vé nganh Print On Demand tai Thanh phd Pa Nang,
dugc sang 1ap vao ndm 2017.

Sang lap va lanh dao cong ty —anh Nguyén Vian Qudc, 1a mot trong nhing ngudi
hoat dong trong nganh Print On Demand thudc linh vuc Thuong mai dién tur doi dau,
cung voi nhitng kién thirc, bai hoc va kinh nghiém dugc dtc két trong 4 nam diéu hanh
cong ty, anh Qudc khong chi tap trung trau doi vé mang kinh doanh, ma ¢ day anh ciing
tu tin rang ban than di c6 nhiing nén tang vé quan 1y nhéan su, hé théng tuyén dung va
dao tao cling nhu nhimng cau chuyén vé xay dung va phat trién doi ngii ké can. Tir nhiing
ngdy dau tién vira thanh lap, Obox chi 1a mot team nho phat trién dan tir 10 — 20 nhén

su hoat dong tap trung & mang Design nganh POD.
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Dén ngay 21/8/2021, doanh nghiép chinh thirc chuyén doi sang mé hinh Cong ty
C6 phan Obox Group va tiép tuc hoat dong cho dén nay.

Thuong hiéu OBOX GROUP di lan tod rong rdi dén cac mién tinh thanh khac
nhu Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh trong linh vuc thuong mai dién tir chuyén nganh
POD.

2.1.2. Tam nhin, sit ménh va cac gia tri c6t 15i

TAM NHIN

Dinh huéng tré thanh mot trong nhimg cong ty hang dau vé linh vuc POD, véi
mong mudn lan téa rong rii nhitng san pham - dich vu dén hon 10.000 khach hang mdi
nim trén toan thé giéi.

SU MENH

Tao ra nhitng san phém POD c¢6 su két hop vé gia tri, chat lugng, sang tao va
dam bdo sy hai long cua khach hang.

Tao moi trudong thuc dfly cho thé hé tré xay dung tinh than hoc tap, thé hién dugc
ca tinh - s& thich - dam mé, duoc nang chuén lién tuc thong qua viée tiép can véi nhimg
san pham va md hinh kinh doanh cua cong ty.

GIA TRI COT LOI

Nang chuén lién tuc: Chu dong tim kiém co hoi hoc tap, tan dung co héi hoc tap
va tmg dung nhing diéu duoc hoc va cong viée

Huéng vé khach hang: Ly khach hang lam trung tdim dé sang tao nén cac san
pham va dich vu nhim mang dén nhirng trai nghiém tuyét voi danh cho khach hang

Chuyén nghiép: Su chuyén nghiép trong cong ty dugc hiéu 1a vi ngudi khac.
Puogc thé hién qua tac phong lam viéc nhanh nhay, khoa hoc két hop viéc kha nang nam
bat cu thé va tuong tan vé kién thirc chuyén mén

Thich nghi: Nim bt co hoi, bién doi dé tao ra su thich hop, xt ly tdt moi tinh
huéng trong cong viéc va hoa minh vao méi truong 1am viéc. Kha nang van duy tri duoc
hiéu qua cong viéc khi d6i mit v6i ap luc va sy bién doi moi truong

Ky luat: Toan thé nhan vién hiéu va tuan thi quy dinh, chinh sach va quy trinh

cua cong ty mét cach tu giac, c6 hiéu qua.
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2.1.3. Linh vue kinh doanh cta cong ty
2.1.3.1. Design POD

Pay 1a kiéu ban san pham in 4n theo yéu cau. St dung dich vy nay, ban ¢ thé tur
thiét ké hodc 1dy anh chup dugc ding tai trén cic website dé yéu cau in. Sau d6, mot
don vi khac (theo md hinh Dropshipping) sé& chiu trach nhiém in theo mau hinh cua ban.
Day 1a mot mo hinh kinh doanh thuong mai dién tir cho phép ngudi tham gia thuc hién
cong viéc in an nhitng san pham theo thiét ké va sé lugng khach hang yéu cau. V4i POD,
ban khong giir bat ctr hang ton kho vt 1y nao. Thay vao d6, ban ky két hop dong véi
mot bén thir ba, bén thir ba nay sé& co6 trach nhiém in 4n va hoan thanh toan bd quy trinh
cho ban.

Céc san pham cua POD la rat da dang. Tuong d6i pho bién nhét 1 4o thun, 4o
hoodie, tui tote, cbc stt, bp lung dién thoai, blanket. ..

Va san pham ma Obox cung cip dén cho khach hang chinh 1a Design POD, khach
hang ctia Obox chinh la nhitng Seller dang hoat dong thuong mai dién tur tap trung &
nganh POD.

C6 thé hiéu, san pham Seller dang 1én c6 ban duoc hay khong sé& 1a danh gid cho

chat luong hiéu qua vé mau Design clia cac Obox-er thudc bd phan Thiét ké (Obox

Designs).

QUOTE TRENDING
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Hinh 2.2: San pham ciia Obox Designs
2.1.3.2. R&D
Su két hop an ¥ gitra mo hinh Dropshipping va dich vu POD d3 mo ra mdt canh
ctra moi trong linh vuc kinh doanh cua Obox. Nhiéu nén tang ho trg truc tuyén duoc
nhiéu ngudi ua dung nhu Teechip, Amazon, Etsy, EBay... Tir 46 mé ra linh vyc thi 2
ma Obox dang theo dudi: Nghién ciru va phat trién cac md hinh kinh doanh trén san

Thuong mai di¢n tur.
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Obox tap trung nghién ctru va phat trién cac md hinh kinh doanh trén céc san
thuong mai dién tir — cy thé cung cdp mo hinh va coéng cu hd tro phat trién kinh doanh
cho phan khuc 12 B2B thudc trén toan thé gidi.
2.1.3.3. Obox Academy (Cung cip cac khéa hoc dao tao)

Nham phat trién va pho bién nganh POD rong rdi hon, Obox cung cap cac khoa
hoc dao tao vé thiét ké. Obox dugc xem 1a mot trong nhirng don vi uy tin dugc rat nhiéu
ban tré va cac doanh nghiép POD tin tuéng theo hoc.

Bang phuong phép ddo tao dua trén kinh nghiém thuc té va phuong cham “Hoc
di doi véi hanh”, Obox di chig minh cho cac hoc vién sau khi tham gia vao mdi khoa
hoc cua minh hoan toan c6 thé van hanh lai nhirng kién thire d6 ap dung vao thuc té.

Hién nay, Obox Academy thudng xuyén livestream giang day, sira cic mau thiét

ké mién phi trén cac fanpage cho céc ban tré c6 niém yéu thich nhung chua cé diéu kién

dé tham gia cac khoa hoc dao tao chuyén nghiép vé thiét ké.

® KHOA HOC POD DESIGN CAP TOC
® KHOA HOC POD DESIGN NANG CAO 2D/3D

\gmailcom & 0354 415 962

0]=10).¥ Obox Academy

ACADEMY = = N
1,4K luat thich « 2K ngusi theo dai Pang theo dsi  Q Tim kiém

Hinh 2.3: Fanpage ciia Obox Academy

2.1.3.4. Talentmate

Bén canh tat ca nhitng wu thé vuot troi ctia nganh POD, day van 1a mot nganh
hoan toan mai trén thi truong Viét Nam. Chinh boi vay, lugng nhan sy dugc trang bi
day di kién thic dang, dap ing duge yéu cau cong viée 1a rat it. Tinh trang nhitng ngudi
kinh doanh sau nhiéu nim hoat dong van chua mé rong duoc quy md vi thiéu hut nhan
su dang 1a ndi dau chung hién nay.

Chinh vi diéu d6, Obox cung cap dich vu tuyén dung nhan trong nganh POD va

rat dugc cac don vi d6i tac tin tuong. Pinh hudng ciia Obox vdi linh vuc tuyén dyung
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nay 13 tré thanh moét don vi tuyén dung va cung cip nhan lyc hang dau vé tat ca cic
mang trong nganh POD.

Bit dau tir nim 2022, Talentmate khong con chi cung cép tuyén dung trong mang
POD ma mé rong ra cung cip thém céc goi dang tin tuyén dung cho cac doanh nghiép
SMEs va to chirc cac chuwong trinh sy kién, workshop chia sé nhiing kinh nghiém kinh
doanh,...

Talentmate thudng xuyén t6 chirc nhiing sy kién, workshop voi su tham gia dong
dao cua cac doanh nghiép SME. Su kién gan ddy nhit quy tu hon 300 khach moi dién
ra vao thang 7/2023 voi chu dé: “Trai nghiém khach hang”.

SMEs

TRAI NGH!

gl bA AR pin
vy '

Hinh 2.4: S kién SMEs

2.1.4. Co ciu tb chirc va chirc ning cic phong ban
a) So db co ciu to chic

OBOX ACADEMY TALENTMATE
TUYEN DUNG

SALES &
MARKETING

NHAN SU MEDIA

DESIGNS

So do 2.1: So do co cau t6 chike ciia Obox Group
b) Chirc nang phong ban
Cong ty duoc chia thanh cac phong ban chinh:
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e Obox Group (Ban Giam doc diéu hanh)

Obox Group la cép lanh dao chiu trach nhi€ém dinh hudng chién lugc va giam sat
hoat dong chung ctia cong ty. Dudi su lanh dao ciia 6ng Nguyén Vian Qubc — Giam dbc
diéu hanh (CEO), Obox Group chiu trach nhi¢m xay dung chién luoc phat trién dai han,
ban hanh céc chinh sach va quy trinh ndi bd, déng thoi diéu phdi hoat dong gitra cac
phong ban va don vi tryc thudc nham dam béo sy van hanh déng bo, hi¢u qua. Bén canh
d6, Obox Group dai dién cong ty trong viéc xay dung quan hé véi dbi tac, khach hang
va quan 1y, phan bd cac ngudn luc dé phuc vu muc tiéu phat trién bén vimg.

e  Obox Designs

La phong kinh doanh va san xuat trong linh vuc hoat dong Design POD. Khach
hang ctia Obox Designs tap trung vao phan khuc B2B 1a chil yéu. Bén dudi sé& gom ba
bo phan:

- Sale va CSKH: Tim kiém khach hang, lam vi¢c truc tiép vo1 ho.

- Designs: Tap trung vao viéc san xuat cac mau thiét ké theo yéu cau cta khach
hang ma nh4n vién Salesman d3 cung cip, nhan vién Designer s& san xuét cac mau thiét
ké

- Marketing: Phéi hop v6i bo phan Marketing chung ctia cong ty trong viéc quang
bé san pham — dich vu ctia Obox Designs.

e Talentmate

Cung ung nhan lyc noi bo, ddi tac va td chirc cac chuong trinh, su kién. Bao gém
2 bd phan:

- Tuyén dung: Tai ddy sé& chia thanh hai mang, tuyén dung nhdn su cho cong ty
va tuyén dung nhan sy cho déi tac, khach hang. Pbi véi viéc tuyén dung cho cong ty s&
két hop véi phong Nhan su 1én ké hoach, tim kiém, thu hat, chon loc nhirng nhan vién
pht hop v6i yéu cau cong viée va dinh hudng chung ciia cong ty.

- Sale & Marketing: Xay dyng va phat trién hinh anh, thuong hiéu Talentmate
trén cac kénh truyén thong.

- Nghién ctu thi truong lao dong, nhu cau tuyén dung ciia doanh nghiép va xu
hudng nhén sy.

- Phét trién san pham — dich vu tuyén dung nhu: Headhunt theo yéu cau, tuyén
dung s6 luong 16n, tuyén dung theo duy 4n, tu van chién lugc nhan su, xay dung JD &

EVP, truyén thong tuyén dung (employer branding).
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- H& tro hoat dong thu hit ¢ng vién va két ndi khach hang, ddi tac.

- Doi sy kién: Té chirc cac su kién/chuong trinh dao tao li€én quan dén nhan su,
tuyén dung.

o Marketing

B0 phan Marketing duogc chia thanh hai mang chinh la Agency va Media, chiu
trach nhiém x4y dung thuong hiéu cho cong ty va cac ddi tac.

Marketing Agency:

- Cung cip dich vu Marketing tong thé cho khach hang va ddi tic cia Obox Group.

- Lén ké hoach, trién khai cac chién luoc Marketing, truyén thong thuong hiéu,
quang ba san pham — dich vu.

- Thuc hién cac du 4&n Marketing thué ngoai (outsourcing) cho khach hang doanh
nghiép.

- H6 tro cac doi Marketing ctia Obox Designs va Talentmate trong viéc xay dung
va trién khai chién dich.

Marketing Media:

- Quan 1y va phat trién cc kénh truyén thong cua cong ty nhu: Website, Fanpage,
TikTok, Instagram, Threads,...

- San xut ndi dung truyén thong (content, hinh anh, video) phuc vu cho hoat
dong quang ba thuong hi¢u va dich vu.

- Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé v6i bao chi, truyén thong va cac dbi tac media.

- Hd tro td chire cac su kién 1ém cta cong ty va cac hoat dong truyén thong noi bo.

o Back Office

Bao gdm céac phong ban: Nhan sy, Tai chinh.

- Phong Nhan su: s& phu trach xay dung hé théng nhan sy, 1ap bang mo ta cong
viéc, khung nang luc va 16 trinh dao tao cho timg vi tri trong cong ty. Pam nhan vé cong
viéc C&B dé dam bao cung cip cac chinh sach dii ngd, bao hiém va céc loai hop dong
cho toan nhan su. Ngoai ra, phdi hop voi phong Tuyén dung tuyén dung nhan lyc cho
cong ty.

- Phong Tai chinh: nhi€ém vu chinh cua phong Tai chinh 1a phai dam bao dugc
ngudn vao va ra ciia dong tién trong cong ty. Lam cac bang béo cdo tai chinh hang thang,
can d6i dong tién mit, thanh toan va quan 1y cac khoan thu chi va thyc hién cong viéc

tong két & phat luong cho nhan vién.
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o Obox Academy

Tap trung vao linh vuc thiét ké do hoa va POD, nham ning cao k¥ ning chuyén
mon va dap tmg nhu ciu thyc té cta thi trudng. Cac san pham — dich vu ddo tao chinh
bao gdm: Khda hoc POD Design cap téc, khda hoc Design nang cao 2D/3D

2.2. Cac yéu t6 méi trudong tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia Obox
Group

2.2.1. Moi truwong vi mo

MBoi truong vi mé bao gdm céac yéu td c6 anh hudng truc tiép dén hoat dong hang
ngdy cta doanh nghiép trong nganh. Céc yéu td dang chi y bao gdm:

a) Khach hang

Khach hang ctia Obox Group 14 cac ca nhan va to chirc c6 nhu cau lién quan dén
hoat dong kinh doanh trong linh vuc thuong mai di¢n tir, dac biét 1a nganh POD. V&i
viéc phat trién da dang cc san pham va dich vu nhu thiét ké POD, nghién ctru va phat
trién, dao tao va tuyén dung, tép khach hang cta cong ty cling duoc mé rong va phan
hoa 1o rét theo tirng nhom nhu cau cu thé.

Thi nhat, nhém khach hang 13 cac seller dang hoat dong trong linh vyc POD trén
cac nén tang thuong mai dién tr nhu Amazon, Etsy va eBay. Day 1a nhom khach hang
cdt 161 ctia Obox Group, str dung dich vu thiét ké. Cac khach hang nay c6 nhu cau cao
vé viéc s& hiru nhitng mau thiét ké sang tao, phi hop xu hudng thi trudng va c6 kha
ning tao ra doanh thu. Ho thuong xuyén cip nhat va thay doi san pham theo thi hiéu
ngudi tiéu dung, do d6 yéu cau dbi v6i cac mau thiét ké khong chi dimg lai & yéu t6
thAm m¥ ma con phai dam bao hiéu qua ban hang. Diéu nay khién Obox Group phai lién
tuc d6i méi va nang cao chat luong dich vu dé dap ung yéu cau ngay cang khat khe.

Thtr hai, nhém khéach hang 1a cac cd nhan hodc doanh nghiép kinh doanh thuong
mai dién tir ¢6 nhu cau xay dung va phat trién mo hinh kinh doanh. Pay 12 nhom st
dung dich vu nghién ctru va phat trién ciia Obox Group. Céac khach hang nay co thé 1a
ngudi méi bat dau hodc dang trong giai doan md rong quy md kinh doanh, ho can duoc
hd tro vé chién lugc, cong cu va dinh hudng phat trién phu hop véi thi truong qubc té.
Pic diém ciia nhom khach hang nay 1a chu trong dén hiéu qua dai han, kha ning toi uu
chi phi va m¢ rong quy mo kinh doanh, do dé dich vu R&D doéng vai tro quan trong

trong viéc gitip ho xdy dung nén tang viing chac.
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Thir ba, nhém khach hang 14 cac c4 nhan ¢6 nhu cau hoc tap va phat trién k¥ nang
trong linh vuc thiét ké va kinh doanh POD. Pay 14 d6i tugng ciia Obox Academy. Phan
16n 1a sinh vién, ngudi méi bat dau hodc nhitng nguoi ¢ mong mudn chuyén huéng
nghé nghiép sang linh vuc thuong mai dién tir. Ho quan tdm dén cac chuong trinh dao
tao mang tinh thuc tién cao, c6 thé ap dung ngay vao cong viéc sau khi hoan thanh khoa
hoc. V&i phuong phap dao tao gin lién véi thuc hanh, Obox Academy gitp ngudi hoc
tiép can nhanh v&i moi trudng lam viée thue té va nang cao kha ning tham gia vao thi
truong lao dong.

Thi tw, nhém khach hang 1 cac doanh nghiép c6 nhu ciu tuyén dung nhan su
trong linh vyc thuong mai dién tir va POD. Day la doi tuong st dung dich vu cua nén
tang Talentmate. Cac doanh nghiép nay thudng gip khé khan trong viéc tim kiém nhan
su c6 k¥ nang phu hop, dic biét trong bdi canh nganh POD con twong d6i méi tai Viét
Nam. Ho khong chi quan tam dén sb lugng img vién ma con dac biét chu trong dén chat
lwong, kinh nghiém va kha ning thich nghi véi méi trudng lam viée. Dich vu tuyén dung
ctia Obox Group gitp két ndi doanh nghiép v6i ngudn nhan luc pht hop, gop phan nang
cao hiéu qua hoat dong va phat trién bén virng.

Nhin chung, khach hang cia Obox Group c6 su da dang vé ddi tuong nhung déu
xoay quanh hé sinh thai thuong mai dién tr va POD. Viéc phan chia rd rang cac nhom
khach hang gitp cong ty xay dung cic san phdm va dich vu phu hop, dong thoi ning
cao kha niang dap tng nhu cau thi trudng mot cach toan dién va hidu qua.

b) Poi thii canh tranh

Trong bdi canh thi trudong thuong mai dién tir va POD ngay cang phat trién, Obox
Group phai d6i mat vai mirc do canh tranh cao trén nhiéu linh vuc hoat dong khac nhau,
bao gdom thiét ké POD, dao tao va tuyén dung. Su gia ting nhanh chong cua cac doanh
nghi¢p va ca nhan tham gia vao thi truong da tao ra ap lyc 16n, budc Obox Group phai
khong ngirng nang cao nang lyc canh tranh va d6i méi dich vu.

Déi véi linh vuc POD, day la mot nganh co tbc do phat trién nhanh tai Viét Nam
trong giai doan gan day, nhd xu hudng mua sam tryc tuyén va nhu cau c4 nhan héa san
pham ngay cang gia ting. Piéu nay di thu hit nhidu doanh nghiép tham gia, dic biét tai
cac thanh ph6 16n nhu Da Ning. Mot s6 dbi thi truc tiép cia Obox Group trong mang

nay c6 thé ké dén nhu:
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DNT Media, T-Com Team, AZ Team, New Era Team, Goat Media,... Bén canh
do, con c6 mot lyc lugng 16n cac Designer lam viéc ty do hoat dong thong qua cac nén
tang mang xa hoi va hoi nhom nhu Designer POD, Thiét ké nganh POD, Viéc lam nganh
POD,... Nhiing doi tugng nay tao ra sy canh tranh khong chi vé gia ma con vé toc do
va sy sang tao trong thiét ké.

Ddi v6i linh vuce dao tao, thi truong khoa hoc hi¢n nay rat soi dong véi sy tham
gia cua nhiéu t6 chire dao tao co uy tin va kinh nghiém. Cac don vi nhu Hoc vién ATI —
GiversGain hay Truong Doanh nhan Top Olympia da xay dung dugc thuong hiéu va
cong dong hoc vién 16n. Pay 1a thach thic dang ké dbi véi Obox Academy, dic biét
trong viéc thu hat hoc vién méi va khéng dinh chat lugng dao tao. Ngoai ra, sy phat
trién cua cac khoa hoc online mién phi hodc chi phi thap trén internet ciing 1am gia tang
ap luc canh tranh trong linh vyc nay.

Déi véi linh vuc tuyén dung, sy phd bién cta dich vu tuyén dung thué ngoai trong
nhimg nim gan ddy da din dén sy xuit hién cua nhiéu nén tang va doanh nghiép cung
cap dich vu tvong tir. Cac d6i thu ma Talentmate phai ké dén nhu:

Cong ty TNHH MTV Phat Trién Sao Khué, hoat dong duéi thwong hiéu
DanangJob, 13 mot nén tang tuyén dung tip trung vao thi trudng lao dong Pa Ning.
DanangJob cung cip thong tin tuyén dung da dang va dugc cap nhat nhanh chéng, dang
tin cdy cho cong dong lao dong va doanh nghiép tai Da Ning. Tuy nhién, giao dién web
hién tai cua DanangJob cii da tré nén kho stir dung, gay ra kho khan cho ngudi dung khi
trai nghiém trén nén tang nay.

Cong ty C6 Phan TopCV Viét Nam di xdy dung nén mot trang web tuyén dung
16n tai Viét Nam, duoc biét dén véi su da dang vé nganh nghé va tin tuyén dung mai
duoc cap nhat lién tuc. Voi mot kho dir li¢u ngudi dung 1om, TopCV la diém dén duoc
rat nhiéu nguoi biét dén va tin dung. Tuy nhién, mic di mang lai nhiing loi ich dang
gia, gia ca cua dich vy nay thuong cao hon so vdi muc gia trung binh trén thi truong.

Vietnamwork, duéi su quan 1y ctia Navigos Group Viét Nam, 1a mot trang tuyén
dung c6 uy tin va quy mé 16n tai Viét Nam. Vi sy da dang vé nganh nghé va hop tac
v6i nhiu cong ty 16n trén toan qudc, Vietnamwork 1a lya chon hang dau ciia nhiéu
ngudi lao dong va doanh nghiép tim kiém co hoi viéc lam. Tuy nhién, ciing gidong nhu
TopCV, gia ca cua dich vy tai Vietnamwork thuong cao hon so voi mtrc gid trung binh

trén thi truong.

24



¢) Nha cung cip

Nha cung cép trong hoat dong kinh doanh ctia Obox Group bao gdm cac ngudn
luc, nén tang va cong cu hd tro truc tiép cho qua trinh tao ra san phém, trién khai dich
vu va tiép can khach hang trong toan bd hé sinh thai POD, R&D, Academy va
Talentmate.

Thir nhat, nguon nén ting cong nghé va hé sinh thai thwong mai dién tir. Obox
Group phu thudc vao cac nén tang ban hang va trién khai mé hinh POD nhu Amazon,
Etsy va eBay. Day 1a nhiing nén tang dong vai tro trung gian giup céac seller phan phdi
san pham dén thi truong qudc té. Bén canh d6, cic nén tang POD nhu Teechip hd tro
qué trinh in 4n va van chuyén san pham dén khach hang cudi. Cac nén tang niy anh
hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cua seller, tir d6 tac dong gian tiép dén nhu cau
st dung dich vu thiét ké va R&D ctia Obox Group.

Tht hai, ngudén nhan lyc ndi bo. Pay 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong nht,
dong vai trd vira 1 nha cung cip vira 13 yéu td tao ra gia trj c6t 16i ctia doanh nghiép.
D01 ngii designer thude bo phan Obox Designs chiu trach nhiém sang tao va phat trién
cac mau thiét ké POD. Bo phan R&D nghién ciru xu huéng thi trudng, xdy dung mo
hinh kinh doanh va t6i wu chién lugc cho khach hang. Déi v6i Talentmate, d6i ngii tuyén
dung thuc hién viéc sang loc, danh gia va két ndi tng vién v6i doanh nghiép. Ngoai ra,
bd phan marketing va sale dong vai trd hd tro trong viéc thu hit khach hang va tmg vién,
g6p phan dam bao hoat dong kinh doanh dién ra hiéu qua va lién tuc.

Thit ba, ngudn tmg vién trong hoat dong tuyén dung. Day la ngudn cung cap dau
vao quan trong cho dich vu Talentmate. Ung vién dugc tiép can thong qua nhiéu kénh
khac nhau nhu website chinh thiic ciia cong ty, cac nén tang mang xa hoi va cac cong
dong truc tuyén. Cac kénh pho bién bao gdm Facebook, Instagram va Threads. Viéc tan
dung da dang cac kénh truyén thong giap Obox Group md rong pham vi tiép can va gia
tang s6 luong tng vién tiém nang.

Thr tu, hé théng cong cu quan 1y va truyén thong s6. Obox Group st dung nhiéu
cong cu hd tro nham ti uu héa quy trinh 1am viéc va nang cao hiéu qua van hanh. Cac
cong cu nhu Google Sheets duoc sir dung dé luu trir va quan 1y dit liéu tng vién. Canva
hd trg thiét ké noi dung truyén thong, trong khi Gmail va Zoom gitip két ndi va trao doi

thong tin giita cac bo phan. Su két hop giita cdc cong cu nay giup doanh nghiép quan ly
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thong tin hiéu qua, rat ngan thoi gian xtr 1y va nang cao kha nang dap (mg nhu cau cua
khach hang.

2.2.2. Méi trwong vi mo

Céc yéu t vi md anh hudng truc tiép dén doanh nghiép bao gom:

a) Kinh té

Trong nam 2025, béi canh kinh té tiép tuc duy tri xu huéng phuc hdi va ting
truong, tao diéu kién thuan 1gi cho hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép trong
linh vuc thuong mai dién tur, dao tao va dich vu nhan sy nhu Obox Group. Theo cong
bb cua Toéng cuc Théng ké Viét Nam, ting truéng GDP cua Viét Nam nam 2025 uéc
dat khoang 6,5%—7%, phan anh su on dinh va mé rong cua nén kinh té sau giai doan
phuc hoi.

O pham vi dia phuong, Pa Néng tiép tuc 13 mot trong nhimng trung tam kinh té —
dich vu ning déng ctia khu vic mién Trung. Thanh phd duy tri tc do ting truéng GRDP
tich cuc, vo1 xu hudng tap trung vao cac nganh dich vy, cong nghé thong tin, thuong
mai dién tir va du lich. Sy phat trién nay gop phan thuc diy nhu cau tuyén dung nhan
su, déng thoi tao diéu kién cho cadc md hinh kinh doanh truc tuyén nhu POD phat trién
manh mé.

Song song d6, thi truong thuong mai dién tir Viét Nam tiép tuc ting truong
nhanh trong nim 2025, nho su gia ting ctia ngudi tiéu dung truc tuyén va xu hudng cé
nhan hoa san pham. Diéu nay tao co hdi 16n cho cic hoat dong lién quan dén thiét ké
POD va nghién ctru phét trién md hinh kinh doanh ctia Obox Group. Khi quy mé thi
truong mé rong, nhu cau vé cac giai phap thiét ké, t61 wu van hanh va dao tao ciing gia
tang twong Ung.

Vé thi truong lao dong, luc lugng lao dong tré, ¢ kha ning thich ung véi cong
nghé tiép tuc 1a lgi thé ciia Viét Nam noi chung va Pa Nang néi riéng. Tuy nhién, su
canh tranh trong tuyén dung ngay cang gia tang khi doanh nghiép c6 xu huéng tim kiém
nhan sy chat lugng cao, c6 k¥ niang thuc tién va kinh nghiém trong linh vuc s6. Diéu
nay vira tao co hoi vira dit ra thach thirc cho mang tuyén dung va dao tao ciia Obox
Group, dac bi¢t 1a Talentmate va Obox Academy.

Bén canh nhiing thuan loi, nén kinh t& ndm 2025 van chiu tac dong tir cac yéu tb

bén ngoai nhu bién dong kinh té toan cau, chi phi sinh hoat gia tang va ap luc lam phat.
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Nhimng yéu to nay c6 thé anh huéng dén hanh vi tiéu dung va ngan sach ciia doanh
nghiép, tir 46 tac dong gian tiép dén nhu cau sir dung céac dich vu cia Obox Group.

Nhin chung, v&i nén kinh té duy tri da ting truong, su phat trién manh mé cia
thuong mai dién tir va thi truong lao dong ndng dong, ndm 2025 mang lai nhiéu co hoi
cho Obox Group trong viéc mé rong hoat dong kinh doanh trén ca bon linh vyuc: thiét
ké POD, nghién ctru va phat trién, ddo tao va tuyén dung. Tuy nhién, doanh nghiép ciing
can linh hoat thich tng véi nhiing bién dong ctia méi trudng kinh té dé duy tri loi thé
canh tranh va phét trién bén viing.

b) Cong nghé

Hoat dong cia Obox Group chiu &nh huéng manh me¢ tur sy phat trién cua cong
nghé théng tin va cac nén tang sb, dic biét trong bdi canh chuyén doi sé dién ra ngay
cang sdu rong. Cong nghé khong chi tac dong dén linh vuc tuyén dung ma con anh
hudng truc tiép dén hoat dong thiét ké POD, nghién ctru phat trién va dao tao cia
doanh nghiép.

Theo bao cdo Digital 2025 cia We Are Social va Meltwater, Viét Nam c¢6 khoang
79,8 triéu ngudi st dung Internet, twong duong 78,8% dan s6 va khoang 76,2 triéu ngudi
dung mang xa hoi, chiém 75,2% dan s6 vao dau nim 2025. Bong thoi, c6 dén 95,4%
ngudi ding Internet str dung it nhit mot nén tang mang x4 hoi . Piéu nay cho thdy muc
do phé cap rt cao cua cong nghé s6 va mang xa hoi tai Viét Nam.

Bén canh d6, nguoi dung Viét Nam danh trung binh hon 6 gio mdi ngay cho cac
hoat dong truc tuyén, trong d6 hon 2 gir danh riéng cho mang xa hoi . Day 14 nén tang
quan trong dé cac doanh nghiép nhu Obox Group trién khai cac hoat dong marketing,
tuyén dung va xay dung thuong hiéu trén méi truong sd. Cac nén tang nhu Facebook,
Instagram, LinkedIn va Threads dong vai trd quan trong trong viéc két ndi v6i khach
hang va ing vién.

Trong ndi bd doanh nghiép, Obox Group di va dang tmg dung nhiéu cong cu
cong nghé dé tdi vu hoa hoat dong. Google Sheets duogc str dung dé quan 1y dit liéu tng
vién va khach hang, trong khi Canva hd trg thiét ké ndi dung phuc vu marketing va dao
tao. Cac cong cu nhur Gmail va Zoom gitp ting cudng kha ning phdi hop giira cac bo
phan, dam bao thong tin dugc cap nhat nhanh chong va chinh xéc.

Ngoai ra, sy phat trién manh mé& cta tri tué nhan tao, tu dong hoa va cac cong cu

phan tich dir liéu trong nam 2025 dang tao ra nhiing thay dbi dang ké trong cach doanh
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nghiép van hanh. Cac cong nghé nay hd trg viéc nghién ciru xu hudng, tdi wu thiét ké
san pham POD, c4 nhan héa trai nghiém khach hang va nang cao hiéu qué tuyén dung.
Pong thoi, nhu cau nhan lyc trong linh vire cong nghé sb va thwong mai dién tir cling
dugc du bao tding manh trong nam 2025, phan anh vai tro ngay cang quan trong cua
cong nghé trong nén kinh té .

Xét tong the, cong nghé khong chi 13 cong cu hd trg ma con 12 yéu t6 cot 161 gitp
Obox Group nang cao hi¢u qua hoat dong, mé rong thi trudng va gia tang loi thé canh
tranh trong bdi canh chuyén d6i sé dién ra manh mé nhu hién nay.

¢) Van hoa — Xa hoi

Yéu t6 van hoa — xa hdi c6 anh huong sau rong dén hoat dong cua Obox Group,
dac biét trong bdi canh doanh nghi¢p hoat dong da linh vuc bao gém thiét ké POD, dao
tao, nghién ctru phat trién va tuyén dung. Nhitng thay ddi trong dic diém dan sb, hanh
vi ngudi lao dong va xu hudng tiéu dung dang dinh hinh cach doanh nghiép tiép can thi
truong va phat trién dich vu.

Theo sb liéu cua Téng cuc Théng ké Viét Nam, luc lugng lao dong tré tai Vit
Nam tiép tuc chiém ty trong 16n trong nim 2025, trong d6 nhém tudi tir 20 dén 35 1a luc
lwong chii dao. Pay 1a nhém c6 trinh d6 hoc van ngay cang cao, kha ning tiép cin cong
nghé t6t va c6 xu huéng wu tién cac yéu t6 nhu méi truong lam viée linh hoat, co hoi
phat trién nghé nghiép, thu nhap 6n dinh va cin bang giita céng viéc va cudc sdng.

Nhitng dic diém nay anh hudng truc tiép dén hoat dong ctia Obox Group trén
nhiéu phuong dién. Trong linh vuc tuyén dung, Gmg vién khong chi quan tim dén mirc
luong ma con chu trong dén van hoéa doanh nghi¢p va gié tri ndi bg. Do do, cac dich vu
nhu Talentmate can xdy dung tiéu chi danh gia Gng vién toan dién, dam bao sy phu hop
khong chi vé nang lyc chuyén mén ma con vé thai do, ki ning mém va kha ning hoa
nhép vo1 mai truong lam viée cua doanh nghi¢p khach hang.

Bén canh d6, xu huéng thay doi nghé nghiép linh hoat cta lyc luong lao dong tré
ngiy cang rd rét trong nam 2025. Ngudi lao dong san sang chuyén viéc dé tim kiém co
hoi tét hon, moi trudng phit hop hon hodc cong viée co ¥ nghia hon. Diéu nay lam gia
tang nhu cau tuyén dung lién tuc tir phia doanh nghiép, déng thdi mo ra co hoi cho céc
dich vu tuyén dung chuyén nghiép phat trién. Obox Group, thong qua nén tang
Talentmate, c6 thé tan dung xu huéng niy dé cung cap giai phap két ndi nhanh chéng

va hi€u qua gitra doanh nghiép va Gng vién.
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Khéng chi trong linh vuc tuyén dung, yéu t6 van hoa — x4 hoi con tac dong manh
dén mang thiét ké POD va dao tao. Nguoi tiéu dung hién nay c6 xu hudng ca nhan hoa
san pham, yéu thich nhiing thiét ké mang diu 4n riéng va phan anh ca tinh ca nhan. Diéu
nay tao diéu kién thuan loi cho hoat dong thiét ké POD phat trién, dong thoi doi hoi
Obox Group phai lién tuc cap nhat xu hudng van hoda, thi hiéu va hanh vi tiéu dung tai
cac thi truong quéc té. Trong linh vuc dao tao, nhu cau hoc tap cac k¥ nang thuc tién,
c6 thé ap dung ngay vao cong viéc ciing ngiy cang ting, thiic diy sy phat trién ctia Obox
Academy.

Téng thé, céc yéu td van hoa — xi hdi, bao gém co cAu dan sd tré, su thay doi
trong ky vong nghé nghiép va xu hudng tiéu dung ca nhan hoa, dang tao ra ca co hoi va
thach thirc cho Obox Group. Viéc nim bit va thich timg voi nhiing thay dbi nay sé giup
doanh nghiép ning cao chit lvong dich vu, ting kha ning canh tranh va phat trién bén
virng trong moi truong kinh doanh hién dai.

d) Phap luat — Chinbh tri

Hoat dong ctia Obox Group chiu su chi phéi truc tiép tor moi truong chinh tri —
phap luat tai Viét Nam, ddc bi¢t trong cac linh vuc lién quan dén lao dong, thuong mai
dién tir, ddo tao va cung tng dich vu. Hé thdng phap ludt ngay cang duoc hoan thién va
minh bach di tao hanh lang phép 1y 13 rang, vira 14 co s¢ dé doanh nghiép hoat dong 6n
dinh, vira dat ra nhirng yéu cAu tuan thi chat ché.

Trong linh vyc lao dong va tuyén dung, cic quy dinh nhu Bo luat Lao dong 2019
va Nghi dinh 145/2020/ND-CP quy dinh cu thé vé& hop dong lao dong, quyén va nghia
vu ctia ngudi lao déng va ngudi sir dung lao dong, cling nhu cac van dé lién quan dén
bao hiém xi hoi, bao hiém y té va diéu kién lam viéc. Nhiing quy dinh nay anh hudng
truc tiép dén hoat dong ctia Obox Group, dic biét 1a mang tuyén dung Talentmate, khi
doanh nghiép phai dam bao quy trinh gidi thiéu tng vién, ky két hop dong va bao mat
thong tin ca nhan tuan tha day du quy dinh phap luat.

Bén canh do, trong linh vuc thuong mai dién tr va POD, Obox Group con chiu
su diéu chinh cua cac quy dinh lién quan dén giao dich dién tir, ban quyén va sé hitu tri
tu¢. Viéc sir dung hinh anh, ndi dung thiét ké va trién khai san pham trén cac nén tang
qudc té doi hoi doanh nghiép phai tuan thii nghiém ngit cac quy dinh vé ban quyén nham
tranh rii ro phéap 1y. Diéu nay dic biét quan trong ddi v6i hoat dong thiét ké POD, noi

tinh sdng tao va quyén s¢ hiru ndi dung dong vai tro cot 16i.
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Ngoai ra, trong linh vuc dao tao, cac quy dinh vé hoat dong giao duc va dao tao
ngin han ciing 4nh hudng dén viéce trién khai cac khoa hoc ciia Obox Academy. Doanh
nghiép can dam bao ndi dung dao tao phi hop, minh bach va khong vi pham cac quy
dinh lién quan dén cap phép va to chirc dao tao.

V& mit chinh sach, Chinh phu Viét Nam trong giai doan 2024 — 2025 tiép tuc
day manh cac chuong trinh hd tro doanh nghiép, chuyén dbi sé va phat trién ngudn nhan
luc chat lugng cao. Nhitng chinh siach nay tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghi¢p
nhu Obox Group mé rong hoat dong, ddc biét trong cac linh vuc thuong mai dién tu,
dao tao k¥ ning va cung Gng nhan luc. Pong thoi, cac chinh sach khuyén khich khoi
nghiép va d6i mdi sang tao ciing gop phan thic ddy nhu cu sir dung cac dich vu ma
Obox Group dang cung cap.

Méi trudng chinh tri — phap luét tai Viét Nam tuong d6i 6n dinh va ngay cang
hoan thién, tao nén tang thudn lo1i cho sy phat trién cia Obox Group. Tuy nhién, doanh
nghiép can lién tuc cap nhat va tuan thu cac quy dinh phép 1y lién quan dé dam bao hoat

dong kinh doanh bén vimg, giam thiéu rui ro va ning cao uy tin trén thi trudng.

2.3. Céac ngudn e ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh
2.3.1. Co sé vt chit

a) Tru sé chinh

Cong ty Cb phan Obox Group

Dia chi: 267 Hoang Diéu, Phuong Hai Chau, Thanh phé Pa Néng.

C6 3 tang 1am viéc mdi tAng dam nhiém nhing chirc ning riéng. Tang 3 s& 13 noi
thudng xuyén dién ra cac cudc hop, phong van tmg vién va gip mit ddi tac, khach hang.
Tﬁng 5 1a noi dé dao tao va lam viéc cac cong tac vién, thuc tap sinh. Tﬁng 8 1a noi lam

vi€c chinh cua cong ty.

b) May méc thiét bi
Bing 2.1: Trang thiét bi
STT Tén S6 lwong
1 | May tinh H610/15 16
2 Tivi Samsung 4K 50inch 2
3 | May chiéu Viewsonic PA 503S-3 2
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4 Bang 4
5 Tu 5
6 Ban 16n 5
7 Ban nho 15
8 Ban hop 2
9 Ghé xoay Union 19-ME 30
10 | Ghé chan quy GQO1-S 35

11 Piéu hoa Panasonic

13 Quat ding Senko LTS1636
14 Tu lanh Aqua 90 lit AQR-D99FA

6
12 Quat treo tuong 8
4
1

15 Binh nudc ndng lanh FujiE WD1850E 2

Nguon: Phong HCNS ciia Obox Group

Nhan xét:

Bang co s vat chit thiét bi cia CTCP Obox Group cho thiy cong ty da trang bi
dﬁy du céc trang thiét bj 1am viéc hién dai va cac dd dung co ban can thiét cho nhan
vién. Cac trang thiét bi nhu may tinh, tivi 4K, may chiéu, cung hé théng ban ghé da
dang, ta luu trir va cac thiét bi dién lanh nhu diéu hoa, quat, tu lanh, binh nuéc néng
lanh... ddm bao moi truong lam viéc thodi mai va ti€n nghi.

Diéu nay khong chi gitp nhan vién hoan thanh cong viéc trong diéu kién tt nhat
ma con tao ra moi trudong lam viéc chuyén nghiép, thuan tién cho cac hoat dong hop
hanh, trao doi thong tin va hop tac nhém. Véi co sé vat chét dﬁy da va hién dai nhu vay,
cong ty co thé toi wu ning suat 1am viéc, ddng thoi nang cao sy hai long va gan bé cua
nhan vién.

2.3.2. Nguon nhén lyc

“Nhan su khong chi 1a nhan sy — Nhan su 1a su bat dau va su két thic ciia Doanh
nghiép”. Obox nhan sy hoat dong tap trung @ mang Design nganh POD Qua hon 7 ndm
hoat dong tinh dén nam 2025 cung nhiing 1an mé rdng linh vuc kinh doanh, hién nay

Obox s& hitu ngudn nhan lyc tré, ning dong, nhiét huyét va day sang tao.
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Bing 2.2: Théong ké nhan sw chinh thirc tai Obox Group

o 2023 2024 2025
Chi tiéu nam ' — 7 — e —
So lwgng | Ty 1€ % | So6 lwong | Ty 1€ % | So lwong | Ty 1€ %

Gisi tint |_NaM 6 24 7 25.92 8 24.24
° N 19 76 20 74.07 25 75.75
Du6i 25 21 84 21 77.77 27 81.81

Po tudi | 26-30 3 12 5 18.51 4 12.12
Trén 30 1 4 1 3.70 2 6.06

.| Daihoc 21 84 23 85.19% 29 87.87

Trinh d6 -

" | Cao dang 4 16 4 14.81% 4 12.12
Tong cong 25 100% 27 100% 33 100%

Nguon: Phong HCNS ciia Obox Group

Nhéan xét

Dua trén bang sb liéu vé co cau nhan su ctia Obox Group giai doan 2023 — 2025,
c6 thé nhan thay tong sb lao dong cta cong ty c6 xu hudng ting qua cic nam. Cu thé,
nam 2023 cong ty ¢ 25 nhan su, dén nam 2024 ting 1én 27 ngudi va nim 2025 dat 33
ngudi. Didu nay cho thiy doanh nghiép dang mé rong quy mé nhan sy nham dap tmg
nhu cdu phat trién hoat dong kinh doanh.

Xét vé co cdu gidi tinh, lao dong nit luén chiém ty trong 16n hon so vé6i lao dong
nam trong toan bo giai doan. Cuy thé, nim 2023 lao dong nit chiém 76% trong khi lao
dong nam chiém 24%. Sang nam 2024, ty 1& lao dong nam ting nhe 1én 25,92% va nit
chiém 74,07%. Pén nam 2025, co cau nay tiép tuc duy tri twong ddi on dinh v&i nam
chiém 24,24% va nir chiém 75,75%. Piéu nay cho thiy doanh nghiép c6 xu hudng str
dung lao dong nir 1a chi yéu, phu hop vé6i dic thu cong viée.

Vé co cau do tudi, nhan sy ciia cong ty tap trung chil yéu & nhém dudi 25 tudi.
Ty 18 nhom nay chiém 84% niam 2023, giam xuéng 77,77% nam 2024 nhung ting trd
lai 81,81% vao nam 2025. Nhom tudi tir 26-30 chiém ty trong thép hon, dao dong tir
12% dén 18,51%, trong khi nhom trén 30 tudi chiém ty 1é rat nho, chi tir 3,70% dén
6,06%. Co cau nay cho thay luc lugng lao dong cua doanh nghiép kha tré, ning dong
nhung c6 thé con han ché vé kinh nghiém.

Xét theo trinh do chuyén mon, lao dong co6 trinh do dai hoc chiém ty trong chu
yéu va c6 xu hudng ting qua cac nim. Nam 2023, ty 1& nay 1a 84%, dén nim 2024 ting
1én khoang 85,19% va dat 87,87% vao nam 2025. Nguoc lai, lao dong trinh do cao dang

chiém ty trong nhé va c6 xu hudng giam tuong doi, tir 16% nam 2023 xudng khoang
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14,81% nam 2024 va con 12,12% nam 2025. Diéu nay phan anh doanh nghiép ngay

cang chu trong tuyén dung nhan sy c6 trinh do chuyén mon cao.

Toém lai, co cAu nhan su cia Obox Group trong giai doan 2023 — 2025 cho thay

xu hudng tang vé b lugng lao dong, voi dac diém ndi bat 1a luc lugng lao dong tré, ty

1¢ nir cao va trinh d6 dai hoc chiém wu thé. Day la nhiing yéu té thuan loi gitip doanh

nghiép nang cao kha ning thich ing va phat trién, tuy nhién ciing dit ra yéu cau vé dao

tao va nang cao kinh nghiém thuc tién cho doi ngti nhan sy trong thoi gian toi.

2.3.3. Nguon lye tai chinh

Bing 2.3: Tinh hinh tdi sdn — nguon vén ciia cong ty trong giai doan 2023-2025

Don vi tinh: VND

CL 2024/2023 CL 2025/2024
Chi ticu Nim2023 | Nim2024 | Nam 2025
+- % +- %
TAI SAN
A - TAI SAN
NGAN AN 1,959,544,417 | 2,161,820,076 | 2,461,895,022 | 202,275,659 | 10.32 | 300,074,946 |  13.88
I, Tién va céc
Khoin twong dwong | 1,116,016,384 | 1,202,788,598 | 1,204,207,810 | 86,772,214 | 7.77 | 91,500,212 7.60
tién
1L, Cac khodn phdi | 2, 890317 | 856,611,297 | 1,043,147,888 | 115,720,980 | 15.61 | 186,536,591 |  21.77
thu 1 1 ) ) i) i) i) i) i) . i) i) .
rl]é E;‘él thu khéch 740,890,317 | 856,611,297 | 1,043,147,888 | 115,720,980 | 15.61 | 186,536,591 | 21.77
111, Hang ton kho - - - - - - -
1V, Tai sin ngin 102,637,716 | 102,420,181 | 124,449,324 217,535 | 021 | 22,029,143 21.50
han khac
iilgf‘tﬁGTGT duoc 68,526,807 | 70585857 | 88.390,602 | 2,059,050 | 3.00 | 17,804,745 | 2522
2, Chi phi tr truée 34,110,009 | 31,834,324 | 36,058,722 | -2.276585 | 6.67 | 4224398 | 13.26
IB{;; ALSAN DAL 177123503 | 232,295,240 | 323,140,915 | 55,171,737 | 31.14 | 90,845,675 |  39.10
11, Tai sén cé dinh 177123503 | 232,295,240 | 323,140,915 | 55,171,737 | 31.14 | 90,845,675 |  39.10
II1, Tai sdn dai han ) ) ) ) ) ) )
khac
TONG TAI SAN 2,136,667,920 | 2,394,115,316 | 2,785,035,937 | 257,447,396 | 12.04 | 390,920,621 16.32
NGUON VON
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A—NOPHAITRA | 1,000702,328 | 1,208972,303 | 1,413,351,090 | 208,269,975 | 20.81 | 204378787 |  16.90
I, No ngén han 1,000,702,328 | 1,208,972,303 | 1,413,351,000 | 208,269,975 | 20.81 | 204378787 |  16.90
I, Phai trd laodong | 920,653,879 | 1,094,451,754 | 1,282,477,926 | 173,797,875 | 18.87 | 188,026,172 |  17.17
2, Thué va céc khoin 80,048,449 | 114,520,549 | 130,873,164 | 34,472,100 | 43.06 | 16,352,615 14.27
phai nop Nha nudc

I, No dai han - - - - - - -
PBH?H‘J'ON CHUSO | 1 135965500 | 1,185.143,013 | 1,371,684,847 | 49177421 | 432 | 186541834 | 1574
. \};‘E gépeuacht 1 735000,000 | 820,000,000 | 900,000,000 | 90,000,000 | 12.32 | 80,000,000 9.75
fhgje"c‘h‘ﬁ‘;gﬁ e | 405965502 | 365143013 | 471684847 | -40822570 | 1006 | 106541834 |  20.17
3/0611:11(; NGUON | 5 136667020 | 2,394,115,316 | 2,785.035,937 | 257,447,396 | 12.04 | 390,920,621 |  16.32

Nguon: Phong Tai chinh ciia Obox Group

Nhan xét:

Ve tai san

Trong giai doan 2023 — 2025, tong tai san cua doanh nghiép c6 xu hudng ting
truéng 6n dinh va lién tuc qua timg nim. Cu thé, nim 2024 tong tai san dat
2.394.115.316 dong, ting 257.447.396 ddng so v6i nim 2023, twong Ung mic ting
12,04%. Bén nam 2025, tong tai san tiép tuc ting 1én 2.785.035.937 dong, ting thém
390.920.621 ddng so voi nam 2024, twong tng 16,32%. Piéu nay cho thay quy mé hoat
dong cia doanh nghiép dang dugc mé rong, trong do6 toc do ting truong nim sau cao
hon nam trudc, phan anh xu hudng phat trién tich cuc.

Xét vé co cau tai san, tai san ngan han chiém ty trong chu yéu va c6 xu hudng gia
ting qua cac nam. Gia trj tai san ngan han ting tir 1.959.544.417 d6ng nam 2023 lén
2.461.895.022 dong nam 2025. Trong do, tién va cac khoan twong duong tién ting déu,
cho thdy doanh nghiép duy tri kha ning thanh toan tét va dam bao ngudn vén luu dong
cho hoat dong kinh doanh.

Cac khoan phai thu c¢6 mirc tang kha manh, dac biét trong nam 2025, cho théy
doanh nghiép dang md& rong hoat dong ban hang va tin dung thuong mai. Tuy nhién,

dieu nay cling tiém an rai ro veé kha nang thu hoi cong ng néu khong dugce kiém soat
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chit ché. Tai san ngan han khac bién dong khong 10n, trong d6 thué GTGT duoc khau
trir ¢ xu hudng ting, con chi phi tra trudc co su thay d6i nhe qua cac nam.

Dbi voi tai san dai han, gi tri tai san ¢ dinh ting dang ké tir 177.123.503 dong
niam 2023 1én 323.140.915 ddng nam 2025, voi tée do ting trudng cao. Piéu nay cho
théy doanh nghiép da c6 su dau tu vao co s& vat chit, trang thiét bj nham phuc vu hoat
dong san xuat kinh doanh va mé rong quy mo trong dai han.

Vé ngudn von

Téng ngudn von cia doanh nghiép ting twong Gmg v6i tong tai san, cho thiy sy
mo rong quy mo tai chinh. Cu thé, tong ngudn vén ting tir 2.136.667.920 ddng nim
2023 1én 2.785.035.937 d¢ong nam 2025.

Xét vé& co cdu ngudn von, ng phai tra 6 xu hudng ting qua cic nim va chiém ty
trong twong dbi 16n. Nam 2025, no phai tra dat 1.413.351.090 dong, ting dang ké so véi
nam 2023. Toan bd no déu 1a no ngén han, trong d6 khoan phai trd nguoi lao dong chiém
ty trong 16n nhit va ting déu qua ting nim, phan 4nh quy mé nhan su va chi phi lao
dong cua doanh nghiép ngay cang gia ting. Cac khoan thué va nghia vu v6i Nha nuée
cling ting, cho thiy hoat dong kinh doanh c6 su md rong.

Vén chu s6 hitu ciia doanh nghiép ciing ting trudng qua cac nam, tir 1.135.965.592
ddng nam 2023 1én 1.371.684.847 déng nam 2025. Trong d6, von gbp cua chu so hitu
ting déu, thé hién su bo sung von tir phia chit doanh nghiép. Loi nhuén sau thué chua
phan phdi c6 su bién dong, giam trong nim 2024 nhung ting manh tré lai trong nim
2025, cho théy hiéu qua kinh doanh c6 su cai thién ro rét.

Nhin chung, co ciu ngudn von ctia doanh nghiép twong ddi hop 1y, ¢ su két hop
giita von vay va von chu so hiru. Doanh nghiép vira tan dung duoc ngudn von bén ngoai
dé phuc vu hoat dong, vira duy tri dugc mirc do tu chu tai chinh nhat dinh, gop phﬁn

dam bao su on dinh va phat trién bén vimng trong thdi gian toi.
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2.3.4. Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh
Bing 2.4: Bing két qud hoat dpng kinh doanh ciia CTCP Obox Group giai doan
2023-2025

Don vi tinh: VND

Chi tiéu

Niam 2023

Nam 2024

Nam 2025

CL 2024/2023

CL 2025/2024

+/- %

+/- %

1. Doanh thu
BH va cung
cap DV

3,989,235,820

4,687,888,875

4,759,554,669

698,653,055 | 17.51

71,665,794 1.52

2. Cac
khodn gidm
trir doanh
thu

3. Doanh thu
thuin vé BH
va cung cip
DV
(10=01+02)

10

3,989,235,820

4,687,888,875

4,759,554,669

698,653,055 | 17.51

71,665,794 1.52

4. Gia von
hang ban

11

1,061,568,913

1,223,956,184

1,246,954,207

162,387,271 | 15.29

22,998,023 1.87

5. L¢i nhugn
gop vé BH
va cung cip
DV (20=10-
11)

20

2,927,666,907

2,039,760,091

2,168,018,387

-887,906,816 | -30.32

128,258,296 6.28

6. Doanh thu
hoat dong
tai chinh

21

150,271

100,926

203,247

-49,345 | 32.83

102,321 | 101.38

7. Chi phi
hoat dong
tai chinh

22

56,433,804

66,115,160

67,114,252

9,681,356 | 17.15

999,092 151

8. Chi phi
ban hang

23

866,070,902

1,043,973,862

1,008,867,502

177,902,960 | 20.54

-35,106,360 3.36

9. Chi phi
QLDN

24

1,295,534,280

1,551,220,716

1,639,276,892

255,686,436 | 19.73

88,056,176 5.67

10. Loi
nhuin thuin
tir hoat dong
kinh doanh
(30=20+21-
22-23-24)

30

709,778,192

802,807,498

797,545,063

93,029,306 | 13.10

-5,262,435 0.65

11. Thu
nhép khac

31

7,628,415

9,052,847

10,874,362

1,424,432 | 18.67

1,821,515 20.12

12. Chi phi
khéac

32

57,067,929

55,212,896

51,253,977

-1,855,033 3.25

-3,958,919 7.17

36




13. Loi
nhuin khac
(40=31-32)

40

-49,439,514

-46,160,049

-40,379,615

3,279,465

6.63

5,780,434

12.52

14. Loi
nhuin truée
thué
(50=30+40)

50

660,338,678

756,647,449

757,165,448

96,308,771

14.58

517,999

0.06

15. Thué
TNDN

51

131,986,979

151,278,596

149,397,474

19,291,617

14.61

-1,881,122

1.24

16. Loi
nhu,zfun sau
thue (60=50-

60

528,351,699

605,368,853

607,767,974

77,017,154

1457

2,399,121

51)

0.39

Nguén: Phong Tai chinh ciia Obox Group

Nhan xét

Dua trén bang két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023 — 2025, c6 thé thay
tinh hinh hoat dong ctia doanh nghi¢p nhin chung c6 xu hudng ting trudng, tuy nhién
tde do tang chua on dinh va c6 du hiéu chirng lai trong nam 2025.

Cu thé, doanh thu ban hang va cung cép dich vu ting kha manh trong giai doan
2023 — 2024, tir 3.989.235.820 dong 1én 4.687.888.875 ddng, ting 698.653.055 dong,
tuong g 17,51%. Tuy nhién, sang nam 2025, doanh thu chi tding nhe thém 71.665.794
dong, twong ing 1,52%, dat 4.759.554.669 dong. Diéu nay cho thay hoat dong kinh
doanh vin mé rong nhung toc do ting trudng da cham lai dang ké. Trong ca giai doan,
doanh nghiép khong phat sinh cic khoan giam trir doanh thu, do d6 doanh thu thuan
tuong tng v&i doanh thu ban hang.

Gia vbn hang ban ting déu qua cac niam, tir 1.061.568.913 ddéng nam 2023 1én
1.223.956.184 dong nam 2024 (tang 15,29%) va dat 1.246.954.207 d6ng nam 2025 (ting
1,87%). Mic di muc ting gia von thap hon tdc do ting doanh thu, nhung loi nhuan gop
lai ¢ su bién dong dang chu y. Cu thé, lgi nhuan g0op giam manh 887.906.816 déng
(twong Gmg -30,32%) trong nim 2024, sau d6 phuc hoi nhe 128.258.296 dong (ting
6,28%) vao nim 2025. Diéu nay cho thay bién lgi nhuan gdp bi suy giam déng ké va
chua phuc hoi hoan toan.

Dbi véi hoat dong tai chinh, doanh thu tai chinh bién dong khéng on dinh va chiém
ty trong rat nho. Nam 2024 giam 32,83% so véi nam 2023, nhung nam 2025 lai ting
manh 101,38%. Trong khi dé, chi phi tai chinh ting déu qua cac nam (tang 17,15% nam
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2024 va 1,51% nam 2025), phan anh doanh nghiép c6 gia tang cac chi phi lién quan dén
tai chinh nhung & mtrc khong qua 16n.

Chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép déu chiém ty trong 16n trong
téng chi phi. Chi phi ban hang ting manh 20,54% trong nim 2024, sau d6 giam nhe
3,36% vao nam 2025, cho thiy doanh nghiép di co su diéu chinh nhat dinh. Trong khi
do, chi phi quan ly doanh nghiép tang lién tuc qua cac nam, voi mirc tdng 19,73% nam
2024 va 5,67% nam 2025, diéu ndy c6 thé gay ap luc 1én loi nhudn néu khong duoc
kiém soat hiéu qua.

Loi nhuan thudn tir hoat dong kinh doanh tang tir 709.778.192 déng nam 2023 1én
802.807.498 ddng nam 2024 (ting 13,10%), nhung giam nhe 5.262.435 ddng (twong
tmg 0,65%) trong nim 2025. Piéu nay cho thdy hiéu qua hoat dong kinh doanh c6 cai
thién nhung chua thuc su bén viing.

Hoat dong khac cua doanh nghiép van ghi nhan 15, tuy nhién murc 16 giam dan qua
cac nam (ting 6,63% va 12,52% theo hudng cai thién), cho thdy doanh nghiép dang timg
bude kiém soat tét hon cac khoan chi phi ngoai hoat dong chinh.

Loi nhuén trudc thué ting tir 660.338.678 dong nim 2023 1én 756.647.449 ddng
niam 2024 (ting 14,58%), nhung gan nhu khong thay d6i trong nam 2025 (chi ting
0,06%). Sau khi trir thué thu nhap doanh nghiép, lgi nhuan sau thué dat 528.351.699
d6ng nam 2023, ting 1én 605.368.853 dong naim 2024 (ting 14,57%) va dat 607.767.974
dong nam 2025 (ting 0,39%). Diéu nay cho thdy kha ning sinh 10i van dugc duy tri
nhung tdc d6 ting trudng di chitng lai 15 rét.

Nhin chung, trong giai doan 2023 — 2025, doanh nghiép c6 su ting truéng vé quy
mo doanh thu va lgi nhuan, tuy nhién hi¢u qua kinh doanh chua that su 6n dinh do chi
phi gia tang va bién loi nhuan bi thu hep. Do d6, trong thoi gian t6i, doanh nghiép can
chd trong kiém soat chi phi, dic biét 1a chi phi quan 1y, dong thoi nang cao hiéu qua hoat
dong dé cai thién kha ning sinh 10i.

2.4. Thue trang cong tic tuyén dung ngudn nhén lue tai Obox Group
2.4.1. Tinh hinh cong tic tuyén dung nguon nhan lyc tai Obox Group

Pé dap (mg nhu ciu mé rong hoat dong kinh doanh va dam bao ngudn nhan luc
phuc vu cho qua trinh van hanh, Obox Group di trién khai tuyén dung nhén sy thuong

xuyén trong quy IV/2025. Tinh hinh tuyén dung tai cong ty dugc thé hién qua bang sau:

38



Bing 2.5: Tinh hinh tuyén dung cdc vi tri nhin vién vin phong tai Obox Group

trong quy 1V/2025

Théng 10 Théng 11 Théng 12
Nh . 2 Nh . 2 Nh . "
Vi tri cénl: SO ppg | Tuyén céul: SO ppg | Tuyén cﬁ: SO | g | Tuyén
: tuvén hd @ chinh fuv hoé | .. | chinh fuv hoé | .. | chinh
e SO viee thire uyen SO viee thire uyen SO viee thire
dung dung dung
Sale &
CSKH 5 15| 10 3 5 20 9 5 5 14| 5 4
Designer ) 10| 5 2 5 17| 7 3 5 12| 7 1
Tong 10 |25 15 5 10 | 37| 16 8 10 |26 12 5

Nguon: Phong HCNS ciia Obox Group

Nhéan xét

Trong quy IV/2025, Obox Group duy tri nhu cau tuyén dung 6n dinh véi 10 nhin
su moi thang, tap trung ¢ hai vi tri chinh 1a Sale & CSKH va Designer. biéu nay cho
thdy cong ty dang trong giai doan md rong va duy tri hoat dong kinh doanh nén can bo
sung nhan su thudng xuyén dé dap tmg khéi luong cong viée ngdy cang ting.

S6 luong hd so tmg tuyén trong ba thang tuong dbi kha quan, dic biét thang 11 ¢
lwong tmg vién cao nhit voi 37 ho so. Trong dé, vi tri Sale & CSKH luén thu hit nhidu
hd so hon Designer, cho thiy ddy 1a nhom cong viéc c6 nhu cau tuyén dung cao va dé
tiép cin ngudn tmg vién hon trén thi trudng lao dong.

O ca hai vj tri, s6 luong tng vién tham gia thir viéc déu cao hon nhu cau tuyén
dung ban dau. Riéng thang 11 c6 dén 16 umg vién thir viéc trong khi cong ty chi can
tuyén 10 nhan su. Diéu ndy thé hién b phan tuyén dung da chu dong mé rong pham vi
sang loc nham luya chon duoc nhitng tmg vién phu hop nhat véi yéu cau cong viéc va
moi truong lam viée cua cong ty.

Tuy nhién, ) lugng nhan sy dugc tuyén chinh thtrc van con chénh 1&ch kha nhiéu
S0 Vi sb luong thir viéc. Vi tri Designer co su bién dong ro rét gitra cac thang, dac biét
trong thang 12 chi tuyén chinh thirc dugc 1 nhan sy di ¢6 7 tng vién tham gia thir viéc.
Piéu nay cho thdy yéu cau chuyén mon ciia vi tri ndy twong d6i cao hoic (mg vién chua
dap mg t6t nang luc thuc té sau thoi gian thir viée.

Trong khi 6, vi tri Sale & CSKH c6 két qua tuyén dung 6n dinh hon. Thang 11 13
thoi diém cong ty tuyén du sé luong nhan su theo nhu cau dé ra v6i 5 nhan su chinh
thirc, cho thdy chat lwong g vién & vi tri nay kha pht hop va qua trinh tuyén dung dat

hiéu qua tot.
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C6 thé thay cong tac tuyén dung nhan vién van phong tai Obox Group trong quy
IV/2025 dugc thuc hién tuong ddi hiéu qua khi lugng ho so ung tuyén lu6én cao hon nhu
cau tuyén dung. Bo phan tuyén dung di 1am t6t vai tro tim kiém va sang loc tng Vién.
Tuy vay, cong ty van can cai thién thém & khau danh gia nang luc di v6i vi tri Designer
nham nang cao ty 18 tuyén chinh thirc va han ché chi phi phat sinh trong qué trinh thir
ViEc.

2.4.2. Quy trinh tuyén dung ngudn nhan lyc tai Obox Group

Trong bdi canh thi truong kinh doanh ngay cang canh tranh, dac biét trong linh
vuc thuong mai di¢n tr va san XuAt san phém POD, nhu cau tiéu dung cua khach hang
lién tuc thay doi va c6 xu hudng ting cao. Pong thoi, su xuat hién ngdy cang nhiéu cua
cac doanh nghiép cing nganh khién muc d6 canh tranh tré nén gay git hon. Trude tinh
hinh d6, Cong ty C6 phan Obox Group di day manh hoat dong kinh doanh, mé rong
quy md van hanh va phat trién thém nhiéu san pham mdi nham dép Gmg nhu ciu thi
truong.

Hoat dong tuyén dung tai Cong ty C6 phan Obox Group duoc trién khai xuyén
sudt trong nim nham dap tng nhu cAu nhan sy phat sinh cia timg bd phin va dam bao
hoat dong kinh doanh dién ra 6n dinh. Trong d6, quy IV thudng 1a giai doan c6 nhu ciu
tuyén dung cao hon do chuén bi cho cac mua cao diém ban hang tai thi truong US va
UK. Vi vdy, s6 liéu va ndi dung phén tich trong dé tai nay duoc tap trung chi yéu trong
quy IV nam 2025.

Cong ty C6 phan Obox Group hién nay dang ap dung 7 budc cho cong tac tuyén

dung nguodn nhan lyc theo so d6 sau:
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XAC PINH NHU CAU TUYEN DUNG
9
LAP KE HOACH TUYEN DUNG
@
TRUYEN THONG THONG TIN TUYEN DUNG

NHAN VA LOC HO SO UNG VIEN

" PHONG VAN NHO - NHAN DIEN NANG LUC CAN |
THIET |

" PHONG VAN CHINH THUC ‘

‘ PAO TAO VA THU VIEC TRONG VONG 2 THANG ‘

So do 2.2: Quy trinh tuyén dung tai Obox Group

a) Xdc dinh nhu cdu tuyén dung

Dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh va dam bao ngudn nhan luc dap ung kip
thoi nhu ciu cong viée, Cong ty Co phan Obox Group phat sinh nhu ciu tuyén dung chu
yéu & cac vi tri Designer va Sale & Chim soc khach hang. Nhu cdu tuyén dung thudng
Xuét phat tu ké hoach m& rong hoat dong hoac bd sung nhan sy thay thé khi c6 nhan
vién nghi viéc. Ddi v6i nhu cau tuyén dung bo sung, dé xuit s& duge tong hop trong cac
bubi hop dinh ky hing thang hodc hiang quy cua cong ty. Di v6i trudng hop tuyén dung
thay thé, dé xuit tuyén dung s& dugc giri ngay sau khi tiép nhan don xin nghi viéc hoic
cham nhét truéc thoi diém nghi viéc chinh thirc 30 ngay nham dam bao tién do cong
viéc khong bi anh huong.

Cac truong bo phan c¢6 nhu cau tuyén dung s€ truc tiép ra soat tinh hinh nhan sy,
danh gia khoi luong cong viéc va s6 luong nhan sy con thiéu tai bo phan minh quan ly.
Sau d6, truong bo phan s& phdi hop véi bd phan Hanh chinh — Nhéan su dé thong nhat
vé vi tri can tuyén, yéu cau cong viéc, sd luong tuyén dung va thoi gian can bo sung
nhan su. Sau khi hoan thién ndi dung dé xuét, trudng bd phan sé gui cho trudng bo phan
Hanh chinh — Nhan sy kiém tra, tong hop va danh gia mitc d6 phu hop véi tinh hinh
nhan sy, ngan sach ciing nhu ké hoach phat trién cta cong ty trude khi trinh Giam ddc

cong ty phé duyét.
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Quy trinh xét duyét nhu cu tuyén dung dugc thuc hién theo trinh tu:

- Nguoi dé xuét: Trudng cac bd phan co nhu cau tuyén dung

- Nguoi kiém tra va tong hop: Trudng bo phan Hanh chinh — Nhan su

- Nguoi phé duyét cudi cung: Giam dbc cong ty

Sau khi dugc phé duyét, bo phan Hanh chinh — Nhan sy s¢€ truc tiép trién khai lap
ké hoach tuyén dung theo quy trinh trudc do.

b) Lap ké hoach tuyén dung

Theo Trudng bd phan Hanh chinh — Nhén su cia Cong ty C6 phan Obox Group
cho biét, sau khi Giam d6c cong ty phé duyét dé xuét tuyén dung tir cic bd phan, bd
phan Hanh chinh — Nhan su s& xay dung ké hoach tuyén dung phul hop v6i yéu cau cong
viéc va thoi gian can bd sung nhan sy. Dong thoi, bd phan nhén sy ciing tién hanh trao
ddi véi cac truong bd phan chuyén mon dé xéac dinh cy thé nhiém vu cong viéc, yéu ciu
chuyén mén va tiéu chi tuyén dung cho timg vi tri. Pay 1a co s dé cong ty xay dung
md ta coéng viée va trién khai cac hoat dong tuyén dung phit hop v6i nhu cau thuc té ca
doanh nghiép.

Dué6i day 13 bang mo ta cong viée ddi véi hai vi tri Designer va Sale & Cham soc

khach hang tai Cong ty C6 phan Obox Group.

Bing 2.6: Bdang mé td cong viéc vi tri Sale & Cham soc khach hang va Designer

MO TA CONG VIEC

Vi tri tuyén dung M6 ta cong viéc Yeéu cau cong viéc

- Tim kiém va sang loc khach
. - Uu tién ing vién c6 kinh
hang tiém nang tir Marketing ,
, nghiém tu van tir 6 thang
- Tu van cac goi dich vu

- Tot nghi¢p Cb/DH
- Cham soc khach hang trong o
Sale & Cham séc , chuyén nganh lién quan
qua trinh trién khai goi ) o
khach hang - C0 laptop cé nhén

- Xay dung ké hoach ndi dung
: - Yéu thich cong viéc tu
truyén thong thuong hiéu ,
, van va cham soc khach
- Quan li va theo doi h¢ thong

hang
khach hang
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- Thiét ké cac hinh anh cho
cac san phém 4o thun, cdc,
poster,..

- Nghién ciru, xay dung ¥

- Ung vién c6 kinh
nghiém tr 2 ndm tr¢ 1€n
- Thanh thao Photoshop &

Iustrator

Desginer

ban hang

tudng maéi dé to1 vu hiéu suat

- Cap nhat xu hudng thiét ké,

dam bao tinh canh tranh

thiét ké rd rang

dong trong cong vi

- Gu thim my t6t, tu duy

- Ti mi, trach nhiém, chu

ec

Nguon: Phong HCNS ciia Obox Group

Can ctr vao nhu cau tuyén dung va thong tin cong vi¢c cua tung vi tri, bd phan

Hanh chinh — Nhén su s& lia chon hinh thirc tuyén dung phu hop, dong thoi xay dung

ké hoach str dung cac kénh tuyén dung va ngan sach nham tiép can ung vién hi¢u qua.

Duéi day 1a bang tong hop cac kénh tuyén dung, vu diém, han ché va chi phi tuyén dung

dugc cong ty ap dung.

Bing 2.7: Bing tong hop cdc kénh tuyén dung va chi phi tuyén dung

ddng bo

théng

Kénh thu hut Uu diém Nhuge diém Chi phi
Chu dong dang tai va quan ly | Website cua cong ty con
thong tin tuyén dung, luu trir ho | médi, lwong nguoi truy ca
Website s Y s , & ne P 1.000.000
so ung vién tap trung, tang tinh | thap, do nhan dién chua rong
Talentmate . VND
chuyén nghiép va do tin cdy cua | rai trén thi truong tuyén
thuong hi€u tuyén dung dung
Ti€p can ung vién nhanh, dang
, . Phu thudc vao tai khoan ca
Facebook cua | tin tryc ti€p vao nhiéu hgi nhom , N
] A ) ‘ nhan dugc cap, de bi gidi han
cac chuyén | tuyéndung, morongtép tngvién | , o 5.000.000
‘ , . . hién thi khi dang tai s6 luong
vién tuyén trén nén tang mang xa hdi, tang I, i VND
y | 16n bai viét, can quan ly noi
dung phu trach | kha ning tuong tac tryc tiép voi o
‘ dung dang tai dong bd
ung vién
Xay dung thuong hiéu tuyén | Lugng tiép cén tu nhién con
Fanpage Obox .
. dung chinh thac, tding muac d6 | han che, can duy tri hoat
Group va ' . _ ' 300.000
nhan dién cong ty, ho trg dang tai | dong ndi1 dung thudong xuyén
Talentmate ' , , ' . VND
Job thong tin tuyen dung tap trung va | dé dam bao hiu qua truyén
(0108
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Nhan xét:

Bang da thé hién rd cac kénh tuyén dung chinh cing v6i uu diém, nhuoc diém va
chi phi twong tmg tai Cong ty C6 phan Obox Group. Cac kénh dugc phan chia hop 1y
giita nén tang chinh thitc Website, Fanpage va kénh Facebook cta chuyén vién tuyén
dung, gitp dam bao kha ning tiép cin tmg vién mot cach hiéu qua va da dang.

Trong do, Website Talentmate va Fanpage Obox Group & Talentmate Jobs dong
vai tro hd tro xay dung thuong hiéu tuyén dung, tang tinh chuyén nghiép va tao ngudn
mg vién lau dai cho cong ty. Mic du cac nén tang nay khong phat sinh nhiéu chi phi
tryc tiép cho ting dot tuyén dung, doanh nghiép van can duy tri hoat dong quan Iy noi
dung va van hanh hé théng dé dam bao hiéu qua tiép cin tng vién.

Dbi v6i Facebook cua cac chuyén vién tuyén dung phu trach, day 1a kénh hd trg
tiép can tng vién nhanh chong thong qua cac hoi nhom tuyén dung va mang x3 hoi. Tuy
nhién, chi phi str dung kénh nay twong ddi cao do cong ty can dau tu tai khoan phuc vu
hoat dong dang tuyén va duy tri kha ning tiép can ting vién trén nén tang Facebook.

Nhin chung, viéc két hop nhiéu kénh tuyén dung khac nhau giup Obox Group ning
cao kha ning tiép can ngudn tmg vién, dong thoi hd tro cong ty chi dong hon trong hoat
dong tuyén dung nhén su.

¢) Truyén théong théng tin tuyén dung

Chuyén vién tuyén dung s& dam nhén truyén thong timg vi tri tuyén dung, mdi
chuyén vién s€ phai chiu trach nhi€ém vé tién do va két qua cho vi tri minh ddm nhan.
Chuyén vién tuyén dung s& tién hanh 1én cac bai dang tuyén dung bao gdm ndi dung mé
dau bai diang, mé ta cong viéc, ché d6 dai ngd, yéu cau chi tiét cua cong ty vé ning luc,
k¥ nang, thoi gian lam viéc va thiét ké hinh anh tuyén dung. Sau d6, dang trén fanpage,

group hoi nhom trén mang xa hoi facebook.
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JB Xuin Nguyén
22 théng 12, 2025 - (@
% OBOX GROUP TUYEN DESIGNER

OBOX GROUP TUYEN DUNG
D E s I G N E H -'Z;izgfrrwg Diéu, Hai Chau, Da Nang

@ Cong viéc

+ Thiét k€ hinh anh cho cac san phdm o thun,
cdc, poster,..

+ Nghién clu, xay dung y tuang mdi dé t6i uu
hiéu suat ban hang

+ ... Xem thém

Chinh stra

d9 Thich () Binhluin £ Chiasé

k

Chua cé binh ludn nao
Hay la nqudi dau tién binh luan

N&p ho so tai:
giahan.talentmate@gmail.com

@ & mow = g

»  Xudn Nguyén
= 22 thang 12, 2025 - (@
OBOX GROUP TUYEN DUNG » OBOX GROUP TUYEN DUNG SALE & CHAM
- SOC KHACH HANG
= - £ - ¥ Dbia diém
SALE & CHAM SOC KHACH HANG + 267 Hoang Diéu, Hai Chau, B Ning
@ Cong viéc
« Tim ki€m va sang loc khach hang tiém nang tir
Marketing
« Tu van cac géi dich vu
« Cham séc khach hang trong qua trinh trién khai
géi
« Xay dung ké hoach ndi dung truyén théng
thuong hiéu
« Quan ly va theo doéi hé théng khach hang

@ Yéu cau

« Uu tién tng vién c6 kinh nghiém tu van tir 6
théang

« T6t nghiép CB/PH chuyén nganh lién quan
« C6 laptop ca nhan

« Yéu thich cong viéc tu van va cham séc khach
hang

¢ Quyén lgi

- Tham gia BHYT, BHXH

- Thu nhap 8 - 12TR

- Tham gia Team Building, Company Trip

# Ung tuyén
« GUi CV: giahan.talentmate@gmail.com
« Tiéu d& OBOX GROUP — SALE & CSKH

Hinh 2.6: Bai ding tuyén dung Sale & Cham soc khdch hang trén Facebook

Ngoai ra, chuyén vién tuyén dung ctia bd phan tuyén dung sé ding tuyén dung 1én

trang website tuyén dung ciia cong ty: https://talentmate.vn/. Cac tmg vién c6 nhu cu

s€ g tuyén tryc tiép trén web va dugc cac chuyén vién tap hop va xu ly.
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S6 lugng két qua tim dugc cho tirkhda: 4 két qua

OBOX GROUP TUYEN DUNG NHAN VIEN

' — SALE & CHAM SOC KHACH HANG
- | OBOX GROUP
) ©DaNang
_—y

B oa

Kerm tham m““w

OBOX GROUP TUYEN DUNG NHAN VIEN

- DESIGNER
. | OBOX GROUP
)] DPaNang

(-
B 04

Xem them Déng ky Ung tuyén

Hinh 2.7: Bai ddng tuyén dung trén website

Thong tin tuyén dung gdm cac théng tin nhu sau: Tén cong ty, dia chi cong ty,
thong tin lién lac, vi tri can tuyén, tiéu chi chung, quyén loi khi 1am viéc. Qua bang
thong bao tuyén dung, ta c6 thé thdy ddy du cac thong tin co ban dd bao gdbm nhimng
thong tin quan trong gitip img vién d& dang nim bit.

Sau khi trién khai ndi dung tuyén dung trén cac kénh truyén thong cua cong ty,
hoat dong dang tin dugc thyc hién theo ké hoach cu thé nhim dam bao tan suét tiép can
g vién 6n dinh va lién tyc trong giai doan tuyén dung. Cac kénh ding tuyén dugc phan
bd tan sudt phu hop theo timg nén tang nhim t6i vu hiéu qua tiép can tng vién muc tiéu
trong khoang thoi gian quy IV ndm 2025.

Dué6i day 1 bang tong hop tan suat dang tin va thoi gian trién khai tuyén dung
theo tirng kénh tai Cong ty C6 phan Obox Group.

Bing 2.8: Bing tin sudt va thoi gian ding tin tuyén dung tai Cong ty Co phin Obox
Group

. Tan suit ding
Kénh tuyén dung bai Thoi gian dang bai
ai

Tir thang 1/10/2025 dén hét
thang 31/12/2025

Website Talentmate 2 — 3 bai/tudn
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Facebook cuia cac chuyén vién Tir thang 1/10/2025 dén hét

. 3 — 5 bai/ngay )
tuyén dung phu trach thang 31/12/2025
Fanpage Obox Group va . Ttr thang 1/10/2025 dén hét
2 — 3 bai/tuan
Talentmate Jobs thang 31/12/2025

Nguéon: Phong HCNS ciia Obox Group
Nhan xét:

Bang d3 phan anh kha 6 ké hoach trién khai hoat dong dang tin tuyén dung cua
Cong ty C6 phan Obox Group trong giai doan quy IV/2025 theo timg kénh truyén thong
cu thé. Viéc phan bo tan suit ding tin giira cac kénh duoc xdy dung phu hop véi dic thu
timg nén tang, nhim dam bao hiéu qua tiép can tng vién va duy tri tinh 6n dinh trong
hoat dong tuyén dung.

Trong d6, kénh Facebook cuia cac chuyén vién tuyén dung duoc wu tién véi tan
suit cao nham mé rong pham vi tiép can va ting tdc do tiép can ung vién tiém ning
trong thoi gian ngin. Nguoc lai, Website Talentmate va Fanpage Obox Group &
Talentmate Jobs duoc duy tri voi tan suét on dinh theo tudn nham dam béo tinh hé théng,
ddng thoi gop phan xdy dung hinh anh thuong hiéu tuyén dung chuyén nghiép va bén
ving.

Thoi gian dang tin dugc xac dinh rd rang trong toan bg giai doan quy 1V/2025,
gitip hoat dong tuyén dung duoc trién khai ddng bd, c6 ké hoach va dé dang theo ddi,
danh gia hiéu qua theo turng kénh.

d) Nhén va loc hé so iing vién

O budc nay, chuyén vién tuyén dung sé& tién hanh tiép nhan hd so tng vién théng
qua email tuyén dung ctia cong ty hoic email ca nhan ciia nhan su phu trach tuyén dung.
Sau khi tiép nhan, hd so s& dugc téng hop, phan loai va luu trit theo tirng vi tri dé thuan
tién cho qua trinh theo ddi, danh gia va quan ly dir liu ung vién.

Tiép theo, chuyén vién tuyén dung sé& thuc hién sang loc hd so dua trén céc tiéu
chi phi hop vai yéu cau cua timg vi tri cong viée. Cac tiéu chi sang loc thuong bao gom:
Trinh d6 hoc van, chuyén nganh dao tao, kinh nghiém lam viéc, k¥ nang chuyén mén,
kha nang str dung cong cu phuc vu cong viéc va mirc d§ phu hop voi mé ta tuyén dung.
Déi voi cac vi tri yéu cau kinh nghiém, cong ty s& wu tién nhitng ing vién da timg lam

vi¢c ¢ vi tri trong duong hoac cd kinh nghiém trong linh vuc lién quan.
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Ngoai yéu t6 chuyén mén, Obox ciing dic biét chu trong dén sy chuyén nghiép va
thai d6 nghiém tac cua Gng vién trong qua trinh ng tuyén. Cac yéu t6 nhu cach trinh
bay so yéu 1y lich, noi dung email tmg tuyén, tiéu dé email, cach giao tiép va trao ddi
thong tin v6i nha tuyén dung déu dugc xem 13 tiéu chi danh gid ban dau. Nhitng hd so
dugc trinh bay 13 rang, ddy du thong tin, dung trong tim va giri dung yéu cau tuyén dung
thuong s€ dugc uu tién hon trong qua trinh chon loc.

Bén canh d6, d6i véi cac vi tri ddc thu nhu Designer, cong ty s& yéu cau tng vién
giri kém hd so ning luc hodc cac san pham da thyc hién trude d6 dé danh gia kha ning
thiét ké, tu duy sang tao va mic d6 phu hop véi dinh huéng coéng viée. Sau qué trinh
sang loc, nhitng tmg vién dap tng yéu ciu co ban s& dugc lién hé dé tham gia cac vong
tuyén dung tiép theo.

Bing 2.9: Tong hop két qua hé so ikng vién givi vé vin phong tai Obox Group trong
quy 1v/2025

Théng 10 Théng 11 Théang 12
T B B Y B S B B T S SO Bl B T S
Vi tri SO’ ho R SO’ ho R so ho R
. khéng . khbng . khbng
nhin SO nhan so nhan SO
1 dat x dat X dat
ve dat ) ve dat : ve dat :
Sale &
CSKH 15 12 3 20 20 0 14 10 4
Designer 10 8 2 17 14 3 12 11 1
Tong 25 20 5 37 34 3 26 21 5

Nguon: Phong HCNS cua Obox Group

Nhan xét
Trong quy IV/2025, Obox Group tiép nhan s6 lugng hd so Gmg tuyén kha on dinh
qua céac thang, dao dong tir 25 dén 37 ho so. Trong do, vi tri Sale & CSKH ludn c6 luong
ho so giri vé nhiéu hon Designer, cho thiy nhu cau tng tuyén & vi tri ndy twong ddi cao.
Ty 1& ho so dat yéu cau chiém phan 16n tong s6 hd so nhan vé, dic biét trong thang
11 hau nhu tat ca ho so Gng tuyén vi tri Sale & CSKH déu dat yéu cau. Diéu nay cho
thdy chat lugng tmg vién kha phi hop vai tiéu chi tuyén dung ma cong ty dé ra. Bén
canh d6, s6 lugng ho so khong dat & ca hai vi tri khong qua 16n, chung to cong ty da xay
dung dugc ngudn tmg vién tuong d6i phu hop va hiéu qua tuyén dung dang duoc cai

thién qua ting thang.
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Thuat Nguyén Binh OBOX GROUP - NHAN VIEN SALE & CHAM SOC KHACH HANG

B8 cv-NguyenDinh...

Thanh Thanh CV H6 Thi Thanh Thao - https:/www.topcv.vn/download-cv?cv_id=UFAABwFdDgcBCABVVWELUIhcUw4HUVEWVABZUAT1b3&download...
& Ho-Thi-Thanh-T...

Hién Poan OBOX GROUP - NHAN VIEN SALE & CHAM SOC KHACH HANG - Kinh gtii B phan Tuyén dung, Toi tén 1a Boan Kim Hién, téi viét email n...

B8 CV Poan Kim Hi...

hén binh OBOX GROUP - NHAN VIEN SALE & CHAM SOC KHACH HANG - Kinh gtii B& phan Tuyén dung OBOX GROUP, Em la L& Han Binh, em vié...

&8 CV - Lé Han Bin...

Hinh 2.8: Ho so itng vién giri vé mail

héin binh chanbinh3112@gmal.con * @ &

Kinh gisi Bo phén Tuyén dung OBOX GROUP,
Em 13 L& Hén Binh, em viét the niy dé img ru_ve:n vao vi tri Nhin vién Sale & Cham séc khich hang tai cong ty.

Véi nén tang kién thic vé Nhin su cing kinh nghiém thue tip lién quan dén tuyén dung va lam viée vi tmg vién/khdch hang, em d4 rén luyén dwoc ki ning giao tiép, xi I tinh hudng va cham séc méi quan hé. Trong qua trinh lim
Viéc, em tllufyng xuyén twong tac, tw van va h trg tmg vién, tir do hieu duoe cach lang nghe nhu chuva mang lai trdi nghiém tich cue — déy cling 1a yéu t6 quan trong trong linh vye Sales va Chim soc khach hang.

Bén canh d6, em ¢6 tinh than tréch nhiém, kha nang hoc hoi nhanh va chu dong trong cong viée. Em san sang tiép nhan thiy théch, ép lve doanh s6 va khong ngimg cai thién ky nang dé dat hiéu qua tot nhat
Em tin téng véi sy nhiét huyét va théi d cau tién. em co thé dong gop tich cuc vao hoat dong kinh doanh va cham soe khach hang tai OBOX GROUP.

Em d4 dinh kém CV 8 Quif cong ty tham khao thém v2 thong tin ciia em. Rét mong c6 co héi duoc trao ddi tre tiép voi Quf cong ty trong budi phong vin.

Em xin chdn thanh cam on!

Trén trong,
Lé Hin Binh

E. hanbinh3112@gmail com

Mgt tép dinh kém « Do Gmail quét @ (&), Thém vao Drive

@ cv-Lininson
Hinh 2.9: Ho so g vién dwoc tiép nhdn va danh gid dat yéu cau ban dau

e) Phong vin nhé - Nhin di¢n nang luc can thiét

DPé nhan dién nang luc, nhan sy phu trach tuyén dung cua tung vi tri s€ truc tiép
lién hé riéng dén mdi Gmg vién thong qua email/goi dién dé hen lich phong van nho voi
hinh thitc phong van online qua Google Meet. O vong phong van nay, chuyén vién tuyén
dung s€ phu trach phong van, voi nhiing cau hoi co ban nhén dién tinh cach ung vién va
nang luc chuyén mon, muc dich 1a dé chon loc nhiing Gmg vién thuc su ¢6 kha nang phu
hop véi vi tri phong ban can tuyén, rat ngan thoi gian trudc khi dén voi vong phong van
chinh thure.

Gui bai test: Doi voi mot sd vi tri ddc thu nhu Designer, sau khi vuot qua vong

phong van ban dau, ung vién s€é dugc gui bai test nham danh gid thém vé nang luc
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chuyén mén, k¥ nang thuc té cling nhu muic do phu hop véi cong viée va vin héa doanh
nghiép. Noi dung bai test thuong lién quan truc tiép dén chuyén mon cua vi tri tuyén
dung, vi du nhu bai kiém tra k¥ ning thiét ké, tu duy sang tao, kha ning st dung cong
cu chuyén mén hodc xu 1y tinh hudng thyc té trong cong viéc.

Thong qua két qua bai test, cong ty c6 thé danh gid rd hon vé k¥ ning, tu duy 1am
viéc va mirc d6 dap umg yéu cau cong viée cia ting tmg vién trude khi dua ra quyét
dinh tuyén dung chinh thtc.

Dbi véi cac vi tri nhu Sale & Cham soc khach hang, cong ty khong ap dung vong
bai test ma s& danh gia tng vién chi yéu théng qua qua trinh phong van, ki ning giao

tiép, cach xur 1y tinh huéng va mac do phu hop véi cong vige.

[TL’YEN DUNG OBOX GROUP] BAI TEST APPLY VI TRI DESIGNER 0p ¢ x o
0 Tuyén Dung Talentmate 1 “
Chao Ban

L&i dau tién, Phong Nhan sw xin chan thanh cam on ban d3 quan tim va danh théi gian dang ki éng tuyén vao vi tri Designer cua Obox

Group
Ban vui long hodn thanh bai test viin héa theo link dwdi day
LINK BAI TEST VAN HOA: BAI TEST

Thot gian hoan thanh: 24h ké nr khi ban nhin duoc bai test

Cam on ban, chuc ban an lam viéc vui ve

Hinh 2.10: Mail bai test cho irng vién g tuyén Designer
f) Phong vén chinh thirc
Sau khi két thac budi phong vin nho cung bai test, nhan sy phu trach s& giri mail
phan hoi két qua dat hodc chua dat dén cac Gmg vién. Pong thoi ing vién dat vong phong
van nho s& dugc thong bao kém theo cac thong tin vé thoi gian dia diém cho budi phong

van chinh thuc.
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9 Tuyén Dung Talentmate trat T @ %

thin ma ban 3 cung cap. Ching tdi

CHUC MUNG BAN DA VUQT QUA VONG APPLY CV VA DEN VOI VONG PHONG VAN TRIC TIEP 1!

Chiing 16§ ra by vong ©b the tmo 308 them v ban trong bodi phong van, By 13 ned bade cin thigt trong qua trinh neyén dung 3¢ ching 15i ¢b the higa

b veé b
Budi phong vin 58 depe dien ra
Tlsii gian: 9h00 sang thr 7 (L3/12/2025)

BEna ¢l I:'lng 3, 267 Hoang [vgu, Da Nang

Hinh 2.11: Mail hen lich phéng van
Pé tao diéu kién tot va thuén lgi cho budi phong van chinh thire, bo phan Tuyén
dung s& cap nhat danh sach tmg vién va nhiing thong tin di luu trit duoc ¢ budi phong
van nho cung véi lich phong van, sau d6 giri mail cho trudng phong cia bd phan can
tuyén dé truong phong nim rd va dua ra nhitng cdu hoi phong vin mang tinh quyét dinh
nhit c6 thé. O vong phong van truc tiép ung vién s& phong van cing hoi dong tuyén

dung bao gdm: Trudng bd phan can tuyén va chuyén vién tuyén dung phu trach.

DANHSACHUNGVIEN BE.. v [@

Tr HOVATEN v O Trangthéi Chuyén vién @ Dat/Khong dat Tr Ghichd
phu trach
LE HAN BINH DA PHONG VAN ¥  LeHan DAT ) 13/12/2025 Ghichu
NGUYEN BINH THUAT CHUAPHONGVAN ~  LeHan DI PHONG VAN ) 20/12/2025 D&itir 9h00 sang 15h30
DOAN KIM HIEN DA PHONG VAN *  LeHan KHONG DAT v 22/12/2025 Kinhnghiém con yéu, tac
phong khéng chin chu
PHAN THAONGUYEN  (HUYPHONGVAN"""%  LeHan KHONG DAT ® 24/12/2005 Yn9Yiénnhan vigc khic
roi nén khéng tham gia
HO THI THANH THAO HOY PHONG VAN ¥ LeHan KHONG DAT v 24/12/2025 Khéng con nhu cau
TRAN MINH ANH DA PHONG VAN ¥  LeHan DAT ¥)  25/12/2025 Ghichd

Hinh 2.12: Danh sdch iing vién tham gia phéng van chinh thirc
Tai vong phong van truc tiép nay, ngoai viéc xac dinh ning lyc chuyén mén cia
g vién, hoi dong tuyén dung sé& tp trung danh gia sy phi hop vé vin hoa, tinh cach,
phong cach lam viéc cua uing vién. Day 1a diéu vo cliing quan trong trong qua trinh tuyén

dung ctuia Obox.
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Néi dung phéng vin — Vi tri Sale & Chéim séc khdch hang

o Ung vién gici thiéu ban than. Xac nhan lai cic thong tin trén hd so dé dam bao
tinh chinh x4c va day du. Qua d6 danh gia kha ning giao tiép, cach dién dat, sy ty tin va
tac phong lam viéc cua g vién.

e Ban di tirng cé kinh nghiém tw van hodc cham séc khdch hang chwa? Hay chia
sé cong viéc cu thé ma ban tung thuc hién. Cau hoi gitp danh gid muc do phu hop véi
vi tri (mg tuyén.

o Theo ban, kj ning quan trong nhat déi véi mét nhan vién Sale & Chdam séc khéch
hang 1a gi? Cau hoi gitp danh gia tu duy va su hiéu biét ctia ing vién vé cong viéc.

o Néu khach hang tur choi sir dung dich vu hodac phan hoi tiéu cuc, ban sé xir ly nhw
thé nao? Cau héi giup danh gia k¥ ning xi Iy tinh hudng, giao tiép va thuyét phuc khach
hang.

o Ban sé lam gi dé duy tri moi quan hé véi khdch hang sau khi da sir dung dich vu?
Cau hoi danh gia kha ning cham séc khach hang va xay dung mdi quan hé 1au dai.

o Ban ¢6 tim hiéu gi vé céng ty va cdc dich vu cong ty dang cung cdp chua? CAu
hoi giup danh gia su chii dong va mic do quan tAm cia tng vién déi véi cong viée.

o Ban mong muén phdt trién ban than nhi thé nao trong linh vuee Sale & Chdam séc
khach hang? Cau hoi nham tim hiéu dinh huéng nghé nghiép va muic do gin bé lau dai.

o Ngoai ra, ngudi phong van c6 thé dit thém cac cau hoi tinh hudng hoidc cau hoi
lién quan dén muc tiéu nghé nghiép tuy ting tng vién.

Tiéu chi danh gia

« Ung vién giao tiép rd rang, tu tin, tic phong lich su.

« C6 sy tim hiéu vé cong ty va dich vu trudc khi tham gia phong van.

« K§ ning giao tiép, tw vin va chdm soc khach hang tot.

« Kha ning xir 1y tinh huéng va giai quyét van dé linh hoat.

e Thai d6 lam viéc tich cuc, chu dong va c6 tinh than hoc hoi.

« C6 dinh huéng gan bo va phat trién trong linh vuc Sale & Cham soc khach hang.

Néi dung phong vin — Vi tri Designer

o Ung vién gici thiéu ban than, kinh nghiém lam viéc va cdc duw dn thiét ké da timg
thwe hién: Xac nhan thong tin trén CV va Portfolio nham danh gia sy trung thuc, kha

nang trinh bay va phong cach lam vi¢c cua ung vién.
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e Ban da timg thiét ké cdc san pham ndo lién quan dén do thun, céoc, poster hodc
POD chwa? Cau héi gitip danh gia kinh nghiém thyc té ctia ing vién.

e Theo ban, yéu té nao quan trong nhdt trong thiét ké san pham ban hang? Cau
hoi dénh gia tu duy tham my va kha nang phan tich cta tmg vién.

o Ban thuong tim y tudng va cdp nhdt xu hwedng thiét ké bang cdch ndao? Cau hoi
gitp danh gia kha nang nghién ctru, sang tao va cap nhat xu huong thi truong.

e Khi nhdn phan hoi chinh sva tir khdch hang hodac truong bo phdn nhiéu lan, ban
sé xir Iy nhw thé nao? Cau hoi giup danh gia thai do 1am viéc va kha ning phdi hop
nhom.

o Ban sir dung thanh thao nhitng céng cu thiét ké nao? Hay chia sé kj ning noi bdt
cua ban than voi Photoshop hodc Illustrator. Cau hoi gitp danh gid ky nang sir dung
cong cu cua ung vién.

o Néu duwoc giao thiét ké mét san pham méi trong thoi gian ngdn, ban sé trién khai
cong viée nhw thé nao dé dam bdao ding thoi han? Cau hoi giup danh gia kha ning quan
1y thoi gian va xu ly cong viéce.

o Ngoai ra, nguoi phong van c6 thé dit thém cac cau hoi tinh hudng lién quan dén
tu duy sang tao, lam vi¢éc nhém hodc xur ly ap luc cong vige.

Tiéu chi danh gia

« Ung vién c6 tac phong chuyén nghiép, giao tiép rd rang va ty tin.

« Ho so san pham cé nhéan thé hién duoc tu duy thiét ké va tinh sang tao.

« Thanh thao céc cong cu thiét ké nhu Photoshop, Illustrator.

o C6 gu thAim my t6t, bd cuc va mau sic pht hop v6i san phim ban hang.

« Kha nang nghién ciru xu hudng va phat trién y tuéng moi.

« Kha ning tiép nhan phan hoi va phdi hop lam viéc nhom tét.

« Tinh than trach nhiém, chu dong va dam bao thoi gian cong viéc.

Truyén thong vin hoa va moi trudng lam viéc: Két thuc budi phong van, hoi dong
phong van s& hop dé dua ra Iya chon cudi cung, nhiing Gng vién dat vong phong van
chinh thtc s& c6 mot budi hen gap bd phan Nhan su tai van phong lam vié€c ctia cong ty.
Trong budi gip mit ndy, bd phan Nhan su s& phd bién vé van hoa, quy dinh va moi
truong lam viéc dén tmg vién dé gitip ung vién hiéu hon vé van hoa ciing nhu co cau

cua Obox.
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Bing 2.10: Téng hop két qud phéng vin ikng vién tai Obox Group trong quy

1V/2025
Vi tri Thang 10 Thang 11 Thang 12
: Piu PV | Rét PV | Pdu PV | Rét PV | Pau PV | Rt PV
Sale & CSKH 10 2 9 11 5 5
Designer 5 3 7 7 7 4
Tong 15 5 16 18 12 9

Nguéon: Phong HCNS ciia Obox Group
Nhan xét

Trong quy IV/2025, két qua phong van tmg vién tai Obox Group c6 su bién dong
gita cac thang. Thang 10 ghi nhan 15 Gmg vién dau phong van va 5 Gmg vién khong dat
yéu cau. Sang thang 11, mic du sd luong ho so dat vong sang loc tang 1én, cong ty chi
Ira chon 16 tmg vién dat phong van trén tong sé 34 tmg vién tham gia, trong khi c6 18
mg vién khong dat. Diéu nay cho thiy doanh nghiép da thuc hién qua trinh danh gia
mg vién chit ché hon nham lya chon nhing tng vién phut hop nhit véi yéu cau cong
Viéc.

Dén thang 12, sb luong tng vién dau phong van 1a 12 ngudi. Trong do, vi tri Sale
& CSKH c6 5 tng vién dat phong van va vi tri Designer c6 7 tmg vién dat phong van.
Dong thoi, s6 luong tmg vién khong dat phong van giam xudng con 9 ngudi, thip hon
so voi thang 11.

Xét theo tung vi tri, Sale & CSKH ludn c6 s lugng tng vién tham gia va dat
phong van cao hon do nhu ciu tuyén dung 6n dinh va sé luong hd so nhin dugc nhiéu
hon. Ddi voi vi tri Designer, ty 1& tng vién dat phong van ciing trong ddi kha quan, gop
phan dap tng nhu cau nhan su ciia cong ty.

Nhin chung, két qua phong véan trong quy IV/2025 cho thdy Obox Group da thyc
hién cong tac dénh gia Gmg vién twong ddi hiéu qua, dam bao lya chon duoc nhiing tng
vién phu hop dé chuyén sang giai doan thir viéc va tuyén dung chinh thirc.

g) Dao tao va thir viéc

Tai day, by phan nhan su s€ cung voi trudng bd phan phong ban sé tién hanh dao
tao theo 16 trinh da dugc 1én ké hoach trong vong 1 thang két hop vadi viéc quan sat, theo
ddi, danh gia thai dg, cu xur va nang lyc c6 phu hop vdi van hda lam viée tai cong ty hay
khong. Tir d6, cac ing vién s& co 1 thang tiép theo dé “thuc chién”. Cubi cling, sau 2
thang dao tao va thur viéc cac ing vién sé dugc trao ddi véi truong bd phan cua minh va

truong phong nhan sy dé nhan quyét dinh xem xét tiép tuc dong hanh cling véi cong ty
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hay 1a khong. Néu duoc nhan, img vién s& 1am viéc v6i phong nhan su dé ky két hop
hop dong lao dong theo thoa thuan. Nhimng tng vién dap tmg tot yéu cau cong viéc, co
thai d6 lam viéc phu hop va kha nang thich nghi tot s& duoc xem xét ky két hop dong
lao dong chinh thtrc.
Duéi day 1a bang tong hop két qua thir viée va tuyén chinh thirc Gmg vién tai Obox
Group trong quy 1V/2025.
Bing 2.11: Téng hop két qua thir viéc ieng vién tai Obox Group trong quy IV/2025

Théng 10 Théng 11 Théng 12
Vi tri Thir Tuyén chinh Thir Tuyén chinh Thir Tuyén chinh
viéc thirc viéc thirc viéc thirc
Sale &
CSKH 10 3 9 5 5 4
Designer 5 2 7 3 7 1
Téng 15 5 16 8 12 5

Nguon: Phong HCNS ciia Obox Group

Nhéan xét

Bang trén cho thiy sb luong tng vién duogc tuyén chinh thic sau thoi gian thir
viéc tai Obox Group con kha thip so voi tong s6 ing vién tham gia thir viéc.

Trong quy 1V/2025, vi tri Sale & CSKH c¢6 ty 1€ dat thir viéc cao hon vi tri
Designer. Thang 11 14 thang c6 két qua tuyén dung t6t nhat khi ¢6 16 Gng vién thir viée
va 8 ing vién duogc tuyén chinh thirc. Nguoc lai, thang 12 ghi nhan sé luong tuyén chinh
thitc & vi tri Designer giam manh, chi c6 1/7 Gng vién dat yéu cau. Diéu nay cho thiy
chat luong tmg vién hodc muc d6 phi hop véi yéu cau cong viée ¢ vi tri Designer van

con han ché, can dugc chu trong hon trong qua trinh tuyén chon.
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LO TRINH PHAT TRIEN CA NHAN

(CAREER DEVELOPMENT)
Ho va tén: Ma nhén vién: OFF-PD $6 lrong CBNV dang quan 1Y (néu cé): 0
Chn¥e danh cong viée: Guarantee Ngay vao cong ty Cidn bd Quan 1t trie tiép:
Cap béc hién tai: Level 0 Phong/bd phian: PD Chn¥e danh: Supervisor
L LO TRINH PHAT TRIEN NGHE NGHIEP
L1L§ trinh tong thé 1 nam:
STT Vi tri chuyén ddi twong lai Cip bic Thai gian dat dwgc chuyén déi
Vitri 1l Designer Level 1
Vitri 2 Designer Level 2

(*) Théri gian déo tao tao ngudn vao Vi tri 2 s& dwoc xdc dinh sau khi Cén bd (CB) tao ngudn hoan thanh t6t/ virat mong doi céng viée dwoc giao tai vi tri duac b6 nhiém (Vitri 1) trong théi gian t61 thitu 1a 6 thang. theo da:
tham quyén.

12 Lg trinh cy thé dé phat trién 1én vi tri mong dgi

STT Vi tri trai nghiém thyc té Thoi gian trai nghiém thye & 1
1 Guarantee 3 thing
2 Designer Level 1 3 thing
3 Designer Level 2 3 thing

IL TRIEN KHAI
IL1. PAO TAO TAO NGUON VAO VI TRI

IL1.1. Yéu ciu céng viéc d6i véi vi tri mong mudn va nhimg diém can bé sung cho viéc Chuyén déi vi tri

Hinh 2.13: Khung [6 trinh dao tao Designer cua Obox Group
2.4.3. Nhirng nhin t6 anh hwéng dén cong tac tuyén dung ngudn nhan hre tai Obox
Group
2.4.3.1. Cac nhén t6 bén ngoai doanh nghiép

Yéu t6 kinh té - chinh tri:

Da Néng 1a mot trong nhitng thanh phd c6 tdc do phat trién kha manh vé thuong
mai dién tir va cac nganh dich vy trong nhitng nim gan day. Diéu nay tao diéu kién cho
Obox Group mé rong hoat dong kinh doanh va phat sinh nhu cau tuyén dung thém nhan
su & cac vi tri nhu Designer va Sale & Cham séc khach hang. Tuy nhién, su phat trién
cta thi trudng ciing kéo theo mirc d canh tranh tuyén dung ngdy cang cao giira cac
doanh nghiép ciing nganh, dic biét 1a cic cong ty hoat dong trong linh vuc POD. Diéu
nay anh hudng truc tiép dén kha ning thu hit Gmg vién cia cong ty.

Yéu t6 van héa — xa hoi:

Nguon lao dong tré tai Da Nang hién nay c6 xu hudng wu tién moi trudng lam viée
nang dong, linh hoat, c6 co hoi phat trién k§ nang va 16 trinh thang tién o rang. Vi vay,
ngoai mirc lwong va ché do dii ngd, Obox Group can chii trong xdy dung mdi trudng
lam viéc tré trung, chuyén nghiép va tao diéu kién hoc hoi cho nhan vién nham tang kha
nang thu hit va gitr chan ing vién. Bén canh d6, phan 16n Gng vién hién nay ciing thuong
tim hiéu hinh anh doanh nghiép thong qua mang xa hoi trudc khi ing tuyén, do d6 hinh
anh thuong hiéu tuyén dung cua cong ty cling anh hudng dang ké dén hiéu qua tuyén

dung.
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Hé théng phdp ludt va cdc chinh sach, quy dinh ciia Nha nwée vé cong tdc tuyén
dung:

Hoat dong tuyén dung tai Obox Group chiu sy &nh hudng truc tiép tu cac quy dinh
cua B0 luat Lao dong vé hop déng lao dong, tho1 gian thir viée, ché do bao hiém x4 hoi
va quyén loi ciia nguoi lao dong. Vi viy, cong ty can dam bao quy trinh tuyén dung
dugc thuc hién ding quy dinh nham han ché céc rui ro lién quan dén lao dong, déng
thoi tao sy minh bach va uy tin ddi voi tmg vién trong qua trinh tuyén dung.

Moi truong canh tranh cua doanh nghiép:

Céc vi tri ma Obox Group tuyén dung nhu Designer POD va Sale & Cham séc
khach hang hién dang dugc nhidu doanh nghiép tai Pa Nang tuyén dung v6i mic do
canh tranh cao. Nhiéu doanh nghiép sin sang dua ra mirc luong va ché d6 dai ngd hip
dan dé thu hat nhan su c¢6 kinh nghiém. Diéu nay khién cong ty gap kho khin hon trong
viéc tim kiém va giit chan tng vién phu hop, dic biét 1a nhitng Gng vién di c6 kinh
nghiém thyc té hodc k¥ ning chuyén mon tét.

Quan hé cung — cau trén thi truong lao dong:

Mic di ngudn lao dong tré tai Da Ning kha doi dao nhd hé thdng cac trudng dai
hoc va cao dang, nhung chat luong tmg vién chua thuc sy dong déu. Ddi v6i vi tri
Designer, nhiéu tmg vién con han ché vé tu duy thiét ké, kha ning sang tao hodc k¥ ning
st dung phan mém chuyén moén. Déi véi vi tri Sale & Cham soc khach hang, phan 16n
mg vién thiéu kinh nghiém thuc té vé k¥ ning tu vin va xir Iy tinh hudng v6i khach
hang. Diéu nay khién cong ty phai mat thém thoi gian cho qua trinh sang loc va dao tao
nhan sy moi.

Trinh do khoa hoc ky thudt:

Su phét trién cia cong nghé va cac nén tang tuyén dung truc tuyén tao dicu kién
thuan lgi cho Obox Group trong viéc tiép can tmg vién nhanh chong véi chi phi thap.
Cong ty hién st dung Facebook, Fanpage Obox Group, Fanpage Talentmate Jobs va
Website Talentmate dé trién khai hoat dong tuyén dung. Cac nén tang ndy giup md rong
pham vi tiép can tng vién, dic biét 1a nhom lao dong tré thuong xuyén sir dung mang
x3 hoi. Tuy nhién, do luong thong tin tuyén dung trén cac nén tang ngay cang nhiéu nén
cong ty cling can du tu vao noi dung, hinh anh va tan suat dang bai dé ting hiéu qua

tiép can Gng vién.
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2.4.3.2. Céc nhén t6 bén trong doanh nghiép

Muc tiéu phdt trién ciia doanh nghiép:

Obox Group hoat dong trong linh vuc thuong mai dién tr va dich vy tuyén dung
nén muc tiéu phat trién cta cong ty c6 anh hudng truc tiép dén cong tac tuyén dung
ngudn nhan luc. Trong giai doan md rong hoat dong kinh doanh, cong ty tap trung tuyén
dung thém nhén sy & cac vi tri Designer va Sale & Cham séc khach hang nhim dap ung
khéi luong cong viée ngay cang ting. Vi vdy, ké hoach tuyén dung cua cong ty ludn
dugc xdy dung dua trén dinh huéng phat trién, nhu cau mé rong quy mé va muc tiéu
kinh doanh cuia tirng giai doan.

Hinh anh va uy tin cua doanh nghiép:

Hinh anh va uy tin ciia Obox Group anh hudng kha 16n dén kha ning thu hut g
vién. Mot doanh nghiép c6 mdi truong 1am viée chuyén nghiép, ché do rd rang va hoat
dong tuyén dung minh bach s€ tao dugc sy tin tuong ddi véi ung vién. Hién nay, cong
ty chu yéu xay dyng hinh anh tuyén dung thong qua Fanpage Obox Group, Fanpage
Talentmate Jobs, Website Talentmate va cac bai ding tuyén dung trén mang x hoi. Didu
nay gop phan gitp cong ty ting mirc do nhan dién thuong hiéu va thu hat tng vién quan
tam dén doanh nghiép.

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép:

Kha ning tai chinh anh hudng tryc tiép dén ngan sach tuyén dung, mic luong va
cac ché do dai ngd danh cho tGng vién. Tai Obox Group, cong ty chu yéu trién khai tuyén
dung thong qua cac kénh truyén théng ndi bd nhu Website, Fanpage va Facebook nhim
t61 wu chi phi tuyén dung. Tuy nhién, ngin sach tuyén dung van anh huéng dén kha ning
canh tranh cta cong ty trong viéc thu hut ung vién cé kinh nghiém hodc chuyén moén
cao trén thi truong lao dong.

Nhu cau nhéan sw ciia cdc b phan:

Nhu cau tuyén dung tai Obox Group phu thudc vao tinh hinh nhan sy va khéi luong
cong viéc cua timg bd phan trong timg thdi diém. Céc trudng bo phan sé& truc tiép ra soat
tinh hinh nhan su, danh gia hiéu suit 1am viéc va dé xut tuyén dung khi can bo sung
nhan sy hodc thay thé nhan sy nghi viéc. Trong giai doan nghién ctru, nhu cau tuyén
dung ctia cong ty chit yéu tap trung & hai vi tri Designer va Sale & Chim soc khach hang
nham phuc vu hoat dong kinh doanh va van hanh cua doanh nghiép.

Thai do va quan diém cua nha quan tri:
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Quan diém cua ban lanh dao va bd phan quan 1y c6 anh hudng 16n dén hiéu qua
cong tac tuyén dung tai cong ty. Tai Obox Group, ban lanh dao kha chu trong dén viéc
tuyén chon tmg vién phtl hop véi vin héa doanh nghiép, tinh than lam viéc va kha ning
thich nghi véi méi truong cong viéc. Bén canh yéu td chuyén mon, cong ty ciing danh
gia cao thai d6 lam viéc, tinh than hoc hoi va kha nang phdi hop cua tng vién trong qua
trinh tuyén dung. Diéu ndy gép phan gitp cong ty lya chon dugce nhitng nhan sy phi

hop v6i dinh hudng phat trién 1au dai.

2.5. Panh gia chung vé cong tac tuyén dung ngudn nhén lyc tai Obox Group
2.5.1. Nhirng wu diém

Dua trén quy trinh tuyén dung hién tai ciia Obox Group, c6 thé thiy cong tac tuyén
dung ctia cong ty s¢ hitu nhiéu wu diém ndi bat, thé hién sy chuyén nghiép va bai ban
trong tung giai doan.

Mot 13, quy trinh tuyén dung dugc xay dung rd rang, c6 tinh hé théng va gin lién
v6i nhu ciu thuce té cua timg phong ban. Ngay tir budce dau, bd phan nhan su da 1am viéc
tryc tiép voi trudng phong dé hiéu rd tinh chét céng viée, yéu ciu ning luc va vin hoa
ndi bo. Piéu nay giup xay dung ban md ta cong viée va chan dung tng vién chinh xac,
tir 46 ning cao hiéu qua tuyén dung va giam thiéu tinh trang tuyén sai nguoi.

Hai 13, hoat dong truyén thong tuyén dung duogc trién khai linh hoat va da kénh.
Obox Group két hop ca mang xd hoi nhu Facebook va nén tang Website riéng, giup mé
rong pham vi tiép cin tng vién. Viéc phin cong nhan sy phu trach timg vi tri tuyén dung
cling gitp tang tinh chi dong, dam béo tién do va chit lvong dau vao cia tmg vién.

Ba 13, quy trinh sang loc va danh gia Gmg vién dugc thuc hién nhiéu vong, dam bao
tinh chon loc cao. Tur viée loc ho so, phong van so bd, 1am bai test dén phong van chinh
thirc, mdi budc déu c6 myc tiéu rd rang nham danh gia toan dién ca vé ning lyc chuyén
mon, k¥ nang va thai d§. Pac biét, viéc sir dung cac bai test nhu bai test chuyén mon
giup danh gia chinh xac ki ndng va chuyén moén tng vién.

Bén 13, doanh nghiép chu trong danh gia sy pht hop véi van hoa t6 chirc. Khong
chi dung lai ¢ nang luc, Obox Group con dac biét quan tam dén tinh cach, phong cach
1am viéc va kha ning hoa nhap cia (mg vién véi moi trudong cong ty. Didu nay gop phan
giam ty 1€ nghi viéc s6m va nang cao hi¢u qua lam viéc lau dai.

Niam 14, quy trinh tuyén dung c6 su phdi hop chit ché giita cac bd phan. Sy tham

gia ctia bo phan nhan su, chuyén vién tuyén dung va truong phong chuyén mén trong
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cac vong phong van gitip dam bao tinh khach quan va chinh xé4c trong viéc danh gia tmg
vién. Pong thoi, viéc trao ddi thong tin lién tuc gitta cac bén gitp qua trinh tuyén dung
dién ra nhanh chong va hiéu qua.

Sau 1a, doanh nghi¢p xay dung 10 trinh dao tao va thur viéc 10 rang sau tuyén dung.
Ung vién khong chi dugc dao tao theo ké hoach cu thé ma con duoc theo ddi, danh gia
trong qua trinh “thyc chién”. Piéu nay gitip doanh nghiép kiém chimg ning luc thuc té
clia img vién trude khi dua ra quyét dinh chinh thirc, ddng thoi giup nhan sy méi nhanh
chong thich nghi vé1 cong viée.

Quy trinh tuyén dung ctia Obox Group thé hién su chuyén nghiép, chit ch& va co
dinh huéng dai han. Nhitng vu diém nay khong chi giup doanh nghiép tuyén dugc nhin
su phit hop ma con gdp phan xay dung ddi ngii nhan luc chét lugng, dap tng tét yéu cau
phat trién trong méi trudng canh tranh hién nay.

2.5.2. Nhirng han ché va nguyén nhén ciia han ché

Bén canh nhitng wu diém ndi bat, quy trinh tuyén dung cia Obox Group van ton
tai mot sb han ché nhét dinh can duoc cai thién dé nang cao hi¢u qua.

Mot 13, phu thudc nhiéu vao danh gia chii quan cua nguoi tuyén dung. Mic du cd
nhiéu vong danh gia, nhung cic yéu td nhu cam nhan vé tinh cach, su phu hop vin héa
hay phong cach 1am viéc van mang tinh dinh tinh, dé bi anh hudng boi goc nhin ca nhan
clia ngudi phong van. Diéu nay co6 thé dan dén viéc bo st tng vién tiém ning hodc lua
chon chura thuc sy t6i vu. Nguyén nhan cta han ché nay 1a do cong ty chua xay dung hé
thong tiéu chi danh gia tmg vién cu thé theo timg vi tri cong viée, dong thoi chua co
biéu mau cham diém théng nhét trong qua trinh phong van va danh gia Gmg vién.

Hai 13, cong ty chua thyc hién cong tic danh gia hiéu qua tuyén dung sau mdi dot
tuyén dung nhan su méi, din dén quy trinh tuyén dung con thiéu tinh dong bd va chuyén
nghiép. Viéc chua c6 hoat dong tong hop, phan tich va danh gia két qua tuyén dung
khién cong ty kho kip thoi diéu chinh cac phuong phéap tuyén dung chua phu hop hodc
ci thién nhitng han ché con ton tai trong qué trinh thyc hién. Piéu nay c¢6 thé anh hudng
dén chat lugng tuyén dung, dong thoi lam gia ting thoi gian va chi phi cho cac dot tuyén
dung tiép theo. Trong khi d06, hoat dong dénh gia sau tuyén dung giit vai trd quan trong
trong viéc gitip ban lanh dao theo déi hiéu qua tuyén dung, kiém soét chat lugng ngudn
nhan lyc va hoan thién quy trinh tuyén dung ciia cong ty. Nguyén nhan chu yéu la do

cong ty hién chua co quy trinh ddnh gia tuyén dung riéng sau mdi dot tuyén dung ciing
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nhu chwa phan cong cu thé trach nhiém theo ddi va tong hop cac chi sé danh gia hiéu
qua tuyén dung.

Ba 13, kénh tuyén dung van tap trung nhiéu vao mang x4 hoi, dic biét 1a Facebook.
Mic du day 1a kénh phd bién, nhung néu chua khai thiac manh cac nén tang chuyén
nghiép hon nhu LinkedIn hodc cic hé thong tuyén dung 16n thi ¢6 thé bo 16 nhom tmg
vién chat lugng cao. Nguyén nhan cua han ché nay 13 do cong ty van uu tién str dung
cac kénh tuyén dung c6 kha ning tiép can nhanh va chi phi thap, trong khi chua dau tu
nhiéu vao viéc mo rong va phat trién cac nén tang tuyén dung chuyén nghiép khac.

Téng thé, nhitng han ché nay khong qua nghiém trong nhung néu khong duoc cai
thién s& anh huong dén trai nghiém tmg vién va hiéu qua tuyén dung trong dai han. Viéc
t6i vu quy trinh, tng dung cong nghé va da dang hoa kénh tuyén dung sé& 1a huéng di

can thiét dé Obox Group nang cao ning lyc canh tranh trong linh vuc nhén sy.
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CHUONG III: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TUYEN DUNG
NHAN SU TAI CONG TY CO PHAN OBOX GROUP

3.1. Co s¢ cua giai phap
3.1.1. Phwong hwéng phat trién ngudn nhén lwc phuc vu hoat dong kinh doanh tai
Cong ty Co phin Obox Group trong thoi gian téi

Trong thoi gian t6i, Cong ty C6 phan Obox Group dinh huéng tiép tuc mé rong
hoat dong trong linh vuc thuong mai dién tir. Vi vy, cong ty can xay dung doi ngii nhan
su c6 chuyén mon, ky nang va kha nang thich nghi phu hgp véi moéi truong lam viéc
nang dong va ap luc cao cia doanh nghiép. Pac biét, cac vi tri Designer va Sale & Cham
soc khach hang tiép tuc 1a nhém nhan sy giit vai trd quan trong trong hoat dong kinh
doanh ctia cong ty.

Bén canh viéc mé rong quy moé nhan sy, Obox Group cling dinh huéng nang cao
chat luong cong tac tuyén dung nhdm khéc phuc nhimg han ché con ton tai trong quy
trinh hién tai nhu phu thudc nhiéu vao danh gia chii quan cua ngudi tuyén dung, chua
c6 hoat dong danh gia hiéu qua tuyén dung sau mdi dot tuyén dung va chua da dang hoa
manh cac kénh tuyén dung chuyén nghiép. Do d6, cong ty can hoan thién quy trinh tuyén
dung theo huéng ddéng bo, chuyén nghiép va hiéu quéa hon.

Phuong hudng phat trién ngudn nhén luc ciia céng ty trong thoi gian téi tip trung
vao cac ndi dung sau:

« Hoan thién quy trinh tuyén dung va ning cao tinh khach quan trong qua trinh
danh gi4 Gmg vién nhim han ché phu thudc vao cam nhén c4 nhan cia nguoi
phoéng vén.

« Day manh hoat dong danh gia hiéu qua tuyén dung sau mdi dot tuyén dung dé
kip thoi diéu chinh phwong phap tuyén dung, ning cao chat lugng ngudn nhan
Iuc va tdi wu chi phi tuyén dung.

o Mo rong va da dang hoa cac kénh tuyén dung bén canh Facebook va Website nham
tang kha ning tiép can nhém tmg vién c6 chuyén mén va kinh nghiém phu hop.

« Tiép tuc duy tri quy trinh tuyén dung nhiéu vong nham dam bao danh gia toan dién
vé k¥ ning, chuyén mon va mirc do pht hop ciia tng vién voi vian hoa doanh nghiép.

« Nang cao chat luong dao tao, huéng dan va danh gia trong thoi gian thir viéc
nham gitip nhan sy m&i nhanh chong thich nghi véi méi trudng 1am viée va nang

cao hi¢u qua cong viéc.
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e Xay dung moi truong lam viéc chuyén nghi¢p, ndng dong cung cac chinh sach
d3i ngd phu hop nhiam ting kha nang thu hit va gitr chan nhan su ¢ ning luc.
Bén canh d6, cong ty ciing chi trong xay dung d6i ngii nhan sy 6n dinh, c6 tinh
than trach nhiém va kha ning gin bo 1au dai nham dap mg yéu cau phat trién trong moi
truong canh tranh hién nay. Viéc hoan thién cong tac tuyén dung va phat trién ngudn
nhan luc khong chi giip Obox Group nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh ma con
tao nén tang cho sy phat trién bén viing ctia doanh nghiép trong thoi gian toi.
3.1.2. Muc tiéu cong tac tuyén dung ngudn nhan lwe phuc vu hoat déng kinh doanh
tai Cong ty Co phan Obox Group trong thoi gian toi

Cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat
dong kinh doanh va qué trinh phat trién ctia Cong ty C6 phan Obox Group. Viéc xé4c
dinh muc tiéu tuyén dung cu thé va phu hop s& gitp coéng ty cha dong hon trong qua
trinh tim kiém, thu hut va lya chon nhan su dap ung yéu ciu cong viée. Pong thoi, diy
cling 14 co so dé doanh nghiép nang cao chat luong ngudn nhan lyc, hoan thién quy trinh
tuyén dung va ting kha ning canh tranh trén thi trudng lao dong trong thoi gian toi. Cac
muc tiéu tuyén dung cua cong ty dugc dinh huéng nhu sau:

Ngudn tuyén dung ngay cang chat lwong

o Mo rong va da dang hoa cac kénh tuyén dung nhim ting kha ning tiép cn Gmg
vién phu hop véi nhu ciu cia cong ty.

« Day manh xiy dung thuong hiéu tuyén dung thong qua Fanpage Obox Group,
Fanpage Talentmate Jobs, Website Talentmate va cic nén tang mang x3 hoi khéac
nham nang cao muc dd nhan dién ctia doanh nghiép trén thi truong lao dong.

« Xay dung nodi dung tuyén dung rd rang, hinh anh tuyén dung chuyén nghiép va
pht hop v6i xu hudng tiép can ciia ngudi lao dong tré.

o Tang cuong tiép can ngudn Gmg vién c6 kinh nghiém va k¥ nang phu hop véi cac
vi tri Designer va Sale & Cham sdc khach hang.

« Mo rong mdi quan hé véi cac truong dai hoc, cao dang tai Pa Nang nham tiép
can nguon lao dong tré va hd trg tuyén dung nhan sy tiém nang.

Pam bao s6 lwgng va chat lwgng vng vién tuyén dung

« bam bao tuyén du sd lugng nhan sy theo nhu cau thuc té cua tung b phan va
dung thoi gian can bd sung nhan su.

« Nang cao chét lugng ting vién dau vao thong qua quy trinh sang loc va danh gia
phu hop véi ting vi tri tuyén dung.
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 Ting ty 18 Gmg vién dat yéu cau sau thoi gian thir viéc va giam ty 1& nghi viéc
trong giai doan dau sau tuyén dung.

o Tuyén chon tng vién khong chi dap tmg yéu cau chuyén mén ma con phu hop
v&1 moi truong lam viée va van hoa doanh nghiép.
Hoan thién va nang cao hiéu qua cdng tac tuyén dung

« Hoan thién quy trinh tuyén dung theo huéng chuyén nghiép, déng bo va khach
quan hon trong qua trinh danh gia Gng vién.

o Ting cuong hoat dong danh gia hiéu qua tuyén dung sau mdi dot tuyén dung
nham kip thoi didu chinh cac phuong phap tuyén dung chua phu hop.

« Rt ngin thoi gian tuyén dung nhung van dam bao chét lugng ngudn nhan lyc
dau vao.

o Nang cao sy phdi hop giita bd phan Hanh chinh — Nhan sy va céc trudng bd phan
trong qu4 trinh tuyén dung va danh gia ing vién.
T6i wu chi phi tuyén dung

o Sir dung hiéu qua cac kénh tuyén dung sin c6 clia cong ty nhu website, fanpage va
Facebook c4 nhan ctia chuyén vién tuyén dung nhim tiét kiém chi phi tuyén dung.

o Phan bd ngan sach tuyén dung hop 1y cho timg vi tri va timg giai doan tuyén dung,

o Theo dbi va danh gia hiéu qua cta timg kénh tuyén dung dé Iya chon phuong

thire tuyén dung phu hop, han ché ldng phi chi phi va thoi gian tuyén dung.

3.2. Mt s giai phap cu thé hoan thién cong tic tuyén dung ngudn nhan luc phuc
vu hoat dong kinh doanh tai Céng ty C6 phan Obox Group trong thoi gian téi
3.2.1. Nang cao tinh khach quan trong qua trinh danh gia @ng vién

Trong qué trinh tuyén dung tai Cong ty Co phan Obox Group, viéc danh gia ting
vién hién van chiu anh huéng nhét dinh tir gbdc nhin va cdm nhan ca nhan cua nguoi
phong van, dic biét & cac tiéu chi lién quan dén tinh cach, phong cach lam viéc hay mirc
d6 phu hop véi vin hoa doanh nghiép. Diéu ndy c6 thé dan dén su thiéu thdng nhét trong
qua trinh danh gia giita cac tmg vién, dong thoi lam ting kha ning bo sot nhimng tmg
vién c6 tiém nang phu hop véi vi tri tuyén dung.

Pé khac phuc han ché nay, cong ty can xdy dung hé thong tiéu chi danh gia ing
vién cu thé va théng nhat cho timg vi tri tuyén dung. Mdi tiéu chi can dugc mo ta rd
rang va chia thanh cac mirc danh gia cu thé nham han ché sy phu thudc vao cam tinh

cua nguoi phdng van. Doi voi cac vi tri nhu Designer va Sale & Cham s6c khach hang,
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cong ty c6 thé xay dung bang tiéu chi danh gia riéng dya trén ki nang chuyén mén, kha
nang xir 1y tinh hudng, k¥ ning giao tiép, tu duy sang tao va thai d6 lam viéc cia tng
vién.

Bén canh d6, doanh nghiép nén chuan hoéa phiéu danh gia phong van dé tat ca
ngudi tham gia tuyén dung déu sir dung chung mot hé thong tiéu chi trong qué trinh
danh gia tmg vién. Sau mdi budi phong van, cac thanh vién tham gia danh gia can trao
d6i va tong hop két qua nham dam bao tinh khach quan va han ché sy khac biét trong
quan diém danh gia.

Ngoai ra, cong ty c6 thé ting cudng st dung cac bai kiém tra k¥ ning chuyén
mon, bai test tinh hudng hoic bai test thyc hanh dé danh gia ning luc thuc té cia tng
vién thay vi phu thuéc qua nhiéu vao phan trao ddi trong phong van. Déi voi vi tri
Designer, can chu trong danh gia qua bai test thiét ké va san pham thyc té; dbi véi vi tri
Sale & Chiam séc khach hang, c¢6 thé ap dung céc tinh hubng gia dinh nham kiém tra
kha ning giao tiép va xur Iy van dé cta ung vién.

Viéc nang cao tinh khach quan trong qué trinh danh gia img vién sé giip Obox
Group lia chon duoc nhan sy phit hop hon véi yéu cau cong viée, dong thdi nang cao
chat lugng tuyén dung va giam thiéu nhing sai sot trong qua trinh lya chon nhan sy.

Duéi day 1a mau Phiéu danh gia g vién:

PHIEU PANH GIA UNG VIEN PHONG VAN

Vi tr] B0g CUYEN: ..o
Ho va tén &rng VIien: ............ccoooeviiiiiiiie e
NZAY PhONE VAN: ..o

NZUOT PhONG VAN ...coovveerc e

I. PANH GIA CHUNG

Diém téi | Diém dinh
Tiéu chi danh gia Noi dung danh gia y
da gia

_ An miic lich sy, dung gid,
Téac phong, thai do 10
thai d¢ nghiém tic
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Dién dat rd rang, tu tin,

K¥ ning giao tiép L 10
phén hoi tot
Thai do lam viéc, tinh

Muc d6 phu hop | .

_ than hop tac, kha ndng 10

v&i van hda cong ty
hoa nhap

Tinh than hoc hoi | Chu dong trong trao doi, 10

va chu dong

c¢6 dinh hudng phat trién

Tong diém phanl: ......

....140

II. PANH GIA CHUYEN MON THEO VI TRi

1. Poi véi vi tri Designer

Piém toi

DPiém danh

Tiéu chi danh gia Noi dung danh gia »
da gla
L Str dung Photoshop,

K¥ nang thiét ké 10
[lustrator, Al
Y tudng thiét ké, kha

Tu duy sang tao . 10
nang phat trién concept

, Bb cuc, mau Séc,

Gu tham m¥ 10

typography
S Chét luong san pham thuc
Portfolio/Bai test 10

I4
A

te

Tong diem Designer: ..

........ 140

2. P6i v6i vi tri Sale & Chim séc khach hang

Tiéu chi danh

gia

Noi dung danh gia

biem toi

da

Diém danh

gia

K¥ nang tu van

Kha nang thuyét phuc va
giao tiép vai khach hang

10
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K¥ nang xtur 1y Céch giai quyét van dé va 10

tinh hudng phéan hoi khach hang

Hiéu biét vé cong | Nam dugc cong viéc va 10

viéc dinh huéng nghé nghiép

Thai d6 va tinh Chu dong, nhiét tinh,

than lam viéc trach nhiém 10
Tong diém Sale & CSKH: .......... 140

I1I. NHAN XET CUA NGUOI PHONG VAN

IV. KET QUA PANH GIA
O Pat phong van

[0 Can xem xét thém

[J Khong dat

Téng diém: .......... /80

Chir ky ngudi phéng véin
(Ky va ghi r6 ho tén)

Ciach tinh diém danh gia ing vién
« Mai tiéu chi duoc cham theo thang diém tir 0 — 10 diém.
e Nguodi phong van s€ can ctr vao mic do dap irng ctia ung vién dé cho di€m tuong

ung.
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e Quy doi mirc diem:

Mirc d dap ving Piém danh gia
Khéng dép tmg yéu cau 0—3 diém
Pap tmg mot phan yéu cau 4 — 6 diém
Dap tmg tot yéu cau 7 — 8 diém
Dap tng rat tot yéu cau 9 — 10 diém

« Xép loai két qua phong vén:

Két qua danh

Tong diem .
gia

T 65 — 80 diém Dat

Can xem xét thém

Tu 50 — duéi 65 diém .
(Luu ho so)

Du6i 50 diém Khong dat

3.2.2. Thue hién céng tac danh gia hiéu qua sau khi tuyén dung

Bén canh viéc chu trong sang loc va Iya chon tng vién phu hop, cong tac danh
gi4 hiéu qua sau tuyén dung ciing dong vai trd quan trong trong viéc hoan thién quy
trinh tuyén dung cua doanh nghiép. Tuy nhién, hién nay Obox Group van chua thuc hién
hoat dong danh gia hi¢u qua tuyén dung mdt cach cu thé va déng b6 sau mdi dot tuyén
dung nhan sy méi. Piéu nay khién cong ty gip khé khan trong viéc theo ddi chat lugng
tuyén dung, danh gia mirc d6 phit hop cuia ing vién sau khi nhan viéc cling nhu kip thoi
diéu chinh nhiing han ché con ton tai trong quy trinh tuyén dung. Vi vay, viéc xay dung
va thuc hién cong tac danh gia hidu qua sau tuyén dung 13 giai phap can thiét nham nang
cao chat lugng ngudn nhan luc va tdi uu hiéu qua tuyén dung trong thoi gian t4i.

Ddnh gid quy trinh tuyén dung

Sau khi hoan thanh ké hoach tuyén dung cho timg vi tri, truéng bo phan Hanh
chinh — Nhan su sé truc tiép tong hop va danh gia hiéu qua cia toan bd quy trinh tuyén
dung duya trén két qua tuyén dung thuc té. Qua trinh danh gia duoc thuc hién thong qua

viéc phdi hop vdi chuyén vién tuyén dung va cic trudng bo phan chuyén mén co phat
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sinh nhu cau tuyén dung nham dam bao két qua danh gia khach quan va sat v6i thuc té

cong vigc.

Cu thé, chuyén vién tuyén dung s€ tong hop cac so li¢u lién quan nhu s6 luong

hd so tiép nhan, ty I¢ Ung vién dat phong van, ty 1€ dat thu viéc, thoi gian tuyén dung va

chi phi tuyén dung. Trong khi d6, truong cac bd phan chuyén mén sé truc tiép danh gia

murc d§ dap ung cong viéc, kha ndng hoa nhap va hiéu qua lam viéc ciia nhan sy méi

sau thoi gian thir viéc.

Dua trén cac thong tin tong hop, truong bd phan Hanh chinh — Nhan su s& tién

hanh danh gia tong thé hiéu qua cta quy trinh tuyén dung, xac dinh nhiing han ché con

ton tai va dé xuét phuong an diéu chinh phu hop cho cac dot tuyén dung tiép theo.

Duéi day 1a bang minh hoa cac chi sé danh gia hiéu qua tuyén dung

Bing 3.1: Cdc chi sé ddinh gid hiéu qua tuyén dung

tuyén dung

hoach tuyén dung cua tung dot hoac

ting quy

Tiéu chi
Cach tinh / N¢i dung danh gia Mirc danh gia
danh gia
Trén 70%: Tét;
Ty 1€ ing , ) . . . ,
‘ (SO trng vién dat phong van / Tong so | Tur 50% — 70%: Kha;
vién dat i . .
, ung vién tham gia phong van) x 100% | Dudi 50%: Can diéu chinh ti€u chi sang
phdéng van
loc
Trén 80%: Tét;
Ty 1é dat thir | (S6 nhan sy duge ky chinh thirc / S6 | Tir 65% — dudi 80%: Kha; Tir 50% —
viée nhan sy thir viéc) x 100% dudi 65%: Trung binh;
Dudi 50%: Thap
o Khoang thdi gian hoan thanh ké | Hoan thanh ding ké hoach: Tét;
Thoi gian

Cham dudi 2 tuan: Kha; Cham trén 2

tuan: Can cai thién

Chi phi tuyén
dung

Tong chi phi tuyén dung thuc té so

v&1 ngan sach tuyén dung da dé ra

Thap hon hodc ding ngan sach: Hiéu
qua;

Vuot dudi 10% ngan sach: Chap nhan
duoc;

Vuot trén 10% ngan sach: Can tdi uu

Ddnh gid mirc dp hiéu qud ciia bai test tuyén dung

Hién nay, Obox Group da ap dung bai test chuyén mon d6i voi vi tri Designer

nham danh gia nang luc thiét ké va kha ndng dap img cong viéc cua ung vién trudc khi
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tham gia phong vin chuyén mén. Tuy nhién, dé dam bao bai test van phu hop véi yéu
cau cong viéc thuc té va mang lai hiéu qua tuyén dung cao, céng ty can thuong xuyén
danh gia va diéu chinh ndi dung bai test sau timg giai doan tuyén dung.

Viéc danh gia s& dugc thuc hién théng qua két qua 1am bai cta Gng vién, ty 16
mg vién vuot qua bai test va mirc d6 dap umg cong viéc thuc té cta nhan su sau khi
dugc tuyén dung. Trudng bd phan Designer s& phdi hop cung bo phan Hanh chinh —
Nhan su ra soat noi dung bai test nham xem xét mac do phu hop vé yéu cau chuyén
mon, do kho, thoi gian thyc hién va kha nang danh gia dung nang luc tng vién.

Truong hop sé luong Gng vién vuot qua bai test qua thap hodc nhiéu tmg vién c6
nang lyc thuc té tot nhung khong dat yéu ciu bai test, cong ty can xem xét diéu chinh
n6i dung hoic d6 khé ctia bai test dé phi hop hon véi nhu ciu tuyén dung thuc té. Nguoc
lai, néu cac Gmg vién dat bai test déu c6 kha ning dap tng cong viée tot sau khi nhin
viée, diéu d6 cho thy bai test dang phat huy hiéu qua trong qua trinh sang loc tng vién.

Dé viéc danh gia hiéu qua bai test tuyén dung mang tinh thuc té va khach quan
hon, cong ty c6 thé thuc hién ddi chiéu két qua bai test chuyén mon véi hiéu qua lam
viéc cua nhdn su sau thoi gian thir viée, dong thoi két hop thu thap ¥ kién danh gia tir
truéng bo phan chuyén mon. Thong qua cac ndi dung danh gia ndy, doanh nghiép co thé
xac dinh mirc d6 phu hop cua bai test hién tai va kip thoi diéu chinh néi dung danh gia
trong cac dot tuyén dung tiép theo. Dudi day 1a bang minh hoa vé viéc so sanh két qua
bai test véi hiéu qua lam viée thuc té.

Bing 3.2: Bing so sanh két qud bai test véi hi¢u qud lam viéc thuwe té

, , Panh gia hiéu qua
Ho tén biém bai test Keét qua thir viéc
cong viéc
Nguyén Vin A 85/100 Dat Tot
Tran Vin B 78/100 Dat Kha
Lé Van C 90/100 Khong dat Trung binh

Hoic c6 thé danh gia thong qua phan hoi cia truong bd phan chuyén mén

Sau khi nhan sy méi két thuc thoi gian thir viée, truong bo phan Designer s& dua

ra nhan xét vé mirc d§ phu hop gitra ndi dung bai test véi cong viéc thuc té nhu:

« Bai test c6 phan anh dung k¥ ning can thiét hay khong

« Miic d6 kho ciia bai test c6 phi hop véi yéu cau tuyén dung khong

« Noi dung bai test c6 qua thién vé 1y thuyét hodc chua sat thuc té cong viéc khong
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Nhitng phan hdi nay sé& 1a co s dé cong ty diéu chinh ndi dung bai test phi hop
hon trong cac dot tuyén dung tiép theo.

Ddnh gid mirc dp hiéu qud cdc kénh tuyén dung

Bén canh viéc danh gia chit lugng Gmg vién sau tuyén dung, Obox Group ciing
can thyc hién danh gia muc dg hiéu qua cua tung kénh tuyén dung dang st dung nham
xéac dinh kénh nao mang lai ngudn tng vién phu hop va tdi vu chi phi tuyén dung. Viéc
danh gia nay giup coéng ty co co sd lira chon va phan bo ngudn luc hop 1y cho cac kénh
tuyén dung trong nhitng dot tuyén dung tiép theo.

B6 phan Hanh chinh — Nhan sy sé& tién hanh téng hop s6 lugng ho so tiép nhan,
ty 1& Gng vién dat phong vén, ty 1& dat thtr viéc va chi phi tuyén dung twong Gmg cia
ting kénh tuyén dung nhu Website Talentmate, Fanpage Obox Group, Fanpage
Talentmate Jobs va Facebook ctia chuyén vién tuyén dung. Tir do, cong ty co thé
danh gia duoc mirc do hiéu qua cua ting kénh trong viéc tiép can va thu hut tng vién
phu hop.

Ngoai ra, viéc danh gia nay con gitip cong ty xac dinh dugc dic diém va chat
lwong ngudn Gmg vién tir ting nén tang tuyén dung khac nhau. Chang han, Facebook
ctia chuyén vién tuyén dung c6 thé mang lai sé lugng hd so 16n va kha ning tiép can
nhanh, nhung chit luong tng vién c6 thé khong ddng déu. Trong khi d6, Website
Talentmate hodc cac Fanpage tuyén dung chinh thirc ¢6 thé gitp tiép can nhém g vién
quan tam truc tiép dén doanh nghiép va c6 mirc do phu hop cao hon véi nhu céu tuyén
dung cua cong ty.

Thong qua két qua téng hop va so sanh giita cac kénh tuyén dung, bd phan Hanh
chinh — Nhan sy ¢6 thé xac dinh kénh nao mang lai hi€u qua cao vé sd luong hd so, chat
luong g vién va chi phi tuyén dung phu hop dé tiép tuc duy tri hodc ting cudong khai
thac. Pong thoi, ddi véi cac kénh co hiéu qua thip, cong ty c6 thé xem xét diéu chinh
ndi dung tuyén dung, hinh thirc truyén théng hodc tan suat dang bai nham nang cao hiéu
qua tiép can Gmg vién trong cic dot tuyén dung tiép theo. Dudi day 1a bang minh hoa
danh gia hiéu qua cac kénh tuyén dung:

Bing 3.3: Bing ddnh gid hi¢u qud cdc kénh tuyén dung

. So lwgng .
Kénh tuyén . , Ty l¢ dat | Tylé dat | Chi phi tuyén Mire do
ho so tiep .
dung phéng van | thir viéc dung hiéu qua
nhan
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Website

35 hd so 65% 75% 1.000.000 dong Kha
Talentmate

Facebook ca
nhan chuyén . .
. . 120 ho so 50% 60% 5.000.000 VND | Trung binh
vién tuyen

dung

Fanpage Obox

Group va . . .
55 ho so 70% 80% 300.000 dong Tot
Talentmate

Jobs

3.2.3. Mé rong va nang cao hiéu qua cic kénh tuyén dung

Hién nay, hoat dong tuyén dung tai Obox Group chu yéu duogc trién khai thong
qua cac kénh mang x3 hoi nhu Fanpage cong ty va Facebook ctia chuyén vién tuyén
dung cung vdi Website Talentmate. Cac kénh nay mang lai hiéu qua nhat dinh trong
viéc tiép can umg vién nhanh va phi hop voi nhém lao dong tré, tuy nhién pham vi tiép
c4n van con giéi han trong mot s6 nhom tmg vién quen thudc, chua mé rong duoc ngudn
ung vién co kinh nghiém hodc chuyén moén cao.

Vi vy, trong thoi gian t6i, cong ty can dinh huéng mé rong thém cac kénh tuyén
dung mang tinh chuyén nghiép hon, dic biét 1a cac nén tang dinh huéng nghé nghiép
nhu LinkedIn. Viéc khai thac LinkedIn gitap doanh nghiép tiép can dugc nhom tng vién
c6 kinh nghiém, c6 dinh hudng nghé nghiép rd rang va phu hop hon véi cac vi tri yéu
cau chuyén mén.

Bén canh d6, Obox Group can ting cuong hop tic voi cac trudng cao dang va
dai hoc tai khu vuc Pa Nang. Pay 1a ngudn cung Gmg vién tré, c6 kién thirc nén tang tot
va dé dao tao, dic biét phu hop véi cac vi tri nhu Designer va Sale & Cham soc khach
hang. Viéc phéi hop t6 chirc ngay hdi viée 1am, chuong trinh thuc tap hoic két nbi tuyén
dung tryc tiép v6i sinh vién giup doanh nghiép x4y dung ngudn tng vién tiém nang mot
cach on dinh va lau dai.

DPong thoi, cong ty can chu trong cai thién va phat trién Website Talentmate theo
huéng chuyén nghiép hon. Cuy thé, can nang cap giao dién, t6i wu trai nghiém ngudi
dung, cap nhat thong tin tuyén dung thudng xuyén va ré rang hon, dong thoi ting kha

nang hién thi thuong hiéu tuyén dung ctia doanh nghiép. Viéc cai thién website khong
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chi gitip nang cao hinh anh tuyén dung ma con ting mirc do tin cdy va kha ning thu hut
mg vién chét luong.

Song song vdi do, cong ty ciing can nang cao hiéu qua cac kénh tuyén dung hién
c6 bang cach cai thién ndi dung tuyén dung, ting tinh chuyén nghiép trong cach trinh
bay thong tin va dau tu hon vao hinh anh thuong hiéu tuyén dung. Diéu nay gép phan
nang cao murc d6 thu hit tng vién va chit luong hd so dau vao.

Podng thoi, bd phan Hanh chinh — Nhan sy can thuong xuyén theo ddi, danh gia
hiéu qua tung kénh tuyén dung dua trén céc chi s6 nhu sb lugng hd so tiép nhan, ty 1¢
dat phong vén, ty 1& dat thir viée va chi phi tuyén dung. Tir d6, cong ty c6 co so didu
chinh chién luoc tuyén dung theo huéng tap trung vao nhitng kénh mang lai hiéu qua
cao, déng thdi han ché phu thude vao mot ngudn tuyén dung duy nhét.

Duéi ddy 1a ndi dung thu moi hd tro truyén théng giri dén cac trudng:

Kinh giri: Quy Nha trwong / Phong Cong tac Sinh vién Trwong [Tén trudng],
Loi dau tién, toi xin thay mit Cong ty C6 phan Obox Group giri dén Quy Nha trudng
101 chuc st khoe va 101 chao tran trong nhat.
Cong ty C6 phan Obox Group hoat dong trong linh vyc thuong mai dién tir va dich
vu tuyén dung, voi dinh hudng phat trién hé sinh thai san phém va dich vu séng tao,
mang lai gi4 trj thiét thuc cho khach hang va gbp phan nang cao hiéu qua két ndi giita
doanh nghiép va nguoi lao dong tai Pa Nang.
Trong thoi gian téi, Obox Group c6 ké hoach mé rong hoat dong kinh doanh nén céng
ty ¢6 nhu cdu tuyén dung mot sb vi tri thuc tdp sinh. Day vira 1a co hoi dé doanh
nghiép tiép can va dao tao ngudn nhan luc tré, ning dong dén tir Quy Nha trudng,
vira 1a co hdi dé sinh vién duoc trai nghiém moi trudong lam viéc thuc té, tich Iy kinh
nghiém va phat trién k§ niang nghé nghiép ngay tir khi con ngdi trén ghé nha trudng.
Nhan thdy Quy Nha trudng c6 cac chuyén nganh dao tao phit hop vai cac vi tri thuc
tap sinh tai cong ty, chiing tdi rat mong nhan dugc sy hd tro cia Nha trudng trong
viéc ding tai bai viét hd tre truyén thong (HTTT) tuyén dung thuc tip sinh trén
fanpage hodc cac kénh truyén thong chinh thic ctia Nha truong.
Théng tin chi tiét HTTT nhuw sau:

o Hinh thuc: 01 bai dang kém 01 hinh anh

« Thoi gian dang: tir ngy xx/xx/xxxx dén yy/yy/xxxx

o NOoi dung va hinh 4nh: dugc dinh kém theo email nay
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Cong ty ching toi xin guri 101 cam on chan thanh dén Quy Nha truong va hy vong
Nha trudng tiép tuc dao tao ra nhitng thé hé sinh vién gioi, ning dong, dap ung nhu
cau cua thi truong lao dong.

Moi thong tin hodc thic mic, xin vui 1ong lién hé qua email nay.

Tran trong kinh chao!

[Ho va tén]

Cong ty C6 phan Obox Group

3.2.4. Mt s6 kién nghi khac

Hién nay, cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan Obox Group
da dat duoc mot sb két qua nhat dinh trong viéc thu hut va lya chon ing vién phu hop
v6i nhu cau phat trién ctia doanh nghiép. Tuy nhién, trong bdi canh thi trudng lao dong
ngdy cang canh tranh va yéu cau tuyén dung ngdy cang cao, cong ty van can tiép tuc
hoan thién mét s6 ndi dung nham nang cao hiéu qua tuyén dung trong thdi gian toi.

Trude hét, cong ty can thuc hién viéc chuin hoa noi dung mo ta cong viéc trén
tat ca cac kénh tuyén dung. Thuyc té cho thiy, cting mét vi tri nhung thong tin dang tai
trén cac nén tang khac nhau déi khi chua hoan toan thdng nhat vé yéu cu cong viéc,
quyén loi hodc tiéu chi ing tuyén. Diéu nay co thé khién tng vién bi hiéu sai hodc khong
nim rd diy du thong tin ngay tir dau, dan dén viéc giam hiéu qua sang loc ban dau va
tang ty 1¢ img vién khong phu hop. Vi vdy, viéc xdy dung mdt mau md ta cong viéc
thong nhit va ap dung ddng bo trén cac kénh s& gitip ning cao tinh chuyén nghiép, dong
thoi ting do tin cdy cua thuong hiéu tuyén dung Obox Group trong mét Gmg vién.

Bén canh d6, cong ty can chu trong hon dén viéc xay dung co ché phan hoi tng
vién trong toan bo quy trinh tuyén dung. Hién nay, viéc phan hoi két qua phong van
hoic sang loc d6i khi chua dugc thuc hién day du va kip thoi, c¢6 thé anh huong dén trai
nghiém cta tng vién trong qua trinh Gmg tuyén. Viéc phan hoi rd rang, minh bach khong
chi thé hién su ton trong ddi voi tng vién ma con gop phan xay dyng hinh anh doanh
nghiép chuyén nghiép, tir d6 tao thién cam va ting kha nang thu hat ing vién chat luong
trong cac dot tuyén dung tiép theo.

Ngoai ra, Obox Group can ting cudng ung dung cac cong cy hd trg trong quan
ly va theo ddi quy trinh tuyén dung. Viéc ap dung cac hé thong quan 1y ho so (mg vién,

theo déi trang thai img tuyén hoic tong hop dit lidu tuyén dung theo timg dot s& gitp bo
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phan nhan su kiém soat t5t hon toan b quy trinh, han ché sai sot trong qua trinh xur 1y
thil cong, dong thoi nang cao kha ning phan tich va danh gia hiéu qua tuyén dung mot
cach chinh xac va kip thot hon.

Cudi cing, cong ty nén tiép tuc dau tu va ning cao chat luong hoat dong truyén
thong tuyén dung. Khong chi dimg lai & viée ding tin tuyén dung, Obox Group can cha
trong hon dén ndi dung, hinh anh va cach thé hién thong tin tuyén dung theo hudng
chuyén nghiép, thu hat va phu hop véi ting nhém Umg vién muyc ti€u. Viéc xay dung
thuong hiéu tuyén dung rd rang va nhat quan s& gitip doanh nghiép nang cao kha ning
canh tranh trén thi truong lao dong, déng thoi cai thién chét lugng nguén ung vién dau

vao trong dai han.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh thi truong lao dong ngay cang canh tranh va c6 nhiéu bién dong,
cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc giit vai tro dic biét quan trong d6i v6i su phat trién
6n dinh va bén ving cta doanh nghiép. Pi voi Cong ty C6 phan Obox Group, tuyén
dung khéng chi 12 hoat dong nham dap tmg nhu cau nhan sy & timg giai doan ma con 1a
yéu t6 gop phan nang cao chat luong doi ngii lao dong, dam bao hiéu qua van hanh va
tao nén tang cho sy phat trién lau dai trong twong lai.

Thong qua qué trinh nghién ciru va phan tich thuc trang cong tac tuyén dung tai
Cong ty C6 phan Obox Group, dé tai da hé thong hoa dugc toan bd quy trinh tuyén dung
dang dugc 4p dung tai doanh nghi¢p, tir khau xac dinh nhu cau, xay dung tiéu chi, to
chtrc tuyén chon, dén danh gia tng vién sau thir viéc. Nhin chung, cong ty da budc dau
xay dung duoc quy trinh tuyén dung twong dbi rd rang, c6 sy phdi hop giira cac bd phan
lién quan va tung budc hudng dén viéc lua chon nhan sy phu hop véi yéu ciu cong viéc
thyc té.

Trén co so do, dé tai da dé xuat mot sb giai phap nhiam hoan thién cong tac tuyén
dung ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan Obox Group trong thoi gian téi. Cac giai phap
tap trung vao viéc nang cao tinh khach quan trong danh gia ing vién, hoan thién h¢
thong tiéu chi tuyén chon, ting cudng cong tac danh gia hiéu qua tuyén dung sau mdi
giai doan, ddng thoi mé rong va tdi wu héa ngudn tng vién nham nang cao chét luong
dau vao. Bén canh do, viéc ting cudng phdi hop gitta cac bd phan va cai thién chét luong
trién khai quy trinh tuyén dung ciing 1a nhimg yéu t6 quan trong giup nang cao hiéu qua
tuyén dung mot cach toan dién.

C6 thé khang dinh rang, viéc hoan thién cong tac tuyén dung nguén nhan luc s&
gop phan quan trong trong viéc nang cao chat lugng doi ngii nhan sy, t6i wu hoa hiéu
qua str dung nguon luc va ting kha nang canh tranh cia Cong ty C6 phan Obox Group
trong bdi canh hién nay. Py ciing 1a co s& quan trong dé doanh nghiép tiép tuc phat

trién On dinh va bén viing trong thoi gian toi.
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