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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai:

Trong bdi canh hdi nhép kinh té toan ciu, cac doanh nghiép Viét Nam dang dimg
treée nhidu co hoi phat trién nhung ddng thoi ciing ddi mit véi ap luc canh tranh ngay
cang khdc liét. Ngudn nhan lyc, v6i vai trd 1 nhan t6 cbt 161, dong gop truc tiép vao qua
trinh van hanh va phat trién ctia doanh nghiép, tré thanh yéu té quyét dinh s thanh cong
trong moi trudng kinh doanh hién dai. Sy tién bd khong ngimg ctia khoa hoc cong nghé
doi hoi doi ngii lao dong phai lién tuc ning cao trinh d6, k¥ ning dé dap ung cac yéu
cau méi. Tuy nhién, thyuc té cho théiy nang lyc cua lyc lugng lao dong tai Viét Nam van
con nhiéu han ché, chwa ddng déu va chua hoan toan dap tng duoc ky vong cua thi
truong.

Nhan thtc duge tim quan trong cua vi¢c nang cao chit lugng nhan sy, cac doanh
nghiép hién nay dic biét cha trong dén cong tac dao tao va phat trién nguén nhan lyc.
Pay 12 mot khoan dau tu chién luge, tuy doi hoi ngudn luc vé thoi gian va tai chinh,
nhung mang lai gia tri bén viing thong qua viéc trang bi k¥ ning moi, ndng cao ning
suét, tao co hoi thang tién cho nhan vién, va cung cd long trung thanh voi td chirc. Mot
ké hoach dao tao bai ban khong chi gitip doanh nghiép x4y dung d6i ngii nhan sy chat
lugng cao ma con ting cuong loi thé canh tranh trén thi truong.

Xuat phét tir thuc trang d6, dé tai “Mot s giai phap nhdm hoan thién cong tac dio
tao ngudn nhan lyc tai Cong ty c6 phan tu van thiét ké xay dung Nghia Binh” dugc chon
nham nghién ciru cho bai khoa luan tét nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru:

2.1.  Muc tiéu chung

Nghién ctru va hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty Co phan tu van

thiét ké xay dung Nghia Binh

2.2, Muc tiéu cu thé

e Hé thong hoa cac khai niém, 1y thuyét vé dio tao ngudn nhan luc va vai tro cia nd
trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép

e Phan tich cac hoat dong dao tao nguén nhan lyc hién tai cua Cong ty ) phﬁn tu van
thiét ké xay dung Nghia Binh

e Dua ra cac giai phép cu thé nham cai thién va hoan thién hoat dong dao tao nguén

nhan luc



3. DPéi twong va pham vi nghién ctu:

3.1.  Doi twong nghién ciru
Ly thuyét va thuc tién lién quan dén cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty cd

phan tu van thiét ké xdy dung Nghia Binh.

3.2.  Pham vi nghién cuu

- Pham vi khong gian: Dé tai nghién ciru tai Cong ty c¢d phan tu van thiét ké xay dung
Nghia Binh

- Pham vi thoi gian: Dit liéu nghién ctru tir nim 2022 dén 2024

- Pham vi ndi dung: Céng tac dao tao ngudn nhan lic tai cong ty C6 phan tur van thiét
ké xay dung Nghia Binh trong giai doan 2022 - 2024

4. Phuwong phap nghién ciru:

Céc phuong phap nghién ciru bao gom:

- Thu thap dit liéu: SO lidu sir dung trong luan vin duge cung cp bdi cong ty. Ngoai
ra, con dugc tham khdo tir cac nghién ctru, sach, internet, bai bdo cao khoa hoc vé
dao tao nguon nhan lyc trong nganh xay dung dé xay dung co s 1y thuyét

- Phuong phap phén tich va tong hop: Xir 1y dit liéu duoc thu thap tir 46 xac dinh nhiing
diém manh, diém yéu trong cong tac dao tao tai cong ty nham do ludng muirc d6 hiéu
qua va cac van dé ton tai trong hoat dong dao tao

- Phuong phéap dé xuét giai phap: Dua trén két qua phan tich thyc trang, két hop véi ly
thuyét dao tao nguén nhan lyc va kinh nghiém thuc tién tir cac doanh nghiép twong
tu, dé xuét cac giai phap cu thé, kha thi nhim hoan thién cong tac dao tao nguén nhan
luc tai Cong ty.

5. Két ciu d@ tai:

CHUONG 1: CO SO LY LUAN LIEN QUAN DEN BE TAI NGHIEN CUU

CHUONG 2: THUC TRANG VAN DE NGHIEN CUU TAI BON VI THUC TAP

CHUONG 3: GIAI PHAP CHO VAN PE NGHIEN CUU TAI BPON VI THUC TAP



LOI CAM ON
Hoan thanh khoéa luan tbt nghi¢p 1a mot cot méc quan trong trong hanh trinh hoc
tap clia em tai Truong Pai hoc Kién tric Pa Ning. Pé c6 duoc thanh qua ndy, em
xin duoc bay t6 long biét on chan thanh dén tit ca nhitng c4 nhan va tip thé di dong

hanh, hd trg va tao diéu kién cho em trong subt qué trinh thyc hién.

Trong sudt qua trinh nghién ctru va hoan thanh khoa luan, em xin goi 1oi cam on
sdu sic dén c6 Phan Thi Thu Ha ngudi truc tiép huéng dan em. Voi sy nhiét tinh,
c6 di chia sé kién thuc, giai dap can ké moi thic mic va bd sung nhirng hiéu biét con
thiéu sét ctia em, giip em hiéu cac van dé dé hoan thanh khoa luan mdot cach tron ven.

Em ciing xin cam on dén Ban Giam Déc, cdc Anh Chi tai Cong ty co phan tw van
thiét ké xay dung Nghia Binh d3 tan tinh hudng dan, truyén dat nhiing kinh nghiém
thuc té trong cong viéc, cung cép s6 liéu va tao moi diéu kién thuén loi gitp em hoan
thanh t6t dé tai “Mot sb giai phap nham hoan thién hoat dong dao tao nguén nhan luc
ctia Cong ty c6 phan tu van thiét ké xay dung Nghia Binh”.

Két qua dat dugc khong thé tranh khoi nhitng sai sot, em rat mong nhin dugc su
thong cam va tan tinh gop ¥ ctia quy Thay C6 gitip em ngdy mot hoan thién hon va viing
vang tu tin cho sy nghiép tuong lai.

Sau cling, em xin kinh chic quy Thay C6 luon manh khoe, hanh phic va tiép tuc cong
hién cho su nghiép gido duc cao ca. Va ciing xin chiic Cong ty ¢6 phan tu vin thiét ké

xay dung Nghia Binh ngay cang phat trién, bén viing va 16n manh.

Em xin tran trong cam on!
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CHUONG 1: COSOLY LUAN VE CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
1.1. PAO TAO VA Y NGHIA CUA CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
1.1.1. Mt s6 khai niém

1.1.1.1. Khai niém nhdn lyc

Nhan luc 12 mot khai niém cdt 18i trong kinh té hoc va quan tri, dung dé chi tap
hop nhitng ngudi lao dong cu thé tham gia truc tiép vao cac hoat dong san xudt, kinh
doanh hoac dich vu trong mot td chure, doanh nghiép hay xa hoi. Trudc hét, nhan luc
khac voi ngudn nhan lyc & chd nd tap trung vao nhom ngudi dang thuc su 1am viée,
duogc huy dong va str dung tai mdt thoi diém nhét dinh, thay vi toan bo tiém nang lao
dong trong dan s6. Nhan lyc bao gdm ca s luong lao dong (s6 ngudi) va chat luong
lao dong (trinh d6 chuyén mén, k¥ ning, stic khoe va kinh nghiém), tao thanh nén
tang cho ning suit va hiéu qua hoat dong cua bat ky hé thdng nao.

Nhan lyc mang tinh dac thu gén lién voi tung linh vuc va cong viéc cu thé. Vi dy,
trong mot nha mdy, nhan luc c6 thé 13 cac cong nhan van hanh may méc; trong mot
cong ty cong nghé, d6 1a cac 1ap trinh vién hay k¥ su phan mém. Tinh chat cong viéc
quyét dinh yéu cau dbi v6i nhan luc, tir k¥ ning tay nghé, kha ning tu duy sang tao,
dén su linh hoat trong xu 1y tinh huéng. Do do, viéc tuyén dung, dao tao va bd tri
nhan luc phu hop 1a yéu t6 then chdt dé dam bao hiéu qua van hanh va dat dugc muc
tiéu dé ra.

Nhan luc khong chi 1a mot nguén luc vat chdt ma con phan anh gia tri tinh than va
x4 hoi. Thai do 1am viée, dong luc ca nhan, tinh than dong d6i va van hoa td chic déu
1a nhitng yéu to quan trong anh hudng dén hiéu suat cta nhan luc. Trong thoi dai
cong nghé 4.0, nhan lyc con can dap Gmg yéu cau méi nhu kha ning sir dung cong
nghé tién tién, tu duy ddi méi va thich nghi v6i su thay ddi nhanh chéng cua thi
truong. Pidu nay doi hoi cac nha quan 1y phai co chién luoc phat trién nhan luc dai
han, tir viéc nang cao k¥ ning dén tao moi truong 1am viée tich cuc.

Nhén luc ¢ tinh bién dong, phu thudc vao nhiéu yéu té nhu chinh sach lwong
thuong, diéu kién 1am viéc va co hoi thing tién. Néu khong duoc quan 1y tdt, nhan
luc c6 thé bi lang phi gay thiét hai 16n cho t6 chirc. Nguoc lai, khi duoc dau tu va
khai thac dting cach, nhan lyc tro thanh tai san quy gia, gop phan tao nén loi thé canh
tranh va sy phat trién bén ving.

1.1.1.2. Khdi niém nguén nhan lic



Ngudn nhén Iyc 13 mot khai niém quan trong trong linh vuc kinh té, quan 1y va
phat trién xa hoi, dé cap dén tong hop cac yéu t6 lién quan dén con ngudi trong qua
trinh lao dong va san xuit. Trude hét, nguén nhan lyc duoc hiéu 13 toan bo dan sb
trong d6 tudi lao dong, bao gdm nhiing ngudi ¢ kha ning tham gia vao cac hoat dong
kinh té, x4 hoi, bat ké ho dang 1am viéc hay chua. Pay khong chi 1 sé lugng ma con
bao gdm chit luong, tirc 13 trinh d6 hoc vén, k¥ ning, sttc khoe va kinh nghiém cua
ting ¢4 nhan. Chat lugng ngudn nhan luc dong vai tro quyét dinh trong viéc nang cao
nang suit lao dong va thiic day su phat trién bén vitng ciia mot to chire hay qudc gia.

Nguén nhén lyc khong chi giéi han ¢ khia canh vat chit ma con bao ham ca yéu
t6 tinh than va van hoa. Thai d6 1am viéc, tinh than trach nhiém, kha ning sang tao
va su hop tac giira cac c4 nhan la nhiing yéu t6 vo hinh nhung anh huong 16n dén
hiéu qué st dung nguén nhan lyc. Trong bdi canh hién dai, voi su phat trién cua cong
nghé va toan cau héa, nguén nhan luc con doi hoi kha nang thich nghi, hoc hoi khong
ngung va st dung thanh thao cac cong cu k¥ thuat s6. Diéu nay khién viéc dao tao va
phat trién nguén nhéan lyc tré thanh mot nhiém vu chién lugc cua cac doanh nghiép
va chinh phu.

Nguén nhén lyc c6 tinh dong, ludn bién d6i theo thoi gian va hoan canh. Su thay
d6i vé co céu dan sb, nhu gia hoa dan sd hodc gia ting dan s tré, co thé anh hudng
trye tiép dén ngudn cung lao dong. Bén canh do, cac yéu té nhu chinh sach gido duc,
diéu kién kinh té, va méi trudng 1am viéc ciing tac dong dén viéc hinh thanh va phat
trién ngudn nhén luc. Vi vdy, quan Iy ngudn nhan Iyc khong chi 1a viéc khai thac ma
con 13 dau tu dai han, nham t6i wu hoa tiém ning cta con nguodi dé phuc vu cac muc
tiéu phat trién.

Tom lai, khai niém ngu@m nhan lyc khong chi don thuan 1a con nguoi trong vai tro
lao dong ma con 1a ngudn tai nguyén song dong, mang tinh chién luoc, quyét dinh su
thanh coéng ctia moi to chirc va xa hoi.
1.1.1.3. Khdi niém dao tao nguén nhén lyc

Dao tao ngudn nhan lyc 1a mot qua trinh c6 hé thong nham nang cao kién thirc, k§y
nang, thai d6 va ning luc ciia con ngudi dé dap ung nhu cau cong viée, thuc day su
phat trién ca nhan va déng gdp vao muc tiéu chung cia to chic hodc xa hoi. Khai
niém nay khong chi giéi han & viée truyén dat thong tin ma con bao gdm viéc phat

trién toan dién ning lyc lao dong, tir k§ nang chuyén mén, k§ ning mém nhu giao



tiép, 1am viéc nhom, dén kha nang thich nghi véi sy thay d6i cia méi truong lam
viéc. Pao tao ngué)n nhan lyc thuong dugc thuc hién thong qua cac hinh thic nhu
khoéa hoc, hoi thao, huin luyén tai chd hodc hoc tap tu xa, tuy thudc vao muc ti€u va
d6i twong tham gia.

Trong bdi canh kinh té va cong nghé khong ngimg bién dong, dao tao ngudn nhan
lwc dong vai trd quan trong trong viéc duy tri loi thé canh tranh ctia doanh nghiép.
N6 giup nhan vién cap nhat xu hudng mai, st dung cong nghé hién dai va nang cao
hiéu suat lam viéc. Bén canh d6, dao tao con mang ¥ nghia chién luoc khi gitp xay
dung vin héa doanh nghiép, ting cuong sy gin két ctia nhan vién véi td chirc thong
qua viéc dau tu vao su phat trién cta ho.

Vé mat xa hoi, dao tao ngudn nhan luc gép phan nang cao chat luong cudc sdng
va giam thiéu bat binh dang. Cac chuong trinh dao tao nghé cho thanh nién, ngudi
that nghiép hodc lao dong ¢ ving sau ving xa khong chi cung cap co hoi viéc 1am
ma con giup ho tu chu kinh té, tir d6 thuc ddy su phat trién bén vimg cta cong dong.
Tuy nhién, dé dat hiéu qua, qué trinh ddo tao can dugc thiét ké phit hop v6i nhu cau
thuc té, c6 sy phdi hop giita cac bén lién quan nhu chinh phu, doanh nghiép va co so
gido duc, déng tho1 ddm bao tinh 1ién tuc va cédp nhat.

Tom lai, dao tao ngué)n nhan luc khong chi 1a mot hoat dong mang tinh k¥ thuat
ma con 1a mot chién luge toan dién nham phat trién con nguoi va xa hoi trong dai
han.

1.1.2. Y nghia ciia cong tac dao tao ngudn nhan luc

Vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong, ning suat va hiéu qua lao dong, tir
d6 gop phan vao su phat trién bén viing cua to chirc, doanh nghiép hoic xa hoi. Cu thé,
cong tdc nay mang lai nhitng y nghia sau:

1.1.2.1. Péi véi doanh nghiép

Cong tac dao tao ngudn nhan lyc ddi voi doanh nghiép mang ¥ nghia sau sic va
toan dién, gop phan quyét dinh sy thanh cong va phat trién bén viing trong méi truong
kinh doanh déy thach thuc.

Dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mon va k¥ nang lam viéc cua nhan vién, giup
ho thyc hién nhi€ém vu chinh xac, nhanh chong va hi¢u qua hon, tir do tdi uu hoa nang

sudt lao dong va chét luong dau ra ciia doanh nghiép. Piéu nay khong chi cai thién



hi€u qua hoat dong ndi by ma con nang cao sy hai long cua khach hang, tao nén logi
thé canh tranh trén thi truong.

Pao tao 1a cach dé doanh nghiép khai thac t6i da tiém ning ciia nhan sy, khuyén
khich sy sang tao va ddi méi trong cong viée. Khi dugc trang bi kién thirc méi va ky
nang tién tién, nhan vién c6 thé dua ra cac giai phap dot pha, cai tién quy trinh hoic
phat trién san pham, dich vu dép tmg xu hudng hién dai, gitp doanh nghiép duy tri
sttc séng va khong ngimg tién bo. Bén canh do, cong tac nay con thé hién sy dau tu
ctia doanh nghiép vao con ngudi, tir d6 xay dung 10ng tin, sy gin két va cam két 1au
dai tir phia nhan vién. Hon nita, trong bdi canh coéng nghé va kinh té bién dong khong
ngung, mot lyc luong lao dong duge dao tao bai ban s€ giup doanh nghi¢p linh hoat
thich nghi, nhanh chéng nam bat co hdi va vuot qua khing hoang.

Pao tao ngudn nhan luc con goép phan nang cao hinh anh va uy tin cua doanh
nghiép, bo1 mot doi ngii chuyén nghi¢p khong chi 1a tai san ndi tai ma con la minh
chirng cho tam nhin chién lugc va trach nhiém x3 hoi cta td chue.
1.1.2.2. Péi véi nguwoi lao dong

Cong tac dao tao ngudn nhan lyc mang ¥ nghia quan trong d6i vdi ngudi lao dong
du6i nhiéu khia canh, gép phan ning cao chat lugng cudc séng va sy phat trién ca
nhan cua ho.

Pao tao gitp ngudi lao dong nang cao k§ ning chuyén mén va kién thirc nghé
nghiép, tir d6 ting kha ning dap ung yéu cau cong viéc trong bdi canh thi trudng lao
dong khong nging thay doi. Ching han, khi duoc tiép can cac khoa hoc vé cong nghé
méi hodc k§ nang mém, ho c6 thé lam viéc hiéu qua hon, thich nghi v&i nhiing doi
hoi hién dai va giam nguy co bi thay thé boi ty dong hoa.

Pao tao mang lai co hoi thing tién trong su nghiép, boi mot ngudi lao dong co
trinh do cao thuong dugc nha tuyén dung danh gia cao, din dén kha ning dam nhan
cac vi tri quan trong hon kém theo murc lwong va dii ngd tét hon. Bén canh do, qua
trinh dao tao con giup nguoi lao dong phat trién su tu tin va tinh than trach nhiém,
b1 ho nhan thue rd gia tri cia ban than trong to chire cling nhu xa hoi. Ngoai ra, viéc
tham gia dao tao thuong xuyén con tao diéu kién dé ngudi lao dong mé rong moi
quan hé, hoc hoi tir dong nghiép hodc chuyén gia, tir d6 xay dung mang ludi hd trg

cho cong vi¢e lau dai.



Pao tao khong chi dimg lai ¢ khia canh nghé nghiép ma con gbp phan nang cao
chét luong cudc sdng ca nhan, khi ngudi lao dong co thé ap dung nhiing kién thic,

k¥ nang hoc dugc vao vigéc gidi quyét cac van dé thuc tién trong gia dinh va cong

dong.
1.2. NOI DUNG PAO TAO NGUON NHAN LUC

1.2.1. X4c dinh nhu ciu dao tao

Xac dinh nhu cau dio tao 13 qua trinh nhan dién thoi diém, bo phan, ky niang, doi

tuong lao dong va ) luong nhan sy can duoc dao tao. Day la budc khaoi dau mang tinh

quyét dinh, lam nén tang cho viéc thiét lap ké hoach dao tao hiéu qua.

Viéc nay dam bao chuong trinh dao tao dugc xdy dung phi hop véi thuc té, tranh
lang phi ngudn lyc nhu thoi gian, chi phi va cong strc. Néu khong xac dinh ré nhu
cau, doanh nghiép co thé trién khai cac hoat dong dao tao khong can thiét, khong dat
dugce muyc tiéu dé ra, dong thoi gdy anh hudng tidu cuc dén tinh than ctia nguoi tham
gia. Pao tao chi thuc su c6 gid tri khi dap tng dung nhu cau cu thé cua to chic va
nhan vién.

Pao tao phai gin chit v6i dinh hudng phat trién ciia doanh nghiép, dam bao khong
c6 su 1éch pha gitra muc tiéu td chirc va muc tiéu dao tao. Do d6, nhu cau ddo tao can

duogc xem xét tir goc do chién lugc ctia doanh nghiép.

D¢ xac dinh nhu cau dao tao mdt cach chinh xac va toan dién, doanh nghiép can tién

hanh phan tich ttr nhi€u khia canh, bao gom muc ti€u t6 chirc, hiéu suat ciia nhan vién

va tinh hinh t6ng thé cta doanh nghiép:

e Danh gia hi¢u suat cong viéc cia nhan vién:

Nha quan ly can dya vao cac tiéu chi da duoc thiét lap trudc, chéng han nhu chét
lugng cong viéc, ndng suét hodc cac chi sd do luong cu thé, dé danh gia hi¢u suat
thuc té ctia nhan vién. Qua qua trinh so sanh nay, doanh nghiép co thé xac dinh duoc
nhirng nhén vién di dap tng yéu cau va nhitng nguoi can duoc hd tro thém théng qua
dao tao.

Can phan tich sdu dé phan biét giita hai nhém nhan vién: nhém “thiéu dong luc”
(khong mudn thyc hién), doanh nghiép nén xem xét lai cac chinh sach khen thuong,
ché d6 dai ngd hodc cac yéu td thiic day tinh than 1am viéc dé khoi day sy hing tha
ctia ho. Va nhom “thiéu k¥ ning” (khong biét cach thuc hién), Can 1am rd liéu van

dé xuat phat tir han ché ca nhan (thiéu kién thirc, k¥ nang) hay tir cac yéu to to chirc
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(hé thong hd trg chua day du). Néu nguyén nhan 1a thiéu k¥ ning, dio tao sé& 1a giai
phap can thiét. Tuy nhién, truéc khi trién khai, doanh nghiép phai danh gia xem dao
tao c6 mang lai hiéu qua dang ké hay khong, tranh dau tu khong can thiét.

e Phan tich nhu ciu tir goc d6 doanh nghiép:

Ngoai viéc danh gia nhan vién, xac dinh nhu cau ddo tao con can dya trén tinh hinh téng

thé cua t6 chirc, bao gdm céc yéu td sau:

- Doanh nghiép can xem xét cac chi sb quan trong nhu ning suat lao dong, ty 18 sai sot
trong cong viéc, mirc do hai long cua khéach hang, ty 1€ nghi viéc hodc céac su cd lién
quan dén an toan lao dong. Nhiing chi sb ndy phan anh cac van dé tiém an trong to
chtrc, tir 6 gitip nhan dién nhu ciu dao tao dé cai thién. Du cac yéu té ndy c6 thé bi
anh huong bai nhiéu nguyén nhan, doanh nghiép can xac dinh muc do tac dong tir
viéc nhan vién chua dugc trang bi day di k¥ nang.

- Doanh nghiép can du doan cac vi tri quan trong co thé trong trong twong lai (do nghi
huu, thuyén chuyén, v.v.) va xac dinh cach thirc chuan bi nhan su thay thé. Néu wu
tién phat trién ndi bo, can thiét ké cac chwong trinh do tao dé ning cao ning lyc cia
nhan vién hién tai, gitp ho san saing ddm nhan cac vai trd méi. Néu tuyén dung tir
bén ngoai, doanh nghiép can nghién ctu thi truong lao dong dé tim kiém tGng vién
phtt hop, dong thoi chuan bi cac khoa dio tao ban dau dé ho hoa nhap nhanh chéng
vG1 cong viéc.

- Can khao sat thai d6, muc do gén b6 va nhén thirc cia nhan vién dbi voi doanh nghiép.
Phan tich nay ciing gitip xac dinh tac dong cta viéc thiéu dao tao dén cac van dé trong
moi truong lam viéce, tor d6 dua ra gidi phap cai thién.

1.2.2. Xac dinh muc tiéu dao tao

Xéc dinh muyc tiéu dao tao 1a qua trinh x4c 1ap nhimg két qua cu thé, rd rang va co thé

dat dwoc ma mot chuong trinh dao tao hudng t6i, nham dap ing nhu cau hoc tap, phat

trién k¥ ning, kién thirc hodc thai do ctia ngudi hoc trong mot khoang thdi gian nhat
dinh. Pay 1a budc dau tién va nén tang trong viéc thiét ké, trién khai va danh gia hiéu
qua ctia bat ky chuong trinh dio tao nio.

1.2.2.1. Muc dich xac dinh muc tiéu dao tao
Muc dich xac dinh muc tiéu dao tao nhan Iyc 1a tap hop cac 1y do va ¥ nghia nham

gidi thich tai sao can thiét 1ap cac dich dén cu thé trong viéc nang cao nang luc, kién

thirc va k¥ nang cta nhan lyc. N6 phan anh mong mudn dat duge sy hiéu qua, phu
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hop va bén viing trong hoat dong ddo tao, thong qua viéc dinh hudng 16 rang cac két

qua mong doi.

1.2.2.2. Cach xdc dinh muc tiéu dao tao
Xac dinh muc tiéu dao tao 1a budc quan trong trong quy trinh dao tao, gitp dinh

hudng rd rang nhiing gi can dat duoc sau khi hoan thanh chuong trinh. Myc tiéu ddo tao

can cu thé, do luong duoc, kha thi, phu hop va c6 thoi han.
Céc budc chi tiét dé xac dinh muc tiéu ddo tao phuc vu yéu cau phat trién ngudn nhan
luc duoc tién hanh nhu sau:

e Budc 1: Phan tich nhu cau dao tao - Xac dinh khoang cach gitra hi¢u suét hién tai va
hiéu suat mong mudn cta nhan vién hodc t6 chirc. Pay 1a budc nén tang dé hiéu rd
van dé can giai quyét thong qua dao tao.

e Budc 2: Xac dinh muc tiéu tong quat cua doanh nghiép - Lién két nhu cau dao tao
voi cac muc tiéu chién luge caa doanh nghiép dé dam bao dao tao phuc vu loi ich dai
han.

e Budc 3: Xac dinh muc tiéu cu thé cua dao tao - Chuyén ddi muc tiéu téng quat thanh
cac muc tiéu cu thé, do luong dugc, tap trung vao nhirng gi nhan vién can dat dugc
sau dao tao.

e Budc 4: Xac dinh ddi tuong va pham vi dao tao - Quyét dinh ai s€ tham gia dao tao
va pham vi ndi dung can bao phu dé dat duoc muc tiéu.

e Budc 5: Danh gid va diéu chinh muc tiéu - Kiém tra tinh kha thi ciia muc tiéu va diéu

chinh néu can dé dam bao phu hop véi thuc té.
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HINH 1: QUY TRINH XAC PINH MUC TIEU PAO TAO

Phan tich nhu cau dao tao

!

Xac dinh muc tiéu téng quat cia
doanh nghiép

I

Xéc dinh muc tiéu cu thé cua dao
tao

:

Xac dinh d6i tugng va pham vi
dao tao

!

Panh gia va diéu chinh muc tiéu

.

Muc tiéu dao tao hoan chinh

1.2.3. Xac dinh kién thire dao tao

Kién thuc la tdp hop thong tin, hiéu biét ma mot ca nhan hodc to chuc thu thap,
tich lily thong qua hoc tap, trai nghiém, quan sat hodc nghién ctru. Kién thiic c6 thé
duoc biéu hién dudi dang 1y thuyét, thuc tién hoidc thai do. Trong bdi canh doanh
nghiép, kién thic thudng duge xem 13 ngudn lyc quan trong dé nang cao ning lyuc
lam viéc va dat dugc muc tiéu td chuc.

Xéc dinh kién thire dao tao la qua trinh phan tich, lga chon va td chirc cac ndi dung
kién thirc can thiét dé cung cp cho nhan vién trong mdt chuong trinh ddo tao. Muc
dich 13 dam bao nhan vién c6 du thong tin va hiéu biét dé thuc hién cong viéc hiéu
qua, dong thoi dap ing cac muc tiéu cu thé cua doanh nghiép. Pay 1a budc quan trong
trong viéc thiét ké chuwong trinh dao tao, gitip thu hep khoang cach gitta ning lyc hién
tai va yéu cau cong viéc.
1.2.3.1. Muc dich xdc dinh kién thirc dao tao

Muc dich chinh cta viée xac dinh kién thire dao tao 1a tao ra mot chuong trinh dao
tao c6 muc tiéu rd rang, hiéu qua cao va phu hop véi ca doanh nghiép 1an nhan vién.
Bé“mg cach dap ung nhu cau thuc té, toi vu hoa noi dung, dff)ng bd vé6i chién luge to
chirc, ca nhan hoa cho dbi tuong, ho tro danh gia két qua va tiét kiém nguén luc, qua

trinh nay dam bao ré“mg dao tao khong chi 12 mdt hoat dong hinh thirc ma thyc su
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mang lai gid tri bén viing. Pay 1a nén tang dé xay dung mot luc luong lao dong co

nang lyc, gop phan vao sy phat trién lau dai cua to6 chue.

1.2.3.2. Céch xdc dinh kién thirc déo tao

+ Phan tich cong viéc:

Phén tich cong viéc 1a qua trinh nghién ctru dé nhan dién cac kién thirc va hanh vi can
thiét giup nhan vién hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc giao.

Hoat dong nay tap trung vao viéc xac dinh ro nhan vién can hiéu va thuc hién nhirng
gl dé dat hiéu qua cong viéc. Dé 1am duoc diéu d6, doanh nghiép sir dung bang mo
ta cong viéc dé liét ké cac nhiém vu chinh va bang ti€u chuén thuc hién cong viéc dé
danh gia yéu cau cu thé cho timg vi tri. Qua cac tai liéu ndy, to chirc c6 thé nim bat
mitc do hiéu biét can thiét cho mdi lao dong, tir d6 thiét ké chuong trinh dio tao phu
hop véi timg nhom d6i tuong.

Phan tich cong viéc hd tro xac dinh cac yéu t6 nhu nhiém vu cu thé, pham vi trach
nhiém, mdi lién hé giita cac bd phan va bdi canh thue hién cong viée, dong thoi 1am

rd nhitng kién thirc va nang lyc ma nhan vién can trang bi dé dap ung yéu cau vi tri.

4 Phan tich nhan vién:

Phén tich nhan vién tip trung vao viéc xem xét ning lyc c4 nhan va dic diém cong
viéc ciia timg nguoi dé quyét dinh ai can tham gia dao tao va can bo sung nhiing kién
thire, k§ nang ndo trong qua trinh phat trién.

Qua trinh nay yéu cau danh gia chinh xéc trinh d¢ hién tai ciia nhan vién thong qua
viéc so sanh kha ning ciia ho véi tiéu chuan cong viéc. Didu ndy giup nhan dién
nhirng diém yéu vé kién thuc hodc k¥ nang ma nhan vién con thiéu, tir d6 xac dinh
ndi dung dao tao can thiét dé nang cao hi¢u suét lam viéc.

Bén canh d6, phan tich nhan vién con nham kiém tra mac do thuc hién cong viéc cua
ho. Néu nhan vién dat yéu cau, khong can t6 chic dao tao. Nguoc lai, néu hiéu suét
kém, doanh nghiép can phan tich nguyén nhan. Trudng hop nhan vién thiéu sy nhiét
tinh, ¢ thé do mdi truong lam viée hoac ché a6 dai ngd chua du hép dan; khi d6, can
cai thién chinh sach thay vi do tao. Nhung néu nguyén nhin xuit phat tir viéc nhan
vién khong du kién thirc hodc k¥ ning dé hoan thanh nhiém vy, thi ddo tao 1a giai

phap can thiét.

1.2.4. Lua chon phwong phap dao tao
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Lua chon phuong phap ddo tao 1a qua trinh xem xét, danh gia va quyét dinh cach
thire truyén dat kién thire, k§ ning hodc thai d6 dén nhan vién sao cho phu hop véi
muc tiéu dao tao, dbi twong tham gia va ngudn luc cua doanh nghiép. Pay 1a budc
quan trong trong thiét ké chuong trinh dao tao, nhim dam bao ndi dung duoc tiép thu
hiéu qua, ap dung thuc tién va mang lai gia tri tdi wu cho to chue.
1.2.4.1. Muc dich lwa chon phwong phap dao tao

Muc dich cta viéc lira chon phuong phap ddo tao 13 nham t6i vu hoa hiéu qua cia
qua trinh dao tao, dam bao ngudi hoc c6 thé tiép thu kién thie va k¥ ning mot cach
t6t nhat. Mdi phuong phap dao tao déu c6 nhitng vu va nhuoc diém riéng, do do, viéc
lwa chon phuong phap phu hop sé& gitp toi da héa kha nang truyén dat kién thirc va
ky nang cho nguodi hoc. Bén canh do, viéc lya chon phuong phap dao tao phu hop
con gitp tao ra moi trudng hoc tap tich cuc, khuyén khich nguoi hoc tham gia chu
dong vao qua trinh dao tao, tr d6 tao sy hing tha va tuong tac trong qué trinh dao
tao. Quan trong hon, muc tiéu cudi cung cua dao tao la giap nguoi hoc cod thé ap dung
kién thirc va k¥ ning vao thuc té cong viéc, vi vy, viéc lua chon phuong phap dao
tao phu hop s& gitp nguodi hoc ¢d co hoi thue hanh va 4p dung nhitng gi da hoc vao
cong viéc hang ngay. Ngoai ra, viéc lwa chon phuong phép dao tao ciing can phu hop
v6i timg d6i tuong hoc vién, boi mdi dbi twong hoc vién s& c6 nhitng phuong phap
hoc tap phu hop riéng. Cubi cung, viée lya chon phuong phap dao tao ciing cAn phu
hop voi diéu kién va nguén luc cua to chirc, boi mdi to chirc s& co nhirng diéu kién
va ngudn luc riéng. Tém lai, viéc lya chon phuong phap dao tao phu hop 1a yéu tb
quan trong quyét dinh sy thanh cong cua qua trinh dio tao.
1.2.4.2. Cac phwong phap dao tao

Phuong phap ddo tao 1a cac cach thirc khac nhau dugc sir dung dé truyén dat kién
thirc, phat trién k¥ nang hodc thay ddi thai d6 cta nhan vién, nham dap Gtng muc tiéu
dao tao va nhu ciu cong viéc.
¢ Phwong phap dao tao ndi by trong cong viéc

bao tao trong cong viéc 1a dao tao truc tiép tai noi 1am viéc. TAt ca nhan vién trong
doanh nghiép, & cac chirc vu khac nhau tir thip nhat dén cao nhat, trong qué trinh lam
viéc déu rat ra duoc kinh nghiém lam vi¢c riéng cho minh dé thuc hién cong viéc tbt

hon. Viéc dao tao thuong duoc phan cong theo ké hoach dao tao giira ngudi hudng
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dan hodc cac nhan vién lanh nghé c6 k¥ nang cao vdi cac nhan vién cd trinh d6 lanh

nghé thip hon. Cac dang dao tao phd bién nhét tai noi 1am viéc gdm co:

Phwong phdp dao tao kém cip, hwéng dén tai ché:

Trong qua trinh thyc hién cong viéc hoc vién s€ quan sat, ghi nhé, hoc tap va thuc
hién cong viéc theo cach ngudi hudng dan di chi dan. Phuong phap dao tao noi bd
kém cdp va hudng dan tai chd dugc ap dung dé dao tao ca cong nhan ki thuat 1an cac
nha quan tri gia, hoc vién s& lam viéc truc tiép voi ngudi ma ho s& thay thé trong
tuong lai. Phuong phap dio tao ndi bo kém cip va hudng dan tai chd duoc ap dung
dé dao tao cac quan tri gia cao cip trong doanh nghiép.

Uu diém: Pon gian, dé& t6 chire, dao tao dugc nhiéu nguoi mot luc, it ton kém. Hoc
vién nam duoc ngay cach thirc giai quyét cac van dé thyc té va mau chong cé thong
tin phan hoi vé két qua dao tao.

Nhuoc diém: Ngudi hudng dan thuong khong co kinh nghiém vé su pham, co thé
hudng dan hoc vién khong theo trinh tu tir dé dén khoé. Do vay, Viéc tiép nhén kién
thirc ddo tao bi phu thudc vao kha ning truyén dat cta giang vién dao tao

Phwong phdp dao tao ludn phién thay déi cong viéc:

Nhan vién dugc luan phién chuyén tor bo phan nay sang by phan khac dugc hoc cach
thuc hién nhitng cong viéc c6 thé hoan toan khac nhau vé ndi dung va phuong phap.
Khi d6, nhan vién s& nim duoc nhiéu k¥ nang thuc hién cac cong viéc khac nhau,
hiéu duoc cach thic phdi hop thuc hién cong viée cua cic bo phan khac nhau trong
doanh nghiép. Phuong phap dio tao luan phién thay ddi cong viéc co thé ap dung dé
dao tao ca quan trj gia 1an cong nhan k¥ thuat va cac can bd chuyén mon:

Uu diém: Hoc vién dugc dao tao da k¥ ning, tranh duoc tinh trang tri tré, dé dang
thich tng véi cac cong viéc khac nhau. Do vy, Doanh nghiép c6 thé phan cong bd
tri nhan vién linh hoat hon, phdi hop hoat dong ctia cac phong ban ¢6 hiéu qua cao
hon con nhan vién c6 kha ning thing tién cao hon.

Nhuge diém: Nhan vién phai linh dong thoi gian va kho khan tap trung trong cong
viéc minh dang thyc hién dé nang cao chinh chuyén mén nghiép vu ctia minh. Nguoi
phu trach dao tao ciing can c6 ké hoach chi tiét dé cho viéc luan phién cong viéc
khong anh huéng téi hiu suat lam viéc ctia cong ty

Phuwong phdp dao tao theo kiéu hoc nghé:
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- Phuong phép ddo tao theo kiéu hoc nghé 13 hinh thirc ma nguoi hoc duoc hudéng dan
tryc tiép boi mot ngudi tho lanh nghé hodc chuyén gia tai noi 1am viéc, tip trung vao
viéc phat trién cac k§ nang thuc hanh cu thé. Qua trinh hoc tap dién ra thong qua viéc
quan sat, thie hanh, va nhan phan héi tir ngudi huéng dan, thudng sir dung cac cong
cy, may moc, hodc quy trinh thyc té ctia cong viéc. Hinh thirc ndy ngay cang dugc
cai tién, két hop giita huéng dan truyén thong va cac tai lidu hd trg nhu sb tay ki
thuat hodc video hudng dan, dé nang cao hi¢u qua dao tao.

- Uu diém: Phuong phap nay giup hoc vién nhanh chong nim bt cac k§ ning thuc
hanh can thiét, phu hop véi cong viée thuc té, tir d6 ting kha ning ap dung ngay vao
nhiém vu. Ngudi hoe duoc tiép can kinh nghiém thue tién tir nguodi hudng dan, giup
rut ngén thoi gian hoc tap. Hon nita, ddo tao dién ra tai noi 1am viéc nén khong can
chi phi cho co s¢ vat chit bén ngoai, d@)ng tho1i tao co hoi xay dung mbi quan h¢ chat
chg gitta hoc vién va nguoi huéng dan.

- Nhuoe diém: Do phu thudc vao nguoi hudng dan, hiéu qua dao tao co thé khong déng
déu néu nguoi hudng dan thiéu k¥ ning truyén dat hodc khong tan tam. Hinh thirc
nay thuong tap trung vao k¥ nang thuc hanh, nén c6 thé thiéu nén tang 1y thuyét, gy
khoé khén khi gdp cac tinh huéng phtrc tap. Ngoai ra, viéc dao tao tai noi lam viéc co
thé 1am gian doan cong viéc cta ca hoc vién va ngudi hudng dan, anh huong dén
nang sut chung.

* Phwong phap dao tao ni bo ngoai cong viéc
La hinh thtc dao tao ma trong dé ngudi dugc dao tao s€ tach khdi cong viéc thuc

té. Cac hinh thirc dao tao ngudi céng viée gdm co:

e Phuwong phdp dao tao nghién ciru tinh huéng:

- Phuong phap dao tao nghién ctru tinh hudng thudng duoc sir dung dé dao tao va nang
cao nang luc quan tri. Hoc vién dugc trao bang mo ta céc tinh huéng vé cac van dé
t6 chirc, quan 1y da xay ra trudc day trong doanh nghiép hoic ¢ cac doanh nghiép
khac tuong ty. Mdi hoc vién s& ty phan tich tinh huéng, trinh bay suy nghi va cach
thire giai quyét cac van dé véi cac hoc vién khac trong nhom hoic trong 16p. Thong
qua thdo luan, hoc vién tim hiéu duoc nhiéu cach tiép can, quan diém va cach giai

quyét cac van dé phuc tap trong cong ty.
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Uu diém: Thu hit moi ngudi tham gia, phét biéu cac quan diém khac nhau va dé ra
quyét dinh. Gitip cho hoc vién lam quen v&i cach phan tich, giai quyét cac van dé
thuce tién.

Tuy nhién, dé phuwong phap nay hiéu qua thi can cha y dua ra cac tinh hudng gan lién
v6i thue té trong doanh nghiép. Nhu vy s& giup hoc vién say mé vé6i tinh hudng va
dé dang nidm bit cong viéc thuc té hon.

Phwong phap hoi nghi, hoi thdao:

Phuong phap hoi nghi, hoi thao hodc cac budi thuyét trinh chuyén dé co thé dugc t6
chtrc tai doanh nghiép hodc tai cac co s& bén ngoai. Chung c6 thé dugc trién khai doc
12p hoac két hop véi cac chuong trinh dao tao khac, chrflng han nhu cac khoa hoc
chuyén sau hoic cac hoat dong phat trién k§ ning. Trong cac hoi nghi, hoi thao, hoc
vién thuong dugc tiép cin véi cac bai giang tir chuyén gia, két hop véi cac phién thao
luan nhém. Duéi sy dan dit cua nguoi diéu phéi, hoc vién c6 co hoi trao ddi, hoc hoi
kién thitc chuyén mon va chia sé kinh nghiém thuc tién, tir 46 nang cao ning lyc va
tu duy nghé nghiép.

Uu diém: Phuong phéap nay cho phép hoc vién tiép can cac kién thirc chuyén sau, cap
nhat xu huéng méi va nang cao tdm nhin trong linh vuc cia minh. Thoi gian dao tao
ngan, thuong chi kéo dai vai gio dén vai ngay, gitp tiét kiém thoi gian so véi cac
khoa hoc dai han. Chi phi t6 chtc trong dbi thap, dic biét khi tin dung cac sy kién
ndi bo hodc cac hoi thao dja phuong. Ngoai ra, cac budi hoi thao con tao diéu kién dé
hoc vién giao luu, xay dung mang ludi quan hé chuyén moén voi cac chuyén gia va
d6ng nghiép trong nganh.

Nhuoc diém: Néu hoc vién khong c6 nén tang kién thirc viing chic, ho c6 thé gip
kho khan trong viéc tiép thu cac ndi dung phirc tap hodc mang tinh 1y thuyét cao. Do
s6 luong nguoi tham gia thudng dong va hinh thirc trinh bay chu yéu 1a thuyét trinh
mot chiéu, hoc vién d& cam thiy thiéu twong tac, din dén sy nham chéan va giam hiéu
qua dao tao. Hon nita, noi dung hoi thao c6 thé khong hoan toan sat véi thuc té cong
viéc, khién viée ap dung kién thirc vao thuc tién tré nén han ché.

Phuwong phap dao tao theo hinh thirc cir di hoc:

Phuong phap dao tao theo hinh thure cur di hoc 1a hinh thirc ma doanh nghiép ctr nhan
vién tham gia cac khoda hoc dugc td chtre tai cac trung tdm dao tao, truong hoc, hodc

co s& gido duc bén ngoai, thuong khong dién ra tai noi lam viéc. Qua trinh hoc tap
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dugc thuc hién thong qua cac bai giang truc tiép, tai li€u hoc tap, va cac hoat dong
thyc hanh do giang vién chuyén nghiép hudng dan. Cac chuong trinh nay ngay cang
da dang, tir cac khoa hoc ngan han vé k§ ning chuyén mon dén cac chuong trinh dai
han cép chung chi, dap ing nhu cau phat trién ning luc ctia nhan vién.

- Uu diém: Phuong phap nay cung cap cho hoc vién co hoi tiép can kién thirc chuyén
sau tr cac chuyén gia, gitip nang cao trinh do chuyén moén va cap nhat xu huéng méi.
Céc khoa hoc thuong co cAu trac rd rang, ddm bao nd1 dung dugc truyén dat bai ban
va hé théng. Ngoai ra, hoc vién c6 thé giao luu véi nhirng ngudi cing nganh, mé rong
mang ludi quan hé nghé nghiép, ddng thoi nhan duoc ching chi cong nhén, ting gia
tri cho su nghiép.

- Nhuoc diém: Do phai rdi khéi noi lam viéc, phuong phap nay co thé giy gian doan
cong viéc va anh hudng dén tién d6 dy an. Chi phi dao tao thuong cao, bao gém hoc
phi, di lai, va d6i khi 1a chi phi Iuu tra. Hon nita, ndi dung khoa hoc c6 thé khong
hoan toan sat véi thuc té cong viéc, khién hoc vién kho ap dung kién thirc vao thuc
tién, dan dén hiéu qua dao tao khong nhu mong doi.

e Phwong phap dao tao twr xa:

- Phuong phap dao tao tir xa l1a hinh thirc dao tao ma ngudi day va nguoi hoc khong
can gap mat truc tiép tai cung mot dia diém hodc thoi gian dé thuc hién viéc day va
hoc. Qua trinh hoc tap duoc tién hanh théng qua cac phuong tién nghe, nhin trung
gian nhu 1a sach, tai liéu hoc tdp hodc cic nén tang truc tuyén. Nhitng phuong tién
nay ngay cang dugc phat trién da dang mang lai su tién loi toi da cho hoc vién.

- Uu diém: Phuong phap nay cho phép hoc vién chu dong sip xép thoi gian hoc tap,
phtl hop vai nhitng nguoi ban ron hodc ¢ xa trung tam dao tao. Hoc vién dugc tiép
can lugng thong tin phong phu, da dang linh vuc, v6i nd1 dung thuong xuyén dugc
cap nhat. Hinh thirc nay tiét kiém chi phi di lai va co s& vt chat, gitp nhiéu nguoi dé
dang tham gia hon.

- Nhuoc diém: Do khong co sy trao doi truc tiép, hoc vién ¢ thé thiéu co hoi thao luan
va tuong tac voi giang vién hoac ban hoc, din dén hiéu qua hoc tap gidm. Ngoai ra,
phuong phép nay doi hoi tinh ty gidc cao; néu thiéu ky luat, hoc vién dé bo dé. Cac
van dé vé cong nghé, nhu két ndi kém hodc thiét bi khong phu hop, ciing ¢6 thé can
tr¢ qua trinh hoc.

1.2.5. Xac dinh ddi twong dao tao
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bé xac dinh d6i tuong dao tao mdt cach hi¢u qua, co thé sir dung nhiéu phuong
phap khac nhau. Phan tich yéu cau cong viéc giup xac dinh nhirng k¥ ning va kién
thirc can thiét dé thuc hién cong viéc hiéu qua. Panh gia hiéu suét lam viéc giup xac
dinh nhiitng nhan vién c6 hiéu suét lam viéc chua dat yéu cau va can duoc dao tao.
Khao sat nhu cau dao tao gitip thu thap y kién cta nhan vién vé nhitng k¥ niang va
kién thirc ma ho muén duogc dao tao. Phong vén truc tiép nhan vién gitp tim hiéu vé
nguyén vong va nhu cau ddo tao cta ho. Viéc str dung két hop cac phwong phap nay
gitip dam bao rang chiing ta c6 thé thu thap thong tin chinh xac va day da vé nhu ciu
dao tao cua timg nhom d6i tuong, tir d6 xdy dung chuong trinh ddo tao phu hop va
hi¢u qua.
1.2.6. Xac dinh kinh phi dao tao
Xac dinh kinh phi dao tao 1a qua trinh du toan va 1ap ké hoach chi phi can thiét dé
t6 chirc mot chuong trinh dao tao, bao gdm cac khoan nhu chi phi giang vién, tai liu,
co s& vt chat, cong nghé va cac chi phi phét sinh khac.
1.2.6.1 Muc dich xdc dinh kinh phi dao tao
e DPam bao kha thi tai chinh: Giup doanh nghiép xac dinh lidu c6 du ngan sach dé thuc
hién chuong trinh dio tao hay khong, tranh tinh trang thiéu hut gitra chimg.
e Tbi vu hoa nguodn luc: Phan bo chi phi hop 1y giita cac hang muc, tranh lang phi va
dam bao st dung hiéu qua tai nguyén san co.
e Hb tro 1ap ké hoach: Cung cép co s¢ dé xdy dung ké hoach dao tao chi tiét, tir d6 diéu
chinh quy mé, thdi gian hodc phuong phap néu can.
e Do luong loi ich kinh té: So sanh chi phi v6i két qua mong doi (nhu ting ning suét,
doanh thu) dé danh gia tinh kha thi va hiéu qua dau tu.
e Kiém soat va minh bach: Pam bao cac khoan chi duoc theo ddi rd rang, tranh vuot
ngan sach hoac st dung khong diing muc dich.
1.2.6.2 Cach xac dinh kinh phi dao tao
Xac dinh kinh phi ddo tao doi hoi quy trinh c6 hé thong dé dy toan chinh xac va phu
hop véi nhu cau thyc té. Dudi day 1a cac bude cu thé:
e Budc 1: Xac dinh muc tiéu va quy mé dao tao - Xac dinh rd muc tiéu (kién thirc, k§y
nang, thai do) va sé lwong ddi trong tham gia dé 1am co sé tinh toan chi phi
e Budc 2: Liét ké cac hang muc chi phi - Xac dinh cac khoan chi can thiét nhu giang

vién, tai liéu, dia diém, thiét bi va chi phi quan 1y
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e Budc 3: Dy toan chi phi cho timg hang muc - Uéc tinh chi phi cu thé dua trén gia thi
truong hoac nguén luc nd1 bo
e Budc 4: Xem xét nguodn lyc san c6 - Panh gia tai nguyén ndi bo dé giam chi phi (nhan
vién lam giang vién, phong hop cong ty)
e Budc 5: Dy phong chi phi phat sinh - Thém mdt khoan du phong (thuong 10-15%
téng chi phi) dé xir 1y cac tinh huéng bat ngd
e Budc 6: So sanh voi ngan sach va diéu chinh - Dbi chiéu kinh phi du kién voi ngan
sach duoc duyét dé diéu chinh néu can
1.2.7. Panh gia két qua dao tao
Dénh gia két qua ddo tao 13 qué trinh thu thap, phan tich va dua ra nhan dinh vé
mirc d6 thanh cong cua cac chuong trinh dio tao. Qua trinh nay nhim xac dinh xem
cac khoa hoc da dat duwoc muc tiéu dé ra hay chua, chang han nhu nang cao k¥ ning
chuyén mén, cai thién hiéu suit 1am viéc hay dap tng nhu cau phat trién cta té chirc.
Pénh gia khong chi tip trung vao viéc kiém tra kién thirc ma hoc vién tiép thu dugc
ma con xem xét kha ning ap dung nhitng kién thirc d6 vao thuc té cong viéc. Pay 1a
mot budc quan trong gitp t6 chirc hiéu rd gia tri cia viée dau tu vao dao tao, dong
thoi cung cép co sé dé cai thién cac chuong trinh trong tuong lai, dam bao su phat
trién bén virng cho ca nhan vién va doanh nghiép.
1.2.7.1. Muc dich danh gia két qua dao tao
Muc dich cua viéc danh gia két qua dao tao 1a dé dam bao rang cac chuong trinh
dao tao mang lai hiéu qua nhu mong doi va phu hop véi nhu cau cua té chuc cling
nhu nhan vién. Panh gid giip xac dinh xem cac muc ti€u dao tao, nhu nang cao ky
nang k¥ thuat hay cai thién kha ning giao tiép, dd dugc hoan thanh hay khong. N6
cung cép thong tin can thiét dé cai tién cac khoa hoc, tir viéc diéu chinh noi dung,
phuong phap giang day dén cach thirc to chirc, nham tang tinh thuc tién va hiéu qua.
Pénh gia do luong mitc d6 tiép thu cua hoc vién va kha ning 4p dung kién thirc vao
cong vi¢e, tur do danh gia gia tri thyc su cua dao tao. Két qua danh gia hd tro to chirc
trong viéc quan 1y nhan sy, giup dua ra quyét dinh vé phan coéng cong viéc, thing tién
hoic 1ap ké hoach dao tao tiép theo, gop phan xay dung ddi ngii nhan lyc chét luong.
1.2.7.2. Cach danh gia két qua dao tao
C6 nhiéu phuong phap duogc sir dung dé danh gia két qua dao tao, nham thu thip théng

tin tur cac goc dg khac nhau.
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- Panh gia tir giang vién 1a mot cach pho bién, trong d6 giang vién nhan xét vé mirc do
tiép thu kién thirc, thai d6 hoc tap va su tich cuyc cua hoc vién trong sudt khoa hoc.
Ho ciing c6 thé dua ra y kién vé tinh phu hop ctia ndi dung dao tao dé dé xuat cai
thién.

- Pénh gia tir hoc vién thudng duge thue hién thong qua cc phiéu khao sat hodc phong
van sau khoa hoc. Hoc vién chia sé ¥ kién vé chit luvong giang day, mutc d6 hiru ich
ctia ndi dung, tai liéu cung cap va dua ra goi ¥ dé nang cao trai nghiém hoc tap.

- banh gia tir quan ly hoac bd phan gidm sat tap trung vao viéc theo ddi qua trinh dao
tao, ghi nhan sy tan tdm cua giang vién va mac do tham gia cia hoc vién, tr dé dé
xuat cac giai phap dé téi uu hoa chwong trinh.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN

LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.3.1. Nhén té thudc mdi trwomg bén ngoai doanh nghiép
Moi truong bén ngoai doanh nghi¢p dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh va

anh huong dén cong tac dao tao ngudn nhan luc. Nhimng yéu td ndy thuong nim ngoai

tam kiém soat truc tiép ciia doanh nghiép, nhung lai c6 tac dong sau sic dén nhu cau va
phuong phéap dao tao.

1.3.1.1 Kinh té - chinh tri
Nhan t6 kinh té - chinh tri anh huéng truc tiép dén ngudn luc va dinh hudng dao tao

ctia doanh nghiép. Tinh hinh kinh té (suy thoi, ting truéng) quyét dinh ngan sach danh

cho dao tao; trong giai doan kho khan, doanh nghiép c6 thé cét giam chi phi, dan dén
han ché vé quy mo hoic chéat lugng chuong trinh. Chinh sach nha nudc, nhu luét lao
dong, quy dinh vé dao tao nghé hodc vu dai thué, ciing tic dong dén viéc lap ké hoach.
1.3.1.2 Vian hoa — xa hoi

Vin héa — xa hoi dinh hinh nhu cau va thai do ciia nhan vién déi véi dao tao. Van hoa
hoc tap cua xi hdi c6 thé khuyén khich nhan vién chu dong tham gia, trong khi & noi coi
nhe ddo tao, doanh nghiép phai nd luc hon dé tao dong luc. Xu hudng xa hoi, nhu nhu
cau lam viéc tir xa hodc k¥ ning mém, ciing budc doanh nghiép diéu chinh ndi dung dao
tao. Ngoai ra, yéu t6 dan sb (gia hoa, tré hoa) ciing anh huong dén d6i tuong dao tao.
1.3.1.3 Cong nghé

Sy phat trién ctia cong nghé 13 nhan t6 quan trong thiic day hodc can trd cong tac dao

tao. Cong nghé mai (Al, tu dong hoa) doi hoi nhan vién phai duge dio tao dé sir dung,
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budc doanh nghiép cap nhat chuwong trinh lién tuc. Pong thoi, cong nghé ciing mé ra céc
phuong phap dao tao hién dai nhu e-learning, thuc té 40 (VR), gitip tiét kiém chi phi va
tang tinh twong tac. Tuy nhién, néu doanh nghiép khong theo kip tién bd cong nghé,
nhén vién c6 thé bi tut hau so voi thi truong, giam suc canh tranh.
1.3.1.4 Doi thii canh tranh

Déi th canh tranh tic dong dén chién luge dao tao thong qua ap luc ning cao ning
luc nhan sy dé duy tri loi thé. Néu déi thu dau tu manh vao ddo tao (vi du: ky nang dich
vu khach hang vuot troi), doanh nghiép budc phai cai thién chwong trinh ctia minh dé
khong bi bé lai. Hanh dong ciia ddi thu ciing ¢ thé 1a ngudn cam htng, nhu ap dung
cac phuong phap dao tao md&i ma ho da thanh cong. Nguoc lai, trong nganh canh tranh
thép, doanh nghiép cé thé it chu trong dao tao, dan dén tri tré dai han.
1.3.2. Nhén t6 thudc méi trudong bén trong doanh nghiép

MBoi trudng bén trong doanh nghiép ciing dong vai trd then chdt trong viéc dinh hinh
va anh hudng dén cong tac dao tao ngudn nhan lyc. Cac yéu té ndy thuong nim trong
tam kiém soét ctia doanh nghiép, va viéc quan 1y chiing hiéu qua c6 thé tao ra mot moi
truong thuén lgi cho hoat dong dao tao.
1.3.2.1 Chién lwoc ciia doanh nghiép

Chién lugc ciia doanh nghiép 13 yéu t6 cbt 16i dinh hudng cong tac dao tao ngudn
nhan luc. Néu doanh nghiép theo dudi chién lugc mo rong thi truong, dao tao sé tap
trung vao k¥ ning ban hang, marketing hoic hiéu biét vé thi truong méi. Nguoc lai,
v6i chién luoc t6i wu hoa chi phi, dao tao co thé huéng dén nang cao ning suit hoic
str dung cong nghé tiét kiém.
1.3.2.2 Diéu kién lam vigc va tinh chit cong viéc

Diéu kién lam viéc va tinh chit cong viéc anh huong truc tiép dén nhu ciu va cach
thire t6 chirc ddo tao. Trong moi truong lam viée hién dai véi cong nghé cao, nhan
vién can dugc dao tao vé phﬁn mém hodc thiét bi mdi, trong khi diéu kién lao dong
thi cong ¢ thé yéu cau k¥ nang van hanh may moc co ban. Tinh chét cong viéc (don
gian hay phirc tap, 6n dinh hay bién dong) ciing quyét dinh n6i dung dao tao.
1.3.2.3 Chinh sdach sw dung can b ciia doanh nghiép

Chinh sach sir dung can bd quyét dinh ddi tuong va muyc ti€u cua cong tac dao tao.
Néu doanh nghiép wu tién tuyén dung bén ngoai, dao tao c6 thé tip trung vao dinh

hudng ban dau va hoa nhap van hoéa t6 chirc. Nguoc lai, voi chinh sach thang tién ndi
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b, ddo tao s& hudng dén phat trién k¥ nang chuyén sau hodc quan 1y cho nhéan vién
hién tai. Chinh sach dii ngd (thudng sau ddo tao, ting lwong) ciing anh hudng dén
dong luc tham gia cua nhén vién.
1.3.3. Nhén t6 thudc vé ngudi lao dong

Bén canh cac yéu td méi truong bén ngoai va bén trong doanh nghiép, ban than
ngudi lao dong ciing 1 mot yéu td quan trong anh huéng dén cong tac dao tao. Nhirng
dong luc, ky vong va nhu cau cua nguoi lao dong s& quyét dinh mirc do tham gia va
hiéu qua cua cac hoat dong dao tao.
1.3.3.1 Quyét dinh gin bé lau dai véi nghé nghiép va doanh nghiép

Quyét dinh gan bo 1au dai cua ngudi lao dong voi nghé nghiép va doanh nghiép
anh hudng 16n dén dong lyc tham gia dio tao. Nhimng nhan vién c6 y dinh ¢ lai lau
dai thuong sin sang dau tu thoi gian va coéng stc dé hoc hoi, phat trién k¥ nang, vi
ho xem d#o tao 13 co hoi nang cao gi tri ban than va dong gop cho to chirc. Nguogc
lai, néu nhan vién thiéu cam két hodc c¢6 ¥ dinh nghi viéc, ho c6 thé thd o vdi cac
chuong trinh ddo tao, khién doanh nghiép kho dat dugc hiéu qua mong mudn.
1.3.3.2 Ky vong ciia ngwoi lao dong vé lwong va lgi ich lao dong

Ky vong vé luong va loi ich lao dong 13 yéu t6 thuc day hodc kim ham sy tham gia
vao dao tao. Néu nhan vién ky vong rang viéc hoan thanh dio tao sé dan dén ting
lwong, thing chirc hodc cac phic loi khac (nhu ngay nghi, bao hiém), ho s& c6 dong
luc hoc tap cao hon. Nguoc lai, khi khong théy loi ich rd rang hoac doanh nghiép
khong cam két cai thién dai ngd sau dao tao, nhan vién c6 thé thiéu nhiét tinh, coi dao
tao 1a gdnh nang thay vi co hdi.
1.3.3.3 Nhu cdu tw khdng dinh, tw hoan thién dwoc ton trong va thira nhin

Nhu cau tu khflng dinh va ty hoan thi¢n cia nguoi lao dong, cung véi viéc duogc
ton trong va thtra nhan, anh huong sau sdc dén thai d6 ddi véi dao tao. Nhitng nhan
vién c6 mong mubn phat trién ban than, chiing minh nang luc hodc dugc cong nhan
thuong xem dao tao nhu mot cach dé dat dwge muc tiéu ca nhan. Khi doanh nghiép
tao moi trudng ton trong nd luc hoc tap (qua khen thudng, ghi nhan thanh tich), ho
s& tich cuc tham gia hon. Nguoc lai, néu cam thay khong dugc dénh gia ding hodc

thiéu co hdi thé hi¢n sau dao tao, nhan vién c6 thé mat dong luc.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI

CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG NGHIiA BIiNH

2.1. TONG QUAN VE CONG TY

2.1.1. Théng tin chung vé cong ty

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG NGHIA

BINH

- Tén qubc té: NGHIA BINH CONSTRUCTION DESIGN CONSULTANT JOINT
STOCK COMPANY

- Ma s6 thué: 0314662251

- Ngay cap: Pang ky cap lan dau ngay 09/10/2017

- Noi cip: S& Ké hoach va Pau tu Thanh phd H6 Chi Minh

- Tén nguoi dai dién theo phap luat: HOo Pac Nghi (Chu tich Hoi dong quan tri)

- Dia chi: S6 149/72L Puong Tan Théi Nhat 17, phuong Tan Théi Nhat, Quéan 12,

Thanh phé H6 Chi Minh
- Email: nghiabinh.consjsc@gmail.com
2.1.2. Lich sir hinh thanh va phit trién

Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké Xay dung Nghia Binh duoc thanh 1ap vao ngay
09/10/2017, danh dau mot cot mdc quan trong trong hanh trinh phat trién ctia minh.
Cong ty dugc cap gidy phép ding ky kinh doanh s6 0314662251 boi So Ké hoach va
Pau tu Thanh phé H6 Chi Minh, chinh thitc di vao hoat dong véi phuong cham cot
16i "Uy tin, Bén Virng". Pay khong chi 14 kim chi nam cho moi hoat dong cua cong
ty ma con 1a cam két manh mé trong viéc mang lai gid tri tét nhat cho khach hang,
d6i tac va cong dong.

Ngay tu khi thanh 1ap, Cong ty Nghia Binh da xac dinh rd cac linh vuc hoat dong
chinh, bao gdbm: tu van giam sat, thiét ké xay dung cong trinh, khao sat dia chat cong
trinh, dia hinh, kiém dinh chét lugng cong trinh xay dung, thi nghiém vat li€u va xay
dung cong trinh. Voi dinh huéng nay, cong ty da nhanh chéng khang dinh vi thé cia
minh trong nganh tu van thiét ké xay dyng, mdt linh vuc doi héi su chuyén nghiép,
sang tao va dd chinh xéc cao.

Trong sudt hon 7 nim hinh thanh va phét trién, Céng ty Nghia Binh di khong
ngimg nd luc dé mo rong quy md va nang cao nang lyc trén moi mat. Cong ty da tich

lily duoc nhiéu kinh nghiém quy bau thong qua viéc tham gia thyc hién cac du an
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16n, dong thoi dau tu manh mé& vao cac thiét bi may moc hién dai va cong nghé tién
tién nhim d4p tng yéu cau ngay cang cao cua thi truong. Mot s6 du 4n tiéu biéu ma
cong ty di thuc hién co thé ké dén nhu:

- Cho Trung Tam Hanh Chanh Thanh Phé Bac Liéu

- Trung TAm Thuong Mai Vin Phong 158 V& Vin Tan, Quan 3, thanh phé HO Chi

Minh
- Cai Tao Nang Cap Puong Tinh 838, Long An
- Xay dung duong va sdn dd 6 t6 Du 4n nha ga hanh khach Cang hang khong Can Tho
- Nha mdy 6ng thép Hoa Phat - Binh Duong
- Nha may thép Ciru Long
- Chung cu cao cap TDC Plaza
- Puodng Ha Huy Giap, Quén 12, thanh phé H5 Chi Minh
- Khu Nha O tai xd Lé Minh Xuan, thanh phdé H6 Chi Minh
- Puong Phong Chéau, Thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa
- Nha mdy cong nghé cao san xuat ca phé bot
- Nha may cong nghé cao xtr 1y rdc — san xuat dién — nhiét ning véi cong suit 300

tan/ngay
- Khu phtic hgp khach san 4 sao va nha hang tiéc cudi Huynh Hug¢, cing nhiéu du an

khac trén khip ca nudc.

Nhiing du an nay khong chi thé hién nang luc chuyén mon ctia Cong ty Nghia Binh
ma con 13 minh ching cho su tin tuéng cta khach hang va ddi tac. Cac cong trinh ma
cong ty thuc hién trai dai trén nhiéu linh vuc, tir dan dung, cong nghiép, giao thong
dén cac du an cong ngh¢ cao, cho théy su da dang va linh hoat trong hoat dong kinh
doanh.

Nhin lai chang dudng da qua, Cong ty c6 phan tu van thiét ké xdy dung Nghia
Binh tu hao v&i nhitng thanh tyu da dat duogc, nhung cling khong ngung dét ra nhiing
muc tiéu méi dé phat trién manh mé hon trong tuong lai. Vi tam nhin chién luoc va
cam két mang lai gia trj t6t nhat cho khach hang, cong ty ludn sin sang hop tac, déng
hanh cung cac ddi tac trong va ngoai nudc dé thuc hién cac du an chét lugng cao, gop

phan vao sy phat trién cta nganh xay dyng Viét Nam.
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2.1.3. Tam nhin

Vé6i tim nhin tré thanh tong thau tu van thiét ké va quan 1y du an chuyén nghiép
trong linh vuc dan dung, cong nghiép va ha ting quy mo 16n dap tmg nhu ciu tai Viét
Nam. Nghia Binh luén chu trong cho linh virc ddu tu nang cao ning lyc thiét ké va
quan 1y du 4n két hop voi cong nghé mang tim qudc té, nang cao sirc canh tranh
2.1.4. St&r ménh

Trong san xuat kinh doanh, Nghia Binh d& cao vai tro to chirc quan 1y diéu hanh
dé dap ung cac chi tiéu an toan, chit luong, kinh té, k§ thuat va my thuét cia cong
trinh. Song song voi viéc mé rong thi truong, thi cong nhiéu linh vuc.
2.1.5. Gia tri cot 16i

Van hanh phat trién dya trén gia tri c¢6t 16i TIN CAY — HIEU QUA — SANG TAO,
Nghia Binh khéng ngimg xay dung mot to chirc chuyén nghiép, mot moi truong lam
viéc niang dong, sang tao cho toan b nhan vién nham tao ra nhimng giai phap va dich
vu chat luong nhat cho khach hang.
2.1.6. Linh vuc kinh doanh
- Tu van thiét ké cong trinh dan dung, cong nghiép, giao thong, thay loi
- Tu van giam sat, tu van quan 1y dy an, d4u thau
- Thi cong cong trinh dan dung, cong nghiép, giao thong, thity loi, san lap
- Khéo sat dia chat cong trinh, dia chat thuy van, tric dia, do dac dia hinh
- Kiém dinh chét luong cong trinh xay dung va thi nghiém vat liéu

- Thém tra thiét ké, du toan, téng du toan cong trinh
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2.1.7. Co ciu t chire
HINH 2: SO PO CO CAU TO CHUC CUA CONG TY CO PHAN TU VAN
THIET KE XAY DUNG NGHIA BINH

Hoi df“mg
Quan tri
A
Ban Giam
déc
|
! |
v
Phong Khio Phong Thiét ké Ky Phong Ké toan, Hanh
sat thuit chinh- nhan sw
l—}ﬁ ‘
Déi Dai v - v -
Khio Khio Thiét Tw van
sat sat ké: Xay
Pia Dia Quan dung
chit hinh ly Dy
an

e Chirc ning:

Hoi dong quén tri: La co quan quan Iy cao nhét, chiu trach nhiém dinh hudng chién
lugc, phé duyét ké hoach phat trién dai han, giam sat hoat dong cua Ban Giam ddc va
dam bao loi ich cta c6 dong. Hoi dong Quan tri quyét dinh cac van dé 16n nhu dau tu,
phan bd ngudn luc va chinh sach phat trién cia cong ty.

Ban giam ddc: Giam ddc chiu trach nhiém diéu hanh toan bo hoat dong cua cong ty,
tlr viéc hoach dinh chién luoc, t6 chirc trién khai, dén giam sat, danh gia va diéu chinh
ké hoach. Giam ddc quyét dinh cac phuong an st dung ngudn luc hiéu qua, quan 1y doi
ngii nhan sy va chiu trach nhiém vé céc quyét dinh bd nhiém.

Phong khao sat: Phy trach lap ké hoach va quan 1y cac hoat dong khéo sat cho cac dy
an xay dung. Phong nay diéu phoi gita cac doi khao sat, dam bao dir liéu dia chat, dia
hinh va tric dia duoc thu thap chinh xac, kip thoi dé phuc vu thiét ké va thi cong. Phong
cling chiu trach nhiém giam st chat lugng khao sat va bao cao két qua.

Doi khao sét dia chat: Thuc hién khao sat dia chét cong trinh, bao gém léy mau dat,
phan tich dic tinh dia chat va danh gia diéu kién nén mong. Poi cung cap thong tin quan
trong vé d6 6n dinh cua dat, phuc vu cho viéc thiét ké moéng va dam bao an toan cho

cong trinh.
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Doi khao sat dia hinh: Do dac va lap ban dd dia hinh, tric dia tai cac khu vuc du an.
bai cung cfip dit liéu vé do cao, ranh gid1 va dac diém dia hinh, hd trg thiét ké duong,
san 14p mat bang va bd tri cong trinh pht hop véi thuc té.

Phong thiét ké k¥ thuat: Chiju trach nhiém thiét ké k¥ thuat cho cac cong trinh dan
dung, cong nghiép, giao thong va thuy loi. Phong nay phat trién ban vé chi tiét, tinh toan
két cu, t6i uu hoa giai phap thiét ké dé dam béo tinh kha thi, an toan va tiét kiém chi
phi, ddng thoi phéi hop voi cac bo phan khac dé diéu chinh thiét ké theo yéu cau thuc
té.

Thiét ké - quan 1y du 4n: Quén 1y toan bd vong doi cua du 4n, tir giai doan lap ké
hoach, thiét ké dén trién khai. Bo phan nay giam sat tién do, ngan sach va chét luong dyu
an, 1am cau ndi gitra cong ty voi khach hang, dam bao du an hoan thanh dung thoi han
va dat yéu cau k¥ thuat.

Tu van xay dung: Cung cép dich vu tu vin chuyén siu vé xay dung, bao gdm kiém
dinh chat lugng cong trinh, thi nghiém vat li¢u va giam sat thi cong. B phan nay hd tro
khach hang danh gia tinh kha thi, dé xuat giai phap toi wu va dam bao cong trinh tuan
tha cac tiéu chuan k¥ thuat va phap 1y.

Phong ké toan: Phy trach theo ddi, bdo cdo tinh hinh kinh doanh va phan tich tai
chinh, dam bao sd lidu chinh xac, kip thoi. Phong xtr 1y cac van dé lién quan dén cong
no, von vay, thanh toan luong, thudng va cac khoan thu nhap cho nhan vién. Déng thoi,
thuc hién bao cdo théng ké theo quy dinh phap luat va yéu cau ctia ban giam ddc.

Phong hanh chinh - nhan su: Quan 1y ngudn nhan luc va diéu hanh céng tac hanh
chinh tai doanh nghiép. Vé nhan su, phong nay chiu trach nhiém tuyén dung, dao tao,
danh gia, quan ly ho so va thuc hién cac chinh sach lvong, thuong, bao hiém, phuc loi
cho nguoi lao dong. Pong thoi, phong ciing dam bao thuc thi dung cac quy dinh phap
luat vé lao dong va xdy dung mdi truong 1am viéc hiéu qua. Vé hanh chinh, phong phu
trach cong tac van thu — luu trit, quan ly tai san, thiét bi, co s& vat chat van phong, t0

chirc cac su kién ndi bo va hd tro cac hoat dong chung cia cong ty.
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2.2. PHAN TiCH CAC YEU TO MOI TRUONG TAC PONG PEN HOAT PONG
KINH DOANH CUA CONG TY

2.2.1. Moi truwong vi mo

2.2.1.1. Moi trwong kinh té:

Nam 2022, kinh t& Viét Nam d3 c6 mot “bé phong” tbt khi ting truong GDP dat
8,02% thudc dién cao nhét trén thé gioi, déng thoi dugc danh gia cao vé kiém soét lam
phat va 6n dinh kinh té vi mé. Tuy nhién, xu hudng ting truéng dang cham lai va nhiing
kho khin xuit hién ngay cang nhiéu ké tir ntra cudi nam 2022.

Nam 2023, nhin chung da dat duoc nhirng muc ti€u 16n co ban; kinh té vi mo tiép tuc
6n dinh, lam phat dugc kiém soat & murc 4,16%, thi trudng tién té va ty gia hdi doai co
ban 6n dinh mic du thi truong tai chinh, tién té thé gidi c6 nhidu bién dong 16n; cac can
d6i 16n ciia nén kinh té dugc dam bao. Theo Téng cuc Thong ké, GDP nam 2023 ting
5,05% so v&i nam 2022, cao hon tdc do tang cia ndm 2020 va 2021 - thoi diém chiu
anh huong boi dai dich Covid-19.

Theo Bo Ké hoach va Pau tu, nam 2024, tang trudng kinh té udc dat trén 7% GDP
(vuot mirc muc tiéu dérala6-6,5% GDP), thuoc nhém s6 it cac nuéde co tde do tang
trudng cao trong khu vuc va thé gid1. Kinh té vi mo tiép tuc 6n dinh, lam phat duoc
kiém soat dudi 4%, ting trudng kinh té duoc thuc day, cac can dbi 16n ciia nén kinh té
duge bao dam. Chi sé gia tiéu dung (CPI) binh quéin ting 3,78% (tinh dén thang
10/2024).

Sb doanh nghiép gia nhap va tai gia nhp thi truong trong nim 2024 14 233.419 doanh
nghiép. Binh quan mdt thang c6 thém 19.452 doanh nghiép thanh 1ap médi va quay tréd
lai hoat dong. Trong do: s6 doanh nghiép thanh 1ap mai 1a 157.240 doanh nghiép, giam
1,39% so véi cung ky nam 2023; S6 doanh nghiép quay trd lai hoat dong trong ca nim
2024 dat 76.179 doanh nghiép; s6 doanh nghiép tam ngung kinh doanh c6 thoi han la
gan 100,1 nghin doanh nghiép, ting 12,4% so v&i nam trudc; gan 76,2 nghin doanh
nghiép ngimg hoat dong chd lam thu tuc giai thé, ting 16,3%; hon 21,6 nghin doanh
nghiép hoan tat thu tuc gii the, ting 20,0%.
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TINH HINH DANG KY DOANH NGHIEP NAM 2024
(50 v&i nam truréc)

2.2.1.2. Méi trwong nhéin khéau hoc

Tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2024, dan sd Viét Nam wéc tinh 1a 101.300.081
ngudi, ting 624.789 nguoi so véi dan sé 100.675.292 ngudi ndm trude. Nam 2024, ty
1¢ gia ting dan sb ty nhién 14 duong vi sb nguoi sinh nhiéu hon s6 nguoi chét dén
684.442 nguoi. Do tinh trang di cur dan sb giam -59.645 nguoi. Ty 1¢ gidi tinh trong tong
dan s6 13 0,960 (960 nam trén 1.000 nit) thap hon ty 1& gidi tinh toan cau. Ty 1¢ gi6i tinh
toan cau trén thé gidi nam 2024 khoang 1.011 nam trén 1.000 nit.

Duéi day 1a nhiing s6 liéu chinh vé dan s6 & Viét Nam trong nim 2024:
- 1.355.563 tré duoc sinh ra
- 671.121 nguoi chét
- Gia ting dén s6 ty nhién: 684.442 nguoi
- Di cu: -59.645 nguoi
- 49.461.399 nam gi6i tinh dén ngay 01 thang 07 nam 2024
- 51.526.287 nir gidi tinh dén ngay 01 thang 07 nim 2024
- Ty 1& dan s6 phu thudc 1a ty 1¢ ctia nhitng ngudi khong c6 kha ning lao dong (nguoi
phu thudc) trén luc luong lao dong ciia mot qudc gia. Phan phy thudc bao gdm déan sb
duéi 15 tudi va nguoi tir 65 tudi trd 1én. Luc luong lao dong bao gém dén sb tir 15 dén
64 tudi.

Téng ty 1& dan s6 phy thude & Viét Nam nam 2024 1a 47,0%:
- Ty 1€ tré em phu thudc ¢ Viét Nam la 32,3%

- Ty 1€ nguoi cao tudi phu thudc ¢ Viét Nam 1a 14,7%.
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Theo Cuc Théng ké dan sb khu vuc Mién Nam dat hon 35.102.537 nguoi (chiém khoang
34,6% déan sb ca nudce). Trong d6, thanh phd H6 Chi Minh 14 khu vyc ¢6 mat do dan sb

cao nhét ca nuée, dat 9.521.886 nguoi.

Dan sé cac tinh Viét Nam 2024

Thanh phé H6 Chi Minh 1a mdt trong nhitng trung tdm kinh té, van héa va thuong
mai 16n nhat Viét Nam, dong vai trd quan trong trong su phat trién ctia khu vuc phia
Nam. Véi vi tri chién luge nam & trung tam vung Pong Nam B9, thanh phé két ndi thuan
loi voi cac tinh thanh 16n qua hé théng dudng bo, cang bién Cat Lai va san bay qudc té
Tan Son Nhat. Dién tich ti nhién ctia thanh phé H6 Chi Minh 13 209.579 ha (2.095,79
km?), bao gdm 16 quan, 1 thanh phé (Thi Ptc) va 5 huyén: Ca Chi, Héc Mén, Binh
Chénh, Nha B¢, Can Gi¢. La dau tau kinh t€ véi toc 6 do thi héa nhanh (83% dan sb
song & khu vuc d6 thi, Tong cuc Thong ké 2023), thanh phé H6 Chi Minh dang thu hut
s dau tu manh mé tir cac doanh nghiép trong va ngoai nudc, lam gia ting nhu cau vé
cac cong trinh xay dung, co sé ha tﬁng va dich vu tu van thiét ké. Vi su phat trién nay,
Cong ty cb phan tu van thiét ké xay dung Nghia Binh — thanh lap ngay 09/10/2017 theo
gidy phép dang ky kinh doanh s6 0314662251 — ¢6 thé cung cap cac dich vu chit luong
cao nhu tu van giam sat, thiét ké xay dung, khéo sat dia chét, va kiém dinh chat lugng
cho cac cong trinh tai thanh phé H6 Chi Minh va cac tinh 1an can nhu Binh Duong,
Long An, tir 46 mé rong thi phan. Nhin chung, méi trudng nhan khau hoc nam 2024 tai
Viét Nam, dic biét v6i dan s6 9,5 triéu ngudi tai thanh phd HO Chi Minh (Tdng cuc
Théng ké 2023) va xu huéng d6 thi héa manh mé, tao ra nhiéu co hoi dé Cong ty co
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phan tu van thiét ké xay dung Nghia Binh phat trién va gia ting su hién dién trong thi

treong tu van, thiét ké va xay dung.

2.2.1.3. Moi truwong Vin hoa — Xda Hoi:

Trong bdi canh toan ciu hoa dién ra manh mé&, moi trudong vin héa - x3 hoi ngay
cang trd thanh mot yéu t6 quan trong, tac dong sdu sic dén hoat dong kinh doanh cua
cac doanh nghiép. Su thay d6i ciia cac yéu t6 van hoa - x3 hoi thuong dién ra chim
hon so voi cac yéu t6 khac, do 1a két qua cua su tac dong lau dai tir cac yéu t6 kinh
té, chinh tri, cong nghé... Tuy nhién, khi x4y ra nhitng thay doi nay lai c6 anh huéng
sau rong va lau dai dén hanh vi tiéu dung, thi hiéu va cach thirc hoat dong cua doanh
nghiép.

- Quan niém vé dao dtrc, thAm my, 16i séng, nghé nghiép: Lbi tiéu ding ctia nguoi Viét
Nam d4 c6 nhitng budc tién vuot bac, khong chi dap tng nhu cau co ban ma con thé
hién sy da dang trong s¢ thich va tam nhin. Su thay doi nay dat ra ca co hdi va thach
thirc cho doanh nghi¢p. Mot mat, doanh nghiép co thé khai thac nhirng nhu cAu méi,
sang tao ra cac san phém va dich vu doc déo, phu hop véi xu hudng thi truong. Mat
khac, doanh nghiép can phai du doan va thich ing voi nhitng thay d6i nhanh chéng
trong thi hiéu cua nguoi tiéu dung dé tranh bi tut hau.

- Phong tuc tdp quan truyén thdng: Phong tuc tp quan truyén thong 1a nhimg gia tri
van héa dugc hinh thanh va luu truyén qua nhiéu thé hé, anh huéng sau sic dén moi
hoat dong doi séng cua con nguoi. Pbi voi doanh nghiép, viéc hiéu va ton trong
phong tuc tdp quan cua dia phuong, dic biét 1a trong bdi canh toan cau hoa, 1a yéu to
then chdt dé xay dung mdi quan hé t6t dep voi khach hang va cong dong. Viéc bo
qua hodc coi thuong nhitng gia tri vin héa truyén théng c6 thé dan dén nhitng phan
ting tiéu cyc tir phia khach hang va gy anh huéng xau dén uy tin ctia doanh nghiép.

2.2.2. Moi trudong vi mo

2.2.2.1. Khach hang:

Cong ty cd phan tu van thiét ké xay dung Nghia Binh phuc vu nhiéu nhém khach
hang khéac nhau, phan anh sy da dang trong linh vuc tu van, thiét ké va xay dung. Trudc
hét, c6 cac co quan nha nudc, bao gdm cac sd, ban nganh va chinh quyén dia phuong,
thudng giao thau cac du 4n ha ting cong cong hodc cong trinh giao thong quy mo 16n.
Tiép theo 1 cac doanh nghiép tu nhan, bao gém cac cong ty bat dong san phat trién

chung cu, nha ¢ thuong mai, hodc cadc doanh nghiép san xuat can xay dung nha may va
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co s& cong nghiép. Cudi cing, nhom khach hang ca nhan gém cac chu nha &, ho gia
dinh tai thanh phé Ho Chi Minh va céac khu vuc 1an cén, thuong tim kiém dich vu thiét
ké nha & hodc cac cong trinh nhé. Sy da dang nay cho phép cong ty tiép can nhiéu phan
khuc thi trudng, tir cac du 4n 16n do nha nude quan 1y dén nhitng cong trinh mang tinh
c4 nhan hoa cao, tao nén tang rong dé phat trién kinh doanh.

Céac nhom khach hang ¢6 sitc manh dam phan khac nhau tiy thudc vao vi thé va nhu
ciu cua ho. Véi co quan nha nudc, sttc manh dam phan rat 16n do quy mé du an thudng
doi hoi d4u thau canh tranh khéc 1iét, noi gid ca va tién do 1a yéu tb quyét dinh, budc
cong ty phai dua ra mirc gia thp nhét c6 thé va dam bao hoan thanh dung han. Déi véi
doanh nghiép tu nhan, strc manh dam phan dao dong tir trung binh dén cao: cac cong ty
16n ¢6 kha nang ép gia va yéu cau diéu chinh dich vu dé t6i wu chi phi, trong khi cac
doanh nghiép nho hon thudng phu thudc nhiéu hon vao chuyén mén ctia Nghia Binh,
giam ap lyc thuong luong. Vi khach hang ca nhan, sttc manh dam phan thap hon vi ho
thiéu kinh nghiém chuyén siu va thudng dua vao cong ty dé duoc tu van, nhung ho lai
nhay cam véi gia ca va dé so sanh gitta nhiéu nha cung cap. Nhin chung, sttc manh dam
phan tir khach hang tao ap luc dang ké 1én cong ty, budc phai linh hoat trong gia ca va
dich vy dé gitr chan timg nhom.

Cong ty Nghia Binh 12 mot cong ty co phan thiét ké xay dung uy tin trong nganh nén
duoc khach hang tin tudong, nhat 13 trong linh vuc thiét ké, xay dung nén s6 luong khach
hang ngay cang tang. Tuy nhién, vdi tc dd phat trién nhanh chéng cing voi sy ting 1én
vé chit lugng cudc séng... thi nhu cau ciia khach hang sé luon bién dong, cong ty can
c6 sy thay doi thich hop.

Nhu cau vé cac cong trinh xay dung tai thanh phé H6 Chi Minh dy kién ting trudng
dang ké trong nhitng nam téi. La trung tAm kinh té phia Nam, thanh phé Hd Chi Minh
dang ching kién su bung nd cua db thi hoa va phat trién ha téng, tao ra mong mudn
manh mé& vé cac cong trinh da dang nhu khu thuong mai, van phong hién dai va khong
gian song tién nghi.

Yéu ciu vé chét luong tir cac nhém khach hang rat khit khe va mang tinh dic thu.
Co quan nha nudc doi hoi cong trinh phai tuan thii nghiém ngit cac tiéu chuan k¥ thuat
quéc gia, dam bao tién d6 nhanh chong va sir dung ngan sach hi¢u qua, vi moi hoat dong
déu chiu sy giam sat cong khai tir cong dong va cac co quan quan 1y. Doanh nghiép tu

nhan dit trong tdm vao chét lugng bén vig, mong mudn cong trinh khong chi chac
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chan ma phong cach con hién dai hodc hé théng thong minh dé gia ting gia tri lau dai
cho tai san ctia ho. Khach hang ca nhén lai cha y dén chét luong két cdu dé dam bao an
toan, dong thoi yéu cau tinh tham m§y cao va sy phu hop véi cac yéu té van hoéa nhu
phong thuy trong thiét ké nha o.

Chat lugng cong trinh xay dung ngdy cang trd thainh mdi quan tim 16n d6i véi khach
hang do nhiéu yéu t6 x4 hoi va phap 1y tac dong. Trudce hét, ¥ thirc cong dong vé an toan
ngay cang ting, dic biét tai cac do thi 16n nhu thanh phé H6 Chi Minh, noi mat do xay
dung day dic khién nguoi dan lo ngai vé cac su ¢b nhu sup lun hodc hu hong két ciu,
nhat 13 sau nhitng vu viéc dang chu ¥ trong qua khtr. Bén canh d6, cac quy dinh phap
luat khit khe hon tir nha nude, bao gém luat xay dung va céac nghi dinh lién quan, yéu
cAu moi cong trinh phai trai qua kiém dinh nghiém ngat dé dam bao dat tiéu chuan an
toan va bén virng. Thém vao d0, su phat trién cta truyén thong, dic biét 1a mang xa hoi,
da khuéch dai nhanh chéng moi van dé lién quan dén chat lugng, khién khach hang doi
hoi sy minh bach va cam két cao hon tir phia cong ty. Cudi cing, su nng cao muc song
va xu hudng tiéu ding bén vimng lam khach hang ky vong cong trinh khong chi chic
chan ma con phai ton tai 1au dai va than thién vi méi truong.

Long trung thanh cta khach hang véi Nghia Binh c6 xu huéng giam do sy xuat hién
ctia nhiéu cong ty khac dé Iya chon. Khach hang dé chuyén sang cac d6i tha néu ho cung
cAp gia thap hon, dich vu d6i méi hodc dap tmg tot hon. Trung thanh chi ting khi cong

ty tao dugc su khac biét vuot troi, noi bat gitra cac lya chon canh tranh trén thi trudng.
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BANG 2.1: MOT SO NHOM KHACH HANG CUA CONG TY CO PHAN TU
VAN THIET KE XAY DUNG NGHIA BINH

vién Hanh Phuc

vién Hanh Phuc

STT Pon vi giao thiu Tén cong trinh Ghi chua
Tu van giam sat Nha may , '
L Tu van xay dung, giam
Cong ty CO phan Pau | cong nghé cao xur ly rac — ,
1 . . _ sat, tham tra, quan ly
tu Chau Au ViNa san xuat dién — nhiét nang
. . du an
cong suat 300 tan/ngay
Nha ¢ tu nhan — 260/24 Ba
2 Nguyén Tan Biru Hom — Phuong 13 — Quén Thi c6ng cong trinh
6 — TP.HCM
Cong ty Co phan Pau Cao 6¢ 51 Yén Thé, o
. Khao sat dia chat xay
3 tu Xay dung Sai Gon | Phuong 2, Quéan Tan Binh,
dung cong trinh
An Cu TP.HCM
Cong ty Co phan Pau ) Khao sat dia hinh xay
4 Khu cong nghiép Tan D6
tu Xay dung Tan b6 dung cong trinh
Kiém dinh dénh gia kha | Kiém dinh vat liu, thir
Cong ty TNHH Bénh . ., ,
5 nang chiu luc két cau Bénh | tinh coc, quan trac lun

cong trinh

2.2.2.2. DPéi thii canh tranh
BANG 2.2: POI THU CANH TRANH CUA CONG TY CO PHAN TU VAN
THIET KE XAY DUNG NGHIA BINH

Cong ty c6 phan tw

Cong ty c6 phan tw

Cong ty co phan tw

van thiet ke xay

Danh muc du

dang: nha phd, biét

thy, cong trinh dan

dang: nha phé, biét

thy, cong trinh cong

Tiéu chi van thiet ke xay van thiet ke xay ,
dung Kién Phic
dung Nghia Binh dung Hoang Gia
An
Nhiéu du an da Nhiéu du an da .
Nhiéu du an da

dang: nha phé, biét

an ) ) thu, nha hang, chung
dung, cong nghiép, nghi¢p; cong trinh
' ) ) cu, van phong
giao thong, thuy loi ton giao
Kinh nghié¢m Trén 7 nam kinh Trén 14 ndm kinh Trén 7 ndm kinh
va uy tin nghiém, uy tin cao nghiém, uy tin cao | nghiém, uy tin twong
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trong khu vuc va lan
can nhung it dugc

biét dén rong rai

nhd hop tac voi doi
tac 16n va thuong

hiéu manh

doi cao va duoc biét

dén rong rai

Nang luc doi

ngi

Doi ngti vira du, co
26 nhan sy gom thac
si, k¥ su va kién trtc

su giau kinh nghiém

Doi ngti 1on, gobm
nhiéu chuyén gia

giau kinh nghiém

D1 ngii 20-30 nhan
su, bao gom nhiéu
kién truc su giau

kinh nghi¢m

Gia ca va

chién luge

G1i4a ca canh tranh

G1i4a ca canh tranh

G1i4a ca canh tranh

linh dong linh dong linh dong
dinh gia
. phu hop nhiéu nhém | phu hgp nhiéu nhoém | phu hgp nhiéu nhom
Thi phan va
khach hang, thi khach hang, mo khach hang, thi
khach hang _ )
truong khu vuc va rong thi truong ndi truong khu vuc va
muc tiéu ,
lan can dia lan can
Hién dién yéu, chu | Marketing manh, c6
, . . Marketing trung
Kha nang yéu qua truyén website chuyén
binh, dung mang xa
marketing miéng va mang xa nghiép, quang ba

hoi

qua mang xa hoi

ho1 va website

Dich vu hau

mai

Dich vu hau mai tét,
bao hanh thiét ké, hd
trg phap ly va bao tri

dai han.

Dich vu hau mai tot,
bao hanh thiét ké, hd
tro phap 1y va bao tri

dai han.

Dich vu hau mai tot,
bao hanh thiét ké, hd
tro phap ly va bao tri

dai han.

Nhan xét:

Cong ty c6 phan tu vén thiét ké xdy dung Nghia Binh c6 vi thé canh tranh kha t6t vi
danh muc du an da dang va dich vy hdu mai chit lugng, nhung yéu vé marketing va
nhan dién thuong hiéu so voi Hoang Gia va Kién Phic An. Kinh nghiém 7 nam va doéi
ngil 26 nhén sy du dép tmg nhu ciu, nhung thua Hoang Gia vé quy mo va uy tin. Gia ca
linh hoat, song cong ty can ddy manh quang bé va tan dung loi thé dy 4n dic thu dé tang

thi phan.
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2.3. PHAN TiCH CAC NGUON LUC CUA CONG TY
2.3.1. Co sé vt chat
2.3.1.1. Mt bang
- Céng ty c6 phan tu van thiét ké xay dung Nghia Binh
- Dia chi: S6 149/72L Puong Tan Théi Nhat 17, phuong Tan Thoi Nhat, Quan 12,
Thanh phé H6 Chi Minh
Dién tich: 160m?
2.3.1.2. Mdy méc thiét bi
BANG 2.3: MAY MOC THIET BI CUA CONG TY

STT Tén loai S6 lwong
1 May tinh 18
2 May chiéu 2
3 May in mau kho 16n 1
4 May vé 2
5 May photo 1
6 Diéu hoa 4
7 Camera 5
6 May Toan Pac bién Tt 1
7 May Thuy Binh 1
8 Thuéc do muc nudc ngam 1
9 Mia, coc mia 1
10 Kep xao, xao guong, guong 1

Nguodn: Phong ké toan
Nhan xét:

Cong ty ¢ phan tu van thiét ké xay dung Nghia Binh dugc dit ¢ quan 12, ndm &
khu vuc ngoai thanh nhung khéng qua xa trung tim, thudn loi vé giao thong két ndi
v6i trung tdm thanh phd, pht hop cho cac hoat dong tu van thiét ké xay dung.

Vi 1a cong ty tu van thiét ké xay dung nén may moc thiét bi chii yéu phuc vu muc
dich khao sat va thiét ké. Ngoai ra, con dugc trang bi céc tién ich van phong nhu ban
ghé, diéu hoa, Wifi, tao moi trudng 1am viée thoai méi. Co sé vat chat kha day du, hd

trg t6t quy trinh hoat dong.
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2.3.2. Nguon nhén lre

Téng hop théng ké thuc trang doi ngil nhan vién tai Cong ty c6 phan tu vén thiét ké xay
dung Nghia Binh

BANG 2.4: NGUON NHAN LUC CUA CONG TY

Chi tiéu Nam So sanh
2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
S6 | Ty | S6 | Ty | S6 | Ty | S6 | Ty | S6 | Ty
luong | 1¢ | lwong | 1¢ | lwong | ¢ | lwong | ¢ | lwong | ¢
(nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguot) (%) (nguot) (%) (nguot) (%)
Téng )
19 100 23 100 26 100 4 21,1 3 13
lwgng
I. Giéi tinh
1. Nam 16 84,2 20 87 23 88,5 4 25 3 15
2. N 3 15,8 3 13 3 11,5 0 0 0 0
II. Trinh d9 hoc véin
Thac si 2 10,5 2 8,7 2 7,7 0 0 0 0
Dai hoc 15 79 18 78,3 21 80,8 3 20 3 16,7
Cao
, 2 10,5 3 13 3 11,5 1 50 0 0
dang
I11. P§ tudi
- Dudi -
3 15,8 2 8,7 4 15,4 -1 2 100
30 33,3
- Tu 30
tudi dén
10 52,6 14 60,9 15 57,7 4 40 1 7,1
dudi 40
tudi
- T 40
o 6 31,6 7 30,4 7 26,9 1 16,7 0 0
tuoi dén
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dudi 50

tuoi

Nguon: Phong hanh chinh - nhan sy
Nhan xét:
Téng s6 lwgng nhén su:

Tong s6 lwong nhan su cua cong ty ting dan qua cac nam, tir 19 ngudi ndm 2022 1én
23 ngudi ndm 2023 va 26 ngudi ndm 2024, toc do ting trudng nhan su 6n dinh, véi mic
tang 21,1% tir 2022-2023 va 13% tir 2023-2024. Cho thiy cong ty dang md rong quy
mo nhén sy dé dép ing nhu cau cong viée va cac hoat dong kinh doanh.

Gidi tinh:

- Ty 1é nam giéi trong cong ty ludn chiém wu thé 16n. Cu thé, ty 1é nam trong tong s6
nhan sy ctia cong ty 1a 84,2% nam 2022; 87% nam 2023 va 88,5% nam 2024, tuong tng
voi ty 1€ tang truong 1a 25% trong nam 2023 so véi 2022 va 15% trong nam 2024 so voi
2023. Ty 1é nam gi6i ting dan qua cac nim, c6 thé thiy cong ty c6 xu hudng thu hut
nhan lyc chu yéu 13 nam diéu nay hoan toan phu hop véi tinh chat cong viéc ciia cong
ty.

- Ty 1é nir giéi qua cic nim vAan giit nguyén, ty 1& nit giéi trong tong s6 nhan su cla
cong ty 1a 15,8% nam 2022; 13% nam 2023 va 11,5% nam 2024; diéu nay cho thay dic
thu cua cong ty it phu hop voi nit gigi hon nam gidi.

Trinh @9 hoc vin:

D061 ngli nhan sy co6 trinh d§ hoc van cao, voi phﬁn 16n 1a dai hoc chiém khoang
78,3%-80,8% va mot s it thac si chiém 7,7%-10,5%. Ty 1é nhan vién trinh d6 cao dang
tang nhe tor nam 2022 véi 10,5% 1én nam 2023 1a 13% nhung gidm nhe vao nam 2024
con 11,5%. Qua d6 cho thiy cong ty wu tién tuyén dung nhan su c¢6 trinh d6 chuyén mén
tbt, pht hop voi yéu cau ky thuat dugc dé ra.

Do tudi:

Co ciu d6 tudi tap trung chii yéu ¢ nhom 30 dén dudi 40 tudi chiém 52,6%-60,9%,
cho thdy d6i ngii nhan su tré, ning dong, ¢ tiém ning phat trién lau dai. Nhom dudi 30
tu6i dao dong khong 6n dinh giam tir 15,8% nam 2022 xudng 8,7% nam 2023, rdi ting
1€n 15,4% nam 2024, phan anh sy thiéu nhét quan trong viéc thu hat nhan sy tré. Nhom
tir 40 dén dudi 50 tudi c6 xu hudng giam ty 1¢ tir 31,6% xudng 26,9%, cho thay cong ty
it tuyén dung hoic giit chan nhan sy gidu kinh nghiém.
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2.3.3. Nguon lyc tai chinh va tinh hinh kinh doanh

BANG 2.5: CAN POI KE TOAN THONG KE MOQT VAI TAI LIEU

DVT: VND
Chi tiéu 2022 2023 2024
Tong tai sin 8.446.901.015 9.307.020.396 8.937.779.475

Tai san ngan han

5.296.136.551

6.744.064.198

6.977.923.112

Tai san dai han

3.150.764.464

2.562.956.198

1.959.856.363

Tong nguon von

8.446.901.015

9.307.020.396

8.937.779.475

No phai tra

2.028.649.729

2.173.287.438

1.459.438.749

Von chu sé hiru

6.418.251.286

7.133.732.958

7.478.340.726

Nguon: Phong ké toan
BANG 2.6: PHAN TiCH PQ CHENH LECH QUA CAC NAM CUA BANG CAN

POI KE TOAN
Do chénh léch
Chi tiéu 2023 so véi 2022 2024 so véi 2023
VND Ty 18 VND Ty 18
Téng tai san 860.119.381 10,2% -369.240.921 4%
:j'lilSﬁ“ ngan 1.447.927.647|  273% 233.858.914 3,5%
T.ﬁi sin daihan | -587.808266 |  -18.7% -603.099.835 -23,5%
Téng ngudn vén | 860.119.381 10,2% -369.240.921 4%
No phai tra 144.637.709 7,1% ~713.848.689 -32,8%
Vén chii sé hitu | 715.481.672 11,1% 344.607.768 4.8%

Tong tai sin cua cong ty ting dang ké 10,2% (860,12 triéu VND) tir 8.446,90 triéu
VND nam 2022 1én 9.307,02 tricu VND nam 2023, phan anh sy m& rong quy mo hoat
dong va dau tu tich cuc cua cong ty. Nhung dén nam 2024 tong tai san giam 4% (369,24
triéu VND) xudng 8.937,78 triéu VND, chi yéu do su sut giam tai san dai han, co thé
cong ty dang diéu chinh chién luoc tai chinh, tap trung vao t6i vu hoa tai san dé ting

tinh linh hoat va gidm ri ro trong méi truong kinh doanh bién dong.
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Tai san ngin han ting truéng manh mé, véi mirc tang 27,3% (1.447,93 triéu VND)
tr 5.296,14 triéu VND nam 2022 Ién 6.744,06 tricu VND nam 2023 va tiép tuc tang
3,5% (233,86 tricu VND) dat 6.977,92 triéu VND nam 2024. Xu huéng nay thé hién
kha ning thanh khoan vitng chic, dam bao cong ty c¢6 du ngudn luc dé dap tng cac
nghia vu tai chinh ngin han va duy tri hoat dong 6n dinh. Sy ting trudng tai san ngan
han ciing cho thay cong ty vu tién duy tri dong tién linh hoat.

Tai san dai han giam lién tuc qua cadc ndm, véi mirc giam 18,7% (587,81 tri¢cu VND)
tir 3.150,76 triéu VND nim 2022 xudng 2.562,96 triéu VND nim 2023 va giam thém
23,5% (603,10 triéu VND) xudng 1.959,86 triéu VND nam 2024. Sy sut giam ndy c6
thé xuat phat tir viéc cong ty giam dau tu vao tai san ¢d dinh, nhu may moéc hodc bat
dong san... dé tap trung vao thanh khoan va cac dy an ngan han.

Tong ngudn von bién dong twrong dong voi téng tai san, ting 10,2% (860,12 triéu
VND) tir 8.446,90 triéu VND ndm 2022 1én 9.307,02 tri¢u VND nam 2023, nhung giam
4% (369,24 triéu VND) xudng 8.937,78 tricu VND nam 2024. Sy thay dbi nay phan anh
su diéu chinh trong co cau tai chinh cia cong ty, vdi trong tim chuyén tir mo rong quy
mo sang cing cb tinh bén viing va hiéu qua sir dung vén, phu hop vai bdi canh kinh
doanh can sy can bang giira ting trudng va an toan tai chinh

No phai tra tang nhe 7,1% (144,64 tri¢u VND) tir 2.028,65 tricu VND nam 2022 Ién
2.173,29 triéu VND nim 2023, cho thiy cong ty st dung don bay tai chinh dé hd trg mo
rong hoat dong. Tuy nhién, ndm 2024 ng phai tra gidam manh 32,8% (713,85 tri¢u VND)
xuéng 1.459.44 triéu VND, thé hién nd luc dang ké trong viéc trd ng, giam ap luc tai
chinh va cai thién strc khoe tai chinh

Vén chii s& hiru ting truong 6n dinh, véi muc tang 11,1% (715,48 triéu VND) tir
6.418,25 tricu VND nam 2022 1én 7.133,73 tricu VND nam 2023, va tang thém 4,8%
(344,61 tricu VND) dat 7.478,34 tri¢cu VND ndm 2024. Sy gia tang nay phan anh kha
nang tich lity loi nhuén tt va ning lyuc tai chinh ndi tai manh mé&, giup cong ty cling cb

nén tang tai chinh dé dau tu vao cac du an mai va duy tri sy phat trién bén virng.
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BANG 2.7: BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

DVT: VND
Chi tiéu 2022 2023 2024

Tong doanh thu 7.019.141.272 6.851.480.505 7.406.086.633
Tong chi phi 6.637.425.772 6.444.157.486 6.984.225.316
Loi nhuan truée

, 381.715.500 407.323.019 421.861.317
thue
Lg¢i nhuin sau

, 302.274.466 318.530.830 332.637.929
thue

Nguon: Phong ké toan
BANG 2.8: PHAN TiCH PQ CHENH LECH QUA CAC NAM CUA BANG BAO
CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Do chénh léch

Chi tiéu 2023 so véi 2022 2024 so véi 2023
VNP Ty 16 VND Ty 16
Téng doanh thu -167.660.767 2,4% 554.606.128 8.1%
Téng chi phi -193.268.286 2.9% 540.067.830 8 4%
Loi nhuan truée | 55607519 6.7% 14.538.298 3.6%

thué ’ ’
Loi nhuan sau 16.256.364 549, 14.107.099 4,4%

thué ’ ’

Nhdn xét:

Tong doanh thu cia cong ty giam nhe 2,4% (167,66 triéu VND) tir 7.019,14 tri¢u
VND nam 2022 xuéng 6.851,48 tricu VND nam 2023, ¢6 thé do tac dong cua thi truong
xay dung kho khan, nhu giam s6 lugng du 4n hodc canh tranh gia ting. Tuy nhién, nim
2024 doanh thu tdng manh 8,1% (554,61 tricu VND), dat 7.406,09 tri¢u VND, vuot mirc
nam 2022. Phan 4nh sy phyuc hdi manh mé, c6 thé thong qua viéc ky két cac hop dong
moi, ndng cao chét lugng dich vu tu van thiét ké, hodc mé rong quan hé ddi tac

Tong chi phi giam 2,9% (193,27 triéu VND) tir 6.637,43 triéu VND niam 2022 xudng
6.444,16 triéu VND nam 2023, phan anh nd lyc kiém soat chi phi hiéu qué trong bdi
canh doanh thu gidm. Tuy nhién, ndm 2024 chi phi tdng 8,4% (540,07 tricu VND) lén
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6.984,23 tridu VND, tuong g véi sy ting truong doanh thu, ¢6 thé cong ty da gia ting
dau tu vao cac hoat dong kinh doanh, nhu trién khai dir 4n 16n hon hodc ning cp cong
nghé

Loi nhuin truéce thué ting 6,7% (25,61 triéu VND) tir 381,72 triéu VND nam 2022
1én 407,32 triéu VND nam 2023, nhd kiém soat chi phi tdt hon trong bdi canh doanh thu
giam. Nam 2024, lgi nhuan tiép tuc tang 3,6% (14,54 triéu VND), dat 421,86 triéu VND,
du toc do tang cham hon do chi phi ting gan tuong ng véi doanh thu

Loi nhuén sau thué ting 5,4% (16,26 triéu VND) tir 302,27 triéu VND nidm 2022
1én 318,53 tricu VND nam 2023, va tang thém 4,4% (14,11 triéu VND) dat 332,64 tri¢u
VND nam 2024. Sy tang truéng lién tuc nay thé hién kha nang quéan 1y thué va chi phi
van hanh hi¢u qua.
2.4. THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI CONG
TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG NGHIiA BINH

Trong nhitng nim qua, Coéng ty C6 phan tu van thiét ké xay dung Nghia Binh ciing
dd nhan thic duge tim quan trong cua cong tac dao tao nguff)n nhan luc, dac biét 1a
trong boi canh nganh xay dung dang c6 nhiing budc tién nhanh chéng vé cong nghé
va yéu cau chuyén mén ngay cang cao. Cong ty da chu dong to chtrc cac khoa dao
tao nham nang cao k¥ ning chuyén mon, k¥ nang mém va cap nhat kién thuc méi
cho déi ngii nhan vién. Cac chuong trinh dao tao duoc thiét ké phu hop véi dic thu
cong viéc va nhu cau phat trién ctia cong ty

Chinh sach ddo tao cua cong ty di dap img mot phan nhu cau hoc hoi va phat trién
ctia nhan vién. Cac khoa dio tao duoc to chirc thudng xuyén, ndi dung dio tao da
dang va duoc cap nhat. Cong ty ciing tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac khoa
dao tao bén ngoai dé nang cao trinh do chuyén mén

Mic du cong ty da co nhitng budc tién trong viéc trién khai cac chuong trinh dao
tao, nhung hi¢u qua dat dugc chua cao, chat luong nguén nhan luc sau dao tao con
thap. Qua d6 cho thiy cong ty can xem xét danh gia lai chinh sach va cach thire thuc
hién hoat dong dao tao va phat trién nhan sy cla cong ty.
2.4.1. Xac dinh nhu ciu dao tao

Pé xac dinh nhu cau dio tao mot cach chinh xac va hiéu qu4, cong ty da xay dung
mot quy trinh bai ban dura trén nhiéu ngudn thong tin khac nhau. Cong ty dua theo ké

hoach kinh doanh, ké hoach nguén nhan lyc, tinh hinh luc lugng lao dong thuc té...dé
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xé4c dinh nhu cau dao tao nham dap Gng yéu cau cong viéc, ning cao kién thuc va ky
ning cho toan b ddi ngii nhan su. Diéu nay dam bao rang moi nhan vién déu co co
hoi phat trién va cap nhat kién thire chuyén mon.

Dé dam bao tinh toan dién, cong ty con ling nghe dé nghi tir nhan vién. Diéu nay
gitip thu thap thong tin tir nhiéu goc do khac nhau, tir d6 xac dinh duoc nhu cau dao
tao cu thé va phu hop véi timg ca nhin va bd phan. Phong hanh chinh - nhan sy cua
cong ty dong vai tro quan trong trong viéc tong hop nhu ciu dao tao tir cic phong
ban, két hop v6i phan tich danh gia vé nhu cau dao tao clia nhan vién va xem xét nhu
cu dao tao thuong xuyén hang nim. T d6, cong ty xac dinh dwgce sb lwong nhan
vién can dao tao theo tung linh vuc, dam bao réng moi chuong trinh dao tao déu dap
g dung nhu cau va mang lai hiéu qua cao nhat.

HINH 3: PHIEU YEU CAU PAO TAO CA NHAN

CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XAY DUNG NGHIA BiNH Dic lip — Ty do— Hynh phic

PHIEU YEU CAU PAO TAO CA NHAN

NG Q8 BRI .. oooeeeceo oo oo eeae e oe s cesssees et e s ee s s ss e ss e s sensssee s sems s em s e sems e
Loai hinh dao tao:

OCo ban ONang cao OChuyén sau
Hinh thirc diao tao:

ONGi bo OBén ngoai

STT | Nii dung yéu ciu dio tao | Muc dich dio tao | Théi gian di kién Ghi cha

ey HEAY thang ..... HAM ... ...
Ngwii dé nghj

ky, ght ho tén)

Cong ty st dung phiéu yéu ciu dao tao ca nhan nay dé thu thap ¥ kién tir nhan vién

ve nhu cau dao tao, nham dam bao chuong trinh dao tao phu hop v&i mong mudn va
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muc tiéu phat trién ca nhan. Phiéu nay giip cong ty lang nghe nguyén vong cua nhan

vién ve cac k¥ nang, kién thirc can bo sung, tir d6 xay dung ké hoach dao tao hi€u qua.

BANG 2.9: NHU CAU VE PAO TAO NGUON NHAN LUC

Péi twong dao tao 2022 2023 2024
Ban giam ddc 2 2 -
Phong khéo sat 3 1 1
Phong thiét ké k¥ thuat 4 7 13
Phong ké toan, hanh chinh 2 3 3
Tong 11 15 17

Nguon: Phong hanh chinh — nhan su
Nhan xét:

Bang thong ké nhu cau dao tao ngudn nhan lyc ciia Cong ty Co phan tu vén thiét ké
xay dung Nghia Binh tir nim 2022 dén 2024 c6 thé thidy xu hudng ting 1 rét vé sb
luong nhéan sy can dao tao, tir 11 nguoi (2022) 1én 15 nguoi (2023) va dat 17 ngudi
(2024), tang 54,5% trong 3 nim. Piéu nay phan anh su chu trong ngay cang 16n cia
cong ty ddi voi viéc phat trién ngudn nhan luc, phi hop véi dinh huéng mé rong quy
mo hoat dong va nang cao nang lyc canh tranh.

2.4.2. Xac dinh muc tiéu dao tao

Cong ty dua ra muc ti€u quan trong la tan dung ti da nguén nhan luc hién c6. Muc
ti€u dao tao nguén nhén lyc nham nang cao toan di¢n trinh do cia nhan vién cu thé:
+ Muc tiéu ciin cir theo ddi twong dao tao

e Déi voi can bd lanh dao:

Céc chuong trinh ddo tao danh cho can bo lanh dao cao cip trong cong ty tap trung
vao viéc trang bi nhitng kién thirc va k¥ ning quan trong nhim nang cao ning lyc quan
1y va diéu hanh. Noi dung dao tao bao gom hiéu biét sau rong vé thi truong, dic thu
nganh kinh doanh, k¥ ning quan tri t6 chirc, ciing véi cac kién thirc vé kinh té va tu duy
chién lwge. Muc tiéu gitp phat trién kha ning lanh dao toan dién, tir viée xay dung tam
nhin dai han, quan 1y doi ngil, dén viéc dua ra cac quyét dinh quan trong trong kinh
doanh. Qua d6, doi ngii 1anh dao dugc ky vong s€ c6 du phém chit, chuyén moén va ban
linh dé dan dat cong ty phat trién bén viing, dong thoi dam bao sy 6n dinh va higu qua
trong van hanh t6 chirc, phat huy t6i da tiém ning trong vai tro ctia minh.

e D6i véi nhan vién:
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Chuong trinh dao tao danh cho can b nhan vién duoc thiét ké dé cung cip nhiing
kién thirc va k¥ ning chuyén sdu, dap Gmg nhu cau thyuc té cla cong viée tai timg bd
phan. Muc tiéu chinh 13 ¢am bao nhan vién c6 thé ap dung linh hoat nhitng gi da hoc
vao thuc tién, tir d6 nang cao hiéu suét lam viéc va phu hop voi yéu clu cua don vi
minh. Bén canh viéc cai thién hi¢u qua cong viéc hién tai, dao tao con hudng dén viéc
xay dung d6i ngii nhan sy ké can, dap tmg nhu ciu nhan lyc trong tuong lai ctia cong
ty.

Ddi vé6i trinh d6 tin hoc: nhan vién duoc yéu cau 1am chu cac phz‘in mém hién dai,
tir soan thao van ban, xir Iy bang tinh, dén quan 1y dit liéu mot cach nhanh chéng va
chinh xac. Kién thirc nay khong chi gitip tdi wu hoa quy trinh lam viéc ma con ning
cao tinh chuyén nghiép trong viéc xir 1y céc tai liéu hanh chinh va cong van ndi bd.
Muc tiéu 13 dam bao nhan vién st dung thanh thao cong nghé, gop phan ting téc do
xur Iy cong viée va giam thiéu sai sot trong hoat dong hang ngay cua cong ty.

Trong linh vic ngoai ngir: chuong trinh ddo tao tap trung vao viéc phat trién kha
nang nghe, noi trdi chay dé nhan vién c6 thé giao tiép hiéu qua voi cac ddi tac quoc
té. Pidu nay dic biét quan trong trong viéc hd trg cong ty mé rong quan hé hop tac
va thuc day giao thuong véi cac doanh nghiép nudc ngoai. Nhan vién duoc ky vong
khong chi giao tiép t6t ma con cé thé dam nhan vai tro hd trg phién dich khi can, tir
d6 xay dung mot doi ngii linh hoat, sdn sang dap tmg cac yéu cau qudc té hoa cua
cong ty trong tuong lai.

+ Muc tiéu cin ci¥ theo hinh thirc dao tao

Dao tao cho nhan sy moi: Mdi nidm, cong ty thuong don nhan thém nhan sy mdi.
Du ho da duoc trang bi kién thirc tir cac co s& dao tao trude do, nhung phﬁn 16n van
chua dép tng hoan toan cac yéu ciu cu thé cua cong viéc. Vi vay ho van cin dao tao
thém kién thirc co ban vé quy trinh van hanh, tiéu chuin cong viéc cua cong ty va
mot s6 k¥ niang. Tranh sai sét trong qué trinh 1am viéc ngay tir dau va anh hudng dén
hiéu qua lam viéc cua ho.

Pao tao bod sung kién thire: Viée to chire cac khoa dao tao bd sung nham giip can
bo, nhan vién cap nhat va bu dip nhing kién thirc con thiéu, dong thoi nang cao k§j
nang chuyén mén dé dap ung tét hon cac yéu cau cong viéc. Bén canh do, cac chuong
trinh nay con tao diéu kién dé nhan vién sin sang dam nhan thém cac nhiém vu hodc

linh vuc khac khi can thiét.
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Dbao tao nang cao trinh d9: Dya trén nhu cau cong ty va mong mudn cé nhan cua

nhan vién trong viéc nang cao nang luc chuyén mon, cac chuong trinh dao tao nang

cao duogc thiét ké dé dap ting nhu cau nay. Diéu nay khong chi gitp nhan vién cai

thién trinh 0 ma con mé ra co hoi thang tién trong su nghiép, déng thoi hd tro tot

hon cac cong vi¢c trong ndi bg cong ty.

BANG 2.10: MUC TIEU PAO TAO

béi tuong dao tao

Muc tiéu dao tao

Kién thirc

Ky nang

Can b0 lanh dao

- Hi€u bi€t sau ve thi
truong va nganh xay
dung.

- Kién thuc vé kinh té
va quan tri to chic.

- Tu duy chién luoc.

- K¥ nang lanh dao doi ngii: Kha
nang truyén cam htng, phan céng
nhiém vu va giai quyét xung dot
dé doi ngii 1am viéc hiéu qua va
gin két.

- K§ ning ra quyét dinh: Panh gia
tinh hudng nhanh chong, dua ra
cac quyét dinh chinh xéac dwa trén
dr liéu va muyc ti€u cong ty.

- K¥ nang thuong lugng va dam
phan: Tang kha nang lam viéc vdi
khach hang, d6i tac hodc nha thau

dé dat duoc cac thoa thuan co 1oi.

Nhan vién

- Kién thirc chuyén mon
(thiét ké, ké toan, hanh
chinh).

- Sir dung phan mém
(AutoCAD, tin hoc van
phong).

- Ngoai ngit (giao tiép

v6i doi tac quoc te).

- K§¥ ning giao tiép hiéu qua: Biét
cach trinh bay y tudng, lam viéc
nhém va xtr 1y tinh hudng voi
khach hang hodc ddng nghiép
mot cach chuyén nghiép.

- K¥ nang st dung cong nghé: Su
dung thanh thao phan mém thiét
ké va quan 1y dit liéu dé t6i wu hoa
quy trinh lam viéc.

- K¥ nang xur Iy cong viéc nhanh,

chinh xac: Tang kha ndng quan ly
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thoi gian, uu tién nhiém vu va
hoan thanh cong viéc dung han

v6i chat lugng cao.

2.4.3. Xac dinh d6i twong dao tao

- Trong bat ky t6 chirc nao, viéc xac dinh dung ddi twong tham gia dao tao dong vai trd
then chét dé dam bao chuong trinh dat hiéu qua t6i wu. Tai Cong ty c6 phan tu van thiét
ké xay dung Nghia Binh, mdi nhém doi tuong dugc chon loc k¥ ludng dua trén cac tieu
chi riéng biét vé& ning luc va pham chit, phu hop v6i muc tiéu phat trién cia cong ty
cling nhu tiém ning cua timg c4 nhan. Pidu nay nham dam bao rang qua trinh dao tao
khong chi mang lai gia tri cho t6 chitc ma con dap tng duoc didu kién va kha ning cua
nguoi tham gia, tir d6 t6i wu hoa két qua dat dugc.

- P6i v6i nhom 1anh dao: cong ty dit ra nhirng tiéu chuin cao vé ning luc quan 1y va
hiéu suat lam viéc. Nhitng ngudi duge chon kha ning dan dit con han ché, chua hoan
thanh tdt cac nhiém vu duoc giao. Ngoai ra, ho can xay dung dugc uy tin trong nodi bo,
nhan duogc su tin tudéng va ton trong tir ddi ngti nhan vién, nham dam bao vai tro lanh
dao ctia minh khong chi hiéu qua trén 1y thuyét ma con trong thuc tién van hanh.

- P6i v6i d6i ngii nhan vién: cac yéu cau tap trung vao trinh do chuyén moén, pham chat
c4 nhan va sy phit hop véi ndi dung dao tao. Nhitng ngudi duge chon can cd nén tang
kién thire du dé tiép thu chuong trinh, strc khoe 6n dinh, hoan canh gia dinh thuén loi,
cung cam két gan bo 1au dai v6i cong ty sau khi hoan thanh khoa hoc. Piéu nay nhim
dam bao réng nguén luc dau tu vao dao tao sé mang lai loi ich bén viing cho td chire,
tranh tinh trang nhan vién khong ap dung duoc kién thirc da hoc vao cong viéc thuc té.
- Nhan vién méi: Cac chuong trinh dao tao hd trg nhin vién méi hiéu rd vé nhiém vu

cong viéc, quy trinh van hanh va céc gia tri van hoa cua doanh nghiép.
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BANG 2.11: DANH SACH NHAN SU PUQC CU PI PAO TAO

Nhan sy dwge cir di dao tao

STT Ho va tén
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

1| HO Péc Nghi v v

2 | HS Déc Chinh v v

3 P Thanh Tung v v
4 | Nguyén Viét Cuong v v
5 | Lé Thanh Tién v

6 | L& Thi Ai Thanh v v v
7 | Nguyén Trong Luat v v
8 Tran Huy Tuan v v
9 Phan Thanh Binh v
10 | Ly Long Hitu v v
11 | Nguyén Cao Hung v
12 | Nguyén Thanh Pugc v v
13 | Ngo Bao Kim b6 v v

14 | Pham Ngoc Duong v
15 | Tran Qudc Anh v
16 | Nguyén Quang Vang v
17 | Chau Hoai Son v v
18 | Lé Tan Minh Khéi v v
19 | Duong Van Chung v
20 | Doan B4 Huy v v
21 | Tran Van Kim v
22 | Nguyén Hung Manh v

23 | Nguyén Pinh Chuong v

24 | Lé Thi Thanh Nhan v v v
25 | Nguyén Thi Ngoc Bich v v
26 | Lé Van Nam v

Nguon: Phong hanh chinh — nhan su
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2.4.4. Xac dinh kién thirc dao tao

Sau khi x4c dinh nhu cau, muc tiéu va déi twong dao tao, Cong ty cd phan tu van thiét
ké xay dyng Nghia Binh tién hanh quy trinh x4c dinh kién thirc do tao nhu sau:
- Cong ty thu thap thong tin tir cac phong ban dé phan tich yéu ciu cong viéc va danh
gia nang luc hién tai ciia nhan vién thong qua qua trinh hoan thanh cong viéc trong thoi
gian qua, tir d6 xac dinh khoang cach k¥ nang.
- Cong ty ddi chiéu voi muc tiéu dao tao va dinh hudng phat trién dé chon loc cac kién
thirc can thiét, dong thdi xem xét xu hudng nganh dé dam bao tinh cap nhat.
- Kién thirc duoc phan loai theo tirng nhom ddi twong, nhu quan 1y can kién thire quan
tri va chién lugc, con nhan vién can kién thirc chuyén mén va hd trg cong viée. Quy
trinh nay gitp cong ty xay dung ndi dung dao tao phi hop, dap tmg yéu cau thyc té va
hd trg muc tiéu phat trién.

BANG 2.12: DANH SACH CHUONG TRIiNH CAN PAO TAO

S6 lwgng nhan sy dwgce dao tao
STT Chuong trinh dao tao
2022 2023 2024
1 | Giam ddc diéu hanh chuyén nghiép 1 1 0
Ngh¢ thuat thuong lugng va dam
2 3 4 3
phan
3 K§ nang giao tiép hiéu qua 2 4 12
4 Khoa hoc AutoCad 3D nang cao 2 2 0
5 Hanh chinh van phong 1 1 1
6 Tin hoc van phong chuyén sau 1 1 1
7 | Ké toan xay dung 1 0 0
8 Tiéng anh giao tiép Gmg dung 2 3 4
9 bao tao nhan sy méi 2 4 3

Nguon: Phong hanh chinh — nhan su

Nhéan xét:
Noi dung kién thirc dao tao ctia cong ty kha da dang, bao gém k¥ niang quéan 1y, k¥
nang mém, k¥ ning chuyén mon va cac k¥ nang hd trg cong viéc. Cac chuong trinh nay
phu hop véi nhu cau hoat dong trong linh vuc tu van thiét ké xay dung, gép phan nang

cao nang lyc ctia nhan sy va hi¢u qua dao tao.
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2.4.5. Cac phuong phap dao tao duwgc chon
Lua chon phwong phap dao tao dugc coi 1a mot trong nhirng bude quan trong quyét

dinh dén hiéu qua cong tac ddo tao va phat trién, cong ty da ap dung cac phuong phap

dao tao va phat trién nhu sau:

¢ Phwong phap dao tao ndi by trong cong viéc

e Phwong phap kém ciip, chi din: La mot trong nhitng phuong phéap thuong dung
nhat ctia cong ty, nhét 1a nhan vién méi vao lam. Cac quan 1y truc tiép s& hd trg va
huéng dan nhan vién dudi quyén trong qua trinh 1am viéc, bdi ho can phdi hop chit
ché dé dat duoc muc tiéu cong viéc chung. Nhitng nhan vién ldu nim, giau kinh
nghiém s€ ddm nhan vai tro kém cap cho cac nhan vién mai hodc con han ché vé '4%
nang. Phuong phap nay dé trién khai, tin dung ti da co s vat chat sin c6 ciia cong
ty, dong thoi giup tiét kiém dang ké thoi gian va ngan sach danh cho do tao.

+ Phwong phap dao tao ngi bo ngoai cong viéc

e Phuwong phap dao tao theo hinh thirc cir di hoc: Cong ty thuong lién h¢ véi céc co
sO gido duc, trung tdm dao tao uy tin hoic cac to chic chuyén nganh dé dang ky cac
khoa hoc nang cao. Nhiing dia diém nay dugc trang bi day du co so vat chat, doi ngil
giang vién giau kinh nghiém. Pay la lya chon 1y tudng cho cé lanh dao va nhan vién
can phat trién k¥ niang chuyén sau dé dap ing yéu cau cong viéc.

BANG 2.13: PHAN LOAI CHUONG TRINH PAO TAO THEO
PHUONG PHAP PAO TAO

STT Chuong trinh dao tao Phwong phap dao tao

1 | Giam ddc diéu hanh chuyén nghiép

Nghé thuat thuong lugng va dam
phéan

K§ ning giao tiép hiéu qua
Phuong phap dao tao theo hinh thure

Khoa hoc AutoCad 3D nang cao
cu di1 hoc

Hanh chinh van phong

Tin hoc van phong chuyén sau

K¢ toan xay dung

Tiéng anh giao tiép tmg dung

o R Q| N | K| W

Dao tao nhan sy mai Phuong phap kém cip, chi dan

Nguon: Phong hanh chinh — nhan sy
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2.4.6. Pia diém dao tao

Viéc lyra chon dia diém dao tao ciing khong kém phéan quan trong trong chién lugc phat
trién ngudn nhan lyc cta cong ty, nham dam bao qua trinh hoc tap dién ra hiéu qua va
phu hop v6i timg nhém d6i twong. Tai Cong ty c¢d phan tur van thiét ké xay dung Nghia
Binh, dia diém dao tao dugc xac dinh dua trén muc tiéu cu thé cla tirng chuong trinh,
diéu kién thuc té ciia cong ty, cling nhu nhu cau cta nhan vién tham gia. Cong ty ludn
can nhic k¥ ludng dé chon ra nhirng dia diém toi uu, vira ho tro viée tiép thu kién thuc,

vira dam bao tinh tién loi va tiét kiém chi phi, tor 46 mang lai két qua t6t nhat cho ca to

chtrc va nguoi hoc.

e Dbi voi cac chuong trinh dio tao ndi bo: dia diém thuong to chic ngay tai cong ty.
bay la lya chon phé) bién cho céac khéa hoc huéng dan truc tiép, noi nhan vién duogc
kém cip boi cac quan Iy trong to chirc. Uu diém cia dia diém nay 13 su thuan tién,
khong yéu cau di chuyén xa, tan dung duoc co s vat chat sin c6 nhu phong hop,
thiét bi trinh chiéu va khong gian 1am viéc quen thudc. Giup tiét kiém chi phi, dong
thoi tao diéu kién dé nhéan vién nhanh chéng ap dung kién thirc vao cong viée thuc té
ngay sau khi hoc, dac bié€t phu hop voi cac ndi dung dao tao co ban hodc cap nhat
quy trinh noi bo.

Bén canh dao tao tai chd, cong ty ciing t6 churc cac chuong trinh hoc tap tai cac dia
diém bén ngoai dé dap ung nhu ciu nang cao chuyén mén va ky ning chuyén sau.
Céac dia diém nay duoc lya chon dua trén tinh chit cua khoa hoc va ddi tuong tham
gia, nham mang lai hiéu qua tdi da cho qu4 trinh dao tao.

BANG 2.14: CAC PIA PIEM PAO TAO

STT Pia diém dao tao Chuong trinh dao tao
Cong ty co phan tu van thiét ké xay | - Pao tao nhan sy moi
: dung Nghia Binh
T chic gido duc dao tao PTI - Ngh¢ thuat thuong lugng va dam
5 phan o
- Gidm doc diéu hanh chuyén nghiép
- K§ nang giao tiép hiéu qua
3 Trung tam dao tao Tin hoc Tri Viét | - Khéa hoc AutoCad 3D nang cao
Trung tdm dao tao nhan sy Vinatrain | - Hanh chinh van phong
: HCM - Tin hoc van phong chuyén sau
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- Ké toan xay dung

5 Trung tam anh ngir TalkFirst - Tiéng anh giao tiép ung dung

Nguon: Phong hanh chinh — nhan su
2.4.7. Thue trang Kinh phi dao tao cia cong ty

Khi da 1én ké hoach rd rang thi viéc phan bo kinh phi cho cac chuwong trinh dio tao
duogc giao cho phong ké toan, dam bao ngudn luc tai chinh duoc sir dung hiéu qua va
hop 1y. Khi cong ty trién khai cac khéa hoc tai cac trung tAm bén ngoai, bd phan hanh
chinh - nhan sy s€ chiu trach nhi¢m lién hé, dam phan va ky két thoa thuan véi céac
don vi cung cép dich vu dao tao. Cac thoa thuan nay bao gém chi tiét vé ndi dung
giang day, thoi gian t6 chire, dia diém cu thé va muc chi phi can thiét, nhim dam bao
chuong trinh dép tng ding nhu cau cua cong ty. Tuy nhién, dbi v6i nhitng ca nhan
mong mudn nang cao trinh d6 hodc dat thém chung chi chuyén mén nhung khong
duoc su chép thuan cua cong ty, ho cé thé tu chi tra hoc phi va tham gia cac khoa hoc
chinh quy tai c4c co s& giao duc bén ngoai theo nguyén vong ca nhan.

Nguon kinh phi chinh cho cac hoat dong dao tao duoc ldy tir ngan sach quan 1y
ctia cong ty, diéu nay dan dén viéc gia ting chi phi van hanh chung cta té chirc. Khi
chi phi quan 1y ting, loi nhuan ciia cong ty co thé bi anh huong, dic biét néu cac
chuong trinh ddo tao khong mang lai gia trj twong xtmg hodc khéng duogc tdi vu hoa
vé mat tai chinh.

BANG 2.15: CHI PHI PAO TAO NGUON NHAN LUC

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
S6 | Chi S6 Chi S6 | Chi
STT Linh vuc dao tao
luong | phi lugng phi lugng | phi
(nguoi) | (tricu) | (nguoi) | (trigu) | (nguoi) | (triu)
Giam dbc diéu hanh
1 , 1 24,8 1 24,8 0 0
chuyén nghiép
Nghé thuat thuong
2 3 7,8 4 10,4 3 7,8
luong va dam phéan
Ky ning giao tiép hiéu
3 g &8 b e 2 3,2 4 6,4 12 19,2
qua
Khoa hoc AutoCad 3D
4 2 3,6 2 3,6 0 0
nang cao
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5 | Hanh chinh van phong 1 2.5 1 2.5 1 2.5

Tin hoc van phong

6 1 2,5 1 2,5 1 2,5
chuyén sau

7 | Ké toan xay dung 1 6 0 0 0 0
Tiéng anh giao tiép tm

8 s s pune 2 10 3 15 4 20
dung

9 | Bao tao nhan sy mdi 2 0 4 0 3 0

Tong chi phi 60,4 65,2 52

Ngudn: Phong ké toan

Nhan xét:

Bang chi phi dao tao ngudn nhan luc ciia Cong ty cb phan tu van thiét ké xdy dung
Nghia Binh giai doan 2022-2024 thay dugc su da dang trong cac chuong trinh dio tao,
tir k§ nang quan tri: giam ddc diéu hanh chuyén nghiép, k¥ ning mém: k¥ ning giao tiép
hiéu qua, nghé thuat thuong luong va dam phéan, dén k¥ niang chuyén méon: AutoCAD
3D nang cao va ky nang hd tro cong vi€c: tin hoc van phong. Sy tdng manh sb lugng va
chi phi cho k¥ nang giao tiép hiéu qua nim 2024 (12 nguoi, 19,2 triéu) thé hién uu tién
phat trién k¥ nang giao tiép, trong khi ddo tao nhan su méi khong ton chi phi, thdy duoc
hiéu qua tan dung ngudn luc ndi b cla cong ty. Tuy nhién, tong chi phi giam tir 65,2
triéu (2023) xudng 52 triéu (2024) do ding cac chuong trinh nhu AutoCAD 3D nang
cao va giam ddc diéu hanh chuyén nghiép, c6 thé anh hudng dén ning luc k¥ thuit va
quan ly.

2.4.8. Thure trang viéc danh gia két qua dao tao
MJi nidm, tong cong ty déu thuc hién viéc xem xét va phéan tich hiéu qua cia céc

chuong trinh dao tao dua trén nhiéu khia canh va tiéu chi khac nhau, nham dam béo chét

lugng va cai thién cho cac khoa hoc sau.

« Sau khi két thic cac khoa dao tao, hoc vién duge danh gia br:ing viéc xem xét muirc do
hiéu biét va ndm bit kién thirc ctia hoc vién, tinh than hoc tap va su nghiém tic trong
sudt khoa hoc, cling nhu kha ning van dung thuce té cac k§ nang da hoc vao cong viée
hang ngay.

« Danh gia tir phia giang vién: Sau khi hoan thanh mdi khoa hoc, cic gidng vién phu
trach s& dua ra nhan dinh vé muc do tiép thu kién thirc cta hoc vién, su cham chi va

thai do hoc tap ctiia ho. Pong thoi, ho cling danh gia tinh phu hop ctia ndi dung chuong
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trinh va cach thirc t6 chirc 16p hoc, tir 46 dong gop ¥ kién dé nang cao hiéu qua cho
cac dot dao tao tiép theo.

Paénh gia tir phia hoc vién: Khi khoa hoc két thuc, hoc vién duoc yéu cau cung cip ¥
kién thong qua cac phiéu danh gia khao sat. Noi dung khéao sat tip trung vao viéc
danh gia kién thirc chuyén mén va kha ning giang day cua gido vién, ndi dung va

chuong trinh dao tao, cung véi nhitng ¥ kién va dé xuat cai thién.
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HINH 4: PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA HQC VIEN VE CHAT LUQONG

VA HIEU QUA PAO TAO
CONG TY COPHAN TU VAN THIET KE PHIEU KHAO SAT YV KIEN CUA HOC VIEN
XAY DUNG NGHIA BINH VE CHAT LUQNG VA HIEU QUA DAO TAO

Hip VA TBI0 BOC VEBILY «.eveverceseerereenssrssmsassssnsensssssssscs sssrs sesmssssn semesssssenessasss sesssassn enensss sesensasss sessenas
Chuong trinh @i G0 i e rs s s rss s ssssss s s srsss ssssssss se s sssssass sasns s ss sass sras
TR ZEAILS eereeeeeseeeeeeeeeseeeeees e seees et esees et eseees e sseee e seeesseessesaeess s ssesee
Huomg dan: Vui long danh gid cae néi dung dwoi diy bang cach chon mire di phit hop. Ban
ciing co thé ghi ¥ kién b sung o phan cau hoi me.

Phin 1: Pénh gid kién thirc chuyén mén va kha néing giing day ciia gido vién dao tao

WVui long danh gia gido vién phu trach khoa hoc dya trén cac tigu chi sau:

Tiéu chi Riit tot | Tat | Binh thwrdmg | Kém
1. Giao vién c6 kién thirc chuyén mén siu réng O O O O
2. Giao vién giai thich nji dung rd rang, dé hiéu O O O O
3. Giao vién tao khong khi hoc tap tich cuc O O O O
4. Giao vién ho tro giai dap thic mic kip théd O O O O
5. G1ao vién su dung phuong phip giang day higu qua O O O O

Y kién bo sung vé giao vién (néu co):

Phin 2: Dénh gi nii dung vi chwong trinh dao tao

WVui long danh gid ndi dung va chuong trinh dao tao dya trén cac tiéu chi saw

. Hoan toan |Phu hop mit | Khing lién quan dén
Tieu chi . .
phu hep phian cong vigc

1. MNéi dung dio tao phn hop v

. _ ; O O O
cong vigc thre té
2. Néi dung chuong trinh duge thiét

£, . O O O
ke logic
3. Thén luwong khoa hoc ph hop v

] O O O

nd1 dung
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4. Tai liéu hoc tap ho tro tot cho vige
O O O
hoc
5. Chuong trinh ddo tao cip nhét vl
) O O O
u huromn@ mir

Y kién bo sung vié ndi dung va chuong trinh déo tao (néu co):

Phiin 3: Dé xuit cii thién
Hiy néu nhimg dé xuit cua ban dé cai thién chat lugng dio tao trong tuong lai:

Xin chin thanh cdm on sy hop tac cua anh/chi!

Nguén: Phong hanh chinh — nhan su
BANG 2.16: PANH GIA CUA HQC VIEN VE KIEN THUC CHUYEN MON VA
KHA NANG GIANG DAY CUA GIAO VIEN PAO TAO

Nim 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu S6lugng | Tylé | Soluwong | Tyleé |[Soluong| Tylé
(phiéu) (%) (phiéu) (%) (phiéu) (%)
Rat tot 2 15,4 2 12,5 4 19
Tot 7 53,8 9 56,3 9 42,9
Binh thuong 3 23,1 4 25 8 38,1
Kém 1 7,7 1 6,2 0 0
Téng 13 100 16 100 21 100

Nhan xét:

Nguon: Phong hanh chinh - nhén sy

Bang danh gia cho thdy nhan dinh ctia hoc vién vé kién thitc chuyén mon va kha niang

giang day cua gidng vién c6 xu hudng tich cuc hon qua cadc nam. Muc dd hai long & cac

muc cao dugc duy tri 6n dinh, trong khi y kién ti€u cuc giam dan va khong con vao nam

cudi. Tuy nhién, s6 lugng hoc vién danh gid & muc trung binh tang Ién, c6 thé do cong

tac dao tao con ton tai mot vai han cheé.
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BANG 2.17: PANH GIA CUA HQC VIEN VE NOI DUNG VA CHUONG

TRINH PAO TAO
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu Sbluong | Tylé | Séluwong | Tylé |Soluong| Tylé
(phiéu) (%) (phiéu) (%) (phiéu) (%)
Hoan toan phu
5 38,5 7 43,8 12 57,1
hop
Phu hop mot
. 7 53,8 8 50 9 42,9
phan
Khong 1ién quan
, _ 1 7,7 1 6,2 0 0
dén cong viéc
Tong 13 100 16 100 21 100

Nguon: Phong hanh chinh - nhén sy
Nhin xét:

Bang danh gia cho thay mtrc do hai 1ong ctia hoc vién vé nodi dung va chuong trinh
dao tao c6 sy cai thién ro rét qua cac nam. Muc do danh gia ndi dung hoan toan phu hop
tang dang ké, trong khi mtrc phtt hop mét phan ting nhe, cho thdy chuwong trinh ngay
cang sat véi nhu cau cong viéc thyc té. Pic biét, ty 1€ ndi dung khong lién quan dén
cong vi¢c da khong con vao nam cudi, phan anh su diéu chinh tich cuc trong thiét ké
chuong trinh.

2.5. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG NGHIA BiNH
2.5.1. Uu diém

Qua phan tich thuc trang dao tao nguén nhan su trén cho ta théiy cong ty da dat
dugc nhitng wu diém sau:

- Viéc dao tao dugc chu trong va thuc hién héng nam cho théy cong ty da nhan thirc o
vai trd quan trong ctia ngudn nhan lyc dbi véi su phat trién bén virng

- Cong ty da x4y dung quy trinh ddo tao mot cach c6 hé théng, dua trén ké hoach kinh
doanh, danh gia ning luc nhan vién va xu huéng nganh. Viéc str dung phiéu yéu cau
dao tao ca nhan va tong hop nhu ciu tir cac phong ban dam bao tinh toan dién va sat

vo1 thuce té
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- Cong ty trién khai nhiéu chwong trinh dao tao tir k¥ nang quén tri, k§ ning mém, dén
k¥ nang chuyén mén. Cac phuong phap nhu kém cap ndi bo va cir di hoc bén ngoai
duoc két hop linh hoat, dap ting nhu cau cua ca lanh dao va nhan vién

- Qua c4c nam, ndi dung chuong trinh dao tao dugc diéu chinh theo hudng sat véi cong
viéc, phan anh o qua bang khao sat murc do hai long cua hoc vién. Ty 1€ danh gia tich
cuc vé chuong trinh, giang vién ngdy cang ting, thay dugc cong ty c6 ling nghe va
cai thién

- Mic du s6 luong ngudi duoc dio tao ting 1én, nhung tdng chi phi duoc kiém soat kha
t6t, cho thiy cong ty c6 sy can nhic gitta dau tu va hiéu qua tai chinh

- Céac chuong trinh nhu “Pao tao nhan sy mé&i” khong ton chi phi, tdn dung phuong
phap kém cip nodi bo, gitp tiét kiém ngan sach va ting tinh thuc tién khi nhan vién
mo1 nhanh chong lam quen véi cong viéc.

2.5.2. Han ché

e Muc ti€u dao tao:

Muc tiéu ddo tao dugc dua ra vin mang tinh chat chung chung, chua xac dinh 6 cac
chi tiéu cu thé dé dinh hudng va danh gia hiéu qua thuc hi¢n ké hoach dao tao
e Phuong phap dao tao:

Viéc cong ty chi str dung hai phuong phap dao tao dan dén viéc thiéu phong phu va
khong linh hoat. Vi¢c phu thudc vao dao tao truc tiép cling han ché dén kha nang tiép
can cuia hoc vién, do kho sap xép thoi gian va tén chi phi di lai

Con han ché do thiéu su phan tich va ddi chiéu gitra cac hinh thirc dao tao dé xac dinh
phuong phap t6i wu nhét
e Dénh gia két qua dao tao:

Qua trinh danh gia két qua dao tao con don gian, bé qua nhiéu yéu t6 quan trong va
thiéu tiéu thic danh gia. Viéc nay khién cong ty khong thé danh gia chinh xac hiéu qua
dao tao, gop phan vao tinh trang chat lugng nhan su sau dio tao con thap.

e Phat trién ngudn nhén lyc:

Chua c6 co ché bd tri va sir dung lao dong sau ddo tao mot cach hidu qua

Thiéu chinh sach va van ban cu thé vé dai ng¢ va sir dung lao dong sau dao tao
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG NGHIA BINH
3.1. CO SO DE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty dén nim 2030

Cong ty c6 phan tu van thiét ké xay dung Nghia Binh dit muc tiéu dén nam 2030 tré
thanh mét trong nhimg doanh nghiép hang dau trong linh vuc tu van thiét ké va xay
dung tai mién Nam, dong thoi timg budc mé rong anh huong ra thi trudng ca nude. Bé
dat dugc tAm nhin nay, cong ty dd xay dung cac dinh hudng phat trién cu thé, tap trung
vao viéc nang cao chét luong, mod rong quy mé va cung cd vi thé canh tranh. Cac dinh
huéng bao gom nhur sau:

- Nang cao chét luong dich vu va tiéu chuan hoa quy trinh: Cong ty dat muc tiéu cai
thién chat lugng cac dy an thiét ké va thi cong, tir nha phé, bi¢t thy, cong trinh cong
nghiép dén cac du 4n giao thong va thity loi. Pén nam 2030, cong ty phan dau dat cac
chtng nhan tiéu chuan qudc té nhu ISO 9001 hodc cac tiéu chuan turong tw, nhim dam
bao moi dy 4n déu dap ung yéu cau khat khe ciia moi d6i twong khach hang. Pidu nay
gilp tdng uy tin va tao su khac biét trén thi truong

- Ung dung cong nghé tién tién va chuyén doi s6: Cong ty hudng dén viéc tich hop cac
cong nghé hién dai va cac giai phap quan 1y du an ty dong hoa. Ngoai ra, chuyén do6i
sd trong quan 1y ndi bo, luu trir dit liéu va giao tiép voi dbi tac ciing 1a mot wu tién,
nhim t6i wu hoa hiéu suit, giam thiéu sai s6t va dap tng xu hudng cong nghé hoa cta
nganh xdy dyng toan cau

- Mo rong thi phan trong khu vuc va ca nude: Cong ty khong chi cung c¢d vi thé tai thanh
phb HO Chi Minh va céc tinh 14n cdn ma con dit muc tiéu tham gia cac du an quy mo
16n trén toan quéc, chéng han nhu cac cong trinh ha téng do thi, khu cong nghiép hoac
du 4n phat trién giao thong

- Tang cuong nang lyc canh tranh véi ddi thu: Dén nam 2030, cong ty dat muc tiéu vuogt
qua cac doi thil trong nganh bang cach nang cao chat lugng dy an, ddy manh chién
lwgc marketing va gia ting s6 lwong cac cong trinh tiéu biéu, tir d6 xay dyng hinh anh
mot doanh nghiép uy tin va chuyén nghiép

- Xay dyng vin hoéa doanh nghiép chuyén nghiép: Cong ty mong mudn tao dung mot
moi truong lam viéc hién dai, sdng tao va gén két, noi nhan vién cam théy duoc ton

trong va c6 co hdi phat trién. Van hoa doanh nghiép manh mé sé gitp cong ty thu hut
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nhan tai méi, gitr chan nhan vién giodi va tao dong luc dé toan bo ddi ngii cung hudng
dén cac muc tiéu chién luoc

- Tang cudng hop tac chién luge: Cong ty du kién thiét 1ap cac mbi quan hé hop tac lau
dai v6i cac ddi tac bao gdm cac nha cung cip vat liéu, don vi thi céng va cac to chuc
tai chinh, nham dam bao nguén luc 6n dinh va nang cao nang lyc thyuc hién cac dy an
phuc tap. Diéu nay ciing gitip céng ty hoc hoi kinh nghiém tir cac ddi tac 16n dé cai
thién hoat dong kinh doanh.

3.1.2. Muc tiéu chinh sich ngudn nhén lyec ciia cong ty

Chinh sach ngudn nhén luc ctia Cong ty cd phan tu van thiét ké xay dung Nghia Binh
duogc thiét ké dé xay dung mot doi ngii lao dong manh mé, dap ng cac yéu cau ngiy
cang cao cua nganh xdy dung va hd tro dinh hudng phat trién dén nam 2030. Cac muc
tiéu cu thé bao gom:

- Xay dyng ddi ngii chuyén nghiép va tan tim: Cong ty hudng dén viéc hinh thanh mot
lyc luong lao dong c6 tac phong lam viéc chuyén nghiép, luon dat loi ich ctia cong ty
va khach hang 1én hang dau. Piéu nay bao gom viéc khuyén khich tinh than trach
nhiém va cam két trong cong viéc, tir d6 nang cao chat lugng dy an va uy tin thuong
hi¢u

- Tang cudng kha ning hop tac lién phong ban: Cong ty dat muc tiéu cai thién su phdi
hop gitra cac bo phan nhu phong khao sat, thiét ké ky thuat, ké toan va hanh chinh —
nhén sy, nhim dam bao cac dyu an duoc thuc hién tron tru tir khau lap ké hoach dén
trién khai. Piéu nay gitip giam thiéu lang phi thoi gian va ngudn luc, dong thoi ting
hiéu qua tong thé

- Khuyén khich hoc hoi va d6i méi: Cong ty mong mudn nhan vién ludn duy tri tinh
than hoc hoi, khong ngimg tim kiém céc giai phap méi dé cai thién quy trinh lam viéc
va nang cao chat lugng san pham. Muc tiéu 1a dén nam 2030, it nhat 70% nhan vién
c6 thé dé xuit cac y tudng sang tao dong gop vao su phat trién cia cong ty

- Pam bao sirc khoe va can bang cong viéc: Cong ty cam két tao diéu kién dé nhan vién
duy tri sttc khoe thé chit va tinh than thong qua cac chinh sach hd tro, nhu gio 1am
viéc hop ly, cac hoat dong gén két doi ngtl, va chuong trinh cham soc stc khoe dinh
ky. Muc tiéu 12 nang cao sy hai long va niang suét 1am viéc cia nhan vién

- Xay dung moi truong da dang va hoa nhap: Cong ty dit muc ti€u tao ra mot moi trudng

lam vi€c noi moi nhan vién, bat ké gidi tinh, do tudi hay xuat than, déu c6 co hoi dong
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gop va phat trién. Piéu nay giup cong ty thu hut duoc nhiéu nhan tai tir cac ngudn khac
nhau, dong thoi ting cudng su sang tao va doi méi trong doi ngi.
3.2.MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE XAY DUNG NGHIA BINH
3.2.1. Hoan thi€én cong tac xac dinh muc tiéu dao tao

¢ Muc tiéu trong ngan han:

Déi voi toan hoc vién: hoc vién ndm bit it nhat 90% nodi dung dao tao, duwoc danh gia

thong qua bai kiém tra 1y thuyét va thuc hanh cubi khoa. Dong thoi, dam bao 95%

hoc vién ap dung thanh cong kién thirc méi vao cong viée, thé hién qua viéc hoan

thanh xuét sic nhiém vu duoc giao trong vong 3 thang sau dao tao.

- Péi voi khoa dao tao nhan sy mdi: dam bao 100% nhan vién méi hiéu rd quy trinh
lam viéc, van hoa doanh nghi¢p va nhiém vu cong viéc trong vong 1 thang sau dao
tao. 90% nhan vién mdi dat ty 1€ hoan thanh it nhét 80% nhiém vu duoc giao trong 2
thang dau

- Péi v6i khoa ddo tao bo sung kién thire: dam bao 100% hoc vién lap day it nhat 80%
khoang cach kién thirc con thiéu, dugc danh gia thong qua bai kiém tra trudc va sau
khoa hoc. 90% hoc vién cai thién hiéu qua cong viéce, thé hién qua viéc giam 15%
thoi gian hoan thanh nhiém vu hodc nang cao 10% chat luong dau ra trong vong 3
thang sau dao tao

- Poi véi khoa dao tao nang cao trinh do: dam bao 100% hoc vién dat duoc it nhat 85%
k¥ nang chuyén sau, duoc danh gia qua bai kiém tra nang cao hoic dat chimg chi.
90% hoc vién ap dung kién thirc dé nang cao it nhat 20% chat luong cong viéc hoic
san sang dam nhan cac vai trd méi trong vong 6 thang sau dao tao

¢ Muc tiéu trong dai han:

Trong vong 3 nim dén nim 2028, dam bao 100% nhén su cta coéng ty tham gia cac
khoéa dao tao tiéng Anh giao tiép ung dung va dat trinh d0 thanh thao. Muc ti€u nay
nham trang bi cho nhan vién kha ning giao tiép hiéu qua voi ddi tac qudc té, hd tro dam

phan hop ddng va tham gia cac du an xay dung xuyén bién gi6i.
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3.2.2. Hoan thién cong tac xac dinh phwong phap dao tao

e Cong ty chu yéu 4p dung cac hinh thirc dao tao nhu: kém cip chi dan, dao tao theo
hinh thire cir di hoc. Ngoai ra, nhiing hinh thtrc khac hau nhu khong duoc Cong ty ap
dung. Vi vy cong ty nén bd sung thém cac phuwong phap:

Pay manh hinh thire tu hoc: Mdi nhan sy trong cong ty cé thé tu hoc trén nén tang
nghién ctru tai liéu c6 sin cua cong ty. Bén canh d6, nhan vién dugc thuc ddy quan sat
cach 1am viéc cta nhitng déng nghiép day dan kinh nghiém, ching han cach quan 1y du
an hodc giao tiép voi khach hang, dé tich lity bai hoc thuc té. Hinh thirc tu hoc gitip nhan
vién phat trién tinh tu giac, khoi goi tu duy sang tao, va nang cao kha ning tu giai quyét
van dé. Pic biét, tw hoc gitp giam chi phi dio tao dang ké, vi cong ty khong can dau tu
16n vao cac khda hoc bén ngoai, tir d6 tiét kiém ngan sach cho cac hoat dong khac

Pao tao tir xa: Cong ty can trién khai cac khoa hoc truc tuyén, cho phép nhan vién
hoc ma khong can dén dia diém dao tao, giup tiét kiém chi phi di lai va linh hoat sép Xép
thoi gian. Mdi nhéan vién ¢ thé truy cap cac khoa hoc trén cac nén tang truc tuyén, véi
n6i dung vé k¥ ning chuyén mon, k¥ ning mém hoic chuong trinh tiéng anh. Pong thoi,
nhan vién duoc khuyén khich tham gia céc budi hoi thao truc tuyén hoac theo do6i video
tur cac chuyén gia dé hoc hoi kinh nghi¢m thyc té, nhu cach t6i wu hoa cong viéc hoac
xur 1y tinh hudng voi doi tac
e Muc tiéu cua hai phuong phap trén huéng dén viée xay dung mot doi ngii nhén sy ty

chu, sang tao va c6 kha ning ty nang cao ning luc dé dap tmg cac yéu cau cong viéc.

Cu thé 1a nham:

- Thuc day nhan vién ty tim toi va ap dung kién thirc méi, tir 46 phat trién tu duy

sang tao va k¥ nang giai quyét van dé

- Giam phu thudc vao cac khoa hoc bén ngoai ton kém, gitip cong ty tiét kiém ngan

sach dé dau tu vao cac muc tiéu chién lugc

- Pam bao nhan vién c6 thé hoc tap moi lic, moi not, phu hop véi lich trinh ban ron,

tir 46 ning cao hiéu qua dao tao va chat lvong ngudn nhan luc.
o Ngoai ra, cong ty can thuc hién danh gia va so sanh cac phuong phap dao tao hang
nam sau mdi khoa hoc, tir d6 xac dinh va b sung cac hinh thic phu hop hon. Viée
so sanh ndy gitp ban linh dao hiéu 1 wru, nhuge diém cia timg phuong phéap va chon

lwra t6t hon cho céc khoa dao tao sau. Cac giai phap cu thé nhu:
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- Thu thap y kién qua khao sat: Sau mdi khoa hoc, cong ty trién khai phiéu khao sat bat
budc cho hoc vién dé danh gia phuong phap dao tao, tap trung vao mirc do phu hop
va hiéu qua. Dir liéu thu thap dugc phan tich dé xac dinh han ché cta timg phuong
phap va dé xuit cai tién cho cac khoa hoc tiép theo

- Trao d6i truc tiép v6i hoc vién: T6 chirc cac budi phong van ngin dé hoc vién chia sé
nhan xét vé wu, nhuoc diém cua phuong phap dao tao, dong thoi dé xuat nhirng didu
chinh can thiét dé nang cao chat lugng khéa hoc.

3.2.3. Hoan thién cong tac danh gia két qua dao tao
banh giad hi¢u qua dao tao 1a budc quan trong gitp tung budc hoan thi¢n hon cong

tac dao tao ngudn nhan lyc tai Cong ty c¢b phan tu van thiét ké xay dung Nghia Binh,

gitip nhan dién céac ton tai, xac dinh nguyén nhan va dua ra giai phap dé nang cao chat
luong cac chuong trinh dao tao sau. Qué trinh ndy dam bao dio tao dap tng nhu ciu
cong viéc va muc tiéu chién luge cua cong ty. Pé hoan thién hon cong tac danh gia, em
c6 dé xuat bang khao sat hiéu qua dao tao sau day, nham ghi nhan ¥ kién vé nodi dung,
phuong phép giang day va mirc d6 ap dung kién thirc, tir d6 xay dung cac khoa hoc hiéu

qua hon trong tuong lai:

HINH 5: PE XUAT PHIEU KHAO SAT PANH GIA KET QUA

SAU PAO TAO
CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA HQC VIEN
XAY DUNG NGHIA BiNH VE CHAT LUQNG VA HIEU QUA PAO TAO

Phiéu nay dwoc sir dung dé ldy y kién ciia hoc vién vé chat lwong va hiéu qud giang day
ciia gidng vién nham timg buede cdi thién va ndng cao chdt lwong nhédn sw ciia cong ty. Pé nghi
nguoi hoc tra 1oi mét cach can thn, trung thwe va trén quan diém cd nhén vio cdc cdu hoi
duoi day. Moi thong tin Anh/Chi cung cép sé dwoc bao mdt va chi sw dung cho muc dich cai
thién chdt lwong dao tao. Xin vui long dién day di thong tin dwdi day.

HOQ VA tEN hQC VIR cuuveieeiiniiiiiiiiinniiniinninsnicsnicssissstessnssssssssissssesssssssssssstossssssssssssssssssssssssnses

Chuong trinh A0 A0 ...ciiiiiirienieniientenieenieesnesaenstessessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssassssaesss

PHAN 1: PANH GIA CHAT LUQNG PAO TAO
1. Noi dung va chwong trinh dao tao
* Noi1 dung khoa hoc c6 phu hgp véi cong viéc cia Anh/Chi khong?
0] Hoan toan phu hop O Phu hop mot phan O Khong lién quan dén cong viéc
- Noi dung c6 duoc cap nhat va mang tinh thuc tién khong?

O Rat tot O Tét O Binh thuong O Kém
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2. Kién thirc chuyén mén va kha néng gidng day ciia gido vién

+ Anh/Chj d4nh gia ning lyc chuyén mén va kha nang truyén dat cta gido vién nhu thé nao?
O Rt t6t O Tét O Binh thuong O Kém

- Gido vién co nhiét tinh va hd tro giai dap thic mac cua hoc vién khong?

O Rét 6t O Tét O Binh thuong O Kém

3. Phuwong phap giang day

- Phuong phap giang day co gitip Anh/Chi dé dang tiép thu kién thirc khong?

O Rét 6t O Tét O Binh thuong O Kém

* Mtrc do tuong tac trong khoa hoc (thuc hanh, thao luan nhém) nhu thé nao?

[ Rt t6t O Tét O Binh thuong O Kém

4. Co sé vit chit va hé tro dao tao

- Anh/Chi dénh gi4 co s& vat chat (phong hoc, thiét bi, tai liéu) nhu thé nao?

[ Rat tot O Tét O Binh thuong O Kém

- Sy hd tro tir cong ty (thoi gian, tai liéu, k¥ thuat) c6 dap tmg yéu cau khong?

O Rat tot O Tét O Binh thuong O Kém

5. Thoi lugng va lich trinh dao tao

* Thoi luwong khéa hoc cé phu hop khong?

O Qua dai O Vira du 0 Qua ngan

+ Lich trinh dao tao c6 anh huong dén cong viéc ciia Anh/Chi khong?

[ Khong anh huong O Anh huong it O Anh huong nhiéu
PHAN 2: HIEU QUA AP DUNG VAO CONG VIEC

6. Anh/Chj cé thé dp dung kién thirc va kj néing tiv khéa hoc vao cong viéc khong?
[0 Rat nhiéu [0 Nhiéu O it [J Khong ap dung dugc

7. Sau khéa hoc, Anh/Chi c6 thiy hiéu sudt lam viéc ciia minh dwoc cdi thién khong?
[0 Rét cai thién [0 C6 cai thién 0 Khong thay doi O Giam
PHAN 3: GOP Y VA DE XUAT

8. Anh/Chj c6 dé xudt gi dé cdi thién chit lwong khéa hoc trong tuwong lai?

XIN CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA ANH/CHI!
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3.2.4. Hoan thién cong tic dao tao gin véi phat trién ngudn nhan lwc
3.2.4.1. Nang cao hiéu qud swr dung ngwoi lao dong sau dao tao

Sau khi nhan vién hoan thanh khéa dio tao, Cong ty can dam bao rang kién thirc va
k¥ ndng mo1 duge van dung hiéu qua vao cong viéc. Mot trong nhitng bién phap quan
trong la phan cong cong viéc phu hgp véi nang lyc da duge dao tao cua tung nguoi.
Cong ty nén giao cac du an hodc nhiém vu tuong xting véi chuyén mon da hoc, tor do
tao dong lyc dé nhan vién phan d4u, hoc hoi trau ddi kinh nghiém

Nén tao mdi truong lam viéc c6 tinh canh tranh tich cuc, noi méi ca nhan duoc khuyén
khich nd luc, hoc héi va rén luyén ban than khong nging. Nhitng nguoi co nang luc
thue sy, du con tré tudi ciing can duoc trao co hoi thé hién kha ning va phat trién nghé
nghiép xtimg dang. Piéu nay sé& giup xay dung mot moi trudng lam viée cong bang, noi
moi nhan vién déu co co hoi thang tién dua trén nang luc, khong bi rang budc boi tudi
tac hay tham nién.

Cong ty ciing nén co6 chinh sach ghi nhan, biéu duong va tao diéu kién dai ngd cho
nhitng nhan vién sau dao tao c6 dong gop tich cuc

C6 nhu vay, ngudi lao dong méi cam thay viéc hoc tap va nang cao trinh d6 1a xting
dang, tir d6 tao dong luc lau dai trong qua trinh gan bo va phat trién cing t6 chc.
3.2.4.2. Hoan thién ché dp, chinh sach doi véi nguwoi lao dong sau dao tao

Chinh sach danh cho nhan vién sau dao tao 14 yéu t6 quan trong nhung hién nay tai
Cong ty co phan tu vén thiét ké xay dung Nghia Binh, noi dung ndy van chua duoc cu
thé hoa bang van ban rd rang hay chién lugc dai han. Diéu nay phan nao anh hudng dén
murc do gén két cua nguoi lao dong sau dao tao, khién ho thiéu dong luc ¢ lai va c6ng
hién 1au dai cho cong ty

Pé khic phuc, cong ty can co su két hop giira viée str dung hiéu qua nhan vién sau
dao tao va chinh sach dai ngo phu hop. Nhitng ca nhan c6 nang luc va dugc dao tao bai
ban can duge uu tién b tri vao céc vi tri quan trong, dé)ng thoi ¢6 ché do luong, thuong
phu hop véi nang luc va dong gop

Cung véi do, moi trudong lam vige can duoc cai thién. Bﬁy du co s& vat chit, thong
tin cap nhat kip thoi, khong khi 1am viéc coi mé va doan két sé tao diéu kién thuan loi
dé nhan vién sau ddo tao phat huy hét kha nang. Lanh dao cong ty va cac don vi phong
ban lién quan can dong hanh, hd tro dé qua trinh chuyén giao giita dao tao va tmg dung

vao thuc té dat dugc hiéu qua cao nhat.
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3.3. Kién nghi

Kién nghi doi véi cong ty:

Hoat dong trong linh vuc tu van thiét ké xay dung, noi canh tranh trén thi truong dién
ra gay git, su phat trién ctiia Cong ty ¢ phan tu van thiét ké xay dung Nghia Binh phu
thudc 16n vao sy dong gop cua toan thé nhan su. Vi vy, cong ty can chu trong cong tac
dao tao dé ning cao ning luc chuyén mon va k¥ ning cho ddi ngii nhan sy, tir d6 thuc
day su phat trién bén vitng. Pong thoi, cac yéu t6 lién quan dén viéc ddo tao can duoc
xem xét k§ ludng dé dam bao cong tac nay dat hiéu qua t6i da

Kién nghi doi voi nhan su:

Nhén vién can nhdn thirc rd tim quan trong cua viéc tham gia ddo tao dé nang cao
nghiép vu, cai thién hiéu qua cong viéc, dong thoi gia ting co hdi thang tién va muc thu
nhap. Do do, mdi ¢4 nhan can tich cuc, nhiét tinh tham gia cac khoa dao tao khi dugc
cong ty phan cong.

Pam bao tuan thu nghiém ngit cac quy dinh vé an toan lao dong trong qua trinh 1am
viéc.

Nang cao y thitc bao vé va giir gin tai san, vin hoa cia cong ty, gop phan xiy dung

moi truong lam viéc chuyén nghiép.
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KET LUAN
Sau qué trinh thyc tdp va nghién ctu nhitng van dé tai Cong ty c¢d phan tu van thiét
ké xay dung Nghia Binh, em di c6 co hoi tim hiéu tong quan vé hoat dong ciia Cong ty,
dac biét 1a cong tac quan trong nhu dao tao nguén nhan luc. Qua do, em da tiép can duoc
nhirng thong tin co ban lién quan dén cic khia canh cua viéc dao tao nhan luc tai Cong

ty.

bé tai nay dugc thyc hién vo1 muc dich nghién ctru thyuc trang cong tac dao tao nguén
nhan luc cia Cong ty cb phan tu van thiét ké xdy dung Nghia Binh. Qua viéc phan tich
nhirg nhan t6 anh huéng va qua trinh thyc hién cong tac dao tao ctia cong ty, thi ciing
dua ra duge mot s6 wu diém cling nhu han ché trong cong tac nay. Dya trén thuc trang
d6, bai khoa luan nay ciing dua ra mot sd giai phap nham hoan thién cong tac dao cho
cong ty, dé giup cong ty ngay cang phat trién va thuc hién dung chitc ning ciing nhu

phat huy dugc hiéu qua tdi da nguon lyc.

Hy vong bai bao cdo nay s& dong gop phan nao vao viéc cai thién va nang cao cong
tac dao tao ngudn nhan lyc ctia Cong ty c¢d phan tu van thiét ké xay dung Nghia Binh.
Do hiéu biét vé 1y thuyét ciing nhu thyc té con han ché, vi vay bai bao cdo ctia em khong
tranh khoi thiéu s6t. Em rat mong dugc quy Thay Co gép v dé bai bao céo duge hoan

thién hon nira.
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2. Bao céo két qua kinh doanh ctia Cong ty cd phan tu van thiét ké xay dung Nghia Binh

giai doan 2022-2024
3. Chinh sach dao tao nhén luc cua Cong ty c6 phan tu van thiét ké xay dung Nghia

Binh giai doan 2022-2024
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