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LOT MO PAU
1. Ly do chon dé tai:

Trong bdi canh nén kinh té s6 phét trién manh mé&, nhu cau vé phan mém ké toan ngay
cang gia ting, dic biét 1a d6i voi cac doanh nghiép vira va nho. Cong ty Co phan MISA 1a
mét trong nhirg don vi hang dau trong linh virc cung cip phan mém ké toan tai Viét Nam,
v&i mang ludi van phong dai dién trai dai trén ca nude. Trong do, Van phong dai dién MISA
tai Da Ning dong vai tro quan trong trong viéc phat trién thi truong khu viec mién Trung.

Nhan vién kinh doanh 12 lyc lwong nong cét trong viéc dwa san pham phan mém ké
toan dén gan hon véi khach hang. Tuy nhién, thuc té cho thay cong tac tuyén dung nhan
vién kinh doanh tai Van phong dai dién MISA Da Néng van con mot s han ché nhat dinh
nhu quy trinh tuyén dung chua t6i wu, kiém soat cac ngudon tuyén dung. Nhitng véan dé trén
khong chi anh huong dén chat lugng doi ngil nhan vién kinh doanh ma con tac dong truc
tiép dén doanh thu va su phat trién caa doanh nghiép. Do d6, viéc nghién ctru va dé& xuat
cac giai phap hoan thién céng tac tuyén dung nhan vién kinh doanh phan mém ké toan tai
Vin phong dai dién MISA Pa Néng 1a hét sirc can thiét.

Bén canh do, dé tai ndy con mang lai ¥ nghia thuc tién quan trong nhu:

- Giup doanh nghiép nang cao hiéu qua tuyén dung, t6i wu chi phi nhan su va gia ting
hiéu suat kinh doanh

- G6p phan xay dung mot quy trinh tuyén dung bai ban, chuyén nghiép, phii hop Vi
dic thu caa nganh phan mém ké toan

- Tao tién dé dé nghién ctru sau hon vé cac chién luoc thu hit va giir chan nhan tai
trong linh vuc kinh doanh phan mém tai Viét Nam.

Xuat phét tir nhitng ly do trén, tdi quyét dinh lya chon dé tai ""Hoan thign cong tac
tuyén dung nhan vién kinh doanh phan mém ké toan ciia Vin phong dai dién MISA tgi
DPa Niang' 1am dé tai nghién ctiu cho khéa luan tét nghiép. Thong qua nghién cau nay, toi
hy vong c6 thé dong gop nhiing dé xuat thiét thuc nham nang cao hiéu qua tuyén dung tai
doanh nghiép, dong thoi tich lity thém kién thirc va kinh nghiém thuc tién trong linh vuc
quan tri nhan su.

2. Muc tiéu nghién ctru:



2.1. Muc tiéu tong quat:

Nghién ctu nham danh gia thuc trang cdng tac tuyén dung nhan vién kinh doanh phan

mém ké toan tai Vin phong dai dién MISA Pa Ning, tir 46 d& xuat cac giai phap nham

hoan thién cong tac tuyén dung, gop phan gitp doanh nghiép thu hit va gitt chan nhan su

phu hop, ndng cao chat lwong doi ngii nhan vién kinh doanh va tbi wu hiéu qua kinh doanh.

2.2.  Muc tiéu cu thé:

3.

Hé thong hoa cac 1y thuyét va mé hinh lién quan dén cong tac tuyén dung nhan su
trong doanh nghiép.

Phan tich thuc trang cong tac tuyén dung nhan vién kinh doanh phan mém ké toan
tai Van phong dai dién MISA Pa Ning giai doan 2021 dén 2025.

Pénh gia nhitng thanh céng va han ché gip phai trong cong tac tuyén dung nhan
vién kinh doanh phan mém ké toan ctia doanh nghiép.

Pé xuit cac giai phap cu thé nham hoan thién cbng tac tuyén dung nhan vién kinh
doanh phan mém ké tai Van phong dai dién MISA Pa Nang.

Poi twong va pham vi nghién ciru:

3.1. Doi twong nghién ciru:

Cong tac tuyén dung nhan sy tai doanh nghiép.

3.2. Pham vi nghién ctru:

Khong gian: Vin phong dai dién MISA tai Da Nang.

Thoi gian: Dit liéu nghién ctru duoc thu thip trong giai doan tir naim 2021 dén nam
2025.

Noi dung: Tap trung vao quy trinh tuyén dung, phuong phap tuyén dung, tiéu chi
lya chon tng vién va cac yéu té anh hudng dén chat lugng tuyén dung.

Phwong phap nghién ciru:

Phuwong phap thu thap dir liu:

Thu thap dit liéu thir cip tir bdo cao ndi by, tai liéu tuyén dung clia cong ty, va cic
nghién ctru trude day vé tuyén dung nhén suy.

Thu thap dit liéu so cip théng qua khao sat, phong van nhan vién tuyén dung va

nhan vién kinh doanh tai Vin phong dai dién MISA DPa Néng.



e Phuwong phap phan tich:
- Phan tich dinh tinh: Panh gia quy trinh tuyén dung, chinh sach va hiéu qua tuyén
dung théng qua cac bao cdo va phong van chuyén sau.
- Phén tich dinh luong: Sir dung thong ké mo ta dé danh gia mirc 6 hai long cta nhan
vién v6i quy trinh tuyén dung, ty 18 tng vién tring tuyén, ty 1& nghi viéc, ...
5. Két cAu ciia kho4 luin:
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU
TRONG DOANH NGHIEP
CHUONG 2: THUC TRANG VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN VIEN KINH
DOANH PHAN MEM KE TOAN TAI VAN PHONG DAI DIEN MISA TAI DA NANG
CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN VIEN KINH DOANH PHAN MEM KE TOAN TAI
VAN PHONG PAI DIEN MISA TAI DA NANG



LOI CAM ON
Trudce hét, em xin giri 101 cam on chan thanh va sau sic dén Truong Dai hoc Kién trac
Da Nang, dic biét 1a Khoa Kinh té da tao diéu kién thuan lgi cho em trong subt qua trinh

hoc tap va thuc hién khoéa luan tdt nghiép.

Em xin bay to long biét on sau sic dén Tién s LAm Minh Ch4u — giang vién hudng dan,
nguoi da tan tinh chi bao, dinh hudng va hd trg em xuyén subt qua trinh thyc hién dé
tai. Nhitng gop ¥ quy bau, su tin tAm va kién thirc chuyén mén sau rong cua Co6 da gitp

em hoan thién bai khoa luan nay mot cach khoa hoc va thuc tién hon.

Bén canh d6, em xin cam on Vin phong dai dién MISA tai Pa Nang da tao diéu kién
cho em dugc thuc tap, tiép can thuc té cong tac tuyén dung va cung cép nhiing thong tin

can thiét phuc vu cho qua trinh nghién ciru.

Cubi ciing, em xin cam on gia dinh, ban bé va cac thay ¢ trong khoa da lun dong vién,
hd tro em vé tinh than cling nhu hoc thuat trong sudt qua trinh hoc tap va hoan thién

khoéa luan.

Du d3 nd luc hét minh, nhung do thoi gian va kinh nghiém con han ché, bai khoa luan
khong thé tranh khoi nhimng thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc su gop ¥, chi dan thém
tir quy thiy c6 dé em c6 thé hoan thién hon trong ching dudng hoc tap va cong viéc sau

nay.

Sinh vién thuc hién,

Lé Nguyén Tra Linh
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU
TRONG DOANH NGHIEP
1.1 Kh4i niém va vai tro ciia tuyén dung nhén sy trong doanh nghiép

1.1.1 Khai niém ciia tuyén dung nhén sy trong doanh nghiép

Tuyén dung, chirc niang dau tién clia qua trinh quan tri ngudn nhan lyc, 1a tién dé
cho qua trinh quan tri tai san con ngudi trong doanh nghiép, 1a nhan t6 quan trong quyét
dinh chat luong ctia ngudn nhan luc va loi thé canh tranh ctia doanh nghiép thong qua
ning suit va hiéu qua lao dong ctia nhitng nhan vién c6 trinh d6, dic diém, gia tri, tinh
cach tot nhat va co nguyén vong dong gop vao thanh cong chung cua tap thé [1]. Tuyén
dung c6 thé duoc dinh nghia nhu sau:

"Tuyén dung ngudn nhén lyc 12 qua trinh danh gia Gng vién theo nhiéu khia canh
khac nhau thudc yéu cau cong viéc, dé tim ngudi pht hop nhit trong sé nhimg nguoi
tham gia du tuyén” [2].

"Tuyén dung ngudn nhan lyc 1 mot qua trinh bao gom hai bude: tuyén mo va
tuyén chon. Tuyén mo 1 tién trinh thu hut nhiing Gmg vién tir nhiéu ngudn khac nhau
dén dang ky, ndp don xin viéc. Tuyén chon lai 1a lai 1a quyét dinh lya chon trong sb cac
g vién, ai 1a ngudi hoi tu du cac tiéu chuan dé c6 thé 1am viée cho cong ty” [3]

”Tuyén dung la qué trinh tim kiém va lya chon nhan luc dé théa man cac nhu cau
st dung ctua td chirc va bod sung luc luong lao dong can thiét nham thyc hién muc tiéu
ctia to chire” [4]. Quan diém nay cho rang muc tiéu cta tuyén dung 1a thoa mén nhu cau
st dung nhan lyc cua td chirc va bd sung luc luong lao dong dé thuc hién muc tiéu chung
ctia t6 chirc. Tuyén duoc xem 1a quyét dinh quan trong nhat giup t6 chirc trong tuong
lai c6 mot d6i ngii lao dong c6 trinh do chuyén mon, dap img duge cic yéu cau cong
viéc, nang cao hi¢u qua san xuét kinh doanh.

Céc khai niém trén mic du c6 nhimg diém khac nhau, tuy nhién cic pham tru
chung duogc dé cap dén déu thé hién tuyén dung nhén luc 14 qua trinh gin lién véi viée
tim kiém, thu hat nhitng nguoi c6 kha ning tir nhitng ngudn khac nhau va lya chon
ngudi lao déng c6 nang luc phu hop véi vi tri cong viée con tréng trong td chic.

Tuyén dung nhan lyc 13 mot qua trinh bao gém hai hoat dong co ban 13 tim kiém,
thu hut va lya chon nhan lyc, con dugc goi la tuyén mo va tuyén chon nhén luc. Dé thuc
hién céc hoat dong nay can thiét phai xac dinh muc tiéu tuyén dung, cac bién phap thuc
hién muc tiéu (xay dung ké hoach tuyén dung) va danh gia két qua tuyén dung nhan luc.
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Trong do:

- Tuyén md nhan luc, hay tim kiém va thu hat @ng vién, nham tao nguén @ng vién

phu hop dé doanh nghiép lua chon. Muébn vy doanh nghiép phai xac dinh ding

ngudn tuyén md va sir dung cac bién phap nham thu hit Gng vién dén dang ky,

ndp hd so tmg tuyén. Tim kiém va thu hat Gng vién duge thuc hién t6t s& gitp

tao tién dé cho viéc lua chon nhan luc.

- Tuyén chon nhéan lyc, con dugc goi 1a lva chon nhan lyc, gan lién véi viéc danh

gid nang lyc ung vién nham chon dugc tng vién phu hop nhat véi nhu cau can

tuyén ctia doanh nghiép. Néu tuyén mo dimg lai ¢ viéc tim kiém, thu hat dé tap

trung cic ng vién, thi tuyén chon 1a lya chon dé quyét dinh xem trong sb céc

g vién ai 12 ngudi pht hop v6i nhu cau can tuyén cta doanh nghiép [5].

Quan tri nhan sy (HRM) 1a mot chirc ning toan dién trong t6 chirc, bao gdm tat

ca cac hoat dong lién quan dén viéc quan 1y va phat trién ngudn nhéan luc dé dat duoc

muc tiéu cua to chue. Quan tr1 nhan sy 1a su phéi hop mdt cach téng thé cac hoat dong

hoach dinh, tuyén mg, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi di€u kién

thuan loi cho nguoi lao dong trong td chirc nham dat dugc muc tiéu chién luge va dinh

huéng vién canh cia t6 chirc [3]. Vay tir khai niém trén co thé thay tuyén dung 13 mot

hoat dong nam trong quan tri nhan su. Cac dac diém khac nhau gifra tuyén dung va cac

hoat dong quan tri nhan su:

Bang 1.1: So sanh sy khéic nhau giira tuyén dung va quan tri nhan su

Hoat dong | Tuyén dung Quan tri nhan sw

Pham vi Hep, chi tap trung vao giai | Rong, bao gdm toan bd vong doi nhan
doan "dau vao" ctia nhan vién | vién ("dau vao, qua trinh, dau ra")

Muc ti€u | Thu hat va chon tng vién phu Ti wu hoa hiéu suat, phat trién, duy tri

chinh hop dé 1ap day vi tri tréng va quan ly toan dién nhan vién

Thoi gian Ngén han, tdp trung vao thoi | Dai han, lién tuc va xuyén suot trong
diém c6 nhu cau tuyén dung qua trinh hoat dong cta to chirc

Hoat dong | Thu hut, sang loc, phong van, | Pao tao, quan ly hiéu suat, luong

chinh chon ng vién thuéng, quan hé lao dong, phat trién

nhan vién...
Mo6i quan | La mot phan ctia quan tri nhan | Bao gém nhiéu hoat dong, trong do
hé su tuyén dung chi 1a mot phan nho




1.1.2 Vai tro va y nghia ciia tuyén dung nhan sv trong doanh nghiép

Cong tac tuyén dung nhan su trong doanh nghiép c6 mot ¥ nghia cuc ky to 16n, co
tinh chat quyét dinh dén su thanh bai cia mdi doanh nghiép. Tuyén dung nhan su co tac
dong truc tiép dén doanh nghiép, dén ngudi lao dong va xa hon con tac dong dén sy
phat trién kinh té - xa hoi cua dat nude. [4]

1.1.2.1 Péi v6i doanh nghiép

Thir nhdt: Dam bao du nhan lyc van hanh b mdy to chirc: Tuyén dung gitp cho
t6 chtrc thoa mén nhu cau lao dong ca vé s6 luong va chat luong, bd sung nhan luc phu
hop v6i yéu cau va sy phét trién hoat dong san xuat kinh doanh cua to chiic.

Thir hai: Tuyén dung hiéu qua gidp to chac thu hat nhan tai, nang cao chat luong
nhan lyc va tang sic canh tranh. Doi ngli pht hop véi yéu cau kinh doanh, dic biét 1a
nhan lrc chuyén mén cao, s& gop phan nang cao ning luc canh tranh. Trong bdi canh
toan cau hda, 4p luc canh tranh doi hoi té chirc phét trién nhan luc chat luong, dam bao
thuc hién tot myc tiéu kinh doanh.

Thit ba: Tiét kiém thoi gian, chi phi tuyén lai va dao tao bo sung. Doanh nghiép
tranh duoc ganh nang do tuyén sai nguoi, giam rai ro trong cong viéc. Viéc tuyén ding
ngudi c6 dam mé va gan bd 1au dai giup han ché tuyén dung lién tuc, tiét kiém cong suc,
thoi gian dé nhan vién méi 1am quen va hoa nhap van hoa doanh nghiép.

Thir tu: Gop phan ting cudng giao luu xa hoi va quang ba hinh anh cuta to chirc.
Théng qua cac hoat dong truyén théng trong tuyén dung, to chirc c6 duoc nhiéu hoat
dong giao luu, chia sé va quang ba hinh anh cua t6 chtc trén thi trudng lao dong.

1.1.2.2 Poi v6i ngudi lao dong

Co hoi viéc 1am voi ngudi lao dong: Tuyén dung hiéu qua giup nhitng nguoi lao
dong thyc su c6 nang luc dugce lam viéc va lam nhiing cong viéc phu hop voi kha nang,
trinh d6, so trudng va tinh cach ciia minh. Diéu nay gép phan tao dugc su thoa min
trong cong viéc, tir dé tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong.

Tao co hoi dugc trai nghi¢m, dugc danh sy phu hop nang lyc ban than: Hoat dong
tuyén dung tdt s& tuyén duoc dung ngudi vao cac vi tri dung voi ning lyuc, sé thich cua
ho. Tir d6 s& tao co hdi cho ngudi lao dong duoc phat huy hét kha ning ciia minh, duoc
khéng dinh minh, c¢6 co héi phat trién nang lyc va dia vi, tao dugc sy tin tudng cua td
chuec.

Tao co hoi gan bé véi to chire: Tuyén dung hiéu qua tao nén tang gan bo giira tng



vién va t6 chtrc. La budc dau xay dyng an tuong tét, giap ngudi lao dong hai long, tin
tuéng va trung thanh hon. Nhd do, ho yén tdm 1am viéc, sin sang céng hién lau dai,
giam ty 1é nghi viéc va chuyén sang t6 chirc khac.

Hoat dong tuyén dung hiéu qua s& tao ra sy cong bang hon cho ngudi lao dong,
tao dugc su canh tranh trong ddi ngili cac irng vién, do do tao dong luc phén d4u cho ho.

Chu dong tham gia, lya chon va xac 14p quan hé lao dong véi t6 chirc. Ngudi lao
dong dugc chi dong tham gia vao cac hoat dong tuyén dung do t6 chuc tién hanh va
chinh thtrc tro thanh lao dong cua t6 chire khi xac 1ap quan hé lao dong véi to chirc.

1.1.2.3 Ddi voi xa hoi

Hoat dong tuyén dung ctia cac to chirc s& gop phan lam giam ty 18 that nghiép trong
toan xa hoi. Giup cho so lao dong khong c6 viéc lam dang that nghiép va nhitng hoc
sinh, sinh vién tbt nghi¢p céc truong dai hoc, cao déng, trung tdm dao tao, day nghé ra
truong sé€ tim dugc viéc 1am phu hop.

Tuyén dung tdt giup cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia to chtrc duoc tién hanh
thuan loi, dat hiéu qua cao, déng thoi tiét kiém duoc chi phi, thoi gian cho t6 chue. Tir
d6 t6 chirc s& ngay mot phat trién 16n manh hon, gop phan cho sy phat trién kinh té ciia
dat nudc.

Tuyén dung nhan luc tdt tao ra su cong bﬁng, canh tranh lanh manh trong thi truong
lao dong. Gop phan thiic day su tu ¢d ging nang cao trinh do, k¥ ning, tay nghé cua luc
luong lao dong trong xa hoi.

Tuyén dung hiéu qua mang lai co hoi viéc 1am, gitp nguoi lao dong phat trién kha
nang, tang thu nhap va 6n dinh cudc séng. Pong thoi, nd hd trg Chinh phi giai quyét
viéc lam, giam that nghiép, han ché té nan x3 hoi, phat trién thi truong lao dong va dong
g6p vao nén kinh té.

1.2 Céc ngudn tuyén dung nhan su trong doanh nghiép

Hau hét doanh nghiép, du I6n hay nho, déu dbi mat véi tinh trang vira thiéu vira
thira nhan lyuc, nén tuyén dung can thuc hién lién tuc. C6 hai ngudn tuyén dung: ndi bo
va bén ngoai. Tuy vao vi tri, dic thi cdng viéc, trinh d6, ngan sach, chién lugc va triét
ly quan tri, doanh nghiép c6 thé chon mét hoic két hop ca hai dé tdi wu loi ich va han
ché nhugc diém.

1.2.1 Ngudn trng vién tir ndi bd doanh nghiép

Tuyén dung ndi bo gitp sdp xép lai nhan luc, khic phuc tinh trang thiéu — thura



trong to chirc. Hinh thirc nay duoc thyc hién céng khai véi tiéu chuan rd rang cho tat ca
rng vién noi bo. Nhiéu tip doan nhu SAS, IBM, General Foods, Procter & Gamble di
ap dung dé tao co hoi phét trién, giit chan nhan vién, cing ¢ van hoa doanh nghiép va

giam bién dong nhan su. Mot s6 phuong phap tuyén mé noi bé gdbm:

- Phuong phap thu hut théng qua ban thong bao tuyén mo, day 1a ban thong bao vé
cac vi tri cong viée can tuyén nguoi. Ban thong bao ndy dugc giri dén tit ca cac
nhan vién trong t6 chirc. Thong bao nay bao gdm céc thong tin vé nhiém vu thudc
cong viée va cac yéu cau vé trinh do can tuyén md.

- Phuong phap thu hat théng qua su gidi thiéu ctia can bd cong nhan vién trong to
chtrc. Qua kénh thong tin nay chung ta c6 thé phat hién duoc nhiing nguoi c6
nang luc phi hop véi yéu cu cia cong viée, mot cach cu thé va nhanh.

- Phuong phap thu hut can cr vao cac thong tin trong "Danh muc cac k§ nang” ma
cac t6 chtrc thudng lap vé ting ca nhan ngudi lao dong, luu trit trong phan mém
nhan s ctia cac to chirc. Trong bang nay thuong bao gdm cac thong tin nhu: cac
k¥ nang hién co, trinh do gido duc, qua trinh lam viéc da trai qua, kinh nghi¢m
nghé nghiép va cac yéu td lién quan khac dén cic pham chat ca nhan ngudi lao
dong can tuyén.

Hinh thtrc tuyén cac nhan vién tir trong ndi bo doanh nghiép thuong dugc wu tién

hang dau do c6 cac vu diém sau day so vdi viéc tuyén irng vién tir bén ngoai:

- Nhan vién cua doanh nghiép di dugc thir thach vé long trung thanh, thai do
nghiém tuc, trung thuc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

- Nhan vién cta doanh nghiép s& dé dang, thuan lgi hon trong viéc thuc hién cong
viéc, nhat 1a trong thoi gian dau & cuong vi trach nhiém méi. Ho da lam quen,
hiéu duoc muc tiéu ctia doanh nghi¢p, do d6 mau chong thich nghi voi diéu kién
lam viéc m&i va biét tim ra cach thire dé dat duoc muc tiéu do.

- Hinh thirc tuyén tryc tiép tir cac nhan vién dang lam viéc cho doanh nghiép ciing
s€ tao ra sy thi dua rong rai gitra cac nhan vién dang lam viéc; kich thich ho lam
viéc tich cuc, sadng tao va tao ra hi¢u suét cao hon.

- Hoa nhéap nhanh, do nhan vién da c6 kinh nghiém lam viéc va hiéu 15 van hoa
cling nhu moi truong lam viée hién tai cia doanh nghiép.

- Tb churc c6 du thong tin dé danh gia Gmg vién nhu théng tin vé tudi tac, sirc khoe,
thoi gian con c6 thé lam viée cho doanh nghiép, trinh d6 hoc van, chuyén mon,
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cac 16p dao tao da qua, cac kha nang dac biét, muac lvong, miac do hoan thanh
cong viéc hién tai, kha ning thing tién.
- Nhanh chéng va it tén kém chi phi tuyén dung.
Tuy nhién, hinh thtc tuyén truc tiép tir cac nhan vién dang lam viéc cho doanh

nghiép cling c6 thé gay ra mot s6 kho khin nhu:

- Viéc tuyén nhan vién vao mot chirc vu tréng trong doanh nghiép theo kiéu thing
chtrc ndi bo ¢ thé gay hién tuong chai 1y, xo ctng do cac nhan vién dugc thing
chtrc dd quen vé6i cach 1am viée cuia cap trén trude ddy va ho s& rap khuon lai theo
cach 1am viéc do, thiéu sang tao, khong ddy 1én dugc bau khong khi thi dua méi.
Diéu nay rat nguy hiém néu doanh nghiép dang ¢ trong tinh trang tri tré, hoat
dong kém hi¢u qua.

- Trong doanh nghiép dé hinh thanh c4c nhom “tng vién khong thanh cong”, ho 1a
nhing ngudi Gng cir vao mdt chirc vu nao dé con trong nhung khong duoc tuyén
chon, tir do c6 tam 1y khong phuc 1anh dao, bat hop tac vdi 1anh dao moi, dé chia
bé phai, mat doan két, kho lam viéc.

- Néu 1a doanh nghi¢p vira va nhd thi thi truong lao dong ndi b sé& rit han hep va
do d6 kho co thé tim dugc ngudi tai d6i voi nhitng vi tri chu chdt can thiét, dic
biét 1a khi doanh nghiép dang & trong giai doan phat trién.

- V6i mot t6 chirc dang trén da md rong quy mé thi cung ndi bo sé tré nén thiéu
hut. N6 dan dén viéc nhan vién duoc thang tién khi ho chua sin sang lam viéc &
vi tri mé&i vi ho & vi tri cii chua dii 1au dé c6 du kinh nghiém.

- Tao ra hiéu trng gon song. Tuc 1a, khi mét vi tri tréng duoc dién khuyét tor bén
trong, vi tri tréng thtr hai duoc tao ra va néu vi tri tréng moi nay cling dugc dién
khuyét tir bén trong thi vi tri tréng khac sé& xay ra.

- Kiém ché sy da dang vé luc luong lao dong trong to chirc.

- Nhiing mg vién gi6i c6 thé dugc nha giam sat giit lai thay vi dé bat vi tri khac.

1.2.2 Ngudn trng vién tir bén ngoai doanh nghiép

Ngudn tng vién bén ngoai doanh nghiép 1 nhitng tmg vién dén tir cong ty khac,
nhing nhan vién cii mudn quay trd lai doanh nghiép sau mét thoi gian hoc tap nang cao
trinh d0 hodc cong tac tai don vi khéac, hodc nhitng ing vién chua tung tham gia thi
truong lao dong nhu sinh vién méi ra trudng. Nhiéu khi mat thuan loi cua nguén luc

bén ngoai lai 1a mat bét loi cta nguén lyc bén trong va nguoc lai. Tuy theo muc dich
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tuyén dung, vi tri tuyén dung, kinh phi tuyén dung... doanh nghiép c6 thé str dung mot
trong nhirmg kénh tuyén dung hodc két hop nhiéu kénh tuyén dung sau day dé thu hut
ung vién:

- Quang cao, 1a hinh thirc thu hut trng vién rat hitu hiéu, dic biét ddi véi cac doanh
nghiép 16n. Quang co c6 thé thuc hién qua cic kénh nhu: truyén hinh, dan 4p
phich, bing ron, ding trén Internet. DSi v6i kénh truyén hinh can chu y t6i tan
suat xuét hién, thoi diém va thoi lwong cua quang céo, hinh thirc quang céo.

- Hop tac voi cac cong ty cung tng va gidi thiéu viéc 1lam, doanh nghiép c6 thé st
dung kénh tuyén dung nay khi khong c6 phong nhén sy riéng hoic phong nhan
su gap kho khan hodc thuc hién khong ¢ hiéu qua cong tac tuyén dung nhan vién
moi.

- St dung dich vu ctua van phong gioi thi€u viéc lam, doanh nghiép st dung khi
can tuyén gap mot sd luong 16n lao dong pho thong.

- Tuyén sinh truc tiép tir dai hoc, cao dang, co sé dao tao nghé la cach cac doanh
nghiép 16n tim ngudn &g vién tiém nang, dé dao tao theo van héa cong ty. Doanh
nghiép co thé thu hat nhan tai qua cac chwong trinh tai tro nhu hoc bong, hd trg
nghién ctru khoa hoc, giai thudng...

- Cong ty san dau nguoi, ddi vé6i cac vi tri 1anh dao, quan 1y cip cao hodc céc vi tri
cong viéc dic biét khan hiém, doanh nghiép c6 thé nho cong ty chuyén sin dau
ngudi hd trg tim nguén nhén suy.

- Tuyén online, day la kénh tuyén dung dang duoc sir dung rong rai trong thoi dai
cong nghé s6 ngay nay. C4c cong ty 16n thudng ¢ website tuyén dung, ding tai
vi tri méi va cho phép ung vién nop hd so truc tiép. Ung vién quan tim nhung
chua tim dugc vi tri phil hop ciing ¢ thé giri hd so dé tim co hoi trong twong lai.

- Céc hinh thirc tuyén dung khac, bao gdm truong hop cac tng vién duoc chinh
quyén dia phuong bd nhiém vé (truong hop cic co quan hay cong ty nha nudc)
hozc nhén vién trong cong ty gidi thiéu, cac Gmg vién ty tim dén xin viéc.

Ngudn wng vién bén ngoai gitp doanh nghiép tiép can nhan su c6 chuyén mén
méi, goc nhin da dang va kinh nghiém phong phd, gop phan thiic day doi méi va nang
cao canh tranh. Khi mé& rong quy mé hoic can ki ning dic thd ma noi bo chua dap tng,

tuyén dung bén ngoai 1a giai phap hiéu qua. Mot s6 uu diém noi bat gom:

- Phong pht, da dang vé s6 lugng va trinh d¢ chuyén mdn, so v&i ngudn ing vién
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ndi bo, va trude hét 1a d& dang tim kiém va thu hit.

- Ung vién bén ngoai c6 thé mang vao doanh nghiép nhitng ¥ tudng méi, cach thirc
lam viéc méi, tao ra co hdi maéi cho doanh nghiép.

- Do thj trudng lao dong bén ngoai hét strc phong phi, da dang, quy mé 16n hon
ca vé sb luong 14n chat lugng, viéc tim nguoi phu hop véi cong viée tai vi tri
dang con tréng s& c6 phan thuan loi hon.

- Tinh khach quan cao hon khi tuyén dung mot Gmg vién hoan toan khong duoc
biét dén dén tir bén ngoai, khi d6 ta ¢ thé danh gia ing vién ma khong dua trén
nhimng yéu t6 cam tinh.

- Pay la nhitng nguoi duoc trang bi kién thirc tién tién va c6 hé thong. Nhiing
nguoi nay thuong ¢ cach nhin méi d6i véi to chire. Ho c6 kha nang 1am thay do6i
cach 1am cii ciia to chirc ma khong so nhitng ngudi trong to chirc phan ung.

- Tranh xay dén viéc xung dot vé tim 1y nhu chia bé phai, gdy mau thuin cua
nhimg ngudi cii. Tranh sy nhim 14n di cting véi hiéu tng gon song.

- Thay d6i dugc chat lugng lao dong. Péap tng dugc cac muyc tiéu méi va déi pho
v6i nhu cau phat trién nhanh chong.

- C6 thé tiét kiém chi phi dao tao khi thué nhiing nhan vién giau kinh nghiém tir
cac cong ty khac, nhu vay c6 thé giam thiéu nhu cau vé cac chuong trinh dao tao
va phat trién toan dién.

Mic du tuyén dung tir bén ngoai mang lai nhiéu loi ich nhu mé rong ngudn nhan
luc, mang dén su d6i méi va ting cudng tinh canh tranh, nhung né ciing ton tai nhitng
han ché nhat dinh. Doanh nghiép can can nhic k¥ ludng dé dam bao qua trinh tuyén
dung hiéu qua va tranh nhitng rii ro khong mong mudbn. Dudi day 1a mot s nhuge diém

cua vi¢c tuyén dung ttr nguén bén ngoai:

- Quy trinh tuyén dung tir ngudn tng vién bén ngoai thudng ton kém chi phi va
thoi gian hon so véi quy trinh tuyén dung noi bo.

- Nhan sy m&i mat nhiéu thoi gian dé hoa nhap véi cong viée va vian hoa cong ty.

- Kho do ludng duoc su gin bé 1au dai cua tng vién voi doanh nghiép do can mot
thoi gian dé thir thach.

- Nhiéu khi nhitng g vién bén ngoai lai do chinh nhan vién cic cap ciia doanh
nghiép gidi thiéu, dya trén cic mdi quen biét nhu ban be, ngudi than hodc ho

hang. Trong trudng hop nay khé c6 thé tranh khoi viéc danh gia tmg vién dua
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trén cam tinh.

- Ton chi phi va thoi gian cho viéc chiéu md (vi thi truong bén ngoai 16n hon va

kho tiép can hon ngudn ndi bo) va hudng dan nhan vién thich nghi véi méi truong

moi.

- Chiéu md bén ngoai qua nhicu s& khong khuyén khich hay gay tam li that vong

cho nhan vién hién tai vi n6 giam thiéu co hdi thang ti€n cua ho trong t6 chirc.

- Can c6 thot gian dé xac dinh diém manh y€u, su trung thuc ctia nhan vién mai.

- Su canh tranh cua thi truong vé loai img vién can tuyén.

- Cac nhan vién mdi c6 thé 1a nhitng nguoi gioi vé chuyén mon nhung kha nang

nhay viéc cling rat cao néu khong c6 ché do tot dé€ duy tri nhan lyc néu muon

thué mot cach lau dai.

1.3 Quy trinh tuyén dung nhén su trong doanh nghiép

Duéi goc d6 ciia nha quan 1y, qua trinh tuyén dung nhéan luc bao gom: Xay dung

ké hoach tuyén dung, t6 chure thyc hién tuyén dung va kiém tra, danh gia cong tac tuyén

dung. Quy trinh nay duoc thé hién trong so do sau:

Xac dinh nhu
cau tuyén dung

So d0 1.1: Noi dung hoat dong tuyén dung

Xac dinh nguon,
phuong phéap
tuyén dung

Quang cao vé
tuyén dung

Xac dinh dia
diém tuyén dung

\ 4

Tinh toan chi phi
tuyén dung

Lua chon nguoi
tuyén dung

Lap ké hoach
tuyén dung

T chuc tuyén
dung

Kiém tra, giam sat, danh
gia cong tac tuyén dung

Xay dung tiéu
chuan, tiéu chi
ung vién

Tim hiéu, phan
tich, danh gia
ung vién

Két thic tuyén
dung

Mot goc nhin khac vé noi dung, quy trinh tuyén dung nhén lyc theo trinh ty tir dau

dén cudi dugc thé hién trong so do 2. Vi so dd nay, nguoi lam cong tac tuyén dung s€

dé dang hon trong quan 1y, sap xép va thuc hién cong viéc. [6]




So d6 1.2: Trinh tw cdng viéc tuyén dung nhan lwe

Chuan b tuyén Xéc minh didu tra Kham sic khoe
dung >
v t v
Thong béo, quang Kiém tra tric Ra quyét dinh
céo nghi¢m tuyén dung
! 1 !
Thu nhan, nghién R i . . L e .
et hd so » Phong van so bo Bo tri cong viéc

Dua trén cic mé hinh tuyén dung trén, qué trinh ndy thudng bao gém nhiéu budc
lién két chat chg, tir xac dinh nhu cu tuyén dung, 1ap ké hoach, thong bao tuyén dung,
sang loc hd so, phong van dén danh gia va lya chon tng vién. Mdi budc déu dong vai
tro quan trong trong viéc dam bao doanh nghiép c6 duoc doi ngli nhan su chét luong,
dap tng yéu cau cong viéc va phu hop véi van hoa to chire [7]. Dudi day 1a cac bude co
ban trong quy trinh tuyén dung ma doanh nghiép nao hién nay ciing sir dung:

1.3.1 Xac dinh nhu ciu tuyén dung

Xac dinh nhu cau tuyén dung 1a budc quan trong nhat trong quy trinh tuyén dung.
Theo Mathis & Jackson (2019), xac dinh rd nhu cau gitp t6i vu ngudn lyc, tranh lang
phi va dam bao tuyén dung nguoi. Du béo chinh xé4c gitp doanh nghiép cha dong nhan
luc, 1ap ké hoach tuyén dung hiéu qua va tham chi nang cao ning luc canh tranh trong

nganh. Van dé du bao nhan lyc cua doanh nghiép thuong dya trén co sé cac du bao vé:

- Khéi lugng cong vige can phai thyuc hién.
- Tinh d6 trang bi k¥ thuat va kha ning thay d6i vé k¥ thuét, cong nghé.
- Viéc ap dung cac bién phép ting ning suat lao dong.
- Co ciu nganh nghé theo yéu ciu cong viéc.
- Kha ning nang cao chat luong ciia nhan vién.
- Ty 1€ nghi viéc trong nhan vién.
- Yéu cau nang cao chit lvong san pham — dich vu.
- Kha nang tai chinh ctia doanh nghiép dé c6 thé thu hut lao dong lanh nghé trén
thi truong lao dong.
Céc t6 chiic ¢6 thé sir dung cac phuong phap dinh lwong hodc phuong phéap dinh

tinh dé du bao nhu cau nhan vién:
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e Phuong phap dinh luwgng:

Phwong phap phén tich xu hwéng: Dya trén méi quan hé giita thoi gian va sé
lwgng nhan vién can thiét, doanh nghiép nghién cau nhu cau nhan luc trong qué
khtr dé du bao giai doan sap téi. Phuong phap nay mang tinh dinh huéng, do
chinh xac khéng cao do chi dya vao thoi gian va xu hudng chung, phu hop véi

doanh nghiép c6 hoat dong 6n dinh.

Phuong phap phén tich twong quan: Dy bao nhu cau nhan luc dua trén moi
quan hé gitra quy md san xuat kinh doanh (nhu san luong, doanh sé) va sé nhan
vién can thiét. Phuong phap nay kém chinh xac vi khong tinh dén thay d6i trong

co cau, chat lugng nhan vién, quy trinh cdng nghé va té chirc ky thuat.

Phwong phap hoi quy: Dy bdo nhu cau nhan luc bang cdng thirc todn hoc, xét
mdi quan hé giita nhu cau nhan vién va céac bién so nhu san luong, ning suit, ...
Uu diém 12 c¢6 thé dua nhiéu yéu td anh huéng vao du bao. Tuy nhién, phuong

phap nay phtc tap, yéu cau mau 16n va van phu thuoc vao sé lidu qua khu.

Sir dung may tinh dé du bao nhu cau nhan lwc: Dya trén dit liéu vé san luong,
dich vuy, thoi gian thuc hién, ... theo cac phuong an tdi da, tdi thiéu va thuc té,
phan mém chuyén dung gitp doanh nghiép nhanh chéng xac dinh s6 nhan vién

can thiét trong tuwong lai.

e Phwong phap dinh tinh:

Phwong phap danh gia cia chuyén gia: Bugc sir dung rong rai, nhom chuyén
gia thao luan va dy bao nhu cau nhan lyc dya trén anh huong méi truong va kha
nang thich tng cta doanh nghiép. Thao luan tryc tiép giup danh gia tinh hinh
chinh x4c hon, sau d6 chuyén gia dua ra y kién ca nhan, két qua duoc tong hop
va quyét dinh cudi cing dugc dua ra. Tuy nhién, phuong phap nay c6 thé thiéu

khéch quan néu bi chi phdi boi ca nhan ¢ vai trd quan trong trong nhom.

Phuong phip Delphi: Dy bao nhu cau nhan luc dya trén y kién chuyén gia
nhung khéng c6 thao luan truc tiép. Cac chuyén gia du bao riéng ¢, két qua duoc
tong hop va gui lai dé ho tu diéu chinh. Sau vai vong, du bao dat duoc s& khéch

quan va dang tin cdy hon.

Phwong phap chuyén gia c6 hd tro ki thuat: Dua trén y kién chuyén gia, cac
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phuong an du bao duoc phét trién bang cong nghé. Piéu nay cho phép chuyén
gia lya chon két qua du bao khac nhau ma khong bi anh huéng béi quan diém
cua nguoi Khac.

Dua trén cac phuong phap du b4o, doanh nghiép xac dinh nhu ciu nhan lyc twong
lai, chiu anh huong tir méi truedng bén trong va bén ngoai. Cac to chirc 16n thuong &p
dung k§ thuét théng ké nhu hdi quy da bién, quy hoach tuyén tinh va da muyc tiéu dé xéac
dinh sé nhan vién tbi vu, dya trén rang budc nhu ngan sach luong, ty 1& lao dong giita
cac vi tri... S6 lugng nhan vién ky vong duoc tinh toan bang cach giai ham muc tiéu
trong pham vi cac rang bugc. [8]

1.3.2 Lap ké hoach tuyén dung.

Trong budc nay, nha tuyén dung can 1én ké hoach tuyén dung bang viéc thanh l1ap
ban tuyén dung, thoi han, kinh phi...Tiép theo 12 xem xét, tim hiéu cac quy dinh ctia Nha
nudc, vin ban cia to chirc, doanh nghiép lién quan dén tuyén dung. Muc dich chinh cia
viéc 1am trén 1a dé thiét lap cac tiéu chuan tuyén chon tng vién phu hop. Theo Lewis,
tiéu chuan tuyén chon can duoc hiéu ¢ ba khia canh: tiéu chuan chung ddi voi to chire,
doanh nghiép; tiéu chuan cta phong ban hodc b phan co sé va tiéu chuan dbi véi ca
nhan thuc hién cong viéc. Tiéu chuin d6i v&i c4 nhan thyuc hién cong viéc 1a nhiing ti€u
chuan liét ké trong bang tiéu chuan cong viéc.

1.3.3 Thong bao tuyén dung va thu hit ing vién.
Céc to chic doanh nghiép co thé ap dung mot hodc két hop cac hinh thirc thong
bao tuyén dung sau day:
- Quang cdo trén bao, dai, tivi.
- Thong qua cac trung tam dich vu lao dong.
- Théng bao trudc cong co quan, doanh nghiép.

Thong bao nén ngin gon nhung rd rang, chi tiét va day du nhitng thong tin co ban
cho tmg vién nhu yéu cau vé trinh d6, kién thuc, k¥ ning, pham chat va dic diém ca
nhan. Riéng dbi v6i cac quang cdo tuyén dung, can luu y nén c6 thém nhitng ndi dung

Sau:

- Quang cdo vé cong ty, cong viec dé nguoi xin viée hiéu rd hon vé uy tin, tinh hap
dan trong cong viéc.

- Céc chuc nang, trach nhi€ém, nhiém vu chinh trong cong vi¢c dé nguoi xin viéc
¢6 thé hinh dung dugc cong viéc ma ho du dinh xin tuyén.
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- Quyén loi néu tng vién duoc tuyén (lwong bong, co hoi duoc dio tao, thing tién,
moi trrong lam viéc, v.v....)

- Céac huéng dan vé thu tyc hanh chinh, hd so, cach thic lién hé véi cong ty, v.v...

- Ding tin tuyén dung trén cac kénh phu hop (vi du: website cong ty, mang xa hoi,
bao chi)

- Sir dung céc cong cu marketing dé thu hut tng vién (vi du: quang céo, su kién
tuyén dung)

1.3.4 Sang loc hd so, phéng van va danh gia.

Sang lgc ho so
Tat cd moi ho so xin viéc phai ghi vao s6 xin vi¢c, co6 phan loai chi tiét dé tién cho
viéc st dung sau nay. Nguoi xin tuyén dung phai ndp cho xi nghi€p, co quan nhitng gidy

t& sau ddy theo mau théng nhat ctia Nha nude:

- Pon xin tuyén dung.

- Ban khai Iy lich c6 ching thyc ciia Uy ban Nhan déan x4 hodc phuong, thi trn.
- Gidy chtrng nhan stc khoe do y, béac si ctia co quan y té c6 thim quyén cap.

- Giéy chtrng nhan trinh d¢ chuyén moén, nghiép vu k¥ thuat.

Tuy nhién trong don xin viéc theo mau chung hién nay ctia cc doanh nghiép nha
nuéce thudng chua chi ¥ dén cac thong tin quan trong nhit ctia tng vién vé: cac trach
nhiém cu thé trong cac chirc vu ma ing vién da dam nhan, qua trinh thang tién, cac khoa
dao tao, huin luyén d3 tham gia va noi dung, két qua dio tao cua ung vién, v.v...Dé
chuyén nghiép hda tuyén dung, mdi doanh nghiép nén c6 b ho so riéng phil hop Véi
tung loai tng vién va vi tri céng viéc.

Nghién ctru ho so c¢6 thé loai bét mot s6 tng vién hoan toan khéng dap tng tiéu
chuan cong viéc, khong can phai lam tiép cac thii tuc khac trong tuyén dung, do do, co

thé giam bat chi phi tuyén dung cho doanh nghiép.

e To6 chirc phéng van
Phong van so bo kéo dai (truc tuyén, qua dién thoai) 5-10 phut nham loai bé Gmg
vién khong dat tiéu chuan ngay tir dau. Phong van so bo gitip phat hién nhitng diém yéu
cua ing vién ma viéc nghién ctiru hod so chua théy r0 nhu kinh nghiém, trinh dg, cac dac
diém c4 nhan nhu tinh cach, khi chét, kha niang hoa déng va nhiing pham chat c4 nhan

thich hop cho t6 chirc, doanh nghiép, v.v...
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Qua trinh phong van thudng dugc thuc hién theo nim budc sau day:
Budée 1: Chuin bi phéng van

bé phong van c6 hiéu qua tot, trong budc chuan bi phong van can thyc hién cac

cong viéc sau day:

- Xem x¢t lai cong viéc, nghién ctiru bang mo ta cong viéc va bang ti€éu chuan cong

viéc dé hi€u ro nhirng yéu cau, dac di€ém ctia cong vi¢c va mau nhan vién Iy tuong

deé thyc hi¢n cong viéc.

- Nghién ctru h6 so cua ung vién, ghi lai nhiitng di€ém manh, di€ém y€u va nhiing

diém can 1am sang to trong phong vén.
Xéc dinh dia diém va thoi gian phong van thich hgp. Bao cho tng vién biét trudc
it nhat mot tudn vé cudc phong van.

Budéc 2: Chuén bi ciu héi phéng vin

Sau khi nghién ctru k¥ vé cong viéc, phong van vién can chuan bi cac cau hoi cho

phong van. Cau hoi phong van c6 thé phan thanh ba loai:

Cau hoi chung: Nhitng cau hoi chung duoc sir dung nham tim hiéu dong co, quan
diém s thich, kha ning hoa dong, v.v... ciia ung vién. Loai cau hoi phong van
nay duoc st dung dé phong van tuyén Gng vién cho nhiéu loai céng viéc khac
nhau trong doanh nghiép.

Cau hoi dic trung cho ting loai cong viéc: Moi loai cong viéc thudng c6 mot )
yéu cau dic biét hon so voi cac cong viée khac. Loai cdu hoi phong van nay duoc
str dung dé phong van tuyén tng vién cho mot loai cong viéc nhat dinh. Cac cau
hoi dic trung cho ting loai cong viée sé giup hoi dong phong van xac dinh duoc
nang luc, so trudng, dic diém cia ing vién c6 thuc su phi hop cho loai cong viée
can tuyén khong?

Cau hoi riéng biét: Sau khi nghién ctru hd so cia ing vién, phong van vién s& dat
mat s6 cau hoi riéng biét, lién quan dén nhiing diém manh, diém yéu, nhiing diém
dac biét trong cudc doi nghé nghi¢p hodc dac diém ca nhan cta ung vién. Do do,
cac g vién khac nhau thuong phai tra 16i nhiéu cau hoi riéng biét khac nhau.
Loai ciu hoi nay thuong duge sir dung trong cac cudc phong van khong chi dan.

Bude 3: Xay dung hé thong thang diém danh gia cic cau tra 19i

Moi cau hoi phong van can du doan dugc cac phuong an co6 thé tra 101, xac dinh

nhirng cau tra 16i nhu thé nao s& duoc danh gia tot, kha, trung binh, yéu va kém hoic
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theo thang diém 10. Viéc xay dung thang diém danh gia cac cau tra 1i lién quan dén
cac dic diém tAm 1y c4 nhan thudng cin clr vao quan diém, triét 1y cua cac lanh dao cao
nhat d6i v6i nhan vién va céac gia tri, van hoa, tinh than duoc duy tri trong doanh nghiép.
Do d6, cing mot cu tra 101 ¢ thé dugc danh gia rat tot & doanh nghiép nay nhung lai
c6 thé bi danh gia rit kém & doanh nghiép khac.

Budéc 4: Thue hi¢n phong vin

Hoi ddng phong van can thdng nhat bang cau hoi va cach danh gia trude khi phong
van. Mot thanh vién sé gidi thiéu tom tit vé ung vién. Dé giam cing thang, cd thé bat
dau bang mot vai cau than mat. Phong van vién can hoi hét cac cau can thiét, danh thoi
gian cho g vién dat cau hoi va két thic bang nhan xét tich cuc, thdng bao vé budc tiép
theo. Sau khi phong van, hoi dong sé xem xét lai nhan xét va diém so cua tirng tng vién.

e Danh gia ing vién

Phong van gitp danh gia chuyén moén cia ing vién theo tiéu chi chim diém. Thé
luc cling quan trong vi anh huéng dén hiéu suit 1am viéc, do do, ung vién phai kiém tra
sttc khoe theo yéu cau cong viéc. Ngay ca khi ddp ung day du tiéu chuan, Gng vién van
c6 thé bi loai néu khong du strc khoe. Mot s6 doanh nghiép kiém tra stc khoe ngay tir
dau dé tranh mat thoi gian. HO so xin viéc thudng c6 phiéu strc khoe tong quat.

Sau tuyén dung, thong tin Gng vién rat da dang, dé tao an twong chu quan. Vi vay,
can khach quan so sanh theo tiéu chuén, c6 thé chim diém theo tung ti€u chi dé lwa chon

ng vién phu hop. Mot sé tiéu chi thuong ding gom:

Tiéu thtrc 1: Trinh d6 hoc van

+ Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu.

+ Trinh d6 ngoai ngt.

Tiéu thuc 2: Kinh nghiém nghé nghiép

Ti€u thuc 3: K§ nang img xtr
+ Tra 161 nhitng van dé vé kién thirc chuyén mon.
+ Tra 1061 nhiing van dé vé kién thirc xa hdi.

Tiéu thuc 4: Bong co thuc déy

+ Visao ho lai tir bo cong vige cti?
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+ Vi sao ho dén véi ta?

+ Ho mong doi gi ¢ cong viéc mdi? Noi lam viéc méi1?

MGi tiéu thirc dugc danh gia cac mirc diém khac nhau tiy thudc vao yéu cau cong
viéc ctia doanh nghiép, sau d6 cho diém theo ting tiéu thirc. Tiéu thirc cang cu thé, chi
tiét thi viéc cho diém cang chinh xac va ngugc lai. Tong s6 diém cua ing vién gitip nha
tuyén dung c6 cin ctr lya chon Ung vién sang gia nhat. Tuy nhién, quan tri nhan sy 1a
mot nghé thuat lam viéc vdi con nguoi nén viée danh gid, so sdnh va lga chon bén canh
dua trén co s& phan tich khoa hoc ciing can cha y dén cac yéu té "truc giac", "linh cam"
khi lya chon nhan vién. [4]

1.3.5 Pwa ra quyét dinh tuyén dung va dao tao hdi nhap

e Ra quyét dinh tuyén dung
Pé nang cao murc do chinh xac cia cac quyét dinh tuyén dung, can xem xét mot
cach hé théng cac thong tin vé Gmg vién, phat trién ban tom tit vé tng vién. Cac doanh
nghiép thuong quan tim dén kha nang ing vién c6 thé lam gi va mudn 1am nhu thé nao.
Kha niang thuc hién cong viée ctia tng vién bao gdm cac yéu t6 anh huong dén kha ning
c6 thé 1am viéc (kién thuc, k¥ ning, ning khiéu) va cac yéu t6 anh huong dén kha ning
mudn 1am viéc (ché d6 luong bong, moi trudng lam viée, s¢ thich va mot sd dic tinh ca
nhan khéc). Ca hai nhom yéu t6 nay déu anh hudng quan trong dén két qua thuc hién
cong viéc ciia nhan vién. Nhimng tmg vién c6 thé 1am viée tot nhung thiéu di yéu t6 muén
lam viéc tot thi cling khong thé 1am viéc t6t duoc va nguoc lai.
Noi dung mét quyét dinh tuyén dung bao gom:
- Thoi gian, dia diém 1am viéc, chtrc vu duoc giao.
- Ché do 1am viéc va duge nghi ngoi.
- Diéu kién vé an toan va vé sinh lao dong.
- Quyén lgi ctia ngudi dugce tuyén dung.
- Nhiém vy va quyén han cta bén tuyén dung.
- Thoi han tuyén dung.
- Nhirng quy dinh vé cho théi viéc, chim dit hop dong, giai quyét tranh chap.

¢ Dao tao hoi nhap
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Chuong trinh hoi nhap 1a budc quan trong gidp nhan vién mai thich nghi véi moi
treong lam viéc. Néu khong dugc trang bi kién thirc vé to chire, chinh sach, diéu 18 va
cdng viéc, nhan vién co thé cam thay lac 18ng, 1am viéc kém hiéu qua. Do dé, doanh
nghiép can thuc hién chwong trinh giéi thiéu vé cong ty, ché do luong thuong, phuc loi,
an toan lao dong... dé nhan vién nhanh chong hoa nhap va phat huy nang luc.

Muc dich dau tién 1 giup nhan vién méi thich ing véi t6 chirc chinh thirc va phi
chinh thirc. V& mat chinh thirc, doanh nghiép mong mudn nhan vién nhanh chéng lam
viéc hiéu qua, hiéu rd cong viéc va cach thuc hién. Vé mit phi chinh thire, chwong trinh
gilp nhan vién méi duge dong nghiép don nhan, tranh tinh trang bi xa lanh hozc phan
biét dbi xir. Néu khong thuc hién tét, nhan vién méi cé thé gap kho khan trong viéc hoa
nhap, tham chi bi “ma cii bat nat ma méi”.

Muc dich thtr hai 1a cung cip thong tin chi tiét vé cong viée va ky vong hoan thanh
cong viéc ma cap trén mong doi. Vi vay tdm 1y nhan vién bao gio cling mudn biét chi

tiét cap trén ky vong gi ho. Nhan vién méi sé duoc trai qua hai chwong trinh hoi nhép:

- Hoi nh3p véi doanh nghi¢p: Khi dugc nhan vao lam viéc trong doanh nghiép,
nhan vién méi s& dugc gidi thiéu véi nguoi phu trach va cac dong nghiép khac.
Doanh nghiép ciing cung cap thdng tin vé lich str, qua trinh phét trién, gié tri van
hoa, truyén thdng, chinh sach, ndi quy ciing nhu ché do khen thuong va ky luat

lao dong. Piéu nay gilip nhan vién hiéu rd va thich nghi nhanh hon véi t6 chic.

- Hoi nhap véi cong viéc: Nhan vién méi thuong lo ling, hdi hop do chua quen voi
cong viée va diéu kién moi trudng 1am viéec mdi. Su hd tro tir nguoi phu trach va
ddng nghiép dong vai tro quan trong trong giai doan ndy. Théng qua cdng viéc
thuc té, doanh nghiép c6 thé danh gia kha nang thich nghi, dinh hudng phéat trién
ctia nhan vién méi, tir 6 xay dung ké hoach dao tao va boi dudng phu hop nham
t61 wu hoa ning lwc cua ho. [4]

1.4 Céc nhan t6 dnh hwéng dén qua trinh tuyén dung nhén sy

1.4.1 Nhém nhén t6 bén ngoai doanh nghiép

e Pic diém thi truong lao dong:
Quan hé cung — cau lao dong trén thi trudng anh hudng truc tiép dén sé luong va
chat luong ung vién dy tuyén. Khi cung lao dong l6n hon cau, doanh nghiép c6 nhiéu

lya chon hon; nguoc lai, khi cau vuot cung, doanh nghiép gap khé khin trong tuyén
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dung. Vi vay, doanh nghiép can xac dinh mutc d6 khan hiém hay du thira lao dong dé ap
dung phuong phéap tuyén dung phi hop, téi vu chi phi va hiéu qua. Bén canh do, xu
huéng giam ty 1é lao dong tré, todn cau hda va chay mau chat xam khién doanh nghiép

phai canh tranh gay gét hon trong tuyén dung nhan su chét luong cao.

e Tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hi:

Cac yéu t6 kinh té va chinh tri - x4 hoi anh huéng 16n dén cong tac tuyén dung
nhan lyc. Khi nén kinh té suy thoai, ty I¢ that nghiép tang cao, doanh nghiép c6 xu huéng
han ché tuyén dung dé cét giam chi phi va dam bao 6n dinh. Nguoc lai, khi kinh té phat
trién 6n dinh, doanh nghiép ma rong quy mé va c6 nhu cau tuyén dung nhiéu hon. Cac
yéu t& nhu lam phét, mic song, ty 1é nghéo doi, khung hoang kinh té, cling nhu sy on
dinh chinh tri - xa hoi déu tac dong dén chién luoc tuyén dung va chinh sach nhan su

cua doanh nghiép.

o Su phit trién ciia cong nghé thong tin:

Ung dung cong nghé thong tin trong tuyén dung (E-recruitment) nang cao chat
luong tuyén dung, tiét kiém thoi gian, chi phi va két ndi nha tuyén dung véi tng vién
hiéu qua hon. Hé thong hd tro toan bo quy trinh, tir nop hd so dén quan ly va theo doi
tuyén dung, gilp xtr 1y nhanh chéng, tang hiéu suat 1am viéc. Dit liéu tuyén dung duoc
Iwu trir, phan tich téi wu, dap ¢ng nhu cau nhan lyc chat luong cao trong bdi canh cong

nghé phat trién.

e Cac ddi thii canh tranh:

Nhan lyc 14 ngudn lyc quan trong nhét cta to chire, vi vdy ma mdi doanh nghiép
déu xay dung chinh sach nhan sy khac nhau dé thu hit lao dong giodi va c6 trinh do
chuyén mon nghiép vu cao. Ban than nguoi lao dong luén so sanh dé lua chon loi ich
ma ho ¢ dugc khi 1am viéc tai cong ty ndy so voi cong ty khac dé tdi da hoa loi ich.
Chinh diéu d6 chtng t6 tAm quan trong cua cac chinh sach noi bd & mdi doanh nghiép

deé co6 theé dem lai hi€u qua cao nhat cho nhan vién.

e Hé thong vin ban phap luit ciia Nha nudrc:
Cong tac tuyén dung phai tuan thu Bo luat Lao dong va cac quy dinh phép luat
lien quan. Nhitng nganh nghé dugc wu tién phat trién s& thu hit nhiéu lao dong, tao
ngudn cung doi dao cho doanh nghiép. Ngoai ra, cac chinh sach vé ddi tuong wu tién,

lao dong déi du, tién luong, thoi gian 1am thém ciing anh huéng dén hoat dong tuyén
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dung. Viéc phap luat thay do6i thuong xuyén hoic quy dinh qué chat ché cé thé gay kho

khin cho doanh nghiép trong tuyén dung nhan luc.

e Quan niém cia xa hoi vé nghé nghiép, vi tri cong viéc:

Xu hudng nghé nghiép thay doi theo thoi ky, anh hudng dén nhu cu tuyén dung.
Nganh nghé dugc x3 hoi ua chudng thu hut nhiéu tng vién, trong khi nganh kém pho
bién gip kho khin du 4p dung phuong phap tuyén dung nao. Do d6, t6 chirc can can
nhic tiém nang phat trién va sy ddnh gia ciia x4 hoi khi dau tu vao mot linh vuye.

1.4.2 Nhém nhén t6 bén trong doanh nghiép

e Quan diém caa linh dao cép cao:

Quan diém cua lanh dao dong vai trd quan trong trong tuyén dung nhan luc, anh
huong dén sé luong va chét lugng nhan sy duoc tuyén chon. Néu lanh dao coi trong
ngudn luc con ngudi, ho s& dau tu manh mé vao cong tac tuyén dung, 4p dung céc bién
phap thu hit va chon loc nhan tai. Nguoc lai, néu chi tuyén nhimg nhan vién kém hon
minh, t6 chic s& hoat dong kém hiéu qua. Lanh dao can c6 thai do khach quan, tranh
thién vi va tao méi truong phong van thoai mai dé (ng vién thé hién hét nang lyuc, gidp

nang cao chat luong tuyén dung.

e Muc tiéu, chién lwgc phat trién ciia to chirc:

Cong tac tuyén dung nhan luc phai phi hop véi muc tiéu va chién luoc phat trién
cua td chire. MAi to chire ¢6 sir ménh va muc tiéu riéng, tir d6 dinh hudng céc hoat dong,
bao gom tuyén dung. Céc b phan trong té chirc can cin ¢t vao chién lugce chung dé bd
tri cong viéc va nhan su phi hop. Vi vay, ké hoach tuyén dung phai duoc xay dung va
thuc hién theo tirng bo phan va tirng muc tiéu cu thé, dam bao dap ung dung nhu cau

nhan lyuc cua t chuc.

e Uy tin, vi thé cia té chirc:

Uy tin va vi thé cua t6 chirc ¢d anh huong lén dén cong tac tuyén dung. Nguoi
lao dong thuong mong mudn 1am viéc trong moi trudng chuyén nghiép, cé co hoi thing
tién va it rai ro mat viéc. Do d6, cac doanh nghiép c6 danh tiéng thuong thu hit duoc
nhiéu tng vién chét luong.

Uy tin cua t6 chic thé hién qua hinh anh trén mang x4 hoi, website, cau chuyén
tir nhan vién ndi bo va cac hoat dong xa hoi. Viéc xay dung thuong hiéu tuyén dung

thdng qua cac su kién, hoat dong ndi bat giup ting cudng su twong tac vaéi (ng vién.
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Nguoc lai, néu doanh nghiép c6 quy mé nho, uy tin thap thi s& khé thu hat nhan tai. Vi
vay, c4c t6 chac can chd trong xay dung hinh anh va vi thé dé nang cao hiéu qua tuyén

dung.

e Kha niing tai chinh va mirc d9 diu tw tai chinh caa té chic:

Tiém luc tai chinh 13 yéu t6 quan trong quyét dinh chién lugc tuyén dung cia t6
chtrc. Cac doanh nghiép c6 tai chinh manh c6 thé dau tu vao quang co, quy trinh tuyén
dung hién dai va sin sang chi tra mtc luong cao dé thu hat nhan tai. Chinh sach luong
thuéng va dii ngd tdt gitp kich thich nhan vién lam viéc hiéu qué, sang tao hon, mang
lai 1g1 ich 16n cho doanh nghiép. Nguoc lai, nhitng td chitc ¢6 tai chinh eo hep thuong
gip kho khin trong cong tac tuyén dung, kho thu hut nhan tai va c6 thé anh huong dén

chat luong nhan su.

e Ciac chinh sach vé nhan si ciia to chirc:

Chinh sach nhan sy c6 vai trd quan trong trong thu hat va tuyén dung nhan luc.
Céc ung vién, dic biét 1a nhitng nguoi c6 trinh do cao, luén quan tdm dén chinh sach
nhan su trudc khi quyét dinh ing tuyén.

Viéc xay dung chinh sach nhan sy phai pht hop véi chién luoc va muc tiéu phat
trién cua to chic. Cac chinh sach nhu tuyén dung, dao tao, danh gia hiéu suat, thu lao,
bao hiém, quan hé lao dong... déu anh huong dén qua trinh tuyén dung. Mot chinh sach
nhan sy hop 1y gitp tao ra méi truong lam viée than thién, gin quyén loi v6i nang luc
va su céng hién, tir d6 thu hat va gilt chan nhan tai. Nguoc lai, néu chinh sach nhan su
khong phit hop hodc thuc hién kém, doanh nghiép s& mat uy tin, gap kho khin trong

tuyén dung va c6 nguy co mat di ngudn nhén luc chat lugng.

e Niing Irc ciia b may dam nhén céng tac tuyén dung:

Trinh d6 va chuyén mon cta d6i ngii tuyén dung anh hudng truc tiép dén chat
luong tuyén dung nhén lyc trong td chirc. Mot quy trinh tuyén dung hop 1y nhung duoc
thuc hién bai nhan sy thiéu chuyén mon hodc lam viéc may moéc s€ khong mang lai hiéu
qua cao. Nguoc lai, néu d6i ngii tuyén dung c6 trinh d6 chuyén mén cao, kinh nghiém,
nang luc va dao dirc nghé nghiép, qua trinh tuyén dung s& dat dugc chat lugng tét hon.
Tuy nhién, & cac doanh nghiép nho, viéc thiéu can bo chuyén trach vé nhan su c6 thé
dan dén sy thiéu chuan hda trong quy trinh tuyén dung. Cac hoat dong nhu xay dung

quy ché tuyén dung hay &p dung céc cong cu quan ly hién dai nhu KPI (Key Performance
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Indicator) va OKR (Objective and Key Result) chua dugc chd trong dung mirc, anh

huong dén hiéu qua tuyén dung.

e V& sur phoi hop ciia cac cip quan tri trong td chirc:

Khi céc cap quan tri trong t6 chirc phdi hop chat ché trong cong tac tuyén dung,
hiéu qua tuyén dung s& dugc nang cao, gitp thu hit va gitr chan nhan tai, ddng thoi tiét
kiém thoi gian va chi phi. Ngoai ra, viéc xay dung thuong hiéu uy tin cling dong vai tro
quan trong trong viéc thu hit cac tng vién tai nang. Néu nha quan tri c¢é thai do coi trong
ngudi tai, st dung nhiéu bién phap thu hat nhan lyc thi s& tim duoc nhan vién phu hop,
g6p phan nang cao hiéu qua hoat déng cua t6 chic. Nguoc lai, néu thiéu sy phdi hop va
khdng chl trong cong tac tuyén dung, doanh nghiép cé thé gap kho khan trong viéc tim

kiém nhan su chat lugng.

¢ Van hoa doanh nghié¢p:

Vin hoa doanh nghiép 1a nhirng chuan myc hanh vi ma tat ca ngudi lao dong trong
t6 chirc tuan theo, 1a hé théng cac chuan muc vé tinh than va vat chat, quy dinh mbi
quan hé, thai do va hanh vi Gng xtr ctia tit ca cac thanh vién trong doanh nghiép hudng
t6i nhitng gia tri tot dep, tao nét riéng va doc ddo. Cac két qua nghién ctru cho thy vin
hoa doanh nghiép manh c6 anh hudng tich cuc dén viéc thu hut Gmg vién va nang cao
hiéu suét hoat dong ctia doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 méi trudng lam viée tt,
dap ung cac diéu kién lam viéc cho nhan vién thi s& thu hit duge nhiéu tng vién tham
gia tuyén dung. Pong thoi, viéc tuyén dung dung ngudi 1a da hoan thanh hon ntra viée

xay dung va nuoi dudng van hdéa doanh nghiép.

e Quing cdo va cac mdi quan hé xi hoi:

Quang céo khong chi gilp quang ba san pham, dich vu ma con xay dung uy tin,
thuong hiéu doanh nghiép, gép phan thu hat ¢ng vién gioi. Nhitng té chirc dau tu manh
VA0 quang c4o s& tao 4n tuong tot hon véi tng vién, dic biét qua cac nén tang truc tuyén.
Nguoc lai, néu khong chu trong quang cao, thuong hiéu doanh nghiép sé it duoc biét
dén, dan dén kho thu hat nhén tai. Do d6, chién luoc quang cdo hiéu qua s& gilp doanh

nghiép nang cao hinh anh va gia ting co hoi tuyén dung nhan su chat lwong. [3]
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CHUONG 2: THUC TRANG VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN VIEN
KINH DOANH PHAN MEM KE TOAN CUA VAN PHONG PAI DIEN MISA
TAI PA NANG
2.1 Tong quan vé Vin phong dai di¢n MISA Pa Ning
2.1.1 Théng tin chung ciia Vin phong Pai dién MISA tai Pa Ning
- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty c6 phan ngoai NN
- Tén cong ty: Cong ty C6 phan MISA tai Da Ning
- MA4 s thué: 0101243150-003
- Pijachi: Tang 4 tda nha Van Tudng, 174 Lé Pinh Ly, Phuong Hoa Thuan Tay,
Quan Hai Chau, Thanh phd Ba Nang, Viét Nam
- Nguoi dai dién: Nguyén Hong Hai
- Ngay hoat dong: 26/11/2004
- Nganh nghé kinh doanh: Cung cép cac phan mém quan Iy cho doanh nghiép
- bién thoai: 0904 554 578
- Email: ntbinh@dng.misa.com.vn
- Website: http://www.misa.com.vn/
- Vbn diéu Ié (Tong cong ty): 377.818.000.000 VNP
- Slogan cua cong ty: “TIN CAY- TIEN ICH — TAN TINH”

- Logo cua cong ty:

Hinh 2.1 Logo cuaa cbng ty

®

TIN CAY-TIEN ICH-TAN TINH
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2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién

MISA 14 doanh nghiép tién phong phat trién cac hé sinh thai giai phap sb thac diy
céc to chuc, doanh nghiép va ca nhan chuyén ddi sb toan dién trén moi linh vuc, quy
mo, nganh nghé va thich tng linh hoat véi moi thach thirc. Ngay 25/12/1994, MISA
duoc thanh 13p véi tén goi “MISA group” boi hai sinh vién tré 1a Lt Thanh Long va
Nguyén Xuan Hoang. Véi dinh hudng san xuét khéi dau 13 phan mém dong goi ké toan,
cho dén nay, trai qua 30 nim hinh thanh va phat trién, MISA d3 16n manh va trd thanh
giai phap quan 1y toan dién cho doanh nghiép. Dé dap tng nhu ciu ngay cang cao tai
khu vuc mién Trung, MISA da thanh 1ap vin phong tai Pa Nang vao nim 2004, dong
vai tro la trung tam két ndi va phuc vu khach hang trong khu vyc. Lich st hinh thanh va
qua trinh phat trién ctia Cong ty Co phan MISA dugc chia thanh 04 giai doan nhu sau:

e Giai doan khéi dau (2004): Thanh lap vin phong dai dién

Nham dap Gng nhu cau ngay cang ting vé cac giai phap quan Iy tai chinh, nhan su
va van hanh doanh nghiép tai mién Trung, MISA da thanh 13p Van phong Dai dién tai
Pa Ning. Pay 1a mot bude di chién lugc, gitp cong ty tiép can gan hon véi khach hang
tai khu vuc ndy. Van phong dai dién Cong ty C6 phan MISA tai Pa Nang di vao hoat
dong tir ngay 26/11/2004 tai dja chi 109 Duong Pinh Nghé, Phuong An Hai Bic, Quan
Son Tra, Thanh phé Pa Ning, Viét Nam

e Giai doan phat trién (2004 - 2010):

Vin phong Da Ning tap trung trién khai phan mém tai chinh nhu MISA SME, mo
rong tir vai chuc ngan 1én hang traim ngan khach hang doanh nghiép nho. Nhan thay thi
truong con han ché vé quan 1y va tng dung CNTT, MISA quyét tam khai ph4 bang céc
chién dich nhu “Séng than”, “Bio nhiét d6i”, ... Da gitp s6 luong khach hang MISA-
SME ting gap d6i nam 2004 va vuot xa dbi thu vao nam 2005.

¢ Giai doan tang truéng (2010 - 2020):

Vin phong Da Ning m¢ rong sang cic gidi phap quan tri nhu AMIS.VN,
Melnvoice, MISA CUKCUK, tr¢ thanh doanh nghiép Viét Nam dau tién phat trién
thanh cong phan mém dich vu. Cong ty ciing tich cuc t6 chic hoi thao, trién 1am cong
nghé, hd trg doanh nghiép chuyén doi sb. Nho sy tin dung rong rii, MISA hop tac véi
céc truong dai hoc, dua phan mém vao giang day, tiéu biéu 1a MISA SME.NET 2012
tai Bai hoc Duy Téan ngay 29/10/2012.

¢ Giai doan hién dai hoa (2020 - nay):
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Vin phong tng dung céng nghé tién tién nhu dién toan ddm may, tri tué nhan tao
(AI) vao cac san phdm phan mém, dap tng nhu cau ngay cang cao ciia doanh nghiép va
t6 chirc. Hién nay, MISA c¢6 hon 250.000 khach hang doanh nghiép da nganh nghé trong
d6 c6 cac doanh nghiép 16n. Pic biét trong naim 2023 MISA tai Pa Nang co6 cac hoat
dong tiéu biéu nhu:

- Ngay 17/08/2023: MISA — VP Dai dién tai Da Ning (MISA) va Cong ty C6 phan
VINACONEX 25 (VINACONEX 25) di chinh thue ky két trién khai chuyén doi
s6 toan dién véi Nén tang quan tri doanh nghiép hop nhat MISA AMIS.

- Ngay 29/07/2023: MISA da chinh thirc ky két bién ban ghi nhé hop tac véi S
Thong tin & Truyén thong Tinh Thira Thién Hué.

MISA Pa Ning tich cuc lam viéc v6i cac trudong dai hoc dé mang phan mém cia
minh vao chuong trinh hoc ctia cac sinh vién khéi nganh kinh t& nhu méi day vao ngay
17/09/2024 MISA ky két hop tac toan dién voi Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa
Naclng bao gém hé tro thuc tap va vi¢c lam, dao tao nghién ctru phén mém ctia MISA,
truyén thong thuong hiéu va cac hop tac khac.

Giai thuéng ciia Cong ty C6 phan MISA:

Qua 30 ndm phat trién, hién MISA c6 05 van phong dai dién tai Ha Noi, Pa Nang,
Budn Ma Thuat, Thanh phé H6 Chi Minh, Can Tho va ¢6 hon 3000 nhan sy trén ca
nudc. Va1 250.000 khach hang Doanh nghiép/HO kinh doanh, 80.000 khach hang Hanh
chinh su nghi¢p/Xa phuong/Truong hoc, 3.5 triéu khach hang ca nhan, 20.000+ khach
hang toan cau tai 22 quéc gia trén thé gigi. MISA di dat dugc nhitng con sd vo cung tu
hao voi mot doanh nghiép, MISA da dat duoc nhitng giai thudéng dang tu hao nhu:

- Nam 2017: Co thi dua Chinh phu, 02 Giai thudng Sao Khué, Giai thuéng CNTT-
TT ua chudng nhat 2017.

- Nam 2020: 04 Giai thuong Sao Khué, Giai thuong Chuyén dbi sé Viét Nam, Top
10 Doanh nghiép cung cap nén tang chuyén ddi sd, Top 10 Doanh nghiép cung
cap giai phap s6 cho Chinh phu dién tir.

- Nam 2022: Giai Vang Make in Vietnam, 03 Giai thuong Sao Khué, Bo TT&TT
vinh danh 1a don vi xuat sac nhat tai chuwong trinh SMEdx, Giai thuéng Chuyén
ddi s6 Viét Nam.

- Nim 2023: Giai thuéng d6i méi sang tao toan dién, 02 Giai thuéng Make in

Vietnam, Giai thudng ASICO, 04 Gidi thuong Sao Khué, Gidi thudong cong nghé
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gido duc.
2.1.3 Linh vue san pham kinh doanh
2.1.3.1 San pham hién tai
Cong ty C6 phan MISA bao gdm céc nganh nghé kinh doanh chinh: san xuét phan

mém may tinh, dich vu nghién ctru, trién khai, ung dung CNTT, dich vu tu van du tu,

tu van quan 1y, tu van chuyén giao CNTT, dich vy xuc tién, ho trg cac dy an dau tu,

phat trién vé CNTT. Trong d6, Van phong dai dién MISA Pa Néng c6 vai trd trién khai

kinh doanh cac san pham phan mém va tu van, ho trg cac khach. Cac san pham kinh

doanh ctia cong ty bao gom 6 linh vuc chinh trong do:

Phin mém ho4 don dién tir: Melnvoice 1a dich vu héa don dién tir giup khach
hang dang st dung phan mém ké toan MISA quén 1y, phat hanh va luu trir hoa
don dién ttr.

Phin mém quin ly: Bao gdbm AMIS.VN - Phan mém Quan tri Doanh nghiép,
CUKCUK.VN - Phan mém quan 1y nha hang, QLTH.VN - Phan mém quén ly
truong hoc, QLCB.VN - Phan mém quan 1y can bo, HOTICH.VN - Phan mém
quan 1y ho tich, QLTS.VN - Phan mém quan 1y tai san

Phin mém ké toan: MISA SME.NET - Phan mém K¢é toan Doanh nghiép vira
va nho, MISA Mimosa.NET - Phin mém ké toan hanh chinh sy nghi¢p, MISA
Bamboo.NET - Phan mém ké toan x4 1a phan mém danh riéng cho cac don vi
hanh chinh cip X&/Phuong

Phin mém ké khai thué: MTAX.VN - Dich vu ké khai thué qua mang
MTAX.VN la dich vu ké khai, ndp t& khai thué qua mang ctua Cong ty Co phan
MISA, cho phép doanh nghiép ké khai, nop to khai thué truc tiép dén co quan
thué qua mang Internet.

Phin mém ghi chép chi tiéu: SO THU CHI MISA - Ung dung ghi chép chi tiéu
c4 nhan, dap tmg day di cac nhu cau ghi chép chi tiéu va quan 1y tai chinh c4
nhan, gia dinh, chuyén di theo cach hét sitc don gian va hoan toan mién phi.
Phin mém cho Golfer: MISA GOLF HCP - Phan mém tinh diém choi Golf gitp
Golfer ghi lai Scorecard khi choi, tinh diém handicap, tra ctru handicap ctia ban
choi, két ban, chia sé thong tin... Phan mém ciing ho tro viéc td chirc cac giai déu,
tinh va cong bd két qua ngay sau khi cudc choi két thac.

2.1.3.2 San phim mé rong
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Trong tuwong lai, MISA JSC c6 thé md rong san pham theo xu hudéng chuyén doi
s6 va img dung cong nghé méi. Hién tai, cong ty da phat trién cac giai phap phin mém
dich vu nhu AMIS.VN, Melnvoice, MISA CUKCUK, ... va c6 thé tiép tuc phat trién
cac san pham tich hop tri tué nhan tao (AI), dit liéu 16n (Big Data) va dién toan dam
may (Cloud Computing). Piéu nay gitp nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép, tdi wu
quy trinh ké toan, ban hang va quan 1y nhan su.

Bén canh d6, MISA c6 thé mé rong sang linh vuc phan mém chuyén sdu hon cho
cac nganh dic thu nhu y té, gido duc, xay dung hodc mé rong hé sinh thai san pham dé
hd tro doanh nghiép toan dién hon. Pong thoi, vai chién luge vuon ra thi trudng quoc
té, MISA c6 thé phat trién cac san pham phu hop véi tiéu chuin va nhu cau cua doanh
nghiép nudc ngoai, gop phan nang cao vi thé cong ty trén thi truong phan mém quan tri
doanh nghiép.

2.1.4 TAm nhin, stt ménh va gia tri cot 16i

Tam nhin: Bang nd luc sang tao trong khoa hoc, cong nghé va d6i méi trong quan
tri, MISA mong mudn tré thanh cong ty c6 nén tang, phan mém va dich vu dugc st
dung pho bién nhat trong nudc va qudc té.

Str ménh: Phat trién cac nén tang, phan mém va dich vu cong nghé thong tin dé
thay d6i nganh kinh té va gitip khach hang thuc hién coéng viéc theo phuong thirc méi,
nang suit va hiéu qua hon nham thic day sy phat trién cta dat nude va cac qudc gia trén
thé gioi.

Gia tri cot 16i: Huéng dén ba yéu td 1a

- Tin cdy: Cac nén tang, san pham va dich vu MISA mang lai cho khach hang déu
c06 do tin cay cao, con nguoi MISA vi tri thirc va van hoa cao luén mang lai cho
khach hang cam giéc tin cdy trong giao dich va chuyén giao tri thirc, cong nghé.

- Tién ich: Cac nén tang, san phém va dich vu MISA luén théa man moi yéu cau
nghiép vu ctia khach hang. Khach hang c6 thé d& dang tiép cin va sir dung nén
tang, san phém, dich vu ctia MISA bt ctr khi ndo, bat ctt noi nao. Di ngil tu van,
hd trg khach hang ctia MISA ludn sin sang phuc vu 365 ngay/nam va 24
gio/ngay.

- Tén tinh: Con ngudi MISA tir nhitng ngudi phét trién nén tang, san pham dén
nhitng nguoi kinh doanh tu van va cac bd phan khéac ludén ludn tan tam, tan luc

phuc vu vi loi ich ctia khach hang, 1am cho khach hang tin cdy va yéu mén nhu
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mot ngudi ban, mot ngudi ddong hanh trong sy nghiép.
B) quy tic Wng xir:

- Tin twéng: Cam két phat trién va cung cp nhiing giai phap phan mém giup ting
nang suét cho to chirc/ca nhan; mang lai lg1 ich cho xa ho1; dam bao uy tin, chat
luong, bao mat.

- Minh bach: Cung cip ddy du, chinh x4c, trung thuc cho khach hang/ddi tac thong
tin vé san phém dich vu.

- Trach nhiém: Chiu trach nhiém vé 161 n6i, hanh dong, két qua cua ban than, 1én
tiéng no6i khi thay diéu khong dung.

2.1.5 Co céu to chirc

So @6 2.1: Co céu td chirc ciia Vin phong MISA Pa Ning

Ban Giam Déc

|
v v v y

Phong Hanh . Phong Kinh Khdi Hb trg va Cham soc
) f Ban Dao tao — , N
chinh tong hop doanh khéach hang

Phong KD
GPKT

Phong KD GP
HDDT

.| Phong KD GP
Ban le

o| Phong KD GP
QTDN

Nhém Ban thém

(Nguon: Phong Hanh chinh Tong hop)
2.1.6 Chirc ning, nhiém vu caa cac phong ban
2.1.6.1 Ban Giam Déc
Chirc nang:
- Pinh hudng chién lugc phat trién cia van phong phi hop vai myc tiéu, tam nhin

cua Tong Cong ty MISA; diéu hanh céc bo phan dam bao hoat dong hiéu qua.
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Dai dién phép 1y trudc co quan quan Iy nha nuée, ddi tac va khach hang tai khu

vuc mién Trung.

DPam bao chat lwong san pham, dich vu dat chuan, dap (ng nhu cau khach hang.
Nhiém vu:
- Xay dung ké hoach kinh doanh ngén han, dai han; phan tich thi treong, du bao
xu hudng céng nghé dé quyét dinh chién lwgc nang cao hiéu qua va lgi nhuan.
- Quan ly, phét trién d6i ngii nhan su chat lugng cao; xay dung moéi truong 1am
viéc chuyén nghiép va hiéu qua.
- DPam bao san pham, dich vu tuan thu tiéu chuan chat lugng va bao mat.
- Thiét Iap, duy tri quan hé véi dbi tac, to chic cdng nghé, co quan quan ly; tham
gia cac su kién cong dong dé xay dung hinh anh céng ty.
- Quan ly tai chinh minh bach, hiéu qua; nhan dién va kiém soat rui ro.
- Thuc day chuyén ddi sé, cai tién quy trinh dé nang cao hiéu suat lam viéc.
2.1.6.2. Phong Hanh chinh tong hop
Phong Hanh chinh tong hop tai Vin phong MISA Pa Ning dong vai trd quan trong
trong viéc hd trg cac hoat dong van hanh va quan ly cta cong ty. Day 1a bo phan dam
bao sy lién két gitra cac phong ban, ddng thai thuc hién cac nhiém vy lién quan dén hanh
chinh, nhan sy, hau can, va phap ly.
Chirc nang:
- To6 chuc, duy tri hoat dong hanh chinh ndi bo, quan 1y hd so, van thu; dam bao
moi truong lam viéc chuyén nghiép, tuan tha quy dinh.
- Pam bao cac hoat dong hanh chinh, nhan su, tai san, hau can van hanh hiéu qua;
1a dau méi phdi hop giita Ban Giam d6c va cac phong ban.
Nhiém vu:
- Quan 1y, luu trit cong van, ho so, tai liéu theo dung quy dinh phép luat va chinh
sach cong ty.
- Tb chuc hop, su kién; quan Iy lich 1am viéc va phong hop.
- Thuc hién tuyén dung, tiép nhan nhan sy méi, té chac dao tao: quan ly hé so, ché
d6 luong, thuang, bao hiém va cac quyén loi khac.
- Quan ly tai san, thiét bi, van phong pham; dam bao diéu kién lam viéc day du,

hiéu qua.
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- Chuan bi hd so hanh chinh, phap 1y; dam bao tuan thu quy dinh phap luat va noi
bo.
- Duy tri méi truong 1am viéc van minh, an toan; xir Iy cac van dé vé co so vat
chat, an ninh va an toan lao dong.
2.1.6.3. Ban DPao tao
Ban Pao tao tai Vin phong MISA Pa Ning dong vai trd quan trong trong cong
viéc nang cao ning luc nhan sy, dam bao ddi ngii nhan vién dap tng tét cac yéu cau
cong viéc, dong thoi nang cao hiéu suat lam viéc va phat trién cac ki nang chuyén mén
chuyén mén.
Chirc niang:
- Xay dung, quan Iy va phét trién chuong trinh dao tao ndi bd phu hop véi chién
lugc cong ty.
- Xac dinh nhu cau ddo tao ctiia phong ban dé thiét ké chuong trinh phi hop.
- Pam bao nhan sy duoc cap nhat kién thic vé san pham, céng nghé va k¥ ning
can thiét,
Nhiém vu:
- Lap ké hoach dao tao ngan va dai han theo muc tiéu kinh doanh.
- Trién khai cic khoa dao tao chuy@n mén, ky ning mém, hoi thao theo ké hoach.
- Panh gia hiéu qua dao tao qua phan hdi, két qua cong viéc va su tién bo ky ning.
- Cai tién noi dung, phuong phap giang day nham nang cao chat lugng dao tao.
2.1.6.4. Phong Kinh doanh
Phong Kinh doanh tai Van phong MISA Pa Nang chinh 1a dau tau trong viéc mang
céc san pham va dich vu chat lugng ciia MISA dén gan hon véi khach hang, gop phan
thuc day qua trinh chuyén doi s6 va su phat trién ciia cac doanh nghiép tai khu vy mién
Trung.
Chirc nang:
- Khai théc tép khach hang c6 sin va chu dong tim kiém khach hang tiém ning,
mé rong thi treong tai mién Trung.
- Tu van san pham, dich vu MISA theo tirng mang phan mém chuyén biét (ké toan,
ban I¢, hoa don dién tir, v.v.).

- Pam phan va ky két hop dong, dam bao quyén loi cua khach hang va cong ty.
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Xay dung, thuc hién ké hoach kinh doanh, phan tich thi truong va dé xuat chién

luoc phu hop.

Nhiém vu:

Phan tich di liéu thi truong, nhu cau khach hang, xu hudng cong nghé va dbi tha
dé dé xuat giai phap phu hop theo khu vuc, nganh nghé.

Tu van giai phép sat vai nhu cau khach hang va hd tro trong qué trinh sir dung
san pham.

Phéi hop trién khai giai phap sau ky hop déng.

T chirc dao tao ndi bd nang cao ki ning va kién thirc san pham cho nhan vién;
xay dung moi truong lam viéc nang dong.

Theo ddi, danh gia, bao cao két qua kinh doanh Ién Ban Giam ddc.

2.1.6.5 Khéi H§ tro' va Chiam séc khach hang
Khéi Hb trg va Cham soc khach hang (CSKH) tai Vin phong Cong ty C6 phan

MISA Pa Ning dong vai tro quan trong trong viéc duy tri méi quan hé vai khach hang,

giai quyét cac van dé phat sinh va dam bao sy hai 1ong cua khach hang khi sir dung san

pham, dich vu cia MISA.

Chirc nang:
Hudéng dan, giai dap kip thoi cac van dé lién quan dén san pham, dich vu MISA.
Duy tri quan hé, xay dung 1ong tin va su hai long cta khach hang dé thuc day s
dung lau dai.
Dé xuét giai phap giup khach hang khai thac hiéu qua san pham, nang cao hiéu

qua gquan ly va van hanh.

Nhiém vu:

H6 tro khach hang qua hotline, email, chatbot; huéng dan cai dit, st dung va xir
ly 16i phan mém.

Cung cép chinh sach wu d3i, hd tro ndng cap/mé rong san pham; xu ly khiéu nai
nhanh chdéng, chuyén nghiép.

T6 chirc dao tao phan mém cho khach hang (truc tuyén).

Bao cao dinh ky vé chat lwong dich vy, hiéu qua hd tro va dé xuét cai tién.

2.2 Céc yéu t6 vé méi trwong vi md, vi md tac dong dén tinh hinh hoat dong cua

Viin phong dai dién MISA Pa Ning
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2.2.1 Moi trwomg vi mo

2.2.1.1 Ty nhién

Pay 1a yéu t6 khach quan rat kho du béo trude tac dong ciia nd téi nén kinh té noi
chung va hoat dong kinh doanh ctia cic cong ty san xut va kinh doanh phdn mém cong
ngh¢ noéi riéng. Tuy nhién, ndm 2019 khi dai dich COVID19 xay ra gay ra kho khan cho
hau hét cac doanh nghiép trong va ngoai nudc nhung ngay trude trude dai dich Covid-
19,mot s cong ty trong linh vuc san xuat va kinh doanh phan mém cong nghé da ung
dung céac san pham cua chinh coéng ty dé doi méi phuwong thirc 1am viéc, dién hinh nhu
MISA véi: Nén tang Quan tri doanh nghiép hop nhat MISA AMIS, phan mém ké toan,
hoa don dién tir, chit ky sb... Pay 1a nhitng céng cu gitp cac cong ty duy tri hé thong
lam viéc trong bdi canh gian cach, tao dong luc Iam viéc cho doi ngii nhan sy trén toan
quéc, dam bao cung cép dich vy, phuc vu va hd tro khach hang kip thoi.

C6 thé néi dich bénh vira 13 thach thuc vira 13 co hoi ddi voi nganh cong nghé
thong tin, cu thé, khi dich bénh dién ra, nhu cau chuyén ddi sb tang cao da tao nén co
hoi cho céc cong ty hop tac va dong hanh cung cic doanh nghiép khac trong céac linh
vue, song nhu cau vé chuyén ddi s6 twong ddi 16n doi hoi cong ty phai phat trién va cai
tién san pham phu hop véi tinh hinh va bdi canh méi.

2.2.1.2 Kinh té

Trong bdi canh tinh hinh kinh té va chinh tri thé gidi bién dong kho ludng, thién
tai, bdo Iii dién bién phirc tap va giy ra hau qua nghiém trong, céc chi tiéu théng ké cho
théy kinh té vi mo cta Viét Nam tiép tuc 6n dinh, lam phat duogc kiém soat phu hop voi
tinh hinh thuc té. Theo Bo Ké hoach va Pau tu, nim 2024, tang trudng kinh té udc dat
trén 7% GDP (vugt mirc muc tiéu dé ra 13 6 - 6,5% GDP), thudc nhém sb it cac nude co
tdc do ting trudng cao trong khu vuc va thé gidi. Kinh té vi mé tiép tuc 6n dinh, lam
phat dugc kiém soat dudi 4%, ting trudng kinh té dugc thuc ddy, cac can ddi 16n cua
nén kinh té dugc bao dam. Chi s gia tiéu dung (CPI) binh quan ting 3,78% (tinh dén
thang 10/2024). Xuét khau gao dat trén 8,5 tri¢u tan, kim ngach trén 5,3 ti USD (tinh
dén thang 11/2024), tang 1an lugt 10,6% va 22,4% so véi cung ky nam 2023. Boi chi,
ng cong, ng Chinh phil, ng nudc ngoai thip hon chi tidu cho phép. Thi truong tién té, ty
gi4 co ban 6n dinh, mit bang 13i suat tiép tuc c6 xu huéng giam so véi nam 2023. Gia
tri thuong hiéu qudc gia Viét Nam nam 2024 dat 507 ty USD, xép thir 32/193, ting 1
bac so v&i nam 2023. [9]
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Céc t6 chie qudc té danh gia cao, lién tuc diéu chinh dy bao ting trudng nudc ta
theo hudng ngay cang tich cuc hon; doanh nghiép khéi phuc niém tin vao trién vong
kinh té. IMF d4nh gia Viét Nam 1a mot trong nhiing nudc ting trudng cao nhat thé gidi,
thu hat FDI tbt. Tinh dén thang 11/2024, thu hit FDI dat 31 ty USD, véi vén thuc hién
dat 20,4 ty USD, ting 7% so véi cing ky, cao nhat trong giai doan 5 nam (2020 - 2024).
Déng chu ¥, ¢6 15 cong ty My dau tu vao Viét Nam véi tong sb tién hon 8 ty USD. [10]

e Tinh hinh lam phat:

Trong 9 thang nam 2024, thi truong hang hoa thé gidi co nhiéu bién dong do anh
huong bai cac yéu té chinh tri, kinh t&, xa hoi cta cac qudc gia. Xung dot quan sy, bién
dong chinh tri, bat 6n tiép tuc leo thang tai mot sb nudce, kinh té toan cau phuc hoi cham,
thiéu vitng chac. Thi trudng tai chinh, tién té, gia vang, xang dau, hang hoa, van tai thé
gidi bién dong manh, lién tuc. ..

Tinh chung 9 thang nam 2024, CPI tang 3,88% so v&i cung ky ndm trude. Nguyén
nhan chu yéu do nhom hang an va dich vy in udng ting gia khi gia gao trong nudc ting
theo gia gao xuat khau, thién tai bio 1ii va nhu cau tiéu ding ting trong dip L&, Tét cung
voi gia thit lon tang; nhém nha 6, dién nudc, chat dét va vat liéu xay dung tang.

Gi4 ca hang hoa trong nudc cta ching ta phu thudc kha nhidu vao thi truong quéc
té, trong khi tinh hinh chinh tri thé gidi hién nay rat phtic tap va khé luong, c6 kha ning
viéc dut gdy chudi cung tng s& ngay cang ning né. Diéu nay khién cho gia ca hang ho
tiéu dung c6 xu hudng tang cao 1én. [9]

% Lam tang chi phi hoat dong ctia doanh nghiép, bao gom chi phi nhan cong, chi
phi vin phong phim, chi phi dién nudc... Piéu nay truc tiép anh hudéng dén loi
nhuén cua MISA. Khi lam phat ting cao, sttc mua cua nguoi dan va doanh nghiép
giam, dan dén nhu cau dau tu vao phan mém ciing giam theo; dé duy tri doanh
sO, MISA c6 thé phai chap nhan giam gia san pham, anh huong dén lgi nhuan.

e Tinh hinh ty gi4 hoi doai:

Theo cdp nhét cua VnEconomy, dén ngay 31/12/2024, ty gia USD/VND d4 ting
4,31% so véi dau nam. Ngan hang Nha nudc niém yét ty gia trung tim & muc 24.335
VND/USD, ting 8 dong so voi phién lién trude. Ty gid tran 1én mirc 25.551 VND/USD,
cao nhat ké tir du nam. Ty gia mua giao ngay va ty gia ban giao ngay dugc giit nguyén
niém yét 1an luot & mirc 23.400 VND/USD va 25.450 VND/USD.

Mirc do mat gia cia VND so véi USD thap hon so v6i mot s6 tién khac trong khu
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vuc, nhu déng Won Han Qudc (KRW) ting 12,51% va dong Peso Philippines (PHP)
tang 4,74 %. [11]

% Bién dong ty gia anh hudng dén stc canh tranh ctia cac doanh nghiép phan mém
Viét Nam so voi cac doanh nghi€p nudc ngoai. Khi ty gid USD/VND tang giap
san pham ciia MISA tré nén canh tranh hon vé gia trén thi truong quéc té. Cong
ty c6 thé giir gia hodc giam nhe ma van dam bao loi nhuan.

e Thu nhap binh quan

Theo Tong cuc Thong ké, thu nhap binh quan cua nguoi lao dong quy 111/2024 13
7,6 triéu dong/thang, ting 176 nghin déng so v&i quy trude va ting 519 nghin dong so
v6i cuing ky nam 2023. Ty 1& that nghiép va ty 1é thiéu viéc 1am giam so v6i quy trude
va gidm so vi cung ky nam trude.

Lao dong co viéc 1am quy III udce tinh 1a 51,6 tri¢u nguoi, tang 114,6 nghin nguoi
SO V4i quy trudc va tang 244,6 nghin nguoi so véi cung ky nam trude. Trong do6, khu
vuc thanh thi 1a 20,0 triéu nguoi, tang 233,8 nghin ngudi so véi quy trude va tang 884,9
nghin nguoi so voi cung ky nam trude; khu vuc nong thon 1a 31,6 tri€u nguoi, giam
119,1 nghin nguoi va giam 640,2 nghin ngudi. Xét theo khu vuc kinh té, lao dong co
viéc lam quy III trong khu vuc nong, 1am nghiép va thity san 1a 13,7 triéu ngudi, chiém
26,5%; khu vuc cong nghiép va xay dung la 17 triéu nguoi, chiém 33,0%:; khu vuc dich
vu 13 20,9 triéu nguoi, chiém 40,5%.

Trong linh vuc cong nghé¢ thong tin (CNTT), mic luong trung binh cling cé xu
huéng ting. Lap trinh vién méi tot nghiép thudng nhan muc luong khoang 340
USD/thang, trong khi nhitng vi tri cao cip c6 thé dat t6i 1.150 USD/thang. [12]

La co hoi khi thu nhap ctia nguoi dan ting c6 thé dan dén viéc ho sin sang chi tiéu
nhiéu hon cho cac san pham va dich vu cong nghé, bao gdbm phan mém. Thach thirc 1a
mirc lvong trong nganh CNTT ting c6 thé tao ra ap luc cho MISA trong viéc duy tri va
thu hit nhén tai, MISA c6 thé doi mat v6i viéc chi phi nhan su ting 1én, anh hudng dén
loi nhuan. Do d6, cong ty can téi wu héa quy trinh va nang cao hiéu qua hoat dong dé
duy tri lgi nhuan.

e Nganh cong nghiép cong nghé so

Doanh thu cia linh vuc cong nghiép cong nghé sé (cong nghiép ICT) udc dat
3.878.296 ty dong (khoang 151,86 ty USD), ting 11,2% (ndm 2023 dat 137 ty USD).
Trong nam 2024, riéng doanh thu CNTT dat 248.000 ty déng. Gia tri Viét Nam tao ra

33



trong doanh thu cta cac doanh nghiép FDI 1a khoang 486.000 ty dong (19 ty USD).
Trong d6, bao gdm 4.500 doanh nghiép san xuit san pham phan ctng (thiét bi may tinh,
dién tir vién thong, thiét bi théng minh), 12.500 doanh nghiép san xuat phan mém, 750
doanh nghiép san xuét san pham ndi dung s6 va 9.700 doanh nghiép cung cip céac dich
vu CNTT. [13]

Theo bao cdo Kinh té dién tir Dong Nam A (e-Conomy SEA) ndm 2023, Viét Nam
¢4 nén kinh té s6 phat trién nhanh nhét khu vuc véi tée do 1én t&i 20%, tiém nang tro
thanh thi trudng cong nghé s6 16n thi nhi ¢ Péng Nam A t6i nim 2030 sau Indonesia.
Tuy nhién, Viét Nam van bi ddnh gia "dang thua kém" cac nudc trong khu vuc khi muc
d6 tmg dung cong nghé sd trong mot sd linh vuc cham lai. Cac chuyén gia danh gia
nhiing can trd trén mot phan bat ngudn tir trinh d6 cong nghé ciia dan cu noéi chung,
cling nhu mot bd phan nhirng ngudi dimg dau co quan, to chire... con chua cao.

Nong nghiép 13 mot trong 8 linh vyc wu tién chuyén doi sé6 nhung dang "cham
chan" hon nhitng nganh khac. Cac van dé hién nay nhu mirc d6 co gi6i hoa thap, it cong
nghé ho tro phat trién, hoat dong san xuét van chu yéu dua theo kinh nghiém, thiéu su
nghién ctru, dau tu cong nghé cho chuyén doi so tir cac doanh nghiép... Linh vuc ciing
ghi nhan 1o nét nhét thuc trang nguén nhan lyc chuyén mon cao con han ché, nhan thirc
str dung cong nghé, nén tang sb chua cao. Theo mot bao cao dén cudi 2021, Viét Nam
¢6 hon 27.000 hop tac xa nong nghiép nhung chi khoang 2.000 trong sb nay tmg dung
cong nghé sd dé san xuat. Nhu vay, chi tinh riéng linh vuc nay da co thi truong vo cling
tiém ning cho cac hang cong nghé. Udc tinh ciia B6 Thong tin va Truyén thong, ty trong
s6 hoa trong ndng nghiép Viét Nam dat 2,1%, thap so voi thé giéi. Nhung day duoc xem
1a tin vui vi c6 nhiéu du dia, nhiéu co hoi dé 1am, dé thay doi. [14]

Ngoai néng nghiép, thuong mai ciing 13 mot nganh con nhiéu du dia dé phat trién,
g dung cong nghé sd. Hién nay, linh vyc ndy van sir dung nhiéu loai gidy to, giy gia
tang chi phi, chdm tré trong thdi gian giao dich, hinh thanh "tic nghén trong dong chay
thuong mai", bdo cao cua HSBC phan tich.

& Nhiéu du dia dé phat trién, MISA c6 thé tan dung dé phat trién thém cac giai phap
s6 cho nganh néng nghiép ciing nhu thwong mai trong lac nhan thic va ap dung
vé chuyén d6i s6 chua cao va to chirc nhidu budi hoi thao vé cong nghé dé nang
cao nhén thirc vé tAm quan trong cua chuyén doi sd.

Tir nhitng s6 lidu trén co thé thay nén kinh té ting truéng 6n dinh, thi truong cong
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nghiép phan mém va CNTT ting trudng truéng manh khién MISA c¢6 nhing co hoi va
thach thirc nhu sau:
Co hoi:

- Vi su phuc hoi kinh té va khuyén khich tir chinh phu, cac doanh nghiép, dic biét
trong linh vuc tai chinh, ban 1¢, va logistics, gia ting dau tu vao cac giai phap
phan mém quan tri, ERP, va ty dong hoa quy trinh.

- Cac doanh nghiép phin mém tiép tuc nhan wu dii thué thu nhap doanh nghiép
(10% trong 15 nam) va dugc hudng loi tir cac chwong trinh hd tro d6i méi sang
tao.

- Chinh phui dit muc tiéu kinh té sé dong gop 20% GDP vao nam 2025, tao diéu
kién thuan loi dé phén mém tr& thanh cong cu cot 161 trong nhiéu linh vuc nhu
gido duc, y té, va hanh chinh cong.

- Céc cong ty nudc ngoai d6 von vao Viét Nam khong chi dé gia cong phan mém
ma con dé hop tac phat trién san pham méi, mo ra co hdi hoc hoi va nang cao
nang luc canh tranh.

- Céc thi trudng nhu My, Nhat Ban, va chau Au ngdy cang wa chudng cac san pham
phan mém tir Viét Nam nho gia ca canh tranh va chat luong cao.

Thach thire:

- Cac cong ty 1on nhu Microsoft, Oracle, va SAP cung cip giai phap toan cu véi
uy tin thuong hiéu va ngudn lyc manh, 1am ting ap luc cho doanh nghiép trong
nudce khi tham gia vao thi trudong quoc té.

- Xuét khau phan mém tang truéng nhung van dé bi anh huong boi bién dong kinh
té va chinh tri toan cau hién nay.

2.2.1.3 Chinh tri - Phap luat

Viét Nam 1a mot trong nhirng nudc co nén chinh tri tuong ddi 6n dinh, hé théng
luat phap thong thoang tao diéu kién thuan loi cho mai truong dau tu va tao duoc niém
tin cho cac nha dau tu qudc té nhd @6 ma chung ta thu hut dugc luong von FDI rat 16n
dau tu vao cac linh vuc co ban, trong do6 c6 linh vyuc san xuét va kinh doanh phén mém
cong nghé. Bén canh d6, hé thong chinh sach thué hién da c6 nhiéu chinh sach wu dai,
hd tro cho su phat trién ciia nganh cong nghé thong tin nhu: Quyét dinh sé 749/QD-TTg
ngay 3/6/2020 cua Thi tuéng chinh phi phé duyét Chuong trinh Chuyén doi sé quéc

gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030. Dé thém nang cao sirc canh tranh cia
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doanh nghiép cong nghé thong tin, ¢y manh thu hit ¢au tu phuc vu cho phat trién cong
ngh¢ thong tin nén da ban hanh chinh sach, nghi dinh 15/2022/ND-CP gidm 2% (ttr 10%
xudng 8%) thué suat thué gia trj gia ting (4p dung v4i cac nhém hang hoa, dich vu dang
ap dung mirc thué suét thué gié tri gia ting) cho nganh cong nghé thong tin tao diéu kién
cho nganh phat trién mot cach hiéu qua va tiét kiém chi phi. Ngay 19/11/2019, Qudc hoi
ban hanh Luat An toan thong tin mang (Luét s6 86/2015/QH13), quy dinh vé bao dam
an toan thong tin, tiéu chuan k¥ thuat, quan 1y va phat trién nhan luc trong linh vuc nay.
Cudc cach mang 4.0 dit ra thach thirc méi vé s& hitu tri tué trong moi trudng sb, yéu
cau chinh sach can bang gitta phat trién cong nghé va bao mat. Doanh nghiép CNTT can
than trong trong chién lugc kinh doanh dai han dé dam bao tuan tha phap 1y va bao vé
quyén s¢ hitu tri tug.

% Rao can cho nhitng doanh nghiép mai phai dau tu nhiéu hon vao hé thdng bao
mat thong tin va dau tu. Nhitng ddi v6i doanh nghiép 16n, 1au nim nhu MISA lai
la mot 1o thé khi tao ra mot moi truong kinh doanh an toan, bao vé quyén loi cua
doanh nghiép, thuc day phat trién cac dich vu lién quan dén an toan thong tin.

2.2.1.4 Cong nghé¢

Thi truong nodi dja chiém vu thé tuyét d6i cho thi truong phan mém, giai phap quan
tri DN nho; cac phan mém tng dung da nganh; phan mém tng dung chuyén nganh; phan
mém ung dung co ban. Phan mém an toan thong tin, diét virus, ké toan, trinh duyét du
sttc canh tranh v6i phan mém ngoai va chiém linh thi phan dang ké trong nudc. Doanh
nghiép nudc ngoai chiém wu thé tuyét ddi trong thi truong phan mém hé diéu hanh, trinh
duyét, ing dung vin phong (microsoft office, open office, libre office, ...), phan mém
quan tri ngudn luc tong thé doanh nghiép 16n.

Vi cac cong ty thude linh vie san xuét va kinh doanh phan mém coéng nghé, cong
nghé 1a mot yéu td quan trong co sirc anh hudng 1én ti san pham, dich vu ctia cong ty.
Theo Intellectsoft, danh sach cac xu huéng nganh céng nghiép phan mém hang dau nim
2022 1a 1) Internet cua hanh vi, 2) Giai phap dua trén dam may, 3) Dt liéu 16n c6 do
bao mat cao, 4) Chudi khdi (blockchain), 5) Giao hang lién tuc, 6) Thong minh quyét
dinh, 7) Hyperautomation, 8) Phat trién ma thép. Dac biét cong ngh¢ Blockchain - mot
sO cai k¥ thuat sé dugc sir dung dé ghi lai cac giao dich hién dang 1a cong nghé tién tién
hién dai, c6 nhiéu tinh ning dé ap dung cho cac san phim phan mém cua nganh cong

nghé thong tin. Nhitng thanh tyu ctia cong nghé con gitp cho cic tmg dung, phan mém

36



xur Iy nhanh chéng, dé dang, kip thoi cac tac vu, hd tro rat nhiéu trong cong viéc, dac
biét 1a cong viée lién quan dén ké toan, tong hop bao cdo tai chinh hay quan tri quan hé
khach hang. Theo Gartner, Chi tiéu cho phin mém trén toan thé gidi ludn co toc do ting
truong cao nhat trong téng chi tiéu cho CNTT, nim 2023 khoang 754 ty USD, ting
11,8% so v&1 nam 2022.

Hang loat cong nghé tién tién trén ra doi nham hd trg viéc cai thién céac cong viéc
ké toan, quan tri khach hang, quan 1y tai chinh, quan 1y tai san, quan 1y truong
hoc...Trong d6 cac cong ty thudc linh vuc san xuat va kinh doanh phan mém cong nghé
can nam bat dugc nhu cau ctia cac doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam dé tir do ung
dung nhitng cong nghé s6 ndi bat va tinh hiéu qua thuc tién dé phat trién hoan thién cac
giai phap giup giai quyét bai toan mot cach hiéu qua va tiét kiém nhat.

% Viéc ap dung cong nghé thong tin vao phat trién kinh té, hoat dong cta cong ty
dat hiéu qua cao. Vi xu thé phat trién ciia nén kinh té, dong nghia véi viéc phat
trién di 1én ctia khoa hoc cong nghé. Pay 1a diéu kién thuan loi dé cong ty ning
cao loi thé trong linh vuc cong nghé.

2.2.1.5 Van hoa - Xa héi

Trong nhiing nim qua, tinh hinh xa hdi & Viét Nam 6n dinh, khong c6 cac van dé
bat on x4 hoi, an ninh xa hoi tot, ngudi dan tin vao dudng 16, chinh sach phat trién cia
bang, Nha nudc, Chinh phu; gido duc vay té dugc nha nuée hd tro, dau tu phat trién.
Diéu nay khién cac nha dau tu tir nudc ngoai an tdm va dau tu nhiéu hon vé Viét Nam,
nho su khuyén khich tir Nha nude vé phat trién phén mém tao diéu kién thuan loi cho
MISA m¢ rong kinh doanh.

Tinh dén thtr Ba, ngay 15 thang 4 nam 2025 dya trén dit liéu mé&i nhat caa Lién
Hop Quéc do Worldometer cong bd dan sb Viét Nam ude dat khoang 101,6 tri¢u nguoi,
chiém 1,23% dan s6 toan cau va xép thir 16 thé gidi vé quy mo déan sb. Ty 1é dan sb
trong do tudi lao dong (1564 tudi) chiém khoang 68%, tao nén mét lyc lwong lao dong
tré doi dao.

Niam 2024, ngudi tiéu dung Viét Nam ngdy cang ua chudng cac dich vu sé hoa va
tién ich truc tuyén. Su phé bién cua thuong mai dién tir, thanh toan khong dung tién mat
va cic nén tang mang xi hoi da thay do6i cach thic tiép can va twong tac giita doanh
nghiép va khach hang. Ddng thoi, thé hé Z (sinh tir 1996 dén 2012) dang tr thanh luc

lugng ti€u dung chu dao, voi xu hudng tim kiém trdi nghiém ca nhan hoa va gia tri xa

37



hoi trong cac san pham va dich vu. Su chuyén d6i sb trong cac doanh nghiép vira va nho
tai Viét Nam da thic ddy nhu cau sir dung cic phan mém ké toan va quan tri doanh
nghiép. Cac doanh nghiép nay tim kiém giai phap giup t6i uu héa quy trinh, ndng cao
hiéu qua va tudn thi cac quy dinh phap lut. Diéu nay tao ra thi trudng tiém ning cho
cac san pham phan mém ké toan nhu ciia MISA.

Co hoi:

- Nhu cau tang cao vé phén mém ké toan: Mé rong co hoi thi truong, déng thoi dat
ra yéu cau cao hon vé chét luong va s luong nhan vién kinh doanh dé dap tGmg
nhu cau khach hang.

- Luc luong lao dong tré va am hiéu cong nghé: Tao diéu kién thuén loi cho MISA
trong viéc tuyén dung nhén sy c¢6 kha nang thich (mg nhanh véi cong nghé va xu
huodng thi truong.

Thach thire:

- Canh tranh gay git trong viéc thu hut nhan sy chat luong cao, dic biét 1a trong
linh vuc cong nghé va kinh doanh.

- Poi héi nhan vién kinh doanh phai ¢6 k¥ nang tu van va trién khai giai phap phan
mém phu hop véi nhu cau khach hang, dic biét 1a trong méi truong truc tuyén.
Yéu cau ngay cang cao vé k¥ ning mém, kha niang thich tmg va hiéu biét sau vé
san pham doi hoi MISA phai dau tu vao ddo tao va phat trién nhan su.

2.2.2 Moi truwomng vi mo

2.2.2.1 Péi thii canh tranh

Cong ty Co phan MISA hoat dong trong linh vuc cong nghé thdng tin, chuyén
cung cap giai phap phan mém quan ly va chuyén doi sé. Trong bdi canh Cach mang
Cong nghiép 4.0, canh tranh ngay cang khéc liét vai sy gia ting ciia doanh nghiép trong
va ngoai nudc. MISA khong chi déi mat véi ddi thu o tiém lyc manh tir nwéc ngoai ma
con chiu ap luc tr lan séng startup trong nudc. Thach thic 1on cua MISA 1a duy tri loi
nhuan trong khi nhiéu déi tha chi tap trung vao ting truéng doanh thu.

U Mirc d6 canh tranh cao, chia khoa thanh cong 1a cong nghé.

Trong mdi trudng kinh doanh thwong mai dién tir, su khac biét giira cac san pham
phan mém khong Ién, canh tranh cha yéu dua vao chat luong va gia ca. MISA tao loi
thé nho da dang hda san pham, dap wng nhu ciu caa nhiéu tép khach hang, tir doanh

nghiép 16n, nho dén co quan Nha nude va truong hoc.
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& Sy khéc biét cia MISA so véi cac d6i thu canh tranh khac 1a sy da dang vé san

pham, dap tmg nhu cu nhiéu tép khach hang.

Céc san pham cta MISA chu yéu tap trung vao linh vuc giai phap chuyén d6i sd

toan dién SaaS (Software-as-a-Service). Hién nay, MISA c6 khoang gan 60 san pham

va ung dung trong linh vuc phén mém ké toan, quan tri doanh nghié€p, hoa don dién ttr,

quan 1y nha hang/quén an, ... Trong mdi linh vuc MISA lai c6 cac ddi thu canh tranh

khac nhau, cu thé trong nhiing phan mém chii chdt ciia MISA co:

e D6i thii trong linh vire phin mém ké toan

Bang 2.1: Péi thi cia phan mém MISA SME.NET

Tén cong ty

San pham

Piém manh

piém yéu

FAST

Fast

Giao dién than thién, dé dung,

So v6i MISA, thiéu

phu hop doanh nghiép san xuit,

bao cao da dang.

Accounting | hd trg da dang nghiép vu ké | mot s6 tinh ning
toan, cong dong nguoi dung | chuyén sau, doi khi
l6n, gia ca canh tranh. gap 16i nho, thuong

hiéu chua pho bién.
BRAVO BRAVO | Thiét ké dep, dé sir dung, gid ca | Thuong hiéu mai, do
ERP-VN canh tranh phu hop doanh | phu song chua rong,
nghiép vira va nho. cong déng ngudi ding
chua l6n.
EZSOFT 3Tsoft Tinh nang chuyén sau, tuy | Giao dién phtc tap, gid
chinh theo yéu cau doanh | thanh cao.
nghiép.
EFFECT EFFECT Nhiéu tinh ning chuyén siu, | Giao dién phuc tap, gia

thanh cao.

& MISA dang giir vi thé hang dau trong linh vuc phan mém ké toan tai Viét Nam,

nhd vao sy am hiéu thi truong, san pham phi hop v6i nhu cau doanh nghiép trong

nudc, va dich vu ho trg manh me. Tuy nhién, dé duy tri vi thé va phat trién bén

viing, cong ty can tiép tuc dau tu vao doi mai cong nghé, nang cao trai nghiém

khach hang va tim kiém co hoi mé rong ra thi trudng qudc té.

e Di thii trong linh vwe hoéa don dién tir

Bang 2.2: Péi thi cia phan mém MISA Melnvoice
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Tén cong ty San Piém manh piém yéu
phim
Cong ty TNHH | E- Tap trung vao linh vuc héa | Kha nang tuy chinh giao
phat trién cong | invoice |don dién ti, c6 kinh | dién va bo céo chua cao.
nghé Thai Son nghiém trién khai cho | S luong nguoi ding va tai
doanh nghiép I6n. licu hd trg chua nhiéu.
Tap doan Cong | S- Pugc hd tro bai Viettel, ¢d | Giao dién co thé chua truc
nghiép - Vién | Invoice | mang lugi phu séng rong | quan va dé& st dung bang
thong Quan doi khip. Két ndi duoc Véi | cac phan mém khac, chi
Viettel nhiéu dich vu khéc cua | phi s dung S-Invoice cao
Viettel. hon.
Tap doan | VNPT | Cung cap nhiéu tinh nang | Giao dién phuc tap.
VNPT Invoice | nhu quan ly kho, ban hang, | Chi phi trién khai cao

ké toan. Puoc bao vé bai
hé théng cua VNPT.

% Thi truong phan mém hoa don dién tir tai Viét Nam ting treong nhanh nho chinh

sach khuyén khich chuyén doi tir hoa don gidy. La thuong hiéu 1au nam véi luong

khach hang 16n, MISA can lién tuc cap nhat cdng nghé va diéu chinh gia ca canh

tranh dé gitr vitng va phat trién vi thé trong linh vuc nay.

e Pdi thii trong linh virc phan mém quan 1y nhan sy

Bang 2.3: Poi thii canh tranh ciia MISA AMIS

Tén c¢ong | San Pi¢m manh biém yéu
ty pham
Base Base Cong dong ngudi dung I6n. Cho | Mot so tinh nang nang
Enterprise | HRM+ | phép tly chinh quy trinh va bao | cao c6 thé yéu cau tra
céo theo yéu cau tung doanh | phi thém.
nghiép.
FAST Fast Giao dé sir dung, pht hop véi moi | So véi cac phan mém
HRM d6i tugng. Chi phi canh tranh. khac, Fast HRM c6 it
tinh ndng nang cao.
10OFFICE | 10ffice | Giao dé sir dung, pht hop vaoi moi | Cong dong hd tro chua
HRM d6i twong. Chi phi canh tranh. I6n manh bang MISA
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& MISA AMIS duoc tich hop lién mach véi cac phan mém ké toan, quan Iy ban
hang khac cuaa MISA, tao thanh mét giai phap quan ly doanh nghiép toan dién
diéu nay gitp doanh nghiép tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc quan Iy di
lieu. Véi luong khach hang sir dung phan mém ké toan MISA déng do, viéc
trién khai MISA AMIS tro nén dé dang hon nhd vao su hd tro tir cong dong va
cac doi tac.

e Déi thii trong linh vire phin mém quén 1y nha hang/quan in

Bang 2.4: Péi thi canh tranh cia MISA CukCuk

Tén cong ty | San pham | Piém manh piém yéu
KiotViet KiotViet Gia ca canh tranh, dé sir dung. | Tinh ning nang cao han
ché

Sapo Sapo FnB | Tich hgp da kénh ban hang, | Gia cao hon

Technology quan ly kho, va thanh toan.

JSC

POSAPP PosApp Hoat dong offline, da nén tang | Giao dién can cai thién

IPOS.VN iPOS Quan ly chudi manh mé, tinh | Chi phi cao, phuc tap
nang chuyén sau khi trién khai

% Thi truong phan mém quan Iy nha hang/quan in tai Viét Nam ting truong manh
sau Covid-19, canh tranh ngay cang gay gat vai nhiéu lya chon vé tinh nang, gia
ca va dich vu. MISA CukCuk gitr thi phan [én nhd hé sinh thai da dang va thuong
hiéu uy tin, trong khi KiotViet, iPOS, POS365, Sapo FnB chia nhau phan con lai.
Pé phat trién, MISA can hién dai hda giao dién, nang cép tinh nang linh hoat va
ung dung céng nghé méi nhu Al, Big Data.

2.2.2.2 Khéach hang

MISA hién c6 4 tép khach hang gém Co quan Nha nuéc, T6 chic Gido duc Tu
thuc, Ho kinh doanh va c& nhan, Doanh nghiép trong d6 Tép khach Doanh nghiép vira
va nho 1a phan khic khéch hang truyén théng va chiém ty 1¢ 16n trong danh muyc khéch
hang cua MISA bao gém 270.000 + doanh nghiép va hd kinh doanh, 3.500.000 + khéch
hang c4 nhan va 80.000 + don vi hanh chinh sy nghiép tin dung san pham cua MISA.

Véi su phat trién manh mé cua cdng nghé va su ra doi hang loat cac doanh nghiép
cdng nghé ma khach hang cé nhiéu lya chon do san pham da dang, phong phi ma gia

c4 canh tranh hon. Vi hién tai khach hang c6 khé nhiéu sy lya chon khéc bén canh viéc
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str dung cac phan mém cia MISA nén cd thé thay hién tai ddi vai khach hang 16n quyén
luc thuwong lugng Vé gia ca va cac didu kién hop dong dang nghiéng vé phia khach hang
nhiéu hon.
Déi véi cac khach hang vira va nho thuong cé khéi lwong mua hang nhé hon so
Vi cac doanh nghiép l6n diéu nay khién ho c6 it anh huong hon dén quyét dinh caa nha
cung cap. Kha ning tim kiém céc nha cung cip thay thé cua doanh nghiép vira va nho
thuong han ché hon dic biét ddi véi nhitng san pham hoic dich vu c¢6 tinh dic thi cao.
Véi doanh nghiép vira va nho, mdi quan hé véi nha cung cép thuong quan trong hon, vi
ho can su hd tro thudng xuyén va kip thoi. Véi cac y trén doanh nghiép vira va nho
thuong c6 it lva chon hon va khé dam phan dugc nhitng diéu kién wu dai nhu doanh
nghiép 16n. Mac diu quyén luc thuong luong thap hon, nhung doanh nghiép vira va nho
lai ¢6 nhu cau cao hon vé céc dich vu hd tro vi vay ho can chon mét doanh nghiép 16n,
uy tin va c6 doi ngii chuyén nghiép nhu MISA dé san sang hd trg moi van dé cua ho.
& Pé duy tri va phat trién, MISA can tap trung vao viéc thau hiéu sau sic nhu cau
cua tirng tép khach hang, lién tuc cai tién san pham va dao tao d6i ngii nhan vién
chat lugng, xay dung méi quan hé bén viing véi khach hang.
2.2.2.3 Nha cung cip
Déi vai san pham chinh caa MISA 14 cac phan mém giai phap cho doanh nghiép
thi déu “cua nha trong dugc” do chinh ddi ngii san xuat bén MISA 1ap trinh 1én. Vi vay
nha cung cip cho MISA 1a déi twong cung cap co so ha tang, phan ciing, phan mém va
ngudn nhan lyc dugce dao tao bai ban, cé trinh do. Cong ty tao mbi quan hé 1am in lau
dai vgi cac nha cung cap uy tin co thé ké nhu RICO, TOSHIBA, ... Viéc tao méi quan
hé 1am 4n 1au dai véi cac nha cung tng nay gitp cho cong ty co uu thé vé gia khi mua
c4c trang thiét bi vin phong, gop phan giam bét chi phi cua cong ty.
% MISA thuong nhap sé lugng 16n céc thiét bi van phong nhu may tinh, dién thoai
ban, thiét bi mang, ... Vi vay quyén luc thuong luong cia MISA sé& cao hon.
2.2.2.4 San pham thay thé
Déi vai san pham giai phap phan mém caa MISA thi cac san pham thay thé chinh
la nhitng cong ty cung cap cac giai phap phan mém tuwong tu hoic co thé thay thé cho
cac san pham caa MISA. Nhiing ddi thi nay c6 thé cung cap cac phan mém ké toén,
quan ly nhan sy, quan ly ban hang, ERP... véi cac tinh ning twong tu hoic tot hon, va

c6 thé thu hat khach hang cia MISA. Véi nhitng doanh nghiép da st dung phan mém
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cuia MISA, kha ning chuyén d6i sang giai phap khac thap hon do chi phi chuyén d6i cao

(thoi

gian, dix liéu).

& Pé duy tri va phat trién, MISA can lién tuc dbi mai, cai tién san pham, nang cao

dich vu va xay dung quan hé khach hang nham gitt viing vi thé dan dau thi truong

phan mém doanh nghiép. Tuy nhién, véi khach hang méi, ho ¢ nhiéu lua chon

da dang vé gia va chat luong, doi hoi MISA phai canh tranh hiéu qua hon.
2.2.2.5 Cac rao can gia nhap nganh

Hién nay, nganh cung cap cac san pham phan mém rat hip dan boi nhitng loi ich

ma nganh nay mang lai nhu loi nhuan cao nhung dé phat trién mot hé thong dao tao nhur

vay ¢

©

23C
phon

6 khé nhiéu tro ngai nhu:
Chi phi dau tu ban dau cao: Viéc phat trién mot phan mém chét luong, dap ng
dugc nhu cau cua thi truong doi hoi doi ngii 1ap trinh vién gioi, cac cong cu phat
trién hién dai va thoi gian nghién ciu phét trién kéo dai. Ngoai ra, dé dua san
pham ra thi truong va tiép can khach hang, doanh nghiép can dau tu vao cac hoat
dong marketing, xay dung thuong hiéu va xay dung kénh phan phéi.
Yéu cau chat luong ngudn nhan luc cao: Nganh phan mém doi hoi nguon nhan
luc chét luong cao nhu 14p trinh vién, k§ su phan mém, chuyén gia phan tich hé
thong dé lién tuc nghién ctu, phét trién san pham. Coéng nghé 1a yéu t6 then chét,
nén c4c cong ty phai ludn cap nhat théng tin méi dé khong tut lai so véi ddi tha.
R&o can thi truong: Thi trudng phan mém di cé sy canh tranh rat 16n tir cac doanh
nghiép 16n va nho vi vay viéc gianh dugc thi phan méi 1a rat kho khan. Khach
hang thuong tin tudng vao cac thuong hiéu Ion va co uy tin, cdc doanh nghiép
méi gia nhap s& phai mat nhiéu thoi gian va cong stc dé xay dung dugc thuong
hiéu caa minh.
Quy dinh vé bao mat thong tin: Cac phan mém quan 1y thuong chira nhiéu théng
tin quan trong caa khach hang, doanh nghiép can dam bao tuan thi cac quy dinh
vé bao mat théng tin.
Rao can gia nhap nganh cao. Céac doanh nghiép méi kho c6 duoc thi phan ngoai
trir ¢6 cong nghé doc quyén mai mé trén thi truong.

ac ngudn lyc ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia Vin

g dai dién MISA Pa Ning

2.3.1 Co s& vt chét
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Vin phong MISA Pa Ning trudc diy toa lac tai Toa nha Van Tudng tai 174 Lé
Pinh Ly. Hién tai, MISA toa lac tai 188 duong 30/4. Tai diy MISA hién dang sir dung

6 tang chia déu cho cic phong ban, mdi ting 1 phong ban. Véi dién tich tong thé

6000m2, dién tich san 360m2. Vi dién tich rong rai MISA d3 cai thién dang ké khi c6

thém nhiéu tién ich hon cho nhan vién so véi van phong di thué nhu phong nghi ngoi,

ban cong hong mat, nha vé sinh rong rii, ... C4c thiét bi, may moc tai MISA vin phong

Pa Ning da phan 1a ban ghé, cac thiét bi dién tir hd tro day du cho nhan vién. Cu thé:

Bang 2.5: Danh muc may méc thiét bi

Pon vi: Cai
STT Tén thiét bi S6 lwong

1 May tinh dé ban 170
2 Dién thoai ban 130
3 Tai nghe 170
4 Ban 200
5 Ghé 200
6 Ban phim 170
7 Chuot 170
8 May photocopy 2

9 Wifi 2
10 Ta dung gidy to 6
11 Bo ban ghé sofa 4
12 Diéu hoa 18
13 Quat 40
14 May quay Webex 1
15 Tivi 5
16 Tuong lua 100
17 Webcam 200
18 Micro 20
19 Loa 10
20 May loc nudce 6
21 May in 2

(Nguon: Phong hanh chinh tong hop)
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Vi s0 lugng thiét bi mady moéc hién tai dap tng du va du doi véi nhu cau nhan

vién. Moi1 nhan vién déu duoc trang bi day du thiét bi dé phuc vu nhu cau cong viéc,

cling nhu trang bi du nham dam bao tiép té kip thoi néu thiét bi bi hu hong va dap tung

ngay nhu cau tir nhan vién méi vao.

2.3.2 Ngudn nhén luc

2.3.2.1 Tong s6 lao dong

Vin phong dai dién MISA tai Pa Ning c6 nhiém vu chi yéu 13 tim kiém va mo

rong thi truong mién Trung vi vAy cha yéu sé lwong 16n nhan vién tip trung tai phong

kinh doanh va hd trg chim s6c khach hang.

Bang 2.6: Co ciu lao ddng ciia Viin phong MISA Pa Ning

STT | Tiéuchi | Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
S6 lwong | Ty S6 lwong | Ty S6 lwong | Ty
(Nguoi) trong | (Nguwoi) trong | (Nguwoi) trong
(%) (%) (%)
1 |Tongsé |116 100 134 100 160 100
2 | Phan theo trinh d¢
Cu nhéan | 113 97,41 |131 97,76 | 154 96,25
bai hoc
Trung 3 2,59 3 2,24 6 3,75
cap + Cao
dang
3 | Phdn theo gioi tinh
Nam 49 42,24 | 57 4254 |76 47,50
N 67 57,76 |77 57,46 |84 52,50
4 | Phén theo dé tudi
Tx 21 - |53 4569 |61 4552 |76 47,50
26 tudi
Tw 27 - |47 40,52 |54 40,30 |64 40,00
31 tudi
Te 32 -|13 11,21 |15 11,19 |17 10,62
45 tudi
Trén 453 2,59 3 2,24 2 1,25
tudi

(Nguon: Phong Hanh chinh tong hop)
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Hién tai tinh dén hét 31/12/2024 thi Vian phong dai dién MISA tai Pa Ning c6 160
nhan vién trong d6 khoang 96,25% c6 bang cir nhan Pai hoc va khoang 3,75% 1a Cao
dang/Trung cap. Cac nhan vién tai MISA vin phong Pa Néang déu yéu cau bang tir Cao
dang, Dai hoc trd 1én cac khéi nganh Kinh té, do tudi chu yéu tir 21 tudi dén 31 tudi.

Cong ty dang mo rong quy mo nhan su vi vay sd lwong nhéan sy qua cac nam déu
tang va tip trung vao lao dong tré. Tai MISA da phan nhan su déu cip Pai hoc khi chiém
t6i 96,25% trong khi Cao dang chi chiém 3,75% bai ki ning ciing nhu trinh d6 thuong
cao hon trinh d6 Cao ding.

2.3.2.2 Co céu lao dong theo gidi tinh

Ty 1é nam giéi qua cac ndm déu thap hon nir dil qua cic nam ty 1& nam déu ting,
murc ting manh nhat tir naim 2023 dén 2024 (+19 ngudi, ting 33,3%).

Nhan vién kinh doanh tai MISA Pa Ning da phan 1a telesale vi khach hang tai Pa
Néng da phan 13 nhitng doanh nghiép vira va nhé. Vi hinh thic 1am viéc 1a ngdi mot chd
d6i dién voi may tinh ca ngdy nén cong viée s& ¢6 phan nham chan ma cac ban nam lai
thich sy nang dong, di lai giao luu nhiéu hon nén ty 1¢ nhan vién nit tai MISA cao hon
nam.

2.3.2.3 Co cau lao dong theo dd tudi

Nhom 21 - 26 tudi c6 muc ting dang ké tir 45,69% (2022) 1én 47,50% (2024), phan
anh chién lugc tuyén dung nhan su tré, co thé dé d& dao tao, linh hoat trong cong vi¢c.
Nhom 27 - 31 tudi gitt mic 6n dinh quanh 40%, cho thay cong ty van can nhan sy co
kinh nghiém. Nhém 32 - 45 tudi giam nhe con 10,62% (2024); chiing to cong ty it tuyén
ngudi ¢6 tham nién, c¢d thé do chi phi lwong cao. Nhdm trén 45 tudi qua cac naim khong
thay d6i do ddy 14 cac cap lanh dao tham nién 1au nam, cong ty khdng tap trung vao lao
dong 16n tudi.

2.3.2.4 Co ciu lao dong theo trinh dd

Qua cac nam ty 1¢ lao dong trinh @6 cir nhan Pai hoc luén chiém ty trong cao hon
1a Cao dang/Trung cap. Cu thé trinh d6 Dai hoc luén nam trong khoang 96-97% trong
khi trinh d6 Cao dang chi chiém khoang 2-3%. Di vé6i vi tri nhan vién kinh doanh phan
mém ké toan ctia MISA yéu cau phai c6 chuyén mon va kién thirc vé ké toan, tai chinh
ngoai ra con co cac k¥ ning mém ciing duoc danh gia cao trong lic phong van. Thuong
céc ctr nhan Dai hoc s& co kién thirc vimg chic hon ciing nhu tac phong chinh chu hon,

vi thé qua cac nam s luong nhan sy tuyén tir Cao dang/Trung cap khong may kha quan.
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2.3.3 Nguon lyc tai chinh va tinh hinh hoat dong kinh doanh trong giai doan

2021-2023
2.3.3.1 Nguén Iwc tai chinh

Bang 2.7: Bang can d6i ké toan giai doan 2021 - 2023

Pon vi: ty dong

Nim tai chinh két thiic ngay 31 thang 12

nam

TAI SAN 2021 2022 2023
A.TAI SAN NGAN HAN 556,18 583,72 639,94
I.‘ Tién va cac khoan tuong duong | 189,6 205,17 255,8
tién
II. Cac khoan dau tu tai chinh ngan | - - -
han
II1. Céc khoan phai thu ngén han 287,18 300,03 299,14
IV. Hang ton kho - - -
V. Tai san ngén han khac 79,4 78,52 85
B. TAI SAN DAI HAN 821,2 866,15 932,67

| Cac khoan phai thu dai han 216,9 258,8 260,4

Il. Tai san ¢ dinh 503,5 567,2 627,4
I1l. Bat dong san phai thu - - -
IV. Tai san d& dang dai han - - -

V. Céc khoan dau tu tai chinh dai | - - -

han

VI. Taisan dai han khac 100,8 40,15 44,87
TONG CONG TAI SAN 1377,38 1449,87 1572,61
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NGUON VON 2021 2022 2023
A. NO PHAI TRA 449,78 502,57 570,61
I.  No ngan han 449,78 502,57 570,61
Il. No dai han - - -
B. VON CHU SO HU'U 927,6 947,3 1002
I Vén chi so hitu 927,6 947,3 1002
II. Ngudn kinh phi va cac quy khac | - - -
TONG CONG NGUON VON 1377,38 1449,87 1572,61

(Nguon: Phong Hanh chinh tong hop)

Bing 2.8: Phan tich khoi va chi s6 bang cin d6i ké toan

Phén tich khoi Phén tich chi so
TAI SAN 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Tai san ngan han | 40,38% |40,26% | 40,69% |100% | 104,95% | 115,06%
Tién va cac|13,77% |14,15% |16,27% |100% | 108,21% | 134,92%
khoan tuong
duong tién
Pau tu tai chinh | - - - - - -
ngan han
Céc khoan phai | 20,85% |[20,69% |19,02% |100% | 104,47% | 104,16%
thu ngan han
Hang ton kho . . . - - -
Tai sénngén han | 5,76% 5,42% 5,41% 100%0 98,89% | 107,05%
khac
Taisan dai han | 59,62% |[59,74% |59,31% |100% | 105,47% | 113,57%
Phai thu dai han | 15,75% |17,85% | 16,56% |100% | 119,32% | 120,06
Taisan c6 dinh | 36,55% |[39,12% |39,89% |100% | 112,65% | 124,61%
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Tai san d¢ dang | - - - - - -
dai han

Phan tich khéi Phan tich chi so
TAI SAN 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Pau tu tai chinh | - - - - - -
dai han
Tai san dai han | 7,32% | 2,77% 2,85% | 100% |39,83% |44,51%
khéc
TONG CONG | 100% | 100% 100% [ 100% | 105,26% | 114,17%
TAI SAN

Phén tich khoi Phan tich chi so
NGUON VON | 2021 2022 2023 2021 2022 2023
No phai tra 32,65% |34,66% |36,28% |100% | 111,74% | 126,86%
No ngén han 32,65% | 34,66% 36,28% | 100% 111,74% | 126,86%
No dai han - - - - - -
Nguon von chu | 67,35% |65,34% | 63,72% |100% | 102,12% | 108,02%
s& hiru
Von chii s¢ hitu | 67,35% | 65,34% | 63,72% |100% | 102,12% | 108,02%
Nguoén kinh phi | - - - - - -
va quy khac
TONG CONG | 100% | 100% 100% [ 100% | 105,26% | 114,17%
NGUON VON

Phén tich co cAu tii sin:

- Tur cac s0 liéu trén bang phan tich khdi va chi sb, c6 thé thay gia tri tai san cua
MISA ting qua cac nam (2022: +5,26% so voi 2021; 2023: +14,17% so Vi
2021), cho thy thanh khoan tét va 6n dinh tai chinh.

- Tai san ngan han tang, ludn chiém trén 40% tong tai san (2021-2023), phan &nh
kinh doanh tét va kha nang dap mg nghia vu ngan han.

- Tai san dai han ting vé ty trong va gié tri (2022: +5,47% so véi 2021; 2023:
+13,57% so véi 2021), dic biét 1 tai san ¢ dinh, cho thdy MISA ma rong quy
mo. Ty trong tai san dai han khac giam (2022: 39,83% so vé&i 2021) va 6n dinh &
muc thap, cho thay MISA téi wu hoa vén.
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% Co cau tai san cia MISA cho thiy cong ty c6 mot nén tang tai chinh viing chic,
v6i ty trong tai san ngdn han 16n, dam bao thanh khoan tét. Pong thoi, MISA
cling dang dau tu vao cac tai san dai han dé mé rong quy mé hoat dong va nang
cao ning liuc canh tranh. Viée giam ty trong tai san dai han khac cho thy cong
ty dang c6 nhirng diéu chinh chién luoc dé t6i uu hoa str dung vén.

Phén tich co cAu ngudn von:

- Tir bang phan tich trén co thé thiy gia tri von c6 xu hudng ting dan qua cic nim.
Vén chu sé hitu lubn trén 60%, cho thay nén tang tai chinh viing chéc.

- No phai tra ting vé gia tri va ty trong (2023 ting 26,86% so v&i 2021, chiém
36,28% tong von), cho thay MISA sir dung don bay tai chinh nhung van dam bao
kha nang thanh toan.

- Vbn chu so hitu ¢6 xu hudng ting dan vé mat gia tri nhung lai c6 xu huéng giam
dan vé mat ty trong.

% Co cdu vén 6n dinh, chu yéu dya vao vén chi sé hitu. Viéc tang nhe ng cho thay
MISA tan dung don bay tai chinh dé ting truéng, nhung can luu y rai ro thanh
toan.

Phén tich von ludn chuyén rong:

Bang 2.9: Phan tich von luin chuyén rong

Vén luan | 2021 | 2022 | 2023 | So sanh nam 2021/ | So sanh nam 2022/
chuyén rong 2022 2023
CL s0|Ty18(%)|CL s6|Ty 1@
tién (ty tien (ty | (%)
dong) dong)
NWC= 106,4 | 81,15 | 69,33 | (25,25) | (23,73%) | (11,82) | (14,57%)
TSNH-N¢ NH

Nhin xét: TUr nam 2021 dén nim 2023, von luan chuyén rong cia MISA giam
niam 2022. Cu thé, nam 2022 giam 23,73% so véi nim 2021 khoang 25,25 ty dong, nim
2023 giam 14,57% khoang 11,82 ty dong. Diéu nay cho thiy kha nang thanh ton cac
khoan no ngin han bang tai san ngan han cta coéng ty dang giam sut nhung qua 2023 ¢6
xu huéng dan hdi phyc lai.

2.3.3.2 Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty giai doan 2021 - 2023

Bang 2.10: Bang bao céo két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2021 - 2023
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Pon vi: ty dong

Nim tai chinh két thic ngay 31 thang

12 nam
I\/]é Chi tiéu 2021 2022 2023
SO
1 Doanh thu ban hang va cung 951,2 1150,86 1462,17
cip dich vu
2 Céc khoan giam trir doanh thu 4,3) (10,5) (29,69)
10 | Doanh thu thuian vé ban hang | 946,9 1140,36 1432,48
va cung cap dich vu
11 | GVHB va cung cap dich vu (758,52) | (812,288) (991,81)
20 Loi nhuan gép vé BH va DVCC | 188,38 328,072 440,69
21 Doanh thu hoat dong tai chinh 13,958 19,739 20,865
22 | Chi phi tai chinh (2,256) (2,594) (2,871)
25 | Chi phi ban hang (2,135) (2,397) (2,773)
26 Chi phi quan ly doanh nghiép (97,437) (137,915) (173,105)
30 Loi nhuan tir HDKD 100,51 204,905 282,801
31 Thu nhap khac 0,653 1,222 1,869
32 | Chi phi khac (0,482) (0,855) (1,136)
40 Loi nhuan khac 0,171 0,367 0,733
50 | Tong LN ké toan trwéc thué 100,681 205,272 283,534
51 | Chi phi thué TNDN (31,86) (40,348) (55,638)
60 Loi nhuan sau thué TNDN 68,821 164,924 227,896

Ngudn: Phong Hanh chinh téng hop
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Bang 2.11: Phan tich khéi va chi sé Bao céo hoat dong kinh doanh

Chi tiéu Phan tich khoi Phan tich chi sé

2021 2022 | 2023 | 2021 |2022 2023
Doanh thu thuan vé ban 100% |100% |100% | 100% | 120,43% | 151,28%
hang va cung cap dich vu
Gia vén hang ban va 80,11% | 71,23% | 69,24% | 100%0 | 107,09% | 130,76%
cung cap dich vu
Loi nhuan gép vé ban |19,89% | 28,77% | 30,76% | 100% | 174,15% | 233,94%
hang va dich vu cung cip
Doanh thu hoat déng tai | 1,47% |1,73% |1,46% |100% | 141,42% | 149,48%
chinh
Chi phi tai chinh 0,24% [0,23% [0,2% |100% | 114,98% | 127,26%
Chi phi ban hang 0,23% |0,21% |0,19% |100% |112,27% | 129,88%
Chi phi quan ly doanh 10,29% | 12,09% | 12,08% | 10096 | 141,54% | 177,66%
nghiép
Loi nhuan thuan tir 10,61% | 17,97% | 19,74% | 100% | 203,87% | 281,37%
hoat dgng kinh doanh
Thu nhap khac 0,07% |[0,11% |0,13% |100% | 187,14% | 286,22%
Chi phi khac 0,05% |0,07% |0,08% |100% |177,39% | 235,68%
Le¢i nhuan khac 0,02% |0,03% |0,05% |100% |214,62% | 428,65%
Tong loi nhuan ké toan | 10,63% | 18% 19,79% | 100% | 203,88% | 281,62%
trugc thué
Chi phi thué TNDN 3,36 3,54 3,88 100 |126,64 |174,63
Loi nhuan sau thué 7,27 1446 | 1591 |100 239,64 |331,14
TNDN

Phan tich co cau doanh thu:

Doanh thu thuan cta cong ty c6 xu hudng tang trudng déu qua cac nam. Cu thé,
nam 2022 tang 20,43% so véi ndm 2021, nam 2023 tang 51,28% so véi ndm 2021.
Doanh thu chii yéu caa MISA dén tir kinh doanh phan mém, day 1a ngudn thu chinh va
chiém ty trong 16n nhat trong téng doanh thu cua cdng ty. Cho thay tinh hinh kinh doanh

cua MISA tét, 6n dinh, ty Ié ting trudng qua cic nim ting khoang 20%.
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Doanh thu hoat dong tai chinh cia MISA ¢6 xu hudng ting qua cac nim. Cu thé
nam 2022 tang 41,42% so v&i nam 2021, nam 2023 tang 49,48% so véi nam 2021. Tuy
nam 2022 doanh thu hoat dong tai chinh ting truéng manh 1én dén 41,42% nhung nim
2023 lai ¢6 xu hudng chirng lai chi tang 8,06% so véi nam 2022.

Phén tich co ciu chi phi:

MISA hién dang mé rong quy mé kinh doanh trén toan qudc vi vy ma cac chi
vé tai chinh, ban hang, quan ly doanh nghiép qua cac nam déu tang. Cu thé, ddi véi chi
phi tai chinh, nam 2022 tang 14,98% so v&i nam 2021, nam 2023 tang 27,26% so voi
nam 2021. Pdi véi chi phi ban hang ndm 2022 ting 12,27% so v4i nim 2021, nam 2023
ting 29,88% so v4i nam 2021. DSi véi chi phi quan ly doanh nghiép nim 2022 ting
41,54% so vé&i ndm 2021, ndm 2023 tang 77,66% so v&i ndm 2021. Ngoai cac chi phi
trong doanh nghiép thi cac loai chi phi khac va chi phi thué déu c6 xu hudng ting thém.

Mic du chi phi ting dan ting nim nhung doanh thu cia MISA ciing dat duoc
nhitng con s6 4n tuong, chi phi khdng anh huong xau dén hoat dong kinh doanh cua
cong ty MISA.

Phén tich lgi nhuin:

Loi nhuan gop caa MISA cd xu hudng tang manh qua cac nam, trong d6 nam
2022 tang 74,15% so v&di nam 2022, nam 2023 tang 133,94% so voi nam 2021. Sy gia
tang ty trong loi nhuan gop so véi doanh thu cho thay cong ty da cai thién kha ning
kiém soat chi phi va tang hiéu qua kinh doanh.

2.4 Thue trang cong tac tuyén dung nhan vién kinh doanh phian mém ké toan tai
Vin phong dai dién MISA Pa Ning
2.4.1 Két qua tuyén dung nhén vién kinh doanh phan mém ké toan giai doan
2022 - 2024
e Vésb lwgng tuyén dung dwoc:
Qua cac nim gan day tir 2022 dén 2024 cong tac tuyén dung nhan vién kinh doanh
phan mém ké toan tai Van phong dai dién MISA Pa Nang déu thu dugc két qua tot khi

dat dugc céc chi tidu sé luong da dé ra. Cu thé:
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Bang 2.12: Nhu ciu va két qua tuyén dung ciia Vin phong dai dién MISA
Pa Ning qua cic nim 2022 dén 2024

Tiéu chi 2022 | 2023 | 2024 So sanh nim So sanh nim
2023/2022 2024/2023
Mikc chénh | Téc d6 | Mitc chénh | Téc do
léch (%) léch (%)
(Nguoi) (Nguoi)
Nhu cau 10| 18| 25 8| 80,00 7| 38,89
tuyén dung
S6 lwong 285 | 367 | 503 82| 28,77 136 | 37,06
ngwoi wng
tuyén
S6 lwong 200 | 250 | 350 50| 25,00 100 | 40,00
nguwoi khong
phu hep
S6 hrong 85| 117 | 153 32| 37,65 36 | 30,77
nguoi dat yéu
cau
S6 lwong 200 30| 40 10 | 50,00 10| 33,33
nguoi phong
véan dat
S6 lwong 10| 18| 26 8| 80,00 8| 4444
ngudi tiép
nhan chinh
thirc

Nguon: Phong Hanh chinh tong hop
Ttr bang sb liéu trén co thé thdy nhu cu tuyén dung ctia MISA tai Pa Ning c6 xu
huéng ting dan qua cic nim, thé hién xu huéng mo rong quy mé kinh doanh tai Da
Néng cta MISA. Cu thé, nhu ciu tuyén dung nim 2023 ting 80% so v&i nim 2022 va
tiép tuc tang 38.9% vao nam 2024. Tuy mdi nim nhu cau tuyén dung déu ting cao nhung
MISA tai ba Neclng van dat dugc 100% nhu cau dé ra. S lugng hd so ung tuyén tang

déu qua cic ndm cu thé nim 2024 ting 37,06% S0 Vi nam 2023 cho thay strc hut cia
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vi tri tuyén dung nhan vién kinh doanh phin mém ké toan cua MISA ngay cang cao.
Mic du sé luong tng vién ting 1én, ty 1& hd so khong dat yéu cau van kha 16n ~70%,
diéu nay dat ra van dé vé hiéu qua cua ngudn tuyén dung hodc chit lugng Gng vién so
v6i tiéu chi tuyén dung. Ty 18 hd so duoc tiép nhan chinh thirc so véi tong hd so tng
tuyén van dao dong trong khoang 3,5 - 3,8%, diéu nay cho thdy qua trinh sang loc rat
k¥ ludng, ddng thoi ciing phan anh do khat khe trong tuyén chon nhén su.

e Co cAu nhan vién tuyén dung:

Hién tai & MISA d6i ngii tuyén dung tai cac chi nhanh s& chiu sy quan 1y chung tir
cong ty me bén Ha Noi nhu phan bo chi phi, xac dinh nhu cau tuyén dung. Cac HR tai
MISA sé& dugc phén chia theo cac chirc ndng khac nhau, trong d6 MISA s€ phan theo 2
ngudn tuyén dung 1a d6i EB (Poi tao ngudn) va doi TA (HR tuyén dung). Cu thé:

- Poi EB: La d6i co phi s& ding thong tin tuyén dung trén cac Jobsite, Fanpage,

Tiktok, Facebook.

- Poi TA: La ngudi tiép nhan, xir Iy hd so va truc tiép tuyén.

Hién tai, chi phi cho céc kénh tuyén dung tra phi (nhu VietnamWorks, TopCV,
v.v.) do d6i EB quan Iy va phan bo, thay vi do ddi TA truc tiép diéu phdi. Viéc phan bo
nay chu yéu dua trén danh gia tong thé vé nhu cau tuyén dung cta ting khu vye, muc
d6 khé cuia vi tri va wu tién chién luoc, dan dén TA khong co quyén chi dong kiém soat
cac ngudn c6 phi — mic du day 1a nhitng ngudn c6 kha ning tiép can Gng vién tiém ning
nhanh va chét luong hon.

Tuy nhién, diéu nay dan dén su phu thude cua déi TA vao doi EB trong viéc dang
tuyén. Trong mot sb truong hop, thong tin dang tuyén khong phan anh dung yéu cau
thuc té cua vi tri, do doi EB khong nam rd “chan dung rng vién” cling nhu cac dac thu
cong viéc cu thé. Trong khi do, doi TA 1a don vi truc tiép tiép nhan nhu cau tuyén dung
tir phong ban va xtr Iy hd so Gmg vién, nén c6 cai nhin rd rang va sau sat hon vé tiéu chi
tuyén chon.

Viéc TA khong c6 quyén kiém soat cac ngudn tuyén dung tra phi c6 thé dan dén
tinh trang thiéu chii dong trong diéu phdi kénh tuyén, tir d6 anh huéng dén hiéu qua
tuyén dung so véi ky vong ban dau. Tinh trang nay cho thiy can c6 su phdi hop chit
ché va phan quyén r6 rang hon giita hai bo phan TA va EB nham t6i wu hoa hi¢u suat
va chit luong ngudn tng vién thu hit tir cac kénh co phi.

Tai Vin phong dai dién MISA Da Ning d6i ngii HR tryc thudc phong Hanh chinh
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tong hop, bao gdm:
Bing 2.13: Co ciu, chitc ning tuyén dung tai Vin phong dai di¢n MISA Pa Ning

Chirc danh S6 Nhiém vu chinh
lwgng
Doi tac nhan su 1 Phu trach theo tung khu vyc sé nam dc tinh hinh hoat dong
(HRBP) ctia nhén sy, danh gia dy bao sé luong can tuyén.
HR tuyén dung 1 Chuyén trach vé tuyén dung nhan su, dam bao cong ty co
(TA) da ngudn nhan luc phu hop véi nhu cau.
HR tong hop 1 Phu trach toan b cong tac nhan s, bao gom tuyén dung,
dao tao, lvong thudng, ché d6 phuc loi, quan ly nhan sy.

Nguon: Phong Hanh chinh tong hop
2.4.2 Ngudn tuyén dung

Duya vao muc dich, nhiém vu cua tung giai doan, thoi ky hodc dinh huéng phat
trién ctia cong ty hodc phu thudc vao yéu cau ctia hoat dong san xuat ma cong ty sir dung
ngudn ndi bd hay ngudn bén ngoai hay cé su két hop dong thdi cia ca hai ngudn nhan
su nay. Voi vi tri Nhan vién kinh doanh phan mém ké toan da phan duoc tuyén tir bén
ngoai vao, & ndi bo thuong 1a doi vi tri tir cac nhan vién kinh doanh san pham khac qua.
Bang 2.14: Ngudn tuyén dung nhan vién kinh doanh phian mém ké toin ciia Vin

phong dai dién MISA Pa Ning giai doan 2022 - 2024

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Ngudn tuyén| S6lwong | Ty 1é S6 lwong Ty 1€ S6 lwong Ty 1€
dung (Ngwoi) | (%) | (NGUOD | (%) | (Ngudi) | (%)
Bén trong 4 40 3| 16,67 2 7,69
Bén ngoai 6 60 15| 83,33 24| 92,31
Tong 10| 100 18| 100 26| 100

Nguon: Phong Hanh chinh tong hop
Tir bang 2.14 c6 thé thiy sb luong tuyén tir bén trong tai Da Néng it hon hin ngudn
bén ngoai, co thé thay ngudn tuyén dung ciia MISA tai Pa Nang phu thudc vao ngudn

tuyén dung bén ngoai
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2.4.2.1 Nguén tuyén dung bén trong cong ty

Khi phat sinh nhu cu luan chuyén nhan sy trong cong ty tir bd phan ndy sang bd
phan khac, tur vi tri nay sang vi tri khac, bo phan nhan sy s€ lya chon nguén no1 bd. Cac
phuong phap duoc ap dung trong truong hop nay la phuong phap thu hit thong qua su
gidi thiéu ctia cong nhan vién va phuong phap thu hit thong qua thong bao tuyén dung,
cu thé nhu sau:

- Phuong phap dau tién dugce st dung trong viéc tuyén mo nguén no1 bd 1a dua
trén su gidi thibu ciia nhan vién trong cong ty. Qua su dé bat ciia chinh nhiing
cOng nhan vién trong doanh nghiép minh, TA sé c¢6 dugc danh sach cac ung cir
vién c6 nhing tiéu chuén sat thue véi thuc té yéu cau cta cong viée va tir d6 Gmg
cu vién phu hop nhat dugc lua chon mét cach nhanh chong.

- Phuong phép thtr hai trong tuyén dung ma cong ty ap dung 1a qua thong béo vé
cac vi tri cong viéc can tuyén dung dén tit ca cac ca nhan trong cong ty qua AMIS
Mang x3 hoi. Thong béo cua cong ty dua ra noi rd vé vi tri cong viéc can tuyén
nguoi, nhi€ém vu cong viée va yéu cau veé trinh do can tuyén dung dé moi ca nhan
trong cong ty dugc biét. Nhitng c4 nhin qua thong bao nay sé tu so sanh dugc
kha niang dap tmg ctia minh vé&i cong viée tuyén dung, tir d6 dén bo phan nhan
su dang ky. Tur day, bod phan nhan sy ¢6 dugc danh sach cac ing ci vién tu
nguyén dang ky tng cur vao vi tri mdi va nhi€ém vu ciia HR sé& lya chon trong
danh sach d6 nguoi dap Gmg yéu cau dé ra tot nhat.

Cong ty nhan thay tuyén dung noi bo gidp tiét kiém chi phi va tao dong luc cho
nhan vién &ng tuyén vao cac vi tri mai. V& mat kinh té, tiét kiém chi phi 13 wu tién hang
dau cta doanh nghiép. Vé mit tinh than, tao co hoi cho nhan vién 1a diéu ma moi to
chirc déu hudng toi. Do d6, cong ty ludn wu tién ngudn tuyén dung noi bo.

2.4.2.2 Ngudn tuyén dung bén ngoai cong ty

Cong ty uu tién tuyén dung qua giéi thiéu tir nhan vién. Néu khong dap tGng du
nhu cau, cong ty s& dang tuyén rong rai trén cac kénh truyén thong nhu Facebook, trang
web viéc lam va cac truong dai hoc. Cong ty ciing tan dung cac hdi cho viéc lam hang

nam dé quang ba thuong hiéu, tim kiém déi tac va tuyén dung nhan su.

57



Bang 2.15: Chi phi phan bd cic ngudn tuyén dung bén ngoai ciia Vin phong dai
dién MISA Pa Ning phan theo ngudn giai doan 2022 - 2024
Pon vi: Triéu dong

Chi phi Mo ta 2022 | 2023 | 2024

Ding tin tuyén dung trén cac trang web
nhu TopCV, VietnamWorks,
Jobsite (Trang web  [Timviecnhanh, CareerBuilder,

tuyén dung) JobStreet, ... 60| 80| 100

Facebook Chay ADS 10 20 20

Tb chue su kién tuyén dung nhu
Megalive, Hotjob dé giao luu va gi6i

Tiktok thiéu viéc lam 0 0 10

Thué gian hang va chuan bi cac qua
tang quang ba thuong hi¢u, truc tiép tim
kiém trng vién chu yéu la céc sinh vién

Hoi cho viéc lam  |dai hoc 0 10 15

Tuyén dung qua d6i |Tuyén CTV tuyén dung chuyén nghiép,
tac tuyén dung tra phi voi muc phi hoa hong khi img

(Recruitment Agency) |vién dugc nhéan vao lam. 0 28 40

Ping tin tuyén dung truc tiép trén
Website congty  |website ctia cong ty, gitip ung vién tim  |Mién [Mién [Mién

(Careers Page)  |hiéu vé cong ty va giri ho so truc tiép.  |phi  |phi  |phi

Tong 70| 138| 185

Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy
Mic du tuyén tir ngudn bén ngoai dap uing duoc nhanh nhu cau cua cong ty, tim
kiém duoc nhirng luc lwong méi nhung chi phi dau tu cho ngudn tuyén dung bén ngoai
1a kha 16n va trong giai doan phat trién quy mé kinh doanh hién gir cia MISA dang phu
thudc 16n vao ngudn tuyén dung bén ngoai.
2.4.3 Phwong phap tuyén dung
Trong qué trinh tuyén dung nhan vién kinh doanh phan mém ké toan, MISA Pa

Néng d3 st dung nhiéu phuong phap khac nhau dé danh gia Gng vién qua ting vong
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phong van.

Phwong phap sang loc ban diu:
Xét duyét hd so: TA sé& dya vao CV cia ung vién dé biét duge danh gia kinh
nghiém, k¥ ning cta tng vién. Khong chi vy ma dwa vao CV c6 thé danh gia
dugc sy chuyén nghiép ctia tng vién thong qua cach viét CV.
Phong van so bd qua dién thoai: TA s€ goi dién thoai trao ddi truc tiép Vo1 ing
vién dé nim duoc dinh hudng, mong mudn lwong thuéng, gia canh, ... dé xac
dinh 12 tng vién c6 phit hop voi vi tri hién tai cong ty dang tuyén khong.
Phwong phap danh gia nang luc chuyén mon:
Phong van truc tiép véi Giam déc trung tim va TA: Hoi dong phong van s& dit
ra cac cAu hoi tinh hudng dé xem xu hudng xu 1y va toc d6 phan Gng cia Gng
vién nhu thé nao.
Kiém tra chuyén mon: Tai MISA véi vai vi tri nhat dinh s& bit budc 1am bai test
kién thirc nguyén 1y ké toan.
Hoc viéc: Sau khi qua vong phong van truc tiép va cac bai test thi s& dugc hoc
viéc 4 ngay voi trudng phong va giam ddc cua cong ty.
Panh gia nhan twéng hec: Trong phong van truc tiép, nha tuyén dung MISA
Pa Néng chu trong danh gia nhan tudng hoc (hinh thé, 4nh mat, cir chi, than théi)
dé nhan dinh ban dau vé tinh cach, khi chat va kha nang tuong thich cong viéc.
Phuong phap nay bd trg cho viéc danh gia sy phi hop tong thé, dac biét véi cac
vi tri yéu cau k¥ niang giao tiép va thuyét phuc nhu nhan vién kinh doanh.
Phwong phap danh gia kha nang hoa nhap va phu hgp van héa: MISA su
dung bai test DISC dé dénh gia xu hudng tinh cach cia ing vién. Bai test DISC
gilip phan loai tng vién theo bén nhém tinh céch chit dao: Dominance (D) —
Quyét doan, Influence (I) — Anh hudng, Steadiness (S) — On dinh va Compliance
(C) — Tuan thu. Thong qua d6, nha tuyén dung c6 thé nhan dién xu huéng hanh
Vi cua ung vién trong moi truong lam viéc, tir d6 danh gia mac d6 hoa nhap, kha
nang lam viéc nhom ciing nhu sy phil hop véi céc gia tri cét 16i ma MISA theo
duoi.

Trén day la cac phuong phap MISA da va dang sir dung trong cong tac tuyén dung

nhan vién kinh doanh phan mém ké toan. Cac phuong phap nay déu la nhirng phuong

phap khoa hoc chuyén nghiép c6 tinh hiéu qua duoc nhiéu cong ty 16n sir dung. Qua
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thoi gian bo ra thoi gian va chi phi 4p dung cong tac tuyén dung tai MISA duoc cai tién
lién tyc. Qua nim 2025, MISA nhan thiy nhirng bat cip trong quy trinh tuyén dung nén
da bo bét nhitng phuong phap khong phu hop.
2.4.4 Quy trinh tuyén dung nhén vién kinh doanh phin mém ké toan tai Vin
phong dai dién MISA Pa Ning
So d0 2.2: Quy trinh tuyén dung nhén vién kinh doanh phian mém ké toan tai

Vin phong dai dién MISA Pa Ning

Xac dinh Xay dun Thon San Phon .
P ;y N . J g z g Phong van
nhu cau ké hoach bao loc van R
2 > ) —> K —> > . —> vong 2
tuyen tuyen tuyen ung vong 1 .2
. . (truc tiep)
dung dung dung vién (so loai)
A
. Trai banh gia
Ky hop i N
\ nghiém e va lya
dong R o
cong viéc chon

Ngudn: Phong Hanh chinh tong hop

Pé nam duoc tinh hinh thuc té ing vién trai nghiém quy trinh tuyén dung thi tac
gia da thu thap thong tin tir dbi tuong 1a cic nhan vién kinh doanh phan mém ké toan
dang 1am viéc tai Vin phong dai dién MISA Da Néng vé6i cudc khao sat “Thue trang
quy trinh tuyén dung sales PMKT tai Vin phong dai dién MISA Pa Niing”. Tac gia
da thu thap duoc khao sat tir 48 nhan vién thong qua hinh thic dién tric nghiém va dién
gop Y tir Microsoft Form chon phuong phap chon mau phi x4c sut giri ban khao sat qua
Zalo, Facebook tir ngay 15/03/2025 dén 30/03/2025. Két qua thu duoc 48 phan hdi bao
gdém: 9 nam, 39 nit trong d6 42 ngudi (88%) trong do tudi tir 21 - 25 tudi, 6 ngudi (12%)
tir 26 - 30 tudi va 100% trinh d6 Pai hoc.

2.4.4.1 Xac dinh nhu ciu tuyén dung

Xac dinh nhu cdu tuyén dung 1a budc dau tién va ¢ vai trd nén tang trong quy
trinh tuyén dung nhan sy. Tai Van phong dai dién MISA Da Nﬁng, hoat dong nay duoc
thuc hién bai bo phan HRBP, nham dam bao ngudn nhan lyc ludn phu hop véi dinh
hudng phat trién va ké hoach kinh doanh ciia don vi. Pé xac dinh nhu cau tuyén dung,

HRBP sé can cur vao cac chi tiéu sau:
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- Hoach dinh nhan su: Dya vao ké hoach kinh doanh va dinh huéng phat trién
theo tirng giai doan ctia cong ty, HRBP xé4c dinh sb luong nhan sy can thiét dé
dam bao hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh d3 dé ra.

- Theo déi bién dong nhén su: HRBP giam sat tinh hinh bién dong lao dong trong
ndi bd doanh nghiép, bao gém céc trudong hop nghi viéc hodc bi chdm dit hop
ddng do khong dat yéu cau cong viée. Tir do, xac dinh s lrgng nhan su can tuyén
dé kip thoi thay thé cac vi tri con trong.

- Phan tich cong viéc va danh gia ngudn lwc hién tai: Thong qua viéc phén tich,
danh gia dac thu cong viéc va khéi luong cong viéce thuc té, HRBP xac dinh liéu
c6 phat sinh nhu cu bo sung nhan sy hay khong.

Ngoai ra, HRBP sir dung AMIS HRM d¢é theo d@i tinh trang nhan luc, ty 18 nghi
viéc va hiéu suat 1am viéc, giup xac dinh nhu cau tuyén dung chinh xéac va kip thoi. Khi
phat sinh nhu cau tuyén dung, HRBP s& tong hop va dé xuét s lugng nhan sy can thiét,
sau do trinh 1én HRBP Lead dé phé duyét. Trong truong hop dé xuat khong dugc phé
duyét, HRBP c¢ trach nhiém ra soat lai va diéu chinh s6 luong cho phu hop. Nguoc lai,
néu dé xuat duoc duyét, HRBP sé& chuyén thong tin vé nhu cau tuyén dung cho bd phan
TA dé trién khai quy trinh tuyén dung.

Viéc xac dinh dung nhu cau tuyén dung khéng chi gitip dam bao di ngudn luc cho
hoat dong kinh doanh, ma con gép phan tiét kiém chi phi, ti wu hod hiéu suét lao dong
va nang cao chat luong nhan sy dau vao cho doanh nghiép.

2.4.4.2 Xay dung ké hoach tuyén dung

Sau khi nhu cau tuyén dung dugc phé duyét, HRBP sé& chuyén giao thong tin sang
bd phan TA dé 1ap ké hoach tuyén dung chi tiét. Ké hoach nay dong vai trd quan trong
nhiam dam bao qua trinh tuyén dung dién ra c6 t6 chirc, hidu qua va phu hop véi yéu cau
nhan sy ctia doanh nghiép.

Ké hoach tuyén dung bao gdm cac ndi dung co ban nhu: sd lugng va tiéu chuin
tuyén dung, mo ta cong viéc, ngudn tng vién, hinh thie tuyén dung, thoi gian, quy trinh,
chi phi, cling nhu hoi dong phong van. Cu thé, ké hoach tuyén dung nhan vién kinh
doanh phan mém ké toan tai Van phong dai dién MISA Pa Nang nam 2025 dugc xay
dung nhu sau:

Bing 2.16: K¢ hoach tuyén dung nhan vién kinh doanh phin mém ké toin nim

2025 tai Vin phong dai dién Pa Ning
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Muc tiéu

tuyén dung

60 NVKD PMKT phu hop, dap tng yéu cau cong viée tai Vin phong
MISA DPa Nang trudc ngay 31/12/2025.

Chi phi

tuyén dung

Du kién ngan sach cho mdi dot tuyén dung bao gdm chi phi ding tin
tuyén dung, chi phi dao tao trai nghiém, hd trg dn trwa, va cac khoan

lién quan khéc, dao dong tir 7 — 7.5 triéu dong/timg vién.

Mo ta cong | - Tim hiéu va tiép can khach hang trén tép Data co san va chu dong tim
viéc kiém thém.
- Pam phan va ky két hop dong.
- Pdi tuong khach hang 1a cac Chii Doanh nghiép/ Giam déc, Ké toan
truong, Ké toan vién.
Yéu cau - Do tudi: tr 21- 30 tudi

tuyén chon

- Tot nghiép Cao dang trd 1én cac khéi nganh kinh té: Quan tri kinh
doanh, Tai chinh doanh nghiép, Ké toan, Kiém toan.

- C6 kién thirc vé Nguyén 1y ké toan/Ké toan tai chinh

Ngudn

tuyén dung

- Cac jobsite nhu TopCV, ViethamWorks, CareerBuilder, JobStreet, ...
- Cong tac vién tuyén dung

- Nguoi trong cong ty gioi thiéu

Thoi gian 31/12/2025
Quy trinh | 2 vong phong van:
thi tuyén Vong 1: Phong vén tryc tiép
Vong 2: Khoa trai nghiém Professional Sales 1 ngay
H¢i dong | Giam doc kinh doanh, TA

tuyén dung

Dia chi

Toa nha MISA, 188 dudng 30/4, Quan Hai Chau, Thanh phd Da Ning

Thuc hién

TA chiu trich nhiém trién khai ké hoach tuyén dung, phdi hop cling
HR tong hop va trudng bd phan kinh doanh dé dam bao chat luong va

tién d6 tuyén dung theo ké hoach.

Phan tich
rui ro va
phuong an

xur ly

Trong truong hop nguon tng vién khan hiém hoac két qua tuyén khéng
dat chi tiéu, TA s& chu dong mé rong kénh tuyén dung, lién hé hop tac
Vi cac trudng dai hoc tai khu vuc mién Trung va trién khai chinh séch

gidi thiéu noi bo dé tang lwong hod so.

Nguon: Phong Hanh chinh tong hop
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Ké hoach tuyén dung duoc thiét ké chi tiét nham dam béo lya chon dugc Gng vién
phu hop ca vé ning lyc chuyén mon 13n thai d6 va vin hoa doanh nghiép. Pong thoi,
viéc chuan hoa cac budc trong ké hoach gitip qua trinh tuyén dung minh bach, nhit quan
va d& dang kiém soat.

2.4.4.3 Théong bso tuyén dung

Khi d3 xac nhin ké hoach tuyén dung, bd phan tuyén dung sé& ra théng bao tin
tuyén dung dén noi bo cong ty va trén cac phuong tién truyén théng dé quang ba tin
tuyén dung rong rai.

- Gui thong bao dén nhan vién trong cong ty dé ho chia sé qua mang ludi mbi quan
hé ctia ho tir do gidi thi¢u vao cong ty.

- Ping tin tuyén dung 1én c4c jobsite, website va fanpage clia cong ty.

- Chay quang céo trén Facebook va m¢ megalive trén Tiktok

- Théng qua CTV, TTS va TA ding bai tuyén dung rong rai trén Facebook.

- Tu Data (mg vién tiém ning c6 san hodc search CV tng vién tiém nang trén
TopCV, TA sé& goi dién hoac nhén tin Zalo truc tiép dé gi61 thi€u cong viéc.

Hinh 2.2: Két qua khao sat vé phwong tién thong bao tuyén dung

5%

- 18%
Website cdng ty 12 18% \

L

® Mang x8 hdi (Facebook, Linkedin, vav.) 39
@ Gidgi thigu t ngudi quen 12
@ Sukign tuyén dung 3
® Khac 0

59%

Két qua khao séat cho thay mang xa hoi 1a ngudn tuyén dung hiéu qua nhat cua
MISA, thu hit 59% sé wng vién (39 ngudi). Website cong ty va gidi thiéu tir ngudi quen
c6 hiéu qua twong duong, dong gép 18% mdi nguon (12 wng vién). Giéi thiéu tir nguoi
quen cho thay uy tin noi bo cua cong ty, trong khi website thé hién su chu dong tim hiéu
cua (ng vién. Su kién tuyén dung c6 hiéu qua thap nhat, do MISA Pa Ning hién khong
tap trung vao kénh nay.

Trong cac kénh thong bao tuyén dung thi MISA thu hit, nhan vé hd so nhiéu nhat
la tir nguon jobsite va dang bai trén Facebook. Dy 1a 2 kénh hiéu qua nhat dong thoi
cling chiém chi phi cao nhét. Hién nay, gi6i tré c6 xu huéng tim viéc chu yéu trén cac

jobsite uy tin va tim trong cac hgi nhom vi¢c lam trén Facebook vi vay khi tap trung
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dang trén 2 kénh nay thi cling thu duoc nhiéu hd so.

Dé bai théng bao tuyén dung c6 hiéu qua va chuyén nghiép thi ndi dung tuyén

dung phai thé hién day du thong tin vé: Tén cong ty day du, dia chi, mo ta cong viéc,

yéu cau, quyén loi va cach ting tuyén. Ngoai viéc ndi dung phai ding va du ra thi MISA

cling rat cht trong dén hinh anh, phai dung voi mau thuong hiéu va logo cia MISA.

Bang 2.17: Bing thong tin vé logo, mau sic, font chir va hinh anh ciia MISA

STT| Noidung Brand Guideline: MISA Careers
1 Logo | Logo i
duy MISA
nhat TIN CAY-TIEN [CH-TAN TINH
2 Mau | B Ma mau 1: #C8102E
sic | mau
chinh
Ma mau 2: #FFFFFF
Bo Mé& mau 3: #FFC932
mau Ma& mau 4: #F3F3F3
phu
3 Font | Font | Helvetica Neue s¢ la font chit chinh thirc.
chit | chir
chinh
Font Google Sans, Roboto, Avo, ... va mdt s6 font chir cach diéu
chir | khéc (thy thiét ké).
phu
4 Hinh | Tiéu | - Kich ¢&: Tuy vao kénh va muc dich str dung. Vi du nhu anh
anh | chuan | Facebook 900x900 (can hoi lai designer vé kich c& cua cac 4n
pham truyén thdng).
- Anh khéng v, phai nét. Khong dugc kéo anh to hon kich c¢&
géc.
- binh dang JPG, PNG.
- Tong mau twoi sang, thé hién su niang dong, dé gan.
Vin | Dia diém: Do dic thu la doanh nghiép cong nghé théng tin uy
phong | tin, can chup trong nha/vin phong c6 decor dep (khdng nén
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chup & MISA do van phong khong dep).

Con

nguoi

- Khéng dung anh stock, dung anh tu chup 1a tt nhat.

- Uu tién chup can canh, mat mii sang sua, tuoi cudi. Nhan sy
tré nhung can c6 nét cia ngudi ¢6 kinh nghiém, théng minh,
tu tin.

- Background rd rang, wu tién st dung tap trung vao con nguoi
hon vao canh vat. Han ché anh nhiéu ngudi, wu tién anh 1-2
nguoi.

- Han ché anh toan than néu khéng rd mat.

- Anh cé nhan — nhan vién thyc té cia MISA khong nhat thiét
phai ¢ trong van phong, c6 thé chup ngoai, khdng nhat thiét

phai mic dong phuc, va nén st dung background sang rd.

Nguo6n: Phong Hanh chinh tong hop

Bang Brand Guideline danh riéng cho tuyén dung ctia MISA thé hién 13 su chuyén

nghiép, dong b va nhat quan trong hoat dong truyén thong nhéan sy. Ting yéu t6 tir mau

sac, font chir ¢én hinh anh déu duoc quy dinh cu thé, chi tiét, dam bao giit viing hinh

anh thuong hiéu MISA. C6 thé thay rang, quy chuan nay khong chi gitip nang cao hiéu

qua thu hut ing vién ma con gdp phan xay dung thuong hiéu nha tuyén dung MISA mot

cach chuyén nghiép, hién dai va hip dan trong linh vuc cong nghé.

Hinh 2.3: Miu bai diing tuyén dung ciia TA diing trén Facebook

« TUYEN DUNG

NHAN VIEN KINH DOANH PHAN MEM

QUYEN L3I

& Thunhap 8-15 triéu

.
# o 8
o

Chéu Chau

Jo 17 thing2 @

NGAY TRUGC CHUA €O VIEC.. THI NGAY
BUON NHAT LA NGAY THU 2 Vi CAM GIAC
MOI NGUJI GAC LAI VUI CHO'I UA VAO
CONG VIEC CON MINH THi LOAY HOAY AY
Vi ddu dn 30 nam phung sy xa hoi, MISA 1a moi
truong hoan hao dé cac ban tré phat huy nang
Iuc ban than
C6 2 vi tri dang tuyén dung & Da Nang:

* Nhan vién kinh doanh phan mem ban leé

cho nha hang/cifa hang Cukcuk/Eshop

* Nhan vién kinh doanh phan mém ké toan
(YC cé nén tang vé Nguyen 1y ké toan)
Lién hé Chau 0366775697 (call/zalo) dé nhan

@ Xeét tang luong 4 lan/nam
& Phuc|gi, bdo hiém day d

@ L6 trinh d&o tao bai ban vé
chuyén mén, san pham

JD theo vi tri tuang Ung nhé!
Email: Itbchau@misa.comvn
VP MISA: 188 Dudng 30/4, Hai Chau, Da Ning

® https://www.misa.vn/

© Nguyén Thi Thu Tien 3@ 2A

av.l Viét cau trd o
8 O &

@ 02363 667557 © 188 budng 30/4, a Nang

Nguén: Facebook
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2.4.4.4 Sang lgc &rng vién

Sau khi tng vién hoan tit ndp ho so qua cac kénh tuyén dung ctia MISA, bd phan
Tuyén dung s€ gui thu xac nhan da nhan dugc thong tin Ung tuyén nham thé hién sy
chuyén nghiép va tao thién cam ban dau vé6i Gmg vién. Noi dung thu bao gdm 161 cam
on, thong tin vi tri ing tuyén, huéng dan theo ddi thong tin tiép theo va cac kénh lién hé
can thiét. Duéi dy 12 miu thu Gmg tuyén thanh cong duoc st dung tai Vin phong dai
dién MISA Pa Ning:

Hinh 2.4: MAu thwr rng tuyén thanh cong ciia MISA

[MISA JSC] Thu théng bao tng tuyén thanh cong vj tri [Tiéu dé tin ding tin]

Than gui [Anh/Chi] [Tén Gng vién],

MISA xin chan thanh cam on [Anh/Chi] d4 danh thoi gian ¢ng tuyén vao vi tri Nhan vién kinh doanh
phan mém ké toan.

Bo6 phan Tuyén dung ciia MISA da nhan dugc théng tin ung tuyén cua [Anh/Chi] va sé lién hé voi
[Anh/Chi] trong 1- 2 ngay t6i qua email hozc sé dién thoai vui long dé y Dién thoai/ Email dé nhan
théng béo tir MISA.

[ Anh/Chi] c6 thé tim hiéu thém thong tin MISA tai:

« Website tuyén dung: [tai day]

* Video giai thiéu MISA: [tai day]

« Thong tin vi tri: [Link tin tuyén dung]

Dé theo ddi qua trinh tuyen dung tai MISA, [ Anh/Chi] vui long truy cap Cong thong tin Gng vién.
Moi thong tin chi tiét xin vui long lién hé: [Tén HR] - [SPT HR] - [Email HR]

Trén trong cam on [Anh/Chi]

Céc thdng tin khéac:

* Fanpage Facebook: [tai day]

* Fanpage Tiktok: [tai day]

« Fanpage Linkedin: [tai day]
MISA JSC, COME TO SUCCEED WITH MISA!

Nguén: Phong Hanh chinh tong hop

Trong truong hop hd so tng vién chwa dap tng dugc cac tiéu chi tuyén dung tai
thoi diém hién tai, bo phan Tuyén dung MISA s& guri thu cam on nhu mot hinh thuc tir
chéi mang tinh chuyén nghiép va thé hién sy tran trong ddi véi thoi gian, cong sic ma
g vién da danh cho cong ty. Mot sb 1y do thuong gap dan dén viéc khong lua chon
g Vién ¢ thé bao gom: chura phit hop véi yéu cau kinh nghiém, k¥ nang chwa dap tng
tiéu chi cong viéc, hodc chua phu hop vai van héa doanh nghiép. Bén canh do, thu cam
on ciing d6ng thoi thdng béo viéc uu gitr théng tin tng vién vao danh sach Talent Pool
(tng vién tiém ning), dé xem xét cho cé4c vj tri phi hop hon trong twong lai. Duéi diy

la mau thu cam on duoc sir dung tai Vin phong dai dién MISA Pa Nang:
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Hinh 2.5: Mau thw cim on cia MISA

[MISA JSC] Thu cam on

Thén guti [Anh/Chi] [Tén ung vién], i

MISA xin chan thanh cam on [Anh/Chi] da danh thoi gian ang tuyen vao vi tri Nhan vién kinh doanh
phan mem ke toan. )

Thong qua ho so, MISA danh gié cao cac kien thuc va kinh nghiém cua ban. 7

Tuy nhién, sau qua trinh can nhac ky ludng Bo phan Tuyén dyng rat tiec khi chua thé dua ra 161 moi
hop tac cung ban tai vi tri Nhan viénﬂkinh doanh phan mém ké toan trong thfyj diém nay:

MISA xin luu giit thdng tin tng tuyén cua ban vao Talent Pool (Danh sach Ung vién tiém nang) va
xin phép duoc lién hé lai véi ban ngay khi cé co hoi phu hop dé hai bén cung hop tac trong twong
lai.

[Anh/Chi] c6 thé tim hiéu thém thong tin MISA tai:

« Website tuyén dung: [tai day]

* Video gidgi thiéu MISA: [tai day]

« Thong tin vj tri: [Link tin tuyén dung]
Trén trong cam on [Anh/Chi]
Cac thong tin khéac:

» Fanpage Facebook: [tai day]
« Fanpage Tiktok: [tai day]

« Fanpage Linkedin: [tai day]
MISA JSC, COME TO SUCCEED WITH MISA!

Ngudn: Phong Hanh chinh tong hop

C6 thé thiy, cho du da tir chdi nhung cac CV cua tng vién déu duoc luu giir trong
phan mém AMIS dé sau nay khi c6 vi tri phtt hgp véi cac ban d6 thi TA s& lién hé lai.

2.4.4.5 Phéng van \rng vién

a) Phéng van vong 1

Sau khi da loc hd so phu hop xong thi TA sé& sap xép thoi gian dé goi phong van
so loai qua dién thoai v&i ing vién. Thong thuong sau khi giri thu img tuyén thanh cong
1 - 2 ngay thi TA s& goi dién cho tmg vién chu yéu la vao budi sang.

Muc dich ctia vong phong van so loai nay 1a dé TA kiém tra lai k¥ hon cac kinh
nghiém, k¥ ning, hoc van cta g vién va dinh hudng vé cong viéc, gia dinh trong twong
lai dé biét dugc tng vién d6 c6 phu hop vé6i dinh hudng cia MISA khong va c6 thé gin
b6 1au dai voi cong ty hay khong. Khi loai thi MISA ciing s& guri thu cam on dé tir chdi
ung vién.

Céc cau hoi thuong dugc str dung nhu:

- Anh/Chj hién dang lam viéc hay d4 nghi viéc? Néu dang 1am, thoi gian c6 thé bat
dau cong viéc méi 1a khi nao?
- Vi sao Anh/Chi quan tdm dén vi tri nay tai MISA?
- Anh/Chi mong muén mtrc lvong bao nhiéu cho vi tri nay?
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- Hién tai Anh/Chj dang sinh sdng ¢ dau, d3 lap gia dinh chua?

Trong qua trinh tuyén dung, c6 nhitng truong hop bd phan Tuyén dung khong thé
lien hé dugc véi (g vién qua sé dién thoai da cung cap. Dé thé hién sy chuyén nghiép
cling nhu dam bao tng vién dugc thong bao dy du, TA s& giri thu théng bao vé viéc
lién hé khong thanh cong. Thu nay vira thé hién su tén trong d6i voi ang vién, vira tao
co hoi dé ung vién cha dong phan hdi néu van con quan tdm dén vi tri eng tuyén. Duéi
day 1a mau thu thong bao dang duoc sir dung tai Vin phong dai dién MISA Pa Nang:

Hinh 2.6: Thu thong bao lién hé khong thanh cong ciia MISA

[MISA JSC] Thu thong bao vé viéc lién hé khong thanh cong

Than gui [Anh/Chi] [Tén Gng vién], i

MISA xin chan thanh cam on [Anh/Chi] da danh thoi gian ang tuyén vao vi tri Nhan vién kinh doanh
phan mém ke toan. ) ’ ’ " 7
MISA da tien hanh lién hé dén [Anh/Chi] thong qua so dién thoai ban cung cap trén CV dé trao doi
chi tiet ve cong viéc nhung khong thanh cong. . )

Neu c6 bat cu sai sot nao trong qua trinh lién h¢, [Anh/Chi] vui long hoi lai thoi gian co the nghe
mdy d€ MISA ket noi voi ban sém nhat. ] ] o )

Hy vong sém nhan dugc phan hoi caa [Anh/Chi] dé bo phan Tuyén dung sap xép lich trinh tiép theo
kip thoi.

[Anh/Chi] c6 thé tim hiéu thém thong tin MISA tai:

« Website tuyén dung: [tai day]

* Video gidi thiéu MISA: [tai day]

« Théng tin vi tri: [Link tin tuyén dung]
Trén trong cam on [Anh/Chi]
Céc thdng tin khac:

* Fanpage Facebook: [tai day]
* Fanpage Tiktok: [tai day]

« Fanpage Linkedin: [tai day]
MISA JSC, COME TO SUCCEED WITH MISA!

Nguon: Phong Hanh chinh tong hop
b) Phéng véin vong 2
Khi di vuot qua vong phong van so loai thi TA sap xép lich phong van cho tng
vién vao cung 1 budi néu sb luong it. Tbi da 1 budi s& 1én lich phong vén cho 5 ban, mdi
ban s& phong van cach nhau 30 phit. Hi dong tuyén dung s& bao gdm Giam ddc Kinh
doanh va TA. Giam dbc Kinh doanh sé& 1a nguoi phong van chinh chuyén mén cua tng
vién, TA s& quan sat biéu cam nét mat dé danh gia nhan tudng hoc ciing nhu giai dap
cac thic mic cua Gmg vién vé thoi gian thong béo, cac quyén loi vé dong BHXH, kham

suc khoé, ...
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Hinh 2.7: Thw méi tham gia buéi trao déi cia MISA

[MISA JSC] Thu mai [Tén ung vién] tham gia budi trao di vi tri [Tiéu dé tin dang]
Than gui [Anh/Chi] [Tén Gng vién],
MISA xin chan thanh cam on [Anh/Chi] di quan tdm va tham gia (ng tuyén vi tri [Tiéu dé tin dang].
MISA tran trong moi [Anh/Chi] tham gia budi phong van véi thong tin cu thé nhu sau:
1. Thoi gian: [Thoi gian phong van]
2. Dia diém: Tang 4, [Dia diém phong van]
3. Chuan bj trudc budi trao ddi:
e Thong tin vé MISA: [tai day]
e Thong tin vi tri: [Link tin tuyén dung]
e San pham kinh doanh: [tai day]
e Video giai thiéu san pham kinh doanh: [tai day]
4. Luu y tai budi trao doi:
e Trang phuc gon gang, lich su
e Tham gia dung gio
[Anh/Chi] vui long x4c nhan tham gia bang cach phan hdi email nay trudc 24h ngay hom nay dé
MISA chuan bi d6n tiép [Anh/Chi] mét cach chu déo nhat.
Chac [Anh/Chi] cé buéi phong van thanh cong!
Dé theo ddi qua trinh tuyén dung tai MISA, [Anh/Chi] vui long truy cap Cong thong tin ang vién.
Moi thdng tin chi tiét vui long lién hé:
[Tén HR] - [SDT HR]
Tran trong cam on [Anh/Chi]!
[ Anh/Chi] c6 thé tim hiéu thém thong tin MISA tai:
« Website tuyén dung: [tai day]
* Video giagi thiéu MISA: [tai day]

« Théng tin vi tri: [Link tin tuyén dung]
MISA JSC, COME TO SUCCEED WITH MISA!

Ngudn: Phong Hanh chinh tong hop

Muc tiéu ctia vong phong van truc tiép nay 1a nham danh gia sau hon vé ning luc
chuyén moén, tu duy kinh doanh, kha ning thuc chién va muac d6 phu hop cta tng vién
v6i chién luge kinh doanh cua cong ty. Ngoai ra con dé danh gia tinh cach va nhan tudng
clia ng vién c6 phut hop va gan bo duoc 1au dai hay khong.

Tuy thudc vao thoi gian goi phong van so loai va tng vién xac nhan tham gia ma
thoi gian giri thu moi tham gia phong van s& khong cd dinh bao lau giri. Ciing chinh vi
thé xay ra van dé 1a tng vién nhan thu moi ngay sat budi phong van va khong thé sip
xép lich tham gia duoc. Diéu d6 ciing khién cong ty mat di mg vién tiém ning va lam
giam tinh chuyén nghiép. Trong bang khao sat “Thuyc trang tuyén dung sales PMKT tai
Vin phong dai dién MISA Da Nang” vé6i 16 nhan vién kinh doanh PMKT thi ¢6 3 ngudi
da gap tinh trang nay va cam thay khong hai long véi thoi gian thong bao nay.

Vao ngay phong van, TA s& xudng trudc 30 phut dé chuan bi cac CV cia tmg vién
tham gia phong van va note nhimg ¥ chinh da thu dugc ¢ vong phong van so loai ghi
vao CV cho Giam déc kinh doanh xem, sip xép lai ban ghé cta phong str dung phong
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van va thong bao thoi gian dén Giam dbc Kinh doanh dé sap xép cong viéc xudng phong
van. Khi UV téi TA s& moi UV vao phong ngdi, gidi thiéu tén va chirc danh cta hoi
d6ng tuyén dung sau d6 GPKD s& bit ¢iu phong van. Cach gid hen phong van Gmg vién
5 phit ma chua thiy nguoi 16n thi TA s& goi dién thoai cho tmg vién dé xac nhin xem
g vién d6 c6 dén phong van duoc khong hay va doi thoi gian phong van. Néu ung
vién bao sip t6i va dén mudn so v6i gior hen thi s& anh huéng dén thoi gian cua cac ing
vién sau vi sap xép lich phong van chi cach nhau 30 phut mdi ban, khién cac img vién
sau s& phai cho doi 1au va ¢ thé huy luon budi phong van vi ¢ viée ban. Con néu nhu
ng vién xac nhan khong tham gia phong van hay goi khong dugc thi TA sé& lién lac ting
vién sau dé tham gia phong vén trudc.

Trong qué trinh tham gia dy thinh cac budi phong van tuyén dung, da ghi nhan
duge mot sé yéu t6 co kha nang tac dong dén tam 1y Gmg vién. Cu thé, trang thai cing
thang va lo lang thuong duoc quan sat thay ¢ nhiéu ing vién trong sudt tién trinh phong
van. Mot biéu hién hanh vi phd bién cho thiy sy lo ling nay 14 xu hudng min mé tay,
¢6 thé duoc dién giai nhu mot co ché ddi pho phi ngdn ngit véi ap luc tinh hudng.

Bén canh d6, méi truong tiép don Gmg vién trudc phong véan cling c6 thé anh hudng
dén trai nghi¢m va mirc do lo léng cta ho. Viéc thiéu sy tuong tac chu dong tur bd phan
Tuyén dung (TA) hodc nhan vién trong thoi gian chd doi co thé tao ra cam giac khong
thoai mai va gia ting trang thai lo lang & ing vién. Su thiéu ving thong tin hoic 15i chao
hoi c6 thé khién ing vién cam thay bi bo roi hodc khong dugce quan tam.

Ngoai ra, cac yéu t vat Iy ciia khong gian phong van ciing can dugc xem xét. Viée
sir dung anh sang vang lam ngudn sang chii dao trong phong phong van kin, dic biét khi
¢6 sy hién dién cta ba nguoi (ng vién va hai ngudi phong van), c6 kha ning tao ra mot
moi trudng cd cam giac ti tang. Diéu ndy, két hop véi ap luc cua budi phong van, co
thé gop phan 1am gia ting mirc d6 cang thang cia tmg vién.

Céc cau hoi thuong dugc sir dung:

- Débi tugng khach hang chinh ma Anh/Chi timg lam viéc 1a ai? Ho thuong gap
nhing kho khin gi ma san pham/dich vu ctia Anh/Chi c6 thé giai quyét?

- Néu duoc giao mdt danh sach khach hang tiém nang, Anh/Chi s¢€ tiép can ho nhu
thé nao?

- Khi khach hang tur chdi vi gia cao hoac chua théy can thiét, Anh/Chi s& xtr 1y nhu

thé nao?
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2.4.4.6 Danh gia va lya chon trng vién

Dé phuc vu cho muc tiéu phan tich va danh gia cc yéu td ctia mot nhan vién kinh
doanh phr:in mém ké toan, tac gia da thuc hién mdt cudce khao sat thuc té: “Khao sat thuc
trang tuyén dung sales phan mém ké toan tai Van phong dai dién MISA Pa Néng” thoi
gian 15/03/2025 dén 30/03/2025 véi su tham gia 16 nhan vién kinh doanh dang 1am viéc
tai Van phong dai dién MISA Pa Nang.

Hinh 2.8: Két qua khao sat cac yéu té danh gia ing vién nhan vién kinh doanh

PMKT
@ Kinh nghiém [am vigc g ]
® Kining giao tiép 48 |
® Thai 46 lam vigc 23 |
® Tu duy nhanh nhay 39 1
® Ki&n thirc nganh 15 —
® Khac 0

L)

10 20 30 40 50

Biéu do két qua khao sat cho thdy "K§ nang giao tiép" (16 phiéu) duoc danh gia 1a
yéu t6 quan trong hang dau, theo sau 12 "Thai d6 lam viéc" (11 phiéu) va "Tu duy nhanh
nhay" (13 phiéu). "Kinh nghiém lam viéc" (3 phiéu) va "Kién thirc nganh" (5 phiéu)
nhan dugc s6 phiéu danh gia thap hon dang ké, trong khi khong c6 nhan vién nao lya
chon yéu t6 "Khac". Két qua nay cho thdy, theo danh gia cua nhiing nhéan vién kinh
doanh hién tai, cac yéu to k¥ naing mém (giao tiép, tu duy nhanh nhay) va yéu t6 thudc
vé pham chat ca nhan (thai d6 1am viéc) dugc coi trong hon so véi kinh nghiém lam viéc
cu thé hay kién thitc chuyén mén vé nganh phan mém ké toan tai thoi diém tuyén dung.
Diéu nay co6 thé ham ¥ rang MISA chu trong vao kha ning hoc hoi, thich tng va tuong
tac ctia mg vién, tin rang cac k¥ nang va thai do nén tang viing chac s& giup nhan vién
phat trién va thanh cong trong cong viéc, ngay ca khi chua c6 nhiéu kinh nghiém hoic
kién thirc chuyén sau ban dau.

So d0 2.3: Quy trinh ra quyét dinh vong phéng vin truec tiép

Hoi y va thong nhat ‘| Duyét két qua va cap
két qua nhap trén hé théng

Cham diém danh gia

Ngudn: Phong Hanh chinh tong hop
Sau khi két thiic budi phong van truc tiép, ca Giam ddc Kinh doanh va TA sé& ding
nhap vao h¢ théng AMIS HRM dé thuc hién viéc danh gid ung vién. Viéc danh gia duogc
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thuc hién dua trén cac tiéu chi da duoc thiét 1ap san, bao gém: nang lyc chuyén mon, ky
ning giao tiép, kha ning xu 1y tinh hudng, tinh than cau tién va cic ning lyc hanh vi
khac. MOi tiéu chi s& duoc chdm theo thang diém tir 1 dén 10, kém theo phan nhan xét
téng quan ngin gon va dé xuit mic d6 khuyén nghi tuyén dung.

Dua trén cac danh gia di dugc nhép liu trén hé théng, chuyén vién tuyén dung s&
tong hop két qua. Néu ca Giam d6c Kinh doanh va TA déu danh gia tich cuc (diém cao
va khuyén nghi tuyén), thi ing vién s& dugc dé xuét vao danh sach tring tuyén. Truong
hop c6 su khac biét trong danh gia gitra hai bén, phong Nhan sy s€ chu dong lién h¢ lai
Giam doc Kinh doanh dé trao d6i thém nham dam bao quyét dinh tuyén dung duoc dua
ra mot cach khach quan va chinh xac.

Déi voi nhitng g vién chua phu hop cho vi tri tuyén dung hién tai nhung c6 tiém
nang phat trién, ho s& dugc dua vao danh sach ngudn Gmg vién tiém ning (Talent Pool)
dé can nhic trong cac dot tuyén dung sau.

Sau khi ¢6 két luan cudi cung, TA s€ cap nhat két qua “Pat” hodc “Khong dat” 1én
hé thong AMIS Nhan su. Thong thuong, két qua tuyén dung s& duoc gui dén tng vién
trong vong 1 dén 3 ngay lam viéc ké tir thoi diém phong van.

Hinh 2.9: Két qua khio sat thoi gian phan hoi két qua tuyén dung

6%

® Quanhanh 24
@ Haply 21
505
® Hdailéu 2 445,
® Qualiu ]

Trong d6, “Qué nhanh” phan héi trong khoang 1 - 3 ngay, “Hop 1y la trong 4 - 7

2

ngay, “Hoi 1au” 13 trén 1 tudn. Phan 16n nguoi tham gia khao sat cam thay thoi gian phan
hoi két qua tuyén dung 1a nhanh hodc hop 1y (94% tong s6 phiéu), s6 it phiéu hoi 1au c6
thé thudc giai doan cong ty nhan vé luot hd so nhiéu nén co6 phan hdi chAm hon binh
thuong. Nhin chung, thoi gian xtr 1y duge danh gia tich cuc va ¢ thé xem 1a dat yéu

N
A

cau.
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2.4.4.7 Trai nghiém cong viéc thuc té

Biang 2.18: Quy trinh trai nghi¢m cong viée thure té tai MISA

Thoi Muc tiéu diu ra Hoat ddng chi tiét Trach
gian nhiém
Truwée | Gitp hoc vién tim hiéu | TA trao doi vé ké hoach budi trai | TA
ngay |va chuén bi vé noi dung | nghiém va guri trudc cho hoc vién vés
trai | thao luan trong budi trai | chu dé thao luan va link san pham
nghiém | nghiém MISA AMIS Ké toan dé img vién tim
hiéu truéc khi tham gia budi trai
nghi¢m
Giap GPTT + SM nam | - TA chuén bi danh sach hoc vién, luu | TA
duge ké hoach t6 chuc | ¥ (néu c6) giri lai cho G TT
chi tiét, sb luong hoc
vién, cac luu y can khai
thac k§ hon trong budi
trai nghiém
Giup SM/NVHD nam - GDTT phan chia hoc vién vé khu vuc | Gb
duoc s6 lugng hoc vién | cu thé + Chon NV kém cap TT,
cu thé dugc phan cong | - Trao d6i trude véi NV kém ciap vé | HRBP
quan sat tai khu vuec va | muc ti€u hoat dong quan sat thuc té
trach nhiém, kich ban - Huéng din NV vé cach thirc kém cap
trao d6i/chia sé/huéng
din hoc vién cu thé
Ngay trai nghiém
8h - Pén tiép tmg vién TA
8h10
8h10 - | Gilp NVKD: Nam dugc | Trao doi vé muc dich ctia chuong trinh | TA
8h15 muc dich va ndi dung | va cidc hoat dong trong budi trai
chuong trinh nghiém
8h15- | Gilp NVKD: Hiéu vé | Workshop “MISA Truyén cam himg | GD
9h30 MISA va hiéu duoc tinh | va khoi ngon lira” véi Giam déc KD tai | TT,
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chat cong viéc khi gia | MISA TA
nhap MISA
9h30 - | Giup NVKD: Hiéu cé4c | Quan sat thyc té cong viéc cac NVKD | GD
12h cdng viéc thuc té hang | khac tai MISA TT,
ngay cua mot NVKD tai TA,
MISA HRBP
13h45 - | Gilp NVKD: Hiéu dugc | - TA chia danh sach hoc vién thanh cac | GP
15h45 | d6i tuwong khach hang, | nhom dé thao luan (mdi nhom tir 2 - 3 | TT,
diém wu viét san pham s& | hoc vién) TA,
kinh doanh tai MISA - Cac nhom bdc chu dé va thao luan | HRBP

theo nhom

+ Thot gian thdo luan: 15p

+ Thoi gian thuyét trinh: 10p/nhém

- Chu @€ thao lugn:

1. Hay dong vai 1a NVKD cua MISA
dé t6i gap g& truc tiép GD Cong ty
ABC dé gi6i thiéu vé wu diém tinh
nang ndi bat cia AMIS K& toan

2. Hay thuyét phuc KH mua phan mém
MISA AMIS K& toén khi ho ldn tan vé
gié cao?

3. Hay thuyét phuc KH mua phan mém
AMIS K¢ toan khi ho lan tan vé chét
lugng cham soc sau ban?

4. Hay trinh bay vé loi thé caa MISA
AMIS K& toan so voi thi truong

5. Hay tuong tuong ban dang tiép can
KH dang str dung dich vu ctia MISA dé
gidi thiéu, tu van ban thém san pham
AMIS K¢ toan, tuy nhién khach phan
hoi khong tot vé chat lwong san pham,

ban sé& xir 1y nhu thé nao?
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16h00 -
17h00

- GPKD chu tri tong két nhitng cam | GD
nhan cua NVKD va chia s¢ 10 trinh thur | TT,

Gilp NVKD: Téng hop
dugc quad trinh trai
nghiém cbng viéc tai | viéc TA
MISA va 15 trinh tiép

theo. Puogc giai dap cac | véi NVKD

- GDBKD tra 101 chia sé cac vudng mac

vuéng mic trong qua | - Trude khi tong két: TA téng hop lai

trinh trai nghiem két qua nhan xét/danh gia cia NVHD

vé hoc vién dé hop thdng nhit két qua

Nguon: Phong Hanh chinh tong hop
Hoi dong tuyén dung sau khi thu thap y kién danh gia cia NVHD vé hoc vién dé
ra quyét dinh tuyén dung. Cac tiéu chi danh gia: K¥ ning giao tiép khach hang, Mirc do
tiép thu kién thirc vé phan mém ké toan MISA, Xt 1y tinh hudng thyc té, Tac phong lam
viéc va thai do, Tinh than "chiu cay", Thai d6 voi khach hang.
2.4.4.8 Ky hop dong va dao tao hdi nhap
So d0 2.4: Quy trinh ky két hop dong

XaAC nhz:ln Chuin bi Tra(’)_drol lai o Luu i &

théng tin A Vai tng Ky két hop s

) ” hop dong n g \ khai bao

ung vién lao déng vién trudc dong lao dong
tr(ng tuyén - P khi ky két ) -

Nguoén: Phong Hanh chinh tong hop

Trong quy trinh ky hop dong s& do HR téng hgp dam nhan. HR tong hop sé lién
hé xac nhan thong tin ca nhan, vi tri, ngdy nhan viéc, mirc luong, ché do, ... Ung vién
dugc yéu cdu chuan bi ddy da hd so phap ly: CCCD/CMND, s6 ho khau photo, bang
cap, so yéu ly lich, gidy kham sirc khoe, anh 3x4, ... Trudc khi ky thi HR tong hop s&
giri hop dong du thao cho tng vién trude ngay nhan viée dé ung vién doc va hoi lai néu
¢6 diém chua rd. Ung vién c6 thé dé xuét diéu chinh, HR xem xét lai hodc béo cdo cép
quan 1y duyét stra (néu can). Hop dong s& c6 2 ban (1 ban nguoi lao dong giit, 1 ban
cong ty luu trir), trong hop dong s& ¢ du chit ky, ddu moc cua ngudi lao dong va Giam
déc trung tim. HR tong hop s& luu trit cac hd so va hop dong cia ing vién vao AMIS
HRM va khai bao tang lao dong, dong BHXH, BHYT va cac thu tuc theo quy dinh phap
luat Viét Nam.

Chuong trinh hdi nhap cho nhan vién méi tai Vin phong dai dién MISA Da Néng
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duoc dién ra nhu sau:

e Tiep don nhén vién méi:

Phéan coéng ngudi don tiép nhan vién: Thong thuong s& 1a truong phong kinh
doanh hoic HRBP s& 1a ngudi tiép don.

Dia diém dén tiép: Tai phong hop cua cong ty.

Gidi thiéu khai quat vé cong ty: Sau khi dén tiép nhan vién méi tai phong hop,
ngudi don tiép co trach nhiém gidi thiéu cho nhan vién méi vé cong ty, qua trinh
hinh thanh va phat trién, muc tiéu chién lugc, tim nhin, co cau to chic. Dong
thoi, tiép theo dan nhan vién méi toi cac phong ban, bo phan nhiam gidp ho 1am

quen v&i moi nguoi va moi truong lam viéc.

e Pinh huéng nhan vién méi: Ngudi don tiép sé truc tiép dao tao cho nhan vién

mai nhirng noi dung sau

Tim hiéu vé cong ty: Ngudi lao dong duoc cung cap day du céc tai liu vé cong

ty dé tim hiéu rd hon vé cong ty nhu truyén thong, vin hoa, khau hiéu cua cong

ty, chirc nang cac phong ban, bd phan.

Tim hiéu vé cac noi quy, quy ché ban hanh trong cong ty, trong d6: Nhitng quy

dinh vé nodi quy lao dong nhu thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi ngoi, cac quy

dinh vé khen thudng va vi pham ky luat, cac hinh thie xir ly Ky luat, cac quy dinh

vé bao mat san xuat kinh doanh... va cac quy ché ban hanh, quy ché tra luong, tra

thuang, quy ché hoat dong cac phong ban, don vi, bd phan, quy ché vé dao tao.
2.4.4.9 Panh gia két qua tuyén dung nhan vién kinh doanh phin mém ké toan

Trong cac doanh nghiép quy mé 1én va ¢ chién luogc phat trién ngudn nhén luc

bai ban nhu Cong ty C6 phan MISA, viéc danh gia két qua tuyén dung khong chi dimg

lai & sO lugng nhan sy dugc tuyén, ma con chu trong dén chat luong dau vao, chi phi,

thoi gian va hidu qua 1au dai ciia qua trinh tuyén dung. MISA st dung céc tiéu chi sau

dé danh gia hiéu quan tuyén dung: Chi phi tuyén dung trén dau ngudi, Ty 16 hoan thanh

ké hoach tuyén dung, Ty 18 chip nhan cubi cung, Ty 1é sang loc img vién qua cac vong.

e Chi phi tuyén dung trén dau nguoi: Gitp doanh nghiép kiém soat ngan sach

va danh gia tinh kinh té cta timg chién dich tuyén dung. Tai MISA, néu chi phi
tuyén dung cho mét nhan vién kinh doanh qua cao, can xem xét lai hiéu qua cua
cac kénh truyén thong, mic d6 phu hop cua chinh sach dii ngd va ty 1é chuyén

doi1 ho so.
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Bang 2.19: Chi phi tuyén dung trén dau ngwoi giai doan 2022 - 2024

Chi tiéu PVT 2022 2023 2024
Chi phi/Nguéi Triéu dong 7 7.67 7.12

Nguon: Phong Hanh chinh tong hop

Chi phi tuyén dung dao dong trong khoang 7 triéu dong cho 1 nguoi. Nam 2023 13
nam tén kém nhat dé tuyén dung mot nhan vién méi trong nim ndy, cong ty di dau tu
nhiéu hon vao cac kénh tuyén dung c6 chi phi cao hon nhung gip kho khin hon trong
viéc tim kiém tng vién phu hop vi ndm 2023 quy trinh tuyén dung con rudm ra khién

cho g vién dé nan va bo ngang khi phai hoc viéc khong luwong.
e Ty 1¢ chip nhin cudi cang (hiring rate): Chi tiéu nay ding dé danh gia hiéu

suat tuyén dung

Bang 2.20: Ty 1é chip nhén cudi cung giai doan 2022 - 2024

Ty 1é chap nhan cudi ciing 2022 | 2023 | 2024
Hiring rate = S6 luqug nhezn fl_l’ tulyé"n chir:h thirc x 100% 35% |4,9% |5,2%
Tong so ho so rng tuyén

Nguon: Phong Hanh chinh tong hop

Dix lidu tai Bang 2.20 cho thay ty 18 chap nhan cubi ciing tai Vin phong MISA Pa
Ning c6 xu hudng ting 6n dinh qua timg nam, tir 3,5% nam 2022 1&n 4,9% nam 2023,
va dat 5,2% vao nam 2024. Muc tang nay phan anh hiéu qua ro rét trong viéc nang cao
chat luong quy trinh tuyén dung, dic biét & cac khau sang loc ho so, tiép dén va tuong
tac vai tng vién.

Viéc ting ty 18 chap nhan khong chi cho thiy tng vién phu hop hon véi yéu cau
tuyén dung, ma con phan anh kha ning xay dung hinh anh nha tuyén dung chuyén
nghiép ctia MISA trong mat ng vién. Bén canh d6, két qua nay ciing phan nao cho thay
bd phan tuyén dung da biét cach duy tri ty 18 tir chdi thap, gitp rat ngan thoi gian tuyén
va giam ty I¢ ung vién bo gitra chung.

e Ty 1é hoan thanh ké hoach tuyén dung (Hiring Target Fulfillment Rate): Chi
tiéu nay dung dé danh gia dugc muc d6 hoan thanh nhiém vu cia bd phan TA
Bang 2.21: Ty 1é hoan thanh ké hoach tuyén dung giai doan 2022 - 2024
Ty 1¢ hoan thanh ké hoach tuyén dung 2022 | 2023 | 2024
S8 lwong nhan sy tuyén chinh thic x 100% 100% | 100% | 104%

Ké hoach dé ra

Ty 1€ hoan thanh =

Nguon: Phong Hanh chinh tong hop
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Ty 1€ hoan thanh ké hoach tuyén dung dat tir 100% tr¢ 1€n trong 3 ndm lién tiép la
mét ddu hiéu tich cuc, cho théy cong tac lap ké hoach va t6 chire tuyén dung cua Van
phong MISA Pa Néng duoc trién khai 6n dinh, hiéu qua.

e Ty I¢ rng vién dat yéu ciu qua tirng vong tuyén dung (Conversion Rate by
Stage): Gitip xac dinh diém ngh&n va cai tién quy trinh theo timg budc.
Bang 2.22: Ty 1¢ sang loc hd so ing tuyén nhén vién kinh doanh phin mém ké

to4n tai Vin phong dai dién Pa Ning giai doan 2022 - 2024

Nam Ho6 so thu dwoc Ho so qua sang loc Ty 1€ sang loc
2022 285 85 1/3,35
2023 367 117 1/3,14
2024 503 153 1/3,29

Nguoén: Phong Hanh chinh tong hop
S6 luong ho so bi loai 1a kha 16n khi loai hon 70% s luong ho so nhan vé. Ty Ié
sang loc chi dao dong quanh muc 30%, tic 1a ¢ khoang 3 ho so thi chi ¢ 1 hd so dat
yéu cau. Pay 1a ty 1 twong di thap, cho thay cac kénh thu hit tmg vién chua dugc toi
ru dé loc dung ddi twong muc tiéu. Ty 18 sang loc thap khién bo phan TA mét nhiéu thoi
gian dé xt Iy ho so khong phi hop, tir d6 anh huong dén thoi gian tuyén dung chung.
Bang 2.23: TV 1¢ sang loc ho so phong van dat nhan vién kinh doanh phan mém

ké toan tai Vin phong dai dién Pa Ning giai doan 2022 - 2024

Nam Ho so dat yéu cAu | Ho so phong van dat Ty 1€ sang loc
2022 85 20 1/4,25
2023 117 30 1/3,9
2024 153 40 1/3,825

Nguon: Phong Hanh chinh tong hop
Ty 1é phong van dat ¢ xu hudng cai thién nhe qua cac nam, tir 23,5% (2022) 1én
hon 26% (2024). Piéu nay cho thay bo phan Tuyén dung (TA) dang dan diéu chinh duoc
chat lugng sang loc dau vao trudc khi mai tng vién tham gia phong van. Du ¢6 cai thién,
ty I& chuyén doi tir hd so dat yéu cau sang “phong van dat” van thap, trung binh chi
khoang 1/4 g vién vuot qua dugc vong phong van. Diéu nay dit ra hai kha ning 1a:
- Ung vién chua thyc su dap tng ky vong tai vong phong van

- Quy trinh phong van cd thé chwa thuc su than thién hodc danh gia qua nghiém ngat
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2.4.5 Panh gia chung vé cong tac tuyén dung nhin vién kinh doanh phin
mém ké toan tai Vin phong dai dién MISA Pa Ning

2.4.5.1 Nhirng két qua dat dwoe

a) V& quy trinh tuyén dung

Dé c6 thé danh gia dugc trai nghiém chung cua nhén vién kinh doanh phan mém
ké toan khi tham gia qua trinh phong van tai Van phong dai dién MISA Pa Ning, tac
gia d3 thyc hién mot cudc khao sat thuc té: “Thwe trang tuyén dung sales phan mém
ké toan tai Vin phong dai dién MISA Pa Ning” thoi gian 15/03/2025 dén 30/03/2025
vo1 su tham gia 48 nhan vién kinh doanh dang lam vi¢c tai Van phong dai dién MISA
Pa Niang. Trong khao sat “Thyc trang tuyén dung sales phan mém ké toan tai Vian phong
dai dién MISA Da Naclng”, thu duoc két qua nhu sau:
Hinh 2.10: Két qué khao sat danh gia quy trinh tuyén dung

19%
@ R3 rang, chuyén nghiép 39 '

@® Kha 18t nhung can cdi thién 8
@ Phirc tap, mat thdi gian ]
@® Thi&u minh bach ]

81%
Két qua cho thay cac nhan vién déu danh gia quy trinh tuyén dung tbt. Cu thé, 81%
(39 phiéu) danh gia 1a "R rang, chuyén nghiép", 19% (9 phiéu) danh gia 1a "Kha tét
nhung can cai thién" va khong c6 danh gia ndo vé "Phirc tap, mat thoi gian" hodc "Thiéu
minh bach". Theo 9 phiéu can cai thién thi van dé ton tai 1 vé thoi gian hen phong van
qua séat.
Hinh 2.11: Két qua khao sat c6 gip kho khin trong qua trinh tuyén dung khong

6%

® Khéng gdp kha khin 45 ‘
@ Quy trinh phirc tap, mét théi gian 3
® Thiéu théng tin vé cdng viéc ]
® Phdng van chua ré rang 0
@® Khac 0

94%
Duya trén két qua khao sat, c6 dén 94% tmg vién cho biét ho khong gap kho khin
trong qua trinh tuyén dung tai MISA. Chi c6 6% y kién phan hdi cho rang quy trinh

tuyén dung con phirc tap va mat nhiéu thoi gian, trong khi khong c6 ¥ kién nao cho rang
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thiéu thong tin vé cong viéc hodc quy trinh phong van chua rd rang. Thoi gian phong
van kéo dai khong chi anh huéng dén trai nghiém ¢ng vién ma con 1am giam tinh hiéu
qua va linh hoat trong viéc lua chon tng vién phu hop, dic biét trong béi canh canh
tranh nhan su cao.

Tur két qud trén ¢ thé thiy, phan 16n tmg vién hai 1ong véi trdi nghiém tuyén dung
tai MISA, phan anh sy dau tu nghiém tuc ctua doanh nghiép trong viéc xay dung quy
trinh tuyén chon bai ban. Tuy nhién, phan héi vé tinh phirc tap va kéo dai ctia quy trinh
tuyén dyng ciing 13 mot dau hiéu déng luu y. Néu thoi gian phong van kéo dai hodc bao
gém qué nhiéu vong, dicu nay co thé anh hudng dén trai nghiém cua Gng vién, dic biét
1a d6i v6i cac ing vién tiém ning cé nhiéu lya chon cong viéc.

b) V& hiéu qua thwe hién ké hoach tuyén dung

Trong giai doan 2022-2024, Vin phong dai dién MISA Pa Ning da hoan thanh
va vuot ké hoach tuyén dung duoc dé ra héng nam. Cu thé, ty 1¢ hoan thanh ké hoach
tuyén dung dat 100% vao nam 2022 va 2023, va tang 1én 104% vao nim 2024. Diéu nay
cho théy nang luc t6 chuec, trién khai va theo sat tién do cua bd phan Tuyén dung duoc
dam bao mot cach 6n dinh va nhét quan.

Viéc duy tri két qua tuyén dung ding va vuot chi tiéu khong chi phan anh ning
luc cua doi ngil tuyén dung ma con thé hién su phdi hop hiéu qua giira cac bo phan co
lién quan nhu TA, Giam dbc Kinh doanh va céc phong ban chuyén mén. Pay 1a nén
tang virng chiac dé MISA Pa Nang mo rong quy md nhan sy, dap ung kip thoi nhu cau
phat trién kinh doanh trong khu vyc mién Trung.

¢) Vé kha niing thu hiit va mé réng ngudn ng vién

S6 lugng hd so ung tuyén vao vi tri nhan vién kinh doanh phan mém ké toan tai
Vin phong Da Ning ting déu qua timg nam: tir 285 hd so (2022) 1én dén 503 hd so
(2024), ting gan gap doi. Pay 1a minh ching cho hiéu qua truyén thong tuyén dung va
sttc hut thuong hiéu tuyén dung ctia MISA ddi véi thi truong lao dong.

Ngoai ra, khao sat cho thdy phan 16n ting vién khong gip khé khan khi tham gia
tuyén dung, diéu nay chimg to trai nghiém Gng vién dang dugc MISA chu trong cai
thién. Viéc gia ting tng vién phu hop ciing gop phan lam phong phti ngudn nhan luc

dau vao va tao dieu kién thuan loi cho cong tac sang loc va lya chon.
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d) V& hiéu qua sang loc va chat lweng dau vao

Ty 1& hd so vuot qua vong sang loc ban dau va vong phong van déu c6 xu huéng
cai thién qua tirng nam. Cu thé, ty 18 sang loc hd so qua vong phong vén tang tir 23,5%
(nam 2022) 1én khoang 26,1% (nim 2024). Diéu nay cho thdy doi ngii tuyén dung da
nang cao hiéu qua danh gia hd so dau vao, sang loc sat hon véi yéu cau cong viée, ddng
thoi chit lwong tng vién ciing c¢6 xu hudng cai thién.

Viéc duy tri dugc ty 18 chuyén doi hop ly giita cac vong phan anh sy kiém soét tét
trong tirg budc ciia quy trinh, ddng thoi cho thay rang tiéu chi tuyén chon va tiéu chuan
danh gia dang dugc ap dung mot cach nhat quan va ngay cang hoan thién.

2.4.5.2 Nhirng ton tai va nguyén nhan
a) Nhirng han ché

Mic du cong tac tuyén dung tai Van phong dai dién MISA Pa Ning da duoc t6
chirc kha bai ban, tuy nhién, van con ton tai mot s6 han ché 1am anh huodng dén hiéu qua
tuyén dung.

e Bo phian TA chwa dwoc trao quyén kiém soét cic ngudn tuyén dung cé phi:

Hién nay chi phi tuyén dung tir cac nén tang jobsite c6 phi dang do bo phan EB quan
ly. D61 EB s€ 1a don vi thuc hién viéc dang tin, tiép nhén hd so tir cac nén tang, sau do
chuyén danh sach tng vién vé cho doi TA dé sang loc va thuc hién phong van so loai.
Tuy nhién, viéc EB khong truc tiép tiép xtc véi nhu ciu thuc té cua timg vi tri tuyén
dung dan dén tinh trang thong tin tin dang chua sat v6i chan dung tng vién mong mudn,
hozc chua phan anh day du cac yéu cau chuyén mon cu thé. Pidu nay lam phat sinh mot
s6 hé qua nhu:

+ Chat lugng hd so (mg vién tir cac kénh c6 phi khong dap tng ky vong.

+ Tang khéi luong cong viéc cho TA trong viéc sang loc hd so khong phi hop.

+ Giam ty 18 Gng vién dat phong van vong so loai, anh huong dén toc do tuyén

dung.

e Trai nghiém phéng van cia ting vién chwa thwc sy than thién:

Trong qua trinh thuc tap, tac gia da thu thap ¥ kién truc tiép v6i tmg vién va thu duoc
phan anh tir 9 tmg vién rang qua trinh phong van tai MISA Pa Nang con gy cam giac
cing thang, thiéu than thién. Diéu nay dén tir khong gian phong van khép kin, thoi gian
chd doi 1au va thiéu su giao tiép chii dong tir phia nhan vién trong luc Gmg vién cho dén

luot. Piéu nay gy céc tac hai nhu:
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+ Gay an tuong khong t6t, 1am giam thién cam tir Gng vién.

+ Tam 1y lo ling anh huéng dén chat luong tra 1oi trong phong van.

+ Ung vién tiém ning c6 thé tir chdi co hoi lam viée sau trai nghiém ban dau khong

tich cuc.

e Thoi gian phan hoi két qua tuyén dung kéo dai

Trong mot s6 truong hop, ing vién phai chd phan hdi két qua qua 1au sau vong phong
van. Thoi gian tir khi Gmg vién ndp ho so dén khi duge sip xép phong van doi khi mat
tir 5—7 ngay, gy ra tinh trang “roi rung” Gmg vién gitra chimg. Diéu nay dan dén:

+ Ung vién chu dong rut hd so hodc nhan viée tai don vi khac.

+ Tang chi phi tuyén dung lai va kéo dai thdi gian hoan thanh chi tiéu tuyén dung.

e Chwa phat huy dwoc tiém niing ciia ngudn tuyén dung bén trong

Hién cong tac tuyén dung tai MISA Pa Néng chil yéu tap trung vao ngudn tng vién
bén ngoai, trong khi nguén luc nd1 bo chua dugc khai thac hiéu qua. Nhiéu nhan vién
dang lam viéc c6 mong mudn phat trién, thang tién nhung chua cé co ché dé xuat rd
rang cho cac vi tri m&i mé. Vi thé ma dan dén cac hé luy:

+ Lang phi ngudn nhan lyc sin co.

+ Giam dong luc phin dau va gan bé lau dai ctia nhan vién hién tai.

Gia tang ty 1& nghi viéc do thiéu co hoi phat trién nghé nghiép.

+

e Swr phdi hep giira cac by phan trong qué trinh tuyén dung con roi rac
Mic du cac bd phan nhu EB, TA va phong ban chuyén mon déu tham gia vao qua

trinh tuyén dung, tuy nhién, hoat dong phdi hop gitta ho con thiéu tinh hé thong, thudng
mang tinh “phan tng tinh hudng” hon 13 chu dong phdi hop chién luge. Piéu nay dan
dén hé luy:

+ MOdi bo phan thuc hién cong viéc theo muc tiéu riéng, thiéu lién két.

+ Cac chién dich tuyén dung khong nhat quan tir thong tin dau vao dén trai nghiém

ung vién.

+ Ting nguy co “léch chuan” trong danh gia Gng vién giita cic bén.

e Ty 1¢ ho so khong dat vin cao dii hrgng ing vién gia ting

DU s6 lwong hd so ng tuyén ting qua cac nam, ty I& hd so khong dat yéu cau van
duy tri & muc cao (~70%), cho thay chat lugng ngudn tmg vién chwa twong xing Voi

tiéu chi tuyén chon hoic tiéu chi chua diéu chinh kip thoi theo thi trudong lao dong.
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b) Nguyén nhan

Nhitng ton tai vé cong tic tuyén dung nhan vién kinh doanh phdn mém ké toan

tai Van phong dai dién MISA Pa Ning xuét phat tir nhitng nguyén nhan sau day:

Co ché phan quyén chwa hop ly giita TA va EB: EB la don vi dang tuyén
nhung khéng nam rd yéu cau chuyén mon nén néi dung dang tuyén thiéu chinh
xéc, dan dén hd so dau vao khong dat chat luong, 1am ting ganh ning cho TA.
Thiéu chinh sach ndi bé khuyén khich phat trién nhan s bén trong: Khéng
c6 quy trinh danh gia, quy hoach hoac chinh sach wu tién cho ng vién noi bo;
d6i ngii quan 1y chua chu dong dé xuat nhan su phd hop cho cac vi tri tréng.
Thiéu co ché phdi hep va quy trinh chuin héa gitra cac by phan: Khéng cé
quy trinh phdi hop lién phong ban xuyén sudt, thiéu budi trao d6i dinh ky va
khdng c6 cdng cu quan ly chung gy thiéu dong bo trong tuyén dung.

Nguon lwc nhan sw TA méng, thiéu cong cu hd tro: Sé luong nhan su trong
bo phan TA khong du dé xir ly cung ldc nhiéu vi tri, thiéu hé théng ty dong cap
nhat va phan loai ho so khién thoi gian xir Iy bi kéo dai.

Chua chu trong dén trai nghiém #ng vién: Chua c6 quy chuan cu thé vé quy
trinh don tiép va hd tro Gng vién tai diém phong van. Diéu nay anh huong dén
hinh anh thuong hiéu tuyén dung cua doanh nghiép.

Tiéu chi tuyén chen con khat khe hoiic chwa cap nhat theo thi truong: Ty 18
phong vén dat thap c6 thé dén tir tiéu chi danh gia cua cap quan ly quéa nghiém
ngat hoic quy trinh phong véan chua linh hoat, chua téi wu dé nhan dién dang tiém

nang cua tng vién.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN SU CHO VI TRi NHAN VIEN KINH DOANH PHAN MEM KE TOAN
TAI VAN PHONG PAI DIEN MISA TAI PA NANG

3.1 Pinh huéng phat trién ciia Vin phong dai dién MISA Pa Ning

3.1.1 Pinh huéng va muc tiéu phat trién kinh doanh ciia Vin phong dai
dién MISA Pa Ning dén nim 2030

Trong bdi canh chuyén ddi sé dang dién ra manh mé tai Viét Nam va khu vue mién

Trung, Van phong dai dién MISA tai Pa Ning xac dinh tdm nhin tré thanh trung tim
phat trién kinh doanh chién luoc ciia Cong ty MISA tai khu vyc mién Trung dén nim
2030. DPinh huéng nay dat ra myc tiéu cu thé nham ma rong thi phan phan mém quan ly
trong khoi doanh nghiép tu nhan, co quan nha nudc va cac to chirc gido duc — y té trén
dia ban mién Trung.

Muc tiéu phat trién cu thé bao gom:
Tang trudng doanh thu binh quan 15-20%/nam trong giai doan 2025-2030 théng

qua day manh hoat dong ban hang va cham soc khach hang.

- MO rong mang ludi khach hang thém 2.000 doanh nghiép va t6 chirc mdi nam,
dac biét tap trung vao cdac tinh lan can nhu Quang Nam, Quang Ngai, Hué, Gia
Lai, Kon Tum.

- Pa dang hoa san pham kinh doanh, vu tién phan phdi va trién khai cac nén tang
s6 toan dién nhu AMIS, MISA SME, MISA CUKCUK, ... pht hop véi nhu cau
tung nganh.

- Tang cudng chuyén d6i s6 ndi bo, tng dung cong nghé Al, Big Data va CRM dé
t6i wu hoa hiéu suit ban hang va hd trg khach hang.

Dinh huéng trén gop phan khang dinh vai trd cia Van phong dai dién Pa Nang
khong chi 13 don vi ban hang, ma con 1a dau mdi trién khai chién lugc phat trién thi
truong toan dién ciia MISA tai khu vue mién Trung — Tay Nguyén.

3.1.2 Pinh huéng phit trién ngudn nhén lyc ciia Vin phong dai dién MISA
Pa Niing

Pé hién thyc héa muyc tiéu phat trién kinh doanh dén nam 2030, Vin phong dai
dién MISA ba Nﬁng xac dinh phat trién nguff)n nhan luc la yéu td then chdt, dic biét
trong bdi canh canh tranh nhén sy trong linh vuc cong nghé ngay cang khéc liét.

Dinh hudng phat trién ngudn nhén lyc bao gdm:

- Xay dung doi ngti nhan vién kinh doanh chuyén nghi¢p, co6 tu duy cong nghé va
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hiéu biét thi truong dija phuong, théng qua chuong trinh dio tao bai ban va huin

luyén dinh ky.

- Tang cudng tuyén dung nhan tai tré tir cac truong dai hoc 16n trén dia ban nhu
Pai hoc Kinh té Pa Ning, Pai hoc Bach khoa, Pai hoc Duy Tan, ... thong qua
chuong trinh thyc tap sinh, cong tac vién va hgp tac doanh nghi¢p — nha truong.

- Thuc day vin hoéa doanh nghiép 14y con ngudi 1am trung tim, cha trong dén ché
d6 dii ngd, ghi nhan dong gdp va phat trién 19 trinh nghé nghiép 6 rang.

- Ung dung cong nghé vao quan tri nhan su, st dung AMIS HRM dé theo ddi,
danh gia nang luc, dé xuét dao tao va toi vu hoa hiéu suit lam viéc cua tirng ca
nhan.

Vi chién lugc nhan sy hudng to1 sy bén viing va d6i moi, Van phong dai dién
MISA Pa Néng ky vong xdy dung duoc doi ngii nhan lyc khong chi giéi chuyén mon
ma con gan bé 1au dai, dong gbp vao su phat trién chung cta cong ty trong ky nguyén
$0. Trong d6, nam 2025 Van phong dai dién MISA tai Ba Naclng dat muc tiéu tuyén dung
60 nhan vién kinh doanh phan mém ké toan.

3.2 Mot s giai phap nham hoan thién cong tic tuyén dung nhin sy cho vi
tri nhan vién kinh doanh phian mém ké toan tai Vin phong dai dién MISA tai Pa
Ning

3.2.1 Hoan thién cac ngudn tuyén dung nhan sw

3.2.1.1 Ting cudng khai thac ngudn tuyén dung bén trong

Tuyén dung ndi bo 1a phuong an hiéu qua dé giam thoi gian ddo tao, ting su gin
két va tiét kiém chi phi. MISA can phat huy t6t hon ngudén nhan luc sin c6 thong qua
cac giai phap sau:

a) Thiét 1ap chinh sach wu tién tuyén dung ndi bd

- U'u tién thong bao ndi b trwdc: Pua ra thong bao rd rang vé cac vi tri can tuyén
dén toan bo nhan vién, kém theo thai han ang tuyén noi bo truéc khi mé ra bén
ngoai. Viéc uu tién nay giup nhin vién c6 dong luc phat trién va cong hién.

- Khai théc co sé dir liéu ki ning nhén sw hién tai: St dung phan mém quan ly
nhan su Iuu trir thdng tin vé k¥ nang, chang chi, kinh nghiém ciia nhan vién dé
tim kiém ng vién tiém ning khi ¢6 vi tri trdng.

- Pon gian hoa quy trinh &ng tuyén ndi bd: Cho phép nhan vién chi can nop don

dang ky nguyén vong (khdng can hd so qua phuc tap). Uu tién t6 chic phong van
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trong vong 3-5 ngay sau khi nhan nguyén vong, ra quyét dinh trong 48 gio sau
phong van. Cam két khéng anh hudng dén cong viéc hién tai néu nhan vién ding
ky nhung chua dat.

- Khuyén khich giéi thiéu tir ndi bd: Khuyén khich nhan vién gioi thiéu ban be,
ngudi quen chat lugng dé ung tuyén, ddng thoi co chinh sach thuong phd hop
khi Gmg vién duoc nhan va l1am viéc 6n dinh.

b) Ap dung cac chinh sich khuyén khich nhén vién trong ndi bd

- Chinh sach wu tién ndi bd: Uu tién xét duyét trudc 100% hd so ndi bd trudc khi
xét ho so tir bén ngoai. Néu c6 tng vién ndi bo dép tmg t6i thiéu 70-80% yéu cau
clia vi tri, s& uu tién phong van va danh gia ndi bo truéc khi quyét dinh mé rong
ra thi trudng bén ngodi. Néu c6 nhiéu ho so ndi bd va bén ngoai dat yéu cau turong
duong, s& uu tién tuyén dung Gng vién ndi b dé tao dong luc phat trién va thing
tién nhan sy hién tai.

- Chinh sach ghi nhin va thwéng: Thuong tién mat/phiéu qua ting cho nhéan vién
trdng thén ndi bd, nham ghi nhan sy nd luc vuot qua tuyén chon nhu thudéng 1-
2 triéu dong sau khi hoan tat 2 thang thir viéc thanh cong. Vinh danh nhan sy
thang tién ndi bo tai cac cudc hop phong ban, bang tin ndi bo hoic ban tin email
cong ty. Xét diéu chinh lwong ngay khi nhan sy nhan nhiém vu méi, thay vi doi
dén ky danh gia dinh ky.

- Chinh sach hd trg phat trién sw nghiép: Xay dung 16 trinh thang tién rd rang
cho céc vj tri tuyén dung ndi bd: Vi du tir nhan vién — chuyén vién — trudng
nhém — trudng phong. Cam két hd trg mentor (ngudi huéng dan) trong 1-3
thang dau cho nhan vién chuyén vi tri, giip ho thich nghi nhanh va tu tin hon.
Uu tién tham gia chuong trinh dao tao ndng cao ky nang nhu k¥ nang ban hang,
k¥ nang quan Iy d6i nhom, k¥ ning giao tiép, ...

- Xay dung 19 trinh thing tién va quy hoach nhan sw ké can: Tao cac chuong
trinh ddo tao va danh gia dinh ky nham phat hién nhitng ca nhan cd tiém ning dé
d& bat cho vi tri kinh doanh khi can.

- Chinh sach truyén thdng — tao niém tin va déng lwc: To chic budi chia sé "Co
hoi phét trién noi bo™ hang quy. Pang bai truyén théng noi bo gisi thiéu cac vi
tri dang tuyén, kém theo loi ich khi @ng tuyén noi bo nhu: “Ut tién thang tién”,

“Chinh phuc nic thang sy nghiép méi tai chinh MISA Pa Néng”. Pua cau chuyén
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thanh cong ctia nhan vién chuyén vi tri ndi bo thanh video/anh bai dang, tao dong
lyc thyc té cho nhan vién khac.
3.2.1.2 Nang cao chit lwgng ngudn &ng vién tir bén ngoai
Viéc gia tang sO luong hd so nhung ty 1¢ khong dat van cao la van dé dang lo ngai,
phan 4nh chat lugng ngudn tuyén chua phtt hgp. MISA c6 thé thyc hién dong bo céc
giai phép sau:
a) Hoan thién cic kénh tuyén dung

e Phan tich dir liéu tuyén dung dé xac dinh kénh hiéu qua: Dya vao céc chi sb
nhu ty 18 hd so dat — khong dat, ty I& chuyén ddi qua vong phong van, chi phi
trung binh cho mdi &ng vién, TA c6 thé xac dinh kénh nao dang mang lai hiéu
qua thuc sy va loai bo cac kénh cd ty 1¢ hd so khong phu hop cao.

e Ting cwdng hop tac véi cac treong dai hoc khdi kinh té — CNTT: Thyc hién
cac chuong trinh tuyén dung thyc tap sinh dinh huéng tré thanh nhén vién chinh
thire; dong thoi tai trg hoc bong, t6 chirc hoi thao nghé nghiép tai cac co sd dao
tao dé tiép can sém ngudn ang vién chat lugng.

b) Phat trién thwong hiéu nha tuyén dung trén cac nén tang mang xa hai
chuyén nganh
Hién nay thuong hiéu tuyén dung cua MISA méi dugc quan ly tap trung tai Vin
phong Ha Noi, Pa Nang chua c¢6 kénh truyén thong thuong hiéu tuyén dung riéng hoic
ndi dung truyén théng ban dia hda cho khu vuc. Tac gia dé xuat nhu sau:
Budée 1: Mé kénh truyén théng thwong hiéu riéng cho Vin phong Pa Ning

- Pé xuat thanh lap Fanpage Facebook, TikTok Page riéng cho MISA Pa Ning
chuyén biét vé tuyén dung nhan su khu vuc mién Trung.

- Néu chua thé mo page riéng, can phdi hop véi EB Ha Noi dé ¢ chuyén muc hoac
hashtag riéng cho Da Nang trén kénh chung (#MISADanangCareers,
#LifeAtMISADanang).

Buéc 2: Xay dung ké hoach ndi dung truyén thong

- Chuyén muyc gidi thi€u méi truong lam vi¢c: Pang tai hinh anh thyc té tai van
phong Pa Néng, phong van nhanh nhan vién vé cam nhan cong viéc.

- Cau chuyén nhén vién (Employee Story): Chia sé cau chuyén hanh trinh nghé
nghiép cua cic ca nhan tiéu biéu tai Pa Ning (tir nhan vién dén quan 1y, cac
guong mit thing tién ndi bo).
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Chia sé vé& van hoa ndi bd va hoat dong no1 bo: Pua tin vé céc hoat dong team
building, sinh nhat nhan vién, hoat dong thién nguyén...
Thong tin tuyén dung va co hdi nghé nghiép: Pang tuyén céac vi tri tai Pa Ning
v6i ndi dung ngin gon, hap dan, hinh 4nh sinh dong.
Bai viét vé dinh huéng nghé nghiép: Chia sé bai viét hitu ich vé k§ ning ban
hang, xu huéng nghé Sales phan mém, k¥ nang chét deal, v.v...
Budc 3: Phan cong nhan sy va lich ding bai
Nhén sy phu trach: 1-2 thanh vién trong bo phan TA (kiém nhiém), phdi hop véi
EB tong tai Ha Noi.
Tan suat ding bai: 2—3 bai/tudn; wu tién déu dan vao cac khung gio vang (11h30—
12h30 hodc 19h00-20h30).
Cong cu hd tro: Sur dung lich dang bai (Content Calendar) bang Google Sheet
hoic Trello dé quan 1y chii d&, thoi gian va tinh trang ding tai.
Buéc 4: Chay quang c4o tuyén dung Kkhi can thiét
Dbi v6i cac vi tri can tuyén gap hodc chién dich 16n, dé xuét chay quang céo bai
dang tuyén dung khu vire Pa Nang trén Facebook/LinkedIn.
Ngan sach chay ads du kién tir 25 triéu déng/chién dich tiy mirc d6 cip bach va
d6 khoé tuyén.
Buéc 5: Po lwdng hiéu qua va cai tién ndi dung
Theo ddi cac chi sb hiéu qua: luot tiép can bai viét (Reach), ty 1& twong tac
(Engagement Rate), s6 luong inbox hoi viée, s luong ung vién biét dén qua
mang xa hai.
Dinh ky mdi quy danh gia mirc d6 hiéu qua cua hoat dong truyén théng thuong
hiéu va diéu chinh chién lugc pht hop v6i nhu cau thuc té.

¢) T4n dung ngudn tuyén dung di cé

Bén canh viéc tim kiém tng vién méi, viéc khai thac hiéu qua co sé dir liéu tuyén

dung san c6 s& gilp doanh nghiép tiét kiém chi phi, rGt ngan thoi gian tuyén dung va

nang cao ty Ié tuyén chon thanh cong. Vin phong dai dién MISA tai Pa Nang can xay

dung va duy tri mot hé théng co s dit liéu wng vién (Talent Pool) c6 tinh cap nhat

thudng xuyén, trong d6 luu trir day da thdng tin vé cac ang vién tiém nang da ting tham

gia phong van hoic thé hién niang lyc phi hop nhung chua duoc tuyén chon tai thoi

diém trude d6. Vi vay dua trén danh sach talent pool cua cong ty, tac gia dé xuat nhu
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sau:

- Xay dung va cap nhat hé thong lwu trit wng vién cii (Talent Pool): Thu thap
toan bo hd so cuia tng vién tiring tng tuyén nhung chua dat va phan loai theo tiéu
chi: k§ nang, mtrc d6 phi hop, ly do khéng tring tuyén, tiém ning phat trién. Gan
nhan trong hé théng Excel voi cac tag nhu: “tiém nang — thiéu kinh nghiém”,
“rng vién ¢l — nghi viéc sé6m”, v.v.

- Duy tri két ndi dinh ky véi vng vién cii: Thiét lap hé thong email dinh ky: cap
nhat théng tin tuyén dung méi, gui 16 moi tham gia workshop/webinar.

- Tao chinh séch tai tuyén dung linh hoat: B4i vai tng vién ting lam viéc tai
MISA hoic ting vao vong cudi: &p dung quy trinh rdt gon nhu bo qua vong
phong vén so loai.

3.2.2 Hoan thién chat lwong ndi dung tuyén dung ciia Vin phong dai dién
Pa Ning
3.2.2.1 Thiét 1ap quy trinh phoi hop chuin héa giira TA va EB trong xay
dung ndi dung tuyén dung
Do dic thu cdng viéc, bo phan EB thuang khdng nam rd yéu cau chuyén mon cua
ting vi tri tuyén dung. Trong khi d6, cac TA hién nay tai MISA chua c6 co ché hop mit
dinh ky hoic trao doi ndi dung trude khi ding tin, ddn dén tinh trang thiéu théng nhat
trong thdng tin tuyén dung, gay kho khin cho viéc xay dung hinh anh nha tuyén dung
chuyén nghiép. Vi vay, viéc xay dung quy trinh phdi hop chuan hda Ia can thiét nham
thiét lap co ché 1am viéc chinh thirc giita TA va EB. Trong d6, TA chiu trach nhiém thu
thap thong tin, kiém duyét noi dung tin diing va dinh hudng kénh truyén thong phi hop.
EB chiu trach nhiém t6i wu ndi dung theo goc nhin marketing va trién khai truyén thong
trén cac nén tang phu hop.
Quy trinh phdi hop gitra TA va EB trong cong tac tuyén dung nhan vién dugc xay
dung dua trén cac can ctr sau:

- Chirc nang, nhiém vu cia tirng b phan lién quan: TA phu trach thu thap nhu
cau, soan thao va kiém duyét noi dung tuyén dung; EB dam nhiém t6i wu noi
dung, truyén théng va theo ddi hiéu qua.

- Yéu cau thuc tién: Quy trinh nham dam bao viéc tuyén dung duoc trién khai
nhanh chéng, ddng bo, nang cao kha niang thu hat tng vién.

- Muc tiéu tuyén dung: Hudng dén viéc thu hut dung ddi twong, nang cao chat
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lwong ang Vién va tbi wu chi phi, thoi gian tuyén dung.

- Nguyen tic cai tién lién tuc: Co bude danh gia dinh ky dé kip thoi diéu chinh,

phU hop véi thuc té va xu huéng tuyén dung.

- Tiéu chi hiéu qua: Phan cong rd trach nhiém dua trén cac chi s6 nhu thoi gian

xur 1y, lwong tiép can va ty 1é chuyén doi tng vién.

So @6 3.1: Quy trinh phdi hep chuan héa giira TA va EB

—>

Théng
ke tiép
can,
chuyén
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Nhan SOEn T0i§u Kiém B?ng
8u cau no! fol duyét tin,

y A dung || dung, "~ || theo dbi
xay ) ez chuyén .
duna JD (ban thiet ke mon hiéu
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gia &

cai
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Bang 3.1: Phan cong nhiém vu trong quy trinh phoi hop giita TA va EB

Buwéc Noi dung cong viéc Bo phan chiu | Thai gian thuc hién
trach nhiém

1 | Thu thap yéu cau tuyén dung, xdy | TA Trong 2 ngay lam viéc
dung JD chuan hoa sau khi nhan yéu cau

2 | Soan thao noi dung tin tuyén dung | TA Cung thoi gian soan
(ban nhép) JD

3 | T6i wu hoa noi dung, thiét ké EB Trong 1 ngay lam viéc
truyén thdng phi hop tirng kénh sau khi nhan ban nhap

4 | Kiém duyét noi dung dang tuyén | TA Trong 1 ngay lam viéc
(vé chuyén mdn, quyén loi, dia sau khi nhan ban téi
diém...) wu tir EB

5 | Pang tai tin tuyén dyng trén cac EB Ngay sau khi TA phé
kénh phu hop va theo déi hiéu qua duyét ndi dung

6 | Theo ddi lwong tiép can, so6 luong | EB Hang tuan hoic sau
hd so va ty 1& chuyén ddi; bao céo tirng chién dich tuyén
két qua dinh ky dung

7 | Hop danh gia hiéu qua phoi hop, | TA, EB MJdi quy 1 lan
dé xuat cai tién (néu can)

Diém méi cua quy trinh nay so vai cach 1am hién tai tai MISA 2 thiét 1ap mot

ludng cbng viéc co tinh hé thong, gidp TA va EB phdi hop chit ché hon théng qua cac
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méc thoi gian cy thé. Bong thoi, quy trinh dé xuat thém hoat dong hop dinh ky dé danh

gia hiéu qua va diéu chinh néi dung ding tuyén néu can thiét, didu trude ddy chua duoc
trién khai tai MISA.

U'u diém:

Tang cudng sy phdi hop chit ché gitta TA va EB, giam thiéu sai 1éch trong thong

tin tuyén dung.

Nhwoc diém:

C6 moc thot gian cu the, dam bao tién dJ va trach nhi€m rd rang gifra cac bén.

C6 co ché danh gia va cai tién dinh ky, gitip nang cao hiéu qua dai han.

Can cam két thyc hién tir hai bo phan dé dam bao tinh lién tuc va ky luat.
C6 thé phat sinh thém khéi lwong cong viéc hanh chinh (béo cdo, hop dinh k).

Can hé théng luu trix va chia sé tai liéu chung dé tranh sai sot, trung 13p thong tin.

3.2.2.2 Té chirc hop dinh ky giita TA va EB

Hién tai, cac TA va EB khdng c6 thuc hién cudc hop nao dé thdng nhat y kién voi

nhau ma chi trao d6i qua tin nhan. Viéc hop dinh ky (tuan/lan hoic theo dot tuyén dung)

gilip cé&c bén chia sé tinh hinh, diéu chinh thong diép tuyén dung va tranh hiéu lam.

Bang 3.2: Néi dung cu thé vé hoat ddng hop dinh ky

Tiéu chi

Néi dung cu thé

Muc dich

- Cap nhat tién do tuyén dung, diéu chinh néi dung kip thoi -
Théng nhat thong diép truyén thong va tiéu chi tuyén dung

Thanh phan

tham du

- Bai dién cac chuyén vién TA phu trach tirng mang
- Pai dién EB

- Truong nhom (néu can)

Tén suit hop

- Hop hang tuan vao dau tuan

- Hoic sau mdi dot tuyén dung 16n

Thoi lwgng

- Tir 30 dén 60 phat, tiy ndi dung hop

Hinh thitc té

chac

- Tryc tiép tai van phong

- Hoic truc tuyén qua Zoom/Google Meet néu can

Noi dung trao
doi chinh

- Tién d6 va hiéu qua cua cac tin di ding
- Kho khin trong trién khai noi dung
- Pé xuat kénh/ky thuat truyén thdng mai

- Cap nhat thay d6i tir c4c bo phan chuy&n mén
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- Thong nhat ké hoach trién khai noi dung mai
Két qua diu ra | - Phan cong cu thé cho ting thanh vién

- Gri bién ban hop trong vong 24h

_ - Tang tinh phdi hop nhip nhang gitra TA & EB
Loi ich mang ) L ,
i - Tranh hiéu sai noi dung tuyén dung
ai

- Chii dong cap nhat yéu cau tuyén dung méi

Viéc to chtrc hop dinh ky khong chi gitp cai thién hiéu qua phdi hop ma con 13
nén tang dé xay dung quy trinh tuyén dung chuyén nghiép, linh hoat va kip thoi.
3.2.2.3 Ung dung cong nghé quan ly ni dung tuyén dung
Ap dung cac cdng cu nhu hé thong quan ly cong viéc (Trello, Asana) hoic phan
mém tuyén dung (VD: Recruitee, TopCV ATS) dé theo dbi tién do phé duyét va ding
tai tin tuyén dung gidp nang cao tinh minh bach va giam sai sot. Trong do:

- Phan mém quan ly cdng viéc: Trello, Asana, Monday.com — giup phan chia dau
viéc rd rang theo ting vi tri, gan ngudi phu tréach va thiét 1ap deadline cy thé. Phu
hop vai doanh nghiép mudn kiém soat quy trinh thii cong nhung can truc quan,
rd rang va dé theo dai. Khéi lugng tuyén dung chwra qua 16n (dudi 50 vi tri/thang),
chua can luu trit dir liéu Gng vién tap trung.

- Phan mém tuyén dung tich hop (ATS): Recruitee, TopCV ATS, Workable — cho
phép tao tin tuyén dung, luu trir mau ndi dung, phan ludng phé duyét, dong bo
dang tin 1én da nén tang (LinkedIn, website, fanpage...). Phi hop khi doanh
nghiép mudn quan ly tuyén dung bai ban, chuyén nghiép, nhiéu vi tri cting ldc,
tich hop dang tin va luu trir tng vién. Khdi lugng tuyén dung vira dén 16n, co
ngan sach dau tu cho phan mém (chi phi thué bao theo thang/nam) va c6 nhu cau
xay dung hé théng co so dit liéu ang vién va lich sir tuyén dung.

Dua trén dic diém t6 chirc va quy mé tuyén dung tai Vin phong dai dién MISA
Da Ning, c6 thé thay rang cac vi tri tuyén dung thuong duoc trién khai dong thoi (song
song), trong d6 mdi TA phu trach nhiéu vi tri & cac thoi diém khac nhau. Tuy nhién,
hién tai b phan tuyén dung chua c6 mét h¢ théng théng nhét dé quan ly, theo doi tién
d6 cong viéc hodc phé duyét ndi dung dang tuyén, ké hoach phong van, ... Diéu nay din
dén nguy co thiéu minh bach thong tin, d& trung lap cong viéc, hodc bo sét cac bude
trong quy trinh tuyén dung khi khdi lugng cong viéc ting cao.

Trong boi canh do, viéc trién khai mét phan mém quan 1y cong vi¢c truc quan, linh
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hoat nhu Trello hodic Asana I hoan toan phu hop. DAy 1a cic cong cu dé str dung, khong
yéu cau ha tang cong nghé phirc tap, nhung van dap tng duge nhu ciu co ban nhu:
- Phan chia nhiém vu rd rang theo tirng vi tri tuyén dung.
- Theo ddi tién d6 cong viéc theo thai gian thuc, giop TA va HR tong hop cé thé
nam bat va hd tro kip thoi.
- Ddng bo thdng tin giita cac thanh vién trong nhém, han ché tinh trang thiéu lién
két trong phéi hop.
- Tang tinh minh bach va chu dong trong viéc cap nhat trang thai hd so, lich phong
van va phan hoi véi tng vién.

Nhu vay, viéc ap dung Trello hoac Asana trong giai doan hién tai la giai phap kha
thi, tiét kiém chi phi, dong thoi gilp cai thién dang ké hiéu qua t6 chac cong viéc va
quan Iy tuyén dung tai Van phong MISA Da Nang. Trong tuong lai, khi quy mé nhan
su ma rong, MISA c6 thé tiép tuc nang cap 18n cac hé thong quan tri tuyén dung chuyén
sau hon nhu hé théng ATS (Applicant Tracking System).

Bang 3.3: Céch trién khai trén wng dung Trello/ Asana

Buwéc Noi dung thuc hién Nguoi phu trach

. TA tao bang viéc cho tirng vi tri tuyén dung trén TA
Trello/Asana, gan JD va noi dung nhap

EB nhan thong béo, toi wu noi dung va thiét ké truyén

théng phu hop

TA kiém tra lai noi dung tdi wu, cap nhat thdng tin phc

loi, dia diém 1am viéc va x4c nhan dang tai

EB dang tin 1én cac kénh phu hop (TopCV, Facebook,
Website...), cap nhat trang thai "ba dang"

Ca hai bén theo déi hiéu qua truyén thong, ghi cha luot
5 | , ‘ . TA, EB
tiep can, so luong ho so va mirc d6 phu hop

Cubi mdi chién dich, té chirc hop danh gia va cai tién
6 _ C TA, EB
noi dung neu can

Thay vi soan thao va lIwu tri roi rac, ndi dung tuyén dung duoc chuan héa, luu trix
tap trung trén nén tang so, gitp dé dang truy xuat, chinh sira va tai sir dung. Pong thoi,
giai phap nay cho phép phan quyén phéi hop giita cac bo phan, nang cao hiéu qua 1am

viéc nhdm va hd trg danh gia chat lwong noi dung dya trén cac chi sé tiép can thuc té.
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3.2.3 Xay dung tiéu chi tuyén dung
Hién nay tai Van phong dai dién MISA Pa Nang, qué trinh lya chon ung vién van
con ton tai han ché trong viéc xac dinh va ap dung tiéu chi tuyén dung mot cach nhat
quan. Cu thé, tiéu chi tuyén chon chwa duoc hé théng héa rd rang bang vin ban hoic tai
liu huéng dan chinh thac, dan dén tinh trang viéc danh gia ang vién chi yéu phu thugc
vao nhan dinh c& nhan cua thanh vién trong hoi dong phong van, dac biét 1a Giam déc
Kinh doanh — ngudi truc tiép quyét dinh c6 chon @ng vién hay khong.
3.2.3.1 Xay dung khung nang lwe vi tri nhan vién kinh doanh
Can phan biét rd tiéu chi “bat budc” va tiéu chi “uu tién” nham tranh viéc loai bo
g Vién tiém nang chi vi thiéu mot vai k§ ning c6 thé dao tao sau. Khung ning luc
cling can duoc diéu chinh dinh ky theo thay doi vé thi truong, san pham va yéu cau cua
doanh nghiép. Bé thiét Iap ra khung ning luc vi tri nhan vién kinh doanh phan mém ké
toan tai Vian phong dai dién MISA Pa Ning can phai cin cir Vao:
- Két qua mo ta cong viéc (Job Description — JD): Can ctr vao JD hién hanh cua
vi tri nhan vién kinh doanh do phong Nhan su va Quan ly kinh doanh cung cap,
cac nhiém vu chinh di duoc phan tich dé suy ra cac nang luc can thiét nham hoan
thanh hiéu qua cdng viéc.
- Pic tho san pham va nganh nghé: San pham kinh doanh 1a phan mém ké toan
— mét loai san pham cd tinh k¥ thuat va dic thi nghiép vu cao. Do dé, bén canh
k¥ nang ban hang, nhan sy can cd kién thic co ban vé ké toan va kha niang tng
dung cong nghé dé tu van giai phap phu hop cho khach hang.
- Ky veng ciia lanh dao truc tiép: Tham khao y kién tir Giam déc kinh doanh va
cac truong nhoém kinh doanh dé xac dinh nhirng k¥ ning, pham chét duoc xem la
“t5i thidu” va “uu tién” d6i véi tng vién thanh cong trong thyc té.
- Xu hwéng tuyén dung trén thi trwong: Tham khao khung nang luc cua mot so
doanh nghiép cong nghé va phan mém tuong tu trén thi trudng tuyén dung (nhuw
FAST, Bravo, hoac cac cong ty SaaS khac) dé dam bao tiéu chi cap nhat, phu

hop voi mit bang chung va xu thé phét trién ngudn nhan luc hién nay.
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Bang 3.4: Pé xuat khung niing luc vi tri nhan vién kinh doanh phan mém ké
toan tai Vin phong dai di¢gn MISA Pa Ning

STT| Tiéu chi niing luc M0 ta yéu cau Phan
loai
1 | K¥ ning giao tiép Giao tiép rd rang, dé hiéu, thuyét phuc Bit
duoc khach hang buoc
2 | Ky nang thuyét trinh | Trinh bay san pham, dich vuy tu tin truéc Ul tién
khéch hang
3 | K§ niang dam phan va | Thuong luong cac diéu khoan hop dong Bat
thuyét phuc hiéu qua budc
4 | Hiéu biét vé phan Nam co ban vé nghiép vu ké toan vasan | Uu tién
mém ké toan pham phan mém ké toan
5 | Tu duy logic Xir ly théng tin khach hang va phan bién | Bat
hop 1y trong qua trinh tu van budc
6 | Kha ning st dung Biét sa dung CRM, phan mém quan ly Uu tién
céng nghé khach hang co ban
7 | Kha ning chiu ap luc | Chiu duoc 4p luc doanh s6 va thoi han chét | Bt
cong viéc don buoc
8 | Tinhthan chidong, | Chu dong tim kiém khach hang méi vaty | Bat
tu hoc nang cao ky nang ca nhan budc
9 | Tu duy dich vu khach | Bat su hai long cua khach hang lam trung | Bat
hang tAm trong tu van ban hang budc
10 | Kha nang lam viéc Hop tac tot voi dong nghiép trong trién Ul tién
nhom khai ké hoach kinh doanh

Viéc xay dung va ap dung khung nang luc cho vi tri nhan vién kinh doanh la mot
giai phéap khoa hoc, c6 tinh kha thi cao, gép phan nang cao chat lugng tuyén chon va toi
vu hiéu qua str dung ngudn nhan lyc tai MISA Pa Nang.

3.2.3.2 Phan nhém tng vién tiém niing dé dao tao dw phong

Véi nhitng g vién chua dap Gng toan b tiéu chi nhung thé hién té chat tdt, co
thé dua vao danh sach dao tao dé tiép can lai trong cac dot tuyén sau, gop phan xay dung
“data (rng vién chién luoc” cho doanh nghiép. Pé co thé dé quan Iy va gitr cac danh sach
rng vién nay can lap quy trinh bay ban:
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So @6 3.2: Quy trinh phét trién &ng vién dw phong

Xéc dinh Gin nhan Lén ké Duy tri Ra soét
tiéu chi »| Vvaphan »| hoach dao > kétndi »  Vvacap
loai tao dinh ky nhat

Budce 1: Xac dinh tiéu chi lwa chon &ng vién dw phong
T4 chat pht hop véi vi tri nhan vién kinh doanh (k§ nang thuyét phuc, dam phan,
giao tiép tot).
Thai db tich cuc, tinh than hoc hoi, cam két gin bo 1au dai.
Céc yéu t6 vu tién khac: kha nang thich nghi, xir Iy tinh hudng, tiém ning phat
trién Ky nang mém.
Bwéc 2: Phan loai va danh dau wng vién trong hé théng tuyén dung
Tao nhan (tag) cho &ng vién tiém ning trong phan mém ATS hoic danh sach
Excel quan ly tuyén dung.
Ghi chi 13 1y do chua tuyén (vi du: thiéu 6 thang kinh nghiém, can dao tao thém
Kk nang san pham, ...).
Xép hang mic do wu tién (vi dy: vu tién 1 — rat tiém ning; vu tién 2 — tiém ning
phat trién).
Buwéc 3: Xay dung ké hoach dao tao du phong

Lap danh sach noi dung dao tao phu hop nhu: kién thirc san pham, quy trinh béan
hang, ky ning giao tiép khach hang.

Xay dung chuong trinh “Talent Development Program” danh riéng cho nhém tng
vién nay.

C6 thé td chiic cac budi chia sé online, khda hoc mién phi ngan han hozc mai tham
du cac hoi thao ndi bo cua cong ty.
Bwéc 4: Duy tri két ndi véi &eng vién tiém ning

Thiét lap lich guri email dinh ky cap nhat théng tin vé cong ty, cac co hdi viéc 1am
mai.

Moi tmg vién tham gia cac chuong trinh trai nghiém thyc té tai doanh nghiép (Open
Day, Workshop).

Guri 10i mai phong van lai khi co dot tuyén dung mai phtl hop véi nang luc va tién

d6 phat trién cua (ng vién.
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Budéc 5: Panh gia va cap nhat dir liéu &ng vién tiém ning
- Pinh ky 6 thang/lan ra soét lai danh séch Talent Pool.
- Cap nhat thdng tin néu tng vién c6 thay doi vé k§ ning, kinh nghiém hoic di gia
nhap cong ty khéc.
- Loai bo khoi danh sach nhitng tng vién khdng con phu hop (vi du: khdng phan
hoi, thay doi dinh hudng nghé nghiép).
3.2.4 Hoan thién trai nghi¢m phéng van thdng qua ning cao chit lwgng tiép
dén va giao tiép tng vién
Trai nghiém phong van la yéu t6 then chét anh huéng dén quyét dinh gia nhap cua
g vién, dac biét 12 nhan su ¢ kinh nghiém. Pé cai thién trai nghiém nay, MISA c6
thé trien khai:
3.2.4.1 Xay dung quy trinh tiép dén wng vién ré rang
Bao gém khau xac nhan lich hen, huéng dan dén van phong, bo tri nguoi tiép nhan
tai 18 tan, thdng bao tng vién duoc moi vao phong van ding gio va moi nuéc. Dicu nay
gilp tng vién cam thay duoc ton trong va danh gia cao.

So @6 3.3: Quy trinh tiép dén wng vién tai Vin phong MISA Pa Ning

o Huéng Tiép Pon tiép Moi vao

Xéac nhan .7 o . , P
lich hen » dan dén nhan tai » tai khu » phong van
B vin phong I€ tan vuc chd ding gio

Budére 1: Xac nhan lich hen phéng van

- Gui email x4c nhan cho tng vién ngay sau khi xép lich phong van.

- Gui nhic lich truéc 1 ngay phong van dé dam bao tng vién ghi nhé.

Budéc 2: Hwong din dén vin phong

- Cung cap thdng tin chi tiét vé cach di chuyén.

- Huéng dan cu thé bao vé/quay I& tan: tén cong ty, s6 ting, quay tiép nhan.

Bwéc 3: B tri ngudi tiép nhan wng vién tai 18 tan

- Phan cdng cu thé 1 nhan vién TA hoic hanh chinh truc 18 tan vao khung gio

phong van cao diém.

- Ngudi tiép don mic dong phuc gon gang, deo thé tén, chao hoi than thién.

- Kiém tra thong tin tmg vién dén, huéng dan ang vién vao khu vuc cho.




Bwéc 4: Tiép don wng vién tai khu vuc phéng van

Mai tng vién ngdi khu vuc chd ¢ ban ghé, nuéc udng.

Moi nude cho @ng vién (it nhat chuan bi nudce loc, ¢6 thé thém tra da/tra nong
tuy diéu kién).

Thong béo cho tng vién vé thoi gian du kién vao phong van (vi du: “Anh/chi vui
long chd 5 phat, bd phan phong van s& ra don ngay.”).

Buwéc 5: Thong bso trng vién dwoc moi vao phong van ding gior

Dam bao dang gid phong van theo lich di xac nhan. Néu c6 thay d6i gio, can cha
dong théng béo cho ung vién ngay.

Can bo phong véan dich than ra mdi ng vién vao phong phong van, chao hoi ngan
gon tao khong khi cai mo.

Quy trinh tiép dén tmg vién dé xuat gom 5 budc cu thé, tir xac nhan lich hen dén

bé tri ngudi tiép don va dam bao trai nghiém tai khu vuc cho. So véi thuc trang cong

tac tuyén dung hién tai tai Van phong dai dién MISA Pa Nang, quy trinh nay c6 mot sb

diém méi noi bat nhu:

Chii ddng x&c nhan va nhic lich phéng van qua email: Gilp ¢ng vién ghi nhé
lich trinh, han ché tinh trang dén muon hozc vang mat khong Iy do.
Huwéng din chi tiét cach di chuyén va thong tin vin phong: Gilp tng vién dé
dang tiép can, tranh mat thoi gian tim kiém.
Bo tri nhan sy tiép dén tai 1& tan vao khung gio' cao diém: Gop phan chuyén
nghiép hoa trai nghiém tuyén dung, giam bdi réi cho tng vién.
Chuan bi khu vurc chor day di tién nghi va giao tiép than thién: Tao an tuong
tich cuc ngay tir budc dau tién.
Tuan thia thai gian phéng van da xac nhan: Thé hién sy ton trong va nang cao
uy tin thuwong hiéu tuyén dung.

Uu diém:
Nang cao hinh anh chuyén nghiép cua doanh nghiép trong mat ¢ng vién, tao su
khac biét véi cac dbi thu canh tranh.
Tang ty 18 hién dién dung gid cua (ng vién, gidp qué trinh phong van dién ra
dung ké hoach.
Cai thién trai nghiém ng vién, tir 6 nang cao kha nang giit chan tng vién tiém

nang trong cac vong sau.
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Han ché caa giai phap:

- Tang ap luc cho b phan tuyén dung va hanh chinh, dic biét trong khung gio

phong vén cao diém.

- Kha ning trién khai dong bd chwa cao néu chua c6 quy trinh phdi hop chat ché

gitra cac bo phan lién quan.

- Can sy tuan tha nghiém tdc vé& mit thoi gian va giao tiép tir can bo phong van, dé

dam bao @ng vién c6 trai nghiém nhat quan va tich cuc.

3.2.4.2 Pao tao k¥ ning giao tiép cho nhan vién tham gia tuyén dung

Tai Van phong dai dién MISA Pa Nang, hoi dong phong van gom Giam doc Kinh

doanh va mét can b HR. Tuy HR c6 tac phong chuyén nghiép, nhung van thiéu sy két

ndi va than thién trong giao tiép, khién tng vién chua thuc su thoai mai. Do d6, dao tao

k¥ ning giao tiép 1a can thiét dé nang cao trai nghiém ang vién va xay dung hinh anh

tuyén dung chuyén nghiép.

Bang 3.5: Ké hoach d@ao tao ki ning giao tiép cho nhan sw tham gia tuyén dung

Noi dung

Chi tiét

Poi twong dao tao

- Nhan sy chuyé&n mén trong hoi dong phong van.

- Nhan vién hanh chinh hd tro tiép don.

Phuwong phap dao

tao

- Workshop néi b, chia sé tinh hudng thyc té.
- E-learning qua video mo phong.

- Pong vai (role-play) cac tinh hudng tuyén dung.

Néi dung dao tao

1. K§ nang chao héi, gidi thi¢u than thién.

2. Lang nghe va dat cau hoi hiéu qua.

3. Giao tiép phi ngdn ngir (4nh mét, ctr chi, giong nai).
4. Xir ly tinh hubng nhay cam.

5. Két thiic phong van va huéng din ¢ng vién.

Tan suit va danh gia

- Bao tao hang quy hoac khi ¢6 nhan sy mai.
- Panh gia bang bai kiém tra, phong van mé phong.

- L4y phan hai tir (ing vién sau phong van.

Ky vong két qua

- Nhan sy giao tiép t6t hon, tng xt linh hoat,

- Trai nghiém trng vién duoc cai thién.

- Tang uy tin thwong hiéu tuyén dung cua MISA tai Ba Nang.

Giai phap dao tao k¥ ning giao tiép giup nang cao tinh chuyén nghiép, cai thién
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trai nghiém ung vién va tiang hiéu qua tuyén dung. Tuy nhién, viéc trién khai doi hoi
thoi gian, nguon luc va sy phdi hop dong bé giira cac bo phan, dic biét trong giai doan
cao diém tuyén dung.

3.2.5 Rut ngan thoi gian xir Iy ho so va phan hoi két qua tuyén dung

Thoi gian phan hoi cham c6 thé khién ung vién tiém nang “roi rung” vao tay doi
thu. Dé cai thién van dé nay, MISA c6 thé thyc hién cac giai phap:

3.2.5.1 Phan cong cong viéc cia b¢ phan HR

Dé nang cao hiéu qua tuyén dung va giam thiéu tinh trang cham tré trong quy trinh,
viéc toi wu hoa t6 chtrc cong viéc trong ndi bo bo phan HR, dong thoi tang cudng phoi
hop véi cac phong ban chuy@n mén 1a yéu té then chét. Trong bdi canh nhan su phong
Nhan sy tai Van phong MISA Pa Nang hién chi gom 2 nguoi — 1 HR tong hop va 1 TA
chuyén tuyén dung — viéc phan cong hop 1y, rd rang 1a rat can thiét ¢é dam bao hiéu qua
van hanh.

Bang 3.6: Phan cong cdng viéc cu thé theo tirng vai tro trong by phan HR

Vi tri Nhiém vu chinh Chi tiét cong viéc

- Xtr Iy ho so, sang loc ttng vién theo tiéu chi
tung vi tri

7 ‘ - Piéu phéi lich phong van, gui mail xac nhan va
TA chuyén | Tuyén dung dau .
) . nhac lich
trach vao L, . .
- Tryc tiép tiép don tng Vvién vao gio cao diém

- Theo d&i (g vién qua cac vong, phéi hop phan

hoi két qua

. , - Quan ly dit liéu tuyén dung, luu trit ho so ing
Hau can tuyén .
. A _ Vién
HR tong dung + cbng viéc _ o , _
. ] | - Theo d6i trng vién trang tuyen: gui thu moi
hop hanh chinh —nhan _ N
nhan viéc, ho tro onboard
su thuong nhat N ) )
- Ho tro dao tao hoi nhap cho nhan sy mai

Phan cong nhu trén khong chi gop phan giam tai cong viéc dan trai, ma con tao
diéu kién dé chuyén mon héa ting khau, nang cao chat luong xir 1y cong viéc va han
ché tinh trang chdong chéo trong qué trinh van hanh. N6i bat:

- Tinh rd rang trong phan cong cong viéc: Khong con tinh trang "gop vai" khién

cd nhan qua tai.
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Ting tinh chuyén mon hoa: Mdi ngudi tap trung vao nhom nhiém vu pht hop véi
ning luc, gop phan nang cao chét luong tuyén dung.
Ung dung cong cu hd trg: Huéng dén viéc hé théng hoa quy trinh qua biéu mau
thay vi lam viéc roi rac.
Tbi uu hoéa phdi hop ndi bd: Tang hiéu qua van hanh nhd quy trinh phdi hop c6
huéng dan cu thé.

3.2.5.2 Thiét 1ap KPI cho tirng bwéc tuyén dung

Sau khi d3 chuyén mén hoa cong viéc trong bo phan tuyén dung viéc thiét 1ap céc

chi s6 danh gia hiéu qua (KPI) cho timg budéc la can thiét dé kiém soét tién do, nang cao

trach nhiém ca nhan va dam bao chét lugng dau ra cua timg giai doan. Cac KPI nay

duoc xay dung dua trén cac can cur sau:

- Thuec trang hién tai: Quy trinh tuyén dung tai Van phong MISA Pa Ning con
t6n tai tinh trang xir Iy hd so cham, chua thong nhat thoi gian phan hoi &ng vién,
dan dén trai nghiém tng vién chua tét va anh hudng dén thuong hiéu tuyén dung.
Tinh cip thiét caa vai tro tuyén dung kinh doanh: Nhan vién kinh doanh la
luc Iwong cha lyc trong viéc ma rong thi truong, nén viéc rdt ngan thoi gian tuyén
dung va dam bao wng vién nhan dugc phan hdi kip thoi 13 wu tién hang dau.

M® hinh van hanh tinh gon: Véi doi ngii tuyén dung chi gom 1 TA va 1 HR
tong hop, KPI gitup phan dinh rd trach nhiém va thoi han xt ly cdng viéc, giam

thiéu tinh trang chong chéo va bé sot thdng tin.

Bang 3.7: Pé xuat KPI cho tirng bwéc trong tuyén dung

Bwotc

KPI dé xuat

Sang loc ho so

Thoi gian phan hoi ho so khong quéa 02 ngay lam

viéc ké tir khi nhan dugc don (ng tuyén

Piéu phéi lich phéng van

Lién hé va chot lich phong van véi tng vién trong

vong 01 ngay lam viéc ké tir khi ho so dugc duyét

Panh gia sau phéng van

Cap nhat két qua phong van va ra quyét dinh trong

24 gio sau budi phong van

Giri thw mai nhan viéc

Gui thu moi trong vong 01 ngay ké tir khi ang vién

duoc xac nhan trdng tuyén

Giao tiép, phan héi cho
wng vién khoéng phu hep

Gui email tir choi wng vién trong vong 03 ngay sau

vong phong van cudi ciing
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Viéc thiét 1ap KPI cho ting budc trong quy trinh tuyén dung 1a mot budc tién mai
S0 v6i quy trinh cil vn phy thudc nhiéu vao cam tinh hodc lich c4 nhan cta ngudi phy
trach. Cac chi s thoi gian cu thé giup tao tinh chu dong, giam d6 tré trong xt Iy hd so
va tang tinh chuyén nghiép trong giao tiép voi Gmg vién. Tuy nhién, han ché Ia trong
diéu kién nguon nhan lyc mong nhu hién tai, viéc tuan thia KP1 nghiém ngit c6 thé tao
&p luc néu khong di kém cac cong cu hd tro hoic phan cong cong viéc hop ly.

3.2.6 Xay dung hé théng danh gia hiéu qua tuyén dung dinh ky

Hién tai, MISA chua c6 co ché chinh thirc dé danh gia toan dién hiéu qua caa cong
tac tuyén dung. Viéc danh gia chii yéu dya vao cam nhan va phan hoi khdng chinh thuc,
thiéu céc chi s6 cu thé nhu thoi gian tuyén dung, ty 1é chuyén doi, mic d6 hai long cua
ng vién, ... Piéu nay giy kho khan trong viéc kiém soét chat lugng va cai tién quy
trinh. Dé khic phuc, can thuc hién cac giai phap sau:

3.2.6.1 Xay dung b chi s6 do lwong (KPIs) trong tuyén dung

Pé kiém soat tién do, nang cao hidu qua va danh gia khach quan chat luong tuyén
dung, viéc thiét 1ap hé thdng chi sb do luong (KPIs) cho cong tac tuyén dung 1a can thiét.
B chi s6 nay khong chi gitip theo ddi cac hoat dong cu thé ma con tao can ctr dé cai
tién quy trinh tuyén dung mot cach dinh ky va khoa hoc.

- Thoi gian tuyén dung trung binh (Time to Hire): Po ludng sé ngay trung binh ké
tir khi ding tin tuyén dung dén khi tng vién chip nhin nhén viéc. Chi sé nay
phan anh hiéu qua phdi hop trong timg khau va muc d6 phan hoi cua thi trudng
lao dong.

- Chi phi tuyén dung trén mdi tng vién (Cost per Hire): Tong chi phi phat sinh cho
mot dot tuyén dung (gém quang céo, nén tang tuyén dung, nhan sy xir 1y...) chia
cho s tng vién dugc tuyén. Day 1a chi sé quan trong dé danh gia hiéu qua tai
chinh cta cac kénh tuyén dung.

- Ty 18 giit chan nhéan vién sau 6 thang (Retention Rate): Ty 1& (g vién mdi van
dang lam viéc tai doanh nghiép sau 6 thang ké tir ngay nhan viéc. Chi s6 nay phan
anh murc d6 phu hop ctia tng vién va hi€u qua trong giai doan hoi nhéap.

- Chét luong tuyén dung (Quality of Hire): C6 thé duoc danh gia thong qua két
qua thir viéc, nang suat lam viéc 3-6 thang dau hodc phan hoi tir quan 1y tryc tiép.

Day 1a chi s tong hop, giup xac dinh hiéu qua dai han cta cong tic tuyén dung.
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Bang 3.8: Cach thitc theo di va danh gia KPIs tuyén dung

i Tan suat . ]
Chi so KPI ] Nguon dir liéu Cach danh gia
theo doi
Nhat ky tuyén dung, ) _ n o
Time to . ) , So sanh véi muc tiéu thoi gian
_ Hang thang | lich st ho so rng .
Hire . chuan (vi du: <7 ngay)
Vvién
Theo tng | Béo céo chi phi o o X ]
Cost per , , . Phén tich chi phi theo kénh, xac
_ dot tuyén tuyén dung, keé toan A _ ,
Hire ) dinh kénh hiéu qua nhat
dung noi bo
_ Theo quy . Xac dinh ty I¢ nhan vién nghi
Retention HO so nhén sy, _ ) .
hoac nura , A ) viéc sau 6 thang, so sanh gitra
Rate thong ké nghi viéc ] )
nam cac ky tuyén dung
_ Sau 3-6 Panh gia tir quan ly | Dua trén diém danh gia hiéu
Quality of ) D , . o
Hi thang tha truc tiep, ket qua suat, mac d6 phu hop véi cong
ire
viéc cong viéc Viéc va van hoa cong ty

Viéc ap dung cac chi so trén s& gitp bd phan tuyén dung tai Van phong MISA Pa
Néng chuyén tir phuong thirc quan 1y cam tinh sang quan tri hiéu qua dua trén dit liu
thue tién. Déng thoi, nd con tao tién dé cho viée so sanh ndi bd gifra cac ky tuyén dung
hodc giita cac khu vire khac nhau trong cung hé thong.

3.2.6.2 XAy dung quy trinh danh gia ciia Wng vién sau tuyén dung

Khao sat ing vién da tring tuyén dé do mirc do hai 1ong véi trai nghiém tuyén
dung; dong thoi 14y phan hdi tir ngudi quan 1y truc tiép vé mirc do dap tmg cong viéc
ctia nhan sy méi trong 1-3 thang dau nham diéu chinh quy trinh tuyén chon. Viéc khao
sat khong chi ¢6 thé 1ay y kién cai thién quy trinh tuyén dung ma con gitip nha tuyén
dung danh gia hiéu qua céc tiéu chi can c6 cua Gmg vién.

Viéc thu thap phan hoi tir ca (mg vién tring tuyén va quan 1y truc tiép 1a co s
quan trong dé danh gia hiéu qua tuyén dung mot cach toan dién. Can ctr dé xay dung
quy trinh ny bao gom:

- Thuc trang hién nay tai Van phong MISA Da Nang chua c6 hoat dong thu thap
phan hoi bai ban tir tng vién sau tuyén dung, va phan hoi tir quan 1y truc tiép mai
chi mang tinh chét trao d6i nodi bo, thiéu hé théng ghi nhén chinh thtrc.

- Chét luong tuyén dung khong chi thé hién & viée tuyén dang ngudi, dang thoi
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diém, ma con & muc d6 hai 10ng va hiéu qua cong viéc sau khi nhan viéc.

- Thong tin phan hoi dinh ky tir img vién va quan 1y gitip phat hién kip thoi nhitng
16 hong trong quy trinh tuyén dyng nhu: mo ta cong viéc chua sat thuc té, trai
nghiém phong van kém chuyén nghiép hoic tng vién khong phi hop vin hoa doi
nhom.

- Giai phéap ciing pht hop voi mé hinh TA tinh gon hién nay, khi viéc 14y phan hoi
o thé thyc hién nhanh gon qua khao sat dién tir hodc hop ngén dinh ky.

So d0 3.4: Quy trinh thu thip va danh gia sau tuyén dung

Khao sét L4y phan Téng hop Phan tich Trinh béo

rng vién hoi tir dir ligu dir lieu & céo cho
tring quan ly ™ khao sat & ™ dé xuat > Ban lanh
tuyén tryc tiép phan hoi cai tién dao

Bang 3.9: Noi dung quy trinh thu thip va danh gia sau dot tuyén dung

STT Noi dung Nguwoi Thoi gian
thuc hién
1 | Giri khao sét cho ung vién trang tuyén sau 30 Bo phan | 1 ngay sau
ngay lam viéc TA du 30 ngay

2 | Gui phiéu phan héi cho quan Iy truc tiép sau 60— | Bo phan | Ngay dau
90 ngay nhan su 1am viéc. T6 chic budi hop ngan | TA thang th 3
(15-20 phut) gitta TA va quan ly tryuc tiép dé thu

thap phan hoi sau sic hon

3 | Tong hop dit liéu khao sat va phan hoi quan Iy B6 phan | Trong vong
TA 7 ngay sau
thu thap
4 | Phan tich dit liéu, rat ra nhan xét, dé xuat cai tién | Bo phan | Cudi mdi
quy trinh TA, quy
HRBP

5 | Trinh bay bao cao phan tich cho Ban lanh dao va | B6 phan | Hang quy

dé xuat cai tién tuyén dung TA

Mot diém mai so véi thuc trang 12 viéc thiét 1ap quy trinh phan héi c6 lich trinh va

ngudi phu trach rd rang. Bén canh dé, co sy tham gia dong thoi cua ang vién va quan ly
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dé dam bao théng tin hai chiéu. Viéc to chiic hop phan héi ngan gitp 1am rd nguyén
nhan va tang tinh tuong tac thay vi chi thu thap khao sat dinh luong.
Uu diém:
- Gilp bd phan tuyén dung cai thién chat luong timg vong trong quy trinh, dic biét
la khau danh gia rng vién va giai thiéu cong viéc.
- Tang tinh minh bach va cai tién lién tuc.
- G6p phan xay dung thuong hiéu tuyén dung tich cuc théng qua trai nghiém tng
vién.
Han ché:
- Yéu cau su phdi hop cua quan ly truc tiép, ¢ thé bi anh huong néu bo phan
chuy&n mén qua ban ron hodc thiéu thién chi tham gia.
- Dir liéu thu thap duoc can dugc xir Iy khoa hoc dé tranh cam tinh, doi hoi ning

luc phén tich tur phia TA.
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KET LUAN

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gt trén thi truong phan mém ké toan,
chat lwgng ngudn nhan luc — dic biét 1a doi ngii nhan vién kinh doanh — gir vai tro then
chét trong viéc mé rong thi phan va duy tri vi thé thuong hiéu. Xuat phét tir thuc tién
d6, khoa luan “Hoan thién cong tac tuyén dung nhan vién kinh doanh phan mém ké toan
ctiia Vian phong dai dién MISA tai Pa Nang” da tap trung nghién ciru mot cach toan dién
va c6 hé théng céac noi dung lién quan dén cong tac tuyén dung tai don vi.

Chuong 1 cua khoa luan di trinh bay tong quan co so 1y luan vé tuyén dung nhan
su, lam rd cac khai niém, nguyén tic, quy trinh tuyén dung ciing nhu cac yéu t6 anh
huong dén hoat dong nay. Pay 1a nén tang ly thuyét quan trong dé tiép can va phan tich
thuc trang & chuong tiép theo.

Sang chuong 2, khoa luan di di sau vao phan tich thuc trang cong tac tuyén dung
nhan vién kinh doanh tai Van phong dai dién MISA Pa Ning thong qua cac sb liéu, quy
trinh thuc té va danh gia tir cac bén lién quan. Két qua nghién ctu chi ra rang mac du
don vi da dat duoc mot sb thanh tyu dang ghi nhan trong hoat dong tuyén dung, van con
t6n tai nhiéu bat cap nhu: quy trinh tuyén dung kéo dai, phdi hop giita cac bo phan chua
hiéu qua, ty I ing vién khong dat con cao, trai nghiém phong van chua chuyén nghiép,
va chua tan dung tét nguon luc noi bo.

Trén co so d6, chuong 3 da dé xuat mot hé thong giai phap cu thé va kha thi nham
khic phuc nhitng ton tai trén. Cac giai phap tap trung vao viéc hoan thién quy trinh phdi
hop gitta cac bo phan tuyén dung, nang cao trai nghiém ¢ng vién, rat ngan thoi gian xu
ly ho so, khai thac hiéu qua ngudn tuyén dung ndi b, cai thién chat luong ngudn (ng
vién bén ngoai, ddng thoi xay dung hé thdng danh gia hidu qua tuyén dung mot cach
khoa hoc va dinh ky.

Tuy dé tai van con mot sé han ché nhat dinh do gidi han vé thoi gian nghién ciu
va pham vi tiép can dit liéu, nhung khéa luan di phan nao dap tmg dwoc muc tiéu dé ra
va ¢ thé 1am co s& tham khao cho Vian phong dai dién MISA Pa Néng trong viéc diéu

chinh, téi vu hoa cong tac tuyén dung nhan vién kinh doanh trong thoi gian téi.
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PHU LUC
e Phiéu khao sat:

Chao Anh/Chi, Em la Linh - thuc tap sinh tai MISA Pa Ning va dang thuc hién
khao sat vé thuc trang quy trinh tuyén dung nhan vién kinh doanh phan mém ké toan dé
phuc vu cho khéa luan tt nghiép cua minh. Phiéu khao sat nay nham thu thap y kién tur
Anh/Chi — nhirg nguoi da trai qua quy trinh tuyén dung tai MISA, gilip em c6 g6c nhin
thue té hon. Moi thong tin Anh/Chi cung cap s& dugc bao mat va chi sir dung cho muc
dich nghién ctru. R4t mong Anh/Chi danh it phat dé hoan thanh khao sat. Em xin chan
thanh cam on su hd tro caa Anh/Chil

Phan 1: Théng tin tong quan
Cau 1: Gi¢i tinh

O Nam

O Nt

O Khéc
Cau 2: Do tudi

O Tur 21 - 25 tudi

O Tir 26 - 30 tudi

O Trén 30 tudi

Cau 3: Trinh d6 hoc van

O Pai hoc O Cao dang
Cau 4: Kinh nghiém lam viéc trudc khi vao MISA

O Chua c6 kinh nghiém OTul-3nam

O Dudi 1 nam O Trén 3 nam

Phan 2: Thuc trang quy trinh tuyén dung sale PMKT tai Vin phong Pai dién
MISA Pa Ning
Cau 1: Anh/Chi biét dén co hoi tuyén dung tai MISA qua kénh nao?

[0 Website cong ty 0 Mang xa hoi (Facebook, LinkedIn, v.v.)

O Giéi thiéu tir ngudi quen O Sy kién tuyén dung

O Khac



Cau 2: Céc hinh thirc (rng tuyén ma Anh/Chi da trai qua: (C6 thé chon nhiéu)

O Phong van so loai online O Phoéng van tryc tiép
O Lam bai test O Thir viéc
O Trai nghiém céng viéc thuc té O Khac

Cau 3: Thai gian tir 1dc ndp hd so dén khi nhan két qua c6 phu hop khéng?
0 Quéa nhanh 0 Hoi lau
L Hop ly 00 Qua lau
Cau 4: Anh/Chi cam thay chua hai 1dng & quy trinh nao? Vui 1ong ghi rd!
Cau 5: Theo Anh/Chi, MISA danh gia (ng vién dya trén yéu té nao quan trong nhat?
(Chon tdi da 3)

O Kinh nghiém 1am viéc O K¥ ning giao tiép
[0 Thai @6 lam viéc O Tu duy nhanh nhay
O Kién thirc nganh O Khac

Phan 3: Thuc trang tuyén dung sale PMKT tai Vin phong Pai di¢n MISA Pa Ning
Cau 1: Anh/Chi c6 giap kho khin gi trong qua trinh tng tuyén khdng? (Chon tdi da 2)

O Khong gap kho khan O Quy trinh phirc tap, mat thoi gian
O Thiéu thong tin vé cong viéc O Phong van chua 6 rang
O Khac

Cau 2: Anh/Chi danh gia quy trinh tuyén dung tai MISA nhu thé nao?
O R6 rang, chuyén nghiép O Phirc tap, mét thoi gian
O Kha t6t nhung can cai thién O Thiéu minh bach
Cau 3: Anh/Chi c6 dé xuét gi dé cai thién quy trinh tuyén dung tai MISA khéng?

Xin chén thanh cam on sy giup do caa Anh/Chi!



