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LOI MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong thdi ky chuyén dbi s nhu hién nay, su phat trién ciia céng nghé thong tin
va mang Internet da lam thay ddi cach thirc con ngudi tiép can thong tin va tiéu ding
dich vu. bac biét, sau da1 dich COVID-19, truyén thong truc tuyén ngay cang dong vai
trd quan trong trong viéc 1a cau ndi giita doanh nghiép va khach hang. O nganh Gido
duc ciing khong ngoai 18, n6 1a cau ndi két ndi giita nha trudng va phu huynh. Truyén
thong marketing khong chi giip quang ba hinh anh va dich vu gido duc ctia nha Truong
ma con gop phﬁn nang cao do tin cdy, tinh minh bach va kha nang tuong tac voi phu

huynh.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang ting giita cac trudong mam non, dic biét tai
khu vuc thanh phd Pa Nang — noi ¢6 mat d6 dan cu cao va nhu cau gido duc ngdy mot
16n thi viéc hoan thién va chuyén nghiép hoa hoat dong truyén thong marketing online
khong con 13 Iwra chon, ma 13 yéu ciu bat budc dé nha truong phat trién bén viing, giir
chan phy huynh va thu hut hoc sinh méi. Tuy vay, trén thyc té, hoat dong truyén thong
marketing online tai nhiéu trudng mam non hién nay van con mang tinh hinh thirc, thiéu
dinh hudng chién lugc. Qua qua trinh thuc tap tai Truong Mam non Mitsuba tai Da
Néng, em nhan thay nha Truong di ¢ budc dau dau tu vao cac kénh truyén thong nhu
Fanpage Facebook, Website va Zalo. Tuy nhién ndi dung truyén thong chwa thuc su da
dang va thu hat, chua c6 su phan tich nhu cau va hanh vi ngudi ding dé t6i wu hoa hiéu
qua truyén thong ciing nhu chua biét str dung cac mang x3 hoi dang phat trién hién nay

nhu TikTok va YouTube.

Tu nhiing trai nghi¢m thuc té tai Trudong Mam non Mitsuba, em nhén théy ro
rang viéc nghién ciru va dé xuat mot sd giai phap hoan thién hoat dong truyén thong
marketing online 13 diéu can thiét, phu hop v&i nhu cau cp bach hién nay nén em quyét
dinh chon dé tai: “M¢t sé gidi phdp nhim hoan thién hoat déng truyén thong
Marketing Online tai Truwong mam non Mitsuba” d hoan thanh luan van tot nghiép
ciia minh. Em hy vong d¢ tai nay khong chi gép phan nang cao hiéu qua truyén thong
tai Mitsuba ma con c6 thé 4p dung rong rii cho cac trudng mam non khéc trén dia ban

thanh ph6 Da Néng va ca nudc.



2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Tim ra hudéng phat trién cho cic hoat dong truyén thong Marketing Online tai
thoi diém hién tai cling nhu uu va nhuoc diém cua céac hoat dong Marketing dang dugc
st dung tai cong ty. Qua do, chi ra nhiing thuan lgi va han ché con tdn dong dé dé xuét
mot s6 giai phap gop phan bd sung, hoan thién cac chinh sach Marketing Online cta

Trudng Mam non Mitsuba.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Thir nhat, hé théng hod co s& 1y ludn, phan tich thuc tién lién quan dén céc hoat
dong truyén thong Marketing cta Truong mam non Mitsuba tir trude dén nay.

- Thir hai, danh gia viéc thyc hién cac hoat dong truyén thong Marketing va nhiing
anh hudong dén két qua kinh doanh cua Trudng.

- Cudi cung, dé xuat mot sd giai phap nham cai thién hoat dong truyén thong
marketing online, gitp tdng d§ nhan dién cua Truong, thu hiut khach hang mai va nang
cao hi¢u qua kinh doanh.

3. Poi twong nghién ciru

Nghién ctru thyc trang truyén théng Marketing Online tai Cong ty TNHH MTV
Thanh Tam Thinh - Trudng Mam Non Mitsuba. Pia chi s6 451 Ngd Quyén, phudng An
Hai Bic, quan Son Tra, thanh phd Da Ning.

4. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: dé tai nghién ctru duoc thuc hién thyc té tai Truong Mam
non Mitsuba - cong ty TNHH MTV Thanh Tam Thinh cé dia chi tai s6 451 Ngo Quyén,
phuong An Hai Bac, quan Son Tra, thanh phd Da Nang. Cac dir liéu duoc lay tir dit liéu
thuce té tai cong ty, vi vay luan vin nay mang tinh tmg dung cu thé cho Truong mam non
Mitsuba.

- Pham vi thoi gian: cic thong tin vé hoat dong kinh doanh dugc thu thap tur
ngay 10/02/2025 dén ngay 19/05/2025, dit liéu nam trong khoang tir nim 2022 dén nam
2025 do cong ty cung cap.



5. Phuong phap nghién ctru

St dung phuong phap nghién ctru dinh tinh dé danh gia thuc trang hoat dong
truyén thong Marketing Online tai Truong Mam non Mitsuba, cu thé 1a nén tang mang
x3 hoi nhu Website, Fanpage Facebook, va Zalo. Ngoai ra, con st dung mot sé phuong
phap nghién clru nhu:

- Phuong phép thu thap thong tin, dir li¢u

- Phuong phap tong hop, so sanh, phén tich

- Phuong phap SWOT
6. Két cAu khoa luin
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG MARKETING ONLINE.

CHUONG 2: TONG QUAN VA THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING ONLINE TAI CONG TY TNHH MTV THANH TAM THINH - TRUONG
MAM NON MITSUBA.

CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN
THONG MARKETING ONLINE TAI CONG TY TNHH MTV THANH TAM THINH -
TRUONG MAM NON MITSUBA.



LOI CAM ON

Ching dudng nay 1a chin dudng cudi cing cua thoi sinh vién clia em, xuyén sudt
4 nam hoc tap tai Truong DPai hoc Kién Trac ba Nacmg, chuyén nganh Quan Tri Kinh
Doanh, em di dugc Thay C6 day dd, tich luy rit nhiu kién thirc va kinh nghiém trong
qua trinh hoc tap. Em xin cam on quy Thay C6 trong khoa Kinh Té néi chung va C6
Nguyén Thi Thu Ha d4 dong hanh cing em trong ching dudng vé dich ndy. Em cam on
Co di hd tro theo sat em, chi biao em ting ly ting ti dé em c6 thé hoan thanh t6t dugc

bai Khoa Luan Tt Nghiép nay.

Em xin cam on don vi thyc tap “Cong ty TNHH MTV Thanh Tam Thinh —
Truong Mam non Mitsuba” da tao diéu kién cho em c6 co hoi thuc tap, hoc hdi nhirng
diéu méi me, ap dung nhiing kién thirc nén tang dugc hoc trén giang dudng dé ap dung

vao thuc t& dé hoan thanh chuong trinh hoc dé t6t nghiép.

Bai Bao Cao nay la cong strc, 1a tam huyét, la nhirng gi em dugc hoc va dugc tiép
thu bai kién thire & Truong va tai Pon vi thuc tap. Vi kién thtrc cia em con han hep,
kinh nghi€ém con non nét nén bai lam s€ chua dugc hoan thién, chinh chu va con nhiéu
thiéu sot, mong dugc C6 gop ¥ dé em co thé hoan thién hon vé moi mit.

Cudi cung, em chuc Co that nhiéu stc khoé, that thanh cong trong su nghiép day
hoc cao quy nay va cudc séng luc nao ciing vui vé, tran day hanh phtc. Em xin chan

thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING ONLINE

1.1. Téng quan vé Marketing Online ( tiép thi trwc tuyén )
1.1.1. Khai niém Marketing Online

Trong giai doan bung n6 cong nghé thong tin nhu hién nay, viéc tim kiém thong
tin ciia khach hang qua méi truong Internet dang ngay mot tré' nén pho bién hon boi tinh
thuan tién va toc do truyén tai thong tin cua nd. Ciing chinh tir @6 ma hinh thanh nén
mot khai niém méi, mot pham tru mdi va mdt kénh Marketing moi dugc goi la
Marketing Online. Hién nay, Marketing Online duoc nhéac dén rat nhiéu trén cac phuong

tién truyén thong dai chung. Vay Marketing Online 1a gi?

Hién nay, khai niém Marketing Online ( tiép thi truc myén) dugc st dung voi
nhiéu tén goi khac nhau nhu Electronic Marketing ( E-Marketing ),...va né dugc nhin

nhan dudi tung goc do khac nhau do tung tac gia nhan dinh, chéng han nhu:

Theo Philip Kotler: “Marketing triec tuyén la qud trinh Idp ké hoach vé san pham,
gid, phdn phéi va xic tién thuwong mai ddi véi san pham, dich vu va y twong dé ddp img

nhu cdu cua to chirc va ca nhan dwa trén phuong tién dién tu va internet.”

Theo David Kurtz va Louis Boone: “Marketing dién tir ( electronic marketing
hay e-marketing ) la qud trinh chién legc nham tao ra, phdn phéi, xic tién va dinh gid
hang hoa ciing nhw dich vu toi thi truong muc tiéu, thong qua internet hodc cdac cong

cu ky thudt so.”

Theo Dave Chaffey va Fiona Ellis-Chadwick: “Marketing triec tuyén la qud trinh
ving dung internet va cdc cong nghé kj thudt sé két hop véi cdc phwong tién truyén théng

dé dat dwoc cac muc tiéu marketing.”

Nhu vay, dua trén co s& cac quan diém vé Marketing truc tuyén néu trén, ta co
thé rat ra két lun nhu sau: “Marketing truc tuyén la viéc swr dung cac phuong tién dién
tir, cong nghé mang mdy tinh dé nghién cieu thi truong, dwea ra cdc chién lwge phat trién
san pham/dich vu bang cdch qudng bd théng qua cdc phwong tién internet. Tir d6 dua

san pham/dich vu ciia Doanh nghiép dén véi nguwoi tiéu dimg mét cach nhanh chéng.”



1.1.2. Pic diém, vai trd va lgi ich ciia Marketing Online
1.1.2.1. Pic diém ciia Marketing Online

- Thoi gian hoat dgng lién tuc, khong bi gian doan: Marketing online mang lai
su linh hoat va kha nang hoat dong lién tuc, loai b6 han ché vé thoi gian, tan dung triét

dé thoi gian chét.

- Toc dd giao dich, kha niing twong tac nhanh, loai bé giao dich trung gian:
Marketing online cho phép tuong tac 2 chiéu giira Doanh nghiép va khach hang thong
qua mang x3 hoi ma khong cin qua cac kénh phéan phéi trung gian. Téc d6 giao dich
marketing truc tuyén nhanh hon rat nhiéu so voi marketing truyén thong, déng thoi viéc

tiép can thong tin va phan hoi cuia khach hang ciing trd nén dé dang, nhanh chéng hon.

- Pham vi toan ciu, tinh lan truyén nhanh chéng: Thong qua internet, cic
Doanh nghiép tai Viét Nam hoan toan c6 kha ning quang ba san pham cta minh dén tay
nguoi tiéu ding & moi noi trén thé gidi voi chi phi thip va thoi gian nhanh chong.

- Kha niing nhim muc tiéu chinh xac: Marketing online cho phép Doanh
nghiép nham muc tiéu dén khach hang tiém ning dya trén cac tiéu chi nhu do tudi, gioi
tinh, s¢ thich, hanh vi tiéu dung,...Doanh nghiép c6 thé diéu chinh chién dich theo ting
thoi gian thuc dya trén hiéu qua va phan hoi ctia khach hang. Tir d6 tim ra phuong phap
hiéu qua, toi vu hoa hiéu qua chién dich va tiét kiém chi phi.

- Hang ho4 va dich vu s6 hoa: Marketing online mang dén su phat trién cta cac
san phém va dich vu s ho4, tir sach dién tir dén cac dich vu tu van va giai tri, mo ra

nhiéu co hoi mai cho Doanh nghiép 13n ngudi tiéu ding.
1.1.2.2. Vai tro cua Marketing Online

- Ting d9 nhan dién thwong hiéu: Marketing online gitip Doanh nghiép tiép
can mot lugng 16n khach hang tiém ning trén cac nén tang truc tuyén thong qua cac hoat

dong nhu quang céo truc tuyén, mang xa hoéi, SEO,...

- Tiép c4n diing doi twong khach hang: Cac cong cu marketing online cho phép
Doanh nghiép nhiam muc tiéu chinh xac dén d6i tugng khach hang mong mudn dya trén
céc tiéu chi nhu d6 tudi, gidi tinh, so thich, vi tri dia 1y. Diéu nay gitp t6i wu hoa chi phi

va hiéu qua cua céac chién dich marketing.



- X4y dung va duy tri mdi quan h¢ véi khach hang: Marketing online tao diéu
kién cho doanh nghiép tuong tac va giao tiép voi khach hang thong qua cac kénh nhu
mang x3 hoi, email, chat tryc tuyén. Viéc ling nghe, phan hoi va giai dap thic mac cua

khach hang giup xay dung long tin va su trung thanh.

- Thiic ddy doanh s6 ban hang: Marketing online 13 cong cu hiéu qua dé quang
ba san pham, dich vu va khuyén khich khach hang mua hang tric tuyén. Céac hoat dong
nhu quang cdo san pham, khuyén mai, giam gi4, tiép thi lién két... gitip ting doanh sb

ban hang va loi nhuan cho doanh nghiép.
1.1.2.3. Lgi ich cua Marketing Online
< Do6i véi Doanh nghiép:

- T6i wu héa chi phi marketing: So voi marketing truyén théng, marketing
online thudng cé chi phi thap hon va dé dang do ludng hiéu qua hon. Doanh nghiép c6
thé theo doi va danh gia hiéu qua cta ting chién dich marketing dé dua ra cac diéu chinh
phu hop.

- D& dang do lwong hiéu qua: Marketing online cho phép do luong két qua mot
cach chi tiét thong qua cac cong cu phan tich (Google Ads, Facebook Ads). Tur d6 giup

cho céc doanh nghiép c6 thé dua ra nhimng chién luoc ding dan.

- Tao dung long tin va uy tin: Marketing Online gitp doanh nghiép xay dung
uy tin va 10ng tin thong qua cac chién luge nhu content marketing, SEO, va danh gia tir

khach hang.
% P6i voi Khach hang:

- D& dang so sanh va chon lya: Marketing truc tuyén gitip khach hang tiép can
dugc nhiéu thong tin vé san pham va dich vu dé so sanh va dua ra Iya chon cudi cung.
Ngoai vi¢c don gian hoda giao dich thuong mai gitra ngud1 mua va nguoi ban, sy cong
khai vé gia san pham va dich vu s& giam mai gidi trung gian.

- Tiét kiém thoi gian, cong sire: Mua sam truc tuyén giup khach hang tiét kiém
thoi gian di chuyén, xép hang chd doi. Ngoai ra, khach hang con c6 thé mua sam linh

hoat 24/7 bét ké thoi gian va dia diém.



1.1.3. Su khac nhau giira Marketing Online va Marketing truyén thong

Tiéu chi

Marketing Online

Marketing truyén thong

Kénh tiép

can

Thong qua internet va cac nén tang
ky thuat s6. Cac kénh nhu website,
email marketing, SEO, Facebook,

YouTube,...

Théong qua cac phuong tién
truyén thong nhu béo chi, truyén
hinh, radio, t& roi, bang quang

cdo ngoai tro1 hodc cac su kién,...

Tinh twong

tac

Tuong tac truc tiép v6i khach hang
thong qua mang xa hdi, email, va
blog. Khach hang d& dang phan hoi,

tham gia vao chién dich quang céo.

Thudng mang tinh mot chiéu, tir
Doanh nghiép dén khach hang ma
khong co sy phan hdi truc tiép

ngay lap tuec.

Do ludong

hiéu qua

Po ludng, theo ddi két qua ngay 1ap
tuc thong qua céc cong cu phan
tich. C6 thé kiém tra s luong luot
truy cdp, chuyén do6i, sd luong
ngudi xem, chi phi cho mdi khach

hang tiém ning (CPC, CPA).

Viéc do luong hiéu qua gip kho
khan hon. Mic du c6 thé dua vao
khao sat hodc nghién ctru thi
truong dé danh gia, nhung khong
thé theo ddi chinh xac sb liéu nhu

trong marketing online.

Chi phi

Thudng o chi phi thap hon, nhat 13
d6i voi cac chién dich quang céo
truc tuyén (Google Ads, Facebook
Ads). C6 thé diéu chinh ngan sach

va pham vi quang céo theo yéu cau.

Thuong ton kém hon, dic biét 1a
cac chién dich quang cédo qua
truyén hinh, radio, hoic quang
c40 ngoai troi. Chi phi san xuat va

phan phéi ciing cao hon.

Pham vi

tiép can

Co thé tiép can mot dbi tuong
khach hang rong rdi trén toan cau,
v6i kha ning nham muc tiéu rat chi
tiét, chéng han nhu d6 tudi, gi61

tinh, s& thich, khu vuc dia 1y...

Pham vi tiép can thuong gidi han
boi khu vuc dia ly, mang tinh dia
phuong tai mot khu vyc nhat
dinh.

Téc d lan
truyén va
tinh linh
hoat

Téc do lan truyén nhanh, co thé
thay d6i va diéu chinh chién lugc
mot cidch nhanh chong, ngay ca
trong khi chién dich dang dién ra.
C6 thé ca nhan héa thong diép dua

trén dir liéu khach hang.

Tbc do lan truyén cham hon, cac
chién dich quang cio truyén
thdng nhu TV hay radio, doi hoi
mot qua trinh chuén bi dai va kho
thay d6i trong khi chién dich
dang trién khai.




Thoi gian | Co giéi han theo lich phat song, | C6 thé 24/7 va ndi dung luén san
hoat dong | thoi gian in 4n, hodc khung gid thué | sang, nguoi dung co thé truy cap

quang cao bt cir luc nio.

Bang 1.1 : Sy khdc nhau gitta Marketing online va Marketing truyén thong

» Nhin xét: Marketing online va marketing truyén thong déu 14 nhiing cong cu
quan trong dé doanh nghiép tiép can khach hang va dat dwgc muc tiéu kinh doanh. Ca
marketing online va marketing truyén thong déu cé nhiing uu diém va han ché riéng,
mbi phuong phap phit hop véi cac muc tiéu va chién luoc khac nhau ciia doanh nghiép.
Ngoai nhiing diém khac biét thi giita marketing online va marketing truyén thong van

c6 su giong nhau:

- Muc tiéu: Ca hai hinh thirc marketing déu huéng dén muc tiéu chung 1 quing

ba san pham/dich vy, xdy dung thuong hiéu va ting doanh s6 ban hang.

- Poi twong: Ca hai déu tap trung vao viée xac dinh va tiép can dung ddi twong

khach hang muc tiéu.

- Ndi dung: Ca hai déu tao ra ndi dung hap dén, thu hut sy cha y ctia khach hang

dé dem vé doanh thu, loi nhuan cho Doanh nghiép.
1.2. Tién trinh truyén thong Marketing Online
1.2.1. Pinh dang cong chiing muc tiéu

Mubn thuc hién cong viée truyén thong trudc hét phai xac dinh rd ddi trong can
truyén thong tin 1a ai. Cong chiing ¢ thé 1a nhitng khach mua tiém tang cac san pham
ctia doanh nghiép, nhirng ngudi sir dung hién thoi, nhitng ngudi quyét dinh, hodc nhiing
ngudi gdy anh huong. Cong chung muc tiéu cé thé 1 nhitng ca nhan, nhimg nhoém nguoi
nao d6. Coéng chiing muc tiéu s& anh hudng quan trong dén nhitng quyét dinh cta nguoi
truyén thong vé: noi cai gi, néi nhu thé nao, néi khi nao, néi & dau va ndi véi ai, va ai 1a
nguoi s€ noi?

1.2.2. Xac dinh muc tiéu truyén thong

Sau khi da x4c dinh dugc cong chung muyc ti€u va nhirng dac di€m cua no, thi
phéi quyét dinh v€ nhitng phan ing dap lai mong muon cua cong ching, can bict cach

lam thé nao dé dua cong chiing muc ti€u lén trang thai san sang mua cao hon.



Giai doan Mo hinh Mo hinh “Phan M5 hinh “DPéi Mo hinh

AIDA cap tic dong” méi-Chap “Giao tiép”
nhan”
Nhén thirc Chay - Biét Biét dén - Tiép xuc
- Hiéu - Tiép nhan
- Phan Uing déap
lai vé nhén thirc
Cam thu - Quan tam - Thich - Quan tam - Thai d6
- Mong mudn | - Chudng - Banh gia - C6 y dinh
- Tin tudng
Hanh vi Hanh dong - Dung tht Hanh vi
- Chap nhan

Bang 1.2 : Cac mé hinh mue do dap wng cua nguoi tiéu dung

Tat ca nhing mo hinh trén ddy déu gia thiét rang phan 16n ngudi mua trai qua
cac giai doan nhan thirc, cam thy va hanh vi theo dung trat tu logic nay. Mot chudi khac
1a “hanh vi -cam thu -nhan thic”, khi cong chung dé tim rat nhiéu, nhung nhan thirc
duoc it hay khong nhén thic théy c6 su khac biét trong loai san phém d6. Con mot chudi
thir ba 1a “nhén thic -hanh vi -cdm thy”, khi cong chung it dé tam va nhan thic it ¢6 su
khac biét trong loai san pham. Str dung mo hinh “phan cép tac dong” va mo ta sau trang

thai san sang ciia nguo1 mua - biét, hiéu, thich, chudng, tin chac va mua.

- Biet (awareness): Phai nam duoc viéc cong chiing muc ti€u bi€t dén san pham

hay t6 churc ciia minh nhu thé nao.

- Hiéu (knowledge): Cong chiing muc tiéu c6 thé biét vé san pham hay doanh
nghiép nhung c6 thé chua thyc sy hiéu vé chung. Lam cho cong chung hiéu dugc doanh
nghiép va san pham cua nd 1a myc tiéu.

- Thich (liking): Néu cong chung di hiéu vé san pham, liéu ho c6 cam nghi gi
vé san pham 4y. Néu cong ching to ra khong c6 thién cam véi san pham, thi doanh
nghiép can trién khai mot chién dich truyén thong nham gy dung méi thién cam.

- Chudng (preference): Cong chiing muc tiéu cé thé thich sian pham nhung lai

khong wa chudng né hon nhirng san pham khac. Trudng hop ndy can khuéch truong



nhitng dac tinh ndi bat ciia sdn pham nhu gia ca, chat lugng va cac tinh nang khac dé

thuyét phuc cong chiing va lam ting mirc d6 wa chudng san pham cia ho.

- Tin chac (conviction): Cong ching muc ti€u c6 thé va chuong mdt san pham
nhung khong tin chac rang minh s€ mua n6. Cong viéc can lam thiét 1ap mot ni€m tin

vitng chic rang quyét dinh mua san pham d6 1a dung dan.

- Mua (purchase): Mot s6 trong cong chiing muc tiéu c6 thé da tin, nhung khong
han tinh ngay dén viéc mua. Ho c6 thé cho doi c6 thém thong tin, hodc du dinh dé lam
viéc d6 sau. Vi vay, phai dan nhitng khach hang tiém ning nay di dén budc cudi cung 1a

mua hang.
1.2.3. Thiét ké thong diép can truyén tai

Sau khi d x4c dinh duoc dap tng mong mudn ciia ngudi mua, tiép theo can thiét
ké mot thong diép co hiéu qua. Mot cach 1y tudong, theo mo hinh AIDA mot thong diép
phai gay dugc su cha y (attention), tao dugc su quan tam (interest), khoi day dugc mong
mudn (desire) va thuc déy dugc hanh dong (action). Viéc tao thanh mot thong diép sé
doi hoi giai quyét cac van dé : néi cai gi (ndi dung thong diép), néi thé nao cho hop ly
(cAu trac thong diép), noi thé nao cho dién cam (hinh thic thong diép) va ai néi cho co

tinh thuyét phuc (ngudn thong diép).
% Noi dung thong diép

Can hinh dung dugc nhiing di€u s€ ndi voi cong chung muc ti€u dé tao dugce su
dap tmg mong mudn. Qua trinh nay duoc goi bang nhitng cach khac nhau 1a soan thao

10i moi chio, chu dé hay ¥ tuong. Co ba kiéu chi dé: 1y tinh, tinh cam va dao duec.

- Chii @@ ly tinh: Lién quan dén nhiing loi ich riéng ctia ngudi mua, rang san
phém s€ dem lai nhitng gi ma ngudi mua mong doi nhu chét lugng, tinh kinh té, gia tri

hay cac tinh nang dic biét khac cua san pham.

- Chi dé tinh cam: Hudng dén kich thich ca tich cuc 1an tiéu cuc thic drfly viéc
mua hang. Ching han goi nén tinh cam yéu thuong, bao dung, tu hao, khoi hai hay nhic
dén nguy co bénh tat, nhirng thoi quen xau.

- Chu dé dao dirc: Chu dé dao dirc hudng nguoi ta dén su y thire vé cai thién,
thuc giuc su ung hd cac muc tiéu cé tinh chat xd hoi nhu bao vé moi truong, gitp do

nguoi tan tat,...



% Ciu tric thong di¢p

Hiéu qua cia mot thong diép phu thudc rat nhidu vao ciu trac cling nhu ndi dung
ctia nd: (1) Nén dua ra két ludn rd rang, hay dé cong chung tu rat ra két luan. (2) Puara
1ap luan mét chiéu hay hai chiéu. (3) Quyét dinh nén dua nhitng luan ching danh thép

vao dau hay cubi thong diép.
+« Hinh thirc thong diép

Hinh thirc biéu dat mot thong diép phai that sinh dong dé cudn hat su chi ¥, quan
tam va d& thuyét phuc ngudi mua. Dbi véi mot 4n phadm quang cdo, phai quyét dinh vé
tiéu dé, 10i 18, minh hoa, mau sic va thé hién theo cach dé cao tinh la thuodng va tuong
phan, hinh anh va tiéu dé 161 cudn, hinh thirc khac thuong, kich c& va vi tri gy duoc sy
chu v, hinh anh sdng dong,... Néu truyén qua radio phai chon tir ngit, cach phat 4m va
chat luong giong doc (téc do doc, nhip di¢u, cao do va mirc do rd rang va suc truyén
cam cua giong doc). Néu thong diép duoc thuc hién trén truyén hinh hay giao tiép truc
tiép, thi phai cong thém nhimng yéu t6 khac nira 1a ngdn ngir ctia hinh thé va phong cach
(nhitng goi y khong 15i), nhu vé dep va su biéu 16 cua nét mit, dang vé va sy van dong

ctia than thé, trang phuc, kiéu toc,...
% Ngudn thong diép

Su tac dong cta thong diép ddi véi nguoi tiéu dung con chiu anh huong béi viée
ho cam nhan vé ngudi giri nhu thé ndo. C6 ba yéu t thudng duoc thira nhan 13 1am ting

murc d6 dang tin ciy cta ngudn:

- Tinh chuyén mén: biéu thi mtc d6 ma ngudi truyén théng co duoc thim quyén
dé ung ho mot luan diém.

- Tinh dang tin: lién quan t6i viéc ngudn duge cam nhan c6 mirc d6 khach quan
va trung thuc ra sao.

- Tinh kha ai: thé hién mutc hap dan ciia ngudn truyén tai thong diép d6i véi
cong chiing. Tinh that tha, hai hudc va ty nhién lam cho ngudi truyén tai thong diép tro
nén kha ai hon.

1.2.4. X4c dinh cong cu truyén thong
Céc kénh truyén thong c6 hai loai: kénh c4 nhan (truc tiép) va kénh phi c4 nhan

(gian tiép).



< Kénh truyén thong ca nhan (true tiép)

Trong kénh nay, hai hay nhiéu ngudi s& tryc tiép truyén thong véi nhau. Ho cd
thé truyén thong qua tiép xuc truc tiép nhén vién véi doi tuong, qua di¢n thoai, hodc qua
thu tir trén co s& giao tiép c4 nhan. Cac kénh truyén thong truc tiép tao ra hiéu qua thong
qua nhitng co hdi ca nhan hoéa viéc gidi thidu va thong tin phan hdi. Cac kénh truyén
thong truc tiép c6 thé chia nho thanh cac kénh gidi thiéu, kénh chuyén vién va kénh x3
hoi. Kénh gidi thiéu gdm cac nhan vién ban hang ctia doanh nghiép tiép xtc truc tiép
v6i ngudi mua trén thi truong muc tiéu. Kénh chuyén vién gdm nhitng chuyén vién doc
1ap phat biéu y kién ctia minh v&i khach hang muc tiéu. Kénh x4 hoi gom nhitng ngudi
lang giéng, ban be, cac thanh vién trong gia dinh va nhitng ngudi déng su ndi chuyén

v6i khach hang muyc tiéu.
< Kénh truyén thong phi ca nhin (gian tiép)

Nhiing kénh truyén thong gian tiép chuyén cac thong diép di ma khong can co su
tiép xtic hay giao tiép tryc tiép. Chiing bao gdm cac phuong tién truyén thong dai chung,
bau khong khi va cac su kién. Cac phuong tién truyén thong dai chung bao gdm nhiing
phuong tién truyén thong dudi dang an pham (thu truc tiép, bdo va tap chi), nhiing
phuong tién truyén thong quang ba (truyén thanh, truyén hinh), nhitng phuong tién
truyén thong dién tir (bing ghi 4m va ghi hinh, dia ghi hinh, internet) va nhitng phuong
tién trung bay (pano, bang hiéu, ap phich). Cac sy kién 1a nhiing cong viéc c6 chu tam,
nham chuyén tai cac thong diép dic biét dén cong ching muc tiéu, nhu to chirc cac budi
hop bao, 18 khai truong va bao trg hoat dong thé thao,...

1.2.5. Xac dinh ngan sach

Thong thuong c6 4 phuwong phap xac dinh ngan sach cho hoat dong truyén thong
cua cong ty:

- Phuong phép tiy theo kha niing: Cong ty xdy dung ngan sach truyén thong
theo kha nang tai chinh cia ho. Phuong phap nay c6 nhuoc diém 13 khong thé chu dong
sir dung cac hoat dong truyén thong theo mirc can thiét dé tac dong toi thi trudng.

- Phwong phap phin trim trén doanh sé: Cong ty xay dung ngan sach truyén
thong bang mot ty 1¢ phan trim nao d6 ciia doanh s6 (ndm bao céo hoidc ndm ké hoach).

Uu diém 1a chi phi c6 dong sé& thay ddi tuy theo kha ning ctia doanh nghiép, gia ban va



lgi nhuén trén don vi sdn pham. V& nhugc diém, xac dinh ngan sach can cur vao ngan
quy hién c6 chtr khong phai theo nhitng co hoi cua thi truong va su phu thudc ciia ngan
sach c6 dong vao bién dong cua murc ti€u thu hang nam s€ gay trd ngai cho viéc 1ap ké

hoach dai han.

- Phwong phap ngang bing canh tranh: Cong ty xdy dung ngan sach truyén
thong bing ngan sach truyén thong cta cac déi thu canh tranh trén cing dia ban va chu
ky kinh doanh. Phuong phap nay c6 wu diém 1a s& tranh kha nang xay ra chién tranh vé
truyén thong gitta cac cong ty canh tranh. Kho khin trong viéc thyc hién phuwong phap

nay la khé xac dinh duoc ngan sach truyén thong cua cac cong ty canh tranh.

- Phwong phap ciin cif vao muc tiéu va cong viéc: Can luu ¥ 1 myc tiéu, nhiém
vu truyén thong phai dat trong muc tiéu va nhiém vu cua chién luoc Marketing. Uu diém
1a doi hoi ban lanh dao phai trinh bay rd nhitng gia thiét ctia minh vé mbi quan hé gitra
tong chi phi, muc do tiép xtc, ti 1& dung thir va mie stir dung thudng xuyén.

1.2.6. Po lwdng, bao cio két qua

Sau khi thuc hién ké hoach co dong, can do luong tac dong ctuia nod dén cong
ching muc ti€u. Viéc nay doi héi phai khao sat cong ching muc ti€éu xem ho ¢6 nhan
thiy hay ghi nh¢ théng diép d6 khong, ho di nhin thdy né bao nhiéu lan, ho ghi nhé
dugc nhiing diém nao, ho cam théy nhu thé nao vé thong di€p do, thai do trudce kia va
hién nay cua ho ddi v6i san pham d6 va doanh nghiép. Bén canh d9, ciling can thu thap
nhing s6 do hanh vi phan tng dap lai ciia cong chung, nhu c6 bao nhiéu ngudi di mua

san pham, thich né va néi chuyén véi nhitng nguoi khac vé né.
1.3. Céc cong cu truyén thong Marketing Online
1.3.1. Search Engine Marketing ( SEM )

SEM duogc goi la tiép thi qua cac cong cu tim kiém, mot loai hinh tiép thi dua
trén internet lién quan dén viéc nghién ciru, st dung nhiéu phuong phap Marketing khéc
nhau nhdm dua website cta ca nhan/doanh nghiép dung & vi tri mong mudn trong két
qua tim kiém trén internet. Trong SEM dugc chia thanh 2 phan: SEO (t6i wu hoa cong

cu tim kiém) va PSA (quang céo tim kiém tra tién).

10



1.3.2. Search Engine Optimization ( SEQO )

SEO — tbi wu hoa cong cu tim kiém, 1a mét tip hop cac phwong phap nhdm ning
cao thir hang ctia mot trang web trong céac trang két qua ctia cac cong cu tim kiém dé
tang luong truy cdp qua tir khoa tim kiém, tir d6 ting sé luong ngudi truy cip téi mot
trang web. Cac hoat dong SEO bao gbém tdi wu téc do tai trang, xay dung ciu tric
website, tao ra cac mang ludi lién két (links) va tao ra cac ndi dung hitu ich, dang tin
ciy va uu tién con ngudi. Loi ich cta cong cu SEO 12 tdi wu ROI — ty 1€ loi nhuan thu

dugc so véi chi phi dau tu. Co mot s loai hinh SEO phé bién, cu thé nhu sau:

- SEO tong thé: SEO tong thé 1a mot chién luge SEO toan dién, tip trung vao
viéc cai thién thtr hang cua mdt website trén céac trang két qua cua cong cu tim kiém
(SERPs) cho nhiéu tir khéa va cum tir lién quan. Chién lugc nay bao gom viéc t6i uu

hoa ca yéu tb Onpage va Offpage ciia website.

- SEO Onpage: SEO Onpage chinh 1a cac thao tac thyc hién trén giao di¢n
website nham t6i wu cac yéu t6 hién thi, gitp ngudi dung trai nghiém Website mot cach
t6t nhat tir d6 tang tinh chuyén doi, thu vé mot luong 16n traffic va 1a nén tang quan

trong dé tang thir hang tir khoa.

- SEO Offpage: Khac véi SEO Onpage dugc thuc hién chinh tai Website thi SEO
Offpage 1a cac thu thuat t6i wu bén ngoai bao gom viéc xay dung céc lién két chat lugng

tré vé trang dich ctia Website nham thuc ddy viéc ting thtr hang tir khoa.

- SEO Key word: SEO tir khoa 1a qua trinh t&i uu trang web dua trén céc tir khoa
muc tiéu theo tiéu chudn ctua Google hodc cac cong cu tim kiém khac nhu Google, Coc
Cdc,... myc tiéu cudi cung 1a dua cac tir khéa xuat hién trén trang nhat bang xép hang
tim kiém.

- SEO hinh anh: SEO hinh anh 1a qu4 trinh t6i vu hoa hinh anh trén Web dé giup
hinh anh hién thi t6t hon trén két qua tim kiém hinh anh ciia cac cong cy tim kiém. SEO
hinh anh bao gém cac hoat dong nhu Iya chon hinh anh chét luong cao, t6i wu tén va alt

text ciia hinh anh, stir dung cac thé meta, t61 vu kich thudc, dung lugng hinh anh.

- SEO Video: SEO video 1 qua trinh tdi wu héa dinh dang video trén cac nén
tang, gém YouTube, Web, Social,... dé chung xudt hién & vi tri cao trong két qua cua cac

cong cu tim kiém nhu Google, Coc Coc,...
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1.3.3. Social Media Marketing ( Str dung mang xa hoi )

Social Media Marketing 1a hoat dong tiép thi tryc tuyén thong qua mang xa hoi
nhu Facebook, Instagram, Twitter,... va nhiéu nén tang khac dé tuong tac, quang céo,
chia s¢ dén véi khach hang mot cach d& dang va nhanh chong. Tir d6 gitp ting cuong

su nhan biét thuong hi¢u va mé rong pham vi tiép can khach hang cho td chuc.

Loi ich ciia Social Media mang lai su tuong tac hai chiéu giita doanh nghiép va
khach hang. Nhd d6 doanh nghiép dé dang hiéu duoc hanh vi va danh gia cua khach
hang dé mang dén dich vu phu hop, gitp xay dung thuong hiéu cho doanh nghiép, tim
kiém khach hang tiém ning va ting lugng truy cap vé Website, thic day ban hang, tdi

uu hoéa lo1 nhuan.
1.3.4. Content Marketing ( Tiép thi ndi dung )

Content Marketing 1a cong cu digital marketing quan trong tap trung vao vi¢c tao
ra content gia tri, lién quan t&i thi truong. Nhitng noi dung hap dan, lién quan nay giup
tiép can, thay ddi va thuyét phuc khach hang st dung san phém hoac dich vu cua doanh

nghiép.

Loi ich cta content marketing 1a xy dung thuong hiéu, cung cip thong tin cho
khach hang vé san phém, dich vu. Hon nita con c¢6 tac dung t6i vu hoa tim kiém SEO,

hd tro khach hang sir dung san pham.
1.3.5. Ads Facebook/Google ( Quang ciao Facebook/Google )

Quang cao Facebook/ Google 1a cac dich vu thuong mai ctia Facebook va Google
dé wu tién vé vi tri hién thi cho ddi tuong c6 nhu ciu quang cao san phém, dich vu,
thuong hiéu 1én top dau tim kiém. Mot s6 1oi ich khi st dung céc cong cu quang cdo ndy
1a thoi gian hién thi quang céo nhét dinh, thong diép quang céo hién thi theo dung tir
khoa lya chon, quang cao duoc hién thi theo timg khu vuc, qudc gia, toan cau tuy theo

nhu cau ctia doanh nghiép.
1.3.6. Email Marketing ( Tiép thi Email )

Email Marketing 14 hinh thirc cac doanh nghiép sir dung email dé Marketing, gi6i
thiéu san phélm/dich vu t61 khach hang muc tiéu, hd tro duy tri mdi quan h¢, xay dung
long trung thanh gitra khach hang va doanh nghiép. Cach Marketing Online trén email

1a viéc khuyén khich dang ky nhan ban tin dién tir khi truy cap vao mot Website nao do.
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Mot s6 loi ich ctia cong cu Email Marketing 1a nhdm dting khach hang tiém ning,
c6 pham vi tiép c4n linh hoat. Hon nita con c6 thé chuyén dbi va ting doanh s ban hang
dé dang. Kha nang ty dong hoa gitp tiét kiém thoi gian cho doanh nghiép va khong gay
kho chiu cho khéch hang.

1.3.7. Pay Per Click Advertising ( PPC)

Pay per click advertising 1a hinh thirc quang céo tra phi, trong d6 marketer hay
doanh nghiép khong tra phi cho lugt xem ma tra phi trén mdi luot nhap ciia nguoi ding
vao quang cdo cua ho. Hiéu don gian d6 1a viée tra tién cho mdi 1an nhéap chudt. Day 1a
hinh thitc quang cdo tryc tuyén pho bién va hitu ich nhét, giup thuc day tht hang cua
Website hay tng dung trén cong cy tim kiém. Viéc do luong két qua ciing dé thuc hién.

Google Ads dang 1a nén tang pho bién nhat dé cai dat va trién khai PPC.

PPC 12 mé hinh marketing trén internet ma nha quang cdo can tra phi khi cac
quang cdo cua ho duoc khach hang nhap chon. Loi ich ciia cong cu marketing online
nay la khong bi anh hudng cta thuat toan Google. Nho cong cu nay gitp tang nhan di¢n
thuong hiéu, tiép can ding d6i twong khach hang. Hon nita con dé quan 1y va phan phdi

ngudn ngan sach phi hop.
1.3.8. Affiliate Marketing ( Tiép thi lién két )

Tiép thi lién két 13 hinh thic quang ba dich vu, san pham thong qua cac kénh
quang ba truc tuyén nhu blog, fanpage, group, ... ciia cac publisher. Luc ndy nha cung
cAp sé& tra tién hoa hong cho publisher mdi khi khach hang ¢6 hanh dong mua hang.

Loi ich cua cong cu digital marketing nay 1a d& dang tim duoc ngudn khach hang
tiém ning. T d6 co thé gia ting doanh sé ban hang cho doanh nghiép hiéu qua. Hon
nira str dung céng cu nay c6 chi phi PR phu hop, tiét kiém chi phi cho doanh nghiép.
1.4. Cac nhan t6 anh huwéng dén hoat dgng Marketing Online
1.4.1. Moi trwong vi mé
1.4.1.1. Doanh Nghiép

Hoat dong Marketing khong phai 1a mot hoat dong riéng r€ trong doanh nghiép.
Nguoc lai, né bi chi phéi boi céac luc lugng, cac yéu td khac trong doanh nghi¢p. Chuc
nang Marketing phai két ndi chit ch& véi cac chtrc ning khac trong doanh nghiép nhu

Tai chinh, K& toan, Nhan luc, R&D, San xuit, Vat tu, K& hoach... Dé thuc hién thanh
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cong chién luge Marketing, can phai xdy dung dugc sy cam két thuc hién chwong trinh
Marketing dbi v&i moi thanh vién trong cong ty.
1.4.1.2. Nha cung cap

Céc nha cung tmg 1a cac doanh nghiép hodc c4 nhan dam bao cung tng cac yéu
t6 ddu vao can thiét cho doanh nghiép va cac ddi thu canh tranh dé c6 thé san xuit ra
hang héa va dich vu nhat dinh. C4c nha cung Gng tao ra mot lién két quan trong trong
mang ludi phan phdi gia tri cho khach hang chung cho toan doanh nghiép. Khi nghién
clru cac nha cung tng, doanh nghiép phai phén tich cac van dé nhu:

- Kha ning va dic diém cia cac nha cung Gng

- Co ciu canh tranh

- Chinh sach danh cho doanh nghiép

- Xu hudng bién dong gia...
1.4.1.3. Trung gian Marketing

Trung gian Marketing 1a cac chil thé hd tro cho doanh nghiép viéc truyén thong,
ban va phan phdi san pham dén ngudi tiéu dung cudi ciing. Bao gom:

- Céc trung gian phan phoi: La cac doanh nghiép hodc ca nhan giup doanh
nghiép tim kiém khach hang, tiéu thu san phidm nhu cac nha ban si, ngudi ban 1¢, dai
ly...

- Céc trung gian van chuyén: Pay 1a cic to chirc chuyén hoat dong trong céc
linh vuc nhu kho bai, van tai, gitp doanh nghiép ton kho va van chuyén hang hoa tir dia
diém san xuét ctia doanh nghiép dén nhitng noi can thiét.

- Céc cong ty cung ung dich vu marketing: Bao gdm cac cong ty nghién ctru
thi truong, quang céo, tu van. Giup doanh nghiép dinh huéng chinh x4c hon vé nhu cau,
mong mudn cta khach hang va dinh vi tdt san phém cua ho trén thi truong.

- Cac trung gian tai chinh: Bao gom cac ngan hang, to chirc tin dung, cac cong
ty bao hiém va cac doanh nghiép khac hd tro cho doanh nghiép trong viéce thue hién cac

giao dich vé tai chinh hodc bao hiém rui ro trong qué trinh mua, ban san pham.
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1.4.1.4. P6i thi canh tranh

Déi thu canh tranh duoc hiéu 14 tit ca nhirng don vi ciing v6i doanh nghiép tranh

gianh dong tién ctia khach hang. Ngudi ta phan ddi thi canh tranh 1am 4 loai nhu sau:

- Doi thid canh tranh ve loai san pham: D06 1a canh tranh vé cac loai san pham

co cung cong dung dé thoa man dugc mdt nhu cau nao do.

- Doi thu canh tranh vé mong muon: D6 1a sy canh tranh tir tat ca cac doanh
nghiép ¢ cac nganh nghé khac nhau vé cac udc muon ma nguoi ti€u dung muon thdéa

mén trong cung mot khoang ngan sach chi tiéu nhét dinh.

- Poi thii canh tranh vé hinh thai sain pham: D6 13 sy canh tranh cua nhiing

hang san xuét trong cting mot nganh c6 cac hinh thai san pham khéac nhau.

- Doi thd canh tranh vé nhan hi€¢u sdn pham: D6 1a sy canh tranh cia cac

doanh nghiép san xuat san pham c6 thé thay thé nhau nhung c6 nhan hiéu khac nhau.
1.4.1.5. Khach hang

Khach hang 14 ngudi quyét dinh thanh bai d6i véi doanh nghiép, 13 muc tiéu kinh
doanh ctia doanh nghiép. Muc tiéu ctia doanh nghiép 1a dép Gmg nhu cau ctia khach hang
muc tiéu. Do vay doanh nghiép can hiéu rd khach hang ctia minh, xac dinh ho la ai va

c6 nhiing dac diém gi?

Khach hang la ddi tuong phuc vu cia doanh nghiép va la nhan td tao nén thi
truong. Khach hang con duge coi 1 nhitng ngudi ban, c¢6 vi thé ngang hang véi thuong
hiéu. Vi thé doanh nghiép can nghién ctru k¥ khach hang ctia minh dé xac dinh thi truong
muc tiéu can phuc vu.
1.4.1.6. Cong chung

Cong chung 1a bat ky mot nhom, mot t6 chirc nao co6 mbi quan tam thyc su hay
s& quan tdm dén doanh nghiép va c6 anh hudng dén kha ning dat dugc muc tiéu cia
doanh nghiép. Cong ching bao gdm: Gidi tai chinh, gidi truyén thong, gidi cong quyén,
gidi hoat dong x3 hoi, cong chung dia phuong, cong ching tong quat, cong ching ndi

bd, cong dan mang.
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1.4.2. Méi trwong vi mé
1.4.2.1. Mbi trudng Kinh té

Mai truong kinh té bao gom tat ca cac yéu td kinh té anh hudong dén sirc mua va
mo6 hinh chi tiéu cia ngudi dan. Do 1a tée d6 ting trudng kinh té qudc dan, lam phat,
that nghiép, 13i suat ngan hang, thu nhap... Cac yéu t6 kinh té nay anh hudng truc tiép
dén sirc mua ctia nguoi dan, cia Chinh pha va cua cac doanh nghiép, va do véy ciing

anh hudng truc tiép dén hoat dong Marketing ctia doanh nghiép.

Céc yéu tb kinh té tic dong manh dén hanh vi chi tiéu va mua hang ctia nguoi
tiéu dung. Chinh vi vay, cac chuyén gia marketing & tit ca cdc nganh tip trung vio
Marketing gié tri - tim kiém cach thuc tao ra gia tri 16n hon cho nguoi mua, cac chinh
sach duge thuc hién c6 su két hop ding dén gitra chét luong san phém, dich vu hoan
hao vo1 mure gid hop ly.
1.4.2.2. Moi truwong Chinh tri - Phap luat

Mai truong chinh tri phap luat bao gdbm hé thong luat va cic van ban dudi luat,
cac cong cu, chinh sach Nha nudc, cac co quan phap luat, cac co ché diéu hanh ctia Nha
nuéc. Tac dong ctia moi trudong chinh tri phap luat dén doanh nghiép thé hién vai tro
quan 1y Nha nuée ddi véi nén kinh té qudc dan nhu:

- Xu hudng thay dbi, hoan chinh hé théng phép luat.

- H¢ thong céc cong cu chinh sach Nha nudc.

- Kha nang tang cuong hi¢u qua thyc thi phéap luat va sy gia tang cac nhom bao
v€ quyén loi xa hoi.

- Sy 6n dinh vé chinh tri khong c6 mau thudn sic toc, ton gido, va chién tranh.
1.4.2.3. Méi truwomg Vian hoa

Vian hod 1a mdt hé thong gia tri, quan ni€ém, ni€ém tin, truyén thong va cac chuan
muc hanh vi dugc mot tap thé gilt gin, dugc hinh thanh trong nhiing diéu ki¢n nhat dinh
vé vat chat, moéi truong ty nhién, lich st cua cdng dong va dudi tdc dong ctia cac nén
van hod khac. Hanh vi tiéu dung cua khach hang chiu dnh hudng sau sac cia nén van

hoa cta dan tdc ho. Cac bi€u hién ciia moi truong van hod nhu:
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- Nhirng gia tri van hoa truyén thong (cot 15i): cac gia tri chuan myc va niém
tin trong xa hoi ¢6 muc do bén virng, kho thay doéi, tinh kién dinh rat cao, dugc truyén

tor do1 nay sang doi khac va dugce duy tri qua moi truong gia dinh, truong hoc, ton gido...

- Nhirng gia tri van hoa thi phat: Day la nhiing xu huéng van hod méi hinh

thanh, tinh bén viing cta n6 khong cao, dé thay doi.

- Cac nhanh vian hoa: Trong mot nén van hod luén luén ton tai cdc nhom dan
cu voi cac sac thai van hoa dic trung riéng ngoai cac dac trung chung cia nén van hoa.

b6 1a cac nhéom ton gido, dan toc, thanh nién...
1.4.2.4. Moi trwong Cong nghé

Moi trudng cong nghé bao gdbm cac nhan t6 giy tac dong anh huong dén cong
ngh¢é mai, sang tao san phém va tao co hoi thi truong méi. Cong nghé tao diéu kién cho
tu dong hoa va mé hinh thu nho, gitp giam chi phi cta san phdm va cho phép cic cong
ty & cac nude dang phat trién c6 thé mo rong kinh doanh & nhitng thi truong méi noi.

Céc yéu t6 anh huong dén méi trudng cong nghé nhu:

- Tién bo khoa hoc clia nganh va cac nganh c6 lién quan

- Kha ning ting cuong dau tu cho nghién ciru khoa hoc

- Thiét ké thir nghiém

- Kha ning trién khai tng dung

- Su siét chat mirc d6 kiém soat ciia Nha nude va tinh an toan cia hang hoa...
1.4.2.5. Moi trwomg Ty nhién

MOoi truong tu nhién 13 hé thong cac yéu td tu nhién c6 anh huéng dén cac ngudn
luc dau vao can thiét cho hoat dong ciia cac doanh nghiép, do vy ciing anh huéng dén
hoat dong Marketing ctia doanh nghiép. Mot s6 xu huéng ciia méi trudong ty nhién cé

anh hudng to 10n dén hoat dong marketing ctia doanh nghiép nhu:
- Su khan hiém ctia ngudn nguyén vat liéu
- Sy tang gid nang lugng
- Tinh trang 6 nhiém moi truong

- Su can thi¢p cua Nha nudc vao sur dung tai nguyén va bao vé moi truong.
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1.4.2.6. Mbi trwomg Nhan khau hoc

Moi truong nhan khau hoc bao gom céc yéu to lién quan dén quy mo, sy phan bo

va co cdu dan sb. Hoat dong marketing chiu anh huéng bsi nhitng xu hudng sau:
- Xu hudng thay ddi quy mé dén sé ty nhién, di dan

- Xu huéng thay d6i co cau dan s theo gidi tinh, d tudi, nghé nghiép, trinh do

hoc van,...

- Xu hudng thay doi cau trac cua hg gia dinh vé quy mo dan so, co cau gidi tinh,

do tuoi,...
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CHUONG 2: TONG QUAN VA THU'C TRANG HOAT PONG TRUYEN
THONG MARKETING ONLINE TAI CONG TY TNHH MTV THANH
TAM THINH - TRUONG MAM NON MITSUBA

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH MTV Thanh Tam Thinh
2.1.1. Giéi thiéu chung

- Tén don vi: Cong ty TNHH MTV Thanh Tam Thinh

- Linh vuc hoat dong chinh : Gido duc mam non — Trudong Mam non Mitsuba

- Piachi: S6 451 Ngb Quyén, phudng An Hai Bic, quan Son Tra, thanh phd Pa Néng
- Ngudi dai dién phap luat: Ho Pic Cong Thanh

- Ngay thanh 1ap: 09/03/2016

- Ma s6 thué: 0401742880

- Sb dién thoai: 0236.3655.369

- Website: https//www.mitsuba.edu.vn

- Facebook: Truong Mam non Mitsuba

- Email: Mnmitsuba@gmail.com

- Logo cong ty:

)
MiiC En

Hinh 2.1 : Logo triwong Mam non Mitsuba

2.1.2. Lich st hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH MTV Thanh Tam Thinh dugc thanh 1ap vao ngay 09 thang 03
nam 2016 voi ma sé thué 0401742880, cong ty co tru s tai 451 Ngbd Quyén, phuong
An Hai Biéc, quan Son Tra, Ba Ne:mg. Cong ty hoat dong mat s6 linh vuc nhu giao duc
mam non, dich vu phuc vu dd uéng, giao duc thé thao va giai tri,..

Vi linh vuc hoat dong chinh 1a gido duc mam non, Thanh Tam Thinh d3 thanh
1ap ra Trudng mam non Mitsuba. Truong do Vién nghién cru Gido duc Hokkaido chuyén

giao ban quyén. Trudng duoc xay dung v6i quy mé 5 tang, dién tich sir dung 4.604 m2,
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tong von dau tu khoang 25 ty dong. Trong nim hoc dau tién, nha trudng tiép nhan
khoang 200 tré v&i 10 16p nha tré, mau gido. Toan truong c6 45 can bo, gido vién, nhan
vién.

Viéc két hop gitra cac gido duc tré ciia Nhat Ban, ké thira cac gia tri cdt 161 cha
ong ta dé lai va lay “Phuong an gido duc ID Asobi” 1am kim chi nam cho hanh dong.
Mitsuba d3 mang t&i mot 1an gié méi cho nén gido duc mam non tai Da Ning. Mitsuba
cam két dua toi mot moi truong ma tré em ludn ludn 13 trung tdm. Tré em dugc phat
trién toan dién vé thé chit va ca tinh than. Hoc tap ty gidc, ngan nip, xay dung tinh than

doan két.

So véi sy phat trién cac trudng ciia Nha nudce thi Mitsuba con kha méi mé va it
dugc phu huynh yén tdm giri con tai thoi diém vira thanh 1ap. Nhung viéc chon ding
duong di nude bude, ludn tin tim va yéu thuong cic em, Mitsuba di rat ngin thoi gian
dé dinh vi thuong hi¢u, gitip cac bac cha me yén tam guri con cua minh. Mitsuba da tro

thanh mot trong nhitng trudng duoc ua chudng nhat thudc tép dau cua Pa Ning.

2.1.3. Linh vire/san pham kinh doanh

STT Tén nganh Ma nganh
1 Giao duc nha tré 8511
2 Giao duc mau gido 8512 ( Chinh )
3 Dich vu phuc vu do uéng 5630
4 Gi4o duc thé thao va giai tri 8551

Bang 2.1 : Cac linh vuc kinh doanh cua cong ty TNHH MTV Thanh Tdam Thinh
2.1.4. Linh vue hoat dong chinh

Cong ty TNHH MTYV Thanh Tam Thinh hoat dong chinh trong linh vuc Gido duc

mam non v&i Truong hoc cé tén 1a Truong mam non Mitsuba. Trudng cung cap mot s6

dich vu nhu:
Khoi nha tré - Lép KOALA: Nhom tré tir 12 dén 24 thang
- Lép SAKURA: Nhom tré tir 24 dén 36 thang
Khoi mau gido - Lép MOMO ( 16p bé ): Nhom tré tir 3 dén 4 tudi
- Lép MITSUBA ( 16p nhd ): Nhém tré tir 4 dén 5 tudi
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- Lép TANPOPO ( 16p 16n ): Nhim tré tir 5 dén 6 tudi

Kho4 hoc lién két

- Khoa hoc lién két Quéc té

Bdng 2.2 : Cdc linh vuc hoat ddng chinh cia Trwong mam non Mitsuba

2.1.5. Hoc phi tai Troedong Mam non Mitsuba

STT | THU KHOI NHA TRE KHOI MAU GIAO
12-17 18-24 25-36 3-4tudi | 4-5tudi | 5-6 tudi
thang thang thang

1 | Tién | 1.170.000 | 1.560.000 | 1.560.000 | 1.560.000 | 1.560.000 | 1.560.000

an

2 | Hoc |3.380.000 | 2.730.000 | 2.170.000 | 2.020.000 | 2.020.000 | 2.020.000

phi

3 | Phu | 950.000 | 950.000 | 950.000| 950.000| 950.000| 950.000

thu
ban
tra
TONG | 5.500.000 | 5.240.000 | 4.680.000 | 4.530.000 | 4.530.000 | 4.530.000

Bdng 2.3 : Hoc phi tai Trircong mam non Mitsuba

2.1.6. Tam nhin, sit ménh, gia tri cot 16i

2.1.6.1. TAm nhin

Mitsuba ra doi voi khat vong trg thanh noi cac con duge "Kham pha mdi ngay -

Hoc nhiéu diéu hay". Trudong khong ngig phat trién ting ngay. Trong twong lai khong

xa, Truong mam non Mitsuba s€ trd thanh chudi hé thong trudong mam non vai chat

lugng nuoi day hoan hao, chuan muc, dap img nhu cau va mong doi ngay cang nang cao

ctia dong dao phu huynh trong va ngoai dia ban thanh phé, 1a su Iya chon dau tién cho

cac bac cha me c6 con trong do tudi mam non.

2.1.6.2. S ménh

Mang trong minh biéu tuong Co ba 14, twong trung cho sy may mén, niém hanh

phuc, Trudng mam non Mitsuba tir khi bat ¢au hinh thanh d3 luon gan minh véi sit ménh

21




cao ca 13 ""Tré thanh noi mang niém vui, hanh phiic lan téa dén cdc con”. Trén ching
dudng wom mam tri tué tré tho, Trudng Mitsuba sé 1 noi mang dén mot méi truong hoc
tap hién dai, than thién va nang dong. Cac con khong chi dugc phat trién toan dién vé
tri luc, tinh cam, strc khoe, nhan cach, hay dugc rén luyén nhitng k§ ning mém gitp con
nang dong va hoi nhap véi cong dong ma tai Mitsuba cac con con trai qua nhiing thang
ngay vira hoc vira choi ddy hanh phuc, nhiéu tiéng cudi va nhiu ky niém dep d& cua

tudi tho.
2.1.6.3. Cac gia tri cot 16i
“TAM - TRi - PUC”

- Tam: Chim soc, gido dyc tré bang tinh yéu thuong, su cong bang, sy ton trong
va trach nhiém “Co gido nhu ngudi me thi 2 cua tré”, “Mdi ngay dén truong 1a mot
niém vui”.

- Tri: Ludn d6i m&i va tan dung cac phuong phap gido duc hién dai. Thai do dung
muyc va dap img nguyén vong cua bac Cha Me.

- Pire: Pé cao va phat huy dao dirc nha gido, tuan thii cic quy chuan nghé nghiép

giao vién mam non.
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2.1.7. Co ciu t6 chire

2.1.7.1. So d6 co cau td chire

| GIAM POC

——— ——

Phong Téng Phé Giam
hop déc
— —
_I—/ _l—/
| 1 1

) (- ) ) (- 2N
u S —sghan ] K& toan u Marketing ] Hiéu trudng
- —

'_,‘——k

Phé hiéu
trwéng
_'—/

[ 1 ]
A [ p A | - A |
"I'o Van 1 16 bép T6 Chﬂuyen
phong-Y té L mon

Hinh 2.2 : So' d6 co cdu t6 chire ciia cong ty TNHH MTV Thanh Tam Thinh

( Nguon: Phong Nhdn sw ciia Truong mam non Mitsuba cung cdp )

2.1.7.2. Nhiém vu cac phong ban

M®i phong ban trong cong ty s& phai thuc hién mot chitc ning cu thé, nhung ludn
¢co su hod tro, hop tac trong 1an nhau. Chirc nang cu thé nhu sau:
% Giam dbc

Ong H6 Pic Cong Thanh, 13 nguoi ding dau, c6 quyén han cao nhat, 6 nhiém
vu dua ra cac quyét dinh, chién lvgc, dinh hudng phat trién, giam sat hoat dong cua toan
bo cong ty. Ngoai ra, con chiu trach nhiém to chirc quan 1y moi hoat dong cila cong ty,
chinh sach phép luat trudc Nha nudce. Phé duyét cac hoat dong kinh doanh, quan 1y bo
may hé thong cta cong ty, tai san.
< Phé Giam déc

Ba Tran Song Thanh Tam, 13 nguoi tryc tiép diéu hanh va quan 1y vé chuyén
mon, vé cac cong tac nudi day tré cua trudng mam non Mitsuba. Khi Giam déc vang

mat, Pho Gidm doc s€ thay mat xir 1y cac cong viéc dugce uy quyén.
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< Phong Tong hop ( HC - Nhin sy - Ké Toan — Marketing )

- Miang HC - Nhén sw: Tuyén dung nhan luc, hd so nhan vién, chAm cong tinh
luong, cac ché do phuc loi.

- Mang K¢ toan: Lap bao cdo tai chinh dinh ky, cac giao dich phét sinh trong
qua trinh Doanh nghiép hoat dong, kiém soét cac khoan thu chi. Thuc hién tinh toan va
ndp thué, cac giao dich thanh toan.

- Miang Marketing: Phan tich thi truong, dé dua ra chién lugc kinh doanh hiéu
qua. Xay dung thuong hi¢u, hinh dnh cho nha truong.

« Hiéu truong

C6 Nguyén Thi Nhu Thuy. C6 1anh dao va quan 1y toan truong, xay dung, thuc
hién tAm nhin, st ménh va cac gia tri c6t 161 da dé ra, dinh huéng phat trién cho truong.
Phan cong cong vi¢e, theo doi tién do cua cac bod phan, bao cdo vdi1 Pho Gidam ddc céc
cong tac lién quan.
< Hiéu pho

C6 Ho Thi Hong, ¢6 1 cau ndi giita Hiéu trudng va cic giao vién, nhan vién. Ho
trg Hiéu trudng trong cong tac quan ly, cung Hiéu truong xdy dung ké hoach cho
Trudng. Tu van, huéng dan gido vién vé chuyén mén, nghiép vu.

S TOY té

T6 trudng 1a Chi Pong Thi Diém Tuyét. TH c6 vai tro kham sirc khoe dinh ky cho
tré, cap ctru so bo khi bé bi 6m, bi thuong hay xay ra su ¢6 khan cap. Thuc hién vé sinh
phong hoc, do choi, thiét bi hoc tap dinh ky.
< To6 Bép

T6 trudng 1a chi Huynh Thi Kim Oanh. T nay thuc hién nhiém vy dam bao dinh
dudng cho tré. Xay dung thuc don da dang theo tudn, cn d6i cac nhém dinh dudng dé
dap ing nhu cau phat trién vé thé chat 13n tu duy, tri tug.

« T6 Chuyén mén ( t6 khoi 16n va t6 khoi bé )

- T6 chuyén mén khoi 16m: T6 truong chi H6 Thi Thanh, t6 ph6 chi Nguyén Thi

Hoai Thuong. T c6 vai trd xay dung ké hoach hoat dong chung theo tuan, theo thang,

theo nam hoc nham thyc hi¢n ké hoach nuéi dudng, cham soc, gido duc tré.
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- T6 chuyén mén khoi bé: T6 truong chi Nguyén Hoang Nhat Nguyén — T6 phod
chi Cao Thuy Trang. T6 nay c6 vai trdo quan 1y sir dung tai liéu, d6 choi, thiét bi gido
duc, thuc hién boi dudng nghiép vu chuyén mén, kiém tra danh gia chét lugng, hiéu qua
cong tac nudi dudng tré.

2.2. Céc yéu t6 méi truomg tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia Doanh nghiép
2.2.1. Moi truwong vi mo

2.2.1.1. Khach hang

< Phu huynh

Khach hang chu yéu 1a khach hang c4 nhan, c6 195 bac phy huynh c6 con nho tir
12 thang tudi dén 5 tudi. Cac bac phy huynh c6 d6 tudi tir 25 dén 40 tudi chiém dai da
s6, chiém khoang 72% trong tong sé phu huynh tai Mitsuba. Ho 1a nhiing ngudi truc
tiép dua ra quyét dinh chon truong cho con va cé vai trd quan trong trong viée xdy dung

hinh 4nh va uy tin ctia Truong.

Khach hang P tudi S6 lwong ( ngudi )
Duéi 25 tudi 46
Phy huynh Tir 25 dén 40 tudi 142
Trén 40 tu6i 7

Bdng 2.4 : S6 lwong khdch hang phu huynh tai Truong mam non Mitsuba
( Nguon: Phong Nhdn su Triwong mam non Mitsuba cung cdp )
% Hoc sinh

S6 luong hoc sinh 1a 195 em, chia thanh 8 16p, toan bo 1a tré c6 do tudi tr 12

thang tu6i dén 5 tudi.

Khach hang Chi tiéu S6 lwong
Nam 93
Tré em Nir 102
Tur 12 thang — 36 thang 46
Tir 3 tudi dén 5 tudi 149

Bang 2.5 : S6 luwong tré em hoc tgi Truong Mam non Mitsuba

( Nguon: Phong Nhin su Truong mam non Mitsuba cung cdp )
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2.2.1.2. Nha cung cﬁp

Tén nha cung cap

Cung cap

Nha cung cip
phwong phap hoc

A

tap

Day hoc theo phuong phap ID Asobi — Gido duc mam non Nhat
Ban. Véi su cho phép cua Vién gido duc Megumi Urakawa tir
Hokkaido, Nhat Ban, ID-Asobi da gidi thiéu dé cung cap dich

vu giang day tai mot ) truong mau gido tai Viét Nam.

» Nhin xét: V&i phuong phap tién tién dén tir Nhat Ban, viéc
két hop voi mot td chirc uy tin nhu vy giup tré phat trién toan
dién gitra hoc tap va vui choi. Bén canh do, phén nao dam bao
dugc chat lwong va tinh chuyén mén cao cua gido vién tai

truong, nang cao dugc kha nang canh tranh.

Nha cung cap ndi

that

Cung cip cac vat dung nhu ban ghé nhya, ti ké, do choi tré
em,...hop tac v6i cong ty TNHH thiét bi vui choi Phu Long dé
xay dung moi truong hoc tap va vui choi thoai mai, thoang mat

cho tré.

» Nhan xét: Viéc két hop voi mot cong ty 16n vé cung cip thiét
bi vui choi cho thiy trudng c6 dinh hudng tét vé chat luong dich
vy, rat cha trong dén viéc tao moi truong hoc tap va vui choi

cho tré.

Nha cung cap

thuwc pham nau an

Nhép thyc phdm niu dn tir Cong ty c6 phan VN Food
Nhap sira udng Pa Lat Milk tir Cong ty TNHH MTV Lat Son.

> Nhin xét: Ca 2 cong ty diéu 1a cong ty dat chuan chat luong
vé an toan vé sinh thuc pham cho Nha nuéc cip phép. Thuong
hi¢u stta Da Lat Milk cling 1a thwong hiéu sita c¢6 uy tin trén thi
truong. Cho thdy, trudng rat chu trong dén strc khoe, bao dam

v€é médt dinh dudng cho tré va ca nhan vién ctia minh.

Nha cung cap do

dung van phong

Céc thiét bi van phong nhu tivi, may in, may photocopy, thiét bi
van phong khac,...mua cic thiét bi tir cong ty Dién May Xanh.

26




» Nhan xét: Khong nhitng quan tdm vé tré em, truong ciing rat
chu trong dén cac cong tac hd trg cho khéi van phong. Dién May
Xanh la hé théng ban 1¢ di€n may 16n, c6 uy tin trén thi trudong,
dam bao chat lugng chinh hang, chinh sach bao hanh dich vu

hau mai tot.

Bdng 2.6 : Céc nha cung cdp chinh cho hoat dong kinh doanh ciia Triwong
( Neguon: Phong Ké todn Triwong mam non Mitsuba cung cdp )

2.2.1.3. Phan tich SWOT

- Chat luong Gigo dyc dat chuan Qudc té, c6 chuong trinh day bang
tiéng Anh.

- Trang thiét bi vat chat hién dai, khong gian rong rai, c6 san choi,
khu vuc tap thé duc va nhiéu cay xanh, tao cam giac thoai mai.

- Thuong xuyén to chirc ngoai khoa gitip tré ting kha ning tim toi,

kham pha, sang tao.

- Hoc phi twong d6i kha cao, chi danh cho phu huynh c6 muc thu
nhap kha tré [én.

- Mt di co hoi tiép xtic v6i vin hoa ban va ngdn ngit ban dia. Sau
nay c6 y dinh chuyén sang trudng cong 1ap s& gip kho khin trong
viéc thich nghi v6i moi trudng mai, dat biét 1a ngén nglr va phuong

phép giang day.

- Véi chét lugng gido duc Qudc té, trudng s& thu hut hoc sinh tir gia
dinh kha gia, quan tim dén gido duc chat lugng va mong mudn con
em minh tiép cin voi méi trudng cao cip nhit.

- Duya trén thé manh vé trang thiét bi hién dai va khong gian hoc tap
rong rii, trudng c6 thé phat trién cac chuwong trinh dic thu nhu nghé
thuat, thé thao, khoa hoc,...dé thu hut hoc sinh c6 nang khiéu bam

sinh tur bé.

- Thi trudng gido duc mam non tu thyc hién nay canh tranh ngay cang
gay git, nhiéu trudng khong ngimg nang cao chat luong dich vu dé

thu hut hoc sinh.
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mot nguon von dau tu 16n.

- Viéc duy tri chat luong gido duc va nang cao co s¢ vat chat doi hoéi

Bdng 2.7 : Phdn tich SWOT ciia Truong mam non Mitsuba

2.2.1.4. Péi thi canh tranh

- Trweong mam non Minh Pirc: Hién tai, Trudong mam non Minh Ptic ¢6 2 co

sO tai thanh phd Da Néng, nim & dudng Phan Chau Trinh, quan Hai Chau va duong D6

bo6c Bao, quan Cam L¢.

- Treong mam non Tric Quynh: Hién tai, Truong mam non Triic Quynh ¢ 1

co sd tai An Cu 3, quan Son Tra, thanh pho Da Nang.

- Trwong mam non SKyline Montessori: Hién tai, Trudong mam non Skyline

Montessori c6 khoang 5 co so tai Pa Ning va nhiéu co sé khap khip ca nude.

Poi thii canh tranh

Piém manh

Piém yéu

Truong mam non

Minh DPuec.

- La truong cong lap va dat
chuan Qudc té vé chat luong
nén hoc phi rit hop 1y, duoc
cac chinh sach hd trg tir Nha
nudc.

- Di¢n tich rdng, san choi trong
nha va ngoai troi, c6 thu vién

cho bé hoc tap va thu gian.

- S6 lugng hoc sinh déng,
khong thé take cho ting em
ky.

- Truong cong l1ap nén mot s6
thu tuc hanh chinh phuc tap
khi nhdp hoc va chuyén

trudong cho con.

Truong mam non

Trac Quynh.

- Doi ngil giang vién yéu nghé,
yéu quy tré em, tan tam voi
nghé.
- Ché d6 dinh dudng dugc chi
trong, thuc don thiét ké hang
tuan.

- Quy mo6 nhd, khong gian
hoc tap va vui choi eo hep, go
bo.

- Vi tri dia ly xa trung tam

thanh phd.

Truong mam non

Skyline Montessori.

- Quy mo 16n, co s& vat chat
dat chuan Quoc té.
- C6 nhi€u co s¢ & Ba Nang va

nhiéu tinh thanh khéc.

- Hoc phi cao, chi phu hop
v61 phu huynh c6 thu nhap

cao.
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-La thanh vién cua Hiép hoi | - Trudng Qudc té dit ra yéu
Phat trién Montessori (IAPM), ciu vé chit luong hoc tap
moi trrong Giao duc bai ban, | cao, gy ap luc cho tré khi
chuén muc. dang trong giai doan phat

trién va vui choi.

Bdng 2.8 : Phdn tich cdc doi thii canh tranh ciia Truong mam non Mitsuba
» Nhin xét:

- V& vi tri: Trudng Mam non Mitsuba it 1o thé vé vi trf trung tAm thanh phd hon
ca 3 Truong Mam non Minh Ptrc, Truong Mam non Tric Quynh va Truong mam non

Skyline Montessori.

- Vé chuwong trinh: Trudong Mam non Mitsuba c6 chuong trinh gido duc dat
chuan qudc té Nhat Ban, trong khi Trudng Mam non Minh Dtc, Trudng Mam non Tric

Quynh chi 1a chuong trinh Gido dyc thong thuong.

- Vé co s6 vat chat: Truong Mam non Mitsuba c6 san choi rong rai, thoang mat,
tuong dwong v&i trudong Mam non Minh Ptc va rong hon Truong Mam non Tric
Quynh.

- Vé gido vién: Gido vién ctia Truong Mam non Mitsuba dugc danh gid 14 ¢6 tam

va nhiét huyét, trong ty nhu truong Skyline Montessori.

Qua phan tich ddi thu canh tranh, c6 thé thdy rang thi truong mam non tai khu
vuc Pa Ning dang rat s6i dong voi su canh tranh gay gat giita cac truong. Mic du
Trudng mam non Mitsuba s hitu doi ngil gido vién giau kinh nghiém va chuong trinh
gido duc toan dién. Tuy nhién, nha Truong can phai chu trong dén cac truong khéc, dic
biét 1a Truong mam non Skyline Montessori. Su canh tranh gitta 2 trudng tu thuc c6 quy
mo 16n va dat chuan Qudc té 13 didu tat yéu. Dé ton tai va phat trién, thi Mitsuba phai
khong ngimg nd lyc va phaét trién dé nang cao chat luong giang day ciing nhu co s¢ vat

chit dé tao ra sy khac biét va xay dung mdt thuong hi¢u manh.
2.2.1.5. San pham thay thé

San pham thay thé trong trudng mam non khong chi don thudn 1a db choi, ma
con 1a nhitng cong cu vat liéu va phuong phap hoc tap sang tao, gilip tré phat trién toan

dién vé cac k¥ ning. Cac trung tim phat trién niang khiéu vé 4m nhac, nghé thut, thé
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thao hay cac khu vui choi trong céc trung tdm thuong mai s€ 1a mot trong nhiing lya

chon thich hop nhét.
2.2.2. Moi truwong vi mo
2.2.2.1. Kinh té

Pa Ning 1a 1 trong 5 thanh phd tryc thuéc Trung wong cua nudc ta. Theo Cuc
thdng ké Pa Ning, GRDP quy 4/2024 udc tinh ting truong trén 10% ( 10,18% ) so véi
cung ky nam 2023. Tinh dén 25/11/2024, Pa Nang da thu hat dugc 213,4 triéu USD von
FDI, ting 17,95% so v&i ndm 2023. Vén dau tu trong nude ciing ting dang ké, gan 70,9
nghin ty dong, ting 56,8% so v&i nam 2023. Tir d6, ta co thé thiy duoc su birc pha, su
phuc hdi sau nhitng bién dong kho khin hau dich COVID-19.

Theo VietnamPlus va bdo Nhan dan, nim hoc 2024-2025 tai Pa Nang c6 hon
65.500 tré mam non nhap hoc, bao gém ca tré nhap cu tur céc tinh, téng sb truong mam
non khoang 197 trudng. Trong dé, truong mam non cong 1ap co khoang 70 trudng,
truong tu thuc 13 127 truong ( bao gdm ca dan 1ap ). Piéu nay cho thiy nén kinh té phat
trién, ngudén ngan sach cta thanh phd tang 1én, c6 thém kinh phi dé xay mdi, stra chita,
nang cap chat luong day va hoc, dam bao nhitng mam non tuong lai dugc phat trién du
day. Gido duc mam non khéng chi dong vai trd quan trong trong su phat trién toan dién

cd nhan tré ma con dong vai tro then chot doi voi sy phat trién cua dat nudec.

Nhitng bién dong trén co6 tac dong tich cuc dén Truong mam non Mitsuba. Cu
thé, voi nén kinh té phét trién, phu huynh c¢é xu huéng muén con em minh tiép xuc véi
moi trudng tot nhat. Trudng mam non Mitsuba lai dap tng day da vé mit gido duc 1an
vui choi va strc khoe. Piéu nay gitp Trudng nang cao duoc hinh anh chat lugng cua
minh vé moi mit nhur phuong phéap hoc tap, co s& ha tang, thu hat cic bac phu huynh an
tdm giri con em minh.
2.2.2.2. Chinh tri - Phap luat

Hién nay, nhitng quy dinh vé chinh tri- phap luét ctia mdi Qudc gia dugc thiét 1ap
ngay cang da dang, c6 xu hudng 6n dinh 13 rét va phat trién bén viing. Khong chi Pa
Néng noi riéng va Viét Nam noéi chung rat chu trong dén cac chinh sach vé gido duc, dic

biét 12 gido duc mam non. Cac chinh sach phap luét c6 thé thiic day viéc phd cap gido

30



duc mam non, dac bi¢t & cac vung ngoai 6 va cac vung nui, cac khu vuc khoé khan, gitp

moi tré em di€u co6 co hdi dén truong.

Vé6i phuong hudng phat trién: “Gido duc 12 qudc sach hang dau” thé hién su
quan tAm cua Nha nu6e dén viée dau tu vao phat trién gido duc. Chu truong, dudng 161
ciia Pang va Nha nudc vé cac van kién, Hién phap xac dinh muc tiéu 1a gitip tré phat
trién toan dién vé thé chét, tinh cam, tri tug, tham my, hinh thanh nhiing yéu td dau tién

ctia nhan cach, chuan bi hanh trang cho tré vao 16p 1.

Khi méi truong chinh trj dn dinh va phat trién, nhin thirc ciia phu huynh vé tim
quan trong cua viéc gido duc som s€ nang cao 1én. Cac chinh sach co thé thuc hién ma
khong b1 gian doan boi cac tic dong cua moi truong bén ngoai, tao diéu kién cho cac
truong tai Pa Nang on dinh va phat trién bén viing, trong d6 c¢6 Truong mam non
Mitsuba. Gitip Truong dat dugc chit lwong giang day tot nhat, dat duoc yéu cau vé chat
lugng do nha nude dé ra, gitip cho mam non dat nudc duge tiép can kién thirc mot cach

hiéu qua nhét.
2.2.2.3. Vin ho4 — Xi hi

Hién nay, xu hudéng hdi nhap Qubc té dang rt thinh hanh trong moi linh vuc,
gido duc ciing khong ngoai 1¢. Viéc giao luu vin hod giup gido duc mam non tiép cén
cac phuong phap gido duc tién tién tir cac nudc phat trién nhu Montessori, Reggio
Emilia, STEAM,.. Nhirng phuong phap nay chi trong phat trién toan dién cho tré,
khuyén khich su sang tao, tuw duy nhanh nhen, tao nén tang tt cho viéc hoc ngoai ngir &

cac cap hoc cao hon.

Pa Ning dugc biét dén 1a mot thanh phd dang séng, voi ngudi dan than thién,
hiéu khach, va van hoa cong dong céi ma, gan giii. L6i sdng van minh, gon gang va y
thirc cao trong cong dong 1a mot diém cong, tao ra moi trudng tich cuc dé tré em phat
trién vé nhan cach, dao durc, cac k¥ nang xa hoi. Tang 16p trung luu tai Pa Ning ngay
cang tang, kéo theo nhu cau vé cac dich vu gido duc chat luong cao, dac biét trong gido
duc mam non. Véi nhitng diém manh ciia Mitsuba, s& gitip Trudng thu hit duoc nhiéu
hoc sinh, trong d6 c6 hoc sinh gioi, khang dinh vi thé, tén tudi ctia minh trong nganh,

tang cao doanh thu cho truong dé tiép tuc cai thién dich vu tot nhat.
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2.2.2.4. Cong nghé

Ban chit thuc tién cta cong nghé khong chi don thuan dimg lai & pham tru 1a
may moc, thiét bi ma con 13 k¥ thuat sd, cong nghé chudi khdi, dién toan luong tir. Ngoai
ra, cong nghé khong chi 13 mot céng cu hd tro ma con 1a mot yéu td quan trong, gitp
Trudng mam non Mitsuba tdi wru hoa quy trinh van hanh t6 chirc, dinh hinh nén phuong

phap day hoc hién dai, dap (mg nhu cau phat trién cua tré trong thoi ky nguyén sb.

Véi tde d6 tang truong nhanh chéng cua khoa hoc cong nghé trong ky nguyén
méi, viéc ing dung cong nghé vao Giao duc ¢ Pa Nang noi riéng va Viét Nam néi chung
da dan thay ddi, hinh thanh mot Quéc gia hién dai hoa. Diéu nay vira tao ra co hoi cling

nhu thach thie vé chién lugc phat trién va tng dung cong nghé vao Gido duc.

Céc ung dung va tro choi gido duc truc tuyén nhu ABCmouse, Kids Academy,
va Khan Academy Kids gitp tré hoc bang chir cai, toan hoc, mau sdc va hinh dang mot
cach thu vi. Kich thich kha nang tu duy, giai quyét van dé va sang tao cua tré. Cong nghé
con cung cap video, hinh anh, va 4m thanh séng dong, lam cho bai hoc trd nén hip dan
hon. Piéu nay gitip Trudng dé dang hon trong viéc gitp tré tiép can vai kién thac ma
khong bi ap luc.

2.3. Céc ngudn lire ciia doanh nghiép dnh hwéng dén hoat dong kinh doanh
2.3.1. Co sé vt chat
2.3.1.1. Vi tri kinh doanh

Truong mam non Mitsuba dugc xay dung & dia chi S6 451 Ngd Quyén, phuong
An Hai Bic, quan Son Tra, thanh phé Pa Ning. Truong duoc xay dung voi quy mo 5
tang, dién tich sir dung 4.604 m2, tong vén dau tu khoang 25 ty dong. Pay 1a vi tri gan
trung tdm thanh phd, tré em dugce tiép can dé dang véi cac dich vu cong cong nhur cong
vién, bénh vién,...Bén canh do, con gitip viéc dua rudce cac em trd nén thuan tién va tiét
kiém thoi gian hon di v6i phu huynh hoc sinh.

Ngoai ra, vé& phia nha Truong, vi tri gin trung tim con dugc xem nhu 13 mot loi
thé, dé dang thu hut dugc hoc sinh tir nhidu quan khac nhau nhu Son Tra, Hai Chéu,

Ngii Hanh Son. Vi tri ddc dia con gitip nang cao uy tin va thuong hiéu ctia nha Trudng.
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2.3.1.2. Tai san c6 dinh

DVT: VND
I T L
May photocopy 1 44.000.000
Cau trugt con muyc 1 88.000.000
Nha cira vat kién triic 1 17.347.145.393
Xe 0 to Mercedes 1 2.217.000.000
Thanh tién 19.696.145.993
Bdng 2.9 : Tai san cé dinh tai Trieong mam non Mitsuba
( Nguon: Phong Ké toan Truwong mam non Mitsuba cung cdp )
2.3.1.3. May méc thiét bi
DVT: cai
| TewEw [ wwme
Ban, ghé >300
Bang ghi 9
May vi tinh 11
Tivi 12
May loc nudGe 6
K¢ dép 14
Ké tu 22
Diéu hoa 18
Can do chiéu cao va can ning 5
Quat 48
Céc vat dung nha bép >200
Céc vat dung vé sinh >60
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Do choi >400

Thanh tién 900.615.173 (VND )

Bdng 2.10 : Mday méc thiét bi tai Truong mam non Mitsuba
( Nguon: Phong Ké todn Truwong mam non Mitsuba cung cdp )
» Nhin xét:

Vi co s6 ha tang, may moc thiét bi hién dai va ddy du tién nghi da anh huéng
tich cuc dén su phat trién toan dién cta tré, tao moi truong hoc tip an toan va kich thich.
May moéc hién dai hd tro tdi da cac hoat dong giang day, gitip gido vién truyén dat kién
thirc mot cach sinh dong, truc quan va hap dan. Véi thiét bi y té va cac vat dung nha bép
luon dugc trang bi day du cac thiét bi y té co ban, dam bao strc khoe cho tré trong lic
xay ra sy cd ngoai y mudn. Tém lai, co s ha tdng, may moc thiét bi dong vai trd then
chét trong viéc nang cao chat luong. N6 khong chi tao ra mot méi trudong hoc tip an
toan, kich thich, tién nghi ma con ho tro t6i da cac hoat dong giao duc va cham suc stuc

khée tai Truong.

2.3.2. Nguon lwe
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DVT: Nguoi

Niam 2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
Chi tiéu S6 Tylé | Sbluong | Tylé | Solugng | Tylé | Chénhléch | Ty1é% | Chénhléch | Ty 1é %
luong (%) (%) (%) (+/-) chénh Iéch (+/-) chénh
léch
Tong so lwgng 42 100 43 100 40 100 1 2.4 3 5
I. Gi6i tinh
1. Nam 4 9.5 4 9.3 4 10 0 0 0 0
2. Nix 38 90.5 39 90.7 36 90 1 2.6 -3 7.7
IL. Trinh d9 hoc van
1.PH & CD 19 45.2 19 442 19 47.5 0 0 0 0
2. Trung cap 13 30.9 14 32.6 11 27.5 1 7.6 -3 21.4
3. LD pho thong 10 23.8 10 23.2 10 25 0 0 0 0
I11. P tudi
1. Dudi 25 2 4.8 2 4.7 2 5 0 0 0 0
2. Tir 25 dén 40 34 80.9 35 80.9 32 80 1 2.9 -3 -8.6
3. Trén 40 6 14.3 6 14.3 6 15 0 0 0 0

Bdng 2.11 : Tong nguon liwc nam 2022 -2024 tai Truong mam non Mitsuba

( Nguon: Phong nhan sw triueong mam non Mitsuba cung cdp )
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» Nhin xét:
% Co cAu nhan sy phan theo sé lwong

Qua biéu dd, ta c6 thé théy duoc téng ) lugng vé nhan su co sy bién dong nhe
qua cac nim nhung khong dang ké. Nhan sy vao nim 2022 tir 42 ngudi ting 1én 43
ngudi vao nam 2023, qua nam 2024 lai giam xudng chi con 40 ngudi. Tong nhan sy
nam 2023 so v&i nam 2022 gidm 1 nguoi, gidm khoang 2.6%. Nam 2024 so véi ndm

2023 giam 3 nguoi, gidm khoang 7%.

Nguyén nhan giam s6 lugng vé tong ngudn nhan luc, diéu 1a nhan vién nir 1a do co
2 nhan sy nit chuyén sang truong cong 1ap, 1 nhan sy nit nghi viéc dé sinh dé. bi€u nay
cho thay su bién dong v€ nhan su rat thap va khong anh hudéng gi dén qua trinh ma

Trudng van hanh.
% Co cAu nhan su phan theo gi6i tinh

Co céu nhan sy vé gidi tinh c6 xu hudng chuyén dong nhe qua cic nam 2022 -
2023 - 2024. Ty I¢ ni chiém da sb, ludn ludn trén 90% trong toan luc lugng lao dong
tai Truong qua ca 3 niam, 2022 dén 2024. S6 luong nhan vién nit ndm 2022 13 38 nhan
vién, sang dén nam 2023 ting 1, twong duong ting khoang 2.6%, tiép tuc lai giam di 3
ngudi xudng con 36 nhan vién nit trong nim 2024, twong dwong giam khoang 7.7%. Sb
nhan vién nit nghi 1a do 2 nhan su nit chuyén sang trudng cong 1ap, 1 nhan sy nit nghi
do sinh dé. Bén canh do, sb lugng nhan vién nam lai duy tri 6n dinh. Nhan vién nam ¢6

4 nguoi, bao gém 2 chu bao v€, 1 anh bo phan k¥ thuat va 1 giao vién thé duc thé thao.

Diéu nay cho thiy phu nir hop véi moi truong mam non 1a hon nam. Phy nit
thudng c6 su ti mi va chu dao trong timg bita n gidc ngl ciia tré mot cach chi tiét nhat.
Phu nit thudng duoc coi 14 kién nhan va diu dang hon, diéu nay rat quan trong khi tré

chap chiing budc vao doi.
% Co cAu nhan su phan theo trinh @9 hoc vén

Qua 3 nam, tr nam 2022 dén nam 2024, co ciu vé trinh d6 lao dong cua PH &
CP 1a 19 nhan sy va lao dong phd thong 1a 10 nhan sy ludn giit nguyén va 6n dinh. Ta
c6 thé thiy duoc nhimg nhan vién nay rat tan tim voi truong va rat yéu quy nghé tré

nay, luén luén mudn gan bo lau dai véi cong ty.
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Tuy nhién, trinh d6 trung cip lai c6 sy ting giam lién tyc qua cic nam 2022 -
2023 - 2024. Cu thé, tai ndm 2022, s luong nhan vién c6 trinh d6 trung cép 13 13 ngudi,
chiém 30.9% so véi tong sd luong 42 ngudi, sang dén nim 2023 ting thém 1 ngudi,
nhung dén nam 2024 giam di 3 nguoi, twong dwong giam khoang 21.4%, co ciu nhin
su c6 trinh d6 trung cap chi con 11 ngudi. Diéu nay cho thay nha Truong dang wu tién
tuyén dung hodc gitr lai nhan vién c6 trinh do cao hon.
% Co ciu nhan sy phan theo dd tudi

Qua s6 liéu, ta co thé théy duogc lyc lugng lao dong c6 do tudi tir dudi 25 qua ca
3 nam diéu 1 2 nguoi, chiém khoang 5% tong ngudn lyc, va trén 40 tudi 1a 6 nguoi,
chiém khoang 15% téng co cau lao dong, 2 luc lwong ndy c6 xu huéng 6n dinh. Nhan
su ¢ d6 tudi tir 25 dén 40 tudi chiém khoang 81%, co cau tuong dbi 6n dinh va co su

chuyén dong rat nhe.

Luc luong lao dong nong cot cuia cong ty van 1a nhan luc c6 do tudi tir 25 dén 40
tuoi, cong viéc cham soc va gido duc mam non doi hoéi strc khoe tot va the luc déo dai,

d6 tudi nay rat thich hop cho méi trudng gido duc.
2.4. Phan tich tinh hinh tai chinh

2.4.1. Phan tich bang cin d6i ké toan 2022 — 2024 ( Bang tém tit )
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DVT: VND

Chi tiéu 2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023

Gia tri % Gia tri % Gia tri % +/- % +/- %
Lo TR =2 1.442.883.218 | 8.38 954.153.358 | 6.03 | 2.853.303.647 | 16.5| -488.729.860 | -33.9 | 1.899.150.289 | 199.1
ngin han
L. Tidn va céc 239.922.036 | 1.39 59.976.813 | 0.38 340.608.080 | 1.97 -179.945.223 -75 280.631.267 | 467.9
khoan tuong
duong tién
IL. Cac khoan 1.202.961.182 | 6.99 894.176.545 | 5.65| 2.512.695.567 | 14.53 -308.784.637 | -25.7 | 1.618.519.022 | 181.0
phai thu ngan
han
B. Tai sian dai | 15-782.305.020 | 91.62 | 14.865.488.331 | 93.96 | 14.444.026.953 | 83.50 | -916.816.689 | -5.81 -421.461.378 | -2.84
han
I. Khodn phai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thu dai han
IL Tai san cb 15.782.305.020 | 91.62 | 14.834.566.812 | 93,77 | 13.886.828.604 | 80.28 -947.738.208 | -6.01 -947.738.208 | -6.39
dinh
I1. Xay dung 0 30.921.519 | 0.19 557.198.349 | 3.22 30.921.519 100 526.276.830 | 1.701
dé dang
TONG TAI 17.225.188.238 100 | 15.819.641.689 100 | 17.297.330.600 100 | -1.405.546.549 | -8.2 | 1.477.688.911 | 9.34
SAN
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C. N phii tré 6.756.303.970 | 39.22 | 7.626.182.780 | 48.2 | 8.991.303.593 | 51.98 869.878.810 | 12.9| 1.365.120.813 | 17.9
I. No ngn han 6.756.302.970 | 39.22 | 7.626.182.780 | 48.2 | 8.991.303.593 | 51.98 869.878.810 | 12.9| 1.365.120.813 | 17.9
II. No dai han 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D.Ngudn vén 10.468.885.268 | 60.77 | 8.193.458.909 | 51.79 | 8.306.027.007 | 48.02 | -2.275.426.359 | -21.7 112.568.098 | 1.37
chua sé hiru

I Véngép chu | 10-468.885.268 | 60.77 | 8.193.458.909 | 51.79 | 8.306.027.007 | 48.02 | -2.275.426.359 | -21.7 112.568.098 | 1.37
sO hiru

TONG 17.225.188.238 | 100 | 15.819.641.689 | 100 | 17.297.330.600 | 100 | -1.405.546.549 | -8.2 | 1.477.688.911 | 9.34
NGUON VON

Bdng 2.12 : Bang phdn tich cdn doi ké todn nam 2022-2024 ciia Truong mam non Mitsuba

( Nguon: Ké todan Truwong mam non Mitsuba cung cdp )

39




» Nhin xét:
< Nam 2023/2022:

- V& tong tai san, trong nam 2022 cila cong ty 1 17.225.188.238, sang nam 2023
chi con 15.819.641.689, giam di 1.405.546.549, tuong duong giam 8.2%. Trong do, tai
san dai han, tai san ¢ dinh nam 2022 1 15.782.305.020 chiém 91.62% trong tong tai
san. Nam 2023 lai giam xudng con 14.865.488.331 chiém 93.96%, twong dwong giam
916.816.689 ( 5.81% ). Bén canh do, vé tai san nga‘in han lai tiép tuc giam kha sau, ndm
2022 tai san ngin han tir 1.442.883.218 ( 8.38% ) giam xudng chi con 954.153.358 (
6.03% ) vao nam 2023. Tién va cac khoan tuong duong tién ciing giam siu theo, giam
tr 239.922.036 vao nam 2022 chi con 59.976.813 ( 0.38% ). Nguyén nhan tai san dai
han giam chil yéu 12 khau hao hao mon tai san, va lién quan dén viéc tai co cau tai chinh
sau dich bénh, str dung hi¢u qua nguén von dé tdng doanh thu. Mac du tai san dai han
giam di nhung khong dang ké, v6i tai san dai han 16n nhu vat thi co sé vat chat van duge

dam bao va duy tri trong d6i 6n dinh.

- V& no phai tra, nam 2022 tir 6.756.303.970 ( 39.22% ) tang 1én 7.626.182.780
(48.2% ) vao nam 2023, tang 869.878.810 twong duong tang 12.9%. Nguyén nhan 1a vi
truong chi tién cho khoan trang tri thém cho san choi ngoai troi. Tuy nhién, hé sb ( ng
phai tra/vén cha sé hitu ) 1a 7.626.182.780/8.193.458.909 gan nhu chénh léch rat thap,
chiing to truong dang gap kho khan trong hoat dong tai chinh, viéc duy tri hoat dong

kinh doanh chii yéu phu thudc vao hinh thirc vay ng, ham y trudng chiu rai ro rat cao.

- V& ngudn von chii sé hiru, con s6 ciing giam di. Nam 2022 tir 10.468.885.268
(60.77% ) giam con 8.193.458.909 ( 51.79% ) giam 2.275.426.359, twong duong giam
21.7%. Nguyén nhan chinh 1a do khéu hao tai san cb dinh. Bén canh d6, con do su thay
ddi lién tuc nén kinh té vi mo, thi trudong muc ti€u cua trudng gap nhiéu khé khin, dan
dén anh huong dén ngudn vén cua Truong.
< Nim 2024/2023

- V& tong tai san, trong nam 2023 ciia cong ty 13 15.819.641.689, sang nim 2024
tang 1én 17.297.330.600, ting 1.477.688.911, twong duong ting 9.34%. Trong do, tai
san dai han, tai san ¢ dinh nam 2023 14 14.865.488.331 chiém 93.96% trong tong tai

san. Nam 2024 lai giam xudng con 14.444.026.953 chiém 83.50%, tuwong dwong giam
421.461.378 ( 2.84% ). Nguyén nhan tai san dai han giam chu yéu 1a khiu hao hao mon
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tai san, va lién quan dén viéc tai co cau tai chinh sau dich bénh, st dung hi¢u qua nguén
von dé tang doanh thu. Mac du tai san dai han giam di nhung khong dang ké, voi tai san

dai han 16n nhu vt thi co so vat chat vin dugc dam bao va duy tri tuong ddi 6n dinh.

- V& tai san ngdn han, ting kha cao, ndm 2023 tai san ngin han tir 954.153.358
( 6.03% ) tang vot 1én 2.853.303647 ( 16.5% ) vao nam 2024. Tién va cac khoan tuong
duong tién ciing ting manh theo, ting tir 59.976.813 vao nam 2023 1én 340.608.080 (
1.97% ) vao nam 2024. Nguyén nhan tai san ngin han ting 14 do tién va cac khoan tuong
duong tién ting, cac khoan phai thu ngén han ciing ting chu yéu 1 phu huynh déng tién
trwdc thoi han. Tai san ngan han ting giup truong dé dang xoay vong chi phi va duy tri

hoat dong on dinh.

- V& no phai tra, nim 2023 tir 7.626.182.780 ( 48.2% ) ting lén 8.991.303.593
(51.98% ) vao ndm 2024, tang 1.365.120.813 tuwong duong tang 17.9%. Nguyén nhan la
vi trudng tu stra, 1am mai va xay dung lai bép an. Piéu nay cho thdy Trudng dang cd

ging dé co 1 chat luong dich vu tét nhat.

2.4.2. Phan tich hoat dong kinh doanh 2022 — 2024
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DVT: VND

Chi tiéu 2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
Gia tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€
(%) (%)

1. Doanh thu thuin 3.065.213.000 | 4.726.508.500 4.335.087.000 | 1.661.295.500 54.2 -391.421.500 -8.2
2. Cac khoan giam 0 0 0 0 0 0 0
trir doanh thu
3. Chi phi tai chinh 129.602.677 131.260.504 162.878.361 1.657.827 1.28 31.617.857 24.1
4. Chi phi quan ly 2.882.440.868 | 4.530.830.923 4.059.691.725 | 1.648.390.055 57.2 -471.139.198 -10.4
kinh doanh
5. Lgi nhuén trudc 53.263.449 64.537.369 112.568.098 11.273.920 21.2 48.030.729 74.4
thué
6. CP thué TNDN 0 0 0 0 0 0 0
7. Loi nhuin sau thué 53.263.449 64.537.369 112.568.098 11.273.920 21.2 48.030.729 74.4

Bdng 2.13 : Bang bdo cdo hoat dong kinh doanh 2022 — 2024 ciia Truong mam non Mitsuba

( Nguon: Phong ké todan Trwong mam non Mitsuba cung cdp )
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» Nhin xét:
< Nam 2023/2022:

- V& doanh thu thuin, nim 2022 1a 3.065.213.000 sang nim 2023 lai tiép tuc
tang lén 4.726.508.500 ting 1.661.295.500 twong duong tang 54.2%. Du muc tang
khong vuot bac nhu 2022 so véi 2021 nhung véi tinh hinh nay cho thdy Truong van
dang duy tri tot va dan cai thién dugc hoat dong kinh doanh ctia minh. Nguyén nhén la
do cong ty bat dau chi trong dén viéc quang ba trudng nhiéu hon, ap dung céc phuong
phép cong nghé dé t6i wu hoa cac quy trinh giang day bang cac hinh thirc nhu video,

hinh anh,...thu hat duoc nhiéu khach hang 1a cac bac phu huynh méi.

- V& tinh hinh tai chinh, mic du ting nhung con s6 khong dang ké. Vao nim
2022 tir 129.602.677 sang 2023 1a 131.260.504 tang chi 1.657.827 tuong duong tang
1.28%. Nguyén nhan 1a do n¢ phai trd cac chi phi van hanh, chi phi stra chira tang, tuy
tang nhung véi con s6 nho nhu thé nay thi s& khong anh huong gi dén hoat dong kinh

doanh ctia Truong.

- V& chi phi quan 1y doanh nghiép, chi phi nam 2022 13 2.882.440.868 sang
2023 12 4.530.830.923 tang 1.648.390.055 tuong duong tang 57.2%. Nguyén nhan la
do hoat dong kinh doanh c6 tién trién, doanh thu ting 1én nén phai can nhiéu chi phi hon
dé quan 1y cac cong tac. Bén canh do, trudng con sira chita va xay dung lai bép dn nham

dap g, cung cap t6t nhat chit luong dich vy cia minh.

- V& loi nhuén sau thué, truong duoc thanh lap thang 3 nam 2016, véi ché do
vu d3i nha nuéce danh cho nganh gido duc, truong dugc mién thué thu nhap doanh nghiép
4 nam dau tién va giam 50% tir nam thit 5 trg di.

Loinhuan nam 2022 1a 53.263.449 sang nam 2023 14 64.537.369 tang 11.273.920
tuong duong ting 21.2%. Mic du khong c6 su dot pha nhu 2021 sang 2022 nhung diéu
nay cho thay truong van dang hoat dong twong d6i on dinh. Nguyén nhan 1a nho trudng
dau tu vao quang ba hinh anh thuong hiéu nhiéu hon, sira chita lai bép an. Du 1a hoat
dong kinh doanh kha thi hon rat nhiéu, nhung vin chua di dé bu 16 do hau dai dich
COVID-19 nén Truong khong can dong thué TNDN.
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% Nam 2024/2023:

- V& doanh thu thuin, nim 2023 13 4.726.508.500 sang nim 2024 lai giam
xubng 4.335.087.000, giam 391.421.500 twong dwong giam 8.2%.

- V& tinh hinh tai chinh, lién tuc ting trong vong 2022-2023-2024. Vao nim
2023 tr 131.260.504 sang 2024 1a 162.878.361 tang 31.617.857 tuong duong tang
24.1%. Nguyén nhan 1a do ng¢ phai tra cac chi phi van hanh, chi phi stra chita tang, tuy

tang nhung s& khong anh huong gi dén hoat dong kinh doanh cta Trudng.

- V& chi phi quan 1y doanh nghiép, chi phi nim 2023 1a 4.530.830.923 sang
2024 giam con 4.059.691.725 giam 471.139.198 tuong duong gidam 10.4%. Nguyén
nhan 13 d t6i wu hoa bé may hanh chinh, giam sé lugng nhan su tir 43 xudng con 40
nhan vién.

- V& loi nhuén sau thué, truong duoc thanh lap thang 3 nam 2016, véi ché do
vu d3i nha nuéce danh cho nganh gido duc, truong dugc mién thué thu nhap doanh nghiép
4 nim dau tién va giam 50% tir nim thir 5 tro di.

Loi nhudn nam 2023 1la 64.537.369 sang nam 2024 tang 112.568.098 tang
48.030.729 tuong duong tang 74.4%. Mac du khong c6 sy dot pha nhu 2021 sang 2022
nhung diéu nay cho thay truong van dang hoat dong twrong déi 6n dinh. Nguyén nhan 1a
nhd truong dau tu vao quang ba hinh anh thuong hiéu nhiéu hon, stra chira lai bép an.
Du 13 hoat dong kinh doanh kha thi hon rat nhiéu, nhung van chua du dé bu 16 do hau

dai dich COVID-19 nén Truong khong can dong thué TNDN.
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2.5. Thue trang hoat dong truyén thong Marketing Online tai Trwrong mam non

Mitsuba
2.5.1. Hoat ddng truyén thong online tai Treong mam non Mitsuba
2.5.1.1. Muc tiéu truyén thong

Truyén thong khong chi 1 cong cu thong bao ma con 1a mot chién luge quan
trong, déng vai trd then chét trong viéc xdy dung hinh anh, tao dung niém tin va dam
bao sy phat trién bén viing. Muc tiéu truyén thong cta Trudng mam non Mitsuba 1a:

- X4y dung hinh danh chuyén nghiép, hién dai: Khang dinh truong Mitsuba 13
moi trudng gido duc dat chuan qudc té, tién tién va déng tin cay.

- Xay dung va duy tri mdi quan hé bén chit véi cac phu huynh hién tai:
Truyén tai thong tin ré rang vé chuong trinh hoc, d6i ngil gido vién, co sd vat chat va
phuong phap gido duc théng qua 3 nén tang hién co 1a Website, Fanpage va Zalo.

- Gi6i thiéu chwong trinh gido duc: Nhan manh chuong trinh qudc té, 14y tré
lam trung tdm, phat trién toan dién vé tri tué, thé chat, cam xtc va k¥ ndng séng.

- Thu hit hoc sinh méi va dam bio ty 1¢ tuyén sinh: N§ lyc nang cao nhéan
dién thuong hiéu, 1am cho tén tudi ciia minh trd nén quen thudc va dang tin cy trong
tam tri cac bac phu huynh tiém nang.

- Duy tri va phat trién uy tin thwong hiéu: Cing c6 hinh anh tich cuc trong
tam tri phu huynh va cong dong trong dai han.
2.5.1.2. Thi trwong muc tiéu

Trudng mam non Mitsuba xac dinh thi trudng muyc tiéu 1a khach hang ca nhén,
1a cac bac phu huynh c6 thu nhép trung binh kha, quan tam dén giao duc toan dién, va
mong mudn con dugc tiép can chuong trinh hoc theo tiéu chuan qubc té.

- D) tudi: Nhoém phu huynh tré co do tudi tir 25 dén 40 tudi, c6 con nho tir 18
thang dén 6 tuoi.

- Vi tri dia Iy: Gia dinh sdng tai khu vuc quan Son Tra, Ngii Hanh Son, Hai Chau
va cac quan lan can.

- Thu nhip: C6 mirc thu nhap 6n dinh tir trung binh kha tré 1én, sin sang chi tra

cho mirc hoc phi tir 3-5 tri¢u cho 1 thang.
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- Hanh vi, tAm ly: Ua chudng su ti mi, ky luat, k§ ning séng, tinh than tu 1ap.
Quan tdm dén mo hinh gido duc két hop giita truyén thong Viét Nam va tinh hoa Nhat
Ban va st dung phuong phép ID Asobi.

2.5.1.3. Cong chiing muc tiéu

Mitsuba xac dinh cong chung muc tiéu la khach hang c4 nhan, c6 con tur do tudi
18 thang dén 6 tudi. Ho 1a nhitng ngudi c6 thu nhap trung binh kha, & gan khu vuc Ngii
Hanh Son.

Ngoai khach hang ra, thi cong chiing tiép theo la nhitng gido vién, nhan vién dang
hoat dong truc tiép tai Truong. Ho 1a nguoi truyén dat triét Iy gido duc, dong thoi ho
cling dugc xem la “dai stir thwong hi¢u” ciia Mitsuba. Ho cling dugc xem la khach hang

tiém ning khi c6 con nho trong d6 tudi 18 thang dén 6 tudi.

Ngoai ra, Mitsuba con hudng dén nhirg ngudi co quyét dinh anh hudng truc tiép

dén su lya chon truong hoc cho con chau nhu Ong Ba, C6 Chu,...
2.5.1.4. Thong diép Marketing Online ciia Treong Mam non Mitsuba
"Khéi dau virng chic — Twong lai téa sang!"

Mitsuba tin rﬁng mdi dira tré 1a mot thién tai nhd, va gido duc mam non chinh 1a
budc dém quan trong gitp con phat trién toan dién vé tri tué, cam xtc va thé chit. Giai
doan mam non 14 nén ting quan trong nhat trong hanh trinh phat trién ctia mdi dua tré.
Day khong chi 1a thoi diém kham tré thé gidi xung quanh ma con 13 lac hinh thanh
nhimng k¥ ning, tu duy va thoi quen hoc tap dau tién, tao tién dé viing chic cho tuwong

lai.

Vi chuong trinh gido duc theo tiéu chuan qubc té, két hop giita phuong phap
giang day tién tién nhu Montessori, STEAM va mdi truong hoc tap song ngit, Mitsuba
tao diéu kién dé tré phat trién toan dién tir tri tué, ngdn ngi, cam xuc dén k¥ nang xa hoi
va thé chat. Poi ngii gido vién giau kinh nghiém, tan tim va yéu tré luén dong hanh,
gitip mdi bé phat huy tbi da tiém ning ca nhan trong mot khong gian an toan, thin thién

va tran day cam hirng sang tao.

Hé théng co s& vat chat hién dai vai phong hoc ti€u chuin, khu vui choi ngoai
troi, phong hoc nghé thuat, thu vién, cung cac hoat dong ngoai khoa da dang gitp tré

hoc tap va phat trién mot cach ty nhién nhat. Mdi quan hé giira nha truong va gia dinh
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dong vai trd quan trong trong su phat trién cia tré. Vi vay, Mitsuba ludn chu trong dén
su két ndi chat chd voi phu huynh, cting nhau tao nén mét moi truong gido duc tron ven
nhat cho tré em.

2.5.2. Céc cong cu Marketing Online hién tai cia Trwedong MAm non Mitsuba

2.5.2.1. Website

5 coc coc @ Truang mam non Mitsiba - T X + @ « - a x
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+
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(=
hitps:/fwww. mitsuba.edu.vn @
Trwéng mam non Mitsuba B
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Trwéng mam non Mitsuba sé Ia noi gitp con cla ban phat trién toan dién v& moi mét, thda strc hoc
héi, kham pha, vui chei va sang tao trong mét khéng gian mé voi 0
Lwu but maa nhe: Viét ... Bat mi "gian bép trueng ...
Lwru blit mida nhé: Viét cho ngay &quot:ra Bat mi &quot;gian bép trréing MAm non
trirong&quot; cla cac con Mitsuba&quot,
Co mét 8/3 that khac biét ... C6 mét Noel dam chat tréi ...
C6A mét 8/3 that knac biét tai Tredng Mam CH mdt Noel gam chat tréi Tay tai Trwdng
non Mitsuba IM3m non Mitsuba
Dinh du&ng mét ngay cla ... B4t d4u hanh trinh kham pha ...
Dinh dudng mot ngay cla con tai Truong BAT AU HANH TRINH KHAM PHA TUO!
mam non Mitsuba THO DIEU KY TAI TRUONG
Xem thém két qua tr www.mitsuba.edu.vn o)
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Hinh 2.3 : Vi tri ciia Website trén thanh cong cu tim kiém Google

Website Trudng 1a: https:/www.mitsuba.edu.vn. Kénh Website Truong mam non

Mitsuba hoat dong nhu mot kénh thong tin da nang, mot cong cu tuong tac hi¢u qua va
mot phuong tién quang ba manh mé, gop phan nang cao chat luong giao duc va mdi
quan h¢ gitra nha truong va phu huynh. Cong dung chinh cia Website:

- Quang ba hinh anh nha truwong: Mot website dugc thiét ké chuyén nghiép,
cap nhat thuong xuyén gitp xay dung hinh anh uy tin va thu hit sy quan tam cua phu
huynh tiém nang.

- Cung cap thong tin: Cung cip day dii thong tin vé truong nhu gidi thiu chung,
co s& vat chit, chuong trinh hoc, cac hoat dong ngoai khoa, lich hoc, hoc phi va céc

thong bao quan trong.
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- Cap nhat tin tirc va s ki€n: Cac hoat dong hang ngay, su kién dac biét, thong
bao tir nha trudng déu dugc cap nhat thuong xuyén trén website dudi dang tin tire, hinh

anh, video.

- Tuyén sinh true tuyén: Tich hop chirc ning dang ky tuyén sinh truc tuyén ngay
trén website, giup phu huynh dé dang ndp ho so va nha trudng quan 1y thong tin hiéu
qua.

- Giao tiép va twong tac: Cung cép cac kénh lién hé nhu sb dién thoai, email,
form lién hé dé phu huynh dit cau héi hodc gtri phan hdi.

- Chia sé hinh dnh va video: Cac hoat dong hoc tap, vui choi cua tré tai trudng
thuong xuyén dugc chia sé qua hinh anh va video trén website, giup phu huynh cam
nhan r& hon vé mai trudng giao duc cia con.

% Giao dién
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Hinh 2.4 : Giao dién Website ciia Truong mam non Mitsuba

Giao dién website ctia Trudng mam non Mitsuba tao an tugng ban dau rat tot nho
su két hop hai hoa gittra mau sic va bd cuc. Bang mau dugc lua chon khéo 1€éo véi cac
gam mau twoi sing nhu cam, xanh 14, vang, dé trén nén trang chu dao, tao cam giac vui
tuoi, ning dong va cuc ky phi hop véi méi trudng gido duc mam non, thu hat ca phu

huynh 14n tré nho.

B cuc trang web dugc phan b 16 rang, theo cdu trac tiéu chuin véi thanh diéu
huéng phia trén giup ngudi dung dé dang truy cdp cac muyc thong tin quan trong. Piém

nhan dac biét 1a viéc st dung bon biéu tugng tron, 1on, dady mau sac dé truc quan hoda
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cac gia tri cot 161 nhu chat lugng gido duc, phuong phap tién tién, hoc ma choi va méi
truong than thién, giup truyén tai thong diép mot cach nhanh chong va hiéu qua. Cac
hinh 4nh minh hoa va biéu twong mang phong cach hoat hinh, dé thuong, lam ndi bat
gia tri c6t 161 ma Truong mudn truyén tai.

% Noi dung & Hoat dong

Mitsuba str dung Website dé cac bac phu huynh quan tdm dén Truong, hiéu hon
vé nhitng hoat dong ma tré¢ dugc tham gia khi hoc tai Truong. Website dugc thiét ké
chuyén nghiép, bit mat, nhitng ndi dung lién quan déu duoc sip xép chuyén nghiép,
logic. Nguoi doc d& dang ndm bat va tim hiéu k§ duoc nhitng thong tin, tir d6 gitip khach
hang tin twong va danh gia cao Mitsuba. Nhitng nat bam, duong link din ngudn trong
Website déu co tdc do chay cao. Cac dudng link duoc gin trong website déu dan dén

dung ngudn c6 lién quan dén Truong. Website bao gdm nhitng noi dung sau:

- Trang chi: Gioi thi¢u Truong thong qua mdt loat hinh anh vé cac hoat dong
cua tré em khi hoc trai Truong. Gi61 thi¢u thong di€p ctia Mitsuba mudn truyén tai, thu
vién hinh anh,...
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Hinh 2.5 : Giao dién Trang chii cia Truong mam non Mitsuba
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- Gi6i thigu: Gidi thiéu lich st hinh thanh, tAm nhin, st ménh, gié tri c6t 15 cua
Trudng. Gibi thiéu dia chi, s6 dién thoai, gio mé cira, cac kénh truyén thong khéac cua

Mitsuba.

%5 coc coc = Tam nhin 8 st ménh X + @ < = o
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Hinh 2.6 : Giao dién phan Gidi thiéu ciia Trirong mam non Mitsuba

- Khoa hoc: Gi61 thiéu cac chuong trinh hoc tai Truong, cac 16p danh cho tré voi

tirng d6 tudi cu thé. Bao gom céc khoi hoc nha tré, khoi mau gido va khod hoc lién két.
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Hinh 2.7 : Giao dién phan Khéa hoc ciia Trieong mam non Mitsuba
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- Thong tin tuyén sinh: Gidi thiéu vé quy trinh ding ky, thuc don cua tré, chinh

sach vu dai, quy trinh don va tra tré, va mot so6 luu y khéc.
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Hinh 2.8 : Giao dién phan Théng tin tuyén sinh ciia Truong mam non Mitsuba

- Tin tire: Gi61 thi€u cac su kién noi bat, tré tho qua 6ng kinh cua Mitsuba va

thong tin tuyén dung.
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Hinh 2.9 : Giao dién phan Tin tirc ciia Trieong mam non Mitsuba
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- Lién hé: Céc thong tin lién h¢ nhu dia chi, sb dién thoai, gi0 mo cua, cac kénh
truyén thong khac cta Mitsuba. Cudi ciing 13 Google Map dia chi cu thé ctua Trudng

mam non Mitsuba.
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Hinh 2.10 : Giao dién phén Lién hé ciia Truong mam non Mitsuba

> Nhin xét:

Website co vai tro thién vé cung cip thong tin co ban hon 13 cong cu marketing

chu luec.
% Uu diém:
- Giao di¢n bat mat, sir dung mau sac tuoi sang, phu hop voi tré nho.

- BO cuc 10 rang, dé diéu hudng voi cac muc: Trang chu, Gidi thiéu, Khoa hoc, Thong

tin tuyén sinh, Tin tirc, Lién hé.

- C6 tich hop dang ky tuyén sinh online, rat tién lgi cho phu huynh.
- Tdc db tai nhanh, cac duong dan hoat dong tot.

% Nhuoc diém:

- Thiéu tinh SEO, ndi dung thiéu tinh twrong tac nhu blog, danh gid phu huynh,...chua

duoc khai thac hi€u qua.
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2.5.2.2. Fanpage Facebook
+ Giao dién
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Hinh 2.11 : Giao dién Fanpage ciia Trwong mam non Mitsuba

Link Fanpage: https://www.facebook.com/truongmamnonmitsubadanang.

Fanpage duoc thiét ké anh bia cung thong diép "8/3 - Xin chao thang 3" dugc thiét ké
bat mat, thé hién su kién hodc cha dé ndi bat caa thang. Bén canh do, cac thong tin lién
hé rd rang nhu s6 dién thoai, dia chi Truong duoc hién thi trén anh bia, gitp khach hang
dé dang lién hé va tim hiéu thong tin. Ngoai ra, trén anh bia con c6 ma QR c6 thé din
dén website ctia trudng. Anh dai dién 1a logo cua truong dugc thiét ké don gian, dé nhan

dién va nhat quan véi tén trang.
% N§i dung & Hoat dong

Fanpage Facebook duoc str dung chi yéu nham quang ba rong rai hinh anh va
thuong hi€u cuia nha truong dén cong déng, dac biét 1a cac phu huynh tiém nang — nhiing
ngudi dang tim kiém trudng cho con em theo hoc. Py 1a nén ting mang tinh cong khai,
ndi dung ding tai c6 thé d& dang tiép can dén nhiéu nguoi théng qua luot chia sé, luot
thich va binh luan. Truong cé thé tan dung Facebook dé xay dung uy tin, tao dau 4n

chuyén nghiép va thu hit su chi y tir cong dong.
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Fanpage duogc thanh 1ap ngay 19 thang 7 ndm 2017 véi tén trang 13 Truong mam
non Mitsuba. Hién nay, Fanpage cua Mitsuba da c6 7.3K luot thich va 7.9K nguoi theo

ddi. Pi twong thich va quan tdm dén Fanpage chii yéu 1 nit.

O nhirng hoat dong gan day, Truong ding tai cac hoat déng day va hoc, vui choi
va giai tri ctia tré em hoc tai Trudong. Ngoai ra, con ¢ cac hoat dong sau tét, cac ngay 18
16n trong nam, livestream cac hoat dong ngoai khoa. O bai viét méi day nhat, 13 mot
video dai 8 phut quay lai tit ca cac hoat dong ngoai khoa cta tré em. Bai viét thu hat
duoc 68 luot thich, 0 binh luén, 4 lugt chia sé va 1.4K luot xem. Nhitng con $6 nay cho
théy bai viét cua Trudong chua nhan duoc sy tuong tac nhiéu cta cong déng mang, luot

xem ciing kha it so v&i sd lwong nguoi thich va theo ddi trang.

2 Trudng Mam Non Mitsuba dang & The
&, Farmers.
2 ngay - &

\‘,-‘ M6t ngay & The Farmers clla cdc mam nhdé Trudng
Mam Non Mitsuba || Gi(ra Idong thung liing xa... Xem thém

! _@j

§451N An Hai Bl TR, DN | Hotline: 0236
R RN ,

OO 68 4 |ugt chia sé 1,4K lugt xem
[b Thich Q Binh ludn @ Gui 5{> Chia sé

Hinh 2.12 : Hoat déng gan ddy trén Fanpage ciia Trwong mam non Mitsuba
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> Nhén xét:

Fanpage Facebook 14 cong cu duoc sir dung nhidu va hiéu qua nhét trong viéc

truyén thong marketing online.

% Uu diém:

- Puoc dung dé quang ba rong ri, thu hit phu huynh tiém ning.
- Hinh anh dai dién, bia dé)ng b0, thong tin lién hé rd rang.

- C6 livestream va chia sé hoat dong ngoai khéa, ngay 1é.

% Han ché:

- Miic du ¢6 7.9K ngudi theo ddi nhung bai viét méi chi dat mirc trong tac thap (vi du
nhu bai viét gan nhat chi c6 68 luot thich, 0 binh luan, 4 luot chia sé cho video 8 pht).

- Thiéu chién lugc ndi dung dé thuc déy binh luan, chia s¢ dé tang do lan toa.
2.5.2.3. Zalo

+ Giao dién

Trudng Mam Non Mitsuba Z

M Anh 335 @ Video 83

Hinh 2.13 : Giao dién Zalo ciia Truong mam non Mitsuba

Vé giao dién, anh dai dién & Fanpage Facebook va Zalo nhu nhau, chi khac anh

bia. Anh dai dién 14 hinh 4nh mét gia dinh nhd, ba me hét muc cham soc daa con tho
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cua minh, lu6n muon nhitng diéu tot dep nhat dén voi con minh. Pua tré cam trén tay
co ba 1a, tugng trung cho sy may man, binh yén. Anh bia v6i tén Mitsuba dugc lua chon
khéo 1éo v&1 cac gam mau tuoi sang nhu cam, xanh 14, vang va nam 2025 quan quanh

boi biéu tuong con vat trong trung cho nim 2025 14 con rin, nim At Ty.
% Noi dung & Hoat dong

Trai ngugc véi Fanpage Facebook, ndi dung trén Zalo mang tinh riéng tu va ca
nhan héa cao. Zalo lai 1a phuong tién két nbi, cham soc va duy tri lién lac voi phu huynh
hién tai — nhitng ngudi c6 con dang hoc tai truong. Thong qua cdc nhom 16p va tai khoan
Zalo Official Account, gido vién cap nhat nhanh chong tinh hinh hoc tap, sinh hoat, strc
khoe cta tré, cling nhu gui thong bao, hinh anh hodc tin nhin c4 nhan dén timg phu

huynh mot cach dé dang.

- Tuyén dung nhan su: Tuyén dung gido vién phuc vu cho viéc gidng day va cac

hoat dong vui choi khac.
18:41 al=m )
< 7, TrudngMamNonM.. R G ooo
18 thang 2

KHAI NIEN KHOI SAC - NHAN VIEC NHU'Y
CUNG MITSUBA
/A MITSUBA DANG TUYEN DUNG 07 GIAO
VIEN MAM NON - PHONG VAN DI...Xem thém
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Hinh 2.14 : Hoat déng tuyén dung trén Zalo ciia Truong mam non Mitsuba
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- Chia sé hinh anh, hoat dfng ctia tré: Cap nhat hinh anh, video cac hoat dong
hoc tap, vui choi hang ngay gitp phu huynh nam bét dugc tinh hinh va su phat trién cta
tré tai Trudng. Ngoai ra, Mitsuba con to chirc cac cudc thi nang khiéu, 13 san choi gitp
céc bé tu tin thé hién tai nang, phat trién toan dién vé thé chat, tri tué va cam xuc. Su
kién ciing tao co hoi gan két giita nha trudng, phu huynh va hoc sinh, déng thoi lan téa

hinh 4&nh mdt moi truong gido duc nang dong, sang tao.

& Trudng Mam Non Mitsuba
$ 4 phat trude

. Canha minh d3 bat tay vao vé tranh dé tham
gia Cudc thi "Cung con v& lai khoanh khac Lé hdi
thé thao 2025" chua nao?!!

.. ) Giai thusdng hap dan dang chd dén ca nha
minh day! Sé& dudc Mitsuba CONG BO vao ngay
5/5/2025.

01 giai nhat: 2.000.000 VND

01 giai nhi: Uu dai 35% hoc phi

01 gidi ba: Uu dai 25% hoc phi

07 giai khuyén khich: Uu d3i 10% hoc phi

T Truong mdm non Mitsuba

725 Dia chi: S6 451 Ngé Quyén, Phudng An Hai
Bac, Quan Scn Tra, TP. ba Nang

@@ Website: mitsuba.edu.vn

B8 Hotline: 0236 3655 369

Hinh 2.15 : Hoat déng gan ddy trén Zalo ciia Truong mam non Mitsuba
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- Thong bao, truyén dat théng tin: Gui thong bdo nghi hoc, lich hoc bu, lich
tiém chung, lich hop phu huynh, hoat dong ngoai khoa. Giri cho phu huynh thong tin vé

cac su kién, chuong trinh, hoi thi do nha truong td chtrc.

& Trudng Mam Non Mitsuba
#L  05/04 lGic 10:10

# THONG BAO NGHi LE GIO TO HUNG VUONG
2025 # #Mitsuba xin thong béo vé lich nghi 1&
Gid T6 Hung Vudng nhu sau:

{J Thai gian nghi: 01 ngay - 07/04/2025

/A Hoat ddng trd lai: Ngay 08/04/2025

#% #% Chuc dai gia dinh Mitsuba cé nhifng pht
giay luén vui vé, hanh phuc va tran ngap yéu
thuong trong ky nghi Ié.

$%¢ Mitsuba - Kham pha moéi ngay,hoc nhiéu
dieu hay

7 Trudng mam non Mitsuba

7J Dia chi: S6 451 Ngb Quyén, Phugng An Hai
Bac, Quan Son Tra, TP. ba Nang

& Website: mitsuba.edu.vn

f8 Hotline: 0236 3655 369

#Tuyén_sinh_mam_non
#Trudng_mam_non_bPa_Nang #Mitsuba
#truongmamnonmitsuba #tuyensinh #truonghoc
#truongmaugiao

Hinh 2.16 : Théng bdo nghi Ié trén Zalo ciia Trwong mam non Mitsuba
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- Trao dbi thong tin tai chinh: Nhic nhé cac van dé vé hoc tap va cac khoan
tién phai dong nhu hoc phi, tién an, tién phu thu ban tra, tién ngoai khoa,...Guri bién lai
xé4c nhan thanh toan tién cho phy huynh. Bén canh d6 con trao d6i théng tin vé thuc don

bita an va cac van dé phat sinh khac.

18:27

¢ Trusng Mam Non Mits...

Vira mdi truy cap

Hinh 2.17 : Hoat ddng giri théng tin trén Zalo ciia Truong mam non Mitsuba
> Nhin xét:

Zalo 14 cong cu quan trong va dugc st dung nhiéu nhit trong viéc cham soc khach
hang hién tai, nhung lai mang tinh ndi by va thiéu su lan toa rong nhu Fanpage

Facebook.

% Uu diém:

- Phu hop dé guri thong béo, twong tac riéng véi timg phy huynh.

- Cham séc tot phu huynh hién tai, béi tinh riéng tu va kha ning gt tin nhin truc tiép.
% Nhuoc diém:

- Zalo chua thuc sy phat huy hiéu qua & goc d6 truyén thong — quang ba ra bén ngoai.
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2.5.3. Ngén sach cho hoat dong truyén thong

Hién tai, Truong mam non Mitsuba chua thiét 1ap ngan sach cho hoat dong truyén
thong online qua Fanpage Facebook, Zalo va Website. Mitsuba chi dau tu vao viéc xay
dung va duy tri mot cach mién phi, khong chi ngan sach cho viéc chay quang céo. Du
khong mat chi phi, nhung 3 cong cu ndy van thyc hién tot vai trd quang ba hinh anh, thu

hut khach hang tiém ning va kip thoi lién lac véi khach hang hién tai.
2.5.4. Nhan su phu trach hoat dong truyén thong Marketing tai Mitsuba

Hién tai, Truong c6 01 nhan vién phu trach by phan Marketing. Nhan vién nay la
nguoi truc tiép quan 1y tat ca cac nén tang bao gdm Website, Fanpage Facebook va Zalo
va chiu trach nhiém quén 1y, cap nhat tinh hinh, chinh stra video va dang bai trén cac

nén tang mang xa hai.

2.5.5. Panh gia mirc d9 hidu qua ciia cac kénh hién tai so véi tién trinh hoach dinh
tiéu chuan

So v&i quy trinh truyén thong tiéu chuan gdm 6 budc: dinh dang cong chung muc
ti€u, xac dinh muc ti€u truyén thong, thiét ké thong diép, xac dinh cong cuy, xac dinh
ngan sach va cudi cung 1a do ludng két qua thi Truong mam non Mitsuba da hoan thanh

duoc 4/6 budc.

Mitsuba da x4c dinh dugc cong chiing ma minh muén hudng dén bang cach xac
dinh dugc muc tiéu truyén thong 1a gi, 1én ké hoach thiét ké thong diép dé dat duge muc
tiéu d6. Sau khi da thiét ké dugc thong di¢p thi Mitsuba da lya chon dugc cong cu dé
truyén tai thong diép 1a st dung truyén thong gian tiép théng qua 3 kénh hién tai 1a
Website, Fanpage Facebook va Zalo bang viéc str dung cac cong cu nay mot cach mién
phi.

Hai cong cu con lai va chi ngan sach va do ludng két qua thi Mitsuba di khong
thuc hién. Mitsuba da khong chi bat ctr khoang nao cho viéc chay quang céo, vi thé cac
cong cu do ludong nhu: Reach (S6 nguoi tiép can), Impressions (S6 1an hién thi), CTR
(Click Through Rate — Ty 18 nhap), CPC (Cost Per Click — Chi phi cho mdi lugt nhap),
CPM (Chi phi cho mdi 1an hién thi), Conversion Rate (Ty 18 chuyén ddi), Conversion

Rate (Ty 1¢ chuyén ddi),..s& khong duoc do luong cu thé vé mat so licu.

60



2.6. Két luan chung
2.6.1. Uu diém

- Xé4c dinh dung thi truong myc tiéu, khach hang muc tiéu ma Truong mudn
huéng dén. Hoach dinh dwgc muc tiéu truyén thong rd rang. Tap trung vao chién luoc

noi dung chat lwong, gitp thuwong hiéu phat trién tu nhién va bén vimng.

- Khong bi 18 thudc vao hiéu Gng ngin han cua quang cdo, gitip Mitsuba nhén
biét cong dong thuc thay vi luot tiép can d0. Khong bi che mat boi s6 lidu phong 1én tir

Ads. D¢ kiém tra dugc ndi dung nao hiéu qua vé mat gia tri thyc.

- Xay dung dugc hinh anh uy tin, tao dung dugc long tin ctia khach hang thong
qua cac bai dang, lan toa tdt cac hoat dong day va hoc tai truong khi khong can quang
cdo vdi ndi dung hép dan, thé hién dugc su chuyén nghiép va méi truong hoc tap tich

cuc khi tré hoc tai Mitsuba.
2.6.2. Han ché va nguyén nhan ciia han ché

- Nhan vién hién tai chua dugc dao tao chuyén sau vé SEO Marketing, thic¢u kién
thirc k¥ ning va thyc hanh dan dén viéc chua tdi vu dugc nodi dung sb, lam giam hiéu

qua tiép can khach hang trén nén tang online.

- Do khong co hd trg tir cac cong cu nhu Facebook Ads, Google Ads nén tdc do
lan toéa cham, phu thudc hoan toan vao lugt truy cip mién phi dan dén cac bai dang kho
dat dugc muc tiéu ting truong nhanh, tiép can rong trong thoi gian ngén.

- Trudng chua nam bat duge xu hudng truyén thong hién nay, co ¥ tuéng moi mé
nhung chua biét st dung da dang cac kénh truyén thong dang hot nhu Tiktok va

YouTube. Mtic d6 twong tac ( luot like, share va comment ) ciing con kha thap so véi sb

lugng ngudi thich va theo doi.

61



CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG
TRUYEN THONG MARKETING ONLINE TAI CONG TY TNHH MTV
THANH TAM THINH - TRUONG MAM NON MITSUBA

3.1. Cin ctr dé xuat giai phap
3.1.1. Xac dinh muc tiéu
- Tang s6 luong tré ding ki hoc mdi nam 15%, tuyén sinh dat chi tiéu theo timg 16p.

- Tang luot twong tac, luot like va lugng ngudi theo ddi dat 10K trén nén tang Fanpage

trong vong 6 thang toi.

- Tang vi thé va kha nang xuat hi¢n trén cac cong cu tim kiém trén Google bang cac tu

khod c¢ lién quan.
- Duy tri déing bai tan suat 3 lan/tuan.

- Xay dung thuong hiéu mam non uy tin tai Pa Nang thong qua cac kénh truyén thong
hién c6 va mé rong thém Tiktok, YouTube. Tr¢é thanh mdt trong nhitng lya chon hang

dau ciia phy huynh khi tim trudng cho con.
3.1.2. Pinh huwéng phat trién

- Phat trién toan dién chat lwong gido duc: Nang cao chuong trinh giang day
theo hudng hién dai, lay tré lam trung tam. Tiép tuc sir dung phap gido duc tién tién

Montessori vao chuong trinh day hoc.

- Pao tao, bdi dudng gido vién dinh ky: Pé nang cao chuyén moén & ky ning
cham soc tré. Pam bdo moi trudng hoc tap an toan, than thién, kich thich sy phat trién
thé chat — tri tué — cam xuc cua tré.

- Thu thap va phén tich nhitng y kién déng gop ciia khach hang: Thong qua
form lién hé duoc dat tai website ctia Mitsuba hozc dong gop v kién truc tiép qua email,
tin nhan, s6 dién thoai va cac cach lién hé khac dé cai thién chat lugng dich vu cia minh.

- Pay manh @ng dung cong nghé trong quan 1y & gidng day: Str dung phan
mém quan 1y hoc sinh, cip nhat tinh hinh hoc tip hang ngay. Trang bi day du cac dung

cy, thiét bi y té can thiét.
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- Nang cao co s& vt chat: Cai tao san choi, bo sung d6 choi phat trién van dong
phu hop ting d6 tudi. Xay dung thém cac khu vuc chirc ning: thu vién bé, goc thién

nhién, phong hoc k¥ nang,..

3.2. Cac giai phap hoan thién hoat dong truyén thong Marketing Online tai Truong

MAm non Mitsuba
3.2.1. Phat trién yéu t6 ngudn luc vé SEO Marketing

bé dat dugc cac muc tiéu tang tuong tac va ty I¢ chuyén ddi trén cac nén tang
mang x4 hoi, ddng thoi nang cao vi thé trén cong cu tim kiém thi viéc tuyén dung va dao
tao nhan luc c6 kinh nghiém SEO la diéu rat can thiét. Thoéng qua sy am hiéu siu sic vé
SEO va kha ning ap dung cac k¥ thuat t6i vu hoa trang web, nhan vién tai vi tri SEO
marketing c6 thé gitp Truong mam non Mitsuba dé dang thuc hién cac chién luoc
marketing online hiéu qua hon, ¢ stc canh tranh cao trong mdi trudng gido duc. Pdi
v6i phuwong phép tap trung phat trién yéu té ngudn nhéan lyc, Mitsuba c6 thé dao tao

nhan vién hién tai vé SEO Marketing.
< Phwong phap dao tao

Dé 6 thé dao tao kién thitc SEO cho ddi ngii marketing ctia Mitsuba khi chua ¢
thé manh vé SEO, Truong cé thé mua g61 hoc online ciia Tomorrow Marketers cho nhan
vién. Tomorrow Marketers 1a don vi cung cap cac khoa hoc chuyén sau vé Marketing,
bao gdm ca cac khia canh co ban va ning cao caa SEO, tir 1ap ké hoach dén trién khai

va theo ddi két qua.

Céc khoa hoc tr Tomorrow Marketers thuong duoc thiét ké mot cach linh hoat
va tién loi, gitp nhan vién cé thé hoc theo lich trinh ctia ho ma khong can phai roi khoi
cong viéc hang ngay. Diéu nay giup tiét kiém thoi gian va chi phi cho viée ddo tao so
voi viée td chire cac khoa hoc truyén théng hodc thué mot chuyén gia dé huan luyén.

Quy trinh dao tao dé xuit:

Giai doan Noi dung Phwong phap

Giai doan 1: Pao tao co | - Tim hiéu khai niém SEO, | - Ly thuyét + thyc hanh
ban cAu tric bai viét chuén | viét 1 bai content chuan.

SEO.

63



- Hiéu vé hanh vi nguoi

dung va vai tro cua tur khoa.

- Phan tich website mau

dé nhan dién SEO

tot/xAu.

Giai doan 2: Dao tao ky

ning thuc chién

- Nghién ctru tir khoa, t6i vru

website, toc d0 tai trang,...

- Audit trang web cong ty
hogc viét ké hoach SEO

cho san pham cu thé.

Giai doan 3: Ning cao va

theo doi hi¢u qua

- Phan tich hi¢u qua SEO,
cap nhat thuat toan Google
méi nhét.

- X4y dung chién luoc SEO
dai han (theo quy/thang).

- Pao tao chuyén dé theo
thang.

- Panh gia bang KPI hang
thang (traffic, thr hang,

chuyén d6i).

Bang 3.1 : Bang mé ta dé xudt quy trinh ddo tao nhdn vién hién tai
< Uu va nhwoe diém ciia giai phap

- Vé wu diém: Uu diém ctia phuwong phap nay 13 tan dung ngudn lyc hién co, giir
chin nhan vién va dic biét 1a tiét kiém chi phi. Viéc ddo tao nhan vién hién tai vé SEO

thuong it ton kém hon so véi viée tuyén dung va huan luyén nhan vién méi.

Bén canh d6, nhan vién hién tai di c6 kién thirc va hiéu biét vé cong ty, tir 6
viéc hoc hoi va ap dung kién thirc SEO sé& dé& dang hon. Ho c6 thé hiéu r6 hon vé muc
ti€u va gia tri cia Mitsuba, tir d6 tao ra cac chién lugc SEO phu hop ma khéng can mat
qua nhiéu thoi gian cho doi. Viéc dao tao nhan vién hién tai con co thé 1a mot co hoi dé
phat trién su nghiép ciia ho trong cong ty, tir d6 giir chan nhéan vién co6 kinh nghiém va

giam thiéu tinh trang mat mat nhan suy.

- Vé nhwoc diém: Viéc dao tao c6 thé tdn nhiéu thoi gian va cong strc hon so
v6i viée tuyén dung nhan vién méi da c6 kinh nghiém. Dong thoi, khi nhan vién hién
tai khong c6 kién thirc chuyén sau vé SEO, diéu nay c6 thé ton mot khoang thoi gian dé
nhan vién hoc va rén luyén, dan dén cac chién luoc phat trién SEO c¢6 thé bi cham tré.

Trong khi @6, rui ro vé thoi gian cling 1a mot van dé dang luu y. Gia sir, néu nhan
vién dugc dao tao khong thé hoan thanh nhiém vu hoac khong phat trién duoc cac ky
nang SEO can thiét, diéu nay c6 thé dan dén mat mat thoi gian va tai nguyén cua cong

ty, cting nhu anh hudng dén hiéu suét 1am viéc ctia bd phan marketing.
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3.2.2. DPé xuit phan bo ngan sach cho hoat dong truyén thong Marketing Online
qua Website va Fanpage Facebook

Hién nay, Truong mam non Mitsuba khong chi bat ctr mot khoan chi phi nao cho
hoat déng quang cao. Nhin nhan van dé trén, em dé xuat phan b chi phi dé hoan thién
hoat dong truyén thong tai Truong dé mang lai hiéu qua cao hon. Viéc c6 ké hoach phan
bd ngan sach rd rang gitp tao ra ndi dung nhit quan, ting cudng twong tac véi phu
huynh va thu hat khach hang tiém ning.

Dua trén diéu kién thuc té cua Mitsuba, viéc phan bd ngan sach dua trén ty 1¢
phan trim doanh thu 1a Iya chon tdi wu nhat. Phuong phap nay cho phép ngan sach ty
dong diéu chinh theo bién dong ciia doanh thu, phi hop véi tinh hinh nén kinh té hién
tai.

% K& hoach phéan b ngin sach

- Doanh thu ndm 2024: 4.335.087.000 VND

- Ty 1& phan tram dy kién dé phan b6 ngan sach: 0.18%

- Chi phi: Doanh thu * Ty 18 phan trim = 4.335.087.000 * 0.18% = 7.803.157 VND

- Xé4c dinh muc tiéu quang céo: Tang tuong tac , ting s6 luong khach hang tiép can, truy
cap trang.

- Kénh quang cao: Website va Fanpage Facebook

- Phuong thtrc quang cao: Google Ads va Facebook Ads

+ N§i dung thuc hién

Chi phi quang c4o cho Fanpage Facebook: Lua chon chién dich bai ding, ngan
sach 1a 1.500.000 VND/thang. Cai dat ngan sach khoang 100.000 VND/ngay, chay 3
lan trong thang, mdi 1an chay 5 ngay, chay lién tuc 3 thang. Chay céac bai viét 14 cac su
kién 16n, hay cac ngay 18 trong nim va cac thang can mua tuu trudng dé tuyén sinh nhu
thang 5,6,7. Thoi gian dang bai c6 dinh khung gio 19 dén 21 gio, vi thoi gian nay luong

ngudi truy cip internet kha cao. K& hoach chay QC Ads cu thé nhu sau:
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THANG 5 — THANG 6 — THANG 7

Noi dung bai dang

Ngay 1/5/2025

Ngay 10/5/2025

Ngay 20/5/2025

Thong qua 18
30/4-1/5 t6 chuc
diéu hanh, tudng
nhd, tir hao va tiép

ndi tinh than.

Lé Phat Pan 12/5,
t6 chire cho tré hoat
dong gip hoa sen

gidy, 16ng dén nho.

Nhin lai hanh trinh
hoc tap va vui choi
1 thang qua cua cac

em tai Mitsuba.

Ngay 1/6/2025

Ngay 10/6/2025

Ngay 20/6/2025

Hoat dong ngoai
khoa cho ngay 1/6

Quoc té thi€u nhi.

Ngay 12/6 la Ngay
gia dinh Viét Nam.
T6 chuc cho cac bé
thi v& vé chii dé Gia

dinh.

Tong két nam hoc
va to chiic khen
thuong, phap phiéu
bé ngoan va qua

cho hoc sinh.

Ngay 1/7/2025

Ngay 10/7/2025

Ngay 20/7/2025

Nhin hanh

khoa

lai
trinh  mot

hoc cung Mitsuba.

Bai viét vé thong
tin tuyén sinh cho

khoa hoc mai.

Ngay hoi trai he, t6
chuc tro choi va
party sau mot nam

hoc.

Poi twong muc tiéu

La nhiing khach hang ca nhan, nhitng bac phu huynh c6 dé
tudi 20 dén 45 tudi. La nhitng nguoi c6 quyét dinh anh huong
truc tiép dén su lya chon truong hoc cho con chau nhu Ong

ba, chu bac,..

Muc tiéu quang cao

Tang mirc 46 nhan biét thuong hiéu, tang luot xem va luot tiép
can bai dang, tang cuong tuong tac voi khach hang. Tir do thu

hut khach hang tiém nang.

G6i QC

Str dung goéi quang cdo CPV ( Cost Per View ) 1a mdt loai hinh

QC trén Facebook Ads, phai tra tién cho mdi lan xem video.

Ngan sach

1.500.000 VND cho 3 1an/1 thang. Mdi 1an 5 ngay.

Bang 3.2 : Ké hoach QC Ads trong vong 3 thdng
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Chi s Thang 5,6,7 Tong 3 thiang
Ngan sach ( 100k/1 ngay ) 1.500.000 VND 4.500.000 VND
S6 1an chay ( 5 ngay/lan ) 3 lan/thang 9 lan
Lugt xem ( View ) 7.000 21.000
Luwot tiép cian ( Reach ) 15.000 45.000
Lugt xem > 10 gidy 4.200 ( 60% ) 12.600
Ty 1 xem hét video 1.400 ( 20% ) 4.200
Thoi gian xem trung binh 20 - 30 giay -
Twong tac ( Like/CMT/Share ) 300 - 400 1000 - 1.200
Click vao Fanpage 200 - 300 600 - 900
CTR ( Ty 1¢ nhap chudt ) 1.3 -2% -
CPV ( Chi phi/lugt xem ) 100 VND -
CPE ( Chi phi /lwgt twong tac ) 5.000 — 7.000 VND -

Bang 3.3 : Bang do luong hiéu qua QC CPV trong vong 3 thdng
> Panh gia:

- Muc tiéu ro rang, thoi diém hop ly: Lya chon thoi diém cin mua tyu truong,
rat pht hop dé chay quang cao tuyén sinh. Hinh thirc CPV (tra tién theo lugt xem video)
gitip tiép can dang tép phu huynh c6 quan tim, thay vi chay lan man.

- Ngan sach phan bd hep 1y: Vi ngan sach 1.500.000 VND/thang, chia lam 3
dot chay 5 ngay, 4p dung chién lugc “tap trung — nghi — tap trung”. Diéu nay tdi wu chi
phi, tranh tinh trang phan bd dan trai gay loang. Tdi vu timg dot, c6 thoi gian nghi dé
do ludng va cai tién.

- Pinh dang video + khung gio’ hgp ly: Chay trong khung gio 19h — 21h, khi
phu huynh da tan lam va c6 thoi gian luét Facebook.

- Du bao hiéu qua ¢ mirc kha tot: Vi ude tinh 21.000 luot xem, 45.000 luot
tiép can, va 1.000+ luot twong tac, CTR >1% 1a kh4 on, thé hién tSt va ndi dung hiéu

qua, dung t€p phu huynh.
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Chi phi quang cdao Website: Hinh thuc lya chon 1a chay quang cdo Google Ads
bang tir khoa, sir dung dich vu chay quang cdo bén thir 3. Tir khoa dé chay quang co

1a: “Truong Mitsuba”, “Gtri tré Pa Nang”, “Mam non gido duc Nhat Ban”. Chi tiét goi

dich vu nhu sau:

Go61 dich vu Google Adsl

Chi phi 1.000.000 VND/thang
S6 tir khoa 3 tir khod

Vi tri Top 1-10

Béo cao Theo tuan

Phi khéi tao Mién phi

Phi quan ly Mién phi

Bang 3.4 : Chi phi qudng cdo dy kién cho Website
> Panh gia:

- Chi phi hop 1y véi quy md hoat dong: Dy kién chi 1.000.000 VND/thang cho
quang cao Google Ads véi 3 tir khoa lién quan truc tiép dén thuong hiéu va linh vuc
hoat dong nhu: “Truong Mitsuba”, “Gui tré Pa Nang”, “Mam non gido duc Nhat Ban”.
Mirc chi phi nay 14 twong d6i hop 1y véi quy mé mét trudng mam non, gitp tiép can

dung d6i twong ma khong lang phi ngan sach.

- T6i wu hiéu qua véi dich vu bén thir ba: Viéc lya chon st dung dich vu bén
th ba gitp Truong khong can dau tu nhan luc chuyén sau ban dau, dong thoi goi quang
c4o khong tinh phi khoi tao va phi quan 1y. Diéu nay gitp tiét kiém chi phi va dam bao
hiéu qua néu lya chon dang don vi trién khai.

- Muc tiéu ré rang, kha thi: Muyc tiéu cta quang cdo Website 13 ting luot hién
thi va cai thién xép hang tir khoa tim kiém, diéu nay hoan toan phu hop véi bdi canh
hién tai khi truong chua ting dau tu quang céo trude d6. Google Ads theo tir khoa 1a

hinh thirc dé do ludng hiéu qua va tap trung cao vao hanh vi tim kiém ciia phy huynh.
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STT Hang muc ngin Muc tiéu Thoi Chi phi
sach gian

1 Quang céo Fanpage | Tang lugng truy cap, | 3 thang 4.500.000 VNDb
Facebook tiép can bai viét.

2 Quang cdo tir khéa | Tang luot hién thi, cai | 3 thang 3.000.000 VND
cho Website thién xép hang tir khoa

tim kiém.
Téng cong 7.500.000 VND

Bang 3.5 : Tong ngdn sach dw kién phdn bé cho hoat déng qudng cdo
3.2.3. Pa dang héa kénh truyén thong Marketing online

Trong bdi canh truyén thong ngay cang phat trién manh mé, viéc 4p dung da dang
kénh truyén thong 13 mot yéu td quan trong gitp trudng mam non tiép can va tuong tac
t6t hon véi phu huynh, cong dong va ddi twong muc tiéu. Hién nay, Mitsuba dang sir
dung céac kénh truyén thong co ban 1a Website, Fanpage va Zalo dé cung cap thong tin
va giao tiép voi phu huynh. Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua truyén théng va thu hut
thém sy quan tam, viéc mé rong cac kénh truyén thong mdi nhu TikTok va YouTube s€
1a giai phap phu hop. Nhitng nén tang nay khong chi mang lai kha nang tiép can rong
rdi ma con giup trudng mam non x4y dung hinh anh sinh dong, sang tao va dé tiép can

hon ddi véi cac bac phy huynh va cong dong.
3.2.3.1. Phat trién kénh TikTok

Hién nay, TikTok duoc xem 1a mot trong nhitng nén ting mang xa hoi phat trién
nhanh nhat, dic biét thu hat ngudi dung tré nhd vao kha nang lan truyén manh mé va
ndi dung ngin gon, sang tao. Trong bdi canh gido duc hién dai ngay cang chi trong dén
viéc két ndi v6i phu huynh va xay dung hinh anh chuyén nghiép cho nha truong, TikTok
dang m¢é ra mdt hudng di mai, linh hoat va hiéu qua. Vi¢e lap kénh TikTok danh riéng
cho truong mam non khong chi gitp gidi thiéu moi trudng hoc tap than thién, ning dong
ma con tao diéu kién dé phu huynh theo ddi nhirng khoanh khic dang yéu, dang nhé cua
con em minh. Py dugc xem 1 mot giai phap truyén thong hién dai, gan giii va mang

lai nhiéu gia tri tich cuc cho nha trudng trong thoi dai s6.
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Chinh vi thé, em mong muén duoc tao mot kénh TikTok danh riéng cho Truong
Mam non Mitsuba dé gép phan lan toa nhitng hinh anh dep, tich cuc va gan giii dén véi

phu huynh ciing nhu cong dong.
3.2.3.2. Phat trién kénh YouTube

Viéc lap kénh truyén thong qua YouTube 1a mot huéng di chién luoc va phi hop
trong thoi dai s6 hién nay, dac biét khi muc ti€u la phat trién thuong hi¢u va marketing
trong linh vyc giao duc mam non. YouTube 14 nén tang video 16n nhat thé gidi, noi
ngudi dung khong chi xem dé giai tri ma con dé tim kiém thong tin, hoc hoi va theo doi
cac ndi dung c6 chiéu sau. Viéc xay dung mot kénh YouTube cho truong mam non sé
gitip lan téa hinh anh, phuong phap gido duc, cac hoat dong ndi bat ctia nha trudng mot
cach sinh dong, truc quan va chuyén nghi¢p hon.

So v6i TikTok — noi ndi bat véi cac video ngin, dé lan truyén, nhung thudng
mang tinh giai tri cao va it pht hop dé trinh bay nhitng noi dung chuyén mén hodc mang
tinh dinh hudng 1au dai — thi YouTube lai cho phép xay dung cac video dai, chi tiét, co
thé giai thich rd rang vé chuong trinh hoc, gi6i thiéu doi ngil gido vién, chia sé phuong
phap nuoi day tré, hay don gian 13 luu gitr nhitng khoanh khac dang yéu trong qua trinh
hoc tip, vui choi ctia cac bé. Nhitng ndi dung nay khong chi c6 gia tri truyén thong ma
con gop phan tao dung niém tin véi phy huynh va cong dong.

Hon nita, YouTube con 12 cong cu hd tro déc luc trong chién luoc marketing gido
duc, gitp trudng tiép can duoc nhiéu dbi tugng phu huynh tiém ning, mé rong do phi
thuong hiéu mot cach ty nhién va hiéu qua. Vi kha ning toi vu tir khoa, hién thi dé
xudt, va tim kiém dé dang, YouTube gitp cic video ciia trudng co thé tiép can dung
nhom ngudi dang quan tdm dén gido duc mam non — diéu ma cac nén tang khac khé 1am
duogc cung ltc.

% Noi dung xiy dung kénh

Video giéi thi¢u vé Truong Nhimg doan video ngan, hai hudc, dé
thuong vé cic hoat dong cua tré em tai
truong nhu hoc tap, vui choi, 18 hoi, hodc cac

su kién dac biét.

70



Chia sé kien thirc vé gidao duc mam | Cung cap thong tin hitu ich vé phat trién cua
non tré, cac k¥ nang can thiét cho lra tudéi mam

non.

Gi6i thiéu vé cac chwong trinh hoe | Lam video giai thich vé cac chuong trinh hoc
tai Truong nhu phét trién ngdn ngir, k¥ ning

xa hdi, tu duy sang tao cho tré em.

Phéng van phu huynh Nhitng video ngan phong van phu huynh vé
1y do ho chon Mitsuba cho con em, chia sé

trai nghiém thuc té.

Badng 3.6 : Noi dung xay dung kénh TikTok va YouTube
% Uu va nhwoe diém cia giai phap

Vé wu diém: Ca TikTok va YouTube hién dang 13 nén tang mang xa hdi pho
bién, dic biét trong gidi tré va cac bac phu huynh tré tudi — dbi tuong chinh cua truong
mam non. Viéc xay dung mdt kénh TikTok va YouTube riéng cho truong Mitsuba sé&
gitp lan toa hinh anh than thién, hién dai, gan giii ciia nha truong thong qua cac video
ngan ghi lai hoat dong thuong ngay, khoanh khic dang yéu cua tré, cac budi hoc k¥

nang, hoac nhitng goc nho trong trudng.

Phu huynh hién nay khong chi quan tdm dén chit lvong gido duc, ma con mudn
theo ddi sy phat trién va doi séng thudng ngdy ctia con em minh tai trudng. Kénh TikTok
va YouTube gitp Mitsuba tao cdu ndi cam xtc — gitip phu huynh thay dugc su nd luc
cua gido vién, moi truong hoc tap, nhirng khoanh khéc that cta tré,...ttr d6 tao sy tin
tuong va gan bd. Ngoai ra, viéc nha truong sir dung cic nén tang cong nghé hién dai
khong chi cho thay sy bt kip xu huéng ma con thé hién tu duy déi méi, linh hoat — tao

an tuong tot ddi v6i phu huynh tré.

Vé nhuoc diém: Bén canh nhiing mat tich cuc d6 con cé nguy co léch dinh
huéng gido duc néu chay theo xu huéng. Mang xi hoi TikTok 13 noi cé nhiéu trao luu,
thir thach, 4m nhac... khong phai noi dung nao ciing phit hop vi méi trudng mam non.
Néu khong kiém duyét k¥, kénh d& bi cudn vao nhitng xu hudng nhit thoi, giy phan tac
dung vé mit gido duc va hinh anh trudng. Ngoai ra, con phai danh thoi gian va cong sirc

duy tri noi dung déu din cho TikTok va YouTube. Dé ca 2 kénh phat trién can ding
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video dinh ky, c6 lich ding rd rang va twong tac thudng xuyén véi nguoi xem. Diéu nay
doi hoi trudng phai ¢ sy phan cong cu thé va duy tri déu din — néu bo limg gitra chimg,

kénh s& mét twong tac, anh huong dén hiéu qua truyén thong.

Ngoai ra, so véi TikTok hay Facebook 1 noi d& lan truyén nhanh thi YouTube
thudng can thoi gian dai hon dé xay dung luong nguoi theo ddi on dinh va ting twong

tac.
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KET LUAN

Trong bdi canh chuyén ddi s6 dang dién ra manh mé trén moi linh vuc, hoat dong
truyén thong marketing online ngay cang trd thanh cong cu thiét yéu giup cac don vi
gido duc, dac biét la cac truong mam non tu thuc nhu Truong Mam non Mitsuba, xay

dung hinh anh, gia ting d0 nhan dién va thu hit sy quan tam ttr phu huynh.

Trong khu6n khd khoa luan, qua qua trinh thyc tap, quan sat thuc té tai truong,
em d tién hanh tim hiéu co s& 1y luan vé truyén thong marketing online, dong thoi em
cling phan tich thuc trang hoat dong truyén thong tai Trudng Mam non Mitsuba va tong
hop tai liéu. Qua d6, khod luan da chi ra nhitng wu diém can phét huy ciing nhu nhiing
mat con han ché trong qua trinh trién khai céc hoat dong truyén thong truc tuyén tai

truong.

Trén co so phéan tich va danh gia thuc tién, khoa luan dé xuat mot s6 giai phap
thiét thuc nham hoan thién hoat dong truyén thong Marketing online tai Truong Mam
non Mitsuba, bao gom: dao tao doi ngil phu trach truyén thong vé SEO Marketing, dé
xuat phan bd ngan sach cho hoat dong truyén thong Marketing onlinequa Website va
Fanpage Facebook, da dang hoa kénh truyén thong thong qua TikTok va YouTube dé
xay dung chién lugc truyén thong bai ban, dai han, ting cudng twong tac voi phu huynh

qua nén tang so.

Tuy d4 c6 nhiéu nd luc trong viéc nghién ctru va phén tich, nhung do han ché vé
thoi gian, kinh nghiém ciing nhu ngudn lyc, khoa luan khong tranh khoi nhiing thiéu sot
nhat dinh. Em hy vong rang cac két qua nghién ciru va dé xuat trong khoa luan sg 1a tai
liéu tham khao hitu ich, dong goép mot phin vao qué trinh ning cao hiéu qua truyén

thong marketing online tai Truong Mam non Mitsuba trong thoi gian toi.

—HET -
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