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LỜI MỞ ĐẦU 
1.1. Lý do chọn đề tài 

 Hiện nay, chuyển đổi số không chỉ là xu hướng mà đã trở thành yêu cầu tất yếu 

đối với doanh nghiệp trong mọi lĩnh vực, đặc biệt là các tổ chức có quy mô lớn và hoạt 

động phức tạp. Đối với Sun World – một đơn vị quản lý nhiều khu vui chơi, giải trí lớn 

tại Việt Nam – việc quản trị hợp đồng hiệu quả đóng vai trò quan trọng trong công tác 

quản lý tài chính, vận hành và dịch vụ khách hàng. Tuy nhiên, thực tế cho thấy, quy 

trình lưu trữ hợp đồng tại Sun World vẫn còn nhiều bất cập, chưa được số hóa hoàn 

toàn, dẫn đến việc tìm kiếm, tra cứu và xử lý hợp đồng mất nhiều thời gian, ảnh hưởng 

đến hiệu quả quản lý. 

 Do nhân sự phải mất nhiều thời gian để xử lý hợp đồng thủ công, làm giảm năng 

suất làm việc và gây lãng phí nguồn lực. Bên cạnh đó, việc tra cứu, kiểm tra hợp đồng 

gặp khó khăn do dữ liệu phân tán, không tập trung, ảnh hưởng đến tiến độ và độ chính 

xác trong quản lý. Việc này không chỉ ảnh hưởng đến hiệu suất làm việc của nhân sự 

mà còn tiềm ẩn nguy cơ sai sót khi nhập liệu, làm giảm tính chính xác của dữ liệu. Trong 

khi đó, những doanh nghiệp cùng ngành đang từng bước số hóa toàn bộ quy trình vận 

hành để tối ưu hóa thời gian, giảm thiểu rủi ro và nâng cao trải nghiệm khách hàng. Nếu 

không sớm có giải pháp khắc phục, Sun World có thể gặp nhiều hạn chế trong việc nâng 

cao hiệu quả quản trị hợp đồng cũng như khai thác tối đa sức mạnh của các hệ thống 

công nghệ hiện có. 

 Xu hướng năm 2024 cho thấy, các doanh nghiệp tiên phong trong lĩnh vực du lịch 

– giải trí không chỉ ứng dụng công nghệ số để tự động hóa quy trình mà còn chú trọng 

đến việc tích hợp dữ liệu giữa các hệ thống nhằm tạo ra dòng chảy thông tin liên tục. 

Việc này không chỉ giúp tối ưu nguồn lực, nâng cao hiệu suất làm việc mà còn cải thiện 

chất lượng quản lý hợp đồng, giảm thiểu các rủi ro trong quá trình lưu trữ và tra cứu. 

Trong bối cảnh đó, việc nghiên cứu ứng dụng công nghệ số vào quy trình lưu trữ hợp 

đồng tại Sun World là một yêu cầu cấp thiết nhằm giải quyết những bất cập hiện tại và 

nâng cao hiệu quả quản lý 

 Nghiên cứu này được thực hiện với mục tiêu phân tích thực trạng lưu trữ hợp đồng 

tại Sun World, xác định những điểm nghẽn trong quy trình hiện tại và đề xuất giải pháp 

ứng dụng công nghệ số nhằm tối ưu hóa việc lưu trữ, quản lý và khai thác hợp đồng hiệu 

quả. Việc tìm ra hướng đi phù hợp không chỉ giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu quả quản 
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lý mà còn góp phần đồng bộ dữ liệu, giảm thiểu công việc thủ công, tối ưu nguồn lực 

và tạo nền tảng vững chắc cho sự phát triển trong tương lai. Với những lý do trên, đề tài 

“Ứng dụng công nghệ số vào quy trình lưu trữ hợp đồng tại Sun World” mang ý nghĩa 

thực tiễn cao, đáp ứng nhu cầu cấp thiết trong quá trình chuyển đổi số của doanh nghiệp. 

1.2. Mục tiêu nghiên cứu 

- Hệ thống hoá cơ sở lý luận về lưu trữ hợp đồng tại doanh nghiệp 

- Nghiên cứu thực trạng ứng dụng công nghệ số trong quy trình lưu trữ hợp đồng 

tại Sun World. Từ đó đánh giá ưu điểm, hạn chế và nguyên nhân để làm cơ sở đề 

xuất các giải pháp, kiến nghị phù hợp 

- Đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện hiệu quả hoạt động cho bộ phận quản trị 

đồng thời kiến nghị với các cấp lãnh đạo, quản lí của Sun World ứng dụng các 

công nghệ số mới cho quy trình lưu trữ hợp đồng 

1.3. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Các lý luận và thực tiễn liên quan đến hợp đồng và lưu trữ hợp 

đồng tại doanh nghiệp 

Phạm vi nghiên cứu: 

- Phạm vi không gian: Đề tài nghiên cứu tại Sun World chi nhánh Đà Nẵng (36-

38 Bạch Đằng, phường Thạch Thang, Quận Hải Châu, thành phố Đà Nẵng), áp 

dụng đối với quản lý hợp đồng nội bộ của Sun World 

- Phạm vi thời gian: Nghiên cứu dữ liệu thực tế quan trọng giai đoạn 3 năm gần 

nhất (2022-2025)  

1.4. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp khảo sát 

- Phương pháp điều tra 

- Phương pháp thống kê 

- Phương pháp chuẩn tắc, so sánh 

- Phương pháp phân tích tổng hợp 
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LỜI CẢM ƠN 

 Trong quá trình thực hiện đề tài “Ứng dụng công nghệ số vào quy trình lưu trữ 

hợp đồng tại Sun World”, em đã nhận được sự hướng dẫn, hỗ trợ từ các cá nhân, tổ 

chức. Nhờ có sự giúp đỡ quý báu này, em đã có thể hoàn thành nghiên cứu khoá luận 

tốt nghiệp của mình một cách tốt nhất. 

 Trước tiên, em xin gửi lời cảm ơn chân thành đến các thầy/ cô Khoa Quản trị kinh 

doanh trường Đại học Kiến Trúc Đà nẵng”, Đặc biệt là Cô Ths. Lê Thị Quỳnh Anh, 

người đã đã tận tình hướng dẫn và giúp đỡ em trong suốt quá trình làm bài. Nhờ sự giúp 

đỡ của cô em đã hoàn thành đề tài khoá luận tốt nghiệp của mình 

 Em xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc tới Ban lãnh đạo trường Đại học Kiến Trúc Đà 

Nẵng đã trực tiếp và gián tiếp giúp đỡ em trong quá trình học tập và nghiên cứu đề tài 

Em xin chân thành cảm ơn công ty Sun World, các anh chị nhân viên và đặc biệt là chị 

Trà Thị Thảo Ly, những người đã tạo điều kiện để em tiếp cận dữ liệu thực tế, cung cấp 

các thông tin hữu ích về quy trình quản trị hợp đồng cũng như những thách thức trong 

việc áp ựng công nghệ số. Những chia sẻ quý báu của anh/ chị đã giúp cho em có cái 

nhìn toàn diện hơn để xây dựng đè tài. 

 Dù đã cố gắng hết sức, nhưng chắc chắn nghiên cứu này vẫn còn những hạn chế 

nhất định. Em rất mong nhận được những ý kiến đóng góp từ thầy cô để có thể hoàn 

thiện được bài khoá luận của mình. 

Em xin chân thành cảm ơn! 
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B2B (Business to Business): Mô hình kinh doanh giữa doanh nghiệp với doanh nghiệp 

CMS (Contract Management System): Hệ thống quản lý hợp đồng 

CPI (Consumer Price Index): Chỉ số giá tiêu dùng 

CRM (Customer Relationship Management): Quản lý quan hệ khách hàng 

ERP (Enterprise Resource Planning): Hoạch định nguồn lực doanh nghiệp 

E-Contract (Electronic Contract): Hợp đồng điện tử 
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TĐNN: Trưởng đoàn nước ngoài 
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CHƯƠNG I: CƠ SỞ LÝ LUẬN LIÊN QUAN ĐẾN ĐỀ TÀI NGHIÊN CỨU  

1.1. Các lý thuyết liên quan đến quản lý hợp đồng trong doanh nghiệp 

1.1.1. Khái niệm hợp đồng trong hoạt động kinh doanh 

 Hợp đồng trong kinh doanh là sự thỏa thuận giữa các thương nhân với nhau hoặc 

giữa thương nhân với một bên không phải là thương nhân trong việc xác lập, thay đổi 

hoặc chấm dứt quyền và nghĩa vụ của các bên trong hoạt động kinh doanh. Hợp đồng 

kinh doanh là một dạng hợp đồng dân sự do các chủ thể kinh doanh tiến hành nhằm mục 

tiêu lợi nhuận. 

1.1.2. Vai trò của hợp đồng đối với doanh nghiệp 

Hợp đồng không chỉ là một văn bản pháp lý ràng buộc các bên trong giao dịch mà còn 

đóng vai trò quan trọng trong hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. 

- Bảo đảm quyền lợi và nghĩa vụ pháp lý giữa các bên: Hợp đồng là cơ sở để xác 

định quyền và nghĩa vụ của các bên tham gia giao dịch. Điều này giúp doanh 

nghiệp bảo vệ lợi ích của mình khi thực hiện các thỏa thuận thương mại, đầu tư 

hoặc hợp tác kinh doanh. 

- Giúp doanh nghiệp kiểm soát rủi ro pháp lý: Khi xảy ra tranh chấp, hợp đồng là 

căn cứ pháp lý để doanh nghiệp có thể bảo vệ quyền lợi của mình trước tòa án 

hoặc cơ quan trọng tài. 

- Là cơ sở pháp lý trong giải quyết tranh chấp: Khi xảy ra tranh chấp giữa các bên, 

hợp đồng là bằng chứng quan trọng để giải quyết vấn đề. Các điều khoản đã được 

thỏa thuận sẽ là căn cứ để xác định trách nhiệm và nghĩa vụ của từng bên. 

- Tạo lập tính chuyên nghiệp trong quản trị kinh doanh: Một doanh nghiệp có quy 

trình quản trị hợp đồng chặt chẽ sẽ hoạt động hiệu quả hơn như xây dựng quy 

trình làm việc minh bạch, kiểm soát các giao dịch với đối tác, tăng uy tín với 

khách hàng và nhà đầu tư. 

1.1.3. Khái niệm lưu trữ hợp đồng 

 Lưu trữ hợp đồng là quá trình thu thập, sắp xếp, bảo quản và khai thác hợp đồng 

một cách khoa học nhằm phục vụ công tác quản lý và tra cứu khi cần thiết. Hệ thống 

lưu trữ hợp đồng có thể thực hiện bằng các phương pháp truyền thống hoặc số hóa để 

đảm bảo tính toàn vẹn và khả năng truy xuất thông tin. 
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1.1.4. Quy trình lưu trữ hợp đồng truyền thống 

 Lưu trữ hợp đồng là một phần quan trọng trong quản lý hợp đồng của doanh 

nghiệp. Một quy trình lưu trữ khoa học giúp đảm bảo tính toàn vẹn của hợp đồng, giảm 

thiểu rủi ro mất mát, và hỗ trợ tra cứu, kiểm soát thông tin hợp đồng hiệu quả. Quy trình 

lưu trữ hợp đồng truyền thống thường gồm các bước sau: 

Bước 1: Thu thập và phân loại hợp đồng 

Sau khi hợp đồng được ký kết, bộ phận quản lý hợp đồng sẽ tiếp nhận và tiến hành phân 

loại. Các tiêu chí phân loại hợp đồng phổ biến gồm: 

- Theo loại hợp đồng: Hợp đồng mua bán, hợp đồng dịch vụ, hợp đồng lao động, 

hợp đồng thuê tài sản… 

- Theo đối tác: Hợp đồng với khách hàng, hợp đồng với nhà cung cấp, hợp đồng 

nội bộ. 

- Theo thời gian hiệu lực: Hợp đồng ngắn hạn, hợp đồng dài hạn. 

Bước 2: Lưu trữ hợp đồng bản cứng (vật lý) 

Sau khi phân loại, hợp đồng được in và lưu trong tủ hồ sơ chuyên dụng. Quy trình lưu 

trữ bản cứng thường tuân theo các nguyên tắc: 

- Sắp xếp theo thứ tự thời gian hoặc mã hợp đồng. 

- Lưu trong tủ có khóa bảo mật, tránh thất lạc. 

- Ghi nhận danh mục hợp đồng vào sổ theo dõi hoặc file Excel để quản lý. 

Bước 3: Theo dõi, cập nhật và kiểm soát hợp đồng 

Trong quá trình thực hiện hợp đồng, doanh nghiệp cần theo dõi tình trạng hợp đồng, cập 

nhật các điều chỉnh hoặc phụ lục hợp đồng nếu có. Các hoạt động chính gồm: 

- Cập nhật trạng thái hợp đồng (đang thực hiện, đã hoàn tất, vi phạm…). 

- Quản lý phụ lục hợp đồng nếu có thay đổi. Ghi nhận các vấn đề phát sinh trong 

quá trình thực hiện hợp đồng. 

Bước 4: Lưu trữ dài hạn hoặc tiêu hủy hợp đồng 

Sau khi hợp đồng hết hiệu lực, doanh nghiệp cần quyết định lưu trữ dài hạn hoặc tiêu 

hủy theo quy định. Theo Luật Kế toán 2015, các hợp đồng kinh tế phải lưu trữ ít nhất từ 

5 đến 10 năm. Một số hợp đồng quan trọng như hợp đồng đầu tư có thể cần lưu trữ vô 

thời hạn. 



 13 

1.1.5. Các yếu tố ảnh hưởng đến quy trình quản lý hợp đồng 

Pháp luật: Quy trình quản lý hợp đồng trong doanh nghiệp chịu sự chi phối mạnh mẽ từ 

các quy định pháp luật. Tại Việt Nam, các văn bản pháp lý quan trọng bao gồm: 

- Luật Thương mại 2005: Quy định về hoạt động thương mại, trong đó có các điều 

khoản liên quan đến hợp đồng mua bán hàng hóa và cung ứng dịch vụ. 

- Bộ luật Dân sự 2015: Đưa ra các nguyên tắc chung về giao kết, thực hiện và chấm 

dứt hợp đồng, cùng với các quy định về trách nhiệm pháp lý khi vi phạm hợp 

đồng. 

- Luật Giao dịch Điện tử 2005: Xác định giá trị pháp lý của hợp đồng điện tử và 

các giao dịch trực tuyến. 

Chính sách nội bộ của doanh nghiệp: Bên cạnh việc tuân thủ pháp luật, mỗi doanh 

nghiệp thường xây dựng các chính sách nội bộ về quản lý hợp đồng, bao gồm: 

- Quy trình soạn thảo và phê duyệt hợp đồng: Xác định các bước từ khởi tạo, rà 

soát đến phê duyệt hợp đồng, đảm bảo sự tham gia của các bộ phận liên quan như 

pháp chế, tài chính và kinh doanh. 

- Chính sách lưu trữ và bảo mật hợp đồng: Quy định về việc lưu trữ hợp đồng dưới 

dạng vật lý hoặc số hóa, thời gian lưu trữ và quyền truy cập, nhằm bảo vệ thông 

tin quan trọng và tuân thủ các yêu cầu pháp lý về lưu trữ dữ liệu. 

Yếu tố công nghệ: Sự phát triển của công nghệ đã mang lại nhiều giải pháp hỗ trợ quản 

lý hợp đồng hiệu quả. Chuyển đổi hợp đồng giấy sang định dạng điện tử, giúp lưu trữ 

và truy xuất dễ dàng. Tự động hóa quy trình giúp hỗ trợ soạn thảo, phê duyệt và theo 

dõi hợp đồng, giảm thiểu sai sót và tiết kiệm thời gian. Nhắc nhở và cảnh báo giúp tự 

động thông báo về các mốc thời gian quan trọng như ngày hết hạn, gia hạn hoặc thanh 

toán. Việc triển khai các phần mềm này giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu quả quản lý 

và giảm thiểu rủi ro liên quan đến hợp đồng. 

1.2. Ứng dụng công nghệ hỗ trợ Lưu trữ hợp đồng 

1.2.1. Khái niệm công nghệ số 

 Công nghệ số là quá trình chuyển đổi từ mô hình truyền thống sang mô hình số, 

thông qua việc áp dụng các công nghệ số như AI, Big data, IoT, Cloud, blockchain,... 

Nhằm thay đổi phương thức điều hành, quản lý quy trình làm việc cũng như văn hóa 

doanh nghiệp. 
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1.2.2. Các công nghệ ứng dụng trong lưu trữ hợp đồng 

1.2.2.1. Chữ ký số 

 Theo Khoản 12 Điều 3 Luật số 20/2023/QH15 Luật giao dịch điện tử 2023 do 

Quốc Hội ban hành: Chữ ký số là chữ ký điện tử sử dụng thuật toán khóa không đối 

xứng, gồm khóa bí mật và khóa công khai, trong đó khóa bí mật được dùng để ký số và 

khóa công khai được dùng để kiểm tra chữ ký số. Chữ ký số bảo đảm tính xác thực, tính 

toàn vẹn và tính chống chối bỏ nhưng không bảo đảm tính bí mật của thông điệp dữ liệu.  

 So với chữ ký tay truyền thống, chữ ký số có mức độ bảo mật cao hơn, giúp hạn 

chế nguy cơ giả mạo hoặc chỉnh sửa nội dung hợp đồng sau khi ký kết. Với sự công 

nhận của pháp luật tại nhiều quốc gia, trong đó có Việt Nam, chữ ký số được xem là có 

giá trị pháp lý tương đương với chữ ký tay. Việc triển khai chữ ký số trong quản lý hợp 

đồng giúp doanh nghiệp rút ngắn quy trình ký kết, giảm rủi ro gian lận và nâng cao hiệu 

quả xử lý giao dịch. 

Hiện nay có 4 loại chữ ký số đang được sử dụng phổ biến:  

 Chữ ký số USB Token là một thiết bị phần cứng có dạng USB, lưu trữ các thông 

điệp dữ liệu đã được mã hóa toàn bộ dữ liệu và thông tin của doanh nghiệp, thay thế cho 

chữ ký trên các văn bản và tài liệu số trong các giao dịch điện tử hoặc trên mạng internet. 

Được bảo mật bằng mã PIN, chỉ người sở hữu chữ ký mới có thể truy cập vào mã PIN 

này 

 Chữ ký số HSM (Hardware Security Module) là loại chữ ký số sử dụng thiết bị 

HSM để lưu trữ cặp khóa và chứng thư số. Loại chữ ký này sẽ được cài đặt cho các ứng 

dụng chữ ký số với yêu cầu tốc độ cao, đáp ứng việc xác thực và mã hóa ngay lập tức. 

Hiện nay, để có thể cắm vào máy tính hoặc một thiết bị độc lập có kết nối mạng HSM 

sẽ được sản xuất ở dạng thức một thẻ PCMCIA hay card PCI.  

 Chữ ký số SmartCard là loại chữ ký số được tích hợp trên sim điện thoại. Nhờ đó, 

người dùng có thể nhanh chóng và dễ dàng thực hiện ký số ngay trên điện thoại di động 

của mình mọi lúc mọi nơi.  

 Chữ ký số từ xa (Remote Signature) là giải pháp ký số kiểu mới sử dụng công nghệ 

đám mây (cloud-based) để ký số mà không cần sử dụng thêm bất kỳ thiết bị phần cứng 

nào. Với giải pháp ký số từ xa, người dùng không còn phải dùng USB token hay SIM 

để ký nữa, thay vào đó có thể ký trực tiếp ngay trên máy tính, điện thoại hoặc máy tính 

bảng.  
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1.2.2.2. Hợp đồng điện tử (Electronic Contract - E-Contract)  

 Theo khoản 16 Điều 3 Luật Giao dịch điện tử 2023 do Quốc Hội ban hành: Hợp 

đồng điện tử là hợp đồng được thiết lập dưới dạng thông điệp dữ liệu. Trong đó, thông 

điệp dữ liệu là thông tin được tạo ra, được gửi, được nhận, được lưu trữ bằng phương 

tiện điện tử là phần cứng, phần mềm, hệ thống thông tin hoặc phương tiện khác hoạt 

động dựa trên công nghệ thông tin, công nghệ điện, điện tử, kỹ thuật số, từ tính, truyền 

dẫn không dây, quang học, điện từ hoặc công nghệ khác tương tự. Như vậy có thể hiểu 

hợp đồng điện tử là hợp đồng được tạo lập và giao dịch thông qua các phương tiện điện 

tử, như email, phần mềm, hoặc các nền tảng trực tuyến.  

 Khác với hợp đồng giấy truyền thống, hợp đồng điện tử có thể dễ dàng lưu trữ, 

quản lý và truy xuất điều này hỗ trợ mô hình doanh nghiệp có nhiều chi nhánh làm việc 

từ xa. Sử dụng hợp đồng điện tử giúp mang lại sự tiện lợi không chỉ tiết kiệm thời gian 

vì công nghệ này cho phép các bên ký kết hợp đồng từ xa. Ngoài ra hợp đồng điện tử sử 

dụng chữ ký điện tử để ký xác nhận giao dịch đảm bảo tính xác thực và toàn vẹn của 

thông tin trong hợp đồng đảm bảo tính minh bạch và an toàn cho các bên tham gia giao 

dịch. 

Dựa vào quá trình phát triển và công nghệ áp dụng trong quá trình ký kết hợp đồng điện 

tử, người ta đã phân loại hợp đồng điện tử như sau: 

 Hợp đồng giấy được một bên đưa lên website: là loại hợp đồng được một bên soạn 

thảo trên giấy, sau đó các bên tiến hành ký và upload lên website thực hiện hợp đồng. 

Hợp đồng sau khi được upload lên website dưới dạng PDF sẽ có thêm nút đồng ý/không 

đồng ý để các bên tham gia lựa chọn và xác nhận sự đồng ý với các điều khoản được 

ghi trong hợp đồng. 

 Hợp đồng tạo tự động qua giao dịch online: loại hợp đồng này thường không được 

soạn thảo trước mà sẽ được hình thành tự động trong quá trình giao dịch. Dựa trên thông 

tin khách hàng cung cấp, máy tính sẽ tự động tổng hợp, xử lý và tạo hợp đồng để khách 

hàng xác nhận. Người bán sẽ được nhận thông báo về hợp đồng và xác nhận lại với 

người mua qua email, điện thoại hoặc fax,… Hợp đồng tạo tự động qua giao dịch online 

sẽ áp dụng cho các doanh nghiệp, tổ chức kinh doanh trên website hoặc các nền tảng 

trực tuyến khác. 

https://ebh.vn/tin-tuc/chu-ky-dien-tu-la-gi
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Hình 1: Ví dụ minh hoạ Hợp đồng điện tử tạo tự động qua giao dịch online 

 Hợp đồng hình thành qua email – thư điện tử: là loại hợp đồng được 2 bên tham 

gia ký kết thông qua email (thư điện tử). Các quy trình giao dịch, đàm phán và ký kết 

được thực hiện tương tự như hợp đồng truyền thống nhưng không tiến hành trực tiếp mà 

thông qua máy tính, Internet hoặc email. 

 
Hình 2: Ví dụ minh hoạ Hợp đồng hình thành qua email – thư điện tử 

 Hợp đồng tạo trên nền tảng của bên thứ ba: Hợp đồng tạo trên nền tảng của bên 

thứ 3. Bên thứ 3 thường là nhà cung cấp các dịch vụ mạng hoặc các cơ quan chứng thực 

hợp đồng điện tử. Theo đó, các đơn vị này sẽ cung cấp cho các tổ chức, doanh nghiệp 

một nền tảng (phần mềm, website) để thực hiện khởi tạo, ký kết, quản lý và lưu trữ hợp 

đồng. Các bên tham gia phải có chữ ký số hoặc chữ ký điện tử để xác nhận thông điệp 
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dữ liệu trên hợp đồng điện tử. Do đó, loại hợp đồng này sẽ áp dụng cho các tổ chức, 

doanh nghiệp có chữ ký số/chữ ký điện tử và sử dụng các phần mềm, giải pháp quản lý 

hợp đồng điện tử. 

1.2.2.3. Trí tuệ nhân tạo (AI) 

 Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence – AI) là công nghệ giúp máy tính mô phỏng 

khả năng tư duy của con người, có thể phân tích, xử lý và tự động hóa nhiều quy trình 

trong quản lý hợp đồng.  

 AI được ứng dụng rộng rãi trong việc nhận diện và trích xuất thông tin từ hợp 

đồng, giúp doanh nghiệp dễ dàng quản lý nội dung quan trọng như ngày hết hạn, nghĩa 

vụ thanh toán và điều khoản pháp lý. AI còn hỗ trợ phát hiện rủi ro tiềm ẩn bằng cách 

so sánh hợp đồng với các quy định pháp luật hiện hành, giúp doanh nghiệp tránh được 

các tranh chấp không đáng có. Ngoài ra, công nghệ này còn có khả năng tự động phân 

loại và lưu trữ hợp đồng theo danh mục phù hợp, giúp việc tra cứu trở nên nhanh chóng 

và chính xác hơn. 

Các công nghệ AI đang được sử dụng phổ biến trong quản lý hợp đồng bao gồm: 

 RPA (Robotic Process Automation) là một dạng công nghệ tự động hóa quy trình 

kinh doanh dựa trên các rô-bốt phần mềm (bot) hoặc trí tuệ nhân tạo (Artificial 

Intelligence - AI). RPA là tập hợp các công nghệ nhằm xây dựng các phần mềm làm 

thay những công việc thường ngày của con người, thường là những việc có tính chất lặp 

đi lặp lại các hành động giống nhau mỗi lần thực hiện. Trong quản lý hợp đồng, RPA 

có thể giúp tự động hóa các công việc như sao chép, dán và lưu trữ hợp đồng. Tự động 

hóa quy trình hợp đồng như tạo hợp đồng, theo dõi tiến độ hợp đồng, kiểm tra và lưu 

trữ hợp đồng có thể được tự động hóa 

 Nhận dạng ký tự quang học_ORC (Optical Character Recognition) đây là một công 

nghệ được tạo ra nhằm mục đích chuyển các hình ảnh, chữ viết tay, chữ đánh máy 

(thường được quét bằng máy scanner) sang các văn bản tài liệu có thể chỉnh sửa. Công 

nghệ OCR thường được sử dụng để số hóa các tài liệu giấy, như sách, hóa đơn, chứng 

từ, hoặc bất kỳ tài liệu in nào khác, giúp tiết kiệm thời gian và công sức so với việc nhập 

liệu thủ công  

1.2.2.4. Blockchain (Smart Contract) 

 Blockchain (chuỗi khối) là một công nghệ lưu trữ và truyền tải dữ liệu theo cách 

phi tập trung, sử dụng hệ thống sổ cái phân tán (Distributed Ledger Technology – DLT). 
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Hợp đồng thông minh (Smart Contract) là một chương trình máy tính được lưu trữ trên 

nền tảng blockchain, có khả năng tự động thực thi các điều khoản của hợp đồng mà 

không cần bên trung gian. Khác với hợp đồng truyền thống yêu cầu sự can thiệp của con 

người để kiểm tra và thực hiện điều khoản, Smart Contract hoạt động theo cơ chế "nếu 

– thì" (if-then), tức là khi một điều kiện cụ thể được đáp ứng, hợp đồng sẽ tự động thực 

thi các hành động đã được lập trình sẵn. 

1.2.2.5. Lưu trữ đám mây (Cloud Storage) 

 Lưu trữ đám mây (Cloud Storage) là công nghệ cho phép lưu trữ dữ liệu trên các 

máy chủ từ xa do bên thứ ba cung cấp, thay vì trên các thiết bị phần cứng nội bộ như 

máy tính hay ổ cứng doanh nghiệp. Người 18ung có thể truy cập dữ liệu từ bất kỳ đâu 

có kết nối Internet, thông qua các nền tảng như Google Drive, OneDrive, hoặc các hệ 

thống lưu trữ doanh nghiệp như Amazon S3, Microsoft Azure,… Công nghệ này mang 

lại nhiều lợi ích như khả năng truy cập hợp đồng mọi lúc, mọi nơi, giúp nhân viên có 

thể làm việc linh hoạt hơn. 

 Google Drive với khả năng tích hợp liền mạch cùng các công cụ văn phòng như 

Google Docs, Sheets và Slides,.. Dịch vụ này cung cấp dung lượng miễn phí lên đến 

15GB, cho phép bạn lưu trữ nhiều loại dữ liệu bao gồm tài liệu, hình ảnh, video và nhạc.  

 OneDrive, giải pháp lưu trữ đám mây từ Microsoft, tích hợp chặt chẽ với hệ sinh 

thái Windows và Office 365. Dịch vụ này hỗ trợ đồng bộ hóa linh hoạt, cho phép làm 

việc trực tiếp trên các thiết bị mà không cần kết nối liên tục với máy chủ.  

 Amazon S3 là một dịch vụ lưu trữ đối tượng cung cấp khả năng điều chỉnh quy 

mô linh hoạt, tính sẵn sàng của dữ liệu, độ bảo mật và hiệu suất hàng đầu trong ngành. 

Bạn có thể sử dụng Amazon S3 để lưu trữ và truy xuất dữ liệu với khối lượng bất kỳ, 

vào bất cứ thời điểm nào, từ bất cứ nơi nào. Amazon S3 lưu trữ dữ liệu dưới dạng đối 

tượng trong vùng lưu trữ. Đối tượng gồm một tệp và mọi dữ liệu mô tả (không bắt buộc) 

mô tả tệp đó.  

 Azure Blob Storage là dịch vụ lưu trữ thuộc nền tảng điện toán đám mây Microsoft 

Azure, được thiết kế để lưu trữ khối lượng lớn dữ liệu Azure Blob Storage giúp bạn tạo 

hồ dữ liệu cho nhu cầu phân tích của mình và cung cấp dung lượng lưu trữ để xây dựng 

các ứng dụng di động và đám mây gốc mạnh mẽ. Tối ưu hóa chi phí với dung lượng lưu 

trữ theo tầng cho dữ liệu dài hạn của bạn và linh hoạt mở rộng quy mô cho khối lượng 

công việc máy tính hiệu suất cao và học máy. 
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1.2.3. Lợi ích của công nghệ mới so với hình thức lưu trữ cũ trong quản lý hợp đồng 

1.2.3.1. Nhược điểm của hình thức lưu trữ truyền thống 

 Lưu trữ hợp đồng truyền thống chủ yếu dựa trên phương thức chính là lưu trữ giấy. 

Hợp đồng giấy thường được bảo quản trong các tủ hồ sơ, kho lưu trữ. Mặc dù phương 

thức này đã được sử dụng rộng rãi trong thời gian dài, nhưng với sự phát triển của doanh 

nghiệp và sự gia tăng số lượng hợp đồng, nhiều hạn chế ngày càng bộc lộ rõ rệt. 

- Mất nhiều thời gian trong quá trình tìm kiếm và truy xuất hợp đồng. Trong hệ 

thống lưu trữ truyền thống, hợp đồng thường được quản lý dưới dạng giấy tờ 

không có cơ chế tìm kiếm nhanh chóng. Điều này khiến nhân viên phải mất nhiều 

thời gian để rà soát, đặc biệt khi số lượng hợp đồng lớn và không có cấu trúc sắp 

xếp hợp lý. 

- Chi phí lưu trữ và bảo quản hợp đồng giấy thường rất cao. Lưu trữ hợp đồng 

truyền thống đòi hỏi không gian vật lý đáng kể, đặc biệt với các doanh nghiệp có 

khối lượng hợp đồng lớn. Ngoài ra, cần đầu tư vào hệ thống tủ hồ sơ, kho lưu trữ, 

thiết bị bảo quản nhằm tránh hư hỏng do thời gian hoặc tác động môi trường. 

Nhân sự quản lý hồ sơ cũng là một khoản chi phí đáng kể. Doanh nghiệp cần đội 

ngũ chuyên trách để theo dõi, phân loại và duy trì hệ thống lưu trữ, từ đó gia tăng 

chi phí vận hành. 

- Lưu trữ hợp đồng truyền thống tiềm ẩn nguy cơ mất mát và hư hỏng. Hợp đồng 

giấy dễ bị tác động bởi các yếu tố môi trường như mối mọt, cháy nổ, ngập nước. 

Khi xảy ra sự cố, việc khôi phục tài liệu gốc là rất khó khăn, thậm chí không thể 

thực hiện được nếu không có bản sao lưu phù hợp 

- Lưu trữ hợp đồng truyền thống hạn chế khả năng truy cập từ xa và làm việc linh 

hoạt. Trong bối cảnh chuyển đổi số và xu hướng làm việc từ xa gia tăng, việc tiếp 

cận hợp đồng chỉ có thể thực hiện tại văn phòng hoặc qua các hệ thống nội bộ 

giới hạn, dẫn đến sự chậm trễ trong các quy trình phê duyệt, ký kết và thực hiện 

hợp đồng. Khi cần phê duyệt, ký kết hoặc chỉnh sửa hợp đồng nhanh chóng, việc 

phải di chuyển đến nơi lưu trữ hoặc chờ đợi nhân sự phụ trách cung cấp tài liệu 

sẽ làm giảm hiệu suất làm việc 

1.2.3.2. Ưu điểm của phương pháp lưu trữ mới 

Sự phát triển của công nghệ số đã mang lại các giải pháp hiện đại giúp khắc phục triệt 

để những hạn chế trên: 
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- Tăng tốc độ tìm kiếm và truy xuất dữ liệu: Các phần mềm hỗ trợ tìm kiếm theo 

từ khóa, ngày ký, đối tác hoặc nội dung cụ thể giúp rút ngắn thời gian tra cứu từ 

hàng giờ xuống chỉ còn vài giây. 

- Giảm chi phí vận hành và quản lý: Việc chuyển từ lưu trữ giấy sang số hóa giúp 

doanh nghiệp tiết kiệm đáng kể chi phí in ấn, bảo quản và không gian lưu trữ. 

Các hệ thống lưu trữ đám mây hoặc phần mềm quản lý hợp đồng cho phép doanh 

nghiệp lưu trữ hàng nghìn hợp đồng mà không cần kho tài liệu vật lý. Doanh 

nghiệp cũng tiết kiệm được chi phí nhân sự khi giảm bớt công việc thủ công liên 

quan đến việc sắp xếp, tìm kiếm và bảo trì hồ sơ hợp đồng. 

- Nâng cao tính bảo mật và an toàn dữ liệu: Các công nghệ có các lớp mã hóa và 

bảo mật tiên tiến, giúp doanh nghiệp ngăn chặn nguy cơ mất dữ liệu hoặc rò rỉ 

thông tin quan trọng. Các hệ thống này cũng cung cấp tính năng sao lưu định kỳ, 

giúp khôi phục dữ liệu nhanh chóng khi gặp sự cố. 

- Nâng cao năng suất: Công nghệ mới như hợp đồng điện tử và chữ ký số giúp 

doanh nghiệp thực hiện giao dịch từ xa mà không cần gặp trực tiếp. Quy trình ký 

kết hợp đồng được thực hiện nhanh chóng thông qua nền tảng trực tuyến, giúp 

tiết kiệm thời gian và giảm bớt thủ tục hành chính. Bên cạnh đó, việc tích hợp 

với các hệ thống quản lý doanh nghiệp (ERP, CRM), hợp đồng có thể được truy 

xuất và xử lý trực tiếp từ các phần mềm vận hành, giúp tối ưu hóa quy trình làm 

việc và nâng cao hiệu suất doanh nghiệp. 

1.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến ứng dụng công nghệ số trong quy trình lưu trữ 

hợp đồng 

1.3.1. Yếu tố khách quan 

Ứng dụng công nghệ số trong lưu trữ hợp động chịu nhiều ảnh hưởng của các yếu tố 

khách quan như sau: 

 Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ trong thời gian gần đây, đặc biệt là trí tuệ 

nhân tạo (AI),  điện toán đám mây, đã mở ra nhiều cơ hội cho quản trị hợp đồng. AI 

giúp tự động hóa việc kiểm tra hợp đồng, phát hiện rủi ro pháp lý và đề xuất sửa đổi một 

cách chính xác. Theo báo cáo của Gartner năm 2024, hơn 60% doanh nghiệp lớn trên 

thế giới đã ứng dụng AI vào quy trình quản trị hợp đồng, giúp giảm 30% thời gian xử 

lý so với phương pháp thủ công truyền thống. Bên cạnh đó, blockchain đang trở thành 

giải pháp an toàn cho việc lưu trữ và xác thực hợp đồng điện tử. Công nghệ này đảm 
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bảo tính minh bạch, không thể chỉnh sửa sau khi ký kết, giảm rủi ro tranh chấp hợp 

đồng. 

 Pháp luật đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy hay kìm hãm quá trình số 

hóa hợp đồng. Trong năm 2024, Chính phủ Việt Nam đã ban hành các chính sách quan 

trọng như Nghị định 82/2024/NĐ-CP về quản lý và ứng dụng công nghệ trong kinh 

doanh, giúp hợp đồng điện tử có giá trị pháp lý ngang bằng với hợp đồng giấy. Điều này 

đã tạo niềm tin cho doanh nghiệp khi triển khai hệ thống quản lý hợp đồng số. Tuy 

nhiên, một số rào cản pháp lý vẫn tồn tại, đặc biệt liên quan đến tính pháp lý của chữ ký 

điện tử giữa các quốc gia. Nhiều doanh nghiệp xuất khẩu vẫn gặp khó khăn trong việc 

áp dụng hợp đồng số do chưa có sự thống nhất giữa các hệ thống luật pháp quốc tế. Điều 

này đòi hỏi Việt Nam cần tiếp tục hoàn thiện hành lang pháp lý để tạo điều kiện thuận 

lợi hơn nữa cho các doanh nghiệp. 

1.3.2. Yếu tố chủ quan 

Ứng dụng công nghệ số trong quản trị hợp đồng chịu nhiều ảnh hưởng của các yếu tố 

chủ quan như sau: 

 Lãnh đạo doanh nghiệp đóng vai trò quan trọng trong việc quyết định có triển khai 

công nghệ số vào quản trị hợp đồng hay không. Nếu ban lãnh đạo nhận thức rõ về lợi 

ích của số hóa hợp đồng và cam kết đầu tư vào công nghệ, quá trình chuyển đổi sẽ diễn 

ra nhanh chóng và hiệu quả hơn.. Thực tế cho thấy, những doanh nghiệp có tầm nhìn 

chiến lược về số hóa thường đạt hiệu suất cao hơn. Theo khảo sát của Deloitte năm 

2024, 78% doanh nghiệp có ban lãnh đạo ưu tiên chuyển đổi số đạt mức tăng trưởng 

doanh thu cao hơn 15% so với doanh nghiệp không áp dụng công nghệ số trong quản trị 

hợp đồng. 

 Chi phí đầu tư ban đầu vào công nghệ số luôn là một trong những rào cản lớn đối 

với doanh nghiệp. Hệ thống quản lý hợp đồng điện tử (CMS), công nghệ blockchain, AI 

và các công cụ phân tích dữ liệu đòi hỏi nguồn vốn đáng kể để triển khai. Tuy nhiên, về 

lâu dài, việc số hóa giúp tiết kiệm 30-40% chi phí vận hành và rút ngắn 50% thời gian 

xử lý hợp đồng, mang lại hiệu quả kinh tế đáng kể. 

CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU TẠI SUN WORLD 

2.1. Tổng quan về Sun World 

2.1.1. Lịch sử hình thành và phát triển 

- 2007 - Thành lập Sun Group 
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Tập đoàn Sun Group được thành lập tại Việt Nam bởi ông Lê Viết Lam và các cộng sự 

sau khi trở về từ Ukraine. Tập đoàn định hướng đầu tư vào các lĩnh vực bất động sản, 

nghỉ dưỡng và vui chơi giải trí. 

- 2009 - Dự án đầu tiên tại Đà Nẵng 

Sun Group đầu tư và triển khai dự án Bà Nà Hills với mục tiêu phát triển khu du lịch 

nghỉ dưỡng trên núi. 

- 2013 - Ra mắt Cáp treo Bà Nà Hills 

Cáp treo Bà Nà Hills được khánh thành, đạt nhiều kỷ lục thế giới như cáp treo có độ 

chênh lớn nhất giữa ga đi và ga đến. Dự án này đánh dấu bước khởi đầu quan trọng cho 

lĩnh vực vui chơi giải trí của Sun Group. 

- 2016 - Ra mắt thương hiệu Sun World 

Tập đoàn Sun Group chính thức công bố thương hiệu Sun World, chuyên về phát triển 

các công viên vui chơi giải trí. Sun World Bà Nà Hills trở thành công viên đầu tiên mang 

thương hiệu này. 

- 2017 - Mở rộng quy mô 

Sun World Halong Complex (Quảng Ninh): Khai trương công viên giải trí phức hợp 

bao gồm cáp treo Nữ Hoàng, Vòng quay Mặt trời, công viên nước Typhoon Water Park 

và công viên Rồng (Dragon Park). 

Sun World Fansipan Legend (Lào Cai): Khánh thành hệ thống cáp treo đưa du khách 

chinh phục đỉnh Fansipan, cao 3. 143m, được mệnh danh là "Nóc nhà Đông Dương". 

- 2018 - Phát triển tại Phú Quốc 

Khánh thành Sun World Hon Thom Nature Park (Phú Quốc), bao gồm cáp treo Hòn 

Thơm dài nhất thế giới (7.899,9m). 

- 2019 - Nâng cấp dịch vụ và trải nghiệm 

Đưa vào hoạt động nhiều công trình ấn tượng như Cầu Vàng tại Bà Nà Hills, thu hút sự 

chú ý của truyền thông quốc tế. 

- 2020 - 2022: Thích nghi và phát triển bền vững 

Tiếp tục nâng cấp các công viên, như mở rộng khu vực vui chơi tại Bà Nà Hills và Hòn 

Thơm. 

- 2023 - Hiện tại 

Sun World tiếp tục phát triển các dự án mới và cải tiến các công viên hiện có, hướng  
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2.1.2. Lĩnh vực/ sản phẩm kinh doanh 

Thương hiệu vui chơi giải trí của Tập đoàn Sun Group. Với hệ thống các công viên và 

tổ hợp vui chơi giải trí hàng đầu Việt Nam:  

- DaNang Downtown 

- Sun World Ba Den Mountain 

- Sun World Ba Na Hill 

- Sun World Cat Ba 

- Sun World Fansipan Le gend 

- Sun World Ha Long 

- Sun World Hon Thom 

- Sun World Sam Son 

2.1.3. Tầm nhìn, sứ mệnh và các giá trị cốt lõi 

2.1.3.1. Tầm nhìn 

Đưa Sun World trở thành Thương hiệu vui chơi giải trí hàng đầu Châu Á và Top 5 Thế 

giới vào năm 2030 

2.1.3.2. Sứ mệnh 

Kiên định với sứ mệnh đưa văn hóa Việt Nam vươn tầm thế giới và đưa thế giới vui 

chơi giải trí đến với người Việt, Sun World nỗ lực đem đến cho khách hàng thuộc mọi 

lứa tuổi trải nghiệm triệu niềm vui thông qua việc cung cấp dịch vụ chạm-đến-trái-tim 

và các sản phẩm vui chơi giải trí tiên phong, đa dạng, độc đáo và không thể cạnh tranh 

2.1.3.3. Các giá trị cốt lõi 

Sun Group nói chung và Sun World nói riêng hướng tới mục tiêu phát triển bền vững 

trong suốt quá trình hoạt động, Sun Word luôn kiên định với các giá trị cốt lõi: 

- Trung thành, trung thực: Sẵn sàng chịu trách nhiệm với công việc 

- Nhiệt tâm: Tận tuỵ và nhiệt tình trong công việc. Dám nghĩ dám làm và dám chịu 

trách nhiệm giúp cho tập đoàn kiến tạo nên những công trình đẳng cấp và khác biệt 

- Nhân văn: Lấy khách hàng làm trung tâm trong mọi hoạt động 

- Sáng tạo: Sự khác biệt chính là yếu tố quyết định thành công bền vững 

- Chuyên nghiệp: Tôn trọng các mối quan hệ, đảm bảo giá trị, tiến độ công việc 
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2.1.4. Cơ cấu tổ chức 

 
Hình 3: Sơ đồ cơ cấu tổ chức 

Lãnh đạo khối 

- Chịu trách nhiệm cao nhất về điều hành và quản lý toàn bộ hoạt động của khối 

- Xây dựng chiến lược phát triển, phê duyệt kế hoạch, định hướng cho các ban và 

phòng ban trực thuộc 

- Kiểm soát và đảm bảo các ban hoạt động hiệu quả theo mục tiêu chiến lược chung 

Ban An toàn bảo trì 

- Đảm bảo an toàn vận hành thiết bị, con người trong tổ chức 

- Quản lý, bảo trì và bảo dưỡng cơ sở hạ tầng, thiết bị kỹ thuật 

Ban Vận hành 

- Điều hành các hoạt động hàng ngày của tổ chức, đảm bảo mọi quy trình vận hành 

diễn ra trơn tru 

- Theo dõi, đánh giá hiệu quả vận hành và đề xuất cải tiến 

- Tập trung vào phát triển kinh doanh, gia tăng doanh thu và mở rộng thị trường 

- Quản lý các đối tác kinh doanh và xây dựng chiến lược phát triển 

Ban Nhân sự 

- Quản lý và phát triển nguồn nhân lực 

- Đảm bảo các chính sách nhân sự và phúc lợi phù hợp với mục tiêu tổ chức 

- Đào tạo và nâng cao năng lực cho đội ngũ nhân viên 

Văn phòng khối (VP Khối) 

- Đảm bảo các hoạt động hành chính và pháp lý cho tổ chức 
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- Quản lý, điều phối các công việc tổng hợp liên quan đến vận hành tổ chức 

2.2. Các yếu tố môi trường tác động đến hoạt động kinh doanh của Sun World 

2.2.1. Các yếu tố vi mô 

2.2.1.1. Khách hàng 

 Sun World là một thương hiệu lớn trong lĩnh vực du lịch và giải trí. Sun World có 

ba nhóm khách hàng chính là đối tác, đại lý, và khách hàng cá nhân. Đối tác của Sun 

World là các tổ chức, doanh nghiệp, hoặc đơn vị hợp tác chiến lược tham gia vào các 

dự án lớn liên quan đến lĩnh vực du lịch, giải trí, hoặc đầu tư. Các đối tác này có thể bao 

gồm các công ty lữ hành quốc tế, các nhà cung cấp dịch vụ,… Đối tác là những đơn vị 

hợp tác chiến lược mong muốn lợi ích tài chính, nhưng cũng gây áp lực về lợi ích vì họ 

muốn chiết khấu cao có thể khiến Sun World giảm lợi nhuận. Đại lý đóng vai trò trung 

gian phân phối như các công ty du lịch hoặc tổ chức cung cấp tour, vé tham quan và các 

gói dịch vụ liên quan, các hệ thống phân phối vé online hoặc offline, như các trang 

thương mại điện tử, ứng dụng di động, và quầy bán vé truyền thống. Họ giúp mở rộng 

phạm vi tiếp cận thị trường và gia tăng doanh số bán hàng của Sun World. Trong khi 

đó, khách hàng cá nhân là nhóm khách hàng cuối cùng sử dụng các sản phẩm và dịch 

vụ của Sun World. Bao gồm khách du lịch trong nước và quốc tế, các gia đình, cặp đôi, 

nhóm bạn trẻ tìm kiếm trải nghiệm vui chơi, giải trí tại các khu nghỉ dưỡng hoặc công 

viên chủ đề, những người đam mê khám phá, tìm kiếm trải nghiệm mới mẻ trong các 

hoạt động du lịch. Tuy nhiên, phản hồi từ nhóm này có thể ảnh hưởng đến hình ảnh 

thương hiệu của Sun World. Phản hồi tích cực giúp nâng cao uy tín của Sun world nhưng 

nếu phản hồi kém thì sẽ gây ra ảnh hưởng xấu đối với hình ảnh của công ty 

2.2.1.2. Nhà cung cấp  

 Nhà nước đóng vai trò là nhà cung ứng mặt bằng chủ chốt của Sun World thông 

qua các hợp đồng thuê đất dài hạn hoặc chuyển giao quyền sử dụng đất cho các dự án 

vui chơi giải trí và du lịch lớn. Sun World thường được ưu tiên khai thác các khu đất tại 

những vị trí vàng như Bà Nà Hills (Đà Nẵng), Fansipan (Lào Cai), Hạ Long (Quảng 

Ninh). Việc tiếp cận những mặt bằng này giúp công ty xây dựng các khu vui chơi giải 

trí quy mô lớn, thuận tiện cho khách du lịch, gia tăng doanh thu. Do mặt bằng được thuê 

từ Nhà nước thường có giá trị lớn, chi phí thuê đất dài hạn hoặc phí chuyển nhượng 

quyền sử dụng đất tạo ra áp lực tài chính lớn đối với Sun World. Các dự án của Sun 

World bị phụ thuộc rất nhiều vào quy hoạch sử dụng đất và chính sách đất đai từ chính 
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quyền. Có thể gây ra các bất lợi như tăng thuế đất, thu hồi đất có thể gây ảnh hưởng tiêu 

cực. 

 Các nhà cung ứng về mảng công nghệ cũng không kém phần quan trọng. Nhà cung 

cấp nổi bật của Sun World là EzCloud, Klook. EzCloud là đối tác sẽ cung cấp các giải 

pháp giải quyết về vận hành, phân phối, kinh doanh và trải nghiệm khách hàng. Cụ thể, 

EzCloud sẽ là đơn vị cung cấp công cụ hỗ trợ hệ thống bán vé, xuất vé tự động và mở 

rộng kênh bán với mô hình quản trị tập trung; công cụ cho phép quản lý và đồng bộ quá 

trình bán vé trên nhiều kênh cho các khu vui chơi của Sun World, tạo sự thuận tiện và 

cải thiện trải nghiệm khi đi du lịch cho khách hàng. Đối tác Klook, sẽ có hai mảng hoạt 

động hợp tác chính là phân phối vé các khu du lịch Sun World tại thị trường nội địa và 

quốc tế trọng điểm gồm: Hàn Quốc, Singapore, Thái Lan, Malaysia, Đài Loan (Trung 

Quốc), Ấn Độ, các nước Nam Á và Đông Nam Á khác… Chi phí chuyển đổi đối với 

Klook ở mức trung bình vì cần thời gian xây dựng lại mạng lưới khách hàng và thiết lập 

mối quan hệ với đối tác mới, đặc biệt trong thị trường quốc tế. Tuy nhiên, EzCloud đóng 

vai trò quan trọng trong việc cung cấp các giải pháp công nghệ hỗ trợ quản lý và vận 

hành dịch vụ du lịch của Sun World. Chi phí chuyển đổi đối với EzCloud được đánh giá 

ở mức cao vì hệ thống của họ đã tích hợp sâu vào quy trình vận hành và quản lý của 

công ty. Nếu Sun World thay đổi đối tác, công ty sẽ phải đầu tư đáng kể vào việc tìm 

kiếm nhà cung ứng thay thế có năng lực tương đương, đồng thời triển khai lại hệ thống 

từ đầu, điều này tốn kém thời gian, nguồn lực và chi phí đào tạo nhân sự. 

2.2.1.3. Đối thủ cạnh tranh 

 Đối thủ cạnh tranh trong nước ngày càng cạnh tranh gay gắt với sự tham gia của 

nhiều tập đoàn lớn như VinWonders, Thiên Đường Bảo Sơn,… Trong đó  VinWonders 

được coi là đối thủ cạnh tranh trực tiếp của Sun World 

 SUN WORLD VINWONDERS 

Giá Giá vé thường dao động từ 

200.000 - 950.000 VNĐ/khách tùy 

vào địa điểm và dịch vụ 

Giá vé thường dao động từ 

710.000 – 1.850.000 VNĐ/khách 

tùy vào địa điểm và dịch vụ 

Sản phẩm Tập trung vào các trò chơi mạo 

hiểm, khu vui chơi ngoài trời, và 

các hoạt động như cáp treo, hoặc 

các trải nghiệm mới lạ 

Các khu vui chơi giải trí hiện đại 

với công viên chủ đề, công viên 

nước, safari. 
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Dịch vụ Tập trung phát triển các công trình 

xây dựng nổi bật: cáp treo , cầu 

vàng 

Đa dạng hệ sinh thái bao gồm 

khách sạn, resort, trung tâm mua 

sắm và các dịch vụ khác, tạo nên 

trải nghiệm toàn diện cho du 

khách. 

Công nghệ Đầu tư vào hệ thống vé online, 

quản lý thông minh nhưng chưa đa 

dạng công nghệ tương tác thực tế 

Công nghệ hiện đại trong trải 

nghiệm, như trò chơi thực tế ảo 

(VR), công nghệ ánh sáng, và màn 

trình diễn nhạc nước. 

Bảng 1:  Bảng so sánh Sun World với Vin Wonders 

Nhận xét: Có thể thấy giá vé của Sun World thấp hơn so với VinWonders. Điều này cho  

thấy Sun World có thể là lựa chọn hợp lý cho những ai muốn tiết kiệm chi phí hoặc tìm 

kiếm một trải nghiệm đơn giản hơn, trong khi VinWonders nhắm đến đối tượng khách 

hàng có ngân sách cao hơn, sẵn sàng chi trả cho những trải nghiệm đẳng cấp. Sun World 

chú trọng vào các trò chơi mạo hiểm, khu vui chơi ngoài trời và các hoạt động đặc biệt 

như cáp treo và cầu vàng. Trong khi, VinWonders cung cấp các khu vui chơi giải trí 

hiện đại với công viên chủ đề, công viên nước và safari. Bên cạnh đó, VinWonders 

không chỉ có các khu vui chơi mà còn sở hữu hệ sinh thái toàn diện với khách sạn, resort, 

trung tâm mua sắm, và các dịch vụ giải trí khác. Điều này giúp VinWonders mang đến 

một trải nghiệm du lịch trọn vẹn, phù hợp với du khách muốn tận hưởng một kỳ nghỉ 

thoải mái và đầy đủ tiện nghi. Có thể thấy rằng Sun World phù hợp với du khách yêu 

thích các hoạt động ngoài trời, trò chơi mạo hiểm và có ngân sách vừa phải, trong khi 

VinWonders sẽ là lựa chọn lý tưởng cho những ai muốn một kỳ nghỉ hoàn chỉnh với 

đầy đủ tiện ích, công nghệ tiên tiến và dịch vụ cao cấp. 

2.2.1.4. Sản phẩm thay thế 

 Sản phẩm thay thế là những dịch vụ hoặc sản phẩm có thể thay thế các dịch vụ của 

Sun World và làm giảm sự hấp dẫn của các khu du lịch và giải trí của công ty. Các sản 

phẩm thay thế này có thể đến từ các loại hình du lịch và giải trí khác nhau, không nhất 

thiết phải là các khu vui chơi giải trí trực tiếp: 

 Du lịch sinh thái các điểm đến thiên nhiên như Vườn quốc gia Phong Nha-Kẻ 

Bàng, Vườn quốc gia Cát Tiên, hay các khu nghỉ dưỡng sinh thái ở các tỉnh miền núi, 
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biển và rừng như Tam Đảo, Sapa, Phú Quốc. Những địa điểm này sẽ phù hợp với những 

người yêu thích khung cảnh thiên nhiên với chi phí thấp hơn 

2.2.2. Các yếu tố vĩ mô 

2.2.2.1. Kinh tế 

 Tổng sản phẩm trong nước (GDP) quý III/2024 ước tính tăng 7,40% so với cùng 

kỳ năm trước. Về sử dụng GDP quý III/2024, tiêu dùng cuối cùng tăng 7,02% so với 

cùng kỳ năm trước, đóng góp 59,78% vào tốc độ tăng chung của nền kinh tế. Điều này 

tạo ra một môi trường kinh tế vững vàng cho các công ty hoạt động trong lĩnh vực du 

lịch và giải trí. GDP tăng từ đó có thể dẫn đến nhu cầu sẽ tăng theo từ đó con người sẽ 

muốn cải thiện đời sống vật chất về mặt tinh thần. Đây sẽ là cơ hội để phát triển về 

ngành vui chơi giải trí. Điều này là cơ hội thúc đẩy tăng trưởng nhu cầu về sử dụng dịch 

vụ của Sun World 

 Chỉ số giá tiêu dùng (CPI) tháng 10/2024 tăng 0,33% so với tháng trước. So với 

tháng 12/2023, CPI tháng Mười tăng 2,52% và so với cùng kỳ năm trước tăng 2,89%. 

Bình quân mười tháng năm 2024, CPI tăng 3,78% so với cùng kỳ năm trước; lạm phát 

cơ bản tăng 2,69%. Lạm phát có thể ảnh hưởng đến chi phí hoạt động của Sun World, 

đặc biệt là trong việc quản lý chi phí xây dựng cơ sở hạ tầng, bảo trì các khu vui chơi 

giải trí, và chi phí lao động. 

2.2.2.2. Chính trị- Pháp luật 

 Việt Nam hiện tại có một nền chính trị ổn định, điều này tạo ra môi trường kinh 

doanh an toàn và thuận lợi cho các nhà đầu tư  trong và ngoài nước. Từ đó có thể thu 

hút nhiều nhà đầu tư vào Việt Nam Sun World sẽ dễ dàng tiếp cận các nguồn vốn đầu 

tư để phát triển các khu vui chơi, mở rộng quy mô hoặc xây dựng cơ sở hạ tầng mới. 

Những cũng sẽ có nguy cơ nhiều nhà đầu tư vào lĩnh vực vui chơi giải trí và trở thành 

đối thủ cạnh tranh với Sun World. Bên cạnh đó, môi trường chính trị vững chắc giảm 

thiểu nguy cơ xảy ra xung đột, bạo lực hay khủng hoảng chính trị, qua đó thu hút lượng 

khách tham quan lớn hơn và tạo điều kiện cho các hoạt động du lịch ổn định, bền vững. 

Chính sách mở cửa du lịch quốc tế và các quy định về nhập cảnh sẽ ảnh hưởng đến 

lượng khách quốc tế đến Việt Nam, từ đó tác động đến các khu du lịch như của Sun 

World 

 Việc phát triển các khu du lịch, công viên giải trí của Sun World phải dựa vào quy 

hoạch đất đai và chính sách sở hữu đất tại Việt Nam. Các quy định trong Luật Đất đai 
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2013 và các nghị định, thông tư hướng dẫn quy định việc sử dụng đất đai, chuyển 

nhượng quyền sử dụng đất, và các yêu cầu về bảo vệ tài nguyên đất. Sun World cần phải 

có giấy phép sử dụng đất hợp pháp để xây dựng các dự án, và tuân thủ các quy định về 

bảo vệ đất nông nghiệp hoặc khu vực cấm khai thác. 

 Các quy định về bảo vệ môi trường, như Luật Bảo vệ Môi trường (2014) và các 

nghị định, thông tư hướng dẫn, yêu cầu các doanh nghiệp như Sun World phải tuân thủ 

các tiêu chuẩn về chất lượng không khí, nước, đất, và xử lý chất thải. Sun World phải 

áp dụng các công nghệ xanh, xây dựng hệ thống xử lý chất thải hiệu quả, và kiểm soát 

ô nhiễm môi trường trong các khu vui chơi, công viên giải trí của mình. Việc tuân thủ 

các tiêu chuẩn bảo vệ môi trường sẽ sẽ gây tốn nhiều chi phí  

2.2.2.3. Văn hoá-Xã hội 

 Tính đến ngày 31 tháng 12 năm 2024, dân số Việt Nam ước tính là 101.300.081 

người, tăng 624.789 người so với dân số 100.675.292 người năm trước. Tỷ lệ dân số 

trong độ tuổi lao động (15-64 tuổi) chiếm trên 67%, dưới 15 tuổi chiếm hơn 23%, và 

trên 65 tuổi hơn 9%. Việt Nam có dân số trẻ, trong đó khoảng 60% dân số dưới 30 tuổi. 

Nhóm khách hàng trẻ tuổi này có sở thích mạnh mẽ đối với các hoạt động giải trí mạo 

hiểm, công viên chủ đề và du lịch trải nghiệm. Điều này mang lại cơ hội lớn cho Sun 

World trong việc  duy trì doanh số trong các năm tiếp theo mà không cần lo lắng 

 Năm 2024, thu nhập bình quân của lao động là 7,7 triệu đồng/tháng, tăng 8,6%, 

tương ứng tăng 610.000 đồng so với năm trước. Thu nhập bình quân đầu người tăng, 

người dân có nhiều khả năng chi tiêu hơn cho các hoạt động giải trí, du lịch, và các sản 

phẩm dịch vụ ngoài nhu cầu thiết yếu. Điều này tạo ra cơ hội lớn cho Sun World trong 

việc thu hút khách hàng và tăng doanh thu 

 Văn hóa Việt Nam rất coi trọng các mối quan hệ gia đình. Du lịch gia đình đang 

trở thành xu hướng, với các chuyến du lịch chung giúp các thành viên gắn kết. Sun 

World có các sản phẩm dịch vụ phù hợp với nhu cầu của gia đình, như khu vui chơi 

dành cho trẻ em, không gian dành cho các bậc phụ huynh thư giãn, và các hoạt động 

nhóm. Các khách hàng có đa dạng nhu cầu về dịch vụ. Trong khi nhóm khách hàng trẻ 

tuổi có thể ưa chuộng các hoạt động mạo hiểm, thì nhóm khách hàng trưởng thành có 

thể ưu tiên các dịch vụ thư giãn như spa, nghỉ dưỡng. Sun World có thể đáp ứng đa dạng 

các nhu cầu của các lứa tuổi 
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2.2.2.4. Công nghệ 

 Công nghệ đang ngày càng trở thành yếu tố quan trọng trong việc nâng cao trải 

nghiệm khách hàng, tối ưu hóa hoạt động kinh doanh, và phát triển bền vững trong 

ngành du lịch và giải trí. Sun World đã và đang tích cực áp dụng công nghệ thực tế ảo 

(VR) và thực tế tăng cường (AR) vào các khu vui chơi giải trí của mình, nhằm tạo ra 

những trải nghiệm hấp dẫn và mới lạ cho du khách. Công nghệ này được sử dụng trong 

các trò chơi, hoạt động trải nghiệm, và thậm chí là trong các tour du lịch ảo, cho phép 

khách hàng trải nghiệm các địa điểm nổi tiếng mà không cần phải di chuyển. Một trong 

những ứng dụng điển hình của công nghệ này là tại Sun World Ba Na Hills, nơi du 

khách có thể tham gia vào các trò chơi hoặc trải nghiệm các điểm tham quan nổi tiếng 

như Cầu Vàng thông qua các phiên bản VR trước khi thực tế tham quan. Điều này giúp 

Sun World mang đến các sản phẩm giải trí độc đáo và khác biệt, nâng cao sự hài lòng 

và thu hút khách hàng mới. 

 Sun World đã phát triển ứng dụng di động (App) cho phép du khách dễ dàng tra 

cứu thông tin về các khu vui chơi giải trí, lịch trình hoạt động, đặt vé, thanh toán trực 

tuyến và nhận các thông báo cập nhật về các sự kiện và chương trình khuyến mãi. Các 

yêu tố này giúp thu hút khách hàng cho Sun World theo kịp thay đổi của thời đại đồng 

thời giúp Sun World tối ưu hóa quản lý, giảm chi phí nhân sự, và tăng hiệu quả kinh 

doanh. 

2.2.2.5. Tự nhiên 

 Sun World thường lựa chọn các khu vực có cảnh quan thiên nhiên đặc sắc để xây 

dựng các công viên giải trí. Chẳng hạn như Sun World Ba Na Hills tại Đà Nẵng với 

cảnh quan thiên nhiên núi non hùng vĩ, Sun World Hạ Long tài nguyên tự nhiên là 

biển,… Những yếu tố này đóng vai trò quan trọng trong việc thu hút khách du lịch và 

tạo điểm nhấn riêng biệt cho Sun world. Nhưng việc xây dựng các địa điểm này tác động 

đến tự nhiên như là rừng bị chặt phá, điều này có thể gây ra phẫn nộ đối với người dân 

nơi đó hoặc đối với những người yêu tự nhiên. Bên cạnh đó, thời tiết và khí hậu cũng 

có thể tạo ra những bất lợi đối với hoạt động của Sun World. Các khu vui chơi ngoài 

trời sẽ bị ảnh hưởng trực tiếp bởi các điều kiện thời tiết, đặc biệt là mùa mưa, bão hoặc 

nắng nóng. Điều này có thể ảnh hưởng tới số lượng khách cũng như doanh thu vì thời 

tiết xấu hặc nhiệt độ không thích hợp cho các hoạt động vui chơi ngoài trời 
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2.3. Các nguồn lực của doanh nghiệp ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh  

2.3.1. Cơ sở vật chất 

Thiết Bị 

Năm 2023 Năm 2024 2023/2024 

Số lượng Số lượng Chênh lệch Tỷ lệ chênh 

lệch 

Máy tính để bàn 30 28 2 (6,6%) 

Máy in 10 15 (5) 50% 

Máy photocopy 10 15 (5) 50% 

Bàn làm việc 110 100 10 (9,1%) 

Ghế văn phòng 110 100 10 (9,1%) 

Tủ tài liệu 25 30 (5) 20% 

Điện thoại bàn 40 45 5 12,5% 

Máy laptop 70 56 14 (20%) 

  ĐVT: Chiếc 

Bảng 2: Cơ sở vật chất của Sun World năm 2023-2024 

Nhân xét: Số lượng máy in tăng và máy photocopy tăng 50% từ năm 2023 đến năm 

2024. Bên cạnh đó, có thể thấy rằng số lượng tủ tài liệu cũng tăng cho thấy nhu cầu in 

ấn, photocopy và lưu trữ tài liệu đã tăng lên. Số lượng bàn làm việc và ghế văn phòng 

giảm nhẹ, giảm 9,1 % qua 2 năm. Bên cạnh đó, số lượng máy tính để bàn giảm 6,6% và 

máy tính xách tay giảm 20%.  Điều này có thể do việc giảm số lượng nhân viên do sang 

năm 2024 đã giảm 16 nhân sự. Tăng 5 máy điện thoại bàn với tỷ lệ 12,5% cho thấy nhu 

cầu liên lạc tăng. 

 

 

 

 

 

 

2.3.2. Nguồn nhân lực 

 2023 2024 2023/2024 
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Số lượng Số lượng Chênh lệch Tỉ lệ chênh 

lệch 

=Chênh 

lệch/2024 

Tổng số lượng 100 84 (16) (16%) 

I. Giới tính     

1. Nam 38 32 (6) (15,8%) 

2. Nữ 62 52 (10) (16,13%) 

II. Trình độ học vấn     

1. Đại học 100 84 (16) (16%) 

 ĐVT: người 

Bảng 3: Nguồn nhân lực của Sun World năm 2023-2024 

Nhận xét: Tổng số lượng nhân sự giảm 16% từ năm 2023 đến năm 2024. Số lượng nhân 

sự nam giảm 15.8% qua 2 năm. Số lượng nhân sự nữ giảm 16.13%. Số lượng nam giới 

giảm nhẹ hơn so với nữ giới. Vì số lượng nhân sự giảm nên trình số lượng trình độ học 

vấn cũng giảm theo sau 2 năm từ năm 2023 đến năm 2024 giảm 16%. Mức giảm trên 

tất cả các hạng mục là tương đối đồng đều điều này do sự cắt giảm nhân sự mỗi năm. 

2.3.3. Nguồn lực Tài chính và tình hình kinh doanh 

2.3.3.1. Phân tích bảng cân đối kế toán 2023-2024 

Chỉ tiêu 2023 2024 

  Giá trị Giá trị 

A. Tài sản ngắn hạn 10.642.579 12.657.954 

B. Tài sản dài hạn 29.147.893 42.367.986 

TỔNG TÀI SẢN = A+B 39.790.472 55.025.940 

C. Nợ phải trả 25.388.569 29.223.456 

D. Vốn chủ sở hữu 11.057.365 16.555.347 

TỔNG NGUỒN VỐN = C+D 36.445.934 45.778.803 

Bảng 4: Bảng cân đối kế toán năm 2023-2024 

 

Chỉ tiêu Phân tích khối 2024 

  2023 2024 
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A. Tài sản ngắn hạn 26,7% 23.003% 

B. Tài sản dài hạn 73.3% 76,994% 

TỔNG TÀI SẢN = A+B 100% 100% 

C. Nợ phải trả 69.7% 63.8% 

D. Vốn chủ sở hữu 30.3% 36.2% 

TỔNG NGUỒN VỐN = C+D 100% 100% 

ĐVT: Triệu đồng 

Bảng 5: Bảng phân tích chỉ số khối năm 2023-2024 

Nhận xét:  

 Về tài sản, tài sản ngắn hạn chiếm 26,7% tổng tài sản năm 2023, nhưng đến năm 

2024 tỷ trọng này giảm xuống còn 23,003%. Điều này có thể cho thấy việc giảm lượng 

tiền mặt hoắc các khoản phải thu. Tỷ trọng tài sản dài hạn đã tăng từ 73,3% trong năm 

2023 lên 76,994% trong năm 2024. Có thể chỉ ra rằng công ty đã chuyển hướng tập 

trung đầu tư nhiều vào tài sản dài hạn.   

 Về nguồn vốn, tỷ lệ nợ phải trả giảm từ 69.7% trong năm 2023 xuống 63.8% trong 

năm 2024. Cho thấy doanh nghiệp đã giảm bớt các khoản vay nợ. Đồng thời, tỷ lệ vốn 

chủ sở hữu tăng từ 30.3% lên 36.2%. Việc tăng vốn chủ sở hữu giúp cải thiện khả năng 

thanh toán và giảm rủi ro tài chính  

2.3.3.2. Phân tích kết quả hoạt động kinh doanh 

STT Chỉ tiêu 2023 2024 

2023/2024 

Giá trị % 

1 Doanh thu thuần 3.485.646 3.962.450 476.804 13,68% 

2 Chi phí 1.267.338 1.376.511 109.173 8.61% 

3 Lợi nhuận  1.543.576 1.845.182 301.606 19.54% 

ĐVT: Triệu đồng 

Bảng 6: Bảng phân tích kết quả hoạt động 

Nhận xét: 

 Qua kết quả phân tích có thể thấy rằng doanh thu thuần của công ty tăng từ 

3.485.646 lên 3.962.450, tăng 476.804 tương ứng tăng 13.68%. Điều này cho thấy công 

ty đã có sự gia tăng đáng kể trong doanh thu 
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 Chi phí tăng từ 1.267.338 lên 1.376.511, tăng 109.173 tương ứng tăng 8.61%. Chi 

phí tăng nhẹ nhưng so với tỷ lệ tăng doanh thu thì nhỏ hơn. Điều này cho thấy công ty 

có thể đã kiểm soát tốt chi phí hoạt động 

 Lợi nhuận đạt 1.543.576 trong năm 2023 và tăng lên 1.845.182 trong năm 2024, 

tăng 19.54%. Cho thấy công ty đã kinh doanh hiệu quả 

2.4. Thực trạng vấn đề nghiên cứu tại Sun World 

2.4.1. Thực trạng quy trình lưu trữ hợp đồng các năm qua 

Trong những năm trước 2024, mặc dù Sun World chưa xây dựng một quy trình lưu trữ 

hợp đồng chính thức, nhưng hoạt động lưu trữ vẫn được triển khai dựa trên những quy 

tắc nội bộ và thói quen nghiệp vụ đã định hình trong tổ chức. Nhờ đó, việc quản lý hợp 

đồng vẫn đảm bảo được tính pháp lý, khả năng kiểm soát và tra cứu khi cần thiết, dù 

còn tồn tại một số hạn chế về tính linh hoạt và hiệu quả vận hành. Phương pháp lưu trữ 

chủ yếu là dạng bản cứng, thực hiện theo các bước sau: 

 
Hình 4: Lưu đồ quy trình lưu trữ 



 35 

Quy 

trình 

Bộ phận Nhiệm vụ Mô tả quy trình 

Bước 1 Bộ phận hợp 

đồng 

Kiểm tra tính 

pháp lý của 

hợp đồng 

Nhân viên bộ phận hợp đồng sẽ kiểm tra 

bộ hợp đồng hợp lệ: con dấu, chữ ký, mã 

ngành, tình trạng hoạt động,… 

Bước 2 Bộ phận hợp 

đồng, Sales 

Nhập thông tin 

vào hệ thống 

Nhân viên phụ trách cập nhật thông tin 

hợp đồng vào hệ thống quản lý nội bộ. 

Các thông tin quan trọng bao gồm: số hợp 

đồng, ngày ký kết, tên đối tác, giá trị hợp 

đồng, thời hạn hợp đồng, bộ phận quản lý 

hợp đồng 

Bước 3 Bộ phận hợp 

đồng 

Ghi số hợp 

đồng lên tài 

liệu giấy 

Hợp đồng sau khi được nhập vào hệ 

thống sẽ được đánh số và ghi mã hợp 

đồng theo số thứ tự trên file lên từng trang 

quan trọng của tài liệu giấy 

Bước 4 Bộ phận hợp 

đồng 

Đóng dấu xác 

nhận và hoàn 

thiện hồ sơ 

Hợp đồng được đóng dấu pháp lý của 

công ty để xác nhận hiệu lực. Nếu hợp 

đồng có phụ lục hoặc các tài liệu đi kèm, 

tất cả các giấy tờ liên quan cũng được 

đóng dấu và sắp xếp gọn gàng. Trước khi 

lưu trữ, nhân viên kiểm tra lần cuối để 

đảm bảo hồ sơ đầy đủ. 

 

Bước 5 Bộ phận hợp 

đồng 

Lập danh mục 

hồ sơ và 

checklist 

Kiểm tra lại tính pháp lý lại (bao gồm dấu 

của cả 2 bên) 

Tạo checklist theo 50 bộ HĐ/lần. Trên đó 

sẽ bao gồm (tên công ty, ngày ký hợp 

đồng, mã số thuế) 

Bước 6 Bộ phận hợp 

đồng 

Lưu trữ hợp 

đồng 

Nhân viên bộ phận hợp đồng sẽ xếp các 

hợp đồng đã được đóng thành checklist 

vào thùng theo danh mục phòng ban phụ 

trách loại hồ sơ. Trên mỗi thùng đựng hồ 
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sơ đều có nhãn ghi rõ nội dung, năm để 

dễ dàng tra cứu khi cần. 

 

Bước 7 Bộ phận hợp 

đồng 

Kiểm tra định 

kỳ và bảo quản 

tài liệu 

Định kỳ, nhân viên phụ trách sẽ thực hiện 

việc kiểm tra hồ sơ nhằm đảm bảo hợp 

đồng không bị ẩm mốc, hư hỏng hoặc thất 

lạc. Đối với các hợp đồng đã hết hiệu lực 

hoặc không còn giá trị sử dụng, công ty 

sẽ thực hiện phân loại để lưu trữ dài hạn 

hoặc tiêu hủy theo quy định. 

Bảng 7: Diễn giải lưu đồ quy trình lưu trữ 

Thông qua quy trình lưu trữ hợp đồng trước đây, có thể nhận thấy một số hạn chế như 

sau: 

- Quy trình lưu trữ hợp đồng còn thực hiện nhiều bằng thao tác thủ công. Từ việc 

kiểm tra pháp lý, nhập liệu, đánh mã số hợp đồng, lập checklist cho đến lưu trữ 

vật lý đều do con người thực hiện. Điều này dễ phát sinh sai sót, nhầm lẫn và mất 

thời gian. 

- Khó khăn trong công tác tìm kiếm: hợp đồng đang được lưu trữ dưới dạng giấy 

(Bản cứng) nên việc truy cập đòi hỏi phải có mặt trực tiếp tại nơi lưu hồ sơ và 

tìm hợp đồng trong một số lượng lớn. Điều này gây bất tiện trong trường hợp cần 

xác minh gấp hoặc làm việc ngoài trụ sở, đồng thời cũng làm mất nhiều thời gian 

để tìm kiếm nếu trường hợp cần dung gấp thì sẽ bỏ lỡ. 

- Việc lưu trữ tốn nhiều giấy tờ, không gian, vật tư văn phòng (thùng, tủ, nhãn 

dán), cũng như nhân lực để thực hiện các bước lưu trữ và kiểm tra định kỳ. Nên 

sẽ dẫn đến chi phí lưu trữ lớn 

Mặc dù còn tồn tại một số hạn chế, nhưng không thể phủ nhận rằng quy trình lưu trữ 

hợp đồng tại Sun World trong các năm trước cũng có các ưu điểm. Các ưu điểm nổi bật 

có thể kể đến như sau: 

- Đảm bảo tính pháp lý: bộ hợp đồng được kiểm tra đầy đủ các yếu tố pháp lý như 

con dấu, chữ ký, mã ngành nghề, tình trạng hoạt động của đối tác… Điều này 

giúp giảm thiểu rủi ro liên quan đến giá trị pháp lý của hợp đồng. 
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- Thông tin hợp đồng được quản lý hệ thống hóa: Các dữ liệu quan trọng như số 

hợp đồng, ngày ký, đối tác, giá trị hợp đồng... Được nhập vào hệ thống nội bộ, 

hỗ trợ cho việc kiểm soát và tra cứu hợp đồng khi cần thiết. 

- Hợp đồng được lưu trữ có tổ chức và dễ kiểm soát: Việc lập danh mục và 

checklist theo lô giúp quản lý số lượng hợp đồng một cách chặt chẽ, đồng thời 

hỗ trợ hiệu quả cho công tác kiểm tra, kiểm toán nội bộ. 

- Thực hiện công tác bảo quản tài liệu định kỳ: Việc kiểm tra định kỳ giúp phát 

hiện sớm các hư hỏng vật lý (ẩm mốc, rách, thất lạc...), đồng thời quy trình có 

quy định rõ ràng về việc lưu trữ lâu dài hoặc tiêu hủy hợp đồng hết hiệu lực, đảm 

bảo tính ngăn nắp và tiết kiệm diện tích lưu trữ. 

Nhận xét: Quy trình lưu trữ hiện tại tại Sun World về cơ bản vẫn đảm bảo yếu tố pháp 

lý và tính kiểm soát, nhưng chưa thật sự hiệu quả trong môi trường doanh nghiệp hiện 

đại. Việc tiếp tục duy trì mô hình này sẽ khiến công ty đối mặt với các vấn đề như: tốn 

thời gian, chi phí cao, nguy cơ mất tài liệu, và hạn chế khả năng mở rộng quy mô. Do 

đó, việc số hoá quy trình lưu trữ hợp đồng là một yêu cầu tất yếu nhằm nâng cao hiệu 

quả vận hành, tiết kiệm nguồn lực và tăng tính cạnh tranh trong giai đoạn chuyển đổi số 

hiện nay. 

2.4.2. Thực trạng quy trình lưu trữ hợp đồng hiện nay tại Sun World 

Hiện nay, Sun World đã áp dụng quy trình lưu trữ bản cứng và file mềm nhằm tối ưu 

hóa việc quản lý, tra cứu và bảo mật hợp đồng. Quy trình này gồm các bước cụ thể như 

sau: 

Bước 1: Tiếp Nhận & Kiểm Tra Tính Pháp Lý:  

Mục đích là đảm bảo hợp đồng hợp lệ, đầy đủ thông tin và tuân thủ quy định pháp luật. 

Quy trình thực hiện: 

Bộ phận Hợp đồng tiếp nhận các hợp đồng từ hai nguồn chính: 

- Từ nội bộ công ty: do bộ phận Kinh doanh (Sales) trực tiếp chuyển giao. 

- Từ bên ngoài: hợp đồng từ các đối tác gửi về trụ sở miền Trung tại 36-38 Bạch 

Đằng, phường Thạch Thang, quận Hải Châu, TP. Đà Nẵng. 

Sau đó, Nhân viên phụ trách sẽ tiến hành kiểm tra toàn diện các yếu tố pháp lý và hình 

thức của hợp đồng, bao gồm: 

- Thông tin đối tác: Tên doanh nghiệp, người đại diện pháp luật, mã số thuế, mã 

ngành nghề, địa chỉ trụ sở trung khớp vơi trên bộ hợp đồng 
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- Yếu tố hình thức: Kiểm tra chữ ký, con dấu đầy đủ của bên đối tác 

- Số lượng hợp đồng: Đảm bảo đúng số lượng theo quy định, gồm: 2 bộ hợp đồng 

nguyên tắc truyền thống, 2 bộ hợp đồng B2B, 2 bộ cam kết hợp tác. 

Nếu hợp đồng hợp lệ, sẽ chuyển sang bước tiếp theo trong quy trình lưu trữ. 

Nếu hợp đồng thiếu thông tin hoặc có sai sót, nhân viên tại bộ phận hợp đồng sẽ: 

- Gửi email yêu cầu bổ sung đến đối tác, hoặc thông báo cho bộ phận Sales phụ 

trách để phối hợp xử lý. 

Để kiểm tra tính hợp lệ của hợp đồng thì BPKD sử dụng trang web của chính phủ 

https://dangkykinhdoanh.gov.vn để tra cứu 

 
(Nguồn: https://dichvuthongtin.dkkd.gov.vn) 

Hình 5: Kiểm tra tính pháp lý của doanh nghiệp 

https://dangkykinhdoanh.gov.vn/
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(Nguồn: https://dichvuthongtin.dkkd.gov.vn) 

Hình 6: Kiểm tra mã ngành của doanh nghiệp 

Hợp đồng sẽ được lưu trữ tạm thời tại bộ phận hợp đồng và chỉ có nhân sự có quyền hạn 

như nhân viên bộ phận hợp đồng mới được tiếp cận hợp đồng.  

 Mặc dù thời gian kiểm tra mỗi bộ hợp đồng chỉ mất từ 2-3 phút, điều này có vẻ 

nhanh chóng, nhưng khi phải xử lý với số lượng hợp đồng lớn, công việc này sẽ trở nên 

tốn rất nhiều thời gian. Hơn nữa, vì khối lượng công việc lớn, đôi khi nhân viên kiểm 

tra không tuân thủ chặt chẽ các quy định. Có trường hợp nhân viên chủ quan, nghĩ rằng 

mã ngành đã đúng, nên chỉ kiểm tra các yếu tố như tình trạng hoạt động hay địa chỉ của 

đối tác mà bỏ qua các bước kiểm tra cần thiết khác. Vì vậy, điều này dẫn đến việc một 

số bộ hợp đồng không đạt yêu cầu về tính hợp lệ, làm tăng nguy cơ gặp phải các vấn đề 

pháp lý hoặc trục trặc trong quá trình thực hiện hợp đồng. 

 
Biểu đồ 1: Mức độ đồng ý về hiệu quả của quy trình lưu trữ hợp đồng hiện tại 
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 Thực tế, theo kết quả khảo sát 4 nhân sự thuộc bộ phận Quản trị Hợp đồng, 100% 

ý kiến đều cho rằng quy trình lưu trữ hợp đồng hiện tại đã hỗ trợ tích cực cho công việc, 

đặc biệt trong việc tra cứu và quản lý hồ sơ.  

 
Biểu đồ 2: Đánh giá của nhân sự về kiểm tra pháp lý nhiều lần 

 Tuy nhiên, đối với việc kiểm tra tính pháp lý lặp đi lặp lại, 2/4 nhân sự nhận định 

rằng công đoạn này gây lãng phí thời gian, trong khi 2 nhân sự còn lại đánh giá mức độ 

này là chấp nhận được, không gây ảnh hưởng lớn đến hiệu quả công việc. Điều này cho 

thấy, mặc dù quy trình đã đem lại những tiện ích nhất định, nhưng vẫn tồn tại những 

điểm chưa tối ưu, cần được điều chỉnh để nâng cao hiệu quả vận hành. 

Bước 2: Cập Nhật Thông Tin Hợp Đồng Lên Hệ Thống 

Mục đích: Lưu thông tin hợp đồng vào hệ thống quản lý để dễ dàng tìm kiếm, theo dõi. 

Quy trình thực hiện: 

Trong quy trình lưu trữ hợp đồng hiện tại tại Sun World, dữ liệu được nhập và phân loại 

trong 4 file quản lý độc lập (chủ yếu trên Excel/Google Sheet), cụ thể như sau: 

File 1: Hợp đồng  

Sau khi hoàn tất kiểm tra tính pháp lý, nhân viên sẽ tiếp tục nhập các dữ liệu liên quan 

vào các file lưu trữ. Đây là bước đầu tiên trong việc cập nhật thông tin hợp đồng vào hệ 

thống. File này đóng vai trò như bảng theo dõi tổng quát tất cả các hợp đồng đã ký kết 

trong năm. Bao gồm các trường thông tin như: 

- Số hợp đồng 

- Tên công ty đối tác 

- Ngày ký hợp đồng 

- Người đại diện pháp luật 

- Địa chỉ công ty 

- Mã số thuế 

- Địa chỉ trả hợp đồng (địa chỉ gửi bản cứng). 
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(Nguồn: Dữ liệu nội bộ của công ty) 

Hình 7: File 1 Hợp đồng 

File 2: Danh sách email & tài khoản B2B 

Sau khi hoàn thành cập nhật dữ liệu vào file 1, nhân viên sẽ chuyển sang cập nhật file 

2. File này có chức. File 2 gồm 2 sheet chức năng: 

- Sheet 1: Danh sách email 

Dùng để tổng hợp địa chỉ email của đối tác nhằm gửi thông báo hoặc bản scan hợp đồng. 

Hoặc dùng làm địa chỉ xác nhận booking (xác nhận đặt tour/dịch vụ) khi có yêu cầu từ 

đối tác. 

Nếu chưa có email cụ thể, đối tác có thể chỉ cung cấp tên miền email (ví dụ: @abc.com) 

để hệ thống nhận diện đơn vị. 

 
(Nguồn: Dữ liệu nội bộ của công ty) 

Hình 8: File 2 sheet 1 danh sách Email xác nhận booking 

- Sheet 2: Email đăng ký tài khoản B2B 
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Sau khi hoàn tất sheet 1 ở file này thì nhân viên sẽ tiếp tục cập nhập dữ liệu vào sheet 

2. Sheet này được sử dụng để tạo tài khoản đăng nhập vào hệ thống đặt vé trực tuyến 

của Sun World, giúp đối tác có thể tự động đặt vé 24/7 mà không cần phải thông qua 

nhân viên đặt vé của Sun World. Tài khoản sẽ được thiết lập dựa trên email cung cấp 

trong sheet này. Nếu đối tác không ký hợp đồng B2B thì không cần thực hiện sheet này

 
(Nguồn: Dữ liệu nội bộ của công ty) 

Hình 9: File 2 sheet 1 danh sách Email xác nhận booking 

File 3: FOC điều hành & Trưởng đoàn nước ngoài (TĐNN) 

Sau khi hoàn thành cập nhật dữ liệu vào File 2, nhân viên sẽ tiếp tục chuyển sang File 

3. File này gồm hai sheet, nhằm hỗ trợ công tác điều hành và quản lý các thông tin liên 

quan đến các trưởng đoàn nước ngoài của các đối tác. 

Gồm 2 sheet: 

- Sheet 1: FOC Điều hành 

Ghi danh sách những người được hưởng FOC (Free of Charge) tức là những người được 

miễn phí vé khi đi cùng đoàn khách, thường là tối đa 5 người hỗ trợ đoàn lớn. Đây là 

chính sách hỗ trợ miễn phí của Sun World dành cho nhân sự điều hành. 
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(Nguồn: Dữ liệu nội bộ của công ty) 

Hình 10: File 3 sheet 1 FOC điều hành 

- Sheet 2: TĐNN – Trưởng đoàn nước ngoài 

Ghi nhận thông tin các trưởng đoàn nước ngoài đi cùng đoàn du lịch để được miễn phí 

vé vào cổng. 

Việc đăng ký thông tin TĐNN là không bắt buộc. Trường hợp không có TĐNN vẫn có 

thể tiến hành tour bình thường. 

 
(Nguồn: Dữ liệu nội bộ của công ty) 

Hình 11: File 3 sheet 2 Trưởng đoàn nước ngoài 

File 4: Email hoá đơn 

Sau khi hoàn thành cập nhật dữ liệu vào các file trước, nhân viên sẽ chuyển sang File 4: 

Email hoá đơn. File này chứa các thông tin liên quan đến việc gửi hoá đơn qua email 

cho các đối tác 
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Nếu đối tác không yêu cầu xuất hoá đơn hoặc không cung cấp email, có thể bỏ qua bước 

này mà không ảnh hưởng đến quy trình xử lý hợp đồng. 

 
(Nguồn: Dữ liệu nội bộ của công ty) 

Hình 12: File 4 Email hoá đơn  

Hệ thống quản lý hợp đồng hiện tại tại Sun World sử dụng các file Excel/Google Sheet 

thủ công để lưu trữ và theo dõi thông tin hợp đồng. Tuy nhiên, hình thức quản lý này 

bộc lộ nhiều hạn chế nghiêm trọng: 

- Do có nhiều nhân sự cùng được cấp quyền truy cập và chỉnh sửa, dữ liệu dễ bị 

xáo trộn hoặc thất lạc. Các lỗi phổ biến như xoá nhầm dòng, copy-paste sai cột 

hoặc thao tác không đúng có thể làm sai lệch thông tin, ảnh hưởng đến độ chính 

xác khi tra cứu. Điều này đặc biệt nguy hiểm trong trường hợp cần truy xuất hợp 

đồng để xử lý khiếu nại, kiểm toán hoặc hỗ trợ pháp lý. 

- Việc nhập liệu hoàn toàn bằng tay tiềm ẩn rủi ro sai sót cao. Ví dụ như gõ sai tên 

đối tác, số điện thoại, địa chỉ email. Điều này có thể dẫn đến hệ lụy ở các phòng 

ban khác. Điển hình là bộ phận kế toán có thể xuất hóa đơn sai thông tin, gây ảnh 

hưởng đến uy tín và quy trình làm việc với khách hàng. 

- Thời gian trung bình để hoàn thiện và cập nhật thông tin một bộ hợp đồng mất 

khoảng 10 phút, việc này hoàn toàn thủ công và thiếu tối ưu trong quy trình hiện 

tại. Khi khối lượng hợp đồng tăng lên, phương pháp này sẽ gây quá tải, ảnh hưởng 

nghiêm trọng đến hiệu suất làm việc và độ chính xác. 

Bên cạnh các nhược điểm, thì việc cập nhập thông tin vào hệ thống có nhiều ưu điểm 

nổi bật như sau: 

- Quy trình phân chia thông tin hợp đồng thành các file độc lập giúp việc quản lý 

dữ liệu trở nên rõ ràng và dễ dàng theo dõi. Mỗi file có mục đích và chức năng 
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riêng biệt, giảm thiểu sự nhầm lẫn và giúp nhân viên dễ dàng tra cứu thông tin 

khi cần thiết. 

- Khi các hợp đồng được nhập vào hệ thống, việc tìm kiếm thông tin cụ thể (như 

số hợp đồng, đối tác, ngày ký kết) trở nên dễ dàng hơn, giúp tiết kiệm thời gian 

và công sức. 

 
Biểu đồ 3: Đánh giá về mức độ nhanh chóng của quy trình lưu trữ hợp đồng  

 Theo kết quả khảo sát đối với 4 nhân viên bộ phận Quản trị Hợp đồng, quy trình 

lưu trữ hợp đồng hiện tại diễn ra khá nhanh chóng, với 3 nhân viên cho rằng quy trình 

này chỉ ở mức bình thường và 1 nhân viên không đồng ý, cho rằng quy trình chưa thực 

sự nhanh gọn. Bên cạnh đó khi được hỏi về việc tra cứu thông tin hợp đồng trên các file 

diễn ra nhanh chóng, thuận tiện thì các viên viên đều đồng ý với ý kiến này với 1 nhân 

viên bình thường 1 nhân viên đồng ý và 2 nhân viên hoàn toàn đồng ý. 

 
Biểu đồ 4: Đánh giá về sai sót trong quản lý do nhập liệu hợp đồng thủ công 

 Về quá trình nhập liệu hợp đồng, khảo sát chỉ ra rằng 2 nhân viên đồng ý và 2 nhân 

viên hoàn toàn đồng ý với nhận định "Nhập liệu thủ công gây nhiều sai sót trong quản 

lý thông tin hợp đồng". Điều này cho thấy rằng nhập liệu thủ công tiềm ẩn khả năng sai 

sót, đặc biệt khi phải xử lý khối lượng lớn hợp đồng. 
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Biểu đồ 5: Đánh giá về việc nhập liệu thủ công gây tốn thời gian trong quá 

trình xử lý hợp đồng 

 Khi khảo sát về thời gian mất đi khi nhập liệu thủ công, 3 nhân viên hoàn toàn 

đồng ý và 1 nhân viên đồng ý với nhận định "Nhập liệu thủ công mất nhiều thời gian". 

Điều này phản ánh rằng công tác nhập liệu hiện tại tốn khá nhiều thời gian, ảnh hưởng 

đến hiệu quả công việc. 

Bước 3: Scan & Lưu Trữ Bản Mềm 

Mục đích: Chuyển hợp đồng từ bản giấy thành bản điện tử để dễ dàng tra cứu và bảo vệ 

dữ liệu. 

Quy trình thực hiện: 

- Kiểm tra hợp đồng trước khi scan:  

Trước khi scan, hợp đồng sẽ được tách ghim bấm và kiểm tra lại các yếu tố quan trọng 

như: 

+ Chữ ký và con dấu có đầy đủ và hợp lệ không. 

+ Hợp đồng in một mặt hay hai mặt để xác định phương thức scan phù hợp (scan 

1 mặt hay 2 mặt), giúp tiết kiệm thời gian và đảm bảo chất lượng bản scan. 

- Scan hợp đồng: 

 Sau khi tách ghim và kiểm tra lại thì hợp đồng giấy sẽ được scan thành file PDF. 

Tên file sẽ được đặt theo quy định: số hợp đồng - năm - tên công ty (ví dụ: 12345-

2025-AB Company.pdf). 
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(Nguồn: Dữ liệu nội bộ của công ty) 

Hình 13: File hợp đồng được scan 

- Lưu trữ vào thư mục hệ thống: 

Sau khi scan, các file PDF sẽ được lưu trữ vào thư mục hệ thống quản lý hợp đồng. 

Thư mục lưu trữ được tổ chức theo năm để dễ dàng tìm kiếm và truy xuất. 

 
(Nguồn: Dữ liệu nội bộ của công ty) 

Hình 14: Thư mục lưu trữ file hợp đồng đã được scan 

Scan hợp đồng là bước quan trọng nhằm bảo quản hồ sơ ở dạng số, phục vụ cho việc tra 

cứu và quản lý lâu dài. Tuy nhiên, quy trình scan vẫn còn tồn tại nhiều nhược điểm.  

- Tốn nhiều thời gian: để hoàn tất việc scan 50 bộ hợp đồng cần khoảng 2 giờ đồng 

hồ. Cho thấy quá trình tiêu tốn nhiều thời gian.  

- Quyền truy cập các file PDF sau khi lưu trữ chỉ giới hạn ở một số vị trí nhất định, 

chủ yếu là nhân viên kinh doanh hoặc người được phân quyền. Điều này vừa đảm 

bảo bảo mật nhưng cũng tạo ra rào cản khi các bộ phận khác cần tham chiếu 

thông tin. 
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- Nguy cơ sai sót trong quá trình scan khá cao. Các lỗi thường gặp bao gồm: trục 

trặc kỹ thuật từ thiết bị (máy không nhận tài liệu, file không lưu về đúng thư 

mục), lỗi thao tác từ nhân viên (scan thiếu trang, chọn nhầm định dạng, không 

đặt tên file chuẩn), hoặc phần mềm nhận dạng sai thông tin. Khi các lỗi này xảy 

ra, toàn bộ quy trình phải được thực hiện lại từ đầu, gây lãng phí thời gian và làm 

gián đoạn tiến độ lưu trữ. 

Scan & Lưu Trữ Bản Mềm là một bước quan trọng trong quy trình lưu trữ hợp đồng, 

Nó có những ưu điểm nổi bật như sau: 

- Tiện lợi trong việc chia sẻ và xử lý: Các hợp đồng điện tử dễ dàng được chia sẻ 

qua email hoặc hệ thống nội bộ mà không cần phải sao chép hoặc gửi bản giấy, 

giúp tăng hiệu quả trong việc xử lý công việc. 

- Tiết kiệm thời gian: Việc scan và lưu trữ hợp đồng điện tử giúp giảm thiểu thời 

gian tìm kiếm và xử lý, đồng thời dễ dàng chia sẻ các hợp đồng mà không cần 

chờ đợi bản sao giấy. 

- Chắc chắn về tính bảo mật: Lưu trữ hợp đồng dưới dạng điện tử giúp tăng cường 

bảo mật thông tin, với các biện pháp bảo vệ như mã hóa hoặc quyền truy cập có 

hạn. 

- Dễ dàng sao lưu và phục hồi: Các hợp đồng đã được scan và lưu trữ trong hệ 

thống có thể được sao lưu và phục hồi nhanh chóng nếu cần thiết, giúp giảm thiểu 

nguy cơ mất mát dữ liệu. 

- Bảo vệ dữ liệu: Lưu trữ bản mềm giúp bảo vệ dữ liệu khỏi các yếu tố tác động 

bên ngoài như ẩm mốc, rách hay thất lạc, đảm bảo tính toàn vẹn của hợp đồng 

trong suốt thời gian lưu trữ. 

 
Biểu đồ 6: Đánh giá về mức độ nhanh chóng và tiết kiệm thời gian của việc scan hợp 

đồng 
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 Theo khảo sát thì 3/4 nhân sự đồng ý việc scan hợp đồng nhanh chóng và tiết kiệm 

thời gian nhưng có 1 nhân sự lại không cảm thấy tiết kiệm thời gian. Mặc dù đa số nhân 

sự đánh giá việc scan hợp đồng giúp tiết kiệm thời gian, thực tế vẫn tồn tại một tỷ lệ nhỏ 

nhân sự không cảm nhận được hiệu quả này, cho thấy quy trình scan hiện tại chưa thực 

sự đồng bộ hoặc vẫn còn điểm bất cập trong thao tác và công cụ hỗ trợ.  

 
Biểu đồ 7: Đánh giá về lỗi kỹ thuật và thao tác sai trong quá trình scan hợp đồng 

 Tuy nhiên, khi đánh giá về lỗi kỹ thuật và thao tác sai trong quá trình scan, có 2 

nhân viên đánh giá bình thường, 1 nhân viên đồng ý và 1 nhân viên hoàn toàn đồng ý, 

cho thấy việc scan tuy có lợi về thời gian nhưng vẫn tiềm ẩn nhiều vấn đề kỹ thuật. 

Bước 4: Đóng Checklist 

Mục đích: Xác nhận hợp đồng đã qua tất cả các bước xử lý trước khi đưa vào lưu trữ 

chính thức. 

Quy trình thực hiện: 

- Kiểm tra lại tính hợp lệ của hợp đồng: Nhân viên phụ trách rà soát lại các thông 

tin quan trọng của hợp đồng như: tên công ty đối tác, mã số thuế, người đại diện, 

chữ ký, con dấu, ngày ký và các nội dung quan trọng. Đảm bảo không có thiếu 

sót trước khi đưa vào danh sách checklist. 

- Tạo file checklist 50 bộ hợp đồng: Danh sách gồm 50 hợp đồng sẽ được tổng hợp 

vào một file Excel theo đúng thứ tự. Thứ tự này giúp đối chiếu dễ dàng với các 

bộ hợp đồng thực tế. 

- In checklist và đóng bộ thủ công: File checklist sau khi hoàn tất sẽ được in ra 

giấy. Checklist này được kẹp vào cùng với 50 bộ hợp đồng tương ứng. Sau đó, 
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các hợp đồng được chia thành từng tập 50 bộ và đóng lại bằng tay.

 
(Nguồn: Dữ liệu nội bộ của công ty) 

Hình 15: Checklist đóng hợp đồng 

 Việc lập checklist và sắp xếp hợp đồng theo thứ tự mã số không chỉ giúp hệ thống 

hóa tài liệu mà còn đóng vai trò quan trọng trong công tác tra cứu. Nhờ việc đánh số 

hợp đồng rõ ràng, quá trình tìm kiếm lại hồ sơ khi cần thiết trở nên nhanh chóng, chính 

xác, đồng thời hạn chế tối đa nguy cơ thất lạc hoặc bỏ sót tài liệu trong quá trình lưu trữ 

Bước đóng checklist giúp kiểm soát chặt chẽ tính đầy đủ và hợp lệ của từng hợp đồng 

trước khi lưu trữ chính thức. Tuy nhiên, quá trình này vẫn mang tính thủ công cao và 

tốn nhiều thời gian. 

Bước 5: Cất Trữ Hợp Đồng Bản Cứng 

Mục đích: Đảm bảo hợp đồng bản gốc được bảo quản an toàn, phục vụ tra cứu khi cần 

thiết. 

- Phân loại hợp đồng theo danh mục 

- Lưu trữ vào kho/tủ chuyên dụng: Đặt trong tủ hồ sơ có khóa, hạn chế người truy 

cập. 

 Hợp đồng sau khi hoàn tất sẽ được lưu trữ trong các tủ hồ sơ chuyên dụng, thường 

được làm từ vật liệu sắt hoặc thép không gỉ, giúp bảo vệ tài liệu khỏi các yếu tố môi 

trường như ẩm mốc, côn trùng, và ánh sáng trực tiếp. Điều này không chỉ kéo dài tuổi 

thọ mà còn đảm bảo tính toàn vẹn của hợp đồng trong suốt quá trình lưu giữ. Hệ thống 

lưu trữ này có tính bảo mật cao, với chỉ một chìa khóa duy nhất được giữ bởi nhân viên 
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được ủy quyền, như chuyên viên hợp đồng. Chỉ khi có sự góp mặt của nhân viên này, 

các cán bộ cấp cao hoặc nhân viên khác mới có thể kiểm tra và xem lại bản cứng của 

hợp đồng. Thời gian lưu trữ áp dụng cho các bản cứng là 10 năm và sau thời gian sẽ bị 

tiêu hủy. Tuy nhiên, phương pháp lưu trữ này chiếm nhiều không gian và dễ xuống cấp 

theo thời gian, dễ bị mối mọt, ẩm mốc hay hư hỏng nếu không bảo quản đúng cách. Bên 

cạnh đó, giấy có thời gian sử dụng hạn chế và có thể mục nát sau một thời gian dài lưu 

trữ. 

 
Biểu đồ 8: Đánh giá về việc truy xuất dữ liệu từ hợp đồng bản cứng 

 Theo khảo sát, đối với việc lưu trữ hợp đồng bản cứng và khả năng truy xuất dữ 

liệu, có 2 nhân sự không đồng ý, 1 nhân sự đánh giá bình thường và chỉ 1 nhân sự đồng 

ý. Kết quả này cho thấy việc truy xuất dữ liệu từ bản cứng còn nhiều bất tiện, không đáp 

ứng tốt yêu cầu tìm kiếm nhanh và hiệu quả. 

 
Biểu đồ 9: Đánh giá mức độ khó khăn khi tìm lại hợp đồng bản cứng 

 Khi được hỏi về khó khăn khi tìm lại 1 bản cứng hợp đồng lưu trước đó. Trong số 

4 nhân sự được khảo sát, có 1 người đánh giá mức độ bình thường, 2 người đồng ý và 1 

người hoàn toàn đồng ý về sự bất tiện này. Điều này phản ánh rằng phương pháp lưu trữ 
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tài liệu vật lý hiện tại chưa đáp ứng hiệu quả nhu cầu truy xuất thông tin nhanh chóng 

và chính xác. 

2.5. Kết luận chung 

2.5.1. Ưu điểm của hệ thống lưu trữ hợp đồng hiện tại 

Mặc dù quy trình lưu trữ hiện tại có những hạn chế về tốc độ và tự động hóa, nhưng vẫn 

có nhiều điểm mạnh như:  

- Đảm bảo tính pháp lý của hợp đồng: Quy trình lưu trữ tại Sun World đảm bảo 

hợp đồng được kiểm tra kỹ lưỡng về tính pháp lý trước khi lưu trữ. Các điều 

khoản, chữ ký, con dấu và thông tin quan trọng đều được xác nhận đầy đủ, giúp 

tránh rủi ro hợp đồng bị vô hiệu hoặc tranh chấp pháp lý. Việc lưu trữ bản cứng 

có dấu mộc cũng là bằng chứng quan trọng khi xảy ra khiếu nại hoặc kiểm tra từ 

cơ quan chức năng. 

- Hệ thống lưu trữ rõ ràng, có tổ chức: Hợp đồng sau khi được kiểm tra sẽ được 

lưu trữ có hệ thống theo danh mục cụ thể, giúp nhân viên dễ dàng theo dõi. Các 

file mềm được đặt tên theo quy tắc chuẩn, giúp tìm kiếm nhanh hơn, trong khi 

bản cứng được sắp xếp theo khu vực riêng biệt dựa trên thời gian, loại hợp đồng 

và đối tác. Điều này giúp giảm thiểu rủi ro thất lạc hoặc nhầm lẫn hợp đồng. 

- Việc lưu trữ cả bản mềm và bản cứng giúp công ty có dữ liệu đối chứng rõ ràng. 

Trong trường hợp hệ thống gặp sự cố hoặc cần tra cứu tài liệu gốc, nhân viên có 

thể tìm lại bản giấy để đối chiếu. Bên cạnh đó việc kết hợp cả lưu trữ giấy và file 

mềm, giúp công ty không bị phụ thuộc hoàn toàn vào công nghệ. Trong trường 

hợp mất dữ liệu trên hệ thống hoặc gặp lỗi phần mềm, công ty vẫn có thể tìm lại 

hợp đồng gốc để đối chiếu và xử lý. Điều này giúp giảm rủi ro mất hợp đồng do 

sự cố kỹ thuật hoặc tấn công mạng. 

2.5.2. Hạn chế của hệ thống lưu trữ hợp đồng hiện tại 

- Nhập dữ liệu bằng tay: Hiện tại, nhân viên phải nhập thông tin hợp đồng bằng 

tay vào bảng tính Excel hoặc Google Sheet. Việc này không chỉ mất thời gian mà 

còn tiềm ẩn rủi ro sai sót trong quá trình nhập liệu. Khi số lượng hợp đồng lớn, 

các lỗi như nhập sai số hợp đồng, sai tên đối tác, ngày hiệu lực có thể xảy ra, làm 

ảnh hưởng đến việc tra cứu và quản lý sau này.  Cụ thể, với kết quả khảo sát 4 

nhân viên bộ phận hợp đồng khi được hỏi muốn cải thiện bước nào trong quy 

trình thì 3/4 người đều thấy việc nhập liệu bằng tay cần được cải thiện và muốn 
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số hóa quy trình. Điều này cho thấy việc nhập liệu bằng tay có ảnh hưởng quan 

trọng trong quy trình lưu trữ. 

- Scan & lưu trữ file PDF: Một trong những công đoạn tốn nhiều thời gian nhất 

trong quy trình lưu trữ hiện tại là scan hợp đồng và lưu file dưới dạng PDF. Quá 

trình này đòi hỏi nhân viên phải thực hiện từng bước thủ công, bao gồm sắp xếp 

tài liệu, đưa vào máy scan, kiểm tra chất lượng file, lưu trữ vào thư mục phù hợp. 

Nếu xảy ra lỗi trong quá trình scan, như file bị nhòe, sai định dạng hoặc mất 

trang, nhân viên phải scan lại từ đầu, làm tốn thời gian và công sức. Trung bình, 

việc scan khoảng 50 bộ hợp đồng mất khoảng 3 tiếng, điều này có nghĩa là nếu 

hệ thống scan gặp sự cố hoặc nhân viên thao tác sai, toàn bộ công việc có thể 

phải làm lại từ đầu. Việc lặp đi lặp lại công đoạn này không chỉ làm tăng khối 

lượng công việc mà còn ảnh hưởng đến năng suất của bộ phận lưu trữ hợp đồng. 

- Hạn chế trong việc bảo mật và phân quyền: Một vấn đề đáng lo ngại là Nếu một 

nhân viên chỉnh sửa thông tin hợp đồng trên Excel/Google Sheet, không có lịch 

sử thay đổi rõ ràng để kiểm tra ai đã chỉnh sửa gì. Có nguy cơ nhân viên xóa 

nhầm hoặc chỉnh sửa sai mà không thể khôi phục lại dữ liệu. Điều này có thể ảnh 

hưởng đến thông tin của bộ hợp đồng sẽ không chính xác hoặc nghiêm trọng hơn 

có thể ảnh hưởng đến dữ liệu nhiều bộ hợp đồng khác  

2.5.3. Nguyên nhân 

Nguyên nhân gây ra hạn chế này chủ yếu do quy trình lưu trữ chưa được số hóa, các 

công đoạn vẫn mang tính truyền thống, thiếu ứng dụng các công nghệ. 

 Hiện nay quy trình lưu trữ tại Sun World vẫn thủ công từ quy trình nhập liệu, sắp 

xếp tài liệu, kiểm tra chất lượng, và lưu trữ file,… thiếu sự chuẩn hóa và tự động hóa. 

Khiến quá trình này tốn nhiều thời gian và công sức. Việc nhập liệu thủ công vào các 

bảng tính Excel hoặc Google dễ bị sai sót. Khi khối lượng hợp đồng cần quản lý ngày 

càng tăng, việc nhập dữ liệu thủ công trở nên vất vả và dễ dẫn đến thiếu sự tập trung. 

Điều này làm tăng khả năng xảy ra các lỗi ảnh hưởng nghiêm trọng đến quá trình quản 

lý hợp đồng sau này. Quy trình scan hợp đồng thủ công khiến quá trình này tốn nhiều 

thời gian và công sức. Mỗi khi gặp sự cố trong quá trình scan (như file bị nhòe hoặc sai 

định dạng), nhân viên phải làm lại từ đầu, làm tăng khối lượng công việc và giảm năng 

suất. Việc sử dụng các máy scan lỗi thời hoặc phần mềm lưu trữ không phù hợp cũng là 

nguyên nhân làm giảm hiệu quả của quy trình scan. Sự cố kỹ thuật trong máy scan hoặc 
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sai sót trong định dạng file có thể gây mất thời gian và ảnh hưởng đến chất lượng bản 

lưu trữ. 

 Việc sử dụng các công cụ như Excel và Google Sheet không hỗ trợ tính năng bảo 

mật và phân quyền rõ ràng, tạo điều kiện cho việc chỉnh sửa dữ liệu mà không có sự 

giám sát chặt chẽ. Điều này dẫn đến khả năng thay đổi hoặc xóa nhầm dữ liệu mà không 

thể khôi phục, ảnh hưởng đến tính chính xác của thông tin hợp đồng. Nếu có sai sót, 

việc khôi phục dữ liệu trở thành một thách thức lớn, làm tăng nguy cơ rủi ro và mất mát 

dữ liệu quan trọng. 

Tóm lại, quy trình lưu trữ hợp đồng hiện tại tại Sun World vẫn đảm bảo được các yếu 

tố pháp lý, lưu trữ rõ ràng và có đối chiếu bản mềm – bản cứng. Tuy nhiên, tồn tại nhiều 

hạn chế như nhập liệu thủ công, scan lưu trữ mất thời gian, và thiếu tính bảo mật phân 

quyền đã làm ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý hợp đồng, nhất là khi khối lượng hợp 

đồng ngày càng gia tăng. Nguyên nhân chủ yếu xuất phát từ việc chưa ứng dụng công 

nghệ số hóa trong quy trình vận hành. 
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CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP/ KIẾN NGHỊ CHO VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU TẠI SUN 

WORLD 

3.1. Căn cứ đề xuất giải pháp  

3.1.1. Mục tiêu kinh doanh của Sun World trong giai đoạn 2025-2023 

Công ty TNHH Sun World, một thương hiệu thuộc Tập đoàn Sun Group, hoạt động chủ 

yếu trong lĩnh vực vui chơi giải trí kết hợp với du lịch nghỉ dưỡng. Dưới đây là một số 

mục tiêu kinh doanh chủ yếu của Sun World: 

- Đưa Sun World trở thành Thương hiệu vui chơi giải trí hàng đầu Châu Á và Top 

5 Thế giới vào năm 2030. Sun World nỗ lực đem đến cho khách hàng thuộc mọi 

lứa tuổi trải nghiệm triệu niềm vui thông qua việc cung cấp dịch vụ chạm-đến-

trái-tim và các sản phẩm vui chơi giải trí tiên phong, đa dạng, độc đáo và không 

thể cạnh tranh. 

- Tăng trưởng doanh thu: Mục tiêu tạo ra mức doanh thu ổn định và bền vững, 

hướng tới việc thu hút một lượng khách hàng ngày càng lớn. 

- Cải thiện trải nghiệm khách hàng: Đưa ra các sản phẩm và dịch vụ chất lượng 

cao để nâng cao sự hài lòng của du khách, từ việc chăm sóc khách hàng đến các 

hoạt động giải trí. 

- Mở rộng hệ thống phân phối và hợp tác: Ký kết các hợp tác chiến lược với các 

đối tác lớn trong và ngoài nước để nâng cao khả năng tiếp cận và phân phối sản 

phẩm. 

- Đầu tư vào công nghệ và chuyển đổi số: Thực hiện các dự án chuyển đổi số nhằm 

tối ưu hóa quy trình vận hành và gia tăng trải nghiệm người dùng thông qua việc 

áp dụng các công nghệ mới. 

- Phát triển bền vững: Chú trọng đến việc bảo vệ môi trường và cộng đồng, xây 

dựng các dự án có trách nhiệm đối với xã hội và môi trường. 

- Mở rộng thương hiệu: Tăng cường nhận diện thương hiệu Sun World trên thị 

trường quốc tế, thu hút du khách từ nhiều quốc gia khác nhau. 

- Nhắm đến thị trường mục tiêu đa dạng: Tạo ra nhiều sản phẩm và dịch vụ phù 

hợp với các nhóm khách hàng khác nhau, từ khách địa phương đến khách quốc 

tế cao cấp. 
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3.1.2. Những hướng phát triển của Sun World 

Mục tiêu chiến lược dài hạn của Sun World là trở thành thương hiệu vui chơi giải trí 

hàng đầu châu Á và nằm trong Top 5 thế giới vào năm 2030. Để đạt được mục tiêu này, 

Sun World có thể định hướng phát một số phát triển chủ yếu như sau: 

- Phát triển các sản phẩm vui chơi giải trí mang tính tiên phong, độc đáo và có tính 

cạnh tranh cao, nhằm mang đến những trải nghiệm đa dạng cho nhiều đối tượng 

khách hàng.  

- Ứng dụng công nghệ hiện đại và chuyển đổi số toàn diện trong quản lý và vận 

hành. Cụ thể, Sun World định hướng áp dụng công nghệ vào các lĩnh vực như: 

quản lý dữ liệu và tài liệu doanh nghiệp, tự động hóa quy trình vận hành, số hóa 

hợp đồng và tích hợp chữ ký số, hệ thống vé điện tử, ứng dụng di động, trí tuệ 

nhân tạo (AI), thực tế ảo (VR),… 

- Mở rộng thương hiệu đến nhiều địa phương tiềm năng trong nước cũng như 

hướng đến các thị trường quốc tế. Việc liên kết với các đối tác lớn trong và ngoài 

nước cũng là một phần trong chiến lược hợp tác để mở rộng thị phần và nâng cao 

năng lực cạnh tranh toàn cầu. 

 Từ định hướng chiến lược nêu trên, có thể thấy việc ứng dụng công nghệ số vào 

các hoạt động quản lý nội bộ – bao gồm cả quy trình lưu trữ hợp đồng – là một phần 

thiết yếu trong quá trình chuyển đổi số của Sun World. Việc xây dựng một hệ thống lưu 

trữ hợp đồng điện tử hiện đại, hiệu quả, bảo mật và dễ truy xuất không chỉ giúp tăng 

cường năng lực quản trị, mà còn đóng vai trò quan trọng trong việc. Do đó, đề tài khóa 

luận “Ứng dụng công nghệ số vào quy trình lưu trữ hợp đồng tại Sun World” là hoàn 

toàn phù hợp và có tính thực tiễn cao, đóng góp tích cực vào quá trình chuyển đổi số 

của doanh nghiệp. 

3.2. Giải pháp hoàn thiện quy trình lưu trữ hợp đồng tại Sun World 

3.2.1. Ứng dụng phần mềm công nghệ vào quy trình 

a. Mục đích ứng dụng phần mềm công nghệ trong lưu trữ hợp đồng tại Sun World  

- Tự động hóa quy trình, giảm thiểu sự can thiệp thủ công từ con người, từ đó hạn 

chế các lỗi phát sinh trong quá trình xử lý hợp đồng. 

-  Rút ngắn thời gian xử lý, giảm khối lượng công việc hành chính cho các bộ phận 

pháp chế, nhân sự và lưu trữ. 

- Giảm thiểu chi phí các chi phí cho việc lưu trữ 
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b. Giải pháp đề xuất 

1. Chữ ký số và hợp đồng điện tử 

Trong quy trình truyền thống, việc ký kết hợp đồng thường yêu cầu in bản giấy, ký tay 

và gửi qua bưu điện hoặc dịch vụ chuyển phát. Quá trình này có thể kéo dài từ 3-5 ngày, 

hoặc thậm chí lâu hơn khi các bên ký kết ở các địa điểm khác nhau. Với sự phát triển 

của công nghệ số, chữ ký số và hợp đồng điện tử đã trở thành giải pháp thay thế hiệu 

quả. Các bên có thể ký kết hợp đồng mọi lúc, mọi nơi chỉ cần có kết nối Internet. Toàn 

bộ quy trình ký kết có thể hoàn thành trong 5–10 phút, thay vì vài ngày như trước.  

Một số nền tảng chữ ký số và hợp đồng điện tử phổ biến hiện nay tại Việt Nam có thể 

kể đến như: VNPT eContract (VNPT), FPT. eContract (FPT IS), MISA eSign 

(MISA),…. Các nền tảng này có giao diện thân thiện, hỗ trợ tiếng Việt đầy đủ và cung 

cấp chức năng ký điện tử, lưu trữ, phân quyền truy cập và gửi hợp đồng tự động. Ngoài 

ra, nhiều đơn vị còn tích hợp tính năng xác thực hai yếu tố (2FA) và mã hóa tài liệu để 

tăng cường bảo mật. 

Chi phí đầu tư cho chữ ký số từ xa mua tích hợp với gói hợp đồng điện tử giá sẽ dao 

động từ 1.000.000-2.000.000VNĐ/ năm  cho 1.000 tài liệu tương đương 1.000-2.000 

VNĐ /hợp đồng 

Chi phí đầu tư ban đầu cho hợp đồng điện tử tùy thuộc vào từng gói. Mỗi gói sẽ có một 

mức giá khác nhau. Giá giao động sẽ từ 6.000.000 VNĐ-50.000.000 VNĐ cho 5000-

10.000 tài liệu 

Hạng Mục Hợp đồng giấy Hợp đồng điện tử 

Soạn thảo và xử lý thông 

tin (1) 

15 phút/ hợp đồng 5 phút 

Lưu trữ hồ sơ (2) 5 phút/ hợp đồng 1 phút 

Nhân công xử lý= (1) + (2) 

x 25.000VNĐ/giờ 

20 phút x 25.000VNĐ/giờ 

= 8.250 

6 phút x 25.000 VNĐ/giờ = 

2.500VNĐ 

Chi phí chuyển phát nhanh 25.000-40.000 VNĐ Không mất phí  

Chi phí lưu trữ  Bìa, tủ, không gian = 5.000 

VNĐ 

Lưu trữ trên hệ thống (tích 

hợp trên gói dịch vụ) 

Phí mua gói hợp đồng điện 

tử 

 6.000.000VNĐ/5.000 tài 

liệu= 1.200/hợp đồng 

Chữ ký số  2.000/ hợp đồng 
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Tổng cộng 53.250 5.700 

 Bảng 8: So sánh chi phí và thời gian xử lý giữa hợp đồng giấy và hợp 

đồng điện tử 

 So với hình thức ký tay truyền thống, chi phí đầu tư ban đầu có thể cao hơn một 

chút, nhưng về lâu dài thì giá lại rẻ hơn so với hình thức cũ thì sẽ mất 53.250 VNĐ cho 

1 hợp đồng thì khi áp dụng chữ ký số và hợp đồng điện tử chỉ mất 5.700 VNĐ. Chi phí 

cho mỗi hợp đồng giấy cao hơn khoảng 9 lần so với hợp đồng điện tử. Từ đó có thể thấy 

chữ ký số và hợp đồng điện tử mang lại nhiều lợi ích rõ rệt:  

- Giảm thời gian xử lý từ 3-5 ngày xuống còn 5-10 phút 

- Giảm các chi phí in ấn, vận chuyển và lưu trữ tài liệu 

- Công nghệ mã hóa mạnh mẽ đảm bảo tính bảo mật 

- Giảm ít nhất 50–70% khối lượng công việc hành chính, nhân sự có thể tập trung 

vào công việc chuyên môn hơn 

 Ngoài ra, các hệ thống này còn hỗ trợ truy xuất hợp đồng nhanh chóng theo tên, 

mã hợp đồng, ngày ký... Giúp tăng hiệu quả làm việc và kiểm soát nội dung chặt chẽ 

hơn. 

2. Ứng dụng RPA vào lưu trữ và quản lý hợp đồng 

 Sau khi triển khai hợp đồng điện tử và chữ ký số, một bước tiến công nghệ tiếp 

theo nhằm nâng cao hiệu quả lưu trữ và quản lý hợp đồng là ứng dụng công nghệ RPA 

(Robotic Process Automation). 

 RPA là công nghệ sử dụng phần mềm để mô phỏng các thao tác lặp đi lặp lại của 

con người trên máy tính như nhập liệu, sao chép dữ liệu, lưu file, gửi email, phân loại 

hợp đồng... RPA hoạt động như một “nhân viên ảo”, không cần can thiệp sâu vào hệ 

thống mà thao tác trực tiếp trên giao diện người dùng.  

Một số nền tảng phổ biến hiện nay như UiPath, akaBot, Power Automate đều có giao 

diện thân thiện, cho phép nhân viên không chuyên về lập trình vận hành sau một thời 

gian đào tạo ngắn. 
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Hạng mục Nhân sự truyền thống RPA 

Thời gian xử lý hợp đồng 10-15 phút 1-2 phút 

Chi phí nhân công 15 phút x 25.000VNĐ/ giờ 

= 6.250 VNĐ 

Xử lí bằng robot 

Chi phí mua RPA (bao 

gồm chi phí ban đầu và phí 

duy trì hằng năm) 

 60.000.000-

100.000.000/VNĐ/Năm 

/5000 Hợp đồng= 

12.000VNĐ/ hợp đồng  

Bảng 9: So sánh chi phí và thời gian xử lý hợp đồng giữa nhân sự truyền thống 

và RPA 

 Trong giai đoạn đầu triển khai RPA có chi phí cao. Tuy nhiên, về lâu dài và với 

quy mô lớn (hàng nghìn hợp đồng/năm), RPA giúp doanh nghiệp tiết kiệm đáng kể thời 

gian, giảm phụ thuộc vào nhân sự, nâng cao hiệu quả và độ chính xác. Giúp mang lại 

nhiều lợi ích cho doanh nghiệp: 

- Tiết kiệm thời gian: Nếu như xử lý một hợp đồng theo phương pháp thủ công 

mất trung bình 10 phút, thì RPA chỉ mất 1–2 phút 

- Tăng độ chính xác: RPA có tỷ lệ sai sót gần như bằng 0, trong khi nhập tay 

thường sai từ 5–10%. 

- Tối ưu khả năng tìm kiếm: RPA tự động phân loại và gán nhãn dữ liệu, hợp đồng 

được lưu trữ khoa học, dễ dàng truy xuất theo từ khóa hoặc tiêu chí. 

- Tiết kiệm chi phí dài hạn: mặc dù cần đầu tư ban đầu (triển khai robot, thiết lập 

quy trình), nhưng RPA giúp giảm đáng kể chi phí nhân sự và vận hành trong thời 

gian dài. 

- Hoạt động liên tục: robot có thể làm việc 24/7, không bị ảnh hưởng bởi thời gian 

hay sức khỏe. 

 Tuy nhiên một số khó khăn ban đầu có thể gặp khi ứng dụng RPA là cần đội ngũ 

kỹ thuật hỗ trợ thiết lập và bảo trì Robot, RPA dễ gặp lỗi nếu có thay đổi trong hệ thống 

hoặc quy trình và nhân sự cần thời gian thích nghi với công cụ mới, Mặc dù vậy, khi 

được triển khai RPA giúp tiết kiệm hơn 80% thời gian xử lý hợp đồng, giảm chi phí 

nhân sự và tăng độ chính xác trong lưu trữ thông tin. 

c. Lộ trình hoạt động  
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Giai đoạn 1: Áp dụng Hợp đồng điện tử + Chữ ký số cho bước soạn thảo – ký kết – gửi 

hợp đồng  

- Sử dụng nền tảng hợp đồng điện tử để soạn thảo ngay trên hệ thống và loại bỏ in 

ấn thủ công 

- Triển khai ký số thay cho ký tay  

- Hợp đồng được gửi qua email 

Giai đoạn 2: Tự động hóa bước lưu trữ – quản lý bằng RPA  

- Lập trình RPA: RPA sẽ giúp tự động nhập dữ liệu từ hợp đồng điện tử vào các 

hệ thống lưu trữ, tạo file dữ liệu và phân loại hợp đồng dựa trên thông tin như 

ngày ký, tên đối tác, loại hợp đồng. 

- Tạo quy trình tự động hóa: Lập trình các bước như phân loại hợp đồng, gửi email 

tự động thông báo trạng thái hợp đồng, lưu trữ hợp đồng vào các thư mục tương 

ứng và gắn nhãn thông tin. 

Giai đoạn 3: Kết hợp đánh giá quy Trình với RPA và Chữ Ký Số-Hợp đồng điện tử 

- Kiểm tra sự kết hợp giữa hợp đồng điện tử, chữ ký số và RPA: Thử nghiệm xem 

quy trình kết hợp này có hoạt động trơn tru và đồng bộ không, điều chỉnh nếu 

cần thiết. 

- Thu thập phản hồi từ nhân viên và bộ phận liên quan để đánh giá hiệu quả của 

quy trình kết hợp. 

d. Lợi ích 

Giải pháp kết hợp chữ ký số và hợp đồng điện tử cùng với công nghệ RPA (Robotic 

Process Automation) mang lại những lợi ích vượt trội như sau:   

 Một trong những điểm mạnh nổi bật của giải pháp này là sự cải thiện rõ rệt về thời 

gian xử lý. Nếu trước đây, quy trình ký kết hợp đồng truyền thống cần từ 3-5 ngày để 

hoàn tất các thủ tục ký kết và gửi hợp đồng, thì giờ đây với chữ ký số và hợp đồng điện 

tử, quá trình này có thể được thực hiện chỉ trong vài phút. Thêm vào đó, khi ứng dụng 

RPA để tự động hóa các thao tác nhập liệu, thời gian xử lý hợp đồng được rút ngắn đến 

mức 1-2 phút mỗi hợp đồng, so với 10 phút trong phương pháp thủ công trước đây. 

 Bên cạnh việc tiết kiệm thời gian, giải pháp này còn mang lại lợi ích về chi phí. 

Việc sử dụng hợp đồng điện tử thay thế cho hợp đồng giấy giúp giảm thiểu các chi phí 

liên quan đến in ấn, vận chuyển, và lưu trữ tài liệu. Đặc biệt, RPA giúp tối ưu hóa việc 

nhập liệu và tự động hóa quy trình, giảm thiểu chi phí nhân công và tạo điều kiện tiết 
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kiệm chi phí cho doanh nghiệp trong dài hạn. Mặc dù việc triển khai RPA đòi hỏi một 

khoản đầu tư ban đầu, nhưng chi phí này hoàn toàn xứng đáng khi so với chi phí duy trì 

hệ thống lưu trữ cũ và nhân lực cần thiết để vận hành quy trình thủ công. 

 Một ưu điểm quan trọng khác là sự chính xác cao trong quá trình xử lý hợp đồng. 

RPA giảm thiểu sai sót do nhập liệu thủ công, giúp các hợp đồng và dữ liệu được lưu 

trữ chính xác và không bị sai lệch. Điều này góp phần tăng cường độ tin cậy và hiệu quả 

trong công tác quản lý hợp đồng. Thêm vào đó, chữ ký số, thông qua công nghệ mã hóa 

mạnh mẽ, đảm bảo tính toàn vẹn của hợp đồng sau khi đã ký kết, ngăn ngừa việc thay 

đổi thông tin mà không có sự phát hiện, từ đó đảm bảo an toàn cho các bên tham gia ký 

kết. 

 Việc truy xuất thông tin trở nên nhanh chóng và dễ dàng hơn khi được lưu trữ trên 

hệ thống lưu trữ hợp đồng điện tử. Hợp đồng điện tử có thể được tìm kiếm theo các từ 

khóa, ngày tháng, hay các thuộc tính khác mà không cần phải tìm kiếm trong các hồ sơ 

giấy tốn thời gian. Điều này không chỉ giúp tiết kiệm thời gian mà còn giúp doanh nghiệp 

quản lý hợp đồng một cách khoa học và hiệu quả hơn. 

 Cuối cùng, việc triển khai giải pháp này không chỉ mang lại hiệu quả ngay lập tức, 

mà còn cung cấp khả năng mở rộng quy mô linh hoạt khi doanh nghiệp gia tăng khối 

lượng hợp đồng. Công nghệ RPA có thể hoạt động liên tục 24/7 mà không bị phụ thuộc 

vào thời gian làm việc của nhân viên, từ đó giúp doanh nghiệp duy trì hiệu suất công 

việc cao dù khối lượng công việc có tăng lên. 

3.2.2. Quy trình lưu trữ hợp đồng mới 

Bước 1: Soạn thảo và ký kết hợp đồng 

- Soạn thảo hợp đồng trên nền tảng hợp đồng điện tử 

- Hai bên thực hiện ký kết trên nền tảng số 

- Hợp đồng đã ký sẽ được lưu trữ dưới dạng tệp điện tử PDF trong hệ thống điện 

tử. 

Bước 2: Lưu trữ 

- RPA tự động lọc các thông tin từ hợp đồng điện tử (như tên đối tác, ngày ký, số 

hợp đồng, …) rồi điền dữ liệu vào các file đã lập trình 

- RPA phân loại các hợp đồng và gán nhãn dữ liệu cho từng tệp hợp đồng dựa trên 

các tiêu chí đã được cài đặt sẵn (ví dụ: phân loại theo đối tác, loại hợp đồng, ngày 

ký). 
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- Sau khi phân loại, RPA sẽ tự động lưu trữ các hợp đồng vào thư mục thích hợp 

trong hệ thống lưu trữ tài liệu.  

- RPA thực hiện sao lưu định kỳ vào các server dự phòng để tránh mất dữ liệu. 

Bước 3: Gửi trả bản trả hợp đồng cho đối tác 

Sau khi lưu trữ, RPA tự động gửi bản hợp đồng đã ký (dưới dạng PDF) qua email cho 

các bên liên quan. 

Bước 4: Gửi thông báo và theo dõi hợp đồng 

- RPA sẽ tự động gửi thông báo qua email cho các bên liên quan sau khi hợp đồng 

được ký kết và lưu trữ. 

- RPA theo dõi trạng thái từng hợp đồng (đã ký, đang chờ, sắp hết hạn…). 

- Hệ thống gửi thông báo nhắc tự động đến người phụ trách khi hợp đồng sắp hết 

hạn, cần gia hạn hoặc tái ký. 

3.3. Kiến Nghị 

Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, khảo sát thực tế và các giải pháp đã được phân tích trong 

khóa luận, tác giả xin đưa ra một số kiến nghị nhằm giúp Sun World triển khai hiệu quả 

quy trình lưu trữ hợp đồng thông qua ứng dụng công nghệ số như sau: 

3.3.1. Kiến nghị đối với Sun World 

 Ưu tiên đầu tư hệ thống quản lý hợp đồng số chuyên biệt: Doanh nghiệp cần lựa 

chọn và triển khai một nền tảng phần mềm quản lý hợp đồng có khả năng lưu trữ, phân 

loại, tra cứu và theo dõi vòng đời hợp đồng từ khởi tạo đến thanh lý. Hệ thống nên tích 

hợp được các công nghệ như chữ ký số, cảnh báo thời hạn hợp đồng và khả năng phân 

quyền theo chức năng. 

 Ban hành quy trình lưu trữ hợp đồng số hóa chuẩn hóa toàn công ty: Bao gồm các 

quy định về định dạng tệp, cấu trúc đặt tên file, quyền truy cập dữ liệu và quy định thời 

hạn lưu trữ hợp đồng theo từng loại hình. Việc áp dụng thống nhất sẽ giúp đồng bộ dữ 

liệu và hạn chế tình trạng thông tin phân tán. 

 Tổ chức đào tạo nhân sự định kỳ về quy trình lưu trữ và sử dụng công nghệ số: 

Nhân viên bộ phận hợp đồng và các phòng ban liên quan cần được tập huấn về quy trình 

thao tác trên hệ thống, cách scan tài liệu đúng kỹ thuật, sử dụng chữ ký số, cũng như 

quy tắc bảo mật thông tin. 

 Thường xuyên đánh giá và cải tiến hệ thống: Sau mỗi giai đoạn triển khai, Sun 

World cần tiến hành đánh giá hiệu quả hoạt động của hệ thống qua các tiêu chí như tốc 
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độ xử lý, tỷ lệ lỗi, chi phí vận hành, từ đó có những điều chỉnh kịp thời về công nghệ và 

quy trình sao cho phù hợp với yêu cầu thực tế. 

3.3.2. Kiến nghị đối với Sun Group 

 Hỗ trợ tài chính cho các dự án chuyển đổi số: Tập đoàn nên có chính sách tài trợ 

hoặc hỗ trợ tài chính để Sun World có thể đầu tư vào các giải pháp công nghệ như chữ 

ký số, phần mềm quản lý hợp đồng và công nghệ RPA mà không gặp phải khó 63han 

về ngân sách. Điều này sẽ tạo điều kiện để Sun World thực hiện các dự án chuyển đổi 

số một cách hiệu quả và nhanh chóng, đồng thời giúp tiết kiệm chi phí dài hạn. 

 Ban hành chính sách khuyến khích cải tiến quy trình từ nội bộ doanh nghiệp: Cần 

xây dựng cơ chế ghi nhận và đánh giá các sáng kiến đổi mới của nhân sự trong việc cải 

tiến hoạt động lưu trữ và quản trị hợp đồng. Điều này không chỉ tạo động lực đổi mới 

mà còn góp phần nâng cao tinh thần chủ động, sáng tạo của đội ngũ nhân viên. 
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PHỤ LỤC 

PHIẾU KHẢO SÁT ĐÁNH GIÁ QUY TRÌNH LƯU TRỮ HỢP ĐỒNG TẠI SUN 

WORLD 

PHẦN 1: THÔNG TIN TỔNG QUÁT 

Câu 1: Họ và tên 

Câu 2: Vị trí làm việc hiện tại của anh/chị? 

A. Chuyên viên kinh doanh 

B. Sales 

C. Khác 

Câu 3: Quy trình lưu trữ hợp đồng hiện tại có giúp ích cho anh/chị trong công việc hay 

không? 

A. Có 

B. Không 

PHẦN 2: ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ QUY TRÌNH LƯU TRỮ HỢP ĐỒNG 

Anh/chị vui lòng cho biết mức độ hài lòng của mình với quy trình lưu trữ hợp đồng hiện 

tại theo quy ước: 

1. Hoàn toàn không đồng ý 

2. Không đồng ý 

3. Bình thường 

4. Đồng ý 

5. Hoàn toàn đồng ý 

Câu 4: Quy trình lưu trữ 1 2 3 4 5 

Quy trình lưu trữ hợp đồng nhanh chóng      

Việc kiểm tra tính pháp lý nhiều lần trong quy trình (tiếp 

nhận, ghi số, đóng dấu, lưu trữ, trả) gây lãng phí thời gian 

     

Quá trình nhập liệu hợp đồng từng gặp lỗi (sai tên, thiếu 

dấu,..) 

     

Nhập liệu thủ công gây ra nhiều sai sót trong quản lý thông 

tin hợp đồng 

     

Nhập liệu thủ công mất nhiều thời gian      

Việc tra cứu thông tin hợp đồng diễn ra nhanh chóng, thuận 

tiện 
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Quá trình Scan diễn ra nhanh chóng và tiết kiệm thời gian      

Khi scan hợp đồng thường xuyên gặp lỗi kỹ thuật hoặc thao 

tác sai 

     

Lưu trữ bản cứng dễ dàng truy xuất dữ liệu      

Khó khăn khi tìm lại một hợp đồng bản cứng lưu trước đó      

Câu 5: Anh/chị muốn cải thiện bước nào của quy trình lưu trữ hiện tại? 

 

 
 
 


