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LOI MO PAU
1.1. Ly do chon d@ tai

Hién nay, chuyén doi s6 khong chi 1a xu huéng ma da tré thanh yéu ciu tat yéu
ddi voi doanh nghiép trong moi linh vuc, dic biét 1a cac td churc ¢o quy mo 16n va hoat
dong phtc tap. D6i v6i Sun World — mot don vi quan 1y nhiéu khu vui choi, giai tri 16n
tai Viét Nam — viéc quan tri hop dong hiéu qua dong vai tro quan trong trong cong tac
quan 1y tai chinh, van hanh va dich vu khach hang. Tuy nhién, thuc té cho thay, quy
trinh luu trit hop déng tai Sun World van con nhiéu bat cap, chua dugc s6 hoa hoan
toan, ddn dén viéc tim kiém, tra ciru va xtr Iy hop dong mat nhiéu thoi gian, anh hudng
dén hiéu qua quan ly.

Do nhan sy phai mat nhiéu thoi gian dé xur Iy hop dong thu cong, lam giam ning
sudt 1am viéc va gay lang phi ngudn lyc. Bén canh d6, viéc tra ctru, kiém tra hop dong
gip kho khin do dit liéu phan tan, khong tap trung, anh hudng dén tién do va do chinh
xac trong quan 1y. Viéc nay khong chi anh huong dén hiéu suat 1am viéc cia nhén sy
ma con tiém an nguy co sai sot khi nhap liéu, lam giam tinh chinh x4c cia dir liéu. Trong
khi d6, nhitng doanh nghiép ctng nganh dang timng budc sd hoa toan bd quy trinh van
hanh dé t6i wu hoa thoi gian, giam thiéu rii ro va ning cao trai nghiém khach hang. Néu
khong sém co giai phap khic phuc, Sun World c6 thé gip nhiéu han ché trong viéc nang
cao hiéu qua quan tri hop ddng ciing nhu khai thac t6i da stic manh cua cac hé théng
cong nghé¢ hién co.

Xu huéng nim 2024 cho thay, cac doanh nghiép tién phong trong linh virc du lich
— giai tri khong chi tmg dung cong nghé sé dé ty dong hoéa quy trinh ma con chu trong
dén viéc tich hop dit liéu gitra cac hé thong nham tao ra dong chay thong tin lién tuc.
Viéc nay khong chi giup toi vu ngudn lyc, nang cao hiéu suat 1am viéc ma con cai thién
chat lugng quan 1y hop dong, giam thiéu cac rui ro trong qua trinh luu trit va tra ctu.
Trong bdi canh d6, viéc nghién ciru tng dung cong nghé sé vao quy trinh luu trit hop
d6ng tai Sun World 13 mét yéu cau cip thiét nham giai quyét nhitng bét cap hién tai va
nang cao hi€u qua quan ly

Nghién ctru nay dugc thyuc hién voi myc ti€u phan tich thuc trang luu trit hop déng
tai Sun World, x4c dinh nhitng diém nghén trong quy trinh hién tai va dé xuat giai phap
mg dung cong nghé s6 nham ti wu héa viéc luu trit, quan 1y va khai thac hop dong hi¢u

qua. Viéc tim ra huéng di phu hgp khong chi giup doanh nghiép nang cao hi¢u qua quan



Iy ma con gop phan dong bd dir li¢u, gidm thieu cong vig¢c thu cong, t6i wu nguon luc

va tao nén tang vimng chac cho su phat trién trong twong lai. Vi nhitng 1y do trén, dé tai

“Ung dung cong nghé sd vao quy trinh luu trit hop dong tai Sun World” mang ¥ nghia

thuc tién cao, dap tng nhu cu cap thiét trong qua trinh chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép.

1.2.

1.3.

Muc tiéu nghién ciru

Hé thong hoa co s& 1y luan vé luu trir hop ddong tai doanh nghiép

Nghién ctru thuc trang Gmg dung cong nghé sb trong quy trinh luu trit hop dong
tai Sun World. Tir d6 danh gid wu diém, han ché va nguyén nhan dé lam co so dé
Xuat cac giai phap, kién nghi pht hop

Dé xuét cac giai phap nham hoan thién hiéu qua hoat dong cho bo phan quan tri
ddng thoi kién nghi v6i cac cap lanh dao, quan li cuia Sun World timg dung cic
cong nghé s6 méi cho quy trinh luu trit hop dong

Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru: Cac 1y luan va thuc tién lién quan dén hop dong va luu trit hop

d6ng tai doanh nghiép

Pham vi nghién ctru:

1.4.

Pham vi khong gian: Pé tai nghién ctru tai Sun World chi nhanh Pa Ning (36-
38 Bach Pang, phuong Thach Thang, Quan Hai Chau, thanh phd Pa Ning), ap
dung d6i véi quan 1y hop ddng ndi bo cia Sun World

Pham vi thoi gian: Nghién ctru dit liéu thuc té quan trong giai doan 3 nim gan
nhét (2022-2025)

Phwong phap nghién ctru

Phuong phap khao sat

Phuong phap diéu tra

Phuong phép théng ké

Phuong phép chuén tic, so sanh

Phuong phap phan tich tong hop



LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién dé tai “Ung dung cong nghé sé vao quy trinh lwu tri
hop déng tai Sun World”, em di nhan duoc sy huéng dan, hd tro tir cic ca nhan, to
chtrc. Nho ¢6 su giup d& quy bau ndy, em da c6 thé hoan thanh nghién ciru khoa luan
t6t nghiép ctia minh mot cach t6t nhat.

Trudc tién, em xin gui 101 cam on chan thanh dén céac thiy/ c6 Khoa Quan tri kinh
doanh trudng Pai hoc Kién Truc Pa ning”, Pic biét 1a C6 Ths. Lé Thi Quynh Anh,
nguoi da da tan tinh huéng dan va gitp d& em trong sudt qué trinh 1am bai. Nho sy giup
dd clia c6 em d4 hoan thanh dé tai khoa luan t6t nghiép ctia minh

Em xin bay té long biét on sau sic toi Ban lanh dao truong Pai hoc Kién Trac ba
Néng da tryc tiép va gian tiép giup d& em trong qua trinh hoc tip va nghién ctru dé tai
Em xin chan thanh cam on cong ty Sun World, cac anh chi nhan vién va dac biét 1a chi
Tra Thi Thao Ly, nhitng nguoi da tao diéu kién dé em tiép can dit liéu thuc té, cung cép
cac thong tin hitu ich vé quy trinh quan tri hgp ddng ciing nhu nhitng thach thirc trong
viéc ap ung cong nghé sb. Nhimg chia sé¢ quy bau cta anh/ chi di giup cho em c6 cai
nhin toan dién hon dé xay dung de tai.

Du di ¢6 gang hét sirc, nhung chic chan nghién ciru nay van con nhitng han ché
nhat dinh. Em rit mong nhan dugc nhitng ¥ kién déng gop tir thdy co dé co thé hoan
thién duoc bai khoa luan cua minh.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG I: CO SO LY LUAN LIEN QUAN PEN PE TAI NGHIEN CU'U
1.1.  Cacly thuyét lién quan dén quan ly hgp dong trong doanh nghiép
1.1.1. Khai niém hop dong trong hoat dong kinh doanh

Hop dong trong kinh doanh 14 su thoa thun giira cac thuong nhan voi nhau hodc
giita thuong nhan v&i mot bén khong phai 1a thuong nhan trong viéc xac 1ap, thay doi
hozc cham dit quyén va nghia vu ctia cic bén trong hoat dong kinh doanh. Hop ddng
kinh doanh 12 mot dang hop dong dan sy do cac chu thé kinh doanh tién hanh nham muc
ti€u loi nhuan.
1.1.2. Vai trd ctia hop dong d6i véi doanh nghiép
Hop dong khong chi 1a mot van ban phap 1y rang budc cic bén trong giao dich ma con
doéng vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Bao dam quyén loi va nghia vu phép 1y gitta cac bén: Hop dong 1a co s& dé xac
dinh quyén va nghia vu ctia cac bén tham gia giao dich. Piéu nay giup doanh
nghiép bao vé loi ich ciia minh khi thyc hién cac thdéa thuan thuong mai, dau tu
hodc hop tac kinh doanh.

- Gilip doanh nghiép kiém soat rui ro phap ly: Khi xay ra tranh chap, hop dong 1a
cin clr phap 1y dé doanh nghiép c6 thé bao vé quyén loi ctia minh trude tda an
hodc co quan trong tai.

- Laco s phap Iy trong giai quyét tranh chap: Khi xay ra tranh chap giira cac bén,
hop dong 1a bang chimg quan trong dé giai quyét van dé. Cac diéu khoan di dugc
thoa thuén s& 1a can ctr dé xac dinh trach nhiém va nghia vu cua tung bén.

- Tao lap tinh chuyén nghiép trong quan tri kinh doanh: Mgt doanh nghiép c6 quy
trinh quan tri hop dong chit ché s& hoat dong hiéu qua hon nhu xay dung quy
trinh 1am viéc minh bach, kiém soat cac giao dich v&i ddi tac, ting uy tin voi
khach hang va nha dau tu.

1.1.3. Khai niém luu trit hop dong

Luu trit hop dong 1a qua trinh thu thap, sip xép, bao quan va khai thac hop dong
mét cach khoa hoc nham phuc vu cong tac quan ly va tra cuu khi can thiét. Hé théng
Iuu trir hop dong co thé thuc hién bang cac phuong phép truyén théng hodc sé hoa dé

dam bao tinh toan ven va kha nang truy xuat thong tin.
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1.1.4. Quy trinh luu trit hop dong truyén thong
Luu trir hop dong 1a mot phan quan trong trong quan 1y hop dong ciia doanh
nghiép. Mot quy trinh luu trit khoa hoc gitp dam bao tinh toan ven ciia hop dong, giam
thiéu rii ro mat mét, va hd trg tra ctru, kiém soat thong tin hop dong hiéu qua. Quy trinh
Iuu trit hop dong truyén théng thudng gdm cac bude sau:
Budéc 1: Thu thip va phéan loai hop dong
Sau khi hgp dong duoc ky két, bd phan quan 1y hgp dong sé& tiép nhan va tién hanh phan
loai. Céc tiéu chi phan loai hgp d6ng pho bién gom:
- Theo loai hop dong: Hop ddng mua ban, hop dong dich vu, hop dong lao dong,
hop dong thué tai san. ..
- Theo ddi tac: Hop dong véi khach hang, hop déng véi nha cung cip, hop dong
noi bo.
- Theo thoi gian hiéu lyc: Hop dong ngan han, hop dong dai han.
Budéc 2: Luru trir hop ddng ban cing (vt ly)
Sau khi phan loai, hop dong duoc in va luu trong tit hd so chuyén dung. Quy trinh luu
trir ban cimg thuong tuan theo cac nguyén tic:
- Sép xép theo thir ty thoi gian hodc ma hop dong.
- Luu trong tu c6 khoa bao mat, tranh that lac.
- Ghi nhan danh myc hop dong vao sb theo ddi hoic file Excel dé quan 1.
Buéc 3: Theo dbi, cip nhat va kiém soat hop dong
Trong qué trinh thuc hién hop dong, doanh nghiép can theo ddi tinh trang hop dong, cap
nhat cac diéu chinh hodc phu luc hop déng néu co. Cac hoat dong chinh gém:
- Cap nhat trang thai hop d@)ng (dang thuc hi¢n, da hoan tat, vi pham...).
- Quan Iy phu lyc hop ddng néu c6 thay doi. Ghi nhan cac van dé phat sinh trong
qua trinh thyc hién hop dong.
Buéc 4: Luru trir dai han hoic tiéu hity hop dong
Sau khi hop d@)ng hét hiéu luc, doanh nghié€p can quyét dinh luu trir dai han hoac tiéu
huy theo quy dinh. Theo Luat Ké toan 2015, cac hgp dong kinh té phai luu trit it nhat tir
5 dén 10 nam. Mot s6 hop ddng quan trong nhu hop dong dau tu ¢6 thé can luu trix vo

thoi han.
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1.1.5. Cac yéu t6 anh hudong dén quy trinh quan 1y hop dong
Phép luat: Quy trinh quan 1y hop dong trong doanh nghiép chiu su chi phdi manh mé tir
cac quy dinh phap luat. Tai Viét Nam, cac vin ban phap 1y quan trong bao gom:

- Luat Thuong mai 2005: Quy dinh vé& hoat dong thuong mai, trong d6 c6 cac diéu
khoan lién quan dén hop dong mua ban hang héa va cung tng dich vu.

- BOo luat Dan sy 2015: Pua ra cac nguyén tac chung vé giao két, thuc hién va chim
dut hop dong, cing véi cac quy dinh vé trach nhiém phép 1y khi vi pham hop
dong.

- Luat Giao dich Dién tir 2005: Xac dinh gia tri phap Iy ctiia hop dong dién tir va
cac giao dich truc tuyén.

Chinh sach ndi bd cia doanh nghi€p: Bén canh vié¢c tuan tha phap luat, mdi doanh
nghiép thuong xay dung cac chinh sach noi bd vé quan 1y hop dong, bao gdm:

- Quy trinh soan thao va phé duyét hop dong: Xac dinh cac budc tir khai tao, ra
soat dén phé duyét hop dong, dam bao su tham gia cia cac bd phan lién quan nhu
phap ché, tai chinh va kinh doanh.

- Chinh sach luu trit va bao mat hop dong: Quy dinh vé viéc luu trir hop dong dudi
dang vat 1y hodc s6 hoa, thoi gian luu trit va quyén truy cap, nham bao vé thong
tin quan trong va tuan tha cac yéu cau phap 1y vé luu trir dit lidu.

Yéu t6 cong nghé: Su phat trién ciia cong nghé d¢a mang lai nhiéu giai phap hd trg quan
1y hop dong hiéu qua. Chuyén d6i hop dong gidy sang dinh dang dién tu, gitp luu trix
va truy xuét dé dang. Ty dong héa quy trinh gitp hd tro soan thao, phé duyét va theo
ddi hop dong, giam thiéu sai sot va tiét kiém thoi gian. Nhac nho va canh bao giup tu
dong thong bao vé cac mébe thoi gian quan trong nhu ngay hét han, gia han hodc thanh
toan. Viéc trién khai cac phidn mém nay gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua quan ly
va giam thiéu rui ro lién quan dén hop dong.
1.2.  Ung dung cong ngh¢ hd trg Luu trit hop dong
1.2.1. Khéi niém cong nghé s

Cong nghé s6 13 qua trinh chuyén d6i tir mé hinh truyén théng sang mé hinh sd,
thong qua viéc 4p dung cic cong nghé sé nhu Al Big data, IoT, Cloud, blockchain,...
Nham thay doi phuong thire diéu hanh, quan 1y quy trinh 1am viéc cling nhu van hoa

doanh nghiép.
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1.2.2. Cac cong nghé g dung trong luu trit hop dong
1.2.2.1. Chirky sb

Theo Khoan 12 Diéu 3 Luat s6 20/2023/QH15 Luat giao dich dién tir 2023 do
Qudc Hoi ban hanh: Chir ky sd 1a chir ky dién tir sir dung thuat toan khoa khong dbi
xtng, gdm khéa bi mat va khoa cong khai, trong d6 khoa bi mat duoc dung dé ky sb va
khoa cong khai duoc ding dé kiém tra chit ky s6. Chit ky s6 bao dam tinh xac thuc, tinh
toan ven va tinh chdng chbi bé nhung khong bao dam tinh bi mat ciia théng diép dit lidu.

So voi chir ky tay truyén théng, chit ky sé c6 mtc d6 bao mat cao hon, gitp han
ché nguy co gida mao hodc chinh stra ndi dung hop dong sau khi ky két. Vi sy cong
nhan cta phép luat tai nhiéu quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam, chir ky s6 dugc xem 1a co
gia tri phap 1y twong duwong véi chir ky tay. Viéc trién khai chir ky s6 trong quan 1y hop
dong gitip doanh nghiép rut ngan quy trinh ky két, giam rti ro gian 1an va nang cao hi¢u
qua xu ly giao dich.

Hién nay c6 4 loai chit ky s6 dang dugc sir dung phd bién:

Chir ky s6 USB Token 1a mot thiét bi phan cing c6 dang USB, luu trit cac thong
di€p dir li¢u da dugc ma hoa toan bd dir li¢u va thong tin ctia doanh nghiép, thay thé cho
chir ky trén cac vin ban va tai liéu sb trong céc giao dich dién tir hodc trén mang internet.
Pugc bio mat bang ma PIN, chi nguoi s hitu chit ky méi co thé truy cap vao ma PIN
nay

Chir ky s6 HSM (Hardware Security Module) 1a loai chir ky s6 sir dung thiét bi
HSM dé luu trix cip khoa va chimg thu s6. Loai chit ky nay s& duoc cai dat cho cac ing
dung chit ky s6 voi yéu cau téc do cao, dap tng viéc xac thuc va ma hoa ngay lap tirc.
Hién nay, dé co thé cidm vao may tinh hodc mot thiét bi doc 1ap co két ndi mang HSM
s& duoc san xuét & dang thuc mét thé PCMCIA hay card PCI.

Chit ky s6 SmartCard 1a loai chit ky sb duoc tich hop trén sim dién thoai. Nho do,
nguoi dung c6 thé nhanh chéng va dé dang thuc hién ky s6 ngay trén dién thoai di dong
cua minh moi lic moi noi.

Chir ky s6 tir xa (Remote Signature) 13 giai phap ky s6 kiéu moi sir dung cong nghé
dam may (cloud-based) dé ky s6 ma khong can sir dung thém bét ky thiét bi phan ctng
nao. Véi giai phap ky sb tir xa, nguoi dung khong con phai ding USB token hay SIM
dé ky nira, thay vao dé co thé ky truc tiép ngay trén may tinh, dién thoai hodc may tinh

bang.
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1.2.2.2.  Hop dong dién tir (Electronic Contract - E-Contract)

Theo khoan 16 Diéu 3 Luat Giao dich dién tir 2023 do Qubc Hoi ban hanh: Hop
ddng dién tir 13 hop dong duoc thiét 1ap dudi dang thong diép dit liéu. Trong d6, thong
di€p dir li€u 1a thong tin dugc tao ra, dugc gui, dugc nhan, duoc luu trir béng phuong
tién dién tur la phﬁn cung, phﬁn mém, hé théng thong tin hodc phuong tién khac hoat
dong dua trén cong nghé thong tin, cong nghé dién, dién tu, k¥ thuat s, tur tinh, truyén
dan khong day, quang hoc, dién tir hodc cong nghé khéac twong tu. Nhu vy co thé hiéu
hop ddng dién tir 1a hop dong duogc tao lap va giao dich thong qua cac phuong tién dién
tir, nhu email, phén mém, hodc cac nén tang truc tuyén.

Khac v6i hgp dong gidy truyén thong, hop dong dién tir c6 thé dé dang luu tri¥,
quéan 1y va truy xuét diéu nay hd trg mo hinh doanh nghiép c6 nhiéu chi nhanh lam viéc
tir xa. Sir dung hop dong dién tir gitp mang lai su tién loi khong chi tiét kiém thoi gian
vi cong nghé nay cho phép cac bén ky két hop dong tir xa. Ngoai ra hop dong dién tir sir
dung chr ky dién tr dé ky x4c nhan giao dich dam bdo tinh xac thuc va toan ven cua
thong tin trong hop dong dam bao tinh minh bach va an toan cho cac bén tham gia giao
dich.

Duya vao qua trinh phét trién va cong nghé ap dung trong qué trinh ky két hop dong dién
tir, nguoi ta da phan loai hop dong dién tir nhu sau:

Hop déng giéy dugc mot bén dua 1€n website: 1a loai hop d@)ng duoc mot bén soan
thao trén gidy, sau d6 cic bén tién hanh ky va upload 1én website thuc hién hop dong.
Hop d6ng sau khi duoc upload 1én website dudi dang PDF sé& c6 thém niit dong y/khong
ddng ¥ dé cac bén tham gia lya chon va xac nhan sy déng ¥ voi cac diéu khoan duoc
ghi trong hop dong.

Hop dong tao tu dong qua giao dich online: loai hop dong nay thudng khong duoc
soan thao trudc ma s€ dugc hinh thanh ty ddng trong qua trinh giao dich. Dya trén thong
tin khach hang cung cip, may tinh sé& ty dong téng hop, xir 1y va tao hop dong dé khach
hang xac nhan. Ngudi ban s& dugc nhan thong bao vé hop ddng va xac nhan lai véi
ngudi mua qua email, dién thoai hoac fax,... Hop déng tao tu dong qua giao dich online
s& ap dung cho cac doanh nghiép, t6 chirc kinh doanh trén website hoic cic nén ting

tryc tuyén khéc.
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https://ebh.vn/tin-tuc/chu-ky-dien-tu-la-gi

Terms & Conditions Generator

Can users create accounts?
Yes, users can create accounts

No

—-0—0—0©

Can users create and/or upload content (ie. text, images)?
Yes, users can create and/or upload content

No

Can users buy goods (products, items)?
Yes, users buys goods, items or services (one-time payments only)

No

Do you offer subscription plans?
Yes, we offer subscription plans

No

Hinh 1: Vi du minh hoa Hop déng dién tu tao tu dong qua giao dich online

Hop ddng hinh thanh qua email — thu dién tir: 14 loai hop dong dugc 2 bén tham
gia ky két thong qua email (thu dién tir). Cac quy trinh giao dich, ddm phan va ky két
dugc thuc hién twong ty nhu hop dong truyén thong nhung khong tién hanh truc tiép ma

thong qua may tinh, Internet hoac email.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp — Twe do — Hanh phuc

HOP DONG ]'mET KE WEBSITE
S6:.....

- Can c¢ Ludt Thuong mai nam 2005;

- Can c¢ B6 ludt Dan sy nam 2015;

- Can cir Nghi dinh 72/2013 /ND-CP vé quan Iy, cung cép, sir dung dich vu Internet va thong tin trén
mang;

- Can cir Nghi dinh 27/2018/ND-CP sira d6i, bd sung mét s6 diéu Nghi dinh 72/2013/ND-CP vé quan 1y,
cung cip, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

- Cin ctr vao nhu cdu str dung va kha niang cia mdi bén.

Hoém nay, ngay....thing ..n3m. ... tai... Chung t61 gbém c6:

BEN A:

Piachi:

Dai dién (néu co): Chtc vu:
Dién thoai: Fax:

Mail:

M s6 thué: Tai khoan s6:
M tai ngan hang:

BEN B:

Piachi:

Dai dién (néu cd): Chuze vu:
Dién thoat: Fax:

Mail:

M3 s6 thué: Tai khoan s6:
M@ tai ngan hang:

Hinh 2: Vi du minh hoa Hop déng hinh thanh qua email — thu dién tw
Hop ddng tao trén nén tang ciia bén thir ba: Hop dong tao trén nén tang cua bén
thir 3. Bén thir 3 thuong 13 nha cung cip cac dich vu mang hoic cac co quan chimg thyc
hop dong dién tir. Theo do, cac don vi nay sé& cung cap cho cac to chirc, doanh nghiép
mot nén tang (phan mém, website) dé thuc hién khoi tao, ky két, quan 1y va luu trit hop

ddng. Cac bén tham gia phai co chir ky sd hodc chit ky dién tir dé xac nhan thong diép
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dir liéu trén hop dong dién tir. Do d6, loai hop dong nay s& ap dung cho cac t6 chirc,
doanh nghiép c6 chit ky sb/chit ky dién tir va str dung cac phan mém, giai phap quan ly
hop ddng dién tir.

1.2.2.3.  Tri tu¢ nhan tao (Al)

Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence — Al) 1a cong ngh¢ giup may tinh md phong
kha ning tu duy ciia con ngudi, co thé phan tich, xir Iy va ty dong héa nhiéu quy trinh
trong quéan 1y hop dong.

Al duoc tng dung rong rai trong viéc nhan dién va trich xuét thong tin tir hop
dong, giup doanh nghiép dé dang quan 1y noi dung quan trong nhu ngay hét han, nghia
vu thanh toan va diéu khoan phép 1y. Al con hd tro phat hién rui ro tiém 4n bang cach
so sanh hop ddng vai cac quy dinh phap luat hién hanh, giup doanh nghiép tranh dugc
cac tranh chp khong dang c6. Ngoai ra, cong nghé ndy con c6 kha ning ty dong phan
loai va luu trit hgp dong theo danh muc phi hop, gitp viéc tra ctru trd nén nhanh chong
va chinh xéc hon.

Céc cong nghé Al dang duoc st dung phd bién trong quan 1y hop dong bao gdm:

RPA (Robotic Process Automation) 1a mdt dang cong nghé tu dong hoda quy trinh
kinh doanh duwa trén cic ro-bdt phan mém (bot) hodc tri tué nhan tao (Artificial
Intelligence - AI). RPA 1a tap hop cic cong nghé nham xdy dung cac phan mém lam
thay nhimng cong viéc thuong ngay ciia con ngudi, thuong 14 nhiing viée co tinh chat lap
di lap lai cac hanh dong giéng nhau mdi lan thyc hién. Trong quan 1y hop dong, RPA
c6 thé giup tu dong hoa cac cong viéc nhu sao chép, dan va luu trir hop dong. Ty dong
hoa quy trinh hop ddng nhu tao hop dong, theo ddi tién do hop dong, kiém tra va luu
trlr hop déng c6 thé duoc tu dong hoa

Nhan dang ky tu quang hoc ORC (Optical Character Recognition) day la mot cong
nghé duoc tao ra nham muc dich chuyén cac hinh anh, chir viét tay, chit danh may
(thudong dugc quét bang may scanner) sang cac van ban tai liéu c6 thé chinh stra. Cong
nghé OCR thuong dugc st dung dé s hoéa céc tai lieu giéy, nhu sach, hoa don, chung
tir, hodc bat ky tai liéu in nao khac, gitip tiét kiém thoi gian va cong sirc so v6i viéc nhap
li¢u thu cong
1.2.2.4. Blockchain (Smart Contract)

Blockchain (chudi khéi) 1a mot cong nghé luu trit va truyén tai dir liéu theo cach

phi tap trung, sir dung hé théng s6 cai phan tan (Distributed Ledger Technology — DLT).
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Hop dong thong minh (Smart Contract) 1a mdt chuong trinh may tinh duoc luu trit trén
nén tang blockchain, c¢6 kha ning tu dong thuc thi cac diéu khoan cta hop dong ma
khong can bén trung gian. Khac véi hop dong truyén thong yéu cau su can thiép cua con
nguoi dé kiém tra va thuc hién diéu khoan, Smart Contract hoat dong theo co ché "néu
— thi" (if-then), tirc 1 khi mot diéu kién cy thé duoc dap tng, hop dong sé tu dong thuc
thi cac hanh dong da dugc lap trinh san.

1.2.2.5. Luu trit ddm may (Cloud Storage)

Luu trit ddm may (Cloud Storage) 1a cong ngh¢ cho phép luu trir dit li¢u trén céc
may chil tir xa do bén thtr ba cung cap, thay vi trén cac thiét bi phan cimg ndi bd nhu
may tinh hay 6 cting doanh nghiép. Nguoi 18ung c6 thé truy cap dir liéu tir bat ky dau
c6 két ndi Internet, thong qua céc nén tang nhu Google Drive, OneDrive, hoac cac hé
thong luu trir doanh nghiép nhu Amazon S3, Microsoft Azure, ... Cong nghé ndy mang
lai nhiéu loi ich nhu kha nang truy cap hop déng moi lic, moi noi, gitip nhan vién co
thé lam viéc linh hoat hon.

Google Drive véi kha ning tich hop lién mach cing cac cong cu van phong nhur
Google Docs, Sheets va Slides,.. Dich vu nay cung cip dung lwong mién phi 1én dén
15GB, cho phép ban luu trir nhiéu loai dit liéu bao gém tai liéu, hinh anh, video va nhac.

OneDrive, giai phap luu trir ddm may tr Microsoft, tich hop chét ch€ véi hé sinh
thai Windows va Office 365. Dich vu nay hd trg dong bo hoa linh hoat, cho phép lam
viée truc tiép trén cac thiét bi ma khong can két ndi lién tuc v6i mdy chu.

Amazon S3 1a mét dich vu luu trir d6i tuong cung cip kha ning diéu chinh quy
mo linh hoat, tinh sin sang cua dir liéu, d6 bao mat va hiéu suét hang dau trong nganh.
Ban c6 thé sir dung Amazon S3 dé luu trit va truy xuét dit liéu voi khdi luong bat ky,
vao bt cir thoi diém nao, tir bat ctr noi ndo. Amazon S3 luu trix dit liéu dudi dang dbi
tuong trong vung luu trir. bPéi tuong g@)m mot t&p va moi dir liéu mo ta (khong bat budc)
mo ta tep do.

Azure Blob Storage 13 dich vu luu trit thudc nén tang dién toan ddm may Microsoft
Azure, duoc thiét ké dé luu trir khéi lwong 16n dir liéu Azure Blob Storage giup ban tao
hé dir liéu cho nhu cau phan tich ctia minh va cung cap dung luong luu trir dé xay dung
cac ung dung di dong va dam may gdc manh mé&. THi wu hoa chi phi v6i dung luong luu
trir theo tﬁng cho dir liéu dai han cia ban va linh hoat m¢ rong quy mo cho khoi lugng

cong viéc may tinh hi€u suat cao va hoc may.

18



1.2.3. Loi ich ctia cong nghé méi so véi hinh thirc luu trix cii trong quéan 1y hgp dong
1.2.3.1.  Nhuoc diém cua hinh thirc luu trit truyén thong

Luu trir hop dong truyén thong cha yéu dya trén phuong thirc chinh 13 luu trit gidy.
Hop dong gidy thuong dugc bao quan trong cac ti hod so, kho luu trir. Mic du phuong
thirc nay da duoc st dung rong rii trong thoi gian dai, nhung v6i su phét trién cia doanh
nghiép va su gia ting sb lugng hop dong, nhiéu han ché ngay cang boc 16 rd rét.

- Mat nhiéu thoi gian trong qua trinh tim kiém va truy xuat hop dong. Trong hé
thong luu trit truyén thdng, hop dong thudng duoc quan Iy dudi dang gidy to
khong c6 co ché tim kiém nhanh chéng. Diéu nay khién nhan vién phai mat nhiéu
thoi gian dé ra soat, dic biét khi s6 luong hop dong 16n va khong co cau trac sap
xép hop 1y.

- Chi phi luu trit va bao quan hop dong gidy thudng rit cao. Luu trit hop dong
truyén thong doi hoi khong gian vat 1y dang ké, dic biét véi cac doanh nghiép c6
khdi luong hop déng 16n. Ngoai ra, can dau tu vao hé théng ti ho so, kho luu trit,
thiét bi bao quan nham tranh hu hong do thoi gian hodc tac dong moi trudng.
Nhan sy quan 1y ho so ciing 1a mot khoan chi phi dang ké. Doanh nghiép can doi
ngil chuyén trach dé theo ddi, phan loai va duy tri hé thong luu trit, tir d6 gia ting
chi phi van hanh.

- Luu trit hop ddng truyén thong tiém an nguy co mét mat va hu hong. Hop dong
gidy dé bi tac dong boi cac yéu té moi truong nhu mdi mot, chay nd, ngap nudc.
Khi xay ra su cd, viéc khoi phuc tai liéu géc 1a rat kho khan, tham chi khong thé
thuc hién duoc néu khong c6 ban sao luu phi hop

- Luu trit hop dong truyén théng han ché kha ning truy cap tir xa va 1am viéc linh
hoat. Trong bdi canh chuyén doi sé va xu hudng lam viée tir xa gia ting, viéc tiép
can hop déng chi ¢ thé thuc hién tai van phong hodc qua cac hé théng noi bo
gii han, dan dén sy cham tré trong cac quy trinh phé duyét, ky két va thyc hién
hop dong. Khi can phé duyét, ky két hodc chinh sira hgp dong nhanh chéng, viée
phai di chuyén dén noi luu trit hodc chd doi nhéan sy phu trach cung céip tai liéu
s€ lam giam hi¢u suét lam viéc

1.2.3.2.  Uu diém cta phuong phap luu trir méi
Sy phat trién ctia cong nghé sd di mang lai cac giai phap hién dai giup khic phuc triét

dé nhitng han ché trén:
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1.3.

Tang toc do tim kiém va truy xuét dit liéu: Cac phan mém hd tro tim kiém theo
tir khoa, ngay ky, dbi tac hodc ndi dung cu thé gitip rat ngan thoi gian tra ciru tir
hang gio xubng chi con vai gidy.

Giam chi phi van hanh va quan 1y: Viéc chuyén tir luu trit gidy sang sd hoa gitp
doanh nghiép tiét kiém dang ké chi phi in 4n, bao quan va khong gian luu trir.
Céc hé thong luu trit ddm may hoic phdn mém quan 1y hop ddng cho phép doanh
nghiép luu trit hang nghin hop dong ma khong can kho tai liéu vat 1y. Doanh
nghiép ciing tiét kiém dugc chi phi nhan sy khi giam bét cong viéc thu cong lién
quan dén viéc sip xép, tim kiém va bao tri hd so hop dong.

Nang cao tinh bao mat va an toan dir li€u: Cac cong nghé co6 cac 16p ma hoa va
bao mat tién tién, gitip doanh nghiép ngin chin nguy co mat dit liéu hodc ro ri
thong tin quan trong. Cac hé thong nay ciing cung cap tinh ning sao luu dinh ky,
gitip khoi phuc dit liéu nhanh chong khi gip su cb.

Nang cao ning suat: Cong nghé mdi nhu hop dong dién tir va chit ky sd giup
doanh nghiép thyc hién giao dich tir xa ma khong can gap truc tiép. Quy trinh ky
két hop dong duoc thuc hién nhanh chong thong qua nén tang truc tuyén, gitp
tiét kiém thoi gian va giam bot thu tuc hanh chinh. Bén canh do6, viéc tich hop
v6i cac hé thong quan 1y doanh nghiép (ERP, CRM), hop dong co thé dugc truy
Xuat va xir 1y truc tiép tir cac phan mém van hanh, gitp tdi vu héa quy trinh 1am
viéc va nang cao hiéu suat doanh nghiép.

Cic yéu t6 anh hwéng dén img dung cong nghé so trong quy trinh hru trir

hop dong

1.3.1. Yéu té khach quan

Ung dung cong nghé s trong luu trit hop dong chiu nhidu anh hudng cia cac yéu tb

khéch quan nhu sau:

Su phét trién manh mé clia cong nghé trong thoi gian gan day, dic biét 1a tri tué

nhan tao (Al), dién toan dam may, di mé ra nhiéu co hdi cho quan tri hop dong. Al

gitip tr dong hoa viéc kiém tra hop ddng, phat hién rui ro phap 1y va dé xuat sira d6i mot

cach chinh x4c. Theo bao cdo cua Gartner nam 2024, hon 60% doanh nghi¢p lon trén

thé gioi da tmg dung Al vao quy trinh quan tri hop dong, gitp giam 30% thoi gian xir

Iy so voi phuong phap thil cong truyén théng. Bén canh d6, blockchain dang tré thanh

giai phap an toan cho viéc luu trir va xac thuc hop dong dién tir. Cong nghé nay dam
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bao tinh minh bach, khong thé chinh sira sau khi ky két, giam rui ro tranh chép hop
dong.

Phép luat dong vai trd quan trong trong viéc thiic day hay kim hdm qua trinh sd
hoa hop dong. Trong nam 2024, Chinh phu Viét Nam da ban hanh céc chinh sach quan
trong nhu Nghi dinh 82/2024/ND-CP vé quéan 1y va img dung cong nghé trong kinh
doanh, gitp hop dong dién tir c6 gia tri phap 1y ngang bang voi hop dong gidy. Diéu nay
d3 tao niém tin cho doanh nghiép khi trién khai hé théng quan 1y hop dong sb. Tuy
nhién, mot sd rao can phép 1y van tdn tai, dic biét lién quan dén tinh phap 1y cua chir ky
dién tir gifta cac qudc gia. Nhiéu doanh nghiép xuat khau vin gip kho khin trong viéc
ap dung hop dong s6 do chua c6 sy thdng nhat giita cac hé thong luat phap qubc té. Piéu
nay doi hoi Viét Nam can tiép tuc hoan thién hanh lang phép 1y dé tao diéu kién thuan
lgi hon nira cho cac doanh nghiép.

1.3.2. Yéu té chi1 quan
Ung dung cong nghé sb trong quan tri hgp dong chiu nhiéu anh hudng cia cac yéu tb
chu quan nhu sau:

Lanh dao doanh nghiép déng vai trd quan trong trong viéc quyét dinh c6 trién khai
cong nghé sd vao quan tri hgp dong hay khong. Néu ban lanh dao nhan thic 18 vé loi
ich ctia s6 héa hop dong va cam két dau tu vao cong nghé, qua trinh chuyén d6i s& dién
ra nhanh chéng va hiéu qua hon.. Thyc té cho thay, nhiing doanh nghiép c6 tdm nhin
chién lugc vé sb hoa thuong dat hi¢u suét cao hon. Theo khao sat ciia Deloitte nam
2024, 78% doanh nghiép c6 ban ldnh dao uu tién chuyén d6i s6 dat muc ting trudong
doanh thu cao hon 15% so v&i doanh nghiép khong p dung cong nghé sé trong quan tri
hop dong.

Chi phi dau tu ban dau vao cong nghé sb ludn 1a mot trong nhimg rao can 16n dbi
v6i doanh nghiép. Hé thdng quan Iy hop dong dién tir (CMS), cong nghé blockchain, Al
va cac cong cu phén tich di liéu doi hoi ngudn vén dang ké dé trién khai. Tuy nhién, vé
lau dai, viéc s6 hoa gitp tiét kiém 30-40% chi phi van hanh va rat ngin 50% thoi gian

xur Iy hop dong, mang lai hiéu qua kinh té dang ké.

CHUONG 2: THUC TRANG VAN PE NGHIEN CUU TAI SUN WORLD
2.1. Tong quan vé Sun World
2.1.1. Lich st hinh thanh va phat trién

- 2007 - Thanh 13p Sun Group
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Tap doan Sun Group dugc thanh 1ap tai Viét Nam boi 6ng Lé Viét Lam va cac cong su
sau khi trg vé tir Ukraine. Tap doan dinh hudng dau tu vao cac linh vuc bét dong san,
nghi dudng va vui choi giai tri.

- 2009 - Dy 4n dau tién tai Pa Nang
Sun Group dau tu va trién khai dy an Ba Na Hills véi muyc tiéu phét trién khu du lich
nghi dudng trén ni.

- 2013 - Ra mit Cap treo Ba Na Hills
Cép treo Ba Na Hills dugc khanh thanh, dat nhiéu ky luc thé gidi nhu cap treo co do
chénh 16n nhét gitta ga di va ga dén. Dy an nay danh dau budc khai dau quan trong cho
linh vuc vui choi giai tri cia Sun Group.

- 2016 - Ra mit thuong hiéu Sun World
Tap doan Sun Group chinh thirc cong bd thuong hiéu Sun World, chuyén vé phét trién
cac cong vién vui choi giai tri. Sun World Ba Na Hills tr thanh cong vién dau tién mang
thuong hiéu nay.

- 2017 - M6 rong quy mo
Sun World Halong Complex (Quang Ninh): Khai truong cong vién gidi tri phuc hop
bao gdm cap treo Nit Hoang, Vong quay Mat trodi, cong vién nuéc Typhoon Water Park
va cong vién Rong (Dragon Park).
Sun World Fansipan Legend (Lao Cai): Khanh thanh hé thdng cép treo dua du khach
chinh phuc dinh Fansipan, cao 3. 143m, dugc ménh danh 1a "N6c nha Bong Duong".

- 2018 - Phat trién tai Phti Qudc
Khanh thanh Sun World Hon Thom Nature Park (Pha Qudc), bao gbm cap treo Hon
Thom dai nhét thé gidi (7.899,9m).

- 2019 - Nang cap dich vu va trai nghiém
Dua vao hoat dong nhiéu cong trinh an tuong nhu Cau Vang tai Ba Na Hills, thu hut su
chu ¥ cia truyén thong qudc té.

- 2020 - 2022: Thich nghi va phat trién bén viing
Tiép tuc nang cap cc cong vién, nhu mé rong khu vue vui choi tai Ba Na Hills va Hon
Thom.

- 2023 - Hién tai

Sun World ti€p tuc phat trien cac du &n mdi va cai tien cac cong vién hién cd, hudng
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2.1.2. Linh vuc/ san pham kinh doanh

Thuong hiéu vui choi giai tri ctia Tap doan Sun Group. V&i hé théng cac cong vién va
t6 hop vui choi giai tri hang dau Viét Nam:

- DaNang Downtown

- Sun World Ba Den Mountain

- Sun World Ba Na Hill

- Sun World Cat Ba

- Sun World Fansipan Le gend

- Sun World Ha Long

- Sun World Hon Thom

- Sun World Sam Son

2.1.3. TAm nhin, s& ménh va céc gia tri cbt 16

2.1.3.1. Tam nhin

Pua Sun World tré thanh Thuong hiéu vui choi giai tri hang ¢du Chau A va Top 5 Thé
gidi vao nam 2030

2.1.3.2. Sir ménh

Kién dinh véi st ménh dua vin hoa Viét Nam vuon tm thé giéi va dua thé gidi vui
choi giai tri dén voi nguoi Viét, Sun World nd luc dem dén cho khach hang thugc moi
ltra tudi trai nghiém triéu niém vui thong qua viéc cung cép dich vu cham-dén-trai-tim
va cac san pham vui choi giai tri tién phong, da dang, doc dao va khong thé canh tranh
2.1.3.3. Cac gia tri cot 16

Sun Group néi chung va Sun World néi riéng hudng téi myc tiéu phat trién bén viing
trong sudt qua trinh hoat dong, Sun Word ludn kién dinh véi cac gia tri cot 16i:

- Trung thanh, trung thyc: Sn sang chiu trich nhiém voi cong viée

- Nhiét tam: Tan tuy va nhiét tinh trong cong vi¢c. Dam nghi dam lam va dam chiu
trach nhiém gitip cho tap doan kién tao nén nhing cong trinh dang cép va khac biét

- Nhan van: Liy khach hang 1am trung tim trong moi hoat dong

- Sang tao: Sy khac biét chinh 13 yéu t6 quyét dinh thanh céng bén vimng

- Chuyén nghi¢p: Ton trong cdc mdi quan h¢, dam bao gia tri, tién do cong viéc
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2.1.4. Co ciu to chirc

Lanh dao Khéi
Ban Ban Ban Ban
An toan Bao tri Van hanh Kinh doanh Nhan sw
Phong " Phong KD Mién Phong Chuyén Phong QT
An toan Bdo tri ISR Béc mén NS Téng hop
Phong Phong QL Phong KD Mién Phong BP
Quan tri HTBT Vén hanh Trung Dich vu NS Phép ché
Phong KD Mién Phong
Nam Pao tao
Phong Banlé &
NOI DUNG VE KHOI SUN WORLD HopEckD see|
\ PR S S SR
Hinh 3: So do co cau to churc
r
~ A
Lanh dao khoi

- Chiu trach nhiém cao nhét vé diéu hanh va quan 1y toan bo hoat dong cta khéi
-  Xay dung chién luge phat trién, phé duyét ké hoach, dinh hudng cho cac ban va
phong ban truc thude

- Kiém soat va dam bao cac ban hoat dong hi¢u qua theo muc ti€u chién lugc chung
Ban An toan bao tri

- Pam bao an toan van hanh thiét bi, con nguoi trong to chirc

- Quan Iy, bao tri va bao dudng co sé ha ting, thiét bi k¥ thuat
Ban Van hanh

Piéu hanh cac hoat dong hang ngay cia té chic, ddm bao moi quy trinh van hanh

dién ra tron tru

Theo doi, danh gia hi¢u qua van hanh va dé xuat cai tién

Tap trung vao phat trién kinh doanh, gia ting doanh thu va mé rong thi truong

Quan 1y cac dbi tac kinh doanh va x4y dung chién lugc phat trién
Ban Nhan su
- Quan Iy va phat trién ngudn nhan lyc
- Pam bao cac chinh sach nhan sy va phuc loi phit hop voi muc tiéu to chic
- Pao tao va nang cao nang lyc cho doéi ngii nhan vién
Vin phong khdi (VP Khéi)
- Pam bao cac hoat dong hanh chinh va phap 1y cho t6 chirc
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- Quan ly, diéu phdi cac cong viéc tong hop lién quan dén van hanh to chirc

2.2. Cac yéu t6 méi truwong tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia Sun World
2.2.1. Céc yéu tb vi mo
2.2.1.1. Khéch hang

Sun World 1a mdt thuong hi¢u 16n trong linh vuc du lich va gidi tri. Sun World ¢6
ba nhom khach hang chinh 13 d6i tac, dai 1y, va khach hang c4 nhan. Di tac cua Sun
World 1a cac td chirc, doanh nghiép, hodc don vi hop tac chién lugc tham gia vao cac
du 4n 16n lién quan dén linh vuc du lich, giai tri, hodc dau tu. Cac ddi tac nay co thé bao
gdm cac cong ty lit hanh qubc té, cac nha cung cip dich vu,... Dbi tac 1a nhitng don vi
hop tac chién lwoc mong mudn loi ich tai chinh, nhung ciing gay ap luc vé loi ich vi ho
mudn chiét khau cao c6 thé khién Sun World giam lgi nhuan. Pai 1y déng vai trd trung
gian phan phdi nhu cac cong ty du lich hodc t6 chirc cung cap tour, vé tham quan va cac
g6i dich vu lién quan, cac hé thong phan phdi vé online hodc offline, nhu cac trang
thwong mai dién tir, tng dung di dong, va quiy ban vé truyén théng. Ho giup mé rong
pham vi tiép can thi truong va gia ting doanh sd ban hang ctia Sun World. Trong khi
d6, khach hang ca nhan 1a nhom khach hang cubi cing st dung cac san pham va dich
vu ctia Sun World. Bao gém khach du lich trong nuéc va quéc té, cac gia dinh, cip doi,
nhém ban tré tim kiém trai nghiém vui choi, giai tri tai cac khu nghi dudng hodc cong
vién chu dé, nhitng ngudi dam mé kham pha, tim kiém trai nghiém mai mé trong céac
hoat dong du lich. Tuy nhién, phan hoi tir nhém nay c6 thé anh huong dén hinh anh
thuong hiéu cia Sun World. Phan héi tich cuc gitip nang cao uy tin ciia Sun world nhung
néu phan hoi kém thi s& gy ra anh hudng xau dbi voi hinh anh cia cong ty
2.2.1.2. Nha cung cap

Nha nudc dong vai tro 1a nha cung (mg mat bang chi chét ctia Sun World thong
qua cac hop dong thué dat dai han hodc chuyén giao quyén sir dung dat cho cac du 4n
vui choi giai tri va du lich 16n. Sun World thuong duoc wu tién khai thac cac khu dat tai
nhiing vi tri vang nhu Ba Na Hills (Pa Nang), Fansipan (Lao Cai), Ha Long (Quang
Ninh). Viéc tiép can nhitng mit bang niy gitp céng ty xay dung cac khu vui choi giai
tri quy mo 16n, thuan tién cho khéch du lich, gia ting doanh thu. Do mat bﬁng duoc thué
tir Nha nudc thuong cé gid tri 16n, chi phi thué dat dai han hodc phi chuyén nhugng
quyén str dung dat tao ra ap lyc tai chinh 16n ddi voi Sun World. Cac du 4n cta Sun

World bi phu thudc rat nhiéu vao quy hoach st dung dAt va chinh sach dat dai tir chinh
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quyén. C6 thé gay ra cac bat loi nhu ting thué dat, thu hoi dat c6 thé gay anh hudng tiéu
cuc.

Céc nha cung Gmg vé mang cong nghé ciing khong kém phan quan trong. Nha cung
cap nodi bat ciia Sun World 1a EzCloud, Klook. EzCloud 1a dbi tac s& cung cap cac giai
phap giai quyét vé& van hanh, phan phdi, kinh doanh va trai nghiém khach hang. Cu thé,
EzCloud s€ 1a don vi cung cép cong cu ho tro hé théng ban vé, xuit vé tu dong va mo
rong kénh ban v6i mé hinh quan tri tap trung; cong cu cho phép quan Iy va dong bo qua
trinh ban vé trén nhiéu kénh cho cac khu vui choi ctia Sun World, tao su thuan tién va
cai thi¢n trai nghi¢m khi di du lich cho khach hang. Ddi tac Klook, s& c6 hai mang hoat
dong hop tac chinh 13 phan phdi vé cac khu du lich Sun World tai thi truong ndi dia va
qudc té trong diém gém: Han Quéc, Singapore, Thai Lan, Malaysia, Pai Loan (Trung
Quéc), An Do, cac nudc Nam A va bong Nam A khéc... Chi phi chuyén doi dbi vai
Klook & mirc trung binh vi can thoi gian xay dung lai mang luéi khach hang va thiét 1ap
mbi quan hé véi ddi tac mai, dac biét trong thi truong quéc té. Tuy nhién, EzCloud dong
vai trd quan trong trong viéc cung cp cac giai phap cong nghé hd tro quan 1y va van
hanh dich vy du lich ctia Sun World. Chi phi chuyén d6i d6i véi EzCloud dugc danh gia
& mirc cao vi hé théng ctia ho da tich hop sdu vao quy trinh van hanh va quan 1y cta
cong ty. Néu Sun World thay d6i ddi tac, cong ty s& phai dau tu dang ké vao viéc tim
kiém nha cung tng thay thé c6 niang lyc twong duong, dong thoi trién khai lai hé thong
tir ddu, diéu nay tén kém thoi gian, ngudn luc va chi phi dao tao nhan sy.
2.2.1.3. Doi thii canh tranh

Péi thu canh tranh trong nudc ngay cang canh tranh gay git véi sy tham gia cia
nhiéu tap doan 16n nhu VinWonders, Thién Pudng Bao Son,... Trong d6 VinWonders
duoc coi 1a ddi thu canh tranh truc tiép cua Sun World

SUN WORLD VINWONDERS

Gia Gia vé thuong dao dong tu|Gia vé thuong dao dong tur
200.000 - 950.000 VNB/khach tuy | 710.000 — 1.850.000 VND/khach

vao dia diém va dich vu tuy vao dia diém va dich vu

San pham | Tép trung vao cac trd choi mao | Cac khu vui choi giai tri hi¢n dai
hiém, khu vui choi ngoai troi, va | véi cong vién chu d€, cong vién
cac hoat dong nhu cép treo, hodc | nudc, safari.

cac trai nghiém mdi la
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Dich vu

Tap trung phat trién cac cong trinh
xdy dung ndi bat: cap treo , cau

vang

Pa dang hé sinh thai bao gom
khach san, resort, trung tdm mua
sam va céc dich vu khac, tao nén
trdi nghiém toan dién cho du

khéch.

Cong ngh¢

Pau tr vao hé thong vé online,
quan ly thong minh nhung chua da

dang cong nghé tuong tac thuc té

Cong ngh¢ hién dai trong trai
nghiém, nhu trd choi thuc té 4o

(VR), cong nghé anh sang, va man

trinh dién nhac nudc.

Bang 1: Bang so sanh Sun World voi Vin Wonders

Nhan xét: C6 thé thay gia vé ciia Sun World thap hon so v6i VinWonders. Diéu nay cho
thidy Sun World c6 thé 13 Iyra chon hop 1y cho nhitng ai mudn tiét kiém chi phi hoic tim
kiém mot trai nghiém don gian hon, trong khi VinWonders nham dén d6i twong khach
hang c6 ngan sach cao hon, sin sang chi tra cho nhiing trai nghiém dang cap. Sun World
chu trong vao cac tro choi mao hiém, khu vui choi ngoai troi va cac hoat dong dic biét
nhu cép treo va cau vang. Trong khi, VinWonders cung cap cac khu vui choi giai tri
hién dai vdi cong vién chu dé, cong vién nudc va safari. Bén canh d6, VinWonders
khong chi c6 cac khu vui choi ma con so hiru h¢ sinh théi toan dién véi khach san, resort,
trung tAm mua sam, va cac dich vu giai tri khac. Diéu nay giup VinWonders mang dén
mot trai nghiém du lich tron ven, phu hgp véi du khach mudn tan hudng mot ky nghi
thoai mai va day du tién nghi. C6 thé thy rang Sun World phu hop véi du khach yéu
thich cac hoat dong ngoai troi, tro choi mao hiém va c6 ngan sach vira phai, trong khi
VinWonders sé& 1a lya chon 1y tuéng cho nhiing ai muén mét ky nghi hoan chinh véi
déy du tién ich, cong ngh¢ tién tién va dich vu cao cép.
2.2.1.4. San pham thay thé

San pham thay thé 13 nhimg dich vy hodc san pham c6 thé thay thé cac dich vu cia
Sun World va lam giam su hap dan cta cac khu du lich va giai tri ciia cong ty. Cac san
pham thay thé nay c6 thé dén tir cac loai hinh du lich va giai tri khac nhau, khong nhat
thiét phai 1a cac khu vui choi giai tri truc tiép:

Du lich sinh thai cic diém dén thién nhién nhu Vuon quéc gia Phong Nha-Ké

Bang, Vuon qudc gia Cat Tién, hay cac khu nghi dudng sinh thai ¢ cac tinh mién nui,
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bién va rimg nhu Tam Péo, Sapa, Phu Qudc. Nhimng dia diém nay s& phu hop véi nhimng
ngudi yéu thich khung canh thién nhién véi chi phi thip hon
2.2.2. Cac yéu t6 vi mo
2.2.2.1. Kinh té

Téng san pham trong nudc (GDP) quy 111/2024 wéc tinh ting 7,40% so voi cung
ky nam trudc. Vé st dung GDP quy 111/2024, tiéu dung cudi cung ting 7,02% so véi
cung ky niam trude, dong gop 59,78% vao tdc do ting chung cta nén kinh té. Diéu nay
tao ra mot moi truong kinh té vimg vang cho cac cong ty hoat dong trong linh vuc du
lich va giai tri. GDP tang tir d6 c6 thé ddn dén nhu cau s& tang theo tir d6 con ngudi s&
mudn cai thién doi séng vat chat vé mit tinh than. Day s€ 1a co hoi dé phat trién vé
nganh vui choi giai tri. Pidu ndy 1a co hoi thuc day ting truong nhu cau vé sit dung dich
vu cia Sun World

Chi s6 gia tiéu dung (CPI) thang 10/2024 ting 0,33% so véi thang trudc. So véi
thang 12/2023, CPI thang Mudi tang 2,52% va so véi cung ky nam trude tang 2,89%.
Binh quan muoi thang nam 2024, CPI tang 3,78% so v6i cung ky nam trude; lam phat
co ban tang 2,69%. Lam phat c6 thé anh huéng dén chi phi hoat dong ctia Sun World,
dic biét 1a trong viéc quan 1y chi phi xay dung co sé ha ting, bao tri cac khu vui choi
giai tri, va chi phi lao dong.
2.2.2.2. Chinh tri- Phap luat

Viét Nam hién tai c6 mot nén chinh tri 6n dinh, diéu nay tao ra moi trudong kinh
doanh an toan va thuén loi cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc. Tu do cod thé thu
hat nhiéu nha dau tu vao Viét Nam Sun World s& dé& dang tiép can cac ngudn von dau
tu dé phat trién cac khu vui choi, mé rong quy mé hodc xay dyng co so ha tang méi.
Nhiing ciing s& c6 nguy co nhiéu nha dau tu vao linh vuc vui choi giai tri va trd thanh
d6i thi canh tranh véi Sun World. Bén canh d6, méi trudng chinh tri viing chac giam
thiéu nguy co xay ra xung dot, bao luc hay khung hoang chinh tri, qua d6 thu hat luong
khach tham quan 16n hon va tao diéu kién cho céc hoat dong du lich on dinh, bén virng.
Chinh sach mé cira du lich qudc t& va cac quy dinh vé nhap canh s& anh hudng dén
lugng khach quéc té dén Viét Nam, tir do tac dong dén cac khu du lich nhu cia Sun
World

Viéc phat trién cac khu du lich, cong vién giai tri ciia Sun World phai dwa vao quy

hoach dat dai va chinh sach so hitu dét tai Viét Nam. Cac quy dinh trong Luat Dat dai
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2013 va cac nghi dinh, thong tu hudng dan quy dinh viéc st dung dat dai, chuyén
nhuong quyén st dung dat, va cac yéu cu vé bao vé tai nguyén dat. Sun World can phai
c6 gidy phép str dung dat hop phap dé xay dung cac dy an, va tuan thii cac quy dinh vé
bao vé dat néng nghi¢p hoac khu vuc cAm khai thac.

Céc quy dinh vé bao vé moi truong, nhu Luat Bao vé Moi truong (2014) va cac
nghi dinh, thong tu hudng dan, yéu cau cac doanh nghiép nhu Sun World phai tuan tha
céc tiéu chuin vé chat lugng khong khi, nudc, dat, va xtr ly chét thai. Sun World phai
ap dung cac cong nghé xanh, xdy dung hé théng xir Iy chat thai hiéu qua, va kiém soat
6 nhiém mdi trudng trong cac khu vui choi, cong vién giai tri ctia minh. Viéc tuan thi
cac tiéu chuan bao vé moi truong sé sé gay tén nhiéu chi phi
2.2.2.3. Van hoa-Xa hoi

Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2024, dan s Viét Nam udc tinh 1a 101.300.081
nguoi, ting 624.789 ngudi so véi dan sé 100.675.292 ngudi nim trude. Ty 1& dan sb
trong do6 tudi lao dong (15-64 tudi) chiém trén 67%, dudi 15 tudi chiém hon 23%, va
trén 65 tudi hon 9%. Viét Nam c6 dén s tré, trong d6 khoang 60% déan s6 duéi 30 tudi.
Nhom khach hang tré tudi nay co sé thich manh mé ddi véi cac hoat dong giai tri mao
hiém, cong vién chi dé va du lich trai nghiém. Piéu nay mang lai co hoi 16n cho Sun
World trong viéc duy tri doanh sé trong cac nam tiép theo ma khong can lo lang

Nam 2024, thu nhdp binh quan cua lao dong 1a 7,7 tri€u déng/théng, tang 8,6%,
twong tng ting 610.000 ddng so véi nam trude. Thu nhap binh quan dau ngudi ting,
nguodi dan co nhiéu kha nang chi tiéu hon cho cac hoat dong giai tri, du lich, va cac san
pham dich vy ngoai nhu cau thiét yéu. Diéu nay tao ra co hoi 16n cho Sun World trong
viéc thu hat khach hang va tang doanh thu

Vin héa Viét Nam rat coi trong cac moi quan hé gia dinh. Du lich gia dinh dang
trg thanh xu hudng, véi cac chuyén du lich chung gitip cac thanh vién gin két. Sun
World ¢6 cac san pham dich vu phu hop v6i nhu cu cua gia dinh, nhu khu vui choi
danh cho tré em, khong gian danh cho céc bac phu huynh thu gian, va cac hoat dong
nhom. Céc khach hang c6 da dang nhu cau vé dich vu. Trong khi nhom khach hang tré
tudi c¢6 thé ua chudng cac hoat ddng mao hiém, thi nhom khach hang truéng thanh co
thé uu tién cac dich vu thu gidn nhu spa, nghi dudng. Sun World c6 thé dap ung da dang

cac nhu cau cua cac Itra tudi
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2.2.2.4. Cong nghé

Cong nghé dang ngdy cang tré thanh yéu t6 quan trong trong viéc nang cao trai
nghiém khach hang, tdi wu hoa hoat dong kinh doanh, va phat trién bén viing trong
nganh du lich va giai tri. Sun World d3 va dang tich cuc ap dung cong nghé thuc té ao
(VR) va thuc té ting cudng (AR) vao cac khu vui choi giai tri ciia minh, nham tao ra
nhirng trai nghiém hap dan va méi la cho du khach. Cong nghé nay dugc sir dung trong
cac tro choi, hoat dong trai nghiém, va tham chi la trong cac tour du lich ao, cho phép
khach hang trai nghiém cac dia diém noi tiéng ma khong can phai di chuyén. Mot trong
nhirng tng dung dién hinh cta cong nghé nay 1a tai Sun World Ba Na Hills, noi du
khach c6 thé tham gia vao céc trd choi hodc trai nghiém cac diém tham quan noi tiéng
nhu Cau Vang thong qua cic phién ban VR trudc khi thuc té tham quan. Diéu nay gitip
Sun World mang dén céc san pham giai tri doc ddo va khac biét, nang cao su hai long
va thu hat khach hang mai.

Sun World di phat trién tng dung di dong (App) cho phép du khach dé dang tra
ctru thong tin vé cac khu vui choi giai tri, lich trinh hoat dong, dat vé, thanh toéan truc
tuyén va nhén cac thong bao cap nhat vé céc su kién va chuong trinh khuyén mai. Cac
yéu to nay gitip thu hut khach hang cho Sun World theo kip thay d6i cta thoi dai dong
thoi giup Sun World t6i wu hoa quan 1y, giam chi phi nhan sy, va ting hiéu qua kinh
doanh.
2.2.2.5. Tu nhién

Sun World thuong lua chon céc khu vyc ¢6 canh quan thién nhién dac sic dé xay
dung cac cong vién giai tri. Chang han nhu Sun World Ba Na Hills tai Pa Nang voi
canh quan thién nhién nui non hung vi, Sun World Ha Long tai nguyén ty nhién la
bién,... Nhitng yéu t6 ndy dong vai tro quan trong trong viéc thu hit khach du lich va
tao diém nhan riéng biét cho Sun world. Nhung viéc xy dung cac dia diém nay tac dong
dén ty nhién nhu 13 rimg bi chat pha, diéu ndy c6 thé giy ra phin nd d6i voi nguoi dan
noi d6 hodc d6i voi nhitng ngudi yéu tu nhién. Bén canh d6, thoi tiét va khi hau ciing
c6 thé tao ra nhitng bat loi ddi voi hoat dong cua Sun World. Cac khu vui choi ngoai
troi s& bi anh huong truc tiép boi cac dicu kién thoi tiét, dac biét 1a mia mua, bio hodc
nang néng. Pidu nay co thé anh huong téi sé luong khach ciing nhu doanh thu vi thoi

tiét xau hic nhiét do khong thich hop cho céc hoat dong vui choi ngoai troi
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2.3. Céac ngudn lyc ciia doanh nghiép dnh hwéng dén hoat dong kinh doanh

2.3.1. Co s vat chét

Nim 2023 | Nam 2024 2023/2024
Thiét Bi S6 lugng | S6lwong | Chénh léch Ty 1é chénh
léch
May tinh dé ban 30 28 2 (6,6%)
May in 10 15 (5) 50%
May photocopy 10 15 (%) 50%
Ban lam viéc 110 100 10 (9,1%)
Ghé van phong 110 100 10 (9,1%)
T tai lidu 25 30 (5) 20%
Dién thoai ban 40 45 5 12,5%
May laptop 70 56 14 (20%)
PVT: Chiéc

Bang 2: Co s6 vt chat ciia Sun World ndam 2023-2024

Nhén xét: S6 luong may in ting va may photocopy ting 50% tir nim 2023 dén nim

2024. Bén canh d0, c6 thé thiy rang s6 luong ti tai liéu cling ting cho thdy nhu cau in

an, photocopy va luu trir tai liéu da ting 1én. S6 luong ban 1am viéc va ghé vin phong

giam nhe, giam 9,1 % qua 2 nam. Bén canh do, sb lugng may tinh dé ban giam 6,6% va

may tinh xach tay giam 20%. Diéu ndy co thé do viéc giam s lugng nhan vién do sang

nam 2024 di giam 16 nhan su. Tang 5 may dién thoai ban vdi ty 18 12,5% cho thay nhu

cau lién lac tang.

2.3.2. Ngudn nhan lyc

2023

2024

2023/2024
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Bdng 3: Nguén nhdn lec ciia Sun World ndm 2023-2024

S6 lugng | S6 luong | Chénh léch | Ti1é chénh
léch
=Chénh
1éch/2024
Téng s6 luong 100 84 (16) (16%)
I.  Giditinh
1. Nam 38 32 (6) (15,8%)
2. Nir 62 52 (10) (16,13%)
II. Trinh d6 hoc van
1. Pai hoc 100 84 (16) (16%)
DVT: nguoi

Nhén xét: Tong s6 luong nhan su giam 16% tir ndm 2023 dén nam 2024. SO luong nhan

sy nam giam 15.8% qua 2 nam. S6 lugng nhan su nit giam 16.13%. S6 lugng nam gidi

giam nhe hon so véi nit gidi. Vi s lugng nhan sy gidm nén trinh s6 lugng trinh d6 hoc

van ciing giam theo sau 2 nam tir nim 2023 dén nam 2024 giam 16%. Mirc giam trén

tat ca cac hang muc 1a twong doi dong déu diéu nay do su cat giam nhan sy moi nam.

2.3.3. Ngudn luc Tai chinh va tinh hinh kinh doanh

2.3.3.1. Phan tich bang can ddi ké toan 2023-2024

Chi tiéu 2023 2024

Gia tri Gia tri
A. Tai san ngan han 10.642.579 12.657.954
B. Tai san dai han 29.147.893 42.367.986
TONG TAI SAN = A+B 39.790.472 55.025.940
C. No phai tra 25.388.569 29.223.456
D. Vén chii s6 hitu 11.057.365 16.555.347
TONG NGUON VON = C+D 36.445.934 45.778.803

Bang 4: Bang cdn doi ké todn nam 2023-2024
Chi tiéu Phén tich khéi 2024
2023 2024
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A. Tai san ngan han 26,7% 23.003%
B. Tai san dai han 73.3% 76,994%
TONG TAI SAN = A+B 100% 100%
C. No phai tra 69.7% 63.8%
D. Vén chu s6 hiru 30.3% 36.2%
TONG NGUON VON = C+D 100% 100%

PVT: Triéu dong

Bdng 5: Bang phdn tich chi sé khoi nam 2023-2024

Nhan xét:

V¢ tai san, tai san ngan han chiém 26,7% tong tai san nam 2023, nhung dén nam

2024 ty trong nay giam xudng con 23,003%. Diéu nay co thé cho thdy viéc giam luong

tién mat hodc cac khoan phai thu. Ty trong tai san dai han d tang tir 73,3% trong nim

2023 1én 76,994% trong nam 2024. C6 thé chi ra rang cong ty da chuyén hudng tap

trung dau tu nhi€u vao tai san dai han.

V& ngudn von, ty 1é no phai tra giam tir 69.7% trong nam 2023 xubng 63.8% trong

nim 2024. Cho thy doanh nghiép da giam bot cac khoan vay ng. Pong thoi, ty 16 von

chu s& hiru tang tir 30.3% 18n 36.2%. Viéc ting von chu so hitu gitip cai thién kha ning

thanh toan va gidm rui ro tai chinh

2.3.3.2. Phan tich két qua hoat dong kinh doanh
2023/2024
STT | Chitiéu 2023 2024 Gia tri %
1 Doanh thu thuan 3.485.646 | 3.962.450 476.804 13,68%
2 Chi phi 1.267.338 | 1.376.511 109.173 8.61%
3 Loi nhuan 1.543.576 | 1.845.182 301.606 19.54%
PVT: Triéu dong
Bdng 6: Bang phdn tich két qua hoat dong
Nhan xét:

Qua két qua phan tich c6 thé thiy rang doanh thu thudn cta cong ty ting tir

3.485.646 18n 3.962.450, ting 476.804 twong tmg ting 13.68%. Diéu nay cho thy cong

ty da co su gia ting dang ké trong doanh thu
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Chi phi tang tir 1.267.338 1én 1.376.511, tdng 109.173 twong tng tang 8.61%. Chi
phi ting nhe nhung so véi ty 1¢ tang doanh thu thi nho hon. Piéu nay cho thay cong ty
c6 thé da kiém soat t6t chi phi hoat dong

Loi nhuén dat 1.543.576 trong nam 2023 va tang 1én 1.845.182 trong nam 2024,
tang 19.54%. Cho thay cong ty da kinh doanh hiéu qua
2.4. Thuec trang van dé nghién ctru tai Sun World

2.4.1. Thyc trang quy trinh Iuu trir hop ddng cac nim qua
Trong nhitng nam trude 2024, mac du Sun World chua xay dung mdt quy trinh luu trie
hop ddng chinh thirc, nhung hoat dong luu trir van dugc trién khai dua trén nhitng quy
tac ndi bo va thoi quen nghi¢p vu da dinh hinh trong td churc. Nho do, viée quan 1y hop
ddng van dam bao dugc tinh phap 1y, kha ning kiém soat va tra ctru khi can thiét, du
con ton tai mot s6 han ché vé tinh linh hoat va hiéu qua van hanh. Phuong phap luu trir

chu yéu la dang ban cung, thuc hién theo cac budce sau:

\ Ti€p nhan bd hgp dong

No

Bude 1
Kiém tra
thong tin
v
Budc 2 \ Cap nhap hé thong
v v
Buéc 3 \ Ghi s6
v L 2
Buoc4 ’ Trinh ky
v ¥
Buéc 5 ’ Doéng checklist
v ¥
Bugc 6 ’ Luu trlt
v W
Budc7 [ Ki€m tra dinh ky
N

\ K&t thic

Hinh 4: Lwu do quy trinh leu triv
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Quy B¢ phan Nhiém vu Mo ta quy trinh
trinh
Buéc 1 | Bo phan hop | Kiém tra tinh | Nhan vién bd phan hop dong sé& kiém tra
dong phap 1y cua | bd hop dong hop 18: con diu, chit ky, ma
hop déng nganh, tinh trang hoat dong,...
Budéc 2 | BO phan hop | Nhap thong tin | Nhan vién phu trach cdp nhat thong tin
dong, Sales | vao hé thong | hop dong vao hé théng quan 1y ndi bo.
Céc thong tin quan trong bao gém: s6 hop
dong, ngay ky két, tén ddi tac, gia tri hop
d6ng, thoi han hop dong, bo phan quan 1y
hop dong
Bwéc 3 | Bo phan hop | Ghi s6 hop | Hop ddong sau khi dugc nhap vao hé
dong dong 1én tai | thong s& dugc danh sd va ghi ma hop
lidu gidy d6ng theo so thir ty trén file 1én timg trang
quan trong cua tai liéu gidy
Bwéc 4 | Bo phan hop | Pong dau xac | Hop dong duoc dong dau phap 1y cua
dong nhan va hoan | cong ty dé xac nhan hiéu lyc. Néu hop
thién ho so déng c6 phu luc hodc cac tai li€u di kem,
tat ca cac gidy to lién quan ciing duoc
dong dau va sap xép gon gang. Trude khi
luu trlt, nhan vién kiém tra lan cubi dé
dam bao ho so day du.
Bwéc 5 | Bo phan hop | Lap danh muyc | Kiém tra lai tinh phap Iy lai (bao gom dau
dong hd so  va|ciaca?2bén)
checklist Tao checklist theo 50 bd HDP/lan. Trén d6
s& bao gém (tén cong ty, ngay ky hop
dong, ma s6 thué)
Bwéc 6 | Bo phan hop | Luu trit hop | Nhan vién bd phan hop dong sé& xép céc
dong dong hop ddng da duoc dong thanh checklist

vao thung theo danh muc phong ban phu

trach loai hd so. Trén mdi thung dung ho
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so déu c6 nhan ghi 6 ndi dung, ndm dé

dé dang tra ctru khi can.

Buéc 7 | BO phan hop Kiém tra dinh | Dinh ky, nhan vién phu trach s€ thuc hi¢n

dong ky va bao quan | viéc kiém tra h so nhim dam bao hop
tai li¢u d6ng khong bi &m mdc, hu hong hodc that
lac. Péi voi cac hop dong da hét hiéu luc
hodc khong con gia tri st dung, cong ty
s€ thuc hién phan loai dé luu trix dai han

hodc ti€u huy theo quy dinh.

Bang 7: Dién gidi lwu dé quy trinh lieu triv

Thong qua quy trinh luu trir hop dong trude ddy, co thé nhan thdy mot s6 han ché nhu

sau:

Quy trinh luu trit hgp ddng con thue hién nhiéu bang thao tac thi cong. Tir viée
kiém tra phap 1y, nhap liéu, danh ma s hop dong, 1ap checklist cho dén luu trit
vat 1y déu do con ngudi thyuce hién. Piéu nay dé phat sinh sai sot, nham 1an va mat
thoi gian.

Kho khin trong cong tac tim kiém: hop ddng dang duoc luu trir dudi dang gidy
(Ban cing) nén viée truy cap doi hoi phai c6 mit truc tiép tai noi luu ho so va
tim hop dong trong mot s6 luong 16n. Piéu nay gay bat tién trong truong hop can
xac minh gip hodc 1am viéc ngoai try so, dong thoi cling lam mét nhiéu thoi gian
dé tim kiém néu truong hop can dung gip thi sé bo 15.

Viéc luyu trit ton nhiéu gidy to, khong gian, vat tu van phong (thung, ti, nhin
dan), cling nhu nhan lyc dé thuc hién cac bude luu trit va kiém tra dinh ky. Nén

s& dan dén chi phi luu trit 16n

Mic di con ton tai mot sé han ché, nhung khong thé phii nhan rang quy trinh luu trit

hop dong tai Sun World trong cac nam trudc cling ¢6 cac vu diém. Cac uu diém ndi bat

c6 thé ké dén nhu sau:

Pam bao tinh phap 1y: bo hop dong duoc kiém tra day di cac yéu t6 phap 1y nhur
con diu, chit ky, ma nganh nghé, tinh trang hoat dong cua ddi tac... Piéu nay

gitip giam thiéu riii ro lién quan dén gia tri phap 1y cua hop dong.
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- Thong tin hop dong duoc quan 1y hé thong héa: Cac dir liéu quan trong nhu s6
hop dong, ngay ky, d6i tac, gia tri hop dong... Pugc nhip vao hé théng nodi bo,
hd trg cho viéc kiém soat va tra ciru hop dong khi can thiét.

- Hop déng duoc luu trit ¢6 t6 chire va d& kiém soat: Viéc 1ap danh myc va
checklist theo 16 giup quan 1y s6 luong hop ddng mot cach chit ché, dong thoi
hd tro hidu qua cho cong tac kiém tra, kiém toan noi bo.

- Thuc hién cong tac bao quan tai liéu dinh ky: Viéc kiém tra dinh ky giup phat
hién sém cac hu hong vat 1y (dm mdc, rach, that lac...), dong thoi quy trinh c6
quy dinh rd rang vé viéc luu trir 1au dai hodc tiéu hay hop déng hét hiéu luc, dam
bao tinh ngan nap va tiét kiém dién tich luu trir.

Nhén xét: Quy trinh luu trit hién tai tai Sun World vé co ban van dam béao yéu t6 phap
1y va tinh kiém soat, nhung chua that sy hiéu qua trong méi trudng doanh nghiép hién
dai. Viéc tiép tuc duy tri mo hinh nay s& khién cong ty ddi mit v6i cac van dé nhu: tén
thoi gian, chi phi cao, nguy co mat tai liéu, va han ché kha nang mo rong quy md. Do
d6, viéc s6 hod quy trinh luu trir hgp dong 1a mot yéu ciu tit yéu nham nang cao hiéu
qua van hanh, tiét kiém nguén luc va tang tinh canh tranh trong giai doan chuyén ddi sb
hién nay.

2.4.2. Thyc trang quy trinh Iuu trir hop ddng hién nay tai Sun World

Hién nay, Sun World da 4p dung quy trinh luu trit ban cimg va file mém nham t6i uu
hoa viéc quan 1y, tra ciru va bao mat hop dong. Quy trinh nay gém cac budc cu thé nhu
sau:

Buwéc 1: Tiép Nhian & Kiém Tra Tinh Phap Ly:

Muc dich 1a dam bao hop dong hop 18, day du thong tin va tuan thi quy dinh phép luét.
Quy trinh thyc hién:

B6 phan Hop ddng tiép nhan cac hop dong tir hai ngudn chinh:

- Tir ndi bd cong ty: do bd phan Kinh doanh (Sales) truc tiép chuyén giao.

- Tur bén ngoai: hop dong tir cac doi tac guri vé tru s& mién Trung tai 36-38 Bach
Ping, phuong Thach Thang, quan Hai Chau, TP. Pa Néng.

Sau d6, Nhan vién phu trach s& tién hanh kiém tra toan dién cac yéu to phép 1y va hinh
thirc ctia hop dong, bao gém:

- Thong tin ddi tac: Tén doanh nghiép, nguoi dai di¢n phap luat, ma s6 thué, ma

nganh nghé, dia chi try s& trung khép voi trén bo hop dong
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- Yéu t6 hinh thtrc: Kiém tra chit ky, con ddu day du ctia bén d6i tac
-S4 luong hop dong: Pam bao ding s6 luong theo quy dinh, gdm: 2 bd hop dong
nguyén tic truyén thong, 2 bo hop dong B2B, 2 bo cam két hop tac.
Néu hop dong hop 18, s& chuyén sang bude tiép theo trong quy trinh luu trit.
Néu hop dong thiéu thong tin hodc c6 sai sot, nhan vién tai b phan hop dong sé:
- Gui email yéu cau bo sung dén dbi tac, hodc thong bao cho bd phan Sales phu
trach dé phdi hop xtr 1y.
Pé kiém tra tinh hop 1é ciia hop dong thi BPKD st dung trang web ciia chinh pha

https://dangkykinhdoanh.gov.vn dé tra ctru

vé dang ky doanh nghiép

Tim doanh nghiép

[ ] A puoic O pangnhap g m=
(‘ Cong théng tin quoc gia

4 O e
Zax

(2) CONG BO NOI DUNG DANG KY DOANH NGHIEP | DICHVUTHONGTIN | DANG KY DOANH NGHIEP QUA MANG DIEN TU “@ggm::h

Dich vu cong
Tén doanh nghiép:
CONG TY CO PHAN VINTRAVEL

Tén doanh nghiép viét bing tiéng nwéc ngoai:
DANH MYC SAN PHAM gniep 9 tieng 9
VINTRAVEL JOINT STOCK COMPANY

Trang thai hd so

Tén doanh nghiép viét tat:

Théng tin vé mét doanh
nghiép cu thé

Tinh trang hoat déng:
Vai trd ctia ca nhan Pang hoat dong
San pham theo yéu ciu Ma s6é doanh nghiép:
0108077417

Loai hinh phap ly:

Céng ty cb phan

Ngay bat dau thanh lap:
29/11/2017

Tén ngwi dai dién theo phap luat:
NGUYEN TH| PHUONG

Dia chi tru s& chinh:
TAng 2, S6 122 Phé Trinh Dinh Clru, Phuong Dinh Céng, Quan Hoang Mai, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

i

(Nguén: https://dichvuthongtin.dkkd.gov.vn)
Hinh 5: Kiém tra tinh phép 1y ciia doanh nghiép
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(‘ Céng théng tin quéc gia

' vé dang ky doanh nghiép

B CONG BO NOI DUNG DANG KY DOANH NGHIEP

Mé nganh, nghd kinh doanh

1030
1050

4610

4620

4631
4632
4633

4649

4amMm
4721
4722
4723
4931

4932

4933
5210

5229

5510

5610

A pwic O Dangnhap e m=

O

Tim doanh nghidp

DICHVUTHONGTIN | DANG KY DOANH NGHIEP QUA MANG DIEN TU! "3“‘8&;
v

Nganh, nghé theo He théng nganh kinh té Viét Nam

Tén nganh, nghd kinh doanh

Ché bién va bdo quan rau qua
Ché bién sira va cac san phim tir stra

Dai ly, mdi gioi, ddu gia
Chi tidt : Dai ly

Bén budn ndng, 1am san nguyén ligu (trir gd, tre, nira) va déng vat séng
( Trir ban budn ddng vat sbng)

Bén budn gao

Ban budn thyrc phdm

Bén budn dd uéng

Bén budn @b ding khac cho gia dinh

Chi tiét : Ban budn vali, cap, tdi, vi, hang da va gia da khac Ban budn dung cu y té Ban budn nuéc hoa, hang m§ phdm va ché
phdm vé sinh Ban budn hang gdm, s, thay tinh Ban budn d& dién gia dung, dén va bd dén dién Ban budn giudng, td, ban ghé
va db dung ndi thit trong ty Ban budn sach, béo, tap chi, van phdng phdm Ban budn dung cuy thé duc, thé thao

Ban 18 luong thyc, thye phdm, dd udng, thubc 14, thubc 1o chiém ty trong Ién trong céc cira hang kinh doanh téng hop

Ban 1é lvong thyc trong céc cira hang chuyén doanh

Bén 16 thuc phdm trong cic clra hang chuyén doanh

Ban 16 db ubng trong cac cira hang chuyén doanh

V4n tai hanh khach duding bd trong ndi thanh, ngoai thanh (trr van tai bing xe buyt)

Van tai hanh khach dudng bg hac
Chi tiét : Van tai hanh khach bang xe khach ndi tinh, lidn tinh

Van tai hang héa bing dudng bd
Kho bai va lru gilr hang héa

Hoat déng dich vu hd tro khéc lién quan dén van tai
Chitiét: Gai hang; Giao nhan hang héa; Hoat dng clia céc dai Iy bén vé may bay - Dich vu logistics:

Dich yu lwu trd ngén ngay
Chi ll‘l - Khach san

Nha hang va cdc dich vy 4n ung phuc vy luu ddng ‘ l

(Nguén: https://dichvuthongtin.dkkd.gov.vn)

Hinh 6: Kiém tra md nganh ciia doanh nghiép

Hop déng s€ dugc luu trir tam thoi tai b phan hop déng va chi c6 nhan su co quyén han

nhu nhan vién bd phan hop déng méi dugc tiép can hop dong.

Mic du thoi gian kiém tra mdi bo hop dong chi mat tir 2-3 phut, diéu ndy co vé

nhanh chéng, nhung khi phai xir 1y voi sé lugng hop dong 16n, cong viéc nay sé trd nén

ton rat nhiéu thoi gian. Hon nira, vi khoi lugng cong viéc 16n, doi khi nhan vién kiém

tra khong tuan thi chit ché cac quy dinh. Co trudng hop nhan vién cht quan, nghi rang

ma nganh d3 dung, nén chi kiém tra cic yéu t nhu tinh trang hoat dong hay dia chi cta

doi tac ma bo qua cac budc ki€m tra can thiét khac. Vi vay, diéu nay dan dén viéc mot

s6 bo hop dong khong dat yéu cau vé tinh hop 1€, lam tang nguy co gip phai cac van dé

phap 1y hoic truc tric trong qua trinh thyc hién hop dong.

100%

Biéu do 1: Mirc do déng)} vé hiéu qua cua quy trinh luu triv hop dc;ng hién tai
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Thuec té, theo két qua khao sat 4 nhan sy thudc bd phan Quan tri Hop dong, 100%
y kién déu cho ré‘tng quy trinh luu trit hop déng hién tai da hd tro tich cuc cho cong viéce,

dac biét trong vi¢c tra ciru va quan ly ho so.

Binh thuong

50%

Dong v
50%

Biéu d6 2: Pdanh gid ciia nhdn sw vé kiém tra phdp 1y nhiéu lan
Tuy nhién, dbi voi viéc kiém tra tinh phap 1y lap di lap lai, 2/4 nhan sy nhan dinh
rang cong doan ndy gy lang phi thoi gian, trong khi 2 nhéan sy con lai danh gia muac do
nay 1a chip nhan dugc, khong gy anh hudng 16n dén hiéu qua cong viéc. Pidu nay cho
théy, mac du quy trinh da dem lai nhiing tién ich nhét dinh, nhung van ton tai nhiing
diém chua tdi wu, can duge diéu chinh dé nang cao hi€u qua van hanh.
Budéc 2: Cap Nhat Thong Tin Hop Pong Lén H¢ Thong
Muc dich: Luu thong tin hop dong vao hé théng quan 1y dé dé dang tim kiém, theo ddi.
Quy trinh thyc hién:
Trong quy trinh luu trir hgp dong hién tai tai Sun World, di liéu dugc nhap va phan loai
trong 4 file quan 1y doc lap (chil yéu trén Excel/Google Sheet), cu thé nhu sau:
File 1: Hop dong
Sau khi hoan tat kiém tra tinh phép 1y, nhan vién s& tiép tuc nhap cac dir liéu lién quan
vao cac file luu trir. Py 12 budc dau tién trong viéc cap nhat thong tin hop dong vao hé
thong. File ndy déng vai tro nhu bang theo ddi tong quét tat ca cac hop dong da ky két
trong nam. Bao gdm céc trudong thong tin nhu:
-S4 hop dong
- Tén cong ty dbi tac
- Ngay ky hop dong
- Nguoi dai dién phap luat
- Diachi cong ty
- Ma s6 thué
- Dia chi tra hop dong (dia chi giri ban cling).
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Bl 1.HOPDONG 2025 & v O Search for tools, help, and more (Alt + Q) 53

Home Insert Share Pagelayost Formulas Data Review View Help Draw @O @ @ Ccmmes Acacnwp || Peditingv
v Jx 1418
A B c D E F

§ 1415 IAT572025/HDNT/SWG T T0/T72025 TCONG TY TNHH TUAN PHAT TRAVEL TOURS T402T8503T

) 1416 1416/2025/HDNT/SWG | 10/1/2025 [CONG TY TNHH DU LICH VA TRUYEN THONG MOON LUXURY 0316692501

) 1417 1417/2025/HDNT/SWG | 10/1/2025 |CONG TY TNHH CONG NGHE VNTRIP 0109760961

| BB 1418/2025/HDNT/SWG | 10/1/2025 |CONG TY TNHH THUGNG MAI VA DU LICH SUN 2802741662

) 1419 1419/2025/HDNT/SWG | 10/1/2025 |CONG TY TNHH DICH VU VAN TAI VA DU LICH HOANG KHOI 1702298244

3 1420 1420/2025/HDNT/SWG | 10/1/2025 [CONG TY TNHH THUGNG MAI DICH VU VA DU LICH QUOC TE E.D.I 0109961442

| 1421 1421/2025/HDNT/SWG | 10/1/2025 [CONG TY CO PHAN TATINTA 0316781007

i 1422 1422/2025/HDNT/SWG | 10/1/2025 [CONG TY TNHH DU LICH TIEN TRAVEL 3502430788

5 1423 1423/2025/HDNT/SWG | 10/1/2025 |CONG TY TNHH DU LICH & GIAO DUC THIEN PHU 0312700832
11424 1424/2025/HDNT/SWG | 10/1/2025 |CONG TY TNHH DU LICH THE HE TRE 0302102495
31425 1425/2025/HDNT/SWG | 10/1/2025 |CONG TY TNHH VIVU TOUR 2301123224

) 1426 1426/2025/HDNT/SWG | 10/1/2025 |CONG TY TNHH MOT THANH VIEN DU LICH THUONG MAI BAT PONG SAN CHAU KIEN (4300862610

) 1427 1427/2025/HDNT/SWG | 10/1/2025 |[CONG TY CO PHAN QUY NHON BAY 4101559779
L1428 1428/2025/HDNT/SWG | 10/1/2025 |CONG TY TNHH TM & DV DU LICH HIDATOURS 0402052294

) 1429 1429/2025/HDNT/SWG | 10/1/2025 [CONG TY TNHH THUGNG MAI DICH VU VA DU LICH DPAI MINH 0101472383 [
} 1430 1430/2025/HDNT/SWG | 10/1/2025 |CONG TY TNHH CRYSTAL BAY TOURS - CHI NHANH TAI DA NANG 4201930877-002)
| 1431 1431/2025/HDNT/SWG | 10/1/2025 [CONG TY TNHH PAU TU DU LICH PONG A 4601038051

) 1432 1432/2025/HDNT/SWG | 10/1/2025 |CONG TY CO PHAN DU LICH TAIYO 0402101209
1422 1AM SIDWNTT/QWI mninnns AN TV TATLII DO UTT ITANIC VITANS UTET ANT NINSQRONKAN

(Nguén: Dir liéu néi bg ciia cong ty)
Hinh 7: File 1 Hop dong
File 2: Danh sach email & tai khoan B2B
Sau khi hoan thanh cdp nhat dit li¢u vao file 1, nhan vién s€ chuyén sang cap nhat file
2. File nay c6 chirc. File 2 gdm 2 sheet chic nang:
- Sheet 1: Danh sach email
Dung dé tong hop dia chi email cuia d6i tac nham giri thong bao hodc ban scan hop dong.
Hoac dung lam dia chi xac nhan booking (x4c nhan dat tour/dich vu) khi c6 yéu cau tir
doi tac.
Néu chua c6 email cy thé, dbi tac c6 thé chi cung cap tén mién email (vi du: @abc.com)

dé hé thong nhan dién don vi.

Bl 2 EMAIL XAC NHAN BOOKING ¢ v Search for tools, help, and more (Alt + Q)
Home Insert Share Pagelayout Formulas Data Review View Help Draw Q© O & 6 Ocomments ACachup P Editing v |
rust workbook links? This workbook links to data in external workbooks. Learn More Give Feedback  Trust Workbook Links Manage Workbook Links
- e[
A B C D E F
2 |Phd Bao Nhi Dieu hanh 0936 163 703
TEN DON V] MASOTHUE  STT HOQ VA TEN CVy SO DIEN THOAI
CONG TY TNHH THUONG MAI BINH DUONG QN 5701831604 1 [Nguyén Vén Tuyén Giam doc
2 |Nguyén Thi Tudng An Pho giam doc 0984 401 982
3 |Nguyén Viét Ha Pho gidm doc
4 |Nguyén Thi Hong Duyén Dieu hanh 0904 765 079
EN DO A SO g Q VA TEI O PIE] OA
CONG TY TNHH THUGNG MAI DICH VU LU HANH BAZAN XANH 6001453959 1 [Nguyén Dirc Phic Giam doc 0914575779
2 |Nguyén Quynh Nga Diéu hanh 0914209908

CONG TY TNHH DU LICH SAIGON HOLIDAY 0314781805 1 [Nguyén Tuan Phuong O 0905 335516

| |2 |L& Thi Thao Linh [Piéu hanh 10902 141 901

(Nguén: Dir liéu néi bg ciia cong ty)
Hinh 8: File 2 sheet 1 danh sach Email xac nhan booking
- Sheet 2: Email dang ky tai khoan B2B
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Sau khi hoan tat sheet 1 ¢ file nay thi nhan vién sé tiép tuc cap nhap dir liéu vao sheet
2. Sheet nay duogc sir dung dé tao tai khoan dang nhap vao hé thdng dat vé truc tuyén
ctia Sun World, gitp déi tac c6 thé tw dong dat vé 24/7 ma khong can phai thong qua
nhan vién dat vé cia Sun World. Tai khoan s& duoc thiét 1ap dua trén email cung cép

trong sheet nay. Néu d6i tac khong ky hop dong B2B thi khong can thyc hién sheet nay

Bl 2 EMAIL XAC NHAN BOOKING <& ea
Home Insert Share Pagelayout Formulas Data Review View Help Draw Q© O & 6 Ocommens ~-Cachup P Editic
‘ust workbook links? This workbook links to data in external workbooks. Learn More Give Feedback = Trust Workbook Links Manage Workbook Links
- A1
A B c D E Fle H 1 J K L M N O
80060033 |IRT CONG TY TNHH THUGNG MAI DICH VU DU LICH|Viét Nai|Mién Na|H6 Chi M79 Binh Thanh [Phuong 6 [Ez2| [153/15
18/4/2025 [80044503 [BINH DUONG QN [CONG TY TNHH THUGNG MAI BINH DUGNG QN |Viét NaffMién Ba|Quang Ni|22 Dong Trieu |Binh Duong Khu B:
80015108 |BAZAN XANH CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU LU HANHViét Naj{Mién Tr{Pik Lik |66 Buén Ma Th{Tén Loi | [Sé 517
80005135|SAIGON HOLIDAY |CONG TY TNHH DU LICH SAIGON HOLIDAY Viét Na|Mién Na|H6 Chi M79 Phi Nhuan [Phwong 07 [B###| [sé1H
80060034| THAN THIEN VIET |CONG TY TNHH DU LICH THAN THIEN VIET Viét NaifMién Ba|Hung Yé{33 Vin Giang [Long Hung [####| [Thén?
80060035 [NEWTRIP CONG TY TNHH THUGNG MAI VA DU LICH NEW1Viét NaffMién Ba| Thanh H{38 Sim Son  |Trudng Son [#%##| |nhaba
80001762 [MINH NAM CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH MINH NAMViét NaifMién BaJHa Noi  [o1 HabPong |LaKhé | [sé 22
19/4/2025 [80060036|RUSTAR DMC VIETN\CONG TY TNHH RUSTAR DMC VIETNAM Viét Nar|Mién Bi|Ha Néi [o1 Bic Tir Lién|Phu Dién | |S617,
80000693 [STYLE VIET TRAVEI|CONG TY TNHH STYLE VIET TRAVEL | Viét NaifMién Tr|Da Néng |48 Cam Lé HoaXudn  [###| |L615]
80060116 |OM VIET NAM CONG TY TNHH DU LICH OM VIET NAM Viét NalMién Na|H6 Chi M79 Quin 1 Pa Kao % | |Tang 1
80060117 |[HOANG PHU CONG TY TNHH TRUYEN THONG VA DU LICH H( Viét NaifMién TrjQuang N449 Pai Loc Pai Phong  [####| [S689,
80052891 [TUNG LE CONG TY TNHH PAU TU THUONG MAI DICH VU |Viét Nai{Mién Na|Can Tho |92 Ninh Kiéu [An Khanh Gank | |S6 11,
80002818 | THANH LOC CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU THANViét Nar|Mién Bi[Hai Duor]30  [Hai Duong |Tit Minh | Lo 124
80060118 [HANG NHAT CONG TY TNHH THUGNG MAI DICH VU VA DU L]Viét NailMién Bi[Ha Noi |01 Tay HO Xuin La eunn | [S61,1
18/4/2025 80060119 |HTQ CONG TY TNHH DICH VU THUONG MAI TRUYEN|Viét NaffMién Ba|Ha Noi |1 Ung Héa | Véan Binh | |Sé66,1
80030803 |DU LICH TAY BAC [CONG TY TNHH THUGNG MAI DICH VU VAN CH{Viét Nai{Mién Na|H6 Chi M79 Quin 12 Hiép Thanh [###| [232/16
80029294 | AYA CONG TY TNHH AYA Viét Nay Mién Na|Ho Chi M79 Binh Chanh [Phong Phu G 74-761
80060120 |KHAM PHA MOI PIEJCONG TY TNHH DL TAM TAM DU LICH KHAM PH Viét NaifMién Ba|Dién Biéi|11 Dién Bién P{Muong Thanh[#### [ [S6 nha

I 2 eVAILBKTKB2BPORTAL|  Update lai TK Chinh B28 Portal

o

(Nguén: Dir liéu néi bg ciia cong ty)

Hinh 9: File 2 sheet 1 danh sach Email xac nhan booking

File 3: FOC diéu hanh & Truwéng doan nwée ngoai (TPNN)
Sau khi hoan thanh cap nhat dir liéu vao File 2, nhan vién sé& tiép tuc chuyén sang File
3. File nay gdm hai sheet, nham hd tro cong tac didu hanh va quan 1y cac thong tin lién
quan dén cac truong doan nudc ngoai cua cac dbi tac.
Gom 2 sheet:

- Sheet 1: FOC Diéu hanh
Ghi danh sach nhiing ngudi dugc hudéng FOC (Free of Charge) tirc 1a nhitng nguoi duoc
mién phi vé khi di ciing doan khach, thuong 13 tdi da 5 ngudi hd trg doan 16n. Pay 1a

chinh sach hd trg mién phi cia Sun World danh cho nhan sy diéu hanh.
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3.FOCDIEUHANH&TONN & v

Insert  Share  Page layout Formulas Data  Review

23 v Fx 5

View

> Search for tool

Help

s, help, and

Draw

more

Alt + Q

@@ @ +9 O Comments

A~ Catchup /P Editing v

3 CONG TY CO PHAN THUONG MAI DU LICH MUGI PHUGNG 0105769353 1 |Nguyén Thj Thu Ha Truong phong 0326 818 998
4 2 |Huynh Thanh Thao Piéu Hanh 0912 282 887
5 3 |Pang Van Tuan CEO 0906 282 887
6 4 |Nguyén Anh Dure Sales 0961 856 094
7 5 |Nguyén Ha Giang Chau Giam doc 0913 957 678
9 CONG TY TNHH PAU TU THUGNG MAI DICH VU SU KIEN SAI GON 0313195597 1 [Nguyén Van Tién Gidm Doc 0988000415

0 2 [Nguyén Thi Xuin Oanh Diéu hanh 0906349850

n 3 [Nguyén Thanh Hing Diéu hanh 0988036293

2 4 |Nguyén Thj Thuy Dung INVKD 0354889034
3 5 [Huynh Van Théng INVKD 0983459513
1 EN PO O

25|CONG TY CO PHAN XUC TIEN THUGNG MAI VA DU LICH APOLLO 0105329923 1|V Manh Cuéng Giam Doc 0903.275.285
% 2 |Vii Thi Huong Nhin Vién Sales 0936.549.186
7 3 |Nghiém Thij Huyén [Nhin Vién Diéu Hanh Tour 0964.373.458
8

9

30 MA sO THUE HOQ VA TEN CHU( SO DIEN THOAI GHI

(Nguén: Dir liéu néi bg ciia cong ty)

Hinh 10: File 3 sheet 1 FOC diéu hanh

Sheet 2: TDNN — Trudng doan nudc ngoai

Ghi nhan thong tin cac trudng doan nudc ngoai di cing doan du lich dé duoc mién phi

vé vao cong.

Viéc dang ky thong tin TDNN 14 khong bét budc. Truong hop khong c6 TDNN van ¢o

thé tién hanh tour binh thuong.

EM 3.FOCDIEUHANH & TONN (g v

Search for tools, help, and more (Alt + Q)

Home Insert Share Pagelayout Formulas Data Review View Help Draw & 0 @ +8 (D Comments  #Catchup /2 Editing

1 v 3
A B C D E E G
NGAY/ THANG/ SOHO
vi MASOTHUE STT HOQVATEN e 0C TH s

GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO..LTD 450103794328357] 1 |WANG PEI CHI 27/01/1992 Taiwan 314850865
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO..LTD 450103794328357] 2 |SUN KUANG YU 27/10/1966 Taiwan 361359729
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO.. LTD 450103794328357] 3 |HSUEH SHAO CHUNG 27/01/1968 Taiwan 302172942
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO..LTD 450103794328357] 4 |LIANG HSUAN KUANG 14/02/1961 Taiwan 313395071
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO.. LTD 450103794328357] 5 |CHEN CHIEN JU 16/12/1988 Taiwan 315694405
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO.. LTD 450103794328357] 6 |CHANG WEIHSIN 21/07/1992 Taiwan 315621489
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO.. LTD 450103794328357] 7 |CHENG CHIA HO 30/03/1969 Taiwan 360022663
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO., LTD 4501037943283571 8 |PENG GUANG HUANG 1/2/1982 Taiwan 360457893
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO., LTD 450103794328357] 9 |CHANIYAO 24/11/1973 Taiwan 312327970
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO..LTD 450103794328357] 10 |YANG YIFAN 7/6/1985 Taiwan 301688858
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO., LTD 450103794328357] 11 | CHEN HUIYING 28/12/1968 Taiwan 303466916
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO., LTD 450103794328357] 12 |LIN CHIUNG TSUNG 2/1/1969 Taiwan 352306003
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO.. LTD 450103794328357, 13 |MA WEN HUI 20/02/1962 Taiwan 314584742
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO.. LTD 450103794328357] 14 |HUNG YU HSUAN 30/01/1993 Taiwan 310039844
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO..LTD 450103794328357| 15 | WU CHANG CHIANG 1/5/1962 Taiwan 364647321
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO., LTD 450103794328357] 16 |CHANG WEI TSUNG 31/01/1974 Taiwan 306007868
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO..LTD 450103794328357] 17 |CHEN CHEN I 30/03/1965 Taiwan 305457098
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO., LTD 450103794328357) 18 |CHANG CHIEH CHIH 4/2/1989 Taiwan 308283396
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO., LTD 450103794328357] 19 |HSU HSIN YU 2/5/1983 Taiwan 350711491
GUANGXI COMFORT INTERNATIONAL TRAVEL CO..LTD 450103794328357] 20 |WANG SZU HUNG 24/05/1969 Taiwan 367326120

(Nguén: Dir liéu néi bg ciia cong ty)

Hinh 11: File 3 sheet 2 Truong doan nudc ngoai

File 4: Email hoa don

Sau khi hoan thanh cap nhat dir li€u vao cac file trudc, nhan vién s€ chuyén sang File 4:

Email hoa don. File nay chta cac thong tin lién quan dén viéc giri hoa don qua email

cho cac doi tac
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Neéu doi tac khong yéu cau xuat hoa don hodc khdng cung cap email, c6 thé bo qua budce

nay ma khong anh huong dén quy trinh xir ly hop dong.

B 4 EMAILHOADONVADIACHIOTAS & ~ & (s

Home Insert Share Pagelayout Formulas Data Review View Help Draw € © Owmmens ACachup P Editing v
v Fx info@vietlovetourist.com v

A B C D E F G
CONG TY TNHH DU LICH VA SU KIEN THAI SON 0106644734 Duong Lan Dung Dle\l Hanh 0903 277 733
MA sO THUE STT HQ VATEN SO DIEN THOAI
st L T 0909 653 366 o

SO DIEN THOAI
—
CHUC VU SO DIEN THOAI

\ guyén Thauh C‘hnen Ké Toin 0869738369
BOVATEN CHUCVU SO DIEN THOAI

0983 235 580
TEN DON VI SO DIEN THOAI
CONG TY TNHH THUO\(: MAI \'A DU LICH STRONG -
CHUC VU so DIEN THOAI

—
VA TEN SO DIEN THOAI
CONG TY CO PHAN DU LICH VA THLG\G MAI - VINACOM -__ Dulich @vttc.net.vn
MA so THUE  STT CHUC VU DIEN THOAI
EODING INC., 549-87-00845 JooSang Yoo Director 821055772331 yoo@eoding com

(Nguon: Dir liéu néi bg ciia cong ty)
Hinh 12: File 4 Email hoa don
Heé théng quan 1y hop dong hién tai tai Sun World st dung cac file Excel/Google Sheet
thii cong dé luu trir va theo doi thong tin hop dong. Tuy nhién, hinh thirc quan 1y nay
bdc 16 nhiéu han ché nghiém trong:

- Do c¢6 nhiéu nhén su cing dugc cp quyén truy cdp va chinh sta, dit liéu dé bi
x40 tron hodc that lac. Cac 18i pho bién nhu xoa nham dong, copy-paste sai cot
hoic thao tac khong dung c6 thé 1am sai léch thong tin, anh hudng dén d chinh
xac khi tra ctru. Diéu nay dic biét nguy hiém trong trudng hop can truy xuat hop
dong dé xir Iy khiéu nai, kiém toan hodc hd tro phap 1y.

- Viéc nhap liéu hoan toan bang tay tiém an i ro sai sét cao. Vi du nhu gé sai tén
ddi tac, sd dién thoai, dia chi email. Diéu nay co thé dan dén hé luy ¢ cac phong
ban khac. Dién hinh 1 bd phan ké toan c6 thé xuat héa don sai thong tin, gay anh
hudng dén uy tin va quy trinh 1am viéc v6i khach hang.

- Thoi gian trung binh dé hoan thién va cap nhat thong tin mot bd hop déng mét
khoang 10 phiit, viéc nay hoan toan thi cong va thiéu téi wu trong quy trinh hién
tai. Khi khbi lugng hop dong ting 1én, phuong phap nay sé gy qué tai, anh huéng
nghiém trong dén hiéu suét 1am viéc va d6 chinh xac.

Bén canh cic nhuge diém, thi viéc cap nhap thong tin vao hé théng ¢6 nhiéu vu diém
ndi bat nhu sau:

- Quy trinh phan chia thong tin hop dong thanh cac file doc lap giup viéc quan 1y

dir li€u tré nén 10 rang va dé dang theo doi. Mai file c6 muc dich va chic nang
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riéng biét, giam thiéu sy nham 1an va gitp nhan vién dé dang tra ciru thong tin
khi can thiét.

- Khi cac hop dong duoc nhap vao hé thong, viéc tim kiém thong tin cy thé (nhur
sd hop dong, dbi tac, ngay ky két) tro nén dé dang hon, giup tiét kiém thoi gian
va cong suc.

Khong dong v
25%

Binh thuong

75%

Biéu dé 3: Panh gid vé mikc do nhanh chong cia quy trinh leu triv hop dong

Theo két qua khao sat d6i v6i 4 nhan vién bd phan Quan tri Hop dong, quy trinh
Iwu trit hop dong hién tai dién ra kha nhanh chéng, véi 3 nhan vién cho rang quy trinh
nay chi & muc binh thuong va 1 nhan vién khong dong ¥, cho rang quy trinh chua thuc
su nhanh gon. Bén canh d6 khi dugc hoi vé viéc tra clru thong tin hop d@)ng trén cac file
dién ra nhanh chéng, thuan tién thi cac vién vién déu dong y vé6i ¥ kién nay voi 1 nhan

vién binh thuong 1 nhan vién ddng y va 2 nhan vién hoan toan dong y.

Dong v

500

Hoan toan dong v

50%

Biéu dé 4: Pdanh gid vé sai sot trong quan 1y do nhdp liéu hop dong thii cong

Vé qua trinh nhap liéu hop dong, khao sat chi ra rang 2 nhan vién dong ¥ va 2 nhan
vién hoan toan dong ¥ v&i nhan dinh "Nhap liéu thi cong gy nhiéu sai st trong quan
Iy thong tin hop dong". Piéu nay cho thiy rang nhap liéu thu cong tiém an kha ning sai

sot, ddc biét khi phai xur 1y khdi lugng 16n hop dong.
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bong v
25%

Hoan 1(_)_!(1)1 dong v
Biéu do 5: Panh gid vé viéc nhdp liéu thii cong gay ton thoi gian trong qud
trinh xit 1y hop dong
Khi khao sat vé thoi gian mét di khi nhap li€u thu cong, 3 nhan vién hoan toan
d6ng ¥ va 1 nhan vién dong y v6i nhan dinh "Nhap liéu thi cong mat nhiéu thoi gian".
Diéu nay phan anh rang cong tac nhap liéu hién tai ton kha nhiéu thoi gian, anh huéng
dén hiéu qua cong viéc.
Buéc 3: Scan & Luru Trir Bain Mém
Muc dich: Chuyén hop dong tir ban gidy thanh ban dién tir &é dé dang tra ciru va bao vé
dir lidu.
Quy trinh thyc hién:
- Kiém tra hop ddng trudc khi scan:
Trude khi scan, hop ddng s& dugc tach ghim bam va kiém tra lai cac yéu td quan trong
nhu:
+ Chir ky va con diu c6 day du va hop 1é khong.
+ Hop dong in mot mat hay hai mat dé xac dinh phuong thirc scan phi hop (scan
1 mat hay 2 mit), giup tiét kiém thoi gian va dam bao chat lugng ban scan.
- Scan hop ddng:
Sau khi tach ghim va kiém tra lai thi hgp dong gidy s& dugc scan thanh file PDF.
Tén file s& duoc dit theo quy dinh: s6 hop ddng - nim - tén cong ty (vi du: 12345-
2025-AB Company.pdf).
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B Name ~

vo. 01-24 CTRIP TRAVEL HOLDING.pdf ®
vou  01-24 CTRIP TRAVEL pdf %
cou  02-24 THIEN NGOC THACH.pdf %
vou 03-24 DONG HANH VIET.pdf 5
vou 04-24 DL S8.pdf 2

(Nguon: Dir liéu néi bg ciia cong ty)
Hinh 13: File hop dong dwoc scan

Luu trir vao thu muc hé théng:

Sau khi scan, cic file PDF s& duoc luu trit vao thu muyc hé théng quan 1y hop dong.

Thu muc luu trir duoc t6 chic theo nam dé dé dang tim kiém va truy xuat.

Ly, Tra Thi Thao (BKD) NAM 2024 6. SCAN HOP DONG 2024 &

Name ~ Modified ~ Modified By ~ File size ~ Sharing ~ Activity

1. SCAN HP 7 BVTV X =+ B Yr August13,2024 Ly, Tra Thi Thao (BK 2932 items 83 Shared

2. HD B2B PORTAL August 15, 2024 Ly, Tra Thi Thao (BK 322 items &3 Shared @ Ly, Tra Thi Thao (CBCMKSWG) shared this file - Nov 18, 2024
3. HD CORP August 20,2024 Ly, Tra Thi Thao (BK 16 items % Shared

4. HON HOP August 15,2024 Ly, Tra Thi Thao (BK 12 items 93 Shared

5.API August 16,2024 Ly, Tra Thi Thao (BK 6 items %3 Shared

6.GPKD October 3, 2024 Ly, Tra Thi Thao (BK 75 items &3 Shared

7.PL HD TRA THUONG 2 October 26,2024 Ly, Tra Thi Thao (BK 7 items &3 Shared

8. Hgp dong HDV December 13, 2024 Ly, Tra Thi Thao (BK 8 items &3 Shared

(Nguén: Dir liéu néi bg ciia cong ty)

Hinh 14: Thu muc luu trit file hop dong da dwoc scan

Scan hop dong 1a bude quan trong nham bao quan ho so & dang sd, phuc vu cho viéc tra

ctru va quan ly 1au dai. Tuy nhién, quy trinh scan van con ton tai nhiéu nhugc diém.

Tén nhiéu thoi gian: dé hoan tat viéc scan 50 bo hgp dong can khoang 2 gid dong
h6. Cho thy qué trinh tiéu tén nhiéu thoi gian.

Quyén truy cap cac file PDF sau khi luu trit chi gi¢i han & mot s6 vi tri nhét dinh,
chu yéu 1 nhan vién kinh doanh hodc ngudi dugc phan quyén. Pidu nay vira dam
bao bao mat nhung ciing tao ra rao can khi cic bd phan khac can tham chiéu

thong tin.
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Nguy co sai sot trong qua trinh scan khé cao. Cac 18i thuong gip bao gém: truc
tric k¥ thuat tir thiét bi (may khong nhan tai liéu, file khong luu vé dung thu
muc), 16i thao tac tir nhan vién (scan thiéu trang, chon nham dinh dang, khong
dit tén file chuan), hodc phin mém nhan dang sai thong tin. Khi cac 16i ndy xay
ra, toan bd quy trinh phai dugc thyc hién lai tr dau, gy lang phi thoi gian va lam

gian doan tién do luu tri.

Scan & Luu Trit Ban Mém 1a mot budc quan trong trong quy trinh luu trir hop dong,

N6 c6 nhiing uu di€m ndi bat nhu sau:

Tién loi trong viéc chia sé va xir Iy: Cac hop dong dién tr d& dang duoc chia sé
qua email hoic hé théng ndi bo ma khong can phai sao chép hodc gui ban gidy,
giup tang hi¢u qua trong viéc xur ly cong viéc.

Tiét kiém thoi gian: Viéc scan va luu trir hop ddng dién tir giup giam thiéu thoi
gian tim kiém va xir Iy, dong thoi dé dang chia sé cac hop dong ma khong can
cho doi ban sao gidy.

Chéc chan vé tinh bao mat: Luu trit hop dong duéi dang dién tir gitp ting cuong
bao mat thong tin, voi cac bién phap bao vé nhu ma hoa hoic quyén truy cap cd
han.

D@ dang sao luu va phuc hoi: Cac hop dong di dugc scan va luu trir trong hé
thdng c6 thé duoc sao luu va phuc hdi nhanh chong néu can thiét, gitp giam thiéu
nguy co mat mat dir liéu.

Bao vé dit liéu: Luu trir ban mém gitp bao vé dir liéu khoi cac yéu td tac dong
bén ngoai nhu 4m mdc, rach hay that lac, dam bao tinh toan ven cua hop d@)ng
trong sudt thoi gian luu tri.

Khong dong v
25%

Dong v

75%

Biéu do 6: DBanh gia vé muc do nhanh chong va tiét kiém thoi gian cua viéc scan hop

dong
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Theo khao sat thi 3/4 nhan sy dong ¥ viéc scan hgp dong nhanh chong va tiét kiém
thoi gian nhung c6 1 nhéan sy lai khong cam thay tiét kiém thoi gian. Mac du da s6 nhan
su danh gia viéc scan hop dong giup tiét kiém thoi gian, thuc té van ton tai mot ty 1& nho
nhan sy khong cam nhan dugc hiéu qua nay, cho thay quy trinh scan hién tai chua thuc
sur déng bd hodc van con diém bat cap trong thao tac va cong cu hd tro.

bong v
25%

Binh thuong

50%

Hoan toan dong v
2 ";1!0

Biéu do 7: Panh gid vé 16i ky thudt va thao tdc sai trong qud trinh scan hop dong

Tuy nhién, khi danh gi4 vé 18i k¥ thuat va thao tac sai trong qué trinh scan, c6 2

nhan vién danh gia binh thuong, 1 nhan vién déng y va 1 nhan vién hoan toan dong v,

cho thiy viéc scan tuy co loi vé thoi gian nhung van tiém an nhiéu van dé k¥ thuat.

Budc 4: Dong Checklist

Muc dich: Xac nhan hop dong di qua tat ca cac budc xir 1y trude khi dua vao luu trix

chinh thure.

Quy trinh thyc hién:

- Kiém tra lai tinh hop 1& ctia hop ddng: Nhan vién phu trach ra soat lai cac thong
tin quan trong ctia hgp déng nhu: tén cong ty ddi tac, ma sd thué, nguoi dai dién,
chir ky, con dau, ngay ky va cac ndi dung quan trong. Pam bao khong c6 thiéu
soOt trude khi dua vao danh sach checklist.

- Tao file checklist 50 b hop déng: Danh sach gdm 50 hop dong s& dugc tong hop
vao mot file Excel theo dung thir tu. Thir ty nay giup dbi chiéu dé dang véi cac
b6 hop ddng thuc té.

- In checklist va dong bo thu cong: File checklist sau khi hoan tat s& dugc in ra

gidy. Checklist nay duogc kep vao clng véi 50 bo hop dong tuong tng. Sau do,
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cac hop dong duoc chia thanh ting tap 50 bo va dong lai bang tay.

CHECKLIST HQP PONG 2025
BKD / HDNT/ SWG
SO THU TU 1551 - 1600
STT SO HD N"g“ TEN CONG TY MA SO THUE
1551|1551/2025/HDNT/SWG|  1/3/2025|[EODING INC., 549-87-00845
1552|1552/2025/HDNT/SWG|  1/3/2025|CONG TY TNHH VIET NGUYEN 6000954568
1553|1553/2025/HDNT/SWG | 1/3/2025|/CONG TY TNHH THUGNG MAI DU LICH H2 0317404386
1554|1554/2025/HDNT/SWG|  1/3/2025|CONG TY TNHH DICH VU DU LICH TTH 2802444162
1555|1555/2025/HDNT/SWG | 1/3/2025|/CONG TY TNHH DU LICH VA SU KIEN SONG MINH 0202215456
1556|1556/2025/HDNT/SWG|  1/3/2025|CONG TY TNHH BAN SAC MEKONG 0106712310
1557|1557/2025/HDNT/SWG | 1/3/2025 gggg;;HTNHH LA e L D R R 0314143104
1558|1558/2025/HDNT/SWG|  1/3/2025/CONG TY TNHH THUGNG MAI DICH VU DU LICH VA SU KIEN VIET BAO 0317845567
1559|1559/2025/HDNT/SWG|  1/3/2025|CONG TY TNHH THUGNG MAI DICH VU DU LICH SUNNY TRAVEL 0314913579
1560|1560/2025/HDNT/SWG | 1/3/2025|CONG TY TNHH DICH VU VA THUGNG MAI QQ TRAVEL 0108622207
1561|1561/2025/HDNT/SWG|  1/3/2025|CONG TY TNHH DAI DUGNG DO 0201726345
1562|1562/2025/HDNT/SWG|  1/3/2025|CONG TY CO PHAN DU LICH VA QUAN LY DIEM PEN SGO 0110817595
156311563/2025/HDNT/SWG | 1/3/2025|CONG TY CO PHAN THUGNG MAI VA DU LICH OUOC TE ANH DUGNG - ABC 0103593351

(Nguon: Dir liéu néi bo ciia cong ty)
Hinh 15: Checklist déng hop dong

Viéc lap checklist va sap xép hop dong theo thr tr ma s khong chi gitip hé thong
hoa tai liéu ma con dong vai trd quan trong trong cong tic tra ciru. Nho viéc danh sd
hop ddng rd rang, qua trinh tim kiém lai ho so khi can thiét trd nén nhanh chong, chinh
xac, d@)ng thoi han ché tdi da nguy co that lac hodc bo sot tai liéu trong qua trinh luu triv
Budc dong checklist gitip kiém soat chat ché tinh day du va hop 1é cia timg hop dong
trude khi Iuu trir chinh thitc. Tuy nhién, qua trinh ndy van mang tinh thu cong cao va
t6n nhiéu thoi gian.

Buéc 5: Cat Trir Hop Pong Bin Cing
Muc dich: Pam bao hop dong ban goc dugc bao quan an toan, phuc vu tra ctru khi can
thiét.
- Phan loai hop dong theo danh myc
- Luu trit vao kho/tii chuyén dung: Pit trong ti hd so c6 khoa, han ché ngudi truy
cap.

Hop ddng sau khi hoan tat s& dugc luu trit trong cac ti hd so chuyén dung, thuong
duge lam tir vat liéu sit hodc thép khong gi, giup bao v¢ tai liéu khdi cac yéu td moi
truong nhu am mdc, con trung, va anh sang truc tiép. Piéu nay khong chi kéo dai tudi
tho ma con dam bao tinh toan ven ciia hop dong trong sudt qua trinh Iuu gitr. Hé thong

luu trir nay c6 tinh bao mat cao, vdi chi mdt chia khda duy nhat dugc gitt boi nhan vién
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dugc iy quyén, nhu chuyén vién hop dong. Chi khi ¢é sy gbp mit cta nhin vién nay,
cac can bo cép cao hodc nhan vién khac méi c6 thé kiém tra va xem lai ban cung cua
hop dong. Thoi gian luu trit ap dung cho cac ban ctng 13 10 ndm va sau thoi gian s& bi
tiéu hity. Tuy nhién, phuong phap luu trit ndy chiém nhiéu khong gian va dé xudng cip
theo thoi gian, d& bj mdi mot, &m mdc hay hu hong néu khong bao quan dung cach. Bén
canh do, giéy c6 thoi gian str dung han ché va c6 thé muc nat sau mot thoi gian dai luu
trir.

Binh thuong
25%

Dong v
25%

Khong dong v
50%

Biéu dé 8: Pdnh gid vé viéc truy xudt dir liéu tir hop dong bdn cirng
Theo khao sat, ddi véi viéc luu trir hop dong ban cimg va kha nang truy xuat dir
liéu, c¢6 2 nhan sy khong déng ¥, 1 nhan sy danh gia binh thuong va chi 1 nhan sy déng
¥. Két qua nay cho thay viéc truy xuét dir liéu tir ban cting con nhiéu bat tién, khong dap
g t6t yéu cau tim kiém nhanh va hiéu qua.

Binh thuong
25%

bong v

502

Hoan toan dong v
25%

Biéu d6 9: Panh gid mikc do khé khan khi tim lai hop dong ban cirng
Khi dugc hoi vé kho khan khi tim lai 1 ban ctng hop dong luu trude d6. Trong s6
4 nhan su duoc khao sat, c6 1 nguoi danh gia mirc d6 binh thudng, 2 ngudi dong ¥y va 1

nguodi hoan toan déng ¥ vé sy bat tién nay. Diéu nay phan anh rang phuong phap luu trit
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tai liéu vat 1y hién tai chua dap (mg hiéu qua nhu cau truy xuat thong tin nhanh chong

va chinh xac.

2.5. Két luan chung

2.5.1. Uu diém cta hé théng luu trit hgp dong hién tai

Mic du quy trinh luu trit hién tai c6 nhitng han ché vé toc do va ty dong hoa, nhung van

c6 nhiéu diém manh nhu:

Pam bao tinh phap 1y cia hop dong: Quy trinh luu trir tai Sun World dam bao
hop dong dugc kiém tra ky ludng vé tinh phap 1y trudc khi luu trit. Cac didu
khoan, chit ky, con ddu va thong tin quan trong déu dugc xac nhan day du, giup
tranh raii ro hop dong bi vo hiéu hodc tranh chap phap 1y. Viéc luu trit ban cimg
c6 ddu moc ciing 13 bang chimg quan trong khi xay ra khiéu nai hodc kiém tra tir
co quan chirc nang.

Heé thong luu trir 16 rang, c6 to chirc: Hop dong sau khi duoc kiém tra s& dugc
Iuru trit ¢6 hé thong theo danh muc cu thé, giup nhan vién dé dang theo ddi. Cac
file mém dugc dat tén theo quy tic chuan, giup tim kiém nhanh hon, trong khi
ban cimg dugce sip xép theo khu vuc riéng biét dua trén thoi gian, loai hop dong
va ddi tac. Piéu nay giup giam thiéu rai ro that lac hodc nham 1an hop dong.
Viéc luu trit ca ban mém va ban cling gitp cong ty co dit liéu ddi chimg 13 rang.
Trong truong hop hé théng gap su ¢ hodc can tra clru tai liéu géc, nhan vién co
thé tim lai ban gidy dé d6i chiéu. Bén canh d6 viéc két hop ca luu trir gidy va file
mém, giup cong ty khéng bi phu thudc hoan toan vao cong nghé. Trong truong
hop mét dir liéu trén hé thong hodc gip 16i phan mém, cong ty van c6 thé tim lai
hop ddng gdc dé ddi chiéu va xir 1y. Piéu nay giup giam rui ro mat hop dong do

su ¢b ky thuat hodc tAn cong mang.

2.5.2. Han ché cta hé théng luu trir hgp dong hién tai

Nhap dir liéu bang tay: Hién tai, nhan vién phai nhap thong tin hop dong bang
tay vao bang tinh Excel hodc Google Sheet. Viéc niy khong chi mat thoi gian ma
con tiém an rui ro sai sét trong qué trinh nhap liéu. Khi s6 lugng hop dong 16n,
cac 16i nhu nhap sai s6 hop dong, sai tén ddi tic, ngay hiéu luc co thé xay ra, 1am
anh huong dén viéc tra ciru va quan 1y sau nay. Cuy thé, voi két qua khao st 4
nhan vién bo phan hop dong khi duge héi mudn cai thién budc nao trong quy

trinh thi 3/4 nguoi déu thay viéc nhap liéu bang tay can duoc cai thién va mudn
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s6 hoa quy trinh. Diéu nay cho thay viéc nhap liéu bang tay c6 anh huong quan
trong trong quy trinh luu trir.

- Scan & luu trir file PDF: M6t trong nhitng cong doan tén nhiéu thdi gian nhat
trong quy trinh luu trit hién tai 13 scan hop dong va luu file dudi dang PDF. Qué
trinh nay doi hoi nhan vién phai thuc hién timg budc thu cong, bao gdm sap xép
tai liéu, dua vao may scan, kiém tra chét lugng file, luu trir vao thu muc phu hop.
Néu xdy ra 16i trong qua trinh scan, nhu file bi nhoe, sai dinh dang hoic mat
trang, nhan vién phai scan lai tir dau, lam ton thoi gian va cong stc. Trung binh,
viéc scan khoang 50 bo hop déng mat khoang 3 tiéng, diéu ndy c6 nghia 1 néu
hé théng scan gap su ¢d hodc nhan vién thao tac sai, toan b cong viéc cod thé
phai lam lai tu dau. Viéc lap di lap lai cong doan nay khong chi lam tang khdi
luong céng viéc ma con anh huéng dén nang suit cta b phan luu trir hop dong.

- Han ché trong viéc bao mat va phan quyén: Mot van dé dang lo ngai 1a Néu mot
nhan vién chinh stra thong tin hgp dong trén Excel/Google Sheet, khong c6 lich
sir thay doi ro rang dé kiém tra ai da chinh sira gi. Co nguy co nhan vién xo6a
nham hodc chinh stra sai ma khong thé khoi phuc lai dit liéu. biéu nay co thé anh
hudng dén thong tin ctia bd hop dong sé khong chinh xac hodc nghiém trong hon
c6 thé anh huong dén dir liéu nhiéu bo hop dong khac

2.5.3. Nguyén nhan

Nguyén nhin gy ra han ché nay chil yéu do quy trinh luu trit chua duoc sé hoa, cac
cong doan van mang tinh truyén thong, thiéu img dung cac cong nghé.

Hién nay quy trinh luu trit tai Sun World vin tha cong tir quy trinh nhép liéu, sip
xép tai liéu, kiém tra chét lwong, va luu trix file,... thiéu sy chuan hoa va tu dong hoa.
Khién qué trinh ndy t6n nhiéu thoi gian va cong sirc. Viée nhép liéu thu cong vao cac
bang tinh Excel hodc Google dé bi sai s6t. Khi khdi lwong hop dong can quan 1y ngay
cang tang, viéc nhap dit liéu thu cong tré nén vat va va dé dan dén thiéu sy tap trung.
Piéu nay lam tang kha ning xdy ra cac 16i anh hudng nghiém trong dén qua trinh quan
Iy hop dong sau nay. Quy trinh scan hop dong thii cong khién qua trinh nay ton nhiéu
thoi gian va cong sirc. Mbi khi gap su ¢6 trong qua trinh scan (nhu file bi nhoe hoic sai
dinh dang), nhan vién phai lam lai tir dau, 1am ting khéi lugng coéng viéc va giam ning
sut. Viéc str dung cac may scan 13i thoi hodc phan mém Iuu trit khong phi hop ciing 1a

nguyén nhan lam giam hiéu qua ciia quy trinh scan. Su ¢6 k¥ thuat trong may scan hoic
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sai sot trong dinh dang file c6 thé gdy mét thoi gian va anh hudng dén chat luong ban
luu trir.

Viéc str dung cac cong cu nhu Excel va Google Sheet khong hd tro tinh ning bao
mat va phan quyén 13 rang, tao diéu kién cho viéc chinh sira dir liéu ma khong c6 su
giam sat chit ché. Piéu nay dan dén kha ning thay doi hodc x6a nham dir liéu ma khong
thé khoi phuc, anh huong dén tinh chinh x4c cua thong tin hop dong. Néu cé sai sot,
viéc khoéi phuc dir liu tr¢ thanh mot thach thirc 16n, 1am tang nguy co rui ro va mat mat
dr liéu quan trong.

Tém lai, quy trinh luu trit hop déng hién tai tai Sun World van dam bao duoc cac yéu
t6 phap 1y, luu trit 1d rang va c6 dbi chiéu ban mém — ban ctmg. Tuy nhién, ton tai nhiéu
han ché nhu nhép li¢u thu cong, scan luu trir mét thoi gian, va thiéu tinh bao mat phan
quyén da lam anh huong dén hiéu qua quan ly hop dong, nhat 1a khi khéi lwong hop
ddng ngdy cang gia taing. Nguyén nhan chu yéu xuat phat tir viéc chua tng dung cong

nghé s6 hoa trong quy trinh van hanh.
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CHUONG 3: GIAI PHAP/ KIEN NGHI CHO VAN PE NGHIEN CU'U TAI SUN

WORLD

3.1. Ciin ctr & xuit giai phap

3.1.1. Muc tiéu kinh doanh ctia Sun World trong giai doan 2025-2023

Cong ty TNHH Sun World, mgt thuong hiéu thudc Téap doan Sun Group, hoat dong chu

yéu trong linh vuc vui choi giai tri két hop vé6i du lich nghi dudng. Dudi day 1a mot s6

muc tiéu kinh doanh chu yéu ctia Sun World:

Pua Sun World tr¢ thanh Thuong hiéu vui choi giai tri hang ddu Chau A va Top
5 Thé gidi vao nam 2030. Sun World nd lyc dem dén cho khach hang thudc moi
Iira tudi trai nghiém triéu niém vui thong qua viéc cung cap dich vu cham-dén-
trai-tim va cac san pham vui choi giai tri tién phong, da dang, doc déo va khong
thé canh tranh.

Tang truong doanh thu: Muc tiéu tao ra mic doanh thu 6n dinh va bén viing,
hudng té1 viée thu hat mot luong khach hang ngay cang 16n.

Cai thién trai nghiém khach hang: Pua ra cac san phém va dich vu chat lugong
cao dé nang cao su hai long cta du khéach, tir viéc cham soc khach hang dén céc
hoat dong giai tri.

Mo rong hé thong phan phdi va hop tac: Ky két cac hop tac chién luge voi cac
d6i tac 16n trong va ngoai nudc dé nang cao kha nang tiép can va phan phdi san
pham.

Pau tu vao cong nghé va chuyén ddi sb: Thuc hién cac du an chuyén d6i sb nham
t61 wu hoa quy trinh van hanh va gia ting trai nghiém ngudi dung thong qua viéc
ap dung cac cong ngh¢ moi.

Phét trién bén vitng: Cha trong dén viéc bao vé mdi trudng va cong dong, xay
dung cac du an c6 trach nhi€ém ddi voi xa hdi va méi truong.

Mo rong thuong hi€u: Tang cudng nhan dién thuong hi¢u Sun World trén thi
truong qudc té, thu hut du khach tir nhidu qubc gia khac nhau.

Nhim dén thi truong muyc tiéu da dang: Tao ra nhiéu san phrflm va dich vu phu
hop véi cac nhom khach hang khac nhau, tir khach dia phuong dén khach quéc

te cao cap.
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3.1.2. Nhitng hudng phat trién ctia Sun World

Muc tiéu chién luge dai han cia Sun World 13 trd thanh thuong hi¢u vui choi giai tri
hang dau chau A va nam trong Top 5 thé gidi vao nam 2030. Pé dat duoc muyc tiéu nay,
Sun World cé thé dinh huéng phat mot sé phat trién chi yéu nhu sau:

- Phat trién c4c san pham vui choi giai tri mang tinh tién phong, doc dao va co tinh
canh tranh cao, nhim mang dén nhimng trai nghiém da dang cho nhiéu ddi tugng
khach hang.

- Ung dung cong nghé hién dai va chuyén ddi sb toan dién trong quan 1y va van
hanh. Cy thé, Sun World dinh huéng ap dung cong nghé vao cac linh vuc nhu:
quan ly dir li€u va tai liéu doanh nghiép, tu dong hoa quy trinh van hanh, s6 hoa
hop dong va tich hop chir ky sd, hé thong vé dién tir, ing dung di dong, tri tué
nhén tao (Al), thuc té a0 (VR),...

- Mo rong thuong hiéu dén nhiéu dia phuong tiém ning trong nudc ciing nhu
hudng dén céc thi truong qudc té. Viéc lién két véi cac ddi tac 16n trong va ngoai
nudc ciing 1a mot phan trong chién lugce hop tac dé mé rong thi phan va nang cao
nang luc canh tranh toan cau.

Tir dinh hudng chién luoc néu trén, c6 thé thay viéc Gng dung cong nghé s vao
cac hoat dong quan 1y ndi bd — bao gém ca quy trinh luu trir hop dong — 13 mot phan
thiét yéu trong qué trinh chuyén d6i s ciia Sun World. Viéc xay dung mot hé théng luu
trir hop dong dién tir hién dai, hidu qua, bao mat va dé truy xuat khong chi giup ting
cudng ning lyc quan tri, ma con dong vai trd quan trong trong viéc. Do d6, dé tai khoa
luan “Ung dung cong nghé sb vao quy trinh luu trir hop ddng tai Sun World” 1a hoan
toan phu hop va co tinh thuc tién cao, déng gop tich cuc vao qué trinh chuyén d6i s6
cua doanh nghiép.

3.2. Giai phap hoan thién quy trinh lru trir hgp dong tai Sun World
3.2.1. Ung dung phan mém cong nghé vao quy trinh
a. Muc dich img dung phan mém coéng nghé trong luu trir hop dong tai Sun World

- Ty dong hoa quy trinh, giam thiéu sy can thiép thii cong tir con ngudi, tir d6 han
ché cac 16i phat sinh trong qua trinh xtr Iy hgp dong.

- Rat ngan thoi gian xir Iy, giam khoi lugng cong viéc hanh chinh cho cic bd phan
phap ché, nhan sy va luu trif.

- Giam thiéu chi phi cac chi phi cho viéc luu trit
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b. Giai phap dé xuat

1. Chit ky s6 va hop dong dién tir
Trong quy trinh truyén thdng, viéc ky két hop dong thudng yéu cau in ban gidy, ky tay
va giri qua buu dién hodc dich vu chuyén phat. Qua trinh nay c6 thé kéo dai tir 3-5 ngay,
hodc tham chi 1au hon khi cac bén ky két & cac dia diém khac nhau. V&i su phat trién
ctia cong nghé so, chit ky s6 va hop dong dién tir di tré thanh giai phap thay thé hiéu
qua. Céc bén co thé ky két hop ddng moi lac, moi noi chi can c6 két ndi Internet. Toan
bd quy trinh ky két c6 thé hoan thanh trong 5—10 phut, thay vi vai ngay nhu trudc.
Mot sb nén tang chit ky s6 va hop dong dién tir pho bién hién nay tai Viét Nam c6 thé
ké dén nhu: VNPT eContract (VNPT), FPT. eContract (FPT IS), MISA eSign
(MISA),.... Cac nén tang ndy c6 giao dién than thién, hd tro tiéng Viét diy du va cung
cap chirc nang ky dién tir, luu trit, phan quyén truy cap va giri hop dong tw dong. Ngoai
ra, nhiéu don vi con tich hop tinh ning xéac thuc hai yéu té (2FA) va ma hoéa tai liéu dé
tang cuong bao mat.
Chi phi dau tu cho chir ky s6 tir xa mua tich hop vai goi hop dong dién tir gia s& dao
dong tur 1.000.000-2.000.000VND/ nam cho 1.000 tai li¢u twong duong 1.000-2.000
VND /hop dong
Chi phi dau tu ban dau cho hop dong dién tir tiry thudc vao timg goéi. Mdi goi s& c6 mot
muc gid khac nhau. Gid giao dong s€ tir 6.000.000 VND-50.000.000 VND cho 5000-
10.000 tai liéu

Hang Muc Hop dong gidy Hop dong dién tir

Soan thao va xu 1y thong | 15 phut/ hop dong 5 phiit

tin (1)

Luu trit ho so (2) 5 phat/ hop dong 1 phut

Nhan cong xir Iy= (1) + (2) | 20 phat x 25.000VND/gid | 6 phut x 25.000 VND/gio =

X 25.000VND/gid =8.250 2.500VND

Chi phi chuyén phat nhanh | 25.000-40.000 VNP Khong mat phi

Chi phi luu triv Bia, ti, khong gian = 5.000 | Luu trit trén hé thng (tich
VND hop trén goi dich vu)

Phi mua g6i hop dong dién 6.000.000VND/5.000 tai

tir liéu= 1.200/hop ddng

Chir ky s6 2.000/ hop dong

57



Tong cong 53.250 5.700

Bang 8: So sanh chi phi va thoi gian xit 1y giita hop dong gidy va hop
dong dién tir

So voi hinh thtrc ky tay truyén thong, chi phi ddu tu ban dau c6 thé cao hon mét
chut, nhung vé lau dai thi gia lai ré hon so véi hinh thirc cii thi s& mat 53.250 VND cho
1 hop ddng thi khi ap dung chir ky s6 va hop dong dién tir chi méat 5.700 VND. Chi phi
cho mdi hop dong gidy cao hon khoang 9 1an so véi hop dong dién tir. Tir d6 co thé thdy
chir ky s6 va hop dong dién tir mang lai nhiéu loi ich 13 rét:

- Giam thoi gian xur 1y tir 3-5 ngay xudng con 5-10 phut

- Giam cic chi phi in 4n, van chuyén va luu trix tai lidu

- Cong ngh¢ ma hoa manh m€ dam bao tinh bao mat

- Giam it nhat 50-70% khdi lugng cong vi¢c hanh chinh, nhan sy c6 thé tap trung
vao cong viéc chuyén mon hon

Ngoai ra, cac hé théng niy con hd tro truy xuat hgp dong nhanh chong theo tén,
ma hop dong, ngay ky... Gitp ting hiéu qua lam viéc va kiém soat noi dung chit ché
hon.

2. Ung dung RPA vao luu trit va quan 1y hop dong

Sau khi trién khai hop dong dién tir va chir ky sd, mot budc tién cong nghé tiép
theo nham nang cao hiéu qua luu trir va quan 1y hop dong 1a ing dung cong nghé RPA
(Robotic Process Automation).

RPA 1a cong nghé sir dung phian mém dé mo6 phong céc thao tac lap di lap lai cia
con ngudi trén may tinh nhu nhép li€u, sao chép dir li¢u, luu file, gui email, phan loai
hop déng... RPA hoat dong nhu mot “nhén vién 40”, khong can can thi€p sau vao hé
thong ma thao tac truc tiép trén giao dién ngudi ding.

Mot s6 nén tang pho bién hién nay nhu UiPath, akaBot, Power Automate déu c6 giao
dién than thién, cho phép nhan vién khong chuyén vé 1ap trinh van hanh sau mot thoi

gian dao tao ngan.
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Hang muc Nhén s truyén thong RPA
Thoi gian xir Iy hop dong | 10-15 phut 1-2 phut
Chi phi nhan cong 15 phut x 25.000VND/ gid | Xt li bang robot

=6.250 VND
Chi phi mua RPA (bao 60.000.000-
gdm chi phi ban dau va phi 100.000.000/VND/Nam
duy tri hang nim) /5000 Hop dong=
12.000VND/ hop dong

Bang 9: So sanh chi phi va thoi gian xi 1y hop dong giita nhan suw truyén thong
va RPA

Trong giai doan dau trien khai RPA c6 chi phi cao. Tuy nhién, vé lau dai va véi

quy mé 16n (hang nghin hgp dong/nam), RPA gitp doanh nghiép tiét kiém dang ké thoi

gian, gidm phu thudc vao nhan sy, nang cao hi¢u qua va do chinh xéc. Giap mang lai

nhiéu loi ich cho doanh nghiép:

Tiét kiém thoi gian: Néu nhu xir 1y mot hop ddng theo phuong phap thu cong
mat trung binh 10 phut, thi RPA chi mat 1-2 phit

Tang d6 chinh xac: RPA c¢6 ty 1¢ sai s6t gan nhu bang 0, trong khi nhap tay
thuong sai tir 5-10%.

Téi wru kha nang tim kiém: RPA ty dong phén loai va gan nhén dir liéu, hop dong
duoc luu trit khoa hoc, dé dang truy xuét theo tir khoa hodc tiéu chi.

Tiét kiém chi phi dai han: mac du can dau tu ban dau (trién khai robot, thiét lap
quy trinh), nhung RPA giup giam dang ké chi phi nhan sy va van hanh trong thoi
gian dai.

Hoat dong lién tuc: robot c6 thé 1am viéc 24/7, khong bi anh hudng boi thoi gian

hay suc khde.

Tuy nhién mot s6 kho khin ban dau c6 thé gap khi tng dung RPA 1a can doi ngii

k¥ thuat h tro thiét 1ap va bao tri Robot, RPA dé gip 16i néu c6 thay doi trong hé thong

hodc quy trinh va nhan sy can thoi gian thich nghi véi cong cu moi, Mac du vay, khi

dugc trién khai RPA gifip tiét kiém hon 80% thoi gian xir 1y hop dong, gidm chi phi

nhan sy va tang d¢ chinh xac trong luu trir thong tin.

c. Lo trinh hoat dong
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Giai doan 1: Ap dung Hop dong dién tir + Chit ky s6 cho budc soan thao — ky két — giri
hop dong

- Sir dung nén tang hop ddng dién tir dé soan thao ngay trén hé thong va loai bo in
an thil cong

- Trién khai ky s thay cho ky tay

- Hop ddng dugc glri qua email

Giai doan 2: Ty dong hoa budc luu trir — quan 1y bang RPA

- Lap trinh RPA: RPA s& gilip ty dong nhap dir lidu tir hop dong dién tir vao cac
hé théng luu trir, tao file dir li€u va phan loai hop d@)ng dua trén thong tin nhu
ngay ky, tén doi tac, loai hop dong.

- Tao quy trinh ty dong hoa: Lap trinh cac budc nhu phéan loai hop dong, gii email
tu dong thong bao trang thai hop ddng, luu trir hop ddng vao cac thu myc twong
mg va gan nhin thong tin.

Giai doan 3: Két hop danh gia quy Trinh v6i RPA va Chit Ky S6-Hop dong dién tir

- Kiém tra su két hop giira hop dong dién tir, chit ky s6 va RPA: Thtr nghiém xem
quy trinh két hop nay c6 hoat dong tron tru va ddng bd khong, diéu chinh néu
can thiét.

- Thu thap phan hdi tir nhan vién va bo phan lién quan dé danh gia hiéu qua cua
quy trinh két hop.

d. Loi ich
Giai phap két hop chit ky s6 va hop dong dién tir cung véi cong nghé RPA (Robotic
Process Automation) mang lai nhitng l¢i ich vuot troi nhu sau:

Mot trong nhitng diém manh ni bat ciia giai phap nay 1a su cai thién ro rét vé thoi
gian xtr ly. Néu trudce day, quy trinh ky két hop dong truyén thong can tir 3-5 ngay dé
hoan tat cac thi tuc ky két va giri hop dong, thi gid ddy véi chir ky sb va hop dong dién
tir, qué trinh nay co6 thé dugc thyc hién chi trong vai phat. Thém vao d6, khi ing dung
RPA dé tu dong hoa céc thao tac nhap li¢u, thoi gian xt 1y hop déng duoc rat ngén dén
murc 1-2 phut mdi hop ddng, so véi 10 phit trong phwong phéap tha cong trude day.

Bén canh viéc tiét kiém thoi gian, gidi phap nay con mang lai loi ich vé chi phi.
Viéc str dung hop dong dién tir thay thé cho hop dong gidy giup giam thiéu cac chi phi
lién quan dén in 4n, van chuyén, va luu trir tai liu. Pac biét, RPA gitp tdi wu hoa viée

nhap liéu va ty dong hoa quy trinh, giam thiéu chi phi nhan cong va tao diéu kién tiét
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ki€m chi phi cho doanh nghiép trong dai han. Mac du viéc trién khai RPA doi hoi mét
khoan dau tu ban dau, nhung chi phi ndy hoan toan xtmg dang khi so véi chi phi duy tri
hé théng Iwu trit cii va nhan luc can thiét dé van hanh quy trinh thu cong.

Mot vu diém quan trong khéc 1a sy chinh x4c cao trong qua trinh xir Iy hop dong.
RPA giam thiéu sai sot do nhap liéu thu cong, giup cac hop dong va dit liéu duoc luu
trit chinh x4c va khong bi sai 1éch. Piéu ndy gop phan ting cudng do tin cay va hiéu qua
trong cong tac quan 1y hop déng. Thém vao dé, chir ky s, thong qua cong nghé ma hoa
manh mé&, dam bao tinh toan ven cua hop dong sau khi di ky két, ngin ngira viéc thay
d6i thong tin ma khong co su phat hién, tir 46 dam bao an toan cho cac bén tham gia ky
két.

Viéc truy xuat thong tin tré nén nhanh chong va dé dang hon khi duoc luu trit trén
hé théng luu trit hop dong dién tir. Hop dong dién tir c6 thé dugc tim kiém theo cac tir
khoa, ngay thang, hay cac thudc tinh khac ma khong can phai tim kiém trong cac hd so
gidy ton thoi gian. Didu nay khong chi gitip tiét kiém thoi gian ma con giup doanh nghiép
quan 1y hop ddng mét cach khoa hoc va hiéu qua hon.

Cubi cung, viéc trién khai giai phap nay khong chi mang lai hiéu qua ngay lap tic,
ma con cung cap kha ning mo rong quy mo linh hoat khi doanh nghiép gia ting khoi
lugng hop déng. Cong nghé RPA c6 thé hoat dong lién tuc 24/7 ma khong bi phu thude
vao thoi gian lam viéc ciia nhan vién, tir 46 gitp doanh nghiép duy tri higu suat cong
viéc cao du khéi lwong cong viée c6 ting 1én.

3.2.2. Quy trinh luu trit hgp dong moi
Budéc 1: Soan thio va ky két hop dong
- Soan thao hop dong trén nén tang hop dong dién tir
- Hai bén thyuc hi¢n ky két trén nén tang )
- Hop dong da ky sé duoc luu trit dudi dang tép dién tir PDF trong hé thong dién
tu.
Budc 2: Luu triv
- RPA tu dong loc cac thong tin tir hop dong dién tir (nhu tén dbi tac, ngay ky, so
hop dong, ...) rdi dién dir liéu vao cac file d 1ap trinh
- RPA phan loai cac hop dong va gan nhan dit lidu cho timg tép hop dong dya trén
cac tiéu chi da dugc cai dit san (vi du: phan loai theo ddi tac, loai hop déng, ngay

ky).
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- Sau khi phan loai, RPA s€ tu dong luu trit cac hop déng vao thu muyc thich hop
trong hé théng luu trix tai lidu.
- RPA thuc hién sao luu dinh ky vao céc server du phong dé tranh mét dir liéu.
Budéc 3: Giri tra ban tra hop dong cho déi tac
Sau khi luu trir, RPA tu dong giri ban hop dong da ky (duéi dang PDF) qua email cho
cac bén lién quan.
Buéc 4: Giri thong bao va theo ddi hop dong
- RPA s& tu dong giri thong bao qua email cho cic bén lién quan sau khi hop dong
duogc ky két va luu trir.
- RPA theo dbi trang théi ting hop ddng (da ky, dang cho, sip hét han...).
- Hé théng giri thong bao nhac ty dong dén ngudi phy trach khi hop dong sap hét
han, can gia han hodc tai ky.
3.3. Kién Nghi
Trén co so két qua nghién ctru, khao sat thuc té va cac giai phap da dugc phén tich trong
khoa luan, tac gia xin dua ra mot sb kién nghi nham giup Sun World trién khai hiéu qua
quy trinh luu trir hop dong thong qua Gmg dung cong nghé sé nhu sau:
3.3.1. Kién nghi d6i voi Sun World

Uu tién dau tu hé thong quan 1y hop dong sb chuyén biét: Doanh nghiép can lya
chon va trién khai mot nén tang phan mém quan 1y hop dong c6 kha nang luu trir, phan
loai, tra ctru va theo ddi vong doi hop dong tir khoi tao dén thanh 1y. Hé théng nén tich
hop duoc cac cong nghé nhu chir ky s, canh bao thoi han hop ddng va kha ning phan
quyén theo chirc nang.

Ban hanh quy trinh luu trir hop déng s hoa chuan héa toan cong ty: Bao gdm cac
quy dinh vé dinh dang tép, ciu tric dit tén file, quyén truy cap dit lidu va quy dinh thoi
han luu trit hop dong theo ting loai hinh. Viéc ap dung thdng nhat s& gitip dong bo di
liéu va han ché tinh trang thong tin phan tan.

T chirc dao tao nhan su dinh ky vé quy trinh luu trit va st dung cong nghé sb:
Nhén vién bo phan hop dong va cac phong ban lién quan can duoc tap huan vé quy trinh
thao tac trén hé thong, cach scan tai liéu dang k¥ thuat, sir dung chir ky sd, ciing nhu
quy tic bao mat thong tin.

Thuong xuyén danh gid va cai tién hé thong: Sau mdi giai doan trién khai, Sun

World can tién hanh dénh gia hiéu qua hoat dong ctia hé thong qua céc tiéu chi nhu toc
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d6 xur 1y, ty 18 161, chi phi van hanh, tir 6 ¢6 nhitng diéu chinh kip thoi vé cong nghé va
quy trinh sao cho pht hop véi yéu cau thuc té.
3.3.2. Kién nghi d6i voi Sun Group

H5b tro tai chinh cho cac du an chuyén doi sb: Tap doan nén co chinh sach tai tro
hodc hd trg tai chinh dé Sun World c6 thé dau tu vao cac giai phap cong nghé nhu chir
ky s, phan mém quan 1y hop dong va cong nghé RPA ma khong gip phai kho 63han
vé ngan sach. biéu nay s€ tao diéu kién dé Sun World thuc hién cac du an chuyén doi
s6 mot cach hidu qua va nhanh chéng, dong thoi giup tiét kiém chi phi dai han.

Ban hanh chinh sach khuyén khich cai tién quy trinh tir ndi bo doanh nghiép: Can
xay dung co ché ghi nhan va danh gia cac sang kién d6i moi cia nhan sy trong viéc cai
tién hoat dong luu trit va quan tri hop dong. Piéu nay khong chi tao dong luc d6i méi

ma con gop phan nang cao tinh than chu dong, sang tao ctia d6i ngii nhan vién.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT PANH GIA QUY TRINH LUU TRU HOP PONG TAI SUN
WORLD

PHAN 1: THONG TIN TONG QUAT
Cau 1: Ho va tén
Cau 2: Vi tri lam viéc hién tai cia anh/chi?

A. Chuyén vién kinh doanh

B. Sales

C. Khac
Cau 3: Quy trinh luu trir hgp dong hién tai c¢6 gitip ich cho anh/chi trong cong viéc hay
khong?

A. Co

B. Khong
PHAN 2: PANH GIA HIEU QUA QUY TRINH LUU TRU HGP PONG
Anh/chi vui 10ng cho biét murc d6 hai long ciia minh véi quy trinh luu trir hop dong hién
tai theo quy udc:

1. Hoan toan khong dong y

. Khong dong y

2

3. Binh thuong
4. Pong y

5

. Hoan toan dong y

Cau 4: Quy trinh luu trix 1 (2 |3 |4 |5

Quy trinh luu trir hop dong nhanh chéng

Viéc kiém tra tinh phap 1y nhiéu lan trong quy trinh (tiép

nhan, ghi s6, déng dau, luu trit, trd) gy ling phi thoi gian

Qua trinh nhap liéu hop dong timg gap 16i (sai tén, thiéu
dau,..)

Nhap liéu thu cong giy ra nhiéu sai sét trong quan 1y thong

tin hop dong

Nhap liéu thu cong mat nhiéu thoi gian

Viéc tra ciru thong tin hgp dong dién ra nhanh chéng, thuan

tién
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Qua trinh Scan dién ra nhanh chéng va tiét kiém thoi gian

Khi scan hop dong thudng xuyén gip 16i k¥ thuat hoic thao

tac sai

Luu trit ban ctng dé dang truy xuat dir liéu

Kho khan khi tim lai mot hop dong ban ctng luu trude do

Cau 5: Anh/chi mudn cai thién budc nao cua quy trinh luu trir hién tai?
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