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LOI MO PAU
1. Li do chon dé tai

Truyén théng 12 mot hoat dong khdng con qua xa lai déi véi cac doanh nghiép trong
thoi dai hién nay. D6 13 con dudng tiép can khach hang tiém niang mot cach nhanh chéng
va tién lgi nhat.

Trong thoi dai hién nay, hoat dong kinh doanh v6 cung kho khan, cac doanh nghiép
phai tu ludn d6i méi, cai tién va ddy manh truyén thong méi bat kip toc d6 cua thi truong.
Nhitng thay d6i vé thi hiéu, tinh hinh canh tranh, céng nghé do d6 du doanh nghiép dua
ra nhitng san pham/dich vy dap ang nhu cau cia nguoi tiéu dung, tap trung nang cao
chét lwgng /dich vu ma bo qua cong tac truyén thong thi viéc khai thac thi truong cua
doanh nghiép van chua that sy dat dwgc nhitng thanh tuu cao. N6 tao diéu kién giao tiép
véi khach hang, cho phép tron I1an cac twong tac xa hoi trén cac trang thuong mai dién
tr. Kha ning thu thap théng tin caa nd gidp tap trung vao cac nd luc tiép thi va nghién
ctu thi truong. NG gilp quang béa san pham va dich vu, vi n6 cho phép phan phéi céc
phiéu giam gia va ban hang duoc nham muc tiéu, kip thoi va doc quyén cho khéch hang.
Hon nita, phuong tién truyén thdng xa hoi cd thé gitp xay dung mdi quan hé khach hang
thong qua cac chuong trinh khach hang than thiét lién két véi phuong tién truyén théng
x& hoi. Vi vay, mdi doanh nghiép ciing can phai xay dung truyén thdng mot cach manh
mé& va chinh chu mai c6 thé canh tranh dé ton tai va phat trién.

Xuong may 2K Plus la doanh nghiép hoat dong trong linh vuc may mac cling dang
d6i mat véi nhiéu thach thac, canh tranh gay gat sy thay d6i nhanh chéng cua xu huéng
tiéu dung va nhu cau xay dung thuong hiéu bén virng. Doanh nghiép van chua thuc su
xay dung dwoc cac chién dich truyén thong dé xay dung hinh anh, thuong hiéu ciing
nhung thu hit duoc khach hang. Bidu ndy khién cho cong ty mét loi thé tiép can khach
hang qua cac trang mang xa hoi. Nén viéc 1ap ké hoach truyén thdng cho cong ty khdng
chi gitip doanh nghiép xay dung hinh anh thuong hiéu manh mé& ma con gidp téi wu hoa
viéc tiép can khach hang, ting cudng doanh thu va xay dung méi quan hé 1au dai véi
khach hang. Chinh vi vay, dé tai “LAP KE HOACH TRUYEN THONG CHO
XUONG MAY 2K PLUS” dé lam chuyén dé nghién ciru cua minh.



2. Muc tiéu nghién cau

- Tim hiéu nhitng i luan co sé, thuc tién lién quan dén hoat dong truyén thong

- Lap ké hoach truyén thong cho Xuong may 2K Plus
3. Péi tweng va pham vi nghién céu

- Béi twong nghién cau 1a cac hoat dong truyén thdng tai Xuong may 2K Plus trong
thoi gian toi.

- Pham vi nghién cttu: Cong Ty TNHH Dana Design

- V& thoi gian: giai doan 2022-2025

- Pia chi: 34 Binh An 7, Hai Chau, Pa Nang
4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phéap nghién ctiu duya trén cac co sd 1y luan vé truyén thong, ké hoach truyén
thong.

- Sir dyng c&c nguon tai liéu tir gido trinh, tai lidu tir cac don vi ¢ lién quan.
5. Két cau khoa luan

Chuong 1: Co sd Iy luan vé hoat dong truyén thong

Chuong 2: Thuc trang hoat dong truyén thong tai Xuang may 2K Plus

Chuong 3: Lap ké hoach truyén thong tai xuong may 2K Plus



LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin chan thanh cam on dén Ban giam hiéu va céc thay cd cua Khoa
Kinh té da truyén dat kién thirc va kinh nghiém ctia minh da tao diéu kién tét nhat dé em
thue hién khoa luan tét nghiép.

Em xin guri 16i cam on dic biét dén c6 Luu Khanh Hién, 1 giang vién hudng dan
ngudi ddng hanh cuing em trong khoé luan tét nghiép, da danh thoi gian huéng dan tan
tinh dé em cd thé hoan thién bai bao céo tét nghiép. Cam on va biét on c6 da hd trg em
trong thoi gian qua.

Bén canh d6, em cam thay biét on dén quy Coéng ty TNHH Dana Design da cho em
¢ co hoi thyc tap, tiép can thuc té, hoc hoi thém duoc nhiéu kién thic va kinh nghiém
thuc té. Qua trinh tiép xUc truc tiép tai mdi truong doanh nghiép ciing gitp em hiéu rd
hon vé linh vuc ma minh dang nghién ctru va &p dung vao kién thirc thuc tién.

Mit du da c¢b gang hoan thién bai khod luan tt nhat c6 thé, tuy nhién ban than em
van con nhiéu han ché vé kién thirc va thiéu kinh nghiém thuc tién nén khoa luan kho
trach thiéu s6t. Kinh mong céc thay co trong Hoi dong bao vé chia sé va gop y dé bai
bao cdo dugc hoan thién hon.

Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on tat ca nhiing nguoi da déng hanh va hd tro

t6i trong hanh trinh vira qua loi cam on chan thanh va tt dep nhat.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG TRUYEN THONG
1.1. TONG QUAN VE HOAT PONG TRUYEN THONG
1.1.1. Khai niém truyén thong

Truyén théng 1a hién tuang x& hoi phd bién, ra doi, phat trién clng voi su phat trién
cling vai sy phét trién cua xa hoi loai ngudi, tic dong va lién quan dén ca thé xa hoi. Do
d6, hién twong nay cé rat nhiéu quan niém va dinh nghia khac nhau, tuy vao géc nhin
d6i véi truyén thong. Dudi day néu ra mot s6 dinh nghia dugc dung twong ddi phd bién:

Theo John. R. Hober (1954): Truyén théng la qua trinh trao doi tu duy hoic y twong
bang 10i.

Martin P. Adelsm thi cho rang: Truyén thong la qué trinh lién tuc, qua d6 chung ta
hiéu dugc nguoi khac va lam cho nguoi khac hiéu dugc ching ta.

Theo quan niém caa Dean C. Barnlund (1964): Truyén thdng la qua trinh lién tuc
nham giam d6 khong ro rang dé c6 thé c6 hanh vi hiéu qua hon.

Theo Frank Dance (1970), truyén thong 14 qué trinh lam cho cai trudce day 1a doc
quyén cua mot hodc vai ngudi tro thanh céi chung cia hai hoic nhiéu ngudi.

Tir c4c quan diém trén ta c6 thé dua ra mot khai niém chung vé truyén thong nhu
sau: Truyén thong la qua trinh lién tyc trao ddi thong tin, tu twong, tinh cam chia sé ky
nang va kinh nghiém giira hai hoic nhiéu nguoi nham ting cuong hiéu biét 1an nhau,
thay d6i nhan thic, tién t6i diéu chinh hanh vi va thai do phd hop vai nhu cau phat trién
ctia c& nhan/nhém/cong ddng/xa hoi.

1.1.2. Vai tro cia truyén thong

- La cdng cu quan trong dé doanh nghiép quang bé& san pham/dich vu cua doanh
nghiép. Gilp tao ra nhan thic vé thuong hiéu va san pham, thu hat khach hang tiém
nang tir d6 ting doanh s6 ban hang.

- Truyén théng tao ra nhu cau tiéu dung san pham/dich vu gilp c6ng ty tao ra cong
an viéc 1am cho nhiéu ngudi, déng gop tich cuc vao nén kinh té.

- Nguoi tiéu dung phan anh vé chat lwong san pham/dich vu caa doanh nghiép, dam
bao quyén loi va sy hai 1ong cua nguoi tiéu dung.

- Xay dung hinh anh thwong hiéu cia mot doanh nghiép, to chuc. N6 cung cip cac
kénh dé tao ra nhan thirc vé thuong hiéu, phu séng thong tin ctia san pham t6i cong

chung théng qua quang céo va cac chién lugc truyén thong.



- Truyén thong gitip doanh nghiép, t6 chirc xay dung dugc mdi quan hé véi khach
hang qua cac kénh truyén théng mang x3 hoi, tao duoc sy twong tac gitra doanh nghiép
va khach hang. Thong qua truyén thong, doanh nghiép ciing c6 thé hd tro khach hang
trong qué trinh st dung san phim va cac chinh sach hiu mai.

- Truyén thong trong doanh nghiép gitp hd trg dua nhitng thong tin quan trong ciia
cap trén ddi voi cip dudi. Doanh nghiép ciing c6 thé dung truyén théng dé cung cip
nhirng thong tin can thiét, hinh thanh nén van héa ndi bo ciia doanh nghiép.

- Truyén thong mang vai trd quan trong trong viéc truyén tai cac thong tin vé& phap
luat, van hoa giup cong ching nhan thic va thay d6i hanh vi.

1.2. TONG QUAN VE TRUYEN THONG MARKETING
1.2.1. Khai niém vé truyén théng marketing

Truyén thong Marketing 1a nhiing hoat dong lién quan dén viéc truyén di nhiing
thong tin vé t6 chic va san pham/dich vu téi khach hang muc tiéu dé thuyét phuc ho
mua va thiét lap, duy tri mdi quan hé. Truyén thong Marketing nham xéac dinh gia tri gia
tang cua mot ké hoach téng hop, danh gia vai tro chién luoc cua céc thanh phan khac
nhau trong truyén thong nhu: Quang cdo, khuyén mai, quan hé cong ching, ban hang céa
nhan va Marketing tryuc tiép va su két hop nhitng thanh phan nay dé tao ra mot su truyén
thong rd rang, nhat quan, hiéu qua téi da. Theo Hiép hoi cac dai Iy quang cdo cua My.

Theo Philip Kotler “Truyén thdng marketing 1a cac hoat dong truyén thong tin mot
cach giéan tiép hay truc tiép vé san pham va ban than doanh nghiép tsi khach hang nham
thuyét phuc ho tin twong vao doanh nghiép ciing nhu san pham va mua san pham cua
doanh nghiép”.

Theo Don Schultz, Trudng Pai hoc Tay Bic (Hoa Ky) da dua ra mot khai niém dugc
cho 1a hop 1y hon: Truyén théng marketing tich hop 1a mét qua trinh kinh doanh mang
tich chién luoc duoc st dung 18n ké hoach, phét trién, thuc hién va danh gia cac chuong
trinh truyén théng thuong hiéu c6 tinh thuyét phuc, c6 kha nang do luong va dugc phoi
hop tac dong toi khach hang, nguoi tiéu ding, nhan vién, khach hang tiém ning, va
nhitng ngudi ¢6 lién quan khéac bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Muyc dich nham
thu loi nhuan trong ngan han va xay dung thuong hiéu, gié tri ¢ dong trong dai han.

Truyén théng marketing c6 cac muc dich co ban 1a thdng béao, thuyét phuc va nhiac
nhé dbi twong nhan tin vé san pham va thuong hiéu cia doanh nghiép. Qua cac ndi dung
thong diép, doanh nghiép théng béo cho khach hang vé su cd mat caa doanh nghiép, caa
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san pham trén thi truong, thuyét phuc ho vé cac vu viét cia san pham so véi cac san
pham canh tranh va nhic nhé ho nhé dén san pham khi c6 nhu cau.

Nhu vay c6 thé hiéu truyén théng markeitng 1a qué trinh ma doanh nghiép sir dung
cac phuong tién truyén thong khac nhau dé truyén tai thong diép vé san pham, dich vu
hodc thuong hiéu dén khach hang muc tiéu, véi muc dich tac dong dén nhan thic, thai
d6 va hanh vi mua hang cua ho. Pay 1a mot phan quan trong trong chién luoc marketing,
gilip doanh nghiép xay dung thuong hiéu, thu hut khach hang va thuc day doanh sé ban
hang.

1.2.2. Vai tro cia truyén thong marketing

- Truyén théng marketing 1a mot trong bon thanh té cua marketing mix bao gém cac
hoat dong nam dam bao khach hang sé& nhan biét vé san pham va dich vu cia mét doanh
nghiép hay mat to chic, tir d6 khach hang s& ¢6 an twong tét vé chiing va thuc hién giao
dich mua ban thuc su.

- Qué trinh truyén théng gilp nha quan tri truyén théng nhan rd duoc diéu kién dé
thuc hién muc tiéu truyén thdng. La co s¢ dé trién khai cac hoat dong tac nghiép hoic
thiét 1ap cac mdi quan hé can thiét dam bao hoat dong truyén thong dugc thyuc hién hiéu
qua nhat.

- Cung cap cho khéach hang tiém niang thong tin vé san pham hoac dich vu.

- Thong tin cho nhitng ngudi mua hang tiém niang vé cac dic tinh va nhiing loi ich
ctia san pham ma nguoi mua hang sé thu dugc khi sir dung san pham dé. Thuyét phuc
khéch hang mua san pham.

- Truyén théng marketing cd vai tro rat quan trong trong viéc xdc tién thuong mai
d6i voi bat ki mot doanh nghiép hay t6 chic, tuy nhién khong ép budc khach hang mua
san pham vé&i khong phu hop véi nhu cau hay so thich caa ho, cling khong thé ép budc
khach hang phai mua san pham véi mot mac gia cao. Chinh vi vay, truyén théng
marketing can phai két hop mét cach phu hop vai céc yéu té khac trong chién lugc
marketing ctia doanh nghiép dé c6 thé phat huy duoc vai trd caa minh.

1.3. PHUONG TIEN TRUYEN THONG
1.3.1. Kénh truyén théng

Nguoi truyén thdng gio ddy phai chon lya cac kénh truyén théng hitu hiéu. Kénh
truyén thdng c6 hai loai: kénh truc tiép va kénh gian tiép
1.3.1.1. Kénh truc tiép



a. Khai niém

Kénh truc tiép 1a qua trinh twong tac mat ddi mit bang ngdn ngit ¢6 loi hodc ngdn
ngit khong 10i gitra c6 1oi hodc ngdn ngit khdng 10i gitta nguoi 1am truyén théng véi doi
tugng truyén thong.

b. Vai tro

- Tang tinh twong tac vai khach hang.

- Hiéu 3 hon v& mong muédn, nhu cau va hanh vi tiéu dung cua khach hang.

- Tao dung va duy tri mdi quan hé 1au dai, gan gui voi khach hang.

- Trao d6i théng tin mot cac dé dang va nhanh chong phan hoi
¢. Uu diém va nhwoe diém

U diém

- Kénh tryc tiép ciing gitip nha san xuat ndm bat nhirng nhu cau va thi hiéu cua khach
hang. Lam viéc truc tiép véi khach hang khi ho c6 yéu cau, khiéu nai hoic mong muén
véi san pham/dich vu ma doanh nghiép dang cung cap.

- Nguoi truyén thong cé thé biét dugc thai do cua dbi twong nhu thé nao dé diéu
chinh noi dung, cach truyén dat cho phi hop voi timg dbi tuong tir d6 dé nam bat doi
tuong.

- Nguoi truyén théng co thé nhan dugc thdng tin phan hoi tir ddi twong do d6 hiéu
duoc tim tu, tinh cam, hoan canh va dé& dang danh gia duoc hiéu qua cua truyén thong.

- Khéng can qua 1 phwong tién trung gian.

Nhuge diém

- Hiéu qua cua truyén thong phu thudc vao niang luc va kha ning cia truyén thong
vién, do d6 ho can phai duoc dao tao tot. Ngudi truyén thong doi hoi phai co kién thirc
rong, cac k¥ niang giao tiép can thiét dé dap tmg v4i nhu ciu cua cac dbi tuong.

- Kinh phi tén kém, qua trinh truyén thong mat nhiéu thoi gian.

- Truyén thong truc tiép chi tiép can dén mot nhom dbi tuong han ché.

- Can phai chat loc noi dung truyén thong cho ting loai ddi twgng cu thé, tranh truong
hop truyén thong ndi dung cho ddi twong dang khong c6 nhu cau hoic sy quan tam t6i
ndi dung.

d. Cac hinh thire
- Kénh gigi thiéu: Ngudi ban/nha cung cép dich vu caa doanh nghiép tiép xdc truc

tiép véi khéch hang tai dia diém ban hang hay tai ¢ so cua khach hang.



- Kénh chuyén gia: Céc chuyén gia doc lap phat biéu y kién cua minh véi ngudi mua
tiém ning.

- Kénh x4 hoi: bao gdm nhitng ngudi than, ddng nghiép, hang xém néi chuyén voi
ngudi mua tiém ning
1.3.1.2. Kénh gian tiép
a. Khai niém

Kénh gian tiép 1a cach truyén tai thong diép ma cha dé truyén thong khong tiép xuc
truc tiép véi dbi twong tiép nhan. Thay vao d6 thuc hién qué trinh truyén théng nho su
hd tro cta cac phuong tién truyén thong 1am phuong tién trung gian truyén dan.
b. Vai tro

- Tiép can rong rai thong diép va myc tiéu truyén thong dén khach hang.

- D& dang kiém soét noi dung va céach truyén dat.

- T6i uu hod chi phi va tiét kiém thoi gian hon so véi viéc gap mat truc tiép khéch
hang.
¢. Uu diém va nhwoe diém

Uu diém

- Théng tin truyén tai ti nhiéu ngudi va thudng trén cac nén tang uy tin nén noi dung
truyén thong mang tinh théng nhat, tin cay.

- Truyén thdng gian tiép con dem duoc théng tin dén nhiéu d6i tuong tiép nhan rong,
dong dao.

- Phuong tién truyén thong phong pha, céch thic truyén tai thong diép da dang.

- Tiép can duoc nhiéu ddi twong ciing lUc s& tao duge du luan va moi truong xa hoi
thuan loi cho viéc thay d6i thai d6 va hanh vi cia déi tuong.

- Tac dong nhanh chéng, kip thoi.

Nhuoc diém

- Truyén thong gian tiép chi truyén tai thong tin dugc 1 chiéu nén ciing khé thu duoc
thong tin phan hoi va kho danh gia duoc hiéu qua truyén thong.

- Pbi tuwong tiép can lon, rong rdi nén sé gip kho khin trong viéc chon dé tai, noi
dung, ngdn ngir cho phu hop, hap dan tiép can lén.
d. C4c hinh thirc

- Truyén théng dudi dang 4n pham: bao chi, to roi, sach, thu truc tiép.

- Truyén thong dudi dang quang bé: truyén hinh, radio, phét thanh.



- Truyén thong dudi dang dién ti: biang ghi 4m, ghi hinh, dia ghi hinh, internet.

- Truyén thong dudi dang trung bay: pano, bang hiéu, &p phich.

- Bau khong khi: nhitng khung canh cé chii tim nham tao ra hay cang ¢ xu hudng
mua va tiéu dung san pham.

- Cac su kién 1a nhitng cdng viéc c6 chii tam, nham chuyén tai cac thong diép dac
biét dén cong chiing muc tiéu, nhu to chirc cac budi hop bao, 18 khai trrong va bao tro
hoat dong thé thao.

1.3.2. Cong cu truyén thong
1.3.2.1. Quang cao
a. Khai niém

Theo Phillip Kotler (2013): Quang céo la bat ky hinh thac c6 tra tién gisi thiéu va
van dong dai chling vé cac y tuong, hang hoa hoic dich vu cua mét nha tai tro xac dinh,
thong qua cac phuong tién in (bao, tap chi), phuong tién phat song (dai phat thanh va
truyén hinh), mang lugi truyén (dién thoai, truyén hinh cap, vé tinh, mang khdng day),
phuong tién dién tir (bang ghi am, video, trang web) va phuong tién hién thi (bién quang
cao, bang hiéu, ap phich).

Theo Thuong mai Viét Nam 2005: Quang céo thuong mai 1a hoat dong xdc tién caa
thuong nhan dé gigi thiéu véi khach hang vé hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu
cua minh

T6m lai, Quang céo la hinh thuc giéi thiéu gian tiép va khuyéch truong cac ¥ tuong,
hang ho4, dich vu dén cac khach hang, thong qua cac phuong tién truyén thdng va do to
chirc tra tién dé thuc hién.

b. Muc tiéu caa quang cao

Muc tiéu ciia quang céo cd thé chia thanh hai nhom:

e Nhém hwéng dén nhu cau san pham

- Quang c4o thong tin: Pugc dung nhiéu trong giai doan dau cua mot loai san pham
khi muc tiéu cha yéu 1a théng tin vé san pham va tao nhu cau ban dau.

- Quang céo thuyét phuc: Muc tiéu nay tré nén quan trong trong giai doan trudng
thanh caa san pham khi muc tiéu cua doanh nghiép 1a tao nhu cau va thuyét phuc khach
hang mua san pham.

- Quang c&o nhac nha rat quan trong trong giai doan bao hoa ciia san pham nham gii

khach hang nh¢ téi san pham cua minh



e Nhém hwéng dén hinh anh caa san pham

- Nhitng quang co theo muc tiéu nay thuong duoc két hop véi hoat dong quan hé
cdng ching nham gitp ho biét dén hinh anh cua doanh nghiép va cua thuong hiéu.

c. Vai tro cia quang céo

- Pi vai nha san xuat: cac cdng cu marketing gitp dat muc tiéu truyén thdng, tao su
chi'y, thu hat sy quan tam, cdng cu gan két khach hang véi san pham, gia ting muc bén,
thi phan, ting cuong canh tranh.

- P6i véi nguoi tiéu dung: Cung cap thng tin va kién thire vé san pham dich vu, tao
co hoi danh gia, lya chon cho ngudi tiéu dung. Truyén tai gia tri van hoa tiéu ding, vin
hoa cong dong, xu hudng van hod mai.

- P6i vai truyén thong: Hb tro diéu kién phét trién cac phuong tién, ngan sach (doi
maoi Ky thuat phuong tién, chuong trinh, thu hut nhan sy ¢6 trinh d9)

d. Cac phwong tién quang cao truyén thong:

Phuong tién quang cdo ma doanh nghiép quan tam khi lya chon la mirc do trung
thanh cuaa khach hang, muc tiéu ddi voi cac phuong tién quang céo phai thich hop véi
hang hoa dic thi caa thong tin, chi phi. Phuong tién quang cdo thé phan chia thanh cac
loai sau:

e Quing cdo trén cac phwong tién in 4an (béo chi, to roi, brochure)

- Quang cao trén béo chi: La loai hinh thirc quang céo c6 tudi tho 1au doi hon bat ci
cac dang quang cdo khac. Tién ich cua bao chi hay tap chi 1a mic do lan truyén, né cé
thé truyén tay tir ngudi nay sang ngudi khac, khi doc xong thong tin c6 thé cét giir nd
dé c6 thé tim doc lai khi can.

Uu diém: D& str dung, kip thoi, pho bién rong réi tai cac thi truong dia phuong, do
tin cay cao.

Nhuoc diém: Vong doi ngan, chat lugng tai hién kém, it doc gia trung gian

- Brochure: Trong nganh thiét ké va in an noi chung va linh vuc quang co ndi riéng
thi brochure chinh 1a mot 4n pham quang cdo duoc in trén gidy dé lam tai liéu ban hang
cua cac doanh nghiép. Khéch hang théng qua brochure s& phan nao nam duoc cac théng
tin chinh vé san pham dich vu dé dua ra lua chon ctia minh. Chinh vi vay mét thiét ké

brochure dep 14 rat quan trong.



- T roi: La phuong tién quang céo dugc nhiéu doanh nghiép nho mai thanh lap s
dung, vi chi phi danh cho to roi twong déi khong cao. Biém han ché cua to roi chinh 1a
lam cho nguoi doc khdng cam thay tin twong va quan tam.

e Quing céo trén truyén hinh

Quang céo trén truyén hinh dugc chia thanh nhiéu loai: TVC, tu gidi thiéu, tai trg
chuong trinh, ban hang qua truyén hinh.

Uu diém: Loai hinh quang céo nay la pham vi truyén tai rong va thu hat duoc dbi
tuong ngudi xem nho truyén tai duoc am thanh va hinh anh chan thuec.

Nhuoc diém: Tuy nhién dé ghi lai dau an ngudoi xem, khién ngudi xem luu y, céc
hinh anh nay phai duoc lip di 1ap lai nhiéu lan trong ngay, thang méi co thé dat duoc
hiéu qua nhu mong mudn. Thé nhung gia thanh cuaa loai hinh quang co nay tuong doi
cao vi vay cac doanh nghiép mai thanh 1ap con han ché vé tai chinh s& kho chon n6 1am
phuong tién dé truyén thong.

e Quang cao ngoai troi

Quang céo ngoai troi duge xem nhu mdt phuwong phap hiéu qua va gia tang d6 nhan
biét thuong hiéu véi muc chi phi thap hon rat nhiéu so véi quang céo trén truyén hinh.
Quang c4o ngoai troi 1a mot hinh thire truéc quang cdo mang tinh hd trg, bao gdm mot
s6 loai hinh thirc quang céo:

- Pano, Billboard tén goi chung cho loai hinh quang céo dit & tim cao nhu bang
quang cao trén ndc va tudng cac toa nha.

- Street furniture chi nhiing loai hinh quang cdo & tam thap, doc trén duong nhu
quang c&o & nha cho xe buyt, budng dién thoai.

- Standee chi mot an pham thiét ké 16n, hinh chix nhat doc, thuong duoc sir dung dé
quang béa cho céc bo phim tai rap, cac san pham, dich vu caa doanh nghiép hoic su kién
nao do.

e Quing cao truc tuyén

Quang cdo tryuc tuyén s& giup doanh nghiép dat dugc nhitng muc tiéu ma cac kénh
truyén théng khong thuc hién duoc nhu chi phi thap, kha niang twong tac voi khach hang,
dé dang quang 1y va do luong duoc hiéu qua truyén théng, dua thong diép quang cao
dén ding ddi twong muc tiéu. Quang céo truc tuyén cé rat nhiéu hinh thire khac nhau,

sau day la nam cong cu chinh:



Quang c&o trén cdng cyu tim kiém:

- SEO (Search Engine Optimization) hay con goi 1 tdi uvu hoa céng cu tim kiém: 1a
mot qua trinh téi wu ndi dung van ban va cau trac website dé cac cong cu tim kiém chon
lya trang website phui hop nhat phuc vu ngudi tim kiém trén internet. C6 thé hiéu don
gian SEO 12 mét tap hop cac phuong phap nhim dua website 18n vi tri TOP 10 (trang
dau) trong cac trang két qua cua cac Search Engine.

- SEM (Search Engine Marketing) hiéu chinh xac thi SEM 1a mét hinh thic
Marketing online, &p dung vao céc cdng cu tim kiém nhu Google, Bing, Yahoo...Muc
tiéu tong thé cua SEM la ting kha nang hién thi trong cac cong cu tim kiém bang cach
dat dugc thir hang cao hon trong cac trang két qua cua cac cong cu tim kiém hoac vj tri
hang dau cho cac vi tri dat quang co. Vi tri quang cao va thiic hang cao hon c6 nghia
1a luu lwong truy cap nhiéu hon va diéu ndy c6 mot sb lgi thé.

- Ngoai ra SEM ciing bao gdbm ca Google Adwords, hay ndi cach khac Google
Adwords 1a mot phan cua SEM va la mét dich vy thuwong mai ma Google cung cap cho
nhitng d6i twong c6 nhu cau quang ba san pham, dich vy hay thwong hiéu cia minh.
Nguoi sir dung dich vu Google Adwords can tra tién dé mau quang cao duoc hién thi
hodc duoc click vao. Quang céo s& xuat hién & nhiing vi tri wu tién trén trang két qua
tim kiém hoic trén cac trang web thuéc mang hién thi cia Google, théng qua viéc lya
chon tir khoa lién quan dén san pham/dich vu ma doanh nghiép lra chon.

Quang cao qua email

E-mail dang dan thay thé cach gui thu qua buu dién va doanh nghiép c6 thé nhanh
chéng guri thong tin tiép thi téi hang loat dia chi e-mail vai chi phi ré. Cac doanh nghiép
c6 thé khuyén khich dang ki nhan an tin dién tir nham tao ra sy cha dong tiép nhan théng
tin cho khach hang, tir d6 tao tam ly thoai mai, thién cam vai théng tin doanh nghiép
mang dén.

Qudang cao qua mang xa hgi

Quang cdo qua mang x& hoi 1a phuong tién truyén thong sir dung nén tang cua cac
mang x4 hoi dé tiép can ngudi tiéu dung, cho phép ngudi st dung tu tao lap noi dung,
chia s¢, trao d6i thdng tin trén cac cong dong 40, mang xa hoi. Qua dé doanh nghiép c6
thé tuong tac v4i khach hang, biét dugc khach hang dang néi gi vé nhan hang. Viéc
quang céo trén kénh nay rat hiéu qua véi chi phi thap va muac do tiép can dang dén ting

d6i twong khéach hang.



Quang cao trén phuong tién di dong

- Transit Ia hinh thirc nay bao gdom tat ca nhitng loai hinh quang c4o trén cac phuong
tién giao thong di chuyén nhu quang co xe buyt, quang c4o xe taxi hoic quang céo trén
Xe Cc& nhan.

- Roadshow la mét hinh thirc quang ba san pham caa mot nhan hiéu bang cach dua
san pham tiép can véi cdng ching & ngoai duong phd. Pay 1a mot hinh thic vo cling
hiéu qua duoc tng dung khé phd bién trong linh vuc Marketing. Dic biét 1a ddi véi
nhitng doanh nghiép c6 muc tiéu day manh ban hang trong thi truong. Béi Roadshow
cd thé tiép can khach hang mot cach truc tiép, gdy duoc su to mo va cha y tir cac khach
hang tién nang. Hiéu qua cua hinh thirc chay Roadshow:

- Thu hit sy cha ¥ caa cdng ching bai hiéu wng bat méit nhu: sy dong loat vé trang
phuc, phuong tién di chuyén, mau sac.

- Gilip cho viéc nhan dién thuong hiéu dé dang.

- B¢ lai an tugng d6i vai khach hang vo cuing hiéu qua.

- T6i wu duoc chi phi quang céo.
1.3.2.2. Khuyén mai
a. Khai niém

Theo hiép hoi Marketing My: Khuyén mai la nhitng hoat dong tiép thi khac véi cac
hoat dong ban hang truc tiép, quang cao va tuyén truyén, nham khuyén khich nguoi tiéu
dung mua hang va tang cac dai ly.

Theo luat thuong mai cia Viét Nam nim 2005: Khuyén méi 1a cac hoat dong xuc
tién thuong mai caa thwong nhan nham xuc tién vé viéc mua ban hang héa, cung tng
dich vu bang cach danh cho khach hang nhitng loi ich nhat dinh.

TOm lai cd thé hiéu don gian thi khuyén méi 1 nhitng khich 18 ngan han dé khuyén
khich mua mét san pham hay dich vu nao dé.

b. Muc tiéu ctiia khuyén mai

Déi vai cac d6i twong khéac nhau thi muc tiéu khuyén méi sé khéac nhau:

- Péi vai khach hang tiéu dung: Muc tiéu nham thuc day khach hang ding thir san
pham tao nén mot sy mua hang déu dan, vai mac s dung ngay cang nhiéu hon, nhanh

hon va thu huat cac khach hang cta ddi thu canh tranh.
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- P6i v6i ngudi béan 1¢, ban si: myc tiéu nham khuyén khich va 18i kéo ho manh dan
bay ban nhitng san pham méi, tang tdc do tdn kho va ban hang, khuyén khich ban hang
ngoai mua vu va tiép tuc tim kiém kénh béan I¢ méi.

- Béi véi luc lwong ban hang: Muc tiéu 1a khuyén khich ho ang hé tich cuc hon cho
nhitng san pham mau hang méi, tich cuc tim hiéu khach hang hon va ban dugc nhiéu
hang hon trong nhitng ky ving khéch.

c. C4c hinh thiec khuyén mai

- Giam gi&: La mét trong nhitng k§ thuat xtc tién kha phé bién ma cac doanh nghiép
thuong dung.

- Phéat hang mau mién phi: La viéc phan phat mién phi cho nguoi tiéu ding. Céc
doanh nghiép sé& cho nhan vién tiép thi dén tan nha khach hang muc tiéu hoic gui qua
buu dién, hoic phat tai cira hang kém theo nhirng san pham khéc. Pay 13 phuong thic
gioi thiéu hang hiéu qua nhat nhung chi phi kha tén kém.

- Phiéu mua hang: La loai gidy x4c nhan nguoi cam gidy s& duoc hudng wu dai giam
gia khi mua hang caa doanh nghiép phat hanh phiéu mua hang. Thong thuong phiéu
mua hang s& dugc phat cho khach hang khi khach hang dén mua hang tai doanh nghiép
hodc né c6 thé duoc phan phat théng qua duong buu dién, goi vao trong hay kém theo
mot san pham khac hoic ciing c6 thé nd 1a phiéu duoc in trén bao hoic tap chi, ty 18
phan phét tuy thuoc vao timg dot khuyén mai.

- Qua tang: La san pham dugc tang mién phi hozc ban véi gia rat thap dé kich thich
tiéu thu mot mon hang nao do. Qua tang dugc dong goi chung hoac dinh kém theo bén
canh san pham chinh. Qua tang gitp khach hang gitp khach hang cam thiy minh nhan
duoc nhiéu hon sb tién minh da bé ra.

Uu nhwoe diém caa khuyén mai:

o U diém:

Cac cong cu khuyén mai ban hang rat hitu dung vi ching gay chl ¥ va cung cap
nhitng thong tin khuyén khich khach hang mua san pham ngay lap tc, khuyén mai ban
hang duoc sir dung dé tao phan tng manh hon, nhanh chéng hon

e Nhugc diém:

Céc tac dung cua xUc tién ban hang thuong khong kéo dai vi s& anh huong dén loi
nhuan cua doanh nghiép. Hon nira, néu kéo dai hoat dong nay sé& tao cho khach hang
cam giac duoc nhan qua tang ma van phai tra tién cho qua khuyén mai do.
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1.3.2.3. Quan h¢ cdng chung
a. Khai niém

Theo bao Public Relation News thi khéi niém quan hé cong ching (PR) duoc hiéu 1a
mot chirc nang quan tri qua d6 danh gia thai d6 cia cong chung xac dinh nhirng thi tuc
va chinh s&ch cua t6 chirc ma cong ching quan tam dén va thuc thi nhitng chuong trinh
hanh dong (va truyén thdng) nham tim kiém mét su théng hiéu va chip nhan céng chang.

Quan hé cdng chlng 1a viéc mdt co quan té chirc hay doanh nghiép chu dong quan
ly cac quan hé giao tiép cong ddong dé tao dung va gitt gin mot hinh anh tich cuc cua
minh. Céc hoat dong quan hé cong chling bao gém céc viéc quang ba thanh cong, giam
nhe anh hudng cua cac that bai, cdng b cac thay d6i, va nhiéu hoat dong khac.

b. Muc tiéu caa quan hé cong chung (PR)

- Tao su thién chi: Nhitng su kién hay hoat dong cong dong sé tao dugc thién chi tir
phia cong chung d6i véi to chic.

- Khuéch truong san pham va dich vu: Hoat dong PR nham tim cach dé thiét 1ap nang
cao thuong hiéu va khuéch truong hinh anh san pham va dich vu caa cong ty, théng qua
d6 dé dang thuyét phuc khach hang mua mét san pham cu thé.

- Chuan bi truyén théng noi bo: Phé bién thong tin hay diéu chinh nhitng thong tin
sai léch xay ra trong noi bo ciia doanh nghiép c6 thé 1am giam bét tin don va 1am ting
thém su tng ho cua nhan vién.

- Chong lai nhitng tuyén truyén khdng tét: Pay dugc xem 1a chiic nang PR kiém soét
nhitng van d& bat logi cua PR nham ngin chin nhitng thong tin khong tét vé doanh nghiép
va hinh anh thuong hiéu.

- Van dong hanh lang: Pugc xem Ia chirc niang PR c6 thé hd tro cho doanh nghiép
phai quyét dinh nhitng van dé lién quan dén chinh quyén va luat phép.

c. Vai tro cia quan hé cong chung

- Céc cudc dbi thoai cd thé khuyén khich su hoa hop, hiéu biét gitra té chirc va cac
nhom céng chdng caa minh.

- Quan hé cong chung luén hudng tai xa hoi va hoat dong vi lgi ich xa hoi.

- Tao co hoi dé to chire hop tac véi cac nhdm cong ching va loai trir nhitng tiéu cuc.

- Cung cap théng tin hitu ich cho nhom cong chiing trong céac linh vyc doi séng caa
ho.

Uu diém va nhuoc diém
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e U diém:

- [t tbn kém

- C6 kha ning tiép can nhom cong ching dic biét

- Tinh dang tin

e Nhugc diém:

- Doanh nghiép khong kiém soat duoc cac thong diép va khéng thé chu dong tao ra
cac thong diép khi sir dung phuong tién truyén thdng.

- Hoat dong quan hé cong ching cua mdi nha 1am marketing déu gap phai sy canh
tranh manh mé tir cac nha 1am marketing khac ciing quan tam dén nhiing phuong tién
giong nhau.

- Béi twong cua quan hé cong ching rat rong.

d. Céc cbng cu caa quan hé cong chang

- Quan hé véi bao chi: bao gdm nhiéu hoat dong khac nhau tir viéc viét bao chi, ding
bai, viét diang bao hay tap chi cho téi viéc té chirc cac cudc phong van véi phong vién
bao, dai phat thanh, truyén hinh ciing nhu t6 chac cac cudc hop bao dé dua ra cac thong
bao dic biét. Thong qua cac phuong tién truyén théng x& hoi, nguoi 1am PR tim cach
thu hit sy ch y tir gidi bao chi, ddng thoi kiém soat duoc thong tin cac nha béo viét vé
doanh nghiép. Xay dung quan hé tét vai cac nha bao chu chdt trong cung linh vuc gidp
chuyén vién PR c6 co hoi truyén tai cac y twong thdng qua cac thdng céo béo chi, quang
ba hinh anh doanh nghiép, quan ly théng tin, nhan dinh rai ro va khic phuc hau qua
khing hoang anh hudng téi doanh nghiép.

- Su kién quang ba: 1a co hdi dé doanh nghiép ting cuong mac do hién dién cua
doanh nghiép, quang ba san pham, dich vu méi va dam bao thong tin chinh xéc ti khach
hang muc tiéu. Céc su Kién 1a co hoi dé ddi mat va dap tra voi nhitng nghi ngai, tir d6
cung cb va xay dung niém tin tir phia khach hang.

- Tai tro sy kién: duoc thuc hién tir viéc hd tro cho nhitng sy kién mang tinh cong
ddng dia phuong dén nhitng sy kién toan cau.

- PR Online: ciing twong ty nhu PR truyén thdng, muc tiéu nham xay dung hinh anh,
thuong hiéu cua doanh nghiép véi cong dong. Tuy nhién diém khéc biét co ban gittu PR
Online va PR truyén thong la cach thue tac dong dén cong dong, PR Online str ding cac

nén tang internet, bolg, mang x& hoi dé tao tinh twong tac cao hon véi cong dong.
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- Su kién noi bo: 1a mot phan trong PR ndi bo, day 1a cac co hoi dé thiét 1ap va cang
cb mdi quan hé véi nhitng thanh vién trong té chire. Khi nhan vién duoc truyén cam
hing bai nhitng cam xtc vé muc dich va ban sic chung, ho s& mudn gén bo véi cong ty
lau dai, nim lay thuong hiéu cta cong ty va tré thanh nhiing dai st thwong hiéu thyc su.
Hinh thirc su kién thuong la tiéc cdng ty, hoi thao, van nghé.
1.3.2.4. Ban hang ca nhéan
a. Khai niém

Ban hang c4 nhan 13 cac twong tac truc tiép thong qua luc lwong ban hang véi mot
hodc nhiéu khach hang tiém niang nham muc dich gidi thiéu san pham hay xuc tién giai
quyét cac don hang.

b. Vai tro cia ban hang ca nhan

- Trong chién dich truyén thdng Marketing, hoat dong ban hang ¢4 nhan duoc coi 1a
trung tam, thuc hién cudc giao tiép chon loc dén tirng c& nhan hay nhém khach hang
tiém niang. Cung vai su phdi hop cac cong cu trén thyc hién muc tiéu tao ra sy chuyén
tiép nhanh chong tir nhan thire dén quyét dinh mua cua ho.

- Thu thap théng tin tir khach hang cung cap cho hoat dong phan tich thi truong. Hay
c6 thé dua ra nhitng du béo vé thi truong, thi hiéu nguoi tiéu ding 1am ngudn ¥ tuéng
cho nhitng san pham méi.

- Ngoai viéc ban san pham, dich vu nhan vién ban hang cé thé két hop véi nhiém vu
giao hang, lap dit, dao tao, cung cap thém dich vu cho khéc hang.

- Nguoi ban hang dong mét vai trd quan trong trong viéc xay dung méi quan hé lau
dai véi khach hang va dugc xem la mot mac xich quan trong trong chudi hoat dong quan
tri quan hé khach hang.

c. Cac cong cu ban hang ca nhan

- Trinh dién ban hang

- Hoi nghi ban hang

- Chuong trinh khen thudng

- MAu chao hang

- Hoi cho va trién 1am thuong mai

Uu diém va nhuoe diém

e Uu diém

- Thuyc hién giao tiép hai chiéu véi khach hang
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- Théng diép dé& dang dugc diéu chinh tuy theo nhu cau cua khach hang

- Truyén tai duoc nhiéu théng tin dén khéach hang

- Tao dyng niém tin tic dong dén quyét dinh mua san pham khi mang dén cho khéch
hang

e Nhugc diém

- Kho dong nhit vé thong diép cua san pham khi mang dén cho khéach hang

- Chi phi dé thyc hién cong cu ban hang ca nhan kha cao

- Pham vi tiép can khach hang it hon so véi nhitng cong cu ban hang khac
1.3.2.5. Marekting truc tiép
a. Khai nié¢m

Theo Phillip Kotler, Marekting truc tiép 1a viéc s dung cac kénh tryc tiép dé tiép
can va cung cip hang hod, dich vu cho khach hang ma khong can céc nha tiép thi trung
gian.

b. Muc tiéu ciia marketing truc tiép

- Lam khéch hang tiém ning mua hang ngay

- Tac dong dén nhan thirc va dy dinh mua sau d6 ctua khach hang.

- Guri thong diép nhan manh dén hinh anh va su ua thich doanh nghiép.

c. Vai tro Marketing truc tiép

- Hoan thanh viéc ban hang: Muc dich quan trong nhat cia Marketing truc tiép 1a
hoan thanh viéc ban hang véi khach hang. N6 ¢ thé thuc hién doc 1ap hoic duoc phdi
hop mot cach can than vai cac nd luc truyén théng khac.

- Nhan dang nhiing tiém nang: Muc dich thtr hai ddi voi nhimg chuong trinh
Marketing truc tiép 1a nhan dang nhiing tiém ning cho 1an tiép xtic tuong lai va dong
thoi cung cap nhiéu thong tin dé lya chon khach hang. Vi d6i thoai va tinh tuong tac 1a
trung tm cua nhiig chwong trinh Marketing tryc tiép thanh cong.

- Thu hat khach hang: Nhimng chuong trinh Marketing truc tiép c6 thé xem nhu 12
mot phuong tién dé thu hit khach hang, tim kiém 1oi khuyén cho ho, cung cap thong tin
hitu ich vé viéc sir dung mot san pham.

d. Céc hinh thirc cia marketing truc tiép
- Marketing qua thu tryc tiép: La mét trong nhiing céng cu duoc st dung rong rai

trong hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép. Thu truc tiép s& bao gom thu chao
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hang, mau quang c&o nho, sé dién thoai lién hé mién phi, CD s& gitp nguoi tiéu ding
biét nhitng thdng tin san pham, hiéu dugc dic diém ky thuat.

- Marketing qua Catolog: nhiéu doanh nghiép st dung hinh thirc ban hang qua thu
dién tir sau khi ho phét catolog. Né6i dung cua catolog c6 thé bo sung thong tin dic trung
chi tiét vé san pham, bo suu tap han mau, sé hotline dé dap wng thic mic, qua ting, giam
gia.

- Marketing tir xa qua dién thoai: La mot cbng cu quan trong trong Marketing truc
tiép va dang duoc sir dung ngay cang nhiéu. Nhiéu doanh nghiép sir dung Marketing
qua dién thoai dé giam bot s6 lugng nhan vién ban hang can thiét, dé tiép can, tao moi
quan hé véi cac dai ly caa minh.,

Uu diém va nhuoe diém

e Uudiém

Déi voi ngudi tieu dung: Cach thirc nay tién loi va tiét kiem thoi gian. Ho c6 thé hiéu
vé san pham va dich vu ma khéng can ton thoi gian gap nhan vién ban hang, vi du nhu
lya chon san pham/ dich vu tir bat ctr ddu, khong can dén ctra hang théng qua nhiing
catalog gidgi thiéu hay hang hoa duoc giao tgi tan nha.

Déi voi doanh nghiép/ ngudi ban hang:

- Lya chon nhiéu khach hang tiém nang t6t hon.

- Théng diép ban dugc ca nhan hda va khach hang hoa.

- Marketing truc tiép c6 thé xay dung nhitng quan hé lién tuc véi mdi khach hang.

- CO thé dén khéch hang tiém ning vao nhitng thoi diém thich hop va dugc tiép nhan
nhiéu hon.

- Qua Marketing truc tiép co thé thir nghiém nhiing thay d6i vé cach quang céo, tiéu
dé, gia, loi ich.

- Péi tha canh tranh khong xem duoc nhirng chién luoc ctia cong ty danh riéng cho
khach hang.

- Panh gia dwoc hiéu qua vi co thé do luong phan &ng caa khéach hang

e Nhuoc diém

- Boi hoi co so dir ligu phai co tinh chinh x&c cao thi maéi hiéu qua, tuy nhién danh
sach va thong tin vé khach hang c6 thé thay doi lién tuc va khong cé tinh chinh xac va

diéu @6 lam ting chi phi cap nhat di liéu.
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- Khién khéach hang cam thay bi quay ray, lra chon tir chéi nhan thu quang cao Email
va Marketing qua dién thoai

- Khéng thu hut nguoi tiéu dung, dé bi coi la spam

- Néu khong c6 chién lugc marketing truc tiép cu thé va huéng dén dung ddi tuong
khach hang. Piéu ndy dan dén luot phan hdi, gay lang phi ngan sach.

1.4. LAP KE HOACH TRUYEN THONG MARKETING
1.4.1. Xac dinh c6ng chung muc tiéu

Cong ching muc tiéu 1a mot nhém @i tugng khan thinh gia hay doc gia ma mot xuat
ban pham, bai quang cao hoac nhiing thong diép huéng dén. Pay chinh 1a ddi tuong sé
quan tAm, tuong tac va c6 kha ning cao st dung san pham hoic dich vu cua doanh
nghiép.

e Vai tro cua xac dinh cdng chung muc tiéu:

- Phan phéi ngan sach phl hop va dat muc tiéu caa cac hoat dong truyén théng hiéu
qua hon.

- Tao ra an tuong, Sau sic va phi hop véi nhém cong chiing muc tiéu tir d6 nang cao
hiéu qua truyén thong thuong hiéu cua doanh nghiép.

- Gilip doanh nghiép ti wu hoa thong diép truyén tai hiéu qua hon, lra chon kénh
truyén thdng pht hop, chuyén d6i khach hang tiém ning thanh khach hang trung thanh,
nang cao hiéu qua tiép can va thu hat dwoc sy chl y va quan tdm cua céng chlng muc
tiéu.

Viéc xac dinh 1d dbi twong muc tiéu 1a co sé quyét dinh anh hudng dén cac quyét
dinh, c6 nhiéu cach dé xac dinh céng ching muc tiéu: Khao sét thi trudng, phan tich dir
liéu, phan tich dbi thi canh tranh.

Viéc xac dinh cong ching muc tiéu khong chi giup doanh nghiép tiép can ding dbi
turgng ma con anh hudng dén cac quyét dinh quan trong trong chién lugc truyén thdng
nhu thong diép can truyén tai, cach thirc thé hién thong diép, thoi diém truyén thong, dia
diém tiép can va nguoi truyén tai théng diép. Khi doanh nghiép nim 6 dic diém cua
cdng ching muc tiéu, ho c6 thé thiét ké chién lugc truyén thong hiéu qua hon, gilp gia

ting mirc d6 nhan dién thuong hiéu, tao thién cam va thuc day hanh vi mua sam.
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1.4.2. Xac dinh muc tiéu truyén théng

Xac dinh muc tiéu 1a mot yéu td quan trong trong hoat dong truyén thong, viéc xac
dinh muc tiéu s& giup doanh nghiép c6 thé dinh huéng va tap trung vao nhém khach
hang cu thé, phd hop hon.

Hiéu qua cua qué trinh truyén thong chinh 1a thai do tich cuc cua dbi twong nhan tin
sau khi linh hoi théng tin. Hanh vi mua hang la két qua caa mot qua trinh théng qua
quyét dinh dai. Muc tiéu ciia truyén thong 1a dua khach hang dén khach hang dén nhiing
trang thai san sang mua cao hon trong tién trinh dai d6. Céng chiing muc tiéu c6 thé nam
& 1 trong 6 giai doan san sang mua cuia ngudi mua, 1a nhimg giai doan ma nguoi tiéu
dung thuong trai qua khi ho ra quyét dinh mua hang. Nhiing giai doan nay bao gom:
Biét, Hiéu, Thich, Chudng, Tin chic, Mua.

Ngudi tiéu dung c6 thé dang o bat ky mot trong sé sau trang thai san sang mua do.
Cong viéc cia nguoi truyén thong 1a xac dinh xem da sé ngudi tiéu ding dang ¢ giai
doan nao, va trién khai mot chién dich truyén thong dé ho dua ra dén giai doan tiép theo.

e Cac loai muc tiéu truyén thong

Muc tiéu nhan dién thwong hiéu: Muc tiéu nay thuong tap trung vao viéc nang cao
thuong hiéu trong mat cong ching hoic dbi tuong muc tiéu. Cac chién dich truyén thong
thudng hudng dén viée ting cudng su hién dién cua thuong hiéu, tao ra nhan thic tich
cuc vé thuong hiéu va xay dung long tin ddi véi khach hang.

Muc tiéu twong tac: D4i vai nhiéu chién dich truyén thong hién dai, muc tiéu trong
tac rat quan trong. N6 lién quan dén viéc thuc day sy tham gia caa khach hang va cong
ching vao cac hoat dong thuwong hiéu, chang han nhu binh lun, chia s¢, thich, hosc
phan hdi trén cac nén tang xa hoi. Muc tiéu nay thuong duoc do luong bang cac chi sé
nhu ty 1 twong tac, s6 luot thich, chia s¢, binh luan va muac do lan toa cia noi dung
truyén thong.

Muc tiéu thic diy doanh s6: Mot trong nhitng muc tiéu rd rang va dé do ludong nhat
1a thuc day doanh s6 ban hang. Chién luoc truyén thdng cd thé tap trung vao viéc tao ra
cac chién dich quang céo, khuyén méi, hoic cac chuong trinh vu dai dé kich thich khach
hang mua sam. Muc tiéu nay thudng duoc lién két chat ché véi cac hoat dong marketing

va doanh thu tric tiép cua doanh nghiép.
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1.4.3. Thiét ké thong diép

Sau khi da x4c dinh va xay dung dap tng nhitng mong muébn cia cong chiing, nguoi
truyén thdng marketing can phai phat trién thong diép hiéu qua. Viéc tao thanh mot
thong diép s& doi hoi giai quyét bén van dé:

- NOi céi gi (ndi dung thong diép)

- Néi nhu thé nao cho hop Ii (Cau tric thong diép)

- N6i nhu thé nao cho dién cam (hinh thac thong diép)

- Ai n6i cho ¢ tinh thuyét phuc (ngudn thong diép)

e NOoi dung thong di¢p

Nha truyén thong phai lya chon chu dé cho ndi dung théng diép nham tao ra hiéu
rng mong muén tir d6i tuong truyén thong. Co ba cha dé: 1y tinh, tinh cam va dao duc.

Chi @@ Iy tinh: lién quan dén loi ich riéng cua nguoi mua. Ching ta thé hién ra san
pham s& dem lai nhitng loi ich mong mudn. Chang han, thong diép thé hién chat lugng
san pham, tinh kinh té, gié tri hodc céc tinh ning dic biét khac nhau caia san pham.

Chii dé tinh cam: hudng kich thich tich cyuc Ian tiéu cuc thiic day viéc mua hang.
Cac nha truyén thong co thé sy dung cha dé tinh cam tich cuc nhu tinh yéu, su kiéu
hanh, niém vui, va sy hai hugc. Khi sir dung dang dan, hai hude 6 thé thu hit sy chi
Y, tao cho con ngudi cam nhan tét va tao nhan hiéu mot cach ca tinh. Tuy nhién nguoi
quang céo phai can than khi str dung hai huéc. Néu s dung mét cach nham chén, n6 cé
thé giam su hiéu biét, Iam mon su tiép don nhanh chong, che md san pham hoac tham
chi 1a ché nhao khach hang. Céc nha truyén thong ciing c6 thé sir dung cac chu dé tinh
cam tiéu cuc nhu so héi, t6i 11, xAu hé nham khién moi nguoi 1am nhing gi ho nén lam.

Chi dé dao dirc: din dit nhan dinh cta ngudi nghe dén nhimng gi 1a “dang” va “sai”.
Chung hudng ngudi ta dén sy nhan thirc vé cai thién, thic duc su ang hd cac muc tiéu
cd tinh chat xa hoi nhu bao vé mai trudong, quan hé tét dep voi cong dong, binh dang
cho phu nir va hd tro nhitng ngudi bét hanh.

e Ciu tric thong diép

Hiéu qua ctia mot thong diép phu thudc rat nhiéu vao cau trac cling nhu ndi dung
truyén tai. Nguoi truyén thong phai quyét dinh cac van dé vé ciu trac thong diép:

- Nguoi truyén théng phai quyét dinh c6 nén dua ra két luan rd rang hay dé cong
ching tu két luan.

- Pua ra 1ap luan mot chiéu hay hai chiéu.
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- Quyét dinh nén dua nhirng luan chirng danh thép vao dau hay cudi thong diép. Gidi
thiéu luan chimg danh thép vao dau thong diép thi tao s chd y manh, nhung c6 thé dan
dén mot két thuc co tinh giam dan.

e Hinh thirc thong diép

- Hinh thtic dién dat mot thong diép phai that sinh dong dé tao sw cudn hat, chd y,
quan tdm va dé& thuyét phuc nguodi mua. Dbi véi mot 4n pham quang céo, ngudi truyén
thong tin phai giai quyét vé tiéu dé, 1oi 18, minh hoa, mau sic va thé hién theo cach dé
cao tinh la thuong va twong phan, hinh anh va tiéu dé 16i cudn, hinh thirc khac thuong,
hinh anh s6i dong. Néu truyén qua radio phai chon tir ngit, cach phat &m va chat luong
giong noi. Néu thong diép duogc thuc hién trén truyén hinh hay giao tiép truc tiép thi
phai cong thém cac yéu td khac nira nhu ngon ngit hinh thé, biéu cam nét mat, phong
cach.

e Nguon thong diép

Thong diép phai dugc chuyén tai bang nguén phd bién hozc hap dan nham dat dugc
su chd y va c6 tinh thuyét phuc cao. Su tac dong cua thong diép dbi voi nguoi tiéu ding
con chiu anh huong bai viéc ho cam nhan vé nguoi giri nhu thé ndo. C6 ba yéu té thuong
duoc nhan la lam tang muc d dang tin cay tu nguén thong diép:

+ Tinh chuyén mén biéu thi mic d6 ma ngudi truyén thong cé duoc tham quyén dé
ung ho mot luan diém.

+ Tinh dang tin lién quan t&i ngudn dugc cam nhan co mic d6 khach quan va trung
thuc ra sao.

+ Tinh kha &i thé hién muac hap dan caa ngudn truyén tai thong diép ddi véi cong
ching. Sy hai huéc, that tha va ty nhién 1am cho nguoi truyén tai thong diép tro nén kha
ai hon.

1.4.4. Lwa chon kénh truyén théng

Phuong tién truyén théng la nhitng cong cu marketing st dung dé truyén tai théng
diép cua ho dén khach hang muc tiéu.

Nha truyén théng bay gio can phai lwa chon nhiing kénh truyén théng cé hiéu qua dé
truyén tai thong diép d6. Véi tirng muc tiéu khac nhau, doanh nghiép cé thé ap dung
nhitng cdng cu khac nhau dé thuc hién mot cach hiéu qua. D6 c6 thé 1a: Quang céo,

khuyén méi, quan hé céng ching, ban hang ca nhan, marketing truc tiép.

20



Mot van dé cuc ky quan trong ddi véi ké hoach truyén thong, d6 1a viéc lwa chon
phuong tién truyén thong. Va dé chon duoc, can cha y 3 yéu t6 sau:

- Hiéu duoc phuong tién truyén théng nao cd thé tac dong dén cong ching muc tiéu.

- M3i mét phuong tién truyén thong s& tao ra méi trudng nao cho thong diép.

- Quy md canh tranh quang cao trong tirng phuong tién truyén théng.

Viéc lra chon phuong tién truyén théng 1a van dé tim kiém nhirng phuong tién truyén
théng hiéu qua dé ¢am bao s6 lan tiép xtc mong muédn véi cong ching muc tiéu.
1.4.5. Trién khai ké hoach truyén théng

Chién luoc truyén thdng 1a ban ké hoach chi tiét giip doanh nghiép tiép can déi twong
muc tiéu mot cach hiéu qua. Trong do, cac hoat dong s& dugc phan loai cu thé:

e Noi dung

Noi dung truyén thong Ia chién luoc tiép can thong diép tir nhiéu goc khac nhau dé
dat duoc mot muc tiéu, kinh doanh hoic dinh vi thwong hiéu. Noi dung truyén théng
trong chién lugc truyén théng 1a yéu té then chét gidp truyén tai thong diép, gia tri
thuong hiéu, va muc tiéu chién lugc. B¢ dat hiéu qua cao, noi dung phai phi hop véi
d6i twong muc tiéu, mang tinh sang tao, nhat quan va cé kha ning kéu goi hanh dong tir
ngudi nhan. Noi dung truyén thong dong vai trd quan trong trong Viéc tao dung va tang
cuong nhan dién thuong hiéu, tao su twong tac vai khach hang va thu hat sy quan tam
cua dbi twong tiém ning. Noi dung chat lwong gitp thu hat s chd y cua khach hang
tiém nang va gitp ho hiéu ré hon vé thuong hiéu ciing nhu san pham méi cia doanh
nghiép.

e Thoi gian

Thoi gian trong chién lugc truyén thdng 12 yéu té quyét dinh dén cach thuc va hiéu
qua tiép can déi trong muc tiéu, dam bao rang thong diép duoc truyén tai mot cach hiéu
qua nhat trong bdi canh thoi gian cu thé.

1.4.6. Xac dinh ngan sach truyén thong

1.4.6.1. Khai niém ngan sach truyén thong
Ngan sé&ch truyén thdng 1a mot ké hoach chi tiéu tai chinh dugc xay dung dé du doan,
tinh toan, kiém soat cac khoan chi phi va thu nhap ma ca nhan hoic té chuc s& dat duoc

trong mot khoang thoi gian cu thé.

21



1.4.6.2. Vai tro

- Binh hudng cho nguoi 1am truyén thdng hoach dinh nhitng céc thire xac tién hop
ly cho hoat dong truyén thong

- Gilp doanh nghiép téi wu hoa ngudn luc, dam bao hiéu qua chién dich va duy tri
loi thé canh tranh trén thi truong.

- La tién d& dé ngudi 1am truyén thdng st dung hop 1y chi phi cho cac cong cu xdc
tién.

- Xac dinh ngan sach trude dé phi hop véi quy mé, muyc tiéu ciing nhu chién lugc
cua doanh nghiép.
1.4.6.3. Cac phwong phap xac dinh ngan sach

Thong thuong c6 4 phuong phap xac dinh ngan sach hoat dong truyén thong truyén
thong:
a. Phuwong phap tuy theo kha nang

Theo phuong phap nay cong ty xay dung ngan sach theo kha nang tai chinh cua ho.
Nhung ¢6 nhugc diém la khdng thé chu dong sir dung cac hoat dong truyén thong theo
muc can thiét dé tac dong téi thi truong.
b. Phwong phap theo phan trim trén doanh s

Theo phuong phéap nay, cong ty xay dung ngan sach truyén théng bang mot ty 18
phan trim nao d6 cua doanh sb.

Uu diém:

- Chi phi c6 dong sé thay ddi tuy theo kha niang caa doanh nghiép

- Khuyén khich ban lanh dao nghi dén méi lién hé giia chi phi c6 dong, gia ban va
loi nhuan trén don vi san pham

- Khuyén khich 6n dinh 6n dinh canh tranh ¢ mtc @6 ma céc doanh nghiép chi cho
cd dong mot ty Ié tram doanh thu cua minh xap xi ngang nhau

Nhuge diém:

- Xac dinh ngan sach can ctr vao ngan quy hién co chir khéng phai theo nhirng co hoi
thi truong

- Khéng khuyén khich viéc tién hanh c6 dong khong theo chu ki hay chi phi tién cong

- Sy phu thudc ciia ngan séch ¢ dong vao bién dong ciia myc tiéu thu hang nim sé

gay tré ngai cho viéc lap ké hoach dai han
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- Phuong phap nay khong tao ra mét can cu logic dé lya chon mot ty lé phﬁn tram cu
thé, ngoai trir nhitng gi da lam duoc trong qué khir
c. Phwong phap ngang bang canh tranh

Theo phuong phép ndy, xay dung ngan sach truyén théng bing ngan séch truyén
thong cuia d6i thu canh tranh trén cung dia ban va chu ki kinh doanh.

Uu diém: Tranh kha ning gy ra chién vé truyén thdng giita cac cong ty canh tranh

Nhuoc diém: Kho xac dinh dugc ngan séch cua cac dbi thu canh tranh. Do muc tiéu
truyén thdng cua cac cong ty khac nhau cho nén cin ctr nhu trén ciing khong hoan toan
hop li
d. Phwong phap cin cir vao muc tiéu va céng viéc

Theo phuong phép nay, Céac cong ty xay dung ngan sach truyén thong trén co s
nhitng muc tiéu va cdng viéc can phai giai quyét vé phuong tién truyén thong. Phuong
phap nay duoc xem 14 cin cir khoa hoc, diéu quan trong can luu ¥ 1a myc tiéu nhiém vy
truyén thdng phai dit trong muc tiéu va nhiém vu caa chién lugc marketing. Poi hoi ban
lanh dao phai trinh bay rd nhitng gia thiét caa minh vé méi quan hé giira tong chi phi,
muc d6 tiép xUc, ti Ié dung thir va mic st dung thudng xuyén

Phan bd ngan sach cho hoat dong truyén thong

Sau khi da x4c dinh ngan sach, doanh nghiép can phan bo cac ngan sach cho céc hoat
dong truyén théng. Hoat dong truyén théng gém nhiéu budce tién hanh khéc nhau va c6
c4c muc tiéu khac nhau khi d6 doanh nghiép s& phan bo ngan sach vao tirng hang muc
cu thé caa hoat dong truyén thong.

Ngan sach truyén thong la con sé dinh lugng ma cong ty xay dung cho mot thoi ky
ké hoach truyén théng nhat dinh. C6 hai phuong phap dé phan bé ngan sach 1 phan bo
ngan sach truyén théng chung va ngan sach cho tirng hoat déng/ cong cu truyén thdng
hdn hop. Do 1a phuong phap tir dudi 1én trén va phuong phép tir trén xuéng.

Ldp ngan sach chung cho truyén théng marketing tir ngan sach cho cac cong viéc:

Theo phuong phap nay, trudc tién xac dinh cac hoat dong thirc hién trong tung cong
cu truyén thong trong ky ké hoach truyén thdng (quang cao, khuyén mai, quan hé cong
ching, ban hang ca nhan, marketing truc tiép) mdi loai s& twong wng véi mot mac chi
phi can thiét. Sau d6 1y tong chi phi cua cac hoat dong s& duoc ngan séch cho ting
cdng cu truyén théng. Cubi cing, tong ngan sach cua cac cdng cu truyén théng sé& 1a
ngan sach chung cho hoat dong truyén thong markrting cia cong ty.
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Ldp ngan sach cho tieng hoat dong tir ngan sach chung: Twr ngan sach chung cho
hoat dong truyén thdng marketing nha quan tri truyén théng phan bd ngan sach cua tirng
cdng cu truyén théng s& xac dinh ngan sach cho ting cong viéc trong pham vi minh
quan 1y trén co sé nam virng toan bo ké hoach marketing.

1.4.7. Po lwong két qua hoat @ong truyeén thong

Do luong hiéu qua truyén thong 1a qua trinh dénh gia va do luong két qua cua hoat
dong truyén thong dé xac dinh mie do thanh cong va hiéu qua cua chién dich. Muyc tiéu
cua viéc do luong nay 1a dé dam bao rang cac hoat dong truyén thdng dong vai tro quan
trong trong viéc dat muc tiéu kinh doanh ctaa doanh nghiép.

Viéc danh gia két qua cua ké hoach truyén théng qua viéc danh gia cac chi tiéu cua
truyén théng. Viéc so sanh gitr két qua dat dugc voi cac muc tiéu da dé ra cho biét muc
d6 thanh cong caa céac chién luoc truyén théng. Tur d6 gitp doanh nghiép hiéu rd muc
do tiép can thong diép cua cong chung, do nhan dién hinh anh, thuong hiéu cua doanh
nghiép ddi véi cong chung dé tir d6 diéu chinh va ti vu hoa cac chién dich truyén thong.
a. Panh gia két qua truyén thong thong qua céc chi tiéu nhu:

- Thong qua mire d9 nhan dién thwong higu: Mirc d6 nhan biét cuia mot chién dich
truyén thdng, muac d6 nhd va hiéu vé thong diép truyén thong, ti Ié khach hang st dung
thuong hiéu, ti 1& khach hang néi tét vé thuong hiéu.

- Théng qua mire d9 twong tac: S6 lugng khach hang like/share/comment trén tat
ca céc kénh truyén thong

- Cin cir VAo mike dd ting doanh sé: S6 luong trung binh trén mot don hang, doanh
s6 tir hoat dong ban hang tir cac kénh online, tir cac hoat dong kich thich mua hang bang
céc chuong trinh khuyén mai.

b. Cac phwong phap do lwong hiéu qua truyén thong:

Phwong phdp do lwong dwa trén cdc chi sé tai chinh

Céc hoat dong kinh doanh déu c6 muc tiéu chung nhét 13 1gi nhuan. Do d6, céac chi
s6 trong béo cao két qua kinh doanh (P&L) thudng xuyén duoc sit dung dé danh gia vé
hoat dong truyén thong thwong hiéu. Cac chi sé phd bién bao gdm: Doanh thu, chi phi,
lgi nhuén, loi nhuan can bién, ty sut hoan vbn (ROI), gia tri vong doi khach hang

(Customer Lifetime Value — CLV) ...
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Uu diém: Phuong phap ndy mang tinh dinh tinh cao, sb liéu dua ra rd rang, doanh
nghiép dé dang nhin thiy su ting trudng qua thoi gian, cling nhu so sanh hiéu qua truyén
thong thuong hiéu vé mat dia 1y hay voi cac ddi thu canh tranh khac.

Nhwoc diém: Tuy nhién, viéc truyén thong thuong hiéu thuong 13 hoat dong dai han.
Néu doanh nghiép chi danh gia don thuan qua céc chi sd tai chinh s& khé danh gia chinh
xac va vo tinh tao ganh ning trong ngin han cho cac hoat dong truyén thong thuong
hiéu.

Phuwong phdp do lwong bing cdc cong cu media

Néu cac chi s6 & phuong phap tai chinh thuong 13 két qua cudi ciing ma doanh nghiép
mong muén, thi phuong phap do luong bang cic cong cu media lai phan tich ca qua
trinh dé dua ra tig chi s6 nho cho timg giai doan. Cac doanh nghiép hién truyén thong
nhiéu trén cac nén tang sé nhu Facebook, Youtube, Website, tmg dung... Cac nén tang
nay cho phép ho do luong két qua qua céc chi s6 nhu: luot tiép can (Reach), tin suat
xem (Frequency), tAn suét hién thi (Impression), luot truy cap (Traffic), lugt twong tac. ..
Hay céc chi sb trong méi quan hé véi chi phi: chi phi trén mot 1an hién thi (CPM), chi
phi trén mot 1an bam chudt (CPC)... Va ty 1é chuyén d6i giita cac giai doan.

Uu diém: Phuong phap nay loai bo phin nao ganh niang vé doanh sé cho truyén
thong thuong hiéu. Pong thoi, cac doanh nghiép nhin dugc hiéu qua tai ting giai doan
dé xac dinh nhiing noi da lam t6t, can dugc phat huy va nhitng diém con yéu, cin xem
x¢ét lai.

Nhuwoe diém: Tuong tu phuong phap tai chinh, do luong bang phuong phap do ludng
bang cac cong cu media co tinh chat dinh tinh. N6i cach khac, phuong phap khong chi
ra dugc nguoi tiéu dung, khach hang cuia doanh nghi¢p dang nghi gi, c6 thai dg, cam
xuc thé nao vé thuong hiéu.

Phwong phdp khdo sdt trwe tiép khdch hang

C6 nhiéu cach dé mot doanh nghiép nghién ctru thi trudng. Doanh nghiép cé thé tu
thuc hién thong qua viéc tro chuyén trong qua trinh mua va sau mua véi khach hang,
ngudi tiéu dung. Hodc co nhiéu don vi thi ba cung cép cic bao cdo thi trudng ma doanh
nghiép c6 thé dé dang mua.

Uu diém: Trong trudng hop doanh nghiép tw 1am, chi phi thuong 13 ré do c6 thé tan
dung ngay nhan vién ban hang va nhan vién chim soc khach hang ctia minh dé thu thap
thong tin. Trong truong hop thué ngoai, dir liéu c6 dugce tir phwong phap nay la khdng
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c6 gi6i han, tiy vao muc dich cta doanh nghiép ma c6 thé linh hoat dé dua ra bang hoi,
chon mAu va tién hanh nghién ciru.

Nhwoe diém: Ty lam, doanh nghiép dé roi vao tinh trang khach hang, ngudi tiéu
dung tra 161 c¢6 phan chii quan do tinh cich ca né, han ché dua thong tin tiéu cuc cua
nguoi Viét Nam khi tro chuyén véi chinh nhan vién cua doanh nghiép. Mat khéc, chi
phi mua béo céo thi trudong thudng dit d6 do qua trinh thuc hién can tién hanh di thi
truong phat sinh phi di chuyén, an &... Pong thoi, qua trinh thyc hién bao céo ciing can

nhiéu thoi gian dé thu thap dua dir lidu.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG CUA XUONG
MAY 2K PLUS

2.1. TONG QUAN VE CONG TY

2.1.1. Thong tin chung caa cong ty

2.1.1.1. Téng quan
- Tén cbng ty: Cong ty TNHH DaNa Design
- Nhén hiéu: Xuong may 2K Plus
- Logo & slogan:

2K

Cung nhau vuon xa

- Pia chi: 34 Binh An 7, P. Hoa Cuong Bic, Q. Hai Chau, TP. Pa Ning
- Fanpage: https://www.facebook.com/xuongmay2kp/
2.1.1.2. Linh vuc kinh doanh

- Thiét ké, tu vAn va gia cong san pham thdi trang cho cac shop thoi trang.

- Thiét ké, tu van va cung cép déng phuc su kién cho cac ¢4 nhan, gia dinh, d0i nhom,
cau lac bo.

- Thiét ké va cung cap hang dong phuc cho cac truong hoc, van phong, nha hang,

khach san, Bar, Showroom, cac Céu lac bo - Poi — Nhom, quén cafe.

* Danh muc san pham

Hinh 2.1: San pham 2Kp san xuit theo yéu ciu cia khach hang Wemb
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https://www.facebook.com/xuongmay2kp/

7M. Quéc THAI DAN AN

Hinh 2.2: San pham 2Kp thiét ké va cung cap theo yéu ciu cia nhan hang Phat

tir Nguyén Chi

' ﬁ 4 5\

.
-"‘-A

.
I

Hinh 2.3: Mt s6 mau thiét ké 2Kp san xuat theo don hang ciaa théi trang Lyn

Hinh 2.4: Cac san pham ciia NOV Closthing dwoc thiét ké va san xuit tai 2Kp

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

-Ngay 28/12/2017: dugc thanh 1p véi tén goi 1a Thuong hiéu Thoi Trang 2K Plus
fashion, 1a 1 trong 3 linh vuc kinh doanh va hach toan phu thuéc Cong ty TNHH Kién
Minh.

- Tir nam 2017-2022: Hoat dong tai dia chi 238a Phan Chau Trinh, Hai Chau, ba
Nang.

- Ttr ndm 2022 dén nay: xuéng may duoc chuyén nhuong lai cho cong ty TNHH
DaNa Design va chuyén co s& hoat dong vé dia chi mai tai 34 Binh An 7, Hai Chau, Pa
Nang.
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S ménh: Mang dén gia tri cao nhat cho moi khach hang

Tam nhin: Tré thanh mat xich quan trong va bén viing trong chudi gia tri nganh
may Viét Nam

Gia tri cot 16i: Kién nhan — Sang tao — Xay dung niém tin
2.1.3. Co cau to chirc

2.1.3.1. So' @6 co cau td chuc

BAN GIAM bOC

HANH CHINH QUAN LY

VAN PHONG SAN XUAT
1 l ................. l ................... 1 T l S l l
v v @ v M v v
RAY A T6 CAT MAY 1 MAY 2 MAY 3 T6 PHU KCS
MAY MAU

Hinh 2.5: Se' db co' ciu to chiic
(Nguén: Vin phong 2K Plus)

2.1.3.2. Nhiém vu céc phong ban

e Ban giam déc

Piéu hanh hoat dong kinh doanh cua xuong, xay dung ké hoach phat trién, phuong
huéng hoat dong xuong. Chiu trach nhiém vé moi hoat dong kinh doanh trudc phap luat.

e B§ phan hanh chinh van phong

Thuc hién chirc nang ké toan, kinh doanh va marketing véi cac nhiém vuy cu thé nhu
sau:

- Nhiém vu thuc hién chtic ning ké toan: Lén ké hoach thu chi va chi phi san xuat
theo thang, quy, nam. D& xuat, giai quyét kip thoi cac nhu cau mua vat tu, nguyén phu

liéu, bao dudng va stra chita may moc thiét bi phuc vu san xuat hang ngay tai xudng.
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Bao cao céc khoan thu chi theo ngay, thang, quy, nam. Chiju trdch nhiém trong viéc cung
cap céc loai ching tir theo yéu cau cua khach hang.

- Nhiém vu thyc hién chirc ning kinh doanh va marketing: tim kiém, tiép can va
chim soc khach hang. Chiu trach nhiém viét bai, ding bai 1én cac trang fanpage va
website cua xuong. Bao cdo cac hoat dong theo dinh ki hang thang, quy, nim. D& xuat
c4c giai phap nam ma rong thi truong, gia ting viéc tiép can khach hang, gia ting doanh
$6.

e Quan li san xuét

- Chiu trach nhiém thiét ké rap, so d6, hudng dan, kiém tra, kiém soat cac hoat dong
lién quan dén cac yéu té ky thuat tir khau dau tién dén khau cudi cing trong qua trinh
chuan bi san xuat va trién khai san xuat. Thuong xuyén kiém tra tinh hinh k§ thuat, chat
lwgng tai tit ca cac khau (tir khau chuan bi vat tu, cét vai, may, in va hoan thién san
pham) dé kip thoi gian chan chinh, dam bao dat yéu cau chat lugng ding yéu cau cia
khach hang.

- Xay dung cac dinh muc ky thuat, dinh muc tiéu hao vat tu, nguyén phu liéu, dinh
muc nhan cong truc tiép, 1ap quy trinh san xuat chuan. Kiém tra va diéu chinh cac dinh
muc k¥ thuat, tiéu hao vat tu, nguyén phu liéu nham dam bao tiét kiém va hiéu qua.

- Ngudi quan I san xuat s& kiém ludn viéc quan Iy nhom khach hang thuong mai nhu
tiép nhan thong tin truc tiép tir khach hang, chay hang bao dam tién do giao hang, chim
soc khach hang.

e Bo phan Cit

- Nhan 1énh san xuat, so d6 tai liéu k§ thuat.

- Hoach toan ban cat, kiém tra bang mau, vat tu va cac phu liéu lién quan.

- Kiém tra chit lwong vat tu can sir dung cho ma hang:

+ Néu vat tu 15i bao c4o cap trén tién hanh doi tra.

+ Néu vat tu dat tién hanh l1ap phiéu san xuat.

- Tién hanh quy trinh trai vai, cit ban than pham, boc tach, danh s, ban thanh pham.

- Kiém tra lai chat lwong ban thanh pham cit.

- Luu hd so cit.

- Chiu trach nhiém quan Ii kho vat tu (kho vai).

e B§ phan May (chuyén may 1 + chuyén may 2 + chuyén may 3)

- Nhan ké hoach, tai liéu ky thuat, bang mau, quy trinh san xuat.
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- Nhan va kiém tra nguyén phu liéu.

- Kiém tra vat tu, s6 lugng mau, ma hang c6 tring khép véi bén t6 cit.

- Sap xép cong doan, bd tri chuyén may phi hop dé dat ning suat tbi da.

- May dung yéu cau, dam bao chat lwong, hiéu qua trong timg cong doan xir Ii kip
thoi céc van dé phét sinh trong chuyén may.

e Té phu:

- Nhan ké hoach, tai liéu k§ thuat.

- Tién hanh ép keo, lay dau, thua khuy, théu, ban thanh pham.

- Kiém tra @6 kiém dau ctia mau 4o, d6 co rat cua vai.

- Ui chi tiét, ai thanh pham.

- Chiu trach nhiém quan li kho va céc phu kién nhu: chi, bo 4o, day tape.

e KCS (Knowledge Centered Support — Kiém tra chit lwgng san pham)

- Nhan ké hoach, tai liéu ky thuat, don hang.

- Kiém tra chat luong san pham ¢ timg cong doan, cu thé.

- Thuong xuyén theo déi, kiém tra quy trinh san xuat, phat hién 16i dé xu 1i kip thoi.

- Théng k&, ghi chép can than cac sb liéu, kiém tra bang mau, théng so.

- Nhan hang tir chuyén may, kiém tra dam bao chat lwong san pham, sé luong truéc
khi giao dén khach hang.

- Tiép nhan hang gia cong, kiém tra, danh gia, phan loai va dong goi.

- Quan li kho thanh pham.,

- Tong hop, bao céo chat lwong hang tuan.

- Thuc hién cac nhiém vu khéc theo su phén cdng cua quan .
2.2. CAC YEU TO MOI TRUONG TAC PONG PEN HOAT PONG KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP

2.2.1. Moi trwong vi mo
2.2.1.1. Khach hang
Nhom ddi trong khach hang thwong mai v6i muc dich kinh doanh: Pay 13 nhém
khach hang chiém téi 75% doanh sé va 80% ning suat cua xuéng may. Nhom khéch
hang nay thuong dit hang theo dinh hudng, mau ma, thi truong va khach hang muc tiéu
ma ho dang khai thac. Vi du nhitng khach hang néi bat nhuw LYN, nhén hang phat tu
Nguyén Chi. Va don vi hop tac kinh doanh sir dung san pham cua doanh nghiép 2K Plus
nhu 12 san phdm dau vao ciing 1a san pham dau ra cua ho 1a Xuéng théu Wembroidery.
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e Pit diém cua nhdm khach hang:

- Tan suét dat hang day dac (ngay, tuan, thang)

- San lugng 16n (100 — 300 san pham/1 don hang)

e Y&u cau san pham:

- Lén demo, miu m4, thdng sb theo yéu cau cua khach hang.

- bat vat tu, chét liéu vai theo yéu cau cua khéach hang.

Thuan lgi:

- Chu dong trong viéc 1ap ké hoach trong cong tac san xuat.

- C6 stc anh huéng rat 16n cho doanh nghiép, tao ra doanh sé cao, 6n dinh, hop tac
lau dai.

- San xu4t s6 luong don hang 16n gilp toi wu quy trinh san Xuat va ting nang suét lao
dong.

- M4y moéc duoc van hanh mot cach lién tuc va téi wu hiéu qua, tranh 13ng phi thoi
gian hoat dong cua may.

Kho khéan:

Pay 1a nhém khach hang c6 yéu cau cao trong san pham va cac san pham phai chay
theo nhu cau caa khach hang. Do d6, doanh nghiép ludn phai cap nhat théng tin va
huéng dan nhan vién céac ky thuat may dé dap ang nhu cau cia khéach hang, ton nhiéu
thoi gian. Vi san xuat san pham véi sb luong 16n nén phai luu kho, 1am gia tang chi phi
ton kho.

Nhom d6i tugng khach hang st dung cho muc dich san pham: Pay 1a nhém khach
hang c6 nhu cau st dung hang dong phuc va chu yéu 1a khach hang t6 chic.

e (Céc don vi sir dung thuong xuyén

- Linh vyc gido duc: Truong dai hoc Kién Trac Pa N'fmg, bai Hoc ba Neclng, bai
Hoc Bach Khoa BN, Pai hoc FPT ba Nrfmg, Truong Quéc Té Sakura Olympia, Truong
mam non Bim Bim, Truong mam non Gia Vién.

- Linh vuc spa, bar: Cam on spa, Seoul cit toc & spa, santa spa, AuClub.

- Linh vuc nha hang, ca phé: New victory, Tidy bakery and coffee, Cura ngd coffee.

- Cac doi nhém ¢ céc truong hoc: Sinh vién 5 tot, V-SEA TEAM,

Pic diém:

- Pit hang dya trén thiét ké miu ma cua don vi dit hang (4o polo, 40 so mi, chan
vay, bdo ho lao dong, spa).
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- San lugng dit hang trén don hang 30 — 5000 san pham.

- Pem lai doanh s6 tir 25% - 30% trén tong doanh s6 cho doanh nghiép trong nhing
nam qua.

- T¢ép khéach hang lon.

Thuan lgi:

- Céc san pham cua nhom khach hang nay chu yéu vao san phdm miu cia xudng, do
vay o thé chu dong trong miu ma, da dang, cling nhu k¥ thuat may cua nhan vién.

- Nhom khach hang nay thuong s& thanh toan nhanh, do vay dong tién thu hdi nhanh.

Kho khian:

- T4 chire san xuit cho cac don hang nho 1é gdy gian doan trong qué trinh san xuét,
chi phi d¢ dang cao.

- Ning suat thap, hoat dong san xut bi giam sut.

- Cac don hang nay thuong dat truéc mot thoi gian ngan, do vay ké hoach san xuat
c6 thé bi thay doi. Cac don dit hang gan nhau thi nhan vién phai ting ca dan dén ting
chi phi lao dong. Cac san pham da dang, doi hoi nhan vién phai ¢6 nhiéu k¥ thuat may
dé phu hop véi timg loai san pham.

- Tép khéach hang l6n gay kho khan trong qua trinh cham soc khach hang.

- Bén canh nhom khach hang dit hang thudng xuyén, thi doanh nghiép van con nhom
khach hang vang lai. S6 lugng nhom khach hang it, thuong dit hang s6 lwong san pham
nhd, gid tri don hang nhé (> 40 tri¢u) va it gap lai.
2.2.1.2. Péi thii canh tranh hién tai

Hién tai trén dia ban Pa Ning, c¢6 nhiéu xudéng may vé ddng phuc ciing nhu lam vé
thoi trang, tuy nhién xét vé quy mo ciing nhu ddi twong khach hang huéng dén gidng
xuong may 2K Plus thi it.

Duéi day 1a bang phén tich 2 don vi d6i thii canh tranh ctia xuong may 2K Plus
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Bang 2.1: Phan tich d6i thii canh tranh

Céac tiéu chi Congty TNHHSX | Cong Ty TNHH [Xwéng may 2K Plus
Thwong Mai | MTV May Mic Va
Trang Tran In An Ho Gia Phat

Thoi gian hoat [ Tu ndm 2014 Twrndm 2013 Tur nam 2017

dong

Do phu song ve

thwong hi¢u

Top 1 luot tim kiém
trén google (hoat

Top 5 luot tim kiém
trén google (hoat

Chua duoc tim kiém

nhiéu trén google

dong marketing rat | dong marketing
manh) manh)
Danh muc san |Pong phuc hoc | Ao bong da, 4o su [Thiét ké theo yéu cau,

phim

sinh, vay déng phuc
hoc sinh, déng phuc
40 so mi nam, dong
phuc 40 so mi nfr,
ddng phuc vay dam
cong sO, quin 4o
bao hd lao dong, tu
van thiét ké thoi

trang Archives.

kién, 4o thun déng
phuc, dong phuc
16p, dong phuc
truong hoc, quan 4o

bao ho lao dong.

déng phuc hoc sinh,
dong phuc 4o so mi
nam/ntt, 40 polo, dam
cong so, quan 40 bao ho
lao dong, a0 quan thiét

ké theo yéu cau.

Poi twgng khach
hang

Céc truong hoc, cac
doanh nghi¢p, nha
hang, khach hang

thuong mai

Céc truong hoc, cac
doanh nghiép xay
dung.

Khach hang thuong
mai, truong hoc, cong
ty, nha hang, spa, ca
phé, cac do1 nhém, cau

lac bo
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Két luan: Theo nhitng thdng tin cap nhat duoc & bang trén, cé thé thay xuéng may
2K c6 thoi gian hoat dong ngan hon so vé6i 2 don vi d6, d6 phu song trén website cling
nhu cac trang mang x4 hoi hau nhu con nhiéu han ché. Tuy nhién, xwéng may 2K Plus
cling c¢6 nhirng loi thé canh tranh:

- C6 thé cung tng cho nhiéu d6i twong khach hang khac nhau, dic biét khai thac
dugc dbi twong khach hang thuong mai.

- Chu dong trong viéc thiét ké mau ma, ngudn vat tu trong qua trinh san Xuét.

- Danh myc san pham da dang mau m, c6 thé dap (g nhu cau khach hang c6 nhu
cau V& mau ma, san pham lam theo xu huéng thoi trang khdng chay dong loat ma chay
theo size cua tirng khach hang.

- C6 xudng may tai trung tdm thanh phd thuan tién trong viéc két ndi, giao dich véi
khach hang.

- Dich vu cham séc khach hang tbt, dic biét 1a hoat dong cham soc khach hang trudc
va sau ban. Khach hang duoc tu van k¥ tir khau lya chon mau ma dén chat liéu ciing
nhu vat tu. Ciing véi d6 1a chinh sach hau mai, doanh nghiép ludn san sang giai quyét
cac khiéu nai mot cach nhanh chong, phuong thirc thanh toan linh hoat, hd trg hd so,
chang tir va céc gidy to can thiét.
2.2.1.3. Nha cung cap

Nha cung cip c6 vai trd quan trong ddi voi doanh nghiép, viéc lua chon nha cung
g uy tin, dang tin cay, gia ca hop ly s& gitp doanh nghiép dam bao ngudn nguyén vat
liéu cho hoat dong san xuat, ciing nhu dinh gia san pham hop 1y. Dudi day 1a bang téng

hop céc nha cung cap cua xuéng may 2K Plus.

Bang 2.2: CAc nha cung cip ciia xwéng may 2K Plus

STT | Tén cOng ty Thuan lgi Khé khin

1 Nhom cung cdp vat | - Gia thanh tét, chu dong | - Chu yéu ngudn hang
tu chinh (vai): vé ngudn hang, méi quan | nhap tir Sai Gon vé nén
Mot sb loai vai dugc hé tot san sang ho trg cho | qua trinh van chuyén ton

sir dung nhur véi ni, vai doanh nghiép. nhiéu thoi gian.

kate cotton lanh... Cac
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don vi cung cip Phu

Sang, Thién Minh,
Kién Hoa, Nam
Truong Thinh

- Chinh sach thanh toan
linh hoat, thuan lo1, thoi
gian thanh todn sau 2

tuan - 3 thang.

- C6 céac chinh sach veé
san pham, doi tra khicu
nai néu c6 van deé.

- Nhan dat hang véi so
lugng tir 12 cay/1 mau/ 1

don hang.

- H6 tro chi phi van
chuyén tir kho vai dén bai
Xe.

- Hb trg doi tra san pham
sau giao tir 2 tudn — 3

thang.

- Mot nha cung Ung chi
cung cip dugc 1 sb loai
vai, do d6 phai can nhiéu
don vi khac nhau.

- Po6i trd hang mat thoi
gian va tén chi phi van
chuyén.

- Nhép hang san lugng 16n/
lan nén chi phi luu kho

tang.

Nhém phu li¢u: Céc
loai keo, chi, cuc...
Céac don vi cung cdp
nhu Chi Trang, Hoang

Lan

- Mot s6 don vi & Pa
Néng nén c6 thé cung cip
kip thoi nhu cdu cua
doanh nghiép, tiét kiém

chi phi van chuyén.

- Hd tro doi tra, khiéu nai
v6i san pham 15i.

- Mua hang s luong 16n
nén gia thanh ré (d6i véi
cac nha cung ung & Sai
Gon va Pa Ning).

- Chinh sach thanh toan
linh hoat.

- Chu yéu ¢ Sai Gon nén
thoi gian van chuyén lau,
nhap s lugng 16n nén phai
luu kho, lam tang chi phi
luu kho.

- O xa nén viéc giai quyét

cac khiéu nai phtc tap.
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Nhom gia cong: Théu,
thua khuy, in. Cac don

vi nhu Hoang Lan

- Co6 xudng théu tai ba
Ning nén viéc van
chuyén dé dang, thoi gian

giao hang nhanh.

- HO tr¢ trong cong viéc

- Cac xuodng nay hau nhu
1a doc quyén ¢ Pa Ning,
do d6, tai cac thoi diém
cao diém, khong thé dap

ung dugc nhu cau cua

bi, keo dan dong goi.
Nha cung cap bao bi

Trang Nam

gan xuong may, do dé
dap tng kip thoi nhu cau,
tiét kiém thoi gian ciing

nhu chi phi van chuyén

t6t, gia ca hop 1y. doanh nghiép
- Méi quan hé tbt voi
doanh nghiép.

Nhém phu tre: Bao |- O tai Da Ning va nim | - San phim khong da dang,

khong dap ung nhiéu loai

cho doanh nghiép

Nhom cung wng dich
vu hd tro sin xuat: In
so dd, in rap. Nha cung
cip in rap Cong ty
TNHH CN Viét Tién
CAD Mién Trung

- Thanh toan linh hoat,
thanh toan theo quy.

- Hd tro dich vu tdt.
- Gi4 thanh phu hop.
- O tai Pa Ning nén thoi

gian cung ing nhanh.

- Chi c6 mgt don vi phu
hop véi yéu cau ctia doanh
nghiép, nén hau nhu bi phu

thuoc.

- Nhitng thoi gian cao
diém khong dap tGng kip
thoi nhu ciu cioa doanh

nghiép.

- Chi phi in khd cao
(11.000/1 mét).

Doanh nghiép lya chon nhitng nha cung cip ¢ uy tin va lam viéc lau dai, do d6 chat
luong dau vao dugc dam bao, dap tng pht hop voi nhu cau ctia doanh nghiép. Cac chinh
sach lién quan dén thanh toan, d6i tra xir Iy nhanh, linh hoat. Tuy nhién cic nha cung

cap chinh chil yéu & Sai Gon, do vay ton thoi gian van chuyén ciing nhu chi phi.
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2.2.2. M0i treong vi mo
2.2.2.1. Mdi truong kinh té

Bang 2.3: Chi s6 ting truéng GDP va ty 1é lam phat 2022 — 2023 — 2024

Chi tidu 2022 2023 2024
GDP (%) 8,02 5,05 7,09
GDP binh quan (USD) 3,869 3,98 3,88
Lam phat 2,59 3,25 2,69

Nguon: theo Téng cuc thong ké va IFM (International Motetary Fund)

- Quan sét bang ta thdy GDP 2023 thap hon téc d6 ting truong 8,02% cta nim 2022
trong giai doan 2020 — 2023. Nam 2024 tdc do tang truong tang 7,09%, cao hon tdc do
tang truong ciia ndm 2023 5,05%. Theo Tong cuc thong ke, kiém soat lam phat giam
0,56% so véi nam 2023. Tir s6 liéu trén cho thidy mac lam phét co ban khéng 1am anh
huong dén nén kinh té va tang truong cua thi truong. Nhu vy, naim 2024 toc do ting
truong kinh té kha cao song lam phat thap.

- Tién luong binh quan: Thu nhap binh quén caa lao dong quy 1\VV/2024 14 8,2 triéu
ddng/thang, ting 550 nghin dong so v&i quy 111/2024 va ting 890 nghin ddng so Véi
cung ky nam 2023. Tinh chung nam 2024, thu nhap binh quén cua lao dong la 7,7 triéu
dong/thang, ting 8,6%, tuong ung ting 610 nghin déng so v&i nam trude. (Theo Cuc
thdng ké Quéc Gia).

- Nam 2024, theo s6 liéu ciia Tong cuc thong ké, trong 9/2024 chi sb san xuat nganh
dét tang 0,1% so vai thang 8/2024 va tang 11,2% so vdi thang 9/2023. Tinh chung thang
9 nam 2024 chi s6 nganh dét tang 12,8% so véi cling Ky nam 2023.

- Thang 9/2024 chi s6 san xuat trang phuc cua ca nudc giam 2,5% so véi thang
8/2024, nhimng ting 19,7% so véi thang 9/2023. Luy ké 9 thang dau nam 2024, chi s6
san xuat trang phuc cua ca nudc ting 9,9% so véi cing ky nam 2023.

- Nam 2024 kim ngach xuit khau hang dét va may mic ting 8,9% so v6i nim 2023
cho thay hoat dong xuat khau nganh dét may dang cai thién tich cuc. Trong d6 nhitng
thi truong xuat khau chua lec nhe Hoa Ky, Nhat Ban, Han Quéc va Trung Quéc van duy
tri & mic ting truong va dang 13 tiém nang dé thuc day san xuat, xuat khau nganh dét

may.
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- Theo Cuc théng ké thanh phé Pa Nang, chi sb san xuat toan nganh céng nghiép Pa
Néng thang 8/2024 udc bang 98.0% so véi thang trudc ting 3.8% so véi thang cing ky
nam 2023. Riéng nganh dét may dat chi s tiéu thy nganh dét 9/2023 tang 69.6% so véi
cung ki nam trudc.

- Tuy da c6 nhitng tin hiéu tin hiéu tich cuc nhung vin con nhiéu kho khan, kim
ngach xuat khau hang dét may 9 thang wdc dat 387 triéu USD, giam 11,6% so véi cung
ky 2022; chi sb san xuat dét may 9 thang giam 7,21% so vé6i cung ky.

Co hoi:

- Kinh té dang & mirc on dinh, kiém soat lam phat & mirc an toan, toc do ting trudng
dang dan trén da phat trién tr lai.

- Nganh dét may hién nay 1a mot trong nhitng nganh xuat khau chii luc ctia Viét Nam
dong gop tir 12% - 16% vao tong kinh ngach ca nudc.

- C4c nha dau tu nude ngoai dang mong mudn dau tu vao thi truong Viét Nam dé
san xuat tir d6 tan dung quy tic xuat xir dé nhap khau vao cac thi truong kho tinh nhu
EU.

- Viét Nam dang chuyén doi xanh hoa dét may s& gitip phat trién bén viing, kinh
doanh tuan hoan.

Thach thire:

- Viéc tang luong tbi thiéu khién cho chi phi doanh nghiép ting 1én mot khoang dang
ké trong tinh hinh kinh té chua may 6n dinh s& gy ra nhiéu khé khin cho doanh nghiép.

- DU nganh dét may dang rat thuén loi nhung van d6i mit moi nhiéu nguy co nhu gia
nguyén liéu ting cao, bat lgi vé ti gia, tinh trang thiéu lao dong.

- Céc thi truong xuat khau chinh chua 6n dinh, nha nhap khau van con dang de dat
trong viéc dat hang.

- Nganh dét may dang ddi mac véi nhiéu thach thic khi thi truong qubc té ngdy cang
yéu cau cao vé tiéu chuin moi truong va hiéu qua san xuét.

Véi tinh hinh kinh té nhu vay la mét lgi thé gitp cong ty TNHH DaNa Design trong
viéc xay dung va phat trién cong ty.
2.2.2.2. Méi treong chinh tri - phap luat

e Veéchinh tri:

- An ninh quéc gia: Hé thdng chinh tri 6n dinh, an ninh tdt, an sinh x& hoi dwgc dam
bao thuc day doanh nghiép c6 thé yén tdm tap trung cho hoat dong kinh doanh. Chinh
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phit di c6 co ché chinh sach tao sy canh tranh [anh manh, binh dang va khong phan biét
d6i xur, phi hop voi doi hoi cua cac thanh phan kinh té va yéu ciu cua cac to chuc tai
chinh qudc té.

- An sinh x& hoi: Tinh dén ngay 19/6/2024, 1anh dao trung wong va dia phuong, cac
ban, nganh, doan thé, céc nha hao tim da t6 chirc tham hoi, dong vién va tang qua cho
cac dbi tuong bao tro xa hoi theo Nghi dinh 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 la 11,7
nghin ty ddng; ho nghéo, ho can nghéo 12 hon 3 nghin ty dong; ngudi c6 cong, than nhan
ngudi ¢6 ¢éng véi cach mang 1a 16,5 nghin ty ddng; hd tro dot xuét, bat thuong phat
sinh tai dia phuong gan 70,1 ty dong. Ngoai ra, bao hiém xa hoi da cap phat hon 26,2
triéu the BHY T/s6/thé kham chita bénh mién phi cho cac di twong thu huong. Tinh tir
dau nam dén ngay 21/6/2024 tong s6 gao Chinh phu da hd tro 1a 21,3 nghin tan gao cho
ngudi dan; trong d6: Chinh phu hd trg 10,4 nghin tin gao ctru d6i nhan dip Tét Nguyén
dan Giap Thin cho 693,4 nghin nhan khau; hd trg hon 5,9 nghin tin gao ctu doi giap
hat ndm 2024 cho 396,3 nghin nhan khau. Céc dia phuong ciing xay dung ké hoach, chi
dong bé tri ngan sach dia phuong va ngudn x& hoi hoa dé hd trg gan 5 nghin tan gao cho
cac ho nghéo, can nghéo va nguoi ¢6 hoan canh kho khan. Cong tac bao dam an sinh x&
hoi ludn duoc cac cap, nganh thuc hién kip thoi, hiéu qua. Chinh phua, cac Bo, nganh,
dia phuong di hd trg cho nguoi dan gan 21,8 nghin tin gao ctru d6i va cac ho ngheo,
can ngheo, ngudi ¢6 hoan canh kho khan.

Két luan: Véi tinh hinh chinh tri 6n dinh gop phan tao diéu kién thuan loi trong qua
trinh kinh doanh va san xuat cia doanh nghiép ddng thoi doanh nghiép ciing can phai
trach nhiém xa hoi, trong qua trinh san xuat, kinh doanh can thyc hién cac chinh sach
an ninh chinh tri - xa hoi.

e Veé phap luat

Céac van dé bat on vé chinh tri, dich bénh khién kinh té trén da sa sut, cac doanh
nghiép ludn gip khé khin. Chinh vi vy nha nudc, chinh pha ludn tao diéu kién nhiam
hd trg cac doanh nghiép, khic phuc kho khin bang cac ché do, chinh séc theo nghi quyét
sau:

+ Nghi quyét 38/NQ — CP ngay 17/3/2022

+ Nghi quyét 11/NQ — CP ngay 30/1/2022

+ Nghi quyét 08/2022/NDB-CP

+ Nghi quyét 43/2022/NQ — UBTVQH15
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+ Nghi quyét 145/NQ — CP

Bén canh d¢, lwong téi thiéu ving cua nim 2024 nhu sau:

Bang 2.4: Mitc lwong t6i thiéu theo viing

Ving Mirc lwong toi thiéu thang | Mirc lwong t6i thiéu gio
(PV: dong/thang) (DV: dong/gio)
Ving | 4.960.000 23.800
Ving Il 4.410.000 21.200
Vang 1 3.860.000 18.600
Ving IV 3.450.000 16.600

- Luong tdi thiéu viing ciing da anh huong it nhiéu dén chinh sach vé luong cua 2K
Plus trén dia ban TP. Pa Nang (thuoc vang I1).

- P4i voi cac quy dinh vé phap luat nhu ché do bao hiém, thai san,... 2K Plus ludn
thuc hién ding theo quy dinh caa phap luat, dong thoi van dung céc chinh sach khic
phuc khé khin ma nha nude da dé ra trong tinh hinh kinh té dang gap nhiéu khé khian.
2.2.2.3. M6i trwong van hoa — xa hoi

e Nhan khau hoc

- Dan s6 trung binh ciia Viét Nam nam 2024 wéc tinh 101,3 triéu ngudi, ting 1.034,5
nghin ngudi, trong duong ting 1,03% so véi nam 2023. Ty Ié tir vong van duy tri & mirc
thap, tudi tho trung binh ting do nhirng thanh tyu phét trién cua y hoc va cong tac chim
soc suc khoe nhan dan duoc cai thién.

- Do tudi: Ty trong dan sb tir 15 - 64 tudi chiém 67,4%, ty trong dan sb duéi 15 tudi
chiém 23,3% va ty trong dan sd tir 65 tudi tro 1én chiém 9,3%. Nam 2024, s6 luong
nguoi gia tir 60 tudi tror 18n 14 14,2 triéu nguoi, tang 2,8 tri¢u nguoi so voi nam 2019 va
tang 4,7 triéu nguoi so voi nam 2014.

- Dan s thanh thi 12 39,0 triéu nguoi, chiém 38,5%, dan sé ndng thon 1a 62,3 triéu
ngudi, chiém 61,5%; dan sé nam 1a 50,6 triéu ngudi, chiém 49,9%:; dan s nir 1a 50,7
triéu nguoi, chiém 50,1%. Ty s6 giGi tinh cua dan sé nam 2024 14 99,2 nam/100 nir. Viét

Nam duoc coi 1a lubn ¢ nguon lao dong ddi dao, gia ré.
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- Theo két qua diéu tra lao dong nganh dét may Viét Nam caa Cong doan Lao dong
Viét Nam hién nay c6 5.213 doanh nghiép dét may véi sé lao dong 1a 2,5 triéu ngudi,
trong d6 80% la ni.

e Giatrivin hoa

- Théi quen lam viéc: Pa s6 ngudi lao dong nude ta déu co théi quen 1am viéc chua
dung gio, hay ca né trong cdng viéc, ki ning 1am viéc nhom chua hoan thién va thiéu
tu tin trong cong viéc din dén kho ning cao trinh do tay nghé. Tuy nhién bén canh d6
khi 1am viéc thi lai 1am viéc rat hét minh khdng ngai nhitng cng viéc nang nhoc, thudng
xuyén giup d& dong nghiép.

- Mién trung duoc biét dén véi nhitng ngudi dan lao dong chiu thwong chiu khé, ham
hoc hoi va nang nd trong cong viéc. Piéu nay anh hudng dén cach cu xir va thoi quen
lam viéc cua ban lanh dao va nhan vién céng ty 2K Plus.

- Cong ty dat tai trung tdm quan Hai Chau la mot vi tri thuan lgi cho viéc giao thuong
xuat khau, c6 nguon lao dong doi dao va giau ki nang. Pay 1a mot diéu kién thuan loi
cho cong ty 2K Plus.

Thuan lei: Nuéc ta c6 quy mo dan sb 16n va tré gitp thu hat dugc nhiéu ngudn dau
tu nudc ngoai vi chi phi lao dong ré, va nguoi lao dong 1am viéc lubn hét minh gidp
nang cao nang suat cia doanh nghiép. Pa Nang Ia thanh phd 16n tap trung nhiéu truong
hoc, nha hang, khach san, vin phong 1a thi truong rat tiém nang cho xuéng may 2K Plus

Kho khiin: DU dan sé nudc ta dang nam trong mac dan sé tré tuy nhién n6 dang dan
gia hoa di nhu cac nudc phat trién khac day ciing tao ra mot thach thic 16n trong tuong
lai. B&n canh d6 trinh d6 lao dong nuéc ta thap gay nhiéu tré ngai trong cdng viéc chinh
Vi vay da sb nhitng nude dau tu vao chi tap trung vao mang gia cong chix khdng phai
nhitng mang san xuat doi hoi trinh d6 va kinh nghiém cao.
2.2.2.4. Mé6i trweong cong nghé

e Tinh trang cong nghé chung caa nganh:

- V6i thoi dai cong nghé 4.0 nhu hién tai thi da s6 cac doanh nghiép déu mudn cai
tién quy trinh san xuat voi cang nhiéu céng nghé hién dai dé bat kip xu huéng, tuy nhién
dé co duoc diéu d6 thi phai d6i mat véi chi phi bo ra 1a rt 16n. Hién nay viéc sir dung
cong nghé khdng chi 1a vao cac may moc ma con 13 vao cac phan mém hé thong déu
thong qua céng nghé. Khéng chi vay cong nghé vé thong tin dang ngdy cang phat trién
khi ma c6 qua nhiéu kénh mang x4 hoi ra doi noi troi nhu Tiktok, Facebook. Ngay ca
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nhiéu doanh nghiép noi tiéng ciing dang sir dung chinh nhitng nén tang nay dé truyén
thong cho chinh cdng ty minh. Théng qua cac nén tang x4 hoi, gip doanh nghiép tiép
can gan hon véi khach hang thong qua cac san thuong mai dién tor nhu Tiktok seller,
shopee.

- Nganh dét may cua Viét Nam 1a mot trong nhitng nganh xuat khau cha hec va gii
vai trd quan trong ddi véi su ting truong cua nén kinh té, chiém 10 — 15% tong kinh
ngach xuat khau caa ca nuéc. Va cudc cach mang cong nghiép 4.0 duoc ky vong sé tao
nén sy thay déi 16n vé phuong thic san xuat, lam thay ddi vé chudi gia tri san pham
nghién ciru va phat trién san xuat, dich vu logistics dén dich vy khach hang gidp giam
dang ké chi phi san xuat, van chuyén, phan phéi va lam tiang ning suit lao dong va hiéu
qua Kinh doanh.

- Theo théng ké cua trung tm cong nghiép thuong mai cho thay, trén 70% doanh
nghiép trong nganh dét may ¢ quy mé trung binh va nho trong nganh sé& gap rat nhiéu
kho khin trong viée dau tu, wng dung cong nghé mai. Va day ciing 1a mot thach thic
cua cong ty 2K Plus.

e Tinh trang cong nghé 2K Plus:

2K Plus thue hién va ap dung nhiéu céng nghé lién quan dén san xuat may mac va
in 4n. Pay 1a cac loai cong nghé tién tién dudi sy hd tro cua cac loai may moc, may in
hd tro cdng nhan trong viéc dap ang yéu cau tée o nhanh, chuan xéac khi san xuat.

Thuan lgi

- Doanh nghiép str dung cadc may mac thiét bi hién dai nhu hé théng chinh kim tu
dong, hét thong hat bui ty dong, hd tro nang cao ning suat.

- Mt eng dyng quan trong khac caa céng nghé 4.0 dbi véi nganh May d6 1a khau
thiét ké va céng nghé in 3D s& gilip cho viéc dinh hinh tirng san pham hiéu qua.

- Cong nghé hd tro rat nhiéu trong qua trinh san xuat nang cao ning suat, tiét kiém
chi phi vé nhan cong.

- Ciing nhd ¢6 cdng nghé 2k Plus da bat Kip va phat trién tro thanh doanh nghiép san
Xuat mat hang may mic thanh pham di dau trong nganh.

Kho khan

- Cdng nghé qué phét trién ciing tao &p luc cho doanh nghiép nhiéu hon khi phai ludn

d6i méi cong nghé véi mirc chi phi bo ra la rat lén.
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- Khi cdng nghé thdng tin qua phat trién thi s& d& bi bit chudc va ddi véi nhitng
doanh nghiép vitng manh vé kinh té thi ngudi ta c6 thé du nhap nhiéu cong nghé va bo
qua doanh nghiép mot cach nhanh chéng.

- Di dbi véi viéc phét trién cong nghé thi doanh nghiép ludn phai déi mat vai viéc
dao tao ngudi lao dong dé sir dung duoc cong nghé dé gay mat chi phi.

Nhu vay, co hoi ma cudc cach mang cong nghé 4.0 dem lai cho nganh dét may Viét
Nam khé rd rét thé nhung 1a doi hoi vé von dau tu cong nghé theo hudng 4.0 doi hoi
vén 16n, 13i phai tra cho chi phi dau tu 1a rat cao. Thirc té nay dit ra khong it kho khin
cho doanh nghiép Viét Nam hién nay, vén chii yéu la cac doanh nghiép nho va vira, tiém
ltec kinh té thap. Pay 1a mot thach thire to 16n ddi véi cac doanh nghiép trong d6 c6 2K
Plus.
2.2.2.5. Méi trwong tw nhién

Nudc ta c6 khi hau nhiét déi gié mua, thuan loi trong viéc trong céc loai cay bong,
day, nudi tam... nén ludn duoc dam bao vé ngudn cung cap nhién liéu.

Thoi tiét caa mién Trung ludn bién dong bat thuong va thudng xuyén xay ra nhiing
thién tai khong du bao trude nhu bio, 1i lut d3 tic dong dén cdng cudc bao quan, van
chuyén nguyén vit liéu ciing nhu san pham dén véi cac thanh phé khac.

Tu nhién tac dong kha Ion d6i vai nganh dét may vi qua trinh bién do6i khi hau gay
ra giam sut doanh thu, mat viéc l1am cua nguoi lao dong tac dong dén truc tiép nén kinh
té. Khdng thé phi nhan mot diéu rang nganh dét may ciing tic dong dén tu nhién gay ra
nhitng tac dong xau chinh vi vay ma phép luat ciing han ché nhiéu diéu luat ddi véi
nganh san xuat hang may mac.

2K Plus dit tai TP. Da Nang nam & khu vuc mién Trung — khu vuc kém phat trién
hon so vé6i hai mién Nam — Bic. Thu nhap va nhu cau lam dep cua ngudi dan chwa cao
d3 tao sy bat loi khéng nho dén sy phat trién nganh may mac néi chung véi véi cong ty
2K Plus nai riéng.

2K plus nam trong khu vyc trung tam thanh phé nén phai chap hanh nghiém chinh
trong viéc bao vé moi truong. Pay 1a noi c6 vi tri giao thdng thuan lgi nén viéc giao
nhan hang hoa va gap g& khach hang rat tién loi va nhanh chéng.

% Két luan chung sw tac dong ciia mdi trweong dén doanh nghiép

e Co hji va thach thirc

Co hoi:
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- Viéc kiém soat lam phat tao co hoi cho cac doanh nghiép manh dang dau tu vao

san xuat kinh doanh.

- Hé thng chinh trj va an ninh nudc ta tét gidp cho cac doanh nghiép cé thé yén tam
kinh doanh san xuat, hé thong phap luat nudc ta c6 nhiéu quy dinh tao diéu kién cho
doanh nghiép thiic ddy san xuat hon cé cac chinh sach thuong mai dién tir hop 1y.

- Ngudn nhan lyc cia nuéc ta rat 1a doi dao va tré thu hit duoc nhiéu ngudn dau tu
tir nudc ngoai di ciing voi dé thi trong thoi dai 4.0 céng nghé ngay cang phd bién gidp
doanh nghiép bat kip dugc xu huéng co thé tiép can khach hang mot cach nhanh chong
hon khong can théng qua mét don vi thd 3 ndo ma chinh doanh nghiép c6 thé tw
marketing cho minh nho su phat trién ciia mang cong nghé thong tin.

Théch thic:

- Mic du nuéce ta c6 ngudn nhan luc doi dao, gia ré nhung hién nay nhan khau hoc
cta Viét Nam dan gia hoa di bén canh d6 du trinh d6 lao dong da duoc cai thién nhung
nd van rat thap so vai nhitng nude trong khu vue diéu nay gay ra nhitng kho khin. Cong
nghé di rat hién dai nhung van tao ra nhiéu kho khin cho cac doanh nghiép tir chi phi
sir dung dit do bén canh d6 trong qua trinh phét trién ching ta s& dé bi cac di thu bat
chudc va mat di loi thé canh tranh.

e Thuan lgi va kho khin

Thuan lgi:

- 2K Plus c6 céc khach hang 16n, trung thanh bén viing nhu wembroidery 14 di tac
I6n giup doanh nghiép 6n dinh dugc ngudn hang 16n, don hang lién tuc giup doanh
nghiép chu dong trong viéc 1ap ké hoach san xuat. Bén canh d6 2K Plus con hop tac
thuong xuyén vai cac don vi trong linh vyuc gido duc, nha hang, ca phé, spa thuong thanh
toan nhanh do vay dong tién thu hoi nhanh.

- Lya chon céc nha cung cap uy tin, gia thanh hop Ii gitp doanh nghiép dam bao tién
d6 san xuat va dinh gia san pham phu hop.

Kho khan:

- DU ¢6 thuan loi vé d6i tac I6n nhung van gap rat nhiéu kho khin trong viéc kiém
soat chat luong san pham, phai dam bao cac tiéu chi vé chat lugng ma dbi tac yéu cau.
Diéu nay gy ra kho khin trong qua trinh san xuat phai kiém soat chit ch&, khic khe vé
chat lugng san pham nhu vay sé& lam tang chi phi nguyén vat liéu khi san xuat. Trong

nhitng mua cao diém véi s6 luong don hang cao ma don hang khong dap tmg da cho
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khéch hang s& lam mat uy tin vé thoi gian cung tmg khong dam bao va khi don hang
qua tai ma doanh nghiép khong thé nhan thém don hang dé san xuét.

- Doanh nghiép cung cip da dang mau mé, do vay nhan vién kho khan can nim bat
nhitng dic diém ciing nhu k¥ thuat pht hop vai san pham.
2.3. CAC NGUON LUC CUA CONG TY ANH HUONG PEN HOAT PONG
KINH DOANH
2.3.1. Co sé vat chit

e Vi tri kinh doanh

Xudéng may 2K Plus nam & dia chi: 34 Binh An 7, P. Hoa Cuong Bic, Q. Hai Chau,
TP Pa Nang. Nam trén tuyén duong giao thoa véi nhiéu tuyén duong khac, tao diéu
kién thuan loi cho viéc van chuyén hang hoa. Tuy nhién xuéng nam & khu dan cu dong,
do vay cac hoat dong tai cac khung gid bi han ché. Ngoai ra duong kha hep, do vay chi
str dung duoc cac loai xe van chuyén vira va nho. Viéc ding db xe, nhan chuyén hang
hoa ciing gap nhiéu bat loi.

Xudng may géom c6 3 tang, véi tong dién tich 300m2:

+ Tang 1: Vin phong

+ Tang 2: Hoat dong san xuat va kho

+ Téng 3: Hoat dong san Xuét

Ngoai ra con c6 1 nha kho tai dia chi 41 Ta Hién- Hoa Cudng Bic - Hai Chau - ba
Néng va 1 bai d6 xe dia chi K49/2 Binh An 7 - Hai Chau - Pa Ning

Nhu vay Xuong may 2K Plus ¢6 vi tri giao thong thuan lgi nhung bi han ché bai
khong gian dudng hep nén viée van chuyén hang hoa va nhap hang gip nhiéu kho khan.

Dién tich san xuat va nha kho dap ung tot nhu cau san xuat va luu trir kho.
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e Maiy méc thiét bi

Bang 2.5: Co sé vat chit ciia Xwéong May 2K Plus

STT | Tén may méc, thiét bi vin phong | Pon vi tinh | S6 hrong
1 Hé thdng cat + Ban cét Chiéc 1

2 May ép/in Chiéc 3

3 |Banti Chiéc 4

4 May may 1 kim Chiéc 30

5 May moc xich 2 kim chiéc 1

6 May Vit s6 Chiéc 4

7 May Kansai Chiéc 1

8 Hé théng ké Ké 10

(Nguén: Vin phong xwéng may 2K Plus)

Thuén lgi: Xudng may 2K Plus thuc hién san xuét trong khudn vién khép kin, do do
dé dang quan 1y qua trinh san xuat va kiém soat chat luong san pham. San xuat trong
khuon vién khép kin giup t6i vu hod su di chuyén ciia cac nguyén vat lidu va san pham
thanh pham, diéu nay gitp ting ning sudt va giam thiéu chi phi cho qu4 trinh san xut.
Bén canh d6, con giup viée tiép don, gi6i thiéu san pham voi khach hang ciing thuan

tién hon.

Khé khin: Dién tich con kha nho, khong gian 1am viéc bi han ché, viéc bd tri kho
tré nén kho khan va chat choi. Co sd san Xuit nam trong khu dan cu nén céac hoat dong

sau thoi gian hanh chinh con han ché.
2.3.2. Nhan luc

Tinh dén nam 2023 doanh nghiép c6 tong 41 lao dong
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Biang 2.6: Co cau nhén sy tai Xwong may 2K Plus

(DVT: Nguoi)
Nam 2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023

Chi tiéu S6 lwong % S6 lwong % S6 lwong % S6 lwong % S6 lwong | %
Téng lao dong 21 100% 41 100% 41 100% 20 95.24% 0 0%
I. Giéi tinh
Nam 7 33.33% 7 17.07% 7 17.07% 0 0% 0 0%
Nir 14 66.67% 34 82.93% 34 82.93% 20 142.86% 0 0%
II. Trinh d¢ lao dong
DPai hoc va sau dai hoc 4 19.05% 5 12.20% 5 12.20% 1 25% 0 0%
Cao dang 3 14.29% 3 7.32% 3 7.32% 0 0% 0 0%
Lao dong pho thong 14 66.67% 33 80.49% 33 80.49% 19 135.71% 0 0%
I11. Pdi tudi
<25 tudi 5 23.81% 11 26.83% 11 26.83% 6 120% 0 0%
T 25 dén 40 tudi 14 66.67% 25 60.98% 25 60.98% 11 78.57% 0 0%
>40 tudi 2 9.52% 5 12.20% 5 12.20% 3 150% 0 0%

(Nguon: Vin phong xwéng may 2K Plus)
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Nhan xét:

- Qua bang sb liéu vé co cAu nhan luc ta c6 thé, tong sé lao dong cua cong ty da cé
su tang trurdng manh mé vao nam 2023 véi mue tang 95,24%, tir 21 nguoi (ndm 2022)
1én 41 nguoi. Do cdng ty nhan dugc nhiéu don hang 16n hon ciing nhu mé rong tép
khach hang méi, tir d6 doi hoi phai bo sung ngudn nhan lyc dé dap ang yéu cau san xuat
va giao hang dung tién do. Dén nim 2024, s6 lwong van duy tri én dinh cho thay doanh

nghiép budc vao giai doan van hanh 6n dinh.

- V& gi6i tinh: Trong ba nam lién tiép, lao dong nit luén chiém ty I¢ ap dao, phan anh
dic trung nganh may mac, noi yéu cau tinh ti mi, kién nhan va k¥ nang thu céng cao.
Cu thé, ty I& lao dong nit ting tir 66,67% (nim 2022) 1én 82,93% (nim 2023) va duoc
gilt nguyén dén nam 2024. Nguoc lai, ty 18 lao dong nam giam tir 33,33% xudng con

17,07%, tap trung cha yéu & cac vi tri nhu cét vai, van chuyén, va quan ly kho.

- V& trinh d6 hoc van: Lao dong pho thong chiém ty trong I6n nhat chiém 66,67%
nam 2022 va tang lén 80,49% trong nam 2023 va 2024. Nhom lao dong co trinh do cao
dang va dai hoc chiém ty trong nho, chiém 1a 7,32% nam 2022 va tang 1én 12,20% trong
nam 2023 va dugc gitt nguyén trong nim 2024. Biéu nay cho thay nguon lyc chinh caa
cong ty van 1a lao dong san xuat truc tiép, trong khi lec lwong c6 trinh d6 cao dam nhan

vai tro quan ly, giam sat hozc ho tro ky thuat.

- D6 tudi lao dong: Nhom lao dong tir 25 dén 40 tudi chiém ty 1é cao nhat qua cac
nam, chiém 66,67% (nam 2022) va 60,98% (nim 2023-2024), cho thiy cong ty dang
duy tri duoc lyc lwong lao dong on dinh, han ché duoc tinh trang thay doi nhan su thuong
xuyén. Ty 1¢ lao dong dudi 25 tudi va trén 40 tudi co xu hudng ting nhe vao nam 2023,

nhung khong chiém ty trong léon.

Nhu vy c6 thé thay rang, Co cdu lao dong hop ly, phi hop véi tinh chat nganh nghé
va dinh huéng phat trién caa cong ty. Viéc duy tri 6n dinh vé nhan su cho thay cong ty
da va dang xay dung méi truong lam viéc tdt, co chinh sach di ngd phd hop, gilp gitr
chan nguoi lao dong va tbi wu hoa hiéu suat lam viéc. Pay 1a nén tang quan trong gidp

doanh nghiép dam bao hiéu qua tai chinh va phat trién bén virng trong twong lai.

2.3.3. Nguon lyc tai chinh va tinh hinh kinh doanh
2.3.3.1. Nguon lyc tai chinh
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Bang 2.7: Co cu tai chinh ciia Xwéng May 2K Plus

(PVT: VND)

Chi tiéu 2023 2024 2024/2023

Gia tri % Gia tri % Gia tri %

A. TAI SAN NGAN HAN 7.250.430.000 | 50.22% 7.917.265.161 | 55.32% 666.835.161 | 9.20%
I. Tién va cac khoan trong duong vé tién | 4.037.956.000 | 55.69% 4.704.791.161 | 59.42% 666.835.161 | 16.51%
I1. Khoan phai thu ngén han 248.739.000 | 3.43% 248.739.000 | 3.14% 0| 0%
11. Tén kho 2.963.735.000 | 40.88% 2.963.735.000 | 37.43% 0| 0%
B. TAI SAN DAI HAN 7.188.215.353 | 49.78% 6.394.380.192 | 44.68% | (793.835.161) | -11.04%
1. Tai san ¢ dinh 7.188.215.353 | 100% 6.394.380.192 | 100% (793.835.161) | - 11.01%
TONG TAI SAN 14.438.645.353 14.311.645.353 (127.000.000) | -0.88%
C.NQ PHAI TRA 3.752.000.000 | 25.99% 3.325.000.000 | 23.23% | (427.000.000) | -11.38%
I. No phai tra ngén han 1.052.000.000 | 28.04% 925.000.000 | 27.82% | (127.000.000) | -12.07%
I1. No phai tra dai han 2.700.000.000 | 71.96% 2.400.000.000 | 72.18% | (300.000.000) | -11.11%
D. VON CHU SO HU'U 10.686.645.353 | 74.01% | 10.986.645.353 | 76.77% 300.000.000 | 2.81%
TONG NGUON VON 14.438.645.353 14.311.645.353 (127.000.000) | -0.88%

(Nguon: Vin phong Xuong may 2K Plus)
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Nhan xét:

« Ngudn vén

Tong ngudn vén cua doanh nghiép trong ndm 2024 ¢6 sy bién dong nhe so voi nam
2023 giam 0,88%, tuong &tng véi mic giam 127.000.000 dong. Mic du quy md tong
ngudn von giam, diém tich cuc 1a co cdu vén c6 xu hudng chuyén dich theo huéng bén
viing hon.

Cu thé, vén chu so hitu ting 2,81% so v6i nam 2023, dat 10.986.645.353 dong va
chiém 76,77% trong tong ngudn vén, so véi mac 74,01% cua nam trudc. Sy gia ting
nay phan anh viéc chu doanh nghiép tiép tuc b6 sung von nham ting cudng ning luc tai
chinh, dam bao su 6n dinh cho hoat dong san xuat — kinh doanh. Viéc vén chu sé hitu
chiém ty trong I6n cho thay doanh nghiép dang chii dong vé mat tai chinh, giam thiéu
su phu thugc vao ngudn vén vay va nang cao kha ning ty chu trong hoat dong.

Nguoc lai, no phai tra giam 11,38%, tir 3.752.000.000 dong xudng 3.325.000.000
ddng. Trong d6, ca ng ngan han va no dai han déu ghi nhan xu huéng giam ng ngan han
giam 12,07% va no dai han giam 11,11%. Diéu nay cho thay doanh nghiép dang kiém
S04t t6t nghia vu tai chinh, dong thoi phan anh chién luoc tai chinh an toan, han ché rui
ro tir don bay tai chinh va cai thién kha nang thanh toan.

o Taisan

Song song Véi sy bién dong vé ngudn von, tong tai san cua doanh nghiép ciing ghi
nhan xu huéng giam nhe. Cu thé, tong tai san nim 2024 giam 0,88% so V&i nam 2023,
tuong (ng 127.000.000 dong. Piéu nay phan nao phan anh nhitng khé khin trong hoat
dong san xuat — kinh doanh trong nim qua, c6 thé do tac dong tir thi truong hoic yéu to
noi tai.

V& co ciu tai san, tai san ngin han ting nhe 9,20%, tir 7.250.430.000 d6ng Ién
7.917.265.161 dong, trong khi tai san dai han giam 11,04%, tir 7.188.215.353 dong
xudng con 6.394.380.192 ddng.

Ty trong tai san ngan han trong tong tai san tang tir 50,22% lén 55,32%, cho thay
doanh nghiép dang wu tién duy tri tinh thanh khoan, phuc vu tét hon cho hoat dong san
xuat — kinh doanh ngan han. Tién va cac khoan tuong dwong tién chiém ty trong 16n va
tiép tuc ting 16,51% so v4i nam trudc, phan anh chién luoc giit nguon luc tai chinh san
sang cho chi tra lvong, mua nguyén vt lidu va dap tng don hang dot xuat. Hang ton
kho chiém ty trong cao (37.43%) nhung giit nguyén vé gié tri so voi nam 2023. Pay 1a
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muc ton kho hop ly trong nganh may mic, giup doanh nghiép dam bao su chu dong
trong ké hoach san xuét.

Tai san dai han: Cha yéu 12 tai san ¢b dinh, ghi nhan mac giam 11,04% trong nim
2024. Viéc sut giam tai san ¢ dinh cho thay doanh nghiép dang tap trung khai thac ti

da cong suat tir co so vat chat hién c6 thay vi mé rong thém.

2.3.3.2. Tinh hinh kinh doanh
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Biang 2.8: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Xwéng May 2K Plus

(PVT: VND)
STT | Chi tiéu 2023 2024 2024/2023
Gia tri % Gia tri % Gia tri %
1 | Toéng doanh thu 12.131.000.000 | 100% 9.679.427.600 | 100% | (2.451.572.400) | 20.21%
2 | Giam trir sau thué 83.241.000 | 0,69% 297.072.158 | 3.07% 213.831.158 | 256.88%
3 | Doanh thu thuén 12.047.759.000 | 99,31% | 9.382.355.442 | 96.93% | (2.665.403.558) | - 22.12%
4 | Téng chi phi 9.208.407.710 | 100% 9.727.093.740 | 100% 518.686.030 | 5.63%
5 | Gia von hang ban 8.312.953.710 | 90% 8.808.279.116 | 91% 495.325.406 |  5.96%
6 | Chi phi quéin ly doanh 606.550.000 | 7% 691.918.400 | 7% 85.268.400 | 14.07%
nghiép

7 | Chi phi tai chinh 288.904.000 | 3% 226.869.224 | 2% (62.007.776) | -21,46%
8 | Loinhuin truéc thué 2.839.351.290 (344.738.298) (3.184.089.558) | -112.14%
9 | Thué 567.870.258

10 | Loi nhuén sau thué 2.271.481.031

(Nguén: Vin phong Xuéng may 2K Plus)
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Nhan xét:

Theo s liéu thdng ké tac gia da dé cap ¢ bang 2.8 c6 thé thay rang, tinh hinh kinh
doanh cua doanh nghiép trong nim 2024 khéng dat dugc nhitng muc tiéu ban dau da dé
ra. Hiéu qua kinh té giam rd rét, tong doanh thu nim 2024 chi dat 9.679.427.600 dong,
giam dang ké so vai mace 12.131.000.000 ddng cua nam 2023, trong khi d6 tat ca chi
phi déu ting.

Doanh thu thuan giam manh trong khi gia von hang bén lai ting nhe, cu thé ting
495.325.406 dong (trong dwong 5,96%) so v&i nam trudc. Diéu nay dan dén lgi nhuan
gop giam manh, 1am giam hiéu qua hoat dong kinh doanh va phan anh viéc kiém soat
chi phi dau vao (vat tu, nguyén vat liéu) chua thuc su hiéu qua. Trong béi canh doanh
thu giam ma chi phi san xuat van ting, doanh nghiép s& phai doi mat véi ap luc 1on va
kha nang canh tranh trén thi truong.

Dic biét, loi nhuan sau thué nam 2024 ghi nhan con s6 am, giam 3.184.089.558 dong
S0 V&i nam 2023, tuong duong mirc giam 112,14%, khién két qua cudi ky 16 344.738.298
dong. Pay 1a mot tin hiéu dang lo ngai, phan anh sy sa sut nghiém trong trong hiéu qua
kinh doanh, dong thoi dat ra yéu cau cap thiét vé viéc ra soat lai chién luoc san xuat,
quan tri tai chinh va chinh sach ban hang.

2.4. MO TA CHUNG VE THU'C TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG CUA
XUONG MAY 2K PLUS.

Hoat dong truyén thong tai Xuong may 2K Plus van chwa dugce trién khai mot cach
hé théng va chuyén nghiép. Du di xay dung duoc nhitng yéu t6 co ban cho nhan dién
thuong hiéu nhu logo, slogan, dong thoi doanh nghiép ciing da xay dung kénh truyén
thong thong qua Fanpage Facebook ciing nhu thiét 1ap méi quan hé khach hang va co
mét tép khach hang nhat dinh thong qua kénh béan hang truc tiép. Tuy nhién, qua trinh
van hanh va khai thac cac kénh truyén thong hién tai van con mang tinh chit ty phat,
chua c6 chién lugc bai ban hodc dinh huéng truyén thdng dai han. Viéc quan Iy noi
dung, twong tac v6i khach hang ciing nhu phét trién hinh anh thuong hiéu phan 16n dua
Va0 cam tinh c4 nhdn va chua duoc td chic mot cach chuyén sau. Diéu ndy din dén hiéu
qué truyén thong chua cao, tép khach hang tuy da hinh thanh nhung chua duoc khai thac
t6i da nham phuc vu cho cac muc tiéu marketing va phét trién thi treong cua doanh

nghiép.
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Mat trong nhitng nguyén nhan chinh 1a do chu doanh nghiép van dang dit trong tam
vao viéc duy tri san xuat va gia ting doanh s trong ngan han. Hau hét nguon luc coa
doanh nghiép duoc tap trung cho cac hoat dong diéu hanh, xtr Iy don hang va kiém soéat
k¥ thuat san xuit. Diéu ndy dan dén viéc xem nhe vai tro cua truyén théng trong chién
lugc phét trién bén viing, dac biét 1a trong khau thu hat khach hang méi va ma rong thi
phan.

Bén canh d6, do quy mo con nho, doi ngt quan ly tai doanh nghiép phai kiém nhiém
nhiéu cong viéc, tham chi truc tiép tham gia vao cac cong doan so bo. Viéc khong co
nhan su chuyén trach phu trach truyén théng khién cac hoat dong nay thiéu tinh hé thong,
thiéu ké hoach cu thé va khong c6 co ché danh gia dinh ky. Kha ning tiép can khach
hang tiém ning trén moi truong sé bi han ché, chién dich truyén théng mang tinh roi
rac, bi dong, khong theo kip xu huéng thay d6i cua thi truong may mac hién dai, noi
yéu tb tryc tuyén ngay cang dong vai tro chi dao.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét cia nganh thoi trang, dac biét véi sy
lén ngdi cua céc local brand va mé hinh kinh doanh s, viéc xay dung hinh anh thuong
hiéu rd rang, ting kha nang hién dién truc tuyén va tiép can khach hang muc tiéu théng
qua cac kénh truyén thdng trg thanh mot yéu cau bat buoc.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé khang dinh rang viéc 1ap mot ké hoach truyén thong
bai ban, chuyén nghiép 12 yéu cau cap thiét d6i véi Xudng may 2K Plus trong giai doan
hién tai. Ké hoach nay khdng chi gitp doanh nghiép khac phuc céc han ché noi tai, ma
con mé ra nhitng loi ich chién luoc dai han, cu thé:

- Gia tang kha ning tiép can khach hang tiém niang mot cach chu dong va chinh xac
hon.

- Xay dung thuong hiéu uy tin, nhit quan va tao du an khac biét trén thi treong.

- T6i uu chi phi truyén théng théng qua viéc phan bé ngudn luc hop 1y va co giam
sat hiéu qua.

- Tao tién dé virng chac dé mo rong quy mé hoat dong va phat trién thi phan mai.

Viéc 1ap ké hoach truyén thong chinh 1a bude di du tién, mang tinh chién luoc, gilp
doanh nghiép chuyén minh tir mot xuéng san xuat gia cong thuan tay trg thanh mot doi
t4c san xuat co thuong hiéu, c6 tiéng noi trén thi truong, diéu kién tién quyét dé phat

trién bén viing trong nganh thoi trang hién dai.
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Xuat phét tir nhitng thuc tién do, trong thoi gian thuc tap tai doanh nghiép, tac gia da
dinh hudng 1ap ké hoach truyén thong cho Xuéng may 2K Plus trong 6 thang cudi nim
2025, nham tang hiéu qua truyén thong va thuc day sy phat trién bén vitng cua doanh

nghiép trong giai doan toi.
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CHUONG 3: LAP KE HOACH TRUYEN THONG MARKETING CHO
XUONG MAY 2K PLUS
3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA XUONG MAY 2K PLUS GIAI POAN
2025 -2026

2K plus la doanh nghiép hoat dong trong linh vuc may mac véi vién canh tré thanh
mét trong nhitng mit xich quan trong va bén viing cua chudi gié tri nganh may mac Viét
Nam, giai doan 2025-2026, 2K Plus uu tién tap trung vao 3 muc tiéu 1én sau day:
3.1.1. Cai thién hiéu qua kinh té nim 2024

- T6i wu hoa quy trinh san xuat: Bé tri lai nha xuong, kho hang, gidp loai bo lang
phi, giam thoi gian chd va nang cao hiéu suat san xuat. Bong thoi, 2K Plus ciing can tap
trung dau tu vao dao tao nhan vién, nang cao trinh do van hanh, giam sai sot va ting tinh
linh hoat trong san xuét.

- Quan ly chi phi va dong tién hiéu qua: 2K Plus wu tién thiét 1ap hé thong kiém soét
chi phi chat chg, theo di chi phi nguyén vat liéu, nhan cong va chi phi ¢6 dinh hang
thang.

3.1.2. Mé réng thi truedong biang dong san pham méi

- Tién hanh nghién ctu thi trudong dé xac dinh nhu cau, xu hudng tiéu ding, phan
khuc tiém nang cho dong san pham méi.

- Tan dung cac ngudn luc dang co dé tap trung nghién ctu dong san pham cong so
khai thac ddi twong khach hang nir & d6 tudi trung nién théng qua cac hinh thirc ban 1¢
nham tang tinh chi dong cho 2K Plus trong hoat dong phan phdi.

3.1.3. Tang cwong hoat dong marketing

- Xay dyng chién lugc ndi dung nham ting tinh nhan dién va thu hat khach hang qua
c4c nén tang nhu facebook, website, Zalo. Lén lich diang bai déu din va sir dung hashtag
dé ma rong pham vi tiép can khach hang.

- Thiét ké cac chwong trinh khuyén mai da dang va phi hop véi tirng dong san pham,
tirg d6i twong khach hang dé lan toa hiéu tng va kich thich mua hang.

- Pau tr SEO cho website gidi thiéu san pham, sir dung quang cao Goodle Ads dé
tiép can khéach hang tiém nang.

- Ap dung chién Iuoc tham nhap thi trudng bang cach diéu chinh gi&, khuyén méai va

ting cudng ddi ngii hd tro ban hang truc tiép.
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3.2. LAP KE HOACH TRUYEN THONG 6 THANG CUOI NAM 2025 CHO
XUONG MAY 2K PLUS,
3.2.1. Cong chung muc tiéu

Péi tugng cong ching muc tiéu ma 2K Plus hudng dén trong cac hoat dong truyén
khai trién khai tir thang 7/2025 — thang 12/2025 la: Céc t6 chirc kinh doanh thuong mai
shop thoi trang, cac local brand va cac don vi kinh doanh POD hoat dong trong linh vuc
thoi trang. Cac doanh nghiép khai théac tat ca thi truong noi dia va thi treong quéc té
nhung c6 try 6 tai thanh phd Pa Néng.

Pic diém cia nhom cong ching:

- C6 nhu cau hop tac san xuét tron goi (dich vu A — Z): Nhom khach hang nay thuong
khéng sé hiru nha xuéng riéng va mong mudn tim kiém ddi tac ¢ thé dam nhan toan
bo quy trinh san xuat tir khau tiép nhan y tudng, tu van vat ligu, thiét ké mau ma, may
mau demo dén san xuat thanh pham hoan chinh. Ho danh gia cao nhitng don vi c6 quy
trinh 1am viéc khép kin, chuyén nghiép va kha niang tu van sang tao.

- Uu tién ddi thc gan khu vuc hoat dong: Do dic th san xuat hang thoi trang can
theo st quy trinh san xuat, xir ly cac yéu cau thay di va rat ngan thoi gian giao nhan,
cac khach hang c6 xu huéng lya chon xuéng may nam cuing khu vyc dia ly hoic c6 thé
dé dang trao doi truc tiép.

- Yéu cau cao vé tinh linh hoat va d¢ tin cay trong san xuat: Khach hang thuong dat
theo nhiéu kich ¢@, s6 luong nho Ié tirng mau hoic can diéu chinh trong thoi gian ngan,
do vay can tim nhitng xudng may dap ung kinh hoat, giao hang dtng tién d6, dam bao
chat lugng 6n dinh va cé kha ning xtr Iy phét sinh nhanh chong.

- Quan tdm dén chinh sach hau méi rd rang va minh bach: Nhom khéach hang muc
tiéu ciing dat ky vong vao dich vy hau mai chu déo, dic biét 1a chinh sach doi — tra hang,
bao hanh 15i k¥ thuat cling nhu quy trinh tiép nhan va xir ly khiéu nai. Ho mong muén
dugc hd tro kip thoi phat sinh sy ¢d nham dam bao tién d6 nhanh chéng va giam thiéu
rui ro hop tac.

Cin cw lya chon thi trwong muc tiéu

- Cin ctr lya chon phan doan thi truong theo khu vuc da ning. Pa Nang duoc danh
gia 1a mot trong nhitng trung tdm kinh té, van hoa va du lich phat trién ning dong bat
nhéat niém Trung, dong thoi 1a noi tap trung nhiéu doanh nghiép tré, thwong hiéu noi dia
(local brand) va cac shop thoi trang. Vi dinh huéng phét trién tré thanh d6 thi thdng
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minh, trung tam dich vu chat luong cao, Pa Nang d4 thu hit mot luong 16n céc doanh
nghiép sang tao trong linh vuc thiét ké va san xuit hang thai trang. Bén canh dé, co cau
dan s tré, nhay bén véi xu hudng tiéu dung hién tai da thac day su phét trién manh mé
ciia nganh thoi trang — may mic tai Ba Nang.

- Viéc lya chon phan doan thi trudng gan co s san xuat gitp 2K Plus khéng chi phu
hop véi diéu kién van hanh ma con mang lai nhitng lgi thé chién lugc thuc té trién khai:

+ Viéc trao ddi gitra khach hang va doanh nghiép dé dang hon, dic biét trong cac
cong doan yéu cau xac minh truc tiép nhu chon chat liéu, chinh sira mau, duyét demo
hay kiém tra chat lugng thanh pham. Viéc gap go tai xuong gilp giam thiéu sai léch
thong tin va tang tinh tin cdy trong qua trinh hop tac.

+ Khoang cach dia Iy gan tao diéu kién t6i vu vé mat logistics va thoi gian giao nhan,
ddng thoi han ché rui ro hu hong hang hoda khi van chuyén duong dai. Véi dic thi cac
don hang thuong 1a nho 1é va cd yéu cau gap, yéu té nay dic biét quan trong trong viéc
dam bao tién do va uy tin caa doanh nghiép. Viéc khéng phu thudc vao bén van chuyén
trung gian ciing giup kiém soét chat luong hang hoa tot hon, han ché rui ro phét sinh
trong qué trinh giao nhan.

+ Doanh nghiép va thi trudng muc tiéu & gan nhau gidp 2K Plus xir Iy nhanh chong
c4c yéu cau phat sinh tir khach hang nhu thay d6i thiét ké, cap nhat mau hosc diéu chinh
vat tu. Su chu dong va linh hoat ndy gop phan nang cao trai nghiém dich vu va tao dyng
niém tin voi khach hang trong dai han.

Viéc lya chon thi truong muc tiéu tai khu vue Da Nang 1a quyét dinh mang tinh chién
lugc, vira phi hop véi dic diém cong chiing muc tiéu va dinh hudng phét trién ciia doanh
nghiép.

Cin cir vao nang lwe dap wng caa 2K Plus

Xudng may 2K Plus ¢6 nén tang san xuat va nhan su da manh dé phuc vu thi truong
muc tiéu mot cach hiéu qua:

- Co s& vat chat:

+ Xuong may 2K Plus hién sé hitu day da hé théng may moc chuyén dung, c¢é kha
nang dap @ng toan dién quy trinh san xuat khép kin, tir khau 1én y tuong thiét ké dén
hoan thién thanh pham. Cac coéng doan chinh bao gdm: dung rap, phat trién mau, may
thanh pham, kiém tra chat lugng (KCS) va dong géi san pham. Toan bd quy trinh duoc
van hanh mot cach dong bo va kiém soat chat lugng chit chg.
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+ Doanh nghiép c6 kha ning chu dong vé vat tu bao gom nhiéu loai chat liéu khac
nhau nhu cotton, linen, bamboo, polyester, ni,...gilp rdt ngan thoi gian chuan bi va dap
trng linh hoat theo tirng yéu cau thiét ké cua khach hang.

+ Quy md san xuat linh hoat, phtl hop véi dic thi cia nhém khach hang thuong mai
vira va nho. Tuy theo s6 luong dat hang ma khach hang c6 thé yéu cau vé vat tu, véi sb
lwong nhé hon 10 — 59 san pham khach hang c6 thé yéu cau tbi da 2 mau, véi don hang
60 — 120 san pham c6 thé yéu cau téi da 3 mau.

- Con nguoi:

+ Doi ngii quan li ¢ kién thirc nén tang viing chac, am hiéu vé chat liéu, xu huéng
thiét ké, thi treong thoi trang, c6 kha nang tw van mau ma pha hop véi tirng yéu cau cu
thé ciia khach hang.

+ Nhén vién ky thuat da qua dao tao bai ban va tirng 1am tai cac céng ty may I6n nhu
Hoa Tho, Vinatex, 29/3 nhd dé, ho c6 tay nghé cao, sir dung thanh thao nhiéu loai may
may khéc nhau nén dap g tt cac ky thuat may tir don gian dén phuc tap.

+ Poi ngii nhan sy 6n dinh, vi hon 60% nhan vién da gan bo trén 5 nam. Diéu nay
tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trong viéc duy tri chat lugng san xuét, dong
thoi xay dung moi trudng 1am viéc chuyén nghiép, c6 tinh ké thira va phat trién 1au dai.

+ Kinh nghiém dap ung da dang vé yéu cau cua khach hang vé vat tu (cotton, linen,
bamboo, polyester...,), cac kiéu dang tir don gian nhu T-shirt, polo, sweater, hoodie dén
c4c mau phirc tap nhu dam, vest.

+ Doanh nghiép con c6 kinh nghiém hop tac véi nhiéu thuong hiéu, gidp nang cao
uy tin va tao nén tang vitng chac dé mé rong thi truong trong tuwong lai.

Tt nhitng phan tich trén, 2K Plus trong giai doan tgi 1a tap trung khai thac thi truong
khach hang thwong mai (cac shop thoi trang, cac local brand, cac don vi kinh doanh
POD) tai Pa Ning, dam bao chat luong — tién do — su linh hoat theo timg don hang. Pay
s& la nén tang quan trong dé xay dung thuong hiéu 2K Plus tré thanh xuéng may uy tin,
chuyén nghiép trong khu vuc Pa Nang.

3.2.2. Muc tiéu truyén thong

Xuéng may 2K Plus can chi trong vao nhitng hoat dong truyén thong bai truyén
thong 12 mot trong nhitng cong cu xdc tién thuong mai gitp cho bat ki doanh nghiép nao
muén thuc day tinh hinh kinh doanh ciia minh. Trong giai doan 6 thang cudi nim 2025,
cac hoat dong truyén thong cua 2K Plus duoc trién khai véi 3 muc tiéu sau:
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- Muc tiéu nhan thikc:

+ Nang cao murc d6 tiép nhan thwong hiéu 2K Plus trong cong dong khach hang muc
tiéu, dac biét la shop thoi trang, cac local brand, cac don vi kinh doanh POD tai khu vuc
Pa Nang.

+ Tang t6i thiéu 30% mirc d6 tiép can va tuong tic qua kénh truyén thdng Facebook.

+ Pat tbi thiéu 2.000 luot tiép can mdi bai viét chinh thay vi chi dao d6ng 500 - 1.000
tiép can nhu hién tai.

Viéc tao tiép can va tao dung dugc thuong hiéu rd rang 1a nén tang quan trong dé 2K
Plus mé rong thi truong va khang di vi thé tai thi truong Pa Nang.

- Muc tiéu thic day hanh vi: Nhim dén viéc kich thich hanh d6ng nhanh chéng
thong qua cac hoat dong khuyén mai, kich thich hanh vi chia s¢, gidi thiéu dich vy caa
2K Plus dén d6i tac khéc.

+ Tang it nhat 50% s6 khach hang inbox, dé lai thong tin tu van sau mdi bai dang co
noi dung khuyén mai/giéi thiéu dich vu.

- Muc tiéu chuyén @éi: Sau khi tiép can dugc khach hang tiém ning, thic day
chuyén d6i tir nguoi quan tam thanh khach hang thuc sy. Doanh nghiép sé& tap trung:

+ Tang tdi thiéu 30% ty Ié phan hoi va don hang tir khach hang méi théng qua cac
chién dich truyén thong.

+ Pat duoc muc ting truong doanh sb téi thiéu 30% trong giai doan 6 thang cudi
nam 2025.

3.2.3. Thiét ké thong diép

Trong chién luoc truyén thdng tong thé, thong diép dong vai tro 1a soi day lién két
gitta doanh nghiép véi khach hang muc tiéu. Chién dich truyén théng 6 thang cudi nam
2025, Xuong may 2K Plus van st dung nhat quéan thong diép “Cung nhau vwon xa”
trong xuyén suét cho tat ca cac hoat dong truyén thdng va quang ba thuong hiéu. Day
khong chi 1a mot cau khau hiéu mang tinh biéu tuong, ma con phan anh tinh than hop
tac lau dai, sy cam két va dinh huéng phét trién bén vitng ma doanh nghiép mudn truyén
tai.

e Noi dung thong diép

“Cung nhau vuon xa” 1a mot thong diép ngan gon nhung ham chta nhiéu tang y
nghia gom ba tir khoa: “Cung nhau” - “Vuon” - “Xa” mdi tir déu mang gia tri dic trung
riéng, khi két hop lai s& tao nén thong diép tron ven va truyén cam hang.
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- “Cung nhau” nhan manh yéu té dong hanh, thé hién tinh than gan b6 chat ché giira
2K Plus véi khach hang. Doanh nghiép khong don thuan chi 1a nha cung cap dich vu ma
con 1a nguoi ddng hanh trong subt hanh trinh xay dung thuong hiéu thoi trang.

- “Vuon” tuong trung cho khat vong khdng nging vuon 1én, d6i mai va nang cao
chét luong san pham, dich vu.

- “Xa” thé hién tam nhin dai han va mong muén mé rong quy md, dua thuong hiéu
cham t6i nhitng thi truong tiém ning hon trong nudc va quic té.

Y nghia: Di v6i Xuong may 2K plus, thong diép “Cung nhau vuon xa” khéng chi
thé hién dugc triét Iy kinh doanh dén sy hop tac va phat trién bén viing, ma con mang
tinh truyén cam hang, tao thién cam tét voi khach hang thuong mai, ludn dé cao su tin
tuong va tinh 1au dai trong hop tac. Pong thoi, 2K PLus mong mudn khang dinh vi thé
tré thanh mit xich quan trong va bén viing trong chudi gia tri nganh may mac Viét Nam.

e Hinh thirc thong diép

- Ngon ngir: Ngan gon, dé hiéu, dé lién twong, cau trdc ngdn ngit linh hoat mang tinh
truyén cam hang.

- Mau sic: Str dung tone mau xanh duong mau cha dao cia thuong hiéu tugng trung
cho su tin cdy, chuyén nghiép 6n dinh, rat phd hop véi hinh anh xuéng may c6 dinh
huéng phat trién bén viing.

Viéc sir dung ngdn ngan gon, két hop véi mau xanh dwong chu dao voi kiéu chir
mém mai da gop phan tao nén su dong bo, dé nhan dién va dé ghi nhé cho cong ching.

e Cau tric thong diép

Thong diép 6 cau trac dbi xtng, “Cuing nhau” tao cam giac gan két, trong khi “Vuon
xa” goi md mot hanh trinh phéat trién 1au dai, cho thay su két hop gitra cam x(c va chién
lugc. Chinh ciu trac nay da giup doanh nghiép trg nén linh hoat khi trién khai cac nén
tang truyén thong khac nhau.

Tur nhitng phan tich trén, thong diép “Cung nhau vuon xa” dugc xem la mot thong
diép thé hién rd dinh hudng chién lugc, gia tri cét 16i va muc tiéu dai han ma doanh
nghiép theo dudi. Khi sir dung dong nhat trong moi kénh truyén thong tao nén mot hinh
anh thuong hiéu 6n dinh, d& nhan biét, xay dung hinh anh chuyén nghiép trong thi truong
dét may day canh tranh. Tuy nhién con ton tai mot sé han ché nhat dinh vé tinh cu thé
va su khac biét trong céc chién dich chuyén biét va kho tao diém nhan theo mua vu. Bé
khic phuc nhitng han ché d6 chung toi s& trién khai mot cach linh hoat théng diép trong
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ting hoat dong truyén théng cu thé nham viéc nang cao hinh anh, cang ¢é niém tin va
tao dung sy dong hang tir khach hang.
3.2.4. Lwa chon kénh truyén théng

Dé trién khai hiéu qua ké hoach truyén théng trong 6 thang cudi nam 2025, 2K Plus
xac dinh chién lugc truyén thdng can tich hop linh hoat gitra cac kénh truyén théng sb
va cac phuong thuc tiép can truyén théng. Muc tiéu cua chién lugc 12 vira nang cao mirc
d6 nhan dién thuong hiéu, vira tiép can dung nhom muc tiéu 1a cac local brand, shop
thoi trang va don vi kinh doanh POD tai khu vyc Da Néng. Trong d6, doanh nghiép dau
tu vao hai kénh trong tim 1a Website va Facebook, dong thoi két hop Zalo Official
Account (Zalo OA) dé cham soc khach hang cii va duy tri hoat dong ban hang truc tiép
tai xuong nham cang cb niém tin va thac day hop tac.

- Website: Puoc dinh hudng s& 1a kénh théng tin trung tm va tao chuyén doi. Pay
la nén tang cdt 16i trong hé sinh thai truyén thong sé cia 2K Plus, dong vai tro 13 trung
tam théng tin chinh thirc va kénh tiép thi bén vitng. Théng qua Website doanh nghiép
c6 the:

+ Trinh bay mét céch c6 hé théng va truc quan vé ning luc san xuat chuyén nghiép,
tir quy trinh thiét ké dén dong goi san pham. Website nhu mot “hd so ning luc truc
tuyén” gitip khach hang, dic biét 1a cac dbi tac thuong mai dé dang danh gia dugc muic
d6 chuyén maon, tinh minh bach va quy mé san xuat cia 2K Plus.

+ Tang ty & chuyén doi khi két hop cling quang céo tra phi nhu Google Ads va
Facebook Ads dua khach hang tiém nang vé website dé tim hiéu va dang ky tu van.

+ Gia ting uy tin thuong hiéu dic biét vai nhom khéach hang doanh nghiép can xac
thuc thong tin va ning luc ddi tac trude khi ky két hop dong.

Do d6, viéc xay dung kénh website gitip 2K Plus thé hién niang luc san xuat, danh
muc san pham, hinh anh xudng va cac ndi dung chuyén sau lién quan dén linh vuc hoat
dong. Ngoai ra, website con hd trg khach hang chi dong tra ctru thong tin, dong thoi 1a
diém dich cho cac chién dich quang cao va SEO nham thu hit khach hang tiém ning.

- Facebook: La mang xa hoi phé biét nhat tai Viét Nam, Faccebook 14 noi tap trung
dong dao céc local brand, shop thoi trang va nhém khach hang kinh doanh online, ding
v6i dbi twong ma 2K Plus dang hudng dén. Théng qua viéc ding tai noi dung hap dan
(hinh anh, video), tao tuwong tac hai chiéu qua inbox, binh luan nhiam xay dung két néi
ca nhan hoa voi khach hang, trién khai chay quang co dé tiép can dung nhom khéach
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hang theo vi tri dja ly, hanh vi va s thich lién quan dé linh vyc thoi trang. Ngoai ra, nén
tang nay ciing hd tro diéu huéng traffic vé website, cai thién thi hang tim kiém trén
Google thong qua social signals nhu Iugt chia sé, binh luan va tuong tac.

- Zalo OA: Bén canh cac nén tang phd bién nhu facebook, website, Zalo Official
Account (Zalo OA) duoc doanh nghiép dinh huéng trién khai nhu mét kénh kinh doanh,
tiép thi va hd trg chiam séc khach hang mot cach hiéu qua va chuyén nghiép. Vi loi thé
la mot nén tang nhan tin pho bién tai Viét Nam, Zalo OA giup doanh nghiép dé dang
duy tri két ndi ca nhan hod voi khach hang, dit biét Ia trong bdi canh thuong mai s6 doi
hoi tbe dd phan hdi nhanh va kha nang dap Gmg tu van truc tiép.

U'u diém ndi bat ciaa nén tang nay bao gom:

+ Kha nang guri tin nhan c& nhan hoa (ZNS): Doanh nghiép c6 thé gui cac thong béo
don, chuong trinh wu dii hodc chiam séc khach hang dinh ky dén ting khach hang, dam
bao tiép can dung ngudi va dung thoi diém.

+ Tinh bao mat cao va do tin cay cao: Mdi tai khoan Zalo dugc gan lién véi mot sso
dién thoai xac thuc duy nhat, gidp giam thiéu tinh trang tai khoan ao va han ché spam.
Ngoai ra, Zalo OA yéu cau doanh nghiép cung cap day di thong tin phap 1y (tén don vi,
ma s thué, gidy phép kinh doanh...) dé duoc cip quyén hoat dong, tir d6 tao dung hinh
anh chuyén nghiép va dang tin cay trong mat nguoi tiéu ding.

+ Tan dung tép dir liéu khach hang c6 san: Véi kho thong tin khach hang da tich lily
tir cac kénh ban hang trudc d6, doanh nghiép ¢6 thé tai sir dung tép dix liéu nay dé cham
soc khach hang, tu van lai dich vu va trién khai cac chién dich remarketing vai chi phi
thap nhung hiéu qua cao.

Viéc trién khai Zalo OA khdng chi gip 2K Plus nang cao mirc d6 uy tin thuong
hiéu ma con tao diéu kién dé doanh nghiép xay dung mdi quan hé lau dai véi khach
hang, nho cac tinh nang nhu: hd trg tu van 1 — 1, gai théng tin san pham, théng bao
khuyén méi hoac phan hdi truc tiép cac thic méc tir ngudi ding.

- Ban hang truc tiép: Bén canh nhitng kénh truyén thong sé, 2K Plus tiép tuc suy
tri hinh thirc ban hang truc tiép tai xuéng nhu mot kénh truyén théng truyén théng nhung
day hiéu qua, dac biét trong viéc xay dung 10ng tin vai khach hang méi.

Muc tiéu ciia ban hang truc tiép:

+ Pay 1a hinh thic phi hop giup cac dbi tac lan dau hop tac can khao sét truc tiép
quy trinh vat tu, chat lvong may va nang luc k¥ thuat.
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+ Giao tiép truc tiép gidp doanh nghiép tu van rd rang, gioi thiéu rd rang vé chat
lwong vai, ki thuat may va tién do thuc hién, tir d6 tao ra sy tin tuéng, gia ting do tin
cdy va thiic day quyét dinh hop tac 1au.

+ Gilp 2K Plus t6 chirc demo san pham va don tiép ddi tac thuong mai, gop phan
thuc day chuyén doi tir khach hang tiém niang thanh khach hang thyc té

e Cong cu truyén théng

Dé nang cao hiéu qua trién khai thac cac kénh truyén théng di lua chon, 2K Plus
ddng thai str dung cac cong cu truyén thdng hd tro, dinh huéng khai thac cac cong cu
truyén thong, sau day:

- Quang cao (Advertising): Quang cao tra phi 1a cong cu then chét trong viéc mé
rong do phu thuong hiéu va thu hat khach hang tiém ning trong thoi gian ngan. 2K Plus
tap trung trién khai quang cao trén hai nén tang:

+ Facebook Ads gitip 2K Plus gia ting kha nang tiép can dén cac shop thoi trang,
local brand, doanh nghiép tré thdng qua viéc nham chon theo vi tri dia Iy, sé thich va
hanh vi tiéu dung.

+ Google Search Ads: Dinh huéng st dung hinh thirc nay dé hién thi khi nguoi ding
tim kiém cac tir khoa lién quan dén cac dich vy thiét ké, san xuat may mac, gia cong.
Khi nguoi ding tim kiém xuat hién céc tir khoa nhu “xudng may tai Pa Ning”, “Gia
cong local brand”, “san xuat hang thoi trang sé luong it”. Két hop quang céo tim kiém
dung nhu cau cling véi viéc dau tu vao ndi dung sé gilp 2K Plus tiép can dung d6i tuong
dang c6 nhu cau, tang kha nang chuyén doi tir lugt tim kiém sang hanh dong dat hang.

Két hop quang céo véi ndi dung chét luong (hinh anh xuong, phan hdi khach hang,
video san xuat) gitip gia tang do tin cay va nang cao hiéu qua tiép thi.

- Khuyén méi (Sales Promotion): La cong cu hd trg ban hang hiéu qua, tao dong
lyc dé khach hang mai trai nghiém dich vu va khuyén khich khach hang cii gia tang gia
tri don hang. Trong ké hoach 6 thang cubi nam 2025, 2K Plus dinh hudng trién khai cac
chuong trinh khuyén mai:

+ Uu dai “Mién phi thiét ké cho khach hang méi”: Ap dung cho don hang dau tién
nham khuyén khich trai nghiém dich vu tir A — Z, dong thoi tao cam nhan tich cuc ban

dau vé quy trinh 1am viéc cua doanh nghiép.

65



+ Chinh sach gia linh hoat cho sb lugng don hang s6 lugng I6n: Gidp kich thich cac
d6i tac ting quy mé dit hang, dong thoi nang cao gia tri hop tac va giita chan khach
hang.

+ Uu dai “Combo B suu tap - Téi wu chi phi”: Xuéng may 2K Plus trién khai
chuong trinh ndy danh cho cac khach hang cé nhu cau thiét ké va san xuat nhiéu mau
san pham trong cling mot bo suu tap.

- Quan hé céng chang: Nham quang ba hinh anh va tri an nhitng khach hang trong
sudt mot nam qua, 2K Plus dinh huéng trién khai chuong trinh “Tiéc tri an khach hang
gan két cung 2K Plus”, khong chi 1a dip dé doanh nghiép thé hién sy biét on ma con 1a
mét hoat dong quan hé cong ching gitp cung cd 10ng trung thanh caa khach hang hién
tai, gia ting sy gang két cam xuc thuong hiéu.

3.2.5. Trién khai ké hoach truyén thong

Pé dat dugc cac muc tiéu truyén thong da dé ra trong giai doan 6 thang cudi nim
2025, tac gia dinh huéng xay dung va hoan thién lai toan bo hé théng kénh truyén théng
cua doanh nghiép, dong thoi két hop sir dung linh hoat cac céng cu truyén théng. Viéc
trién khai ké hoach truyén théng s& duoc t6 chirc theo tirng giai doan cu thé, véi cac hoat
dong trong tdm bam sat muc tiéu nang cao nhan dién thuong hiéu, thu hat khach hang
tiém ning va cing cd6 mi quan hé véi nhém khéach hang hién tai. Sau day 1a noi dung

chi tiét ké hoach trién khai cac hoat dong truyén thong cho Xudng may 2K Plus:

Bang 3.1: Lich trinh thuc hién cic hoat dong truyén thong

Thot gian Kénh/Cbng cu Hoat dgng chinh

truyén théng

Website - Thiét ké website doanh nghiép.

- Cap nhat thong tin, hinh anh gidi thiéu san
pham/dich vu

- Piang tin tic, bai viét chuyén nganh vé
may mac

- Xay dung bo tur khoa.

Facebook fanpage | - Hoan chinh giao dién va thdng tin fanpage

facebook.
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07/2025 - 08/2025
Giai doan 1: Xay
dwng va hoan
thién cac giao
dién truyén théng

tai Xwdéng may

- Xay dung tuyén noi dung va Ién lich ding
bai

- Pang bai viét trén fanpage (2-3/ tuan)

- Seeding ndi dung trong cac hoi nhém lién

quan

Zalo OA

- Thiét lap Zalo Official Account (Zalo
OA)

- bang ky xac minh doanh nghiép

- Cap nhat anh dai dién, gidi thiéu san

pham/dich vu

Ban hang truc

tiép

- Thiét ké lai showroom cua xudng may.
- Thiét ké b suu tap mang thuong hiéu 2K
Plus

09/2025 — 12/2025
Giai doan 2: Tang
cwong day manh
va duy tri cac hoat
dong truyén thong
tai Xwéng may 2K
Plus

Facebook Ads

- Chay quang céo tap trung cho cac chién
dich
- Duy tri lich dang bai, sdng taonoi dung

- Sang tao cac tuyén noi dung moi theo mia

Google Ads

- Xay dyng bo tir khoa quang cao tim kiém
- Chay Google Ads dé gia ting traffic vé
website

- T6i wu ngan sach theo tir khod muc tiéu

- M¢ rong tép ddi twong khéch hang qua

guang cao

Khuyén méi

- Trién khai chuong trinh khuyén maéi
“Mién phi thiét ké cho khach hang mai”.
- Ap dung Uu dii “Combo B6 suu tap — Toi

wu chi phi”

Quan h¢ cong

ching

- Chuong trinh “Tiéc tri an khach hang —
gan két cung 2K Plus
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Theo lich trinh hoat dong truyén thong trén, dé tdi wu hoat dong truyén thong tac gia

dé xuat trién khai 1ap ké hoach thong chi tiét nhu sau:

Giai doan 1: Xay dwng va hoan thién céc giao dién truyén thong tai Xwéng may 2K
Plus (Giai doan: Thang 7/2025 @én thang 8/2025)

a. Trién khai xay dwng website cho doanh nghiép

Doanh nghiép di c6 hon 8 ndm hoat dng trong linh vuc thiét ké va san xuit hang
thoi trang, Xuong may van chua dau tu vao viéc xay dung va van hanh mot kénh website
chinh thirc. Trong subt thoi gian qua, hoat dong quang ba hinh anh doanh nghiép chu
yéu dya vao cam tinh va cac kénh mang xa hoi co ban, chua thé hién rd duge dinh vi
thuong hiéu hay chuy@n mdn san xuat. Biéu nay dan dén su han ché trong kha nang tiép
can khach hang méi, dac biét 1a nhém khach hang thuong mai nhu céac shop thoi trang,
local brand hoic cac don vi kinh doanh theo mé hinh dat hang thiét ké riéng (POD).
nhung van chua dau tu vao viéc xay dung va thiét ké website.

Viéc xay dung mot website chuyén nghiép 12 yéu cau tat yéu dé thé hién rd ning luc
san xuat, phong cach thiét ké ciing nhu quy trinh dich vy ctia 2K Plus. Piac thii ciia nganh
hang thoi trang doi hoi khach hang phai nhin thay truc quan mau ma, quy trinh va san
pham thi méi dua ra quyét dinh hop tac. Do d6, website khong chi dong vai tro 14 cong
cu truyén thdng ma con 1a bo mat thuong hiéu s, noi khach hang cé thé dé dang nhan
dién day 1a mot xuang may thiét ké thoi trang chuyén nghiép, cung cap dich vu tron goi
tir thiét ké — rap — may mau — san xuat s6 luong lon.

Théng qua website, doanh nghiép c6 thé gigi thiéu hé sinh thai san pham, nang luc
ky thuat, chinh sach bao gia minh bach va cac chuong trinh wu dai theo mua. Pay ciing
1a noi 1y tuong dé thé hién thong diép thwong higu “Cung nhau vuwon xa” mét cach nhat
quan, c6 chiéu siu va dung vé6i dinh vi ma 2K Plus dang huéng téi — khéng chi 1a mot
xudng gia cong, ma 1a ngudi déng hanh chién luge cing khach hang thwong mai trong
hanh trinh xay dung thuong hi¢u thoi trang.

Trudc hét, tac gia d& xuat mot sé tén mién nhu sau: http://2kplusfashion.com/,

http://xuongmay2kplus.com/, http://2kplus.com/. Nhung tac gia wu ti€én chon tén mién

http://2kplusfashion.com/ 1a mién chinh cho doanh nghiép. So di tac gia chon tén mién

nhu vay béi vi tén mién gan lién vai tén thuong hiéu, day 1a cum tir ngan gon, dé nhé.
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Tiép theo, trang website can phai c6 hinh anh ciing nhu noi dung. Website khong chi la
cong cu hd tro ma con 1a hinh anh, 1a “bo mat” dai dién cho doanh nghiép. Mot giao
dién dep, d& sir dung cling ndi dung chuyén nghiép s& tao an tuong tét, tir d6 xay dung
niém tin va uy tin véi khach hang va déi tac.

< Pinh hwéng thiét ké giao dién website

- Mau nén chu dao cia trang website: 1a mau xanh duong, ddy 1a nhitng mau sac chu
dao cua doanh nghiép, tang d6 nhan dién thuong hiéu.

- Font chir dugc lya chon 1 Arial: day 1a font chir kha pho bién va quen thuoc hau
hét nguoi dung, thuoc nhdm Sans Serif. Khi viét bai noi dung dai st dung font chir nay
gitip nguoi doc khdng bi moi mét va gitp ting thém tinh trang trong va chuyén nghiép
cho website.

- Hinh anh: Thong qua cac doan video ngan (nhap vat tu - phan loai vat tu — cat —
may — thanh pham — dong géi), hinh anh mau ma thiét ké, vat tu.

+ Chét luong hinh anh rd rang, sic nét.

+ Dinh dang hinh anh .jpg, .png...

+ Kich thugc hinh anh chuan trén website: kiém tra kich thuéc chiéu dai va chiéu
rong, dung luong hinh.

- Néu 1a cac bai tin tirc binh thuong hinh nén téi thiéu 1a 500px va tdi da 1a 700px.

- Véi hinh san pham can c6 kich thuéc 16n hon mot chic 1a 800px — 1000px.

- Phan trén cua website (header): bao gém logo cua doanh nghiép nam bén tay trai,
bén phai d6 13 menu lua chon bao gdm: trang chu, gigi thiéu, san pham — dich vu, bo
suu tap, Yéu cau béo gid, chinh séch, chat liéu, tin tac, lién hé.

- Phan duéi cuing cua website (Footer): bao gdm thdng tin lién hé (Hotline, facebook,
chat zalo, email) sir dung phan hd trg khach hang.

- Pé gilp tao an tuong, chuyén nghiép khi khach hang truy cap vao website, doanh
nghiép nén tao mot phong anh Ion tai day thé hién dugc slogan, hinh anh ma 2K Plus
mong mudn truyén tai.

- Ngay ¢ phia trén phan footer, doanh nghiép dat cac hinh anh, logo ciia cac ddi tac,
khach hang, dic biét 12 nhitng ddi tac 16n, diéu nay sé& thé hién uy tin cua doanh nghiép
cling nhu chét luong san pham ma doanh nghiép di mang lai.

- Viéc dau tu vao cac giao dién hd trg khach hang trén website ciing giup cho khach

hang d& dang tuwong tac véi nhan vién tu van cac muc hd trg khach hang. Khi da lira cho
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duoc mau mé, chat lugng phl hop, khach hang s& dugc tu van va giai dap thac mac, trao

ddi y kién mot cach nhanh chéng va tién loi nhat.

XUGNG MAY 2K PLUS CHUYEN THIET KE & MAY MAC

2K Wmﬂ(m Trangchil Giithigu Sin phimidichvy Bsuutdp Yeucaubdogis Tintic/Blog  Chinhsach Khich hang/dditic Q
XUGNG MAY 2K PLUS

CUNG NHAU VUON XA

THIET KE THEO MAU
CHAT LUONG TOT
MAU MA BA DANG
GIA CAHOQP LY

Lién hé chang t6i (2 O W (&

Hinh 3.1: Minh hoa giao dién trang chi website

< Pinh hwéng cau tric caa website

2K
—b[& TRANG GHU (Homepage) ]
*,[ Théng tin Thuong hiéu ]
,|I] GIOI THIEU ]7
*)[ Nang lrc san xuét ]

4‘{ Danh muc sdn phdm
‘P[f SAN PHAM/DICH VU ]7
—)[ Dich vy

A BQSUUTAP

@ YEU CAU BAO GIA

)
)
)
)

Danh muc san pham ]

| oich v ]

~ CHINH SACH

IRSRE R

© KHACH HANG / BOI TAC

——-[f-) LIEN HE }

Hinh 3.2: Céu trdc website ciia Xwéng may 2K Plus
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Vi doanh nghiép chuyén san xuat va thiét ké hang thoi trang nén khi khach hang vao
trang website ho c6 thé nhan dién ra dugc doanh nghiép dang kinh doanh cung tng dich
vu thiét ké san xuat hang thoi trang. Cac noi dung cau trdc caa website:

. Giéi thigu

- Théng tin thuong hiéu: Giéi thiéu vé& cac théng tin doanh nghiép, linh vuc kinh
doanh, tim nhin — st ménh.

- Ning luc san xuat: Quy md hoat dong va chiing nhan, hé théng may moc — day
chuyén san xuat — nhan su.

Muc dich: Tao 4n tudng ban dau rd rang va dang tin cay véi khach hang, cung cap
thong tin nén tang vé doanh nghiép, giup khach hang va dbi tac hiéu rd vé lich sir hinh
thanh, dinh hudng phét trién va niang lyc san xuat cia xuong.

e San pham va dich vu

- San pham: C4c san pham ma xudng da thuc hién nhu: T-shirt, hoodie, sweater,
dam, vest, 4o khoac,. ..

- Dich vu: Tu vén thiét ké, ra rap - nhay size - giac so d6, s6 hoé rap - in so do

Muyc dich: Tao dung niém tin va thic day quyét dinh hop tac tir khach hang thdng
qua viéc thé hién rd rang niang luc va kinh nghiém san xuat théng qua cac san pham
mau, cac dich vu ma xuong dang cung cap, tir d6 gip khach hang an tam khi lya chon
hop tac véi doanh nghiép.

e BO suu tap

- Tao ngudn cam hing, dinh hudng thi giac cho khach hang chua cé san mau.

- Tang d¢ tin twéng vai khach hang mai.

Muyc dich: Trung bay cac bo suu tap thuc té da san xuat nham chiig minh ning lyc
thiét ké, do hoan thién san pham va phong cach lam viéc cua 2K Plus.

e Y&u ciu bang gia

- Form béo gia truc tuyén véi khach hang

- Quy trinh y8u cau bao gia don gian hod dé thuan tién cho khach hang.

Muyc dich: Cung cip théng tin chi tiét vé muc gia theo tirng dich vu hoic loai san
pham, dong thoi tao diéu kién dé khach hang gui yéu cau béo gia truc tuyén.

e Tin tic

- Chia sé kién thtc thoi trang dugc chia sé dé nang cao nhan thic caa khach hang vé
san pham.
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- Chia s¢ kién thirc vé chét liéu, vat tu.

- Xu hudng mai trong nganh thoi trang.

Muc dich: Cap nhat cac xu hudng va kién thie hitu ich mang lai gia tri thuc tién cho
ngudi doc, tir d6 thu hat va gitt chan khach quay lai website dong thoi xay dung hinh
anh doanh nghiép thanh mét don vi uy tin, am hiéu chuyén siu trong linh vuc thoi trang
va gia céng san Xuat.

e Chinh séch

- Chinh sach doi/tra hang

- Chinh sach bao mat thong tin

- Chinh sach hop tac san xuat

Muyc dich: Minh bach hoé quy trinh l1am viéc, bao vé quyén loi khach hang va xay
dung hinh anh doanh nghiép c6 trach nhiém.

e Dii tac/ Khach hang

- Cap nhat logo cac ddi tac tiéu biéu dé khang dinh mdi quan heé.

- Panh gia thyc té tir khach hang sau trai nghiém dich vu.

Muyc dich: Tao niém tin x& hoi (social prool) théng qu viéc gisi thiéu cac doi tac,
thuong hiéu da tirng hop tac va phan hdi cua khéach hang.

e Liénh¢

- Cung cap day du thong tin lién hé cia doanh nghiép: Dia chi xuong, sé dién thoai,
zalo, email, ban db google map dé khach hang c6 thé két ndi véi doanh nghiép dé dang.

Muc dich: Tao két néi truc tiép vai doanh nghiép véi khach hang tiém niang bang
cung cp day du cac thdng tin qua hd tro qua trinh tu van, giai dap va ting kha ning
chuyén d6i tir truy cap thanh khach hang thyc té.

< Dinh hwéng thiét ké ndi dung — ap dung SEO marketing nhiam ting thir hang

cho website

Website chinh 1a cdng cu truyén thdng marketing mang tinh chién luoc 1au dai cua
doanh nghiép. Boi vay, noi dung cua trang can duoc cham chat mot cach ky lugng va
chinh chu, khi website c6 noi dung tét s& gidp ich nhiéu cho viéc SEO marketing nhiam
nang cao thir hang website duoc hién thi trén thanh tim kiém khi khach hang st dung
cac cong cu google.

Noi dung cua website dugc xay dung chu yéu & mang san pham (cung ung dich vu -

thiét ké - san xuat — thanh pham): hinh anh vé vat tu, quy trinh san xuat.
72



Tan suat bai dang website: 3thang/lan.

Cac hinh anh minh hoa trong bai viét ciing déng vai trd quan trong cho viéc thuc
hién SEO marketing hiéu qua bai website, google con cho phép tim kiém hinh anh va
chat luong cang cao thi vu tién dua 1én trudc.

b. Hoan thién Fanpage Facebook

Fanpage Facebook hién la mot trong nhitng kénh truyén théng quan trong gidp
Xuong may 2K Plus két ndi truc tiép véi khach hang, dic biét 1a nhom ddi tuong muc
tiéu nhu cac local brand, shop thoi trang va don vi kinh doanh POD. Trong giai doan 6
thang cudi nam 2025, viéc hoan thién fanpage khong chi gitp doanh nghiép gia ting
muc d6 nhan dién thuong hiéu, tiép can truc tiép nhém khach hang muc tiéu ma con

khang dinh hinh anh chuyén nghiép caa doanh nghiép trén nén tang sé.

e Hoan thién va phat trién giao dién Fanpage

XUONG MAY 2K PLUS

-FASHION AN D MORE -

Xudéng may 2k Plus

1,4K ngudi theo déi * 5 dang theo d6i

Hinh 3.3: Hinh anh Fanpage cia Xwéng may 2K Plus
- Tén fanpage: Xuong may 2K Plus

- Link Fanpage: https://www.facebook.com/xuongmay2kp/

Trong ké hoach truyén théng 6 thang cudi 2025, doanh nghiép van sir dung fanpage
san co, tuy nhién can diéu chinh lai phan giao dién dé phi hop hon véi muc tiéu kinh

doanh. Cu thé, anh dai dién hién dang sir dung hinh mascot hoat hinh tuy tao cam giéac

73


https://www.facebook.com/xuongmay2kp/

than thién nhung khong thé hién rd nganh nghé thiét ké — san xuat thoi trang, dé gay
hiéu nham Vvé linh vuc hoat dong. Do d6, tac gia dé xuat nén thay ddi thay ddi anh dai
dién bang logo thwong hiéu rd nét hay nhitng hinh anh lién quan dé nganh nghé ma
doanh nghiép dang kinh doanh dé tao tinh chuy@n nghiép, cang cb nhan dién va tao 4n

tuong tot véi khach hang thuong mai ngay tir cai nhin dau tién.

> Goi y cla tac gia thay ddi anh dai dién bang logo thuong hiéu:

2K

Cung nhau vuon xa

Hinh 3.4: Hinh anh bang logo

Viéc str dung tén thuong hiéu ciing la slogan lam anh dai dién cho fanpage gitp
doanh nghiép tang kha niang nhan dién thuong hiéu, truyén tai dugc thong diép ro rang
V6i cau slogan “Cuing nhau vuon xa” dé thé hién mong mudn phét trién cung khéch

hang, diing v&i dinh hudng ciia xudng may trong viéc xay dung mdi quan hé lau dai.

> Goi y cua tac gia thay anh dai dién bang nhiing hinh anh lién quan dén nganh nghé:

Hinh 3.5: Hinh anh lién quan dén nganh nghé
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Pé tao su doi méi trong nhan dién hinh anh trén fanpage, Tac gia dé xuat sir dung
nhitng hinh anh thuc té vé quy trinh may méc (cat vai, thiét ké rap, may céng nghiép)
lam diém nhan truc quan. Viéc nay gidp khach hang nhan dién nhanh chéng linh vuc
hoat dong trong doanh nghiép 1a mot xuéng may chuyén thiét ké va san xuit san pham
thoi trang. Pong thoi, hinh anh con phan anh ning lyc chuyén mén va quy trinh 1am
viéc chuyén nghiép ma Xuéng may 2K Plus dang sé hitu, gop phan xay dung niém tin

va su uy tin tir cai nhin dau tién khi khach hang truy cap vao website hoic fanpage
e Hoan thién tan suat va ndi dung Fanpage

Mot trong nhitng diém han ché rd nét trong hoat dong truyén thong cua Xuong may
2K Plus la viéc khai thac Fanpage Facebook chura hiéu qua. Trang fanpage hién van duy
tri & mic co ban, chua dugc dau tu noi dung mot cach c6 hé thdng, dan dén viéc bo 15
nhiéu co hoi trong tiép can va tuong tac voi khach hang muc tiéu. Cu thé, trong nim
2024, doanh nghiép chi dang tai von ven 10 bai viét va trong quy I nim 2025 méi cap
nhat 4 bai dang, trong do tat ca déu tap trung vao thang 2. Tan suat dang bai va cap nhat
hoat d6ng gan nhu dong bang. Piéu ndy phan &nh tinh trang cap nhat noi dung mang
tinh ngau htng, thiéu ké hoach dai han va khong c6 chién luoc phan bé tan suit ding
tai phu hop.

Hon nita, ndi dung cac bai ding hién tai vin chwa phan anh dugc diy du ning luc
cot 1i caa doanh nghiép. Hinh anh va video chu yéu xoay quanh mang déng phuc, trong
khi chua tap trung khai thac dung ddi twong khéch hang muc tiéu ma doanh nghiép dang
hudng dén trong giai doan phat trién méi. Viéc chua dinh hinh dwgc thong diép truyén
thong nhét quan khién fanpage thiéu su hip dan va kho tao duoc su két ni 1au dai véi
khéch hang tiém nang.

Téc gia dé xuat dinh hudng cap nhat tn suat va noi dung trén Fanpage, nhu sau:

% Xay dwng ndi dung co chién lwec va cap nhat thwong xuyén

- Tan suat ding bai: Duy tri 1-2 bai/tuan, cai dit khung gio ¢b dinh tir 9h — 11h dé
ding bai viét,

- Thoi gian thuc hién: Xuyén suét chién dich ngay 01/07/2025 — 30/12/2025.

- Céc cha dé ndi dung trong tam:

+ Hau ky san xuat: Tap trung vao hinh anh, video vao cac qua trinh san xuat (hau

truong, cat may, dong goi) dé nhan dién dugc hinh anh caa doanh nghiép.
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+ Nbi dung vé nhitng kién thic may mic: Quy trinh tao rap, phan biét céc loai vai,
k¥ thuat may, xu hudng thoi trang méi.

+ Bai viét vé nhiing feedback cua nhitng khach hang, d6i tic: Panh gia thuc té khach
quan, du 4n d3 hoan thanh, video review san pham.

+ Video ngan (Reels): Tan dung xu hudng thi truong dé ting tuwong tac, tiép can
nguoi dung mai.

+ Chuong trinh khuyén mai: Cap nhat kip thoi cac uu dai thiét ké, combo san pham,
gici thigu khach hang.

- Tan dung cong dong dé lan toa ndi dung:

+ Chia sé bai viét 1én cac hoi nhém nganh nghé nhu: Hoi xudng may Da Nang, Hoi
Xudng may — chuyén thoi trang thiét ké cao cap, local brand.

+ Gan hashtag #xuongmay2kplus, #Cungnhauvuonxa va két ndi noi dung, xu
huéng thoi trang dé lan toa.
c. Thiét lap giao dién Zalo OA

Trong chién luoc truyén thong, tac gia dé xuat 2K Plus trién khai kénh Zalo OA s&
thuc hién song song véi fanpage. Pay 1a budc di can thiét nham tan dung tiém nang tir
nén tang Zalo, mét trong nhitng tng dung nhén tin ¢6 luong ngudi dung 16n tai Viét
Nam, dic biét pho bién vai nhitng doanh nghiép kinh doanh vira va nhé.

Muc tiéu:

- M& rong kénh tiép can khach hang tiém nang trén nén tan Zalo.

- Cai thién chat luong chiam soc khach hang nho kha nang guri tin nhan truc tiép.

- Tang do tin cay va chuyén nghiép théng qua nén tang c6 quy chuan xac thuc thong
tin doanh nghiép rd rang.

K& hoach trién khai kénh Zalo OA

- Tén kénh: Xuong may 2K Plus

- Hinh 4anh va nhan dién thuong hiéu: Logo, anh dai dién va anh bia s& dong bo voi
fanpage va website nham dam bao tinh nhat quan vé thuong hiéu trén toan bo cac kénh
truyén thong.

- Noi dung truyén thdng: Zalo OA s& cap nhat cac thong tin twong ty nhu fanpage,
bao gom:

+ Hinh anh san pham, quy trinh hoat dong san xuét.

+ Cac chuong trinh khuyén mai, vu dai theo thoi diém.
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+ Giri tin nhan tu van, béo gia, phan hdi don hang cho khach hang.
d. Ban hang truc tiép

Bén canh cac kénh truyén théng truc tuyén, Xuong may 2K Plus hién van duy tri

hinh thtc truyén thdng truc tiép théng qua hoat dong ban hang tai xuwéng. Tuy nhién,
cach thuc trién khai hoat dong nay van con nhiéu han ché, dic biét trong khau t chuc
khéng gian va xay dung trai nghiém khach hang. Hién tai, doanh nghiép dang str dung
chung mét mat bang cho nhiéu muc dich khac nhau nhu: 1am viéc van phong, tiép khéch,
trung bay san pham va van hanh san xuat. Viéc b tri khong gian da chirc ning nhu vay
dan dén tinh trang chong chéo trong hoat dong, anh hudng dén tinh tham my ciing nhu
lam giam chat luong trai nghiém cua khach hang khi dén 1am viéc truc tiép tai xuong.
Téc gia dinh hudng hoan thién lai khéng gian tai showroom dé tbi wu hoa cac hoat dong
kinh doanh va san xuat tai doanh nghiép nhu sau:
e Tao goc trung bay san pham

- Thoi trang cong sé nit (35 — 50 tudi): Sap xép cac san pham nhu dam cdng so,
quan tay, chan vay. Khu vuc ndy nén st dung anh sang diu, ké gd hoic kim loai
den/trang tao sy sang trong, chuyén nghiép.

- Local brand (T-shirt, sweater, hoodie, 40 khoac gi¢): Mang phong céch tré trung,
nang dong vai cac gia treo do theo phong céch téi gian, ké hop dén neon hoic dén LED
tao cam giéc hién dai, bat mat.

e Tao khoéng gian trai nghiém

- Phong thir d6 chuyén nghiép: Tao phong thir do thoai mai véi guwong 16n, anh sang
tét, cung cap cac phu kién di kém nhu that lung, gidy cao got, dé khach hang cd thé thir
phdi hop trang phuc.

- Khu vuc trai nghiém chat liéu: Tao mét birc tuong trung bay cac loai vai xuong sir
dung nhu cotton, linen, polyester dén vai gi6. Mdi loai md ta dat tich, d6 bén, mau sic
va ung dung phu hop.

- Khong gian chup hinh tai showroom: Tao mot goc check véi logo 2K Plus vai

slogan “Cuinh nhau vuon xa” dé khach hang c6 thé chyp anh va chia sé 1én mang x4 hoi.
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Showroom hién tai

Thiét ké showroom méi

Hinh 3.6: Minh hoa thiét ké showroom méi ciia Xwéng may 2K Plus

EENT I
T
[P

Viéc thiét ké b suu tap riéng mang thwong hiéu 2K Plus nham nang cao hinh anh
thuong hiéu, tao sy chuyén nghiép trong trai nghiém khach hang, déng thoi ting kha
nang thuyét phuc ddi véi cac ddi tac khi dén tham quan va l1am viéc truc tiép tai xuong
may. Dudi ddy 1a dinh hudng trién khai thiét két bo suu tap danh riéng cho 2K Plus:

- S6 lugng thiét ké dé xuat: 10 — 12 mau dai dién da dang san pham va chét liéu vai

- Mau thiét ké bao gdom:

+ Thoi trang cong so nit: Nham dén do tudi tir 35 — 50 tudi, dac biét 1a cac thuong
hiéu thoi trang trung nién. Vi du: ddm suéng, quan tay, chan vay, vest.

+ Local brand: Huéng dén khach hang tré do tu6i (18 — 30 tudi), cac local brand theo
phong cach nang dong. Vi du: T-shirt, hoodie, sweart.

Giai doan 2: Ting cwong day manh théng qua cong cu truyén théng va duy tri cac
kénh truyén théng tai Xwéng may 2K Plus (Giai doan: Thang 09/2025 — Thang
12/2025)

Trong gia doan ndy, Xudng may 2K Plus tap trung day manh céc chién dich truyén
nham tang cudng mic 6 nhan dién thuong hiéu va tiép can hiéu qua hon véi khach
hang muc tiéu. Céc cong cu truyén thdng chu yéu duoc st dung bao gdm: quang céo,
khuyén mai, quan hé cong ching.

a. Quang cao

% Quang cao trén Fanpage facebook
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Pé t6i uu hiéu qua hoat dong truyén thong, dic biét phi hop véi nhém khach hang
muc tiéu cua 2K Plus dang hudng dén, trién khai hoat dong quang céo cd tra phi
(Facebook Ads) két hop ciing viéc duy tri noi dung déu dan trén fanpage chinh thic cua
doanh nghiép.

e Muc tiéu quang cao:

- Tang murc d6 hién thi va tuong tac: Gia ting luot tiép can, luot xem, luot thich va
chia sé dé cai thién d6 nhan dién thuong hiéu trén nén tang sd.

- Tang s6 luong nguoi theo ddi fanpage: Xay dung cong dong ngudi quan taim dén
dich vy, tir d6 duy tri mdi quan hé va nuéi dudng khach hang tiém nang.

- Thuc day chuyén doi doanh sé: Gan quang c&o véi cac bai viét chira CTA nhu
“Xem bang gia”, “Tu van ngay” nham ting co hoi chét don tir quang céo.

e Hinh thitc quang cao va ndi dung trién khai

- Hinh thirc quang cao sir dung:

+ Quang c4o bai viét: Tang twong tac va hién thi ndi dung dang tai.

+ Quang céo video: T4p trung vao cac video ngan mé ta quy trinh san xuat, hau ky,
phan hoi khéach hang.

+ Quang c&o chuyén dbi: Form tu vin hoic Fanpage inbox truc tiép.

- Noi dung quang c4o tiéu biéu sir dung:

+ Video “Mot ngay tai Xudng may 2K Plus”.

+ B anh “Trudc va sau: tir ¥ tudng dén san pham”.

+ Bai viét “Mién phi thiét ké cho khach hang méi.

e Pham vi va déi twgng quang cao

- Khu vue dia ly: Tap trung quang cdo tai TP. Pa Nang trong ban kinh 40km — 50
km, noi tap trung nhiéu dbi twong tiém nang.

- D¢ tudi: 20 — 50 tuodi

- Nganh nghé, hanh vi: Céac c4 nhan c6 quan tdm dén hoic hoat dong trong linh vuc
thoi trang, thiét ké, cac local brand, shop thai trang tim kiém déi tac gia cong.

e Ngan sach du kién

- Ngan sach quang cao Facebook Ads:

+ Dy tr0 mic chi trung binh thang: 4.500.000 VND/thang va phan bo 150.000
VND/ngay

+ Thoi gian: 6 thang (tir thang 7/2025 — thang 12/2025)
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+ Tong ngan sach: khoang 27.000.000 VND (6 thang).

- V/6i ngan sach nay, chién dich huéng dén muc tiéu tiép can 2.000 — 3.000 nguoi
ding/ngay, téi uu chi phi theo timg giai doan cao diém, dic biét vao thoi diém trién khai
cac chuong trinh khuyén méi.

s Google Ads

Xudng may 2K Plus trién khai quang céo trén Google Ads dé tiép can nhém khach
hang c6 nhu cau thuc sy, théng qua hanh vi tim kiém chu dong trén nén tang Google.
Véi dic thi hoat dong trong linh viec may mic, noi khach hang thuong tim kiém don vi
thiét ké — san xuat théng qua tir khoa, viéc dau tu quang cao tim kiém gitp doanh nghiép
nang cao kha nang hién thi, gia tang ty 1é chuyén d6i va nang tim thuwong hiéu chuyén
nghiép.

e Muc tiéu:

- Xuat hién & cac vi tri wu tién khi nguoi ding tim kiém cac tir khoa lién quan dén
dich vu may mac.

- Tang lugng truy cap website tir nhom khach hang muc tiéu c6 nhu cau cu thé, tir do
tang co hoi nhan dién tu van va dit don hang.

e Hinh thirc quang cdo trién khai:

- Google Search Ads: Doanh nghiép s€ hién thi noi dung quang c&o cac dang van ban
trén tang két qua tim kiém Google khi nguoi dung tim kiém tir khoé cu thé.

Tir khod goi y trién khai:

- “Xudng may thiét ké Pa Ning”.

- “Gia cong Local Brand”.

- “San xuat hang thoi trang sé luong it”.

e Ngan sach du kién:

CPC tbi thiéu 5.000 — 7.000 VND / luot click. Ngan séach trung binh cho mdi thang
5.000.000 VND/thang, uét tinh tir 24 - 33 luot kich/ngay tir nhom khach hang thuc su
c6 nhu cau. Hién thi uéc tinh: 8.000 — 12.000 luot hién thi/thang (Phu thudc tir khoa va
murc d6 canh tranh).

e Thai gian va pham vi trién khai:

- Thoi gian: Tir thang 7/2025 dén 12/2025 — trién khai chién dich nay tring véi cac

mua cao diém vé thiét ké san xuét bo suu tap Thu — Pong va cac dip 18 cudi nam.

- Pham vi: Tap trung quang céo tai TP. Pa Nang.
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b. Khuyén méi

< Chwong trinh khuyén mai “Mién phi thiét ké cho khach hang méi”

Viéc tao 4n tudng ban dau vai khach hang khéng chi 1a loi thé ma con 1a chia khoé
dé ma rong thi phan va xay dung 1ong tin. Dac biét, dbi véi cac thuong hiéu local brand,
shop thoi trang nho hoac cac don vi kinh doanh theo mo hinh POD (Print-on-demand),
viéc tim kiém mot dbi tac san xuit uy tin, c6 kha ning thiét ké va hién thuc hoa ¥ tuong
thanh san pham cu thé luén 12 mot bai toan kho.

Nham kich cau tiéu dung va thu hit nhém khéach hang mai, 2K Plus trién khai chuong
trinh wu dai “Mién phi thiét ké cho khach hang méi” nhu mot giai phap hd tro toan dién
cho nhém khach hang tiém nang 1an dau hop tac. Khong chi don thuan 1a mét hinh thuc
vu di, chuwong trinh con 1a 16i moi trai nghiém dich vu san xuat khép kin tir A — Z caa
doanh nghiép, qua d6 khang dinh ning lyc thiét ké chuyén mén, quy trinh van hanh bai
ban va sy dong hanh uy tin ma 2K Plus cam két mang lai.

Muc tiéu:

- Thu hat khach hang lan dau hop tac véi Xuang may 2K Plus.

- Tao diéu kién dé khéach hang trai nghiém dich vy tron gai tir A — Z, tang ty & chuyén
d6i don hang.

- Gy dung thién cam thuong hiéu, tir d6 gia tang kha nang gitt chan khach hang sau
don hang dau tién.

Thai gian trién khai: Tir 01/09/2025 dén 30/11/2025, kéo dai trong 3 thang tring
vé6i thoi diém dau moa Thu, khi nhiéu thuong hiéu thoi trang bat dau chuan bi bo suu
tap Thu — Dong.

Noi dung chwong trinh

- Péi tugng &p dung: Khach hang méi, chua ting dat don tai 2K Plus.

- Uu di cu thé: Mién phi thiét ké san pham (t6i da 2 mau dau tién) khi khach hang
c6 san vat tu (vai, phu liéu). Trong trudng hop khach hang chua chuan bj vat tu, doanh
nghiép s& hd tro mién phi thiét ké nhung khach hang phai thanh toan chi phi vat tu mau
cho doanh nghiép, dam bao hop ly va canh tranh.

- Chi phi mau: 500.000 VND/mau

- Pham vi &p dung: Ap dung cho tat ca don vi kinh doanh thdi trang trén dia ban Pa
Nang va khu vuc 1an can c6 nhu cau hop tac san xuét theo hinh thtic gia cong tron goi.

Kénh truyén théng: Chién dich dwec truyén thdng manh mé qua cac nén tang:
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- Fanpage Facebook: Tan dung quang cdo tra phi dé tiép can khach hang muc tiéu
(shop thoi trang, local brand, cac don vi kinh doanh POD tai Pa Nang).

- Website: Cung cap thong tin chi tiét 1a diém dén chuyén d6i cho cac chién dich
quang céo.

- Zalo OA: Gui tin nhan nhéc lich dat sém, thong bao wu dai gidi han theo thoi gian.

- Hasgtag dong nhat: #xuongmay2kplus, #Cungnhauvuonxa duoc sir dung trong moi
noi dung dé truyén thong dé gia ting kha nang nhan dién va déng bo chién dich.

% Chuwong trinh khuyén mii “Combo B swu tip — téi wu chi phi”

Trong giai doan nay thi trudong thoi trang dang vao mua cao diém cudi nam, thoi
diém nhu ciu tiéu dung ting manh do dip 18, Giang sinh va Tét duong lich. Nham khuyén
khich cac local brand va thuong hiéu thoi trang mo rong quy mé don hang theo hudng
bai ban, Xuong may 2K Plus trién khai chuong trinh khuyén mai “Combo B suu tap —
Téi wu chi phi” danh cho cac khach hang c6 nhu cau thiét ké va san xuat nhiéu mau san
pham trong cting mot bo suu tap.

Muc tiéu:

- Thiic day hanh vi dat hang theo nhém mau, thay vi tirng mau lé tir d6 giap t6i uu
quy trinh san xuit va tang gia tri trung binh mdi don.

- Tao diéu kién hd tro vé chi phi cho céc local brand mai, dang trong giai doan phét
trién cac chién dich thoi trang theo mua.

- Gia tang doanh thu, rat ngan thoi gian san xuat nho tan dung cong doan dung mau,
chon vat tu va may hang loat cung ldc.

Thai gian trién khai: Tir ngay 01/10/2025 dén 30/12/2025.

N@i dung trién khai:

- Pbi twong ap dung: Khong gisi han vé dbi twong tham gia ap dung cho khéach hang
méi 1an khach hang dang hop tac 1au dai.

- Uu dii cu thé;

+ P4i véi bo suu tap gdm 3 mau thiét ké, khach hang sé duoc tang mién phi 01 mau
thiét ké va nhan voucher tri gia 1.000.000 VND dé str dung trong don hang.

+ Vi cac bo suu tap cd tir 4 — 5 mau thiét ké, khach hang ciing duoc mién phi 01
mau thiét ké mién phi, déng thoi voucher gia tri 2.000.000 VND.
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+ Ddi vé6i cac bo suu tap cb tir 6 mau tre 18n, khach hang tiép tuc duoc ting 01 mau
thiét k& mién phi, clng voucher gia tri 3.000.000 VND dé &p dung truc tiép vao chi phi
don hang.

- Chi phi mau: 500.000/mau

- Pham vi 4p dung: Ap dung cho tat ca don vi kinh doanh thoi trang trén dia ban Pa
Ning va khu vuc 1an can c6 nhu cau hop tac san xuét theo hinh thtc gia cdng tron goi.

Kénh truyén théng sir dung:

- Fanpage facebook: Dang bai theo chu dé wu dii, két hop vai Reels video hau truong
san Xuat.

- Zalo OA: Guri tin nhan nhic lich dit sém, thong bao vu dii gigi han theo thoi gian.

- Website: Cap nhat banner va landing page riéng cho chuong trinh khuyén mai, kém
form tu van nhanh.

c. Quan hé cong chung

< Chwong trinh PR: “Tiéc tri an khach hang — Gan két cung 2K Plus”

- Thoi gian té chirc: Ngay 31/12/2025

- Hinh thikc: Gap gd, giao luu cudi nam két hop tiéc than mat va tang qua tri an,

- Péi twgng tham dw: Khoang 30 khach hang di hop tac cing Xuong may 2K Plus
trong nam 2025.

- Muc tiéu chwong trinh:

+ Thé hién sy tri an, 10i cam on chan thanh dén cac khach hang da dong hanh va ung
ho doanh nghiép trong suét nam qua.

+ That chat mdi quan hé véi khach hang hién tai, xay dung sy gan bo va tin tuong
lau dai.

+ GOp phan quang ba hinh anh chuyén nghiép, than thién cua thuong hiéu 2K Plus
thong qua hoat dong quan hé cong ching truc tiép.

- Noi dung chinh ciia chwong trinh:

+ Phat biéu tri an tir dai dién doanh nghiép

+ Tong két ngan gon cac diu an hoat dong ndm 2025 va dinh hudng 2026

+ Giao luu, chia sé kinh nghiém tir mot s6 khach hang than thiét

+ Tang qua luu niém thay 101 cam chan thanh gui dén ting khach méi

+ Géc chup anh thwong hiéu (Backrop c6 logo, khau hiéu) nhdm luu lai nhiing
khoanh khéc va phuc vu cho hoat dong truyén thong hau su ki¢n
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+ Tb chitc cac tro choi nho dé tao khong khi vui vé, gan két va tang tinh twong tac
va két ndi gitra cac khach moi

- Chi phi cho hoat ddng bao gom:

+ Chi phi dat nha hang: 15.000.000 VND (khoang 500.000 VND/nguoi)

+ Trang tri backrrop: 2.000.000 VND, trang tri nhe, thué don vi decor.

+ Qua tang tri &n: 9.000.000 VND (Tang ao T-shirt, tai vai, ao khoac gio).

+ Chup anh va quay video: 2.000.000 VND (G6i chup + video phuc vu truyén théng
hau su kién).

+ Chi phi phét sinh: 2.000.000 VND (Du phong nhan su, di lai, phuc vu).

- Kénh truyén théng hd trg truéc — sau swr kién:

+ Trudce su kién: Giri thiép moi qua Zalo/Email kém 11 moi trang trong.

+ Sau sy kién: Pang bai tong két kém hinh anh, video hau truong, trich dan cam nhan
khach hang.
3.2.6. Xac dinh ngan sach truyén thong

Trong giai doan nay, doanh nghiép trién khai hoat dong truyén théng duya trén phuong
phap can cir vao muc tiéu dé xac dinh ngan sach. Theo phuong phap nay, doanh nghiép
xay dung ngan sach truyén théng theo nhitng muc tiéu va céng viéc phai giai quyét vé
phuong tién truyén thong.

Trong d6, Tac gia du kién phan bd ngan sach cho cac hoat dong truyén thong nhu
sau:

- C4c nén tang xay dung va quan ly (Website, Zalo, Facebook, ban hang truc tiép) —
16% ngan sach: Giai doan dau, viéc dau tu vao viéc xay dung va hoan thién cac kénh 1a
can thiét dé tao nén tang cho cac hoat dong truyén thong lau dai. Tuy nhién, muc chi phi
nay s& giam dan trong cac giai doan tiép theo khi d di vao van hanh va duy tri kénh mot
cach hiéu qua.

- Cong cu truyén thong (Facebook Ads, google Ads, khuyén mai, quan hé cong
ching) chiém 57%, trong dé:

+ Quang céo truc tuyén (Fb Ads va Google Ads) chiém ty trong cao nhat 27%: Trong
giai doan nay, doanh nghiép mudn mo rong do pha va tiép can tép khach hang muc tiéu,
ngan sach cho quang cao duoc phan bd cao nhét, dong vai tro cha luc trong viéc thu hat

va tdng tuong tac.
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+ Khuyén mai (16%): Dé xuat trién khai cac chuong trinh khuyén mai nham khuyén
khich khach hang (cac shop thoi trang, local brand, cac don vi kinh doanh POD) trai
nghiém dich vu va san pham cua xudng.

Qua 2 chuong trinh khuyén mai, khach hang muc tiéu tiép can téi thiéu 50.000 nguoi
dung qua céac kénh truyén thong (Facebook, Website, Zalo OA). Chi tiéu khach hang
trai nghiém dich vu dat téi thiéu 300 nguoi tiép can va cé khoang 20 - 25% chuyén doi
thanh khach hang dung thir, tiec khoang 70 khach hang.

Ngan séch = 70 khach hang x 500.000 (chi phi miu) = 27.000.000 VND

+ Quan hé cong ching (14%): S¢ di PR chiém ty trong cao nhu vay la vi doanh
nghiép mudn thong qua chuong trinh “Tiéc tri an khach hang gan két cung 2K Plus”,
day la dip dé doanh nghiép dugc ngdi lai cling véi cac dbi tac cia minh dé tri an va ciing
la dip dé 2K Plus quang ba hinh anh thuong hiéu.

- Nhan su marketing chiém 17%: Khoan nay dung dé chi tra cho phu trach trién khai,
quan ly va van hanh cac hoat dong truyén thong.

- Chi phi du phong chiém 10%: Dy phong ngan séch cho cac tinh huéng phat sinh
khong luong trude dam bao ké hoach truyén thong trién khai lién tuc, hiéu qua va thich

hop kip Vvéi bién dong thi truong.
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e Phan bd ngan sach truyén théng marketing

Biang 3.2: Dy kién phan bo ngan sach hoat dong truyén thong

Hang muc Chi phi (VND) | Ty Ié (%)
Chi phi tén mién 800.000
Chi phi thué hosting 1.000.000
Website - 8%
Chi phi thiet ké website giao dién
5.000.000
Chi phi lap trinh 10.000.000
Zalo OA | Chi phi van hanh Zalo OA:
400.000 /thang x 6 thang 2.400.000 1%
Banhang |- Thiét ké lai showroom cua 15.000.000
truc tiép | xuong 7%
- Thiét ké bo suu tap
- Chay quang céo qua FB ads
Quang cao 27.000.000 27%
- Google ads 30.000.000
- Khuyén mai thiét ké cho khach
Khuyén mai | hang moi
- Chuong trinh “Combo b0 suu tap 16%
— Téi vu chi phi” 35.000.000
Quan hé - Chuong trinh “Tiéc tri an khach 30.000.000 14%
cong chdng | hang — Gan két cung 2K PLus
- Viét content, thiét ké hinh anh,
Nhan sw dung video
Marketing | - Lap ké hoach cho céc chién dich 36.000.000 17%
(6.000.000VND/1 thang/1 nguoi)
Chi phi dw 19.220.000 10%
phong
Tong 211.420.000 100%

86



3.2.7. Po lwdng két qua hoat dong truyén thong

Sau khi trién khai cac hoat dong truyén thong, Xudng may 2K Plus can tién hanh do
lwdng hiéu qua nhim danh gia mirc d6 dap (ng cua cac kénh va cong cu truyén thdng
dbi voi cac muc tiéu da dé ra. Viéc nay khéng chi gitp doanh nghiép xac dinh duoc
nhitng kénh dang hoat dong hiéu qua dé tiép tuc duy tri, ma con phét hién ra cac diém
han ché trong qué trinh trién khai dé kip thoi diéu chinh, téi vu hoa chién lugc truyén
thong trong giai doan tiép theo. Pay 1a budc quan trong nham dam bao tinh thyc tién,
hiéu qua va bén virng caa toan bo chién dich.

Chi tiéu do lwong

- Muc do truy cap, lugt share va thich trang Fanpage c6 tang 1én khong, tang thi tang
bao nhiéu vaéi trudc khi thuc hién chuong trinh.

- Luot tim kiém, truy cap: Tong sé ngudi sau tiép cap qua website, fanpage, zalo OA
sau khi chay quang cao chién dich.

- S6 lugng khach hang tang 18n, khach hang cii c6 quay lai sau chién dich nay khong?

- Doanh s6 thu dugc so véi cing ky nim ngodi.

Phwong phap do luwong

- Facebook Business Suite: Theo dai hiéu suat bai viét, luot twong tac, mirc do ting
trudng Fanpage.

- Google Analytics: Phan tich hanh vi nguoi dung trén website, luu luong truy cap,
ty I¢ thoat trang va cac chi s6 lién quan dén SEO.

- Zalo OA: Théng ké luot nhan tin, phan hoi va ty Ié khach hang phan hoi chién dich
cham soc qua ZNS

- Thong ké va so sanh doanh thu: Theo d&i bién dong trudc — trong — sau cac giai
doan trién khai chién dich.

- Theo ddi phan hdi khach hang théng qua viéc khao sat qua google fomrs.

Ky do lwdong: 1 thang/lan dé khac phuc va duy tri cac hoat dong truyén thong.
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Mdt sé kién nghi:

- Hoat dong truyén théng tai Xuéng may 2K Plus chua duoc du tu bai ban, thiéu
nhat quan. T4c gia dé xuat doanh nghiép can dwa hoat dong truyén thdng vao vi tri chién
lwgc, khdng chi 1a ¢éng cu hd trg kinh doanh, ma 1a nén tang dé xay dung thuong hiéu,
phat trién quan hé ddi tac va tao dung niém tin véi khach hang. Viéc 1ap ké hoach truyén
thdng dinh ky theo thang nén dugc xem la mot hoat dong thuong xuyén, cé quy trinh,
c6 nguoi phu trach, 6 muc tiéu rd rang va c6 co ché giam st cu thé.

- Doanh nghiép can dau tu vao viéc phan bd nhan su hodc dau tu to chic viée dao
tao nhan sy chuyén phu trach bo phan marketing theo ddi cac hoat dong truyén théng.
Vi 2K Plus dang con 1a mét doanh nghiép nho nén c6 thé linh hoat lya chon cac hinh
thirc nhu:

+ Phén cdng nhan sy kiém nhi¢m nhung c6 k¥ nang phu hop.

+ Tuyén dung thyc tap sinh hoic cong tac vién nganh truyén théng — marketing.

+ Hop tac vai cac don vi bén ngoai nhung van c6 ngudi ndi bo kiém soat noi dung,

chi phi va thoi gian.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT

Xin chao Quy khach hang, Xuong may 2K Plus xin chan thanh cam on Quy khach
da tin twdng luu chon va sir dung san pham/dich vu cua chdng tdi trong thoi gian qua.
Nhim nang cao chit luong san pham/dich vy, ching toi rat mong nhin duoc nhirng phan
hdi chan thanh tir Quy khach théng qua khao sat sau day. Moi thong tin quy gia caa Quy
khach s& dugc bao mat va chi phuc vu muc dich cai tién chét luong.

Phan 1: Thong tin ca4 nhan

1. Ho vatén khéch hang:
2. Sb dién thoai lién hé:

3. Tén don hang hoic san pham da dit:
Phan 2: Panh gia mic do hai long
Vui 1ong danh dau vao 6 phi hop theo muc d6 dong y cia Quy khach:

1 — Rat khong hai long; 2 — Khéng hai 1ong; 3 — Binh thuong; 4 — Hai long; 5 — Hoan

toan hai long
Muc d¢ danh gia
Bién quan sat Rat Khong Binh Hai long | Hoan
khéng hai long | thuong toan hai
hai long long

4. Quy khach danh gia chat
lwvong san pham may nhan

duge nhu thé ndo?

5. Thai dd va hd tro cua
nhan vién trong qua trinh tu
vin va dat hang nhu thé

nao?




6. Thoi hoan thanh va giao
hang c6 dang cam két
khong?

7. Quy khach danh gid muc
d6 hop ly cua gia ca so voi
chat lwong cua san pham

nhu thé nao?

8. Mirc d6 sin sang cua Quy
khach trong viéc giagi thiéu
Xuong may 2K Plus cho

ban be, ddi tac.

Phan 3: Gop y

9. Quy khach c6 gop y hoic dé xuat nao gitip Xuong may 2K Plus phuc vu tét hon trong
thoi gian tt?

Chan thanh cam on Quy khach da danh thoi gian dé phan hai!



TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh Truyén thdng marketing tich hop, chi bién PGS.TS. Truong Pinh
Chién, nha xuét ban Pai hoc Kinh t& Quéc Dan, nam 2022.

2. Gi4o trinh Quan tri marketing, chu bién PGS.TS. Truong Pinh Chién, nha xuat
ban Truong DPai hoc Kinh té Quéc Déan, nim 2020.

3. Mot s6 tai lieu tham khao quan internet:

- Tin tic s6 liéu trén trang thong tin chinh phu: https://www.nso.gov.vn/

- Cong thong tin dién tir thanh phd Pa Nang: https://danang.gov.vn/

- https://imta.edu.vn/
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