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LOI MO PAU
1. Ly do chon @8 tai

Trong bdi canh nén kinh té hién dai phat trién manh mé& va xu hudéng hoi nhap
ngdy cang siu rong, cac doanh nghiép phai ddi mit v6i mot moéi truong canh
tranh gay gat va khong ngimg thay d6i. Trong khi cac 1oi thé canh tranh truyén
théng nhu von, co s& ha tang va cong nghé dan tré nén dé& dang bi sao chép, thi
ngudn nhén lyc chat lugng cao van 13 yéu té quyét dinh dé doanh nghiép duy tri
va phat trién bén vitng. Vi viy, cong tic quan tri nhan luc, dic biét 1a cong tac
tuyén dung nhan lyc, di tré thanh yéu td vo cing quan trong va can thiét ddi véi

su thanh céng ciia moi to chirc, doanh nghiép.

Theo bao céo tir nhiéu t6 chirc nghién cuu, viéc tuyén dung nhan sy chat
lugng, pht hop véi yéu cau cong viéc 1a mot trong nhitng thach thirc 16n ddi véi
cac doanh nghiép hién nay. Nhiéu doanh nghiép phai d6i mat véi tinh trang thiéu
hut nhén luc, trong khi ing vién khong dap tng duoc yéu cau vé trinh d6 chuyén
mon, kinh nghiém va k¥ nang. Diéu nay anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat
dong va kha ning canh tranh ciia doanh nghiép. Do d6, trong bdi canh phat trién
va canh tranh manh mé trong nganh dich vy, Cong ty TNHH TM&SX Pdng
phuc Viét Nam, mot doanh nghiép chuyén cung cip céc san pham dong phuc
chéat lugng cho cac to chirc, doanh nghiép trong nhiéu nganh nghé, dang trong
giai doan phat trién va mé rong thi truong. Pé dap tng nhu ciu ngay cang cao
ctia khach hang va mo rong quy mo hoat dong, thi can phai c6 mot ddi ngii nhan
su nang dong va c6 k¥ ning chuyén mén cao. Chinh vi vy, cong tac tuyén dung
nhan luc tai cong ty 1a yéu to quan trong trong chién lugc phat trién dai han.
Trong qua trinh thyc tap tai cong ty, t6i di c6 co hoi tham gia truc tiép vao cong
tac tuyén dung nhéan luc, tir viéc tim kiém tng vién dén tham gia vao cac quy

trinh phong van, danh gia ning lyc va lya chon tng vién phu hop.

Duya trén nhitng trai nghiém thuc té, t6i nhan théy cong tac tuyén dung cua cong
ty dd c6 nhitng budc tién rd rét nhung van con mot sd diém can cai thién. Chinh
vi vay, toi quyét dinh chon d¢ tai "Gidi phdp hoan thi¢n céng tic tuyén dung
tai Cong ty TNHH TM&SX Dong phuc Viét Nam dp dung cho phong Kinh
Doanh™ lam ndi dung bao cdo thuc tdp nganh QTKD. Thong qua viéc nghién



cru va phan tich tinh hinh thyc té tai cong ty, t6i hy vong c6 thé dua ra nhiing
giai phap thiét thuc va khuyén nghi phu hop nhdm tdi wu hoéa quy trinh tuyén

dung, gitp cong ty thu hut duoc ngudn nhan luc chat luong cao.
2. Muc tiéu nghién ciru:

- Toéng hop céc 1y luan vé cong tac tuyén dung ngudn nhén luc trong cac doanh

nghiép

- Phéan tich thyc trang cong tic tuyén dung nhan luc tai Cong ty TNHH
TM&SX Bong Phuc Viét Nam trong giai doan tir nim 2022 dén 2024, danh gia

cac két qua dat duoc va nhitng khé khan, han ché gap phai.

- Pé xuit cac giai phap cai thién cong tac tuyén dung nhan sy tai cong ty, dong
thoi dua ra nhitng khuyén nghi nham t6i wu héa cong tac ndy, gop phan nang cao
chét luong nguff)n nhan luc va hd tro cong ty dat dugc cac muc tiéu phat trién 1au

dai.
3. Poi twong nghién cieu

- Khong gian: Nghién ctru dugc thyc hién tai Cong ty TNHH TM & SX Pong
Phuc Viét Nam chi nhanh Tp Pa Nang.

- Thoi gian: Bao cdo nay s& nghién ciru cong tac tuyén dung nhén lyc tai Cong ty

TNHH TM & SX Pong Phyc Viét Nam trong giai doan tir ndm 2022 dén 2024

4. Phuwong phap nghién ciru:

- Duya vao kha niang ctia ban than va don vi thuc tap, trong qué trinh thyc hién dé
tai toi ch yéu sir dung cac phuong phap nghién ciru sau:

- Phuong phép so sanh: Thu thap cic tai liéu c6 lién quan dén 1y thuyét tuyén
dung nhan lyc cling nhu tai liéu mo ta hoat dong tuyén dung thuc té tai cong ty.
Tir cac so lidu thu thap dugc dé tién hanh so sanh sy tang giam giita cic nam
nhim danh gia vé ngudn luc cla cong ty.

- Phuong phép phan tich tai liéu: Sau khi thu thap dugc cac tai liéu lién quan dén
cong tac tuyén dung cia cong ty s& tién hanh phén tich, ddnh gid cc thong tin,

tor d6 tim ra vu diém va nhugc di€m cia cong ty.



- Phuong phap théng ké: Sau khi thu thap tai lidu, tién hanh phan tich, ddnh gia
va tong hop thong tin dé tir d6 c6 cai nhin toan dién va khach quan vé cong tic
tuyén dung nhan luc tai Cong ty TNHH TM& SX Pong phuc Viét Nam.

5. Két cau dé tai

- Béo c4o gom cd ba phan chinh, bao gém: Phan mé dau, Phan noi dung va

Phan két luan. Trong d6 cung cip cac tai liéu, sb liéu va thong tin thuc té ma tac

gia thu thap duoc trong qua trinh thuc tap tai céng ty. Phan noi dung chinh caa bao

cdo dugc chia thanh ba chuong nhu sau:
Chuong 1: Co so ly luan vé cdng tac tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang cong tac tuyén dung nhan su tai cong ty TNHH TM & SX
DPong phuc Viét Nam

Chuong 3: Giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung tai cong ty
TNHH TM& SX Déng phuc Viét Nam



LOI CAM ON

Hién nay, Nén kinh té - xd hoi ngay cang phat trién va hoi nhap, dic biét 1 trong
cong tac quan tri ngudn nhan Iyc, doi hoi cac doanh nghiép phai khong ngimg hoan
thién cong tac tuyén dung nhim thu hut ding ngudi, dung ning luc dé phuc vu muc
tiéu kinh doanh bén viing. Xuét phat tir thuc tién do, em da chon dé tai khoa luan tot
nghiép: “Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung cia Cong ty TNHH TM&SX
Pong Phuc Viét Nam ap dung cho phong kinh doanh”. Dé hoan thanh dugc dé tai
nay, em xin bay t6 10ng biét on chan thanh va siu sic dén c6 Th.S Lé Thi Quynh Anh
giang vién Khoa Kinh té - Truong Pai hoc Kién Truc, nguoi da tan tinh hudng dan,
chi bao, hd tro em trong subt qua trinh thyc hi¢n khoa luan. Sy hudng dan cua co 1a
nguodn dong luc to 16n gitip em cé dinh hudng rd rang, tiép can van dé khoa hoc va
hoan thién ndi dung mdgt cach nghiém tiuc. Em cling xin chan thanh cdm on Ban Giam
déc, cac anh/chi nhan vién phong kinh doanh ciia “Cong ty TNHH TM&SX Pong
Phuc Viét Nam” di tao diéu kién thuan loi va cung cap thong tin thuc té giip em

hoan thanh t6t noi dung khoa luan.

Du d3 nd luc hét sic nhung do gidi han vé thoi gian va kinh nghiém thuc tién, khoa
luan khong tranh khéi nhitng thiéu sot. Em rat mong nhan dugc su gop ¥ tir quy thay

co0 dé de¢ tai dugc hoan thién hon. Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC

1.1 Khai niém tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép

1.1.1 Céc khai niém vé ngudn nhan luc

+ Nhan luc

- Nhan luc 1a ngudn luc xuat phat tir trong chinh ban than cia timg ca nhan con
ngudi. Nhan liwc bao gdm thé lyc va tri lyc. Ngudn luc ndy ngdy cang phat trién
cing v&i su phat trién ctia con nguoi. Khi nguén luc nay di 16n, nd sé dép ung céc
diéu kién dé con nguoi c6 thé tham gia vao lao dong, san xuit. Chinh vi diéu do,
nhan lyc tao ra sy khac biét so véi cac ngudn luc khac trong doanh nghiép (ngudn
vbn, cong nghé ky thuat, may moc...)

% Ngudn nhén lyc

Theo Lién Hop qudc, “Ngudn nhéan lyc 1a tit ca nhitng kién thire, k§ nang, kinh
nghiém, nang lyc va tinh sang tao cta con ngudi cd quan hé téi su phat trién cia
mdi ca nhan va cta dat nudc”. Nhu vay, & day ngudn luc con ngudi dugc coi nhu
mot nguén von bén canh céac loai vén vat chat khac: von tién té, cong ngh¢, tai
nguyén thién nhién

Theo nghia rong, ngudn nhén luc 1a ngudn cung cip stc lao dong cho san xuat xa
héi, cung cap ngudn luc con ngudi cho sy phat trién. Do d6, nhan luc bao gdm
toan bd dan cu c6 thé phat trién binh thudng. Theo nghia hep, ngudn nhan lyc 1a
kha nang lao dong cua xa hoi, la nguén luc cho su phat trién kinh té — x4 hoi, bao
gdm cac nhom dan cu trong do tudi lao dong, c6 kha ning tham gia vao lao dong,
san xudt xa hoi, tic 1a toan bo cac ca nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao dong,
la téng thé cac yéu td vé thé luc, tri luc cta ho dugc huy dong vao qua trinh lao
dong

1.1.2 Khai niém tuyén dung ngudn nhan lyc

- Tuyén dung ngudn nhén luc 14 qua trinh tim kiém, thu hdt va lya chon nhan luc
dé thoa man nhu cdu st dung va bd sung luc luong lao dong can thiét nham thuc
hién muc ti€u cua doanh nghiép.

- Tuyén dung nguén nhan lyc 1a mdt qua trinh bao gém hai hoat dong co ban la
tim kiém, thu hat va lva chon nhan luc, con duge goi la tuyén md va tuyén chon

nhan luc. Dé thyc hién cac hoat dong nay can thiét phai xac dinh muc tiéu tuyén



dung, cac bién phap thuc hién muc tiéu (xay dung ké hoach tuyén dung) va danh
gia két qua tuyén dung nhan lyc.
1.1.3Vai tro caa tuyén dung nguén nhan luc

1.1.3.1 Béi véi doanh nghiép

- Tha nhat, tuyén dung nhan luc déng vai trd quan trong d6i véi viéc tao yéu td
dau vao cho doanh nghiép, gitp bé sung luc luong lao dong can thiét.

- Thi hai, tuyén dung nhan luc giup ning cao ning luc canh tranh cot I18i va bén
viing cua doanh nghiép. Thuc té con nguoi ludn duoc coi 1a yéu té dong vai tro
quyét dinh d6i véi sy thanh cdng hay that bai cia doanh nghiép.

- Thi ba, tuyén dung nhan luc giip doanh nghiép tiét kiém dugc chi phi va su
dung c6 hiéu qua cac nguon luc khéc cua doanh nghiép, dong thoi tao diéu kién dé
nang cao chit lwong san pham dich vu cia doanh nghiép. - Thtr tu, tuyén dung
nhan lyc véi trudng hop tuyén ung vién dén tir nguon bén trong s& gidp tao bau
khong khi thi dua, canh tranh lanh manh gitra nhirng nguoi lao dong trong doanh
nghiép.

- Thtr nam, tuyén dung nhan luc gidp cai thién bau khéng khi 1am viéc, méi truong
lam viéc thuc day phat trién van héa doanh nghiép theo huéng co lgi ddi voi hoat
dong kinh doanh cuaa doanh nghiép.

1.1.3.2 Poi Véi lao dong

- Tuyén dung nhan lyc cia doanh nghiép giup ngudi lao dong cd viéc lam, co co
hoi thang tién, nang cao thu nhap. Ngoai ra, doanh nghiép giup ngudi lao dong co
co hoi danh gia vé ban than, tir d6 c¢6 nhan thirc dung vé ning luc c& nhan, phét
trién nang luc c4 nhan. Pong thoi qua tuyén dung, khi ngudi lao dong dugc doanh
nghiép danh gia, thira nhan nang lyc ca nhan ho s& cd géng hon trong nang cao
nang luc dé dugc gan b6 vai doanh nghiép.

1.1.3.3  Poi véi xa hgi

- Tuyén dung nhan lyc cia doanh nghiép gilp nang cao ty I& dan cu co viéc lam,
giam ty Ié that nghiép, nang cao muc séng ciia mot bo phan dan cu, gop phan lam
giam céc té nan xa hoi va st dung cac nguon luc x& hoi mot cach hiru ich nhat.
Théng qua tuyén dung nhan luc cua cac doanh nghiép s& hinh thanh nén nhu cau
cua xa hoi, giup dinh huéng cho viéc quy hoach hé thong dao tao, hé thong huéng

nghigp,... cua xa hoi.



1.2 C&c nguén tuyén dung nhan s cia cong ty

1.2.1 Nguén #ng vién tir ngi bé cong ty

- DOi twong: La nhiing nhéan vién hién dang lam viéc tai cac vi tri khac nhau
trong t6 chirc, ¢ nhu cau va kha ning chuyén sang nhiing vi tri ma té chirc dang
tuyén dung. Viéc tuyén dung nhan lic tir ngudn bén trong té chirc c6 mot sé wu va
nhuoc diém nhu

- Uu diém: Tuyén dung noi bd tao ra co hoi thang tién cho ung vién, dong thoi
khuyén khich sy canh tranh giira cac nhan vién trong to chirc, gitp ho lam viéc
hiéu qua hon, sang tao hon, va nhiét tinh hon. Viéc ndy giup nhan vién nhan thiy
rang néu ho cong hién hét minh, s& c6 co hdi nhan dugc phan thudng ximg dang.
Mot s6 lgi ich khac co thé ké dén 1a: nhan vién dé dang thich nghi v&i mdi trudng
lam viéc, giup tiét kiém chi phi tuyén dung va dao tao.

- Nhwoe diém: Han ché vé s6 lugng ciing nhu chat lugng tng vién. Viéc
thuyén chuyén nhan vién tir bd phin ndy sang bd phan khac co thé giy xdo tron
nhan su. Ngoai ra, sy canh tranh giita cac nhan vién cling co thé tao ra mau thuan
trong ndi bd cong ty, dac biét khi cadc Grng vién c6 nang luc va trinh d0 tuong
duong nhau. Bén canh d6, viéc quen vé6i cac phuwong phap 1am viée cii ¢ thé lam
han ché sy sang tao trong cong viéc.

1.2.2 Nguén #ng vién tir bén ngoai cong ty

- Poi twong: La nhimg ung vién duge tuyén tir thi trudng lao dong bén ngoai
t6 chirc. Ngudn nay bao gdbm cac nhom lao dong chua c6 viéc 1am hodc dang lam
cho cac doanh nghiép khac, ngoai ra con c6 cac nhom lao dong nhu: hoc sinh, sinh
vién méi tot nghiép tir cac co s¢ dao tao, nhitng nguoi co kinh nghiém lam viéc
nhung dang thit nghiép va tim kiém co hoi méi. Xuat phat tir cac ddi twong tuyén
dung, ngudn tuyén dung bén ngoai doanh nghiép c6 thé dugc xem xét tir cac loai
lao dong nhu sau: Nhitng lao dong da duoc dao tao, nhitng lao dong chua tham
gia dao tao, nhitng lao dong hién khéng c6 viéc 1am. i véi nhitng lao dong
nay, phuong thirc tim kiém, tuyén chon, muc dich tuyén chon cé sy khéac nhau.

- Uu diém: Nguon ung vién da dang, vé s6 lugng va chét luong. Pay 1a nhimng
ngudi duogc trang bi kién thirc tién tién va co hé thong. Maéi truong lam viée va
cong viéc méi giup ngudi lao dong thich thu, hing say 1am viéc, thé hién ning luc

cua ban than trong cong vi¢c. Hon nira nhitng tmg vién nay s€ c6 cai nhin mai doi



v6i to chtrc. Thong thuong ngudi lao dong méi tuyén dung hoa nhip vao moi

truong doanh nghiép thong qua viée thuc hién coéng viée dé 1am quen v6i nhan

vién va ngudi quan 1y cta doanh nghiép. Khong bi anh huong boi cac yéu td rang

budc tiéu cuc (néu cd) cia doanh nghiép nén thudng thi ho s& hing hai 1am

- Nhuoc diém: Mbi truong 1am viéc méi gy khong it khé khin cho ung vién

va doanh nghiép ching han nhu: chua hiéu biét vé hoan canh kha ning trong viéc

thyc hién hai hoa muyc ti€u cua nguoi lao dong va cua doanh nghi¢p. Ngoai ra,

doanh nghiép phai bé ra chi phi cao hon va thoi gian nhiéu hon cho viéc tim kiém,

tuyén chon va hoi nhap nhan vién.

1.3 Quy trinh tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép

> MGi cong ty déu s& c6 quy trinh tuyén dung khac khac nhau va tiy vao muc
dich tuyén dung va ciing nhu nganh nghé ma cong ty dang hoat dong. Tuy
nhién viéc tuyén dung nhan su ctia cac doanh nghiép déu sir dung 1 quy trinh

nhu sau:



Chuén bj tuyén dung

\ 4

Théng bao tuyén dung

A 4
Thu nhan, nghién cau hd so

\ 4

Phong vén so b

\ 4
Kiém tra, danh gia

\ 4
Phong van lan 2

Y
Kham suc khoe

\ 4
Kiém tra thdng tin tng vién

Ra quyét dinh tuyén dung

(Nguén nhan luc)
Bang 1.1 Quy trinh tuyén dung nhan sy
a) Chuan bi tuyén dung
> Pau tién, thanh I1ap hoi déng tuyén dung, quy dinh rd rang vé sé luong, thanh
phan va quyén han cua hoi dong tuyén dung.
> Tim hiéu cic quy dinh phap 1y lién quan dén tuyén dung lao dong tai Viét
Nam, hoat dong tuyén dung hién nay duoc diéu chinh bdi mot s6 vin ban
phép luat quan trong, bao gom:

- B luat Lao dong



Phép 1énh ngay 30/08/1990 ciia Hoi dong Nha nudc Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam va cac quy dinh lién quan dén hop ddng lao dong;

Nghi dinh s6 165/HPBT ngay 12/05/1992 cua Hoi dong Bo trudong, quy dinh
chi tiét viéc thuc hién phap 1énh vé hop déng lao dong;

Quy dinh vé tuyén dung va thoi viéc ap dung cho can b, cong chirc, vién
chtrc nha nudc tir ngay 13/03/1963.

Du hoat dong trong khu vuc doanh nghiép tu nhan, cac tiéu chuin trong
nhitng vin ban nay van 1a co s tham khao dé xdy dung quy trinh tuyén dung
minh bach, phu hop véi dinh huéng phat trién cia Cong ty TNHH Thuong
Mai & San Xuit Pong Phuc Viét Nam.

> Xac lap tiéu chi tuyén dung

Theo md hinh cua Lewis, tiéu chuan tuyén dung cé thé duoc phan tich trén ba
goc do chinh: tiéu chuan danh cho to chirc, tiéu chuan cho ting bo
phan/phong ban va tiéu chuan ddi voi ting vi tri cu thé. Pbi véi doanh
nghiép, dac biét 1a trong linh vuc san xuét déng phuc, viéc xac dinh rd rang
yéu cau cong viéc va niang luc Gng vién 1a yéu t6 then chét dé lua chon ngudi

phu hop.

» Céc diéu kién co ban dé trng tuyén vao cong ty bao gom:

b)

La cong dan Viét Nam, tir 18 tudi tré 1én

C6 ho so 16 rang, ddy du gidy to c4 nhan va bang cap theo yéu cau vi tri tuyén

dung (vi du: bang tot nghiép THPT, ching chi tin hoc, ngoai ngit co ban...

néu can);

Pam bao strc khoe dé thuc hién cong viée (co gidy kham strc khoe tir co sO' y

té c6 tham quyén);

Khong dang trong thoi gian thi hanh an hoac bi truy ctru trach nhi¢m hinh su.
Théong bio tuyén dung
- Muc dich ctia thong bao tuyén dung nhéan lyc 14 cung cip cho tng vién nhing
thong tin can thiét vé hoat dong tuyén dung, tir d6 thu hat duoc nhiéu ung vién
tham gia. Qua trinh thong bao tuyén dung dugc thyc hién qua 3 budc co ban: xac
dinh d6i tugng nhan thong tin, thiét ké thong bao tuyén mo, va trién khai thong

bao tuyén mg.



> Vé hinh thtrc thong bao tuyén dung, hién nay cac doanh nghiép thudng sir

dung mét s cach thirc phd bién sau:

Ping thong bao trén cac phuong tién truyén thong dai chung, cic nén tang
mang x3 hoi, cic website tuyén dung hodc trang web cta cong ty;

Niém yét thong bdo tai céc tru so, van phong, hodc noi co nhiéu nguoi qua lai
dé thu hut sy cha y;

Gui thong bao dén céc truong dai hoc va co s¢ dao tao, nho ho gidi thiéu cac
mg vién phu hop véi yéu ciu tuyén dung;

Hop tac voi cac trung tAm gidi thiu viée lam dé thong bao tim kiém va thu hut
céc ing vién tiém ning

Kénh thu hut @wng vién

+ D61 voi1 nguon ndi bo

Gui thong bao tuyén dung qua email ndi bd dé nhan vién biét va gidi thiu Gng
vién.

Ping thong tin tuyén dung tai cic bang tin, wedsite trong cong ty dé nhan vién
dé dang tiép can.

Thong béo truc tiép trong cac cudc hop nhan vién hodc cudc hop cua cac phong
ban.

Khuyén khich nhéan vién gidi thiéu ing vién va thuong cho nhan vién gidi thiéu

thanh céng.

+ D01 voi ngudn bén ngoai

Ping tin quang cio trén cac trang web tuyén dung nhu VietnamWorks,
CareerBuilder, JobStreet.

Quang ba thong tin tuyén dung qua Facebook.

Ping tin tuyén dung trén trang web chinh thirc ciia cong ty.

Hop tac voi cac trung tAm gidi thiéu viéc lam hodc cac truong dai hoc dé tuyén
dung.

Ding tuyén dung trong cdc nhom truc tuyén hodc cong dong chuyén vé nganh

may mac.

¢) Thu nhan, nghién ctru hd so

Ti€p nhan ho so 1a qua trinh ti€p nhén hd so cua ing vién ing tuyén vao cac

vi tri tuyén dung trong doanh nghiép. Khi tién hanh tiép nhan ho so, nha tuyén dung



can thuc hién mot sd cong viéc nhu: Lap ké hoach tiép nhan ho so, to chuc viée tiép
nhan, va danh gia hiéu qua cta cong tac nay.

- Sau khi hd so dugc tiép nhan, doanh nghiép can t6 chirc nghién ctru, phan tich va
xtr Iy hd so dé danh gia kha ning va su phu hop cia tng vién, tir d6 lya chon nhiing
rmg vién pht hop dé tién hanh cac bude tiép theo trong quy trinh tuyén dung.

- Viéc tiép nhan va xir Iy hd so mot cach khoa hoc va hiéu qua s& gitp doanh nghiép
dinh hudng tét hon trong viée lua chon tng vién trong cac giai doan tuyén dung tiép
theo.

d) Phéng van so bd

- Muc dich ctia budc nay 1a thiét 1ap mdi quan hé giira Gmg vién va nha tuyén
dung, dong thoi danh gia kha ning va té chét cia tng vién xem ho c¢6 phu hop voi
yéu cau cong viée trong to chirc hay khong. Ngoai ra, budi phong van so bd giup
danh gia nhanh vé giao tiép, tic phong, hiéu biét chung ctia ing vién. Thoi lugng tim
5-10 phdt.

e) Kiém tra, danh gia

- O giai doan nay, cong ty c6 thé lya chon cac hinh thirc kiém tra khac nhau, bao
gdm kiém tra viét, kiém tra tric nghiém va kiém tra tay nghé.

- Kiém tra tay nghé 13 mot yéu cau quan trong dbi véi cac vi tri cong nhan ky
thuat. Hinh thirc nay gitp doanh nghiép dénh gid xem Gng vién c6 thuc su nim
vitng cac k¥ ning va nghiép vu can thiét hay khong.

- Kiém tra viét thuong dugc dung dé kiém tra kha ning tu duy ctia ing vién ciling
nhu mirc do ndm viing 1y thuyét chuyén mén va nghiép vu lién quan.

- Trac nghiém ciing duoc 4p dung rong rii va c6 nhiéu hinh thirc khac nhau, nhu:
tric nghi¢m nang khiéu, tric nghi¢m tinh céch, tric nghi¢m vé su trung thuec...
Céc bai trac nghiém nay sé dugc sir dung mot cach linh hoat, tuy thudc vao yéu
cau cia to chirc va vi tri cong viéc can tuyén dung.

f) Phéng vén lan 2

Phong van lan 2 1a qua trinh trao d6i gitta ngudi tuyén dung va ng vién, nham thu

thap thong tin va ddnh gia (mg vién dé dua ra quyét dinh tuyén chon. Muyc dich cua

phong van tuyén chon c6 thé dugc phan chia thanh ba muyc tiéu chinh:

Phong van nham thu thap thém thong tin hodc xac minh thong tin ciia img vién.

Phéng van dé cung cap thong tin bo sung cho ing vién vé cong vi¢c va to churc.



- Phong van dé xay dung moi quan hé tot voi ung vién va mo rdng mang ludi quan

hé cho nha tuyén dung.

g) Kham strc khée

- Muc tiéu cua giai doan nay la ki€m tra va danh gia strc khoe, thé luc ctia ing vién

deé chon ra nhiing nguoi c6 kha nang dap trng yéu cau vé stic khoe, ddm bao ho co

thé 1am viéc lau dai tai t6 chirc. Céc tiéu chuin thé luc s& duoc quy dinh boi td

chtrc, va by phan nhan su c6 trach nhiém cung cap cac ti€éu chuan nay cho bd phan

y t€, l1am co s& cho viéc tham dinh stc khde g vién. Qua trinh nay can dugc thuc

hién mdt cach can than, khach quan, tranh so sai hodc thi¢u chu dao.

h) Xac minh diéu tra

Cong ty c6 thé kiém tra thong tin tir nguoi tham khao hodc co quan trudc day
dé danh gia tinh chinh xac va thai d¢ lam viéc cua Uing vién. Dé xac dinh d6 tin
cdy cua cac thong tin thu thap trong suét qué trinh tuyén dung, to chirc can thuc
hién budc tham tra lai cac théng tin.Tham khao ngudi lién hé ma Gng vién
cung cip trong ho so, hoic kiém tra thong tin vdi cic co quan cap bang, chimng

chi cua Gng vién.

i) Ra quyét dinh tuyén dung

Nha tuyén dung c6 thé sir dung phuong phap cong thém dé dua ra quyét dinh

dua trén viéc cong di€m tir cac y€u t0 quan trong dé€ lya chon trng vién phu hop.

e Ra quyét dinh trong qua trinh lira chon

Nha tuyén dung s& xac dinh cac yéu té quan trong dé danh gia tng vién nhu k¥
nang chuyén mén, kinh nghiém lam viéc, thai d6 lam viéc, kha nang hoa nhap
V6i vin hoa cong ty, va cac yéu cau khac tiy thudc vao vi tri tuyén dung.

Sau khi ung vién tham gia phong van hodc kiém tra, nha tuyén dung s& cho
diém cac g vién theo céc tiéu chi di dinh trudc.

MJi tng vién s& duoc cong diém cho tung tiéu chi va tinh tong diém dé so sanh
c4c ung vién véi nhau. Ung vién co tong diém cao nhat s& la ung vién c6 kha
nang phu hop nhat vai yéu cau cong viéc.

Dua vao tong diém cua cac ung vién, nha tuyén dung s& lya chon &ng vién c6
tong diém cao nhat hoic ung vién co diém sé vuot troi ¢ nhitng tiéu chi quan

trong nhét.



Ra quyét dinh nhén viéc

Khi da xac dinh dugc wng vién phu hop qua phuong phap cong thém trong giali
doan lya chon, budc tiép theo 1a ra quyét dinh nhan viéc.

Cac yéu t6 nay cd thé bao gom muc d6 hai 1ong caa wng vién vé mic luong, phuc
loi, va cac diéu kién 1am viéc khac. Nha tuyén dung sé cong thém diém cho céc yéu
t6 nay dé quyét dinh liéu cong ty co thé dap tmg duoc nhu cau cua Gng vién hay
khong.

Néu c6 nhiéu ang vién manh, nha tuyén dung c6 thé so sanh diém cong thém giira
c4c Ung vién dé dua ra quyét dinh cudi cung. Diéu nay c6 thé bao gom viéc danh
gia thém vé sy phl hop cua ang vién voi cac yéu té nhu tinh than lam viéc, kha
nang dong gdop vao doi ngili, va mirc d6 hai l1ong véi moi truong cong ty.

Sau khi tinh to4n va can nhic tat ca cac yéu td, nha tuyén dung s& dua ra 161 moi
nhan viéc chinh thirc cho tng vién c6 tong diém cao nhat va phi hop nhat vai cac
y&u cau cbng Viéc.

Nhitng g vién khong dugc chon s& duoc thdng béo vé quyét dinh mot cach lich
su va chuyén nghiép. Thong bao nay ciing c6 thé bao gom phan héi vé ly do tng

vién khong dugc chon.

1.4 C4c nhan té anh hwéng dén qua trinh tuyén dung nhan sy

1.4.1 Nhan t tir bén ngoai doanh nghiép

a. Yéu té kinh té

Mot nén kinh té on dinh va phat trién s& tao ra méi truong thuan loi cho cac
doanh nghiép hoat dong hiéu qua va mé rong quy mé san xuat kinh doanh. Khi
d6, nhu cau nhan luc s& tang, ddy manh hoat dong tuyén dung nhan lyc. Hon nira,
mot doanh nghiép c6 nén tang kinh té vitng manh s& dé dang thu hat dugc nhiéu

{rng vién tham gia vao qua trinh tuyén dung cua minh.

b. Thi truong lao dong

Khi cung lao dong vuot quéa cau lao dong, qué trinh tuyén dung caa doanh cong
ty s& thuan lgi hon. Cong ty khong chi ¢ thé tuyén du sé luong lao dong theo
y&u ciu, ma con c6 co hoi lva chon duoc nhitng ung vién tiém niang va chat
lugng cao. Nguoc lai, khi cung lao dong thap hon cau lao dong, cbng ty s& phai

dbi mat véi chi phi va thoi gian tuyén dung cao hon, dong thoi can c6 cac chinh
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sach vu dai dé thu hat ang vién truée khi ho duoc cac d6i thu canh tranh tuyén
dung.
c.Tinh hinh phép lugt

Hé théng phap luat va cac chinh sach lién quan cua Nha nuée, nhu Luit Lao
dong, Luat viec 1am, Luat bao hiém x& hoi, Luat an toan vé sinh lao dong, ciing
c6 anh hudng dang ké dén cong tac tuyén dung. Viéc Chinh phu trién khai va ap
dung céc bo luat va chinh sach vé lao dong va viéc 1am sé tac dong truc tiép dén

hoat dong tuyén dung nhan luc caa doanh nghiép.

o

. Quy md dan sé
- Quy md dan s 16n tao ra mot ngudn lao dong phong phd, gitp cdng ty c6 nhiéu
su lwa chon khi tuyén dung. DBiéu nay sé tao diéu kién thuan loi cho céng tac
tuyén dung. Tuy nhién, néu quy md dan sb it, ngudn ng vién s& bi han ché,
khién cho doanh nghiép khé cé thé chon lya duoc ¢ng vién phu hop, va két qua
tuyén dung c6 thé khong dat hiéu qua cao.
e. Trinh do dan tri
- Trinh d6 dan tri anh huong truc tiép dén chat lugng lao dong va co cau nguon lao
dong cua doanh nghiép. Nhitng khu vuc ¢6 trinh d6 dan tri cao, nhu cac thanh
phd, thudng cd nguon ung vién dap Gmg duoc yéu cau chuyén mon cua doanh
nghiép. Nguoc lai, cac viing ndng thén hay khu vuc co trinh d6 dan tri thap cé thé
cung cap nhiéu lao dong phd théng hon, nhung lai thiéu nhiing tng vién cé trinh
do cao.
1.4.2 Nhan t6 tir bén trong doanh nghiép
a. Hinh anh va uy tin cua cong ty
- Mot yéu té quan trong anh hudng dén viée thu hit img vién va chat lugng tuyén
dung 13 hinh 4nh va uy tin ctia doanh nghiép. Tén tudi va thuong hiéu ciia cong ty
1a tai san quy gia gitp cong ty thu hit tng vién va giam chi phi tuyén dung. Khi
cong ty c6 uy tin, kha nang thu hit img vién tiém ning s& cao hon, tir d6 nang cao
co hdi lya chon duge ung vién phu hop voi cong viéc.
b. Mirc lwong va ché dé ddi ngé
- Déi voi nguoi lao dong, luong bong 1a ngudn thu nhap quan trong gitp ho duy tri
va tai tao suc lao dong. Muc luong va ché d6 dai ngd cua doanh nghi¢p anh hudng

truc tiép dén doi song cd nhan va gia dinh ctia nguoi lao dong. Trudce khi tng tuyen
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vao mot cong ty, tng vién thudng xem xét cac chinh sach vé luong thuéng va phic
loi. Mgt mure luwong hop ly va hfip dan s& tao diéu kién thuan loi cho viéc tuyén

dung, thu hat Gmg vién va nang cao hiéu qua tuyén dung.

c. Co hi thang tién va phdt trién nghé nghiép

Nhu ciu thing tién trong cong viéc luén 1a mong mudn ciia phan 16n nguoi lao
dong. Viéc thing tién gitp ho khiang dinh gia tri ban than trong cong viéc va trong
mat ddng nghiép. Néu cong ty chil trong dén viéc phat trién nghé nghiép, dao tao
va bdi dudng nhan vién, co hoi thing tién rd rang s& thu hit dugc nhiéu Gng vién

chét luong, dong thoi nang cao chét lwong ngudn nhén luc cla cong ty.

d. Murc do on dinh cua cong viéc va nghé nghiép

Mot yéu t6 quan trong nita trong viéc thu hut Gng vién 1a su on dinh cia cong viéc.
Nguoi lao dong ludn tim kiém cong viéc on dinh, ¢6 trién vong lau dai. Mirc do on
dinh trong cong viéc tai doanh nghiép sé& anh huong truc tiép dén quyét dinh cia
g vién khi tham gia tuyén dung. Su on dinh nay gitip cong ty tiét kiém thoi gian

va chi phi trong qu4 trinh tuyén dung.

e. Muc tiéu va chién luoc cua doanh nghiép

Viéc xay dung cac quy trinh va chinh sach tuyén dung khoa hoc, hop 1y va hiéu
qua giup cong ty chon duoc nhitng ing vién phu hop, c6 di nang luc va kinh
nghiém cho vi tri tuyén dung. Nhitng chinh sach rd rang, minh bach va ché d6 dai
ngo tot s& thu hit duge nhiéu tng vién, dong thoi gitp ho gan bo 1au dai véi cong

ty.

f. Van hoa doanh nghiép

Vin hoa cong ty khong chi bao gom cach thirc giao tiép ma con bao gom cac gia
trj ¢t 161, quy tic tng xtr, phuong thirc quan 1y va phong cach lam viée ctia cong
ty. Mot cong ty c6 van hoa lanh manh, rd rang sé tao ra lgi thé canh tranh va 1a
nén tang viing chic cho sy phat trién cla thuong hiéu. Hon nira, van hoa doanh
nghi€p con anh huong dén thai do va dong lyc 1am vi¢c cua nhan vién, khuyén
khich ho gan bé va phat trién, dong thoi thu hat nhitng nhén t6 tai ning vao to

chtrc.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU TAI
CONG TY TNHH THUONG MAI & SAN XUAT PONG PHUC VIET NAM
2.1 Téng quan vé cong ty TNHH Thwong Mai & San Xuat Pong phuc Viét Nam
2.1.1 Giéi thiéu va qué trinh phat trién cong ty

- Cong ty TNHH Thuong Mai & San Xuat Pong Phuc Viét Nam la tién than cua
Cong ty TNHH MTV New Focus, dugc thanh 1ap vao nam 2009. Hoat dong trong
linh vyc may a0 ddng phuc Pa Ning, dic biét 1a 4o thun dong phuc c6 co, dong
phuc hoc sinh Pa Néng va dong phuc cong sd,.. .

- V6i bé day kinh nghiém trén 9 nidm, do c6 sy dau tu cac trang thiét bi, cong nghé
k¥ thuat hién dai va doi ngli nhan vién nhiét tinh, chuyén nghiép, c6 tinh than trach
nhiém chiing toi ludn tao ra nhitng san pham dat chat lugng cao, mau ma dep va
phong phu, hop thoi trang.

- Tén quéc té : Viet Nam Uniform Production and Trading Company Limited

- Tén cong ty : Cong ty TNHH Thuong Mai va San Xuat Bong Phuc Viét Nam
- Tén viét tit: VNU P&T Co., Ltd

- Tién than cua coéng ty : TNHH MTV NEW FOCUS

- M4 sé thué : 0402101801

- Vian phong chi nhanh: 63 Nguyén Du, Quan Hai Chau, Thanh Phé Pa Ning

- Nguoi dai dién: Nguyén Uyén Thao

- Ngay hoat dong : 30/03/2016

- Hotline : 09111474549

- Website . https://dongphucvietnam.vn

- Email : thaonguyendpvn@gmail.com

b. Thanh twu cia cong ty
* Hoat dong cong déng va xa hoi:
Tai trg Giadi bong ban Ctap VTVS.
Tham gia chuong trinh Gap g& hiru nghi Thanh nién Viét Nam - Lao.
Thuc hién nhiéu hoat dong thién nguyén hd tro cong déng.
* (Giai thuong va danh hi¢u:
- Danh hiéu Doanh nhéan tré khéi nghiép.
- Top 20 Thuong hi¢u tin nhiém Asian.

* Két ndi va phat trién doanh nghiép:
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https://dongphucvietnam.vn/ao-dong-phuc-da-nang
https://dongphucvietnam.vn/ao-thun-dong-phuc-co-co
https://dongphucvietnam.vn/lua-chon-dong-phuc-hoc-sinh-da-nang-dep-nhat
https://dongphucvietnam.vn/lua-chon-dong-phuc-hoc-sinh-da-nang-dep-nhat
mailto:thaonguyendpvn@gmail.com

Tham gia Pai hoi Doanh nhan tré tinh Quang Tri.
Tham gia Hoi Doanh nhan tré.

Két noi kinh doanh vé1 céac t6 chitc doanh nghi€p va doi tac trong nude va quoc te.

c. Lich si hinh thanh va phét trién

Thang 10/2009: Try s& dau tién caa New Focus dugc thanh lap tai 263 Tran Phu
Thanh phé Hué. Nén méng cua cong ty kha vimg chic vi ban than gia dinh Giam
dbc cong ty co truyén thong vé linh vuc may mic va thoi trang. Trong gia dinh c6
2 xudng may cua ngudi than. Tt nhitng yéu t6 d6, cong ty chinh thirc dugc thanh
lap vao thoi gian nay.

Thang 5/2010: Cong ty phat trién vao Pa Ning. Bén canh xuéng may tai Hué,
cong ty mo thém 1 xuong may nhé ¢ Pa Ning, Lién két v6i 1 sb xudng nho, bat
dau khai thac thi truong Da Ning va dén nay thi thi truong nay 1a thi truong chinh
clia cong ty va showroom try so chinh di dugc chuyén vao Pa Ning vao nim
2011.

Tiép tuc tir cic nam 2011 — 2013: Lan luot cac chi nhanh ¢ Quang Nam, Quang
Ngii, Quang Tri, Nghé An va gan ddy nhat 13 van phong chi nhanh Ha Noi, vin
phong dai dién 16n nhat, danh ddu budc chuyén minh cua cong ty, bat ddu phat
trién ra thi truong day tiém ning phia Bic. Di cing véi d6, vao thang 11/2013,
xuong may Ha Noi duge dau tu xay dung va chinh thire khai thac thi trudng Mién
Bic.

Hién tai, cong ty dang phat trién di 1én véi 7 chi nhanh trén toan qubc bao gdm: Ha
Noi, Nghé An, Quang Tri, Hué, Pa Ning, Quang Nam va Quang Ngii.

Niam 2010 cong ty nhan chig chi ISO — 9002 vé quan 1y chat luong. Pay ciing 1a
nim cong ty dau tu thém cac xuéng may moi phuc vu cho hoat dong san xuét: tai

Hué, va ba Nang.

2.1.2 Linh vuc/ san pham kinh doanh

a.

San pham/Dich vu kinh doanh chinh
- Cong ty TNHH TM&SX Péng Phuc Viét Nam chuyén cung cp cac san phdm
d6ng phuc cho nhiéu nganh nghé va déi tugng khac nhau. Cong ty cung cip cac
san pham/dich vu chinh nhur:
- Pdng phuc cong so: Bao gdm 40 so mi, chan vay danh cho nhan vién vin

phong, ngan hang, cong ty bao hiém, tai chinh...
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- Pdng phuc hoc sinh, sinh vién: Ao phong, 4o khoac, ddng phuc thé duc, dong
phuc mua déng cho céac truong hoc tir cip 1 — cdp 3 va céac trudng Pai hoc.

- Déng phuc nha hang, khach san, déng phuc bao hg lao dong,.......

’ i 1 i
MUl T, ahn

(Nguén: Cong ty TNHH TM&SX Péng phuc Viét Nam)

(Chit v phs e 50 i, chén vy, quin bu, vest, canvat

OO A A |ii
AN

[T 5

Hinh 2.1: Mt s6 hinh 4nh ciia sin pham cong ty TNHH TM&SX Pong Phuc Viét Nam

2.1.3 Tam nhin, St ménh va gia tri cot 16i

Tam nhin: Tré thanh don vi hang dau trong linh vuc san xuat va cung cap dong
phuc tai Viét Nam, dugc khach hang tin tudng va lya chon nho vao chét luong san
pham vuot troi, dich vu chuyén nghiép va cam két phat trién bén vimng.

St ménh: Pong Phyc Viét Nam s& luén dong hanh cung khach hang, nhiét tinh tu
van, nhiét tinh thiét ké nhitng mau 4o khién khach hang hai 1ong.

Gia tri cot 15i:

Sang tao: Khong ngimg d6i méi trong thiét ké, mang dén nhimg miu dong phuc
dep mat, hién dai va phu hop v6i xu hudng.

Hét minh: Ludn dit tim huyét vao timg san pham, tir khau lya chon nguyén liéu,
thiét ké dén san xuét, dam bao chat lugng tdt nhat cho khach hang.

Nhiét tinh: Luon san sang tu van, hd trg khach hang tan tinh, nhanh chong.

Chuyén nghiép: Quy trinh lam viéc 1 rang, dam béao tién d6 san xuét va chat luong

san pham theo ti€u chuén cao nhat.
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2.1.4 Co ciu t6 chikc cong ty

POI NGU NHAN SU

[

PHONG SAN XUAT
PGD. SAN XUAT

PHUC VIET NAM
TONG GIAM BOC

TRO LY TONG THU KY TONG
GIAM BOC GIAM BSC

P.KINH DOANH
SHONCHMRNE s TENG CONG TY ‘ VEDALTIEN ’

‘mu SO CONG TY TNHH TM&SX DONG

PHONG THIET KE

PHONG KE TOAN }

GO. MARKETING TP. THIET KE KE TOAN TRUONG TP. KINH DOANH TRUONG VPDD
PHONG THU CONTENT BO PHAN KE TOAN DU AN TEAM KD
MUA IN 3D MARKETING R&D NOI B8O vu B2B
P. QUAN LY MEDIA - THIET KE KE TOAN TEAM DU AN D, TEAM KD BAN
IN THEU THEU EDITOR SAN PHAM CONG NO THAU LE
L

INKY MARKETING HANH CHINH TEAM
’_{ paoNa CAT THUAT s6 ADS ] NHAN sy CSKH CO
.—{ PHONG MAY ] INLUA ] EVENT
PHONG KES RAP & 5O DO Mbi thanh vién, phong ban 18 mét manh ghép hoan hao trong bdé may té

- HOAN THIEN

chiic BONG PHUC VIET NAM. S3 hitu nhitng kinh nghiém va ky nang chuyén
D mon ving chac, san sang mang dén nhing san pham may mac chat ludng
va@i thiét ké sang tao don dau xu hudng.

(Nguén: Phong nhan su)

Hinh 2.2: So dd co ciu t6 chiic ciia cong ty TNHH TM&SX Pong phuc Viét Nam

% Chirc nang nhiém vu tirng b phan

>

Hoat dong cua cac phong ban
Cong ty TNHH TM&SX Déng Phuc Viét Nam c6 mot co céu to chire duoc thiét
ké chat ch&, dam bao hoat dong hi¢u qua trong linh vuc san xuét va kinh doanh
ddng phuc. Co ciu to chirc cua cong ty bao gdm Ban Lanh dao, cac phong ban
chirc ning va hé théng van phong dai dién.
Ban lanh dao
Ban Lanh dao cta cong ty gom Tong Giam doc: Ba Nguyén Uyén Thao 1a ngudi
dai dién phap luat va diéu hanh toan bo cong ty. Ngoai ra ban lanh dao cua cong
ty con ¢6 Tro 1y Tong Giam ddc va Thu ky Tong Giam ddc. Pay 1a bo phan chiu
trach nhiém cao nhét trong viéc diéu hanh va quan 1y toan bo hoat dong ctia cong
ty, bao gdm viéc xdy dung chién lugc kinh doanh, dé ra chinh sach phat trién,
kiém soat tai chinh, va quan Iy nhan su.
Chtrc ning: Quén 1y va diéu hanh, chiu trach nhiém vé tinh hinh hoat déng kinh
doanh cua cong ty.
Nhiém vu: Truc tiép quan Iy va diéu hanh moi hoat dong cta cong ty va cac bd
phan bao gdm: phan cong nhiém vu cho truéng phong cac bo phan, xay dung noi

quy, chinh sach gia thanh san pham, chinh sach dii ngd nhén vién, tuyén dung

16



cac vi tri quan trong va thuc hién cac quyét dinh quan trong anh huéng dén toan

bo t chue.

Phong Marketing
Phong Marketing dong vai trd quan trong trong viéc xay dung hinh anh thuong
hiéu, thu hit khach hang tiém ning va thiuc day doanh sb thong qua cac chién lugc
tiép thi hiéu qua. DAy 1a b phan chiu trach nhiém két ndi san phim cua cong ty véi
thi truong.
Chtrc ning: X4y dung va phat trién thuéng hiéu, truyén thong quang ba san pham,
hd trg kinh doanh va quan 1y noi dung sé.
Nhiém vu: Xdy dung quan 1y thuong hiéu qua cac chién dich Marketing, quan Iy va
truyén thong ndi dung trén mang xa hoi va cac sy kién cta cong ty. Ngoai ra phong
Marketing con phdi hop v6i phong kinh doanh dé ban giao don hang c6 duoc
thong qua truyén thong mang xa hoi.
Phong sdn xudt
Phong San Xuét 12 bd phan chiu trach nhi¢ém chinh trong viéc san xudt va hoan
thién san pham cua cong ty. Pay 1a bd phan quan trong, dam bao san pham dugc
san xuat dung tién do, dat tiéu chuan chit lugng va toi wu chi phi. Phong San Xuét
lam viéc truc tiép voi cac bd phan khac nhu Phong Thiét K&, Phong Kinh Doanh
va dé dam bao quy trinh san xut tron tru va hiéu qua.
Chtrc Ning: Phong san xuét ¢6 chtic ning chinh 13 to chirc va trién khai quy trinh
san xuat tir khau chuan bi nguyén vat li¢u, cit, may, dong goi san phém.
Nhiém vy: Phong san xuat c¢6 nhiéu phong ban véi nhiém vu chinh 1a thu mua
nguyén vat liéu, cat vai, may dong phuc, in théu theo thiét ké, kiém tra chét luong
dam bao dat tiéu chuan va dong goi san pham. Dé thuc hién cac chic ning trén thi
Phong san xudt s& phai phdi hop véi cac phong ban khac dé dam bao tién do va

dung chét lugng.

e Phong Thiét ké

Phong Thiét K& 13 bd phan sang tao va phat trién san pham, déng vai trd quan trong
trong viéc tao ra cac mau thiét ké thoi trang dap mg nhu cau thi trudng. BO phan
nay khong chi tap trung vao viéc sang tao mau ma ma con phdi hop véi cac Phong
khac dé dam bao san pham khi san xuat ra dang tién do, diing yéu cau khach hang.

Chure nang: Thiét ké 4o va nghién ciru thiét ké.
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Nhiém vu: Phong thiét ké c6 nhiém vu nghién ctru xu hudng thiét ké trén thi
truong, chat liéu thiét ké va lién ¥ tudng phac thao thiét ké cho ting san phim.
Phong thiét ké s& phdi hop chit ché voi phong kinh doanh dé diéu chinh thiét ké

dung véi phan hdi cua khach hang.

Phong ké todn

B6 phén chiu trach nhiém quéan 1y tai chinh, kiém soat chi phi va dam bao tinh
minh bach trong hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Phong ké toan con ¢6 thém
bod phan HCNS ho tro cong tac quan 1y nhan su.

Chtrc nang: Quan 1y tai chinh, hach toan ké toan cho doanh nghiép.

Nhiém vu: Quan 1y thu — chi va dong tién ciia doanh nghiép, 1ap bao céo tai
chinh, bao cio thué, quan 1y cong no, quan 1y luong, thudng va bao hiém.
Phong kinh doanh

Phong Kinh doanh ctia Cong ty TNHH TM&SX Pong Phuc Viét Nam dong vai
trd quan trong trong viéc phat trién thi truong, tim kiém khach hang, tu van san
pham, chét hop dong va duy tri méi quan hé v6i khach hang. B phan nay dam
bao doanh thu, mo rong thi phan va ting kha ning canh tranh ciia cong ty.

C6 ba nhom chinh: Team du 4n dich vu, Team du 4n d4u thau va Team chim soc
khach hang cii.

Chtrc nang: Phong kinh doanh c6 chirc ning phat trién thi trudng, ban hang tu
van san pham, quan 1y khach hang, hd tro hau mai, phéi hop cac bo phan khéac
Nhiém vu: Phong kinh doanh c6 nhi¢m vy chinh 1a tim kiém khach hang tiém
ning, chim soc khach hang, 1ap bao gia va theo ddi don hang, hd tro sau ban.

Viin phong dai dién va hé thong chi nhanh

Ngoai tru s¢ chinh, cong ty c6 cac van phong dai dién tai Ha N§i phu trach hoat

dong kinh doanh tai cac khu vuc mién Bic.

e Vin phong dai dién

Chuyén phu trach kinh doanh B2B, ban 1¢ va in an tai chd.
C6 Trudong VPPD chiu trach nhiém quéan 1y va diéu hanh hoat dong kinh doanh

tai khu vue.

2.2 Cac yéu t6 mdi trwong vi md, vi méd tac dong dén hoat dong kinh doanh cia

doanh nghiép

2.2.1 C4c yéu t6 méi trueong vi md
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% DAi thu canh tranh

-Céc dbi thi canh tranh cia cong ty phai ké dén nhu:

Tén doanh nghiép

Uu diém

Nhugc diém

1. Pong Phuc Yoca
Viét Nam (Pa Néng)

Chuyén cung cap dich
vu thiét ké va may dong
phuc voi gia ca hop ly.
Giao hang mién phi tai
Pa Nang cho don hang
trén 20 ao.

Mién phi thiét ké logo va
may mau cho don hang
trén 60 ao.

Bao hanh tr 6 dén 24
thang tuy theo loai hinh
in/théu.

D3 phuc vu nhiéu khach
hang 16n nhu BDH Duy
Tan, FPT  Software,
Rikkeisoft, Mash

Corporation.

Pham vi hoat ddng
cha yéu & khu vuc Pa
Néng, han ché mo
rong ra toan qudc.

Thiét ké san phidm
chua thyuc su dot pha,
chu yéu 1a dong phuc
ph6 thong, chua da
dang hoa nganh hang

cao cap.

2. Pong Phuc Kim
Vang

Co quy trinh san xuat
khép kin tr A dén Z,
gip kiém soat chat
luong tt hon.

Trung bay hon 300 mau
san pham va 677 mau
thiét ké cua cac tap doan
16n.

D01 ngli nhidn vién
chuyén nghiép va tan

tam.

Chi phi san xuét co
thé cao hon do dau tu
may maoc va quy trinh
khép kin.

Tap trung vao khach
hang 16n, c6 thé chua
phu hop véi cac don
hang nho 1¢ hodc cac

startup.
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3. Pong Phuc BRQ1 - St dung 100% nguyén |- Thuong hi¢u chua

liu vai noi dia, gop qua phd bién, can dau

phan ting do tin cay vé tr thém vao nhan

chat luong va giam chi dién thuong hi¢u.

phi nhap khau. - Chua c6 nhiéu tUng
- Chinh sach hau mii tét: dung cong nghé trong

thiét ké mién phi, bao quy trinh san xuat hay

hanh 1én t&i 24 thang, hd marketing.
tro 24/7.

- Dich vu da dang, dap
tmg nhiéu loai dong
phuc tir cong sé dén nha

hang, bao ho lao dong.

(Nguon: Cong ty TNHH TM&SX Péng phuc Viét Nam)
Bang 2.1 Cac d6i thia canh tranh ciia cong ty TNHH TM&SX Pong phuc Viét
Nam

> Nhin xét: Dya trén qua trinh phan tich hoat dong ctia doanh nghiép, c6 thé nhan
thdy Coéng ty TNHH TM&SX DPong Phuc Viét Nam s& hitu nhiéu lgi thé ciing
nhu nhirng diém can cai thién trong bdi canh canh tranh cua nganh may mac hién
nay. So véi 3 cong ty trong cung phan khic, cong ty ndi bat véi chit luong san
pham on dinh, thiét ké da dang va phong cach phuc vu chuyén nghiép, dic biét 1a
trong khau chim séc khach hang — mot yéu té dugc khach hang danh gia cao.
Tuy nhién, bén canh nhitng diém manh do, cong ty van con ton tai mot sb han
ché nhu: website chua duge cdp nhat thudng xuyén, kha ning twong tac truc
tuyén con han ché va nguén luc tai chinh chua that sy manh so v&i nhitng doanh
nghiép c6 tham nién lau nim trong nganh. Piém dang ghi nhan 13 sy tan tdm va
linh hoat trong viéc hd trg khach hang — tir khau tu van san pham dén qua trinh

hau mai — da va dang tao nén hinh anh tich cuc cho cong ty.

¢ Khéch hang

- Cong ty TNHH TM&SX Pong phuc Viét Nam chuyén cung cp cac dich vu san
pham thiét ké, may mac ddi tugng chinh cua cong ty 1a khach hang & TP Pa Nang
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trong d6 khach hang c4 nhan chiém da s6. Nho sy tin cdy cta ngudi than, quen biét
d6 1a nhirng yéu t6 dam bao ring c6 thé dap ing moi yéu cau ma khach hang dua
ra.

Khéch hang c& nhan:

Pic diém: Hoc sinh — sinh vién, nhém ban bé, nhém du lich,.. sinh séng chu yéu
trén dai ban TP Da Ning, do tudi tir 15 — 30 tudi (phd bién 14 hoc sinh, sinh vién,
nguoi tré di [am)

Yéu cau khach hang: c6 hanh vi tim kiém tham khéo trén mang xa hoi (Facebook,
Instagram, TikTok), wa chudng thiét ké dep, hién dai, cé tinh, thich mau 4o theo
trend, in hinh, slogan riéng, thuong dat theo nhom, sb luong tir 5 — 50 céi.

Khach hang t6 chic:

Pic diém: La nhom khach hang tir cac truong hoc (mam non — dai hoc), Doanh
nghiép (cong ty, nha hang, spa, quan ca phé...), co quan nha nuéc, doan thé (Poan
Thanh nién, H1 Phu nit...), cac t6 chire su kién, tour du lich, teambuilding,...

Yéu cau khach hang: Thiét ké can phu hop hinh anh cong ty, don gian, lich su, co
logo 1 nét, yéu cau dung tién do dé kip su kién, 1& khai giang, khai truong...

Nhan xét: Cong ty TNHH TM&SX Ddng Phuc Viét Nam c6 loi thé vé chét luong
san phém 6n dinh, mau ma da dang va dich vu cham so6c khach hang tan tam. Déi
tuong khach hang chu yéu 1a ca nhan va to chirc tai Pa Ning va cac tinh 1an can,
v6i nhu cau cao vé ddng phuc hoc sinh, céng sé va 4o nhém. Tuy nhién, cong ty
con mot sd han ché nhu: website va kénh ban hang truc tuyén chua dugc dau tu
dung muec, hoat dong truyén thong — marketing con yéu, va ning lyuc tai chinh chua
manh so v6i mot sé ddi thi trong nganh. Pé nang cao kha ning canh tranh, cong ty
can tiép tuc phat huy thé manh vé dich vu va san pham, dong thoi dau tu vao nén
tang s0, md rong truyén thong thuong hiéu va ting cudng hop tac voi khach hang

va do1 tac.
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¢ Nha cung cap

- Nha cung cap cta cong ty TNHH TM&SX Pdng Phuc Viét Nam bao gdom:

Nha cung cip

San pham cung cap

Doanh nghiép tu nhan Cat Lam

Day thun dét, day vién, day dai, phu

Kién may mac

Cong ty Hoang Lan Phuong

Day thun, day kéo, vai I6t, kéo cat vai,

phu liéu may mac da dang

Phu Liéu May Mac Gia Bao

Chi may, nut ao, day kéo, nhan méc,

phu kién may mac

Phu Liéu May Mic Ha Thanh Bac

Chi may cong nghiép, dém 4o so mi,
clic bam, giay hat am, mac in theo yéu

cau

Phu Liéu May Mac Thanh Thao

Chuyeén si va I¢ phu liéu may mac

Cong ty TNHH Vai An Phudc

Cung cap vai kaki, kate, poly, chiffon,
vai thun, vai déng phuc hoc sinh —

cong s& — bénh vién

Ctra hang Vai Mai Huong

Vai thun, vai cotton, kaki, phi bong,
vai tuyét mua, thun lanh, ding cho

ddng phuc va thoi trang

(Ngu(‘in: Cong ty TNHH TM&SXBéngphyc Viét Nam)

Bang 2.2 Nha cung cap ciia cong ty TNHH TM&SX Pong phuc Viét Nam

> Nhan xét: Cong ty TNHH TM&SX Pong Phuc Viét Nam hién hop tac véi hé

théng nha cung cip nguyén phu liéu may mic da dang, tir vai (kaki, kate, poly,

chiffon) dén phu kién nhu chi may, nut 4o, day kéo, nhan mac. Cac nha cung cép

nhu Cong ty TNHH Vai An Phudc, Ctra hang Vai Mai Huong, Phu Liéu May Mac

Gia Bao, va Hoang Lan Phuong gitip cong ty linh hoat trong viéc dap ung nhu cau

san xuat dong phuc. Tuy nhién, do mot sé nha cung cip c6 quy mé nhd, cong ty

can chu trong kiém soat chat luong nguyén liéu va tién do giao hang, dong thoi

thuc hién danh gia dinh ky dé dam bao 6n dinh trong san xuét.

2.2.2 Cac yéu to vi méd
< Kinh té
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- Vi tri dia 1y: Thanh phb Pa Ning nam ¢ vi tri chién luoc, gin cac dia diém du
lich ndi tiéng nhu Hoi An, Hué va cac khu nghi dudng ven bién. Day 1a khu vuc
¢ luong khach du lich va nguoi lao dong tap trung dong, tao ra nhu ciu 1on vé
déng phuc cho cac nganh dich vu nhu khach san, nha hang, khu vui choi, van
tai... Piéu ndy mang lai co hoi kinh doanh tiém ning cho Céng ty TNHH
TM&SX Péng Phuc Viét Nam trong viéc cung cap dong phuc chuyén nghiép
cho céc don vi tai khu vuc nay. Theo sb liéu tir Cuc Théng ké ba Naclng, trong 10
thang dau nam, thanh phd da don khoang 6,4 triéu lugt khach, ting 96,6% so véi
cing ky nim truéc. Trong d6, khach qubc té dat hon 1,7 triéu luot (ting
153,3%), con khach noi dia hon 4,6 triéu luot (tang 83,5%). Lugng khach tang
kéo theo nhu cau st dung dich vu va nhan sy tang cao, tir d6 thuc déy cac don vi
dich vu ning cao hinh anh chuyén nghiép thong qua viéc st dung dong phuc —
mot trong nhitng linh vic cong ty dang cung cap. Su bung nd ciia nganh du lich
— dich vu tai Pa Néng 1a co hoi quan trong dé coéng ty mé rong thi trudng, day
manh cac san pham dong phuc chuyén dung nhu déng phuc 18 tan, nha hang,
khach san, du lich, spa...

- Ha tAng: Thanh phd dang khong ngimg dau tu phat trién co s ha ting hién dai
nhu hé thong truong hoc, khu cong nghiép, trung tim thuwong mai, khu vui choi
giai tri... Nhitng yéu t6 nidy md rong thém dbi twong khach hang tiém ning cua
cong ty, dac biét trong cac linh vuc giao duc, san xuét, ban 1& va dich vu, noi nhu
cau st dung dong phuc ngay cang ting cao nhiam tao dung hinh anh chuyén
nghiép va déng bo

% MOoi trwong cong nghé

- Cong nghé dét may va san xuat dong phuc: Cac cong nghé tién tién nhu may dét tu
dong, cong ngh¢ in 3D, cong nghé in UV va k¥ thuat nhudém hién dai s€ giup cong
ty tao ra cac san pham dong phuc co6 chat lvgng cao hon va da dang vé kiéu dang.

- Sir dung phan mém quan 1y san xuat: Cac phan mém quan 1y san xuat va quan ly
kho gitip cong ty tdi wu héa quy trinh san xudt va giam thiéu su lang phi, tr do
nang cao hiéu qua hoat dong.

- Thiét ké san pham: Sir dung phan mém thiét ké nhu Adobe Illustrator, AutoCAD
hay cac phan mém 3D giup cong ty tao ra cac miu dong phuc theo yéu cau cia

khach hang mot cach nhanh chong va chinh x4c.
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Cong ngh¢ thu nghiém do: Cong nghé thtr nghiém va md phéng do gitip khach
hang c6 thé xem trudc mau dong phuc trude khi quyét dinh dit mua. Diéu nay
khong chi cai thién trai nghiém khach hang ma con gitp giam thiéu sai sot trong
qua trinh san xuét.

Mang x4 hoi va quang céo truc tuyén: Cong ty c6 thé tan dung cic nén tang nhu
Facebook, Instagram, Zalo va website dé quang ba san pham ddng phuc ctia minh,
thu hat khach hang tiém ning va tao dyng thuong hiéu.

Mobi truwong nhan khau hoc

Tinh dén ndm 2023, dan s6 Da Ning khoang hon 1 triéu nguoi. Thanh phd nay cé
su phan bd dan cu kha dong déu gitta khu vyc trung tim va cac vung ven d6. Mat
d6 dan cu kha cao o khu vuc trung tdm thanh phd, noi tap trung nhiéu khu thuong
mai, céc to chuc, cong ty, truong hoc, bénh vién, khach san va cac dich vu cong
cong. Cac khu vuc ngoai 6, nhu Hoa Vang va cac quan ven bién, dan cu it dong
dac hon nhung c6 mgt luong 16n lao dong va cong nhan tir cac tinh khéac. Ngoai ra,
Pa Ning c6 mot dan sd tré, v6i nhiéu sinh vién va hoc sinh. Thanh phé ciing thu
hut nhiéu lao dong tir cac khu cong nghiép, ciing véi mot lugng 16n nhan vién van
phong va du lich. Piéu nay tao ra nhu cau da dang vé cac loai dong phuc, tir ddng
phuc hoc sinh, cong nhan cho dén dong phuc cong sd cao cép.

Thu nhap: Nguoi dan ¢ cac khu vuc khac nhau cling c6 sy phan hoa 1o rét, diéu
nay yéu cau cong ty co chién luoc phan khiic khach hang phu hop, cung cip céc
san pham dong phuc cho moi ddi twong khach hang tir cac cong nhan c6 thu nhap
thap dén cac nhan vién vin phong véi yéu cau dong phuc cao cip.

Moéi trwong van hoa

Moi truong vin hoa tai Pa Ning anh huéng manh mé dén nhu ciu va yéu cau vé
dong phuc. Cong ty TNHH TM&SX Bong Phuc Viét Nam can hiéu rd céc yéu to
van hoa, thim my, va xu huéng tiéu ding tai dia phuong dé phat trién san pham

ph hop, dap ing nhu cau cua thi truong Da Nang.

+ Nhu cau déng phuc chuyén nghiép:

Cac doanh nghiép, khach san, truong hoc tai Pa Néng rat chl trong hinh anh va
yéu cau dong phuc chat luong cao cho nhan vién va hoc sinh. Bong phuc hoc sinh
tai Da Néng 1a yéu té quan trong trong viéc xay dung ky luat va sy déng déu trong

moi truong gido duc. Ngoai ra, nhu cau dong phuc cho nhan vién khéach san, nha
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hang, va dich vu du lich tai Pa Ning ngay cang gia ting. Bén canh d6, do khi hau
néng am, cac déng phuc can duoc thiét ké tir chat liéu thoang mat, dé chiu, dic biét
cho cdng nhan va nhan vién trong cac nganh dich vu ngoai troi.
Chinh tri- phap luat
Chinh sach thuc day phat trién kinh doanh: Thanh ph Da Ning hién dang trién
khai nhiéu chinh sach hd trg doanh nghi¢p nhé va vua, dac biét 1a cac doanh
nghiép san xuat nhu Coéng ty TNHH TM&SX Pong Phuc Viét Nam. Céac chinh
sach nay bao gém thu tuc hanh chinh duoc cai cach, rit gon thoi gian dang ky kinh
doanh, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong san xuét — kinh doanh van hanh 6n
dinh. Pa Néng hién nay rat chu trong dén phat trién bén vimg va ap dung cac quy
dinh mdi trudng nghiém ngat. Piéu nay 1a yéu tb tich cuc giup nang cao hinh anh
thuong hi€éu cho cac cong ty hoat dong trong linh vuc san xuat, dic biét 1a cac
doanh nghiép c6 quy trinh san xuat sach va than thién voi moi truong nhu cong ty.
Ngoai ra, viéc ddu tu manh mé vao co so ha ting giao théng, khu cong nghiép va
cac tién ich do thi khac giup van chuyén nguyén liéu, hang héa thuan tién hon.
Piéu nay tao diéu kién cho cong ty mo rong quy mo san xuat va phan phdi san
pham dong phuc dén nhiéu khu vuc hon.
Picu kién tw nhién
Thoi tiét tai Pa Ning c6 anh hudng truc tiép dén hoat dong san xuat va giao
hang ciia cong ty. Thoi tiét thuan loi giup day chuyén san xuat van hanh 6n dinh,
giao nhan nhanh chong, dic biét 1a v&i cac don hang 16n, theo mua vy nhu d@)ng
phuc hoc sinh, cong nhan hoac du lich — dich vu. Nguoc lai, thoi tiét cuc doan
hodc thién tai co thé gay cham tré hodc phat sinh chi phi. Ngoai ra, viéc cong ty
dat try s¢ va xuong san xuét tai khu vuc c6 moi truong sach s€, h¢ théng giao
thong thuan tién, gan cac khu cong nghiép, trudng hoc hay trung tam thuong mai
s& giup tiép can khach hang d& dang hon. Méi truong tot khong chi tao diéu kién
cho san xuat ma con nang cao hinh anh doanh nghiép, tir d6 gia ting kha ning
canh tranh va m¢ rong thi truong. Yéu tb van hoa va chinh sach phuc loi tai dia
phuong anh huéng dén hoat dong tuyén dung va giit chan lao dong cia cong ty.
Thoi quen tiéu ding, nhu cau vé dong phuc ciing bi chi phdi béi van hoa song va

lam viéc tai Pa Nang.

2.3 Cac nguon luc cia doanh nghiép anh hwéng dén hoat déng cong ty
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2.3.1 Co sé vat chat

STT Tén TSCD PVT S6 lwong
1 May tinh Bo 20
2 Ghé Cai 20
3 Ban Céi 20
4 O dién O 20
5 Quat dién Cay 20
6 Diéu hoa Cai 10
7 Ta treo d6 Cai 2
8 Mbc treo do Bo 20
9 Ké dung ho so Cai 20
10 May in Cai 1
11 Bong dién Céi 10

(Nguon: Cong ty TNHH TM&SX Péng phuc Viét Nam)
Bang 2.3: Thong ké may mac thiét bi ciia cong ty TNHH TM&SX Pong phuc
Viét Nam

e Nhan xét:
Theo thong ké may moéc thiét bi va tai san c6 dinh, c6 thé thay rang Cong ty TNHH
TM&SX Déng Phuc Viét Nam da trang bi déy du cac co s& vat chét can thiét nham
phuc vu hi¢u qua cho hoat dong san xuét kinh doanh cling nhu cong tac quan ly, diéu
hanh. Cuy thé, cong ty di bd tri ddng bo cac thiét bi van phong Cac thiét bi nay khong
chi dap tmg day du nhu cau lam viéc cho doi ngli nhin sy vin phong ma con cho thiy
su dau tu bai ban cta cong ty vao viéc xdy dung moi truong 1am viée tién nghi, hién
dai va chuyén nghiép. S6 luong thiét bi duoc bb tri twong dbi pht hop véi quy mé cia

mot doanh nghiép vira, ddm bao mdi nhan vién co day du diéu kién 1am viéc.
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2.3.2 Tinh hinh nguén nhan luc
2.3.2.1 Tong sob lao ddng

- Quy mo va trinh d¢ nhan su ctua cong ty >100 lao dong

Chi tiéu Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
S6 Ty S6 Ty S6 Ty
luong | trong | luong | trong | lugng | trong
(%) (%) (%)
Tong sé laodong | 120 | 100 90 100 150 100
1. Giéi tinh
Nam 80 66 50 55 120 80
Nt 40 34 40 45 30 20
2. P§ tudi
18 dén 40 tuoi 90 75 70 77 110 73
40 dén 50 tuoi 30 25 20 33 40 27
3. Theo trinh d¢
Dai hoc 20 17 60 66 100 66
Trung cap 100 83 30 34 50 37
Tong 120 | 100 90 100 150 100

(Ngu(‘;n: Phong nhédn su)

Bang 2.4 Nguon nhan luc cia cong ty TNHH TM&SX Pong phuc Viét nam giai

doan 2022-2024
» Nhan xeét:

e Co ciu lao dong theo gi6i tinh:

Trong tong s6 120 lao dong cua Cong ty vao niam 2022, lao dong nam chiém
66% v&i 80 ngudi, trong khi lao dong nit chiém 34%, tuwong tng v4i 40 ngudi.
Tuy nhién, co cdu lao dong nay da co su thay d6i qua cac nim. Cu thé, nim
2023, sb lao dong nam giam con 55%, v6i 50 ngudi, trong khi lao dong nir
chiém 45% véi 40 nguoi. Pén nam 2024, sd lao dong nam tang manh, dat 80%,
tuong duong 120 nguoi, trong khi lao dong nit chi con 20%, twong tng véi 30
nguoi.

Diéu nay cho thdy, lao dong nam chiém uu thé trong cong ty, chu yéu do dic

thu san xuat ciia Cong ty TNHH TM&SX Ddng Phyc Viét Nam yéu cau khi
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lugng cong viée 16n, ning nhoc va can sirc manh thé chét, diéu nay giai thich
viéc tuyén dung lao déng nam nhiéu hon. Co cdu nay phu hop véi dic diém
nganh nghé va nhu cau san xuat ctia cong ty.

Co céu lao dong theo dd tudi:

Nhom lao dong tir 18-40 tudi chiém ty trong 16n nhat trong tong s lao dong
ctia cong ty. Cu thé, nam 2022 c¢6 90 ngudi thudc nhom tudi ndy, chiém 75%,
nim 2023 giam xudng con 70 ngudi (77%), va dén nam 2024, s6 lugng lao
dong tir 18-40 tudi 1a 110 ngudi, chiém 73%.

Nguoc lai, nhém lao dong tir 40-50 tudi co ty trong thip nhat. Nam 2022 c6 30
ngudi, chiém 25% tong s lao dong, nhung dén nam 2023 giam xudng chi con
20 ngudi (33%), va nim 2024 tang tro lai v6i 40 ngudi, chiém 27%.

Qua do, co thé thay rang doi ngii lao dong cua cong ty dang ngdy cang tré hoa.
Cong ty dang chu trong tuyén dung nhitng nhéan vién tré, co stc sang tao, nang
dong, linh hoat va dé dang thich nghi v&i cong viéc. Piéu nay giup cong ty
khong chi duy tri sy phét trién ma con tao ra tiém ning 16n cho sy sang tao va
d6i méi trong qué trinh hoat dong.

Co céu lao dong theo trinh d¢:

V& trinh do hoc van, nim 2022 cong ty c6 20 ngudi véi trinh d6 dai hoc (chiém
17%) va 100 nguoi c6 trinh d6 trung cip (chiém 83%). Pén nim 2023, s6 lao
dong co trinh do dai hoc tang 1én 60 nguoi (66%), trong khi $6 nguoi cé trinh
d6 trung cap giam xudng con 30 ngudi (34%). Sang nim 2024, s6 lao dong c6
trinh do dai hoc tiép tuc tang 1én 100 nguoi, chiém 66%, con s lao dong co
trinh do trung cap giam con 50 nguoi, chiém 37%.

Diéu nay cho thiy cong ty dang ngdy cang chu trong nang cao trinh d6 va ning
luc cho d6i ngii nhan vién, thé hién qua viéc tuyén dung thém nhiéu lao dong co
trinh d§ cao hon. Pay 1a mot tin hi¢u tich cuc trong viéc phat trién nguén nhan
luc cua cong ty.

Cong ty TNHH TM&SX Ddong Phuc Viét Nam dang c6 su chuyén bién tich cuc
khong chi vé sb lwong ma con vé chét lugng lao dong. Tuy nhién, sy mat can
d6i vé gidi tinh va sy bién dong trong co cu lao dong qua cac nam 1a mot van

dé can dugc chu ¥ trong cong tac quan 1y nhan su cia cong ty.
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2.3.3 Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia cong ty

2.3.3.1 Bang can ddi ké toan nam 2022-2024

CHITIEU Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
TAI SAN
TAI SAN NGAN HAN 6.241.247.358 | 6.454.763.122 | 6.736.915.148
Tién va cac khoan twong duong tién | 49.230.781 31.580.155 8.930.178
Céc khoan dau tu ngan han - - -
Cac khoan phai thu ngan han 1.251.863.225 | 1.319.672.517 | 1.472.357.687
Hang ton kho 1.377.589.043 | 1.490.029.522 | 1.483.523.239
Tai san ngan han khac 3.562.564.309 |3.613.480.928 | 3.772.103.044
TAI SAN DAI HAN 1.310.395.618 | 1.202.519.349 | 1.176.633.575
Céc khoan phai thu dai han 100.000.000 | 200.000.000 | 250.000.000
Tai san ¢ dinh 1.050.563.259 | 905.314.417 | 869.380.086
Tai san dai han khéc 259.832.359 | 297.204.932 | 307.253.489
TONG CONG TAI SAN 7.551.642.976 | 7.657.282.471 |7.913.548.723
NGUON VON
NQ PHAI TRA 5.451.850.835 |5.663.127.849 |5.871.120.271
No ngén han 5.053.943.156 |5.287.937.264 |5.320.420.536
No dai han 397.907.679 | 375.190.585 | 550.699.735
VON CHU SO HUU 2.099.792.141 | 2.004.154.622 | 2.042.428.452
V6n dau tu ciia chu so hitu 2.099.792.141 | 2.004.154.622 | 2.042.428.452
TONG CONG NGUON VON 7.551.642.976 | 7.657.282.471 |7.913.548.723

(Nguon: Phong kinh doanh)
Bang 2.5: Bang Can d6i ké toan giai doan nim 2022-2024 cia Cong Ty TNHH
TM & SX Pong Phuc Viét Nam

> Qua bang can dbi ké toan trong ba nam 2022-2024, cé thé nhan thay rang tong tai

san clia céng ty c¢6 xu hudng ting nhe qua tirng nam, tir 7.551.642.976 ty dong
(nam 2022) 1én 7.913.548.723 ty dong (ndm 2024), cho thidy quy mé hoat dong

ctia doanh nghiép dang dugc mé rong mot cach on dinh.

e Tai sdn ngan han

- Tai san ngin han luon chiém phén 16n trong tong tai san (hon 80%), va ting tir

6.241.247.358 ty ddng nim 2022 1én 6.736.915.148 ty ddng nam 2024, phan
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anh tinh thanh khoan t6t va kha nang dap img nhu cau von luu dong trong ngin
han. Tuy nhién, tién va cac khoan tuong dwong tién giam manh tir 49,230.781
ty xudng chi con 8,930.178 ty ddng, c6 thé do doanh nghiép sir dung tién mit
dé dau tu hodc chi tra ng ngén han.

Céc khoan phai thu ngan han va hang ton kho déu c6 xu hudng ting nhe, cho
thiy quy mo san xudt — kinh doanh duoc mé rong. Riéng hang ton kho duy tri &
mirc cao (1.483.523.239 nghin ty ddng nam 2024), diéu nay doi hoi cong ty can
quan tri hang ton hiéu qua dé tranh « dong vén.

Tai san dai han

Tai san dai han giam tir 1.310.395.618 ty dong nim 2022 xubng 1.176.633.575
ty dong nam 2024. Pic biét, tai san cb dinh giam lién tuc, tir 1.050.563.259 ty
con 869.380.086 ty dong, diéu nay c6 thé phan anh viéc khiu hao tai san va
chua c6 thém dau tu mdi vao may moéc thiét bi, xuong san xuat. Tuy nhién,
khoan phai thu dai han lai ting dan, cho thay cong ty dang mé rong tin dung
hodc hop tac dai han.

No phaii tra

No phai tra luén chiém hon 70% tong ngudn von, ting tir 5.451.850.835 ty
(2022) 1én 5.871.120.271 ty (2024), cho thdy cong ty van phu thudc nhiéu vao
ngudn von vay. Tuy nhién, ng ngan han chiém phan 16n trong co ciu ng, diéu
nay c6 thé tao ap luc tai chinh néu dong tién bi gian doan.

béng chu y, ng dai han tang trd lai trong nam 2024 (tor 375.907.679 ty lén
550.699.735 ty dong), cho thiy cong ty bat ddu mo rong dau tu dai han hoic tai
cAu triic nguodn von theo hudng 6n dinh hon.

Vén chii sé hiru

Vén chu sé hitu ting nhe, tir 2.099.792.141 ty nam 2022 1én 2.042.428.452 ty
déng nam 2024. Téc dod tang von cham hon so véi tée do tang ng, phan anh
viéc cong ty chua chu dong tang von ty ¢6 ma van chu yéu dua vao no dé tai trg

hoat dong.

Két luan: Qua bang cin d6i ké toan giai doan 2022-2024 c6 thé thiy mot s6 diém

ndi bat nhu sau: Tong tai sdn va ngudn von cua cong ty co6 xu hudng tdng nhe qua

tirng nam, cho thiy doanh nghiép dang mé& rong quy mé va duy tri hoat dong 6n

dinh. Co ciu tai san nghiéng vé tai san ngan han, phan anh tinh thanh khoan t6t
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nhung dong thoi cling cho thay han ché trong dau tu dai han khi tai san c¢6 dinh lién

tuc gidm. V& nguon von, cong ty chu yéu st dung n¢ phai tra, trong dé6 no ngan

han chiém ty trong 16n, tiém an rui ro néu dong tién khong duge quan 1y hi¢u qua.

Tuy nhién, sy gia ting no dai han trong nim 2024 va vbn cha s& hiru 6n dinh 1a

dau hiéu tich cuc, cho thdy cong ty dang ting budc diéu chinh co cau tai chinh

theo hudng bén virng hon. Mic du tinh hinh tai chinh nhin chung 6n dinh, nhung

cong ty van can chua trong nang cao hi¢u qua st dung von, tang cuong dau tu dai

han va kiém soat tot rai ro thanh khoan. Dong thoi, viée xdy dung chién luge phat

trién phu hop va tdi wu héa quan tri tai chinh s& gitip doanh nghiép nang cao hiéu

qua hoat dong, tao g1 thé canh tranh va phat trién viing chic trén thi truong.

) Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu
(VND) (VND) (VND)
1. Doanh thu ban hang va cung cip
5.150.381.992 | 5.437.062.108 | 5.721.405.873
dich vu
2. Céac khoan gidm trir doanh thu 18.560.000 31.750.000 27.680.000
3. Doanh thu thuin vé ban hang va
, 5.131.821.992 | 5.405.312.108 | 5.693.725.873
cung cap dich vu
4. Gia von hang bén 4.326.781.300 | 4.577.900.000 | 4.803.312.500
5. Loi nhuin gop vé ban hang va
, 805.040.692 827.412.108 | 890.413.373
cung cap dich vu
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 112.000 185.000 213.000
7. Chi phi tai chinh 0 0 0
8. Chi phi ban hang 294.000.000 352.000.000 | 398.000.000
9. Chi phi quan ly
489.000.000 465.000.000 | 457.000.000
doanh nghiép
10. Loi nhuén thuan tir HPKD 21.152.692 10.597.108 35.626.373
11. Thu nhap khac 780.000 950.000 1.800.000
12. Chi phi khac 0 0 0
13. Logi nhuan khac 780.000 780.000 780.000
14. Tong loi nhuan trwéc thué 21.932.692 11.547.108 |  37.426.373
15. Chi phi thué¢ TNDN
0 0 0

hién hanh
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_ Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu
(VND) (VND) (VND)
16. Chi phi thué TNDN hodn lai 0 0 0
17. Loi nhuén sau thué TNDN 21.932.692 11.547.108 37.426.373
18. Lii co ban trén c6 phiéu 0 0 0
19. Lai suy giam trén ¢ phiéu 0 0 0

2024

Doanh thu va doanh thu thuin

(Nguon:Phong kinh doanh)
Bang 2.6 : Bang bao cao két qua hoat déng kinh doanh ciaa Cong Ty TNHH

TM& SX Pong Phuc Viét Nam

% Phan tich két qua hoat ddng kinh doanh ciia cong ty trong giai doan 2022-

Doanh thu ban hang va cung cdp dich vu c6 xu huéng ting 6n dinh tur

5.150.381.992 ty dong ndm 2022 1én 5.721.405.873 ty dong nam 2024. Doanh thu
thuan ciing ting twong tng, tir 5.131.821.992 ty dong 1én 5.693.725.873 ty dong,

cho thiy cong ty duy tri duoc ngudn thu 6n dinh va kiém soat tot cac khoan giam

tru.

Loi nhuan gop

Loi nhuan gop ting nhe qua cac niam, tir hon 805.040.692 triéu déng nim 2022

lén 890.413.373 triéu déng nam 2024. Piéu nay cho thiy hiéu qua trong hoat

dong kinh doanh ¢t 16i duoc duy tri, mdc du gia von hang ban cling tang theo

quy mo hoat dong.

Chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép

Chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép déu ting déu din qua ting

nam. Pic biét, chi phi ban hang ting tir 294.000.000 triéu dong 1én 398.000.000

tricu dff)ng, phan anh nd luc mo rong thi truong hoac tang dau tu vao marketing.

Tuy nhién, chi phi quan ly doanh nghiép lai c6 diu hiéu dugc kiém soat tt hon,

khi giam nhe vao ndm 2023 va duy tri 6n dinh vao nam 2024.

e Loi nhuin thuin tir hoat ddng kinh doanh

- Nam 2023 ghi nhan muac lgi nhuan thuan thép nhét, gidm manh so v6i ndm

trudc, nhiéu kha ning do chi phi hoat dong ting nhanh hon doanh thu. Tuy

nhién, dén nim 2024, loi nhuan thuan da phuc hdi manh mé& 1én muc hon
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35.626.373 triéu dong, gip hon 3 1an nam 2022, cho thiy coéng ty di c6 nhing
diéu chinh tich cuc.

e Lo¢inhuin sau thué

- Du nam 2023 12 m0t nam suy giam loi nhudn, nhung sang nam 2024, 1¢gi nhuan
sau thué dat hon 37.426.373 triéu déng — murc cao nhat trong 3 ndm, thé hién su
phuc hoi manh va kha nang sinh 101 tdt tro lai.

e Thué TNDN

- Trong ca ba nam, chi phi thué thu nhap doanh nghiép déu ghi nhan bang 0. Diéu
nay c6 thé 1a do cong ty duoc mién thué, hodn thué, hoic dang 16 lily ké trong
nhitng nam trude do.

> Két luan:
Qua phan tich s6 liéu tai chinh trong giai doan 20222024, c6 thé thidy Cong Ty
TNHH TM&SX Péng Phuc Viét Nam d3 co nhitng bude ting truéng 6n dinh vé
doanh thu va loi nhuin. Mic di nim 2023 ghi nhan sy suy giam dang ké vé loi
nhuan sau thué do chi phi ting cao, cong ty di nhanh chong phuc hdi va dat dugc
két qua kinh doanh an tuong trong nam 2024, dac biét 1a muc lgi nhuan sau thué
tang gan 3,2 1an so véi nam 2022. Sy gia ting chi phi ban hang cho thdy doanh
nghi¢p dang dau tu nhiéu hon vao cac hoat dong mo rong thi trudong hodc cai thién
chat luong dich vu. Trong khi do, viéc kiém soét tot chi phi quan 1y doanh nghiép
va khong phat sinh chi phi tai chinh phan anh mét co cAu tai chinh on dinh, it phu
thudc vao vén vay. Tuy nhién, viéc khong ghi nhan thué thu nhap doanh nghiép
trong ca ba ndm 1a mot diém can luu ¥, c6 thé anh hudng dén tinh thuc chat cua loi
nhuan rong néu trong tuwong lai cong ty bat dau phai ndp thué tro lai. Tong thé,
cong ty dang di ding hudng trong chién luoc phat trién va toi wu hoa hoat dong
kinh doanh. Dé dam bao tang trudng bén viing trong cac nam tiép theo, cong ty nén
tiép tuc kiém soat chi phi, dong thdi nang cao hiéu qua trong cac khoan dau tu mo
rong thi truong.
2.4  Thuc trang cong tac tuyén dung tai cong ty TNHH TM&SX Pdng phuc

Viét Nam
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2.4.1 Tinh hinh tuyén dung nhan sw qua céc nim

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

S6 lugng nhan vién tuyén vao 37 75 84

S6 lwong nhan vién nghi viéc 19 37 63

(Nguéon: Phong nhén sw)

Biang 2.7: Co ciu nhan su tai cong ty TNHH TM&SX Pong Phuc Viét Nam

B4

80}

70}

60}

2022 2023 2024

Hinh 2.3 Biéu d6 co cAu nhén sy tai cong ty TNHH TM&SX Pong Phuc Viét Nam

Qua s6 liéu thong ké vé nhéan su trong giai doan 20222024, c6 thé thay ro su
thay doi dang ké trong hoat dong tuyén dung va giir chan nguoi lao dong tai
cong ty. Cu thé, s6 lugng nhan vién méi duoc tuyén dung ting déu qua ting
nam, tor 37 ngudi vao nam 2022, lén 75 ngudi nam 2023 va dat 84 nguodi trong
nim 2024. Piéu nay cho thiy cong ty dang nd luc mé rong quy mé hoic bd
sung nhan sy cho nhimng vi tri con thiéu hyt. Tuy nhién, di cing v6i xu hudng
ting truong trong tuyén dung 13 tinh trang nhan vién nghi viéc ciing dién bién
theo chiéu hudng tiéu cuc. Tir 19 ngudi nghi viée vao nam 2022, con sb nay da
tang 1én 37 ngudi trong nam 2023 va tiép tuc leo thang dén 63 ngudi vao nim
2024. Dién bién nay la moét tin hi¢u dang lo ngai vé sy thiéu On dinh cua luc
luong lao dong, dong thoi dit ra yéu cau cap bach cho cong ty trong viée ra soat
lai cac chinh sach phuc lgi, moéi truong lam viéc, co hdi thang tién cling nhu

hi€u qua quéan 1y nhan sy hién tai.
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Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

S6 luong nhan 25 20 27
vién chinh thac
S6 lwong nhan 10 15 30

vién ban thoi gian

(Nguén: Phong nhén suw)

Bing 2.8 Loai hinh tuyén dung nhan sw cong ty TNHH TM&SX Pong Phuc Viét Nam
- Trong giai doan tir ndm 2022 dén nim 2024, tinh hinh nhan sy tai cong ty c6
nhiéu bién dong dang chu v, thé hién 1d qua su thay doi vé sé luong nhan vién
chinh thirc va béan thoi gian. Cu thé, sd lugng nhan vién chinh thtc trong nim
2022 14 25 nguoi. Pén nam 2023, do anh hudng cua hoat dong kinh doanh
trong cac ndm dai dich covid nén doanh nghiép da tinh gon lai b méay nhan sy
con 20 ngudi. Tuy nhién, dén nim 2024, hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép bit dau mo rong ra va phat trién tré lai nén sé luong nhan vién chinh
thire ting tro lai 1én 27 nguoi — cao nhat trong ba nam khao sat. Day 1a tin hiéu
tich cuc, phan anh xu huéng phuc hdi va mé rong quy mé hoat dong cua cong
ty trong thoi gian gan day. Bén canh d6, s6 lugng nhan vién ban thdi gian lai c6
xu huéng ting déu qua timg nim. Cu thé, nim 2022 cong ty c¢6 10 nhan vién
ban thoi gian; dén nam 2023 ting 1én 15 nguoi va nim 2024 dat 30 ngudi — gap
ba 1an so véi naim 2022. Piéu nay cho thiy doanh nghiép dang c6 xu hudng sir
dung lao dong ban thoi gian nhuw mot giai phap linh hoat nham tiét kiém chi phi
nhan su. Boi 1€, so vo1 nhan vién chinh thire, lao dong ban thoi gian thudng
khong yéu cau muc luong cao va khong can hudng day du cac ché d6 phuc loi
theo quy dinh, tir d6 gitp cong ty t6i uu hoa chi phi van hanh. Pang cha ¥, luc
luong lao dong ban thoi gian chu yéu 13 sinh vién hodc thuc tip sinh — nhiing
d6i twong c6 kién thirc nén tang chuyén mon, tinh than hoc hoi cao, kha ning
sang tao va thich nghi tét. Viéc tan dung ngudn nhan lyc nay khong chi gop
phém tiét kiém chi phi ma con hd trg nang cao hiéu qua lam viéc, tao diéu kién

dé cong ty thich ing tot hon véi su bién dong cua thi truong lao dong.
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Vi tri tuyén dung| S6 lwong tuyén | So6 lwong tuyén | So6 lweng tuyén vao
vao nam 2022 vao nam 2023 nam 2024

Nhan vién ban

. 15 35 40
hang
Nhan vién

_ 8 15 18

marketing
Nhan vién cham

) ) . 6 10 12
soc khach hang
CTV 4 10 12
Nhéan vién quan

. 4 5 6
ly
Tong 37 75 84

(Nguén : phong nhin su)
Bang 2.9: Vi tri tuyén dung tai cong ty TNHH MTYV Péng Phuc Viét Nam

> Nhén xét: Dya trén bang s6 liéu tuyén dung tir nam 2022 dén 2024 tai Cong ty

TNHH MTV Bong Phuc Viét Nam, c6 thé thay tong s6 luong tuyén dung ting déu

qua tung nam, tr 37 nguoi (2022) 1€n 75 nguoi (2023) va 84 nguoi (2024). Vi tri

nhan vién ban hang luon chiém s lwong cao nhét, cho thiy day 1a bd phan trong

tam cua cong ty. Bén canh do, cac vi tri nhu marketing, cham soc khach hang,

cong tac vién va quan 1y cling tang dan, phan anh xu huéng mé rong nhan sy dong

déu o ca khoi kinh doanh va hd tro, phi hop véi dinh huéng phét trién ciia doanh

nghiép.

2.4.2 Chinh sach tuyén dung ciia cong ty

Trudc nhu ciu mé rong hoat dong san xuét va sy canh tranh ngay cang cao trén
thi truong, Cong ty TNHH TM & SX Pdng Phuc Viét Nam ludn chu trong xay
dung chinh sach tuyén dung nhan su linh hoat va phu hop véi dic thu nganh
may mic. Nhim thu hat nhitng tng vién c6 tinh than trach nhiém, thai d6 lam
viéc nghiém tiic, ¢ tay nghé viing va kha ning thich tmg tot voi moi truong san
xuét. Cong ty dic biét quan tim dén viéc tuyén dung cac vi tri Nhan vién kinh
doanh, CTV, thiét ké, cling nhu doi ngii nhan sy c6 k¥ ning giao tiép tot trong
moi truong ban hang va chim soc khach hang. Ngoai viéc ding tuyén qua cac
kénh truyén thong nhu trung tdm gidi thiéu viéc 1am hodc dan théng bao tuyén
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tai nha xuong, Cong ty con tan dung cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook,
Zalo, cing cac website tuyén dung nhu Vieclam24h, TopCV,... nham tiép can
ngudn tng vién rong rdi va da dang hon.

2.4.3 Quy trinh tuyén dung ciia cong ty

Xic dinh nhu cau &
muc tiéu tuyén dung

A 4

Xay dwng tiéu chi tuyén
dung

\ 4

[ Bang théng béo

Thu nhan ho so va sang
} loc

A 4 VL

énh thong bao tim f Tién trinh lya chon \

kiém tng vién

Phong vén so bo
Phong van lan 2
Ra quyét dinh
Thir viéc

Ra quyét dinh
nhan viéc

\_ J

( Nguén: Phong nhén sw )
Bang 2.10: Quy trinh tuyén dung nhan sw tai cong ty TNHH TM&SX Pong phuc
Viét Nam

ok~ wbdE

Bwéc 1: Xac dinh nhu cau va muc tiéu tuyén dung
a) Xac dinh nhu cau tuyén dung
- Hién tai, c6ng ty vin chua xem viéc xac dinh nhu cau tuyén dung la mot hoat dong
cot 16i trong chién lugc nhan sy. Viéc danh gia nhu cau nhan lyc chu yéu chi dugc
thuc hién khi c6 su gia ting dot xuat vé khéi lugng cdng viéc hoic co thay doi
trong cac dy an. Céch tiép can nay phan anh phan nao sy linh hoat va pht hop Véi

tinh hinh van hanh thyc té caa céng ty. Tuy nhién, do khéng cé ké hoach tuyén

37



dung dai han hodc dinh ky rd rang, cong ty dé roi vao trang théi bi dong khi nhu
cau nhan sy phat sinh dot ngot. Trong mét sé truong hop, diéu ndy c6 thé dan dén
thiéu hut nhan luc tam thoi, anh hudng dén tién do cong viéc hoic lam ting ap luc
cho d6i ngii hién tai.

- Khi cong ty c¢6 nhu ciu tuyén dung thi trudng phong cac bd phan sé xac dinh cac vi
tri cAn tuyén dung méi duwa trén cac phat sinh vé nhu cau san xuét, kinh doanh hoic
cac du an mo rong cua cong ty. Sau khi xac dinh nhu cau tuyén dung, cac trudng
phong s& dua ra yéu cdu tuyén dung va dién thong tin vao phiéu yéu cau tuyén
dung. Giam ddc cong ty s& xem xét cac yéu cau tuyén dung nay, ddi chiéu véi ké
hoach phat trién nhan su cua cong ty trong nim va dam bao tinh phu hop véi muc
tiéu phat trién ciia cong ty. Cac yéu cau tuyén dung phai c6 sy phé duyét ciia Giam
ddc trude khi thuc hién. Can ¢l vao céac yéu cau d3 duoc phé duyét, trg 1y nhan sy
s& phdi hop voi cac trudng phong dé dé xuat cac nguodn lyc tuyén dung, bao gdom

cac kénh tuyén dung phu hop vdi cac vi tri can tuyén va yéu cau cua bg phan.

ONG TY 7 NG HOA XA TNGHI V. PHIEU YEU CAU TUYEN DUNG
CONG TY TNHHMTV CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM RECRUITMENT REQUESTIVG FORM
DONG PHUC VIET NAM Bic lip - T do - Hanh phiie {4p dung cha 1f trican edp, nAdn VISR VN pAME v pihdn nedng — Apply for Senior, Offfce Saff
o and Warkshop Applicants)
PHIEUDE XUAT NHU CAUTUYENDUNG 1-VEU CAU CHUNG (Gengral Reguirements]
Hinh thire Hop déng lao ding Phing ban' BA phin [Depy Secj: PhangKinh Trinh 33 hoc vin [Fducarion Levsiy:
T 110 & YRE Doanh
1L do dé xudt Vit tuyé dung (Position) Wi vik g |00 12 (g Seiecl)
I sozh cip (Middls Level School)

iﬂm:iluqngcéngﬂé_cdm\'l:dangvéomﬁacaodiém néncanthémnhinsy cho kéhogchsip G‘uﬁ':ﬂ' f}ex}'eia\:m m‘ e 23

tdi

Nzogi hinh (dppearance) OB hoc (Univ
Thue trangnkén hye don vi: Hiéntai, cdngviée & phongkinh doanh dang twomg d6i nhiéunén . . » o .
canthém 2 nhinvitn kinhdoanhdé kip cho cické hoach sip 161 Traihé, tharhlap congty) ¥ Tuoug 861 (Uncertain] CITrén d3i koc (Postgraduate] X

[IEhéngcin (Tnnecessary)

2. Théng tinvi tri cn tuyén Kinh nghiém lam vidc (Working Experience. | CHUYEN MON (Specialities):

- P A OODwdi 1 ném [Tnder 1 year) Trinh d9 hax : Unzvién cén tt nzhid o
Chize danh vitri: Nhin vién kinh doanh 56 hromg: 2 : : Cza dinz e 1 cic o -énn_z'nhn]fui?:nh
R P — P X Tt 1 @én dudi 2 nim (From ] 1o ] years) 14, Quin tri Kinh doanh, Markcetinghodc cic
2‘?},}4?313“ s Trinhddhoc vin: o nzinh lidn quan
Gidi tinh: Nt Tudi: 5t [ OITir 2 3én duwai 3 nim (From J 1o 3 years}
¥ Caoding o
v Daihac OTi 3 3én 5 ném (Fram 3 1o 3 years)
Chuyénnganh dwoc da0tao: Quantrikinh doanh, marketing, ... * SauBaihoc (cuthe): [Tsén 5 nim (Over 3 ears)
OKhdngcin (Trnecessary
MO TA CONG VIEC CO BAN: T vén khichhins cé nh cAulamdéns phuc, thychién cic MOTA CONGVIEC COBAN (Deseription of Basic Wark:
congviéc hang tuantheo chidao cia GiamBac Turvin khich hinzch nhu cin Jim 38nz phyc, thoe hidn cic chng vise hing radn theo chi dz0

iz Gizm Bac

3. Yéuciu

II- YEU CAU VE KY NANG (5kil] Requirements)

1. Trinh 83 Ngoaingir cobin 1/ Trinh & ngosi ngit Lanaguags Skils)
2. Trinh 48 Tinhoc:

3. Kinhnghiémlam viée: wutién cd kinh nghiémvé mang sale, sé duoe dao taocuthénéu chira
co kinhnghiém

+Tifng Anh (Engiisi) Olevel A OLevel B OLevel C OUnneczssary

(Nguén: Phong nhén su)

Hinh 2.4 Phiéu @& xuat & phiéu yéu cau tuyén dung cua cong ty TNHH TM&SX
Pong phuc Viét Nam

» Nhén xét: Cong ty hién tai chuwa c6 mot hé théng cap nhat thuong xuyén va chi

tiét vé tinh hinh nhan su, din dén viéc kho khin trong viéc nhan dién kip thoi cac

vi tri can tuyén dung hodc thay thé. Piéu nay lam giam kha nang tmg pho nhanh

38



choéng voi nhu cAu nhan sy phat sinh dot ngdt, dac biét trong cac giai doan tang
truong hodc khi co thay ddi vé don hang san xuat.

Bén canh do, viéc chi dua vao cac trudng phong cac by phan dé xac dinh nhu cau
tuyén dung c6 thé khong hoan toan chinh xac. Cac trudng phong thuong chi nim
bit nhu ciu cta bd phan minh, nhung chua chic d3 hiéu ro vé cac xu hudng thay
d6i trong nganh hodc cic yéu cau cu thé trong qua trinh kinh doanh. Piéu nay co
thé dan dén viéc khé xac dinh ding vi tri can tuyén dung, anh hudng dén kha ning
phat trién bén vitng cia cong ty.

b) Xac dinh muc tiéu tuyén dung

Tuyén dung nhitng Gng vién c6 trinh d6 chuyén mén phu hop, k¥ ning giao tiép,
ban hang tbt, va tinh than 1am viéc trach nhiém. U'u tién nhiing c4 nhan nang dong,
sang tao, co kha nang chiu ap luc va thich ing nhanh véi méi truong lam viée. Xay
dung ddi ngli nhan vién kinh doanh chuyén nghiép va cdng tac vién ban hang hi¢u
qua, gop phan mé rong thi trudng tiéu thu san pham dong phuc. Pam bao qua trinh
tuyén dung dung ngudi, dung viéc, han ché t6i da chi phi va thoi gian dao tao lai.
Hinh thanh ngudn nhan lyc on dinh, sin sang ké thira va phat trién cing cong ty
trong dai han. V&1 nhitng muc ti€u nay, cong ty ky vong s€ nang cao ning lyc canh
tranh, tang truéng doanh s6 va khéng dinh thuong hiéu Déng Phuc Viét Nam trén

thi truong.

Budéc 2: Xay dung tiéu chi tuyén dung

Sau khi xac dinh nhu cau dao tao va biét rd vi tri can tuyén thi tir 46 cong ty s& xac
dinh tiéu chi tuyén dung cho tirng vi tri. Trong nhitng nam vira qua, ddi voi nhiing

vi tri tuyén dung khac nhau thi s& c6 tiéu chi tuyén dung khac nhau cu thé Ia:

Vi tri tuyén dung Tiéu chi chung Tiéu chi riéng
Nhan vién kinh - Trinh d6: ¢6 trinh d6 |- Tot nghiép Trung cap
doanh chuy&n mon tré 1én

- K¥ nang: c6 kha nang | - CO& kinh nghiém ban

giao tiép, dam phan, hang téi thiéu 1 nam
lam viéc nhdm trong linh vyc kinh
- Sac khoe: dam bao doanh, ban hang.
sac khoe tot, c6 kha |- Tinh cach: ning
nang di thi truong. dong, chiu duoc ap
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Vi tri tuyén dung Tiéu chi chung Tiéu chi riéng

luc cbng viéc cao
- Hiéu biét co ban vé

san pham déng phuc.

CTV - T6t nghiép THPT tro
Ién

- Ky nang lam viéc doc
lap, quan ly thoi gian
hiéu qua

- Uu tién wng Vvién c6
kinh nghiém ban hang
online hoic tiép thi
san pham

- CO trach nhiém véi

chi tiéu cbng viéc

duoc giao

(Nguén: Phong nhan su)
Bang 2.11 : Tiéu chi tuyén dung d6i véi bd phan nhan vién kinh doanh va CTV
cua cong ty
» Dua trén bang sau, cho ta thiy dung voi c&c vi tri khac nhau, cong ty da c6 nhiing
tiéu chi rd rang, cu thé va viéc dua ra cac tidu chi nay can ctr dya trén bang mo ta
cdng viéc va tiéu chuan cong viéc
Buéc 3: Bang thong bao
Dé thu hit cac ung vién, thi cong ty s& xay dung cac noi dung nhiam cung cap cac
thong tin dén cho cac (ng vién, va tir d6 tng vién sé can ci vao nhitng thng tin co
trén théng bao dé biét dwoc minh c6 that sy phi hop véi vi tri dang tng tuyén hay
khong. Théng thudng cac bang thdng béo cua céng ty TNHH TM&SX Ddng phuc
Viét Nam dugc trinh bay cu thé bao gom:
- Thong tin cbng ty
- Vi trf can tuyén va muc mo ta vé vi tri
- Hb so can nop va quyén loi cua tng vién

40



> Tu d6, v6i nhitng thdng tin nay gilp cho ng vién hiéu rd hon vé vi tri can tuyén
va ciing gilip cho doanh nghiép sang loc ung vién mot cach dé dang hon. Ngoai ra,
cling c6 nhiéu bang théng béo cuaa cong ty s& khong co thoi han tuyén dung, nhu
vay c0 thé kéo dai thoi gian tuyén dung.

CONG TY TNHH MTV DONG PHUC VIET NAM
THONG BAO TUYEN DUNG

1. Vitri tuyen dung: Nhin vién kinh doanh
- 50 lwong: 2 ngwren (Toan thon gian)
2. Mb ta cong viec:

- Whan vién kimh deanh: Tim kiém khach hang co nhuciu lam dong phue, chim soc
khach hang; tir van sén pham, ky hopdong, dat chi tiéu doanh sé.

3. Yéu ciu img vién:
- Tot nghiép Trng cip trd 1én (Nhin vién kinh doanh)
- K ning gizo tiép tot, yéu thich kmh doanh, sieckhoe tot, wu tién co kimh nghiém.
4. Quyveén loi:
-Lirong co ban+ hea héng hap dan (Nhin vién kmh doanh).
-Hozhong theo doanh 36 (CTV), thu nhip khong gicr han.
- Thiréng doanh 56,12 Tét, dao tzo k¥ ning ban hang.
-Cohot thang tién trong cong viéc.
5. Ho so bao gom:
1.Donxm vige
2. 5ovéuly lich
(Nguén: Phong nhan su)

Hinh 2.5 : Bang thong bao tuyén dung ciia cong ty TNHH TM &SX Pong phuc
Viét Nam
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Bwéc 4: Kénh thong bao tim kiém

» Tiéu chi tuyén dung

Kénh tuyén dung

Pic diém ddi twong tuyén dung

Thuc tap sinh

La nhitng sinh vién thudc cac truong Pai
Hoc, Cao Pang dang trong qua trinh thuc
tap hodc maoi ra truong muén c¢6 nhu cau

trai nghiém va hoc hoi kinh nghiém

Nguoi lam viée ty do (That
nghiép, trong giai doan tim

viée,...)

La nhirng nguoi da nganh nghé c6 mot
cong viéc nhét dinh, khong bi vuong ban

vé thot gian

(Ngu(‘;n: Phong nhédn su)

Bing 2.12: Kénh tuyén dung nhan su cong ty TNHH TM&SX Pong phuc Viét Nam

e Dé tuyén dung nhan sy thi cong ty ciing dd sir dung rat nhiéu kénh thu hut

g vién, bén canh cac kénh thong thudng nhu: mang xa hoi, nhitng kénh truyén

théng thi cong ty cling dang nhin vao cac ddi twong muc tiéu 1a cac thuc tap sinh

ctia doanh nghiép, gitp doanh nghiép c6 kénh chéc chin va chat luong hon. Dya

trén cac doi tuong tuyén dung khac nhau dam bao du nhan luc phuc vu cho hoat

dong kinh doanh, dac bi¢t 1a trong nganh may mdc doi héi tinh on dinh va k¥

ning thyc hanh cao, Cong ty TNHH TM&SX Dong Phuc Viét Nam da xdy dung

hé thong tuyén dung linh hoat tir nhiéu ngudn khac nhau:

e Ngudn thu hat ndi b

Thong qua ngudn thu hat noi bo, cong ty s& thuc hién viéc dich chuyén nhan sy

& tat ca cac phong ban

D¢ thu hut cac nhan vién ¢ trong cong ty ung tuyén vao cac vi tri ma cong ty

dang can tim thi cong ty s& st dung cac phwong phap nhu: Ding thong bao 1én
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cac trang tin ndi bo cia cong ty va st dung phuong phap gidi thiéu dé toan thé

nhan vién trong cong ty c6 thé biét vé cac co hdi thang ti€én hodc chuyén doi

cong viéc.

Ghi chu
Vi tri 2
, Nam Nam Nam Ty 1€ noi tuyén
STT tuyén
2022 2023 2024 b % dung noi
dung
bd
Nhan vién 10% Piéu
. ban hang chuyén tir
kho,
CSKH
Nhan vién 5% Tuyén
Marketting nhan vién
2 nang dong
tr ban
hang
Nhan vién 18% Tu bd
CSKH phan tu
3 van
chuyén
sang
Nhan vién 12% Pé xuat tir
4 tu van nhom ban
hang
Nhan vién 7% Chon tur
quan ly nhan vién
cé kinh
5
nghiém va
nang luc
t6t

Bang 2.13. S6 liéu tuyén dung tir ngudn ndi bd cia cong ty

(Nguén: Phong nhén su)
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Vi dy: Bé tuyén thém nhan vién thi truong phong kinh doanh s& tién hanh giéi
thiéu nhan vién tir bo phan nay I&n 1am vi tri méi.
e  Ngudn bén ngoai
e Dbi véi cac vi tri nhu Tu van vién, Pho phong kinh doanh, Tro 1y nhan sy va
Cong tac vién (CTV), cong ty s& tim kiém tng vién tir bén ngoai tir cac kénh
nhu: Website chinh thirc cua cong ty, website vieclamdanang.vn, facebook,...
dé dam bao su da dang va pht hop voi nhu ciu phat trién cua ting bo phén.
Viéc tuyén dung tir ngudn bén ngoai gitp cong ty md rong co hoi tim kiém
mg vién c6 kinh nghiém va k¥ ning chuyén mén phu hop. Dé téi vu hoa quy
trinh tuyén dung, cong ty s& st dung dich vu tuyén dung trén, qua d6 chi dong
tim kiém cac ho so ting vién phul hop véi yéu cau cia cac vi tri can tuyén dung.
Trong d6, viéc ding thong tin tuyén dung trén cac phuwong tién truyén thong
va mang xa hoi nhu Facebook duoc xem la phwong phap hiéu qua giup céng
ty tiép can nhanh chong dén déng dao Gng vién, dac biét l1a gisi tré. Ngoai
ra, viéc tan dung mbi quan h¢ ca nhan tor nguoi than, ban be ctia nhan vién
dang lam viéc tai cong ty ciing 1a mot kénh tuyén dung dang tin cay, gitp
nha tuyén dung d& dang két ndi v6i tng vién va c6 duoc nhitng danh gia ban
dau tir nguon gidi thiéu.
e Thoéng bao qua Website

<« X @ dongphucvietnamn/tuyen-dung/ B v @ e v

‘Dai tiéc sinh nhét - Mua 1 Téng 1 Qué Kham phd ngay  Q

VE CHUNG TOl  SAN PHAM CHINH ~  BONG PHUC TRUONG HOC ~  BONG PHUC CONG SO~ DONG PHUC NGANH DICH VY ~
@ DONG PHUC VIET NAM ) ) i
DONG PHUC KHAC TINT(PC  LIEN HE

TUYEN DUNG 2025
CONG TY TNHH MTV BONG PHUC VIET NAM TUYEN DUNG

VI TRi- Nhan vién Maketing online

=8O LFONG: 2

=MO TA CONG VIEC:

—Lén y twdng xay dung, quan ly Website, Fanpage, viét ndi dung lién quan dén céc website néi bo va thuc hién ké hoach maketing online cho
sén pham cla cong ty;

— Chay quéang cédo Facebook, Adword khi céng ty c6 yéu cau

— Xay dung va phat trién truyén théng thirong hiéu cho céng ty;

ZYEU CAU CONG VIEC

—Y&u thich Marketing. C6 kha nang viét lach. C6 kha nang thiét ké hinh &nh, video

— Hiéu v& may tinh, cdc phdn mém, web va céc trang mang x& hoi

200+ OO0

VI TRI: Nhan vién thidt ké

=80 LFONG: 2
° ZYEU CAU CONG VIEG
— Biét s&r dung correl, il, photoshop

fa) @ — UFu tién céc ban cé kinh nghiém thiét ké déng phuc

V| TRI: Nhan vién kinh deanh
ZSO LUFONG: 5

( Nguén: Phong nhin su)
Hinh 2.6: Thong bao tuyén dung trén trang website ciia cong ty TNHH TM&SX

Pong phuc Viét Nam
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20 9 +

n

C @ vieclamdanang.vn/cong-ty-tnhh-tm-sx-dong-phuc-viet-nam.html

\;‘ Hotline: 0777.519.555 contaci@vieclamdanang

VIECLAM DANANG

TUYEN BUNG 50 1 DA NANG

Viéc lam

B pépang: 6 Cong Viéc.

A Follower: 12

Trangecht > Nhatuyéndung > CéngTy TNHH TM & SX Bang Phuc Viét Nam

Tin tuyén dung Céng Ty TNHH TM & SX Béng Phuc Viét Nam

Viéc lam dang tuyén Viéc lam d4 ding

Nha tuyén dung

Co6ng Ty TNHH TM & SX Pong Phuc Viét Nam

B % v 0

@ DANG TIN

Ban tin viéc lam Da Nang Lién hé

@ FoLLOWUS

@ Dia Chi: 119 Nguyén Huy Tudng, Phudng Hoa Minh, Quan Lién Chigu, Thanh Phé Ba Nang

= Nganh nghé: Kinh doanh, San xuét/ Van hanh san xuat

n Vi tri cong ty

- 3

Hién tai cong ty Cong Ty TNHH TM & SX Dong Phuc Viét Nam khong cé cong viéc nao dang tuyén I

dung vui long tham khao cac job khac

vieclamdanang.vn/cong-ty-tnhh-tm-sx-dong-phuc-viet-nam.ht...

Xem ban dd 1én han
Bac Nam Motel ‘b

)

P

I
%, | At
o z

«
16°0306.4°N 108 00 @ %
D7

Hinh 2.7: Théng tin tuyén dung trén website vieclamdanang.vn

e Thong bao qua Facebook

@ Nguai dang: Lé Thi My Ngoc

Vira xong - (&
CONG TY TNHH MTV BONG PHUC VIET NAM TUYEN
DUNG

VI TRi: Nhan vién thiét ké

SO LUGNG: 2

.~ YEU CAU CONG VIEC:

— Biét sr dung correl, il, photoshop.

— U'u tién cac ban cé kinh nghiém thiét ké déng phuc
[._/VI TRi: Nhan vién kinh doanh

. SO LUGNG: 5

MO A CONG VIEC: Tu van khach hang cé nhu cau lam
déng phuc, thuc hién cac céng viéc hang tuan theo
chi dao ctia Giam déc.

. YEU CAU CONG VIEC: ning déng, tu tin trong giao
ti€p, nhiét tinh, cé laptop.

-Kéhéng véu cau kinh nghiém, sé dugc hudng dan cu
th

../ Th&i gian lam viéc:

— Gig: Tir thir 2 — thir 7 — Ngay lam viéc 8 tiéng

— Mdrc luong: 6-8 triéu.

. THONG TIN LIEN HE:

— N&ép CV tai mail:
tuyendungdongphucvietnam@gmail.com

- SPDT: 0915 333 649

— Dia chi: 63 Nguyén Huy Tudng, Quan Lién Chiéu, TP.
Pa Nang

TUYEN
DUNG

Tuyén dung Béng Phuc Viét Nam coe

Tuyén dung BDéng Phuc Viét Nam
Ngui dang: Lé Thi My Ngoc
Vira xong - (&

CONG TY TNHH MTV BONG PHUC VIET NAM TUYEN
DUNG
VI TRi: Nhan vién Kinh Doanh
. SO LUONG: 2

MO TA CONG VIEC:
— Lén y tudng xay dung, quan ly Website, Fanpage,
viét ndi dung lién quan dén cac website ndi bd va thuc
hién ké hoach maketing online cho san pham cua
céng ty;
— Chay quang cao Facebook, Adword khi céng ty cé
véu cau;
— Xay dung va phat trién truyén théng thuong hiéu
cho céng ty;

YEU CAU CONG VIEC:
— Yéu thich Marketing. C6 kha nang viét lach. Cé kha
nang thiét k& hinh anh, video....
— Hiéu vé may tinh, cac phan mém, web va cac trang
mang xa hoi.
L. Thgigian lam viéc:
— Gi¥: Tir thir 2 — thiar 7 — Ngay lam viéc 8 tiéng
— Mdrc luvong: 6-8 triéu.
. THONG TIN LIEN HE:
— NSp CV tai mail:
tuyendungdongphucvietnam®@®gmail.com
—SDT: 0903849122
- Th&i gian nhan CV: tir ngay 10/4-27/4
— Dia chi: 63 Nguyé&n Du, Quan Thanh Khé, TP. Ba

Nang
CONG TY TNHILTM & SX

@ DPONG PHUC VIET NAM
WE ARE

HIRING

08 NHAN VIEN

INMH DOA N
TAI KHU VUc DA NANG

@ Mdc wong oo ban: 6 - 7 trigu

@ Thir vige: | thang (85%/luvong co ban)

-

-

THAM GIA BHXH DAY BO
THUGNG THES DOANN 56
THU NHAP THEM THEO % BOM HANG

Ban nang.
You cSu co laptop ca nhan.

e —

T Teehme €34 bhes Shies TE P38 R

(Nguén: Phong nhan su)

Hinh 2.8: Kénh tuyén dung qua mang xa héi Facebook ciia cong ty
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19.3 Ngq’c‘ri theo doi 0 Xem tat ca 60 °

©59.5% Ni yoao.s% Nam Tsng quan ©

o a5.6% | Cuexem TR,

25-34

R i o' &i theo déi thuc
ﬁ 6.6% Tuong tac S6 ng u
K"; —_— Lugt xem O
283
Lugt xem
@ o Q S6 ngudi tiép can 71
Hinh 2.9: Sé lwgng tiép cén bai viét cia cong ty TNHH TM&SX Pong phuc Viét
Nam
Nam Website cong | Vvieclamdanang.vn Facebook
ty

Nam 2022 30 50 70
Nam 2023 45 60 90
Nam 2024 55 65 110

Tong 130 175 270

( Nguén: Phong nhan su)

Bang 2.14 : Bang s6 liéu &ng vién ing tuyén tir cac kénh tuyén dung (2022-2024)

> Nhan xét: Trong giai doan 2022-2024, Cong ty TNHH TM&SX Dong Phuc

Viét Nam d tuyén dung qua ba kénh chinh: website cong ty, vieclamdanang.vn
va Facebook, véi tong cong 575 hd so tng tuyén. Trong do, Facebook chiém uu
thé véi 270 hd so, cho thay hiéu qua cao nhd tinh lan toa va twong tac tot.
Vieclamdanang.vn thu hat 175 ho so, con website cong ty ghi nhan 130 hé so.
Facebook duoc danh gia 1a kénh hiéu qua nhat, tuy nhién cong ty nén tiép tuc
két hop ca ba kénh, dong thoi nang cap website va mé rong hop tac véi cac nén
tang tuyén dung dia phuong dé ting chat lwong tuyén dung.

Bwéc 5: Thu nhan va sang lec hd so

Sau khi thong bao tuyén dung duoc ban hanh, Cong ty TNHH TM&SX Pdng phuc
Viét Nam tién hanh tiép nhan ho so tir cac ing vién. Tat ca hd so s& dugc ghi nhan
vao danh sich g vién, dong thdi dugc phan loai chi tiét theo cac tidu chi nhu do
tudi, trinh do hoc van, vi tri ung tuyén va kinh nghiém lam viéc. Viéc phan loai nay
nham muyc dich gitip bd phan nhan sy dé dang quan 1y thong tin va str dung khi can

thiét. Trong qua trinh tiép nhan, tro Iy nhan sy s& thuc hién bude kiém tra k§ ludng
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nham danh gia mirc d6 trung thyc va hop 16 cia cac gidy td nhu: so yéu 1y lich, vin

bang, chung chi... Pong thoi, néu phat hién diém nao chua rd rang, bo phan nhan

su s& tién hanh xac minh thém. Diéu nay gitip cong ty loai bo kip thdi nhitng hd so

khong dap ung du yéu cau, tir d6 tiét kiém thoi gian va chi phi tuyén dung. Dé dam

bao tinh chinh x4c va thong nhat, viéc xét duyét ho so tai cong ty tudn theo cac tidu

chuan sau:

e Tinh hop 1 ciia ho so:

Ho so can thé hién rd rang vi tri ung tuyén, ho tén day dii cing céc thong tin
lién hé nhu dia chi, sd dién thoai, email... nhim phuc vu cho viéc lién lac khi
can.

Vé mit hinh thire: HO so ing vién phai day du cac loai gidy to sau:
Pon xin viéc

So yéu 1y lich ¢6 x4c nhan cua chinh quyén dia phuong
Béan sao CMND/CCCD (c6 cong ching)
Anh 3x4

CV mb ta nang luc ca nhan
Ban sao vin bang, ching chi hoic cic gidy td ching minh trinh d6 chuyén
mon, k¥ nang nghiép vu

Vé mit ndi dung:
Thong qua ndi dung trinh bay trong don xin viéc, CV va cac ching chi lién
quan, ho so can thé hién rd kién thic chuyén mon, kinh nghiém lam viéc va
nang luc pht hop véi vi tri tuyén dung.
Duya trén nhitng tiéu chi nay, bo phan nhan su c6 thé danh gia tong quat vé ting
g vién, tir 46 lya chon nhitng hd so tiém ning va phu hop véi nhu cau tuyén
dung cta cong ty. Sau khi hoan tit budc sang loc, nhitng hd so dat yéu cau s&
dugce dua vao danh sach dé cir tham gia phong van. Trudng phong nhan su s&
tong hop va trinh danh sach ¢mg vién 1én Giam ddc dé xem xét va phé duyét.
Sau khi dugc duyét, cong ty s€ lién h¢ truc tiép véi ung vién dé thong bao va

sap xép lich phong van cu thé.
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(Nguén: Phong nhén suw)
Hinh 2.10: Danh sach @ng vién tham gia phéng van caa cong ty
Nhan xét: Nhin chung, quy trinh nghién ctru va chon loc hd so tai Cong ty
TNHH TM&SX Déng phuc Viét Nam luén dugc trién khai mét cach can trong,
rd rang va theo ding quy dinh. Piéu nay khong chi dam bao chat luong ung
vién dau vao ma con gitp qua trinh phong van dién ra thuan loi, nang cao hiéu
qua trong viéc tim kiém nhén sy phi hop véi dinh huéng phat trién cia cong ty.
Budéc 6: Tién trinh lwa chon wng vién
a. Phéng van so bd
Muc dich: Tai Cong ty TNHH TM&SX Pong Phyc Viét Nam, cong ty to
chirc budi phong van nhim x4c nhan, kiém tra lai cac thong tin trong bd hd
so, day ciling 1a mot budc quan trong trong quy trinh tuyén dung, giup danh
gia toan dién nang luc, thai d¢ lam viéc va murc do phu hop cta tng vién véi
van hoa cong ty. Cudc phong van duoc thuc hién cudc phong van theo 1:1,
trong d6 thanh phan hoi dong danh gid gdm co: Pai dién phong nhan su va
truong phong kinh doanh, cac ndi dung duoc hoi & day 1a yéu cau cic ung
vién mo ta lai ban than ciing nhu dénh gia nhitng diém manh yéu, cac chuyén
mon va kinh nghiém da thuc hién. Cac cau hoi thong thuong lién quan dén
ban than va muc dich danh gia cy thé nhu la:
Gi6i thiéu ban than (muc dich dé danh gia kha ning giao tiép, cach to chirc
suy nghi va murc d6 tu tin khi trinh bay trudc nha tuyén dung)
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- Diém manh, diém yéu ciia ing vién (Dé danh gia mic d6 tu nhan thirc va kha
ning phat trién ban than cua Gng vién)
- Céc kinh nghiém ma mg vién da ting lam (muc dich dé danh gia kha ning
lam viéc doc 1ap, tinh than cau tién va cac k¥ ning ma tng vién sé hiru
- Lido tng tuyén vao cong ty (Tim hiéu dong luc lam viéc va mirc dg tim hiéu
ctia ing vién vé cong ty)
Cong ty s& tién hanh phong van véi muc dich danh gia xem tng vién c6 dap
rng yéu cau cong viéc hay khdng. Tuy nhién, hién tai cong ty van chua c6 tiéu
chi danh gia cu thé. Viéc danh gia chu yéu dua trén cam nhan chu quan cua céc
thanh vién trong hdi dong phong van, dwa vao kinh nghiém cé nhan va mac do
cam nhan vé su phl hop cua ang vién véi vi tri tuyén dung. Do khdng cé thang
do danh gia cu thé, qua trinh lya chon thuong mang tinh cam tinh, tir d6 c6 thé
dan dén nhiing rai ro vé tinh khach quan trong tuyén dung.
b. Phéng vén lan 2
e Muc dich: Tai Cong ty qua trinh phong van duoc to chire thanh hai vong dé
dam bdo chon ding nguoi, ding nang lyc va phu hgp véi moi truong lam
viéc. Trong d6, phong van 1an 2 dong vai tro 14 budc quan trong nham kiém
tra k¥ nang thuc té, kha nang lam viéc nhom, thai d6 va muc do thich nghi
cua irng vién.
e Budi phéng van danh cho phong kinh doanh
+ Thanh phan tham gia phong van:
- Truéng phong Kinh doanh
- Dai dién Phong Nhan su
- Hinh thirc va thoi gian phéng van:
- Hinh thire: Tryc tiép tai cong ty
- Thoi gian: 25-30 phut
- Pia diém: Phong hop dé dam bao trao ddi hiéu qua
e Noi dung chinh ciia budi phéng véan
- Gidi thiéu va dinh hudng cong viée: tmg vién gidi thiéu so luge vé mé hinh
hoat dong cua cong ty, co cdu phong kinh doanh, d6i tugng khach hang
chinh. Bong thoi giai thich cu thé vé san phim cong ty dang cung cap (dong

phuc hoc sinh, 4o thun su kién, déng phuc cong nhan...).
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+ Phong véan sau vé kinh nghiém va k¥ ning ban hang, cac cdu héi tip trung
vao kinh nghiém thuc té nhu:
- Ban tirng ban san pham gi? Ddi tugng khach hang ra sao?
- Hay mo ta mot don hang ban da chét thanh cong? Cach thire nhu thé nao?
- Néu khach hang phan nan vi hang giao cham, ban s& xir 1y ra sao?
- Ban c6 timg dung phin mém ban hang, quan 1y CRM khéng?
e Thao luin vé chi tiéu, lwrong va tinh thin cam két
- Ung vién dugc héi vé mirc doanh s6 da timg dat, mirc luong ky vong
- Thao luén vé chinh sach hoa hdng, thir viéc, cac mirc KPI trong cong ty
- Xac nhan kha nang di thi truong (néu cén), chiu ap lyc cong viéc, tang ca
trong mua cao diém
e Ghi nhin danh gia va quyét dinh
+ Sau phong van, nguoi tham gia s& danh gia tng vién dua trén:
- K¥ ning giao tiép va xir 1y phan hoi :30%
- Sy tu tin, thai do chuyén nghi¢p: 25%
- do phu hop v6i mdi truong kinh doanh cua cong ty (ndng dong, linh hoat,
chu dong) : 35%
- Kha ning tiép nhan thir viéc va thé hién nang luc thuc té: 10% (xét sau thir
viéc)
> Nhén xét: Quy trinh phong van 1an 2 danh cho phong Kinh doanh tai Cong ty
TNHH TM&SX Dong Phuc Viét Nam khong chi giup cong ty lya chon dugc
g vién c6 k¥ nang ban hang tot, ma con kiém tra sy phu hop van hoa va
kha niang gan bo 1au dai. Pay 1a budc quan trong dé han ché rui ro tuyén sai
nguoi va ddm bao doi ngli kinh doanh hoat dong hi¢u qua.
¢. Chi phi tuyén dung
Khoan muc Mo ta Chi phi (VND)

1.Chi phi dang tuyén | Dang tin trén cic nén 1.500.000
dung tang nhu:
vieclamdanang.vn,
TopCV, Facebook (
chay ads)

2.Thiét ké nodi dung | Noi dung truyén thong | 500.000
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Khoan muc Mo ta Chi phi (VND)

tuyén dung

3 Chi phi t6 chuc | In ho so, nudc udng, vat | 300.000

budi phong van | tu dung cho vian phong

4  Thuéng tuyén | Thuong cho nhan vién | 1.000.000
dang thoi han | gioi thiu Ung vién

(ndi bo HR) thanh cong

(Nguén: Phong nhin su)
Bang 2.15: Chi phi tuyén dung ciia céng ty TNHH TM& SX Pong phuc Viét Nam
> Qua bang chi phi tuyén dung cua Coéng ty TNHH TM& SX Bong phuc Viét
Nam cho thdy duoc cong ty xay dung kha hop ly, phu hop véi quy mé va
ngudn lyc hién tai. Tong chi phi khoang 3,3 triéu ddng cho mot dot tuyén
dung 14 tiét kiém nhung van dam bao bao quat cac hoat dong co ban nhu
dang tin, thiét ké noi dung, to chuac phong van va khuyén khich noi bo gigi
thiéu tng vién. Pay la budce di tich cuc giup céng ty chuyén nghiép hda quy
trinh tuyén dung ma khéng gay ap luc tai chinh.
d. Ra quyét dinh tuyén dung
e Cin cir vao cac quy trinh tuyén dung di duoc phé duyét va két qua tir hai vong
phong van so b va phong van lan 2, Hoi dong tuyén dung ctua Cong ty da tién
hanh danh gia va dua ra quyét dinh tuyén dung dua trén céc tiéu chi cy thé sau:
+ Két qua Phong van So bo va Phong van Lan 2
+ Cong diém va tiéu chi danh gia (Mdi ing vién dugc danh gia va cham diém
theo céac tiéu chi da duoc dinh san tir cac vong.
e Quyét dinh Tuyén dung:
- Sau khi tong hop va so sanh diém sé tir cac vong phong van, hdi dong tuyén
dung quyét dinh mdi tng vién gia nhap vao ddi ngii nhan vién cua cong ty.
e Thong bdo va Thoa thuan:
- Cong ty s& tién hanh thong bao chinh thirc va gti thu moi 1am viée dén ung
vién tring tuyén. Thoa thudn lao dong va cac diéu khoan hop dong s& duoc hai
bén thdng nhat sau khi ung vién dong y nhan cong viéc. Ciing dong thoi gui

thong bao qua mail cho nhiing g vién khong phu hop.
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Két qua phdng van tai Dong phuc
Viét Nam - Vi tri Nhan vién Kinh
doanh

téi 00:23 @ “

dén ngan2154030346 v

Kinh gtfi Anh/Chi Mai Thanh Ngan

Cam dn anh/chi da tham gia phong van tai Pong phuc
Viét Nam cho vi tri Nhan vién Kinh doanh. Sau khi
xem xét k¥ Iudng, ching toi vui mifng théng bao rang
anh/chi da dudc chon cho vi tri nay va sé gia nhap
doi ngli ctia ching toi.

Thdi gian thir viéc vao lic 8:00 sang thi 2 ngay
(20/2) tai van phong 119 nguyén huy tudng, khi di
mang theo cccd va cac thong tin lién quan dén cong
viéc. Chuing t6i mong ddi dudc lam viéc cung anh/chi.

Cam dn anh/chi mét 1an nira va chlc mifng anh/chi

Tran trong,

Két qua phong van tai Dong phuc
Viét Nam - Vi tri Nhan vién Kinh
doanh

t6i 00:28 “ _—

dén ngoc.prudential@gmail.com v

Kinh gtfi Chi Lé My Lan Ngoc

Cam on chi da tham gia phdng van tai Dong phuc
Viét Nam cho vj tri Nhan vién Kinh doanh. Sau khi
xem xét k¥ ludng, rat tiéc ching tdi thay chi chua phl
hgp cho vi tri (ing tuyén nay.

Méac du vay, ching t6i danh gia cao nhifng k{ nang va
kinh nghiém chi da thé hién trong budi phong van.
Chiing t6i s& Iuu lai thong tin clia chi trong hé thdng
va sé lién hé véi chi néu cé cg hdi phit hdp trong
tudng lai. Cam dn chi da danh thdi gian cho cong ty
ching toi.

Chtc chi thanh cdng trong nhitng cd hdi tiép theo.

Nguyén Thi Binh
HR Manager

Déng phuc Viét Nam Trén trong,

Nguyén Thi Binh
HR Manager
Pong phuc Viét Nam

(Nguén: Phong nhén suw)
Hinh 2.11 Théng bao két qua phéng van cho &ng vién qua gmail

> Nhan xét: Quy trinh ra quyét dinh tuyén dung phong Kinh doanh tai Cong ty

TNHH TM&SX Déng Phuc Viét Nam dugc xay dung theo hudng linh hoat

nhung chit ché, nham tuyén ding ngudi — diing viéc — dung tinh than gan bo.

bic biét trong nganh déng phuc, noi sy khéo I¢o, kién nhan va hiéu rd san

pham 1a yéu t6 quyét dinh, viéc lua chon ung vién phu hop chinh 1a budc dau

tién cho sy phat trién bén vitng ctia bo phan kinh doanh noéi riéng va toan coéng
ty ndi chung.
e. Thirviéc

e Tai Cong ty TNHH TM&SX Déng Phuc Viét Nam, tit ca nhan sy moi déu

trai qua giai doan thir viéc kéo dai trong 3 thang. Trong thoi gian nay, nguoi

lao dong nhan 85% murc luong co ban, phu hop véi quy dinh hién hanh cua

cong ty. Muc tiéu chinh cua giai doan thir viéc 1a danh gia mac d6 phu hop

gitta (rng Vién va vi tri cong viéc, dong thoi tao diéu kién dé ung vién 1am

quen v4i1 moi truong va van hoéa doanh nghiép.

52



Cong tac chuin bj trwede khi nhin sw méi nhin viée

e Truéng phong kinh doanh hoic nhan vién c6 kinh nghiém s& duoc chi dinh dé
hd trg (ing vién trong sudt thoi gian thu viéc, bao gdm viéc hudng dan quy
trinh, giai dap thic mic va hd trg xu ly cac tinh hudng phat sinh trong cong
viéc. Bao gom gidi thiéu vé cong ty, co cau td chuc, noi quy lao dong, quy
trinh lam viéc, chinh sach an toan lao dong, van hoa doanh nghiép va cac
cdng cu hd tro céng viéc. Mdi tng vién dugc cung cap mot ban mé ta cong
viéc cu thé, trong d6 ghi rd trach nhiém, pham vi cdng viéc va cac chi tiéu
danh gia. Nhan su méi dugc bd tri ban 1am viéc, thiét bi can thiét va quyén
truy cap vao céac hé théng phan mém hd tro.

> Quy trinh tiép nhin va dao tao nhan sy méi

e Trong ngay lam viéc dau tién, nhan su moi duoc ngudi hudng dan truc tiép
gidi thiéu tong quan vé doanh nghiép, cac quy dinh ndi bo va 16 trinh dao tao.
Can ctr vao vi tri lam viéc, tng vién sé¢ dugc tham gia cac chuong trinh dao
tao chuyén mon phu hop. Cu thé:

+ Nhén vién Kinh doanh / Diéu phéi don hang / Bé phin Ké hoach
Pao tao quy trinh tiép nhan va xir Iy don hang
K§$ ning tu van san pham dong phuc theo yéu cau khach hang
Huéng dan st dung phan mém quan Iy khach hang va cac cong cu hd tro cong
Viéc
K§¥ ning giao tiép, cham séc khach hang va xtr Iy tinh hudng

e Cic tiéu chi dinh gid bao gom:
Po luong theo khéi luong cong viéc da thuc hién, tién d6 va kha niang dap
g y&u cau cdng Viéc.
Panh gia su chinh xéc, can than, va hiéu qua cua két qua dau ra.
Murc d6 hiéu biét, nam viing cac k¥ ning chuyén mén can thiét va kha ning
&p dung vao thyc té.
Thai d6 lam viéc véi dong nghiép, kha ning truyén dat va tiép nhan thdng tin
mot cach hiéu qua.
Murc d6 tu giac, kha nang dé xuat y twong méi, ciing nhu kha niang giai quyét

vén dé linh hoat trong céng viéc.
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> Sau qua trinh dao tao va tranning vé cong viéc, cach thic cua cong ty va cac
chinh sach cua cong ty. Thi nhan vién s& duoc ban giao vé cho bo phan vi tri
ma nhan vién d3 ¢ng tuyeén.

2.5 Panh gia cong tac tuyén dung tai cong ty TNHH TM&SX Pong phuc

Viét Nam

2.5.1 Thanh cong
- Tai Cong ty TNHH TM&SX Pong Phuc Viét Nam, qua cac budc tuyén dung
cling da thiy rd cac xac dinh cho nhitng nhu cdu va ciing c¢6 hoat dong tuyén dung
mot cach bai ban, ¢ sy kiém soat chit ché va minh bach tir khau dang tuyén dén
phong van. Vi tri déu c6 mé ta cong viée cu thé, gitip ing vién hiéu 16 trach nhiém
va quyén loi khi tham gia 1am viéc tai cong ty. V& quy trinh tuyén dung, du con
dang trong qua trinh hoan thién, nhung cong ty d ap dung hé théng danh gia toan
dién nham lya chon tng vién khong chi c6 chuyén mén phu hop trong linh vuc
may mic ma con s& hiru k¥ ning giao tiép, tu duy dich vu khach hang va tinh than
1am viéc nhom. Gitip dam bao doi ngil nhan su tuyén mdi c¢6 thé nhanh chéng thich
nghi va dap ung yéu cau cong viéc thuc té. Pdi v6i viée xac dinh nhu cau tuyén
dung, thong qua cac ban mo ta cong viéc dugc chuan hoa, phong nhan su c6 thé
xac dinh 18 s6 lwong lao dong can thiét, cac yéu cau vé k¥ niang kinh doanh, kinh
nghiém va thai do lam viéc, tir d6 dua ra quyét dinh tuyén dung kip thoi. Trong
bang thong bao ngudi ta cling néu rd nhitng thong tin, gitp tién loi cho viée tuyén
chon va lya chon cac tng vién.
- Ngudn tuyén dung tai cong ty kha phong phu, bao gom tuyén ndi bo, két ndi qua
cac nén tang tuyén dung truc tuyén, mang xa hoi... Cach tiép can da dang nay giup
cong ty tiép can duoc nhidu Gmg vién tiém ning, déng thoi nang cao kha ning
tuyén chon dugc ngudn nhan luc pht hop vé ca chuyén mon 1an van hoa doanh
nghiép. Trong cac quy trinh lya chon tng vién, cong ty ciing da tan dung rat nhiéu
phuong thire tir bude phong van so bd - thi cir - phong van 1an 2, tir d6 co thé han
ché viéc lua chon sai nguoi. Ngoai ra, giup danh gia mot cach toan dién ning luc
g vién théng qua cac ciu hoi tinh hudng thyc té. Piéu nay gitp cong ty ¢d co sé
dé chon duoc nhan sy c6 kha nang lam viéc hi€u qua, linh hoat trong méi truong

dac thu cua nganh may mac.
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- Mo6i truong 1am viée tai cong ty duoc danh gia 13 than thién, c6i mé va khuyén
Khich su sang tao. Tir 6 gop phan nang cao hiéu qua hoat dong chung cta cong ty.
2.5.2 Han ché va nguyén nhan

- Tai Cong ty TNHH MTV Déng Phuc Viét Nam, nhu cau tuyén dung ctia cong ty
khong dugc xem la hoat dong ¢t 161, nén nod con mang tinh khong lién tuc, nén doi
khi cong ty s& roi vao tinh hudng bi déng, mot phan 1a do céng ty chwa nhin nhin
dung vé tdm quan trong cia viéc xac dinh nhu cau trong hoat dong tuyén dung.
Thoi gian tir khi tiép nhan hd so tng vién dén luc t6 chirc phong vén thuc té con
kha dai, khién cong ty c6 nguy co bo 15 nhirng Gng vién tiém ning vi ho khong thé
cho doi qua lau, dac biét trong bdi canh thi truong lao dong dang canh tranh manh
mé. Viéc kéo dai thoi gian xir Iy cling ddn dén gia ting chi phi tuyén dung va anh
hudng dén tinh linh hoat trong bd tri nhan sy. Hon nita, diéu nay co thé giy an
tugng khong tich cuc vdi tng vién vé tinh chuyén nghiép ctia doanh nghiép.

- Cong ty da c6 bo tiéu chi, tuy nhién nd van chua rd rang nén trong mot sb trudng
hop, qué trinh danh gia g vién van bi anh hudng boi cam xtic c4 nhan cla ngudi
phong van. Viéc nay c6 thé khién nhimg tmg vién phu hop bi loai bé hoic ngugc
lai, Iyra chon sai nguoi khong dap Gmg yéu cau cong viéc. Piéu nay khong chi anh
huong dén hiéu qua lam viéc ctia d6i nhom, ma con lam giam tinh chinh xac va
khach quan trong cong tac tuyén dung. Do dé, doi hoi ngudi phong van can cod
chuyén mon viing, k¥ ning phan doan tot va sy cong tim trong danh gia tng vién.

- Hién tai, cong ty chua ap dung phan thi tric nghiém trong quy trinh tuyén
dung. Viéc thiéu phﬁn thi nay din dén mot sb bat cap nhu: kho kiém soat duoc
kién thirc nén tang, tu duy logic va k¥ ning phan tich cta ung vién mot cach
khach quan va nhanh chéng. Do d6, nguoi phong van phai dwa nhiéu vao cam
quan va danh gia chu quan, lam tang nguy co sai sot trong vi¢c lga chon rng

vién phu hop.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA CONG TAC TUYEN
DUNG TAI CONG TY TNHH MTV PONG PHUC VIET NAM
3.1 Cac muc tiéu cong ty
> Dé nang cao hiéu qua trong cdng tac tuyén dung nhan su, Céng ty TNHH
TM&SX Bong Phuc Viét Nam s& xac dinh rd rang cdc muc tiéu phat trién, tur
d6 xay dung chién luoc tuyén dung phu hop. Cac muc tiéu nay bao gém ca
ngan han va dai han, nham dam bao su phat trién 6n dinh va bén viing cua
doanh nghiép trong béi canh canh tranh ngay cang gia ting.

3.1.1 Muc tiéu ngan han

- Pam bao céc vi tri chu chdt trong cong ty déu duogc 1ap day bsi nhitng c4 nhan
c6 niang lyc va phi hop véi van hoa doanh nghiép. Pong thoi giam thiéu tinh
trang nghi viéc dot ngot hodc thay thé nhan sy thuong xuyén.

- Rut ngin thoi gian tuyén chon, chuan héa cic budc phong van va danh gia
g vién nham tiét kiém chi phi va ting hiéu qua.

- Téap trung vao viéc xay dung hinh anh céng ty ndng dong, chuyén nghiép
nhiam thu hat cac ung vién tré tudi, diac biét 1a sinh vién méi ra truong co
nhiét huyét va kha ning phat trién.

- Tan dung cac nén tang tuyén dung truc tuyén, mang xa hoi va phan mém quéan
1y g vién dé md rong ngudn tuyén dung va nang cao hiéu qua danh gia.

3.1.2 Muc tiéu dai han

- Tap trung phat trién luc luong lao dong dap tng nhu cau hién tai va phai c6 kha

ning dam dwong cac vai trd quan 1y, 1anh dao trong tuwong lai. Pay 1a nén tang dé

cong ty mé rong quy mo va phat trién bén ving.

- Tao dyng thwong hiéu tuyén dung uy tin trén thi trudng: Tré thanh mét trong

nhitng doanh nghiép duoc nguoi lao dong wu tién lya chon khi tim kiém viéc 1am

trong nganh may mac va dff)ng phuc tai Viét Nam.

- Thiét 1ap hé théng danh gid va ddo tao ndi bo: Gan cong tac tuyén dung voi ké

hoach dao tao dai han nham phat huy tdi da nang lyc ctia nhan vién, déng thoi nang

cao ty 1€ gitr chan nhan tai.

- Mo rong quy mé hoat dong va thi truong tiéu thu: Véi luc luong nhan sy 6n dinh

va c6 chat luong, cong ty c6 thé day manh san xuét, mo rong thi trudng ca trong va

ngoai nude, tir d6 nang cao doanh thu va vi thé thuong hiéu

56



3.2 Mt sé dé xuat nhiam nang cao hiéu qua cdng tac tuyén dung nhan sw
3.2.1 Xac dinh va l1ap ké hoach vé nhu cau tuyén dung nhan sy
- Hién tai, qua trinh tuyén dung nhén sy tai Cong ty TNHH TM&SX Déng Phuc
Viét Nam van gip mot s6 han ché nhit dinh, dic biét la trong quy trinh viéc tim
kiém va quy trinh Iya chon mg vién sao cho pht hop vé6i yéu cau cong viéc. Nhiéu
vi tri tuyén dung con mat nhiéu thoi gian dé hoan tat, gdy anh hudng dén tién do
cong viéc ciia cong ty. Mot sb truong hop, du di trién khai tuyén dung nhung vin
chua dat duoc sb luong va chit lugng nhan sy nhu ky vong. Nguyén nhan chu yéu
nhu cau tuyén dung cua cong ty khong duoc xem 13 hoat dong cét 18i, khong co su
chuan bi nguén tmg vién du phong, ddn dén bi dong khi phét sinh nhu cau dot xuat.
Viéc nay khong chi anh huong dén hiéu qua cong viéc ma con 1am ting chi phi
nhan sy va thoi gian xu ly cong viéc.
3.2.2 Xéc dinh rd nhu cau tuyén dung va xay dung ké hoach phu hop
- Cong ty can chii dong trong cong tac du bao va 1ap ké hoach tuyén dung nhén sy dua
trén tinh hinh san xuat — kinh doanh va dinh hudéng phat trién trong twong lai. Viéc xéac
dinh 16 rang vi tri can tuyén, thoi gian tuyén va s6 luong Gng vién s& gitip qua trinh
tuyén dung dién ra khoa hoc hon, han ché tinh trang tuyén gip hoic tuyén sai nguoi.
Pong thoi, cong ty nén xay dung ngan hang ho so tmg vién tiém ning dé co thé kip
thoi khai thac khi can thiét, giam thiéu thoi gian cho doi.
- Ngoai viéc xay dung ké hoach tuyén dung rd rang, cong ty ciing can thudng xuyén ra
soat, cap nhat mau biéu tuyén dung: Cong ty nén dinh ky xem xét va diéu chinh biéu
mau tuyén dung toi thiéu mdi ndm maot 1an. Viéc ndy giup quy trinh tuyén dung duoc
cap nhat kip thoi véi nhitng thay ddi thuc té vé yéu cau cong viéc, ti€u chuén vi tri,
nang luc va k¥ ning can thiét. Qua do, cong ty dé dang dam bao tuyén dung ngudi —

dung viéc, tranh tuyén sai hoic khong phu hop.
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e Maiu dé xuat tuyén dung nhan sy méi cho cong ty

COMG TY THHH TM & 5X BONG PHUC VIET NAM
PHIED BE KUAT TUVEN DG NHAN SIF

[ dung chi el plbasg ban z k)

I, Themeg fin dom v &8 xuad

- Phiing e S MUET: e e
- Wgirin A ot

B gl R T S

1L Thiing téa vi i cin tuyés

ETT e dasii | 50 bervreg Thirs gan Hixk thire | Ly dotuyes
cam bayan lam viss

101, ¥ & u v Aa] v dmg viem

- 05 bl

- Trinh &8 chuyis mdee o -
- Kinh ngha#m

- KR s R T e e -

- (e idu obhd khiic (mdu ca)

IV, ¥ td eiing vide chinh [Job Dascription]:

V. Dl kil o (e bereregg 5 i loed

Hinh 3.1 Phiéu dé xuat tuyén nhan sw cho céng ty TNHH TM&SX Pong phuc
Viét Nam
» Mau phiéu dé xuat tuyén dung cii ¢6 hinh thirc trinh bay con roi rac, thiéu tinh
thong nhét va chua thé hién day du cac thong tin can thiét nhu nguoi dé xuat,
chtrc danh, 1y do tuyén dung hay yéu cau cu thé dbi véi ing vién. Chinh vi diéu

ndy, t6i da dé xuat lai mau phiéu méi thiét ké lai theo huéng chuan hoa, rd rang
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va dé theo ddi hon nhd cach chia muc hop 1y va sir dung bang biéu dé hé thong
thong tin. Viéc chuyén sang mau méi khong chi giup cic phong ban trinh bay
nhu cu tuyén dung mot cach mach lac, déy dt ma con hd trg bod phan nhan su
trong viéc ra soat, phé duyét va luu trir ho so dé dang hon. Pong thoi, mau méi
con giup nang cao tinh minh bach va hi¢u qua trong qua trinh xét duyét, gop
phan cai thién toan dién quy trinh quan 1y nhan su ctia doanh nghiép.
- Xac dinh 1 vi tri va nguyén nhan thiéu hut nhan su: Cong ty can phan tich cu thé
cac vi tri dang thiéu va 1y do dan dén tinh trang nay (do nghi viéc, chuyén cong tac,
mé rong quy md...). Diéu nay giup bo phan nhan su ¢ thé chu dong trong ké hoach
b6 sung nhan lyc, tranh bi dong va kéo dai thoi gian tuyén dung gy anh huong dén
hoat dong san Xuat.
- Chuan hoéa quy trinh xét duyét nhu cau tuyén dung tir cic bd phan: Viéc thong
nhat quy trinh dé xuat va phé duyét nhu cau tuyén dung s& gitp cong tac tuyén dung
dugc thyc hién nhanh gon, dung quy dinh. Cac phong ban can dua vao nang luc
thuc té, khoi luong cong viéc va tién d6 dé xac dinh nhu cau nhan su, tranh dé xuét
du thira hogc thiéu hut.
- Linh hoat trong viéc diéu phdi nhan luc ndi bo: Truong hop chua thé tuyén dung
kip thoi, cong ty nén xem xét diéu chuyén hodc ddo tao lai ngudn luc san cé trong
ndi bo dé dap tng tam thoi nhu cau cong viée. Giai phap nay giup duy tri hoat dong
san xuat 6n dinh trong thoi gian cho tuyén duoc tng vién phi hop.
3.2.3 Hoan thién cong tac sang loc hd so dén qua trinh phong van
- Sang loc ho so 1a mot bude quan trong va ciing kha thir thach trong quy trinh tuyén
dung tai Cong ty TNHH TM & SX Pong Phuc Viét Nam. Viéc nay gitp bo phan
nhan su loai bo nhitng hd so chua dap Gng tiéu chi co ban va phat hién ra nhing
g vién c6 tiém nang dé moi tham gia cac vong danh gia tiép theo. Néu sang loc
hiéu qua, cong ty s& tiét kiém duogc thoi gian, giam chi phi va nhanh chéng tim duoc
nhitng tng vién thuc su phit hop véi nhu cau tuyén dung. Tai cong ty, qua trinh nay
van con mot sd han ché nhu viéc danh gia hd so ddi khi chi dua trén cam tinh hodc
chua c6 tiéu chi rd rang, dan dén bo sot tmg vién tiém nang hoic chon nham ngudi
khong phu hop. Do d6, dé nang cao hiéu qua sang loc, can xac 1ap hé thong tiéu chi
cu thé cho tung vi tri cong viée, tir d6 lam co s¢ danh gid khach quan hon. Mot $b

d& xuat nham cai thién hoat dong sang loc ho so tai cong ty nhu sau:
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- Thiét 1ap tiéu chuan sang loc rd rang theo timg vi tri tuyén dung, bao gdm yéu ciu
vé trinh d6 hoc van, kinh nghiém, k¥ ning va cac yéu t6 phu hop voi vian hoa doanh
nghiép.

- Phan loai hd so thanh cac nhom: tiém ning, cdn xem xét thém va khong phu hop, dé
viéc xir Iy nhanh chong hon. Tan dung phan mém quan 1y tuyén dung hodc cong cu
loc ho so tu dong dé tang tdc d6 va do chinh xac trong khau nay. Viéc chuin hoa va
chuyén nghiép hoa hoat dong sang loc hd so s& giup Cong ty TNHH TM & SX
DPdng Phuc Viét Nam tbi wu hoa quy trinh tuyén dung, tir d6 tuyén dugc nhitng nhan
su chat luong, phuc vu tdt cho muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép.

- Cong ty can thiét ké bo dé thi trac nghiém phu hop vai tirng vi tri céng viéc, tap
trung danh gia kién thiic chuy@n mén, k§y niang tu duy logic va cac ning lyc can
thiét khac. Bo cau hoi can dam bao tinh da dang, lién tuc duoc cap nhat dé phu
hop véi sy thay doi caa thi trudng va yéu cau cong viéc.

3.2.4 Xay dung bd tiéu chi
e Tiéu chi cham cho vong phéng vén so bd:
+ Tiéu chi chim:
Tong diém t6i da: 100 diém
- Ngudng dat yéu cau so tuyén:
- Nhan vién kinh doanh chinh thtrc: Tir 65 diém tré 1én
- Cong tac vién kinh doanh: Tir 55 diém tré 1én (linh hoat hon do tinh chét

ban thoi gian)

Tiéu chi Noi dung danh gia Thang di¢m

1. Trinh d6 hoc van Trung cép tror 1én, uwu tién cac | 0-10 diém
nganh lién quan dén quan trj
kinh doanh, marketing, Kkinh

té, thuong mai

2. Kinh nghi¢m lam U tién c6 kinh nghiém trong | 0-20 diém
viéc linh vuc ban hang, kinh doanh

B2B, may mac thoi trang

3. k¥ ning giao tiép va | Pugc thé hién qua mé ta cong | 0-20 diém
dam phan viéc cli, thu xin viéc hoac

thanh tich ban hang
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. Kha ning lam viéc | Quan trong d6i véi CTV —|0-10 diém
doc lap va linh hoat | ddnh gida qua kinh nghiém
cong tac, lam viéc ty do hodc
theo chi tiéu
. Muc  tiéu  nghé | Mong mudn phat trién l1au dai | 0-10 diém
nghiép trong linh vuc kinh doanh, co
dinh hudng cu thé
. Thanh tich/ doanh s6 | D6i v6i Gng vién da timg kinh | 0-10 diém
da dat duoc doanh: liét ké doanh sd, khach
hang, du an cu thé
. Hinh thtc va su | Trinh bay rd rang, khéng sai | 0-10 diém
chinh chu cia hé so | chinh t4, ngdn gon nhung day
da thong tin
. Mitc @6 phu hop véi | Tu duy chu dong, thich nghi | 0-10 diém
cong ty nhanh, thé hién tinh thanh hop
tac va cam két

Bang 3.1: Tiéu chi cham hd so &ng vién- vi tri nhan vién kinh doanh & CTV
> B0 tiéu chi nay giup chuin hoa quy trinh danh gid Gng vién, han ché yéu t6
cam tinh va ting tinh khach quan trong tuyén dung. Céc tiéu chi duoc thiét ké
r0 rang, bam sat yéu cau thuc té ctia vi tri nhan vién kinh doanh, bao gém ca
nang luc chuyén mon va kha ndng phu hop vd1 moi truong lam viée. Viée ap
dung thang diém cu thé s& giup nha tuyén dung d& dang so sanh, chon loc tng
vién mot cach nhanh chong, tiét kiém thoi gian va chi phi. Pong thoi, bo tiéu
chi cling gép phan nang cao hinh anh chuyén nghiép cia doanh nghiép trong
mat Gmg vién, tir d6 thu hit duoc ngudn nhéan luc chat lwong va phu hop hon.
o D@ xuit trién khai phan thi tric nghiém
> Muc dich: Viéc t6 chuc thi tric nghiém trong quy trinh tuyén dung tai Cong
ty TNHH TM& SX Déng phyc Viét Nam nham danh gia nhanh chéng va
khach quan mot sb ning luc co ban cua tmg vién, tir d6 hd tro qua trinh sang

loc hiéu qua hon.
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- Bai thi trac nghiém thuong tap trung vao cdc nhoém nodi dung nhu: kién thirc
chuyén mén lién quan dén vi tri Gmg tuyén, k¥ ning giao tiép, ky ning giai
quyét vin dé va kha niang xur 1y tinh hudng thuc té trong méi trudng kinh
doanh. Théng qua hinh thirc tric nghiém, nha tuyén dung c6 thé xac dinh
duge mirc dd am hiéu cong viéc, kha nang phan xa va tu duy cua Gng vién,
nhét 1a d6i vai nhitng vi tri can ra quyét dinh nhanh, lam vi¢c doc 1ap hoac
tiép xuc truc tiép v6i khach hang.

e Déi tugng ap dung hinh thic kiém tra tric nghiém duoc ap dung ddi voi cac
vi tri tuyén dung nhu: nhin vién kinh doanh, nhan vién chim séc khach
hang, nhan vién marketing, CTV... Pdy 1a cac vi tri yéu cu tng vién can c6

tu duy linh hoat va hiéu biét thyc té vé san pham, thi trudng.

Vi tri Bai test
Nhan vién kinh doanh - Kién thirc chuyén mén
- k¥ nang ban hang
Nhan vién CSKH - Hiéu biét san pham
- K¥ nang giao tiép

- Xt Iy tinh hudng khach hang

Nhan vién Marketing - Kién thirc maketing cin ban
- Tu duy sang tao

- Hiéu biét thi truong

CTV - Hiéu biét vé san pham
- Tu duy linh hoat

- Kha nang lam vi¢éc doc lap

(Ngu(‘;n: Phong nhédn su)

Bang 3.2. N§i dung kiém tra cac vi tri ciia phong kinh doanh
» Nhu vdy nhin vao bang trén, ta c6 thé thdy ing vi mdi vi tri khac nhau cong
ty s& c6 nhitng bai kiém tra va ndi dung khac nhau va cac ndi dung nay da
phén s€ dya trén can cur va ban thyc hién cong viéc ciia ing vién. V&i cac bai
test nay né cho ching ta mot cai nhin cy thé hon va gitp tim dugc déi twong

ma doanh nghiép dang can
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BAI THI TRAC NGHIEM TUYEN DUNG
NHAN sU

NG T THHH MTV BING PHUC VIET HAM

Vi ard iy muyifec Nhis vidn Kinh doash

Thir pan | i 50 phiik

Ghi <hil: Khossd wan vao &4p dn ding skt (4, B, C ok I

PHAN I: KIEM THU'C CHUYEN MON CO' BAM (10 chu)
1. W& cpary bried B Beding BSiu qui nie kit & bing benbe sho?
A, Gl b g

B, Chist dem bing

€ Tim kifim kebsich himg tém ming

D\ Giao himg

2B 1 yiba 08 quas mong nhi toeg gl tried chdm sde khach kang?
i Glim g sém pitedm

B, Gean kang mkanh

. Dray i lim bé i Ming mghe ptan hai

[ Tamg qpad khuyén maj

3, Khibeh hiseg dossh nghiip diror pod |4 ke kdch hisg sio?
A.EZIB

B.EZC

COm

D, G20

PHAN Ii: TW DUY LOGIC & GIAI aUvET vAN BE (10 ciu)
11. Kéu ham nay |& teer Hai, o mgdr sam =2 |5

h Thwir T

B. Thvir Wam

i, Thir 3dm

T Thir By

1% Mt min phim of gid viin SA000 dang va den: bim ra véd gis 120000 &3ng, Lo mbedin (3
fan mhadu?

o

Hinh 3.2 Biéu miu bai kiém tra tric nghi¢m



e Tiéu chi chadm cho vong thi tric nghiém:

+ Tiéu chi cham

Phin Noi dung danh gia S6 cau Ty 1¢ diém

Kién thirc chuyén
mon nganh ( ban

1 , . 10 33%
hang, san pham, thi

truong dong phuc)

Ky ning giao tiép,

2 chdm séc khach 6 20%
hang
Tu duy logic va

3 phan xa, xu ly tinh 8 27%
hubng

Hiéu biét vé nganh
4 déng phuc va san 6 20%
pham cong ty

Téng 30 cau 100%

Bang 3.3 Tiéu chi chAm cho phan thi trac nghiém

Hinh thirc t6 chirc va danh gia:

Tuy theo didu kién cu thé, bai thi c6 thé duoc to chirc dudi hinh thic tryc tiép

tai cong ty hodc truc tuyén qua biéu miu dién t. Viéc chdm diém duoc thuc

hién ty dong (v6i bai thi online) hodc thong qua thang diém chuin xac dé dam

bao tinh cong bang.

Méi cau dung duoc tinh 1 diém.

Cau sai hoic bo tréng: 0 diém

Thang diém t6i da: 30 diém.

Nhan vién kinh doanh va CTV : tir 18- 20 diém trd 1én s& duogc xem xét moi

tham gia vong phong van.

Ngoai ra, thoi gian hoan thanh bai thi va cach g vién xtr 1y tinh hudng ciing 1a

mot cin clr bo sung dé danh gia nang lyc tong thé. Qua do, viée ap dung bai thi

trac nghiém trong tuyén dung khong chi gitp doanh nghiép sang loc tmg vién
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pht hgp mot cdch nhanh chdng, ma con tiét kiém nguodn lyc trong céc giai doan
tuyén chon ban dau. Bong thoi, ing vién c6 co hoi thé hién nang luc rd rang,

minh bach hon thay vi chi dwa vao h6 so.
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KET LUAN

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat trén thi trudng may mic, dic biét 1a
trong linh vuc may mic, ngudn nhan luc chit lugng cao dong vai tro then chét trong
viéc dam bao hi¢u qua hoat dong kinh doanh. V&1 dédc thu cua phong kinh doanh 1a bg
phan truc tiép tao ra doanh thu va duy tri quan hé khach hang, viéc tuyén dung duoc
d6i ngii nhan vién phi hop 13 yéu cau cap thiét d6i v6i Cong ty TNHH TM&SX Pong
Phuc Viét Nam. Thong qua qua trinh nghién ctru, khoa luan da phan tich thuc trang
cong tac tuyén dung nhén sy tai phong kinh doanh cta cong ty, chi ra nhitng diém con
han ché nhu: quy trinh tuyén dung con thiéu nhat quan, ti€u chi lya chon chua cu thé,
ngudn Gng vién chua da dang, va chua tan dung hiéu qua cac kénh tuyén dung hién
dai. Nhirng van d& nay anh huong khong nho dén chat luong dau vao nhan sy, tir do
tac dong dén hiéu suat 1am viéc va kha nang canh tranh ctia phong kinh doanh néi
riéng, doanh nghiép noi chung. Tuy nhién, céng ty ciing s& hitu nhiéu diéu kién thuan
loi dé hoan thién cong tic tuyén dung nhu: moi trudng lam viéc chuyén nghiép,
thuong hiéu ngay cang duogc thi trudng biét dén va dinh huéng mo rong quy mo trong
tuong lai. Tan dung tot nhirng loi thé nay, két hop véi cac giai phap nhu xay dung quy
trinh tuyén dung rd rang, tng dung cong nghé trong tim kiém va danh gia ung vién,
nang cao k¥ ning cta doi ngil tuyén dung va cai thién chinh sach dii ngd, sé giup cong
ty thu hat duwoc nhiéu ng vién tiém ning, tir d6 nang cao chat lugng nhan sy phong
kinh doanh. Khoa luin khong nham giai quyét toan bo cac van dé lién quan dén cong
tac tuyén dung cta doanh nghiép, ma tap trung phén tich thuc trang va dé xuat mot s6
giai phap mang tinh dinh hudng, phu hop véi diéu kién va dic thu hoat dong cua
TNHH TM&SX Pong Phuc Viét Nam. Hy vong rang nhitng dong gop trong bai s& 1a
co s tham khao hitu ich cho ban 1anh dao cong ty trong viéc cai thién cong tac tuyén
dung, gép phan xdy dung ddi ngii nhan sy vimg manh, dédp tng yéu cau phat trién

trong giai doan tiép theo.
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TAI LIEU THAM KHAO

+ Website cua cong ty TNHH TM&SX Bong phuc Viét Nam:
https://dongphucvietnam.vn/ve-chung-toi/

£ Mot s6 tai liéu luu hanh noi bo caa cong ty TNHH TM&SX Bong phuc Viét Nam

+ PGS.TS Nguyén Tiép (2011), gio trinh Ngudn Nhan Luc, Dai hoc lao dong- xa
hoi, NXB Lao dong- Xa hoi, Ha Noi

+ Bui Xuan Phong (2018), Tuyén ding dung hay, NXB Dan tri, Ha Noi

+ TopCV (2023), Bao cao Thi trudng tuyén dung 2023
https://insights.topcv.vn/recruitment-report-2023-2024
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