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PHAN MO DAU
1. Ly do chon @@ tai

Mang x3 hoi dang tr¢ thanh céng cu marketing quan trong, nhit 1a trong bdi
canh cong nghé sé phat trién manh mé giup cic cong ty tiép can khach hang nhanh
chong, tiét kiém chi phi va hiéu qua. Viéc st dung mang xa hoi khong chi gitip cing
¢ nhéan dién thuong hiéu ma con ning cao uy tin va 1ong tin tir khach hang, xay dung
10ng trung thanh cua khach hang. Thu hut khach hang 1a mot yéu td quan trong dé ting
dd nhan dién thuong hi¢u. Mang xa hoi cung cép co hoi dé cac cong ty ching khoan
tiép can khach hang tiém ning, xay dung mbi quan hé 1au dai va tao dung 10ng tin tir
nhimg ngudi ding mang x3 hoi. Viéc Gmg dung truyén thong Marketing qua mang xa
hoi mot cach hiéu qua s& giup cong ty ting trudng bén viing va canh tranh t6t hon
trong thi truong day canh tranh.

Nganh chimg khoan tai Viét Nam dang phat trién manh mé, kéo theo su gia
ting sd lwong nha dau tr va nhu cdu tim hiéu théng tin vé thi trudng tai chinh ngay
cang cao. Dé thu hut khach hang va giir chan khach hang cii, cac cong ty chimg khoan
can c6 chién luoc marketing phu hop, trong dé truyén théng qua mang xa hoi dong vai
tro quan trong.

Khach hang ngay nay c6 xu huéng tim kiém thong tin va tham gia vao cac giao
dich tai chinh thong qua nén tang truc tuyén, dac biét 1a mang xa hdi. Viéc nghién ctru
va ap dung truyén thong Marketing qua mang xa hoi s& gitip cong ty t6i wu hoa chién
luge tiép can khach hang, tir 46 xdy dung mbi quan hé 1au dai va bén viing voi khach
hang.

2. Muc tiéu nghién ctru

Phén tich thyc trang cong tac truyén thong marketing qua mang xa hoi tai Cong
ty Ching khoan Tan Viét: Nghién ctru, danh gia mic d6 hiéu qua cua cac chién lugc
truyén thong marketing ma cong ty dang ap dung trén cic nén ting mang xa hoi
Facebook, TikTok.

Pé xuét giai phap cai thién cong tac truyén théng marketing qua mang xa hoi.

3. Poi twong va pham vi nghién ctru
- P6i tuong nghién ctru:

+ Cong ty Ching khoan Tan Viét



+ Cac chién lugc marketing qua mang xa hoi:
e Quang cdo trd phi trén mang xa hdi.
e Chién lugc tao nd1 dung (bai viét, video, livestream, v.v.).

e Chién lugc PR va xdy dyng hinh anh thuong hiéu.

+ Khach hang va nguoi ding cac dich vu chimg khoan: Mic du khéng phai 1a d6i
tugng nghién ctru chinh, nhung ngudi dung dich vu chimg khodn (ca c4 nhan va to
chtrc) s& 1a mot yéu t6 quan trong trong viée danh gia sy thanh cong cta cac chién lugc
marketing qua mang xa hdi.

- Pham vi nghién ctru:

+ V& khong gian: Nghién ctru sé tip trung tai Viét Nam.

+ V& thoi gian: Tir nam 2023 dén nay, dé dam bao rang cac chién luoc marketing ma
cong ty ap dung trong thoi gian gan day s& dugc nghién ctru va danh gia dung muc.

+ V& ndi dung nghién ctru: Tap trung vao viéc danh gia thuc trang cac chién dich
truyén théng marketing qua mang x3 hoi ma cong ty dang ap dung, bao gém cac nén
tang Facebook, TikTok. Nghién ctru s& phan tich hiéu qua cta cac chién dich truyén
thong qua mang xi hoi, cac yéu t6 ndi bd va bén ngoai anh hudng dén hiéu qua truyén
thong. Dua trén cac phan tich ndy s& dé& xuit cac giai phap nhdm cai thién cong tac
truyén thong marketing ctia Céng ty Chimg khoan T4n Viét.

4. Phuwong phap nghién ciru

- Phuong phép thu thap dit liéu thr cip

+ Tai liéu nghién ciru: St dung céc tai lidu, bao cdo, va nghién ctru c6 san tlr cac
ngudn nhu sach, bai bao, bdo cio nganh, va cac tai lidu ndi bd ciia Cong ty Chimg
khoan Tan Viét. Phuong phap nay gitip hiéu & hon vé bdi canh nganh chtg khoan va
cac xu hudng truyén thong marketing qua mang xa hoi hién nay.

+ Dir liéu mang xa hoi: Thu thap va phan tich dir li¢u vé cac chién dich truyén thong
marketing ctia cong ty qua cic nén tang mang xa hoi Facebook, TikTok dé danh gia
hiéu qua tiép can, tuong tac va nhan dién thuong hiéu.

- Phuong phép nghién ciru truong hop: Nghién ciru va phan tich cac chién dich truyén
thong marketing qua mang xa hdi thanh cong cua cac cong ty chiing khoan khac hodc
trong cac nganh tuong tu, tr d6 rat ra cac bai hoc va dé xuat ap dung vao thuc té tai

Cong ty Chung khodn Tan Viét.



LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin giri 16i cdm on chan thanh dén Ban Giam hi¢u Truong Dai
hoc Kién Trac Pa Ning, cac thiy co trong Khoa Kinh té di tan tam giang day va
truyén dat cho em nhing kién thirc quy bau trong sudt qua trinh hoc tap tai trudng.
Nhitng kién thic nén ting ma cac thay co cung cap di 1a co s vitng chic dé em hoan
thanh khoéa luan nay.

Em xin gtri 161 cdm on déc biét dén co Lé Thi Kim Ngan, ngudi da ludn tan tinh
hudng dan, chi bao va gitp do em trong subt qué trinh thyc hi¢n khoéa luan. Véi su hd
trg, gitp do cua co, em da vugt qua dugc nhirng kho khan trong qua trinh nghién ctru
va hoan thién bai luan nay. Nhiing 161 khuyén quy bau cta c¢6 da giup em nang cao kha
nang phan tich va hoan thién noi dung bai viét.

Em ciing xin chin thanh cam on Céng ty Chimg khoan Tan Viét di tao diéu
kién thuan loi cho em trong sudt thoi gian nghién ctru. Nhimng thong tin thuc té, ciling
nhu su chia sé va hd tro nhiét tinh cua cac anh/chi trong cong ty, dd giap em hiéu rd
hon vé cac chién lugc truyén thong marketing qua mang xa hoi cta cong ty. Su hop
tac nay khong chi cung cap cho em mdt cai nhin thuc tién vé cong tic truyén théng ma
con gitp em nang cao k¥ nang nghién ctru va phan tich trong linh vyc nay.

Bén canh d6, em xin cam on anh Tran Rin Anh — Truéng phong kinh doanh,
chi Hoang Thi Rim — Nhan vién kinh doanh va nhitng ngudi da hd trg va tao diéu kién
thuan loi trong viéc tiép can céc tai liéu, sb lidu cling nhu thong tin can thiét cho qua
trinh nghién ctru. Su hop tac ciia moi ngudi di gop phan khéng nhé vao thanh cong
cua khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TRUYEN THONG MARKETING QUA
MANG XA HOI

1.1. Khai nigm marketing

1.1.1. Mgt sé khai nigm vé Marketing

Marketing ra doi va phat trién hon 100 nim nay v&i rat nhiéu cac khai niém
khéac nhau, tuy thudc vao hoan canh thuc té va nhan thirc khac nhau ma nguoi ta co
nhimg khai niém khac nhau vé marketing. Do d6, dén nay van chua c6 mot khai niém
chung chinh théng. Mot s cac khai niém tiéu biéu vé marketing phai ké dén do6 1a:

- “Marketing 13 toan b hoat dong cua con ngudi nhim thoa man nhitng nhu cau va
mong mudn thong qua trao d6i” — theo Philip Kotler — gido su marketing ndi tiéng thé
gidi va la “cha dé” cia marketing hién dai.

- Theo Groroos, 1990: “Marketing 13 nhitng hoat dong thiét 1ap, duy tri va cung cb lau
dai nhitng mdi quan hé voi khach hang mot cach co loi dé dap ung muc tiéu cua cac
bén. Piu nay dugc thuc hién bang sy trao ddi giita cic bén va thoa man nhimg diéu
hira hen”.

- Theo Tran Minh Pao, 2009: “Marketing 1a qua trinh lam viéc voi thi truong dé thuc
hién c6 cudc trao d6i nham théa man nhimg nhu ciu va mong mudn cia con ngudi.
Ciing c6 thé hiéu marketing 1a mot dang hoat dong cua con ngudi (bao gdm ca td
chtrc) nham théa man cac nhu cAu va mong mudn théng qua trao doi.

- Mot khai niém vé marketing cua Hiép hoi Marketing Hoa Ky dugc st dung kha phd
bién: “Marketing 14 qua trinh 1én ké hoach va tao dyng mé hinh san phdm (concept),
hé thdng phan phdi, gia ca va cac chién dich promotion nhim tao ra nhirmg san phim
hoic dich vu (exchanges/marketing offerings) c6 kha ning théa man nhu cu cic ca
nhén hoic t6 chirc nhat dinh”.

N6i tom lai, c6 thé hiéu rang marketing khong don thuan chi 14 ban hang hay
tiép thi nhu moi ngudi van nghi. Marketing bao gdm rat nhiéu hoat dong nhu nghién
ctru khach hang, san xuat hang hoa, dich vu phu hop nhu cau va thi hiéu cta khach
hang, dinh gia, to chtic va quan Iy hé théng phan phdi, quang céo, khuyén mai réi moi
ban ra thi trudng.

1.1.2. Truyén thong Marketing
1.1.2.1. Khéi niém

Theo Philip Kotler, “truyén thong marketing” 1a hoat dong thuyét phuc khach
1



hang tin tudng vao doanh nghiép va sir dung san pham ctia doanh nghiép dua trén viéc
truyén tin gian tiép hodc truc tiép vé san pham va ban than doanh nghiép.

Nhin chung, truyén thong marketing c6 thé dugc dinh nghia 1a sir dung cac
phuong tién truyén thong dé truyén tai thong diép, thong tin vé san phany/ dich vu va
thuong hiéu cua doanh nghiép dén nguoi tiéu dung nhim thuyét phuc ho mua san
phany/ dich vy, dong thoi thiét 1ap va duy tri méi quan hé voi khach hang.

Doanh nghiép s& c6 da dang phuong thic truyén thong voi khach hang, tuy
nhién, trén thuc té c6 hai hinh thirc truyén thong marketing phd bién: Truyén thong phi
ca thé, str dung cac vat dung trung bay, quang céo tai diém ban hang, truyén thong
dién tir, thac ddy ban hang hay quan hé cong ddng, va truyén thong ca thé, cho phép
doanh nghiép va khach hang gip mit truc tiép thong qua viéc ban hang truc tiép tai
cura hang hodc céac trung tam dich vu dién thoai.

1.1.2.2. Cac cong cu truyén thong marketing

Quang c4o 1a phuong thire sir dung cac phuong tién thong tin dai chung dé gidi
thiéu hang hoé/dich vu t61 khach hang, nham tao 4n tuong ve san phém va kich thich
mong mudn s& hitu san phadm. Cac phuong tién truyén théng cé thé bao gébm phat
thanh (radio, tivi), in 4n (béo, tap chi, 4n pham truc tiép),... Quang cdo mang lai nhiéu
lgi ich to 16n cho doanh nghi¢p nhu gia tang lugng hang tiéu thy, mo rong thi truong,
gi6i thiéu san phAm méi va cang cb uy tin thuong hiéu. Pay 1a mot cong cu quan trong
trong giai doan dau cua chién dich marketing, giup san phim tiép cin dugc nhiéu
khach hang. Theo Philip Kotler, khi xdy dung chuong trinh quang céo, nguoi lam
truyén thong can tuan thu quy tic SM, bao gom: Mission (Nhiém vu) - xac dinh muc
tiéu kinh doanh va quang céo; Money (Ngan sach) - can nhic cac yéu té nhu giai doan
san pham, thi phan, mic do canh tranh, tin suat quang céo; Message (Thong diép) -
xdy dung, danh gia va thuc hién thong diép vai trach nhiém xi hoi; Media (Truyén
thong) - quyét dinh pham vi, phuong thirc va lich trinh quang céo; va Measurement
(Do ludng) - do ludng tac dong truyén thong va hiéu qua kinh doanh, dam bao quang
céo thuc hién ba myc tiéu chinh: cung cap thong tin, thuyét phuc va nhac nhé khach
hang vé san pham.

Xuc tién hdn hop hay con goi 1a khuyén mai, 1a bién phap ngan han nham kich
thich mua sim bang cach cung cap lgi ich vat chat cho khach hang, chang han nhu
giam gia hodc thudng phan thudng. Phuong phap nay thuong duoc ap dung sau chién
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dich quang cdo dé khuyén khich khach hang mua sim, tir 6 tac dong truc tiép dén
viéc ting doanh thu cho san pham. Péi voi khach hang ban 1¢, xtc tién hdn hop gitp
khuyén khich tiéu dung nhiéu hon, mua véi s6 luong 16n hon va thu hit nhimg doi
tuong khach hang méi. P6i voi cac trung gian phan phdi, né thiic ddy ho ting cuong
hoat dong phan phdi, cung c¢b va md rong kénh phan phdi, thyc hién du trit thi truong
va phan phdi thuong xuyén, déu din nhim mé rong thi trudng.

Ban hang ca nhan 1a phuong thirc tiép cin truc tiép va tuong tac v6i khach hang
qua cudc trd chuyén nham thuc diy muc tiéu ban hang. Loai hinh nay khong chi gitp
cung cap thong tin chi tiét vé san pham, hudng dan st dung va thuyét phuc khach hang
vé gid tri ctia san pham, ma con cho phép thu thap thong tin tir khach hang vé san
pham va d6i thu canh tranh mot cach nhanh chéng va chinh xac. Nhan vién truyén
thong c6 thé st dung ban hang ca nhan khi mudn hiéu r& hon vé tdm 1y khach hang
hay phan g cua ho v6i san pham. Dé dat hiéu qua cao nhét, nhan vién can ning cao
von kién thic vé san pham, c6 kha ning giai dap moi thic méc lién quan dén san
pham/dich vu, ddng thoi cai thién k§ ning giao tiép va xur 1y van dé.

Quan hé cong chung (PR) 12 mét cong cu marketing manh mé, thuc day tiéu
dung gian tiép thong qua cac hoat dong xdy dung du ludn x3 hoi va thi trudong nhu
phat biéu, viét bai trén tap chi, bao tro sy kién xa hoi va thé thao. PR giup truyén tai
thong tin vé san pham, x4y dung danh tiéng thuong hiéu va xir 1y tin d6n khong mong
mudn, tao dung hinh anh tich cuc cho doanh nghiép. Pé dat hiéu qua tdi uu, PR can
duge tich hop ngay tir dau chién dich marketing, gitip gin két khach hang véi doanh
nghiép va tao sy gan giii. Dé thuc hién diéu nay, nhan vién truyén théng can phén tich
va xac dinh cadc nhom cong chung muc ti€u, sau d6 chon cong cu PR phu hop véi ting
nhom d6i twong. Poi voi gidi truyén thong, PR c6 thé bao gdm phat hanh thong cio
béo chi, t6 chitc phong van va cac cudc tiép xtic ca nhan, qua d6 truyén tai ciu chuyén
thuong mai cia doanh nghiép va thu hat sy chil y cta cong ching. Vi nha dau tu,
cong cu PR s€ 1a cac bao cdo thuong nién, cudc hop hang thang va duy tri mang ndi bd
dé cung cap thong tin vé tinh hinh tai chinh va chién lugc phat trién cua doanh nghiép,
cting ¢ 1ong tin ctia nha dau tu. Dbi v6i cong dong, cac hoat dong PR nhu quyén gop,
tai trg, tinh nguyén, t6 chirc dién vin hodc chuyén tham s& giup doanh nghiép xay
dung mdi quan hé bén virng v6i cong déng va tao dung hinh anh tich cuc. Péi voi

ngudi tidu ding, PR c6 thé bao gom t6 chirc su kién, phat hanh thong tin dinh ky, xay
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dung co ché phan hodi va quan 1y duong day nong dé duy tri két ndi v6i khach hang va
cai thién dich vyu. Cudi cing, véi co quan chinh quyén, PR ¢ thé bao gom gip go
chinh thirc va khong chinh thirc, tham gia cac chuong trinh tai tro va van dong hanh
lang dé hd trg cac sang kién c6 lgi cho doanh nghiép. Khi trién khai dung dan, PR
khong chi gitp tao dung long tin tir khach hang ma con xay dung mét hinh 4nh manh
m¢ cho thuong hi¢u trén thi truong.

Marketing truc tiép 1a hé théng tiép thi twong tic st dung cac phuong tién
truyén thong dé tao ra phan tng do luong hoic giao dich voi khach hang hién tai va
tiém nang. Doanh nghiép co thé két hop nhiéu phuong thirc nhu di¢én thoai, TV, mang
x3 hoi va catalogue dé tiép cén khach hang mét cach truc tiép va hiéu qua. Ddi voi
doanh nghiép, marketing truc tiép giup xdy dung quan hé lién tuc voi khach hang, do
ludng hiéu qua chién dich va chia sé thong tin chién luoc mot cach nhanh chong. Vé
phia nguoi tiéu dung, marketing truc tiép mang lai loi ich 16n khi ho c6 thé tiét kiém
thoi gian va dé& dang lya chon san pham phu hop ma khéng can phai ra ngoai. Chi can
ngdi tai nha, khach hang c6 thé tham khao théng tin san phdm ma doanh nghiép da
cung cép, tir d6 dua ra quyét dinh mua sim thuan tién va nhanh chong.

Su ki¢n va trai nghiém la cac chuong trinh duogc t6 chirc nhim gia tang su
tuong tic gitta thuong hiéu va ngudi tiéu dung. Cac hoat dong trong su kién c6 thé bao
gom thé thao, nghé thuat, giai tri va cac sy kién hay hoat dong khong chinh thirc khéc.
Phuong thirc ndy tao 4n twong manh mé& véi khach hang, giup ho c6 cai nhin tich cuc
vé doanh nghiép va dan hinh thanh mong mudn trai nghiém san pham. Tuy nhién, viéc
t6 chuc su kién va tao trai nghiém cho khach hang cé thé tén kém hon so véi céc
phuong thitc marketing khac, do d6 can c6 su chuan bi ki ludng. Doanh nghiép can
xac dinh doi tuong khach hang chinh ma ho mudn hudng to1, tim hiéu nhu cau va thi
hiéu ctia ho, tir d6 thiét ké nhiing trai nghiém gan giii va phii hop véi do tudi ciing nhur
s& thich cia nhém khach hang muyc tiéu, dam bao hiéu qua t6i da trong viéc két nbi va
tao dung long trung thanh tir khach hang.

Tiép thi truyén miéng la cong cu truyén thong dua trén thoi quen trao doi va
giao tiép ngdn ngir clia con ngudi qua cic nén tang mang xa hoi, marketing du luan,
marketing lan truyén va su tham gia ctia nguoi dan dat du luan (KOLs). Phuong thirc
nay gitp tiét kiém chi phi thyc hién nhung thudng can thoi gian lau hon dé mang lai

hiéu qua kinh té. Tiép thi truyén miéng c6 thé duoc thuc hién song song véi cac cong
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cu marketing khac vi chi phi thyc hién khong dang ké. Tuy nhién, dé dat hiéu qua cao,
doanh nghiép cin xéac dinh ddi twong muc tiéu va nhu cau thi hiéu caa ho. Vi dy, ddi
v61 nhom khach hang 1a gidi tré, thuong xuyén st dung cac trang mang xa hdi nhu
Facebook hay TikTok, doanh nghiép c6 thé thué cac KOLs dé danh gia va chia sé san
pham/dich vu trén trang c4 nhan cta ho, tir d6 gitp lan téa thong diép va san pham cua
doanh nghiép dén mot luong 16n ngudi tidu dung tiém ning.

Tiép thi tuong tac 1a cong cu marketing nhiam tiép can khach hang truc tiép
hodc gian tiép v61 muc dich nang cao nhan thire, hinh anh hodc kich thich viéc ban san
pham/dich vu cta cong ty. Nhin vién truyén thong c6 thé thuc hién tiép thi tuong tac
thong qua céac hinh thic nhu goi di¢n di dong, nhén tin qua email hodc st dung céc
phuong tién truyén théng twong tic nhu CD-ROMs, chwong trinh truyén hinh,...
Phuong thirc nay c6 thé duoc thuc hién song song véi cac cong cu marketing khac dé
gia tang hiéu qua truyén thong va kich thich tiéu dung. Dé dat duoc hiéu qua tdi uu,
doanh nghiép can phan tich thong tin khach hang, hiéu rd nhu cdu va thi hiéu cua ho,
ddng thoi ndm vitng thong tin vé san pham, c6 ki ning giao tiép tét va kha ning giai
quyét vAn dé mot cach nhanh chéng va hiéu qua, tir d6 tao dung mdi quan hé bén ving
v6i khéach hang.
1.1.2.3. Vai tro

Truyén théng marketing giup doanh nghiép tiép cn duoc nhiéu khach hang
hon thong qua cac kénh nhu mang xa hdi, quang céo, PR, su ki¢n... Khi khach hang
nhin thiy thwong hiéu di nhiéu lan, ho s& bit dau nhd tén, mau sic, logo hodc cau
khau hiéu ctia doanh nghiép.

Truyén thong giup khach hang hiéu “ban 13 ai” va “khac biét gi so voi d6i thu”.
Thong qua ndi dung, hinh anh, giong diéu, doanh nghiép c6 thé khién khach hang cam
nhan duoc: day la thuong hi¢u cao cép, than thién, an toan,... Viéc dinh vi 10 rang sé
gitip thuong hiéu chiém duoc “chd dimg” trong tam tri khach hang.

Mot phan quan trong cta truyén thong 1a danh thitc nhitng “nhu cau tiém an”.
Nhitng khach hang chua timg nghi minh can san pham c6 thé bi thu hat khi thay noi
dung. Truyén thong luc ndy khong ban truc tiép ma tao nhan thirc vé van dé, khién
khach hang bat dau quan tdm va tim hiéu.

Truyén thong marketing c6 vai tro kich thich khach hang hanh dong, nhu mo tai
khoan, dung thtr dich vy, hodc mua san phiam. Bang cac thong diép hap dan, CTA
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(Call-to-action) rd rang, va cac hinh thtrc nhu vu dai, khuyén mai, mini game,... truyén
thong bién su quan tdm thanh chuyén d6i thuc té.

Dic biét v6i cac san pham co yéu td k§ thuat nhu tai chinh, dau tu, hay cong
nghé, truyén thong dong vai tro giai thich va hudng dan khach hang hiéu & loi ich.
Viéc truyén tai thong diép mot cach rd rang, suc tich va d& hiéu gitp giam rao can tim
1y, tdng kha ning thr nghiém.

Sau khi d3 c6 dugc khach hang, truyén thong giup duy tri két nbi qua email,
mang x4 hoi, su kién khach hang, chim soc sau ban hang... Piéu nay khong chi gitt
chan khach hang ma con tao sy gian két va chuyén ho thanh nguoi ung ho thuong hiéu
— nhitng ngudi gidi thiéu doanh nghiép dén ban bé, ngudi than.
1.1.2.4. Pic diém

Truyén thong marketing ludén phuc vu mot hoac nhiéu muc tiéu cu thé nhu: tang
nhan dién thuong hiéu, thuc ddy doanh sd, thu hut khach hang tiém ning, giit chan
khéch hang ci... M3i chién dich déu duoc xay dung dua trén chién luoc marketing
téng thé, gitp doanh nghiép dat duoc két qua do luong duogc.

Khéng giéi han & mot nén tang duy nhit, truyén thong marketing st dung hé
thong kénh da dang: quang cdo, PR, email marketing, mang xa hoi, su kién, ndi dung
sd (content marketing)... Viéc két hop linh hoat gitip thuong hiéu phua séng rong rii va
hi€u qua hon.

Moi hoat dong truyén thong déu xoay quanh khach hang, phai hiéu ho dang
nghi gi, can gi, so gi, thich gi... Thong diép, hinh anh, kénh tiép can déu dugc “ca
nhan hoéa” theo ting phan khic, tao cam giac “thuong hiéu dang néi chuyén truc tiép
Vi toi”.

Mot diém manh 16n cua truyén thong marketing hién dai 1 kha niang do luong
két qua cu thé nhu: luot tiép can, ti 1¢ tuong tac, lugt chuyén ddi, chi phi/khach hang
(CPA).... Viéc nay giup doanh nghiép diéu chinh kip thoi va tdi wu ngan sach hiéu qua.

Moi trudng truyén thong ludn bién doi. Khach hang ciing thay do6i thoi quen va
ky vong theo thoi gian. Vi thé, truyén thong marketing can lién tuc d6i méi, tim cach
sang tao ndi dung, ¥ twong, hinh anh, format... dé ndi bat giira ddm dong va duy tri su
chuy.

1.1.3. Marketing truc tuyén (marketing online)
1.1.3.1. Khéi niém



Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky thi Marketing truc tuyén 12 linh virc tién hanh
hoat dong kinh doanh gan lién véi dong van chuyén san pham tir nguoi san xuét dén
nguoi tieu dung, dua trén co s¢ trng dung cong ngh¢ thong tin va Internet.

Theo Philip Kotler, marketing tryc tuyén 13 qua trinh 1ap ké hoach vé san pham,
gi4, phan phdi va xac tién dbi v6i san pham, dich vu va ¥ tudng dé dap ung nhu cau
ctia to chirc va c4 nhan dua trén phuong tién dién tir va Internet.

Bén canh do, Tap chi Marketing online ndm 2011 ciing da dua ra dinh nghia vé
khai niém nay nhu sau: Marketing truc tuyén 1a hinh thtrc 4p dung cic cong cu cia
cong nghé thong tin thay cho cac cong cu thong thuong dé tién hanh cac qué trinh
marketing.

Con theo Bach khoa toan thu mo Wikipedia: E-marketing (Internet marketing
hay online marketing), hay tiép thi qua mang, tiép thi truc tuyén 1a hoat dong tiép thi
cho san pham va dich vu thong qua mang két ndi toan cau Internet. Cac dit liéu khach
hang k¥ thuat sd va cac hé théng quan 1y quan hé khach hang dién tir (ECRM) ciing
két hop v6i nhau trong viéc tiép thi Internet.

Marketing online 13 hinh thirc tiép thi truc tuyén thong qua cac cong cu trén
internet, tin dung tit ca cac phuong tién dién tr dé gidi thiéu san pham/ dich vu cua
minh dén ngudi tiéu dung. Nhu cic cong cu tim kiém nhu google, cbe cbe..., thong
qua cac trang mang xa hdi nhu Facebook, Google plus, Twitter,... quang cao dat
banner trén cac website 16n...

Chung ta d& dang nhan thiy ring, mic du c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé
Marketing online nhung cic dinh nghia déu théng nhit v6i nhau mot quan
diém: Marketing online la mét by phin ciia marketing, ma cu thé hon la vigc tién
hanh hoat dong Marketing thong qua moi truong Internet.

Marketing online mang trong minh dic diém ciia Marketing truyén thong dé 1a
cung hudng t61i mot muc dich tim kiém thi truong ti€u thu san phém va dich vu cho
nha cung cap. Tuy nhién, su khac biét co ban ctia Marketing truc tuyén véi Marketing
truyén théng d6 1a Marketing truc tuyén st dung cong cu, kha ning tham nhéap thi
truong, co tinh twong tac, c6 kha nang ca biét hoa.
1.1.3.2. Vai tro

Marketing online gitip doanh nghiép tiép can khach hang trén quy mé rong 10n,

khong bi gidi han boi khong gian hay thoi gian. Bét ky ai c6 internet déu c6 thé nhin
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thdy, tir ngudi ¢ thanh phd 16n dén khach hang ¢ ving xa, tham chi qudc té. Pay 1a
mot 1oi thé vuot trdi so véi marketing truyén théng.

So v6i TVC (quang céo truyén hinh), bao gidy, hodc bién quang cao, marketing
online thuong tiét kiém chi phi hon nhung hiéu qua lai cao hon nho kha ning chon
dung d6i twong muc tiéu. Doanh nghiép co thé cai dit ngan sach phu hop va diéu
chinh linh hoat theo thoi gian thuc.

Thong qua céc nén tang nhu mang xa hgi, email, chatbot, livestream..., doanh
nghiép c6 thé giao tiép va phan hoi truc tiép vdi khach hang. Diéu nay giup xay dung
mbi quan h¢ than thién, léng nghe nhu cau va cai thién dich vu/san phém theo phan hoi
thuc té.

Khac voi ctra hang truyén thong, marketing online hoat dong lién tuc 24/7, gitip
khach hang c6 thé tim kiém thong tin, xem san pham, nhin tu van va mua hang bét ct
lic ndo — ké ca ngoai gid hanh chinh,

1.1.3.3. Pic diém

Marketing online dién ra hoan toan trong méi trudng internet va thiét bi két ndi
s6 nhu: may tinh, dién thoai théng minh,... Cac kénh phd bién gdm c6: website, mang
xa hdi (Facebook, TikTok, YouTube...), email, Google Ads,...

M&i chién dich marketing online déu c6 thé do dém két qua cu thé theo thoi
gian thyuc: lugt hién thi, luot nhip (click), chi phi, ti 1é chuyén doi, doanh thu... Day la
loi thé 16n giup doanh nghiép dé dang danh gia hiéu qua va tdi wu lién tuc.

Marketing online cho phép ban chon chinh x4c ai s& nhin thy quang cdo hoic
ndi dung, dua trén do tudi, gidi tinh, hanh vi, s& thich, dia diém, tham chi 1a hanh dong
trudc d6 (remarketing). Piéu nay gitip tiét kiém chi phi va tang hiéu qua truyén thong.

Khac v6i marketing truyén thong, marketing online mang tinh hai chiéu: khach
hang c6 thé like, share, binh luan, dit cdu hoi, hodc nhén tin truc tiép. Diéu nay tao ra
mdi quan hé gan gili va gitp doanh nghiép phan hoi kip thdi nhu cau, thic méc.

Doanh nghiép c6 thé bit dau chién dich marketing online bat ctr lac nao, véi
ngan sach linh hoat tir nho dén 16n, c6 thé chay quang céo 3 ngay hodc 3 thang, dimg
hodc diéu chinh ngay khi thdy can thiét. Pay 1a diéu ma marketing truyén thong kho
thuc hién.

Marketing online c6 dic diém 1a phy thudc vao thuét toan, nén ting trung gian
nhu Google, Facebook, TikTok... Néu nén tang thay doi thuat toan hodc chinh sach,
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hiéu qua c6 thé anh hudng. Do d6, doanh nghiép can lién tuc cip nhat xu hudng cong
nghé.

Mot ndi dung hép dan c6 thé lan truyén nhanh chdng trén mang xa hdi, tao hi¢u
tmg cong dong, giup thuong hiéu duoc biét dén rong rai ma khong ton thém chi phi.
bay la dac diém noi bat chi c6 & moi truong online.

1.1.4. Marketing qua mang xa héi
1.1.4.1. Khéi niém

Mang x3 hoi ¢ thé hiéu 1a mot trang web hay nén tang truc tuyén véi rat nhiéu
dang thirc va tinh nang khac nhau, giup moi nguoi dé dang két ndi tir bat cr ddu. Mang
x3 hoi c6 thé truy cdp dé dang tir nhiéu phuong tién, thiét bi nhu may tinh, dién
thoai,...

Theo trang Wikipedia: “Marketing qua mang xa hoi hay con goi voi thuadt ngir
“Social Media Marketing”, 1a hinh thirc thuc hién cac hoat dong marketing trén mang
internet thong qua viéc st dung cac kénh mang x3 hoi (social media) nhim muc dich
xay dung thuong hiéu va quang ba san phim hoic dich vu.”

Ciing giébng nhu Marketing, khong c6 khai niém nao duogc cho 1a ding nhat vé
marketing truyén thong xa hoi, chung déu cung c6 muc dich chung 14 tao hiéu qua lan
truyén cho céc chién dich marketing ma doanh nghiép dang tién hanh. Mot muyc dich
nita cia marketing truyén thong x3a hoi 1a gitp doanh nghiép xay dung cac cudc dbi
thoai truc tuyén va nang cao kha ning twong tic cua khach hang. Viéc st dung
marketing truyén thong xa hoi cling giéng nhu tit ca cac loai hinh marketing khac cudi
cung van la huéng t6i viée dat dugc cac muc tiéu cin ban nhu gia ting lgi nhuan,
doanh s, thi phan... ciing nhu thiét 1ap mdi quan hé véi khach hang, cang cb va xay
dung hinh anh thuong hi¢u.
1.1.4.2. Mt s6 mang xa hi pho bién

Facebook la nén tang c6 luong ngudi dung 16n nhat thé gisi, phi hop v6i hau
hét do tudi va nganh nghé. Doanh nghiép c6 thé st dung Facebook dé quang ba
thuong hiéu, chay quang cdo, xdy dung cong dong (thong qua fanpage, group). Pay la
nén tang manh mé cho chién dich truyén thong téng thé, dic biét hiu qua véi nhom
tudi tir 25-45.

Instagram 1a nén tang chuyén vé hinh anh va video ngan, thuong duoc dung dé


https://www.thegioididong.com/laptop
https://www.thegioididong.com/dtdd
https://www.thegioididong.com/dtdd

thé hién 16i séng, gu thAm my va cam himg ca nhan. Pay 1a kénh cuc ky phu hop véi
cac thuong hiéu lién quan dén thoi trang, 1am dep, du lich, am thuc. Nguoi ding chu
yéu 1a gidi tré (Gen Z va Millennials), thich nd1 dung dep mat, nhanh gon.

TikTok dang phat trién manh mé tai Viét Nam va toan cau, noi bat voi kha nang
lan truyén ndi dung nhanh qua cac video ngin, hiéu tng am thanh va trend. Pay 13 nén
tang 1y twong dé tao nhan dién thuong hiéu nhanh, dic biét phu hop v6i doanh nghiép
mudn tiép cin nguoi tré tir 16-30 tudi. Tuy nhién, ndi dung cin sang tao va nim bat xu
hudng nhanh.

YouTube khong chi 14 nén tang giai tri ma con 1 noi ngudi dung tim kiém kién
thire, huéng dan, danh gia san pham, livestream,... Pay 1 cong cu truyén thong lau
dai, tot cho viée xay dung thuong hiéu chuyén sau va tao ndi dung co chiéu sau. Thich
hop v6i tit ca nganh nghé, tir gido duc, tai chinh dén lifestyle.

LinkedIn la kénh quan trong cho doanh nghiép hoat dong trong linh vuc B2B
hodc dich vu chuyén mon cao nhu tai chinh, cong nghé, gido duc, tu van. Day la noi ly
tuong dé xdy dung thuong hiéu ca nhén, tuyén dung nhan sy chat luong va két nbi
nghé nghiép. Ngudi dung LinkedIn c6 xu huéng quan tdm dén ndi dung chuyén mén
va xu hudng nganh.

Twitter (nay 12 X) 12 nén tang chia sé thong tin ngdn gon, thoi sy nhanh, thudong
dung trong linh vuc cong nghé, chinh tri, truyén théng va tai chinh qudc té. Cac doanh
nghiép c6 thé dung kénh nay dé theo ddi xu hudng toan cau, chia sé thong tin ngin
gon va tao tiéng no6i thuong hi€u trong cac cudc thao luan xa hoi.

Mot sb mang xa hdi khac
- Pinterest: Phu hop v&i nganh noi that, thoi trang, handmade, giup nguoi dung tim
kiém cam himg bang hinh anh.

- Zalo: Nén tang noi dia phé bién tai Viét Nam, hitu ich trong cham séc khach hang,
gui thong bdo, quan 1y quan hé khach hang (CRM).

- Telegram: Mang xa hoi dang nhan tin, nhung dugc st dung manh trong cong dong
crypto, tech, va cac nhém kin nho tinh bao mat cao.

- Reddit: Tép trung vao cac cong dong chia sé va thao luan chuyén sau theo chu dé —
phu hop véi thi truong qudc té.

1.2. Chién lwec truyén thong marketing qua mang x& hgi

1.2.1. Quang céo tra phi trén mgng xa hgi
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Chién lugc tra phi trén mang xa hoi (paid social media strategy) 1a viéc doanh
nghiép st dung ngan sach dé phan phdi ndi dung quang cao dén dung ddi twong muc
tiéu trén cac nén tang nhu Facebook, Instagram, TikTok, hay LinkedIn. Muc ti€u
chinh 13 ting d6 nhan dién thuong hiéu, thu hat khach hang tiém ning hodc thic diy
chuyén d6i. So véi ndi dung ty nhién (organic), quang cdo tra phi cho phép doanh
nghiép kiém soat tot hon vé pham vi tiép cin, tin suat hién thi va kha niang do ludng
hiéu qua chién dich thong qua cic chi sé nhu CPC (cost per click), CPM (cost per
mille), va ROI (return on investment). Tuy nhién, dé dat hiéu qua téi vu, can két hop
chién lugc noi dung phu hop vo1 lya chon dinh dang quang cao va k¥ thuat nhidm muc
tidu (targeting) chinh xac — nhu theo d6 tudi, vi tri dia 1y, so thich hodc hanh vi ngudi
dung. Viéc st dung A/B testing va retargeting ciing 13 yéu td quan trong trong viéc
tinh chinh hi€u qua quang céo tra phi.

1.2.2. Chién Iwoc chi trong ngi dung trong marketing qua mang xa hgi

Chién luoc chu trong ndi dung trong marketing qua mang x3 héi tap trung vao
viéc tao ra cac bai dang chat lugng cao, phu hop v6i mbi quan tAm va nhu cu cua ddi
trong muc tiéu nhim xay dung su twong tic bén viing va long tin thwong hiéu. Noi
dung c6 gia tri — nhu huéng dan, cdu chuyén khach hang, video ngin, hoic ndi dung
mang tinh gidao duc — giup tang ty I¢ tuong tac (engagement rate), md rong pham vi
tiép can ty nhién (organic reach), dong thoi cai thién mirc do trung thanh cua ngudi
theo doi. Viéc duy tri lich dang bai déu dan, st dung dinh dang da dang (anh, video,
infographic, livestream) va toi uu hoa thong diép theo timg nén tang (vi du: ngin gon
va bit mét trén Instagram, chuyén sau hon trén LinkedIn) ciing 1a yéu t§ then chdt.
Quan trong hon, ndi dung can mang tinh chan thyc, phan anh dugc tiéng néi thuong
hiéu va khuyén khich sy twong tac hai chiéu dé tao nén cong dong truc tuyén gan bo.
1.2.3. Twong tdic va xdy dung méi quan hé véi khach hang qua mang x& héi

Chién lugc tuong tac va xay dung méi quan hé v6i khach hang qua mang xa hoi
tap trung vao viéc thiét 1ap két ndi ca nhan va lau dai gilta thuong hiéu va nguoi dung
thong qua cac hanh dong nhu phan hoi binh luan, tra 10i tin nhin, to chirc mini game,
khao sat v kién, hodc chia sé ndi dung do ngudi dung tao (user-generated content).
Vi¢c phan hdi kip thoi va than thién khong chi cdi thién hinh anh thuong hi¢u ma con
gitip tang mirc d6 gan két, tao cam gidc duoc lang nghe va thau hiéu cho khach hang.

Khi nguoi dung cam thay duoc quan tim, ho c6 xu hudng trung thanh hon va sén sang
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lan toa thong diép tich cuc vé thuong hi¢u. Mbi quan hé nay mang lai gia tri lau dai vi
khach hang tr¢ thanh ngudi ting h (advocates) chir khong chi 1a nguoi tiéu dung don
thuan. Hon nita, viéc lang nghe phan hoi tir mang xa hoi con gitp doanh nghiép cai
tién san phém va dich vu hi¢u qua hon.
1.2.4. Chién Iwec PR va xay dung hinh dnh thwong hiéu

Chién lugc PR va xdy dung hinh anh thuwong hiéu qua mang x3 hoi tip trung
vao viéc quan 1y nhan thirc cua cong chung théng qua cac ndi dung duoc thiét ké dé
thé hién gia tri cdt 161, ca tinh thuong hi¢u va cam két xa hoi cia doanh nghiép. Thong
qua viéc chia sé cac hoat dong CSR, cau chuyén hau truong, thong di¢p truyén cam
htng hodc phan hdi minh bach trong khung hoang, thuong hiéu c6 thé tao dung niém
tin va uy tin v6i cong dong truc tuyén. Mang xa hoi ciing cho phép doanh nghiép kiém
soat thong tin nhanh chéng, déng thoi tin dung strc lan toa tir ngudi co anh hudng
(influencers) hodc truyén théng do nguoi ding tao ra (user-generated content) dé ting
do tin cay. Viée dff)ng nhét hinh anh va giong di¢u thuong hi¢u trén nhiéu nén tang la

yéu td quan trong d€ ciing c6 ban sac va tao dau an trong tadm tri ngudi ti€u dung.

1.3. Tién trinh truyén théng
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BUGC 1: PHAN TICH SWOT

}

BUGC 2: XAC DINH MYC
TIEU TRUYEN THONG

'

BUGC 3: XAC DINH CONG
CHUNG MUC TIEU

.

BUGC 4: XAC DINH THONG
DIEP TRUYEN THONG

'

BUGC 5: THIET LAP BO
THIET KE TRUYEN THONG

!
BUGC 6: LJA CHON
KENH TRUYEN THONG
!

BUGC 7: XAC DINH NGAN SACH
VA CHIEN THUAT TRUYEN THONG

'

BUGC 8: THIET LAP TIMELINE

'

BUGC 9: DO LUGNG HIEU SUAT,
BAO CAO

Hinh 1.1: So @6 9 bwéc xay dung ké hoach truyén théng

Budce 1: Phan tich SWOT

Phéan tich SWOT 1a budc khéi dau quan trong trong qué trinh xdy dung ké
hoach truyén thong, gitp doanh nghiép danh gia toan dién ca yéu t6 noi tai va moi
truong bén ngoai dé tir d6 dinh hinh chién lugc truyén théng hiéu qua. Phéan tich nay
bao gém boén yéu to: Piém manh (Strengths) nhu chat luong san pham, uy tin thuong
hiéu, tiém nang thi truong, nang luc tai chinh va déi ngli nhan su; DPiém yéu
(Weaknesses) nhu chi phi san phém cao, thuong hi¢u chua duoc biét dén rong rai, thi
truong muc tiéu chua khai thac t6t, nguon luc han ché hay thiéu kinh nghiém truyén
thong. Pong thoi, doanh nghiép can xac dinh Co hdi (Opportunities) tir bén ngoai nhu
su phét trién cong nghé, xu hudng thi truong méi hay ap luc canh tranh thuc day doi
moi; cling nhu Thach thac (Threats) tir su thay d6i hanh vi tiéu dung, tbc do ddi mai
cong nghé hodc canh tranh khéc liét tir ddi thu.

bé qua trinh phan tich dat hi€u qua, doanh nghi¢p can thu thap dir li¢u tur ca ndi

bo (Vé san phém, thi truong, tai chinh, nhan lyc) 1an bén ngoai (Vé xu hudng, ddi thu,
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cong nghé), danh gia thong tin mot cach khach quan, khong thién vi va cubi cung 1a
xéac dinh nhitng két luan chinh nham lam co s& cho viéc hoach dinh thong diép va lua
chon kénh truyén thong phu hop, dam bao chién dich truyén théng di dung hudng va
mang lai két qua thyc chat.

Budérc 2: Xac dinh muc tiéu truyén thong

Muc tiéu truyén thong 1a nhitng két qua cu thé ma doanh nghiép ky vong dat
dugc thong qua cac hoat dong truyén thong, dong vai trd dinh hudng toan bo qua trinh
1ap ké hoach va trién khai chién dich. Viéc xac dinh muc tiéu can tuan thua nguyén tac
SMART — nghia & muc tiéu phai cu thé (Specific), c6 thé do ludng duoc
(Measurable), c6 tinh kha thi (Achievable), phit hop véi chién luoc tong thé (Relevant)
va c6 thoi han thyuc hién 16 rang (Time-bound). Vi dy, mot s6 muc tiéu truyén thong co
thé bao gﬁ“)m: tang do nhan dién thuong hi€u 1€n 20% trong vong 6 thang, ting luot
truy cap website 1én 70% trong vong 3 thang, hodc tang luong khach hang mai 1én
15% trong vong 1 nam.

Khi muc ti€éu dugc xac dinh rd rang va chi tiét, doanh nghiép sé dé dang dinh
huéng cho cac hoat dong cu thé nhu lwa chon kénh truyén théng phu hop, xdy dung
thong diép hiéu qua, phan bd ngan sach hop 1y va thiét 1ap cac chi sb danh gia hiéu
suat (KPI). Diéu nay khéng chi gitp t6i uvu hoa hiéu qua chién dich ma con gitp doanh
nghiép kiém soat tién do, linh hoat diéu chinh ké hoach néu can, va cubi cing 1a nang
cao hiéu qua dau tu vao truyén thong.

Budc 3: Xac dinh cong chiing muc tiéu

Viéc xac dinh cong chiing muc tiéu 12 mot bude khong thé thiéu trong qué trinh
xay dung ké hoach truyén thong, gitip doanh nghiép dinh hudng chinh xac cac thong
diép va kénh truyén tai nham toi wu hiéu qua tiép can. Cong chiing muc tiéu co thé 1a
khach hang hién tai, khach hang tiém ning, ngudi st dung san pham/dich vu, cong
dong dia phuong hodc cac nhom lgi ich dic biét co lién quan dén doanh nghiép. Dé
xéac dinh & nhom ddi twong nay, doanh nghiép can tién hanh nghién ctru ki ludng va
tra 101 cac cau hoi nhu: Ai 12 ngudi ma doanh nghiép mudn tiép can? Ho co dic diém
nhan khau hoc (tudi, gidi tinh, thu nhap, nghé nghiép, noi sinh sbng...), dic diém tim
1y (thai do, niém tin, dong luc...) va hanh vi (thoi quen ti€u dung, cach tiép can thong
tin...) ra sao? Nhom cong ching nay dang c6 nhu cdu, mong mudn gi va thudng xuyén

st dung nhitng kénh truyén thong nao (vi du: mang xa hoi, bdo chi, truyén hinh,
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email...)? Nhimng thong tin thu thap dugc sé 13 co so dé doanh nghiép lya chon thong
diép phu hop, dinh hinh hinh thirc truyén tai hap dan va quyét dinh chién luoc tiép can
hiéu qua, tir d6 ting mic do twong tic va chuyén ddi hanh vi theo muc tiéu truyén
thong dé ra.

Budéc 4: Xac dinh thong diép truyén thong

Viéc xac dinh thong diép truyén thong cbt 16i 13 bude quan trong trong qua
trinh x4y dung ké hoach truyén théng, nham dam bao rang moi hoat dong déu xoay
quanh mot ndi dung nhét quan va c6 dinh huéng rd rang. Thong diép truyén thong
chinh 14 “linh hon” cua chién dich, thé hién 1& nhitng gia tri, wu diém ndi bat va sy
khac biét cua san phém, dich vu hoac thuong hiéu ma doanh nghi¢p mudn nhin manh
dén cong chiing muc tiéu. Mot théng diép hiéu qua khong chi can rd rang, ngin gon va
dé hiéu, ma con phai chan thuc va dang tin cay dé tao dung niém tin noi khach hang.

Ngoai ra, sy hap dan va kha ning thu hat su cht y ciing 1a yéu t6 then chdt gitp
thong diép tré nén ndi bat gitta vo s thong tin ma khach hang tiép can hing ngay.
Thong diép cang cu thé, stc tich va cham ding vao nhu cau, mong muén cia cong
chung thi cang d& duoc ghi nhé va chuyén héa thanh hanh vi tich cuc. Khi doanh
nghiép xac dinh rd rang thong diép cbt 13i, toan bo cac hoat dong truyén thong — tir ndi
dung quang cdo, bai ding mang xa hoi, dén cac sy kién hay tai liéu PR — s& duoc trién
khai nhit quan, tao nén mot hinh anh thuwong hiéu dong bo, dang tin ciy va chuyén
nghiép trong mit khach hang.

Buwéc 5: Thiét 1ap bd thiét ké truyén thong

Ba yéu td then chét ciia mot bo thiét ké truyén thong hoan chinh bao gém chién
lugce cho nhiing théng diép truyén thong, chién luoc cho cac hinh thic sang tao, va
ngudn phat thong diép, mdi yéu té dong vai trdo quan trong trong viéc dam bao thanh
cong cua chién dich.

Chién luoc thong diép 1a yéu té quyét dinh thanh cong hay that bai ctia bo thiét
ké, boi vi nd xac dinh rd muc tiéu truyén thong, dbi twong muc tiéu, thong diép chinh
va cac thong diép phu. Piéu nay giup thong diép dugc truyén tai mot cach chinh xéac
va dé dang tiép nhan.

Chién lugc sang tao quyét dinh cach thirc va hinh thirc thong diép s& duogc
truyén tai dén ddi tugng muc ti€u, thong qua cac cong cu nhu thiét ké d6 hoa, video,

am thanh, v.v., & dam bdo ring thong diép khong chi dé hiéu ma con tao duoc an

15



tuong sau sic.

Nguon phat thong diép 1a yéu té tao dung long tin va thuyét phuc, khi thong
diép duogc truyén tai boi mot nguon dang tin cay nhu thuong hiéu, nguoi ndi tiéng hay
chuyén gia trong linh vuc, giup ting tinh thuyét phyuc va kha ning tiép cén cia thong
diép. Khi ca ba yéu t6 nay két hop mot cach hai hoa, chién dich truyén thong s& dat
dugc hiéu qua cao va thong diép s& dén dung ddi twong, ding cach, va co stc lan toa
manh mé.

Budéc 6: Lwra chon kénh truyén thong

Muc tiéu truyén thong 13 yéu t6 quan trong nhét khi lya chon kénh truyén
thong, vi mdi muc tiéu yéu cau phuong thire truyén tai thong diép phu hop. Vi du, néu
muc ti€u la tang nhan thuc vé thuong hi¢u, cac kénh truyén thong dai ching nhu
truyén hinh, bao chi s€ hiéu qua, vi chiing tiép can dugc luong 16n cong ching nhanh
chong. Nguoc lai, néu muc tiéu 1a thac déy doanh sd ban hang, cac kénh truyén thong
tryc tiép nhu email marketing hay marketing qua dién thoai s& gitip tiép can khach
hang tiém ning mot cach ca nhan héa va thiic diy hanh dong ngay lap tuc.

Sau khi xac dinh muc tiéu va phan tich ddi twong muc tiéu, doanh nghiép can
khao sat cac kénh truyén théng co sin, xem xét cac yéu t6 nhu chi phi, pham vi tiép
can, thoi gian tiép cin va hiéu qua cua timg kénh. Viéc nay giup doanh nghiép chon
dugc kénh phu hop, tdi vu hoa chién luge truyén théng va dam bao thong diép duoc
truyén tai dung ddi twong va dat két qua mong mudn.

Buwéc 7: Xac dinh ngén sach va chién thuit truyén thong

Ngan sach truyén théng thuong duge tinh theo phan trim doanh thu hodc chi
phi marketing tong thé ctia doanh nghiép. Vi du, néu doanh thu 13 100 triéu dong va
chi phi marketing téng thé 1a 20 triéu dong, ngan sach truyén thong co6 thé chiém 10%,
tuong duong 2 triéu dong.

Céac chién thuat truyén thong cé thé bao gém nhiéu hoat dong, nhu quang cdo,
hinh thire truyén thong tra phi nham tiép can khach hang muc tiéu va ting cuong nhan
thirc vé thuong hiéu; PR, gitip xdy dung hinh anh va uy tin cho doanh nghiép; quan hé
cong chung, két ndi voi cac bén lién quan dé tao dung sy ting hd va mébi quan hé tot
dep; marketing truc tiép, tiép can truc tiép khach hang muc ti€u qua thu, email hay
dién thoai dé thiic day hanh dong; va marketing noi dung, tao ra nhiing noi dung gia tri

dé thu hat va giir chan khach hang. Mdi chién thuat déu déng gop vao viée trién khai
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chién luoc truyén thong hiéu qua, gitp doanh nghiép dat duwoc muc tiéu va tdi uu hoa
chi phi.
Budre 8: Thiét 1ap Timeline

Sau khi li¢t ké cac hoat dong truyén thong, doanh nghiép can xac dinh thoi gian
thuc hién cho tirng hoat dong dé dam bao tién d6 va hiéu qua cta chién dich. Thoi gian
thuc hién can dugc 1én ké hoach hop 1y, tinh todn sao cho mdi hoat dong truyén thong
duoc trién khai dang luc, khong chéng chéo va c¢6 su lién két chit ché véi cac hoat
dong khac.

Viéc xac dinh thoi gian hop 1y gitp doanh nghiép dam bao rang cac hoat dong
truyén thong dugc thyc hién dung tién do, tir d6 toi wu hoa nguén luc va dat duoc két
qua mong mudn. Mot ké hoach thoi gian chi tiét cling gitip theo ddi tién trinh va danh
gia hiéu qua timg hoat dong, diéu chinh chién lugc kip thoi khi can thiét dé dam bao
chién dich truyén thong dat hiéu qué cao nhét.

Buwéc 9: Do lwdng hiéu suit, bao cdo

Quan trong nhét trong chién dich truyén thong 1a doanh nghiép can c6 mot ké
hoach do luong chi tiét tir diu dé thu thap dang dir li€u va danh gid hi¢u sudt mot cach
chinh x4c. Viéc nay giup doanh nghiép diéu chinh chién dich va t6i wu hoa két qua
trong qué trinh trién khai. Mot s6 cong viéc can thuc hién trong budc ndy bao gdm
viéc xac dinh cac chi sé KPI (Key Performance Indicator) pht hop véi muc tiéu cua
chién dich truyén thong. Vi du, néu muc tiéu la tang nhan thirc vé thuong hi¢u, céc
KPI c6 thé bao gdm sé luong nguoi biét dén thuong hiéu, sé luot truy cip website
hodc sb luot theo ddi trén cac mang xa hoi.

Sau khi x&c dinh dugc cac KPI, doanh nghiép can tién hanh thu thap dir liéu tu
nhiéu nguén khac nhau, chang han nhu béo céo tir cic kénh truyén thong, so liéu tir
cac cong cu phan tich dir liu, va két qua khao sat khach hang. Tiép theo, doanh
nghiép can thyc hién phén tich dir liéu, gitp hiéu ré nhimg gi da dat duoc va nhimng
diém can cai thién trong chién dich. Cudi ctng, bao céo két qua 13 budc khong thé
thiéu, bao gom viéc trinh bay muc tiéu chién dich, cac KPI da xac dinh, dit liéu thu
thap duoc, phan tich dir liu va dua ra két luin cung cac dé xuét. Diéu nay gitp céc
bén lién quan dua ra cac quyét dinh chinh xac va diéu chinh chién luoc truyén thong
néu can thiét.

1.4. Pdnh gid hi¢u qud truyén thong qua mgng xa héi
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1.4.1. Ddnh gid qua cdc chi sé dinh lwong

Céc chi s6 dinh lugng 1a cong cu chinh dé do luong hidu qua truyén thong trén
mang xa hoi. Reach (lugt tiép can) cho biét noi dung cua ban da cham dén bao nhiéu
ngudi dung — ddy 1a chi sé quan trong dé do ludng do phu thuong hiéu. Impression
(luot hién thi) phan 4nh sé 1an ndi dung dugc xuat hién, ké ca khi nguoi ding da xem
nhiéu 1an. Engagement (tuong tac) la mot chi sb cuc ky quan trong thé hién muc do
hép dan cta noi dung thong qua lugt like, comment, share, save,...

Ngoai ra, cac chi sé nhu CTR (Click-Through Rate) va Conversion Rate gilp
danh gia mirc d6 hanh dong thyuc té ctia ngudi xem nhu bam vao link, dién form, mua
hang. Nhitng chi s6 vé chi phi nhu CPC (Cost per Click) hay CPM (Cost per 1000
Impressions) cho biét hiéu qua ngin sach bo ra, dic biét quan trong khi chay quang
cao.

1.4.2. Ddnh gid qua cdc chi sé dinh tinh

Bén canh sb liéu, viéc danh gia béng yéu t6 cam xuc, nhan thirc cta nguoi dung
cling rat quan trong. Mot trong s6 d6 13 brand sentiment — cam xtc cta khach hang thé
hién qua binh luan, chia sé hodc danh gia truc tuyén. No6i dung tao ra co thé c6 nhiéu
luot twong tac, nhung néu phan 16n mang tinh tiéu cyc thi van 1a tin hiéu rai ro.

Ngoai ra, can xem xét chit lugng tuong tac — liéu ngudi dung c6 dang thuc sy
quan tam, hoi dap, by t6 cam nhén hay chi 14 tuong tac "cho c6". Mot yéu tb khac 1a
su nhan dién thuong hiéu: néu thuong hiéu thuong xuyén duoc nhic dén mot cach tu
nhién trong cac bai viét, binh luan, video tir KOL/KOC hodc ngudi dung that, thi d6 1a
ddu hiéu thanh coéng cua truyén thong. Cubi cing la tic dong 1au dai: mot chién dich
truyén thong t6t co thé dé lai ddu 4n sdu sic, trd thanh xu hudng hodc gitp dinh vi
thuong hiéu bén viing trong tam tri nguoi dung.

1.4.3. Cong cu hé tro do Iwong va phan tich

DPé do luong chinh xac, can st dung cac cong cu phu hop. Google Analytics
gitip theo ddi luu lugng truy cdp tir mang x3a hoi vé website, cho biét nguoi dung dén
tir dau, hanh vi cta ho nhu thé nao. Meta Business Suite (Facebook & Instagram) va
TikTok Analytics cung cap dir liéu vé lugt xem, tuong tac, ty 1& giit chan... véi giao
dién truc quan dé hiéu. Ngoai ra, cac cong cu tong hop nhu Hootsuite, Buffer, Sprout
Social hd trg quan 1y va phan tich nhiéu kénh mang xa hoi cung liic. Véi cac thuong

hiéu 16n, cong cu nang cao nhu Brandwatch hay Talkwalker c6 thé phan tich d6 phu

18



va cam xuc cua nguoi dung trén quy mo rong.
1.4.4. So sanh véi muc tiéu ban ddu

Tat ca cac chi sd va cong cu phan tich sé chi co ¥ nghia khi duoc dit trong ngir
canh muc tiéu cu thé cua chién dich. Néu muc tiéu 1a tang nhan dién thuong hicu, thi
can tap trung vao reach, follower, impression. Néu muc tiéu 1a ban hang hay thu lead,
thi conversion rate va chi phi chuyén ddi méi 1a trong tam. Chinh vi vay, trudc khi
danh gia, doanh nghiép can dbi chiéu két qua thu dugc voi muyc tiéu ban dau da dat ra,
tir 6 diéu chinh chién lugc truyén thong cho nhitng chién dich tiép theo.

1.5. C4c yéu té anh hwéng dén truyén théng marketing qua mang xa hai
1.5.1. Yéu té tir phia doanh nghiép

Truyén thong mang xa hoi c6 hiéu qua hay khong phu thudc rat nhiéu vao chién
lugc tong thé cua doanh nghiép. Mot chién luge 16 rang, c6 dinh huéng va thong nhét
trong giong diéu, hinh anh thuong hiéu s& gitip truyén tai théng diép mach lac, d& ghi
nhd.

Ngoai ra, ngan sach dau tu ciing 1a yéu t6 then chdt — ngan sach nhiéu khong
chi giup doanh nghiép san xuat ndi dung chit lvong cao, ma con ddy manh quang céo
tra phi dé tiép can khach hang tiém ning.

Bén canh d6, ning luc cua doi ngii truyén thong — gdm ky ning 1én ké hoach
ndi dung, thiét ké, chinh sira video, chay quang cdo va quan 1y cong dong — s& quyét
dinh kha ning van hanh chién dich hiéu qua. Cudi cung, hinh anh thuwong hiéu cang
chuyén nghiép va uy tin thi cang dé tao duoc niém tin va thu hat trong tac tich cuc tir
cong dong mang.

1.5.2. Yéu té tir phia khach hang

Hiéu qua truyén thong khong thé tach roi dic diém va hanh vi cia dbi tuong
muc tiéu. Khach hang ¢ do tudi khac nhau s& dung nén tang mang xa hoi khac nhau,
c6 phong cach tiép nhan nodi dung va mirc d6 twong tac khac nhau. Vi du: gidi tré
thudng “cam trai” trén TikTok va thich ndi dung ngan, hai hudc; trong khi gidi vin
phong ¢ xu hudng theo doi LinkedIn hodc Instagram.

Mitc d6 quan tdm va gan két voi thuong hiéu cling anh huéng dén két qua
truyén thong: nguoi ding méi thuong can ndi dung gidi thiéu, gy to mo; trong khi
khach hang trung thanh lai quan tim dén cap nhat san pham, chwong trinh wu dii,

quyén lgi thanh vién...
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1.5.3. Yéu té tir nén tang mgng xa hai

M3di nén tang déu co thuat toan riéng biét anh hudng dén kha nang hién thi noi
dung — diéu nay doi hoi thuong hiéu phai toi wu timg bai viét, video theo diing dic thu
ctia timg kénh. Vi du: Facebook uu tién ndi dung c6 nhiéu binh luan, trong khi TikTok
lai danh gia cao murc do gitr chin ngudi xem trong vai gidy dau.

Ngoai ra, sy thay doi lién tuc cia chinh sach nén tang (nhu giéi han quang cio,
diéu kién gin link, thut toan dé xuat...) doi hoi doanh nghiép phai cap nhat thuong
xuyeén dé tranh bi tut tuong tac. Bén canh do, xu hudéng ndi dung trén tung nén tang
cling c6 anh hudng 16n — ndi dung bt trend, mang tinh thoi sy s& dé viral hon so véi

n6i dung truyén thong, kho cing.

1.5.4. Yéu té bén ngoai khéc

Ngoai cac yéu t6 noi tai va nén tang, truyén thong mang xi hoi con chiu anh
hudng manh tur yéu t6 xa hoi, thi truong va canh tranh. Cac sy kién thoi sy, xu hudng
tidu ding moi, cac trao luu ndi 1én s& anh hudng tryc tiép dén cach khach hang don
nhan ndi dung cua doanh nghiép.

Ngoai ra, mirc do canh tranh trong nganh ciing anh hudéng 16n: néu dbi thu dau
tur manh vao truyén thong thi thuong hiéu s& dé bi “nhén chim” néu khong du ndi bat.

Cudi cing, cc rui ro truyén thong nhu scandal, tin gia, danh gia tiéu cuc c6 thé
bung nd rit nhanh trén mang xa hoéi — do d6 doanh nghiép can c6 ké hoach xir ly

khung hoang 1o rang, kip thoi.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE CONG TY VA MARKETING QUA MANG
XA HQI CUA CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN TAN VIET — BS SONG
HAN

2.1 Téng quan vé Cdng ty Cé phan Chitng khoan Tan Viét

2.1.1 Théng tin chung vé Cong ty Cé phan Ching khoan Tan Vigt

- Tén chinh thire: CO PHAN CHUNG KHOAN TAN VIET

- Tén giao dich viét tat: TVSI

- Pja chi: Tang 17, Toa thap VCCI Tower, s 9 Pao Duy Anh, Phuong Phuong Mai,
Quan Pbng Pa, Thanh ph Ha Noi, Viét Nam

- Hinh thire s6 hitu: Cong ty c6 phan ngoai NN

- Nguoi dai dién: Tran Thi CAm Hanh

- Ngay thanh lap: 28/12/2006

- Linh vuc hoat dong: M6i gidi ching khoan

- Hotline: 02437280921

- Email: contact@tvsi.com.vn

- Website: https://www.tvsi.com.vn

> TVSI

CHUNG KHOAN TAN VIET

- Logo cua cong ty:

Hinh 2.1: Logo Cong ty Chirng khoan Téan Viét

- Y nghia logo: Biéu twong logo hinh tron tuong trung cho dong tién - biéu tuong cia
thinh vuong. B cuc tong thé cua logo v4i 2 mau do den ndi bat trén nén trang, nhu
hinh rdng bay 1én, mang du yéu t6 4m — duong, cimg — mém, tinh - dong tuong trung

cho su phat trién hai hoa, bén ving.
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2.1.2.Tam nhin va si¢ m¢nh ciia Cong ty Ching khoan Tan Viét

Tam nhin: Tré thanh dinh ché tai chinh trung gian hang dau trong linh vuc
chirng khoan trong nudce va tai khu vuc.

Str ménh cua cong ty: Mang lai nhitng gia tri vuot troi cho cd dong, ddi tac va
khach hang dya trén viéc cung cdp cac san pham dich vu tai chinh chting khoan da
dang, hiéu qua; dong thoi kién tao méi trudng 1am viée ning dong, chuyén nghiép.

2.1.3. So' d6 co cdu té chirc ciia Cong ty Chieng khoan Tan Viét

DAI HOI DONG
0 DONG
BAN KIEM SOAT
L —
QUAN TR|
e
THANH VIEN HDQT
KIEM TOAN NOI BO PHU TRACH QUAN TRIRUIRO - - - - - - - .
& KIEM TOAN NOI BO ;
BAN DIEU HANH "
CAC KHOI KHOI HOI KHOI ;
KINH DOANH VAN HANH . HOTRO . QUANTR| ;
1 | 1 '
= MOI GIO DICH WY PHAN TiCH & — QUAN TR o
CHUNG KHOAN [~ CHUNG KHOAN TU VAN DAU TU L RUI RO
MOI GIOI L DICH VU PHAT TRIEN | KIEM SOAT
TRAI PHIEU TAI CHINH _ SANPHAM NOI BO
| DICH VU PAU TU QUAN LY -
& QUAN LY TAI SAN ™ TRAIPHIE e ' PHAPCHE
= DICH VY | CONGNGHE L TAI CHINH
NGAN HANG DAU TU THONG TIN KE TOAN
= pAuTU
TU DOANH . NHAN Sy
——— N —————
HANH CHINH
QUAN TR|

Hinh 2.2: So @6 co cau té chirc Cong ty Chirng khoan Tan Viét

Nhéan xét:

Cong ty c6 cau triic phan cap rd rang, trong d6 Pai hoi dong c6 dong 1a cap cao
nhét, tiép dén 1a Hoi déng quan tri va Ban kiém soat. Kiém toan ndi bd cung thanh
vién HDQT phu trach quan tri i ro gilr vai trd doc 1ap, giam sat hoat dong doanh
nghiép, trong khi Ban diéu hanh chiu trach nhiém trién khai cac hoat dong cu thé.

Co céu to chic dugc phan chia thanh cac khdi chirc nang hop 1y, bao gom:
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Khéi Kinh doanh phy trach méi gii chimg khoan, trai phiéu, dau tu, quan 1y tai san va
dich vu ngin hang dau tu; Khéi Van hanh dam nhiém dich vu chirng khoan, tai chinh,
quan 1y trai phiéu va cong nghé thong tin; Khdi HO trg gdm phan tich va tu van dau tu,
phat trién san phém, marketing; va Khéi Quan tri chiu trach nhi¢ém vé quan tri rui ro,
kiém soat ndi bo, phap ché, tai chinh ké toan, nhan sy va hanh chinh.

Piém manh cta co cau td chuc 1a su phan dinh 1o rang vai tro va trach nhi¢m
gitra cac by phan, dam bao tinh minh bach nho vao viéc tach biét gitta van hanh, kinh
doanh va quan tri rui ro. Béng tho1i, sy hién dién ctuia b phan hd tro gop phén thuc déy
su phat trién bén vimg cho cong ty.

Diém yéu cta co ciu to chirc 13 con cong kénh, d& dan dén chong chéo chirc
ning va thiéu linh hoat trong phéi hop. Tuyén bao cdo phan tan va phu thudc nhiéu
vao Ban diéu hanh c6 thé gy qua tai, lam chdm qua trinh ra quyét dinh. Ngoai ra, cAu
trac theo chidu doc 13 rét ciing khién doanh nghiép kho thich tng nhanh véi bién dong
thi truong.

2.1.4. Chirc nang nhiém vu cua taeng bg phéan trong Cong ty Chang khoan Tan Viét

Dai hoi dong cb dong 1 co quan quyén luc cao nhat trong co cdu td chic cua
cong ty, tap hop toan bo cac cd déng tham gia. Pai hoi dong cb dong c6 tham quyén
quyét dinh nhitng vin d& trong yéu ddi voi sy phat trién ctua doanh nghiép, bao gdm
viéc xac dinh dinh hudng phat trién, thay ddi vbn diéu 1é, cling nhu bd nhiém hodc bii
nhiém cac thanh vién Hoi déng quan tri va Ban kiém soat.

Ban kiém soat dong vai trd gidm sat hoat dong cuia Hoi dong quan tri va Ban
diéu hanh nham dam bao cong ty van hanh ding theo cic quy dinh phap luat hién
hanh, dong thoi bao vé quyén va loi ich hop phap ciia cac cd dong. B phan nay gop
phan nang cao tinh minh bach va trach nhiém trong quan tri doanh nghiép.

Hoi déng quan tri chiu trach nhiém dinh hudng chién luoc téng thé va giam sat
hoat dong diéu hanh cta cong ty. Bén canh d6, Hoi dong quan tri con dua ra cac quyét
dinh quan trong lién quan dén chinh sach kinh doanh, tai chinh va dau tu, dam bao
doanh nghiép phat trién bén vimng theo diing tim nhin da dé ra.

B6 phan kiém toan ndi bd c6 chirc nang kiém tra, giam sat cac hoat dong kinh
doanh nham dam bao tinh minh bach, hiéu qua va sy tuan thu dbi voi cac quy dinh
phéap luat cling nhu quy dinh ndi bd ctia cong ty. Bo phén nay hoat dong doc 1ap va

thuc hién bao cao truc tiép 1én Hoi dong quan tri.
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Thanh vién Hoi dong quan tri phy trach quan tri rii ro va kiém toan noi bo co
nhiém vu xay dung dinh hudng, thyc hién giam sat va dam bao hé thong kiém soat noi
b cling nhu cong tac quan tri rui ro dugc van hanh hi¢u qua, qua do hd trg phong
ngira va giam thiéu cac rui ro anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ban diéu hanh 13 bo phén truc tiép quan 1y va diéu hanh cac hoat dong kinh
doanh hang ngay cua cong ty. Ban diéu hanh c6 trach nhiém trién khai va thuc thi cac
chién luoc, ké hoach ma Hoi dong quan tri da phé duyét, ddng thoi dam bao hiéu qua
hoat dong va hoan thanh cac muc tiéu dé ra.

Khéi Kinh doanh bao gdm nhiéu mang nghiép vu quan trong nhu: modi gidi
ching khoan (tu van, hd tro khach hang thuc hién giao dich chimg khoan), méi gidi
trai phiéu (tw vin va hd tro giao dich trai phiéu), dich vu dau tu va quan Iy tai san
(quan 1y danh muyc dau tu, tu vin dau tu tai chinh), dich vu ngan hang dau tu (hd tro
doanh nghiép huy dong von, thuc hién sap nhap va mua lai, tai cAu tric doanh nghiép),
cling nhu dau tu t doanh (thuc hién dau tu truc tiép vao cb phiéu, trai phiéu va cac tai
san tai chinh khac).

Khdi Van hanh chju trach nhiém hd trg va bao dam quy trinh giao dich van
hanh tron tru, bao gdm cac dich vu luu ky chimg khoan, thanh toan giao dich, hd tro
cho vay ky quy (margin), quan 1y giao dich lién quan dén trai phiéu, ciung véi viéc duy
tri, bao mat hé théng cong nghé thong tin nham dam bao sy 6n dinh va an toan cua
toan bo hé théng.

Khéi HS trg c6 chuc ning nghién ctru, phan tich thi trudng va tu van dau tu
thong qua viéc cung cp cac bao cdo chuyén siu; phat trién va cai tién cac san pham
tai chinh méi nham dap mg nhu ciu cta khach hang; dong thoi trién khai cac hoat
dong marketing nham xay dung thuong hiéu va thu hit khach hang, tir 46 gia ting gia
tri canh tranh ctia doanh nghiép.

Khoi Quan tri dong vai tro nén tang trong vi¢c dam bao hoat dong ndi bd hi¢u
qua va tuan thi quy dinh phap luat. Cac bo phan thudc Khdi Quan tri bao gdm: quan
tri rai ro (danh gia va kiém soét rai ro hoat dong, rui ro thi trudng), kiém soét nodi bod
(giam sat viéc tuan thu quy trinh nodi bd), phap ché (tu van phap 1y va dam bao tinh
hop phép trong hoat dong kinh doanh), tai chinh ké toan (quan ly dong tién, lap bao
cdo tai chinh, toi uvu chi phi van hanh), nhan sy (tuyén dung, dao tao va phat trién

ngudn nhén lyc) va hanh chinh quan tri (quan 1y cac hoat dong hanh chinh va hau can).
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2.1.5. Lich s hinh thanh va phat trién ciia Cong ty Chatng khoan Tan Viét
2.1.5.1. Cong ty Chirng khodn Tan Viét

Cong ty Chung khoan Téan Viét (TVSI) dugce thanh 1ap ngay 28/12/2006, trong
bdi canh thi trudng chimg khoan Viét Nam bét dau bude vao giai doan phét trién manh
mé&. Véi s6 von diéu 18 ban dau chi 55 ty dong, TVSI da timg budc xay dung nén
mong hoat dong virng chic va khang dinh vai tro ctia minh trong hé théng tai chinh
qudc gia. T nhitng ngay dau tién, cong ty di co dinh huéng chién luoc rd rang, lay
cong nghé va con nguoi lam nén tang phat trién, thé hién qua viéc tién phong tng
dung céc nén tang giao dich truc tuyén hién dai va cai tién lién tuc vé dich vu.

Giai doan 2007-2010 danh ddu budc chuyén minh manh mé caa TVSI khi cong
ty dau tu vao cong nghé, cho ra doi nén tang giao dich iTrade, phat trién mang luéi chi
nhanh & cac thanh phé trong diém nhu Ha No6i, TP.HCM, Hai Phong, Da Ne:mg, va
Nha Trang. Ddng thoi, cong ty ciing lién tuc ting von diéu 16 va ghi nhan céc chi sb tai
chinh ting trudng an twong. Cu thé, chi trong nim 2009, TVSI di dat doanh thu 526 ty
déng va loi nhuén sau thué 82 ty dé)ng — mét thanh tich vuot xa ké hoach va thé hién
kha ning van hanh hiéu qua trong diéu kién thi truong nhiéu bién dong.

Tu nam 2016 tré di, TVSI chuyén minh manh mé& hon véi chién lugec md rong
hop tac chién lugc. Viéc ky két thoa thuan hop tac toan di¢n voi cac t6 churc tai chinh
16n nhu Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) va Téng Cong ty Bao hiém Bao Long cho
thdy cong ty dang hudng dén viéc xdy dung mot hé sinh thai tai chinh toan dién, cung
cip céc giai phap tich hop cho khach hang ca nhan 1an doanh nghiép. Nam 2020, TVSI
thuc hién budc thay doi mang tinh biéu tuong khi chinh thiurc ra mat bo nhan dién
thuong hiéu méi, thé hién sy chuyén nghiép, hién dai va san sang cho giai doan phat
trién moi.

Tinh dén ndm 2021, TVSI da nang von diéu 18 1én 2.639 ty dong, lot vao nhom
cac cong ty ching khoan co tiém luc tai chinh manh tai Viét Nam. Hién tai, TVSI
cung cap day du cac dich vu tai chinh — chimg khoan nhu méi gidi, tu van tai chinh,
quan 1y danh muc dau tu, bao lanh phat hanh va dau tu tu doanh. Cong ty phuc vu hon
68.000 khach hang ca nhan va to chuc, véi tong gia tri tai san quan 1y 1én t6i hon
50.000 ty dong.

TVSI ciing d4 nhiéu lan duoc vinh danh trong Top 10 cong ty chimg khoan c6
thi phan moi gidi 1on nhét trén sain UPCOM va Top 500 doanh nghiép c6 lgi nhun tot
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nhét Viét Nam. Vi nén tang virng chic, doi ngli nhan sy chuyén nghiép, chién lugc
phat trién rd rang va kha niang thich tng linh hoat véi thi truong, TVSI dang ngay cang
khang dinh vi thé 1a mot trong nhitng dinh ché tai chinh — dau tu hang dau tai Viét
Nam.

2.1.5.2. Coéng ty Chirng khodn Tan Viét — BS Séng Han

Cong ty Ching khoan Tan Viét - BS Song Han dugc thanh 1ap vao nam 2009,
danh ddu budc mo rong chién luge ctia TVSI ra cac thanh phé trong diém trén ca
nude. Viée thanh lap chi nhanh tai Da Ning nam trong ké hoach phat trién mang ludi
hoat dong cuia cong ty, nham phuc vu tdt hon nhu cau dau tu tai chinh cta khach hang
tai khu vuc mién Trung.

Ban dﬁu, chi nhénh dit tai dia chi 114 Quang Trung, quan Hai Chau, TP. Da
Néng. Pén nam 2012, theo Quyét dinh sb 751/QD-UBCK ngay 21/09/2012 cia Uy
ban Chimg khoan Nha nuéc, TVSI dd chuyén dia diém chi nhanh vé s 115 Lé Loi,
quan Hai Chau, TP. Da Nang.

Chi nhanh Pa Ning cung cép day du cac dich vu tai chinh — chimg khoan nhw
mdi gi6i ching khoan, tu van dau tu, quan Iy danh muc, va cic san phim tai chinh
khéc, phuc vu nhu cau da dang cua khach hang cd nhan va t6 chirc tai khu vuc mién
Trung. Véi d6i ngii nhan vién chuyén nghiép va co s vat chat hién dai, chi nhanh Da
Néng déng vai tro quan trong trong viéc md rong thi phan va ning cao chat luong dich
vu ctia TVSI trén toan qudc.

2.2 CAC yéu t6 moi trwong vi mé, vi mé tic dong dén hoat dopng kinh doanh cia
Cong ty Chang khoan Tan Viét

2.2.1. Méi trwong vi md

2.2.1.1. Khach hang

Cong ty Chung khoan Téan Viét (TVSI) hién dang phuc vu mdt tap khach hang
da dang, bao gdm ca khach hang c nhan va to chic. P6i véi nhom khach hang ca
nhan — von chiém ty trong 16n trén thi trudng — TVSI tap trung vio hai phan khuc
chinh: nha dau tw méi (FO) va nha dau tu ¢6 kinh nghiém.

Véi nhém nha dau te moi, TVSI dau tu vao cac nén tang giao dich than thién,
dé sir dung va di kém véi cac chuong trinh ddo tao dau tu co ban nham giup khach

hang tiép can thi truong mot cach an toan. Trong khi d6, nhom nha dau tu chuyén
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nghiép duogc hd tro bdi cac san pham tai chinh ning cao nhu giao dich ky quy, ching
quyén va dich vu tu van c4 nhan hoa.

Bén canh d6, TVSI ciing cung cip dich vu cho céac to chirc nhu cong ty, quy
dau tu va dinh ché tai chinh, véi cac giai phap nhu bao ldnh phat hanh, tr vin M&A,
va quan ly danh muyc tai san.

2.2.1.2. Péi thi canh tranh trong nganh

Cong ty cb phan chimg khoan SSI 13 mét trong nhimg coéng ty hoat dong lau
nim va uy tin nhat trén thi truong chimg khoan Viét Nam, véi diém manh 16n nhat 1a
kha ning cung cip cac giai phap tai chinh toan dién, sang tao va ph hop voi nhu ciu
da dang ctua khach hang. Nho vao viéc cung cép mot loat cac dich vu chiing khoan nhu
dich vu cho khach hang ca nhan, khach hang t chiic, quan 1y quy dau tu, dich vu ngan
hang dau tu, va cac san phim tai chinh phirc tap nhu ¢6 phiéu, chimg quyén co bao
dam, ETF, trai phiéu, chimg khoan phai sinh, céng ty di chiém duoc 10ng tin cua céac
nha dau tu trong nude va thu hit sy quan tam tir cic doanh nghiép qudc té. Tuy nhién,
cong ty van gip mot sé nhuge diém nhat dinh. Mot trong nhitng vin dé dugc phan anh
nhiéu nhat 14 bang gid cua san giao dich c6 thoi diém khong nhay 1énh hoidc cip nhat
cham, khién nha dau tu khong thé theo ddi dién bién thi truong kip thoi. Thém vao do,
nhiéu nha dau tu ciing gip phai tinh trang khong thé ding nhap vao tai khoan giao dich
hodc bi "day" ra ngoai sau khi ding nhap thanh cong, do 15i hé théng, diéu ndy anh
huéng dén trai nghiém giao dich ctia khach hang. Nhimng yéu t6 nay can dugc cong ty
chu trong khic phuc dé duy tri va phat trién uy tin trong nganh.

Cong ty cb phan ching khoan VNDirect 1a mot trong nhiing cong ty ching
khoan c6 uy tin tai Viét Nam, v6i nhiéu wu diém ndi bat gitp thu hit sy quan tam cia
cac nha dau tu. Mot trong nhimg diém manh 16n cia VNDirect 1a phi giao dich thap,
chi tir 0.15% cho mdi giao dich cua goi Direct Service co ban, dong thoi cong ty cling
c6 gobi Portfolio Careby v&i mirc phi tuy vao gia tri tai san rong va khen thudng hiéu
qua quan 1y danh muc. Ngoai ra, VNDirect cung cap mdt loat cac dich vu da dang,
khong chi trong linh virc méi gii va tu van dau tu, ma con hd tro giao dich ky quy,
cac khoan vay hodc cam cb co phiéu, tir d6 giup khach hang dé& dang tiép cin nhiéu
san pham tai chinh phii hop. Cong ty con chu trong dén bao mat, v6i hé thong xac thuc
qua ma PIN va OTP hai 16p, mang lai sy an tam cho nha dau tu khi thuc hién céc giao
dich. Tuy nhién, VNDirect ciing gip phai mot sé nhuoc diém. Cong ty khong chiu
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trach nhiém ddi véi cac ton that hodc thiét hai phat sinh tir rai ro trong giao dich truc
tuyén, diéu nay co thé khién mot s6 nha dau tu cam thay lo ngai vé mirc do an toan khi
giao dich. Thém vao do, h¢ théng bao mat cta nén tang va dich vy cham soc khach
hang chua duoc danh gia cao, diéu ndy c6 thé anh huong dén trai nghiém cta khach
hang khi str dung dich vu cua cong ty.

2.2.1.3. Nha cung cap

Cong ty C6 phan Chimg khoan Tan Viét (TVSI) di va dang hop tac voi nhidu
nha cung cip chién luoc nham ning cao ning luc van hanh, chit luong dich vu va téi
uu hoa trai nghi¢ém khéach hang. Trong linh vuc cong nghé, TVSI lya chon Freewill —
mot cong ty cong nghé dén tir Nhat Ban — 1am ddi tac trién khai nén tang giao dich
dién tr ngay tir nhitng ngdy dau thanh 1ap. Nho d6, hé thong iTrade cua TVSI di tro
thanh mot trong nhirng nén tang giao dich ching khoan truc tuyén hién dai va 6n dinh
trén thi trudng, hd tro hiéu qua cho hang chuc nghin nha dau tu trong nude.

Bén canh do, trong linh vyc tai chinh — ngan hang, TVSI ¢c6 mdi quan hé hop
tac toan dién voi Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB). Su hop tac nay khong chi giup
don gian hoa cac hoat dong thanh toan, chuyén tién giita khach hang va cong ty, ma
con hd tro phat trién cac san pham tai chinh tich hop nhu trai phiéu doanh nghiép, hop
ddng dau tu linh hoat, ciing nhu cac dich vu ngan hang du tu khac. Ngoai ra, dé nang
cao chit luong phuc vu va chim soc khach hang, TVSI hop tac v6i Cong ty Tu van
Quan Iy MCG nhim xay dung hé théng quy ché, chinh sach phan loai va chién lugc
cham séc¢ khach hang toan dién. Qua do, TVSI khong ngirng hoan thién dich vy, tao su
chuyén nghiép va khac biét trong cach tiép can timg nhém khach hang, tir d6 cung cd
vi thé trén thi trudng tai chinh — ching khoan day canh tranh.

2.2.1.4. San pham thay thé

Bt dong san la mdt lya chon dau tu phé) bién va hép dan ddi véi nha dau tu,
khong chi tai Viét Nam ma con trén toan cau. So voi chimg khoan, bat dong san
thudng duoc wa chudng hon nhd vao tinh 6n dinh cta gia tri tai san va kha ning tao ra
ngudn thu nhép thy dong. Nha dau tu c6 thé kiém 10i tir viéc cho thué bat dong san
hodc hudng loi tir sy gia tang gia tri cua tai san theo thoi gian, dac biét trong cac khu
vuc phat trién manh mé. Diéu nay tao ra mot nguén thu nhap 6n dinh, it rai ro hon so

V61 ¢o phicu, vi gia tri bat dong san it dao dong manh trong ngan han. Hon ntra, trong
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khi chimg khoan c6 thé mang lai loi nhuan nhanh chéong nhung ciing c6 thé tiém an
nhiéu rui ro, dau tu vao bét dong san thuong dugc xem la mot lya chon an toan va lau
dai, dac biét doi véi nhitng nha dau tu tim kiém sy on dinh va thu nhap thu dong bén
ving.

Vang va céac kim loai quy 1a lga chon dau tu phé bién, dic biét trong nhitng thoi
ky kinh té khong 6n dinh. Vang dugc coi la mdt tai san luu trir gia tri an toan, giap nha
dau tu bao vé tai san khoi sy bién dong cia cac thi trudng tai chinh. Khi thi truong
ching khoan gdp rai ro hodc cé sy bat 6n vé chinh tri va kinh té, vang thuong duogc
xem nhu mot cong cu phong ngira rui ro hiéu qua. Pau tu vao vang giup nha dau tu
giam thiéu cac nguy co mat mat tai san tir sy bién dong cua cac tai san khac nhu co
phiéu hay trai phiéu. Ngoai ra, vang ciing c6 tinh thanh khoan cao va c6 thé dé dang
chuyén d6i thanh tién mat khi can thiét, lam tang tinh linh hoat trong viéc quan 1y tai
san. Chinh vi vdy, vang la su lya chon an toan va on dinh cho nhiing nha dau tu tim
kiém sy bao vé tai san trong moi truong kinh té day bién dong.

Tiét kiém ngan hang la mot hinh thirc dau tu an toan va it rai ro, mic du loi sut
thudng thip hon so voi cac kénh dau tu nhu chimg khoan. Tuy nhién, trong bdi canh
141 sudt ngan hang cao hodc khi nha dau tu lo ngai vé sy bién dong cua thi truong
ching khoan, tién gui tiét kiém tré thanh mét lua chon hép dan. Viéc dau tu vao tiét
kiém ngan hang mang lai sy 6n dinh va dam bao, vi hau hét cac khoan tién giri déu
dugc bao vé bai cac co ché bao hiém, giup nha dau tu giam thiéu rui ro mét von.

Ngoai ra, hinh thirc nay con d& dang tiép can va co tinh thanh khoan cao, gitip
nha dau tu co thé rat tién khi cdn ma khong gip phai nhitng rui ro 16n. Mic du loi suit
thap, nhung tiét kiém ngan hang 13 Iya chon phi hop cho nhiing ai tim kiém su an toan
va khong muén chiu rai ro cao tir cac kénh dau tu khac.

2.2.1.5. Két luan

Cong ty C6 phan Chimg khoan Tan Viét (TVSI) da xay dung duoc mot nén
tang khach hang viing manh véi sy phan chia rd rang cho timg nhom dbi tugng, tir cac
nha dau tu méi (FO) dén cac nha dau tu chuyén nghiép, dong thdi cung cip cac dich vu
tai chinh toan dién. Cong ty chu trong dén su Gmg dung cong nghé trong cac nén tang
giao dich, tao ra nhitng trai nghiém nguodi duing muot ma va an toan, tir do tao dung
dugc 10ng tin tir hon 68.000 khach hang ca nhan va to chic.

Tuy nhién, trong nganh ching khoan, TVSI khong phai 1a cong ty duy nhat
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canh tranh. Cac dbi tha nhu SSI va VNDirect cling s¢ hiru nhiing diém manh va san
ph'fim da dang, tao nén mot thi truong déy tinh canh tranh. SSI c6 mot lich st 1au dai
va dang tin cdy trong nganh, nhung van gip phai mot sé van dé vé hé théng giao dich.
VNDirect lai ndi bat véi mirc phi giao dich thip va tinh bao mat cao, tuy nhién ciing
khong thiéu nhuge diém, dic biét trong linh vuc cham s6c khach hang va bao mat hé
thng. Piéu nay cho thiy rang thi trudng ching khoan hién tai khong chi co su canh
tranh gay gét vé san phém va dich vu ma con ¢6 su dua tranh vé cong nghé va chét
lugng dich vu.

Trong khi chimg khoan 13 mét hinh thitrc ddu tu phd bién, cac san pham thay thé
nhu bat dong san, vang, kim loai quy va tiét kiém ngin hang van tiép tuc thu hat su
quan tam cua nha dau tu. Bat dong san mang lai sy on dinh va thu nhap thyu dong,
trong khi vang dugc xem 13 cong cu phong ngira rui ro trong thoi ky bat 6n kinh té.
Tiét kiém ngan hang, mac du co6 loi suét thép, van 1a lya chon an toan cho nhirng nha
dau tu khong mudn chip nhan rii ro cao. Pidu nay cho thay sy da dang trong céc kénh
dau tu va nhu cau tim kiém nhiing giai phap phu hop véi timg chién lugc tai chinh va
murc do chép nhén rui ro cta nha dau tu.

Tém lai, TVSI can tiép tuc phat huy nhitng diém manh hién c6, déng thoi chi
trong cai thién chét lugng dich vu va phat trién cac san phém tai chinh sang tao, linh
hoat dé duy tri v mé rong thi phan trong méi trudng canh tranh khdc liét ciia nganh
ching khoan.

2.2.2. Moi truwong vi mo
2.2.2.1. Yéu t6 kinh té

Téc d6 tang truong GDP quy 1V/2024 cta Viét Nam udc dat 7,55%, v6i mic
tang truéng ca nam dat 7,09% so voi nam 2023, vugt qua muc tiéu Qubc hoi dé ra.
Pay 1a mot chi so tich cuc, giup nang quy moé nén kinh té Viét Nam lén khoang 476,3
ty USD, dtng thtr 33 trén thé gidi, va thu nhap binh quan dau nguoi dat 4.700 USD.
Su phat trién manh mé cia nén kinh té s& md ra nhiéu co hdi cho cac cong ty chimg
khoan, khi cac doanh nghiép co thé mo rong hoat dong, tang truong lgi nhuan va tr do
nang cao gia tri c6 phiéu, thu hit su quan tdm cua cac nha dau tu. Tuy nhién, khi toc
d6 ting truong GDP giam, cic cong ty ching khoan co thé d6i miat véi nhiing thach
thirc trong viéc duy tri hodc gia tang lgi nhuan. Diéu nay c6 thé dan dén sy suy giam
trén thi truong chimg khoan, khi tAm 1y nha dau tu tré nén bi quan va sy giam sit vé
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loi nhuén tac dong tiéu cuc dén gia cb phiéu.

Lai suat, dac biét 1a 1di sudt VND va USD, c6 anh hudng tryuc tiép dén chi phi
vay von ctia doanh nghiép va quyét dinh dau tu cia cac nha dau tu. Hién tai, 13i suat
cho vay binh quan cua ngan hang thuong mai trong nudc d6i v6i cac khoan cho vay
moi va cii con du ng béng VND dao dong tir 6,7-9,0%/nam, trong khi 1ai suét cho vay
ngan han uu tién bang VND & muc 3,8%/niam, thap hon mirc t6i da cho vay ngan han
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc. Di véi USD, 1ai suat cho vay ngan han 1a tir
4,1-4,9%/nam, va 13i suat cho vay trung va dai han dao dong tu 5,8-7,0%/nam. Khi 1ai
sut ting, chi phi vay vén ctia doanh nghiép ting 1én, din dén viéc giam kha ning ting
trudng cta cac cong ty, anh huong tiéu cuc dén loi nhuan va gia tri ¢ phiéu. Nguoc
lai, khi 14i sut giam, chi phi vay vdn thdp hon, gitip doanh nghiép d& dang tiép can
ngudn von dé phat trién, thic diy su ting trudng ciia cac cong ty va kich thich thi
truong ching khoan. Do d6, 13i suit 1a yéu td quan trong trong viéc dinh hinh chién
lugc dau tu va anh huong manh mé dén su phat trién cua nén kinh té cling nhu thi
truong chung khoan.

2.2.2.2. Yéu t6 viin héa xa hoi

Dan s6 va co cau dan s6 13 yéu t6 quan trong anh hudng dén su phat trién cua
thi truong ching khoan. Du bao dan s trung binh cta Viét Nam nim 2024 uéc tinh
dat 101,3 triéu ngudi, ting 1,03% so v&i nam 2023. Co cau dan sb cho thiy sy phan b
trong dbi can d6i gilta nam va nix, v6i ty sd gidi tinh 12 99,2 nam/100 nit. Dan sb
thanh thi chiém 38,5%, trong khi dan sd nong thon chiém 61,5%. Mot trong nhitng
diém manh 13 ty 18 nguoi trong do tudi lao dong chiém khoang 70% dan s, tao ra
ngudn lyc lao dong doi dao. Piéu nay dic biét quan trong ddi vai thi trudng ching
khoan, vi luc luong lao dong tré c6 xu hudng tim kiém co hoéi dau tu va tich Iy tai
san, tir d6 thuc day su phat trién cta cac cong ty chimg khoan khi tiép can duoc nhom
khach hang nay. Nhu cau du tu ciia nhém nay co thé gop phan vao su phat trién manh
m¢é cua thi truong tai chinh Viét Nam trong tuong lai.

Van hoa va 16i séng dau tu tai Viét Nam van con kha méi mé, dic biét ddi véi
cac san pham tai chinh phirc tap nhu ching khoan. Nguoi dan Viét Nam truyén théng
c6 xu huong than trong khi dau tu, voi sy vu tién cho cac san phrflm tai chinh an toan
nhu vang, bat dong san, va giri tiét kiém ngan hang. Tuy nhién, su thay doi dang dan
xuat hién, dac biét 1a trong gidi tré tai cac thanh phd 16n. Nhom déi tugng niy ngay
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cang san sang chép nhén rdi ro cao hon dé tim kiém co hoi lgi nhuén 16n, dic biét
trong cac linh vuc nhu ching khoan va tién ma hoa. Pay 1a dau hiéu tich cuc, cho thay
su thay d6i trong nhan thtrc va hanh vi dau tu cia nguoi dan Viét Nam, mé ra co hoi
16n cho cac cong ty chiung khoan trong viéc tiép cdn nhom khach hang tré va ning
dong nay.

2.2.2.3. Yéu t6 cong nghé

Tri tué nhdn tao (AI) dang ngdy cang trd thanh mot yéu t6 quan trong trong
nganh ching khoan, dac bi¢t 1a voi sy xuét hién cua céc ung dung chatbot va cac nén
tang Al trong giao tiép va tu van cho nha dau tu. Cac tén tudi nhue DATX Viét Nam,
trg 1y ching khodn ao Ensa cua DNSE, VNSC by Finhay cua Ching khoan Vina, va
nén tang YSRadar cua Yuanta Viét Nam déu di ung dung cong nghé Al dé cai thién
trai nghiém nguoi dung va tang hi¢u qua giao dich. Al c6 kha nang xr ly va phan tich
khdi luong dir lidu tai chinh khong 16 nhanh chéng va chinh xac, diéu ma cac phuong
phap phan tich truyén thong giap khé khan. Thém vao do, cac thuat toan Al con c6 thé
phat hién cac mé hinh giao dich bit thudng, nhan dién hanh vi thao ting thi trudng va
phat hién hoat dong gian lan, vdi tbc do va do chinh xac vuot troi so véi con nguoi.
Diéu nay khong chi gitp cai thién chit luong tu vin va giao dich, ma con ning cao
tinh bao mat va minh bach trong thi trudng tai chinh.

Cong nghé phat trién nhanh chéng da thic diy sy ra doi cia nhiéu img dung va
mang x3 hoi méi, mang lai co hoi 16n cho marketing online. Cac nén tang nhu
Facebook, Instagram, TikTok, va LinkedIn khéng chi gitp cac doanh nghiép tiép can
dung d6i tugng khach hang ma con cung cip cac cong cu phan tich dit liéu manh mé,
gitip toi uu héa chién luoc marketing. Ngoai ra, su pho bién ciia cac ung dung va nén
tang mGi con tao ra nhidu cach thirc tiép can sang tao va hiéu qua hon trong viéc xay
dung thuong hiéu, quang ba san pham va tuong tac vdi khach hang. Tir d6, cac chién
dich marketing online tré nén linh hoat hon, c6 thé nhidm muc tiéu chinh xac hon va
tao ra nhitng trai nghiém ngudi dung c4 nhan hda, nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Cong nghé dang thay d6i manh mé cach thic marketing trong nganh ching
khoan, dac biét 1a thong qua ing dung tri tu¢ nhan tao (Al), hoc may va Big Data. Al
gitip phan tich lugng 16n dit liéu, dy doan xu huéng thi truong va ca nhan héa chién
lugc marketing, trong khi Big Data tdi wu hoa cac chién dich dya trén hanh vi khach
hang. Cong nghé marketing tu dong héa quy trinh giao tiép v4i khach hang qua email,
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quang cio tryc tuyén, va retargeting, giup ting hiéu qua tiép can. Mang xi hoi va
influencer marketing gitip xay dyng long tin va thu hit nha dau tuw mai, trong khi
blockchain va tién dién tir mé ra co hoi sang tao trong chién lugc marketing. Cac tng
dung di dong gitp nang cao trai nghiém nguoi dung va giao dich chiing khoan moi
lac, moi noi. Chuyén ddi s6 khong chi t6i wu héa quy trinh ma con tao co hdi phat
trién manh mé cho marketing trong thi truong ching khoan hién dai.

2.2.2.4. Yéu t6 Chinh tri - Phap luat

Chinh sach thwong mai méi ctia My ¢ thé tic dong tiéu cuc dén nén kinh té
Viét Nam, dic biét 1a cac nganh xuit khau chu lyc nhu dét may, gidy dép va ndng san.
Viéc MV 4p dung cac bi¢n phdp bao ho, nhu tang thué quan hodc han ché nhap khau,
c6 thé dan dén sy suy giam loi nhuan va gid tri ¢ phiéu cua cac doanh nghiép Viét
Nam. Hon nita, sy bat 6n vé chinh tri va kinh té tir nhiing thay doi trong chinh sach
ctia My ¢6 thé lam giam dong von dau tu nudc ngodi vao thi truong chimg khoan Viét
Nam, tao ra bién dong manh. Cac bién phap nay c6 thé budc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam phai diéu chinh 13i suit hodc can thiép vao ty gid, anh hudng dén chi phi vay
vbn va hoat dong ctuia doanh nghiép. Pac biét, chinh sach thuong mai bao ho cé thé
day nha dau tu chuyén vén vao vang, dan dén su ting gia vang, giam su quan tim dén
thi truong chimg khoan va gdy giam thanh khoan. Pdng thoi, su ting gid vang c6 thé
lam ting chi phi san xuit cua doanh nghiép, anh huéng dén loi nhuin va cac chi sb
ching khoan Viét Nam.

Chinh sach thué thu nhép tir ching khoan dong vai trd quan trong trong quyét
dinh dau tu cua nha dau tu, vi thué dbi véi loi nhuan tir co phiéu, trai phiéu va cac
cong cu tai chinh khac cé thé anh huong truc tiép dén 1loi nhuan thyuc t& ma nha dau tu
nhéan duoc. Mot chinh sach thué thuan loi, véi mic thué hop 1y hodc mién thué d6i vai
mot s6 loai lgi nhudn, c6 thé khuyén khich nha dau tu tham gia tich cuc vao thi truong
chtmg khoan, tir d6 thiic day sy phét trién cta thi truong tai chinh. Nguoc lai, néu muc
thué qua cao hodc cac quy dinh vé thué qua phtic tap, diéu nay co thé tao ra nhiing rao
can, khién nha dau tu e ngai va lam giam su tham gia cta ho vao thi truong chimg
khoan. Chinh vi vdy, mét chinh sach thué hop 1y va minh bach s& gitp tao ra moi
truong dau tu thuan loi, kich thich su phat trién cta thi truong chung khoan.

2.2.2.5. Két luan
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Cong ty Chimg khoan Tan Viét s& phat trién manh mé& néu tan dung tot cac yéu
t6 kinh té, van hoa xa hoi, cong nghé va chinh tri - phap luat. Tang truéng GDP manh
mé& va 1ai suat hop 1y s& tao co hoi cho cac cong ty chimg khoan mé rong va ting
truong. Tuy nhién, néu ting truéng GDP giam, cic cong ty c6 thé gip kho khin, anh
hudng dén thi trudng ching khoan. Lai suat ciing dong vai trd quan trong, khi 13i suat
cao lam tang chi phi vay von, giam kha ning tang truong ciia doanh nghiép va gia tri
cb phiéu.

Vé6i dan s6 16n va ty 18 nguoi trong d6 tudi lao dong chiém 70%, nhu ciu dau tu
cia nhom khach hang tré sé thiic ddy su phat trién cua thi truong chimg khoan. Cung
v6i do, thay ddi trong thoi quen dau tu va chap nhan rui ro cua gidi tré sé tao co hoi
mai cho cac cong ty chirng khoan.

Cong nghé, dic biét 1a Al va cac nén tang marketing online, gitip t6i wu hoa
giao dich va chién luoc tiép can khach hang. AI khong chi hd tro phan tich dit liéu
nhanh chéng ma con nang cao bao mat va minh bach trong thi trudng tai chinh.

Yéu t6 chinh trj - phap ludt ciing c6 anh huéng quan trong, dic biét 1a chinh
sach thuong mai ciia My c6 thé tac dong tiéu cuc dén cic nganh xuat khau cua Viét
Nam. Chinh sach thué thu nhép tir chimg khoan s& anh huéng dén quyét dinh dau tu va
khuyén khich su tham gia ctia nha dau tu.

Tom lai, Cong ty Chimng khoan Tan Viét can tan dung cac yéu td nay dé phat
trién bén virng, dong thoi giam thiéu thach thic va rui ro tiém an, tao ra mot moi
truong dau tu hip dan va an toan.

2.2.3. M6 hinh SWOT

S — Piém manh W — Piém yéu

- Khoéi phuc hoat dong sau - Két qua kinh doanh suy
kiém soat dic biét: TVSI da thoat giam nghiém trong: Trong nira dau
khoi dién kiém soat dic biét vao nam 2023, TVSI ghi nhan 13 sau thué

thang 9/2023 sau khi khac phuc dugc 1én dén 336 ty dong, chi yéu do ting
tinh trang bdo cdo tai chinh khong du phong phai tra hop dong mua lai

dugc kiém toan. trai phiéu gan 398 ty dong .
- Boi ngli 1anh dao moi: Sau - Giam manh doanh thu:
su kién lién quan dén Tap doan Van Doanh thu hoat dong trong 6 thang

Thinh Phat, TVSI da thay d6i nhan dau nam 2023 giam 92,2% so voi

34



su chu chot, thé hién cam két cai to

va nang cao nang lyc quan tri.

cung ky nam 2022, véi doanh thu

moi1 gio1 giam 90,1%

O — Co hoi

T — Thach thure

- Thi truong ching khoan
tiém ning: Sy phat trién cua thi
truong chung khodn Viét Nam, vdi
viéc m¢ méi nhidu tai khodn va sy
quan tdm cua nha dau tu, tao co hoi
cho TVSI phuc hoi va phat trién.

- Ung dung cong nghé: Pau tu
vao cong nghé thong tin va chuyén
d6i s6 co thé giup TVSI nang cao
hiéu qua hoat dong va cai thién trai

nghiém khéach hang.

- Canh tranh gay gat: Sy canh
tranh tor cac cong ty ching khoan
khéc, dac bi¢t 1a cac cong ty cod nén
tang tai chinh viing manh va dich vy
khach hang tét, 1a mot thach thic 16n
d6i v6i TVSL

- Rui ro tir trdi phiéu doanh
nghiép: Cac van dé lién quan dén trai
phiéu doanh nghiép co thé tiép tuc
anh huong dén hoat dong va uy tin

cua TVSL

Bang 2.1. M6 hinh SWOT

2.3. Cac nguén luc cia doanh nghiép dnh hwéng dén hoat déng kinh doanh
2.3.1. Tinh hinh nhéan luc cia Cong ty Ching khoan Tan Viét
2.3.1.1. Cong ty Ching khoan Tan Viét

Tén nhan sy Chire vu

Tran Thi Cam Hanh Chu tich HO1 déng quan tri/ Giam
dbc moi gii khach hang ca nhan

Nguyén Viét Cuong Tong giam doc

Bui Thi Thanh Hién Thanh vién Hoi dong quan tri/ Pho
tong giam doc

Ta Minh Phuong Pho tong giam doc

Pham Thi Lan Ngoc Giam ddc kinh doanh trai phiéu

Nguyén Bich Van Giam doc nhén sy

Nguyén Thi Ngoc Bich Giam doc nghiép vu

Lé Pac An Giam d6c Quan tri rui ro

Bang 2.2: Nhan sw chii chét ciia Cong ty Chieng khoan Tan Viét

Nhéan xét:
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Nhan sy chii chdt cua cong ty co sy can dbi giita nam va nir cho thay cong ty
khong chi chu trong dén niang lyc chuyén mén ma con khuyén khich va tao co hdi cho
phu nit phat trién kha niang lanh dao.

Su két hop gitra can bang gitta nam va nir ciing c6 thé mang lai nhiéu goc nhin
khac nhau trong viéc giai quyét cac van dé tai chinh phirc tap, phan tich thi truong va
dua ra chién lugc dau tu. Nir gidi thuong duoc danh gia cao vé kha nang lang nghe va
tu duy da chiéu, nhimg diéu nay c6 thé giup cong ty dat duoc loi thé trong cac quyét

dinh quan trong.

2021 2022 2023 2021-2022 | 2022-2023

Nim S6 | % | S6 | % [ S6| % | S6 | % | SO | W

S6 lwong nhan sy | 521|100 409 | 100|264 | 100 -112 | -21,5 | -145[ -35,45

Duéi 1 ndm|203| 39 | 53 | 13 | 11 | 4 | -150 |-73,89| -42 | -79,25

Tual-5
Tham nam 198 38 [ 237 | 58 |161| 61 | 39 [19,70| -76 |-32,07
niéncong | TuS-10
tac nam 47 | 9 | 53 | 13| 42 | 16 6 |12,77] -11 |-20,75
Trén 10
nam 73114 |65 |16 | 50|19 -8 |-10,96| -15 | -23,08
Dudi dai
Trinh d¢ hoc 31| 6 8 2 5 2 | -23 |-74,19| -3 |-37,50

nhansw | Paihoc [443] 85 | 385 94 248 94 | -58 [-13,09[-137 | -35,58

Trén daihoc| 47 | 9 |16 | 4 |11 | 4 | -31 |-6596| -5 |-31,25

Bang 2.3: Tinh hinh nhan sy nam 2021-2023

Nhéan xét:
Trong giai doan 2021-2023, s6 luong nhan sy cia cong ty lién tuc giam manh,
tir 521 ngudi nam 2021 xubng con 264 ngudi ndm 2023, tuong duong giam 49,3%.
Viéc cit giam nhan su dién ra qua hai nim lién tiép, chu yéu do nhu cau nhén su giam,
tai cau tric to chirc, tinh hinh tai chinh khé khan va thay ddi chién lugc kinh doanh.
Trong giai doan 2021-2023, co ciu tham nién cong tic ciia nhan sy tai cong ty
c6 nhiéu bién dong. Nhém dudi 1 ndm giam manh nhét, tir 203 ngudi (39%) xudng chi
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con 11 ngudi (4%) vao nim 2023, phan anh su thay dbi rd rét trong chién lugc tuyén
dung. Nhom tir 1-5 nim tuy ting trong nim 2022 nhung lai giam dang ké vao nim
2023, cho thfiy su thiéu 6n dinh cua luc lugng lao dong trung han. Nhém 5—-10 ndm co
bién dong nhe, trong khi nhom trén 10 ndm giam dan nhung 6n dinh hon so vdi cac
nhom khéc. Nhimg thay doi ndy cho thdy xu hudng siét chit nhan sy theo huéng tinh
gon va 6n dinh hon vé 1au dai.

Trong giai doan 2021-2023, trinh dd nhan sy tai cong ty cd xu hudng thu hep &
tat ca cac nhom. Nhan sy dudi dai hoc giam manh, chi con chiém 2% vao nam 2023,
cho théy cong ty uu tién tuyén dung nguoi ¢é trinh d§ cao hon. Nhém trinh d§ dai hoc
tuy van chiém ty trong 16n nhit nhung ciing giam déng ké ca vé sd luong va ty 18,
phan &nh xu hudng tinh gian nhan sy. Nhom trén dai hoc cling giam manh, cho théy
viéc cat giam khong chi dién ra ¢ nhom trinh d6 thip ma con anh hudng dén ca nhan
su ¢6 chuyén mon cao.

Tom lai, sy thay doi trong co cAu nhan sy nay phan anh chién lugc tai co ciu
manh mé cta cong ty, nham tdi vu hoa va diéu chinh lai luc luong lao déng cho phu
hop v6i nhu cau va chién luge phat trién trong bdi canh thay doi cua thi truong.

2.3.1.2. Cong ty Chirng khoan Tan Viét — BS Séng Han

Tén nhan sy Chirc vu

Tran Rin Anh Trudng phong kinh doanh
Truong Khanh Toan Chuyén vién phan tich
Hoang Thi Rim Nhan vién kinh doanh
Nguyén Thi Phuong Nhan vién kinh doanh
Luu Thuy Linh Thuc tap sinh

Lé Thi Thanh Viét Thuc tap sinh

Bang 2.4: Nhan sy Cong ty Chwng khoan Tan Viét — BS Song Han

Nhéan xét:

Bang nhan su cho thiy co cdu to chtic trong dbi r6 rang va hop 1y, véi sy phan
chia chitc danh theo timg cap d6 tir quan 1y dén hd tro. Cu thé, phong c6 mot trudng
phong kinh doanh phu trach diéu hanh chung, mét chuyén vién phan tich ¢dam nhiém
vai trd hd tro thong tin, s6 liéu, va hai nhan vién kinh doanh truc tiép thuc hién cac

hoat dong ban hang, cham s6c khach hang.
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Ngoai ra, su hién dién cua hai thyc tap sinh cho théiy cong ty c¢6 chinh sach m¢
vO1 sinh vién, déng thot tan dung dugce nguén luc hd tro cho cac cong viéc mang tinh
hanh chinh hodc can thoi gian xt 1y 16n. S6 lwong nhan sy tuy con han ché nhung da
bao phu cac vai tro thiét yéu, dac biét 1a trong tdim vao hoat dong kinh doanh — yéu to
6t 161 tao ra doanh thu.

2.3.2. Tinh hinh co sé vt chat

@TVSI

CHUNG KHOAN TAN VIET

Hinh 2.3: Co sé¢ vat chat Cong ty Chieng khoan Tan Viét — BS Séng Han

Co s& vat chét tai Cong ty Chiing khoan Tan Viét — BS Song Han duoc dau tu
ddng bo va hién dai, gop phan tao nén méi trudng lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua.
Khong gian van phong dugc thiét ké mo, thoang dang voi gam mau sang chu dao va
hé thong chiéu sang day du, tao cam giac thoai mai cho nhan vién. Cac khu vuc lam
viéc dugc bé tri hop ly, hd tro tdi da cho viée twong tac, trao d6i gitta cac bd phan. Bén
canh d6, cong ty st dung trang thiét bi cong nghé hién dai nhu may tinh iMac va
laptop c4 nhan, dam bao dap tng tt cac yéu cau vé xir ly dit liéu, giao dich va truyén
thong trong linh vyc tai chinh — chirng khoan.

Ngoai ra, cong ty ciing chu trong dén cac yéu td hd trg ddo tao va xay dung vin
hoa noi bo. Trong khdng gian 1am viéc cé lap dat man chiéu va may chiéu, phuc vu
cho cac budi hop nhom, dao tao ndi bd va trinh bay chuyén mén. Piéu nay thé hién su
quan tdm dén phat trién nang lyc nhan su va chia sé thdng tin trong doanh nghiép. Bén
canh d6, hinh anh thuong hiéu dugc thé hién rd rang vai logo va tén cong ty dat trang
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trong trén tudng, gop phan xay dung méi trudng lam viéc chuyén nghiép, déng thoi

tao nén sy nhan dién thuong hiéu manh mé trong noi bo va ddi voi khach hang, doi

tac.
Tén S6 luwong
May tinh 10
Ban 10
Ghé 21
Tu lanh 1
May chiéu 1
Bang trang 1
Tu tai ligu 1
May loc nudce 1
Diéu hoa 1
Nha vé sinh 1

Bang 2.5: Bang co sé vat chat Cong ty Chirtng khoan Tan Viét — BS Séng Han

Co s vat chét tai Cong ty Chung khoan Tan Viét — BS Séng Han nhin chung
dugc trang bi twong ddi day du, dap tmg co ban nhu cau 1am viéc va sinh hoat cta
nhan vién. Van phong hién c6 10 may tinh phuc vu cong viéc chuyén mon, cung véi
10 ban va 21 ghé lam viéc, cho thdy kha ning dap tng cho mdt nhom nhén sy quy mo
trung binh. Bén canh d0, cac trang thiét bi hd tro nhu may chiéu, bang tring va tu tai
lidu duoce b tri hop 1y, phuc vu tdt cho cac budi hop, dao tao ndi bd cling nhu cong tac
luu trir thong tin. Cac thiét bi sinh hoat nhu tu lanh, may loc nudc, diéu hoa va nha vé

sinh ciing dugc trang bi, dam bao tién nghi t6i thiéu cho méi truong lam viéc.
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2.3.3. Nguén lgec tai chinh va tinh hinh kinh doanh ciza Cong ty Ching khoan Tan Vigt

Nam 2021-2022 2022-2023
2021 2022 2023 Gia tri % Gia tri %

Doanhthu |3.355.591.449.135 |2.538.321.454.239 (202.247.572.951 (-817.269.994.896 |-24,36 |-2.336.073.881.288 (-92,03
Chi phi ban

hang 458.184.954.162 |328.641.232.704 |31.483.377.012 |-129.543.721.458 |-28,27 |-297.157.855.692 |-90,42
Chi phi hoat

dong 2.061.732.653.328 [1.731.488.355.705 |138.941.156.508 |-330.244.297.623 |-16,02 |-1.592.547.199.197 |-91,98
Lg¢i nhuan

truée thué  |733.877.579.286 |494.481.349.625 |-394.344.728.269 |-239.396.229.661 |-32,62 |-888.826.077.894  |-179,75
Chi phi thué

TNDN 146.086.862.380 |105.339.185.140 |3.576.363.837  |-40.747.677.240 |-27,89 |-101.762.821.303  |-96,60
Loi nhuén ké

toan sau thué |587.790.716.906 |389.142.164.485 |-397.921.092.106 |-198.648.552.421 |-33,80 |-787.063.256.591  |-202,26

Bang 2.6: Két qua hoat dong kinh doanh ciaa Céng ty Chieng khoan Tan Viét
(BVT: dong)

(Nguon: Bao céo thuong nién ctia cong ty)
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Nhan xét:

Doanh thu giam lién tuc qua cic nam, tir 3.355.591.449.135 dong (2021) xubng
con 2.538.321.454.239 dong (2022), giam 24,36%. Pén nim 2023, doanh thu tiép tuc lao
déc chi con 202.24.572.951 dong, giam 92,03% so v&i nam trude. Dicu nay phan anh tinh
hinh cong ty dang kho khan do vi anh hudng badi ba Truong My Lan.

Chi phi giam nhung khong du bu dip doanh thu. Chi phi ban hang giam tir
458.184.954.162 ddng (2021) xudng 328.641.232.704 ddng (2022), tip tuc giam manh
con 31.483.377.012 ddng (2023). Chi phi hoat dong gidm tir 2.061.732.653.328 ddng
(2021) xudng 1.731.488.355.705 dong (2022), dén 2023 chi con 138.941.156.508 dong.
Mic du chi phi giam, nhung mic giam doanh thu 16n hon nhiéu, khién loi nhuan bj anh
hudng nang.

Loi nhuan truéc thué lao ddc: Nam 2021 van c6 loi nhuin trude thué
733.877.579.286 ddng, nhung gidm con 494.481.349.625 ddng ndm 2022 (-32,62%).
Nim 2023, 16
394.344.728.269 dong, tirc giam -179,75% so voi ndm trude.

Chi phi thué TNDN: Niam 2022 Chi phi thué thu nhip doanh nghiép giam tir
146.086.862.380 dong xudng 105.339.185.140 dong, giam 27,89%. Dén nim 2023: giam
xudng 3.576.363.837, giam 96,60%, diéu nay co thé 1 do cong ty bat dau chiu 15, ddn dén
chi phi thué thu nhap doanh nghiép giam dang ké hodc khong con phai dong thué do loi
nhuan am.

Loi nhuan sau thué 4m 16n: Nam 2021 van l4i sau thué 587.790.716.906 déng,
nhung giam xubng 389.142.164.485 nim 2022 -33,80%). Bén nim 2023, 15 rong
-397.921.092.106 dong, tirc giam -202,26%. Ap luc tai chinh gia ting khién cong ty phai
cat giam nhén su.

2.4. Thuc trgng marketing qua mgng xa héi ciia Cong ty Cé phan Chiing khoan Tan
Viét

2.4.1. Tién trinh truyén thong qua mgng xa hgi cia Cong ty Cé phan Ching khoan
Tan Viet

Buéc 1: Xac dinh muc tiéu truyén thong

Muc tiéu truyén thong cua cong ty duoc dinh hudéng tap trung vao hai ndi dung
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chinh Ia tang cuong nhan di¢n thuong hi¢u va duy tri, cham soc khach hang hién hiru.

Nhan dién thuong hiéu khong chi bao ham viéc lam cho cOng ty tré nén quen
thudc, ma con dinh hinh cach khach hang cam nhan vé tinh chuyén nghiép, su uy tin va
chat lugng dich vu ciia cong ty hudng dén viéc dinh vi hinh anh cong ty 13 mot don vi
cung cap dich vy dau tu tai chinh c6 chuyén mon, bai ban va dang tin ciy.Theo dé, cong
ty cha trong san xudt va chia sé cac ndi dung tai chinh ¢ gia tri nhu kién thirc dau tu,
phén tich thi truong.

Viéc giit chan va chim séc khach hang hién hiru khong chi nhdm cung cip thong
tin ma con két ndi dé duy tri twong tac, ting cuong su hai 1ong va khuyén khich khach
hang tiép tuc st dung dich vu. Viéc tap trung vao nhém khéach hang da cé mbi quan h¢
v6i doanh nghiép cho thiy su dau tu vao gia tri vong doi cua khach hang thay vi chi cha
trong thu hut t€p moi.

Buwdrc 2: Xac dinh cong ching muc tiéu

Cong ty phan chia céng ching muc tiéu thanh cac nhom cu thé dé tdi wu hoa chién
luge truyén thong mang xa hoi:

- Nhém nha dau tu hién tai 1a nhimg khach hang d3 c6 tai khoan giao dich va cé kinh
nghiém nhét dinh trén thi truong, do do ho c6 nhu cAu cao vé cac ndi dung chuyén sau,
chinh x4c va cap nhat kip thoi. Can cung cip cac ban tin phan tich thi trudng, canh bao rii
ro dau tu.

- Nhém nha dau tu méi bao gom nhimg ngudi chua cé tai khoan hoic dang trong qué
trinh tim hiéu thi truong chimg khoan, do d6 can duoc tiép can véi cac ndi dung don gian,
dé hiéu va mang tinh hudng dan. Céng ty tap trung truyén tai cac video hodc bai viét giGi
thiéu kién thirc co ban vé dau tu, giai thich thuat ngit tai chinh pho bién, huéng dan mé tai
khoan va gioi thi€u cac chuong trinh vu dai.

- Nhom tng vién tuyén dung bao gdom sinh vién mdi ra truong va nhitng nguoi cé kinh
nghiém trong linh vuc tai chinh dang tim kiém co hoi nghé nghiép. Ddi tugng nay quan
tam dén mai truong 1am viée, ché do ddi ngd va tiém ning phat trién ca nhan. Do d6, cong
ty truyén thong cic ndi dung nhu video gidi thiéu vin hoa doanh nghiép, chia sé trai
nghi€ém tir nhan vién hién tai, thong tin tuyén dung chi tiét va hoat dong dao tao ndi bo.

- Nhém cong dong tai chinh — fintech bao gdm nhiing c4 nhan quan tim dén d6i méi sang
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tao trong linh vyc tai chinh, nhu nha sang lap startup, nha dau tu cong nghé va nhimg
ngudi theo ddi xu huéng sé héa. V&i nhom nay, cong ty truyén thong cac ndi dung lién
quan dén xu hudng fintech, gidi thiéu san phim cong nghé (nhu Gng dung dau tu, chatbot
giao dich), cling nhu cip nhat vé chién luge chuyén doi s ciia doanh nghiép.

Budéc 3: Lwa chon kénh truyén thong phi hop

Cong ty str dung mang xd hoi dé bao phu da dang ddi tuong va tdi vu héa chién
lugc truyén thong. Facebook 1a kénh trong tdm, noi dang tai ndi dung phong phii nhur ban
tin thi trudng, théng bao tuyén dung, minigame dé twong tac truc tiép v6i ngudi theo dai.
TikTok 13 kénh m&i danh cho cac chién luoc sang tao va ndi dung ngan.

Bén canh viéc ding tai ndi dung tu nhién, cong ty ciing dau tu ngan sach cho hoat
dong quang cdo tra phi nhu ting luot hién thi bai viét, quang ba thuong hiéu, thic day
chuyén d6i qua cac chién dich CTA. Cac khoan chi nay bao gom ngan sach chay quang
cdo trén Facebook Ads, TikTok Ads, cling nhu chi phi cho ddi ngli thiét 1ap, theo doi va
t61 wu hiéu suit quang cdo.

Buéc 4: Xay dung ndi dung truyén thong

Noi dung truyén théng ciia cong ty dugc 1én ké hoach da dang, nham dat ba muyc
tiéu chinh: Gido duc, Két ndi va Kéu goi hanh dong (CTA). Noi dung gido duc bao gom
cac bai viét phan tich thi truong, meo giao dich va video hudng dan, gitp nguoi theo ddi
nang cao kién thtrc tai chinh. Noi dung két ndi tip trung vao viéc xdy dung hinh anh
thuong hi¢u qua cau chuyén thuong hi€u, van héa doanh nghiép, hoat dong ndi bo va céc
su ki¢n danh cho khach hang, tao su gén két 1au dai. Noi dung CTA thuc déy hanh dong
tor nguoi dung, nhu dang ky tai khoan, nhan vu dai.

Pé trién khai cac ndi dung ndy, cong ty dau tu vao chi phi san xuat bao gom thiét
ké hinh anh, quay va dung video, bién tip ndi dung. Ngoai ra, chi phi st dung phan mém
thiét ké (nhu Canva Pro, Adobe Creative Suite) va ban quyén hinh anh/video ciing 1a
nhing yéu t6 dugc cong ty tinh dén trong ngan sach truyén thong.

Buéc 5: Lén lich va trién khai ndi dung

Cong ty xay dung lich ndi dung tuan/thang dé dam bao chién lugc truyén théng cé

tinh déu dan va ké hoach rd rang. Cong ty chu trong vao khung gio vang (sang tir 8h30—

9h va chiéu tir 12h30-13h30) dé ding tai ndi dung, nham ting cuong kha ning tiép can
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nguoi theo doi.
Budéc 6: Twong tic va quén ly cong dong

Cong ty dic biét chi trong dén viéc phan hdi khiach hang nhanh chong va chinh
xac, nham tao dyng 1ong tin va su hai long tir nguoi theo ddi. Cong ty duy tri mot doi ngil
cham soc khéach hang online lu6n san sang trd 101 cac binh ludn va tin nhén, dam bao sy
tuong tac kip thoi. Cong ty khuyén khich nguoi theo ddi tham gia binh luén, dat cau hoi
trong cac mini game dé tao co hoi giao tiép truc tiép.

Budc 7: Do lwong va danh gia hi¢u qua

Cong ty st dung cac cong cu phan tich mang x3 hoi nhu Meta Business Suite dé
theo ddi va danh gia hiéu qua cac chién dich truyén théng. Cac chi sd quan trong bao gdm
ty 1¢ tuong tac (Engagement Rate), phan anh mirc d6 nguoi dung tham gia thong qua like,
comment, share va save; reach va impression gitip do ludng mirc do tiép cin va kha ning
lan téa ndi dung. Cong ty ciing theo ddi su ting trudng s luong ngudi theo ddi dé danh
gid su md rong tép khach hang. Bén canh do, ty 1é chuyén ddi cho biét hiéu qua cac CTA
(call-to-action), nhu luot ding ky tai khoan hoidc tham gia sy kién. Cubi cung, thoi gian
phan hdi 13 mot chi sé quan trong dé danh gia hiéu suit chim s6c khach hang trén
fanpage, dam bao cong ty ludn duy tri sy hai long va tin tuong tur khach hang.

Buwéc 8: Toi wu héa va diéu chinh chién lwoge

Dua trén két qua do ludng, cong ty tién hanh phan tich cac yéu td nhu loai bai viét,
gior ding va dinh dang dé xac dinh noi dung nao hoat dong hiéu qua nhét. Céng ty thuc
hién A/B testing v6i cac yéu td nhu hinh anh va tiéu dé bai viét dé tim ra cong thirc t6i wu
cho ting chién dich.

Chién lugc truyén thong duge diéu chinh mdi quy dua trén cic bao cdo két qua
timg chién luoc nhu sé lwong ngudi theo ddi, ty 18 tuong tac trung binh va hiéu qua cac
chién dich, nham téi wu hoa két qua va dép ung nhu cau thay doi cta thi truong.

Nhéan xét:

Tién trinh truyén thong qua mang x3 hoi duoc trién khai diy du theo mo hinh 8
budc cin ban trong truyén thong marketing hién dai, cho thay su thich nghi véi bdi canh
s6 hoa.

Mac du cong ty da budce dau dinh huéng dugc muc tiéu truyén thong modt cach
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dung dan vé miat ndi dung va gia tri mang lai, tuy nhién viéc xac dinh muc tiéu vin chua
hoan chinh theo mé hinh SMART. Céc yéu té nhu tinh cu thé, do luong dugc, thoi han
thuc hién,... con thiéu, chua rd rang, ddn dén khé khin trong trién khai va danh gia hiéu
qua truyén thong

Cong ty phan loai ddi twong muc tiéu rd rang thanh 4 nhom cu thé, tir nha dau tu
hién tai dén cong déng tai chinh — fintech, cho théy muc do chi tiét trong khau hoach dinh
chién lugc. Hé thdng kénh truyén thong ciing duoc thiét 1ap da dang, két hop gitra
Facebook — nén tang pho bién — va TikTok — nén tang méi hudng dén gidi tré, dong thoi
dau tu vao quang cdo tra phi dé ting d6 phu va hiéu qua chuyén do6i. Tuy nhién viéc chua
xay dung hd so khach hang (customer persona) khién kha ning c4 nhan héa nodi dung
chua tbi wu.

Ngoai ra, cong tac do ludng cha yéu tip trung vao cac chi sd dinh luong (luot
tuong tac, luot tiép can, ty 1& chuyén dbi), trong khi cac chi sé dinh tinh nhu mirc do trung
thanh thuong hiéu, mirc d6 hai long khach hang hodc sy thay ddi trong nhan thirc vé
thuong hiéu chua dugc khai thac.

Bén canh d6, ndi dung CTA du duoc dau tu nhung con thién vé dang khuyén khich
hanh dong ngin han (ding ky, wu dai), trong khi cac ndi dung dai han gin voi hanh trinh
khach hang (customer journey) van chua rd nét.

Viéc t6i vu hoa chién luge theo quy 12 mot huéng di hop 1y, tuy nhién cong ty co
thé ap dung thém mé hinh phan tich dir liéu ning cao (vi du: phén tich cam xtc, heatmap
tuong tac) dé cai thién hiéu qua diéu chinh.

2.4.2. Mang xa hgi cong ty si dung
2.4.2.1. Facebook

Facebook 13 mot trong nhitng nén tang mang xa hoi 16n nhat, cong ty c6 thé tiép
can luong 16n khach hang tiém ning, dic biét 1a qua cac loai ndi dung va quang céo khac
nhau. Tinh ning quing céo trén Facebook ciing cho phép cong ty nham dén d6i tuong
khach hang tiém ning mot cach chinh xac, t6i wu hoa chi phi marketing va cai thién két
qua kinh doanh.

Tén page: Chimng Khoan Tan Viét CN Pa Nang
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Hinh 2.4: Trang Facebook Cdng ty Chirng khodn Tan Viét — BS Séng Han

Anh bia cua fanpage duoc thiét ké ndi bat, sir dung tong mau d6 chi dao, phut hop
v6i dip Tét va ky niém 17 nam thanh lap coéng ty. Thiét ké két hop yéu t6 hinh anh noi bd
bén trong con sd “17” tao duoc su chuyén nghiép, thu hut va ting tinh nhan dién thuong
hiéu nhung chua thay doi cho phu hop véi thoi gian hién tai. Viéc thiéu hinh anh minh
hoa vé san phém/dich vu ¢6 thé khién khach hang mo1 kho ndm bét linh vuc hoat dong
chinh.

Tén fanpage thé hién rd don vi quan 1y va vi tri dia 1y, giup khach hang nhan dién
dung chi nhanh. Sé luong luot thich va theo ddi (1,1 nghin va 1,2 nghin) thé hién trang da
c6 mot luong ngudi dung biét dén nhat dinh, tao tién dé& dé phat trién cong déng nha dau
tur tai khu vire mién Trung nhung muc do theo ddi con kha thap so v6i tiém ning phat
trién cia mot cong ty ching khoan c6 quy mé toan qudc. Diéu nay cho thdy hoat dong
truyén thong trén Facebook hién chwa du hap dan.

Noi dung diang tai chu yéu xoay quanh gidi thiéu vin héa doanh nghiép, cac su
kién ndi bd, budi chia sé kién thirc dau tu hodc cap nhat thi truong. Tuy nhién, cach thé
hién con ning tinh thong bao, chua khai thac hiéu qua yéu té ké chuyén (storytelling) dé
tao su déng cam va thu hit nguoi theo doi. Bén canh do, viéc thiéu cac noi dung gido duc
bang hinh anh tryc quan hodc xay dung series theo chu dé cling khién kénh truyén thong
chua phat huy hét tiém ning lan téa va tao gia tri 1au dai cho thuong hiéu.

Cac bai dang cha yéu sir dung hinh anh don gian, nhiéu truong hop 1a anh tinh

chtra chit, hinh minh hoa co ban. Du ddm bao tinh dé nhin, nhung thiét ké khong thong
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nhét (Vé mau sic, font chir, bb cuc), gay kho khan trong viéc xay dung hinh dnh nhan di¢n
thuong hiéu chuyén nghiép.

Trén trang Facebook hién tai, video 1a dinh dang it xuat hién. Viéc nay khién noi
dung mat di tinh sinh dong von rat quan trong trén nén tang xa hoi. Am thanh nén hodc
nhac dan cling khong duogc tan dung dé tang d0 nhan dién.

Trang Facebook cua cOng ty da co nén tang nhan dién thuong hi¢u co ban, nhung
hoat dong truyén thong chua dong déu va chua tan dung tot cac tinh ning sin co ciia nén

tang.

e xR SO & Too b vid

Do tudi va gidi tinh

B Nam 51.10%
W NU 48.90%
P
24 2534 544 e 584 5

Vi tri Tinh/thinh phé  Quéc gia
Ha Néi 4.897
Thanh phé Ha Chi Minh 3373
Da Ning 459
Hal Phong 446
Thanh Héa 184

Xem thém

Hinh 2.5: Dik liéu déi tweng ngudi theo ddi fanpage

Co céu gioi tinh twong ddi can bang, cho thiy ndi dung fanpage hién tai thu hat
dugc ca nam va nit gan nhu twong duong. Pay 1a tin hiéu tich cuc vi chimg khoan vén 1a
linh vuc c6 thién hudng nam gidi 4p ddo. Tuy nhién, sy chénh léch nho nay ciing cho thay
co hoi mo rong nhom khach hang nir, dic biét 1a thong qua cac ndi dung dé tiép can hodc
cac chién dich tai chinh c4 nhan danh cho phu nit.

Fanpage dang tiép can dung tép ngudi dung tiém ning cua thi trudng ching khoan:
tir 25 dén 44 tudi, 1a nhom dang c6 thu nhap 6n dinh va xu huéng dau tu dé tich liy. Viéc
cac nhom 18-24 va 65+ co ty 18 rat thap cho thay hai han ché chinh 12 cong ty chua xay
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dung ndi dung pht hop dé gido duc nha dau tu tré va chua khai thic nhom khach hang
trung nién co tai chinh du da nhung c6 thé it hiéu biét vé cong nghé hodc mang xa hoi.

Du 1a fanpage cua chi nhanh Pa Ning, nhung s6 luong nguoi theo ddi tai Ha Noi
va TP.HCM lai chiém ap dao. Piéu nay c6 thé do ndi dung chung cua cong ty dugc chia
sé¢ dong bo toan hé théng, chua ca nhan hoa cho timg chi nhanh. S6 luot theo ddi tai Pa
Nﬁng — noi dat tru s& chi nhanh — chi & muc 459, thép hon dang ké so voi tiém nang dia

phuong.

Pham Tong
. | Luot

. Thoi gian Luot Vi Cam | Binh ] i) Quéng
Ticu de . ) chia )
dang xem tiep | xuc | luin luwgt cao

can click

Truyén thong
nhéc lai
CHI PEP BAN | 3/19/2025

LINH - PAU 5:00
TU THONG
MINH

o578 294 11 2 0 7 0

CONG BO
DANH SACH
TRUNG

THUONG
Minigame “San 3/11_/2025 2077 990 34 28 1 156 0
ve CGV cung 100
Chi bep ban linh
— Pau tu thong

minh”

Q HCHGP
i 3/4/2025
KHOANH 32567 | 10476 | 402 | 133 | 54 | 299 | 285.00

) ] 18:02
KHAC &3 SAN
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VE CGV &
BAN DA SAN
SANG?

Bai gidi thiéu
(teasing) 3/4/2025 4:00 | 1625 567 27 9 1 43 0
minigame

U CHI BEP
BAN LINH —
PAU TU
THONG MINH | 3/1/2025 4:00 | 20229 | 11970 | 1151 | 21 13 337 | 1.395.000
(bai truyén
thong chinh
thirc)

(bai gidi thiéu)
Cung TVSI trai
nghiém nhirng

chuong trinh hap

< , 2/28/2025
dan trong thang 1 1 16 0 0 0 0

3nty & @ & 6:42
#TVSI
#chidepbanlinh
#margin8.3

Bang 2.7: Tong két truyén thong chwong trinh “CHI PEP BAN LINH — PAU TU
THONG MINH”

Két qua:

- Chuong trinh truyén thong "Chi dep Bén linh, Pau tu thong minh" trén Facebook da dat
dugc tong cong 24,003 luot tiép can va 2,708 luot twong tac tir 4 bai dang.

- Cac bai dang déu c6 ty 18 twong tac cao so voi lugng tiép can, cho thy chién dich da

thanh cong trong viéc thu hut sy chu y va khoi goi sy tham gia tir khan gia.
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- Chuong trinh dat muc tiéu ting nhan dién thuong hiéu, ting twong tic tot, Pung tép
khach hang muc tiéu: Pa phan nit gidi (hon 48%), tip trung nhom tudi phut hop (23-50),
cac thanh phd 16n - phu hop insight “Chi dep ban linh”.

Nhan xét:

Chuong trinh truyén thong "Chi dep Ban linh, Dau tu thong minh" trén Facebook
da dat duoc két qua kha 4n tuong voi 24,003 lugt tiép can va 2,708 lugt tuong tac tu 4 bai
dang, cho thay chién dich thanh cong trong viéc thu hat sy cht y va khoi goi su tham gia
tir khan gia. Ty 1é twong tic cao so voi lugng tiép can phan anh rang chién lugc da tao ra
n6i dung hap dan, dung tép khach hang muc tiéu, dic biét 1a nit gidi (hon 48%) trong do
tudi tir 23-50 tai cac thanh phd 16n, phut hop véi théng diép "Chi dep ban linh".

Tuy nhién, s6 luot tuong tac thuc té van con khiém tén so vai lugng tiép can, diéu
nay co thé chi ra ring mic du chién dich thu hat nhiéu ngudi, nhung khong phai tit ca déu
tham gia vao cac hoat dong tuwong tac nhu binh ludn hodc chia sé. Hon nira, viéc thiéu
thong tin vé ty 1€ chuyén ddi va su da dang trong ndi dung can duogc cai thién dé tang

cuong hiéu qua va duy tri sy quan tdm lau dai tir nguoi tham gia.

Facebook Facebook Story
STT|Tiéu chi (14/1) (13/2) (14/2)
1 Thoi gian dang 14/01/2025 13/02/2025 14/02/2025
2 |Luot xem (hién thi bai viét) 1.113 1.610 78
Luot chu dong tiép can (click vao bai
3 |viét) 453 1.610 -
4 |Luot tuong tac (like/comment/share) |19 20 0
5 |Click vao link 3 3 -

Bang 2.8: Tong két truyén thong chwong trinh “TAN VIET SAY HI — MO NGAY
TAI KHOAN”
Két qua:
- Facebook bai 13/2 ¢6 mirc d6 chu dong tiép can t6t nhat.
- Story ¢6 mirc tiép c4n va twong tac thap, can danh gia lai hiéu qua cta dinh dang nay.

- Click véo link thap trén ca hai bai Facebook, chimg t6 ndi dung chua du hap dan dé thu
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hat hanh dong.
Nhan xét:

Két qua chién dich cho thiy bai dang Facebook ngay 13/2 c6 mirc tiép cin tot nhat,
cho thay noi dung va thoi diém diang phu hop. Tuy nhién, dinh dang story lai c6 hiéu qua
thdp, can danh gia lai vé& hinh thirc va théng diép truyén tai. Pang cha v, ty 18 click vao
link & cé hai bai dang déu thip, phan anh rang ndi dung chua du hap dan hoic 101 kéu goi
hanh dong chua rd rang, can cai thién trong cac chién dich tiép theo dé ting ty 1& chuyén
doi.
2.4.2.2. TikTok

TikTok dang 12 nén tang video ngin phat trién manh mé, dic biét phd bién véi
nhom ngudi dung tré tudi — mot tép khach hang tiém ning ma cac cong ty tai chinh can
cht ¥ néu mudn mo rong thi trudng trong twong lai. Vi dic trung 1a cac ndi dung dé tiép
can, bat trend nhanh va thu hit biang hinh anh sinh dong, TikTok tao diéu kién thuan loi
dé truyén tai kién thire tai chinh — von thuong kho khan — theo cach ngén gon, dé hiéu va
thu vi.

Nhan thiy tiém ning d6, Cong ty Chimg khoan Tan Viét — BS Song Han d3 phat
trién tai khoan TikTok mang tén “songhancapital”, véi dinh hudng cung cap kién thuec tai

chinh co ban va cac phan tich dau tu.

Chi sb Gia tri

Téng sb ngudi theo ddi |342

Téng luot thich 106

S6 luong video da dang|28

Tan suat dang video Khong déu din

Chu dé noi dung chinh [Phan tich thi trudng, chia sé kién thirc dau tu, tuyén dung

Dinh dang n¢i dung  [Video ngan, st dung nhac nén phd bién, c6 yéu to giai tri

Bang 2.9: Tong quan kénh TikTok Cong ty Chirng khoan Tan Viét — BS Séng Han

Tinh dén nay, kénh TikTok ciia cong ty ghi nhan tong cong khoang 328 nguoi theo
doi, 106 luot thich va c6 dudi 10 video da dang tai. Mac du tai khoan da dugc thanh 1ap
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va c6 sy hién dién r0 rang, nhung tan suét dang tai con thua thdt va chua co dau hiéu duy
tri noi dung dinh ky. Cac video chtl yéu xoay quanh cic ndi dung nhu chia sé kién thirc tai
chinh, cép nhat thi trudng va thong tin tuyén dung, tuy nhién mic do tuwong tic con kha
thap, cho thay tiém ning phat trién van chwa duoc khai thac hiéu qua.

No6i dung video hi¢n tai van mang tinh gidi thi€u, cung cép kién thirc hodc thong
bdo. Mot sb video sur dung dinh dang phé bién trén TikTok nhu 16ng ghép nhac nén,
caption ngan, hiéu Gng hinh anh tuy nhién chua that su khai thac cac xu huéng hoic dang
n6i dung dé& lan truyén. Viéc chwa c6 tinh giai tri hodc tinh ké chuyén khién noi dung kho
tao duoc su gén két vai nguoi xem. Muc do tuong tac trén mdi video con han ché, chua
dat duogc hi¢u qua vé do phu cling nhu thu hat binh luén, chia sé.

Hién tai, kénh TikTok chua sir dung hinh thirc quang céo tra phi ma méi tap trung
vao viéc tao ndi dung hiru ich nham duy tri luong nguoi theo ddi sin c6. Pay 1a hudng di
phu hop véi giai doan khoi dau cua cong ty.

2.4.3. Chi phi truyén thdong marketing qua mang x& héi ciia Cong ty Ching khoan Tan
Viét — BS Song Han

Chi phi truyén thong tai chi nhanh BS — Séng Han duoc xac dinh dua trén phuong
phap tuy kha ning do phuong phap nay co tinh linh hoat va phu hop véi diéu kién tai
chinh thyc té cua cong ty, ddng thoi gitip dam bao an toan tai chinh. V&i quy mé hoat
dong nhé hon so voi tru sé chinh tai Ha N1, ngan sach truyén thong cua chi nhanh chiu
su diéu tiét chat ché, phu thudc vao két qua kinh doanh tirng giai doan. Theo do, chi
nhanh chi phan bd mot khoan chi phi ¢é dinh khoang 2 triéu déng/thang cho hoat dong
truyén thong, chii yéu phuc vu quang ba trén cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook va
TikTok, thay vi xdy dung ké hoach ngan sach dua trén cac muyc tiéu truyén thong dai han.

Céc hoat dong nham tang cuong muc do nhan dién thuwong hiéu thuong dugc vu
tién phan bd ngan sach cao hon, do c6 vai trd trong viéc xay dung hinh dnh doanh nghiép
uy tin va chuyén nghiép trén thi truong. Nhiing chién dich nhu quang ba thong tin thuong
hi€u, lan toa sy hién dién cua cong ty qua Facebook, TikTok thuong dau tu nhiéu vao
quang cao tra phi, san xuat nodi dung. Nguoc lai, cac ndéi dung mang tinh cdp nhat thi
truomg hodc cham séc nha dau tu hién hitu thuong duoc trién khai véi mirc chi phi thap

hon, thong qua céac bai viét, video ngan. Viéc phan bo ngin sach theo mirc d¢ uu tién giup
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cong ty t6i vu hoa ngudn luc, dong thoi dam bao hiéu qua truyén thong duoc kiém soat
phu hop véi chién lugc téng thé.

Viéc 4p dung phuong phép tiy kha ning giup kiém soat dugc mic chi tiéu, tranh
lang phi ngudn lyc trong bdi canh thi truong tai chinh con nhiéu bién dong va canh tranh
gay git. Pong thoi, cach tiép can nay giup duy tri sy 6n dinh tai chinh va c6 thé linh hoat
diéu chinh ngan sach truyén thong theo timg giai doan kinh doanh.

2.4.4. Cong tic danh gia higu qud truyén thong marketing qua magng xa héi ciia Coéng
ty Charng khoan Téan Vigét — BS Séng Han

Viéc danh gia hidu qua truyén thong marketing qua mang x3 hoi cua Cong ty
Chtng khoan Tan Viét — BS Song Han hién nay chii yéu duogc thuc hién theo timg bai
dang riéng 1é, thay vi phan tich theo khung thoi gian tong thé nhu thang, quy hodc nim.
Diéu nay khién viéc theo ddi xu hudng, hiéu suit dai han va danh gia sy phat trién bén
virng cua chién luoc truyén thong tré nén kho khin. Hon nira, thiéu cac béo cdo dinh ky
s& han ché kha ning t6i wu hoa ndi dung theo chu ky hodc diéu chinh chién lugc dua trén
dir liéu tong hop. Viéc xdy dung hé théng danh gia dinh ky khong chi gitip do ludng hiéu
qua chinh xac hon ma con cung cip co s¢ vitng chic dé ra quyét dinh chién luoc vé& mit
ndi dung va ngan sach.

2.4.5. Yéu t6 anh hwéng dén truyén thong marketing qua mgng xa hgi ciia Cong ty
Chang khoan Tan Viét — BS Séng Han

D6i ngii nhan vién phu trach truyén thong 1a yéu td quan trong anh hudng dén hiéu
qua marketing. Nhan vién chuyén trach vé noi dung sb, c6 hiéu biét tai chinh va k§ ning
sang tao, viéc 1én ¥ tudng, san xuat va trién khai ndi dung s& chu dong va phu hop hon
v6i thi truong dia phuong. Tuy nhién, chi nhanh BS Séng Han thiéu nhan luc, phu thudc
vao tru s& chinh, ndi dung dé bi rap khuon, cham cap nhat. Ngoai ra, kha ning tuong tac
va phan hoéi v6i nguoi ding trén mang xa hoi ciing do nhan vién marketing phu trach, co
thé gay cham tré trong viéc tao dung niém tin va duy tri sy quan tdm tir khach hang.

Khach hang muc tiéu tai Pa Nang chu yéu 1a nha dau tu ca nhan ¢ khu vuc mién
Trung, c6 xu hudng than trong hon so véi thi truong phia Nam. Ho uvu tién cac ndi dung
rd rang, dé hiéu, c6 yéu t6 gido duc va hudéng dan cu thé. Néu chi nhanh khong nghién

ctru hanh vi nay ky ludng ma chi dang tai cdc ndi dung mang tinh hoc thuat cao hodc
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ning tinh quang céo, kha ning tiép can va chuyén dbi s& rat thap. Ngoai ra, do tudi va thoi
quen st dung mang xa hoi cua khach hang tai Pa Ning ciing can dugc can nhic ky dé
chon dung kénh truyén thong.

Chi phi 13 yéu t6 gidi han tAm anh hudng cua cac chién dich marketing. Chi nhanh
BS - Soéng Han c6 ngan sach riéng cho truyén thong, c6 thé chi dong chay quang cio
Facebook Ads. Tuy nhién, ngan sach bi han ché, phu thudéc mot phﬁn vao téng cong ty,
chi ¢6 thé dang lai nd1 dung san co, han ché kha nang sang tao va tuong tac. Ngoai ra, chi
phi van hanh con bao gdm luong cho nhan vién truyén thong, céng cu hd tro (phan mém
1ap lich, do luong hiéu qua), va chi phi xir Iy khung hoang truyén thong néu cé.

Chét lugng va tinh phu hop cta ndi dung dang tai ciing 14 yéu t6 anh hudng truc
tiép dén ty 16 tiép can, tuong tac va chuyén doi cua khach hang. Néu ndi dung khong duoc
dia phuong hoéa — nghia 14 khong phan anh dung nhu cau, bdi canh hoic su kién lién quan
dén thi truong Da Ning — ngudi xem s& cam thiy xa la va khong c6 dong luc tuong tac.
Nguoc lai, néu noi dung dugc xay dung xoay quanh cac hoat dong cua chi nhanh, st dung
hinh anh d6i ngii tai dia phuong, cap nhat thi trudng khu viue mién Trung, thi kha ning
thu hut va giir chan ngudi theo ddi s& cao hon. Ngoai ra, tin suit ding bai va khung gio
vang (sang 8h30-9h va trra 12h30—13h30) ciing dong vai trod trong viée toi vu luot hién
thi va tuong tac.

2.5 Ddanh gia chung
2.5.1. Uu diém

Chi nhanh BS Séng Han d3 budc dau phat huy hiéu qua cong tac truyén thong
marketing qua mang x4 hoi, dic biét trén hai nén tang chinh 1a Facebook va TikTok. Trén
fanpage Facebook, chi nhanh thudng ding tai cac bai viét phan tich thi truong, nhan dinh
xu huéng dau tu, cap nhat thong tin san pham tai chinh va té chirc cac chuong trinh wu
dai nhu “Tuan 18 mung sinh nhat” hay khuyén méai giam phi giao dich, I3i suat ky quy.
Nhitng noi dung nay gitp nha dau tu tiép can thong tin nhanh chéng, dua ra quyét dinh
chinh xac, dong thoi khuyén khich tuong tac va chia sé, tir 6 md rong tép khach hang
tiém nang.

Fanpage ciing duy tri thiét ké hinh anh chuy@n nghiép, noi dung ré rang, st dung

déng bo mau sic va logo thuong hiéu, gop phan tao dyng hinh anh uy tin va chuyén
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nghiép. Ngoai ra, viéc st dung cdng cu phén tich cua Facebook nhu luot twong tac, pham
vi tiép can gilp cdng ty diéu chinh chién lugc truyén thong kip thoi, nang cao hiéu qua
tiép can khach hang muc tiéu.

Bén canh Facebook, kénh TikTok cua chi nhanh phét trién theo huéng noi dung
ngan gon, truc quan, mang dam tinh xu huéng. Cac video tan dung hiéu tng, &m nhac va
cac "trend” thinh hanh dé truyén tai kién thic tai chinh mot cach dé hiéu, gan giii, dac biét
phU hop Véi giGi tré va cac nha dau tu FO.

V& mit chi phi, chi nhanh ap dung phuong phap “tiy kha ning” — tirc diéu chinh
ngan sach truyén thdng dwa trén kha ning tai chinh thyc té. Vi ngan séch truyén thdng
¢ dinh khoang 2 triéu dong/thang, BS S6ng Han van dam bao duy tri sy hién dién 6n
dinh trén mang x& hoi ma khéng gay ap luc dén hoat dong kinh doanh cét 18i. Phuong
phap nay con mang lai tinh linh hoat cao. Pay 1a mét giai phap hiéu qua déi véi cong ty
chua c6 ddi ngii truyén thdng chuyén trach va con phu thudc vao phan bd ngan sach tir try
so chinh.

2.5.2. Han ché

Bén canh nhimg wu diém dat duoc, chién luoc truyén théng marketing qua mang
x& hoi cia Chi nhanh BS S6ng Han van ton tai mot sé han ché nhat dinh can duoc cai
thién dé nang cao hiéu qua toan dién.

Trén nén tang Facebook, mic di fanpage cung cdp nhiéu théng tin tai chinh va
chuong trinh khuyén mai, nhung mot s bai viét con thiéu sy sang tao, chua du thu hat,
khong dugc cap nhat thuong xuyén, dan dén tinh trang noi dung bi lip lai, kém hap dan.
Muc d6 twong tic trén cac bai viét cling chua cao, mot phan do d6i ngii quan tri chua
phan héi kip thoi cac binh luan, cau hoi tir nguoi theo di, lam giam tinh két ndi va sy hai
Iong tir khach hang.

Ngoai ra, fanpage chua khai thac hi¢u qua céc tinh nang tuong tdc manh nhu
livestream, stories hay cong cu khao sat — von 1a nhiing cong cu hitu ich dé ting cuong
két ndi va lan toa noi dung. Dac biét, viéc chua trién khai cac chién dich quang céo tra phi
mot cach c6 hé thong da khién kha ning tiép can khach hang tiém niang con han ché, lam
giam tac dong tong thé cua chién dich truyén thong.

Trén TikTok, tuy c6 loi thé vé hinh thtc truyén tai sinh dong, bat trend tét, nhung
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noi dung cha yéu méi ding lai & mic co ban, mang tinh giai tri nhiéu hon 1a chuyén mén.
Céc video thiéu chiéu sau phan tich va chua c6 hé théng chi dé rd rang, khién ngudi xem
kho theo ddi hoic tiép can noi dung nang cao mot céch bai ban. Viéc thiéu tinh nhat quan
vé phong céach trinh bay, khong c6 gwong mat dai dién ¢b dinh hay concept thuong hiéu
riéng khién kénh dé bi “hoa 1an” trong méi truong TikTok von canh tranh cao.

Néu tiép tuc phu thudc vao cac trend ngan han ma khéng cé chién lugc noi dung
bén viing, kénh c6 nguy co mat 6n dinh vé luot tiép can, giam kha niang gitr chan ngudi
xem va kho xay dung hinh anh ¢6 van tai chinh chuyén nghiép.

Vé mit chi phi, viéc 4p dung phuong phap “tuy kha niang” trong phan bd chi phi
truyén thong tuy mang lai su linh hoat, nhung ciing boc 16 nhitng diém yéu dang chu .
Khi ngan sach truyén thdng chi dao dong & muc téi thiéu va phu thudc vao tinh hinh kinh
doanh ngan han, s& kho ¢ diéu kién dé trién khai cac chién dich quy mé Ion, dau tu vao
noi dung chuyén sau hoac cong cu phéan tich chuyén biét.

Bén canh d6, viéc thiéu on dinh trong chi tiéu ciing anh hudéng dén tinh lién tuc va
d6 phu cua hoat dong truyén thdng — yéu t6 vén rat can duy tri déu din trén méi trudng
mang xa hoi. Ngoai ra, khi khdng c6 mot ké hoach ngan sach cu thé va dai han, viéc kiém
soat hiéu qua dau tu truyén théng va do luong ROI (ty suat sinh 16i) s& gip kho khan, dé
dan dén tinh trang hoat dong theo cam tinh thay vi dua trén chién luoc rd rang.

2.5.3. Nguy&n nhan cia cac han ché

Cac han ché trong hoat dong truyén théng mang x4 hoi cia Cong ty Chiing khoén
Tan Viét — BS Séng Han cha yéu xuét phat tir ba nguyén nhan chinh: thiéu nhan su
chuyén trach, ngan sach han ché va chién luoc noi dung chua rd rang.

Viéc khong co do6i ngii truyén thong chuyén mon khién noi dung thiéu sang tao,
cap nhat khong thuong xuyén va thiéu tinh két ndi. Fanpage va TikTok hién do nhan vién
kiém nhiém quan ly, ddn dén viéc trién khai con mang tinh ty phat, chua chuyén sau va
thiéu dong bo vé hinh anh thuong hiéu.

Ngan séach truyén thong thap va khong 6n dinh khién chi nhanh khong thé dau tu
nhiéu vao quang céo tra phi, san xuat noi dung chat luong cao hay céc cong cu hd tro
nhan dién thuong hi¢u. Phuong phap chi tiéu “tuy kha nang” tuy linh hoat nhung gay kho

khan trong viéc duy tri hoat dong truyén théng bén viing.
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Chi nhanh chua xay dung duoc chién lugc ndi dung dai han va hé thdng. Noi dung
dang tai con roi rac, thiéu chudi chu dé logic, chua tan dung tét cac tinh ning tuong tic
ctiia nén tang va ciing chua c6 co ché phan tich hanh vi ngudi dung dé ca nhan héa thong

tin.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAlI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TRUYEN
THONG MAKETING QUA MANG XA HOQI TAlI CONG TY CHUNG KHOAN
TAN VIET - BS SONG HAN.

3.1. Co sé dé xuat gidgi phap

3.1.1. Muc tiéu cra cong ty

Muc tiéu marketing ciia Cong ty Ching khoan Tan Viét BS — Séng Han chu yéu
tap trung vao viéc xay dung thuong hiéu va uy tin trong mat khach hang, tir d6 thu hat
khach hang méi va duy tri mdi quan hé lau dai v6i khach hang cii. Viéc cung cép dich vu
tu van, dao tao vé& dau tu giup cong ty tao niém tin va ting cudng sy gin bod cua khach
hang. Bén canh d6, cong ty con mudn thong qua marketing dé giGi thiéu cac san pham,
dich vu chimg khoan mét cach rd rang, gitp khach hang hiéu rd hon vé thi truong va tdi
wu hoa loi nhuén tir cac khoan dau tu.

Ngoai ra, cong ty ciing hudng téi viée tdi wu hoa chi phi marketing va ting trudng
doanh thu thong qua céc chién lugc quang ba hiéu qua. Cac chién lugce nay bao gom viée
str dung kénh truyén théng phu hop, quang co trén cac nén tang mang xa hoi va cung cip
cac dich vu bd sung nhu tr vin ddu tu hay cac san phdm tai chinh khac. Muc tiéu cudi
cung 12 tao ra sy khac biét, khing dinh vi thé cong ty trén thi trudng, dong thoi thuc day
lgi nhuén bén ving.

3.1.2. Nguyén nhén dé xudt gidgi phap

Trong bdi canh thi tredng tai chinh ngay cang canh tranh va sy phat trién manh mé
clia cac nén tang mang xa hoi, viéc xdy dung mot chién luoc truyén thong marketing hiéu
qua qua mang xa hoi 1 yéu t6 then chdt gitp Cong ty Chimg khoan Tan Viét — BS Song
Han thu hat va giit chan khach hang tiém nang. Mic du cong ty da trién khai cac hoat
dong marketing qua mang xa hoi, nhung hiéu qua chua cao va van ton tai nhiéu han ché
trong viéc xay dung cong dong, cung cap gia tri cho ngudi theo ddi va chuyén doi khach
hang.

Khach hang hién nay ngay cang phu thudc vao mang xa hoi dé tim kiém thong tin
vé dau tu va tai chinh. Do d6, Cong ty Ching khoan Tan Viét — BS Séng Han can cé su

hién dién manh mé trén cic nén tang nay dé két ndi, tw van va hd tro khach hang. Néu
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chién lugc marketing chua dugc hoan thién, s€ khéd dat duge hi€u qua cao trong viéc thu
hat va giir chan khach hang.

Do d6, viéc hoan thién cong tic truyén thong marketing qua mang xa hoi 1a mot
yéu cdu can thiét nham tdi wu héa chién luoc va nang cao hiéu qua hoat dong truyén
thong ctia cong ty.

3.2. Mgt sé gidi phap hoan thign cong tac truyén théng maketing qua mang xa hgi

3.2.1. C4c giai phap hoan thién tién trinh truyén thong
3.2.1.1. Giai phap hoan thién muc tiéu truyén thong

Hién nay, muc tiéu truyén théng ctia cong ty chii yéu tp trung vao hai ndi dung
chinh la tang cuong muc d6 nhan dién thuong hiéu va duy tri, cham soc khach hang hién
hitu. Dé dat duge diéu nay, cong ty da trién khai mot sd hoat dong truyén thong nhu dang
tai bai viét phan tich thi truong, chia sé kién thirc ddu tu trén nén tang Facebook, TikTok.
Tuy nhién, qua khao sat va phén tich thuc té, c6 thé thiy muc tiéu truyén théng cta cong
ty van con mang tinh dinh huéng chung, chua dugc cu thé hoa bang cac chi tiéu dinh
lwong & rang, thiéu co so dé do luong, danh gia hiéu qua. Piéu nay gy khé khin trong
viéc danh gia hiéu qua cua cac chién dich truyén thong cling nhu trong viée diéu chinh ké
hoach theo ting giai doan.

Ttr phén tich trén c6 thé thdy rang viéc hoan thién muc tiéu truyén thong 13 hét sirc
can thiét dé nang cao hiéu qua trién khai cac hoat dong truyén thong. Dé khic phuc nhimng
han ché hién tai va dinh hudng rd rang hon cho cac chién luoc sép t&d1, mé hinh SMART
(Specific — Measurable — Achievable — Relevant — Time-bound) dugc xem la cong cu phu
hop dé xdy dung hé thong muc tiéu truyén thong cu thé, kha thi va c6 thé danh gia duogc.
Theo d6, chi nhanh BS Song Han cin xac lap muc tiéu truyén thong theo md hinh
SMART nhu sau:

- Cu thé (Specific): Tang cuong nhan dién thuong hiéu va tuong tac v6i khach hang thong
qua nén tang s6 Facebook, TikTok.

- Po luong duge (Measurable): Dit ra cac chi tiéu cy thé nhu trong 6 thang ting 5.000
luot theo doi trén Facebook, dat 12.000 luot xem trén TikTok va 12.000 lugt twong tac o

ca 2 trang mang xa hdi dat.
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- Kha thi (Achievable): Dua trén nguén luc hién c¢6 cta cong ty, bao gém do1 ngll nhan sy
va ngan sach truyén thong, dé dam bao muc tiéu co thé dat dugc.

- Thuc té (Relevant): Muc tiéu truyén théng can phu hop véi chién lugc kinh doanh cua
cong ty, hd tro ting truong doanh thu va mé rong thi phan tai khu vuc mién Trung.

- Thot han (Time-bound): Thiét 1ap thoi gian cu thé dé dat duoc muc tiéu, vi du: trong
vong 6 thang tir thang 7 dén thang 12 nam 2025.

Viéc xay dung muc tiéu truyén thong cu thé dua trén dir lidu thue té 14 co s6 quan
trong dé dam bao tinh kha thi va hiéu qua trién khai. Véi luot theo ddi Facebook hién tai
khoang 1.200 va TikTok dat trung binh 500 lugt xem mdi thang, myc tiéu ting trudng
gip 1,5-2 1an 13 hop 1y néu c6 dau tu ndi dung va quang cdo phu hop. Cung v6i ngudn luc
hién c6 nhu ngan sach 2 triéu dong/thdng va nhan sy co ban, chi nhanh hoan toan co thé
dat muyc tiéu tang 750-900 luogt theo doi Facebook va 2.000 lugt xem TikTok mdi thang.
Bén canh do, viéc xay dung muc tiéu theo nguyén tic SMART va phan chia theo tirng
thang tir thang 7 dén thang 12/2025 gitp chi nhanh dé theo ddi tién do, phan bd ngudn luc

va diéu chinh kip thoi, dam bao ting truéng bén viing.

Facebook: Lwot theo |TikTok: Luwgt xem Tong twong tic muc tiéu
Thang |d6i méi trung binh (FB + TikTok)
Thang 7 {700 1.500 1.500
Thang 8 |750 1.800 1.800
Thang 9 (800 2.000 2.000
Thang
10 850 2.100 2.100
Thang
11 900 2.300 2.300
Thang
12 1.000 2.300 2.300
Téng
cong 5.000 12.000 luot xem 12.000 luot tuong tac

Bang 3.1: Muc tiéu truyén thong cu thé cho cong ty trong 6 thang
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Viéc hoan thién myc tiéu truyén thong theo md hinh SMART s& gitp chi nhanh Pa Néng
dinh huéng rd rang cac hoat dong truyén thong, ning cao hiéu qua twong tac v6i khach
hang, va tang cudng vi thé canh tranh trén thi truong chimg khoan khu vire mién Trung.

3.2.1.2. Giai phap nang cao chit lwgng ndi dung trong tién trinh truyén thong

Trong bdi canh truyén thong s hién nay, ndi dung 1 yéu t then chdt quyét dinh
hiéu qua tiép cén, tuong tac va chuyén d6i hanh vi ngudi dung trén mang xa hoi, dic biét
trong linh vuc tai chinh — chimg khoan véi tinh chuyén mén cao. Ddi vi Cong ty Chimng
khoan Tan Viét — BS Song Han, ndi dung can duoc dinh hudng lai tir dang quang ba
thuan tuy sang chia sé kién thurc, tu vin va gido duc tai chinh nham khéng dinh nang luc
chuyén mon, xay dung thuong hiéu va tao dung long tin — yéu t6 cbt 16i trong nganh.
Thay vi chi gi6i thiéu san phidm, cdng ty nén phat trién cac chuyén muc dinh ky mang tinh
dinh hudng va cung cap thong tin dau tu thiét thuc cho khach hang.

Viéc trién khai cac chuyén muc dinh ky khong chi gitp xay dung théi quen theo
ddi ma con ning cao tinh chuyén nghiép va uy tin trong mét khach hang. Mot sé chuyén
muc tiéu biéu c6 thé ap dung gdbm “Goc nha dau tr méi” — noi giai thich cac thuit ngir co
ban va hudng dan quy trinh giao dich cho ngudi méi; “Thi trudng trong tudn” — cip nhét
va phén tich dién bién thi truong bang ngén ngir dé hiéu; hay “Cau hoéi dau tu phd bién” —
noi giai dap cac thic mic thyc té ciia nha dau tu FO.

Céc n6i dung nay can duge trinh bay bang 161 viét gan giii, d& tiép cin, han ché lam
dung thuat ngit chuyén sau va nén két hop minh hoa bang vi du, biéu db truc quan dé ting
tinh hip dan. Vi du, thay vi sir dung cum “chiét khau dong tién”, c6 thé dién dat 1a “wéc
tinh gia tri co phiéu dya trén loi nhuan trong twong lai” nham gitp nguoi doc dé hinh
dung hon. Pong thoi, mdi bai viét nén tich hop 1i kéu goi hanh dong cu thé (CTA) nhu
“Pang ky tu van”, “Theo ddi fanpage” hodc “Inbox dé nhan tai liéu mién phi” dé chuyén
d6i hiéu qua tir lugt xem thanh hanh dong thuc té, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua
truyén thong tong thé.

Cong ty c6 thé can nhic, ap dung bai dang cho nha dau tu mdi nhu sau:
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[GOC NHA PAU TU MOI] - HIEU PUNG VE CO PHIEU TRUOC KHI BAT

DAUDAU TU

Trong thi truong tai chinh, ¢6 phiéu 1a mot cong cu dau tu phd bién, nhung khong
phai ai cling hiéu rd ban chét caa no. Vay cd phiéu thuc su 1a gi, va nha dau tu thu loi nhu
thé nao?

Q, €6 phiéu 1a gi?

C6 phiéu 1a chirng chi xac nhan quyén s& hitu cta ban ddi voi mot phan von cua
cong ty c6 phan. Khi ndm gitr ¢6 phiéu, ban tré thanh c6 dong — ngudi c6 quyén hudng
loi nhuan (c6 tirc), tham gia biéu quyét trong cac cudc hop cb dong (véi cb phiéu phd
thong), va dic biét 1a ky vong vao su tang gia tri ctia cd phiéu trén thi trudng.

D Loi nhuin tir ¢6 phiéu dén tir ddu?

1. Cb tire: La phan lgi nhuan doanh nghiép chia cho ¢6 dong. Vi du, néu cong ty chia cb
tirc 10% va ban sd hiru 1.000 ¢6 phiéu ménh gia 10.000 VNB, ban s& nhan 1.000.000
VND.

2. Chénh Iéch gia: Mua thip, ban cao. Néu ban mua ¢ phiéu ¢ muc 15.000 VNB/cp va
ban ra & muirc 20.000 VND/cp, ban s& ¢6 lgi nhuan 5.000 VND mdi cd phiéu.

[l Rii ro cin hru y:

C6 phiéu khong chi mang lai loi nhuan — gia c6 thé giam néu doanh nghiép kinh
doanh kém, thi truong x4u hodc yéu td vi mo bat loi. Vi vay, hiéu dang — dau tw dung la
nguyén tic sdng con.

Chién lwgce danh cho nha dau tu méi:

Pau tu vao doanh nghiép c6 nén tang tt, bdo cdo tai chinh minh bach.

Theo ddi thi truong thuong xuyén dé ra quyét dinh hop Iy.

Tham khao y kién tir chuyén gia hoic don vi tu van cd uy tin.

@ /> Theo déi Fanpage dé nhan ban tin “Thi trwong trong tuin” va loat
ndi dung dao tao dau tw mién phi.

55 Inbox dé duogc tu van 10 trinh ddu tu c4 nhan hoa tur chuyén vién tu van cua
ching toi.

#BSChungKhoan #ChungKhoanChoNguoiMoi #KienThucDauTu #BS_SongHan
#GocNhaDauTuMoi #Dautu2025
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Péi véi video TikTok hodc Reel ngan co thé trién khai thanh ba phan. Phin mo
dau nén sir dung cau hoéi kich thich sy td mo nhu “Ban nghi minh hiéu c6 phiéu? 30 gidy
dé kiém tra!” dé thu hut ngudi xem ngay tir dau. Tiép theo 1a phan ndi dung chinh, trinh
bay ngin gon khai niém co phiéu kém vi du minh hoa don gian (vi du: mua 15.000, ban
20.000, 13i 5.000) nham gitip ngudi xem dé hinh dung va tiép nhan thong tin. Cudi cung,
két thiic video bang 10i kéu goi hanh dong nhu “Theo ddi kénh dé dau tu dung ngay tir

',?

dau!” dé tang luot theo ddi va khuyén khich sy gan két 1au dai v6i kénh.

Hinh anh va db hoa déng vai trd cuc ky quan trong trong viéc thu hut su cha ¥ va
truyén dat thong tin. Khong chi don thuan dé minh hoa, hinh anh con phan anh su chuyén
nghiép, tinh nhit quan cta thuong hiéu. Theo nguyén tic nhan dién thuong hiéu cua
Keller (2013), viéc str dung mau sic, phong chir va logo dong bd co thé gitp ting muic do
goi nhé thuong hiéu 1én dén 80%. Do d6, cic 4n pham truyén thong can dam bao su nhat
quan vé thim my — tir tong mau chu dao (d6, den, tring), font chit, cho dén bd cuc va
logo. Anh bia fanpage, thumbnail video, hay hinh minh hoa bai viét déu nén dugc thiét ké
chin chu, tranh dung anh mo, thiéu sng hodc bd cuc rdi mit.

Vi cac ndi dung mang tinh chuyén mén nhu phan tich thi truong hay huéng dan
dau tu, can két hop dd hoa truc quan nhu biéu d6, infographic, hodc slide tom tit dé giup
ngudi xem d& tiép thu. Thay vi trinh bay bang vin ban dai dong, c6 thé minh hoa bang
biéu d6 xu huéng VN-Index theo tuan, hoic so dd don gian hoa quy trinh mé tai khoan
dau tu. Dbi voi video, nén tich hop motion graphic va hiéu tng chuyén canh nhe nhang dé
ting d6 sinh dong va giit chan nguoi xem ldu hon. Mot video nén tring sach, chit rd rang,
biéu twong minh hoa hop 1y va hiéu tng ddu—cudi gon ging s& nang cao trai nghiém
nguoi ding va lam ndi bat tinh chuyén nghiép.

Am thanh ciing 13 yéu t6 khong thé bo qua. Theo HubSpot (2023), nguoi dung c6
kha ning ghi nhé ndi dung tir video cao hon 95% so v&i vin ban. Do vay, viéc dau tu vao
am thanh — bao gdom giong doc 13 rang, toc do phu hop, két hop véi phu dé dé dam bao
hiéu noi dung ngay ca khi khong bat tiéng — s& giup t6i wu hiéu qua truyén tai. Nhac nén
cling nén duogc lya chon ki ludng, uu ti€n nhac nén hién dai, trending hodc nhe nhang, dé
chiu dé tao cam xc tich cuc va giup video dugc thuat toan nén tang uu tién hién thi.

Bén canh yéu t6 k¥ thuat, viéc dinh hudng nodi dung theo chién dich hodc chudi s&

63



gilp gia tang sy gan két 1au dai v6i ngudi theo doi va xdy dung dau an thwong higu ré nét
hon. Thay vi dang tai roi rac, cong ty c6 thé xay dung céc series nhu “1 phuat tai chinh
mdi ngay” — giai thich cac thuat ngit dau tu phd bién trong 60 gidy, “Hoi nhanh — Dap
gon” dudi dang livestream tu van truc tiép, hay chudi minigame “Tai chinh ctng ban”
nham khuyén khich chia sé bai viét va lan toa nodi dung. Viéc t6 chirc ndi dung theo chu
dé thang gitip ngudi xem c6 théi quen theo ddi dinh ky va ting cudng nhan dién thuong
hiéu theo chiéu sau.

Cubi cung, dé noi dung thuc su hi¢u qua, can cha trong vao yéu td thoi su va tinh
phan g nhanh. Cac chuyén muc nhu “Tin nhanh thi trudng” hodc phan héi nhanh trudc
bién dong tai chinh — kinh té nén duogc cap nhat thuong xuyén, nham thé hién tinh chuyén
nghiép, su am hiéu thi truong va kha ning dong hanh cing khach hang trong qué trinh
dau tu. Su két hop hai hoa giita hinh anh, 4m thanh, ndi dung gi4 tri va chién lugc noi
dung mach lac s& 1a nén tang vitng chic dé xay dung thuong hiéu chuyén nghiép, hién dai
va dang tin cdy trén moi truong sb.

3.2.2. Ting chi phi cho truyén thong marketing qua mang xa hdi

a) Ly do dé xuit giai phap

Mang x3 hoi s¢ hitu luong nguoi dung khong 16 va da dang, mang dén co hoi 16n
cho cong ty trong viéc tiép can cac ddi twong khach hang tiém ning. Viéc ting ngan sach
cho quang céo gitip nhim dang d6i trong muc tiéu, ning cao su hién dién ctia minh trén
Facebook, TikTok. Diéu nay gitip cong ty xdy dung hinh anh manh mé& hon trong mét
khéach hang va lam tang mtrc d§ nhan dién thuong hiéu.
Viéc ting cudng ngan sach quang céo khong chi gitp cong ty tiép can nhicu khach hang
hon ma con tao co hoi dé tdi uu hoa chién luoc truyén thong. Pau tu vao cac cong cu
phan tich dit liéu s& cung cap nhiing thong tin quy gia vé hanh vi khach hang va hiéu qua
ctia cac chién dich. Piéu nay giup cong ty diéu chinh chién luoc kip thoi va dua ra quyét
dinh ding dan dé dat két qua toi wu.
b) Cac bwéc trién khai
Buéc 1: Panh gia hién trang chién lrgc truyén thong hién tai

Trudce khi tang ngan sach cho cac hoat dong truyén thong mang xa hoi, Cong ty

Ching khoan Tan Viét — BS Song Han can tién hanh danh gia toan dién thuc trang chién
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lugc hién tai. Cu thé, cong ty thu thap dir li¢u tir cac chién dich da thuc hién, bao gém cac
chi s6 nhu: s luot tiép can (reach), ti 16 tuong tac (engagement rate), chi phi cho mdi luot
chuyén d6i (CPA). Bén canh do, viéc phén tich diém manh — diém yéu (SWOT) ciia timg
nén tang dang st dung (Facebook, TikTok) ciing rat can thiét dé xac dinh kénh ndo dang
hoat dong hiéu qua hay can cai thién.
Budc 2: Tang ngan sach quang cao trén mang xa hoi

Viéc ting ngan sach quang céo can duogc trién khai theo hudng c6 chién lugc va
timg budc. Trudc hét, cong ty nén wu tién ting chi phi cho cac bai viét quang cdo
(boosted posts) hodc chién dich quang céo c6 muc tiéu rd rang, chiang han nhu quang ba
san phém méi, to chirc hoi thao, hodc gidi thi¢u dich vu vu dai. Ngoai ra, cong ty nén ap
dung k¥ thuat A/B testing dé chay thir nhiéu miu noi dung (vé hinh anh, thong diép, dinh
dang...) nhim xac dinh phién ban c6 hiéu qua cao nhat trudc khi dau tu ngin sach 16n.
Vi¢c phan chia ngan sach ciling can duoc thuc hién linh hoat. Dac biét, cong ty nén trién
khai cac chién dich remarketing nham tiép can lai nhiing nguoi da ting twong tac véi
thuong hiéu, tir d6 ting kha ning chuyén d6i va t6i wu chi phi quang cio.
Buwéc 3: Piu tw vao cdng cu phén tich va téi wu chién dich

Dé dam bao viéc ting chi phi mang lai hiéu qua thuc chat, cong ty can dau tu thém
vao cac cong cu phan tich dir li€u chuyén sau. Nhiing cong cu nhu Meta Business Suite
(cho Facebook), TikTok Ads Manager (cho TikTok) s& gitip theo doi hi¢u qua cua tirng
chién dich theo thoi gian thyc. Bén canh do, doanh nghi¢p nén thiét 1ap cac chi s6 KPI cu
thé nhu: chi phi trung binh cho mdi lugt twong tac, sé lwong khach hang tiém ning thu
dugc qua mang xa hoi, hay ty 16 chuyén d6i tir luot xem thanh hanh dong ding ky dich
vu.
Buéc 4: Theo doi va diéu chinh chién lwgc dinh ky

Cudi cung, dé dam bao hiéu qua bén viing, chién lugc truyén thong can duoc theo
ddi va diéu chinh thuong xuyén. Cong ty nén thiét 1ap quy trinh theo ddi dinh ky nhu
hang tuan ddi véi cac chién dich ngan han va hang thang cho cac chién lugc dai han. Cac
béo c4o nén bao gdm so sanh giita chi phi thuc té va hiéu qua dat dugc, dong thoi chi ra
cac yéu t6 can diéu chinh. Viéc linh hoat diéu chinh khong chi gitp t6i wu chi phi ma con

dam bao thuong hiéu ludn duy tri sy hap dan va phi hop véi nhu cau khach hang.
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3.2.3. XAy dung ddi ngii truyén thong chuyén trach
a) Ly do dé xuat giai phap

Hién nay, hoat dong truyén thong mang xa hoi tai cong ty chu yéu do nhan vién
kinh doanh kiém nhiém, din dén viéc thiéu nhat quan vé thong diép, thiéu tinh sang tao
va khong dam bao tan suat ding tai. Trong bbi canh mang xa hoi ngay cang dong vai tro
quan trong trong viéc tiép can nha dau tu c4 nhin — dic biét trong nganh chimg khoan —
viéc hinh thanh mot d6i ngii truyén théng chuyén trach 1a can thiét. Giai phap nay khong
chi gitip nang cao hiéu qué truyén théng dai han, ma con tdi wu chi phi so véi viéc thué
ngoai va gép phan xay dung thuong hiéu mot cach bén ving,
b) Céc buée trién khai
Buwéc 1: Xac dinh nhu cAu nhan sy cu thé

Cong ty can xac dinh quy mé va nhiém vu cta doi ngii truyén thong, bat dau véi
mot nhom 3 — 4 ngudi ddm nhan cac vai tro chinh nhu: content marketing (1én ¥ tudng,
viét bai, 1én lich dang tai), thiét ké va dung video (tao hinh anh, TikTok video), va quan 1y
kénh (phan hoi binh luan, chay quang cdo, theo ddi chi sb). Pay 1a mé hinh tinh gon, phu
hop v6i ngan sach hién tai va c6 thé mé rong trong twong lai.

Trudng nhém truygén théng
(Marketing Leader)

Content Executive Media & Design Executive Social & Ads Executive

(Nguol viét ngi dung) (Ngudi dung anh/video) (Quan 1y fanpage/TikTok,
chay quang cao co ban, do ludng)

Hinh 3.1: So @6 t6 chire ddi ngii truyén thong mang x& hi (3 — 4 ngudi)

Chirc danh Vai tro chinh Goi y tiéu chi tuyén chon

Quan 1y lich ndi dung, duyét y

Trudng nhém tuong, phdi hop voi phong Nhan vién ndi bo, hiéu san pham, co
truyén thong DVKH hoic Ban giam doc tu duy truyén thong
Content Executive |Viét bai fanpage, sang tao C6 kha ning viét, hiéu co ban vé dau
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caption, bién tap ndi dung tu, vu tién sinh vién thyc tap

video ngan

Thiét ké hinh anh, dung

Media & Design | TikTok video, chinh sira anh  |Biét dung Canva/CapCut/Premiere,

Executive bia, thumbnail thAm my t6t

Ding bai, phan hoi

inbox/comment, chay Boost
Social & Ads Post & TikTok Promote, theo |Cén than, am hiéu mang x3 hoi, sin
Executive ddi chi sb sang hoc thém k¥ ndng quang céo

Bang 3.2: Chirc nang tirng vi tri

Buwéc 2: Tuyén chon va dio tao ndi bd

Cong ty nén uu tién tuyén nhan sy tor ndi by hoac sinh vién thyc tdp nganh
marketing, truyén thong, thiét ké. Sau tuyén chon, can t6 chirc chuong trinh dao tao ngin
han (1-2 tuan) vé kién thitrc co ban vé tai chinh — chimg khoan, nguyén tic truyén thong
mang x4 hoi, va k¥ ning viét ndi dung, san xuat video phu hop xu hudng. Do tao nén két

hop 1y thuyét va thuc hanh véi cac ndi dung thyc té cua cong ty.

Phwong phap dao
Ngay |Chuyén dé Noi dung chi tiét tao
- Tim hiéu vé lich si, st ménh cua
Gidi thiéu vé cong |cdng ty
ty va nganh chtng |- Téng quan nganh chtng khoan, cac  [Ly thuyét, thao luan
Ngay 1 (khoan san pham tai chinh ctia cong ty nhom
Kién thitc co ban |- Cac khai niém co ban: chtng khoén,
vé tai chinh — c0 phiéu, trai phiéu, quy dau tu - Cach |Giang day truc tiép,
Ngay 2 [chung khoan thirc giao dich trén san chimg khoan  [bai tap tinh hudng
- Pic diém cac nén tang mang xa hoi  |Gidi thi€u qua slide,
Nguyén tic truyén |(Facebook, TikTok) video huéng dan,
Ngay 3 |théng mang xa hoi |- Céc chién lugc truyén thong hiéu qua [thao luan nhom
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trén mang xa hoi
- Cach viét caption hap dan
- Lap ké hoach noi dung cho Thuc hanh viét bai,
K¥ nang viét noi  |fanpage/TikTok phan hoi tir giang
Ngay 4 |dung marketing - C4c meo viét bai thu huat ngusi doc  vién
- K§ ning quay video ngan, dung video
San xuét video va |TikTok Thuc hanh quay va
hinh anh cho mang |- Thiét ké hinh anh don gian cho bai  |dung video, tao hinh
Ngay 5 |xa hoi dang (Canva, Photoshop co ban) anh
- Cach quan 1y va phat trién kénh Hoc tir cadc cong cu
Facebook, TikTok quan ly mang xa
Quan Iy kénh va |- Do ludng hiéu quéa qua cac chi sb co  [hoi, phan tich sb
Ngay 6 [do luong hiéu qua |ban liu
- B6i ngii thyc hanh viét bai, san xuét
video, chay thtr quang cao Thuc hanh tryc tiép,
Ngdy |Thuc hanh va danh |- Panh gia két qua dao tao, phan hoi tir [thao ludn, danh gia
7-8 gi4 tong két giang vién két qua

Bang 3.3: Quy trinh dao tao déi ngi truyén théng ndi bd

Budc 3: Quy trinh lam viéc va phan cong roé rang

Doi ngii truyén théng sau khi hinh thanh can duoc td chirc cong viée theo quy trinh

ro rang va lap lai hang tuan.

Thu Noi dung cong viéc chinh

Tha 2 | Hop nhom 1én ké hoach bai dang tuan (ban tin, video, sy kién)
Tht 3 | Viét bai + thiét ké hinh anh/chuan bi video

Thit 4 | Quay/dung TikTok hodc cap nhat noi dung dinh ky

Tha 5 | Piang bai + theo ddi twong tac, phan hoi khach hang

Tha 6 | Phan tich két qua, diéu chinh ndi dung tuan sau

Bang 3.4: Lich lam viéc hang tuan

68



Bud6c 4: Panh gia dinh ky va cai tién

Cong ty can tién hanh danh gia dinh ky hang thang hiéu qua hoat dong truyén
thong ctia d6i ngii, bao gdm KPI vé s bai dang, lugt tiép can, tuong tac va chat luong noi
dung. Tir d6 6 co s& dé khen thuong, dao tao bod sung hodc diéu chinh chién luoc ndi
dung. Pay 1a cach duy tri su phat trién bén viing cta d6i ngii ma khong cin mé rong qua
nhanh.

3.3. Mgt sé kién nghj
3.3.1. Péi Véi co quan nha nwéc

Dé hd trg doanh nghiép trong hoat dong truyén théng qua mang xa hoi, cac co
quan quan 1y nhu Uy ban Chimg khoan Nha nuéc nén hoan thién hanh lang phéap 1y cho
hoat dong truyén thong sb trong nganh tai chinh.

Viéc ban hanh cac huéng din 13 rang vé ndi dung dugc phép cong bd, cach thic
truyén thong san pham, ciing nhu co ché kiém tra, giam sat cac kénh truyén thong s& giup
cac cong ty chimg khoan hoat dong minh bach, ding quy dinh va giam thiéu rai ro phap
ly.

3.3.2. Péi véi Cong ty Chizng khoan Tan Viét — BS Séng Han

Cong ty nén ting cudng dau tu vé nhin su chuyén trach cho hoat dong truyén
thong sd. Hién nay, cong tac truyén théng trén mang xa hoi tai BS Séng Han chu yéu do
nhan vién kinh doanh kiém nhiém, dan dén viéc thiéu tinh chuyén sau va chwa khai thac
hét tiém ning cua cac nén tang sb. Do do, cong ty nén tuyén dung, dao tao doi ngii chuyén
vé marketing sb, c6 kha ning lap ké hoach, san xuit ndi dung va tdi uu chién dich trén
mang xa hoi. Viéc phan cong rd rang trach nhi€ém quan ly tirng kénh (Facebook, TikTok)
s& gilip nang cao tinh hiéu qua va chuyén nghiép trong truyén thong.

Cong ty can xdy dung chién luoc ndi dung dai han, bam sat myc tiéu kinh doanh
va nhu cau ciia nha dau tu. Noi dung truyén thong nén duoc 1én ké hoach theo tuan, thang
va quy, v6i su da dang vé chu dé nhu: cap nhat thi truong, phan tich ¢ phiéu, chia sé kién
thirc dau tu, to chire sy kién online, minigame tuwong tac... Su phong ph va nhat quan
trong théng diép s& gitip duy tri su quan tdm va ting mic do gan két ctia ngudi theo ddi.

Can day manh hoat dong quang cdo co tra phi va hop tac véi KOLs trong linh vuc

tai chinh. Pay 1a xu huéng hiéu qua dé mé rong do phii thuong hiéu va tiép can nhom
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khach hang tiém niang. Tuy nhién, cong ty can chon ding d6i twong muyc tiéu va phan bo
ngan sach hop 1y dé dam bao hiéu qua dau tu. Viéc hop tic v6i nhitng chuyén gia hodc
nguoi ¢d anh hudng trong linh vuc ching khoan s€ tao dugc do tin cay va lan toéa thong
di€p manh mé hon.

Cong ty nén thuong xuyén danh gia hiéu qua cac hoat dong truyén thong va co
diéu chinh kip thoi. Viéc thiét 1ap KPIs cu thé cho timg chién dich, nhu sé lugng ngudi
tiép can, lugt twong tac, ty 18 chuyén doi... s& giup do luong rd rang hiéu qua va dua ra
quyét dinh cai tién. Béo cao dinh ky va danh gia két qua s& gop phan hoan thién dan chién

lugc truyén thong trén mang xa hoi.
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KET LUAN

Truyén théng marketing qua mang xa hoi dang tro thanh mot cong cu thiét yéu
trong chién luoc phat trién thuong hiéu va thu hat khach hang cta cac cong ty ching
khoan tai Viét Nam. Qua qué trinh nghién ctru va phan tich thuc tién tai Cong ty Ching
khoan Tan Viét — BS Song Han, khoa luan da lam rd dugc thuc trang hoat dong truyén
thong hién tai, nhitng diém manh cling nhu nhiing han ché can cai thién.

Cong ty Chimg khoan Tan Viét — BS Séng Han di budc dau xay dung duoc chién
lugc truyén thong bai ban, img dung mo hinh 8 budc hién dai, két hop linh hoat cic nén
tang nhu Facebook va TikTok dé gia ting d6 nhan dién va twong tic voi khach hang muc
tieu. Tuy nhién, cong ty van con mot sé diém can hoan thién nhu xdc dinh muc tiéu
truyén thong theo mo hinh SMART, da dang héa ndi dung va ting chi phi marketing.

Tt nhitng phan tich trén, khoa luan di dé xuit mot sb giai phap cu thé nhu t6 chice
lai quy trinh san xuét nodi dung, dao tao doi ngii truyén thong ndi bd, tang chi phi. Cac
kién nghi ciing dugc dua ra nhdm hd trg cong ty ning cao hiéu qua truyén thong, dong
thoi hudng téi phat trién bén vitng trong méi truong sb hoa canh tranh ngay nay.

Khoa luan hy vong s€ 1a tai liéu tham khao hitu ich cho Cong ty Chung khoan Tan
Viét — BS Séng Han trong qua trinh hoan thién hoat dong truyén théng marketing qua
mang x3 hoi, dong thoi mé ra nhitng hudng nghién ctru sdu hon cho cac dé tai hoc thuat

tuong tu trong tuong lai.
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