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PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat giita cac doanh nghiép, thi ngudn
nhan luc duge xem 13 yéu té cbt 16i quyét dinh sy phat trién bén viing cua td chtrc. Bén
canh cac chinh sach dai ngo hay moi truong lam viéc, thi truyén thong ndi bd cling
dong vai tro rit quan trong trong viéc két ndi cac thanh vién, lan toa vin hoéa doanh
nghiép va con tao sy gin két giita cac thanh vién trong to chirc. Mot quy trinh truyén
thong ndi bd hiéu qua khong chi gitp thong tin truyén dat toi kip thoi, chinh xac ma
con gop phan nang cao tinh than lam viéc, sy hop tac giita cac phong ban va mic do
gin b6 ctia nhan vién voi doanh nghiép.

Tai Cong ty C6 phan Vién thong FPT — FPT Telecom Pa Ning, truyén thong noi
bd duoc td chirc thong qua nhiéu hinh thitc nhu cac su kién ndi bd, hoat dong phong
trao, cac kénh thong tin ndi bo va chuong trinh gan két nhan vién. Tuy nhién, vi dic
thu cong viéc cua mot s6 bod phan nhu nhan vién kinh doanh va nhéan vién ky thuat
thuong xuyén lam viéc ngoai hién truong it thoi gian cd mat tai van phong nén viéc
tiép can hay tham gia cac hoat dong truyén thong nodi bd con rat han ché. Piéu nay
cling ¢6 phan nao anh huéng dén mic do lan téa thong tin ciing nhu hiéu qua gin két
giita cac thanh vién trong to chic.

Bén canh d6, c6 mot sb truong hop 1a viéc tham gia cac hoat dong nd1 bd van con
mang tinh chét hinh thirc, vi vay mot s6 nhan vién cam thay mat thoi gian hodc chi
tham gia theo hinh thtrc “tr nguyén nhung mang tinh chét bit budc”. Piéu ndy cho
thdy rang cong tac truyén thong ndi b cuia doanh nghiép van con nhitng han ché trong
cach t6 chirc, ndi dung truyén tai ciing nhu mic d6 phut hop véi dic thu cong viée cia
tung nhom nhéan su.

Xuat phat tir bdi canh néu trén, dé tai “ Hoan thién cong tac truyén thong ndi bd
tai Cong ty Co phan Vién thong FPT — FPT Telecom Pa Ning” dugc lua chon nham
nghién ciru va danh gia cong tac truyén thong ndi bo tai Cong ty C6 phan Vién thong
FPT — FPT Telecom ba Nﬁng dé nhan dién nhirng han ché con ton tai, tir d6 dé xuét
cac giai phap phu hop nham hoan thién hoat dong truyén thong ndi by, ngoai ra con
g6p phan nang cao sy gan két ctia nhan vién va hd tro sy phat trién bén viing cia
doanh nghiép trong thoi gian tdi.

2. Muc dich nghién ciru



- Pé tai nay duoc thuc hién nhdm phan tich va dénh gia thuc trang cong tac
truyén thong ndi b tai Cong ty C6 phan Vién théng FPT — FPT Telecom Pa Néng. Tir
co so trén, dé tai dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua hoat
dong truyén thong ndi bo trong doanh nghiép, ngoai ra con goép phan ting cudng su
gan két gitra cac nhan vién va nang cao hiéu qua hoat dong cua to chirc.

- Pé tai huéng dén cac muc tiéu sau:

Muc tiéu tong quat: tap trung nghién ctru va danh gia thyc trang cong tac truyén
thong ndi bo tai Cong ty Co phan Vién thong FPT — FPT Telecom Pa Ning.

Muc tiéu cu thé: dau tién, tién hanh nghién ctu toan dién va danh gia muc do
hiéu qua cua cac hoat dong truyén thong ndi bd dang duogc trién khai tai Cong ty C6
phan Vién thong FPT -FPT Telecom Pa Nang. Tiép theo, xac dinh nhitng han ché va
nguyén nhan trong hoat dong truyén théng ndi bd cia céng ty. Cudi cung, dé xuit mot
s6 giai phap nham hoan thién cong tac truyén théng noi bo tai cong ty trong thoi gian
toi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- P6i tugng nghién ciru:

Déi twong nghién ciru: cia dé tai 1a cong tac truyén thong ndi bo tai Cong ty Co
phan Vién thong FPT — FPT Telecom Pa Nang.

Dbi twong khao sat: Nhan vién dang lam viéc tai Cong ty CO phan Vién thong
FPT — FPT Telecom Pa Ning.

- Pham vi nghién cuu:

Pham vi khong gian: Bai nghién ctru duoc thuc hién tai Cong ty C6 phan Vién
théng FPT — FPT Telecom Da Nang.

Pham vi thoi gian: Thu thap s6 litu vé cac hoat dong truyén thong nd1 b tai
Cong ty Co phan Vién thong FPT — FPT Telecom Pa Ning tir nam 2023 — 2026.

Pham vi ndi dung: D& tai tip trung nghién ctru cic hoat dong truyén thong ndi bo
trong cong ty nhu cac kénh truyén thong ndi b, cac hoat dong su kién ndi bo, cac
phuong thirc truyén tai thong tin va mirc d6 tham gia ctia nhan vién.

4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thap dir liéu: Thu thap thong tin va tai liéu lién quan dén
truyén thong nd1 bd qua cac bao cdo, tai liéu nd1 bd cua doanh nghiép va cac tai li€u
lién quan tir gido trinh/sach, cac nghién ctru khoa hoc khac.



- Phuong phap quan sat: Quan sat truc tiép cac hoat dong truyén thong nodi bo tai
cong ty trong qué trinh thue tip dé hiéu hon va c6 cai nhin thuc t& vé cach thuc to
chttc va trién khai.

- Phuong phép phén tich va tong hop: Phan tich cac dit liéu thu thap duoc, tir d6
tong hop va danh gia thuc trang cong tac truyén thong ndi bo tai cong ty.

- Phuong phap so sanh va danh gia: So sanh giira Iy thuyét va thyc tién trién khai
tai cong ty dé xac dinh cac han ché va dé xuat cac giai phap phu hop.

5. Két cau dé tai

Chuong 1: Co s& 1y ludn vé truyén thong ndi bd

Chuong 2: Thuc trang cong tac truyén thong nodi bo tai Cong ty C6 phan Vién
thong FPT — FPT Telecom Pa Nang

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac truyén thong ndi bd tai Cong ty C6
phan Vién thong FPT — FPT Telecom Da Néng



LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin gui 101 cdm on chan thanh va sau sic dén Truong Dai hoc
Kién trac Pa Nﬁng da tao diéu kién thuan loi dé em c6 co hoi hoc tap, nghién ctru va
thue hién khéa luan tot nghiép. Dy 1a co hoi quy bau gitip em van dung nhiing kién
thire dd duoc trang bi trong sudt qua trinh hoc tdp vao thuc tién doanh nghiép, dong
thoi tich liy thém nhiéu kinh nghiém thuc t& phuc vu cho cong viée trong twong lai.

Em xin bay to 10ng biét on sau sic dén quy thiy, c6 Khoa Kinh té — Nganh Quan
tri Kinh doanh, Trudng Pai hoc Kién trac Pa Néng d3 tin tinh giang day, truyén dat
cho em nhirng kién thirc chuyén mén quy bau trong sudt thoi gian hoc tép tai trudng.
Nhiing kién thirc va k¥ niang ma quy thay, co truyén dat chinh 13 nén tang quan trong
gitip em c6 thé hoan thanh khoa luan t6t nghiép nay.

bdac biét, em xin guri 161 cdm on chan thanh va tran trong nhat dén Thac si Tran
Thi Hai — giang vién huéng dan khoa luan, ngudi di ludn tan tinh chi bao, dinh hudng
va hd tro em trong subt qua trinh thyc hi¢n dé tai: “Hoan thién cong tac truyén thong
ndi bd tai Cong ty CO phan Vién thong FPT — FPT Telecom Pa Néng”. Nhiing gop ¥
chuyén mon, sy huéng dan tan tim va nhiing chia sé¢ quy bau cua c6 da giup em hoan
thién khoa luan mot cach tot nhét.

Em ciing xin chan thanh cam on Ban lanh dao Cong ty C6 phan Vién théng FPT
— FPT Telecom Pa Ning di tao diéu kién thuén loi dé em c6 co hoi tim hiéu, nghién
ctru thuc té tai doanh nghiép. Béng thoi, em xin gui 161 cam on dén cac anh, chi tai
Phong Hanh chinh — Nhan su da nhiét tinh hd trg, cung cap thong tin va chia s¢ nhing
kinh nghiém thyc tién lién quan dén hoat dong truyén thong ndi bd cua cong ty. Dic
biét, em xin cam on chi Ngé Thanh Lich — Chuyén vién Hanh chinh — Nhan su, nguoi
da truc tiép huéng dan va hd trg em trong subt qué trinh thyuc hién dé tai.

Trong qué trinh thyc hién khéa luan, mic du em di cb ging hoan thién bai
nghién ctru mot cach tot nhat, tuy nhién do con han ché vé kién thirc thue tién, kinh
nghiém nghién ctru cling nhu thoi gian thuc hién nén khoa luén kho tranh khéi nhitng
thiéu s6t nhat dinh. Em rat mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién tir quy thay, co dé bai
khoa luan duoc hoan thién hon.

Em xin tran trong cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TRUYEN THONG NOQI BQ
1.1. Téng quan vé cac khai niém truyén théng ndi bd
1.1.1. Khdi niém Truyén théng nji bp

Truyén théng ndi bd 1a mét linh vire quan trong trong quan trj to chirc, dam bao
dong chay thong tin duoc truyén tai mot cach c6 dinh hudng giita cac thanh vién trong
doanh nghiép. Theo goc nhin ctia Yeomans va Fitzpatrick (2017), truyén théng ndi bd
khong chi don thuan 13 qua trinh truyén dat thong tin tir ban lanh dao dén nhan vién,
ma con la mot hé théng duoc to chirc va kiém soat, trong d6 nhan vién vura la dbi
tugng tiép nhan thong tin, vira 1a chi thé tham gia vao qua trinh twong tac va phan hoi
g6p phan vao su van hanh va phat trién cia to chuc

Khac v6i quan niém truyén thong chi tip trung vao chirc ning thong bao, truyén
thong nd1 by trong bdi canh hién dai dugc nhin nhan nhu mdt qué trinh tuong tac hai
chiéu, dién ra lién tuc giita cic cap lanh dao va nhan vién. Thong qua qua trinh nay,
doanh nghiép khong chi truyén tai thong tin ma con lién tuc tac dong dén nhan thic,
thai do va hanh vi ctia nhan vién. Do d6, hoat dong truyén thong nodi bo doi hoi su linh
hoat trong doanh nghiép, kha ning lang nghe, thdu hiéu va kha ning phan hoi kip thoi
v6i cac nhu cdu va mong mudn cua nhan vién. Déu nay gifip truyén tai cac thong diép
td chirc mot cach c6 dinh huodng, nham tao su déng thuan va gén b6 sau sic véi muc
tiéu chung cua t6 chc.

Trong bdi canh canh tranh nhan sy hién nay ngay cang gay gat, truyén thong noi
bd ngay cang thé hién ro vai trd nhu mot cong cu chién luge trong vi¢c gitt chan nhan
tai va nang cao muc do gin két cua doi ngii nhan su. Thong qua viéc xdy dung moi
truong 1am viéc tich cuc, khuyén khich sy sang tao va ghi nhan dong gop cua nhan
vién, truyén thong ndi bd gop phan tao nén su lién két chit ché giita cac ca nhan trong
t6 chirc, tir @6 hinh thanh mot thé thong nhét viig manh, nang dong, day nhiét huyét
va c6 dinh hudng phat trién rd rang.

Bén canh d6, truyén thong ndi bo con déng vai trd quan trong trong viée két ndi
giita C4c c& nhan, c4c phong ban va ting cuong hiéu qua phdi hop cong viée. Khi
thong tin duge chia sé minh bach va kip thoi, cac c4 nhan trong to chirc sé dé dang
nam bat myc tiéu chung, tir d6 nang cao hi¢u qua hoat dong va hudng tdi sy phat trién

bén virng lau dai cua doanh nghiép.



1.1.2. Dic diém ciia truyén thong nji bé

Pham vi truyén thong ciia truyén thong ndi bd:

Truyén thong ndi bd bao gdm toan bd qua trinh trao doi va chia sé thong tin dién
ra bén trong t6 chuc, trai rong tir ban 1anh dao cip cao cho dén tirng nhan vién & cac vi
tri khac nhau. Hoat dong nay dugc trién khai & nhiéu cap do nhu giita cac phong ban,
trong tirng nhom 1am viéc va giit cac ca nhan véi nhau. Mdi thanh vién trong to chirc
déu tham gia vao hé thong truyén thong ndi bd va can nhan duoc ciing nhu tiép can
thong tin pht hop véi vai tro, chire ning ctia minh. Truyén thong ndi bd c6 thé dién ta
qua nhiéu phuong ti€n, bao gém cac budi hop, email, ban tin ndi bo, dién dan trao doi
hodc cac nén tang k¥ thuat s6 hién dai.

Tinh lan téa:

Mot trong nhitng dic diém ndi bat cua truyén thong ndi bo 1a kha ning lan toa
thong tin nhanh chéng trong toan bo to chirc. Véi su hd trg cia cong nghé nhu email,
ung dung ndi bd hay cac mang nodi bo, thong tin co thé dugc truyén dat mot cach hiéu
qua va rong rai ngoai ra con phai kip thoi dén tat ca nhan vién. Nho d6, doanh nghiép
c6 thé dam bao moi thanh vién déu nam bat duoc cac thong tin quan trong lién quan
dén chién lugc, chinh sach hodc cac van dé quan trong va cac hoat dong ndi bo, gdp
phan duy tri sy thong nhat trong nhan thtrc va hanh dong.

Tinh gin két:

Truyén thong ndi bo khong chi dong vai trd truyén tai thong tin ma con gép phan
tao dung sy gan két giita cac thanh vién trong t6 chirc. Khi thong tin duoc truyén dat
va chia sé minh bach, kip thoi va mang tinh twong tac, nhan vién s& cam thay dugc ton
trong va ¢6 vai trd trong to chirc. Piéu nay gitip thiic ddy sy hop tac gilta cac phong
ban, nang cao tinh than lam viéc nhom va xay dung méi truong 1am viée tich cuc. Doi
voi mot td chire ¢6 mot doi ngti nhan sy gén két thuong cé hi¢u suat cao hon va kha
nang giit chan nhén vién ciing tot hon.

Tinh xuyén sudt va nhat quan:

Mot dic diém quan trong khac cta truyén thong ndi bd 13 yéu cau vé sy nhat
quan trong cac ndi dung mudn truyén tai va cac thire truyén dat thong tin. Cac thong
diép can duoc truyén tai dong bd giira cac ban lanh dao, cac quan 1y dé tranh gy hicu
1am hodc mau thuin trong nhan thirc cia nhan vién. Dic biét trong céac td chirc co quy

mo 1on, viéc ddm bao tinh xuyén suot cua thong tin va cach thuc truyén dat 1a yéu to



tién quyét gitp td chirc duy tri sy 6n dinh trong van hanh va hd trg doanh nghiép dugc
dat dugc muyc tiéu chung.

Tinh lién tuc:

Truyén thong ndi by khong phai 1a mot chién dich nhét thdi ma 1a méot chudi hoat
dong duoc duy tri thudng xuyén va lién tuc trong sudt qua trinh hoat dong cta to chirc.
Viéc trao ddi thong tin can dugc dién ra lién tuc gitra cac ban lanh dao va nhan vién,
dam bao réng cac su thay doi, quyét dinh hodc chién lwgc méi ludn duoc truyén dat
kip thoi. Su 6n dinh va lién tuc trong dong thong tin khéng chi giup giai quyét van dé
nhanh chéng ma con tao dyng niém tin gitta cic cap bac trong to chirc théng qua tinh
minh bach va su chia sé& hai chiéu.

1.1.3. Vai tro ciia truyén thong noi bo
1.1.3.1. Xdy dung va phdt trién vin héa cong ty

Truyén thong ndi bd giit vai trd nén tang trong viéc hinh thanh, duy tri va phat
trién van héa doanh nghiép. Theo nghién ctru ctia Tunstall — 1983, van héa to chuc 1a
hé théng cac gia tri, cac chuan muc, cac quan niém va hanh vi tng xtr dugc chia sé va
duy tri trong toan bo doanh nghiép. Trong bdi canh d6, truyén thong nodi bo chinh 1a
phuong tién quan trong gitp lan toa va cing cb nhimng gia tri ndy dén timg thanh vién
trong to chic.

Thong qua cac hoat dong truyén thong nod1 bg, cac gia tri ¢t 161, tAm nhin va st
ménh ctia doanh nghiép duoc truyén dat mot cach rd rang va nhat quan tir cac ban lanh
dao dén nhan vién. Piéu nay gitp tao ra sy dong thuan trong nhan thic va hanh dong,
tir d6 gop phan dinh hudng hanh vi lam viéc cua nhan vién theo dung muc tiéu chién
luge cua doanh nghiép. Va diéu d6 ciing gop phan cai thién hiéu qua van hanh va han
ché duogc nhirg xung dot khong can thiét trong qua trinh lam viéc.

Mic du cac yéu to nhu méi truong lam viéc, chinh sach phiic loi hay co héi thing
tién c6 anh huong dén su hai long ctia nhan vién, nhung chinh vin héa to chitc méi 1a
yéu t6 mang tinh chat bén viing, doéng vai tro gan két 1au dai giita ngudi lao dong va t6
chtrc. Khi nhan vién cam thdy phu hop va dong cam voi gia tri cta to chic, ho s& co
xu huéng chi dong cong hién va duy tri mdi quan hé 1au dai. Trong truong hop nay,
truyén thong ndi bo déng vai trd nhur cau ndi giup dua van héa t6 chirc dén gan hon
v6i ting ¢4 nhén, tir d6 hinh thanh tinh thin tip thé va sy dong long trong toan t6

chtrc.



Bén canh d6, truyén thong ndi bd con gép phan xdy dung méi trudng lam viée
tich cuc, noi cac ca nhan c6 thé trao d6i thong tin, chia sé quan diém va gin két hiéu
qua. Khi thong tin dugc truyén tai mot cach minh bach va céi mo, nhan vién s& cam
thiy dugc ton trong va co dong luc tham gia vao cac hoat dong chung cua t6 chc.
Diéu nay khong chi nang cao hiéu qua 1am viéc ma con gbp phan cai thién chat lugng
dich vu va su hai long ctia khach hang.

Ngoai ra, truyén thong ndi b con dong vai tro 1a chat xtic tic manh mé thiic day
su sang tao, ddi méi va thich ung linh hoat cua td chirc. Khi nhan vién duge khuyén
khich chia sé ¥ twong va tham gia vao qua trinh trao d6i thong tin, doanh nghiép s& co
thém nhiéu co hoi cai tién hoat dong va thich tng linh hoat v6i su thay d6i ctia méi
truong kinh doanh. Nho d6, truyén thong ndi bo khong chi hd tro doanh nghiép dat
duoc muc tiéu ngén han ma con tao ra nén tang cho sy phat trién bén viing trong dai
han.

1.1.3.2. Gdn két nhan vién

Mot trong nhitng vai trd cua truyén thong noi bd 1a ting cuong su gan két giita
nhan vién va t6 chic, gop phan quan trong tao dung niém tin va su cam két. Thong
qua cac hoat dong ndi1 bd nhu hop nodi bd, su kién ndi bo hodc cac budi trao d6i dinh ky
hay cac kénh trao d6i thong tin khong chi noi truyén tai hay chia sé thong tin ma con
c6 thé tao diéu kién dé 1anh dao ling nghe ¥ kién ctia nhan vién ciing nhu dé nhan vién
tiép can dugc thong tin chinh xac va kip thoi. V4i su ¢ md va minh bach trong truyén
thong ndi bd di giup cho nhan vién cam thiy duoc ton trong, tir d6 gop phan ting
cudng su nhiét huyét va c6 mong mudn cong hién hay gin bé vai to chic.

Truyén thong ndi bd khong chi mang tinh mot chiéu ma n6 huéng dén sy tuong
tac hai chiéu giira lanh dao va nhan vién. Diéu nay giup xay dung méi truong 1am viée
dan chil, noi ma moi ca nhan déu c6 co hdi dong gop y kién va ciing nhu duoc lang
nghe. Khi nhan vién cdm théy dugc ton trong va ghi nhan, ho s€ c6 dong lyc lam viéc
cao hon va mong mudn gan bo lau dai véi to chirc.

Su gin két ctia nhan vién dugc hinh thanh tir hai yéu t6 chinh 1a: sur hiéu biét vé
muc tiéu va hoat dong cia doanh nghi¢p, cung vdi cadm nhan vé vai tro clia ban than
trong to chirc. Khi ca hai yéu t6 nay dugc dam bao truyén tai thong qua hoat dong
truyén thong ndi bd hiéu qua, thi nhan vién s€ chu dong hoa minh vao van hoa td chirc

va déng gop tich cuc cho sy phat triéu cia doanh nghiép.



Truyén théng ndi bo hai chiéu chinh 13 nén tang giup cho té chirc tao dyng vin
hoa lam viéc gin két, noi moi c4 nhan déu c6 thé chia sé¢ va ddng hanh. Viéc xay dung
hé thong truyén thong ndi bo duoc thiét ké hop 1y va hiéu qua sé gitp cho to chirc ting
cuong su lién két gilta cadc b phan, nang cao tinh than lam viéc nhom va tao ra moi
truong lam vi€e tich cyc, hudng té1 muc tiéu chung mot cach bénh viing.

1.1.3.3. Xdy dung hinh anh va thuwong hiéu tuyén dung ciia cong ty

Truyén thong ndi bo khong chi anh huong dén hoat dong bén trong doanh nghiép
ma con gdp phan xdy dung hinh anh va thuong hiéu tuyén dung trén thi trudng lao
dong. Theo tac pham “Thuong hiéu v6i nha quan 1y” — Nguyén Qudc Thinh nhin
manh rang thuong hiéu doanh nghiép 13 tdp hop nhimng nhan thirc va cam nhan cua
cong chung vé to chirc, trong d6 nhan vién chinh 1a mot trong nhimng yéu té quan trong
tao nén hinh anh do.

Khai niém thuong hiéu tuyén dung — “employer branding” dugc Ambler va
Barrow — 1996 d& cap nhu mot cam két toan dién ma doanh nghiép danh cho nhéan
vién. Khong chi 1a nhimg dii ngd tai chinh ma thuong hiéu tuyén con bao gom vin
hoa lam viéc, co hoi phat trién va su ghi nhan vé tinh than. Mot thuong hiéu tuyén
dung manh mé s€ tao nén mat g1 thé canh tranh trong viéc thu hut va gitt chan nhan
tai, dong thoi xay dung hinh anh tich cuc vé noi lam viéc 1y tudng.

Trong d6, truyén thong ndi bo doéng vai trd quan trong trong viée két nbi cam xuc
giita nhan vién va to chirc. Khi cac gia tri, chinh sach va vin hoa doanh nghiép dugc
truyén tai mot cach nhat quan, nhan vién s& c6 xu hudng dong cam va gan bé hon véi
t6 chtrc. Pong thoi, ho cling trd thanh nguoi lan téa nhitng hinh anh tich cuc ctua doanh
nghiép ra bén ngoai.

Nho d6, doanh nghiép khong chi nang cao uy tin trén thi truong lao dong ma con
giam chi phi tuyén dung, ddo tao va tang tinh on dinh ciia ngudn nhan lyc trong dai
han.

1.2. Cac hoat dong truyén thong ndi bd
1.2.1. X4c dinh muc tiéu truyén thong ngi bé

Pay la budc khoi dau va co vai tro dinh huéng cho toan bo hoat dong truyén
thong ndi bd trong doanh nghiép. Viéc xac dinh muc ti€u khong chi giap lam rd
“truyén thong dé lam gi?” ma con tao co sé cho viéce thiét ké noi dung, lya chon kénh

va danh gia hi¢u qua vé sau.



Muc tiéu truyén thong ndi bo cé thé chia thanh nhiéu 1y do khac nhau, bao gom:
cung cap thong tin (théng béo chinh sach, quy dinh), ndng cao nhan thirc (giup nhin
vién hiéu vé chién lugc, dinh hudng phat trién), thay d6i hanh vi (khuyén khich tuan
tht quy trinh, ning cao hiéu sut 1am viéc) va ting cuong su gin két (xdy dung tinh
than doan két, tao dong lyc lam vige). Viéc xac dinh muc ti€u can dam bao tinh cu thé,
rd rang va phu hop véi timg giai doan phat trién ciia doanh nghiép.

Ngoai ra, muc tiéu truyén thong ndi bd phai duoc gin lién véi muc tiéu chung
ctia to chirc. Didu nay gitp dam bao rang cac hoat dong truyén thong khéng bi roi rac
ma ludn phuc vu cho chién luoc phat trién dai han, tir d6 nang cao hiéu qua quan tri va
sur déng thuan trong ndi bog.

1.2.2. Phan tich déi twong truyén thong nji bo

Sau khi x4c dinh muc tiéu, t chirc can tién hanh phan tich véi ddi twong tiép
nhén thong tin, hay con goi 1a cdc nhém cong ching ndi bd. Pay 1a budc quan trong
gitip doanh nghiép hiéu rd dic diém, nhu ciu va hanh vi tiép nhan thong tin cua timg
nhom nhéan vién.

Trong thuc té, luc luong lao dong trong doanh nghiép thuong khong dong nhat
ma duoc chia thanh nhiéu nhém nhu nhéan vién van phong (nhan vién cham soc khéach
hang, nhan vién nhan su,..), nhan vién k¥ thuat, nhan vién kinh doanh hoac cac cép
quan ly. M&i nhom c6 dic diém cong viée, moi trudng lam viée va muc do tiép can
thong tin khac nhau. Vi dy, nhan vién lam viéc tai van phong c6 thé dé dang tiép can
email hoac hé théng ndi b, trong khi nhan vién lam viéc ngoai hi¢n truong lai can cac
hinh thirc truyén thong linh hoat hon nhu tmg dung di dong hoic thong bao truc tiép.

Viéc phén tich ddi tugng khong chi ding lai & viéc phan loai nhan sy ma con bao
gdm viéc xac dinh nhu ciu thong tin, mic 46 quan tim va kha ning phan hdi cua ho.
Diéu nay gitip cho doanh nghiép thiét ké ndi dung va lya chon phwong thirc truyén
thong phu hop, tir d6 nang cao hiéu qua truyén thong va tranh lang phi ngudn luc.

1.2.3. Xdy dung ngi dung truyén théong ndi bp

Noi dung truyén thong 1a yéu t6 cbt 16i quyét dinh dén hiéu qua cua toan bd hoat
dong truyén thong ndi bd. Noi dung khong chi can dam bao tinh chinh xac, o rang ma
con phai phut hop voi muc tiéu truyén thong va dic diém cua ddi tuong tiép nhén.

Céc ndi dung truyén thong ndi bd thuong bao gdm théng bao tir ban lanh dao,

chinh sach va quy dinh ciia doanh nghiép, két qua hoat dong kinh doanh, thong tin vé



cac su kién ndi b hodc céc cau chuyén truyén cam hung trong td chirc. Bén canh do,
ndi dung cling can thé hién duoc cac gia tri ¢t 18i va van hoa doanh nghi¢p nham dinh
hudng hanh vi va thai d§ cua nhan vién.

Ngoai yéu t6 noi dung, hinh thirc thé hién ciing dong vai trd quan trong. Viée sir
dung hinh anh, video, infographic hodc cac n1 dung mang tinh twong tac s€ giup tang
tinh hap dan, tr d6 ning cao mirc d6 quan tdm va kha ning ghi nhd cia nhan vién.
Mot ndi dung truyén thong ndi bd hidu qua khong chi don gian 1a truyén tai dugc
thong tin ma con tao duoc su két ndi va déng thuan trong noi bo t6 chuc.

1.2.4. Lwa chon kénh va céng cu truyén théng nji bp

Trén co s& muc tiéu va dbi tuong truyén thong ndi bo da dugc xac dinh, doanh
nghiép tién hanh Iya chon cac kénh va cong cu truyén thong nodi b phu hop. Pay la
budc quan trong nhim dam bao thong tin dugc truyén tai mot cach hiéu qua trong to
chtic. Theo gido trinh Truyén théng ndi bo trong to chic (2017), to chic c6 thé sir
dung nhiéu hinh thirc va cong cu khac nhau nham phuc vu cho hoat dong truyén thong
ndi bo, tuy thude vao dac diém t6 chuc va nhu cau thong tin ctia nhan vién.

Pau tién, ban tin ndi bo 1a mot trong nhitng cong cu truyén thong phd bién, duoc
stt dung nham cung cép thong tin vé hoat dong, chinh sach ciing nhu cac sy kién trong
doanh nghiép. Ban tin co thé duogc phat hanh dudi dang in hoac dién tir, voi ndi dung
dugc chon loc va trinh bay co hé thdng, gitip nhan vién d& dang tiép can va nim bt
thong tin can thiét. Pay 1a kénh c6 tinh dinh ky, gop phan duy tri dong thong tin 6n
dinh trong t6 chirc.

Thur hai, website ndi bd va mang xa hdi ndi bo ngay cang dong vai trd quan trong
trong bdi canh chuyén d6i sd. Cac nén tang nay khong chi gitip truyén tai thong tin
mot cach nhanh chéng ma con tao méi truong twong tac hai chidu giira cac thanh vién
t6 chirc. Thong qua cac chuyén muyc, dién dan hoic hé thong trao d6i truc tuyén, nhan
vién c6 thé chia s& y kién, kinh nghiém lam viéc ciing nhu tiép cén cac thong tin lién
quan dén dinh hudng phat trién ctia doanh nghiép. Pay duoc xem 13 cong cu hd tro
hiéu qua trong viéc ting cudng sy két ndi va thiuc ddy vin hoa giao tiép noi bo.

Thi ba, email ndi bd ciling 13 mot kénh truyén thong quan trong, thudng dugc sir
dung dé truyén tai cac thong tin chinh thirc, thong bdo nhanh hodc cac ndi dung chi
mang tinh chi dao tir ban lanh dao. Uu diém ctia email 1a tinh nhanh chong, tién lgi va

c6 thé tiép can dén nhiéu dbi tuong trong cung mot thoi diém. Tuy nhién, dé dam bao,



n6i dung email can duoc trinh bay rd rang, ngin gon va phu hop véi d6i tuong tiép
nhan.

Bén canh cac kénh truyén thong tryc tuyén, cac hoat dong va su kién ndi by nhu
hoi hop, hoi thao, chuwong trinh team building hodc cac budi gip g& truc tiép ciing
dong vai trd quan trong trong hé thong truyén thong noi bo. Pay chinh 1a nhimg hinh
thire truyén thong co tinh tuong tac cao, giup ting cudng sy gin két giita cac thanh
vién, dong thoi tao diéu kién dé trao d6i thong tin mot cach tryc tiép va hiéu qua.

Ngoai ra con mot s cong cu hd tro khac nhu bang thong bao, hé thdng phat
thanh noi bo hodc hom thu gop ¥ ciing dugc nhiéu doanh nghiép sir dung nham da
dang hoa phuong thirc truyén thong. Nhimg cong cu nay gop phan bd sung cho hé
thong truyén thong ndi bo, gitp thong tin duoc lan téa rong rdi va tao diéu kién dé
nhan vién tham gia phan hoi.

Viéc lua chon kénh truyén thong can dua trén dic diém cua déi tuong tiép nhan
cling nhu tinh chét cua thong diép. Trong nhiéu trudng hop, doanh nghiép can két hop
nhiéu kénh truyén thong dé téi uu hoa hiéu qua, dam bao thong tin khong chi duoc
truyén di ma con duogc tiép nhan va phan hoi mot cach tich cuc.

1.2.5. T chirc va trién khai truyén thong néi bé

Pay 1a giai doan doanh nghiép tién hanh thuc hién cac ké hoach truyén thong da
dugc xdy dung. Cac hoat dong truyén théng duoc trién khai thong qua cac kénh va noi
dung da Iya chon, ddm bao ding tién do va muc tiéu dé ra.

Trong qua trinh trién khai, viéc phdi hop gitta cac bd phan 1a yéu té quan trong
quyét dinh dén hiéu qua cia hoat dong truyén thong. Doanh nghiép can phan cong rd
nhiém vu ro rang, xac dinh trach nhiém cu thé cho ting ca nhan hoac b phan nham
dam bao su dé)ng bd va han ché sai sot.

Bén canh d6, viéc theo ddi va giam sat qua trinh trién khai ciing can duoc chi
trong. Doanh nghiép can kip thdi phat hién cic van dé phat sinh nhu thong tin truyén
tai khong day du, phan hoi tiéu cuc tir nhan vién hodc sy cb trong qua trinh trién khai,
tir d6 c6 bién phap diéu chinh phu hop. Nhu vdy, giai doan nay khong chi 1a bude thuc
hién ma con 1a qua trinh kiém soat va tdi wu hoa hoat dong truyén thong noi bo.

1.2.6. Ddnh gid hoat dong truyén thong nji bé
Theo gido trinh “Truyén thong nd1 bd trong td chire” - 2017, viéc danh gia hoat

dong truyén thong ndi bd 1a mdt budc quan trong nham xac dinh mirc d6 hi¢u qua cua



cac hoat dong truyén thong da dugc trién khai trong doanh nghiép. Thong qua hoat
dong nay, doanh nghiép co thé xem xét mac do dat duoc cia cac muc tiéu truyén
thong da dé ra.

Viéc danh gia thuong duoc thuc hién dya trén phan hi tir nhan vién — nhitng dbi
tugng truc tiép tiép nhan thong tin trong to chie. Cac y kién phan hoi nay gitip doanh
nghiép nhén dién duoc mirc dd phi hop cia ndi dung, hinh thirc va kénh truyén thong.

Bén canh do, hoat dong danh gia con bao gém viéc so sanh két qua thyc hién voi
muc tiéu ban dau, tir d6 xac dinh nhitng diém manh can phat huy va nhitng han ché
can khic phuc. Trén co so d6, doanh nghiép c6 thé diéu chinh ndi dung va phuong
thire truyén thong ndi bé nham nang cao hiéu qua trong cac hoat dong tiép theo.

Nhu vay, danh gia hoat dong truyén thong ndi bo khong chi giup kiém soat hiéu
qua truyén thong ma con dong vai trd quan trong trong viéc hoan thién va phat trién hé
thong truyén thong ndi bo trong doanh nghiép.
1.3.Cac nhin té anh hwéng dén truyén thong ndi bd

1.3.1. Lanh dao

Pay 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong anh hudng tryc tiép dén hiéu qua cua
truyén thong ndi bd cua doanh nghiép. Théng qua cach quan Iy va cach thic giao tiép,
lanh dao gop phan dinh huéng cach thirc trao doi thong tin giita cac thanh vién trong t6
churec.

Déi v6i vai tro 1am guong cua lanh dao trong giao tiép ndi bo c¢6 tac dong lan toa
manh m& dén toan bo nhan sy trong t6 chirc. Khi lanh dao chi dong ling nghe, minh
bach trong thong tin va khuyén khich trao doi hai chiéu, nhan vién s& c6 xu hudng tich
cuc tham gia va dong gdp nhiéu hon.

Dé nang cao hiéu qua truyén thong ndi bd, lanh dao can thiét 1ap nhing chinh
sach phu hop dé to chirc duy tri hop dinh ky va tmg dung cac nén tang giao tiép so,
ddng thoi tao diéu kién dé nhan vién dé xuat ¥ tuong va tham gia vao qué trinh ra
quyét dinh ciia doanh nghiép.

1.3.2. Dgi ngii nhdn vién

Trong hoat dong truyén thong ndi bd, doi ngii nhan vién khong chi 1a dbi tuong
tiép nhan thong tin ma con giit vai trdo quan trong trong viéc lan toa va phan hoi thong
tin trong t6 chtrc. Khi dugc khuyén khich tham gia vao cic hoat dong giao tiép noi bo

hodc dong gop y tuong cho ndi dung truyén thong, nhan vién s€ cam nhan rd hon vai



tro va gia tri cia ban than trong doanh nghiép. Su tham gia chu dong nay khong chi
g6p phan ting cudng tinh than doan két ma con gitp hinh thanh hé thng truyén théng
hai chiéu hiéu qua, hd trg cho su phat trién chung cta to chirc.

Dé phat huy vai trd ctia doi ngii nhan vién trong truyén théng nodi bd, doanh
nghiép can xdy dung mot moi trudong lam viéc coi md va an toan, noi mdi ca nhan cé
thé bay t6 quan diém mot cach ti tin ma khong lo ngai bi danh gia hay phé phan. Bén
canh do, viéc trang bi cac cong cu ho tro phu hop va td chirc cac chuong trinh dao tao
vé k¥ ning giao tiép, chia sé thong tin ciing 12 yéu té can thiét gitip nhan vién ning cao
nang luc truyén thong va tham gia hiéu qua vao cac hoat dong ndi bo.

1.3.3. Viin héa té chirc

Vin héa to chirc 1a mot trong nhitng yéu té nén tang dinh hinh cach thirc giao
tiép giita cac thanh vién trong doanh nghiép. Trong mdt t chirc c6 moi trudng vin hoa
coi mé va hd tro, cac hoat dong chia sé thong tin, trao d6i ¥ tudong va hop tac thuong
dién ra tich cuc hon. Nguoc lai, néu méi truong lam viée thiéu minh bach hodc chiu
nhiéu ap luc, qua trinh truyén thong nodi bo dé bi gian doan hoic sai léch, tir 46 anh
huong dén hiéu qua cong viéc va mic do gan két cta cong viéc va nhan vién trong to
chuec.

Déi v6i viée xay dung mot van hoa giao tiép hiéu qua doi hoi doanh nghiép phai
tao ra moi trudng lam viéc an toan vé mit tim 1y, noi mdi c4 nhan cam thay ¥ kién cta
minh duoc ton trong va ghi nhan. Khi nhan vién dugc khuyén khich tham gia dong
gop va duogc trao quyén phu hop, ho s& chu dong hon trong viée dé xuat sang kién, tir
d6 thiic day tinh than d6i méi va hinh thanh méi trudng lam viée sang tao, bén viing.

1.3.4. Nguén luc tai chinh

Nguén lyc tai chinh 13 mét trong nhitng yéu t6 quan trong anh huong dén hiéu
qua ctia hoat dong truyén thong noi bd trong doanh nghiép. Kha ning cung cap va
phan b cac ngudn luc nhu ngin sach, nhan sy, cong cu hd tro va thoi gian s& quyét
dinh mirc 6 duy tri va phat trién cia cac hoat dong truyén thong. Khi cac ngudn luc
nay bi han ché thi qua trinh trao d6i thong tin c6 thé bi gian doan, tir d6 anh hudng tiéu
cuc dén sy phdi hop giita cac bd phan ciing nhu tinh than 1am viéc ctia nhan vién.

Tuy nhién, dé dam bao hiéu qua truyén thong ndi bd, doanh nghiép khong nhat
thiét phai dau tu 16n vé mat tai chinh.Viéc tan dung céac cong cu mién phi khuyén

khich sy sdng tao cua nhan vién va xay dung cac nén tang chia sé thong tin truc tuyén
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c6 thé gitp toi uu chi phi ma van dam bao hiéu qua truyén thong. Pong thoi, doanh
nghiép can thuc hién danh gia dinh ky nham diéu chinh viéc st dung nguén luc mot
cach linh hoat, pht hop vdi timg giai doan phat trién.

Bén canh do, dau tu cho truyén thong ndi bo can duogc nhin nhan theo nghia rong,
khong chi dimng lai ¢ viéc trang bi cong cu hay phan mém ma con bao gdm viéc nang
cao nang lyc truyén thong cho ddi ngii nhan sy thong qua cac hoat dong dao tao. Khi
duogc trang bi déy du vé kién thirc va cong cy, nhan vién s€ chu dong hon trong viéc
tham gia va dong gdp vao qud trinh trao ddi thong tin trong t6 chrc.

Ngoai ra, viéc doanh nghiép danh ngudn luc cho truyén thong nodi bd ciing thé
hién sy quan tAm va ghi nhén vai trd cta linh vuc ndy trong chién lugc phat trién 1au
dai. Piéu nay goép phan xay dung méi truong 1am viéc ¢di ma, minh bach, ting cudng
su két ndi gifra cac thanh vién va tao nén tang cho su ddi mai, sang tao trong td chtrc.

1.3.5. Sw phdt trién ciia cong nghé

Sy phét trién cta cong nghé di md ra nhiu co hdéi méi cho hoat dong truyén
thong noi bo trong doanh nghiép. Cac cong cu hién dai nhu tng dung nhén tin nhanh,
nén tang hop truc tuyén hay phan mém quan 1y ndi dung giup qua trinh trao d6i thong
tin tr& nén nhanh chdéng, linh hoat va hiéu qua hon. Nho do, khodng cach vé khong
gian va thoi gian gitta cac thanh vién trong to chirc dugc rat ngan, gép phan ting
cudng su két ndi va phdi hop trong céng viée. Trong thuc t& hién nay, nhiéu doanh
nghiép da g dung cac cong cu cong nghé dé duy tri giao tiép ndi bo, dac biét trong
bbi canh lam viéc tir xa hodc nhan vién thuong xuyén lam viéc ngoai hién truong,

Tuy nhién, bén canh nhiing 1¢i ich mang lai, cong ngh¢ cling dat ra khong it
thach thic. Nhu cac van dé lién quan dén bao mat thong tin, ro ri dit li€u hay su chénh
léch vé trinh d6 sir dung cong nghé giita cac nhom nhén vién co thé anh huong dén
hiéu qua truyén thong nodi bo. Néu khong duge quan 1y tot, viéc lam dung cong nghé
con co thé din dén tinh trang qua tai thong tin hodc giam chét luong tuong tac truc tiép
trong t6 churc.

Do d6, doanh nghiép can xay dung chién lugc phu hop trong viéc lua chon va
trién khai cac cong cu cong nghé, dong thoi t chirc ddo tao nham nang cao ning luc
st dung cho nhan vién. Khi dugc 4p dung mot cach hop 1y, cong nghé khong chi hd
trg t6i wu hoéa hoat dong truyén thong ndi bé ma con gop phan xay dung moéi truong

lam viéc hién dai, sang tao va hudng tdi sy phat trién bén virng.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TRUYEN THONG NOQI BO TAl
CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT - FPT TELECOM PA NANG
2.1. Tong quan vé Cong ty C6 phan Vién thong FPT — FPT Telecom Pa Ning
2.1.1. Théng tin chung vé Cong ty Co phin Vién théong FPT — FPT Telecom Pa
Ning
Cong ty C6 Phan Vién Thong FPT — FPT Telecom Pa Néng la don vi chinh thirc
trgc thudoc FPT Telecom, mdt trong nhitng nha cung cép dich vu Internet va Vién
thong hang dau tai Viét Nam. Véi hon 15 nam kinh nghi¢m va su dau tu manh m& vao
ha ting cap quang, FPT Pa Néng tu hao phuc vu hang tram nghin khach hang c4 nhén,
ho gia dinh va doanh nghiép trén toan thanh ph.
- Tén day du: Cong ty C6 phan Vién thong FPT
- Tén viét tit: FPT Telecom Pa Nang
- Ngay thanh 1ap: 10/04/2009
- Tru s& chinh: L6 A4-1, KPT Cong Nghé FPT Pa Nang, P. Hoa Hai, Q. Ngii
Hanh Son, TP. Pa Nang
- Hotline: 1900 6600
- Website: https://fptdanang.info.vn/

t‘?:;’-y’i
ﬂ .—{ﬂ@ Telecom
]

Hinh 2.1: Logo FPT Telecom Pa Niing

-Logo cong ty:

>Y nghia vé mau sac:

Mau Cam: Tugng trung cho nang luong, su nhiét huyét, nang dong va sang tao.
Day ciing 1a mau sic dai dién cho sy 4m 4p, than thién va gan giii véi khach hang —
phan anh sit ménh "Mang Internet dén v&i moi nha".

Mau Xanh Duong: Dai dién cho tri tué, cong nghé va su tin cdy. Mau xanh khrfmg
dinh vi thé cua mot tap doan cong nghé hang dau, luon thau hiéu va bao mat thong tin
tuyét ddi cho nguoi dung.

Mau Xanh L& Cay: Biéu tuong cho su sdng, su ting truéng va phat trién bén
viing. N6 thé hién cam két ciia FPT Telecom trong viéc bao vé moi trudong s6 va su
hoa hop véi cong dong.

12


https://fptdanang.info.vn/

> Phén chit "Telecom": Kiéu chit khong chan (Sans-serif) hién dai, tinh gon duoc
dat canh khdi biéu tuong FPT tao nén sy can béng. Viéc st dung mau xanh déng nhat
v6i khéi chir FPT gitip khang dinh sy gan két chat ché gitra dich vu vién théng va nén
tang cong ngh¢ cua Tap doan.

2.1.2. Tam nhin, stv ménh va cdc gid tri cot l6i
2.1.2.1. Tam nhin

- “FPT Telecom mong mudn tr& thanh mot to chic kiéu méi, giau manh bang nd
luc sang tao trong khoa hoc k¥ thuit va cong nghé, lam khach hang hai 10ng, gop phan
hung thinh qudc gia, dem lai cho mdi thanh vién ctia minh diéu kién phat trién t6t nhat
va mdt cudc séng déy du vé vat chét 1an tinh than.”

2.1.2.2. Sur ménh

- “Mang internet dén v&i moi nha”

FPT Pa Nang huéng téi muc tiéu tré thanh don vi hang dau trong viéc phat trién
ha tang sd va cung cdp dich vu cho “cong dan dién ti”. Cong nghé thong tin va vién
thong tiép tuc 1a nén tang quan trong trong chién lugc phat trién, gitp cung cap nhiing
san pham — dich vu tién ich, than thién va pht hop v6i cudc sdng sé hién dai.

2.1.2.3. Céc gid tri cot I6i

- Nhitng gia tri c6t 18i lam nén thanh cong va quy dinh tinh chat ndi troi cia
thuong hiéu FPT, duoc hinh thianh qua nhiing ngay thang gian kho dau tién cua cong
ty, dugc xay dung tr nhitng kinh nghiém va su hoc hoi, duoc toi luyén qua nhiing thir
thach trong sudt qua trinh phat trién.

“Ton d6i dong” va “Chi guong sang” 1a cac gia tri tinh than c6t 13i.

- Trong do:

« TON: Tén trong ca nhan, ton trong dong nghiép

« DOIL: Tinh than lu6n dbi méi, sang tao

« PONG: Tinh than Ddng doi, Tap thé, Chan tinh

« CHI GUONG SANG: Chi cong — Guong mau — Sang subt

Nhitng gid tri nay la kim chi nam cho moi hoat dong ctia FPT Telecom, gitp

cong ty phat trién bén viing va mang lai lgi ich tot nhat cho khach hang.
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2.1.3. Lich sit hinh thanh va phdt trién

- 10/04/2009: Cong ty Cb phan Vién Thong FPT — FPT Telecom Pa Ning duoc
thanh 1ap va chinh thirc di vao hoat dong. Vin phong giao dich dau tién cta chi nhanh
Da Ning & 909 Ngb Quyén, phudng An Hai Dong, quin Son Tra, thanh phd Da Ning.

- Thang 01/2010: FPT Telecom d3 tr& thanh don vi cung cap dich vu vién théng
va cong nghé thong tin hang dau tai mién Trung, v6i hon 1 triéu khach hang sir dung.

- Niam 2013: Cong ty FPT Telecom Da Nang 1a mot trong bdn don vi dat ca 4 chi
tiéu do tong cong ty giao. Pung vimg trong Top 3 chi nhanh tinh hang dau cua FPT
Telecom vé phat trién thué bao bao va ting trudng doanh thu hang thang.

- Nam 2014: Cong ty FPT Telecom Da Néng phat trién vuot bac & Da Néng chi
sau 5 nam c6 mat, giir thi phan th hai vé Internet & Pa Nang chi ding sau VNPT.

- Niam 2020: Cong ty FPT Telecom Da Néng duoc tuyén duwong 14 chi nhanh xuét sic,
v6i chi tidu ting truong cing dat 16% dong thoi 1a chi nhanh ding thr 2 ¢ hang muyc
chuyén dbi s6 véi ti 16 khach hang cai dit img dung Hi FPT dat 98% trén toan qudc.

- Niam 2024: Khéanh thanh try s¢ vin phong Cong ty FPT Telecom Da Ning, véi
mo hinh van phong 1am viéc két hgp Data Center dau tién tai khu vuc mién Trung.

- Hién tai: Cong ty FPT Telecom Pa Ning khang dinh vi thé 1a mot trong nhitng
nha cung cip dich vu vién théng hang dau khu vuc, cung cip da dang dich vu véi
phuong cham “Moi dich vu trén mot két ndi”.

2.1.4. Linh viee/ san phiam kinh doanh
2.1.4.1. Linh vuec kinh doanh
- FPT Pa Ning hién dang trién khai nhiéu linh vuc hoat dong cdt 15i:
« Cung cip ha tang mang vién thong cho dich vu Internet bang thong rong
« Cung cip san pham va dich vu vién théng — Internet cho ca nhan va cong ty
« Cung cap cac dich vu gia tri gia ting trén Internet va thiét bi di dong
« Dich vu tin nhén, dit liéu, ndi dung giai tri trén mang di dong
« Cung cip céc trd choi tryc tuyén
« Thiét 1ap ha tang mang va hé thong vién thong — Internet
« Xuit nhap khau thiét bi vién thong va Internet
2.1.4.1. San phcfm —dich vu kinh doanh
- FPT Pa Ning cung cép hé sinh théi dich vu vién thong, cong nghé toan dién,

phuc vu da dang nhu cau cua ca nhan, hd gia dinh va cong ty. Tét ca dich vu déu duoc
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trién khai trén ha ting cap quang hién dai, trung tdm dir liéu dat chuan va hé théng k¥
thuét chuyén nghiép.
o Internet FPT — Wifi

=7 R

> FPT Internet
| TOC PO CARO

WiiGiai phép hoan hao
J /" \Gia dinh, C4 nhén, Doanh Nghiép

Hinh 2.2: FTP Internet
« Truyén hinh FPT — FPT Flay

O FPT Play

W40 saks T
e wow

1 TAT oA AN Mede
THEN Mefu Tt &

KHONG GIGItHAN 0 LI [T e,

Hinh 2.3: FTP Play
o Camera FPT

Hinh 2.4: Camera FPT

2.1.5. Co cdu to chire
2.1.5.1. So dé co cdu t6 chirc
Dudi day 13 so d6 t6 chirc cia Cong ty C6 phan Vién thong FPT — FPT Telecom
Pa Nang:
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BAN DIEU HANH DA NANG

Giam déc chi nhanh
Phé giam déc chi nhanh
1

| T ]
KHOI KINH A 2 . KHOI TONG
DOANH KHOI KY THUAT KHOI DVKH
Phong KD [l Phong KD Il P. K¥ thuit
Phong KD il Phong KD SR P. K¥ thuit P DVKH 2 BP. FAF
g 5 2 - :
Phong KD il Phong KD JIM P. KT Ha
3 6 tang
P. Péu tr val
PTDA

Hinh 2.5: So' db t6 chire
(Ngudn: Céng ty c6 phan Vién thong FPT- FPT Telecom Pa Nang)
2.1.5.2. Nhiém vu cua cac phong ban

Co céu td chirc cua FPT Telecom Pa Nﬁng dugc chia thanh 5 bd phan chinh, bao
gdm: Ban Piéu Hanh va 4 khéi chtrc ning: Khdi Kinh Doanh (KD), Khéi K§ Thuat,
Khéi Dich Vu Khach Hang (DVKH) va Khéi Téng Hop. Mbi khéi ¢ cac phong ban
va bo phan phu trach nhitng nhiém vu cu thé dé dam bao van hanh hiéu qua toan bd hé
thong.

- Ban diéu hanh Pa Néng: Pay 1a bo phan linh dao cao nhat ciia chi nhanh. Ban
lanh dao chi nhanh bao gdm Giam déc chi nhanh va Pho giam ddc chi nhénh, s& dua ra
cac chién lugc phat trién, dinh hudng hoat dong ciia toan chi nhanh, dong thoi giam sat
va diéu phéi cac khdi chirc ning.

- Khéi kinh doanh: Chiu trach nhiém tim kiém khach hang, phat trién thi trudng,
mo rong d6 phi cua dich vu FPT Telecom. Bao gom cac phong ban sau:

+ Phong KD 1, KD 2, KD 3, KD 4, KD 5, KD 6: Phu trach kinh doanh va phat
trién khach hang tai cac khu vuc khac nhau.

+ Phong Pau tu va Phat trién du an: Nghién ctru, 1ap ké hoach dau tu, mé rong
ha tAng va phat trién cac du 4n kinh doanh méi.

- Khéi k¥ thuat: Chiu trach nhiém vé van hanh, bao tri va phat trién ha tang ky

thuat, bao gém:
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+ Phong K¥ thuat 1, K§ thuat 2: Chuyén vé lap dat, bao tri dich vu Internet,
truyén hinh, camera cho khach hang.

+ Phong K§¥ thuat Ha tang: Quan 1y, ning cdp ha ting mang vién théng (cap
quang, tram phat song, thiét bi k¥ thuat).

- Khéi dich vu khach hang: Khéi nay chuyén hd tro khach hang, giai quyét cac
van dé lién quan dén dich vu, gitp ning cao trai nghiém ngudi dung. Khdi dich vu
khach hang bao gdm phong DVKH 1 va DVKH 2.

- Khéi téng hop: Ho tro cac hoat dong van hanh noi bo, bao gém:

+ BP. HCNS (Hanh chinh - Nhén sy): Tuyén dung, ddo tao, quan 1y nhan su.

+ BP. FAF (Tai chinh - K& toan): Quan 1y tai chinh, ké toan, thu chi cua chi
nhanh.

2.2. C4c yéu té maéi truong tac dong dén hoat dong nhan sy cia Cong ty cé6 phan
vién thong FPT — FTP Telecom Pa Ning
2.2.1 Méi trwong vi mo
2.2.1.1. Moi truong chinh tri - phap luat

Mai trudong chinh tri on dinh 13 nén tang quan trong gitip doanh nghiép duy tri
hoat dong kinh doanh bén viing va dai han. Trong giai doan 2024 — 2026, hé thong
phap luat Viét Nam tiép tuc dugc hoan thién theo hudng thiic ddy chuyén doi sd qubc
gia va tdng cuong bdo v¢ dir liéu ca nhan thong qua viéc ban hanh Nghi dinh
13/2023/ND-CP, qua d6 hinh thanh khung phap 1y twong ddi ddy du cho cac nganh
dich vu s va vién thong.

Chinh phu trién khai Chuong trinh Chuyén d6i s qudc gia dén nam 2025 véi
muc tiéu kinh t& s6 chiém khoang 20% GDP, tao diéu kién thuan loi dé cac doanh
nghiép vién thong nhu FPT Telecom mé rong thi phan, da dang hoa san pham — dich
vu va dap img nhu ciu ngdy cang ting vé cac giai phap két ndi va dich vu sé.

Tuy nhién, mdi trudng phap 1y ngay cang chit ché ciing dit ra nhiéu thach thuc.
Nghi dinh 13/2023/ND-CP, c6 hiéu lyc tir thang 7/2023, tic dong tryc tiép dén hoat
dong quan 1y dit liéu, budc FPT Telecom phai siét chit quy trinh, ning cp hé thong
bao mat va chuan héa cong tac van hanh.

Viéc tuan thu nghi€ém tic cac quy dinh phap luat giap FPT Telecom nang cao uy
tin va tao dung niém tin ddi v6i khach hang, gép phan dam bao sy phat trién bén viing

trong dai han. Tuy nhién, diéu nay ciing lam gia tang chi phi van hanh va doi hoi ning

17



luc quan tri cao hon, budc doanh nghiép phai can ddi hop 1y gitta yéu cau phap 1y va
hiéu qua kinh doanh nham duy tri loi thé canh tranh
2.2.1.2. Méi truong kinh té

Trong bbi canh kinh t& ca nudce tiép tuc phuc hoi va phat trién, Pa Ning tiép tuc
khang dinh vai tro 13 trung tim kinh té — xa hoi ciia khu vuc mién Trung véi toc do
tang truong GRDP cd ndm 2025 dat 9,18%. Quy mé GRDP theo gia hi¢n hanh udc dat
khoang 316,1 nghin ty dong, ting thém 35,5 nghin ty dong so véi nam trudc, cho thay
sy md rong ro nét cua nén kinh té dia phuong. Trong co cAu kinh té, khu vuc dich vu
tiép tuc gitr vai tro chu dao, tao nén tang thuan loi cho sy phat trién cta cac nganh dich
vu, dic biét 1a vién thong va Internet, khi nhu clu st dung céac dich vu s6 cua nguoi
dan va doanh nghiép ngay cang gia tang.

Dbi v6i FPT Telecom Pa Ning, day 1a co hoi d¢ mo rong thi phan, gia ting
doanh thu va phat trién cac dich vu Internet toc do cao, truyén hinh va giai phap s6 phu
hop v6i mirc sdng ngay cang dugc nang cao. Tuy nhién, su phat trién kinh té ciing kéo
theo thach thirc khi mirc d6 canh tranh trén thi truong dich vu vién thong ngay cang
gay git, khach hang c6 nhiéu lya chon hon va yéu cau cao hon vé chat luong dich vu.
Diéu nay budc FPT Telecom Pa Ning phai lién tuc ddu tu ha ting, ning cao chat
luong phuc vu va tdi wu chi phi dé duy tri lgi thé canh tranh va phat trién bén viing
trong dai han.

2.2.1.3. Moi truong van hoa — xa hoi

Su thay ddi vé co ciu dan sb va su da dang cua cac thé hé lao dong dang tac dong
rd rét dén moi trudng vin héa — xa hoi va hoat dong cta doanh nghiép hién nay. Luc
luong lao dong tai Viét Nam g@)m nhiéu thé hé nhu Gen Z, Millennials (Gen Y) va
Gen X, mdi nhom c6 quan diém va ky vong khac nhau trong cong viéc.

Trong do, Gen Z uu ti€n mdi trudong lam viéc linh hoat, irng dung cong ngh¢ va
co hdi phat trién rd rang; Millennials cht trong su 6n dinh va van hoa doanh nghiép
tich cuc; con Gen X dé cao tinh an toan va ché do dai ngd. Su khac biét nay doi hoi
doanh nghiép phai c6 chinh sach nhan sy va vin héa t6 chtrc phtl hop voi nhiéu nhém
lao dong cung luc.

Dbi v6i FPT Telecom Pa Nang, day vira 1a co hdi vira 1a thach thic trong quan
tri ngudn nhan lyc. Cong ty co thé tan dung luc luong lao dong tré, ning dong va am

hiéu cong ngh¢, dong thoi két hop kinh nghiém va sy on dinh cia cac thé hé di trudc
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dé nang cao hiéu qua hoat dong. Tuy nhién, su khac biét vé phong céach lam viéc va ky
vong giita cac thé hé ciing tao ap luc trong viée xdy dung chinh sach va duy tri sy gin
két ndi bg. Vi vay, FPT Telecom Da N'flng can linh hoat trong quan 1y, ddi méi van
hoa lam viéc va xay dung 16 trinh phat trién phu hop dé gitt chan nhéin sy va nang cao
nang lyc canh tranh lau dai.

2.2.1.4. Moi truong cong nghé

Trong giai doan 2024 —2026, Cach mang Cong nghiép 4.0 tiép tuc phét trién
manh vdi cac cong nghé ndi bat nhu tri tué nhan tao, dit liéu 16n va tu dong hoa, lam
thay d6i sdu sic phuong thirc van hanh va quan tri doanh nghiép. Song song d6, ha
tang vién thong Viét Nam c6 bude tién quan trong voi viéc mo rong thuong mai hoa
mang 5G tir cudi nam 2024 va tiép tyc ting do phu trong ndm 2025 va cho dén hién
tai. Ngoai ra, viéc mo dai tan cho cac chuan Wi-Fi thé hé moi nhu Wi-Fi 6/7 da tao
nén tang k¥ thuat thuan lgi cho sy phat trién cac dich vu sb va két ndi toc do cao.

Nhitng thay doi nay tac dong truc tiép dén hoat dong ctia FPT Telecom Pa Néng
khi khach hang ngay cang ky vong vao dich vu Internet c6 toc do cao, do tré thap va
két ndi 6n dinh. Piéu ndy budc cong ty phai dau tw nang cap ha ting FTTH/5G, thiét bi
mang va ung dung cong ngh¢ madi dé nang cao chat lugng dich vu. Viéc hién dai hoa
cong nghé khong chi gitip FPT Telecom Pa Ning ting kha ning canh tranh ma con
mo ra co hoi phat trién cac dich vu gi tri gia ting nhu giai phap dit liéu, img dung Al
trong cham soc khach hang va dich vu cho doanh nghiép.

Tir bdi canh cong nghé giai doan 2024 — 2026, FPT Telecom Pa Ning dung
truéc nhiéu co hoi nhung ciing khong it thach thirc. Viéc ung dung Al, Big Data va
cong nghé mang méi gitip cong ty toi wu van hanh, nang cao ning suat va mo rong thi
truong. Tuy nhién, ap luc dau tu 16n vao ha ting, cong nghé cing véi yéu cau ngay
cang cao ctia khach hang doi hoi doanh nghiép phai lién tuc d6i méi dé duy tri loi thé
canh tranh trong moi truong vién thong bién dong nhanh.

2.2.1.5. Moi truong Tw nhién

Trong giai doan 2024 — 2026, Viét Nam chiu anh hudng ngay cang rd rét cua
bién d6i khi hau vdi cac hién tuong thoi tiét cuc doan nhu bio, mua 16n, lii lut va ning
noéng dién ra thudng xuyén hon, dic biét tai khu vuc mién Trung. Nhiing dot thoi tiét
bat lgi nay giy anh hudng dén doi sdng kinh té — x4 hoi va lam gia ting nguy co gian

doan hoat dong san xuat, sinh hoat ctia ngudi dan.
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Nhirng bién dong vé maéi truong ty nhién cé thé tac dong truc tiép dén chét lugng
dich vu Internet va truyén hinh. Déi v6i FPT Telecom DPa Ning, viéc duy tri hoat dong
lién tuc trong diéu kién thoi tiét x4u 13 yéu td quan trong nham dam bao trai nghiém
khach hang va han ché rui ro mat doanh thu. Do dé, cong ty can chu trong dau tu ha
tang bén virng va xay dung cac phwong an tng pho kip thoi.

Xét vé phuong dién co hoi va thach thire, méi trudng tu nhién vira tao diéu kién
dé FPT Telecom Pa Ning nang cao uy tin thong qua viéc dam bao dich vu on dinh,
vira dit ra ap luc 16n vé chi phi ddu tu, bao tri ha tang va khic phuc sy ¢b trong mua
mua bao. Viéc can d6i giita dau tu ha ting va kiém soét chi phi vi vy tré thanh yéu
ciu quan trong dé cong ty duy tri hiéu qua hoat dong trong dai han.

2.2.1.6. Méi truong Nhén khdau hoc tai TP. Pa Nang

Tinh dén dau nam 2026, Pa Ning 1a mot d6 thi tré va ning dong véi dan sb
khoang hon 3 tri¢éu ngudi. Dan cu tp trung dong tai cac khu vyc trung tam da tao ra
thi truong tiém ning cho cac dich vu Internet va truyén hinh sd, mé ra co hoi dé FPT
Telecom Pa Ning mé rong quy md va tiép can lugng 16n khach hang. Tuy nhién, quy
mo dan s6 16n ciing kéo theo nhu cau ngay cang cao va da dang, budc cong ty phai lién
tuc nang cép cac gbi dich vu va ddi méi cach phuc vu.

Tir dic diém dan sb va nhu cau tiéu ding tai Pa Nang, méi truong nay vira mang
lai co hd1 vira dat ra thach thic cho FPT Telecom Da Ne:mg. Co hoi nam & kha nang
mo rong thi truong, gia ting sd lugng thué bao va phat trién cac dich vu Internet,
truyén hinh sé pht hop véi nhiéu nhom khach hang. Nguoc lai, thach thirc dén tir ap
luc nang cao chét luong dich vu va duy tri d6i ngli nhan su c6 trinh d6 chuyén mon, ky
nang cham soc khach hang t6t nham dap Gmg ky vong ngdy cang cao va dam bao hiéu
qua kinh doanh bén viing.

2.2.2. Méi trwong Vi mo
2.2.2.1. Khach hang

FPT Telecom DPa Néng hién dang phuc vu mdt thi trudng rong 16n va ning dong,
duogc hd tro boi hé thong ha ting va mang ludi van phong giao dich (VPGD) trai khap
cac quan huyén. Mang ludi ndy bao gdm 4 vin phong giao dich chién luge: VPGD Hai
Chau tai s6 182-184 Pudng 2/9, VPGD Thanh Khé tai s6 399 Dién Bién Phu, VPGD
Son Tra tai s6 909 Ngd Quyén va VPGD Hoa Vang tai sé 224 Pham Hung. Dic biét,

moi hoat dong quan tri va diéu hanh tap trung tai Try s& van phong lam viéc hién dai
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tai Lo A4-1, Khu d6 thi Cong nghé FPT (Phuong Ngii Hanh Son). Theo bao cao
Digital 2026 ciia We Are Social, Viét Nam hién c6 5,66 ty nguoi dung Internet, chiém
68,7% dan sd. Tai Pa Ning, tép khach hang cua cong ty duoc phan hoa rd rét thanh
hai nhém chinh 1a khach hang ca nhan va khach hang t6 chirc, mbi nhém c6 nhirng dic
thu riéng tac dong truc tiép dén chién luoc nhan su cta chi nhanh.

Nhom khéch hang ca nhan chiém ty trong 16n nhét, khoang 60 - 70% tong sd hop
dong, tap trung dong duc tai cac quin ndi thanh nhu Thanh Khé, Hai Chau va Son Tra.
Dy la cac ho gia dinh, ca nhan kinh doanh va sinh vién c6 nhu ciu cao vé giai tri truc
tuyén, hoc tip va 1am viéc tir xa thong qua cac goi cude nhu Giga, Sky hodc combo
Internet - FPT Play. Nhom khach hang nay doi héi sy hd trg nhanh chong va thai do
phuc vu tan tdm tir o1 ngii nhan vién va giao dich vién tai cac van phong giao dich.
Do d6, b phan Nhan su cua chi nhanh phai thuong xuyén to chtc cac 16p dao tao vé
k¥ niang giao tiép, xir 1y tinh hudng va bdi dudng vin hoa "liy khach hang 1am trong
tam" cho d6i ngii nhan vién truc tiép tiép xuc véi ngudi dan.

Nhom khach hang to chitc bao gdm cac cong ty, co quan nha nudc, trudng hoc
va hé thong khach san, resort cao cap trai dai tir Son Tra dén Ngii Hanh Son. Nhom
nay dong gop khoang 30 - 40% doanh thu véi cac hop dong gia tri 1on, dai han, tap
trung vao cac dich vu cao cip nhu kénh thué riéng (Leased Line), biang thong rong va
gidi phap luu trt dir li€u. Vi tru sé chinh nam tai Khu do thi Cong ngh¢ FPT — mot
trung tdm cong nghé méi cua thanh phd, cong ty co loi thé 16n trong viée tiép can va
hd trg nhom khach hang nay. Viéc phuc vu khach hang td chirc doi hoi chi nhanh phai
so hiru d6i ngii chuyén vién kinh doanh va k¥ su hé thong c6 trinh d6 chuyén mén cao,
am hiéu sau vé k¥ thuat dé tu van cac giai phap t6i uu cho cong ty. Diéu nay dat ra bai
todn cho by phan Nhan su trong viéc tuyén dung cac nhan su chét lugng cao va xay
dung 16 trinh thang tién 16 rang dé gitr chan nhan tai.

2.2.2.2. Nha cung cdp

Nganh vién thong Viét Nam dang budc vao giai doan chuyén doi sé6 manh mé
duéi tac dong cua hdu COVID-19 va dinh hudng phat trién kinh t& sb cua Chinh phu.
Trong bdi canh d6, FPT Telecom noi chung va FPT telecom Pa Néing néi riéng dong
vai trd quan trong nho so hiru ha tang vién thong hién dai ciing hé sinh théi dich vu sb

da dang. Tuy nhién, dé duy tri ning luc canh tranh trudc cac dbi thi 1on nhu VNPT va
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Viettel, FPT Telecom Pa Nang phu thudc dang ké vao chudi cung ung thiét bi vién
thong, dic biét 13 cac nha cung cap chién luoc trong va ngoai nudc.

Trong nam nay, FPT Telecom Pa Ning hop tac chu yéu véi ba nha cung cip
gém TP-Link (Dai Loan), Viethan Cable (Viét Nam) va HLC (Malaysia). Mdi nha
cung cip dam nhan vai trd khac nhau trong chudi gia tri, tir thiét bi mang 151, day cap
quang dén linh kién vién thong chuyén dung. Viéc da dang héa ngudn cung giup FPT
vira dam bao chat luong ha téng, vua linh hoat trong trién khai dich vu Internet bang
thong rong, truyén hinh va cac giai phap s6 khac tai khu virc mién Trung.

TP-Link 13 ddi tic nhap khau quan trong, cung cip cac thiét bi mang c6 ham
luong cong nghé cao nhu modem va bd tach kénh. Diém manh ciia TP-Link nam & uy
tin toan cau, chit luong 6n dinh va kha ning dap Gmg cac xu hudng cong nghé mai
nhu Wi-Fi 6/7 va 5G. Tuy nhién, viéc phu thudc vao logistics qubc té va bién dong ty
gia khién chi phi nhap khau ting cao, dong thoi kéo dai thoi gian cung Gng. Du vay,
mbi quan hé d6i tac chién luge voi TP-Link giup FPT Telecom Pa Néng nang cao chat
luong dich vy, giam ty 1¢ hong hoc thiét bi va ciing ¢6 vi thé ¢ phan khuc khach hang
co yéu cau cao vé chat luong dich vu.

Nguoc lai, Viethan Cable 1a nha cung cép ndi dia mang lai su linh hoat cao trong
qua trinh thi cong va mé rong ha tﬁng. Nho loi thé dia 1y va logistics ndi dia, Viethan
c6 thé giao hang nhanh chong, dap tng kip thoi nhu cau trién khai mang cap quang tai
cac quan trong diém cuia Pa Nang. Chi phi thap va kha nang thich tng voi diéu kién ty
nhién khic nghiét cuia mién Trung la nhitng vu diém ndi bat. Tuy nhién, han ché vé da
dang san pham va nguy co chat lugng khong dong déu doi hoi FPT phai ting cudng
kiém soat k¥ thuat nhdm dam bao d6 6n dinh lau dai cua hé théng mang.

Bén canh d6, HLC (Malaysia) dong vai trd 14 nha cung cip chién luoc dai han,
tap trung vao cac thiét bi vién thong chét lugng cao phuc vu du an dy trir va phat trién
cong nghé méi. Cac san pham cia HLC c6 do bén cao, twong thich v6i xu hudng tng
dung AI va Big Data, gop phan hd trg FPT Telecom Pa Nang trong cac dy 4n chuyén
d6i s6 va thanh phd thong minh. Tuy nhién, chi phi dau tu 16n va quy trinh thong quan
phirc tap khién nha cung cip nay phu hop hon véi chién luge dai han thay vi nhu cau
trién khai nhanh.

Téng thé, chudi nha cung cap cua FPT Telecom Pa Néng thé hién su két hop hai

hoa gitra d6i tac qudc té va noi dia, giup cong ty can bang gitra chat luong, chi phi va
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tinh linh hoat. Mdi nha cung cép déu c6 diém manh va han ché riéng, song khi dugc
quan 1y hiéu qua, chudi cung Gng nay khong chi dam bao hoat dong 6n dinh ma con
tao nén tang cho su phat trién bén viing cia FPT Telecom Pa Ning trong bdi canh
canh tranh ngay cang gay git ciia nganh vién thong.
2.2.2.3. D6i thii canh tranh

Thi tredng vidn thong tai thanh phd Pa Néng hién nay c6 muc d6 canh tranh cao
v6i sy hién dién cta nhiéu cong ty 16n, trong d6 nodi bat nhat 1a VNPT, Viettel va FPT
Telecom. Pay déu 1a nhitng don vi s& hitu tiém luc tai chinh manh, ha ting vién théng
quy md 16n va thuong hiéu 1au nam trén thi trudng. Sy canh tranh gay git ndy budc
FPT Telecom Pa Ning khong ngimg d6i méi, dau tu nang cip ha ting va cai thién

chét luong dich vu nhiam duy tri va mé rong thi phﬁn.
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Poi thii canh tranh true tiép:

Bang 2.1: D6i thii canh tranh

Pac diem

Pbiém manh

biém yeu

VNPT

- Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam
(VNPT) cung cép dich vu
vién thong va cong nghé

thong tin trén toan qudc.

- VNPT ciing 1a mét trong
nhimg nha cung cap dich
vu trung tdm dir liéu 16n
tai Viét Nam, cung véi
FPT Telecom va Viettel
IDC, chiém khoang 70%
téng cong suat IT load

cua thi truong.

- Ha tang vién thong virng
chic, s¢ hitu vung phu
song ADSL 16n nhat Viét
Nam va 1a cong ty dau
tién cung cdp dich vu
Internet trong ca nudc

- Dich vu truyén hinh cap
va dién thoai ¢ dinh phat

trién manh.

- Toc d6 d6i médi cong
ngh¢ cham hon so véi cac
ddi thu canh tranh nhu
FPT Telecom va Viettel.

- Gia cudc cao hon mot
chut so véi cac d6i thu
khéc

- Dich vu khach hang doi
khi chua linh hoat va
chua hoan toan dap Ung
dugc nhucau thay doi
nhanh chong cua nguoi

dung.

Viettel

- La tap doan vién thong

16n  nhat Viét Nam,
Viettel s hiru ha ting
mang rong khip va da
dang dich vu tr vién
thong dén cong nghé

théng tin.

- Viettel IDC, don vi
thanh vién cua Viettel, la
mot trong nhiing nha
cung cip dich vu trung
tam dit liu hang dau,
dong gop dang ké vao
tong cong suat IT load

cua thi truong

- Ha tang vién thong 16n,
mang ludi phu séng rong
khip ca nudc, ké ca
nhitng khu vyuc kho tiép
can.

- Ha téng mang on dinh,
la nha mang duy nhat tai
Viét Nam c6 dén 5 tuyén
cap quang di qudc té

- Gia cude dich vu hép
dan, v6i chi phi lap dat
ban dau va thué bao hang
thang twong d6i thap so
v6i miat bang chung

- D61 ngili ban hang va ky

thuat nhanh nhen

- Do quy md hoat dong
16n, Viettel doi khi gap
kho khan trong viéc ca
nhan héa dich vu va déap
ung nhanh chong cac nhu
ciu dic thu cua khach
hang.

- Hé théng truyén dan
khong 6n dinh dbi voi cac
cong ty sit dung nhiéu
méy tinh hodc thiét bi két
nbi Internet

tao ra su khac biét so voi

ddi thu.
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Trude ap luc canh tranh manh m& tr VNPT va Viettel, FPT Telecom Da Néang da
lua chon chién lugc dau tu bai ban vao ha tﬁng k¥ thuat va nang cao chét luong dich
vu nham tao ra su khac biét. Viéc khanh thanh tru s& 1am viéc méi két hop Trung tam
dir liéu tai Khu d6 thi Céng nghé FPT Pa Néng vao nhitng nim gan ddy 1a minh chtng
16 nét cho dinh hudng phat trién dai han ctia chi nhanh. Dong thoi, FPT Telecom chi
trong x4y dung phong cach phuc vu chuyén nghiép, linh hoat va 1iy khach hang lam
trung tam d¢ gia ting trai nghiém ngudi dung.

C6 thé thay, mdi quan hé giita FPT Telecom Pa Ning va cac ddi thi canh tranh
1a sy d6i dau tryc tiép trong viéc gianh thi phan, nhung dong thoi ciing tao ra dong luc
tich cuc thiic day cac cong ty khong nging cai tién cong nghé va ning cao tiéu chuin
dich vu. Trong boi canh d6, FPT Telecom Pa Néng can tiép tuc phat huy thé manh vé
cong nghé, dich vu khach hang va kha ning d6i méi dé duy tri vi thé viing chic trén
thi truong vién thong day canh tranh tai dia phuong.

2.2.2.4. Péi tac trung gian

FPT Telecom Pa Nang hién duy tri mbi quan hé hop tac v6i nhidu doi tac trung
gian nham hd tro cho hoat dong van hanh hiang ngay cta chi nhanh. Cac d6i tac nay
cht yéu bao gdm don vi van chuyén ho so — ching tir nhu Viettel Post va Airline Post,
cung voi cac doi tac thanh toan dién tir nhu vi Momo, VNPay va hé thong ngan hang
lién két. Pay la nhitng d6i tac tham gia truc tiép vao cac khau hd tro nghiép vu, gop
phan dam bao qua trinh xir Iy ho so va thu cudc dich vu dién ra thong sudt.

Trong hoat dong ndi bd, cac don vi van chuyén gifr vai tro quan trong trong viéc
luan chuyén ho so, hop doéng va ching tir tir cac diém giao dich vé tru sé chinh tai Khu
d6 thi Cong nghé FPT City. Viéc hop tac v6i cac dbi tac van chuyén chuyén nghiép
giup FPT Telecom Pa Nang dam bdo tinh kip thoi, an toan va ding quy trinh trong
cong tac quan 1y ho so, qua d6 nang cao hi¢u qua va tinh minh bach trong hoat dong
van hanh.

Bén canh d6, mdi quan hé véi cac ddi tac thanh toan dién tir va ngan hang lién
két gitp chi nhanh trién khai hiéu qua hinh thirc thu cuéc khong dung tién mit. Cac
nén tang thanh toan sb giup qua trinh thu phi dich vu trd nén nhanh chéng, thuan tién
cho khach hang, dong thoi giam tai cong viéc thii cong cho bd phan ké toan va nhan

vién giao dich.
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Nhin chung, mdi quan hé hgp tic voi cac doi tac trung gian trong linh vuc van
chuyén va thanh toan déng vai trd hd tro quan trong trong viéc hoan thién quy trinh
van hanh cta FPT Telecom Pa Néng. Sy phéi hop nay gop phan hién dai hoa phuong
thire 1am viée, nang cao tinh chuyén nghiép va giup doanh nghiép tap trung ngudn luc
cho céac hoat dong kinh doanh cdt 164, tir d6 nang cao hi¢u qua hoat dong chung cua chi
nhanh.

2.3. Cac ngudn lwc ciia Cong ty C6 phan Vién thong FPT — FPT Telecom Pa
Néng anh hwéng dén hoat dong kinh doanh
2.3.1. Co 56 vit chit
2.3.1.1. Mdt bang

Co so vat chat cia FPT Telecom Pa Ning 14 minh chtng 1& nét cho su dau tu bai
ban va tam nhin chién luoc clia cong ty tai khu vie mién Trung. Diém nhan quan trong
nhét chinh 13 Tru s& vin phong lam viéc moi tai L6 A4-1, Khu do6 thi Cong nghé FPT,
dugc khanh thanh vao ngay 30/09/2024 nhan dip ky niém 15 nam thanh 1ap chi nhanh.
Toa nha duge xay dung trén dién tich dat gan 1.500 m2 véi tong dién tich san 1.793
m2 chia 1am 4 tang, mang phong cach kién trac hién dai v6i nhitng dudong nét luon
song va hinh anh canh budm cing gié, tugng trung cho khat vong vuon xa cia ngudi
Vién thong.

Bén trong tda nha, khong gian lam viéc dugc thiét ké theo mo hinh vin phong
mo, két hop hai hoa giita hai tong mau chii dao 13 tring hién dai va cam ning dong.
Mau tring tao cam giac rong rai, sach s& va chuyén nghiép, trong khi mau cam — gam
mau nhan dién cia FPT — dugc sir dung 1am diém nhan, gop phan tao nén méi truong

lam viéc tré trung, sdng tao va day cam hiing cho ddi ngti nhan su.

r

S

Hinh 2.6: Sanh Céng ty C6 phian Vién Thong FPT — FPT Telecom Pa Ning
bac biét, try s¢ nay van hanh theo mé hinh tién tién: Van phong lam viéc két hop
Trung tdm dir liéu dat chuin quéc té. Heé théng co sO ha tﬁng dugc trang bi cong nghé

tién tién nhat, tir may chi cong sut 16n, hé thong bao mat da 16p dén mang ludi cap
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quang ndi b siéu téc, dam bao kha nang quan 1y dit liéu va duy tri duong truyén thong
subt cho toan bo khu vuc. Trong do:

Bang 2.2: Théng ké khu vue ciia cong ty FPT Telecom Pa Ning

Pon vi Dién tich (m2) S6 lwong
Khu vyc van phong 1200 6
Khu vuc nha kho 80 4
Khu vuc dé xe 100 1
Khu vuc khac 120

(Nguon: Céng ty c6 phan Vién théng FPT- FPT Telecom Pa Nang)

Nhan xét:

Véi tong dién tich 1500m2, FPT Telecom Pa Ning cho thdy mét sy phan bd
khong gian kha dic trung, tip trung manh mé vao hoat dong ct 18i. Trong d6, khu vuc
van phong chiém dién tich 16n nhat v6i 1200m2 cho 6 don vi lam viéc, phan anh tam
quan trong cia hoat dong quan 1y va diéu hanh trong cong ty, tao diéu kién cho doi
ngili nhan vién ¢ moi truong lam viée rong rai, thodi mai.

Trong khi do, khu vuc nha kho dugc bd tri kha khiém tén v6i 80m2 cho 4 kho.
Diéu nay co6 thé phan 4anh dic thu cta nganh vién thong, noi ma viéc luu trit vat 1y
khong chiém qué nhiéu khong gian so voi cac nganh san xuat khac. Va cac tai liéu hd
so luu trir duge sap xép gon vao thung nén dién tich nha kho 1a phu hop, khong chiém
qua nhiéu khong gian chung cta cong ty.

Khu vuc dé xe v6i 100m2 1a mot dién tich vira phai, du dé dap ung nhu cau co
ban cho nhan vién va ca khach hang khi dén giao dich. Khu vuc khac chiém 120m2,
mot phén dién tich khong nhoé, goi mo vé su da dang trong céac hoat dong hd tro hoic
cac khong gian chirc nang khac ma cong ty st dung. Do 1a khong gian danh cho phong
hop, khu vuc tiép khach, hoac céc tién ich khac phuc vu cho hoat dong cong nghé cua
cong ty. Bén canh dé, khu vure nha WC ciing c6 day du nhing thiét bi vé sinh hién dai,

sach s€ va tién lgi cho nhan vién hay khach hang khi dén 1am viéc tai day.
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2.3.1.2. Mdy méc thiét bi
Bang 2.3: Thong ké co s& vat chit ciia Cong ty Co phan Vién thong FPT — FPT

Pa Ning nim 2026
Loai thiét bi SO lwong (cai)
May tinh ban 228
bién thoai ban 53
May in 10
May scan 2
Diéu hoa 16
Tivi 3
May chiéu 2
Camera 35
Ban lam viéc 143
Ghé lam viéc 380
Ghé dai tiép khach 20
Ban dai tiép khach 5
Ta ho so/t 68
016 1

(Nguon: Tong hop tir Cong ty Co phdn Vién théong FPT — FPT Telecom Pa Nang)

Nhan xét: Tai FPT Telecom Pa Ning, tinh hinh st dung co sd vat chat va trang
thiét bi k¥ thuat dugc danh gia 1a kha da dang va dap tng tét nhu cau cong viéc. Cong
ty khong ngirng dau tu vao viéc nang cip va phat trién co so vat chit, bao gdm viéc ap
dung cong nghé méi nham tdi vu héa quy trinh 1dm viée. Tuy nhién, d& dam bao su
hiéu qua va dap Gmg tot hon cho yéu cu ngdy cang cao trong linh vuc vién thong,
cong ty can xem xét viéc dau tu thém vao céc thiét bi maéi va hién dai hon. Viéc nay
khong chi gitip cai thién niang sudt ma con nang cao chét lugng dich vu ma cong ty
cung cap. Ciing nhu khach hang cam thay hai long va tin twéng véi hinh anh chuyén

nghiép cua cong ty gitip dem lai hi€u qua kinh doanh cho cong ty.
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2.3.2. Nguén nhén lyc
Bang 2.4: So sanh sy thay d6i nhin su ciia Céng ty Co phan Vién théng FPT —
FPT Da Ning tir niim 2024 — 2026

Nim So sé&nh
2024 2025 2026 2025/2024 2026/2025
Chi < S6 S6
GeU | yyong | Tile 50 Ti 16 0y 18 om |- 18 wom |- 18
gy | 06) | | o | T Lo | O | e | ° | o
. (ngui) (ngui) (ngu (ngu
! oi) oi)
Téngsd | 301 | 100 | 352 100 352 100 |51 [1694 |0 0
lwong
I. Gi6i tinh
1.Nam |[206 |[685 | 234 665 | 234 665 |28 [1359 |0 0
2.Nir 95 315 | 118 335 | 118 335 [23 |2421 |0 0
IL. Trinh d$ hoc vén
Daihoc | 262 |87 | 305 86,6 | 305 866 |43 [1641 |0 0
Cao 34 11,3 | 42 12 42 12 |8 2353 |0 0
ding&
trung
cép
Lao 5 17 |5 14 5 14 |0 0 0 0
dong
phd
théng
I11. P§ tudi
1.Dusi | 118 [ 39,2 | 142 40,3 | 142 403 |24 [2034 [0 0
<25
2.Tur 156 | 51,8 | 182 51,7 | 182 517 |26 1667 |0 0
25>40
3T | 27 9 28 8 28 8 1 11,11 |0 0
40

(Nguon: Céng ty c6 phan Vién théng FPT — FPT Telecom Da Ndng)
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Bang 2.5: Tinh hinh nhan sy hién tai ciia Cong ty c6 phin Vién thong Pa Ning —
FPT Telecom Pa Ning dau nim 2026

X , SO GIOI TINH
STT PHONG BAN CHUC VU _
LUQONG | NAM | NU
1 Ban lanh dao Giam déc 2 2 0
Trudng Phong 6 4 2
2 Phong ban Kinh doanh Nhén vién 106 62 44
Thuc tap sinh 14 8 6
; Phong ban Hanh chinh — | Nhanvién 3 0 3
nhan sy Thuc tip sinh | 18 2 16
_ Nhén vién 5 2 3
4 Phong ban Marketing
Thuc tap sinh 2 0 2
; Phong ban Tai chinh - ké | Truong Phong 1 0 1
toan Nhan vién 2 1 1
Truong phong 2 2 0
6 Phong ban Ky thuat
Nhéan vién 142 142 0
Truong phong 2 0 2
Phong ban Dich vu cham -
7 Nhéan vién 36 7 29
soc khach hang
Thyec tap sinh 6 0 6
Tap Vu 3 0 3
8 Khac
Bao vé 2 2 0
Tong 352 234 118

(Nguon: Céng ty c6 phan Vién théng FPT — FPT Telecom Da Ndng)

Nhin xét: Dya trén Bang 2.4 va Bang 2.5 cho thay tinh hinh nhan sy tai Cong ty

Cb phan Vién thong FPT — FPT Telecom Da Néng trong giai doan 2024 — ddu nim

2026 c6 sy thay d6i theo huéng mo rong va 6n dinh ngudn nhan lyc nham dap tng

nhu cau phat trién hoat dong kinh doanh trong linh vuc vién thong.

Vé quy mo lao dong, tong s6 nhan su cia cong ty ting tir 301 ngudi nam 2024

1én 352 ngudi vao nam 2025, twong ung tang 51 nguoi, dat ty 1¢ 16,94%. Tuy nhién,
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sang dau nam 2026, s6 luong nhan sy van giit & mic 352 ngudi va khong c6 su bién
dong so véi cudi nam 2025. Diéu nay xuét phat tir viée sd liéu nim 2025 duoc lay vao
cudi nim, trong khi sb liéu nim 2026 duoc théng ké ¢ giai doan dau ndm nén chua
phat sinh nhiéu thay ddi vé tuyén dung hoidc bién dong lao dong. Qua dé cho thiy
doanh nghiép dang duy tri twong ddi on dinh luc luong nhan su sau giai doan mé rong
quy mo trong nam 2025.

Xét vé co cdu gidi tinh, lao dong nam ludn chiém ty trong chu yéu trong tong sb
nhan su cta cong ty, dao dong khoang 66,5% — 68,5%. Diéu nay phu hop véi dic thu
hoat dong cta doanh nghiép vién thong khi nhu cau nhan luc ky thuat, van hanh ha
tang va trién khai dich vu ngoai hién truong tuwong d6i 16n. Trong nam 2025, sb lao
dong nam tang thém 28 nguoi (tang 13,59%), trong khi lao dong nit tang 23 nguoi
(ting 24,21%). Mic du sé luong nit vin thip hon nam, nhung toc d6 ting lao dong nir
cao hon cho thay cong ty dang dan c6 xu hudng can bang hon vé co cu gidi tinh, dic
biét tai cac by phan hanh chinh, chdm s6c¢ khach hang va marketing.

Vé trinh d6 hoc van, luc luong lao dong co trinh d6 dai hoc chiém ty trong cao
nhét trong co cAu nhan su cia doanh nghi¢p. Nam 2025, s6 lao dong trinh do dai hoc
dat 305 nguoi, tang 43 nguoi so voi ndm 2024, tuong ung tang 16,41%. Trong khi do,
nhom lao dong trinh d cao dang va trung cap ting 8 nguoi, twong tng 23,53%, con
lao dong phd thong hau nhu khong co su thay dbi. Diéu nay cho thay FPT Telecom Da
Néng dang tap trung tuyén dung ngudn nhan luc ¢ trinh do chuyén mén cao nham
dap tng yéu cau phat trién cong nghé, chuyén doi sd va nang cao chét luong dich vu
trong mdi trudng canh tranh ngay cang 1én clia nganh vién thong.

Xét theo dd tudi, luc lugng lao dong ctia cong ty c6 co ciu kha tré va nang dong.
Nhom nhan sy tir 25 dén 40 tudi chiém ty 1€ cao nhat, dat khoang 51,7% té)ng s6 lao
dong va gilr vai trdo nong cot trong hoat dong cua doanh nghi¢p. Bén canh d6, nhom
lao dong dudi 25 tudi ciing chiém ty 1& twong dbi 16n, dat hon 40%, dong thoi c6 toc
d6 tang 20,34% trong nam 2025. Piéu ndy phan anh kha ning thu hut lao dong tré va
dinh hudng tré hda ngudn nhan lyc cua doanh nghiép. Trong khi d6, nhom lao dong
trén 40 tudi chiém ty 1& thip va gan nhu it bién dong, phi hop véi dic diém moi
truong 1am viéc trong linh vyc cong nghé va vién thong yéu cau tinh linh hoat va kha

nang thich nghi cao.
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Ngoai ra, co ciu nhan sy theo phong ban dau nim 2026 cho thiy ngudn nhén lyc
clia cong ty tap trung chu yéu & cac bd phan tryc tiép tao ra doanh thu va van hanh
dich vu. Phong K¥ thuat 1a bo phan c6 sb lugng nhan sy lon nhét véi 142 nguoi, chiém
ty trong cao trong tong lao dong cua doanh nghiép. Diéu nay phan anh dic thu cua
nganh vién thong khi hoat dong trién khai, bao tri va xir Iy k¥ thuat dong vai trd quan
trong trong viéc dam bao chit lvong dich vu. Bén canh d6, phong Kinh doanh ciing c6
quy mo nhan sy 16n véi 106 nhan vién va 14 thyc tap sinh nham phuc vu muc tiéu md
rong thi trudng va phat trién khach hang. Trong khi d6, cac bd phan nhu Hanh chinh —
Nhan su, Marketing hay Tai chinh — Ké toan dugc duy tri voi quy md tinh gon, phu
hop vo1 chiic nang h6 trg van hanh ndi bo cua doanh nghiép.

Tong hop tir hai bang s6 lidu cho thidy FPT Telecom Da Nang da c6 su phat trién
1d 1ét v& quy mo nhén sy trong nam 2025 va duy tri trang thai on dinh vao dau nim
2026. Co cau lao dong tré, trinh d6 chuyén mon cao cing sy tap trung ngudn lyc vio
cac bo phan k¥ thuat va kinh doanh di tao nén tang quan trong cho hoat dong phat
trién cua doanh nghiép. Tuy nhién, sy chénh léch 16n vé co cau gidi tinh giita cac
phong ban ciing nhu ap luc quan 1y luc luong lao dong dong tai cac bd phan truc tiép
van dit ra yéu cau vé cong tac dao tao, quan tri va duy tri su gan két nhan sy trong thoi

gian toi.
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2.3.3. Nguon lyc tai chinh

Bang 2.6: Can di ké toan ciia Cong ty C6 phin Vién théng FPT
tir nam 2023 — 2025
(DVT: Ty dong)

Nim 2024/2023 | Nam 2025/2024
L Nam Nam Nam
STT Chi tiéu Chénh [ Tyl¢ | Chénh | Tylé
2023 | 2024 | 2025

léch (%) léch (%)

I Tai san ngin han 11.508 | 15.257 | 16.934 3.749 | 32,6% 1.677 | 11,0%

Tién va céc khoan
1 . 424 679 713 255 | 60,2% 34 50%
twong duong tién

Dau tu tai chinh ngan

2 8.652 | 11.377 | 12.379 2.725 | 31,5% 1.002 [ 8,8%
han
3 Phai thu ngan han 1447 | 1.815| 2.153 368 | 25,5% 338 | 18,6%
4 | Hang ton kho 808 | 1.196 | 1.427 388 | 48,0% 231 | 19,3%
Tai san ngan han
5 . 177 190 262 131 7,3% 72 | 38,1%
khac
Il | Tai sdn dai han 8.633 8511 9.171 (122) | -1,4% 660 | 7,8%
Cac khoan phai thu
1 27 26 26 1) | -46% 0l 11%
dai han
2 Tai san 6 dinh 6.023 [ 5.688 | 5.786 (335) | -5,6% 98 | 1,7%
Tai san dé dang dai
3 417 390 697 (27) | -6,6% 307 | 78,8%
han
Céc khoan dau tu tai
4 6 6 6 0| 0,0% 0| -3,2%
chinh dai han
5 Tai san dai han khac 2159 [ 2.401 | 2.656 242 | 11,2% 255 | 10,6%
Il | Tong tai san 20.141 | 23.768 | 26.105 3.627 | 18,0% 2337 9,8%
IV | Tong no 11.067 | 13.122 | 14.874 2.055 | 18,6% 1.752 | 13,4%
1 | No ngin han 11.028 | 13.000 | 14.681 1.972 | 17,9% 1.681 [ 12,9%
2 | No¢ dai han 39 122 193 83 | 215,3% 71 58,7%
V | Vén chii s¢ hitu 9.074 | 10.646 | 11.231 1.572 | 17,3% 585 | 5,5%
1 | Vén chu s¢ hitu 9.074 | 10.646 | 11.231 1.572 | 17,3% 585 | 55%
VI | Tong ngudn von 20.141 | 23.768 | 26.105 3.627 | 18,0% 2337 | 9,8%

(Nguon: Céng ty cé phan Vién théng FPT — FPT Telecom Da Nang)
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Nhan xét: Can clr vao bang can ddi ké toan trén, tinh hinh tai chinh cua FPT
Telecom ghi nhin mét 16 trinh ting trudng bit pha va bén vimng trong giai doan 2023 -
2025.

Vi tong tai san cua FPT Telecom c¢6 xu huéng ting lién tuc qua cac nim, phan
anh quy mo hoat dong ngay cang dugc md rong. Cu thé, nam 2023 téng tai san dat
20.141 ty ddng, dén nim 2024 ting 1én 23.768 ty dong, ting 3.627 ty dong, twong tng
18,0%. Sang nam 2025, tong tai san tiép tuc ting manh 1én 26.105 ty dong, ting 2.337
ty dong, twong tng 9,8% so voi ndm 2024. Mirc ting nim 2025 cao hon rd rét cho
thay doanh nghiép dang day manh dau tu va mé rong hoat dong kinh doanh.

Xét vé co cdu tai san, tai san ngan han 1a nhém ting nhanh nhat va chiém ty trong
ngay cang 16n trong tong tai san. Nam 2024, tai san ngan han dat 15.257 ty dong, ting
3.749 ty ddng (32,6%) so v6i ndm 2023. Pén nam 2025, tai san ngan han ting manh
lén 16.934 ty dong, ting 1.677 ty dong, tuong ung 11,0%. Trong d6, dau tu tai chinh
ngan han ting rat manh tir 8.652 ty dong nam 2023 1én 11.377 ty dong nam 2024 (ting
2.725 ty dong, 31,5%) va tiép tuc dat 12.379 ty dong nim 2025 (ting 1.002 ty dong,
8,8%). Piéu nay cho thdy cong ty dang tap trung nam giir va sir dung hiéu qua nguodn
vbn luu dong, gitp nang cao kha ning thanh khoan va linh hoat trong hoat dong tai
chinh.

Bén canh d6, phai thu ngian han ciing c6 xu hudng tang tir 1.447 ty dong nam
2023 1én 1.815 ty dong nam 2024 (ting 368 ty dong, 25,5%) va dat 2.153 ty dong nim
2025 (tang 338 ty dong, 18,6%). Su gia ting nay phan anh quy mé ban hang va cung
Cép dich vu m¢ rong, tuy nhién ciing dat ra yéu cau doanh nghiép can kiém soat tot
cong tac thu hdi cong ng dé han ché rui ro tai chinh. Trong khi d6, tién va cac khoan
tuong duwong tién dang co xu hudng ting dan 1én nim 2023 tir 424 ty dong ting 1én
679 ty dong nim 2024 (ting 225 ty dong, 60,2%) va dat 713 ty ddong nim 2025 (ting
34 ty dong, 5,0%), cho thay cong ty cé sy diéu chinh hop 1y trong quan 1y dong tién.

Dbi voi tai san dai han, gid tri nhin chung kha 6n dinh. Nam 2024, giam nhe
xubng 8.511 ty dong, giam 122 ty dong (-1,4%) so véi nam 2023. Tuy nhién, dén nim
2025 tang tro lai 9.171 ty dong, tang 660 ty dong (7,8%), chi yéu do tai san c¢d dinh
giam 335 ty dong (-5,6%) vi khau hao. Viéc tai san dai han giam nhe trong khi tai san
ngan han ting manh cho thdy cong ty dang c6 xu hudng chuyén dich co ciu tai san,

tap trung nhiéu hon vao von luu dong thay vi dau tu dan trai vao tai san co dinh.
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Xét vé ngudn von, su gia ting tong tai san di kém voi viéc mo rong no phai tra,
Nim 2024, tong no dat 13.122 ty dong, ting 2.055 ty dong, twong Gmg 18,6% so vai
nam 2023. Pén nam 2025, tong no ting 1én 14.874 ty dong, ting 1.752 ty dong, tuong
g 13,4%. Trong d6, ng ngan han chiém ty trong 16n va ting déu (ting 1.972 ty dong
nam 2024 va 1.681 ty déng nam 2025), phu hop v6i viéc tai san ngén han tang manh,
cho thiy nguén vén vay cha yéu phuc vu cho hoat dong kinh doanh thudng xuyén.
Péng chu ¥, ng dai han nim 2024 ting manh 83 ty dong (215,3%) va lai tiép tuc tang
lén 71 ty dong (58,7%) vao nam 2025, phan anh doanh nghiép bat dau st dung von
vay dai han dé dau tu cho cac ké hoach phat trién trong tuwong lai.

Song song v6i viée st dung ng, von chi s¢ hitu clia cong ty ciing ting trudong kha
t6t. Nam 2023, von cha sé hitu dat 9.074 ty dong, ting 1.154 ty dong, twong tng
14,6%. Sang nim 2024, von chu s& hiru tiép tuc ting 1én 10.646 ty dong, ting 1.572 ty
dong, twong tmg 17,3%. Qua nim 2025, von cha sé hitu van tiép tuc ting 1én 11.231 ty
dong, tang 585 ty ddng, twong tng 5,5%. Viéc von chi so hitu ting nhanh va 6n dinh
cho thay doanh nghiép c6 kha nang tu tich liiy von tt, gop phan can ddi véi muc ting
cua ng phai trd va dam bdo an toan tai chinh.

Tong két lai, tinh hinh tai chinh cua FPT Telecom trong giai doan 2023-2025
cho thay su tang truong tich cuc vé quy mo tai san, dong thoi co ciu ngudn vén duge
duy tri twong d6i 6n dinh. Doanh nghiép da két hop hai hoa giita viéc huy dong vén
bén ngoai va ting cuong tich liy vén ndi bo nham mé rong hoat dong san xuat — kinh
doanh. Pic biét, su gia ting cia tai san ngan han gitp coéng ty nang cao tinh linh hoat
trong quan 1y dong tién va dap ung t6t hon nhu cau van hanh thuong xuyén. Py 1a co
sO tai chinh quan trong dé FPT Telecom tiép tuc dau tu ning cap ha tang k§ thuat, mo
rong mang ludi hoat dong va duy tri hiéu qua kinh doanh trong bdi canh thi truong

vién thong ngay cang canh tranh.
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2.3.4. Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh
Bang 2.7: Hoat dong kinh doanh ciia Cong ty C6 phin Vién thong FPT
tir nam 2023 — 2025
(DVT: Ty dong)

Nam 2024/2023 Nam 2025/2024
Nam Nam Nam

STT Chi tiéu A A
Chénh Chénh
2023 2024 2025 Ty 18 T§ 18
1éch léch

Doanh thu ttir hoat

1 15.806 | 17.610 | 19.507 1804 11,4% | 1.897 10,8%
dong kinh doanh
Loi nhuan tir hoat

2 . 3.035| 3.633| 4.349 598 | 19,7% 716 19,7%
dong kinh doanh
Loi nhuan trude

3 ) 3.042 | 3.588| 4.364 546 | 17,9% 776 21,6%
thué

4 Loi nhuén sau thué 2434 2861 3.486 427 |1 17,6% 625 21,8%
Lai co ban trén co

5 ., 4344 | 3412 | 4.150 -932 | -21,45% 738 21,6%
phieu (EPS)

(Nguon: Céng ty c6 phan Vién théng FPT — FPT Telecom Pa Nang)

Nhin xét: T bang hoat dong kinh doanh trén cho théy, tinh hinh hoat dong kinh
doanh ctia cong ty dang tang va phat trién on dinh.

Vé doanh thu tir hoat dong kinh doanh, s6 liéu cho théy FPT Telecom duy tri
duoc toe do ting truong 6n dinh qua cac nam. Cu thé, doanh thu naim 2023 dat 15.806
ty dong, ting 1én 17.610 ty déng vao nam 2024, twong Gmg muc ting 11,40%. Sang
nam 2025, doanh thu tiép tuc ting 1én 19.507 ty dong, ting thém 10,8% so v&i nim
2024. Viéc doanh thu ting lién tuc va téc do ting ndm sau cao hon nam trudc cho thay
doanh nghiép dang khai thac hiéu qua thi truong vién thong tai dia phuong, dong thoi
ting budc mé rong quy mo khach hang va da dang hoa cac goi dich vu sd.

Déi véi loi nhuén tir hoat dong kinh doanh, chi tiéu ndy c6 mirc ting trudng cao
hon so v6i doanh thu, phdn anh hi€u qua trong cong tac quan 1y chi phi. Nam 2024, 1oi
nhuan dat 3.633 ty dong, ting 17,9% so v6i nam 2023. Dén niam 2025, loi nhuan ting
manh 18n 4.349 ty dong, ting thém 716 ty dong, twong tng 19,7% so v4i nam trude.
Su chénh léch giira toc do tang loi nhuan va doanh thu cho thay cong ty khong chi gioi
trong viéc tim kiém ngudn thu méi ma con cuc ky hiéu qua trong cong tac quan tri chi

phi van hanh va t6i wu hoa nang suat lao dong.
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Xét vé loi nhun truge thué va loi nhuén sau thué, cac chi tiéu nay déu co xu
huéng ting trudng tich cuc va trong dbi dong déu. Loi nhuan trude thué ting tir 3.042
ty ddng nam 2023 1én 3.588 ty ddng nim 2024, twong (mg muc ting 17,90% va van
tiép tuc ting manh 1én 4.364 ty ddng vao nim 2025, twong tng 21,6%. Cung véi do,
loi nhudn sau thué ciing ting tir 2.434 ty déng nam 2023 1én 2.861 ty dong nam 2024,
tang 17,60% va nam 2025 van tiép tuc ting 1én tir 3.486 ty dong, twong tmg 21,8% so
v6i nam 2024. Két qua nay cho thay kha ning sinh 101 thuc té cua cong ty dang ngay
cang bén vimg, dam bao ngudn tich liy ddi dao dé tai dau tu vao ha ting cong nghé va
cac chinh sach dai ngd nhan sy.

Bén canh d6, chi tiéu 13i co ban trén cb phiéu (EPS) c6 sy bién dong qua cac
nam. Cu thé EPS nam 2023 dat 4.344 ty dong/co phiéu, tuy nhién dén nim 2024 giam
xubng con 3.412 ty ddng/cd phiéu, twong ung 932 ty dong (giam -21,45%). Su sut
giam ndy c6 thé xuat phat tir viéc thay doi co cau von hoic gia ting sb luong c6 phiéu
Iwu hanh trong ky. Tuy nhién, sang nam 2025, chi tiéu EPS da c6 su phuc hoi déng ké,
dat 4.150 ty dong/phiéu, ting 738 ty dong so véi nam 2024, twong ung 21,6%.

Tong két lai, giai doan 2023 - 2025 14 thoi ky hoat dong kinh doanh bung nd
ctia FPT Telecom véi tat ca cac chi tiéu tai chinh cbt 16i déu dat muc ting trudng cao.
Su tang trudong dong bo tir doanh thu dén loi nhuan va 1i co ban trén cb phiéu cho
théiy doanh nghiép van hanh tron tru, nhay bén véi thi truong va ¢é nang luc quan tri
xuét sic. Pay chinh 1a tién dé viing chic dé doanh nghiép tiép tuc but pha, khang
dinh vi thé din dau trong ky nguyén kinh té s6 va sin sang cho nhitng muc tiéu kinh
doanh day tham vong trong nhitng niam tiép theo.

2.4. Thuc trang cdng tac truyén thong ndi bé tai Cong ty Cé phan Vién thong
FPT — FPT Telecom Pa Ning
2.4.1. Xac dinh muc tiéu truyén théng nji bp

Tai Cong ty C6 phan Vién théng FPT — FPT Telecom Da Nang, cac hoat dong
truyén thong ndi bd thuong dugc xac dinh dwa trén muc tiéu cia timg hoat dong cu
thé. Cac hoat dong truyén thong thuong duoc gin véi cac su kién trong nim hoic cac
chuong trinh ndi bo nhu vinh danh, sinh nhat nhan vién trong mot thang, 1& tét hodc
cac chién dich thi dua kinh doanh,... Cac hoat dong truyén thong duoc xac dinh theo 4

muc ti€éu nhu sau:
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« Dbi véi myc tiéu cung cap thong tin dugc thé hién thong qua cac hoat dong
nhim truyén tai théng bao, chinh sach va quy dinh ndi bo dén nhan vién trong
doanh nghiép. No6i dung truyén thong ctia nhom nay thuong lién quan dén ché do
lwong thudng, chinh sach, hop dong lao dong, lich nghi 18, ké hoach trién khai
cong viéc hodc cac thong bao hanh chinh nd1 bd khac.
« Dbi véi muc tidu nang cao nhan thirc cua nhan vién vé doanh nghi¢p thé hién
thong qua cac hoat dong nham gitp nhan vién hiéu rd hon vé dinh hudng phéat
trién, van hoa doanh nghiép va tinh than t6 chitrc cia FPT Telecom Da Néng. Noi
dung truyén thong ctia nhém nay thudng gan véi cac chuong trinh dio tao, open
talk, hoat dong chia s€ ndi bg hodc cac nd1 dung lan téa gia tri van hoa td chue.
« Dbi véi muc tiéu thay d6i hanh vi dugc thé hién thong qua cac hoat dong
nham khuyén khich nhan vién chii dong tham gia cac chuong trinh ndi bo, nang
cao tinh than phdi hop va hinh thanh cac théi quen tich cyuc trong mdi truong lam
viéc. Noi dung truyén thong ctiia nhom nay thudng gin véi cac cude thi ndi bo,
hoat dong thi dua, check-in, binh chon hodc cac chuong trinh mang tinh tuong
tac nham thuc day sy tham gia ctia nhan vién.

« Dbi voi muyc tiéu ting cudng su gan két thdng qua cac hoat dong nhim xay

dung tinh than doan két, tao dong luc lam viéc va tang su két ndi gilra cac thanh

vién trong doanh nghiép. Noi dung truyén thong ctia nhém nay thudng gin véi
cac chuong trinh phong trao, hoi thao, vinh danh, sinh nhat nhan vién hoac cac
hoat dong theo dip 18 trong nam.

Nhin chung thi hoat dong truyén thong noi bo tai FPT Telecom Pa Nang hién
nay di dugc xac dinh tuong d6i rd theo bdn muc tiéu gdm cung cip thong tin, ning
cao nhan thirc, thay ddi hanh vi va ting cuong su gin két trong ndi bd doanh nghiép.
Viéc phan chia hoat dong theo timg muc tiéu gitip doanh nghiép dé dang dinh huéng
ndi dung trién khai phu hop véi tinh chat cua ting chuong trinh ciing nhu nhu cau
truyén thong trong timg giai doan. Qua dé cho thdy cong tac truyén thong ndi bo tai
doanh nghiép khong chi dirng lai viéc truyén tai thong tin ma con huéng dén viée xay
dung van hoa to chirc, nang cao tinh than lam viéc va ting sy két ndi gitra nhan vién

do1 voi to chuec.

38



2.4.2. Phan tich doi twong truyén théng ndi bp

béi tuong truyén thong noi bo tai FPT Telecom Pa Nang co thé duge chia thanh
hai nhém chinh do6 1a nhan sy van phong va nhan sy hién truong. Mbi nhom nhan su
c6 ddc diém cong viéc, moi truong 1am viéc va nhu cau tiép nhan thong tin khac nhau,
tir ¢6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua trién khai hoat dong truyén thong ndi bd trong
doanh nghiép.

Thir nhat, nhém nhan sy vin phong bao gém cac bo phan nhu Hanh chinh —
Nhan su, ké toan, marketing, cham soc khach hang hoac céc vi tri khac lam viéc cd
dinh tai van phong. Pay 1a nhom nhan sy c6 thoi gian 1am viée tdp trung tai cong ty,
thudng xuyén st dung may tinh va c6 diéu kién tiép can thong tin thuan loi thong qua
Email, FPT Chat, Fanpage Facebook hoac cac hoat dong duoc t6 chure truc tiép tai van
phong. Do dic thu 1am viéc 6n dinh va it di chuyén nén nhom nhan sy nay c6 kha ning
cap nhat thong tin nhanh hon va dé dang tham gia cac hoat dong ndi by nhu vinh danh

& sinh nhat, hdi1 hop, hodc cac chuong trinh gén két nhan vién do cong ty t6 chuc.

Hinh 2.7: Nhan sy van phong

Thtr hai, nhém nhan sy hién truong bao gém nhan vién kinh doanh va k¥ thuat
thuong xuyén lam viéc bén ngoai doanh nghi¢p. Pay la nhém nhan sy c¢6 dac thu cong
viéc di chuyén lién tuc, lam viéc truc tiép voi khach hang hodc xtr Iy k¥ thudt ngoai
hién truong nén thoi gian tiép can cac hoat dong truyén thong noi b tai van phong kha
han ché. Viéc cap nhat thong tin cia nhom nay chi yéu thong qua dién thoai, FPT
Chat hodc cac nén tan truc tuyén. Tuy nhién, do ap luc cong viéc va dac thu thuong
xuyén di chuyén nén nhiéu nhan vién kho theo doi day du thong tin hoic tham gia cac

hoat dong ndi bo dung thoi gian trién khai.
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Hinh 2.8: Nhan sy hién truong

Tom lai, viéc phan chia ddi twong truyén thong ndi bo thanh hai nhom gdm nhan
su van phong va nhan sy hién truong di phan anh twong dbi 16 dic diém cong viée va
moi trudng lam viée ciia nhan vién tai FPT Telecom Pa Néang. Trong d6, nhém nhan
sy van phong cé diéu kién tiép can thong tin va tham gia hoat dong ndi bd thuan loi
hon do lam vi¢c tap trung tai cong ty, trong khi nhém nhan sy hién truong thuong gap
nhiéu han ché hon vé thoi gian va kha ning tham gia do dat thu cong viée di chuyén
lién tyc. Sy khac biét nay cho thdy nhu cau tiép nhan thong tin va muc do tham gia
hoat dong nodi bd giita cac nhém nhan su 13 khong giéng nhau, tir d6 anh huong truc
tiép dén hiéu qua tiép can truyén thong trong doanh nghiép.

2.4.3. Xdy dung ni dung truyén théong nji bp

Tai FPT Telecom Da Ning, bd phan Hanh chinh — Nhén sy s& tién hanh xay
dung ndi dung truyén thong nd1 bo dua trén xac dinh muc tiéu truyén thong va doi
tugng tham dé xay dung nodi dung phu hop. Noi dung truyén thong ndi bo doanh
nghiép hién nay chu yéu dugc trién khai xoay quanh bon muc tiéu chinh gém cung cép
thong tin, nang cao nhan thic, thay doi hanh vi va ting cudng su gin két trong ndi bd

doanh nghiép.
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Bang 2.8 : Noi dung truyén thong ndi bd theo muc tiéu truyén thong tai FPT

Telecom Pa Ning

Muc tiéu Poi tuong X
5 5 Noi dung truyén thong
truyén thong | truyen thong

Cung cép Toan b nhan | - Thong bao ndi bo

thong tin vién - Chinh sach, lwvong thudng, hop dong lao dong,..

- Lich nghi 1&, ké hoach cong viéc

- Thong béo thoi gian, dia diém to chic chuong
trinh

- K& hoach trién khai hoat dong ndi bd

Nang cao Toan bo nhan | - Noi dung vé vin hoa td chirc

nhan thic vién - Pinh huéng phat trién cua cong ty

- Cac chuong chinh chia sé noi b

- Video chia s¢ hinh trinh phat trién ciia nhan vién

- Noi dung truyén cam hung va lan toa gia tri

doanh nghiép
Thay doi Toan bo nhan | - Cac cudc thi ndi bd va hoat dong thi dua
hanh vi Vién - Hoat dong check-in, binh chon tuong tac

- Thir thach ndi bd nhu cudc thi budc chan
- No1 dung kéu goi tham gia hoat dong

- Théng bao thé 1¢, tiéu chi chim diém

Tang cuong | Toan by nhan | - Chuong trinh Year End Party

su gan két vién - C&c chuong trinh hoi thao

- Cac chuong trinh vinh danh va sinh nhat nhan
vién

- Hoat dong phong trao va su kién ndi bd theo dip

|

>

- Noi dung giao luu, két ndi va tao dong lyc lam

viéc.

(Nguon: Céng ty c6 phan Vién thong FPT- FPT Telecom Da Ndng)
Dbi v6i myc tidu cung cap thong tin, ddi tuong truyén thong hudng dén 1a toan

bd nhan vién trong doanh nghiép nhim dam bao nhan vién c6 thé cip nhat day da va
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kip thoi cac thong tin lién quan dén hoat dong cong ty. Noi dung truyén thong cua
nhém nay duogc xay dung theo huéng ngin gon, rd rang va tap trung truc tiép vao
thong tin can truyén tai nhu thong bao ndi bo, lich nghi 18, chinh sach lvong thudng,
hop déng lao dong,.. hoac ké hoach trién khai hoat dong. Mot s6 noi dung thuc té ¢o
thé ké dén nhu thong béo thoi gian to chirc chuong trinh Year End Party 2024/2025,
lich trién khai Office Wonderland-Noel 2025, ké hoach t& chic FTEL DNG CUP
2025/2026 va thdng bao vinh danh & sinh nhat nhan vién theo thang.

Déi véi muyc tiéu nang cao nhan thirc cua nhan vién vé doanh nghiép, ddi tuong
truyén thong ciing hudng dén toan bo nhan vién nham gitp nhan vién hiéu & hon vé
dinh hudng phat trién, tinh than doanh nghiép hodc cac gid tri vin héa ndi bo ma cong
ty muén lan téa. Nhém ndi dung ndy thudng gan lién véi cac chuong trinh mang tinh
chia sé, dinh hudng hodc truyén cam himg nhu Open talk “Work Together — Level up
Together”, Open talk “Work Together — Raise Up Together”, chuong trinh MTTN —
Leadership Camp 2026 va cac ndi dung video chia sé vé hanh trinh phat trién cta nhan
vién trong doanh nghiép.

Déi voi muc tiéu thay doi hanh vi, ndi dung truyén théng duoc xay dung nham
khuyén khich nhan vién chu dong tham gia cac hoat dong nodi bd, nang cao tinh than
phdi hop va hinh thanh cac théi quen tich cuc trong méi truong lam viée. Doi tuong
truyén théng cua nhom nay 13 toan bd nhan vién trong doanh nghiép, dic biét hudng
dén viéc tao dong lyc tham gia ddi véi cac chuong trinh mang tinh twong tic. Noi
dung truyén théng nhém nay thuong duoc trién khai theo timg giai doan vdi cac hoat
dong check-in, binh chon hoac thir thach ndi bo nham duy tri mirc d6 tham gia lién tuc
ctia nhan vién. Mot s6 chuong trinh thyc té nhu cudc thi anh “Xuén rin vang — Tién
phong san sang”, cudc thi “Nang xinh On Top”, cudc thi budc chan “Ngudi Pa Nang
— FOXSTEP hudng téi FTEL 30” va cac chuong trinh Office Wonderland — Noel
2025.

D6i voi muc tidu ting cudng sy gin két, noi dung truyén théng chil yéu hudng
dén viéc xay dung tinh than doan két, tao dong luc va tang su két ndi gitra cac thanh
vién trong doanh nghiép. Noi dung ctia nhém nay cha yéu xoay quanh cac hoat dong
vin héa — phong trao, chuong trinh vinh danh, sinh nhat nhan vién va cac dip 1& dic
biét trong nam. M{t sb hoat dong ti€u biéu c6 thé ké dén nhu Year End Party 2024:
“Ban linh thép — Viing tién phong”, Year End Party 2025: “Al WIN — Du am con &
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lai”, Office Wonderland — Noel 2025, Men’s Day 11/11, FTEL DNG CUP 2025,
FTEL DNG17 CUP 2026 cung véi cac chuong trinh vinh danh theo thang va sinh nhat
nhan vién dinh ky. Noi dung truyén thong ctia nhém niy thuong mang mau sac tich
cuc, vui vé va co tinh twong tac cao nhim gdp phan xay dung tinh than doan két va
ting cudng sy gin bo giita cac thanh vién trong doanh nghiép.

Nhin chung thi ndi dung truyén thong noi bé tai FPT Telecom Da Ning hién nay
d3 duoc xay dung tuong d6i da dang va bam sat theo tirng muc tiéu truyén thong cu
thé. Viéc xéac dinh rd muc tiéu, ddi tuong va ndi dung trién khai gitp céac hoat dong
truyén thong c6 dinh hudng rd rang hon va phi hop véi tinh chit cia ting chuong
trinh. Bén canh d6, ndi dung truyén thong khong chi dimg lai & viéc truyén tai thong
tin ma con hudng dén lan téa van héa to chirc, khuyén khich su tham gia ctia nhan vién
va ting cudng su gan két trong ndi bo to chic.

Maic du doanh nghié¢p da xac dinh dugc hai nhém dbi tuong chinh gff)m nhan su
van phong va nhdn sy hién trudng véi cac dic diém cong viée va nhu ciu tiép nhan
thong tin khac nhau, nhung noi dung truyén thong hién nay van chu yéu duoc trién
khai theo hudng dong nhét cho toan bd nhan vién. Piéu nay kién cho mét s6 ndi dung
chua that sy phu hop véi dic thu céng viée va kha nang tiép can thong tin ctia nhoém
nhan su hién truong. Vi du nhu cac cudc thi hau hét 1a cic nhan sy van phong tham gia
vi phai chup background tai cong ty thi moi ding quy dinh, diéu nay 1am cho nhan
vién nhan su khong lam viéc tai cong ty hodc rat it thoi gian tai cong ty rat kho tham
gia. Pong thoi, ndi dung truyén thong hién nay van tip trung vao hoat ddng phong trao
va su kién ndi bo, trong khi cac ndi dung mang tinh dinh hudng chuyén sdu va thay
d6i nhan thtc chua xuét hién thudng xuyén.

2.4.4. Lwa chon kénh va hinh thirc trién khai truyén thong ngi bé
2.4.4.1. Truyén thong noi bo truc tié'p

Tai FPT Telecom Pa Nﬁng, cac hoat dong truyén thong ndi bd trién khai theo
hinh thtrc truc tiép thuong duoc td chirc dudi dang su kién, chuong trinh tap thé hodc
cac hoat dong tuong tac ndi bo nham tang tinh két nbi gitra nhan vién va doanh nghiép.
Péi tugng tham gia thudng 13 toan thé can bo nhan vién hodc cac cap quan 1y tiy theo
quy md va tinh chat ciia timg chuong trinh.

Noi dung trién khai ctia hinh thic truyén thong ndi b truc tiép chu yéu tap trung

vao cac hoat dong gén két ndi bd, ddo tao, vinh danh & sinh nhét va lan téa van hoa
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doanh nghiép. Hinh thirc t6 chtrc twong ddi da dang nhu hoi thao, Year End Party,
chuong trinh vinh danh & sinh nhat, Leadership Camp, Open talk, 18 ra quan dau nim
hodc cac hoat dong tang qua nhan vién vao céac dip dic bi¢t nhu 8/3, 11/11,...

Trong thuc té, hinh thirc truyén thong truc tiép tai doanh nghiép thuong duoc
trién khai théng qua nhiéu hinh thirc twong tac truc tiép nhu giao luu san khau, check-
in, mini game, trd choi tap thé, thi ddu giita cac phong ban hodc hoat dong trao thudng
nham tang trai nghiém tham gia cho nhan vién. Bén canh hoat dong dién ra truc tiép
tai dia diém t6 chuc, doanh nghi¢p thuong két hop thém céac hoat dong hd tro nhu
poster chuong trinh, video gidi thiéu, lich hoat dong va bai viét recap trén cac nén tang
ndi bo truc tuyén nhu Email ndi bd, FPT Chat, Fanpage Facebook, Zalo nhdm thdng

tin, tang muc d6 lan toa va thu hat nhan vién tham gia chuong trinh.

Hoi thao
FTEL DNG17 CUP 2

Hinh 2.9: Cac chwong trinh truyén thong ndi bd truwe tiép

Vi du cho hinh thirc truyén thoéng truc tiép tai doanh nghiép 1a chuong trinh hoi
thao “FTEL DNG17 CUP 2026”. Chuong trinh duoc trién khai v&i nhiéu hoat dong thi
dau va tuong tac tap thé giita cac phong ban nhu bong da, pickleball va cac trd choi
d6ng doi. Trong sudt thoi gian dién ra hoi thao, cac lién quan phong ban tham gia thi
dAu, giao luu va ¢ vii truc tiép tai sin nhim tao khong khi s61 ndi va tang su két nbi
gilra nhan vién trong doanh nghiép. Bén canh do, hoat dong con két hop cac hinh thirc
tuong tac nhu check-in, quay video hoat dong va cap nhat hinh anh chuong trinh nham
tang mrc do tham gia ctia nhan vién. Pac biét, tai chuong trinh téng két hoi thao ngay
16/04/2026, doanh nghiép trién khai cac hoat dong nhu chung két bong da, tro choi tap
thé va 18 trao gidi nham ghi nhan sy tham gia va thanh tich cua cac cd nhan, tap thé
trong chuong trinh.

Ngoai hoi thao, doanh nghiép con trién khai nhiéu hoat dong truc tiép khac nhu

18 ra quan dau nam, Year End Party, chuong trinh Open Talk, hoat dong ting qua nhan
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vién dip 8/3, Men’s Day 11/11, chuong tinh vinh danh & sinh nhat nhan vién theo
thang va cc hoat dong ndi bd truc tiép khac. Cac chuong trinh nay thuong két hop
gifra phén chia s€ tur ban lanh dao, hoat dong giao luu tap thé, mini game hoac cac hoat

dong check-in nham tao khong khi gan giii va ting sy két ndi giita nhan vién trong

doanh nghiép.
Bang 2.9: Cac s kién/ hoat dng truyén thong ndi bd truwe tiép tir nim 2025 —
T4.2026
Su kién/ hoat dong truyén thong Thoi gian | Dia diém Thanh phan tham
noi bo gia
Year End Party 2024: Ban linh thép — o Toan bd nhan vién
L 03/01/2025 | Nha hang _
Ving tién phong trong doanh nghi¢p
Toan bd nhan vién
FTEL DNG CUP 2025 31/03/2025 | San bong _
trong doanh nghiép
Phong hop Toan bd nhan vién
Vinh danh T3 + Sinh nhat T4 14/04/2025 |
cong ty trong doanh nghi¢p
Phong hop Toan bd nhan vién
Vinh danh T5 + Sinh nhat T6 13/06/2025 |
cong ty trong doanh nghi¢p
18/07 —| Congtyva | Toan by nhan vién
Vinh danh 1H & Kick off 2H
22/07/2025 | ddo Ly Son | trong doanh nghiép
. Phong hop Toan bd nhan vién
bao tao XGS-PON & Wifi 7 17/09/2025 | _
cong ty trong doanh nghi¢p
Phong hop Toan bd nhan vién
Vinh danh T10 + Sinh nhat T11 10/11/2025 |
cong ty trong doanh nghi¢p
Toan by nhan vién
Phong hop
Men’s Day 11/11 11/11/2025 | nam trong doanh
cbng ty
nghiép
Open talk “Work together — Level up Phong hop Toan by nhan vién
13/11/2025 |
together” cong ty trong doanh nghi¢p
Phong hop Toan bd nhén vién
Vinh danh T11 & Sinh nhat T12 10/12/2025 |
cong ty trong doanh nghié¢p
Ra quin dau nim — FTEL DNG sin Phong hop | Toan bd nhan vién
, 01/01/2026 | '
sang “Win” cung 2026 cong ty trong doanh nghié¢p
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Sy kién/ hoat dong truyén thong Thoi gian | Dia diém Thanh phan tham
noi bo gia
Phong hop Toan bo nhan vién
Vinh danh T12 & Sinh nhat T1.26 07/01/2026 | _
cong ty trong doanh nghiép
Year End Party: Thanks party 2025 — o Toan by nhan vién
02/02/2026 | Nha hang _
Al WIN trong doanh nghiép
Phong hop Toan bd nhan vién
Vinh danh T1 & Sinh nhat T2.26 11/02/2026 | _
cong ty trong doanh nghiép
Toan bd nhan vién
R . Phong hop
Chuong trinh 8/3 — Sac hoa 07/03/2024 | nir trong doanh
cong ty
nghiép
Phong hop Toan bo nhan vién
Vinh danh T2 & Sinh nhat T3.26 13/03/2026 |
cong ty trong doanh nghiép
07/04 — | Sanbong & | Toan bo nhan vién
FTEL DNG17 CUP 2026 .
16/04/2026 | pickleball trong doanh nghiép
Phong hop Toan bo nhan vién
Vinh danh T3 & Sinh nhat T4.26 23/04/2026 |
cong ty trong doanh nghiép
Open talk “Work Together — Raise Phong hop Toan bo nhan vién
25/04/2026 | _
Up Together” cong ty trong doanh nghi¢p

(Nguon: Céng ty c6 phan Vién théng FPT- FPT Telecom Pa Nang)

Uu diém cua hinh thtc truyén thong noi bo truc tiép tai FPT Telecom Da Nang 1a

cac hoat dong duogc trién khai v6i tan suit twong ddi thuong xuyén va duy tri lién tuc

trong nam. NOi dung chuong trinh kha da dang, bao gém cac hoat dong vinh danh,

sinh nhat, dao tao, hoi thao, giao luu va dbi thoai ndi bd, gop phan ting cudng su

tuong tac giita doanh nghiép va nguoi lao dong. Bén canh d6, thoi gian to chirc thudng

g'fm voi cac dip dac bi¢t hodc cac mbe quan trong cua doanh nghié€p, trong khi dia

diém duogc lwa chon linh hoat giira van phong, nha hang, san thé thao va khu du lich
gilip nang cao trai nghiém tham gia va tao su gan két trong tap thé nhan vién.

Tuy nhién, tin suét t6 chuc gitta cac thang chua thuc su dong déu va ndi dung

mot sb chuong trinh con mang tinh 1dp lai. Cac hoat dong vinh danh két hop sinh nhat

chiém ty trong khé 16n trong tong sd chuong trinh dugc trién khai, trong khi cac hoat

dong dao tao va ddi thoai ndi bd chua nhiéu. Ngoai ra, phén 16n su kién duge t6 chirc
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tai van phong cong ty va trong gid hanh chinh nén mirc d6 tham gia thuc té c6 thé bi
anh hudng bai lich lam viée cua nhén vién. Bén canh d6, cac chwong trinh chu yéu
hudng dén toan thé nhan vién ma chua cd nhiéu hoat dong dugc thiét ké riéng cho
tirng nhom d6i twong nham dap Gng tdt hon nhu cau va dic diém cong viée khac nhau.

Nhin chung, hinh thirc truyén thong truc tiép tai FPT Telecom Da Nang hién nay
duoc trién khai kha da dang va dong vai trd quan trong trong viéc xay dyng vian hoa to
chtrc va tang cuong sy gan két ndi bo. Tuy nhién mot sé hoat dong van con tap trung
chu yéu vao trai nghiém truc tiép tai doanh nghiép nén muc do tham gia giita cac
nhom nhan su chua duogc dff)ng déu.

2.4.4.2. Truyén théng noi bé triec tuyén

Tai FPT Telecom Pa Nang, hoat dong truyén thong nodi b duoc trién khai thong
qua nhiéu kénh va cong cu khic nhau nham dap tng nhu cau truyén tai thong tin, két
ndi nhan vién va td chuc cac hoat dong ndi bd trong doanh nghi€p. Viéc st dung da
dang kénh truyén thong gitp doanh nghiép ting kha ning tiép can thong tin ddi véi
nhiéu nhém nhén su khac nhau, dic biét 1a gitta nhan sy van phong va nhan sy hién
truong. Cac kénh va cong cu truyén thong ndi bo hién dang gom Website, Email ndi
bo, FPT Chat, Fanpage Facebook, Zalo

e Website cong ty

Website cong ty 13 kénh truyén thong dugc sir dung nham lan toa gia trj cot 151,
van hoa doanh nghiép va dinh hudng phat trién ciia FPT Telecom Pa Nang. Noi dung
trén website thuong tap trung vao tin tirc ndi bat, tdm nhin, s& ménh, gia tri cot 16i. Dbi
tuong tiép can cua kénh nay chu yéu 13 toan bo can bd nhan vién trong doanh nghiép.

Vé cach thtic sir dung kénh, Website chu yéu duoc doanh nghiép s dung nhu
mot nén tang ho tro lan téa hinh anh va vian hoa td chirc hon 1a kénh trién khai cac hoat
dong noi bo hang ngay. Noi dung trén Website thuong dugc bo phan phu trach cap
nhat dudi dang bai viét hodc banner c¢b dinh sau khi dugc kiém duyét nham dam bao
tinh chinh xac va déng bo vé thong tin.

Vi du thuc té, Website cong ty hién dang trién khai cac noi dung lién quan dén
gia trj cdt 161 “Ton-Doi-Dong”, dinh hudng phét trién va cac thong tin gi6i thiéu vé
FPT Telecom nham gitip nhan vién hiéu rd hon vé van héa va dinh huéng doanh

nghiép.
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_‘ / TOCDOONDINH | = KETNGIBENBI O HOTRG 24/7
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Béng thong 16n - Két néi mugt ma, Hé trg da thiét bi - Dap ling tt nhu Daingdi nhan vién tré dong ddo sén Mién phi WiFi 6, tdng thang cudc,
xem phim, chai game tha ga cau lam viée, hoc tap, gidi tri. sang gidi dap, CSKH. giam phi héa mang.

Hinh 2.10: Trang website cong ty

Uu diém cua website 1a gitip luu trir thong tin 1au dai, gop phan tao niém tin, va
dinh hudéng cia cong ty.

Tuy nhién, han ché cua kénh nay 13 mtc d6 twong tic chua cao va nhan vién
thuong khong cha dong truy cap thuong xuyén néu khong cé gi thay d6i. Thyc té cho
thiy website chu yéu phat huy hiéu qua trong viéc xay dung hinh anh vin héa t6 chic
va lan téa cac gid tri c¢bt 18i hon 1a phuc vu cac hoat dong twong tac hing ngay.

e Email néi bo

Email ndi bo 13 kénh truyén thong dugc st dung phd bién trong viée truyén tai
cac thong bao chinh thire, chinh sach, lvong thuong, quy dinh hoac cac ndi dung mang
tinh hanh chinh trong doanh nghiép. Péi tuong st dung chu yéu 13 toan bd can bd
nhén vién, dac biét 1a nhom nhan sy van phong.

Nbi dung trién khai qua Email thudng bao gdm thong béo lich nghi 1&, chinh sach
nhan sy, thong bao td chtrc cac su kién 16n, ké hodc cong vi¢c hodc cac thong tin can
xac nhan chinh thirc.

V& cach thirc str dung kénh, Email ndi bo tai FPT Telecom Pa Nang thuong duoc

stt dung d6i v6i ca ndi dung mang tinh chinh thirc hodc cin dam bao tinh dong bd
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trong toan doanh nghiép. Bo phan Hanh chinh — Nhan su sé& tién hanh xy dung noi
dung, thiét ké poster, banner hodc hinh anh lién quan dén chuong trinh, sau d6 gui
dong loat dén toan bo nhéan vién theo timg giai doan hoat dong. Pdi véi cac chuong
trinh 16n, ndi dung Email thudng duoc trién khai theo timeline cu thé nhuw Email cong
bb chuong trinh, Email nhéc tién d6 tham gia hodc Email tong két va trao giai sau hoat
d6ng nham gitp nhan vién d& dang cap nhat thong tin xuyén sudt chuong trinh.

Vi du thuc té, trong chuong trinh “Office Wonderland-Noel 2025, doanh nghiép
trién khai Email cong bd chuong trinh, Email nhic deadline decor vin phong va Email
tong két trao giai vao cudi chuong trinh. Ngoai ra, doanh nghiép con trién khai ban tin
ndi b “ FOXSTEPS tuin qua c6 gi hot!” nham cap nhat cac hoat dong ndi bat dién ra
trong tuan cho nhén vién.

Uu tién  Khac a { =" BAN TIN FOXSTEPS - FOXSTEPS TUAN NAY CO Gi HOT! [ Tom tat email nay

Hom nay Truyen thong Noi bo FTEL © N & ~

Tai: FTEL O TIN@vienthongtin.com; O PNC@fpt.net T3 2026-C

0 Truyen thong Noi bo FTEL
BAN TIN FOXSTEPS - FOX... 1:17SA
Khong cé ban xem truéc nao.

7 -
& L4 -
~ Hoém qua
. GG oecon oinvor | (GANSNENE |4

Truyen thong Noi bo FTEL L ol ﬁ ik <,

BAN TIN FOXSTEPS - F... T26:15CH

Khéng c6 ban xem trudc nao. ‘.

- EOQOYXYSTEPS TLIRN DL .

5 .- % o i\ W Y | 1} o - -

Tuan tnsse FOUA9ICEVIIVAIIIWUH - <

. J 4 —~&3 L N ——

Truyen thong Noi bo FTEL { & @\‘ r> L "'ﬁ \=| = |

FOXNEWS 811 - TUYEN D... T605-08 ' - = MJ_Q : ' (

Khéng c6 ban xem trudc nao »

Chungta

Hinh 2.11: Thong bao qua email ndi bo

Uu diém cta Email 1a tinh chuyén nghiép, kha ning truyén tai thong tin nhanh
choéng va dé luu trir.

Tuy nhién, han ché cta kénh nay 1a noi dung thuong mang tinh mot chiéu, it
tuong tac va dé bi bo sot d6i véi nhom nhan sy hién truong do dac thu cong viéc
thudng xuyén di chuyén. Du vay, ddy van 1a kénh c6 hiéu qua cao trong viéc truyén tai
thong tin chinh thirc va dam bao tinh dong bo trong doanh nghiép.

e FPT Chat

FPT Chat 13 cong cu truyén thong ndi bd duge sir dung thuong xuyén nhat trong
qua trinh lam viéc hang ngay tai cong ty. Pay 1a nén tang trao doi théng tin nhanh
gitta cac ca nhan, phong ban, hay phong hanh chinh nhan sy véi toan b nhan vién

cong ty.
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Noi dung duoc trién khai trén FPT Chat khé da dang, bao gém thanh bao nhanh,
cap nhat tién do cong viéc, nhéc lich hoat dong hodc chia sé hinh anh, video ndi bo.
Dbi tuong sir dung 13 toan bd nhan vién trong doanh nghiép, dat biét phu hop véi
nhém nhan sy hi¢n truong do céd thé tiép can nhanh thong qua dién thoai di dong.

V& cach thtc sir dung kénh, doanh nghiép thudng sir dung FPT Chat dé trién khai
nhanh cac thong bao ndi bd hodc cap nhat thong tin trong subt qué trinh dién ra hoat
dong. Noi dung thudong duge trién khai dudi dang tin nhan ngan két hop poster, video
hoic duong link ding ky tham gia hoat dong nham giup nhan vién d& dang tiép can
thong tin. Trong qua trinh trién khai chuong trinh, bd phan Hanh chinh — Nhan su s&
lién tuc cap nhat ndi dung theo ting giai doan nham duy tri mirc d twong tac ciia nhan
vién.

Vi duy thuc té, doanh nghiép str dung FPT Chat dé dang tai cac bai viét vinh danh
nhan vién, recap chuong trinh hodc chia sé ndi dung truyén dong luc ndi bo. Cu thé,
trong chuong trinh “Open Talk-Cung nhau but pha tai FTEL DNG”, doanh nghiép su
dung FPT Chat d¢ dang tai noi dung recap sau chuong trinh va chia sé cac thong diép
ndi bat tir ban ldnh dao nham lan toa tinh than hoc hoi va két ndi noi bo. Ngoai ra,
doanh nghiép ciing trién khai cac bai viét nhu “Bang vang vinh danh FTEL DNG —
Thang 3/2026” nham ghi nhan cac ca nhan c6 thanh tich ndi bat va tao dong luc lam
viéc cho nhan vién trong doanh nghiép.

&, FTELDNG
- < @irone ¢ B FTELDNG < @ FTELONo
- -

30/08
17j04

& BANG VANG VINH DANH FTEL
DNG - THANG 03/2026 # @Al

2 30/4 - TUHAO & TIEP LUA &8 |
@ DNG17 - WE WIN: KHEP LAI

Tinh thén yéu nuc, niém ty hao dan HANH TRINH, RUC SANG TINH

tBc - chinh 1 ngudn sdc manh dé THAN NGUO! DA NANG!

mdi chiing ta viing vang, bén bi va Hanh trinh HAi thao mifng DNG tron

sdn sang “chién d&u" hét minh cho 17 tudi da khép lai bing mét dém

hanh trinh phia trusc! & @& 19ng két day ap tiéng cudi va nhiing
c4i 6m thit chit tinh ddng &I, Cam

Chc miing Ngay Gidi phéng midn dn tét ca anh em da cling nhau viét =

Nam 30/4{1975 v Quéc t& Lao dong nén mdt chudng ky e nye 18, ndi mé [OPEN TALK] KHOI DAU VONG

1/5 - tn vinh nhiing gié tri cia hda b rdi trén sén ¢ va niém vinh CHAI~CUNG NHAU BUT PHATAI

binh, ddc 13 va tinh than lao dong quang héa ciing nhip dap! FIELDNG 380, :

khang ngiing vun én! BTC xin gUfi I8 tri &n sau sc nhat 2gié ddng o tai phong hop *Ludn

& dén BGD, d6i ngl hdu cin thém ling Vui Tugi" sdng 24.04.2026 vifa qua ing 16

R Vva dc biét 13 han 300 tréi tim DNG. chila udi gp g3, ma & nét cho stic manh tap thé FTE

Cam on céc ban da thi ddu béng tat  ban tan binh < DNG.
A nhidt huy8t, dé ngon nén mimg 3T thyc sy cam nhan duge nhip ddp
sinh nhat tudi 17 khong chi séng trén clia FTEL DNG. , M3i ¢ nhin 13 mdt cdu chuyén vé sy
chiéc banh kem, ma con ruc chdy Nhiing *diém cham" gid t nhét g,
trong nh mit m3 nouei Thie té: Nhiing chia sé tif anh h tich riéng
Hoi thao c6 thé két thiic, nhung tinh Huynh B4 Duy d3 gitp anh em hiéu ma con lan téa cam hing tich cyc
than "Gén két - Bift pha” s& 13 ngon réng: Tai FTEL DNG, cd hdi luén chia dén todn don vj,
Kfa dn duing cho chung ta chinh @éu cho nhilng ai dam déin than va
phuc nhiing dinh cao méi trong cAng khéng ngtfng Level up. S *“Thanh cng khong dén tif may
viéc. ¥ Cam huing: Cu chuyén tif anh médin, mh dén tif sy kién tri m&i ngay.

TR e .
DNG17 - TU HAO VI CHUNG TA LA 5 Hilu Théi va ban Nguyén Bic Rin
“ @Al 13 minh chiing r& nhét: Khang co

MOT GIA DINH! A K .
s cBng thic bi mét néo ngodi sy kién g
Wy i v nd luc bén bi. i clng nhau tao ndn nhing cdtméc 4,
2 cooct Suf chil ddng dat vén dé ciia cac ban e 18 hon!
(] et O e ! © et © e !

Hinh 2.12: Thong bao qua trng dung FPT Chat
Uu diém cta FPT Chat 1a tinh tién loi, tbc do cap nhat nhanh va kha nang tuong
tac truc tiép giita cac thanh vién. Tuy nhién, do luong thong tin trao d6i 16n nén nhiéu

noi dung dé bi troi hodc kho theo ddi lai néu khong dugc ghim hodc phéan loai 1 rang.
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Nhin chung, ddy 1a kénh c6 hiéu qua cao trong viéc duy tri két ndi ndéi bd va hd tro
trién khai cac hoat dong hing ngay trong doanh nghiép.

e Fanpage Facebook

Fanpage Facebook duogc st dung chu yéu nham lan téa hinh anh hoat dong noi
bo, ting tuong tic va tao khong khi soi ndi cho nhan vién trong doanh nghiép. Di
tuong tiép can chu yéu la toan b0 can bo nhan vién, dac biét Ia nhom nhan sy tré
thudng xuyén sir dung mang xi hoi. Noi dung trén Fanpage thudong bao gdm hinh anh
su kién, poster, livestream, video recap, check-in hodc céc bai viét vé phong trao noi
bo.

Vé céach thirc sir dung kénh, Fanpage Facebook thuong duoc doanh nghiép trién
khai theo tirng gia doan cua chuong trinh nhu teaser hoat dong, cap nhat hinh anh,
livestream hodc cong bd két qua nhim duy tri sy quan tim vé muc do twong tac cla
nhan vién. Noi dung thuong dugc xay dung theo hudng tryc quan véi hinh anh, video
ngén hodc cac hoat dong binh chon nham tang tinh lan téa trong ndi bo doanh nghiép.

Vi du thuc té, Fanpage Facebook tai FPT Telecom Pa Ning thuong dugc sir
dung dé trién khai cac bai viét tuong tac lién quan dén hoat dong ndi bo, cude thi hoac
chuong trinh phong trao trong doanh nghiép. Cu thé, trong cudc thi anh “ Xuan rin
vang — Tién phong sin sang Tét 2025”, Fanpage duoc sir dung dé diang tai thé 1é
chuong trinh, huéng dan tham gia, hinh anh du thi va trién khai hoat dong binh chon
tuong tac gitra cdc nhan vién. Mot vi du khac trong chuong trinh “Office Wonderland-
Noel 20257, Fanpage tiép tuc duoc sir dung dé cong bd concept chuong trinh, dang tai
hinh anh decor vin phong, repost video check-in va cong bd két qua trao giai cudi
chuong trinh. Ngoai ra, doanh nghiép ciing trién khai cac bai viét vinh danh céc nhan,
tap thé xuét sic theo thang hoidc cac bai viét ting qua nhan dip Men’s Day 11/11 nhim

tang murc do twong tic va tao khong khi sdi n6i trong ndi bo doanh nghiép.
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Hinh 2.13: Thong bao qua Fanpage Facebook

Uu diém cta kénh nay 13 ndi dung truc quan, dé tao hiéu Gmg truyén thong va
tdng muc dg tuong tac gitr nhan vién.

Tuy nhién, van con mot sé han ché 1a thong tin mang tinh giai tri nhiéu hon tinh
chinh thtrc va phu thudc kha 16n vao murc d6 quan tdm ctia nhan vién ddi véi ting hoat
dong. Du vay, fanpage hién van 1a mot trong nhitng kénh hiéu qua nhét trong viéc tao
su s0i ndi va tang tinh két ndi nodi bo tai doanh nghiép.

e Zalo

Zalo chil yéu dugc st dung nhu céng cu hd tro lién lac va phdi hop to chire cac
hoat dong ndi bd giir ban to chirc hay cac nhém cia cac phong ban. Noi dung trién
khai trén Zalo thuong lién quan dén viéc 1én ké hoach, nhéc lich hop, chuan bi sy kién,
cap nhat tién do hodc trao d6i nhanh trong qua trinh t6 chuc truong trinh. D6i tuong st
dung chu yéu 14 ban t6 chire, trudng b phan hodc cac nhém nhan sy tham gia truc tiép
vao céc hoat dong ndi bo.

V& cach thirc sir dung kénh, doanh nghiép chu yéu sir dung cac nhom chat Zalo
dé trao doi nhanh gitra cac thanh vién ban t6 chirc trong qué trinh trién khai hoat dong.
Noi dung thuong dugc trién khai dudi dang tin nhin nhém, hinh anh, file ké hoach
hodc cac thong bao lién quan dén tién do t6 chirc chuong trinh nham gitip cac bd phan
dé dang phbi hop cong viéc.

Vi du thyc té, Zalo tai FPT Telecom Pa Néng thuong duoc st dung nhu céng cu
hd trg trao d6i va phdi hop cong viéc giita cac thanh vién ban to chire trong qué trinh

trién khai hoat dong ndi bd. Cu thé, trong qua trinh t6 chitc chuwong trinh Men’s Day
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11/11, doanh nghiép sir dung nhom Zalo dé phan cong nhiém vy giita cac thanh vién

nhu ghi hinh, chup anh, chuin bi qua tiang hoic hd tro hau can cho chuong trinh. Mot

vi du khac nhu trong qua trinh chuan bj Year End Party 2026, cac nhom Zalo tiép tuc

duoc sur dung dé cap nhat tién do tap luyén van nghé, trién khai danh sach tiét muc va

nhic cac phong ban gui thong tin dang ky tham gia chuwong trinh. Twong tu, trong qué
trinh t6 chitc hoi thao FTEL DNG17 CUP 2026, nhém Zalo cia ban t6 chirc con dugce

su dung dé cap nhat hinh anh, video hoat dong, luu trit dir liéu chuong trinh va hd tro

chia s¢ file gifra cac thanh vién phu trach truyén thong va hau can. Diéu nay giup céac

bo phan d& dang phdi hop cong viéc va xir Iy nhanh cac van dé phat sinh trong qué

trinh to chirc hoat dong ndi bo.

Hinh 2.14: Cac nhém ban té chirc trong Zalo
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Hinh 2.14: Cac nhém ban t6 chirc trong Zalo

Uu diém cua Zalo la thuan tién, dé st dung va hd tro trao ddi nhanh theo nhom

nho.

Tuy nhién, day khong phai 13 kénh truyén thong chinh thitc cua doanh nghiép

nén tinh déng bd va kha ning luu trit thong tin khong cao. Do d6, Zalo chii yéu phat
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huy hiéu qua trong qua trinh phdi hop to chirc hoat dong hon 1a truyén tai ndi dung
truyén thong noi bo trén quy md doanh nghiép.

Nhin chung, FPT Telecom Pa Néng hién dang str dung tuong dbi da dang cac
kénh va hinh thirc truyén théng ndi bé nhdm phuc vu nhiéu muc tiéu khac nhau nhu
cung cap thong tin, lan téa van hoa to chuc, thay doi hanh vi dé ting twong tac va xay
dung su gin két gitta nhan vién. Viéc st dung nhiéu kénh cing mét lac nhu Email,
FPT Chat, Fanpage Facebook hay Zalo giup doanh nghiép ting kha ning tiép can
thong tin va duy tri trong tac trong qua trinh trién khai hoat dong noi bo. Tuy nhién,
viéc sir dung nhiéu kénh cung lac doi khi van dan dén tinh trang thong tin bi phéan tan
va trung ldp gilta cac nén tang. Bén canh d6, doanh nghiép hién van chua c6 sy phan
hoa o rang vé hinh thtic truyén thong phu hop véi didc diém cia timg nhom nhan sy,
dac bi¢t la nhoém nhan sy hién truong.

2.4.5. Té chire va trién khai truyén thong néi bo

Hoat dong truyén thong ndi bo tai FPT Telecom ba Necmg hién nay chu yéu do bo
phan Hanh chinh — Nhan sy phu trach xay dung ké hoach, trién khai noi dung va to
chtrc thuc hién. Bén canh do, qua trinh trién khai cac chuong trinh ndi bd con cod su
phéi hop cua nhiéu phong ban khac nhau nhu phong kinh doanh, k¥ thuat, cham soc
khach hang hodc cac bo phan lién quan tiy theo tinh chat ciia timg hoat dong. Su phdi
hop niy giup cac chuong trinh dugc trién khai dong bo hon, dong thoi ting muc do
tham gia va két nbi giita cac bd phan trong doanh nghiép. Piéu nay cho thdy doanh
nghi¢p hién da c6 su chu dong nhat dinh trong viéc td chirc cac hoat dong truyén thon
ndi bo thay trién khai don 1¢ theo tung su kién riéng biét.

Trong thuc té, cac hoat dong truyén thong ndi bo tai FPT Telecom Pa Nang
thudong duge trién khai theo hai nhom chinh gém ké hoach thuong nién va ké hoach
theo tung giai doan. Déi voi cac hoat dong mang tinh dinh ky nhu Noel, hoi thao, Year
End Party, 1 ra quan dau nim hodc cac chuong trinh vinh danh & sinh nhét nhén vién,
doanh nghiép thuong chu dong xay dung ké hoach tir sém nham dam béo tién do to
chtrc, chuan bi ndi dung va phan bo ngudn luc phu hop. Trong khi d6, cac hoat dong
phat sinh theo timg thoi diém nhu Open talk hodc cc chién dich phong trao thudng
dugc trién khai trudc khoang tir 7 ngay dén 1 thang tiy theo quy md va tinh chat

chuong trinh. Viéc xay dung ké hoach theo ting giai doan giup doanh nghiép d& kiém
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soét tién bo trién khai va chii dong hon trong timg giai doanh nghiép dé kiém soat tién

d6 trién khai va chi dong hon trong viéc phdi hop giira cac bd phan lién quan.

Hinh 2.15: Cac hoat dong truyén thong ndi bd

Qua trinh td chirc va trién khai hoat dong truyén thong ndi bo tai doanh nghiép
hién nay thuong duogc thyc hién theo nhiéu giai doan khac nhau nham duy tri mirc do
tuong tac lién tuc ctia nhan vién trong sudt qua trinh dién ra chuwong trinh. Sau khi xac
dinh chu dé hoat dong, bd phan Hanh chinh — Nhan su sé tién hanh xay dung timeline
trién khai cu thé bao gém thoi gian dang tai noi dung, hinh thirc truyén thong, nguoi
phu trach, kénh trién khai va céc hang muc hau can lién quan. Noi dung truyén thong
thudng duoc trién khai theo nhiéu giai doan nhu céng bd chwong trinh, tao twong tac,
nhéc tién do, cap nhat hoat dong va téng két trao giai nham duy tri sy quan tam cua
nhan vién trong sudt qué trinh dién ra hoat dong va tong két trao giai nham duy tri su
quan tAm cta nhan vién trong sudt qua trinh dién ra hoat dong. Piéu nay cho thdy hoat
dong truyén thong ndi bo tai doanh nghiép khong chi ding lai ¢ viée to chire su kién

ma con chu trong duy tri tuong tac trudce, trong va sau chuong trinh.
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Timeline chi tiét 12 khai mac - Ngay 0104/2025
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Hinh 2.16: Hinh anh timeline va lich thi d4u ciia hi thao

Vi du thyc té nhu chuong trinh héi thao “FTEL DNG17 CUP 2026 duogc trién
khai véi nhiéu noi dung thi diu nhu bong da, pickleball va cac trd choi dong doi gitta
céc lién quan phong ban. Trudc khi giai dau dién ra, doanh nghiép tién hanh coéng b
lich thi ddu, danh sach ddi tham gia, co cdu giai thuong va phan cong nhiém vy gitra
cac bg phan phu trach nham chuén bi cho qua trinh to chire giai dAu. Trong thoi gian
dién ra hoi thao, bo phan truyén thong lién tuc cip nhat két qua cac tran d4u, hinh anh
hoat dong va cac ndi dung c¢d vii trén Fanpage Facebook va FPT Chat nham duy tri
khong khi s6i ndi cho chuong trinh. Pic biét, trong budi tong két ngay 16/04/2026,
doanh nghi¢p to chirc tran chung két bong dé, cac hoat dong déng do1 nhu kéo co,
nhay bao bd va nhay day két hop nham ting mirc do twong tac giita cic phong ban.
Sau cac hoat dong thi dau, doanh nghiép tiép tuc trién khai chwong trinh tong két va
trao giai cho cac hang muyc bong da, pickleball va tro choi ddng doi. Piéu nay cho thay
cac hoat dong truyén thong ndi bd tai doanh nghiép hién nay khong chi tap trung vao
viéc truyén tai thong tin ma con huéng dén xay dyng tinh than tip thé va ting cuong

su két ndi giita nhan vién trong doanh nghiép.
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Thong qua qué trinh thuc tap tai doanh nghiép, tac gia da co co hoi tryc tiép tham
gia hd tro trién khai chuwong trinh hoi thao “FTEL DNG17 CUP 2026” cung bd phan
Hanh chinh — Nhan sy. Trong qua trinh tham gia, tac gia da ho tro thiét ké poster thong
béo lich déu, cap nhat két qua cac trin bong da, hd tro cong tac hau can nhu nude
ubng, y té tai san bong da va hd trg ban to chirc trong qua trinh trao giai cho céc doi thi
dau. Ngoai ra, tic gia con truc tiép tham gia nhiém vu thu ky trdn ddu nhdm ghi nhan
két qua thi ddu va hd trg qua trinh diéu phdi chuong trinh tai sin bong. Viéce truc tiép
tham gia trién khai hoat dong giup tac gia c6 co hdi quan sat rd hon qua trinh t6 chirc
hoat dong truyén thong noi bd thuc té tai doanh nghi¢p cling nhu nhan théy su phéi
hop kha chat ché giira cac bo phan trong qua trinh trién khai chuong trinh.

Mot vi du khac nhu chuong trinh “Ra quan dau nam - FTEL DNG sén sang Win
cung 2026” dugc td chirc vao ddu nim nham téng két két qua hoat dong ctia nam cii va
trién khai dinh huéng hoat dong cho nim méi. Trong chuong trinh, ban linh dao s&
truc tiép chia s€ muc tiéu, dinh hudng phat trién va chién lugc hoat dong ctua doanh
nghiép trong nim tiép theo nham gitp nhan vién hiéu rd hon vé muc tiéu chung cia t6
chtrc. Bén canh d6, chuong trinh con két hop nhiéu hoat dong twong tac nhu mini
game téng két muc tiéu nam cii, hoat dong li xi dau nam, giao luu gitta cac phong ban
va cac phan choi trén san khiu nham tao khong khi soi ndi va tang tinh than lam viéc
cho nhan vién sau ky nghi Tét. Viéc 10ng ghép gitta ndi dung dinh hudéng chién luoc
va cac hoat dong tuong tac giup chuong trinh khong chi mang tinh phong trdao ma con
g6p phan ning cao nhan thirc va tao dong luc lam viéc cho nhan vién trong doanh
nghiép.

Ngoai ra, doanh nghiép con trién khai nhiéu chuong trinh huéng dén viéc quan
tam va ting su két ndi gilta nhan vién trong doanh nghiép nhu hoat dong ting qua
nhan dip 8/3, Men’s Day 11/11 va céac cudc thi anh ndi bo theo chu dé. Vi du thuc té,
trong chuong trinh Men’s Day 11/11, doanh nghiép t6 chirc hoat dong ting qua cho
nhan vién nam két hgp mini game va cudc thi check-in hinh anh nham tao khong khi
vui vé va tang tuong tac gitra cdc phong ban. Tuong tu, trong cac chuong trinh 8/3
hodc Noel ndi by, doanh nghi¢p ciing trién khai cac cudc thi chup anh, decor van
phong va hoat dong ding bai tuong tac trén Fanpage Facebook nham lan toa tinh than

chuong trinh trong ndi bd doanh nghiép.
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Thong qua qua trinh thuc tap tai doanh nghiép, tic gia da truc tiép tham gia hd
trg chudn bi qua ting cho nhan vién, thiét ké poster truyén thong, hd tro trién khai hinh
anh cho cac chuong trinh va phbi hop cliing b phan Hanh chinh — Nhén sy trong qua
trinh t6 chirc hoat dong. Qua do c6 thé thiy doanh nghiép hién khong chi tip trung vao
cac hoat dong phong trao ma con chu trong xay dung sy quan tdm, ghi nhan va tang su
két ndi giita nhan vién trong doanh nghiép théng qua cac hoat dong nodi bo thudng
nién.

C6 thé thiy ring hoat dong td chirc va trién khai truyén thong nodi bo tai FPT
Telecom Pa Nang hién nay dugc thuc hién twong déi bai ban va co su phdi hop gitta
nhiéu bo phan trong doanh nghiép. Cac chuong trinh dugc trién khai khd da dang vé
ndi dung va hinh thirc, khong chi tp trung vao cac hoat dong phong trao va gan két
tap thé ma con 16ng ghép cac ndi dung dinh hudng, ghi nhin thanh tich va tao dong
luc 1am viée cho nhan vién. Bén canh d6, viéc két hop gitra hoat dong truc tiép va cac
nén tang truyén thong truc tuyén ciing gop phan giup doanh nghiép duy tri twong tac
va ting su két ndi giita cac nhan vién trong qué trinh trién khai hoat dong ndi bo. Tuy
nhién, phan 16n hoat dong hién nay van tap trung nhiéu vao cac chuong trinh ngin han
hoic mang tinh phong trdo, trong khi cdc hoat dong mang tinh chuyén sdu vé trdi
nghiém nhdn vién hodc mang tinh phong trao, trong khi cdic hoat dong mang tinh
chuyén sdu vé trdi nghiém nhdn vién hodc do lwong hiéu qud truyén théng van chua
that su ro nét.

Ngoai ngudn luc nhan sy, doanh nghiép hién nay ciing duy tri ngudn lyc tai
chinh twong d6i 6n dinh cho hoat dong truyén thong ndi bo. Cong ty hién phan bod
khoang tir 5% — 10% doanh thu cho cac hoat dong lién quan dén truyén théng noi bo
va duy tri twong d6i 6n dinh qua cac ndm du tinh hinh kinh doanh ¢6 nhiéu bién dong.
Nguén luc tai chinh nay chu yéu duoc st dung cho cac hoat dong t6 chirc su kién noi
b, thiét ké poster — video truyén thong, giai thuong hoi thao, qua ting nhan vién,
trang tri khong gian su kién hodc cac chuong trinh vinh danh va sinh nhat dinh ky.

Theo ké hoach chi phi thuc té cua chuong trinh héi thao “FTEL DNG17 CUP
2026, doanh nghiép trién khai nhiéu hang muc chi phi khac nhau nhu thué san béng,
nudc uéng, y té, in bat cd dong, co luu ni€m, huy chuong, cup bong da va phén thuong

cho cic ddi thi ddu voi tong ngan sach hon 24 triéu dong.
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Hinh 2.17: Chi phi thue té ctia hdi thao

STT Hang muc VT 12.:;& Don gia Thanh tién VAT Téng tién Ghi chid
1 |Ditsinbong B 1 5.500.000 3.500.01 472.001 6.372.000 | Lich
2 |Thué trong tii (1 trong tai/l tran) wn | 16 200.000 200.0 256.00: 456.000 | Lich 23.900.000
3 |Nudc udng irén san thing | 10 100.000 L0000 80.00 0.000 | Lich 8.000.00
4 |Inbathdi thao Cai 1.030.000 -030.0 36.40 6400 | Lich 15
S |Dat san Pick (bong phat sinh) Got 1.135.000 1350 - -135.000 | Thanh 803.400 |
6 |InbatPick Cai 1.000.000 -000.0 30.000 0.000
7 |Co v niém cho cac d6i Cai 43200 3888 - 8.800 | Thanh |
8 |Cip cho Nam béng di cai 540000 540.00¢ 540000 | Thanh |
9 |CipPick cai 470.000 470.01 470.000 | Thanh | 18.166.400 d
0 [Huy chuong bong d4 va pick Goi 1.530.000 1.530.0 - 1.330.000 | Thanh | 6372.000d
1 |Fotmat ban tén dot Cai 30.000 450,01 36.000 486.000 3.436.000
2 |Fotmat trao giai Cii | 12 70.000 40.01 67200 072 1.080.000
3 |[Dumgeuyte [ 4 300.000 1.200.0 96.000 1.296. Lich 1.166.400
A |Tong chi phi t chirc + Khai mac 10.907.4¢ 1.296.000
1 |Banh kem chic mimg sinh nhat Cai 1 548.000 548.000 S. Lich 548.000
2 |Bongbaysd 167 Cai 3 100.000 300.000 - 0. Lich 300.000
3 |Am Thanh anh sang Bg 2 1.300.000 2.600.000 | 208.000 2.808. Lich 2.808.000
B |Tong CP Ting lét gidi + sinh nhit 3.656.000 1.140.000
C__|Diy thimg m 30 38.000 1.140.000 1.140.000 | Lich
D TONG A+B+C 24.703.400
STT Gidi VT | SL Thuomg Tong gold

1 [Phan thwéng gidi it nam GOLD | 1 4.000 4,000 |done NamNH170@fpt.com 4000
2 |Phin thuéng gidi ohi nam OLD |1 0 000 |done Binhtd7@fpt com
3 |Dong gidi ba nam OLD | 2 0 000 |done ThaiDHS@fpt.com, Vunt64@fptcom 2000
4| Giai Nhit dong d6i kéo co SOLD |1 0 D00 | done ThaiDH5@fpt com 1000
S |Giai Nnit dong d6i nhay bao bo OLD |1 0 1000 | dons CuongTQ29@dpt.com
6 |Giai Nhit dong d6i nhay diy GOLD | 1 1.000 1.000 |done CuengTQ20@ pt.com
7 |Phan thwong Vua pha lwei nam GOLD | 1 500 500 | done HungTL3@fpt com
8 |Phin thudng the mén xuat sic nhat GOLD 1 500 500 |done CusngLOM@fpt.com
0 |Giai nhit Pick GOLD | 1 1200 1.200 TrinhNVB@fpt com

Gidi nhi Pick GOLD | 1 1.000 1.000 BierNL2@fpt com
11 |Gidi ba Pick GOLD | 1 800 300 = com

Giai tu Pick GOLD 1 500] 500 MinhntS2@fpt com 500

Total 16.500

22664004

Ngoai ra, doi voi cac chuong trinh quy m6é nhé hon nhu Noel ndi bd hoac cac

hoat dong tang qua nhan dip 8/3 va Men’s Day 11/11, doanh nghiép cling chu dong

phéan bd ngan sach cho cac hang muc nhu qua tdng nhan vién, mini game, decor khong

gian va cac hoat dong giao luu ndi bo nham duy tri sy gan két gitra nhan vién trong

doanh nghiép.

CHI PHi NGAY 8/3

STT Khéi Kinh phi Quota | Téng (di bao gbm VAT)| Ghi chit

FTEL 42 200.000 d 8.400.000 d

2 TIN 20 200.000 d 4.000.000 d

3 TLS 200.000 d 0d

TONG THU 62 12.400.000 d

1 Nude mét 62 20000 1.240.000 d
2 Qua 62 160000 9.920.000 d
3 Qua mini game 10 35000 350.000 d
4 Decor 1 1500000 1.500.000 &

TONG CHI 13.010.000 d
CHENH LECH -610.000 d

Hinh 2.18: Chi phi cho ngay 8/3

Diéu nay cho thiy doanh nghiép twong dbi chu trong dau tu cho trai nghiém thyc

té cta nhan vién trong qua trinh tham gia cac hoat dong noi1 bg. Tuy nhién, phﬁn 16n

ngan sach hién van tap trung vao cac hoat dong phong trao va té chuc su kién, trong

khi cac hoat dong mang tinh nghién ctru trai nghi€ém nhén vién hodc do luong hi¢u qua

truyén thong ndi by van chua dugc dau tu nhiéu.
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2.4.6. Ddnh gid hoat dpng truyén thong nji bé

Viéc danh gia hoat dong truyén thong ndi bo tai don vi hién nay chu yéu duoc
thuc hién thong qua viéc quan sat muc do tham gia ciia nhan vién trong cac chuong
trinh, cling nhu phan hdi truc tiép sau hoat dong.

Cu thé 13 c4c tiéu chi danh gia thudng 13 nhitng chi tiéu thuc té nhu sau: s6 luong
ngudi tham gia, mirc d twong tac trén cac bai dang nodi bo, hodc phan hdi khong chinh
thirc tir nhan vién. Tuy nhién, céng ty chua xay dung hé thong tiéu chi danh gia cu thé
cho ting loai hoat dong truyén thong.

Ngoai ra, viéc thu thap phan hoi van mang tinh ty phat, chua c¢6 quy trinh khao
sat chinh thire hodc cong cu do ludng dinh ky. Piéu nay khién cho viéc danh gia hiéu
qua truyén thong ndi bd con mang tinh cam tinh va chua phan anh day du muc do tac
dong cua cac hoat dong truyén thong.

2.5. Panh gia thuc trang truyén thong ni bé cia Cong ty Cé phan Vién thong
FPT — FPT Telecom Pa Ning
2.5.1. Két qua dat dwoc

Trong thoi gian qua, cong tac truyén thong ndi bo tai FPT Telecom Da Nang da
dugc doanh nghiép quan tim trién khai twong ddi thuong xuyén va da dang thong qua
nhiéu chuong trinh, hoat dong va kénh truyén théng khac nhau. Hoat dong truyén
thong khong chi tap trung vao viéc truyén tai thong tin ma con gép phan xdy dung vin
hoa to chiic, nang cao tinh than 1am viéc va ting su gan két giita cac thanh vién trong
t6 chirc.

Cong ty da xay dung dugc hé thong hoat dong truyén thong noi bo tuong ddi da
dang va trién khai xuyén sudt trong nim. Cac chuong trinh nhu Year End Party, Noel,
héi thao FTEL DNG CUP, vinh danh & sinh nhét nhan vién dinh ky, Men’s Day 11/11
hay cac hoat dong phong trao ndi bd duoc to chirc thuong xuyén véi nhiéu hinh thic
khac nhau. Diéu nay gitp tao khong khi s6i noi trong doanh nghiép, gép phan nang
cao tinh than doan két va tao dong lyc lam viéc cho nhan vién.

Cong ty da str dung twong ddi da dang cac kénh va hinh thtrc truyén thong ndi bo
nhu truyén thong ndi bo truc tiép va truyén thong ndi bo truc tuyén 1a Website, Email
ndi bo, FPT Chat, Fanpage Facebook, Zalo. Viéc két hop nhiéu kénh va hinh thuc
truyén thong gitip nang cao kha nang tiép can thong tin d6i v6i nhiéu nhém nhan su

khac nhau, dac biét 1a nhom nhan sy hién truong thuong xuyén lam viéc bén ngoai
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doanh nghié¢p. Trong d6, FPT Chat va Fanpage Facebook la hai kénh c6 muc do tuong
tac cao va dugc str dung thudng xuyén trong qua trinh trién khai cac hoat dong nodi bo.

Noi dung truyén thong nd1 bo da dugc trién khai theo bén muc tiéu gém cung cép
thong tin, nng cao nhan thirc, thay ddi hanh vi va ting cudng sy gin két. Cac muc tiéu
nay dugc thé hién thong qua nhiéu chuong trinh khac nhau nhu cac théng bao ndi b,
hoat dong dao tao, Open Talk, Leadership Camp, cac cudc thi tuong tac va cac chuong
trinh vin hoa ndi bo. Piéu nay cho thdy cong tac truyén thong ndi bd tai doanh nghiép
khong chi dung lai ¢ viéc truyén tai thong tin ma con hudng dén viée tic dong dén
nhan thirc va hanh vi ctia nhan vién. Tuy nhién, trong bon muc tiéu trén, muc tiéu tang
cudng su gin két dugc thé hién rd nét nhat thong qua sb luong 16n cac hoat dong hoi
thao, vinh danh, sinh nhat nhan vién va cac chuong trinh phong trao dugc to chiic
thuong xuyén trong nam.

Cong tac to chirc va trién khai truyén thong ndi bo cd su phdi hop gilta nhidu
phong ban véi nhau. Mac du bd phan Hanh chinh — Nhan sy gilr vai tro chinh trong
viéc xay dung ké hoach va phat trién hoat dong, tuy nhién cac bd phan khac nhu kinh
doanh, k¥ thuat hodc cham soc khach hang ciing c6 su tham gia trong qua trinh t6
chtrc. Piéu nay gitp cac hoat dong dugc trién khai dong bo hon va ting tinh két ndi
gitra cac bd phan trong doanh nghiép.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing duy tri ngudn luc tai chinh twong déi on dinh cho
hoat dong truyén thong ndi bg. Viéc phan bo khoang 5% - 10% doanh thu cho céc hoat
dong truyén thong ndi bd cho thiy doanh nghiép co su quan tim nhat dinh v6i cong
tac ndy va xem day 1a hoat dong gop phan duy tri vin hoa to chiic cling nhu ting su
gan bo ciia nhan vién vai to chic.

Tom lai, cong tac truyén thong ndi bo tai FPT Telecom ba Necmg da dat duoc mot
s6 két qua tich cuc trong vi¢c duy tri két ndi nodi bo, xay dung moi trudong lam viée
ning dong va ting cudng tinh than doan két gitta cac thanh vién trong doanh nghiép.
Day 14 nén tang quan trong dé doanh nghiép tiép tuc hoan thién va nang cao hiéu qua
hoat dong truyén thong ndi b trong thoi gian téi.

2.5.2. Han ché con ton tai

Tuy nhién, bén canh nhirng két qua dat dugc, cong tac truyén thong ndi b tai

FPT Telecom Pa Ning van con ton tai mot s6 han ché nhat dinh, anh huong dén hiéu

qua trién khai va mtrc d¢ tiép can thong tin cia nhan vién trong doanh nghiép.
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Hinh thtic truyén thong ndi bd hién nay van chua c6 sy phan héa rd rang theo
tirng nhém ddi tuong nhan sy. Mac du doanh nghi€p c6 su khéc biét rd gitta nhoém
nhan sy vin phong va nhan sy hién trudng, tuy nhién phan 16n hinh thirc truyén thong
van dugc trién khai theo hudng dong nhét cho toan bo nhan vién. Diéu nay khién mot
s6 n6i dung, thoi gian trién khai hodc hinh thtc t6 chirc chua that sy phu hop voi dic
thu cong viéc cua nhém nhan sy hién truong nhu kinh doanh va k¥ thuat. Vi vay, mic
d6 tiép can thong tin va tham gia hoat dong giita cdc nhom nhan su van chua dong
déu.

Noi dung truyén thong cta nhiéu chuong trinh con mang tinh lap lai va chua cd
nhiéu ddi méi vé hinh thirc quen thudc nhu check-in, chyp hinh, binh chon hoac dang
bai twong tac trén Fanpage Facebook. Piéu nay khién mtrc do mdi mé va thu hut cia
chuong trinh giam dén theo thoi gian, dac biét ddi voi cac hoat dong duoc td chue dinh
ky. Mot bo phan nhan vién tham gia hoat dong mang tinh hinh thic hodc tham gia dé
hoan thanh phong trao hon la XUAt phat tir sy hung thu that su.

Viéc st dung nhiéu kénh truyén thong cung Iic nhu Email ndi by, FPT Chat,
Fanpage Facebook va Zalo nhung chua cé sy phan dinh rd rang vé vai trd va ndi dung
trién khai cta timg kénh d6i khi dan dén tinh trang thong tin bi tring l3p hodc phan tan
giita cac nén tang. Mot s6 ndi dung thong bao nhu lich hoat dong, nhic deadline hoic
cap nhat chuong trinh dugc trién khai dong thoi trén nhiéu kénh khac nhau khién nhan
vién phai tiép nhan qua nhiéu thong tin trong thoi gian ngan. Piéu nay dé dan dén tinh
trang nhan vién bo qua hodc khong theo dai ddy du cac thong bao quan trong, dic biét
d6i v6i nhom nhan sy hién truong thudng xuyén lam viéc bén ngoai doanh nghiép va
khé cap nhat lién tuc nhiéu nén tang cung ltc.

2.5.3. Nguyén nhan ciia han ché

Nhirng han ché trong cong tac truyén thong ndi bo tai cong ty xuat phat tir nhidu
nguyén nhan khac nhau lién quan dén dic diém nhan sy, cach thurc trién khai noi dung
va qué trinh t6 chtrc hoat dong trong doanh nghiép.

Cong ty hién chua thyc su cht trong dén viéc phan nhom doi tuong truyén thong
ndi bo trong qua trinh lya chon kénh va hinh thirc trién khai hoat dong. Mic du dic
diém cong viéc gitra nhan su van phong va nhan sy hién truong cé sy khac biét rd
rang, tuy nhién cac chuong trinh hién nay phan 16n van duoc t6 chirc theo huéng dong

nhat nham thuan loi cho qua trinh trién khai. Diéu nay khién hinh thic truyén théng
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chua that sy pht hop véi nhu cau va diéu kién tiép can thong tin ciia tirmg nhom nhan
su dac biét [a nhém nhan vién kinh doanh va k¥ thuat thuong xuyén lam vi¢c ngoai
hién truong.

Nhiéu hoat dong truyén thong ndi bo hién nay mang tinh dinh ky va duogc td chuc
thudng xuyén theo nim nén ndi dung va hinh thirc trién khai dé roi vao tinh trang lap
lai. Cac chuong trinh chu yéu van tap trung vao hinh thic check-in, chyup hinh, binh
chon hoidc ding bai twong tic trén Fanpage Facebook nén mirc 46 doi méi chua cao.
Trong khi d6, doanh nghiép vin chua c6 nhiéu hoat dong bd sung nhim tao thém sy
méi mé va tang tinh khuyén khich cho nhan vién tham gia nhu mini game, bdc tham
may man hodc cic hinh thirc tich diém — trao thudng theo timg giai doan.

Xuat phat tir viéc doanh nghiép hién van chua xay dung quy dinh cu thé vé chirc
ning, muc dich sir dung va loai ndi dung phu hop ddi véi timg kénh truyén thong noi
bd. Trong qua trinh trién khai hoat dong, nhiéu ndi dung van duoc ding tai dong thoi
trén ca Email noi bd va FPT Chat nhim dam bao nhan vién dé tiép can thong tin, tuy
nhién viéc trién khai tring 1ap ndy lai v tinh lam gia ting lugng thong bdo ma nhan
vién phai tiép nhan mdi ngay. Bén canh d6, doanh nghiép hién van chua cé hinh thic
tong hop hodc phan loai ndi dung theo mirc d6 quan trong, din dén tinh trang cac
thong bao hanh chinh quan trong dé bi 1an véi cac nodi dung phong trao hoic twong tac
ndi bo khac trong qua trinh truyén tai thong tin.

2.6. C4c nhan té anh hwéng dén truyén thong ndi bd ciaa Cong ty Co phan Vién
thong FPT — FPT Telecom Pa Ning
2.6.1. Lanh dao

Tai FPT Telecom, vai tro cia lanh dao c6 anh huong truc tiép va manh mé dén
hoat dong truyén thong ndi bd. Thyc té cho thay, cac chién luge va dinh hudng 16n cua
doanh nghiép déu co su tham gia va dan dat truc tiép tir lanh dao cip cao, dam bao
viéc truyén tai thong diép dugc thong nhét trong toan hé thong. Trong cic hoat dong
ndi bd tai don vi, ban giam dbe thuong xuyén xuat hién trong cac chuong trinh nhu
vinh danh, open talk hodc cac budi chia sé,... gop phan ting tinh két ndi giira lanh dao
va nhan vién trong t6 chrc.

Sy tham gia cua ldnh dao gitp ning cao dinh hudng cho truyén thong noi bo,

dam bao cac ndi dung truyén théng bam sat chién lugce chung ciia cong ty. Dong thoi,
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viéc lanh dao tryc tham gia ddi thoai con tao cam giac gin giii, giup nhan vién dé dang
tiép nhan thong tin va hiéu rd muyc tiéu cua td chic.

Tuy nhién, trong thyc té sy tham gia cta lanh dao thudng tap trung vao cac su
kién 16n hodc hoat dong quan trong, trong khi cac hoat dong truyén thong thudng ngay
van con mang tinh mét chiéu, chii yéu truyén dat thong tin tir trén xudng. Piéu nay
phan nao han ché tinh twong tac hai chiéu trong truyén théng noi bd.

C6 thé thay lanh dao dong vai trd dinh hudng t6t nhung can ting cudng, hon nita
tinh twong tac va sy hién dién trong cac hoat dong thuong xuyén, khong chi dung lai &
cac su kién 16n, hay quan trong.

2.6.2. Dgi ngii nhan vién

Do6i ngii nhan vién tai FPT Telecom Pa Néang c6 dic thu phan tan theo nhiéu bo
phan nhu kinh doanh, k¥ thuit va vin phong. Diéu ndy anh hudng truc tiép dén kha
nang tiép can va tham gia cac hoat dong truyén thong noi bo.

Trong thyc té, murc do tham gia cia nhan vién con mang tinh chon lgc. Cu thé,
cac hoat dong nhu vinh danh hay sinh nhat thudng chi thu hat nhitng c4 nhan/ tap thé
c¢6 lién quan tryc tiép tham gia, trong khi cac nhan su khac it quan tdm hoic khong
tham gia day du. Ngoai ra, tim 1y tham gia su kién “tu nguyén nhung mang tinh bt
bude” cling tdn tai, khi nhan vién thma gia chu yéu dé hoan thanh trach nhiém hon la
xuét phat tir s htng tha.

Nhan vién c6 tinh than tham gia cac hoat dong khi dugc yéu cau, gop phan dam
bao cac chuong trinh dién ra diy du va dung ké hoach. Pdng thoi, cac hoat dong vinh
danh va phong trao ciling gitup tao dong luc cho mdt bd phan nhan su.

Su tham gia chua d@)ng déu gitra cdc nhom nhan sy, dac bi¢t 1a nhan vién hién
truong. Ngoai ra, murc do chu dong va tuong tdc con han ché, dan dén hiéu qua lan téa
ctia truyén thong ndi bd chua cao.

Doi ngii nhan vién vira 13 d6i trong vira 1 chu thé cia truyén théng ndi bo, tuy
nhién mirc 36 tham gia hién nay van mang tinh hinh thirc & mot s6 hoat dong. Pay 1a
yéu t6 quan trong anh hudng dén hiu qua truyén thong va can duoc cai thién trong
thoi gian toi.

2.6.3. Viin héa té chire
FPT Telecom Pa Néng la doanh nghiép c6 nén vin héa t6 chirc dic trung, dé cao

tinh than “ton trong — d6i moi — dong doi”, tao moi trudong lam viée gan két va cdi ma.
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Dong thoi, doanh nghiép thudng xuyén t6 chic cac hoat dong vin hoa nhu ngay 18, su
kién ndi bd va hoat dong cong déng nham tang cuong su két nbi gitra nhan vién.

Tai FPT Telecom Pa Nan, cac hoat dong nhu Noel, hoi thao, ngay vi cong déng
hay cac chuong trinh vinh danh d3 gép phan thé hién rd nét vin héa doanh nghiép,
d6ng thoi tré thanh noi dung chinh trong truyén thong noi bo.

Vin hoa té chirc manh giup tao nén tang thuan loi cho truyén thong ndi bo, khi
cac gia tri va thong diép d& dang duoc lan téa va nhan vién dé tiép nhan hon. Cac hoat
d6ng van hoa ciing gop phan ting cudng su gin két trong t6 chirc.

Tuy nhién, mot s6 hoat dong van hoéa con mang tinh 1dp lai theo nam, chua co
nhiéu d6i méi vé hinh thirc, din dén giam muc d6 hip dan ddi v6i nhan vién. Ngoai ra,
viéc truyén tai gia tri van hoéa doi khi con mang tinh hinh thirc, chua thuc sy di sau vao
nhan thirc cua toan bo nhan su.

Vin héa to chirc 1a mot 1oi thé 10n ctia doanh nghiép, tuy nhién can dbir méi cach
trién khai dé tang tinh trai nghiém va tranh sy nham chan trong hoat dong truyén thong
noi bo.

2.6.4. Sw phdt trién ciia cong nghé

Su phat trién clia cong ngh¢ da tao diéu kién thuan loi cho truyén thong nd1 bo tai
doanh nghiép, dic biét thong qua cac nén tang nhu FPT Chat, email, Fanpage
Facebook va Zalo. Cac kénh nay giap thong tin duoc truyén tai nhanh chéng va linh
hoat dén toan bo nhan vién.

Cong nghé gitip rat ngan khoan cach truyén thong, dic biét ddi véi nhan vién 1am
viéc ngoai hién trudng. Pong thoi, cac nén tang sé ciing hd trg da dang héa ndi dung
nhu video, hinh anh va twong tac truc tuyén.

Tuy nhién, viéc str dung nhiéu nén tang cung luc din dén tinh trang phan tan
thong tin, khé kiém soat va theo doi. Ngoai ra, mot s6 nhan vién khong chi thuong
xuyén st dung day du cac kénh, dan dén viéc tiép nhan thong tin khong dong déu.

Cong nghé 13 yéu t6 hd trg quan trong nhung can ¢ su dinh huéng rd rang trong

viéc st dung kénh, tranh tinh trang chong chéo va nang cao hiéu qua truyén thong.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TRUYEN THONG NOI
BO TAlI CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT - FPT TELECOM DA
NANG

3.1. Pinh hwéng vé cong tac truyén thdng ndi bo

Truyén thong ndi bd giit vai trd quan trong trong viée két ndi ban lanh dao véi
toan thé nhan vién, dong thoi gop phan xdy dung vin hoa td chirc va nang cao su gin
két trong td chirc. D6i v6i FPT Telecom Pa Naclng, trong bdi canh lyc lugng nhan su
dong ddo va phan tan, dac bi¢t 1a nhém nhan vién kinh doanh va k¥ thuat thuong
xuyén 1am viéc ngoai hién truong, hoat dong truyén thong nodi bo khong chi ding lai &
viéc truyén dat thong tin ma can tré thanh cong cu hd trg quan tri nhan sy va duy tri su
6n dinh doi ngii. Tuy nhién, tir thuc trang da phan tich, cong tac truyén thong nd1 bo
hién van con mét s6 han ché vé noi dung, kénh truyén tai va muc do tiép can, do do
can duoc dinh huong lai theo hudng linh hoat, hiéu qua va phu hop hon véi dac thu
doanh nghiép.

Trude hét, hoat dong truyén thong ndi bo can duge dinh huong theo mo hinh
truyén thong hai chiéu, trong d6 ting cuong tinh twong tac va kha ning phan hdi tir
phia nhan vién. Thay vi chi truyén dat thong tin mot chiéu tir cip trén xudng, doanh
nghiép can tao diéu kién dé nhan vién c6 thé chia sé ¥y kién, phan hdi va déng gop
thong qua cac kénh phu hop nhu trao doi truc tuyén, khao sat ndi bo hoic cac budi doi
thoai. Piéu nay khong chi giup nang cao tinh minh bach trong thong tin ma con tao
cam giac dugc ling nghe, tir 46 gop phan ting muc d6 gin két va su chu dong cia
nhan vién trong cong vié¢c.

Bén canh do, truyén thong noi bd can duoc dinh hudng theo hudng truc quan,
ngan gon va dé tiép can nham phu hop véi dic thi cong viée ciia nguoi lao dong. Viéc
st dung céc hinh thirc nhu video ngin, poster ndi bo hodc hinh anh truc quan s& giup
truyén tai thong tin nhanh chéng, dé hiéu va dé ghi nhé hon so véi cac van ban dai.
bac bi¢t 1a doi voi cade nhan vién thuong xuyén lam viéc ngoai hién trudng, cac nodi
dung truyén thong dudi dang video hoic poster s& giup ho tiép can thong tin thuan tién
hon, tir 46 nang cao hiéu qua truyén thong.

Ngoai ra con cin phai day manh tng dung cong nghé trong hoat dong truyén
thong ndi bo nham dam bao thong tin dugc truyén tai kip thoi va dong bo. Doanh

nghiép can tan dung cac nén tang sin c6 nhu FPT Chat, Fanpage Facebook, Zalo hoic
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céc kénh tryc truyén dé xay dung hé théng truyén thong noi bo théng nhat, dong thoi
tirng bude s hoa ndi dung va quy trinh truyén théng. Viée ing dung coéng nghé khong
chi gitp tiét kiém thoi gian ma con tao didu kién thuan loi trong viéc quan 1y va luu trix
thong tin, dap Gmg nhu ciu tra ciru ctia nhan vién khi can thiét.

Mot dinh hudng quan trong khac 1a nang cao vai tro va nang luc cua bo phu trach
truyén thong ndi bg. B phan nay can duoc xac dinh rd chirc nang va nhiém vy, khong
chi dimg lai & viéc trién khai thong tin ma con tham gia vao qua trinh xay dung noi
dung, t6 chtrc hoat dong va két ndi nhan vién. Dong thoi, viée ting cudng k§ ning
truyén thong cho cac cap quan 1y ciing rat can thiét, boi ho 1a nhitng ngudi truc tiép
truyén dat théng tin va tao anh huong dén tinh than lam viéc ctia nhan vién trong ting
bd phan.

Cudi cung, hoat dong truyén thong ndi b can duoc dinh hudng theo hudng co ké
hoach, c6 do ludng va cai tién lién tuc. Doanh nghiép can xay dung céc tiéu chi danh
gia hiéu qua truyén thong nhu muc do tiép can, ty I¢ tuong tdc hodc muc do tham gia
hoat dong ctia nhan vién, tir 46 1am co so diéu chinh ndi dung va hinh thic truyén
thong cho phul hop. Viéc theo ddi va cai tién thuong xuyén sé gitup hoat dong truyén
thong ndi b ngay cang hiéu qua hon, gop phan nang cao su gin két va 6n dinh ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép.

3.2. Giai phap vé hoan thién cong tac truyén thong ndi b
3.2.1. Hoan thi¢n lwa chon kénh va hinh thirc trién khai truyén thong ni by theo
tung nhom nhdn sw

Hién nay, phﬁn 16n lwa chon kénh va hinh thtec trién truyén thong noi bo tai FPT
Telecom Pa Ning van dugc trién khai theo hudng dong nhat cho toan bd nhan vién, tir
noi dung, thoi gian trién khai cho dén hinh thirc tiép can. Trong khi d6, nhém nhan sy
van phong va nhom nhan sy hién truong lai c6 dac diém cong viéc hoan toan khac
nhau. Pdc biét, nhém nhan sy kinh doanh va k¥ thuat thuong xuyén lam vi¢c ngoai
hién trudng nén kho tham gia day du cac hoat dong dién ra truc tiép tai cong ty hodc
theo ddi thong tin trong gid hanh chinh. Piéu nay khién muirc d6 tiép can thong tin va
tham gia hoat dong giita cic nhém nhén sy chua dong déu.

Dé khic phuc van dé nay, doanh nghiép c6 thé trién khai hinh thuc truyén thong
ndi b danh riéng cho tirng nhoém nhan sy thay vi st dung chung mét hinh thirc nhu

hién nay. Cu thé, d6i v6i nhom nhén su vin phong, doanh nghiép van duy tri cac hoat

67



dong truc tiép tai cong ty nhu Open talk, cac cudc thi check-in chup hinh background
tai cong ty hay vinh danh & sinh nhat dinh ky. Trong khi d6, d6i véi nhom nhan s
hién trurong, cac ndi dung nay can duoc trién khai thém duéi dang truc tuyén hoac linh
hoat thoi gian, thé 16 tham gia.

Vi du, dbi véi cac chuong trinh Open talk nhu “Work Together — Raise Up
Together”, thay vi chi to churc truc tiép tai phong hop, doanh nghiép c6 thé trién khai
thém hinh thirc tham gia truc tuyén nhu google meet, zoom,.... dé nhan sy hién trudng
c6 thé theo dbi va tham gia ngay trén dién thoai trong thoi gian nghi hodc sau gid lam
viéc.

Cong ty cling c6 thé xay dung khung gid truyén thong linh hoat danh riéng cho
nhom hién truong. Thay vi dang tai toan bo thong tin vao dau gid hanh chinh, mot s6
ndi dung quan trong c6 thé dugce diy vao cac khung gid nghi trua hodc cudi ngdy —
thoi diém nhém nhan sy hién truong c6 kha nang theo doi dién thoai nhiéu hon. Diéu
nay giup kha ning tiép can thong tin thyc té thay vi chi truyén tai theo théi quen cta
bd phéan van phong.

Ddi voi cac chuong tinh phong trao hoac cudc thi ndi by, doanh nghié¢p co thé
thiét ké thém hinh thtc tham gia nhanh danh cho nhém hién trudong. Vi du nhu su kién
Noel thi chi can check-in noi c¢é trang tri noel kém logo cong ty hodc dong phuc cong
ty 1a duoc thay vi yéu cau tham gia check-in truc tiép tai background cong ty. Diéu
nay vira tao sy linh hoat vira giup nhom nhan sy hién trudng cam thay minh van con 1a
mot phan cua hoat dong chung trong doanh nghiép.

Viéc diéu chinh hinh thirc trién khai theo tirng nhém nhén su s& gilp hoat dong
truyén thong ndi bd pht hop hon véi thyuc té 1am viéc ciia nhan vién, dong thoi gop
phan cai thién mirc d6 tiép can thong tin va ting su tham gia cia nhom nhan sy hién
truong trong cac hoat dong ndi bo cia doanh nghiép.

3.2.2. Péi méi hinh thicc trién khai nham giam tinh lip lai trong hoat déng truyén
thong ngi bo

Qua thyc té trién khai ¢ thé thdy nhidu hoat dong truyén thong ndi bo tai FPT
Telecom Pa Nang hién nay van con twong ddi gidng nhau vé hinh thirc thé hién. Phan
16n chuong trinh déu trién khai theo cac hinh thirc quen thudc nhu diang poster, check-

in, binh chon hodc recap hoat dong trén Fanpage Facebook. Mic du cac hoat dong van
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duy tri dugc sy tham gia nhat dinh, tuy nhién viéc lap lai hinh thirc trong thoi gian dai
c6 thé khién nhan vién giam hing tha va tham gia mang tinh hinh thirc hon.

Pé khic phuc tinh trang nay, cong ty ¢ thé trién khai hoat dong truyén théng noi
b theo timg chu dé trong mot quy nhim tao su lién két giita cac chwong trinh va han
ché cam giac lip lai trong qua trinh trién khai. Ngay tir ddu nam, b phan Hanh chinh
— Nhan su s& xdy dung ké hoach téng thé, xac dinh chu dé truyén thong, muc tiéu, doi
tuong tham gia va cac hoat dong trong tdm cho tung quy. Trén co s& do, toan bo
chuong trinh truyén thong ndi bo trong nam s€ duogc lién két voi nhau theo mot dinh
huéng xuyén sudt thay vi trién khai doc 1ap ting su kién.

Trong quy I, doanh nghiép c6 thé trién khai chu dé “But toc dau ndm — Sin sang
chinh phuc muc tiéu”. Cac hoat dong nhu 1& ra quan dau nam, cudc thi anh Tét,
chuong trinh vinh danh va sinh nhét nhan vién s€ dugc xay dung theo cung mdt thong
diép nham tao dong luc lam viéc va khich 1€ tinh than nhéan vién sau ky nghi Tét.
Trong qua trinh trién khai, bd phan Hanh chinh — Nhan su thyc hién truyén thong
truéc chuong trinh théng qua Email, FPT Chat va Fanpage Facebook, dong thoi t6
chtic cac mini game hodc thir thach ngian dé duy tri sy twong tic clia nhan vién trong
sudt quy.

Trong quy II, doanh nghiép c6 thé trién khai chi dé “Két ndi dé but pha”, tap
trung vao viéc ting cudng su phdi hop giita cac phong ban. Cac hoat dong nhu hoi
thao FTEL DNG CUP, chuong trinh team building nhé hoac cac thtr thach theo doi
nhém s& dugc 10ng ghép trong chu dé nay. Mdi phong ban s& duoc khuyén khich tham
gia theo hinh thirc lién quan hodc d6i nhém nham gia ting su giao luu va két ndi trong
ndi bo doanh nghiép.

Trong quy III, doanh nghiép c6 thé trién khai chu dé “Hoc hoi va phat trién”, tap
trung vao muc ti€éu nang cao nhan thirc va phat trién nang luc nhan vién. Cac hoat
dong nhu Open Talk, Leadership Camp, dao tao chuyén mén hodc chia sé kinh nghiém
1am viéc s& duoc to chirc dinh ky. Bén canh céc budi dio tao truc tiép, doanh nghiép
6 thé trién khai thém cac thur thach hoc tap truc tuyén hodc hoat dong chia sé kién
thirc trén FPT Chat nham khuyén khich nhan vién chi dong tham gia.

Trong quy IV, doanh nghiép co thé trién khai chii d@& “Ty hao hanh trinh — Viing
budc twong lai” nham tdng két cac két qua dat duoc trong nim va chuin bi cho nim

tiép theo. Cac hoat dong nhu Men’s Day, Noel ndi bd, Year End Party, chuong trinh
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vinh danh c4 nhan va tap thé xuat sic s& duoc trién khai theo ciing mot thong diép
truyén thong. Py ciing 13 giai doan doanh nghiép ghi nhan nhitng c4 nhan c6 déng
g6p ndi bat va lan toa cac gia tri van hoa doanh nghiép.

Song song véi cac hoat dong theo quy, cong ty cé thé ap dung co ché tich diém
ndi bo ddi véi cac hoat dong nhu tham gia sy kién, check-in, dang bai tuong tac, tham
gia mini game hodc cac cudc thi ndi bo. Piém tich Ity s€ dugc cap nhat dinh ky trén
FPT Chat nhim tao dong lyc tham gia va tang tinh canh tranh tich cuc gifta cac ca
nhan, tip thé.

Cubi mdi quy, bd phan Hanh chinh — Nhan sy s& tién hanh tong hop két qua trién
khai, théng ké ty 1& tham gia, mirc do twong tac va phan hoi ctia nhan vién d6i véi ting
hoat dong. Pong thoi, doanh nghiép c6 thé to chirc chuong trinh bc thim may man
hodc trao thudng cho cac ¢4 nhan, tap thé c6 mirc d tham gia tich cyc nham tao dong
luc cho quy tiép theo. Két qua danh gia cia timg quy ciing sé 13 co s¢ dé diéu chinh
ndi dung va hinh thire trién khai trong cac quy tiép theo, gop phan nang cao hiéu qua
truyén thong ndi bo va giam tinh trang 1ap lai trong cac hoat dong ctia doanh nghiép.

3.2.3. Hodn thi¢n viéc phén logi va qudn Iy néi dung cdc kénh truyén théng néi bé

Doanh nghiép can xay dung quy dinh cu thé vé vai trd va ndi dung trién khai ddi
voi tung kénh truyén thong ndi bo nhdm han ché tinh trang thong tin bi trung 1ap va
phan tan giira nhiéu nén tang nhu hién nay. Viéc xac dinh rd muc tiéu st dung va ndi
dung phtt hop cho tirng kénh khong chi gitp toi wu hoa hidu qua truyén thong ma con
tao diéu kién dé nhan vién tiép can thong tin mot cach thuén tién va c6 hé théng hon.
Vi vay, tac gia dé xuat phan loai ndi dung truyén thong ndi bo theo timg kénh va hinh

thirc truyén thong ndi bo nhu trinh bay tai Bang 3.1.
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Bang 3.1: D¢ xuit phan loai ndi dung theo tirng kénh va hinh thirc truyén thong

noi bo

Kénh va hinh thae

truyén thong ndi bd

Muc tiéu chinh

Noi dung trién khai dé xuét

Truyén thong tric

- Tang cudng gan két

- Year End Party

tiép - Nang cao nhan thirc - Hoi thao FTEL DNG CUP
nhan vién vé doanh - Open Talk
nghiép - Leadership Camp
- Bao tao chuyén mon
- Vinh danh va sinh nhat nhan vién
Website cong ty - Nang cao nhan thirc - Vian hoa doanh nghiép

nhan vién vé doanh

nghiép

- Gié tri cbt 151, tAm nhin, st ménh
- Thanh tyu ndi bat cua cong ty
- Tin tirc va dinh hudng phat trién

doanh nghiép

Email noi bo

- Cung cap thong tin

- Chinh sach nhan su

chinh thirc - Luong thudng, phuc loi
- Quy dinh, quy trinh mé1i
- Quyét dinh ndi bo
- Lich nghi 1, nghi Tét
- Thong bao can xac nhan hodc luu trit
FPT Chat - Cung cap thong tin - Nhac lich hoic dong
nhanh - Dealine cong viéc
- Thay d6i hanh vi - Thong bao khan

- Hu6ng dan tham gia chuong trinh (thé
18, thoi gian, dia diém,...)
- FTEL DNG NEWS mbi tuan

- Mini game va tuong tac ndi bd

Fanpage Facebook

- Tang cudng gan két

- Hinh &nh hoat dong ndi bd
- Video recap chuong trinh
- Cudc thi anh va binh chon
- Vinh danh nhén vién

- Sinh nhéat nhan vién

- Bai viét lan toa van héa doanh nghiép
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Kénh va hinh thac

X Muc tiéu chinh Noi dung trién khai dé xuét
truyén thong ngi bo
Zalo - H tro phdi hop t6 chie | - Trao doi cong viée gitra Ban to chtic
hoat dong - Phan cong nhi¢m vu

- Cap nhat tién dd chuong trinh
- Chia sé tai liéu lam viéc

- Lién hé nhanh trong qu4 trinh t6 chtrc

Trong do, gitta Email nd1 by va FPT Chat can cé su phan dinh 1o rang vé chirc
ning str dung thay vi trién khai déng thoi cing mot ndi dung trén ca hai nén tang nhu
hién tai.

Email ndi bo

Doanh nghiép nén quy dinh day 14 kénh truyén thong chinh thirc chi s dung cho
cac ndi dung quan trong va can luu trit 1au dai nhu chinh sach nhan sy, lwong thudng,
hop déng lao dong, quyét dinh no1 bg, lich nghi 18 hodc cac thong bao can xac nhan
chinh thirc tir cong ty. Bo phan Hanh chinh — Nhan su can han ché giri cac ndi dung
mang tinh phong trao, nhic deadline hoic recap hoat dong qua Email nham tranh tinh
trang nhan vién bi qua tai thong tin va bo sot cac thong bido quan trong.

Bén canh d6, doanh nghiép nén trién khai mau tiéu dé Email thong nhat theo
tung nhém ndi dung dé nhan vién d& nhan dién mutc do quan trong cua thong bdo. Vi

du:

Thong bao nhan su

Thong bao khan

o Thong bao su kién

o Can x4c nhan

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé quy dinh thoi gian giri Email ¢6 dinh trong ngay
nhu dau gid sang hodc cudi gio chidu thay vi guri rai rac lién tuc nham han ché cam
giac bi lam phién trong qua trinh lam viéc.

FPT Chat

Doanh nghiép nén dinh hudng day 1a kénh cap nhat nhanh va duy tri két néi hang
ngay gilta cac ca nhan, phong ban va toan by nhan vién trong doanh nghi¢p. Noi dung
trién khai trén FPT Chat nén tap trung vao nhic lich hoat dong, cap nhat tién do
chuong trinh, thong bao ngan han hodc cac ndi dung can phan hoi nhanh trong thoi

gian ngin. Cac hoat dong phong trao nhu mini game, cudc thi anh, recap chuong trinh
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hodc hoat dong tuong tac ndi bd cling nén uu ti€n trién khai trén FPT Chat thay vi gui
1ap lai qua Email ndi bd nhu hi¢n nay.

bic biét, doanh nghiép co thé trién khai chuyén muc cd dinh “FTEL DNG
NEWS MOI TUAN” trén FPT Chat vao dau mdi tudn nham téng hop toan bd lich hoat
dong, chuwong trinh sap trién khai, deadline quan trong va cac thong bao ndi bat trong
tuan thay vi giri nhiéu thong bao rdi rac nhu hién nay. Vi du, vao mdi sang thi Hai, bo
phan Hanh chinh — Nhan su s& dang mot poster tong hop gdm lich trién khai hoat dong
trong tuan, deadline tham gia cac cudc thi ndi bo, lich su kién va cac thong bdo quan
trong can luu ¥ dé nhan vién dé theo ddi hon.

Ngoai ra, doanh nghi€p cling nén phan loai cac nhom FPT Chat theo tung muc
dich cu thé nhu:

« Group théng bao toan cong ty

o Group hoat dong phong trao

o Group ban t6 chire su kién

« Group theo phong ban

Viéc phan loai rd rang s& gitup nhan vién dé tiép can ndi dung phu hop véi cong
viéc va han ché tinh trang phai tiép nhan qua nhiéu thong tin khong lién quan. Dbi véi
nhom nhan sy hién truong, doanh nghiép c6 thé wu tién trién khai cac ndi dung ngan
gon duéi dang infographic, video ngin hoidc poster tong hop nham gitp nhin vién dé
tiép can thong tin hon trong qué trinh di chuyén va lam viéc ngoai hién truong.

Fanpage Facebook va Zalo

Doanh nghiép chi nén sir dung diing theo chirc niang hd tro twong tac va phéi hop
hoat dong thay vi trién khai tring ldp qua nhiéu ndi dung thong bao nhu hién nay.
Trong do6, Fanpage Facebook nén tap trung vao céc ndi dung lan tdéa van hoa doanh
nghiép, hinh anh hoat dong va vinh danh nhan vién, con Zalo chi yéu sir dung dé trao
d6i cong viée giita cac ban td chirc va phong ban lién quan trong qué trinh trién khai
chuong trinh.

Viéc phan loai rd vai tro cua timg kénh truyén thong khong chi giup doanh
nghiép han ché trién khai tring 1ap noi dung trén nhicu nén tang nhu hién tai nhat 1a
hai nén tang Email va FPT Chat, tir d6 giam tinh trang qua tai thong tin d6i v6i nhan

vién. DPong thoi, viéc xac dinh cu thé ndi dung cho phu hop cho tirng kénh ciing giup
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nhén vién dé theo ddi va tiép can thong tin quan trong hon, dic biét d6i véi nhom nhan

su hién truong thuong xuyén lam viéc bén ngoai hi¢n truong.
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TRUGNG DAI HQC KIEN TRUC DA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET

NANG NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tu do - Hanh phuc

BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngady ..... thang ...... nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai b&o ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhan tao Tao sinh c6 Tréach
nhiém T0i, Lé Thi Thuy Linh, cam doan rang t6i di sir dung c6 trach nhiém cac
cong cu Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qué trinh chuan bi Khoéa luin
nay.

Bang viéc ky vao don nay, t6i X4C nhan cac ndi dung sau:

1. Khai bao sir dung Al

Vui 1ong cho biét ban c6 sir dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:

o [ CO, tbi co stir dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.

« [0 Khong, t6i khong sir dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung Al (Néu ban chon ""C6™ & trén)

o CA4&c cong cu Al da sir dung:

« T6i xac nhan rang toi da xem xét ky lwdng va xac thuc tat ca ndi dung
do Al tao ra ve tinh chinh xac, tinh nguyén ban va sw phu hep.
o OCO



3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuat va Tuén thi Pao dic va Phap luat
- Tbi chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung ciia bai ndp ndy va xac nhan rang
AI chi dugc sir dung nhu mot cong cu hd trg, khong phai 1a tac gia chinh cho bai
lam cua toi.
- Tbi x4c nhan rang Al khong dugc sir dung dé nguy tao, lam gia hoic thao ting
dir ligu.
- Toi da dam bao rang khdng cd dir liéu bi mat hodc riéng tu nao dugc chia sé véi
cac cong cu Al ma khong c6 su cho phép thich hop.
- Toi da tudn tha tat ca cac yéu cau phap ly lién quan dén bao vé dit liéu va so
hiru tri tu¢, dong thoi da trich dan nguon mot cach thich hop.
- Bai danh gi4 nay phan anh nd luc tri tué c& nhan cta tdi, va trach nhiém ddi
v6i bai 1am nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két
- Téi hiéu rang bat ky sy thiéu tudn thu nao ddi véi viée stir dung Al cé trach
nhiém, bao gdm viéc khong khai bao st dung Al hodc trinh bay sai su that, ¢ thé
dan dén viéc Khoa luan tot nghi¢p cua to1 bi tur chdi ma khong can xem xét thém.
- Bang viéc ky vao don nay, tdi khang dinh rang bai nop nay phan anh trung
thuc bai 1am cia toi va toi da tuan thu cac nguyén tic s dung Al ¢6 trach nhiém.

Chir ky: Ngay:







