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LOI MO PAU

Trong bdi canh kinh té toan cau hda va sy phat trién khéng nging caa cong nghé,
thi trudng dich vu gido duc dang tré nén canh tranh hon bao gid hét. Bic biét, cac khoa
hoc k¥ nang da trd thanh mot phan quan trong trong viéc phat trién ky nang va kién thire
cho tré em. Tuy nhién, dé thu hat khach hang va tao ra loi thé canh tranh, cac nha cung
cap dich vy can hiéu rd nhirng yéu t anh hudng dén quyét dinh mua caa khach hang.

Nghién ctru vé céc nhan té anh huéng dén quyét dinh mua khoa hoc ki ning cua
khach hang khéng chi gitp cac nha cung cép dich vy hiéu rd hon vé nhu cau va mong
mudn cua khach hang ma con cung cap théng tin can thiét dé xay dung chién lugc tiép
thi va phat trién san pham pht hop. Thong qua viéc phan tich cac yéu té nhu gia ca, chat
lwgng dich vy, uy tin cia nha cung cap, va cac yéu té tam Iy, xa hoi, nghién ciru nay s&
dong gop vao viéc cai thién hiéu qua kinh doanh ciia céc t6 chic cung cap dich vy gido
duc.

Véi su két hop giira Iy thuyét quan tri kinh doanh va thuc tién thi truong, khoa
luan nay s& cung cap mot céi nhin tong quan va sau sac vé cach thirc ma céc yéu to khac
nhau tac dong dén quyét dinh mua cua khach hang. Bong thoi, nghién ctru nay ciing s&
dé xuét cac giai phap cu thé dé gitp cong ty TNHH Dau tu va Phat trién Babylons Pa
Ning ting cudng kha ning canh tranh va dap tng tét hon nhu cau caa khach hang.

Cubi cuing, toi xin gui o1 cam on chan thanh dén ¢d hudng dan KLTN Mai Thi
Thao Chi, gia dinh va ban bé d3 hd tro em trong suét qua trinh hoan thanh khéa luan
nay. Hy vong rang nhirng két qua nghién ctu trong khoa luan s& dong gop tich cuc vao
su phat trién cua nganh gido duc va dich vu khéa hoc ki ning duoc to chic dudi dang
trai hé tai Viét Nam n6i chung va cong ty TNHH Pau tu va Phat trién Babylons Pa
Nang noi riéng.

1. Ly do chon dé tai

Sau 2 tuan thyc tap tai cong ty TNHH Dau tu va Phét trién Babylons Da Nang,
qua nhiing nhiém vu duoc giao nhu kiém tra va sip xép dit liéu khach hang, goi moi
khach hang dén sy kién, hau can cac chuyén di cho doi ngii nhan vién khi di sy kién
ngoai tinh, thanh vién trong bo phan sale va ban than em ty quan sét thiy rang qua trinh
telesale con gap nhiéu khé khin trong qua trinh budn ban san pham caa doanh nghiép
nhu s6 ho gia dinh tham gia chuong trinh nhiéu nhung dang ky khoa hoc chua duoc bao



nhiéu. Vi vay, d& tai ma em mudn chon dé 1a “Nghién cttu cac nhan t6 anh huong dén
quyét dinh mua khéa hoc ki ning cua khach hang tai Cong ty TNHH Dau tu va Phat
trién Babylons Pa Ning”.

Viéc lya chon dé tai "Nghién ciu cac nhan té anh huéng dén quyét dinh mua
khoa hoc ki niang cua khach hang tai Cong ty TNHH Pau tu va Phat trién Babylons Da
Nang" xuat phat tir nhu cau thuc tién va sy phat trién nhanh chéng cua thi truong dich
vu gido duc, dic biét 1a cac khoa hoc ky nang. Trong bdi canh thu nhap gia dinh ting va
thoi gian danh cho con céi giam, nhiéu phu huynh tim kiém céac hoat dong ngoai khoa
bd ich cho tré, nhu trai he, dé gitp con phat trién toan dién va rén luyén k§ ning séng.

Tuy nhién, thi truong khéa hoc ki nang dang tré nén da dang va canh tranh, vai
nhiéu lua chon khac nhau vé noi dung, chat luong va gia ca. Do d6, viéc hiéu rd cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh mua cua khach hang s& gitup doanh nghiép tao ra nhiing
chién lugc kinh doanh hiéu qua, dap ung tét hon nhu cau cua phu huynh va tré em.
Trong khi cong ty TNHH Dau tu va Phat trién Babylons Da Ning dang ra suc quang ba,
budn ban san pham nhung s6 lwong khach hang trai nghiém con han ché.

Cubi cuing, thdng qua viéc phan tich cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua,
nghién citu ndy s& cung cap thdng tin can thiét cho doanh nghiép xay dung chién lugc
tiép thi va phat trién san pham phi hop, tir d6 ting cuong kha nang canh tranh trén thi
truong.

2. Muc tiéu nghién cwu

Pé tai nghién ciru nay s& hudng dén va mong mudn dat dugc cac muc tiéu:

2.1. Muc tiéu chung

Xem xét, danh gia cac nhan té anh huong dén quyét dinh mua khda hoc ki niang
cua khach hang ddi véi cong ty TNHH Dau tu va Phat trién Babylons Pa Nang. Tir do,
dé xuat cac giai phap nham thuc day khach hang dua ra quyét dinh mua khéa hoc cua
cong ty trong thoi gian toi.

2.2. Muc tiéu cu thé

Thir nhat, xac dinh cac nhan té anh huong dén quyét dinh mua cua khach hang.

Thi hai, do ludng muc d6 anh huong cac nhan té anh huong dén quyét dinh mua
khoa hoc ki ning ciia khach hang ddi voi cong ty TNHH Pau tu va Phat trién Babylons
Da Nang.

Thi ba, d& xuat mot sé giai phap nang cao quyét dinh mua cua khach hang d6i



véi khda hoc k§ nang cua cong ty.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Pi twgng nghién ciru

Déi twong nghién ciru: Cac nhan té anh hudng dén quyét dinh mua khéa hoc ki
nang cua khach hang ddi voi cong ty TNHH Dau tu va Phat trién Babylons Pa Nang tai
thanh phé Ba Ning.

3.2. Pham vi nghién ciu

Pham vi khong gian: nghién cttu nhirng khach hang da va chua dang ky KHKN
cua khéch hang tai Thanh phb Ba Ning.

Pham vi thoi gian: Dit liéu thir cap caa Cong ty cap nhat tir cudi nim 2024 tir
quan 1y van phong. Ngoai ra, tién hanh thu thap dir liéu so cap tir 18/03/2025 —
30/04/2025.

4. Phwong phap nghién cau

4.1. Phwong phap thu thap dir liu

4.1.1. Dir liéu thir cap

Tham khao tir cac bai luan van tét nghiép cua cac anh chi khoa trude Truong Pai
hoc Kién trac Da Néng.

Tham khao céc giao trinh, cac bai luan van khac trén cac mang xa hoi.

Théng tin vé cong ty nhu lich st hinh thanh, co ciu t6 chic, két qua hoat dong
kinh doanh, théng tin san phém kinh doanh, ...

Ngudn va céch thu thap: Tra ciru thong tin trén bao chi, mang internet, thu vién
truong Pai hoc Kién tric Pa Nang, c4c tai liéu lién quan va tir noi bo cong ty.

4.1.2. Dir liéu so cap

Phuong phap nghién ctru dinh luwgng duoc tién hanh bang ki thuat thu thap thong
tin truc tiép bang bang cau hoi soan san véi kich thuéc mau n=150 tir dix liéu thir cap.
Va tir co so dir liéu thu thap duoc, tién hanh phan tich mau nghién ciu, kiém dinh thang
do bang hé s6 tin cay Cronbach Alpha, phan tich cac nhan té kham pha EFA théng qua
phan mém SPSS 20.0. Sau d6 kiém dinh mé hinh, xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén
su lwa chon KHKN ciia khach hang tai Thanh phé Ba Nang bang ki thuat phan tich dinh
tinh.

4.2. CoOng cu thu thap dir ligu

Théng qua phiéu khao sat (bang biéu cau hoi).



Phiéu khao sat cé cau trdc gom 4 phan:

- Phan 1: Giéi thiéu muc dich khao sét, théng tin vé don vi thuc hién khao sat.

- Phan 2: Sir dung céac cau hoi dé xac dinh ddi twong phlu hop véi muc tiéu
nghién cttu, nhan khau hoc (tén, giéi tinh, thu nhap ho gia dinh)

- Phan 3: Cau hoi dén van dé nghién ctu.

- Phan 4: Cam on ngudi tra 161 vi di tham gia.

5. Két cau caa dé tai

Ngoai loi cam on, 161 mé dau, cac danh muc phu luc, dé tai bao gdm 4 chuwong
vé6i két cau va noi dung cu thé nhu sau:

Gidi thiéu muc tiéu nghién ciru, ddi tuong va pham vi nghién ctu, phuong phap
nghién cuu.
Churong 1. Co sé Iy thuyét

Chuong nay tap trung vao hai tru cot chinh: hanh vi nguoi tiéu dung va ky nang
mém, nham phan tich méi quan hé giira cac yéu té tac dong dén quyét dinh mua hang
va vai tro caa ky nang mém trong viéc nang cao hiéu qua chién luoc marketing.
Churong 2. Tong quan vé doanh nghiép

Chuong nay tac gia s& gidi thiéu vé doanh nghiép, phan tich cic méi trudng tac
dong dén sy phat trién cong ty, phan tich tai chinh va néu Ién thyc trang hién tai.
Chuong 3. Co so m6 hinh nghién cuu

Noi dung chinh cta chuong nay 1a tap trung dua ra nhirng nghén ctu lién quan
va dé xuat mé hinh nghién cu méi, xay dung thang do va gi6i thiéu cac phuong phap
nghién ctiu s& dugc sir dung trong dé tai.
Churong 4. Két qua nghién citu va dé xudt giai phap

Phan tich cac két qua nhan duoc, néu lén nhitng thiéu sot, han ché cua dé tai va
dua ra mot s giai phap tir nhitng két qua nghién ctu do.
Cudbi cung la:
Tai liéu tham khao

Phu luc



LOI CAM ON

Dau tién, em xin giri 15i cam on chan thanh dén thay c6 Truong Dai hoc Kién
trac Pa Nang néi chung va thay cd khoa Quan tri Kinh Doanh néi riéng. Trong khoang
thoi gian gan 4 nam hoc tap tai day, em da duoc thay cd truyén dat rat nhiéu nhitng kién
thirc co ban ciing nhu cac kién thirc chuy@n nganh. Em tin riang nhiing kién thirc nay la
hanh trang vo clng viing chic dé em tiép tuc trén con duong sau nay.

Em xin cam on ¢6 Mai Thi Thao Chi — gio vién huéng dan cho em trong dot
thuc tap ndy. Cam on c6 da hét long gitp d&, huéng din em hoan thanh béo céo theo
dung yéu cau.

Trong qua trinh thyc tap tai Cong ty Babylons, em da nhan dugc sy quan tam va
gitip d& rat nhiéu tir phia cong ty. Va ciing tai day, em da hoc duoc rat nhiéu diéu. Em
da gap phai nhitng kho khan trong viéc 4p dung Kkién thic vao thyc tién, song nho vao
su hudng dan tan tinh, ti mi caa anh chi ¢ ddy em c6 thé vuot qua kho khan dong thoi
cung ¢o lai kién thirc cua ban than. Mat l1an nira em xin gui 16i cam on chan thanh dén
chi Huynh Thi Nhi - nguoi da hudng dan em trong sudt qué trinh 1am viéc tai cong ty.

Két thuc dot thuc tap tai day, em xin chiic cho cong ty Babylons ngay cang phat
trién, thuc hién tot moi muc tiéu dé ra, doanh thu mdi nim khong ngimg ting 1én, dua
cong ty ngdy cang vuon 1én phat trién hon nixa.

Do chua c6 nhiéu kién thirc va kinh nghiém nén bai bao cao khong khoi gap
nhitng sai s6t, rit mong nhan duoc su gop y cua thay c6 dé em cd thé hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUYET PINH MUA CUA KHACH HANG

1.1. Co s Iy luan

1.1.1. Khéi ni¢m hanh vi mua nguwoi tiéu dung

Néu duoc hoi vé hanh vi nguoi tiéu ding, ching ta s& nghi ngay dén cach thuc
mua san pham cua mot ca nhan. Tuy nhién, hanh vi ngudi tiéu dung thuc chat cd pham
Vi rong hon va day 1a mot dinh nghia day du:

"Hanh vi ngudi tiéu dung phan anh tong thé cac quyét dinh cta ngui tiéu ding
dbi voi viéc thu nhan, tiéu dung, loai bo hang hda, bao gdm san pham, dich vy, hoat
dong va y tuang, bai cac don vi ra quyét dinh (con nguoi) theo thoi gian”.

1.1.2. C&c yéu té co ban anh hwéng dén hanh vi mua ngwoi tiéu ding

Cac yéu to tac dong ciia marketing gom c6: san pham, gia ca, phan phdi, xdc tién
hdn hop. Céc tac nhan khac gom: moéi truong kinh té, khoa hoc - ki thuat, chinh tri, van
hoa... Cac dic tinh ciia nguoi tiéu dung bi anh huong boi cac yéu td: van hoa, xa hoi, ca
nhan, tam ly. Nhitng phan ng ciia nguoi tiéu dung 1a: lwa chon san pham, lya chon nhén

hiéu, lya chon nha kinh doanh, lra chon khdi lwong mua... dwoc mé ta trong hinh 1.1

dudi day.
Kich thich | Cac yeu Pac diém | Qua trinh ra Cac dap wung cua
marketing | t6  méi ngudi quyét  dinh ngwoi tiéu ding
trueomng mua mua
San pham | Kinh té Van hoa Nhan thie van Lva chon san pham
Gia ca Cong - | Xa héi dé | |Lva chon nhdn hiéu
Vi tri nghé Ca nhan Tim kiém san pham
Chiéu thi | Phap luat Tam ly thong tin Luva chon noi mua
Vin héa Panh gia Dinh thoi gian mua
Quyét dinh SO lwong, tan suat
Hanh vi mua mua

Hinh 1.1 Md hinh chi tiét hanh vi nguwéi tiéu ding
Nguon: Philip Kotler
1.1.2.1. CAc yéu to van héa
C4c yéu t6 van hoa c6 anh hudng sau rong nhat dén hanh vi cua nguoi tiéu dung.
Ta s& xem xét vai trd ciia nén van hoa, nhanh vin hoa va tang 16p xa hoi cua cac nhém
nguoi tiéu dung.

e Nén van hda



Nén vin hoa 13 yéu t6 co ban quy dinh nhimg dic trung cua mot dan toc. Mdi ca
nhan caa mét nén vian hoa déu c6 nhitng quan diém tuong ddi thong nhat vé nhitng gia
tri dao dirc, tinh than, va nhitng chuan myc vé hanh vi. Nhiing quan diém nay quy dinh,
chi phdi, anh hudng dén céc hanh vi cua cac ca nhan trong nén van hoa do. Su tac dong
ctia nén vin hoa 1én mdi c4 nhan 1a thuong xuyén nhung khé cam nhan, n6 anh huéng
dén ca nhan tir 14c bit dau biét nhan thire dén khi hét kha nang nhan thuc.

Cong viéc can 1am 1a tim hiéu nhitng dic trung ctia mi nén vin hoa va sy anh
huong cua nhimg dic diém do dén hanh vi cua ngudi tiéu dung. Dy s& 1a nhitng chi dan
bit budc dbi vai doanh nghiép vé nhirng diéu kién thuan loi nén tan dung va nhiing diéu
t6i ky phai tranh khi khai thac khach hang trong cac nén vin hoa khac nhau.

e Nhanh van hoa

MJi nén van hoa déu ¢ nhitng bo phan van hoa nhoé hon goi 1a nhanh vin hoa.
Trong cac nhanh vin hoa, cac ca nhan ¢ nhiéu dic diém tuong dong hon tao nén nhiing
dic diém dic thu hon va mtc d6 hoa nhap cao hon gitta cac thanh vién. Cac nhanh van
hoa phd bién 1 cac nhom dan cu theo chung toc, dan toc, ton gido, ving dia ly. Cac
nhanh van hoa tao nén nhirng khuc thi treong quan trong, va nhitng nguoi lam Marketing
thuong thiét ké cac san pham va chuong trinh Marketing theo cac nhu cau caa ching.

e Tang Iop xa hoi

Trong mdi nén vin hoa, sy phan chia thanh cac nhdm xa hoi theo cac cap do cao
thap khéac nhau 1a mot hién twong tu nhién. Su phan ting nay doi khi mang hinh thuc,
mot hé thdng dang cép, theo d6 nhitng thanh vién thugc cac dang cap khac nhau dugc
nudi nang va day dd dé dam nhiém nhitng vai tro nhat dinh. Hay gap hon 1a trudng hop
phan tang thanh cé4c tang 16p xa hoi. Hau nhu tat ca cac xa hoi loai ngudi déu thé hién
rd sy phan ting xa hoi. Mai mot ting 16p xa hoi déu c6 nhirng biéu hién vin hoa dic
thi. Céc tang 1op x& hoi 1a nhitng bo phan twong d6i dong nhat va bén ving trong xa
hoi, duoc xép theo theo thir bac va gdm nhiing thanh vién c6 chung nhiing gia tri, moi
quan tdm va hanh vi.

1.1.2.2. Nhitng yéu té x& hgi

MJdi con ngudi déu séng trong nhitng x& hoi nhat dinh. X& hoi va nhiing yéu té
ctia nd anh huang manh mé dén hanh vi cia mdi con ngudi. Phan nay sé nghién ciu céc
yéu t6 x4 hoi co ban nhu cic nhom tham khao, gia dinh va vai tro cua dia vi X hoi.

e Nhom tham khao



Nhom tham khao anh huong truc tiép hay gian tiép dén thai do hay hanh vi cua
ngudi tiéu dung. Nhitng nhém c6 anh huéng truc tiép dén mot ngudi goi 1a nhitng nhém
thanh vién. D6 1a nhitng nhom ma nguoi d6 tham gia, ¢ quan hé véi cac thanh vién
khéc va thuong c6 tac dong qua lai 1an nhau giira cac thanh vién, Cac nhém thanh vién
duoc chia thanh hai loai dwa vao mirc do chinh thic cua nhém. D6 1a nhém so cap va
nhom tht cip. Nhom so cap 1a nhirng nhém nhu gia dinh, ban bé, hang xém lang giéng,
nhom s¢ thich, nhom tinh cach... Nguoi tiéu dung thuong xuyén tiép xdc vai nhom nay
va trong hanh vi mua, sir dung san pham thuong chiu anh hwong manh ciia nhém nay.
Nhom tht cdp 1a nhirng nhém nhu nhém ton gido, nghé nghiép, cong doan... Day 1a
nhirng nhom dugc hinh thanh maot cach chinh thirc. Nhom nay ciing anh huong téi hanh
Vi clia nguoi tiéu dung nhung cudng do, tan suat anh huong khong bang nhom so cap.

Nguoi tiéu dung ciing chiu anh huéng cua nhirng nhom ma ho khéng la thanh
vién cua nhom d6. P6 1a nhom ngudng mo va nhom tay chay. Nhém ngudng mo bao
gom céc ca nhan ma ngudi tiéu dung khao khat duoc gidng ho nhu cac chinh khach, nha
ngoai giao thanh cong, nha kinh doanh thanh cong, ca si ndi tiéng, cau thi noi tiéng...
Hanh vi cua cac ca nhan thudc nhom nay thuong tao ra xu huéng bat chudc lam theo
trong nhirng bo phan ngudi tiéu ding nhat dinh. Nhém tay chay 1a nhdm gom cac ca
nhan d6i nghich véi cac ca nhan ciia nhom ngudng mo va nhiing ca nhan c6 dic diém
XAu, tieu cuc di nguoc hodc di 1éch so véi xu hudng chung caa xa hoi. Ngudi tiéu dung
thuong Ién &n, khdng bat chudc theo hanh vi cua cac ca nhan thudc nhom nay.

e Gia dinh

Céc thanh vién trong gia dinh 1a nhom tham khao d6i véi thanh vién con lai.
Nhom thanh vién ndy anh huéng téi hanh vi tiéu ding cac san pham ca nhan cia moi
nguoi trong gia dinh. Tuy nhién, gia dinh la mot "nguoi tiéu dung™ 16n, quan trong trong
x& hoi. Nghién ciu hanh vi cia mdi thanh vién gia dinh trong viéc mua san pham ding
chung cho gia dinh 13 hét sirc quan trong d6i vai cac nha lam marketing. Gia dinh 1a mot
t6 chtirc mua hang tiéu dung quan trong nhat trong xa hoi.

Nghién ctu su anh hudng caa gia dinh dén nhitng hanh vi mua san pham ca nhan
ta thiy xuat hién hai kiéu gia dinh trong doi séng nguoi mua:

- Gia dinh huyét thong

- Gia dinh hon phdi

e Vai tro dia vi



Trong mdi nhdm, ca nhan c6 mot vi tri nhat dinh. Trong suét cudc doi minh, mot
ngudi tham gia vao rat nhidu nhom: gia dinh, cac cau lac bo, céc td chuc... Vi tri cua
ngudi d6 trong moi nhdm cé thé xac dinh vai tro va dia vi caa ho. Trong gia dinh dinh
huéng, ngudi tiéu dung 13 con; trong gia dinh riéng ho 1a vo chong, ¢ cong ty la nhan
vién béan hang hodc nguoi quan ly tiéu thu. B véi mdi vai trd, ca nhan phai thyc hién
nhitng hoat dong cu thé phi hop véi vai trd caa minh. Mbi vai tro déu anh hudng dén
mét s6 hanh vi mua sim cua ngudi tiéu dung.

1.1.2.3. Nhifng yéu té c& nhan

Nhitng quyét dinh cua ngudi tidu ding con chiu anh huong cua nhitng dic diém
mang tinh ca nhan.

e Tuodi tac va nhimng giai doan caa doi nguoi

Trong subt cudc doi minh, ngudi tiéu ding mua, sir dung rat nhiéu san pham. San
pham sir dung cang ngay ting vé ching loai va sé luong va giam dan vao giai doan cudi
cua cudc doi. Trong ting giai doan cac san pham ciing rat khac biét vé dac diém, tinh
nang va gia ca. Khi méi lot 10ng, ho an thirc dn cho tré so sinh. Ho sir dung phan 16n
thuc pham trong nhitng nam 16n 1én va truong thanh va nhiing thirc an kiéng cit trong
nhitng nam cubi doi. Cac giai doan cudc doi c6 nhimg dic diém tam 1y dic trung, dic
diém c4 nhén riéng. Cac giai doan, chu ky song cua gia dinh cling mang nhitng dic diém
riéng. Trong timg giai doan ndy, nguoi tiéu dung, gia dinh sir dung nhitng san pham cu
thé phll hop dic diém cua ting giai doan. Nhitng ngudi lam Marketing thudng hay chon
cac nhom khach hang cin ci theo cac giai doan cuia chu ky song cia mdi ca nhan, cua
cac gia dinh lam thi truéng muc tiéu cua minh.

e Nghé nghiép

Trong hoat dong ctia minh, nguoi tiéu dung lya chon, mua, sir dung nhiéu san
pham cin cir vao nhiing yéu cau cua nghé nghiép. Xem xét danh muc san pham cua
nhitng ngudi 1am nghé khac nhau, ta thay rd su khac biét trong tiéu dang. Nhu cau cua
con ngudi V& co ban | gidng nhau, nhung su khac biét thé hién rd & loai san pham, nhan
hiéu san pham... Ngudi cong nhan s& thué nha dé ¢, mua quan 4o lao dong, giay di lam,
bita dn trua dong hop. Chu tich cdng ty s& mua nha, quan 4o dit tién, di du lich bang
duong hang khong, tham gia cac cau lac bo va xe hoi. Nguoi 1am Marketing ¢ gang
xéac dinh nhitng nhém nghé nghiép c6 quan tam trén muc trung binh dén cac san pham
va dich vu cua minh. Tham chi, chuy&n mén hoéa san pham caa minh cho nhitng nhém

4



nghé nghiép nhit dinh.

e Hoan canh kinh té

Viéc lya chon san phdm chiu tac dong rat 16n tir hoan canh kinh té ctia nguoi do.
Hoan canh kinh té cia ngudi ta gdm thu nhap cé thé chi tiéu duoc, tién tiét kiém va tai
san, ng, kha nang vay muon, thai do ddi vai viéc chi tiéu va tiét kiém. Nhimg nguoi lam
Marketing d6i véi nhitng san pham c6 do co gidn cta cau theo thu nhap cao phai thuong
xuyén theo ddi nhirng xu huéng trong thu nhap ca nhan, sé tién tiét kiém va l4i sut.
Néu cac chi s kinh té c6 sy suy thodi tam thoi, thi nhitng nguoi 1am Marketing c6 thé
tién hanh nhitng bién phap thiét ké lai, xac dinh lai vi tri va dinh gié lai cho san pham
ctia minh dé ching tiép tuc dam bao gia tri danh cho cac khach hang muc tiéu. Néu céac
chi tiéu phat trién kinh té tang, nguoi tiéu dung sé gia ting hang tiéu dung ca vé ching
loai va sb luong. Nén kinh té tang truong, tao diéu kién phét trién cac nganh kinh doanh
san pham cao cap va dich vu vui choi giai tri. Doanh nghiép ciing c6 thé xem xét kha
nang tai chinh cua ngudi tiéu ding trong twong lai d¢ mé rong kha nang tiép can san
pham cho khéach hang.

e Lbiséng

Ldi song anh hudng manh dén hanh vi cia nguai tiéu dung. Cach thiac mua, cach
thirc sir dung, danh muc san pham tiéu dang... bi chi phdi manh bai 16i séng, 1a cach
thirc con ngudi thé hién 16i séng. Lbi séng ciing 1a cach thic thé hién ca tinh caa con
ngudi. Nhitng nguoi ciing xuat than tir mot nhanh van hoa, tang 16p x& hoi va ciing nghé
nghiép co thé c6 nhitng 16i sbng hoan toan khac nhau. Mot ngudi 6 thé lya chon céch
séng "thu cuu™ duoc thé hién trong cach dn mic bao tha, danh nhiéu thai gian cho gia
dinh va hay mua sam d6 lau bén. Hay ngudi d6 c6 thé chon 16i séng tan tién" co dac
diém la 1am viéc thém gid cho nhimg dé 4n quan trong va tham gia hang hai khi c¢6 dip
di du lich va choi thé thao. Nhitng ngudi ¢6 16i séng "hudng noi" thuong cé xu hudng
khép minh, it chiu tic dong cua cac tac dong bén ngoai. Lbi song "huéng ngoai" thuong
thé hién su bit ph4, su sang tao, da dang va tinh ning dong cao. Lbi sdng cua mot nguoi
la mot cach sng trong thé gisi cua ho dugc thé hién ra trong hoat dong, sw quan tdm va
y kién cta nguoi d6. Loi séng miéu ta sinh dong toan dién mét con ngudi trong quan hé
V&1 moi trudng cua minh.

e Nhan cach va y niém vé ban than

Mdi ngudi déu c6 mot nhan cach khac biét c6 anh hudng dén hanh vi cua ngudi
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d6. O day nhan cach c6 nghia 12 nhimg dic diém tam Iy khac biét cua mot nguoi dan
dén nhitng phan tng twong dbi nhat quan va lau bén véi méi trudng cua minh. Nhan
cach thudng dugc md ta bang nhitng dic diém nhu: tu tin ¢6 uy luc, tinh doc 1ap, long
tén trong, tinh chan hoa, tinh kin d4o va tinh dé thich nghi. Nhan cach 1a sy thong nhat
tuong d6i mang tinh x& hoi vé cac dic tinh nhat dinh nao dé6 ma nhing ngudi thudc
nhom nhéan cach d6 phai cd. Nhan cach la tiéu thirc hiru ich trong viéc phan tich hanh vi
ctia nguoi tiéu ding. Cac kiéu nhan cach c¢6 mdi tuong quan chit ché véi cach lua chon
san pham va nhan hiéu.

Nhitng ngudi lam Marketing da st dung mot khai niém gan lién véi nhan cach 1a
y niém vé ban than. Mai ngudi déu ty y niém minh thugc mot kiéu nhan cach nhat dinh.
Trong cudc séng, ho ciing tu ¥ niém vé nhitng dac diém riéng caa minh, hinh anh cua
minh va nhirng cach thirc can phai thé hién dé phd hop véi kiéu nhan cach caa minh.
Cac hoat dong marketing c6 thé tao ra nhiing san pham, dich vu dé nguoi tiéu dung
khang dinh nhitng y niém vé ban than va kiéu nhan cach caa ho. Néu mot san pham nao
d6 1am duoc diéu do, sé tao ra sy trung thanh véi nhan hiéu & mie do cao.

1.1.2.4. Nhizng yéu té tam ly

Nhitng yéu té tam 1y thuong kém bén ving, hay thay ddi va anh huong truc tiép
dén tirng hoat dong, ting giai doan ctia nhitng qua trinh hanh vi cia nguoi tiéu ding.
Viéc lya chon mua sam cua mot ngudi tidu dung chiu anh hudeng cua bon yéu té tam ly
co ban 1a dong co, nhan thic, tri thirc, niém tin va thai do.

e Dong co

DPong co 1a mot nhu cau di ¢ du sic manh dé théi thic ngudi ta hanh dong. Tai
bat ky mot thoi diém nhét dinh nao con nguoi ciing ¢6 nhiéu nhu cau. Mot sé nhu cau
¢ ngudn gdc sinh hoc. Chling nay sinh tir nhitng trang thai cang thang vé sinh 1y nhu
d6i, khat, kho chiu. Nhiing nhu cau nay 1a nhitng nhu cau co ban ciia con ngudi. Chlng
1a ban ning ctia con ngudi va théng thuong ching tao nén nhitng dong co rat manh liét
budc phai thoa man. Mot s6 nhu cau khéc c6 nguon gbc tm ly. Chang nay sinh tir nhitng
trang thai cang théng vé thm 1y, nhu nhu cau duoc thira nhan, duogc kinh trong hay dugc
gan gili vé tinh than. Phan 16n nhitng nhu cau c6 ngudn gdc tam 1y déu khong da manh
dé thic day con nguoi hanh dong theo chiing ngay lap tirc. Pong co ctia cac nhu cau nay
kém manh liét hon cac nhu cau sinh Iy. Cac nhu cau tdm ly s& tré nén manh liét hon,
thuc day ngudi tiéu dung di dén hanh dong néu c6 thém su tac dong caa marketing.
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e Trigiac

DPong co ludn thdi thuc con ngudi di dén hanh dong. Xuat phat tir mot tinh hudng,
cuing mot dong co, nhung mdi ngudi ¢ thé c6 nhitng hanh dong hoan toan khac nhau.
Vén dé nguoi c6 dong co d6 s& hanh dong nhu thé nao trong thuc té con chiu anh huong
tir su nhan thic cua nguoi d6 vé tinh hudng lac d6. Theo mé hinh hanh vi ngudi tiéu
dung, ngudi tidu dung bi tac dong bai rat nhiéu nhan t6. Ngudi tiéu ding cam nhan su
tac dong thong qua nam giac quan la: Thi giéc, thinh gidc, khiru gidc, xdc giac va vi
giac. Tuy nhién mdi nguoi lai suy xét, t6 chirc va giai thich thong tin c¢6 duoc tir cam
giac do theo cach riéng cua minh. P6 goi la qua trinh tri giac. Tri gidc dugce dinh nghia
la "mot qua trinh thong qua do ca thé tuyén chon, t6 chirc va giai thich théng tin tao ra
mét birc tranh c6 ¥ nghia vé thé gidi xung quanh®. Tri gidc khdng chi phu thudc vao
nhitng tac nhan, ma con phu thudc vao ca méi quan hé cua cac tac nhan d6 véi moi
truong xung quanh va nhiing diéu kién bén trong ngudi tiéu dung.

Nguoi tiéu ding c6 thé c6 nhitng nhan thirc khac nhau vé ciing mét khach thé do
c6 ba qua trinh nhan thic: Su quan tdm cé chon loc, su bop méo co6 chon lya va su ghi
nhd ¢6 chon loc.

e Trithuc

Khi nguoi ta hanh dong ho ciing dong thoi linh hoi duoc tri thic. Tri thic mo ta
nhiing thay d6i trong hanh vi ciia c& thé bat nguon tir kinh nghiém. Hau hét hanh vi cua
con ngudi déu duoc linh hoi. Cac nha Iy luan vé tri thirc cho rang tri thirc cuia mot nguoi
dugc tao ra thdng qua su tac dong qua lai caa nhirng thdi thic, tdc nhan kich thich, nhirng
tam guong, nhiing phan tng dap lai va sy cung co.

Hanh dong 1a nén tang cua tri thizc. Nhirng théi thic budc con ngudi phai hanh
dong dé hinh thanh, phat trién tri thirc. Nhitng tac nhan kich thich budc con nguoi phai
phan tich chung, ly giai chiing. Két qua 1a ngudi ta hiéu vé cac tac nhan do, chu thé tac
nhan d6. B¢ ciing 1a mot bo phan dir kién hinh thanh nén tri thirc ctia con ngudi. Nhiing
tam guong 1a kinh nghiém khong can trai nghiém. Nhiig ngudi thuéc nhém ngudng
md dinh huéng cho hanh vi cia nguoi tiéu dung. Ngudi tiéu ding bit chudc hanh vi cua
nhom nay va dat nhiing hanh vi nay vao tri thirc cia minh ma khdng quan tam lam dén
viéc kiém nghiém. Sy cung cé thé hién qua trinh hoan thién tri thirc do hiéu biét caa con
ngudi ngay cang nhanh chong cua xa hoi. day di hon va xu huéng phi hop cua tri thirc
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Vi su thay d6i nhanh chong cia x& hoi.

e Niém tin va thai do

Thong qua hoat dong va tri thirc, ngudi ta c6 dugc niém tin va thai d6. Nhitng
yéu t6 nay lai co anh hudng dén hanh vi mua sim cua ngudi tiéu dung.

Niém d6 tao nén nhirng hinh anh cia san pham ciing nhu nhén hiéu va ngudi ta
hanh déng theo nhitng hinh anh d6. Néu c6 niém tin nao d6 khéng dang din va can tro
viéc mua hang thi nha san xuét can thiét hanh mét chién dich dé ubn nan lai nhirng niém
tin do.

Thai d6 din ta nhitng danh gia tot hay xau dua trén nhan thic bén viing, nhitng
cam giac, cam tinh va nhimg xu hudng hanh dong cua mot nguoi dbi voi mot khach thé
hay mot y tuong nao d6. Nguoi ta co thai do d6i véi hau hét moi su viéc: Ton gido,
chinh tri, quan 4o, &m nhac, thuc pham v.v... Thai d6 dan ho dén quyét dinh thich hay
khong thich mot dbi tugng nao do, dén véi nd hay roi xa né. Thai d6 1am cho nguoi ta
xur su kha nhat quan doi véi nhitng sy vat twong tu. Nguoi ta khdng phai giai thich va
phan &ng véi mai su vat theo mot cach méi. Thai d6 cho phép ngudi tiéu dung tiét kiem
stc lyc va tri 6c. Thai d6 cua mot ngudi dugc hinh thanh theo mot khudn mau nhat quén,
Vi vay rat khé thay doi duogc thai do.

Vi thé cac cong ty nén 1am cho san pham caa minh phi hop véi nhimg thai do
san co, cht khong nén cé ging thay doi thai do cua moi ngudi. Tuy nhién, ciing co
nhitng truong hop ngoai 18, doanh nghiép véi nhitng nd luc 16n, theo nhiéu hudng co
thé thay d6i duogc thai do ciia nguoi tiéu dung.

1.1.3. Quaé trinh ra quyér dinh mua hang ciia ngwoi tieu dung

Hinh 1.2 giéi thiéu mot mo hinh céc giai doan caa qua trinh mua sim. Nguoi tiéu
ding trai qua nam giai doan: y thirc van dé, tim Kiém thong tin, ddnh gia cac phuong an,
quyét dinh mua va hanh vi hau mai. Nhu vay, qué trinh mua sam da bat dau tir 1au truéc

khi thuc hién hanh vi mua va con kéo dai rat 1au sau khi mua.

; , B Danh gia g o Hanh i
Y thic Tim kiém , = Quyét dinh ‘
5 =>| . ., |=>|cac phuong|=> e =>|sau  khi
nhu cau thong tin : mua sam
an mua

Hinh 1.2 Mé hinh ndm giai doan cia qué trinh quyét dinh mua hang cia nguwoi
tiéu dung
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e Y thiic nhu cau

Qua trinh mua sam bat dau tir khi nguoi mua y thirc duoc van dé hay nhu cau.
Nguoi mua cam thiy c6 su khac biét gitra tinh trang thuc té va tinh trang mong mudn.
Nhu cau c6 thé bat ngudn tir nhitng tac nhan kich thich ngi tai. Thong thuong, day la
nhitng nhu cau sinh 1y, co ban cia con ngudi, nhu déi, khat, tinh duc, ting dan 1én dén
muc vuot ngudng va tré thanh mot niém théi thac. Theo nhiing kinh nghiém qua khu
ngudi d6 da biét cach giai quyét niém thoi thuc d6 va dong co cta nd s& hudng vao 16p
d6i twong c6 kha ning thoa méin dugc niém thoi thac do.

Nhu cau ciing c6 thé bat ngudn tir mot tac nhan kich thich bén ngoai. Nhing tac
dong cua mdi truong kinh doanh, cua doanh nghiép tac dong vao nguoi tiéu dung lam
nay sinh, danh thtic, goi ma nhirng nhu cau. Nhitng tdc nhan bén ngoai va céc tac nhan
bén trong 12 doc 1ap nhung sy tac dong ciia nhom tac nhan nay co thé 1a tién dé cho su
tac dong ciia nhdm tac nhan kia. Ting nhém tac nhan hoac phdi hop ca hai nhém tac
nhan kich thich déu c6 thé goi 1én mot van dé hay nhu cau.

e Tim kiém théng tin

Sau khi y thirc dugc nhu cau nguoi tiéu dung sé& bat dau tim kiém thém théng tin.
Ta c6 thé phan ra 1am hai mac @6 tim kiém thdng tin. Trang thai tim kiém tuong déi,
vira phai dugc goi 14 trang thai cht y. Nguoi ta chi y dén cc thdng tin ngiu nhién bit
gap, hodc co y thuc tim kiém thong tin nhung mai chi bat dau qua trinh tim kiém. Céc
thong tin & giai doan nay thuong rat rong va tan man.

Mtc d6 thr hai |4 trang thai tich cuc tim kiém thong tin. Nguoi tiéu ding s& cha
dong va dung nhiéu thoi gian hon cho viéc tim kiém thong tin. Ho 6 thé thu thap théng
tin tr sch bao, tap chi, goi dién cho ban bé nguoi than, héi tu van cua chuyén gia... Cac
thdng tin & giai doan nay thuong cd trong tim hon. Cac ngudn thong tin nguoi tiéu ding
tiép can duoc chia thanh bén nhom:

- Nguén théng tin ca nhan

- Ngudn thong tin thuong mai

- Ngudn théng tin thyc nghiém

- Ngudn théng tin cong cong

e Danh gid cac phuong an

Nguoi tiéu dung xtr ly théng tin vé cac nhan hiéu canh tranh rdi dua ra quyét dinh
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cudi cuing vé gia tri san pham. Khdng c6 mot qua trinh danh gia don gian va duy nhat
ma moi ngudi tiéu dung déu s dung hoic mot ngudi tiéu dung danh gia cho tat ca cac
tinh hudng mua sam. Nhitng mé hinh théng dung nhat ciia qua trinh danh gia cua nguoi
tiéu dung déu dinh huéng theo nhan thie, tire 1a cho rang khi hinh thanh nhiing xét doan
vé san pham, ngudi tiéu dung cha yéu duya trén co so Y thic va su hop 1y.

Nguoi tiéu dung khac nhau vé cach ho nhin nhan nhiing tinh chat nao néi bat
nhét ctia san pham. Ho s& chl ¥ nhiéu nhat dén nhiing tinh chat s& dem lai cho ho nhiing
ich loi can tim kiém. Thong thuong ddi véi mot san pham, thi truong ¢ thé duoc phan
khtc theo nhitng tinh chat duoc xem 1a quan trong nhat ddi véi cac nhom ngudi tiéu
ding khac nhau. Nhitng tinh chat ndi bat nhat, quan trong nhét theo quan diém cta ngudi
tiéu ding c6 thé khdng phai 1a nhirng tinh chat quan trong nhat caa san pham. Mot sb
tinh chat c6 thé ndi bat 1én 1a vi ngudi tiéu dung vira méi xem mét quang cdo ¢ nhac
tgi ching hoic theo xu hudng thi hiéu chung cia thi truong... Nhu vay, nhitng tinh chat
khong ndi bat c6 thé bao gom ca nhitng tinh chat ma nguoi tiéu ding d3 quén mat, nhung
khi duoc nhic dén thi lai cong nhan 1a quan trong.

Céc két qua nghién cau marketing cho thay doi véi mdi nhoém nguoi tieu ding
gan cho mot tinh nang hiru ich hoac mot ham loi ich. Ham lgi ich mé ta mace d6 hai long
ctia nguoi tiéu ding voi san pham bién thién nhu thé nao 1a theo cac mire do khéac nhau
cua tirng tinh chat. Néu ta két hop nhitng muc d6 caa cac tinh chit sao cho dat duoc loi
ich cao nhat, thi d6 s& 1a san pham ly tuéng cua nguoi tieu dung. Ham loi ich caa moi
ngudi tiéu dung ddi véi cing mot san pham 1a khac nhau. Trén thyc té, mot san pham
sé 1a Iy twong d6i voi nguoi tiéu ding nay nhung dbi voi nguoi tiéu dung khéc thi chi ¢
mrc trung binh, tham chi khéng cé gié tri gi.

Nguoi tiéu dung hinh thanh cac thai do d6i voi cac nhan hiéu qua mot quy trinh
danh gia. Quy trinh ddnh gia ma nguoi tiéu dung sir dung ddi véi cac san pham 1a rat
khac nhau. D¢ lya chon nhiing san pham nhiéu tinh chat va cé gia tri cao ngudi tiéu
dung thuong st dung nhitng quy trinh danh gia phuc tap. Trong qua trinh danh gia,
ngudi tiéu dung van thuong tiép tuc thu thap cac thong tin vé nhitng nhan hiéu khac
nhau dé md rong can cir danh gia. S6 lwong nhan hiéu nguoi tiéu ding tim hiéu 6 xu
huéng giam dan theo qua trinh ddnh gia va lya chon cac phuong an

e Quyét dinh mua sam

Trong hinh 1.2 ta thay, trudc khi quyét dinh mua hang, nguoi tiéu dung da hinh
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thanh cho minh nhém nhén hiéu lya chon. Pay 1a nhitng nhén hiéu ma nguoi tiéu dung
c6 kha ning quyét dinh mua cao nhat. Trong nhom nay, ngudi tiéu ding co thé da hinh
thanh ¥ dinh mua rd rét véi mot san pham wa thich nhat. Tuy nhién, con hai yéu t c6
thé xuit hién xen vao giita y dinh mua va quyét dinh mua hang 1a thai d6 cua nhiing

ngudi khac va nhitng tinh hudng bat ngo.

Thai do cua
; o — nguoi khac —
Panh gia cac Y dinh mua Quyét dinh
phuong an hang = % g mua
Nhimng yeu to

bat ngo

Hinh 1.3 Nhéng yéu té dnh hwéng dén quyét dinh mua hang

Thai d6 cta nhitng ngudi khac ¢d thé anh huang tich cuc hoic tiéu cuc dén hanh
vi ciia ngudi tiéu ding tir lac ¢6 ¥ dinh mua hang dén khi quyét dinh mua. Mc d6 ma
thai do cua nhirg nguoi khac 1am anh huong dén phuong an wu tién ctia ngudi tiéu ding
phu thudc vao hai van dé:

- Mirc d6 quyét liét trong thai do phan ddi ciia nguoi khac doi voi phuong an uu
tién cua nguoi tiéu dung.

- Pong co thoi thuc nguoi tiéu ding lam theo mong mudn cua ngudi khac.

Thai d6 phan ddi ctia ngudi khac cang manh va nguoi khac cang gan gii voi
ngudi tiéu dung thi cang c6 nhiéu kha nang nguoi tiéu dung diéu chinh y dinh mua hang
ctia minh. Nguoc lai, mic do wa thich ctia nguoi mua ddi véi mot nhan hiéu sé ting 1én
néu c6 mot ngudi nao do duge ngudi mua tin twong ciing ung ho nhan hiéu nay. Anh
hudng cua nhirng nguoi khac sé tra nén phuac tap khi c6 mét vai nguoi than can voi
ngudi mua 6 y Kién trai nguoc nhau va ngudi mua lai muén 1am vui 16ng tat ca nhiing
nguoi do.

Khi nguoi tiéu dung sip sira hanh dong thi nhitng tinh huéng bat ngo ¢6 thé xuat
hién dot ngot va 1am thay d6i ¥ dinh mua hang. Nguoi tiéu dung c6 thé thay ddi, tri hodn,
loai bo ¥ dinh mua hang. Céc tinh hubng bat ngd c6 thé dén xuat phét tir cac yéu to thuoc
ngudi tiéu ding hoac xuat hién tir mai trudng bén ngoai. Trong nhiéu trudng hop, v dinh

mua hang 1a rat rd rang, rit manh nhung khi thuc hién quyét dinh mua thi nguoi tiéu
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dung thay d6i hoan toan. Vi vay, nhitng sé thich va tham chi ca nhirng y dinh mua hang
cling khong phai 1a nhitng dau hiéu hoan toan tin cay bao trudc hanh vi mua hang.

e Hanh vi sau khi mua

Sau khi mua san pham, nguoi tiéu ding s& cam thay hai long hay khéng hai long
& mot mic d6 nao d6. i véi mdi trang thai va mdi mic do cua trang thai do, nguoi
tiéu dung déu c6 nhitng phan tmg twong tng. Nhitng phan tmg d6 cé thé la tich cuc hoic
tiéu cuc d6i véi cong viéc kinh doanh caa doanh nghiép. Néu thu thap duoc cac phan
g d6, nha kinh doanh c6 thé cd nhimg dong thai pht hop dé phét huy anh huong tich
cuc cling nhu han ché nhirng anh huong tiéu cuc. Cong viéc cua nguoi lam Marketing
chua két thuc khi san pham da duoc mua, ma con tiép tuc ca trong giai doan sau khi
mua. Nhitng hanh dong sau khi mua, s6 phan san pham sau khi mua phu thudc vao mic
d6 hai 16ng cua ngudi tiéu dung dbi voi san pham duoc mua.

1.2. Tong quan vé ky ning

1.2.1. Khai niém Ky nang

K¥ nang 1a kha nang van dung kién thirc vao viéc giai quyét cac van dé thyc té.
O mire @6 ky nang con ngudi ¢6 thé hoan thanh duoc céng viéc vai nhiing thao tac nhat
dinh, thuc hién mot cach thuan thuc hoic co thé chua duoc thuan thuc Iim tly thudc
vao su tap trung cha y cua tirng nguoi.

1.2.2. C&c logi ky nang

Muén thich nghi nhanh: véi cudc séng, tro thanh nguoi c6 nang luc, tng X mot
cach van hoa va lam viéc c6 hiéu qua, dat nhiéu thanh tich cao, con nguoi can hoc tap
va rén luyén rat nhiéu ky ning, trong d6 quan trong nhat la cac ki ning "cung" va ky
nang "mém".

K§ niang "cung” 1a kha nang hoc van, kinh nghiém va su thanh thao vé chuyén
mon. K§ nang "ctrg" dugc tich lity, rén luyén tir nhdm céc k¥ nang tri tug, k¥ nang giao
tiép cin ban (nghe, néi, doc, viét), k§ ning tu hoc, ...

Bén canh nhiing k§ nang "ciing" ', cac k§ nang "mém" 1a nhitng nhan t6 quan
trong ddi véi su thanh cdng trong cudc séng va nghé nghiép.

K§ ning mém 13 mot khai niém rong. Day 1a nhitng k¥ ning thudc vé tinh cach
con ngudi, khéng mang tinh chuyén mén, khong thé s nam duoc.

C6 thé vi du mot s6 ky ning mém quan trong nhu:

- Ky nang hop tac
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- Ky nang lam viéc nhdm

- K¥ ning d6ng cam

- K§ ning kiém ché, ty kiém soat ban than

Cac k¥ niang cing va k§ nang mém néu duoc két hop vai nhau sé giup con nguoi
k¥ ning song co hiéu qua va 1a bi quyét thanh céng cia nhiéu ngudi thanh dat. P6 chinh
13 nang luc cia mdi ngudi, gidp ho lya chon duoc nhitg phuong an ti wu dé giai quyét
nhitng nhu cau va thach thtc caa cudc séng mot cach c6 hiéu qua nhat, tu tin vao ban
than nhung khong kiéu ngao, khong nan chi truée that bai, khong dau hang trude nhiing
kho khan, thir thach.

1.2.3. Tam quan treng ciia Ky ning mém

Theo To chuc Y té thé gioi WHO, nang luc tam ly xa hoi la kha nang (ng pho
mét cach c6 hiéu qua véi nhitng yéu cau va thach thic cua cudc séng. Do ciing 1a kha
ning ciia mot ca nhan dé duy tri mot trang thai khoe manh vé mat tinh than, biéu hién
qua hanh vi pht hop va tich cuc khi twong tac voi ngudi khac, véi nén vin hoa va méi
trrong xung quanh. Nang luc tdm ly x& hoi co vai tro quan trong trong viéc phat huy
stc khoé theo nghia rong nhat vé mit thé chat, tinh than va x& 16i. K¥ ning song 1a kha
nang thé hién, thuc thi nang lyc tam ly xa 16i nay.

Theo Quy Nhi dong Lién hop quéc UNICEF, ky ning song la kha niang chuyén
d6i kién thirc (phai 1am gi) va thai do (ta dang nghi gi, cam xtGc nhu thé nao, hay tin
tudng VAo gia tri nao) thanh hanh dong (Iam gi va lam nhu thé nao).

Muén thanh cong trong cong viéc va cudc séng, con ngudi can duogc trang bi kién
thirc va rat nhiéu ki nang. Khi danh gia nang luc ciia ngudi lao dong, ngudi sir dung lao
dong ciling thudng cin cir vao c4c tiéu chi lién quan dén tiém thuc, k§ nang va thai do
d6i véi cong viéc.

O nuéc ngoai, vi du tai Uc, k§ niang hanh nghé (employability skills) dugc quan
niém la cac k¥ ning can thiét khong chi dé c6 duoc viéc 1am ma con dé tién b trong to
chirc thdng qua viéc phét huy tiém niang ca nhan va déng goép vao dinh huéng chién luoc
cua to chirc. Cac ki ning nay bao gdm ky ning giao tiép, k§ nang lam viéc dong doi, ky
nang giai quyét van dé, Ky nang sang tao va mao hiém, ki nang 1ap ké hoach va t6 chirc
cong viéc, ky nang quan ly ban than, k§ nang hoc tap, k¥ nang cong nghé.

Tai Canada, vao nam 2000 t6 chic Conference Board of Canada chuyén nghién
clru va phan tich cac xu huéng kinh té da dua ra danh sach cac k§ ning hanh nghé cho
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thé ky XXI bao gém céc k¥ ning giao tiép, k¥ ning giai quyét van dé, ky ning tu duy
va hanh vi tich cuc, k§ nang thich ing, k¥ nang lam viéc véi con nguoi, Ky nang nghién
ctu khoa hoc, c6ng nghé va toan.

Ky nguyén thong tin va tri thic hién nay doi hoi ting thanh vién trong xa hoi
phai tu hoc sudt doi, trau ddi kha nang tu duy doc 1ap va thich tng nhanh véi nhiing
bién dong thuong xuyén, da dang, phuc tap cua xa hoi. Muén lam dugc diéu nay can
phai hoc tap va rén luyén cac ki nang mém dé co thé tro thanh nhitng con ngudi vira co
nang luc chuy&n mdn vira c6 ki ning tot. D4i véi sinh vién, dugc trang bi cac ki ning
mém trong moi truong hoc tap sinh vién sé tham gia chu dong, tich cuc hon cac hoat
dong xa hoi, biét cach to chic chuyén nghiép va sang tao cac hoat dong ngoai khoa, s&
c6 két qua hoc tap cac mén hoc tét hon, biét cach thiét 1ap cac méi quan hé than thién
véi moi ddi tuong, ¢d nhiéu hon cac co hoi nghé nghiép va chic chan rang s& giai quyét
moi van dé phaét sinh trong cudc song ciia minh hiéu qua hon.

Nhitng nguoi sir dung lao dong coi trong cac Ky nang mém vi ddy 1a mot nhan té
danh gia con nguoi rat hidu qua bén canh ki niang cimg. Nguoi c6 cac ki naing mém s&
dan dit dugc nhitng nguoi khéc theo cling mot hudng dé dat mot muyc dich chung. Nhur
vay, ki nang mém la hanh trang khong thé thiéu caa sinh vién dé phat trién nghé nghiép

trong tuong lai.

14



CHUONG 2: TONG QUAN VE CONG TY TNHH PAU TU VA PHAT TRIEN
BABYLONS PA NANG

2.1. Khai quat vé cong ty TNHH Déu tu va Phat trién Babylons Pa Ning

2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty TNHH Pdu tw va Phdt
trién Babylons Pa Ning

Cong ty TNHH Pau tu va Phét trién Babylons Pa Néang duoc thanh 14p vao nim
2020, voi dia chi tai 347-349 Tran Hung Dao, phuong An Hai T4y, quin Son Tra, thanh
phd Pa Ning, Viét Nam. Nguoi dai dién cho doanh nghiép 1a Nguyén Kim Lién.

Cong ty da t6 chirc dua hang triéu hoc vién tham gia hang trim seminar/ khoa
hoc l6n & nudc ngoai, nhu cac chuong trinh Millionaire Mind Intensive, Rich dad Poor
dad, Mater You Mind,.... va nhiéu chuong trinh khac — v&1 nhitng doanh nhan, ti phu,
triéu pha, dién gia hang dau thé gidi va tac gia cta cac cudn sach noi tiéng.

Hién nay, dé phuc vu nhu ciu ngdy cang 1én cta khach hang, Babylons lién tuc
dua cac chuong trinh dao tao qudc té chat luong cao cd ban quyén vé Viét Nam. Pong
thoi, trong tinh hinh phaét trién nhanh chéng ciia thé gidi, cling tao ra nhimng co hdi méi
trong Kinh doanh va dau tu; ching t6i lién tuc cap nhat dé theo kip sy phat trién nhanh
chéng ndy, lam cau ndi mang dén nhirng kién thirc mai nhat cho quy khach hang; gop

phén mang lai loi ich cho sy phat trién kinh té dat nudc.

(=) BABYLONS

Hinh 2.1. Logo Céng ty TNHH Ddu tw va Phdt trién Babylons Pa Nang

(Nguon: website Babylonsgroup)

- Y nghia: Logo v&i mau sic chii dao 1a nén dé va chir trang. Chir B 13 viét tat

clia tén cong ty d6 1a Babylons duoc dit chinh giita v6i kich ¢& 16n ndi bat trén nén do.

Phia duéi chit B 13 hinh anh ciia nhiing con séng, gidéng nhu hinh anh chiéc buém cua

con thuyén dang troi trén dai dwong. Mang y nghia 1a Babylons dang 13 chiéc thuyén

chéo 14i trén dai duong chd theo kho bau tri thire tir cic nude phuwong Tay vé véi Viét
Nam.
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2.1.2. Linh vuc hoat déng cua cong ty

Linh vuc ma cong ty Babylons di va dang tham gia mot phan nho trén thi treong
d6 la giao duc. Cac san pham ma cong ty tung ra thi truong d6 1a:

e Khoa hoc ki ning cho tré Superteen Boot Camp 11- 20 tudi.

2.1.3. Tam nhin, sz ménh, gia tri cét 16i

2.1.3.1. Tam nhin

Cong ty TNHH Dau tu va Phat trién Babylons Pa Ning mong mudn tr& thanh
Tap doan giao duc hang dau Viét Nam vi ho tin riang gido duc linh vyc quan trong gitup
thay d6i cudc séng va tao ra gid tri cho cong dong.

2.1.3.2. Sir ménh

Babylons muén tao thém gia tri va thay doi cudc sdng cia moi nguoi vi ho tin
rang viéc mang lai nhitng dong gop tich cuc cho xa hoi khong chi gitip xdy dung mot
cong dong vitng manh hon ma con tao ra mot moi trudng phat trién bén viing.

2.1.3.3. Cot 1i

Cong ty ¢ nhitng tiéu chi vé gia tri cot 161 nhu sau:

e NGO luc hét minh dé dam bao nhimg cam két v6i khach hang va d6i tac, 1a diéu
Babylons Group da lam trong nhirng nam qua.

e Hudng t6i su phat trién bén viing va méi quan hé 1au dai voi khach hang, doi
tac 1a diéu chung toi luén hudng t6i.

e Khong ngimg hoc hoi, vurot qua chinh minh va chii dong cai tién nang cao chat
luong dich vu san pham.

2.2. Co cau té chic

DAIDIEN QUAN LY VAN PHONG

PHONG KINH DOANH, MARKETING

«—"/_\\—\—»

NHAN VIEN KD & MARKETING NHAN VIEN IT NHAN VIEN THIET KE
THU'C TAP SINH CONG TAC VIEN

Hinh 2.2. So' d6 co cdu té chirc ciia cong ty
(Nguon tai Céng ty TNHH Pau tw va Phdt trién Babylons Pa Nang)
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Nhiém vu va chitc nang cua tirng phong ban:

> Pai dién quan ly van phong

« Nam bat cac chi thi ciia cong ty tong sau do trién khai ké hoach tai vin phong
Pa Nang.

« Chiu trach nhiém cho viéc 1ap ké hoach va dinh huéng di cu thé cho chi nhanh

« Nghién ctru, phat trién va mé rong thi trudng tai Ba Néng

« Pam bao vé doanh thu, lgi nhuan, ciing nhu chiu trach nhiém hoan toan cho
viéc tang truong ca chi nhanh. Pam bao dat dugc cac muc tiéu ngan han va dai han da
dé ra.

« Dua ra nhiing y kién, d& xuat nham gop phan cai thién hoat dong cua van
phong Pa Ning ciling nhu cong ty tong.

« Xay dung va nudi dudng van hoa tai cong ty

« Phé duyét, theo ddi, kiém soat va danh gia cac hoat dong tai chi nhanh.

« T6 chuc, diéu hanh, kiém tra, ddnh gia cac hoat dong kinh doanh ciia cong ty
theo dinh ky.

« Pé ra nhiém vy, muyc tiéu caa bo phan kinh doanh. Panh gia tinh hinh hoat
dong, hiéu qua caa bo phan.

« Xay dung ké hoach nhan sy, tuyén dung cho chi nhanh

» Nhan vién kinh doanh-marketing

« Tiép nhan nhiém vu va ké hoach cua quan Iy chi nhanh Pa Ning sau d6 trién
khai thuc hién.

« Xac dinh muc tiéu, xay dung ké hoach ban hang cu thé theo tirng chwong trinh.

« B&o cao du tru ngén sach cho tirng chuong trinh

« Phu trach viéc 1&n ké hoach, trién khai va diéu hanh toan b¢ cac chién lugc
Marketing, chiu trach nhiém cho tat ca chién lugc Marketing caa mdi chuong trinh.

« Tim kiém data khach hang thong qua quang c&o va nhiéu hinh thic khéac

« Pam bao dat dugc dugc muc tiéu dé ra ph hop véi chién lugc va ké hoach
cua quan ly dua ra.

> Nhan vién thiét ké

« Lén ¥ tuong va thiét ké cac an pham truyén thong, xay dung hinh anh, video
hd tro cho cac ké hoach, chién lugc Marketing cho mdi chuong trinh.

« Lam viéc v6i nhan vién Marketing dé phat trién cac ¥ tudng sang tao va trién
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khai dy an

« Thuc hién cac cong viéc khac theo su phan céng cua quan ly

> Nhén vién IT

« Quan ly hé théng

« Chiu trach nhiém vé video va slide cho mdi chuong trinh

« Ho tro ky thuat cho cac chuong trinh

« H0 trg nhan vién vé may tinh va cac van dé phan mém

2.3. Céc yéu té6 maéi trudng tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép

2.3.1. Céac yéu té vi md

2.3.1.1. Khach hang

Nhém khach hang ma doanh nghiép dang huéng dén 1a cac phu huynh ¢ con em
tir 11-20 tuoi.

Hanh vi tiéu dung va tdm |y cua cac bac phu huynh danh cho con em cta minh
Co cac tiéu chi sau:

e Phy huynh thuong tim kiém cac chuong trinh gido duc ¢6 chat luong cao, duoc
t6 chuc boi céc dién gia hang dau thé gidi va cé tinh ang dung thuc té cao.

e Phy huynh mong muén con em minh cé dugc kién thirc va ki niang can thiét
dé thanh cong trong tuong lai. Ho tin rang viéc dau tu vao gido duc tai Babylons Group
s& gilp con cai ho phét trién toan dién va c6 co hoi tét hon trong cudc sdng.

e Phy huynh danh gia cao viéc két hop giita gido duc trong truong hoc va giéo
duc ngoai trudng hoc, gitta hoc thuat va thuc té, gidp con em ho phét trién tu duy, kién
thac va ki nang mét cach toan dién.

Xu hudng cac bac phu huynh danh cho con em ciia minh c6 cac tiéu chi sau:

e Phy huynh thuong tim kiém cac chuong trinh gido duc ¢6 uy tin va chat luong
cao, dugc t6 chuc bai cac chuyén gia hang dau. Ho tin rang Babylons Group dap ting
duoc nhitng yéu cau nay.

e Nhiéu phu huynh mong muén con em minh duoc tiép can véi chuong trinh
gido duc qudc té va cap nhat kién thirc toan cau. Babylons Group thudng xuyén t6 chic
céc khoa hoc va hoi thao québc té, dap wng nhu cau nay caa phy huynh.

e Phy huynh xem viéc dau tu vao gido duc tai Babylons Group nhu mét khoan

dau tu vao twong lai ciia con céi. Ho tin rang kién thirc va ki ning tir cac chuong trinh
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cua Babylons Group sé& gilip con em ho thanh cong hon trong cudc song.

e Phuy huynh mong muédn con em minh dugc hoc tap trong mot maéi trudng tich
cuc, noi cac em c6 thé phat trién toan dién vé ca kién thic, k§ ning va nhan cach.
Babylons Group cht trong tao ra méi trudng hoc tap than thién va khuyén khich sy sang
tao.

2.3.1.2. Nha cung #ng

Cong ty TNHH DPau tu va Phat trién Babylons Da Néng khong c6 nha cung ung.
Tuy nhién, Babylons Group da hop tac véi nhiéu dién gia hang dau thé gigi va cac to
chie dao tao qudc té dé mang lai kién thic chat lugng cao cho hoc vién tai Viét Nam.
Cac dién gia ma cong ty dang hop tac nhu: Dr. Ernest Wong la mét nha gido duc noi
tiéng tai chau A, ba Esther Wojcicki me ctua cyu CEO Youtube.

2.3.1.3. Nha trung gian

Cong ty TNHH Pau tu va Phat trién Babylons Da Nang khdng cé nha trung gian.
Babylons Group ban san pham tryc tiép qua doi marketing chuyén nghiép. T4t ca cac
dién gia noi tiéng, hang dau chau A déu la thanh vién cua doanh nghiép. Viéc khong co
nha trung gian cho thay Babylons Pa Nang c6 kha ning tu to chuc va quan 1y cac chuong
trinh gi4o duc, hoi thao va khda hoc ma khéng can phai phu thudc vao bén tha ba. Biéu
nay cd thé gilp cong ty duy tri chat lugng va tinh ddng nhét trong cac chuong trinh dao
tao.

Viéc ty to chizc cac hoat dong gio duc giup Babylons xay dyng thuong hiéu
manh mé& hon trong linh vuc gido duc tai Viét Nam. Khach hang c6 thé nhan dién rd
rang hon vé gia tri ma céng ty mang lai. Va day ciing 1 co hoi cho doanh nghiép tuong
tac tac truc tiép vai hoc vién va khach hang, tir ¢6 hiéu rd hon vé nhu cau va mong mudn
cua ho. Piéu nay co thé cai thién trai nghiém hoc tap va ting cuong su hai long cua
khach hang.

2.3.1.4. PBoi thi canh tranh

e FPT School

- Thdng tin: Thanh lap nam 1999, trai qua 18 nam hinh thanh — xay dung va
phat trién. T6 chuc gi4o duc FPT di trd thanh hé théng gido duc 16n tai Viét Nam. Trai
hé Pa sic FPT Summer Camp danh cho hoc sinh Tién tiéu hoc, tiéu hoc, truong THPT
va THCS FPT. Thoi gian hoc nay 1a 4 tuan va hoc phi 13 7.200.000 (chua bao gdm ban
tr va xe tuyén dua dén).
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- Piém manh: FPT di c6 vi thé manh trén thj truong ciing nhu sy phét trién cac
chi nhanh & khip noi cac tinh thanh cua Viét Nam. Bi véi mdi do tudi thi s& cé céac
chuong trinh chuyén nganh tuwong thich gitp cac bé ¢ thém nhiéu viéc trai nghiém va
kién thuc chuyén nganh.

- Piém yéu: dia diém to chirc tai mot s6 dia diém cu thé, diéu nay gay kho khian
cho nhitng hoc sinh & xa.

e Campus UPO

- Théng tin: T6 chirc gido du ki nang song cho thanh thiéu nién. C6 3 chi nhanh
toan quéc Ha Noi, Nha Trang, Da Ning. Puoc huéng dan kem cap sat sao bai dién gia
va do1 ngii giau kinh nghiém trong linh vuc dao tao.

- Piém manh: C6 nhiéu khoa rén luyén ky ning séng danh cho tré tir do tudi tir
9-16 tudi, chi phi tham gia thap, xuit hién trén thi truong sém.

- Piém yéu: Quy mé nho, dia diém t6 chire chi to chire & Pa Nang va chi trong
gidi han do tudi 16.

e SYC — Trai hé quan doéi

- Thong tin: SYC 1a don vi dau tién tai Viét Nam nghién ciru, xay dung va trién
khai t6 chirc mé hinh Hoc ky Quan d6i cho thanh thiéu nién tuc 2008. Hoc ky Quan doi
d3 duoc Trung wong Poan chon 1am mé hinh tiéu biéu dé chuyén giao va nhan rong dén
cac tinh, thanh Poan trong ca nudc va tré thanh mét hoat dong thu hat dong dao thanh
thiéu nién tham gia, gop phan dinh hudng, rén luyén va gido duc thanh thiéu nién séng
manh mé, song dep, song c6 trach nhiém. Trai hé danh cho tré c6 do tudi tir 7-18 tudi.
Chi phi dao dong tir 5.000.000 -7.700.000 vo1 thot gian kéo dai trong vong 7 ngay.

- Diém manh: Pa dang cac trai hé danh cho cac bé tur 7-18 tudi, chi phi thép Vo1
thot gian trai he kéo dai gﬁn 1 tudn, Xuét hién sém trén thi trudong nén co vi thé viing
vang.

- Piém yéu: Mai trudng hoc yéu cau ky ludt cao, gy ap luc cho sb hoc sinh
tham gia.

2.3.2. C&c yéu t6 vi mo

2.3.2.1. Méi truong kinh té

Nén kinh té hién nay ciia Viét Nam hién nay, vé GDP quy IV/2024 wéc tinh ting
7,55% so véi cung ky nam trude, duy tri xu hudng quy sau cao hon quy truéc. GDP
nam 2024 udce tinh tang dugc 7,09% so véi nam trude. Lam phét dugce kiém soat, kinh
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té vi md on dinh, cac can d6i lon duoc dam bao. Cho théy, d4u hiéu tich cuc ctia nén
kinh té dang di ding huéng va tao diéu kién thuan loi cho su phat trién bén virng.

Khi nén kinh té phat trién, nhu cau vé cac khoa hoc k§ ning mém, quan 1y tai
chinh va khéi nghiép ting cao. Babylons di tin dung co hdi ndy dé mé rong cac chuong
trinh dao tao qudc té, gitip hoc vién nang cao kién thic va k¥ ning thuc té.

Moi truong kinh té thuan loi giup Babylons dé dang hop tac véi cac t6 chire gido
duc va dién gia hang dau thé gidi. Piéu ndy mang lai cho hoc vién co hoi tiép can véi
kién thirc va kinh nghiém quéc té.

Babylons tap trung vao gido duc ngoai trudng hoc, gilp hoc vién phat trién ky
ning thyc té va tu duy sang tao. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh kinh té
thay d6i nhanh chong, khi ma k¥ nang mém va kha nang thich ung tré nén quan trong
hon bao gid hét.

2.3.2.2. Méi truong chinh tri - phap lugt

Chinh phu Viét Nam dang thuc day d6i méi gido duc, khuyén khich cac phuong
phap giang day hién dai va sang tao. Babylons c6 thé tin dung co hdi nay dé phat trién
cac chuong trinh hoc mdéi, phu hop véi xu hudng gido duc hién dai.

Céc quy dinh phap luat Viét Nam vé gido duc, bao gdbm quy dinh vé chat lugng
gido vién, co sd vat chat va chat luong chuong trinh hoc, anh hudng truc tiép dén hoat
dong ctia Babylons. Babylons phai tudn thu cac quy dinh ndy dé dam bao chét luong
gido duc va dap tng yéu cau ctia co quan quan 1y.

2.3.2.3. Méi truong van héa — Xa hoi

Nguoi Viét Nam luon coi trong viéc hoc, mong mudn con em minh dugc dao tao
trong mot moi trudong gido duc tot. Nén Babylons can thuc day va khuyén khich tinh
than hiéu hoc, cung cip méi trudng hoc tap chat lugng cao. Céc khoa hoc cuia Babylons
can phu hop véi gia tri va chuan muyc vin hoa dia phuong dé dam bao tinh hiéu qua va
duoc chép nhan rong rai.

Nhu cau vé gido duc toan dién cho lua tudi ddy thi dang ting cao tai Viét Nam,
bao gdm ca viéc phat trién k§ ning mém va tu duy sang tao. Babylons Group dap ung
nhu cau nay bang cach cung cip cac khoa hoc thiét thuc, gitip tré tu tin hon trong méi
truong canh tranh.

2.3.2.4. Méi truong cdng nghé

Cong nghé cho phép Babylons Group t6 chiic cac khoa hoc truc tuyén, gitp mo

21



rong pham vi tiép can va tang tinh linh hoat cho hoc vién. Piéu nay dic biét quan trong
trong thoi dai k§ thuat s6 khi nhu ciu vé su tién loi va hiéu qua ngay cang cao.

Cong nghé hd tro viée tich hop cac phuong phéap giang day da dang nhu video,
m6 phong thuc té, twong tic qua mang xi hoi dé ting cudng su tham gia cua hoc vién.
Babylons Group c6 thé tin dung cong nghé dé két ndi vai cac chuyén gia hang dau trén
thé giéi mot cach dé dang hon thong qua hoi thao truc tuyén hodc webinar. Diéu nay
gitip mang lai kién thirc m&i nhét tir khap noi trén thé giéi dén véi Viét Nam

2.3.2.5. Méi truwong tw nhién

Sy da dang cua méi truong tu nhién cung cap co hoi cho Babylons Group phét
trién cac chuong trinh dio tao mai tap trung vao khéa hoc, sinh thai hoic nghé thuat dua
trén thién nhién.

Céc hoat dong ngoai tro1 trong moi truong ty nhién da dugce ching minh la ¢6 loi
cho strc khoe tam 1y va thé chét cua tré em. Babylons Group c6 thé tan dung diéu nay
bang cach to chirc cac hoat dong ngoai khoa két hop véi thién nhién dé ting cuong sy
gan két gitta hoc vién voi moi truong xung quanh. Babylons Group di tao ra chuong
trinh trai Superteens Bootcamp vao mua hé va mua dong.

Diéu nay cho thiy nd luc ctia Babylons Group trong viéc da dang héa san pham
dich vu gido duc ctia minh, dap tng nhu cau lién tuc thay doi cta thi truong.

2.3.2.6. M6i truong nhan khdu hoc

Dan s6 nam 2024 ctia Pa Nang hién udc tinh 1a 1.253.230 nguoi. Nam 1950, dan
s6 Pa Ning 1a 63.454 ngudi. Pa Ning da tang 32.600 ngudi trong nim ngoai, twong
g v6i mirc thay doi hang nam 1a 2,67%. Nhitng wdc tinh va dy béo vé dan sé nay xuat
phét tir ban sira d6i mai nhat caa Trién vong do thi hoa thé giéi cua Lién hop quéc.
Nhitng wéc tinh nay dai dién cho Khu vyce d6 thi héa cua Pa Ning, thuong bao géom dan
s6 Pa Néng cling véi cac khu vuc ngoai thanh 1an can.

Pa Ning la mot thanh phé phat trién véi nhidu co hoi viéc 1am. Diéu nay cé thé
gitip cac gia dinh c6 du kha ning tai chinh dé cho con em tham gia cac khoa hoc ki ning
mém, hay céc hoat dong khac. Pa Ning c6 mot dan sé tré, vai nhiéu tré em va thanh
thiéu nién. Piéu nay tao ra mot nhu cau 16n cho cac hoat dong ky ning nhu Babylons,
noi cac em co thé tham gia vao cac hoat dong giao duc va giai tri.

Két ludn: Cong Ty TNHH Pau Tu Va Phat Trién Babylons Pa Ning co tiém
nang phat trién manh mé trong linh vyc gido duc tai Pa Nang, nho vao méi trudng kinh

22



té va x4 hoi thuan loi. Tuy nhién, céng ty cin phai theo ddi chit ché cac yéu td vi mo
nhu chinh sach kinh té va lam phat, dong thoi tap trung vao viéc nang cao chét luong
dich vu va tan dung cong nghé dé duy tri lg1 thé canh tranh trong moi truong vi mo. Sy
hd tro tir Babylons Group ciing 13 mot loi thé quan trong gitip cong ty phat trién bén
ving.

2.4. Tinh hinh sir dung ngudn nhan lwc cia cong ty

Bdng 2.1. Nguon nhan luc ciia céng ty nam 2025

STT Phong ban S6 lwong | Trinh d6 hocvan | Gigitinh | D6 tudi
1 Kinh doanh — 3 Pai hoc N 22-28
Marketing
2 IT 1 DPai hoc N 25
3 Thiét ké 2 Pai hoc Nit 26

(Nguon: Phong tai chinh nhan si - hanh chinh cong ty)

Nhan xét: Vi day la van phong dai dién, cling nhu 1a cong ty truc thudc tai cong
ty tong dai dién mién Trung, véi quy md nhé nén sé luong nhan vién han ché va chi co
6 thanhh vién trong cong ty. Mac di vay, nhung tién do hoan thanh céng viéc van khong
c6 chat truc trac gi.

e Co cau gidi tinh: nir chiém 100% trong cong ty. Diéu nay gilp cac nhan vién
dé dang gan két véi nhau hon, tao dong luc va ngudn cam hing. Tuy nhién, viéc duy tri
da dang giéi tinh trong mai trudng lam viée ciing rat quan trong, vi nd gidp tao ra mot
moi truong 1am viéc can bang va da dang hon, dong gop vao su phat trién bén viing cua
cong ty.

e Trinh do hoc Van: cong ty wu tién chon loc nhitng nhan su d va dang trai qua
giai doan dai hoc. Vi tao diéu kién cho nhiing ai dang mudn phét trién ban than thém
cling nhu 13 nhitng k§ ning co ban ma ngudi tng vién di c6 sin dé gilp cho su phat
trién cua cong ty.

e Co ciu tudi: phan 16n 1a d6 tudi thanh nién. Vi do tudi ndy cé sy ning luong
nhiét huyét véi cong viéc hay thach thirc, séng tao va d6i mai. Bidu nay khéng chi mang
lai nhiéu loi ich ma con tao diéu kién cho nhan vién phét trién ban than va dong gop vao

sur phat trién bén viing cua to chic.
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2.5. Tinh hinh sir dung co sé vat chat cia cong ty

Bding 2.2. Co sé Vit chat tai cong ty

STT Tén tai san SL Vi tri
1 Ban lam viéc 5 Van phong
2 Ghé 8 Van phong
3 May lanh 1 Van phong
4 May in 1 Van phong
5 May loc nudc 1 Van phong
6 Bang 1 Vian phong
7 bién thoai 3 Van phong
8 Ké dung ho so 1 Vin phong
9 Standee 6 Van phong
10 Tivi 1 Vian phong

(Nguon: Phong hanh chinh — nhan sy cong ty)
Nhan xét: Nhin chung, ngudn nhan lyc hién tai ph hop véi quy méd nhé co sé
vat chat nhung can mé rong dé dap ung ting truong hon. Hién tai thi dang dap (ng nhu
cau tdi thiéu cho nhan vién, nhung khong c6 phong hop hoic khong gian riéng cho dao
tao, c6 thé anh hudng dén chat luong 1am viéc nhom.
2.6. Ngudn luc tai chinh va két qua hoat dong cia kinh doanh caa cong ty
TNHH Piu tu va Phat trién Babylons Pa Ning
2.6.1. Nguén luc tai chinh
Bdng 2.3. Bang nguon lec tai chinh cia cong ty 2022-2023
Pon vi: 1.000.000 VND

Chénh léch
Chi tiéu Nim 2022 Nam 2023 , ,
Tuyét doi Tuong doi (%)
1.Tai sén 741 854 113 1,15
Tai san ngin han 617 719 102 1,17
Tai san dai han 124 135 11 1,09
2.Nguon von 741 854 113,0 1,15
No ngin han 580 704 124,0 1,21
No dai han 82,5 82 (0,5) 0,99
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VCSH 78,5 68 (10,5) 0,87
(Nguon: Phong ké toan)

Nhan xét: Quan sét sb liéu trén, cho thay tinh hinh tai san va ngudn vén cua cong
ty TNHH DAau tu va Phat trién Babylons Da Ning 2022-2023 ¢6 su tang trudng. Tong
tai san cua cong ty tir 741 tricu VND (2022) tang 1én dén 854 triéu VND (2023), tuc la
tang dugc 113 triéu VND tuong duong vdi 15% trong mot nam.

Trong tai san cta cdng ty thi tai san ngan han chiém ty trong cao vuot bac hon
S0 Vi tai san dai han. Diéu nay co thé 1a loi thé cua cong ty néu cong ty hoat dong theo
md hinh linh hoat, tap trung vao dich vu chét lwong va téi vu dong tién. Bén canh do,
cling sé& ¢6 nhitng rui ro di kém nhu di kém vai no ngan han 16n, hiéu qua st dung vén
kém va cong ty khong can dbi dau tu vao tai san dai han dé nang cao ning luc.

V& ngudn vdn, no ngan han chiém ty trong rat cao so véi ng dai han va von cha
s& hiru, diéu nay co6 thé phan anh kho khin trong viéc huy dong vén dai han hoic vén
cha s& hitu (do uy tin thap, rai ro kinh doanh cao, hoic hiéu qua st dung von kém). Diéu
nay khién cong ty phu thuoc vao cac khoan vay ngan han, dé bi ton thuong trude bién
dong thi truong. Cong ty can co cau lai ng bang cach chuyén mot phan no ngin han
sang dai han, ting cuong huy dong vén chu so hitu, hoic cai thién hiéu qua hoat dong
dé tao dong tién tu do. Bong thoi, can xay dung ké hoach tai chinh dai han, tranh phu
thugc qua mirc vao vén vay ngan han.

2.6.2. Két qud hoat déng kinh doanh

Bdng 2.4. Bang két qua hoat dgng kinh doanh cria cong ty 2022-2023
Don vi: 1.000.000 VDN

Chénh 1&ch
Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 - -
Tuyét doi Tuong doi (%)
Doanh thu 8495 974 124.5 1,15
Chi phi 638,9 763,3 1244 1,19
Thué 63,1 62,3 (0,8) 0,99
Loi nhuén sau thué 147,3 1475 0,2 1,00

(Nguon: Phong ké toan)
Nhéan xét: B4o cdo trén trinh bay két qua kinh doanh cua céng ty trong 2 nim
2022 — 2023, phan anh sy anh huéng cua dai dich Covid — 19 va qué trinh phuc hdi kinh

té sau do.
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Doanh thu nam 2022 chi dat dugc 849,5 tricu VND va tang dugc 1245 triéu
VND vao nam 2023, tirc la doanh thu cua cong ty tang dugc 15% trong vong 1 nam.
Cho thay, cong ty dang ¢ gang quang béa san pham, dua hinh anh cua doanh nghiép ra
thi truong.

Chi phi ndm 2023 14 763,3 triéu dong, ting 124,4 triéu d6ng (19,5%) so Vi nam
2022 (638,9 triéu ddng). Viéc chi phi ting cao hon ty 18 ting doanh thu (19,5% so véi
15%) phan anh hiéu qua kiém soat chi phi chwa tét. Piéu ndy c6 thé do chi phi quang
c4o, nhan su, hodc dau tu co s& Vit chat ting manh ma chua tao ra gia trj trong x@ng.

Loi nhuan sau thué TNDN nam 2022 cua cdng ty 1a 147,3 triéu, ting duoc 0,2
triéu vao nam 2023. Cho thy cdng ty can t6i wu hoa chi phi hodc nang cao gia tri dich
vu dé cai thién loi nhuan.

Két luan:

Cong ty nén xay dung ké hoach tai chinh dai han, dé can ddi giita ting truong
doanh thu va kiém soat chi phi dé dam bao lgi nhuan bén virng.

2.7. Ty 1é mua KHKN cia khach hang tai Thanh phé Pa Ning

Ban dau dé dua thong tin san pham dén cho khach hang, doi ngii Marketing sé&
ding cac cong cu truyén thong dé quang ba hinh anh san pham. Doanh nghiép dang sir
dung chién luoc Targeted Marketing. Pay 1a chién luoc tap trung vao viéc tiép can mot
nhém nho khach hang cu thé dua trén cac dic diém nhu hanh vi, s¢ thich, d6 tudi va vi
tri dia ly.

Noi dung caa chién dich marketing d6 1a néi 1én nhitng van dé ma ba me hay con
tré dang gip phai trong doi song thuong ngay. Néu phy huynh nao quan tam va chl y
thi s& dang ky duong link tham gia budi hoi thao caa doanh nghiép dé khac phuc nhiing
gi ma gia dinh dang ddi dién. Doi ngii sale s& phu trach goi moi, nhic nhd va chét s6
lugng khéach hang s& dén hoi thao da 1én ké hoach.

Trong budi hdi thao do6, dién gia ban dau sé& gigi thiéu, trd chuyén, ndi vé nhiing
diéu gia dinh dang gap phai, sau d6 s& 1a cach khac phuc danh cho céc phy huynh. Tiép
theo, dién gia s& bat d¢au noi vé thong tin chuong trinh KHKN nhu chi phi, noi hoc, thoi
gian hoc... véi 2 khoa hoc danh cho 2 d6 tudi d6 1a 8-10 tudi va 11-20 tudi. Do tudi tir
8-10 tudi s& 1a chuong trinh SmartKids Boot Camp. Do tudi 11-20 tudi s& 1a chuong
trinh Superteens Boot Camp. Sau khi chwong trinh két thuc, khach hang quan tim dén
KHKN thi s& ¢ lai va trao doi v6i doi ngil sale dé biét thém va théng tin khac nhau hozc

26



coc gia dé giir chd cho con tre.

Vao ngay 28-02, doanh nghiép c6 mé mét cudc hoi thao “Cha me thay ddi con
thay d6i” duoc dién ra tai khach san Paracel, 204 V5 Nguyén Giap, Pa Nang. Tong sb
ho tham gia tai chuong trinh 13 45 ho, nhung sé ho chi ding ky KHKN hay coc dé git
chd 12 2 hg, chi chiém 4% so véi tong s6 luong ho gia dinh tham gia. Diéu nay co thé
cha dé hodc ndi dung khoa hoc chua phu hop véi nhu cau hoic so thich cua ngudi hoc
tiém niang. Hodc uy tin caa thuong hiéu, chat luwong khoda hoc ¢6 thé chua dugc ching
minh rd rang hay chwa du thuyét phuc. Nén tac gia mudn nghién ciru cac tac dong cua
cac nhan té quyét dinh mua khoa hoc k¥ ning.
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CHUONG 3: CO SO PUA RA MO HINH NGHIEN CUU

3.1. M& hinh nghién ciu ly thuyét vé quyét dinh mua

3.1.1. M6 hinh thuyét hanh déng hep Iy TRA

Thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action) duoc Ajzen va
Fishbein xay dung tir nam 1967 va duoc hiéu chinh md rong theo thoi gian. Mo hinh
TRA (Ajzen va Fishbein, 1975) cho thdy xu huéng tiéu dung 13 yéu té dy doan tot nhat
vé hanh vi tiéu dung. D& quan tdm hon vé cac yéu té gop phan dén xu huéng mua thi
xem x¢ét hai yéu t6 1 thai d6 va chudn chil quan cua khach hang.

Trong m6 hinh TRA, thai d§ dugc do luong béng nhan thic vé cac thude tinh
ctia san pham. Nguoi tiéu dung sé cha y dén nhitng thudc tinh mang lai cac ich lgi can
thiét va c6 mirc do quan trong khac nhau. Néu biét trong sé cta cac thudc tinh d6 thi co
thé dy doan gan két qua lya chon ciia ngudi tidu dung.

Yéu t6 chuan chii quan c6 thé duoc do luong thong qua nhirng ngudi co lién quan
dén nguoi tiéu dung (nhu gia dinh, ban bé, dong nghiép,...); nhitng ngudi nay thich hay
khong thich ho mua. Muc do tic dong cia yéu to chuan chu quan dén xu hudng mua
clia nguoi tiéu dung phu thude: (1) mire do tng ho/phan d6i ddi véi viee mua cia ngudi
tiéu dung va (2) dong co clia nguoi tiéu dung 1am theo mong mudn ctia nhitng ngudi co

anh huong.

Niem tin va sy Thai do
danh gia '

Niém tin theo
chuan mye va
dong co thic day

Hanh dong
thure sir

Chuan chu
quan

Hinh 3.1. M6 hinh thuyét hanh dgng hep Iy (TRA)
(Nguén: Ajzen va Fishbein 1975)
Han ché 16n nhat cua ly thuyét hanh dong hop Iy (TRA) la gia dinh hanh vi cua
con nguoi chiu su Kiém soat cia y thirc va y thice ¢é trude quyét dinh hanh vi cua con

ngudi. Vi vay, |y thuyét ndy khdng thé ap dung giai thich hanh vi chap nhan tiéu ding
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trong trrong hop ca nhan hanh dong theo thoi quen hoac hanh déng khéng c6 y thuc.
Thém vao d6, 1y thuyét ndy chi xem xét mdi quan hé gitta thai ¢6 va hanh vi cua c& nhan
trong viéc dua ra quyét dinh ma khong xem xét dén cac yéu té xa hoi. Trong thuc té,
yéu t6 x& hoi trong khong it trudng hop c6 tinh quyét dinh t6i hanh vi tiéu dung thuc
té ctia ca nhan.

3.1.2. M@ hinh ly thuyét hanh vi mua de dinh TPB

Mo hinh TPB khéc phuc nhuoc diém cia TRA bang cach thém vao mét bién nita
14 hanh vi kiém so4t cam nhan. N6 dai dién cho céc nguén luc can thiét ciia mot nguoi
dé thuc hién mot cong viée bat ky. Trong 1y thuyét TPB, Ajzen (1991) tap trung vao
khai niém kiém soat hanh vi dugc cam nhan nhu 13 niém tin cia mét nguoi vé sy kho
khin hay dé dang ra sao trong viéc thuc hién mot hanh vi. Mot ngudi nghi rang anh ta
hodc ¢0 ta s¢ hitu cang nhiéu nguén lyc va co hoi thi nguoi d6 du bao cang co it cac can
tré va do d6 sy kiém soat hanh vi ctia ngudi d6 cang 16n. Cac nhén té kiém soat co thé
1a bén trong ctia mot nguoi (k§ ning, kién thic, ...) hodc 1a bén ngoai ngudi d6 (thoi
gian, co hoi, su phu thudc vao nguoi khac,...), trong s6 d6 ndi troi 1a cac nhan té thoi
gian, gia ca, kién thirc. Trong mé hinh nay, kiém soat hanh vi cam nhan c6 tic dong truc
tiép dén ca y dinh 1dn hanh vi tiéu dung.

Mo hinh TPB duoc xem nhu t6i wu hon ddi vi TRA trong viéc dy doan va giai

thich hanh vi ciia nguoi tiéu dung trong cung mot ndi dung va hoan canh nghién ctru.

Thai do

Xu hudéng : Hanh vi

Chuan chu quan .
hanh vi g thue sy

Kiém soat hanh e
vi cam nhan

Hinh 3.2. M6 hinh thuyét hanh vi dw dinh (TPB)
(Nguon: Ajzen 1991)
Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) cua (Ajzen, 1991) khic phuc han ché
cua ly thuyét hanh dong hop Iy (TRA) khi cho rang hanh vi ciia con ngudi 1a c6 chu y

29



va dugc Ién ké hoach. Tuy nhién, ly thuyét TPB khdng lam rd thé nao la hanh vi co ké
hoach va 1am thé nao dé 1&n ké hoach cho hanh vi caa con nguoi.

3.2. Cac md hinh nghién ciru lién quan va mé hinh nghién ciru dé xuat

3.2.1. Cac m6 hinh nghién ceu lién quan

3.2.1.1. Nghién cizu ciza Phan Thi Thanh Thaiy va Nguyén Thi Minh Hoa (2017)

Tén dé tai: “Cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh chon theo hoc chuong trinh
dao tao c6 yéu té nudc ngoai ¢ Trudng Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué”. Nghién citu nay
dugc thuc hién nham tim hiéu vé dic diém nhan khau hoc va mirc d6 anh hudng cua céc
ca nhan t6 quyét dinh chon trudng dai hoc cua sinh vién dang theo hoc chuong trinh lién
két Rennes va chuong trinh tién tién Sydney tai Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué.
Nghién ctru ndy dua ra 7 nhém nhan t6: (1) Nhdm tham khao, (2) Su phu hop véi s¢
thich ning luc c4 nhan, (3) Danh tiéng cua chuong trinh, (4) Loi ich hoc tap, (5) Co hoi
nghé nghiép, (6) Chi phi hoc tap, (7) Hoat dong truyén thong cia PHKT Hué.

Pay 1a nhirng yéu té ¢ sy anh huong dén quyét dinh lua chon theo hoc va nhitng
yéu t6 anh huong Ién nhat dén quyét dinh nay 1a nhan t6 veé loi ich hoc tap va co hoi
nghé nghiép. Va co6 su khéc biét vé mic d6 anh huong caa cac nhom sinh vién 1a khac
nhau & mot sb yéu td.

3.2.1.2. Nghién citu ciia Poan Thi Hué (2016)

Tén dé tai “Cac nhan té quyét dinh chon trung tdm ngoai ngi cia sinh vién trudng
Pai hoc Nha Trang". Nghién ciru cac yéu nhan t anh hudong dén quyét dinh chon trung
tAm ngoai ngit cua sinh vién nhim dwa ra cac ham y phuc vu cong tac ddi mai va nang
cao chat luong daod tao nham tao vi thé canh tranh caa cac trung tdm ngoai ngi trén dia
ban thanh phé Nha Trang — Khanh Hoa. Nghién ctu ndy ¢6 7 nhém nhan té bao gom:
(1) Co s& vat chat, (2) Hoc phi, (3) Chuong trinh, (4) Chat lugng dao tao, (5) Gido vién
Cua trung tam, (6) Thuong hiéu, (7) Marketing.

C6 6 yéu té tac dong cuing chiéu va chi co 1 yéu té tac dong nguoc véi quyét dinh
cua sinh vién truong dai hoc Nha Trang vé chon trung tdm ngoai ngir 1a nhan té
Marketing. Hoc phi 1a yéu t6 quan trong nhat quyét dinh dén chon trung tdm ngoai ngir
cua sinh vién tai Nha Trang. Tuy nhién nghién ctru duoc tién hanh trén dia ban rong (céc

trung tdm ngoai ngir tai Nha Trang), khong tap trung vao mét dia diém cu thé.
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Co s& vit chit

Hoc phi

Chuong trinh

y QUYET DINH
dao tao

CHON TRUNG
FAM NGOAI
NGU

Chat lurong dao tao

Giao vién

Thuong hi¢u Marketing

Hinh 3.3 M6 hinh nghién citu cia Poan Thi Hué

3.2.1.3. Nghién cizu ciia Nguyén Thi Ngoc Piép & Nguyén Thi Dy (2018)

Tén dé tai: “Nghién ciu cac nhan td tac dong dén quyét dinh lua chon hoc ching
chi ACCA cua sinh vién khéi nganh kinh té tai thanh phé H6 Chi Minh”. Tix nghién ciu
nay cho thay c6 4 nhan té anh huong tich cuc: (1) Su tac dong cua nguoi than, (2) Trién
vong cua nghé ké toan, (3) Su phl hop cua dic diém ban than vai nghé ké toan chuyén
nghiép, (4) Qua trinh tiép can thong tin.

Trong c&c nhan t6 anh huong thi qué trinh tiép can théng tin khda hoc c6 anh
huong 16n nhat va thuan chiéu dén quyét dinh chon khéa hoc chiing chi ACCA, thir hai
1a nhan té “su phi hop cua dic diém ban than vai nghé ké toan chuyén nghiép”.

3.2.1.4. Nghién cuu cua Lé Th; Thay (2020)

Tén dé tai: “Nghién ctru cac nhan td tac dong dén quyét dinh lua chon khéa hoc
tai trung tdm ngoai ngir - tin hoc Hueitc” cho thdy ¢6 6 nhém nhan t6 anh huong: (1)
Nhom tham khao, (2) Nhom thai do, (3) Nhdm chat lugng va uy tin, (4) Nhém loi ich
hoc tap, (5) Nhém hoc phi, (6) Nhém truyén cong tac truyén thong.
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MNham tham khao

Nhom thai do
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Nhém chat luong va

y

Ly tin

~

Quyét dinh hanh vi

Nhom lgi ich hoc tf:llF—?'/)r

>

Nhém hoc phi }

MNham cdng tac \\

NN N DN

truyen thdng

Hinh 3.4. M6 hinh nghién ciru ciia Lé Thi Thuay (2020)

Trong cac nhan té anh hudng dén quyét dinh khda hoc trung tam ngoai ngir thi
nhom loi ich hoc tap c6 su tac dong cung chiéu manh nhét va thi hai 1a nhdm tham
khao.

3.2.1.5. Tém tat mo hinh nghién citu lién quan

Bdng 3.1. Bang tom tdt cac nghién cizu lién quan

Tac gia Phan Thi N
Nguyen Thi
Thanh
Ngoc biép Lé Thi
Thay, boan Thi . N ]
STT N . , va Nguyen Thay
Nguyen Thi | Hue (2016)
. . Thi Du (2020)
Céac nhén to Minh Hoa
(2018)
anh hudng (2017)
1 | Tham khao X X X
S¢ thich va nang lyc ca
2 A X X X
nhan
Danh tiéng chuong
3 X X X
trinh dao tao
4 | Loiich X X
5 | Co hoi nghé nghiép X X
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6 | Chi phi hoc tap X X X
7 | Truyén théng X X X X
8 | Co sd vt chat X

Ttir cac nghién ctru lién quan trén cho thay rang cac tac gia da xay dung cac thang
do khac nhau va phong pht. Cac nhan t6 nhu tham khao, s thich va ning luc c& nhan,
danh tiéng, loi ich, chi phi va truyén thdng xuat hién xuyén suét trong céc nghién cuu,
chang to tinh pho bién va quan trong trong viéc tac dong dén sy quyét dinh mua khoa
hoc ky ning cua khach hang. Bén canh do, nhén t6 co hoi nghé nghiép ciing duoc dé
cap trong nghién ctu caa Phan Thi Thanh Thuy (2017).

3.2.2. Md hinh nghién citu dé xuat

Tir bang 3.1, t6i d3 ké thira va chon loc 7 nhan té chinh dé &p dung vao nghién
ctru caa minh, phi hop véi bbi canh khéa hoc ki ning tai Pa Nang. Toi sé lua chon
nhitng nhan té ndo cd thé bao quét tat ca cac khia canh cha quan (nhém té tham khao va
thai d6) va khach quan (danh tiéng, loi ich, chi phi, co hoi nghé nghiép, truyén théng)
dé hiéu hon vé quyét dinh mua cua khach hang. Va dwa vao cac nghién ciru trén va cac
ly thuyét vé hanh vi ngudi tiéu ding, sau day 1a cac nhan té anh huong dén quyét dinh
mua khoéa hoc k¥ nang cua khach hang véi 7 nhom chinh:

- Tham khao (H1)

- S0 thich va nang lyc cd nhan (H2)

- Danh tiéng chuong trinh dao tao (H3)

_ Loi ich (H4)

- Co hoi nghé nghiép (H5)

- Chi phi hoc tap (H6)

- Truyén théng (H7)

MB® hinh duogc dé xuat nhu sau:
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A Sd thich - nang luc
Tham khao - nang it
ca nhan
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b 3 = Danh tiéng chudng
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y o \-\-\‘\g KHOA HOC Ky 4 trinh dao tao

NANG TAl THANH
____—¥ |PHODANANG

Chi phi hoc tap 4 Lai ich

S

|
Cao hdi ngh nghiép

Hinh 3.5. M6 hinh nghién cieu dé xudt vé cac nhan té dnh hwéng dén quyét dinh
mua KHKN czia khach hang tgi Thanh phé Pa Néing

M6 hinh nghién ctru dé xuat cua dé tai nay nay gom 7 bién doc 1ap 1a: nhém tham
khao, nhom s¢ thich va nang luc cac nhan, nhom danh tiéng chuong trinh dao tao, nhém
loi ich, nhém chi phi, nhom co hdi nghé nghiép, nhém truyén théng va 1 bién phu thudc
la: nhém quyét dinh mua. Noi dung va hudng anh huéng ciia mdi nhdm nhén t6 sé dugc
trinh bay cu thé nhu sau:

(1) Nhan t6 vé “Tham khao”

Nhom tham khao 1a nhitng ca nhan c6 anh hudng dén quyét dinh lua chon khoa
hoc nay cua hoc vién, bao gdm nhiing nguoi than trong gia dinh nhu anh chi em, ho
hang; ngoai ra con co nhitng thay ¢, ban bé & truong néu dang con di hoc hoic nhiing
ddng nghiép tai co quan, céng ty. Nhan vién tu van cua chinh trung tim ciing c6 thé Ia
mot trong s6 nhiing ca nhan thugc nhom nay.

Khach hang thuong dua vao y kién ctua ngudi than, ban bé, chuyén gia tu van
hodc phan hdi tir cong dong dé danh gia chat lugng khda hoc. Su goi ¥ tir nhitng ngudn
dang tin cay gilp giam rai ro cam nhan, ting niém tin va thic day quyét dinh mua. Pac
biét, mong muén cua con tré ciing tac dong manh vi phu huynh thudng wu tién lua chon
phU hop véi nhu cau caa con.

Gia thuyét H1: “Nhom tham khao” c6 anh huong dén tich cuc dén quyét dinh
mua KHKN cua khach hang.

(2) Nhan t6 vé “Sé thich — ning lwe ¢4 nhan”

Trong gia thuyét nghién ctru khoa hoc vé quyét dinh mua cua khéch hang, yéu té

s& thich va nang lyc ca nhan thudng duoc xem la nhirng yéu té noi tai quan trong. So
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thich ca nhan cd thé anh hudng dén viéc khach hang lua chon san pham hoac dich vu
phu hop véi nhu cau va mong mudn cua ho.

Khoa hoc phai phtl hop véi so thich, nang lyc va muc tiéu phat trién c& nhan cua
hoc vién. Néu chwong trinh dao tao két ndi dugc nhom co cing sé thich hoic phuong
phap giang day phi hop, né sé tao hirng thi va kha ning tiép thu cao, tir d6 thac day
quyét dinh tham gia.

Gia thuyét H2: “Nhoém so thich — ning lyc ca nhan” ¢6 anh huéng tich cuc dén
quyét dinh mua caa KHKN cua khach hang.

(3) Nhan t6 vé “Danh tiéng chwong trinh dao tao”

La su két hop giita danh tiéng cua trung tdm va danh tiéng cua linh vuc, dich vu.
Trong d6, ngoai sy danh tiéng trung tam, danh tiéng vé khoa hoc con duoc thé hién qua
viéc danh gia tich cuc cua moi ngudi vé chat luong dao tao. Chat lwong va uy tin ¢d anh
huong rat 16n dén viéc lya chon mot diém dén giéo duc. Phu huynh danh gia rat cao uy
tin ciia mot trung tim va xem né nhu mot yéu té ¢d anh huong nhat dinh dén viéc lua
chon khoa hoc k§ nang cho con em minh.

Uy tin caa to chuc, hop tac voi chuyén gia noi tiéng, tiéu chuan québc té va do
pht song thuong hiéu 12 yéu té then chét. Khach hang tin rang danh tiéng phan anh chat
lugng, dam bao dau ra va gia tri 1au dai, giip ho yén tim dau tu.

Gia thuyét H3: “Nhom danh tiéng chuong trinh ddo tao” c¢6 anh huang tich cuc
dén quyét dinh mua cia KHKN cua khéach hang.

(4) Nhan t6 vé “Loi ich”

Loi ich hoc tap la nhirng gi ma khoéa hoc ciaa cong ty mang lai cho hoc vién, bao
gom trai nghiém trong viéc hoc, trang bi kién thirc, ky nang can thiét va ting cuong sy
tu tin. Ngoai ra, loi ich hoc tap con lién quan dén dia diém, thoi gian té chic hoc, thi va
co s& ha tang cua trung tam. Co sd vat chét gido duc nhu phong hoc, phong thi nghiém
va thu vién... dong vai tro rat quan trong trong qua trinh lra chon cua hoc vién ddi véi
mot diém dén giéo duyc.

Gia thuyét H4: “Nhom loi ich” ¢6 anh huéng tich cuc dén quyét dinh mua cua
KHKN cua khach hang.

(5) Nhan to vé “Chi phi”

Khi mbi quan ngai vé nhém hoc phi cua phu huynh cho cac khéa hoc tai trung
tam cang 16n thi quyét dinh lya chon cua ho vé khoa hoc d6 sé& cang ¢ xu huéng giam.
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O mdi mét trung tdm hoic cong ty khéac nhau, thi s& ¢ nhitng muc chi phi twong ng
khac nhau, tiy thudc vao chat lugng va dich vy, ciing nhu hé théng co sé vat chat phuc
vu & mdi noi.

Dic biét trudc nhu cau hoc tap, cuing véi sy dit do caa nhirng khoan hoc phi, dat
ra mot dau hoi 1on: Hoc tap ¢ dau dé phu hop véi mac chi tra ma van dam bao dugc
chat lwong, dich vu nhan duoc tét? Trong quyét dinh lua chon thi thu nhap ca nhan luén
la mot yéu té dang quan ngai dé xem xét sy phi hop véi ban than. Hoc phi anh huong
dén quyét dinh lra chon céac khoa hoc thuong duoc tim thiy ¢ trong hau hét cac nghién
ctu ly thuyét c6 lién quan. Nhém hoc phi ¢ day s& bao gom chi phi cho khéa hoc phu
hop va hoc phi 13 twong duong véi chat lugng, cling nhu nhitng chwong trinh khuyén
madi. Hoc phi hop 1y kém chinh sach wu dai (giam gié, tra gop) giam rao can tai chinh.
Nguoc lai, chi phi qua cao cd thé khién khach hang can nhac lua chon khac.

Nhom H5: “Nhém chi phi” ¢6 anh huong tich cuc dén quyét dinh mua cua KHKN
cua khéach hang.

(6) Nhan t6 vé “Co hdi nghé nghiép”

Co hdi viéc lam, dinh huéng nghé nghiép sau khi tham gia khoa hoc ki nang anh
hudng dén quyét dinh mua khoa hoc cua cac phu huynh c6 con em do tudi thanh thiéu
nién va day ciing 1a loi ich danh cho cac hoc vién tham gia khéa hoc. Co hoi nghé nghiép
duoc dién ra theo nhiéu mirc do nhu d& tim viéc 1am, dé tim duoc viéc 1am theo ding
so thich chuyén mén, viéc lam cé thu nhap va dia vi x& hoi cao.

Phu huynh va hoc vién quan tim dén kha niang nang cao k¥ nang dé ting co hoi
viéc 1am, thing tién hodc dinh huéng nghé nghiép. Chuong trinh c6 sy twong tac véi
doanh nghiép hoac cam két hd tro viéc 1am sau khoa hoc s& thu hit manh mé.

Gia thuyét H6: “Nhom co hoi nghé nghiép” ¢ anh hudng tich cuc dén quyét
dinh mua cia KHKN cua khach hang.

(7) Nhan t6 vé “Truyén thong”

Nhom nhan t6 nay bao gom nhiéu cach thirc truyén théng ma Cong ty TNHH
Dau tu va Phat trién Babylons Da Ning di st dung dé truyén thong, quang ba nhu: céc
nhitng budi hoi thao, dién dan hay trén nhitng mang x& hoi nhu Facebook, Tiktok, trén
nhitng céng cu tim kiém nhu Google... N§ lyc tiép thi thong qua cac phwong tién truyén
thong da phat trién rat nhiéu trong thoi gian qua. Bao chi, truyén hinh va dai phat thanh
da dugc chung minh la cac phuong tién quang céo co hiéu qua dac biét trong viéc xay
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dung hinh anh va uy tin. Do dé, c6 thé khang dinh cng tac truyén théng co stc anh
huong khé 16n dén kha ning lua chon khoa hoc k§ ning cua phu huynh cé con em tir
11-20 tudi.

Va khi doanh nghiép thong tin rd rang, da kénh (website, mang x& hoi, to roi) sé
gitp khach hang tiép can va hiéu rd gia tri khoa hoc. Truyén théng hiéu qua tao nhan
dién thuwong hiéu, xay dung niém tin va thiic ¢y hanh dong ding ky.

Gia thuyét H7: “Nhom truyén thong” c6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh mua
cua KHKN cua khach hang.

3.2.3. Xay dung thang do

Thang do duoc str dung trong nghién ciru 1an nay hau hét 1a cac thang do da duogc
sir dung trong cac nghién ciru truéce. Tuy nhién, tac gia s& diéu chinh thém dé phi hop
V&1 moi truong cling nhu hoan canh hién tai. Thang do dugc sir dung trong mé hinh la
thang do Likert 5 bac tir 1 dén 5 tuwong ng véi (Hoan toan khong dong ¥) dén (Hoan
toan dong y). Cu thé thang do cac bién trong mo hinh nghién ciu thé hién ¢ cac hinh
dudi day.

e Thang do tham khao

Thang do tham khao duoc tac gia xay dung gém 3 muc cau héi cin cir VAo su tac
dong cua cac yéu té nhu ban be, anh chi, chuyén vién tu van cac khda hoc, mong muén
cua con tré tac dong dén hanh vi mua.

Bdng 3.2. Thang do tham khdo
M4 hda BIEN QUAN SAT NGUON
Tham khao (H11-H13)
Anh/chi s&€ mua khéa hoc ki nang theo sy | Phan Thi Thanh Thuy,

H11 |goiy cua ban bé, nguoi than. Nguyén Thi Minh Hoa
(2017)

Chuyén vién tu van cua khoa hoc k¥ ning | Tac gia diéu chinh tir L& Thi
H12 | c6 anh hudng dén quyét dinh tham gia khoa | Thiy (2021)

hoc cua anh/chi.

Hia Anh/chi s&¢ mua khoa hoc ky nang dua trén | Tac gia
nhu cau va mong mubn cta con.

e Thang do s¢ thich — nang lyc ca nhan
Thang do sé thich — ning luc c& nhan gdm 3 bién quan sat lién quan dén cac hoc
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vién mubn nang cao thém k¥ nang mém, biét 1ap ké hoach mot cach chu dong, hay thich

két ndi nhirng ngudi ban mai cling sé thich, cling tan sb.

Bdng 3.3. Thang do s¢ thich — ndng lyc cad nhan

Ma hoda

BIEN QUAN SAT

NGUON

S¢ thich — nang luc ca nhan (H21-H23)

H21

Khoa hoc ky nang la phu hop véi s¢ thich

cua con anh/chi.

Téc gia diéu chinh tir Phan
Thi Thanh Thuy & Nguyén
Thi Minh Hoa (2017)

H22

Chuong trinh nay két ndi cac ban cing so
thich, nang luc c& nhan thanh mot nhém va

s€ 0 nhitng phuong phap day phu hop.

Tac gia

H23

Anh/chi thiy viéc tham gia khda hoc ky
nang ¢ day phu hgp véi nang lyc c& nhéan

cua con anh/chi.

Téc gia diéu chinh tir Phan
Thi Thanh Thuy & Nguyén
Thi Minh Hoa (2017)

e Thang do danh tiéng chuong trinh dio tao

Thang do danh tiéng chuong trinh dao tao gdm 4 bién quan sat bao gém céc noi

dung vé danh gia kiém dinh chét luong, thuong hiéu hay 1a ¢ phu song tai dia phuong...

Béng 3.4. Thang do danh tiéng chwong trinh déo tao

M4 hda BIEN QUAN SAT NGUON

Danh tiéng chuong trinh dao tao (H31-H34)

Hal Pon vi t6 chic ¢o fjanh tiéng V% nang cao | Tac gia
nang lyc va phat trién k§ nang mém cho tré.

Ha Pon vi to chircvduc,,yc hop tac véi cac chuyén | Tac gié’ diéu chinh tir Poan
gia gido duc nai tieng. Thi Hue (2016)

Ha3 C,hufO‘ng trinh dao tao theo tiéu chuan quéc | Poan Thi Hué (2016)
te.

- Df?ly 14 mot khéa‘ hoc ky né?g l’Jy tin, noi | Tac gié, diéu chinh tr Poan
tieng va duoc nhicu nguoi biét den. Thi Hue (2016)

e Thang do lgi ich

Thang do lgi ich gdm 4 bién quan séat bao gom loi ich tir khda hoc, vi tri dia 1y,

thoi gian,
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Bdng 3.5. Thang do lgi ich

Ma hoa

BIEN QUAN SAT

NGUON

Loi ich (H41-H44)

Céc khda hoc ky nang cho con anh/chi duoc

Phan Thi Thanh Thuy &

H41 |thuc hanh &p dung thuc té hoc tap, cong | Nguyén Thi Minh Hoa
Viéc. (2017)
Moi trudng dé hoc ki ning dugc xay dung | Phan Thi Thanh Thiy &
H42 | phu hop, dé con anh/chi duoc phét trién toan | Nguydn  Thi Minh Hoa
dién. (2017)
a3 Thc‘yi gian va dia chi khoa hoc nay thuan tién | Poan Thi Hué (2016)
doi vai con tré.
Phuong phap giang day va hoc tap cua | Phan Thi Thanh Thuy &
H44 | chuong trinh gitip con tré tiép thu nhanh. Nguyén Thi Minh Hoa
(2017)

e Thang do chi phi

Thang do chi phi c6 4 bién quan sat bao gdm nhing yéu té dang quan tim ddi

Vvé6i cac phu huynh nhu hoc phi khoa hoc, khuyén méi, ...
Bdng 3.6. Thang do chi phi

Ma hoa

BIEN QUAN SAT

NGUON

Chi phi (H51 — H53)

Anh/ chi tin rang hoc phi cao twong duong

Téc gia diéu chinh tir Poan

H51 . .
véi chat Iugng cao. Thi Hue (2016)
HED Anh/(?hj quan tim dén cac chuong trinh | TAc gia
khuyen maéi khi nop hoc phi sém
Hoc phi vira phai so véi thu nhap binh quén, | Phan Thi Thanh Thuay &
H53 | cam két dam bao chat lugng dau ra. Nguyén Thi Minh Hoa
(2017)

e Thang do co hdi nghé nghiép

Thang do co hoi nghé nghiép gom 4 bién quan sat bao gém nhiing noi dung vé

co hoi nghé nghiép sau khi tham gia KHKN,...

Béng 3.7. Thang do co héi nghé
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Ma hoda

BIEN QUAN SAT

NGUON

Co hoi nghé nghiép (H61 — H63)

H61

Anh/chi tin rang khoa hoc k§ ning nay s&
gilp con dé dang tim duogc viéc lam sau

khi dinh huéng nghé nghiép.

Téc gia diéu chinh tir Phan Thi
Thanh Thay & Nguyén Thi
Minh Hoa (2017)

H62

Anh/chi danh gia cao viéc €0 su tuong tac
gitta doanh nghiép/nha tuyén dung va hoc

vién ngay trong qua trinh hoc.

Tac gia

H63

Anh/chi mudn con tré phat huy diém manh
va nang luc ban than, tao ra nhiéu co hoi

thang tién trong hoc tap va cong viéc.

Tac gia

e Thang do truyén thong

Thang do truyén théng gém c6 4 bién quan sat bao gdm nhiing théng tin khoa

hoc duoc khach hang nhan dién dua trén cac nén tang mang xa hoi.

Bdng 3.8. Thang do truyén thong

Ma hoa

BIEN QUAN SAT

NGUON

Truyén théng (H71 — H74)

T6i tim thay thdng tin hitu ich vé khoa hoc

Téc gia diéu chinh tir Phan Thi

H71 | k§ ning trén trang web cta chuong trinh. | Thanh Thuy & Nguyén Thi
Minh Hoa (2017)

To roi, t& gap quang cdo cua chuong trinh | TAc gia diéu chinh tir Phan Thi

H72 | cung cdp du thdng tin tdi can. Thanh Thuy & Nguyén Thi
Minh Hoa (2017)

T6i biét dén khda hoc ki ning nay théng | Tac gia diéu chinh tir Phan Thi

H73 | tin trén mang x& hoi (Facebook, Tiktok, | Thanh Thuy & Nguyén Thi
Instagram, ...). Minh Hoa (2017)

To6i doc dugc théng tin vé khda hoc k¥ | Tac gia diéu chinh tir Phan Thi

H74 | ning nay trén bao mang Thanh Thuay & Nguyén Thi

Minh Hoa (2017)

e Thang do quyét dinh

Thang do Quyét dinh duoc do luong bang 4 bién quan sat, ndi dung nay dugc
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xem 14 két qua vé quyét dinh tham gia KHKN cuaa phu huynh danh cho con em tir 11-
20 tudi. Noi dung cu thé duoc trinh bay trong bang ...
Bdng 3.9. Thang do quyét dinh

M4 hoa BIEN QUAN SAT NGUON
Quyét dinh chon khoa hoc ki nang (H81 —
H83)
Hal TOI tin réng viéc lya chon khoa hoc ky | Phan ~Thi Thanh Thuy &
nang cho con caa anh/chi la dung. Nguyén Thi Minh Hoa (2017)
. T6i van s& tiép tuc wsf;: dung’ cac dich Vu Phan Thi Thanh Thuay &
khoa hoc khac cuia to chirc néu ¢o nhu cau. | Nguyén Thi Minh Hoa (2017)
Haa Toi s€ gioi thiéu khoa hoc nay cho nhirng | Phan Thi Thanh Thuy &

ban bé nguoi than cua toi tham gia. Nguyén Thi Minh Hoa (2017)

3.2.4. Thiét ké mdu nghién ciu

Kich thuéc mau (n) 1a s6 luong d6i tugng quan st phai thu thap théng tin can
thiét cho nghién ctru dat dugc do tin cay nhit dinh. Theo Hair & ctg (2006), dé co thé
phan tich nhan té kham phé can thu thap dir liéu voi kich thudc mau it nhat 13 5 1an sd
bién quan sat. Nhu vay, voi 24 bién quan sat doc lap trong bang cau hoi thi kich thudc
mau yéu cau la 24*5=120 mau.

Pé thoa man tat ca cac yéu cau kich thudc mau trén, tdi quyét chon kich thudc
mau pho hop s& 1a 150 dbi tuong diéu tra dé tién hanh khao sat, hoan thién nghién ciu
nay.

Dé tai s dung phuong phap chon mau phi xac suat, cu thé 1a mau thuan tién.
Theo phuong phép nay, ngudi diéu tra diéu tra s& dé dang tiép can dbi twong diéu tra va
O tinh thuan tién.

Déi tuong khao sat cia nghién ctu lan nay 1a khach hang d3 mua cac khoa hoc
K§ nang va c con trong do tudi tir 11-20 tuoi.

3.3. Phwong phap phan tich dir li¢u va danh gia thang do

3.3.1. Phan tich théng ké mo ta

Phuong phép phan tich thong k& mé ta nay gilp nha nghién cau tém tat va mé ta
cac dic trung co ban cua di lidu, chang han nhu trung binh, trung vi, d6 léch chuan, va
phan phdi tan suat.

3.3.2. Phdn tich dé tin cdy ciia thang do bang hé sé Cronbach Alpha
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Pay 13 phuong phap phan tich thong ké nham xac dinh méi lién két giira mot bién
s6 voi mot hay nhiéu bién sb doc lap khac nhau. Chung giup do luong va du doan twong
quan giira cac bién s nay va mé phong ching dwa trén mot mé hinh toan hoc.

e Diéu kién phan tich Cronbach Alpha

Phuong phap phan tich nay cho phép ngudi phan tich loai bo cac bién khdng phu
hop va han ché céc bién rac trong qua trinh nghién ciru va danh gia d6 tin cay cua thang
do bang hé sb thong qua hé sé Cronbach alpha.

Nhitng bién c6 hé sé twong quan bién tong (item-total correlation) nho hon 0.3
sé bi loai.

Thong thudng, thang do c6 Cronbach alpha tir 0.7 dén 0.8 14 st dung duoc.

Nhiéu nha nghién ctru cho rang khi thang do c6 do tin cay tir 0.8 tré 1én dén gan
1 13 thang do luong tét. Thang do c6 hé sé Cronbach alpha tir 0.6 tro 18n 12 c6 thé sir
dung dugc trong trrong hop khai niém dang nghién cttu mai.

3.3.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Sau khi kiém tra d tin cdy cua thang do bang hé sé Cronbach's Alpha va loai di
cac bién khong du do tin cay, phan tich nhan t6 kham pha la ki thuat duoc stir dung nham
thu nho va tém tat c4c dit liéu. Phuong phap nay rét c6 ich cho viéc xac dinh cac tap hop
bién can thiét cho van dé nghién ctru va duogc sir dung dé tim méi quan hé giita cac bién
véi nhau.

Trong phan tich nhan t6 kham pha, cac nha nghién ciru thuong quan tim dén mot
s6 tiéu chuan sau:

e Trisd KMO

Tri s6 KMO (Kaiser-Meyer - Olkin) > 0,5 va muc y nghia cua kiém dinh Barlett
can ct trén gia tri Sig < 0.05. Kiém dinh Barlett 1a dai luong théng ké dung dé xem xét
gia thuyét cac bién khong cé tuong quan trong tong thé. Didu kién can dé phan tich nhan
t6 1a c4c bién phai c6 twong quan voi nhau. Do d6, néu kiém dinh cho thay khdng c6 y
nghia thong ké thi khdng nén ap dung phan tich nhan té cho céc bién dang xem xét.

KMO 14 chi s6 dung dé xem xét su thich hop cua phan tich nhan tb. Tri s6 KMO
phai c6 gia tri trong khoang tir 0,5 dén 1 thi phan tich nay méi thich hop, con néu nhu
tri s6 ndy nho hon 0,5 thi phén tich nhan t6 c6 kha ning khong thich hop vai cac dir liéu.

e Dai lugng eigenvalue >1

Dai lugng eigenvalue dai dién cho lwogng bién thién duoc giai thich bai mdi nhan
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t5. Chi nhitng nhan t nao c6 eigenvalue I6n hon 1 méi duoc giit lai trong mé hinh phan
tich. Nhiing nhan té cé eigenvalue nho hon 1 s& khong c6 tac dung tom tat thdng tin tdt
hon mét bién gbc, vi sau khi chuan hda, mdi bién goc co phuong sai 1a 1.

e Tong phuong sai trich > 50%

Tong phuong sai trich 14 phan trim phuong sai toan bd duoc giai thich boi ting
nhan t6. Néu coi bién thién 1a 100% thi gia tri nay cho biét phan tich nhan té c6 dong
dugc bao nhidu % va bi thit thoat bao nhiéu %. Tong phwong sai trich téi thiéu phai
bang 50% thi phan tich nhan té duoc xem 1a phi hop.

e Hé s tai nhan tb (Factor loading) > 0,5

Factor loading la chi tiéu dé dam bao mirc ¥ nghia thiét thyc caa phan tich nhan
t6 kham pha. Factor loading>0,3 duoc xem la dat muc tdi thiéu, Factor loading >0,4
duoc xem la quan trong va Factor loading >0,5 dugc xem la c6 y nghia thic tién.

3.3.4. Phantich hé sé twong quan Pearson —r (Pearson Corelation Coeficient)

Phan tich hé sb twong quan Pearson - r (Pearson Correlation Coefficient): kich
co t6i thidu co thé chap nhan duge ddi véi mot nghién ciru twong quan khong duge dudi
30 (Fraenkel & Wallen, 2008). Trong nghién ctru nay, dit liéu thu thap la 150 (>30) vi
vay diéu kién rang budc vé phan phéi chuan cua dit liéu c6 thé bo qua khi thuc hién
kiém dinh y nghia théng ké cho hé sé twong quan r (Lé Minh Tién, 2005).

Hé s twong quan Pearson dugc st dung dé xac dinh cac nhan té anh huéng quan
trong dén mirc d6 mua KHKN cua phu huynh danh cho con tré. Trj tuyét d6i caa r cho
biét mirc do chit ché caa méi lién hé. Gia tri tuyét ddi caa r tién gan dén ' khi hai bién
c6 mdi twong quan chit ché (khi tat ca cac diém phan tan xép thanh mot duong thang
thi tri tuyét doi cua r=1). Gia tri r dao dong tir I6n hon 0 dén bang 1 ta goi 14 twong quan
thuan, gia tri r dao dong tir am 1 dén nho hon 0 ta goi 1a tuong quan nghich, va gia tri
r=0 chi ra rang hai bién khong c6 mdi twong quan.

3.3.5. Phan tich héi quy da bién

Phan tich hdi quy 12 phuong phap théng ké nghién ciu mdi lién hé cia mot bién
(goi la bién phu thudc hay l1a bién dugc giai thich) vai mot hay nhiéu bién khac (goi la
bién doc lap hay giai thich). M6 hinh du doan c6 dang nhu sau:

Y= B0 + B1*X1 + B2*X2+...... pn*Xn+ ¢

Khi s6 lugng bién dy bao ting 1én, cac hang sé B ciing ting 1én tuong Gng. Trong do:

- Y: Bién phu thugc (bién phan hoi) ma ching ta muén du doan.
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- B0: Hang s

- BL, B2, ... pn: Hé sé hoi quy cua cac bién doc 1ap, thé hién mic d6 anh huong
cuia mdi bién doc lap dén bién phu thudc.

- X1, X2, ... Xn: Cac bién doc lap (bién giai thich) dugc sir dung dé du doan
bién phu thudc.

- & Phan du (sai s6 ngau nhién), thé hién su khéc biét gitta gié tri du doan va
gia tri thuc té caa bién phu thugc.

Bién phu thuoc 1a yéu t6 "Quyét dinh" va bién doc 1ap 1a cac yéu t6 tac dong dén
quyét dinh mua KHKN duoc rit ra tir qua trinh phén tich EFA va c6 ¥ nghia trong phan
tich twuong quan Pearson.

Muc dich ctia phan tich hoi quy 1a wéc luong gid tri ciia bién phu thudc trén co
s& gia tri cua bién doc 1ap da cho. Con phan tich twong quan 1a do cuong do két hop
giita cac bién, né cho phép danh gia muc d6 chat ché cua sy phy thudc giira cac bién.

Str dung phuong phap hoi quy da bién dé dy doan cudng do tac dong cua cac
nhan to dén quyét dinh mua KHKN cua khach hang tai Thanh phé Pa Nang.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA GIAI PHAP PE XUAT

4.1.Phan tich két qua

Nghién ctru thuc hién véi sé khao sat du dinh 1a 150 phiéu, thu vé 1a 189 phiéu,
sang loc dugc 164 phiéu, 25 phiéu khdng c6 nhu cau va dé tréng nhiéu. Dit liéu sau khi
dugc nhap tir phan mém SPSS 26 s& tién hang lam sach va phat hién, xu ly cac gié tri
khuyét bang cach su dung bang tan sé dé tién hanh ra soat tat ca cac bién nhiam phat
hién sai s6t trong qué trinh nhap dit liéu do nhap sai ndi dung hoic thiéu muc tra loi. Két
qua, khéng phét hién sai s6t nao, khong co gié tri khuyét, cac bién day du thong tin hop
16. Nhu vay toan b dit liéu gom 164 quan sat sau khi duoc kiém tra tinh hop 1é s& dua
vao phan tich cac budc tiép theo phuc vu cho qué trinh nghién ciu.

4.1.1. Mb té mdu nghién ciu

a) Giai tinh

Két qua théng ké gigi tinh cua 164 quan sat, d6i tuong tra 1i khao sat 1a phu
huynh dang c6 con em tir 11 — 20 tu6i dang sinh séng va lam viéc tai thanh phb Pa Nang
va dd mua mua nhitng khoa hoc k¥ nang cho con. Tir 164 nguoi tham gia phong van qua
google form c6 69 nam chiém 42,1% va 95 nit chiém 57,9%. Théng ké vé gidi tinh cua
cac dbi twong duoc khao sét biéu hien qua bang 4.1 va biéu d6 4.1 nhu sau:

Bdng 4.1. Gigi tinh mdu nghién czu

GIOI TINH
L o, Phan trim quan | Phan trim tich
Gidi tinh Tanso | Ty l¢ (%) ]
sat hop 1€ Iy
Séquan | Nam 69 42,1 42,1 42,1
sat hop Nt 95 57,9 57,9 100,0
& Tong 164 100,0 100,0

(Nguon: xi Iy so liéu trén SPSS 26)

b) Thu nhap cia ho gia dinh
Két qua théng ké md ta cho thay thu nhap caa phu huynh tham gia khao séat phan
bd khong ddng déu, trong d6 nhom c6 thu nhap 20.000.000 — 30.000.000 VND/thang
chiém ty 1& cao nhat véi 53,7%, tiép theo 1a nhom trén 30.000.000 VND/thang chiém ty
& trung binh vé&i 34,8% va nhom dudi 20.000.000 VND/thang chiém ty 1¢ thap nhét véi
7,9%. Diéu ndy phan anh xu huéng tap trung cua déi twong quan tim dén khoéa hoc ki
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ning tai Pa Nang.

Phan bé thu nhap cho thay su khéc biét rd rét trong hanh vi lva chon khéa hoc.
Cu thé, nhém thu nhap cao c¢6 xu huéng wu tién cac yéu té nhu uy tin to chtc va chat
lwong giang vién, trong khi nhém thu nhap trung binh quan tdm nhiéu hon dén hoc phi
va tinh tng dung thuc té.

Bdng 4.2. Bang thu nhdp hé gia dinh

THU NHAP HO GIA PINH
Thu nhap Tansd | Tylé | Phan trim quan | Phén trim
(%) sat hop 1€ tich liy
Séquan | Dudi 20.000.000 13 7.9 7,9 7,9
sat hop 20.000.000 — 88 53,7 53,7 53,7
& 30.000.000
Trén 30.000.000 63 38,4 38,4 100,0
Tong 164 | 100,0 100,0

(Nguon: xi Iy s liéu trén SPSS 26)
4.1.2. Phdn tich d¢ tin cdy thang do Cronbach Alpha
Hé s6 Cronbach’s Alpha 1a mot phép kiém dinh thdng ké dung dé kiém tra su
chit ch& va twong quan gitra cac bién quan sat. Pay 1a budc phan tich can thiét dé loai
bo bién rac truéc khi sir dung EFA. Diéu nay lién quan dén hai khia canh 13 twong quan
giita ban than céc bién va twong quan cac diém sb cua ting bién véi diém sb tong 48
thé. Chi c6 nhitng bién c6 hé s6 twong quan bién —tong phi hop (Corrected Iterm - Total
Correlation) 16n hon 0,3 va c6 hé sé Cronbach s Alpha 16n hon 0,6 méi dugc xem la
chap nhan duoc va thich hgp dua vao nhitng budc phan tich tiép theo (Nunnally, 1978;
Peterson, 1994; Slater, 1995).
Sau khi diéu tra, dé tai tién hanh kiém tra do tin cay cua thang do quyét dinh mua

khoa hoc ki nang bang hé sé Cronbach's Alpha. Két qua thu dugc nhu sau:
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4.1.2.1. Két qud thang do “Tham khdo”
Bdng 4.3. Két qud thang do “Tham khdo”

Ky hiéu Trung binh Phuong sai Tuong quan | Alpha néu loai
thang do néu thang do néu bién tong bo bién
loai bién loai bién
Tham khao (H1): Alpha=.599; N=3
H11 7.81 1.541 .296 .657
H12 8.68 1.214 492 .362
H13 8.24 1.449 448 445

(Nguon: Xu 1y sé liéu trén SPSS 26)
Thanh phan “Tham khao” gom c6 3 bién quan sat (H11, H12 va H13). Sau khi

Kiém tra Cronbach’s Alpha két qua cho thdy c6 mot bién 1a H11 “Anh/chi s& mua khoa
hoc k§ ning theo sy goi ¥ cua ban bé, ngudi than” c¢6 hé sé twong quan bién - tong
(Corrected Item — Total Correlation) la 0.296 nho hon 0.3 nén bi loai. Sau khi loai mét
bién H11 thi thang do “Tham khao” chi con lai hai bién 1a H12 va H13, s6 luong qua it
khong du dé tinh Cronbach’s Alpha cho mot thang do (Nguyén Pinh Tho, 2011). Pong
thoi thang do nay c6 Conbach’s Alpha tong bang 0.599 nho hon 0.6 vi vay tac gia loai
thang do “Tham khao” khong str dung cho cac nghién cuu tiép theo. Piéu nay di nguoc
lai su ky vong mong mudn cua tac gia va nhiéu tac gia khac cho rang nhan té Tham
khao s& tac dong dén quyét dinh mua khoa hoc caa khach hang.
4.1.2.2. Két qud thang do “Sé thich va ning lwc cd nhan”

Bdng 4.4. Két qud thang do “Sé thich va ning lwe cd nhin”

Trung binh Phuong sai , _
o , , Tuong quan | Alpha néu loai
Ky higu thang do néu thang do néu L, y
_— . bien tong bo bien
loai bién loai bién
S¢ thich va nang luc ca nhan (H2): Alpha= .537; N=3
H21 8.40 1.334 .756 -.045?
H22 8.16 1.705 220 619
H23 8.39 1.221 240 707

(Nguon: Xt ly sé lieu SPSS 26)
Thanh phan “Sé thich va niang luc c& nhan c¢é 3 bién gom H21, H22 va H23. Két

qua phan tich cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha =0.537 nhé hon 0.6 nén thang do “S¢
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thich va ning luc c4 nhan” khong dat do tin cay. Trong d6, H21 c6 tuong quan bién tong
= 0.756 rat manh véi tong thang do, thé hién day 1a bién quan trong. Tuy nhién, Alpha
am khi loai H21 cho thdy phuong sai thang do giam manh, din dén két qua khong 6n
dinh. Diéu nay thudng xay ra khi dir liéu c6 phuong sai thap hoic bién H21 quéa "manh”,
chi phéi toan bo thang do. Con bién H22 va H23 c6 twong quan bién tong lan luot 1a
0.220 va 0.240 déu nho hon 0.3, cho thiy chung khéng do ludng hiéu qua khai niém
chung. Khi loai bo H22, H23 thi Alpha tang 1én 0.619 va 0.707 tuy nhién khong dat yéu
cau vé sb lugng bién trong thang do, nén vay tac gia loai thang do “Sé thich va ning luc
c4 nhan” khong st dung cho cac nghién ctu tiép theo.
4.1.2.3. Két qud thang do “Danh tiéng chwong trinh ddo tao”
Bdng 4.5. Két qud thang do “Danh tiéng chwong trinh dao tao”

Trung binh Phuong sai , _

. , , Tuong quan | Alpha néu loai
Ky higu thang do néu thang do néu L, .

o o bien tong bo bien
loai bien loai bién
Danh tiéng chuong trinh dao tao (H3): Alpha= .801; N=4

H31 12.51 3.908 525 .793
H32 13.04 4.109 581 172
H33 12.70 3.364 .816 .658
H34 13.01 3.025 610 174

(Nguon: X ly sé lieu SPSS 26)

Sau khi kiém tra Cronbach’s Alpha, két qua 1a Cronbach’s Alpha tong bang 0.801

I6n hon 0.6 do d6 thang do nay du d6 tin cay dé thuc hién cac phan tich tiép theo. Thang
do “Danh tiéng chuong trinh ddo tao” gom c6 4 bién: H31, H32, H33 va H34 c6 hé s6
tuong quan bién tong lan luot 12 0.525; 0.581; 0.816 va 0.610 déu Ion hon 0.3 do d6 cac

bién quan sat nay déu duoc sir dung trong cac phan tich tiép theo.

4.1.2.4. Két qud thang do “Loi ich”
Bdng 4.6. Két qud thang do “Loi ich”

Ky hiéu

Trung binh
thang do néu

loai bién

Phuong sai
thang do néu

loai bién

Tuong quan

bién tong

Alpha néu loai

bé bién

Loi ich (H4): Alpha= .793; N=4
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H41 12.94 3.199 611 137
H42 12.80 3.376 537 173
H43 13.21 3.580 507 .186
H44 12.62 2.582 772 .646

(Nguon: X 1y sé ligu SPSS 26)
Thang do “Loi ich” gom 4 bién quan sat: H41, H41, H43 va H44. Két qua kiém
dinh cho thdy Cronbach’s Aloha tong bang 0.793 16n hon 0.6 14 thang do c¢6 do tin cay
t6t. Hé sb tuong quan bién tong cua cac bién quan sat H41 dén H44 lan luot 13: 0.611;
0.537; 0.507 va 0.772 tat ca déu I6n hon hon so véi yéu cau 0.3, do do, tat ca cac bién
quan sat trong nhan t6 nay déu duoc st dung cho cac phan tich tiép theo.
4.1.2.5. Két qud thang do “Chi phi”
Bdng 4.7. Két qud thang do “Chi phi”

Trung binh Phuong sai ) _
. , , Tuong quan | Alpha néu loai
Ky higu thang do néu thang do néu L, .
o o bien tong bo bien
loai bien loai bién
Chi phi (H5): Alpha= .624; N=3
H51 8.04 1.790 399 576
H52 7.27 2.102 558 435
H53 7.32 1.545 409 .588

(Nguon: Xu 1y sé liéu SPSS 26)
Thanh phan trong thang do nay gdom 3 bién quan sat: H51, H52 va H53. Két qua
kiém dinh cho thiy Cronbach’s Alpha tong bang 0.624 16n hon 0.6 13 thang do c¢6 d9 tin
cdy gan dat ngudng chap nhan, nhung chua di manh dé dam bao tinh nhat quan noi tai
cao. Hé s twong quan bién tong cua cac bién quan sat H51 dén H53 lan luot 12: 0.399;
0.558 va 0.409; tat ca déu Ion hon 0.3 so vai yéu cau. Tuy nhién, H51 va H53 ¢6 tuong
quan yéu véi tong thang do, lam giam d6 tin cdy chung, con H52 12 bién quan trong nhat
nhung khong di dé can bang ca thang do. Suy cho cling, tat ca cac bién quan sét trong
nhan té nay déu duoc sir dung cho céc phan tich tiép theo.
4.1.2.6. Két qud thang do “Co héi nghé nghiép”
Bdng 4.8. Két qud thang do “Co héi nghé nghiép”

Ky hiéu Trung binh Phuong sai Tuong quan | Alpha néu loai
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thang do néu thang do néu bién tong bo bién
loai bién loai bién
Co hoi nghé nghiép (H6): Alpha= .686; N=3
H61 8.03 1.944 300 .830
H62 8.06 1.272 677 332
H63 7.48 1.625 567 514

(Nguon: X 1y sé ligu SPSS 26)

Thang do gém 3 bién quan sat: H61, H62 va H63. Két qua kiém dinh cho thay
Cronbach’s Alpha tong 1a 0.686 16n hon 0.6 13 thang do dat tin cdy gan dat ngudng chap
nhap, nhung chua da manh dé dam bao tinh nhat ndi tai cao. Trong d6 phai néi dén bién
quan sat H61, bién quan sat ndy c6 twong quan bién tong 1a 0.300 (vira dat ngudng toi
thiéu), thap nhat trong thang do. Tac gia s& loai bo bién nay, dé hé sé Cronbach’s Alpha
tang manh tir 0.686 dén 0.830, thang do s& c6 do tin cay rat tot.

Theo Nguyén Dinh Tho (2011), mot thang do c6 thé chap nhan véi 2 bién quan
sat néu dap tmg diéu kién sau:

Hé sb tuong quan giira 2 bién (Pearson Correlation) > 0.5, thé hién mdi quan hé
manh mé gitra hai bién, dam bao chung cung do luong mot khai niém; Hé sé Cronbach's
Alpha > 0.6, d tin cay chap nhan duoc (du 1y tuéng nhat van 1a > 0.7); Noi dung cta 2
bién phai phan anh 13 rang va day du khai niém nghién citu — Tranh thiéu sot y nghia
ly thuyét.

Sau khi loai bo H61, thang do con lai 2 bién H62 va H63 vai két qua: Hé sé
Cronbach’s Alpha 13 0.830 (rat tét, vuot ngudng 0.7); Tuong quan bién tong cua H62
va H63 lan luot 12 0.677 va 0.567, tat ca déu dat yéu cau > 0.5. Nén thang do 2 bién H62
va H63 duoc chap nhan theo tiéu chuan cia Nguyén Pinh Tho (2011).

4.1.2.7. Két qud thang do “Truyén thong”

Bdng 4.9. Két qud thang do “Truyén thong”

Trung binh Phuong sai , _
o , , Tuong quan | Alpha néu loai
Ky higu thang do néu thang do néu L, y
o, o bien tong bo bién
loai bien loai biéen
Truyén thong (H7): Alpha= .779; N=4
H71 11.70 3.465 .661 .684
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H72 12.10 3.868 487 176
H73 10.81 4.032 432 .802
H74 11.42 3.350 192 619

(Nguon: X 1y sé liéu SPSS 26)

Thang do nay gdm c6 4 bién quan sat: H711 ,H72, H73 va H74. Két qua kiém

dinh cho thiy Cronbach’s Alpha tong 0.779 (>0.6) nén dat yéu cau. Hé sd twong quan
bién tong cua tirng bién quan sat tr H71 dén H74 lan luot 1a: 0.661; 0.487; 0.432 va

0.792 tit ca déu 16n hon 0.3. Do d6 tat ca cac bién quan sat trong nhan t6 nay déu duoc

chap nhan va tiép tuc duogc sir dung cac nghién cau tiép theo.
4.1.2.8. Két qud thang do “Quyét dinh”
Bdng 4.10. Két qud thang do “Quyét dinh”

Trung binh Phuong sai ) )
. . . Tuong quan | Alpha néu loai
Ky hiéu thang do neu thang do néu L, .
o o, bien tong bo bien
loai bien loai bién
Quyét dinh (H8): Alpha= .821; N=3
H81 7.85 1.492 695 .763
H82 8.18 1.709 824 599
H83 7.90 2.413 573 .856

(Nguon: X ly so lieu SPSS 26)

Thang do “Quyét dinh” gom c6 3 bién quan sat H81, H82 va H83. Ca 3 bién quan
sat nay déu c6 hé sd tuong quan bién tong lan luot 12 0.659; 0.824 va 0.573 tat ca déu
I6n hon 0.3. Ngoai ra, két qua kiém dinh cho thiy Cronbach’s Alpha tong 12 0.821 (>0.7)
dat muc tét, cho thay thang do c6 do tin cay cao, cac bién quan sat do luong cling mot
khai niém “quyét dinh”.

TOm lai, qua sy phan tich Cronbach’s Alpha ddi véi cac thang do anh huéng dén
quyét dinh Iya chon khoa hoc ki ning mém cho phu huynh c6 con tir 11 — 20 tui thi
thang do “Tham khao” va “S¢ thich va nang lyc ca nhan” bi loai vi c6 Cronbach’s Alpha
nhé hon 0.6. Tac gia quyét dinh loai thém bién quan sat H61 trong thang do “Co hoi
nghé nghiép” dé phu hop vai bdi canh dé tai nghién ciu.

4.1.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

4.1.3.1. Phan tich c&c nhan té véi cac bién déc ldp

Phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis) 1a mot ky thuat
51



phan tich nham thu nho va tém tit cac dir liéu rat c6 ich cho viéc xac dinh céc tap hop

bién can thiét cho van dé nghién cuu.
Bdng 4.11. Bang Hé sé KMO va kiém dinh Bartlett’s bién déc |ap

Chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s

Chi s6 KMO 810
Kiém dinh Théng ké Chi — binh phuong 2166.813
Bartlett’s Bac tu do (df) 91

Mirc ¥ nghia (Sig.) .000

(Nguon: Xt 1y sé liéu trén SPSS 26)
Két qua trén cho thay hé s6 KMO = 0.810 (>0.5) véi muc Sig. = 0.000 (<0.05).

Vi vay c4c bién quan sat c6 twong quan voi nhau nén viéc phan tich nhan té trén 1a hoan

toan phu hop.

Bdng 4.12. Bang két qud gia tri phwong sai gidi thich cho cac bién déc lap

Tong phwong sai trich

Eigenvalues ban diu Tong binh phuong,hé s6 | Tong binh phuong hé b
tai da trich xuat tai da xoay

Nhan Phan | Phan Phan | Phan Phan | Phan

t6 | Toan [trimcua| tram | Toan |trimcta| traim | Toan |trdm cua| trim

phan | phuong [tich liiy| phan | phuong |[tich lily| phan | phuong [tich liy

sai (%) | (%) sai (%) | (%) sai (%) | (%)

1 | 6.185 | 44.177 |44.177| 6.185 | 44.177 |44.177| 4.590 | 32.785 |32.785

2 | 2.831 | 20.220 |64.397 | 2.831 | 20.220 |64.397 | 3.602 | 25.732 |58.516

3 | 1.905 | 13.609 |78.007 | 1.905 | 13.609 |78.007 | 2.729 | 19.490 |78.007
4 918 | 6.555 |84.561
5 508 | 3.626 |88.187
6 341 | 2.434 190.621
7 304 | 2.168 |92.789
8 245 | 1.753 ]94.542
9 236 | 1.688 [96.231
10 | .149 | 1.063 |97.294
11 | .118 842 |98.136
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12 | .099 707 |98.844
13 | .085 605 |99.448
14 | .077 .552 (100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
(Nguon: X 1y sé ligu SPSS 26)

Bdng 4.13. Bdng két qud phan tich nhan té cac bién déc lap ma trdgn xoay

Ma tran xoay

Muc hoi Nhan t6

1 2 3
Loi ich 2 (H42) 881
Danh tiéng chuong trinh dao tao 3 (H33) 831
Loi ich 4 (H44) 810
Truyén théng 3 (H73) 795
Danh tiéng chuong trinh dao tao 1 (H31) 779
Danh tiéng chuong trinh dao tao 4 (H34) 724
Truyén thong 4 (H74) 599
Chi phi 3 (H53) .900
Co hoi nghé nghiép 3 (H63) 859
Loi ich 1 (H41) 811
Co hoi nghé nghiép 2 (H62) .690
Truyeén thong 2 (H72) .885
Chi phi 1 (H51) 871
Loi ich 3 (H43) 739

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

(Nguon: Xt ly sé liéu SPSS 26)

Vi phuong phap rat trich Principal Componenys va phép quay Varimax, phan

tich nhan t6 da trich duoc 3 nhan té tir 14 bién quan sat va véi tong phuong sai trich dat
78.007% (I6n hon 50%) dat yéu cau, hé s, hé sb tai nhan td cao trai dai tir 0.599 dén

0.900 va déu Ién hon 0.5. Céc thang do rat ra dugc chap nhan.
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Tong phuong sai trich rat ra 1a 78.007% cho biét 3 nhan t6 nay giai thich duoc
78.007% bién thién ciia dit lieu.

Eigenvalues = 1.905 >1 dai dién cho phan bién thién duoc giai thich boi mdi
nhan td, thi nhan t4 rat ra c6 ¥ nghia tom tit théng tin tét nhat.

Thong qua viéc xoay cac nhan t5, ma tran nhan tb s& tré nén don gian hon, dé
giai thich hon. Ta sir dung phuong phap Varimax procedure dé xoay nhan té: xoay
nguy@n goc cac nhan td dé tdi thiéu hoa sé luong bién co hé sb 1on tai ciing mot nhan
t5, vi vy sé& ting cuong kha ning giai thich cac nhan to.

Dit tén cac nhom nhan té méi: Viéc dit tén cac nhan té duoc thuc hién trén co
s& dua ra cac bién quan sat c¢d hé s truyén tai (loading factor) I6n nam trong cling mot
nhan t6. Nhu vay nhan to nay c6 thé giai thich bang cac bién c6 hé sé 16n nam trong do.

Nhan t6 1: gom cac bién nhu 1a H31, H33, H34, H42, H43, H73 va H74. Nhan
t6 nay s6 luong bién lién quan dén danh tiéng chuong trinh dao tao chiém da s6 nén dit
tén cho nhan t6 méi nay 1a “Danh tiéng va loi ich chwong trinh dao tao”

Bdng 4.14. Bdng nhan té 1 sau khi phan tich EFA

KY HIEU TEN BIEN

Pon vi to chirc c6 danh tiéng vé nang cao nang luc va phat trién k¥ ning
3l mém cho tré.
H33 Chuong trinh ddo tao theo tiéu chuan qudc té.

Pay 1a mot khoa hoc k¥ niang uy tin, ndi tiéng va duoc nhiéu ngudi biét
34 dén.

Moi truong dé hoc ki nang dugc xay dung phil hop, dé con anh/chi dugc
R4z phat trién toan dién.

Phuong phap giang day va hoc tap cua chuong trinh gitp con tré tiép thu
s nhanh.

T6i biét dén khoa hoc ki ning nay thong tin trén mang xa hoi (Facebook,
H73 Tiktok, Instagram, ...).
H74 T6i doc dugc thong tin vé khda hoc ki nang nay trén bao mang

Nhan t6 2: gom cac bién nhu sau: H41, H53, H62 va H63. Trong nhém méi thir
hai nay, cac bién cha yéu lién quan dén co hdi nghé nghiép nén tac gia dat tén cho nhan
t6 2 1a “Cam két dau ra va co hdi nghé nghiép”.

Bdng 4.15. Bang nhan té 2 sau khi phan tich EFA
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KY HIEU TEN BIEN

Ha1 Céc khoa hoc k§ ning cho con anh/chi dugc thuc hanh &p dung thuc té
hoc tap, cong viéc.

- H‘oc phi vira phai so vé&i thu nhap binh quan, cam két dam bao chat lwong
dau ra.

6o Anh/chi danh gia cao viéc c6 su twong tac giita doanh nghiép/nha tuyén
dung va hoc vién ngay trong qué trinh hoc.

6 Anh/chi muén con tré phat huy diém manh va ning luc ban than, tao ra

nhiéu co hoi thing tién trong hoc tap va cong viéc.

Nhan té 3: gom cac bién quan sat nhu H43, H51 va H72. Téc gia dat tén cho

nhan t6 ma&i nay 1a “Panh gia chat lugng, tién ich va théng tin dich vu”

Bdng 4.16. Bdng nhan té 3 sau khi phan tich EFA

KY HIEU TEN BIEN
H43 Thoi gian va dia chi khoa hoc nay thuan tién doi véi con tré.
H51 Anh/ chi tin rang hoc phi cao turong dwong véi chat lugng cao.
H72 To roi, to gap quang cao cua chuong trinh cung cap di théng tin toi can.

4.1.3.2. Phan tich bién phy thugce
Bdng 4.17. Bang H¢é sé KMO va kiém dinh Bartlett’s bién phil thugc

Chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s

Chi s6 KMO .629
. Thong ké Chi — binh phuong 222.7777
Kiém dinh
Bac tu do (df) 3
Bartlett’s
Muc y nghia (Sig.) .000

(Nguon: Xt ly sé lieu SPSS 26)

Két qua trén cho thdy hé s6 KMO = 0.629 (>0.5) véi mic Sig. = 0.000 (<0.05).

Vi vay cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau nén viéc phan tich nhan t6 trén I1a hoan

toan phu hop.

Bdng 4.18. Bang két qud gia tri phwong sai gidi thich cho cac bién phi thugc

Tong phwong sai trich

Nhan té

. \ Tong binh phuong hé s6 tai da trich
Eigenvalues ban dau ‘¢
Xua
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. . . . Phan trim cua .
Toan | Phantram cua | Phantram | Toan Phan tram
. ) . phuong sai
phan | phuong sai (%) |tich 1ty (%) | phan %) tich Ity (%)
0
1 2.246 74.860 74.860 2.246 74.860 74.860
2 .552 18.385 93.245
3 203 6.755 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

(Nguon: X ly sé lieu SPSS 26)

Bdng 4.19. Bdng két qud phan tich nhan té bién pha thugc ma trdan xoay

Ma tran xoay

Muc ho Nhan t6
uc hol

1
Quyét dinh 2 932
Quyét dinh 1 .866
Quyét dinh 3 793

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

(Nguon: X ly so lieu SPSS 26)

Két qua phan tich thang do Quyét dinh (HS), EFA trich dugc gom vao mét yéu
t6 tai Eigenvalue = 2.246 gom c6 3 bién quan sat H81, H82 va H83 vai chi s6 KMO la
0.629. CAc bién quan sat déu ¢ Factor loading 16n hon 0.5 cho bié 3 nhan té nay giai
thich duoc 74.860% bién thién cua dit liéu. Su phan tich EFA hoan tat vi da dat do tin
cay vé mat thdng ké. Vay thang do duoc st dung cho cac phan tich tiép theo.

4.1.4. Diéu chinh mo hinh nghién cru

Nhu da trinh bay ¢ trén, két qua phan tich EFA cho thiy c6 3 thanh phan mi
duoc rat trich tir EFA ra va chung ta di dat tén cho cac thanh phan méi nay. Nhu vay, 3
thanh phan méi nay thay thé cho 7 thanh phan thiét ké ban dau. Cu thé Ia:

Thanh phan thiét ké ban dau:

STT | Ky hiéu Tén thanh phan
1 H1 Tham khao
2 H2 S¢ thich va nang lyc c& nhan
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H3 Danh tiéng chuong trinh dio tao
H4 Loi ich
H5 Chi phi hoc tap

H6 Co hoi nghé nghiép

~N| o o b~ W

H7 Truyén thdng

Thanh phan méi duoc rat trich tir EFA:

STT | Ky hiéu Tén thanh phan Danh sé&ch céc bién
Danh tiéng va lgi ich
H31, H33, H34, H42, H44, H73 va
1 N1 chuong trinh dao tao (7
. H74
bien)
Cam két dau ra va co hoi
2 N2 . ) . H41, H53, H62 va H63
nghé nghiép (4 bien)
Panh gia chat luong,
3 N3 tién ich va thong tin dich H43, H51 va H72
vu (3 bién)

Gia thuyét nghién ciru diéu chinh:

N1: Néu KHKN c6 danh tiéng chuong trinh dao tao néi tiéng thi phu huynh cang
mua khéa hoc d6 cho con cang cao.

N2: Néu KHKN tao ra nhiéu co hdi nghé nghiép cho thanh thiéu nién thi phu
huynh s&€ mua khoa hoc do cang cao.

N3: Néu KHKN ¢ su truyén théng manh mé s& dwa phu huynh mua khéa hoc
dé cang cao.

M® hinh nghién ctru duoc diéu chinh nhu hinh 4.1
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Danh tiéng va Igi ich
chudng trinh dao tao

Banh gia chat ludng,
tién ich va théng tin dich |

vu

N3

N2

Cam két dau ra v
h&i nghé nghiép

N1
QUYET  DBINH
MUA KHOA
HOC KY NANG
TAI THANH
PHO DA NANG

Hinh 4.1. M6 hinh nghién ciu diéu chinh

4.1.5. Phan tich h¢ sé twong quan Pearson — r (Pearson Corelation Coe

ficient)

Nguoi ta st dung mot hé sé thdng ké co tén 1a Hé sb twong quan Pearson dé

lugng hda muc do chat ché ciia moi lién hé tuyén tinh gitta cac bién doc l1ap va bién phu

thudc. Mot hé sb twong quan dwong 1 cho thay hai bién sé ¢c6 méi quan hé thuan chiéu

tuyét d6i. Néu gitra 2 bién doc lap cd sy twong quan chit thi phai luu ¥ van dé da cong

tuyén khi phan tich hoi quy. Trong phan tich twong quan Pearson, khéng c6 sy phan biét

giita cac bién doc 1ap va bién phu thudc ma tit ca déu dugc xem xét nhu nhau:

Bdng 4.20. Ma tr@n hé sé twong quan giiva cac nhan té (Pearson)

Danh tiéng va . Panh gia chat
. . Cam ket dau ra o
Quyet loi ich . ] . | lugng, tién ich
va co hoi nghé . _
dinh | chuong trinh ] va théng tin
nghiép (N2)
dao tao (N1) dich vu (N3)
Tuong quan
1 B57** 142 555**
o . Pearson
uyet
Mtrc y nghia
dinh ) .000 .070 .000
Sig (2-duoi)
N 164 164 164 164
Danh Tuong quan
. B57** 1 .326** .336**
tieng va Pearson
lgiich | Muc y nghia | .000 .000 .000
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chuong | Sig (2-duoi)
trinh dao
N 164 164 164 164
tao (N1)
Cam két | Tuong quan
. . 142 .326** 1 A41**
dau ra va Pearson
co hdi | Murc y nghia
. _ .070 .000 .000
nghé Sig (2-dudi)
nghiép
N 164 164 164 164
(N2)
bénh gia | Tuong quan
, 555** .336** A441** 1
chat Pearson
luong, | Muc y nghia
o _ Y he .000 .000 .000
tiénich | Sig (2-duoi)
va théng
tin dich N 164 164 164 164
vu (N3)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
(Nguon: X ly sé lieu SPSS 20)

Qua bang trén ta thay bién phi thuoc 13 QUYET DINH va cac bién doc lap l1a
DANH TIENG VA LOI ICH CHUONG TRINH DAO TAO; PANH GIA CHAT
LUCONG, TIEN ICH VA THONG TIN DICH VU; QUYET DINH c6 méi tuong quan
vé6i nhau, gié tri SIG. <0.05 cho thay su twong quan nay 1a c6 ¥ nghia vé mat thong ke,
hé s6 tuong quan giita bién phl thudc va 2 bién trén kha cao, 2 bién nay s& dua vao mo
hinh hdi quy dé giai thich cho quyét dinh lya chon caa phu huynh. Con bién doc lap
CAM KET PAU RA VA CO HOI NGHE NGHIEP c6 gia tri Sig. >0.05, theo mit Iy
thuyét bién nay s& bj loai, nhung tac gia van sé gitr lai dé phan tich hdi quy dé kiém tra
gid tri Sig. (<0.05), néu van I6n hon thi bién nay s& bi loai.

4.1.6. Phan tich hoi quy

4.1.6.1. Phan tich hsi quy bdi

Pé tai sir dung phuong phap hoi quy bdi dé du doan cudng d6 tac dong cua cac
nhan té dén quyét dinh mua KHKN cua phu huynh ¢6 con em trong d6 tudi 11 — 20 tudi
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tai thanh phé Pa Nang.

Phuong trinh hoi quy tuyén tinh boi c6 dang:
Quyetdinh=p0+p1*Danhtiengvaloiichchuongtrinhdaotao+p2*Camketdauravacoh
oinghenghiep + p3*Danhgiachatluongtienichvathongtindichvu

Phuong phap hoi quy tuyén tinh boi véi toan bo cac bién doc lap duoc dua vao
cung ltc (Phwong phéap Enter) cho thdy mé hinh hoi quy thich hop st dung dé kiém dinh
mo hinh ly thuyét.

Bdng 4.21. Tém tdt md hinh

Tom tit mo hinh

Mo ) ) R2 hiéu Sai s6 chuan Tri s6 théng ké
. Héso R | HésoR? )

hinh chinh udc lugng Durbin-Watson
1 78072 .608 .600 41416 2.106

a. Bién doc lap (Constant): Danhtiengvaloiichchuongtrinhdaotao,

Camketdauravacohoinghenghiep, Danhgiachatluongtienichvathongtindichvu

b. Bién phu thudc: Quyetdinh

(Nguon: Xu 1y sé liéu SPSS 20)

Bang 4.21 cho thdy, gié tri hé s6 twong quan 14 0.780 > 0.5, do vay, day la mo
hinh thich hop dé sir dung danh gia mdi quan hé gitra bién phu thudc va bién doc lap.

Ngoai ra, phan tich hoi quy tuyén tinh bdi cho thidy mé hinh c6 R? = 0.608 va R?
duoc hiéu chinh = 0.600. Ta nhan thay R? hiéu chinh nhd hon R? nén ta dung n6 dé danh
gia 6 phu hop ctia md hinh s& an toan hon vi n6 khong thoi phong mire @ phii hop cua
mo hinh (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005). R? dugc hiéu chinh = 0.600
néi 1én do thich hop cua md hinh 12 60% hay n6i cach khac 1a 60% su bién thién cua
bién “Quyét dinh” dugc giai thich chung cua 3 bién quan sat. Nhu vay mé hinh hoi quy
tuyén tinh boi dua ra 1a pha hop véi dit liéu va c6 thé sir dung duoc.

4.1.6.2. Phan tich phuong sai

Bdng 4.22. Bang két qud phan tich ANOVA

MG i Tong binh | Bacty | Binhphuong | Théng ké Mic y
6 hin
phuong do (df) trung binh F nghia (Sig)
M® hinh 42.531 3 14.177
1 ‘ 82.650 .000°
Phan du 27.445 160 172
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Téng 69.976 163

a. Bién doc lap (Constant): Danhtiengvaloiichchuongtrinhdaotao,

Camketdauravacohoinghenghiep, Danhgiachatluongtienichvathongtindichvu
b. Quyét dinh

(Nguon: X 1y sé ligu SPSS 20)

Kiém dinh F sir dung trong phan tich phuong sai 1a phép kiém dinh gia thuyét vé
d6 phu hop cua mé hinh hdi quy tuyén tinh tong thé. Y nghia caa kiém dinh nay la méi
quan hé tuyén tinh giira bién phu thudc va cac bién doc 1ap. Phan tich ANOVA cho thiy
thong sé F = 82.650 c6 mirc ¥ nghia (Sig) = 0.000, diéu ndy chang to rang mé hinh hoi
quy xay dung 1a pht hop véi bo dit liéu thu thap duoc tat ca cac bién dua vao déu co y
nghia vé mat thong ké véi mauc ¥ nghia 5%. Nhu vay céac bién doc tap trong md hinh
c6 quan hé ddi véi bién “Quyét dinh”.

4.1.6.3. Hé sé hai quy trong mé hinh

Bdng 4.23. Bang két qud héi quy (si dung phirong phdp Enter)

] Heé sb
HE so chua ) Phan tich da cong
. chuan .
chuan hoa ] Muc tuyen
hoa B ]
Kiém y -
Hé so
dinh | nghia
M©6 hinh . . phong
) o T- thong | Do chap )
HE so | Sal so A dai
. Beta student | ké nhan cua
B chuan ] . phuong
(Sig.) bien _
sali
(VIF)
Bién 787 | .262 3.003 | .003
. N2trungbinh | -.240 | .053 -256 | -4.536 | .000 770 1.298
N3trungbinh | .445 | .053 473 8.343 | .000 764 1.309
N1trungbinh | .603 | .056 581 10.811 | .000 .848 1.179
a. Dependent Variable: Qdtrungbinh

(Nguon: Xt ly sé lieu SPSS 20)
Véi bién phi thugc 1a bién “Quyét dinh” va 3 bién doc lap dugc trich ra tir phan
tich nhan t6 EFA, tién hanh phan tich héi quy (sir dung phwong phap dua vao mot luot

Enter).
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Két qua phan tich hdi quy cho thay mé hinh khdng vi pham hién tuong da cong
tuyén do hé sé phong dai phuong sai ctia cac bién doc lap (VIF) déu nho hon 2 (c4c hé
s6 phong dai phwong sai VIF dao dong tir 1.179 dén 1.298). Hién tuong ty trong quan
khong cin thiét phai xét dén vi dit liéu dé chay m hinh khéng phai Ia di liéu chudi thoi
gian. Két qua hdi quy cac bién doc 1ap c6 muc ¥ nghia 0.000 (<0.05) 1a cac bién cd tac
dong dén quyét dinh chung va tac dong thuan chiéu vi cac hé sé hoi quy mang diu
duong. Chi riéng bién “Cam két dau ra va co hoi nghé nghiép (N2)” ¢6 tac dong nguoc
chiéu vi cé hé sé hoi quy mang dau am.

Nhu vay, dwa vao hé s Beta chuan héa, ta c6 thé viét lai phwong trinh hdi quy
nhu sau:
Quyetdinh=3.003+0.581*Danhtiengvaloiichchuongtrinhdaotao+(0.256)*Camketdaura

vacohoinghenghiep + 0.473* Danhgiachatluongtienichvathongtindichvu

Trong d6, nhém “Danh tiéng va loi ich chuwong trinh dao tao” 1 nhén t6 ¢6 su tc
dong manh nhat, nhom “Panh gia chat luong, tién ich va thdng tin dich vu” 1a nhén té
tac dong manh thir 2, nhém “Cam két dau ra va co hoi nghé nghiép” 1a nhan to tac dong
yéu nhat va nguoc chiéu véi bién phu thuoc.

Nhom "Danh tiéng va loi ich chuong trinh ddo tao™ tac dong manh nhat dén quyét
dinh do tinh dinh huéng twong lai va giam rai ro trong dau tu gido duc. O do tudi nay,
phu huynh uu tién chuong trinh uy tin, dam bao con phat trién ky nang thiét yéu (tu duy,
giao tiép) va co loi ich rd rang nhu ching chi céng nhan, co hoi nghé nghiép. Danh tiéng
t6 chuc (qua thanh tich hoc vién, dbi tic doanh nghiép) tao niém tin vé chat luong, gidp
ho yén tdm lya chon. Anh hudng cuing chiéu thé hién & viéc danh tiéng cang cao, loi ich
cang cu thé thi quyét dinh diang ky cang ting.

Nhom “Panh gia chat luong, tién ich va théng tin dich vu” tac dong manh thir
hai dén quyét dinh cua phu huynh do tinh thiét thuc va d6 tin cdy ma né mang lai. Sau
khi xac dinh danh tiéng, phu huynh can dam bao chuong trinh dap tng tiéu chuan chat
lwong (qua danh gia tir ngudi dung, ty 18 hai 1ong), tién ich linh hoat (lich hoc, nén tang
dé sir dung) va thdng tin minh bach (hoc phi, chinh séch hd trg). Nhitng yéu té nay gitp
ho giam rui ro, can nhac hiéu qua dau tu, ddng thoi tao sy thuan tién trong qua trinh
tham gia. Anh huong cung chiéu thé hién rd: chat lwong cang cao, tién ich cang téi wu
thi quyét dinh lya chon cang ting theo.
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Nhom “Cam két dau ra va co hoi nghé nghiép” 1a nhan té tac dong yéu nhat va
nguoc chiéu véi bién phu thude. Diéu nay di nguoc hoan toan lai véi mong muébn cua
tac gia. Do sy nghi ngd vé tinh kha thi va dinh huéng chua phu hop véi d6 tudi. O giai
doan nay, phu huynh thudng wu tién phat trién k§ ning toan dién (tu duy, giao tiép) hon
la cam két nghé nghiép cu thé, vi con ho chua xac dinh rd nganh nghé tuong lai. Ngoai
ra, 4p luc dinh huéng nghé nghiép sém c6 thé khién phu huynh lo ngai vé tdm 1y cing
thang cho con, dn dén phan &ng tiéu cuc. Tac dong nguoc chiéu con bit ngudn tir viéc
thiéu bang chiing xéac thuc (vi du: béo cao thdng k&, phan héi hoc vién cii) hodc cam két
mang tinh mo hd, khéng gin vai nhu cau thyc té cua lra tudi. Bé cai thién, can thay thé
cam két chung chung bang 16 trinh phat trién k§ niang rd rang, két hop minh bach dix liéu
dau ra va giam &p luc nghé nghiép, tap trung vao gia tri giao duc lau dai.

4.2. M@t sb giai phap thice day khach hang mua KHKN tai cong ty TNHH
Piu tu va Phat trién Babylons Pa Ning

Dé tai da xac dinh dugc muc d6 anh huong cua 3 yéu td dén quyét dinh mua
KHKN cuaa phy huynh c6 con tir 11 - 20 tudi trén dia ban thanh phé Pa Ning, theo d6
“Nhém Danh tiéng va loi ich chuong trinh dao tao” c6 su tac dong cing chiéu manh
nhat dén quyét dinh mua KHKN véi hé sé Beta chuan héa 1a 0.581; tiép theo 1a “Nhém
danh gia chat luong, tién ich va théng tin dich vu” véi hé s6 Beta chuan 1a 0.473; nhan
t6 6 su tac dong nguoc chiéu 1a “Cam két ddu ra va co hoi nghé nghiép” véi hé s Beta
chuan hoa 1 -0.256.

Tir két qua nghién ctru, Pau tu va Phat trién Babylons Da Nang can phai tap trung
ngudn lyc dé nang cao nhiing yéu tb co tac dong cung chiéu manh mé dén quyét dinh
lya chon KHKN ciia phu huynh, dong thoi 1am giam nhiing yéu t6 co tac dong ngugc
chiéu. Cu thé ¢ trong nghién ctzu nay I1a nhan t Cam két dau ra va co hoi nghé nghiép,
nham gitp cho doanh nghiép ¢ thé thu hut dugc nhiéu khach hang hon, tir d6 nang cao
doanh thu cua cong ty.

Céc giai phap nham nang cao nhu cau sir dung ciing nhu quyét dinh mua KHKN
cua phu huynh nhu sau:

4.2.1. Gidgi phap 1: Nang cao cac hoat déng tic dpng, anh hwéng clng chiéu
dén quyét dinh lwa chen KHKN ciia pha huynh

Nhém danh tiéng va lgi ich chwong trinh dao tao

“Nhom danh tiéng chuwong trinh dio tao” c6 anh hudong nhat dén quyét dinh mua
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KHKN cua khach hang véi hé sé Beta=0.581, 16n nhat so véi cac yéu té khac trong md
hinh. Khi x& hoi phét trién, nhu ciu k¥ ning con nguoi ciing phai phat trién. Thoi gian nay
la co hdi vang giup nhirng trung tdm k¥ nang, khoa hoc ky nang duoc quang ba ram ro.

Viéc thu hat phu huynh quan tdm dén danh tiéng va loi ich chwong trinh dao tao
1a diéu khdng dé dang. Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai xay dung nhitng chién luoc
vé uy tin va 1am ndi bat gid tri thuc tién cua chuong trinh.

Pau tién, doanh nghiép can khang dinh vi thé théng qua cac ching nhan chat
lwong, giai thudng uy tin, hodc xép hang cao trong bang danh gia gido duc. Két hop véi
d6, viéc gigi thiéu thanh tich caa hoc sinh, sinh vién tiéu biéu (nhu dy &4n khoa hoc, giai
thuong qudc té) qua website, mang xa hoi, hodc sy kién "ngay hoi trai nghiém" s& cung
¢ niém tin vé nang luc dao tao. Pon vi dao tao nén ting cudng minh bach théng tin vé
uy tin cua té chirc thdng qua viéc giéi thiéu doi ngii chuyén gia giau kinh nghiém, hop
tac voi cac doi tac gido duc co tiéng. Biéu nay gidp phu huynh lién két khoa hoc véi su
dam bao chat luong.

Tha hai, doanh nghiép can nhan manh loi ich cu thé ma chwong trinh mang lai,
nhu k¥ ning thiét thuc (giao tiép, tu duy phan bién), chirng chi céng nhan rong rai, hoic
co hoi tham gia mang ludi hoc thuat danh gia. Cac hoat dong twong tac truc tiép nhu hoi
thao trai nghiém, budi chia sé tir phu huynh da tham gia, hay video phong van hoc vién
thanh cong s& gia tang tinh thuyét phuc. Song song d6, viéc két hop truyén thong da
kénh (website, MXH, bao chi) dé lan téa thong diép vé danh tiéng va lgi ich mot cach
nhét quan ciing gop phan dinh hudng quyét dinh caa phu huynh, gitp ho nhan thirc ré
rang vé gia tri 1au dai ma khda hoc mang lai cho con em minh.

Nhém danh gia chat lwgng, tién ich va thong tin dich vu

“Nhom danh gia chat lwong, tién ich va thong tin dich vu” 13 tac dong dén quyét
dinh lya chon KHKN véi hé sb Beta la 0.473, v6i mtc d6 anh huong tha 2. Bé nang
cao tac dong cung chiéu, doanh nghiép can tap trung vao tinh minh bach va trai nghiém
thuc té.

Tha nhat, cong ty nén cong khai tiéu chi danh gia chat luong khda hoc nhu: chuan
dau ra, phuong phap giang day, ty 18 hoc vién hai 1ong, ... kém ching nhan tir to chuc
uy tin, giup phu huynh tin tuéng vao hiéu qua dao tao.

Thi hai, cong ty nén téi wu tién ich nhu linh hoat lich hoc, nén tang hoc truc
tuyén dé sir dung, hoic hd tro tu van 24/7, dap ung nhu cau da dang cua gia dinh. Pong
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thoi, cung cap théng tin dich vu chi tiét nhu: hoc phi, chinh sach hoan tra, phan hdi phu
huynh cii qua website, tng dung hoic bao cdo dinh ky dé ting tinh minh bach. T6 chirc
cac budi trai nghiém mién phi, livestream giai dap thac mac tryc tiép ciing giup phu
huynh cam nhan rd gia tri dich vy, tir d6 thac day quyét dinh ding ky nhanh chéng va
bén virng.

4.2.2. Gidi phap 2: Giam thiéu tic déng ngwec chiéu ciia “Nhém cam két dau
ra va co héi nghé nghiép” téi quyét dinh lwa chen KHKN cia phe huynh.

“Nhom cam két dau ra va co hoi nghé nghiép” 1a yéu té tac dong yéu nhit trong
3 nhan té. Tuy nhién nhan té nay lai c6 tac dong nghich véi quyét dinh nén phia cong

ty can c6 nhitng bién phap nhiam giam bién nay xudng thip nhat c6 thé.

Tha nhat, t6 chirc dao tao can tranh dwa ra cam két phi thuc té (vi du: “100% viéc
lam sau khoa hoc”) ma thay vao dé, cung cap dit liéu dinh lugng 1d rang nhu ty & hoc
vién cé viéc lam trong vong 6 thadng, muc luong trung binh, hodc danh sach doanh
nghiép ddi tac tuyén dung. Piéu nay gilp phu huynh danh gia khach quan, tranh cam
giac bi “lra d6i” néu két qua khong nhu ky vong.

Tha hai, can két hop chitng minh cam két bang bang chiing cu thé: cong b béo
céo thong ké hang niam, video phong van hoc vién thanh cong, hodc thu xac nhan tir
doanh nghiép. Bong thai, thiét 1ap co ché hd tro néu cam két khong dat (vi du: hoan hoc
phi mot phan, dao tao lai mién phi) dé giam rai ro cho phu huynh.

Bén canh do, cin ting cudng giao tiép da chiéu dé giai toa nghi ngd: to chic hoi
thao phéan tich thi truong lao dong, moi chuyén gia doc lap danh gia chwong trinh, hoac
tao dién dan dé phu huynh trao d6i truc tiép véi cuu hoc vién. Viéc can bang giira cam
két va thyc tién khong chi giam thiéu tac dong nguoc chiéu ma con xay dung 1ong tin
l&u dai, giup phu huynh nhan thac rd gié tri thuc cua khda hoc thay vi chi tap trung vao

nhitng hira hen mang tinh ngan han.
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KET LUAN

1. Két luan

Vi dé tai: “Nghién ctru cac nhan té anh hudng dén quyét dinh mua khéa hoc ki
nang cua khach hang tai thanh ph Pa Ning”, nghién ciru ndy nham muc dich phan tich
cac yéu td anh huong dén quyét dinh lua chon khéa hoc ki ning tai thanh phd Da Néng.
Duwa vao cac nghién ctru truéc va khoa luan da dé xuat mé hinh nghién cau.

Dé kiém dinh md hinh trén, tac gia da tién hanh nghién ctu chinh thic bang
phuong phap dinh lwong 164 phu huynh c6 con em tir 11 — 20 tudi da hoc khoa hoc ki
nang.

V& nhitng thanh tyu dat dugc caa cong trinh nghién ctu, tac gia da phan loai va
giai thich duoc nhitng yéu té tic dong dén quyét dinh str dung dich vu cua khach hang,
c6 té 1a 3 yéu t6: Nhom danh tiéng va loi ich chuwong trinh dao tao, nhom danh gia chat
lwgng, tién ich va thdng tin dich vu va nhdm cam két dau ra va co hoi nghé nghiép. Bén
canh d6 tac gia da danh gia mic d6 anh hudng cua ting nhan té ké trén dén quyét dinh
mua KHKN cua phu huynh cé con tir 11 — 20 tudi tai thanh phb Da Nang. Tac gia mong
rang véi nhirng két qua nghién ciu trén, cong ty TNHH Dau tu va Phat trién Babylons
Pa Ning sé& ¢6 cai nhin sau hon, danh gia dung tim quan trong cua tirng nhan t6 nham
c6 nhirng giai phap hiéu qua nhét.

2. Han ché caa aé tai

Thi nhat, do diéu kién vé thoi gian va kinh phi nén sé mau cua dé tai con han
ché va viéc lay mau nghién ctiru dugc chon theo phuong phap thuan tién cho nén dit liéu
thu thap duoc co thé c6 do tin cay chua cao. Phuwong phap nay dé thyc hién va it ton
kém nhung 14 phuong phép c6 do tin cay thip vé tinh dai dién. Két qua nghién ciru sé
¢ do tin cay cao hon néu cac nghién ctu tiép theo lap lai nghién ctu nay véi ky thuat
chon méu theo xac suat

Thi hai, cac bién trong thang do van c6 su lap lai giita cac yéu td, diéu nay gay
lang phi thoi gian cho ngudi nghién ctu va ngudi tham gia phong van. Nhu vay, viéc
xay dung thang do van chua hoan chinh va dat két qua nhu mong doi. Pinh hudng
nghién ctu tiép theo 1a khac phuc mat han ché nay khi xay dung thang do va bang cau

hoi khao sat.
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Cubi ciing, tac gia cho rang cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh lya chon khoa
hoc ludn bién ddi khdng ngirng trong diéu kién thi truong ngay nay. Hon nira ¢6 thé co
nhiéu nhan té khac chua duoc néu ra trong dé tai ndy. Cac nhan té dugc nghién ciu 1a
nhitng nhan t co ban ¢ anh huéng dén quyét dinh lua chon caa phu huynh, vi vdy cac
nghién ctu tiép theo cd thé nghién ciru thém cac ndi dung c6 anh huong dén quyét dinh
mua KHKN cho tré 11 — 20 tudi.
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PHU LUC 1

BANG CAU HOI KHAO SAT NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG
PEN QUYET PINH MUA KHOA HQC KY NANG DANH CHO BA ME CO

CON TU 11 -20 TUOI TAlI THANH PHO PA NANG

Phan 1
Kinh gtri quy Anh/Chij!

T6i la sinh vién cua Truong Pai hoc Kién tric Ba Néng. Hién nay, t6i dang thuc

hién dé tai “Nghién ctru cac nhan té anh hudng dén quyét dinh mua khda hoc ky ning

cua khéach hang tai Thanh phé DPa Ning” dé gitp co so cho viéc nghién ciru thanh cong,

rat mong Anh/Chj danh it thoi gian dé tra 1i vao bang cau hoi duéi day. Nhiing thong

tin ma Anh/Chi cung cép sé& gilp ich rat nhiéu trong viéc hiéu rd hon vé céc nhan té anh

huong dén quyét dinh mua khoa hoc ky ning cua khach hang.
Phan 2
Mg dau Anh/Chi vui long cho biét:
Ho va tén
Giéi tinh
Mtrc thu nhap binh quén cua h gia dinh (<20tr, 20tr-30tr, >30tr)

1.

N
N

2.

Anh/chi c6 con em trong do tudi tir 11 — 20 tudi khéng ?

Cé

Chua

Anh/Chj di timg dang ky khoa hoc k¥ ning (trai he, k§ nang mém, ngoai

khéa ...) cho con chua?

[
[

3.

Co
Khéng

Anh/chi c6 quan tdm dén viéc tiép tuc cho con tham gia cac khda hoc trai

hé/ky nang trong twong lai khong?

N
N

Co

Khéng (Dtrng khao sat va cam on)

(Néu cau tra loi cua anh/chi 1a Khong xin ngirng cudc khao sat tai ddy va cam on

anh/chi da tham gia cudc khao sét).
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Phan 3

Anh chi vui 16ng cho biét mirc d9 anh hwéng cia cac phat biéu bén dwéi dén
quyét dinh mua khoa hoc k¥ niing cho con ciia anh chi.

1-Hoan toan khong dong y; 2-Khéng ddng y; 3-Khdng y kién; 4-bong y; 5-Hoan

toan dong y

] R . MUC PO PONG Y
STT CACNHANTO

1123 ([4]5

H1 Nhan té tham khao

Anh/chi s€ mua khda hoc ki nang theo su goi y cua

! ban be, nguoi than.

Chuyén vién tu van cua khoa hoc ky ning c6 anh
? hudng dén quyét dinh tham gia khoa hoc ciia anh/chi.
; Anh/chi s& mua khda hoc ki ning dya trén nhu cau va

mong mudn cua con.

H2 Nhan t6 sé thich — niing lwc c& nhan

Khoda hoc k¥ nang 1a phu hgp vai so thich cua con

anh/chi.

Chuong trinh nay két ndi cac ban cuing s& thich, ning
2 | luc c& nh&n thanh mot nhdm va s€ ¢6 nhiing phuong

phap day phu hop.

Anh/chi thay viéc tham gia khoa hoc k§ ning ¢ day

phu hop véi nang luc ca nhan cuaa con anh/chi.

H3 Nhan toé danh tiéng chwong trinh dao tao

Pon vi t6 chirc c6 danh tiéng vé nang cao ning luc va

phét trién ki ning mém cho tre.

Don vi t6 chirc duoc hop tac véi cac chuyén gia gido

duc noi tiéng.

3 | Chuong trinh ddo tao theo tiéu chuan qudc té.

Pay 1a mot khoa hoc ky nang uy tin, noi tiéng va duoc

nhiéu nguoi biét dén.

H4 Nhan t6 lgi ich
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Céc khoa hoc ky nang cho con anh/chi dugc thuc hanh

! ap dung thuc té hoc tap, cong viéc.
) Moi truong dé hoc k§ ning duoc xay dung phu hop,
dé con anh/chi duoc phat trién toan dién.
Thoi gian va dia chi khda hoc nay thuan tién ddi Véi
3 con tré.
A Phuong phép giang day va hoc tap cua chuong trinh
gilp con tré tiép thu nhanh.
H5 Nhan té chi phi
Anh/ chi tin rang hoc phi cao twong duong vai chat
! luong cao.
Anh/chi quan tdm dén cac chuong trinh khuyén méi
: khi nop hoc phi sém
Hoc phi vira phai so véi thu nhap binh quan, cam két
3 dam bao chét luong dau ra.
H6 Nhan to co hdi nghé nghiép
Anh/chi tin ring khda hoc k§ ning nay sé& gilp con dé
1 |dang tim duoc viéc 1am sau khi dinh huéng nghé
nghiép.
Anh/chi danh gi& cao viéc cd su tuong tac gitra doanh
2 | nghiép/nha tuyén dung va hoc vién ngay trong qua
trinh hoc.
Anh/chi mudn con tré phat huy diém manh va nang lyc
3 | ban than, tao ra nhiéu co hdi thing tién trong hoc tap
va cdng Viéc.
H7 Nhan té truyén thong
T6i tim thay thong tin hitu ich vé khoda hoc ky ning
! trén trang web cia chuong trinh.
, To roi, to gap quang c&o ciia chuong trinh cung cap du
thdng tin tdi can.
3 | T6i biét dén khoa hoc k§ ning nay théng tin trén mang
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xa hoi (Facebook, Tiktok, Instagram, ...).

T6i doc duoc thdng tin vé khoa hoc ky ning nay trén

4
b&o mang

H8 Nhan té quyét dinh mua khoa hec ky ning

. T6i tin rang viéc hra chon khoa hoc k§ ning cho con
cua anh/chi la dung.

, Toi van sé tiép tuc str dung cac dich vy, khoa hoc khéc
cua to chac néu c6 nhu cau.

3 T6i sé giai thiéu khoa hoc nay cho nhirng ban bé nguoi

than cua téi tham gia.

Phan 4

Lol cam on
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KET QUA PHAN TiCH CRONBACH’S ALPHA

2.1. Thang do “Tham khao”

PHU LUC 2

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.599 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if Item-Total Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Tham khao 1 7.81 1.550 .296 .657
Tham khao 2 8.68 1.214 492 .362
Tham khao 3 8.24 1.449 448 445
2.2.Thang do “S¢ thich va nang luc cd nhan”
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
537 3
Item-Total Statistics
Scale
) Scale Corrected Cronbach's
Mean if ) ) )
| Variance if Item-Total Alpha if Item
tem
Item Deleted | Correlation Deleted
Deleted
S¢ thich_nang luc ca
8.40 1.334 .756 -.0452
nhan 1
S¢ thich_nang luc ca
8.16 1.705 220 .619
nhan 2
S¢ thich_nang luc cé 8.39 1.221 240 707
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nhan 3

2.3.Thang do “Danh tiéng chuong trinh dao tao”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.801

4

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if Item-Total | Alphaif Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
Danh tiéng chuong
12.51 3.908 525 793
trinh dao tao 1
Danh tiéng chuong
13.04 4.109 581 T72
trinh dao tao 2
Danh tiéng chuong
12.70 3.364 .816 .658
trinh dao tao 3
Danh tiéng chuong
13.01 3.025 .610 T74
trinh dao tao 4
2.4.Thang do “Loi ich”
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.793 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if Item-Total Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Loiich 1 12.94 3.199 611 737
Loi ich 2 12.80 3.376 537 773
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Loiich 3 13.21 3.580 507 .786
Loi ich 4 12.62 2.582 172 .646
2.5.Thang do “Chi phi”
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.624 3
Item-Total Statistics
Scale
Scale Mean _ _ Corrected Cronbach's
Variance if
if ltem it Item-Total | Alpha if Item
em
Deleted Correlation Deleted
Deleted
Chi phi 1 8.04 1.790 .399 576
Chi phi 2 7.27 2.102 558 435
Chi phi 3 7.32 1.545 409 .588
2.6. Thang do “Co hoi nghé nghiép”
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.686 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected
) ) ) Cronbach's Alpha
if Iltem Variance if Item-Total
) if Item Deleted
Deleted Item Deleted | Correlation
Co hoi nghé
_ 1.944 .300 .830
nghiép 1
Co hoi nghé
_ 1.272 677 332
nghiép 2
Co hoi nghé
_ 1.625 567 514
nghiép 3
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Thang do “Truyén thong”

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
179 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
Truyén thong 1 11.70 3.465 661 .684
Truyén théng 2 12.10 3.868 487 776
Truyén thong 3 10.81 4.032 432 .802
Truyén théng 4 11.42 3.350 792 619
2.7.Thang do “Quyét dinh”
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
821 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Iltem Variance if | Item-Total | Alphaif Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
Quyét dinh 1 7.85 1.492 .695 763
Quyét dinh 2 8.18 1.709 824 599
Quyét dinh 3 7.90 2.413 573 .856
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PHU LUC 3
KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA EFA

3.1.Két qua phan tich nhan t5 kham pha EFA bién doc lap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 810

Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 2166.813
df 91
Sig. .000

Total Variance Explained

S Extraction Sums of Rotation Sums of
Initial Eigenvalues ) )
Squared Loadings Squared Loadings
Component % of % of
% of |Cumula ~|Cumula ~ |Cumula
Total ) ) Total [Varianc| Total |Varianc|
Variance| tive % tive % tive %
e e

1 6.185 | 44.177 |44.177|6.185|44.177|44.177|4.590|32.785|32.785

2 2.831 | 20.220 |64.397|2.831|20.220(64.397|3.602|25.732|58.516

3 1.905 | 13.609 |78.007|1.905|13.609|78.007(2.729|19.490 | 78.007
4 918 | 6.555 |84.561
5 508 | 3.626 |88.187
6 341 | 2.434 190.621
7 304 | 2.168 |92.789
8 245 | 1.753 |94.542
9 236 | 1.688 |96.231
10 149 | 1.063 |97.294
11 118 842 98.136
12 .099 707 |98.844
13 .085 605 [99.448
100.00

14 077 552 0
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3

Loiich 2 881

Danh tiéng chwong trinh dao tao 3 831

Loiich 4 810

Truyén thong 3 795

Danh tiéng chuong trinh dio tao 1 179

Danh tiéng chuong trinh dao tao 4 124

Truyén théng 4 599

Chi phi 3 900

Co hoi nghé nghiép 3 .859
Loiich1 811

Co hoi nghé nghiép 2 .690

Truyén thong 2 .885
Chi phi 1 871
Loiich 3 739

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

3.2.Két qua phan tich nhan té kham pha EFA bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling .629

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 222.777

Sphericity df 3
Sig. .000
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Total Variance Explained

Component | Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
Loadings
Total | % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance | % Variance | %
1 2.246 74.860 74.860 2.246 74.860 74.860
2 552 18.385 93.245
3 203 6.755 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Componen
t
1
Quyét dinh 2 932
Quyét dinh 1 .866
Quyét dinh 3 793

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

a. 1 components extracted.
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KET QUA PHAN TiCH TUONG QUAN VA HOI QUY

PHU LUC 4

4.1.Két qua phén tich twong quan

Correlations

Qdtrungbinh | N1trungbinh | N2trungbinh | N3trungbinh
Qdtrungbinh|  Pearson 1 657" 142 555"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .070 .000
N 164 164 164 164
N1trungbinh|  Pearson 657" 1 .326™ 336"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 164 164 164 164
N2trungbinh|  Pearson 142 .326™ 1 4417
Correlation
Sig. (2-tailed) 070 .000 .000
N 164 164 164 164
N3trungbinh|  Pearson .555™ 3367 4417 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 164 164 164 164

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4.2.Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi

Model Summary®

Model R R Square | Adjusted | Std. Error of | Durbin-Watson
R Square | the Estimate
1 .780% | .608 .600 41416 2.106

c. Bién doc lap (Constant): Danhtiengvaloiichchuongtrinhdaotao,

Camketdauravacohoinghenghiep, Danhgiachatluongtienichvathongtindichvu
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d. Bién phu thudc: Quyetdinh

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardized t Sig. | Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance| VIF
(Constant)| .787 262 3.003 | .003
N2trungbi
" -.240 .053 -.256 -4.536 | .000 | .770 1.298
1 |N3trungbi
" 445 .053 473 8.343 | .000 | .764 1.309
N1trungbi
" .603 .056 581 10.811| .000 | .848 1.179
a. Dependent Variable: Qdtrungbinh
ANOVAP
Model Sum of | df Mean Square | F Sig.
Squares
1 | Regression 42.531 3 14.177 82.650 | .000°
Residual 27.445 160 172
Total 69.976 163
a. Bién doc lap (Constant): Danhtiengvaloiichchuongtrinhdaotao,
Camketdauravacohoinghenghiep, Danhgiachatluongtienichvathongtindichvu
b. Quyét dinh

81



PHU LUC5
PHAN TiCH THONG KE MO TA

5.1. Gidi tinh
GIOI TINH
Gidi tinh Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Nam 69 42,1 42,1 42,1
N 95 57,9 57,9 100,0
Total 164 100,0 100,0

5.2. Thu nhap

THU NHAP HO GIA PINH

Thu nhap Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid | Dudi 20.000.000 13 7,9 7,9 7,9
20.000.000 — 88 53,7 53,7 53,7
30.000.000
Trén 30.000.000 63 38,4 38,4 100,0
Total 164 100,0 100,0
GIGI TINH Thu nhip

1820 000,000 - 30 000.000
MOvai 20 000.000
W Trén 30.000 000

Biéu d6 5.1. Gii tinh Biéu d6 5.2. Thu nhap
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