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LOI MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong thoi dai toan cau héa va chuyén dbi s6, cac doanh nghiép ngay cang nhan
thirc rd hon vé vai trd quan trong cuia vin héa doanh nghiép trong viéc tao dung loi thé
canh tranh va phat trién bén vig. Vin héa doanh nghiép khong chi 1a yéu td gitp
dinh hinh ban sic, gia tri c6t 16i va phuong cham hoat dong cua to chirc, ma con gop
phén nang cao hi¢u suat lam viéc, gilt chan nhan sy va lan téa hinh anh tich cuc dén
khach hang ciing nhu cong dong.

Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB) — Chi nhanh Pa Nang 1a mot don vi
ning dong, c6 nhiéu nd luc trong viéc xdy dyng va trién khai cac hoat dong vin hoa
doanh nghiép. Tuy nhién, qua khao sat va tim hiéu thuc té, c6 thé nhan thdy mot s6
hoat dong van con mang tinh hinh thurc, chua thyc sy tao dugc su lan toéa sdu rong va
gan két noi bo. Picu nay dit ra yéu cau cap thiét can co sy danh gia toan dién va dé
xudt nhitng giai phéap thiét thuc dé nang cao hiéu qua cua hoat dong vian hoa doanh
nghiép tai chi nhanh.

Xuat phat tir thyc tién d6, em quyét dinh chon dé tai: “Hoan thién hoat dong van
héa doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB) — Chi nhanh Pa Nang”
1am khoa luan tot nghiép ctia minh, v6i mong mudn dong gép mot phan nho vao viéc
nang cao chit luong méi truong lam viée va hiéu qua quan tri ngudn nhan luc tai don
Vi.

2. Muc tiéu nghién ciru

Khoa luan huong dén cac muc tiéu cu thé sau:

e Hé théng héa nhitng van dé 1y ludn co ban vé vin héa doanh nghiép va vai tro
cua van hoa trong hoat dong cua ngan hang.

e Phan tich, danh gia thuc trang trién khai cac hoat dong van héa doanh nghiép tai
OCB — Chi nhanh Pa Nang trong thdi gian qua.

e Xéc dinh cac diém manh, han ché va nguyén nhan trong qué trinh t6 chirc cac
hoat dong van hoa ndi bo.

e D& xuit mot sb giai phap nham hoan thién va nang cao hi¢u qua hoat dong van
héa doanh nghiép tai OCB — Chi nhanh Da Ning trong thoi gian toi.

3. Pdi twong nghién ciru



Péi tuong nghién ctru cua dé tai 1a cac hoat dong vin hoa doanh nghiép di va
dang duoc trién khai tai Ngan hang TMCP Phuong Dong — Chi nhanh Da Ning. Trong
do, tap trung vao ba nhom hoat dong chinh:

e Xiy dyng méi trudng lam viéc va biéu trung vin hoa;

e Truyén thong va to chirc nghi 18;

e Dao tao va phat trién nhan su gin véi gia tri vin hoa.

4. Phwong phap nghién ciru

Pé dam bao tinh khoa hoc va thuc tién, dé tai str dung tong hop cac phuong phap
nghién ctru sau:

e Phuong phap phan tich — tong hop tai liéu: Thu thap, hé théng hoa co so 1y luan
tur sach, bao, luan van, va cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan.

e Phuong phép diéu tra khao sat: Thiét ké bang hoi va khao sat truc tiép can bd
nhan vién tai OCB — Chi nhanh Pa Ning nhim thu thap di liéu thuc té vé muc do
nhan thirc, mirc do hai 1ong va hiéu qua cam nhan cua cac hoat dong van hoa.

e Phuong phép phan tich, théng ké moé ta: Xu 1y dit liéu thu thap dugc bang cac
cong cu phan tich dinh lugng dé dua ra nhan dinh cu thé.

e Phuong phép so sanh, d6i chiéu: Panh gia sy khac biét giita muc tiéu, ky vong va

thuc té trién khai dé€ chi ra khodng céach cén cai thién.
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thue tip, trude tién em xin guri 161 cam on chan thanh va su séic
dén chi Nguyén Hoang Tho — Giam dbc quan hé khach hang — Ngan hang OCB-chi
nhanh Pa Nang di tao diéu kién cho em c6 co hdi thuc tap tai doanh nghiép. Bé)ng
thoi em xin giri 101 cam on dén cac anh, chi nhan vién trong ngan hang da ludén hd tro
va giup d& em thich nghi v6i méi truong 1am viée va cac cong viée thuc té.

Em xin bay t6 10ng biét on dén quy thiy co truong Pai hoc Kién Truc Pa Ning,
dac biét 1a ¢6 Luu Khanh Hién d3 hudng dan em hoan thanh bao céo thuc tap.

Trong qua trinh thyc hién, do con gi6i han vé kién thic va 16i hanh vin nén
khong tranh khoi thiéu sot. Vi vay em mong quy thiy c6 thong cam va gop y giup em
dé bai bao cao duoc hoan thién hon nita.

Cubi cliing, em xin chic Quy thdy c6 va cac anh chi trong Ngan hang OCB-chi
nhanh Pa Ning 10i chiic tot dep, sitc khoe ddi dao va cong viée thing tién.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP
1.1. Tong quan vé vin hoa va vin hoa doanh nghiép
1.1.1. Pinh nghia vé vin héa

Van hoa gén lién vé6i sy ra doi cia nhan loai. Pham tra van hoa rat da dang va
phirc tap. N6 1a mot khai niém c6 rat nhiéu 16p nghia duoc dung véi ndéi ham khac
nhau vé d6i tuong tinh chét va hinh thirc biéu hién.

Theo UNESCO dugc néu trong “Tuyén bd vé chinh sach van héa” nim 1982 &
Mexico “Van hoa la téng thé nhirng nét dac thu vé tinh than va vat chit, vé tri tué va
xuc cam, quy dinh tinh cach mgt xa hoi hay mét nhom xa héi. Van héa bao gff)m nghé
thuat va vin chuong, nhimng 16i sdng, nhimg quyén co ban cta ton tai ngudi, nhitng hé
thong gia tri, nhitng truyén thong va tin ngudng...”

Theo tac gia P6 Minh Cuong: “Vin hoda 1a nguén lyc ndi1 sinh cua con nguoi, la
kiéu séng va bang gia tri cua cic t6 chuc, cong dong nguoi, trung tdm 14 céc gia tri
chan — thi¢n — my”

Theo tac gia Bui Xuan Phong: “Vin hoa 14 toan b nhiing hoat dong vat chat va
tinh than ma loai nguoi da sang tao ra trong lich st cia minh trong quan hé védi con
nguoi, voi ty nhién va véoi xa hoi, duge dac két lai thanh hé gia tri va chuin muc x4
hoi. Noi to1 van hoa 1a noi tdi con nguoi, ndi toi viéc phat huy nhiing nang luc ban
chit caa con nguoi, nham hoan thién con nguoi, hoan thién xa hoi. Co thé néi van hoa
1a tit ca nhitng gi gan lién voi con ngudi, ¥ thitc con nguoi dé roi lai tré vé vai chinh
nod”

Trong Tur dién tiéng Viét cia Vién Ngon ngit hoc, do NXB Pa Nang va trung
tam tir dién hoc xuat ban nim 2014 dua ra quan niém: Vin hoa 1a tong thé nodi chung
nhimg gia tri vat chat va tinh than do con ngudi sang tao ra trong qua trinh lich st.
Van hoa la mét hé théng hitu co cac gia tri vat chét va tinh than do con nguoi sang tao,
tich lily qua qua trinh hoat dong thuc tién, trong sy twong tac giita con ngudi véi moi
truong ty nhién, xa hai.

Nhu vay, van hoéa 1a san phém cua loai nguoi, dugc tao ra va phat trién trong
quan h¢ qua lai gitta con nguoi va xa hdi. Song chinh van hoéa lai tham gia vao viéc tao
nén con nguoi, duy tri sy bén virng va trat tuy xa hdi. Van hoa duoc truyén tr thé hé
nay sang thé hé khac thong qua qua trinh x3 hoi hoa. Vin hoa duoc tai tao va phat trién

trong qua trinh hanh dong va tuong tac xa hdi cua con nguodi. Van hoa 1a trinh do phat
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trién cta con nguoi va cua xa hdi dugc biéu hién trong cac kiéu va hinh thire t6 chuc
doi sdng va hanh dong cua con ngudi ciing nhu trong gia tri vat chat va tinh than do
con nguoi tao ra.

Tir nhitng quan diém khac nhau vé vin héa trén day, luan vin dé xuit khai niém
vé van hoa nhu sau: "Vian hoa 1a mot hé théng hitu co cac gia tr1 vat chét va tinh than
do con nguoi sang tao va tich lily trong qua trinh hoat dong thyc tién, trong su tuong
tac gilra con nguo1 vl moi trudong ty nhién, xa hoi.”

1.1.2. Dinh nghia van héa doanh nghiép

Theo td chic Lao dong qué)c té (ILO) thi: “VHDN la sy tron 1an dic biét cac
gia tri, cac tiéu chuan, théi quen va truyén thong, nhitng thai d6 Gng xir va 18 nghi ma
toan bo chung 1a duy nhat ddi vai mot t6 chirc da biét”.

Ong Georges De Saite Maire, chuyén gia ngudi Phap vé doanh nghiép vira va
nho dua ra dinh nghia nhu sau: “VHDN 1a tong hop céc gia tri, cac biéu tuong, huyén
thoai, nghi thure, cac diéu cAm ky, cac quan diém triét hoc, dao duc tao thanh nén
mong sau xa cua doanh nghiép”.

Theo Nguyén Manh Quan (2011) “Vin hoa doanh nghiép dugc dinh nghia 1a
mot hé thdng cac ¥ nghia, gid tri, niém tin chu dao, nhan thic va phuong phap tu duy
duge moi thanh vién cia mot to chirc cing dong thudn va cé anh hudng & pham vi
rong dén cach thirc hanh dong cia cac thanh vién” .

Theo Duong Thi Lidu (2009) “Vin hoéa doanh nghiép 12 mot hé thong cac gia

tri, cdc chudn muc, cac quan ni€ém va hanh vi cua doanh nghiép, chi phéi hoat dong
clia moi thanh vién trong doanh nghiép va tao nén ban sic kinh doanh riéng ctia doanh
nghiép”
Vin hoa doanh nghiép nhin tir goc d6 vén xa hoi, 12 mot ngudn von phat trién cua
doanh nghiép can dugc tao dung va phat trién, 1a mot tai san ciia doanh nghiép can
dugc sir dung va phat huy nham dong gop tao ra hiéu qua cao cho hoat dong san xuat
kinh doanh va von nay dang ngiy cang trd thanh mot nhan t6 quan trong cho sy phat
trién bén vimg cua doanh nghiép, khong kém phan quan trong so voi cac ngudn von
khéc (lao dong, tai chinh, vat ch?fit...).

Nhin tir giac d6 x4 hoi, vin héa doanh nghiép c6 thé coi 1a chat két dinh v6 hinh
cac thanh vién trong xi hoi (nhom, cong dong...) véi nhau tao nén mang ludi x3 hoi
phat huy tdc dong lan toa ca trong va ngoai mang ludi.
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Theo Tién sy Hoang Dinh Phi - Chii tich HPQT Tap doan Sannam VNN —
(www.nguoilanhdao.vn) gia trji vin hoa ciia doanh nghiép bao gdm céc biéu trung truc
quan va cac biéu trung phi truc quan. Van héa doanh nghiép ludn 1a sy théng nhat va
turong hd hiru co, hai hoa cua cac biéu trung truc quan va phi truc quan, trong dé cac
biéu trung tryc quan 14 hinh thirc thé hién ban chét; cdt 16i bén trong 1 cac biéu trung
phi truc quan. Ban sic van hoa cua doanh nghiép thé hién ca & cac biéu trung truc
quan va phi truc quan va bén canh nhitng nét van hoa chung tao nén nhiing nét riéng,
d4u 4n riéng d& nhan biét ddi v6i doanh nghiép.

Hé théng cac biéu trung truc quan va phi tryc quan tré thanh dong luc va chu
yéu nhét dé thac déy moi nguoi lam viée, 1a hat nhan lién két moi nguoi trong doanh
nghiép v&i nhau, lién két doanh nghiép va xa hoi. Vin hoa doanh nghiép tao dugc nét
ban sic riéng, phan biét doanh nghiép nay v6i doanh nghiép khac. Chinh nhd ban séic
nay ma doanh nghi€p dugc xa hoi chép nhan va c6 dugc strc manh cling nhu lgi thé
canh tranh. N6 tré thanh truyén théng, c6 gia trj 1au bén va duoc luu luyén qua nhiéu
thé hé nhan vién lam viéc trong doanh nghiép.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé hiéu: “Vian héa doanh nghiép 1a toan bo nhiing
yéu td biéu trung truc quan va phi tryc quan dugc doanh nghiép chon loc, tao ra, su
dung va biéu hién trong hoat dong kinh doanh, tao nén ban sdc cia doanh nghiép”.
1.1.3. Vai tro cua van hoa doanh nghiép

% Vin hoéa doanh nghiép 1 hé thong gia tri c6t 18i cia doanh nghiép, tao ra du an,
ban séc riéng ctiia doanh nghiép.

Moi doanh nghiép déu cé hé théng cac gia tri cbt 161, tam nhin chién luoc, tiéu
chuan dao dirc, triét 1y kinh doanh cua riéng minh. Hé thong cac gia tri nay cé thé
dugc hinh thanh bé1 nguoi 1anh dao cao nhat hoic nhom ldnh dao cta doanh nghié¢p,
dugc xdy dung trong qué trinh hinh thanh va phét trién cua doanh nghiép. Céc gia tri
¢t 161, chién luoc phat trién, tiéu chuan dao dutc hay triét 1y kinh doanh cta doanh
nghiép s& dugc phan anh thong qua hé thong cac yéu td cau thanh hodc cac cong cu
VHDN nhu: hé théng nhdn dién thuong hiéu (logo, khau hiéu, kién tric cong so...);
cac quy dinh, quy tc vé 1& 16i lam viéc, tiép xic khach hang; cac cu chuyén, truyén
thuyét, cac 1& nghi, sy ki¢n v.v. Tur d6, hinh thanh nén méi trudng lam vi¢c cia doanh
nghiép. Thong thudng, cac gia tri nay co thé dugc truyén dat mot cach dé& dang dén
nhan vién hay khach hang méi ciia doanh nghiép thong qua hé thong cic cong cu
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VHDN hitu hinh. Vin hoa doanh nghiép tao nén dic diém, ban sic, nén tang sitc manh
tinh than cia doanh nghiép, khong chi giup cac thanh vién ndi bd cua doanh nghiép
dinh hinh dugc ban sic cia minh ma con gitp cho cac khach hang phan biét cac doanh
nghi¢p khac nhau. Nhitng doanh nghiép thanh cong thuong 1a nhitng doanh nghiép chu
trong xay dung, tao ra mo1 truong van hoa riéng, khac bi¢t véi cac doanh nghiép khac.
Ban sic van hoa khong chi 1a ddu hiéu dé nhan dién doanh nghiép ma con 1a phuong
thire sinh hoat va hoat dong chung cua doanh nghiép. N6 tao ra 16i hoat dong, kinh
doanh ctia doanh nghiép. D6 1a bau khong khi, 13 tinh cam, sy giao lwu, mdi quan hé
va y thirc trach nhiém, tinh than hop tac trong thue hién cong viée.

% Vin héa doanh nghiép tao nén lyc huéng tdm chung cho doanh nghiép, gép phan
xay dung méi truong lam viéc doan két, hiéu qua, nang cao su théa mén cta nhan
vién.

Mot nén van hoa tét (VHDN) gitip doanh nghiép thu hut nhan tai va ciing c¢d long
trung thanh cua nhan vién ddi v6i doanh nghiép. VHDN tac dong truc tiép dén qua
trinh phdi hop cong viéc cua ting thanh vién trong doanh nghiép, trong mdi quan hé
tuong tac giita cic phong ban, bd phan trong doanh nghiép, do d6 tac dong truc tiép
dén viéc xay dung moi truong 1am viée ctia doanh nghiép. Méi truong 1am viée gitra
cac phong ban, don vi cua doanh nghiép nhip nhang hay quan li€u hanh chinh, phu
thudéc mot phén quan trong vao vi¢c cac yéu t6 van hoa duoc trién khai trong doanh
nghiép d6 nhu thé nao. Pbi voi cac doanh nghiép xay dung dugc moi truong vin hoa
manh, cac thanh vién c6 tinh than doan két cao, cac don vi phéi hop nhip nhang va
tinh than chung 1a hudng t61 o1 ich, tam nhin, s ménh cia t6 chtrc. Van héa doanh
nghiép, thong qua viéc xay dung mdi trudong lam viéc cua doanh nghi¢p, cling gop
phan tic dong dén muc d6 thoa min vé coéng viée cua nguoi lao dong trong doanh
nghiép, bén canh cac yéu t6 khac nhu luong, ché do phuc loi hay su thang tién trong
cong viée. Do d6, VHDN, thong qua cac yéu td cdu thanh va cong cu ciia minh, néu
hinh thanh dugc méi truong 1am viéc ma lanh dao va cédn bd nhan vién cé su giao tiép
cO1 mo, moi nguoi déu duoc ton trong va c6 co hoi thé hién minh thi s& gop phﬁn dem
lai mtrc d§ thoa man cong viéc cao trong nhan vién. Muyc ti€u cia VHDN la nham xay
dung mot phong cach quan tri hiéu qua, dua hoat dong cua doanh nghiép vao né nép
va xay dung mdi quan hé hop tac thin thién giira cac thanh vién trong doanh nghiép,
lam cho doanh nghiép tré thanh mot cong d@)ng lam viéc trén tinh than hop téc, tin cdy,
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gan bo, than thién va tién thi. Trén co s¢ do, hinh thanh tdm 1y chung va 1ong tin vao
su thanh cong cia doanh nghiép. Do d06, né xay dung mot nén nép vin hoa lanh manh,
tién bo trong t6 chic.

% Vin hoa doanh nghiép khich 18 qu4 trinh d6i méi va sang tao trong doanh nghiép.

Tai nhitng doanh nghi€p c6 moi truong VHDN manh mé s€ tao su tu lap dich

thuc & mirc dd cao nht, nghia la cac nhan vién duoc khuyén khich dé tach biét ra va
khong ngimg tim toi, d6i méi, sang tao. Su khich 1& nay s& gép phan phéat huy tinh
ning dong, sang tao cia cac thanh vién, 13 co s¢ cho qua trinh nghién ctru va phat trién
R & D (Research and Development) cua cong ty. Mot moi truong VHDN manh s€
kich thich cac ¢ nhén, tir lanh dao dén nhan vién c6 diéu kién phat huy ning luc sang
tao cia minh. Nang luc sang tao d6 dugc gidi phong boi mot khong gian lam viéc md,
bao gdm ca khong gian vé mit thiét ké, b tri van phong dén khong gian, cach thirc
giao tiép, trao doi cong viéc mé gitta cac thanh vién trong doanh nghiép. Tuy nhién,
mot moi1 truong VHDN kich thich sy ddi méi, sang tao khong han 13 mot moi truong
clia sy dong thudn tuyét d6i. Moi truong d6 cho phép cac ¥ tuong d6i méi, sang tao
duoc tu do dé xuit, nhung nguoc lai, cling dugc tu do tranh ludn va phan bién. Sy
tranh luan va phan bién ndy c6 mot ¥ nghia tich cyuc trong viéc dam bao chét luong cia
cac ndi dung, ¥ tudng sang tao va doi mai, tir d6, nhitng ¥ tudng s& dugc trau chubt
hon, chinh stta phu hgp hon dé c6 thé duge thuc thi trén thue té. Vi vay, tinh canh
tranh thong qua viéc tranh luan, phan bién ¢ day khong nhitng khong han ché qua trinh
ddi mai, sdng tao ma nguoc lai con lam tang chat luong qué trinh ddi méi, sang tao va
huéng nd phuc vu cho sy phat trién bén viig cua doanh nghiép. Vin héa doanh
nghiép con khich 1¢ qua trinh d6i méi va sang tao cta doanh nghiép qua cic cong cu
nhu hé théng thudng phat, tuyén duong, thang cép v.v. Viéc mdt nhan vién, duoc khen
thuong mot cach xtimg dang khi y tudng doi méi, sang tao ciia minh dugc thyc thi co
hiéu qua, s€ tao dong luc va sy khich 1¢ 16n khong chi cho nhan vién d6 ma cho rat
nhiéu can bd nhan vién khac, nhitng ngudi tin tudng rang, nhitng cd gang cia ho s&
dugc tudng thudng mot cach xing dang.

% Van hoa doanh nghiép tang cuong strc manh canh tranh lanh manh, nhan van cho
doanh nghiép.

Nang luc canh tranh cua mdt doanh nghiép duoc thé hién qua mot $6 yéu to

chinh nhu: chat lugng san phém dich vy, cong ngh¢, nhan lyc, trinh d6 quan tri va von.
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Vin hoa doanh nghiép co vai tro tac dong toi tt ca cac yéu td trén nhu tao méi trudng
1am viéc theo quy chudn, dam bao chét lvong san pham; tao moi trudng kich thich sy
sang tao, dac bi¢t l1a cac sang tao vé khoa hoc cong ngh¢; giip can bd nhan vién phat
huy t6i da ning luc ban than va tao moi truong dé ap dung cac phuong thitrc quan tri
hién dai. Do d6, VHDN déng mét vai trd quan trong, gop phan ting cudng sitc manh
canh tranh ctia doanh nghi¢p. Mgt doanh nghi¢p c6 van héa manh s€ co diéu kién thu
h(t nhan tai va cing ¢ 10ng trung thanh - nhitng yéu t6 quan trong cau thanh nén strc
manh canh tranh ctia doanh nghiép. Vin hoa doanh nghiép con gdp phan dam bao sirc
manh canh tranh ciia doanh nghiép thong qua viéc giup doanh nghiép diéu chinh phu
hop véi nhitng bién ddi cia moi trudng bén trong va bén ngoai cua nd. Trude ap luc
clia cac yéu td bén ngoai nhu d6i moi cong nghé, ap luc canh tranh tao ra su thay doi
nhitng yéu t6 bén trong nhu chién lugc va qué trinh tai cau trac doanh nghiép. Néu
doanh nghiép khong diéu chinh cac yéu t6 vin hoa ctia minh phu hop thi s& kim him
su phat trién cta doanh nghiép do vin hoéa cii khong phu hop véi chién luge va cu
tric moi.

Nhu vay, qua nhitng phan tich & trén cho thdy, VHDN c¢6 mot vi tri, vai tro hét
sttc quan trong ddi v6i su phat trién cia doanh nghiép. Chi c6 thé dua trén mot nén
tang vin hoa ving chic méi gitp doanh nghiép huy dong dugc tong lyc moi stc
manh, tiém nang, sy sang tao; tao ra chit keo dé két dinh cac thanh vién trong doanh
nghiép va tao nén dau an, ban sic riéng dé phan biét doanh nghiép nay véi doanh
nghiép khac. VHDN vira 1a muc tiéu, vira 13 luc, vira 1a dich hudng dén cia tit ca cac
thanh vién trong doanh nghiép, gop phan xay dung méi truong lam viéc c¢di md, sang
tao va hi¢u qua cao.

1.2. Céc biéu hién ciia vin hoa doanh nghiép
1.2.1. Cdc biéu trung trwe quan ciia van héa doanh nghiép

Céc biéu trung truc quan dugc xem xét khi di tir ngoai vao, ching bao gdm tat ca
nhitng hién tugng va sy vat, sy viéc ma ta co thé nhin, nghe, cdm nhan... Khi tiép xuc
v&i nén vin hoa ctia mét té chie nhu: Logo, khau hiéu, kién tric, tru s&, cach bai tri tai
phong 1am viéc ctia doanh nghiép, hinh thirc nhin mac ctia san pham dich vu, (mg xir
giao tiép trong doanh nghiép, trang phuc, cac nghi 1& ndi bo...Day chinh 13 hinh thirc
thé hién bén ngoai cua van hoa doanh nghiép, né mang lai mgt hinh anh rié€ng biét, dac
trung ctia doanh nghiép trong mat khach hang va déi tac.
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a) Kién tric

Nhitng kién tric dic trung ciia mot doanh nghiép gom kién triic ngoai that va
thiét ké noi that cong s. Nhin vao kién triic xdy dung bén ngoai ciing nhu bén trong
ctia doanh nghiép, khach hang hay ddi tac phan nao ciing c6 thé danh gia dugc van hoa
ctia doanh nghiép ay. Boi kién triic ciia doanh nghiép ciing ¢6 anh hudng quyét dinh
dén 4n twong ban dau cua khach hang hay dbi tac. Néu kién tric ciia doanh nghiép ma
khong duoc thiét ké, bai tri, sdp xép sao cho hai hoa thi rat dé din t6i roi mit nguoi
quan sat, tir d6 c6 thé dan dén cai nhin sai 1éch v& vin hoa ciia doanh nghiép.

Thiét ké kién triic mang ¥ nghia vin héa duogc cac t6 chirc rit quan tm vi nhimng
1y do sau:

— Kién tric ngoai that co thé co anh hudong quan trong dén hanh vi con nguoi vé
phuong dién cach thirc giao tiép, phan tmg va thuc hién cong viée. Vi du nhu kién trac
Nha thd tao an tuong quyén luc, tham nghiém; Chua chién tao an tuong thanh bach,
thoat tuc; thu vién tao 4n tuong thong thai, tap trung cao dog...

— Cong trinh kién trac c6 thé duoc coi 1a mot “linh vat” biéu thi mot v nghia, gia tri
nao d6 cua mot to chirc, xa hoi. Vi du, thap Eiffel ciia Phap, Thap Poi cia Malaysia,
thap truyén hinh cta mét sé nude, Van 1y Trudng Thanh ctua Trung Qubc, Kim Ty
Thap ciia Ai Cap; Van Miéu, Chiia Mot Cot & Ha Noi...da tro thanh biéu tugng vé mot
gia trj tinh than quéc gia, dia phuong.

Trong mdi cong trinh kién tric cua doanh nghiép déu chira dung nhiing gia tri
lich str gén lién vé&i su ra doi va trudng thanh cua td chtrc, cac thé hé can bo, nhan
vién.

b) Logo khau hié¢u

La nhimng cdu néi cd dong, kién tric va mau sic trang tri, thoi thic va thu hut thé
hién dugc st ménh, tdm nhin. Khau hiéu, logo 1a cach dién dat don gian nhét cia
doanh nghiép vé triét 1y kinh doanh, hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Thuong
1a nhirng cau tir ngan gon nhung lai bao ham nhiing ndi dung sau sic, mang triét 1y va
tam nhin chién luge va 1a gia tri c6t 16i cua cta doanh nghiép, cé tac dung dong vién,
khich 1¢ tinh than lam viéc cua ting thanh vién. Khau hiéu, logo khong chi duoc treo,
dan khip noi ma can dugc phd bién sau rong dé an sau tiém thic moi ngudi. Khau

hiéu 1a kim chi nam dé dinh huéng va nhac nhd hanh vi cia cac thanh vién trong
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doanh nghiép ciing nhu thu hut khach hang. Logo, khau hiéu thé hién ban chit mong
mudn ctia mdi doanh nghiép, va quan trong, phai doc dao va khéc biét.
c) Trang phuc
Nguoi ta s€ danh gid van hdéa cia mot cong ty thong qua trang phuc cua nhan
vién. Vi viy, khi thiét ké trang phuc, cic nha quan tri trong cong ty can chil ¥ dén su
nang dong, trang nha, lich sy, van minh, hién dai ma trang phuc d6 s€¢ mang lai khi
nhan vién ctia minh khoac né 1én nguoi. Péng phuc ciing gop phan gin két cac nhan
vién trong doanh nghiép lai gdn nhau hon. Nhitng cong ty 16n, cac nhan vién & cac bd
phan khéng thé biét nhau, nhung thong qua trang phuc ho c6 thé d& dang nhén ra dong
nghi¢p. Ngoai ra, trang phuc cling la cai mang lai sy khac biét gitra doanh nghi¢p nay
v6i1 doanh nghiép khéc, gitra van hoa cua doanh nghiép nay véi doanh nghi¢p khac.
DPong phuc dep con cho thdy trinh do van hoa cling nhu thAim my ciia cdn bd
nhan vién doanh nghi€p, n6 1a di€én mao tao nén an tuong tét cho hinh anh doanh
nghiép d6, dong thoi dong gop mot phan khong nho vao thanh cong ciia ho. Thiét ké
déng phuc cho nhan vién 1a mot cudc dau tu co 1ai cho doanh nghiép, boi ho chinh 1a
nhiing cong cu quang ba thuong hiéu hitu hiéu nhét va cé stc thuyét phuc nhat khi
khoac 1én minh b ddng phuc mang thwong hiéu cta cong ty, va nho d6 ma doanh
nghiép ay sé& c6 thém nhiéu déi tac, khach hang méi.
d) An pham dién hinh
La nhing tu liéu chinh thirc ¢6 thé gitp ddi tac khach hang c6 thé nhan thay rd
hon vé& cdu tric vian hoa ctia mot to chirc. Chiing 1a nhitng san pham nhu: Sach, dia, ky
yéu, ndi san, khau hiéu hanh dong, cap file tai liéu, thiép chuc mung, lich gidy, tiéu dé
phong bi Cong ty, name card, td roi...Nhiing san pham ndy goép phan 1am ré muc tiéu
ctia to chtre, phuong cham hanh dong, niém tin va gia tri cha dao, triét Iy quan 1y, thai
doé voi lao dong, voi Cong ty, voi ngudi tiéu dung, xa hdi. Ching cling gitip nhiing
ngudi nghién ctru so sanh, ddi chiéu sy dong nhét gitta nhitng bién phap dugc ap dung
v6i nhing triét 1y dugc to chirc ton trong. Poi v6i nhimg d6i twong hitu quan bén
ngoai day chinh 13 nhitng can ctr dé x4c dinh tinh kha thi va hiéu luc cua vin hoa cong
ty.
e) Giai thoai
Khi trién khai cac hoat dong trong thuc tién, thuong Xuét hién nhiing su kién, tAm
guong dién hinh cho viéc thuc hién thanh cong hay that bai mot gia tri, triét Iy ma tb
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chtrc, doanh nghiép c6 thé str dung 1am bai hoc kinh nghiém hay minh hoa dién hinh,
mau muc, d& hiéu vé vin hoa cong ty. Nhitng ciu chuyén ndy thuong 1a nhitng céu
chuyén duoc truyén miéng tir nhitng su kién c6 thuc, dién hinh vé nhimg gia tri, triét
1y ctia vin hoa cong ty duoc cac thanh vién trong td chirc truyén ba cho nhitng thé hé
sau, cho ngudi méi. Mot s6 cau chuyén tro thanh nhiing giai thoai do nhimng sy kién
mang tinh lich sur va co thé dugc khai quat hoa hodc hu cAu thém.

Trong cic giai thoai thudong xuat hién nhimng tim guwong dién hinh, c6 thé duogc
nhan cach héa thanh huyén thoai v6i nhitng phidm chét va tinh cach, nhiing gia tri va
niém tin c6 thé dai dién cho ca t6 chirc. Cac mau chuyén c6 tac dung duy tri sttc song
cho cac gia tri ban dau cua to chirc va giup t6 chirc théng nhit vé nhan thirc cua tit ca
moi thanh vién.

f) Nghi I¢

Mot trong sd biéu trung ciia van hoa doanh nghiép 1 nghi 1&. D6 1a loai hinh

van hoa c6 yéu té chinh tri hodc tin ngudng, tim linh duoc tap thé doanh nghiép ton
trong giit gin. Pay 1a gi tri vin hoa dién hinh cia mot doanh nghiép. N6 co thé 1a cac
nghi 18 trong hoi hop, cac sinh hoat tap thé, giao luu vin hoa vin nghé...Nhiing hoat
dong nay tao nén nét dic sic trong vin hoa riéng cta timg doanh nghiép. Boi khi nhic
dén mot doanh nghiép, c6 thé ngudi ta sé& nghi ngay dén nét vian hoa dién hinh trong
nghi 18, cach ho td chirc hoi hop, hoat dong tap thé, 1a thé manh ctia mot doanh nghiép.
C6 4 loai nghi 1& co ban: Chuyén giao, cung ¢, nhic nho, lién két, duoc thé hién nhu
Sau:

Bang 1.1. Bon loai nghi 1€ trong t6 chirc va tac dong tiém ning Minh hoa Tac

dong tiém ning Loai hinh

Chuyén |Khai mac, gidi thi€u | Tao thuan lgi cho viéc tham nhap vao cuong
giao thanh vién mdi, chirc vu | vi méi, vai tro moi

moi, 1€ ra mat...

Cung cb | L& phat phan thuong Cung c¢b cac nhan t6 hinh thanh ban sic, ghi
nhan cong lao va ton thém vi thé cua thanh

vién
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Nhic Sinh hoat vin hoa, chuyén | Duy tri co cau xa hoi va 1am tang thém ning

nho mon, khoa hoc luc tac nghi¢p cua td chuc

Lién két | Lé hoi, lién hoan, Tét Khoi phuyc va khich 1€ chia sé tinh cam va su
cam thong nham gin bo vdi cac thanh vién

vOi1 to chure

(Nguon: PGS. TS. Nguyén Manh Qudn — Chuyén dé van héa doanh nghiép - 2012)

Nghi 1& thuong duoc tién hanh theo mot cach thirc nhét dinh, cac nghi thirc
thuong duoc thiét két mot cach ki ludng va str dung nhu nhitng hinh thirc chinh thirc
dé thyc hién nghi 1&. Pic diém vé hinh thic va ndi dung cua nghi thirc khong chi thé
hién nhitng gia tri va triét Iy ctia vin hoa cong ty ma to chirc mudn nhan manh, ching
con thé hién quan diém va cach tiép cin cta nhitng nguoi quan 1y. Mirc d6 nghiém tic
trong viéc thuc hién nghi thic la dau hiéu phan anh nhan thic cia céac thanh vién to
chtrc vé ¥ nghia va tAm quan trong cua cac gia tri va triét 1y.

g) Ung xir va giao tiép trong doanh nghiép

Ngbén ngit str dung dé giao tiép giita cac nhan vién voi cip trén; giita nhan vién
v6i nhan vién; voi khach hang, ddi tac...1a nhitng yéu to quan trong nhat, gop phan lam
nén mot nén vin hoa doanh nghiép ddm da ban sic. Khi cac nhan vién ciia doanh
nghiép sir dung nhitng ngdn ngir trang trong, lich su, than thién véi khach hang, ddi tac
thi s& mang lai cho ho cam giac tin twdong, dé chiu. Khi cac nha quan tri st dung ngoén
ngir thin mat, vui vé, nhin vién ciing cam thiy tin tudng, yéu cong ty, yéu cong viéc
hon...Ung xir giao tiép trong cong ty 1a cai “khong mat tién mua” nhung mang lai gia
tri tinh than v6 ciing to 16n. Vi vdy, ngudi sir dung né ludn phai can nhic, suy nghi k§
trude khi néi, ing xtr khong dang cach cé thé khién nguoi nghe buc tirc, mat thién
cam,... Ngon ngit giao tiép chinh 1a céi tao nén vin hoa cua ca nhan, cong dong st
dung no.
1.2.2. Cdc biéu trung phi triwe quan ciia van héa doanh nghiép

a) Lich sir phat trién va truyén thong

D6 1a nhing biéu trung vé nhiing gia tri, triét 1y dugc chat loc trong qua trinh
hoat dong d duoc cac thé hé khac nhau cua to chirc ton trong va gitt gin, ching duoc
t6 chuc sir dung dé thé hién nhiing gia tri chii dao va phuong chdm hanh dong can

dugc kién tri theo dudi. Lich str phat trién va truyén thong 1a mot nhan t6 cdu thanh
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VHDN, béi chiing ¢6 tac dung gido duc truyén thong, luu truyén cac gia tri va ton vinh
cac ¢4 nhan xuét sic, huéng doanh nghiép dén sy phat trién bén viing, su tiép ndi gitra
céc thé hé.

b) St ménh, tim nhin, gia tri cot 16i

Sir ménh: La 1y do dé to chirc ton tai, cac to chirc thuong thé hién st ménh cua

minh bing mot "tuyén bd s ménh” stc tich, ngin gon, giai thich t6 chirc d6 ton tai dé
lam gi va phai lam gi dé ton tai? Tuyén bd sit ménh ciia to chirc can dua ra thong tin dé
trd 101 3 cau hoi sau:

— Muc tiéu cta to chirc 1a gi?

— Tb6 chirc s& lam gi va phuc vu ai (Iinh vuc hoat dong, khach hang)

— Nhitng nguyén tic va gi tri ndo 1a kim chi nam cho cac hoat dong cuia to chirc?

e Mot ban tuyén bd st ménh co hiéu qua thuong phai dap Gmg cac tiéu chi sau:
— RS rang, d& hiéu. Ngin gon va cb dong.

Chi ra dugc tai sao ta lam viéc do va ly do ton tai cua to churc 1a gi?

Phai dua ra dugc dinh hudng cho céc hoat dong thich hop va khong qua hep

Phai thé hién duoc cac co hodi va chi ra duoc cai ma xa hdi nhd dén chlng ta.

— Phu hop vdi cac kha ning riéng c6 cia to chirc.

— Phai thdy duoc cam két cta chiing ta.

e Nhitng sai 1am thudng gip voi st ménh cua t6 chuc:

— Khéng c6 tuyén bd sit ménh;

— Déng nhét churc nang nhi€ém vu véi sit ménh;

— Cac muc tiéu nhiém vu mau thuan vadi st ménh hodc di chéch huong dé ra trong
s ménh.

— St ménh khong dugc moi nguoi hiéu va ung ho.

— St ménh khong dugc ré rang hodc khong dugc truyén dat r0 rang t&1 cd nhan
trong to chirc, khong thé hién ré phuong huéng hoat dong cia to chirc.

Tam nhin: La mot hinh anh, tiéu chuan, hinh twong doc déo va 1y tuéng trong

tuong lai, 12 nhitng diéu doanh nghiép mudn dat t6i hodc trd thanh. Ngudi lanh dao
phai ddt cau hoi, vi du nhu 5 ndm nira, 10 ndm nira...muc ti€u ctia doanh nghié¢p la gi,

linh dao s& dan dit t6 chuc toi dau? Vi thé doanh nghiép sé& phat trién ra sao?
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Gid tri cot 16i: La cac nguyén tic, nguyén 1y nén tang va bén viing cua to chic.
C6 nhitng nguyén tic ton tai khong phuc thudc vao thoi gian. Ty than, khong can sy
phan bién bén ngoai, c6 gia tri va tim quan trong véi bén trong to chuc. Gia tri cot 16
qua viéc sang loc tinh chan thuc, cé thé nhan dién nho xac dinh gia tri nao thyuc su la
trung tim va mit khac phai bén ving trude kiém dinh cia thoi gian. Mot cong ty 16n
can xac dinh cho chinh minh nhitng gia tri dugc giltr lam cbt 161, doc lap véi moi
truong hién tai, véi yéu cau canh tranh va cach thirc quan tri. Nhu vay viéc xac dinh
tam nhin, st ménh va gia tri cdt 161 1a sy tuyén bd chién luge cua to chuc, 1a mot su
trin tro dé thiét ké, xay dung chir khong phai chi 13 cdu chit don thuan, chi dé phat
biéu cho hay.
c) Gia tri niém tin va thai do
Vé ban chét, gia tri 1a khai niém phan 4nh nhén thirc cia con nguoi vé nhiing gi
ho theo dudi, nhitng chuan muc dao dirc ma ho cho rr?mg can phai thuc hién. Gia tri
luén dugc con nguoi ton trong. Niém tin 13 khai niém dé ce}pdén viéc moi nguoi cho
réng thé nao 1a dang, thé nao 1a sai, 12 “diém tua tinh than” va tao nén dong luc cua
con ngudi. Trong niém tin ludén chtra dyng nhitng gi tri va triét 1y da nhan thic va 1a
ngudn strc manh gitp con ngudi hanh dong. Thai do 14 chat gin két niém tin véi gid tri
thong qua tinh cam. Thai 46 dugc dinh nghia 12 mét thoi quen tu duy theo kinh nghi¢m
dé phan tng theo mot cach thirc nhit quan mong mudn hodc khong mong mudn ddi
voi1 sy vat, hién tuong.
d) Triét 1y kinh doanh
La cac y tudng, ton chi hanh dong trong hoat dong kinh doanh cuia mgt doanh
nghiép. Thuong dé cap t6i nhitng van dé co ban vé st ménh, phuong cham hoat dong,
cach tmg xu, giao tiép trong ndi bd cong ty va voi bén ngoai. Triét 1y kinh doanh thé
hién quan diém riéng cua mot doanh nghié¢p, dugc tao dung bdi cac nha lanh dao cua
doanh nghiép 4y. N6 duoc duy tri, b sung phét trién trong qua trinh hinh thanh va
phat trién ctia doanh nghiép.
e) Pong lre ca nhan va td chirc
La cic dong lyc thuc ddy hanh dong ctia cic ca nhan, va moi trudong “dong luc
chung” ciia to chirc. Cac yéu to dong luc nay sé biéu hién ra ngoai bang nhiing hanh vi

hang ngay cua cac cé nhan trong doanh nghiép.
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1.3. Cac bude trién khai hoat ddng vin héa doanh nghiép
1.3.1. Xdc dinh muc tiéu
Viéc xac dinh muc tiéu trong trién khai vin héa doanh nghiép (VHDN) 1a mot
trong nhitng budc quan trong, mang tinh nén tang trong toan bo qua trinh xay dung va
phat trién van hoa trong to chirc. Muc tiéu khong chi dong vai trd dinh hudng cho céac
hoat dong cu thé, ma con thé hién tu duy chién luoc cua td chuc dbi véi yéu t6 van hoa
— mot nhéan t6 “mém” nhung c6 anh hudng manh mé dén hi¢u qua va sy phat trién bén
viing cua doanh nghiép.
% Cac muc tiéu doanh nghiép hwéng téi xac dinh dé xay dung vin héa doanh
nghiép
Vin hoa doanh nghiép khong don thuan 13 tap hop cac gia tri triru tugng, ma 1a
cong cu chién lugc gop phan dinh hinh hanh vi, dinh huéng tu duy va thuc day hiéu
qua hoat dong cua to chie. Do d6, khi x4c dinh xay dung va trién khai vin héa doanh
nghiép, cac td chirc thuong dat ra mat s6 muc tiéu cu thé nhim dam bao tinh dinh
huéng, hiéu qua va bén viing trong qué trinh thuc hién.
¢ Trang bi nhan thirc van hoa doanh nghiép cho can b§, nhan vién
Mot trong nhimg muc tiéu cdt 16i cua viéc xay dung vin hoa doanh nghiép 1a
trang bi cho can by nhan vién nhan thirc ding dén vé céc gia tri, chuan muc va muc
tiéu chung cta to chirc. Vin hoa doanh nghiép khong chi ding lai & cac khau hiéu hay
quy dinh, ma con phai duoc ndi tai hoa thanh nhan thirc ty nhién trong moi thanh vién.
< Pinh hinh va lan téa cac gia tri cot 16
Doanh nghiép can xac dinh va xay dung cac gia tri c6t 18i 1am kim chi nam cho
moi hoat dong nhu: trung thuc, trach nhiém, sang tao, ddi mai, chuyén nghiép, hoac
1y khach hang lam trung tam. Viéc truyén tai va duy tri cac gia tri nay khong chi giup
t6 chirc phat trién dung dinh hudng ma con ciing ¢b ban sic riéng biét trong thi truong
canh tranh.
% Ting cwong sw doan két va gin két ndi bd
Mot trong nhirng muc ti€u quan trong cua van hoa doanh nghi¢p la tao dung moi
truong lam viéc than thién, hop tic va ton trong 1dn nhau. Khi vin héa khuyén khich
su doan két va hd trg, cac mau thudn ndi by sé duoc giam thiéu, hiéu qua phdi hop
giita cac phong ban s& duoc nang cao, tir d6 tao ra nén tang ving chéic cho hoat dong

van hanh 6n dinh.
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< Pam bao tinh dong bd, nhit quan

Muc tiéu quan trong trong xay dung va trién khai vin hoa doanh nghiép 13 dam
bao tinh ddng bd va nhit quan gita cac yéu td vin hoa trong toan bd to chirc. Viéc duy
tri sy dong bd khong chi gitip ting cudng su lién két giita cac bd phan, c& nhan trong
doanh nghiép ma con tao nén mot hinh anh thwong hiéu ro rang, théng nhét trong noi
bd va voi cac ddi tac bén ngoai.

¢ Gia tang hi€u qua cong viéc

Mot trong nhitng muc tiéu thiét yéu cua viéc xdy dung va phat trién vin hoa
doanh nghiép la gia tang hi€u qua cong viéc, thong qua vi¢c dinh hinh hanh vi, thic
day dong luc 1am viéc va xdy dung moi trudng tich cuc, chuyén nghiép cho ngudi lao
dong.

a) Cin ctr dé lra chon muc tiéu wu tién

Trong qua trinh trién khai van héa doanh nghiép, viéc lua chon muc ti€u wu tién
thue hién trude 13 yéu td mang tinh chién luoc, quyét dinh dén su thanh céng ban dau
va tao nén tang cho cac giai doan tiép theo. Dé dam bao su lya chon 1a hop 1y va hiéu
qua, doanh nghiép can can clr vao mot sb yéu td sau:

Thir nhat, tinh hinh thyc té va cip thiét tai doanh nghiép 14 cin ct quan trong
hang dau. Nhiing van dé ndi com nhu xung dot ndi bo, thiéu tinh than hop tac, nang
suat lao dong thip hay tinh than 1am viéc giam sut s& 13 tin hiéu cho thdy can wu tién
nhirg muyc tiéu vin hoa c6 kha ning cai thién truc tiép cac diém yéu do.

Th hai, viéc lya chon muc tiéu can dya trén mic do phu hop véi chién luoc phat
trién va tdm nhin dai han cia t6 chirc. Van héa doanh nghiép khong thé tach roi khoi
dinh huong chién luoc ma can 1a “bé d&” cho chién luge. Do d6, cac muc tiéu vin hoa
can vu tién 14 nhitng muc tiéu c6 kha ning hd tro doanh nghiép phat trién bén vimng
theo ding dinh hudng da dat ra.

Thi ba, doanh nghiép can xem xét nhu cau va ky vong ctia ngudi lao dong thong
qua khao sat, phan hoi noi bo hoic két qua danh gia dinh ky. Khi nhan vién cam thay
dugc ling nghe va dugc dép tng nhitng nhu ciu thiét yéu nhu méi trudng lam viée
tich cuc, co hoi phét trién nghé nghiép hay su cong nhan dong gop, ho sé tich cuc
tham gia vao qua trinh xay dung vin hda chung.

Thtr tu, kha ning dap ung vé ngudn luc (nhan lyc, tai chinh, thoi gian, cong
nghé, quan tri) ciing 1a yéu t6 can can nhac. Mot muc tiéu du quan trong nhung khong
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kha thi v6i ngudn luc hién c6 thi ciing khong nén duge trién khai ngay, dé tranh gay ra
tinh trang qua tai hodc thit bai ban dau 1am anh hudéng dén niém tin cta tap thé.

Cubi clng, can uvu tién nhimg muc tiéu co tinh lan toa va kha ning tao anh hudng
tich cuc dén nhiéu bd phan trong t6 chic. Nhitng muc tiéu nay s& gitp tao hiéu tng
domino, khoi day su thay d6i dong bd vé tu duy va hanh vi trong toan bd doanh
nghiép, tir d6 tao da cho céac giai doan vin hoa tiép theo.

a) Vai tro ciia viéc xac dinh muc tiéu trong trién khai viin héa doanh nghiép

Xé4c dinh muc tiéu 13 bude dau tién va cdt 16i dé trién khai van hoa doanh nghiép
thanh cong. N6 khong chi dinh hinh chién lugc, gin két d6i ngii ma con tao nén tang
dé do luong, cai thién va nang cao vi thé ctia doanh nghi¢p trong dai han. Dé trién khai
hiéu qua, muc tiéu can cu thé, do luong duogc, kha thi, phu hop va c6 thoi han.

b) Y nghia ciia viéc xdc dinh muc tiéu trong trién khai vin héa doanh nghiép
— Pam béo tinh hé thong va nhit quan

Viéc xac dinh muc tiéu giup td chirc trién khai van hoa theo mot hé théng logic,
nhat quan giita cic phong ban, don vi va cdp bac quan ly. Diéu nay tao sy dong bd
trong tu duy va hanh dong gitta cac thanh vién trong to chirc.

— Go6p phan nang cao hinh anh va uy tin ciia to chirc

Mot doanh nghiép c6 muc tiéu vin hoa ro rang, duoc trién khai bai ban va hiéu
qua sé& tao dung hinh anh tot trong mét nhan vién, d6i tic va khach hang. Piéu nay
nang cao uy tin va thuong hiéu t6 chic trén thi trudng.

— Tao lgi thé canh tranh cho doanh nghiép

Vién hoéa manh, rd rang muc tiéu gitp thu hut nhan tai, gittr chan nhan vién gidi va
tao ra mot moi truong lam viéc tich cuc. Pay chinh la nhiing yéu tb tao ra loi thé canh
tranh khong d& sao chép tir cac dbi thu.

Tom lai, viéc xac dinh muc ti€u trong trién khai van hoa doanh nghi¢p 1a budce di
chién lugc, dong vai tro cbt 18i trong toan bo tién trinh xay dung va phat trién van hoa.
Mot muc ti€u rd rang khong chi dinh hinh hudng di ma con tao nén gia tri ndi tai viing
chéc, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va uy tin ctia to chirc trong dai han.

1.3.2. Trién khai nhén thivc vin héa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a nén tang tinh than dinh huéng cho hanh vi va tu duy
clia toan thé can bd nhan vién trong to chtrc. Trong qua trinh xay dung va phat trién
vin héa doanh nghiép, viéc trién khai cac hoat dong khong nén duoc thiét ké mot cach
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roi rac theo timg muc tiéu riéng 1¢, ma can dugc nhin nhan nhu nhimg giai phap tich
hop. Thuc té cho thdy, mdi hoat dong vin hoéa — néu dugc t6 chirc ding cach — co thé
dap Gmg dong thoi nhiéu muc tiéu chién luoc.
Hoat dong 1: XAy dung mdi trwomg va biéu trung
Muc tiéu chinh ctia nhom hoat dong nay 1a dam bao tinh dong bd va théng nhat
trong hinh anh va khéng gian vin héa doanh nghiép. Thong qua viéc xdy dung kién
truc, st dung logo, slogan, déng phuc, td chirc thé hién mot cach truc quan va nhét
quan ban sdc riéng bi¢t ciia minh. Pay la co so dé hinh thanh sy nhén dién thuong hi¢u
ndi bo va bén ngoai, gbp phan tao nén méi trudng 1am viée mang ban sic riéng va thic
déy su tu hao cua nhan vién ddi vai to chire.
— Kién tric: Thiét ké dong bo, co diém nhan vé ban sic (logo, mau thuong hiéu),
bb tri khong gian mo thiic day két nbi
— Logo: Phai thé hién duoc gia tri cot 151; str dung nhét quan trén toan b tai san
thuong hi¢u
— Slogan: Ngin gon, dé nhd, dé hiéu, co tinh truyén cam htng va nhat quéan véi gia
tri cot 15i
— Pong phuc: Thiét ké hai hoa voi hinh anh thuwong hiéu; dé mic, phu hop cong
viéc va dugc nhan vién chép nhan
Hoat dong 2: Truyén thong va nghi 18
Nhém hoat dong truyén théng c6 muc tiéu dinh hinh va lan téa cac gia tri cbt 151
dén toan bd can bo, nhan vién trong doanh nghiép. Thong qua an pham, cdu chuyén
ndi bo, nghi 1& va hé théng chuan muc hanh vi, doanh nghié¢p giup nhan vién thau hiéu
va ghi nhé cac chuan myc Gng xir, thai d6 1am viéc, phong cach giao tiép phu hop véi
vin hoéa t6 chirc. Day 1a cong cu hiéu qua dé duy tri sy déng thuan va truyén cam hing
trong ndi bo.
— An pham: Noi dung rd rang, cap nhat thudng xuyén, phan anh gia tri vin hoa
doanh nghiép
— Giai thoai: Phai 1 cic cAu chuyén that, gan giii, c6 yéu t6 gwong mau, thé hién
hanh vi van héa dung chuan
— Nghi 1&: C6 tinh biéu tugng, 1ap lai dinh ky, truyén thdng rd rang va duoc toan

thé nhan vién don nhan
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— Ung xir va giao tiép trong doanh nghiép: Giao tiép va tng xu trong doanh
nghiép can nhat quan vé6i gia tri cdt 161, thé hién tinh than hop tac, su chuyén nghiép va
ton trong

— Ban hanh va phé bién hé théng chuin mwc hanh vi: Hoat dong nay can tuin
thtt mot s6 nguyén tic va yéu cau sau:

e Tinh 3 rang va cu thé: Mdi hanh vi duoc quy dinh phai c6 mé ta cu thé, tranh
khai ni€ém trtru twong. Vi du, khong chi ghi “chuyén nghi¢p” ma phai néu rd “ludn
dang gio, an mac lich sy, tra 161 email trong vong 24h”.

e Tinh déng bo voi1 hé théng van héa va quan tri ndi bg: Chuan muc hanh vi phai
thé hién nhat quan véi cac gia tri ¢dt 161, ndi quy lao dong, chinh sach khen thuéng —
ky luat va danh gia nhan su.

e Tinh kha thi va phu hgp véi thuc tién: Céc chuin muc can duogc xay dung dua
trén thuc trang van hanh ciia to chirc, tranh qua 1y tudng hodc khong phu hop voi ning
Iuc nhan vién.

e Tinh truyén thong manh mé va lién tuc: Viéc pho bién khong nén 13 hoat dong
mét 1an ma can duoc thue hién dinh ky, léng ghép vao cac hoat dong dao tao, truyén
thong ndi bo va sinh hoat chuyén dé.

Hoat dong 3: Pao tao va phat trién nhan vién

Muc tiéu cua hoat dong nay la trang bi nhan thirc van hoa cho nhan vién, dac biét
1a d6i v6i nhan vién méi va doi ngii ké can. Thong qua cac chwong trinh dao tao hoi
nhap va phat trién, doanh nghiép giup nhan vién hiéu rd vé tim nhin, st ménh, gia tri
¢6t 161 cling nhu hanh vi mong doi. Diéu nay gop phan cing cb su dong thuin va dam
bao van hoa dugc thuc thi nhat quan trong toan hé thong. Noi dung s& huéng dén:

— Pao tao hoi nhap: NoOi1 dung can nhan manh tdm nhin, st ménh, gia tri cbt 151,
quy tic Gmg xtr cu thé va can dam bao cac yéu cau sau:

e Tinh hé théng va khoa hoc: Chuong trinh can bao phii ddy du cac khia canh:
van hoéa t6 chirc, moi truong lam vi¢e, ky nang can thiét, cac quy trinh noi bg.

e Tinh hap din va truyén cam himg: Hinh thirc thé hién can sinh dong, tranh don
diéu, st dung da phuong tién nhu hinh anh, video, tinh huéng thuc té dé minh hoa.

e Tinh dong bo: Noi dung dao tao phai thong nhit voi sb tay nhan vién, tai liéu

ndi bd va cac chuong trinh van héa dang dugc trién khai trong t6 chirc.
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e Tinh thyc tién: Can gin dao tao véi moi trudng lam viée thyc té dé nhan vién co
thé dé dang ap dung ngay sau khi két thac chuong trinh.

— Pao tao phat trién: Gan gia tri van hoa vao cac ki ning mém, phong cach lanh
dao, cach ung xtr ndi bo. Yéu cau ddi voi dao tao phat trién dé thé hién ro van hoa
doanh nghiép

e Gin két v6i gid tri cot 16 va triét 1y t6 chire: Noi dung dao tao can 10ng ghép
cac gia trj c6t 1561 va tAm nhin — sit ménh ctia doanh nghiép. Nhan vién khong chi biét
lam viéc nhu thé nao, ma con hiéu vi sao can lam nhu vay.

e Ddng bo trong toan hé théng: Cac chuong trinh ddo tao can thdng nhit véi sb
tay nhin vién, quy tic ung xu, chuong trinh onboarding va cac hoat dong vin hoa
khac.

e Tinh truyén cam himg va nhan van: Pao tao can duoc thiét ké sinh dong, lay
con nguoi lam trung tim, st dung hinh anh, ciu chuyén van hoa, tinh hudng thuc tién
dé nhan vién thay dugc y nghia, khong chi 1a 1y thuyét. Tranh dao tao may moc, hanh
chinh — thay vao d6 1a hoc tap c6 cam xtc va sy gan két.

e Gin véi thyc tién cong viéc va moi truong ndi bo: Pao tao khong tach roi thuc
té ma can gin v4i cac tinh hudng, thach thic nhan vién dang gip phai. Diéu nay gitp
vin héa khong chi nam trén gidy, ma thAm vao cach xir Iy cong viéc hang ngay.

e Khuyén khich chia sé, hoc hoi va phat trién noi lyc:Pao tao khong chi 1a tir cap
trén xuéng dudi, ma can c6 khong gian dé nhan vién chia sé kinh nghiém, dién hinh
van hoa, gan véi tinh than dong hanh — ké thira — phat trién.

Hoat dong 4: Cac hoat dong gian két

Nhom hoat dong nay hudng téi muc tiéu ting cudng sy doan két va gin két noi
bd, tao ra mot moi truong lam viéc than thién, nhan van va hop tac. Thdng qua cac
budi chia sé van hoa, team building, sinh nhat tap thé hay hoat dong trach nhiém xa
hoi, t6 chirc tao ra cac diém cham vin hoa co gid tri cam xtc, gop phan xdy dung tinh
than dong doi, sy gan bo giita ca nhan véi to chic.

— Budi chia sé, hdi thio, toa dam dinh ky vé viin hoa to chirc: Noi dung tip
trung vao hanh vi thuc tién; ¢ sy tham gia cta lanh dao, truyén cam htng, lién két
thuc té. P& dam bao buodi chia sé dat duge hiéu qua va tac dong thuc tién, can dap ting

cac yéu cau sau:
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e Tinh dinh ky va cam két: Bubi chia sé can dién ra dang lich, c6 sy tham du cua
lanh dao nham thé hién cam két tur cép cao dbi véi van hoa to chre.

e Tinh truyén cam hung: Noi dung can gan gili, thyc té, tranh 1y thuyét kho khan.
Co thé ké cac cau chuyén nguoi that — viéc that dé tang su két ndi cam xuc.

e Tinh twong tac: Can khuyén khich sy tham gia ctia nhan vién théng qua hoi dép,
binh chon, thao ludn nhém hodc chia sé kinh nghiém thuc tién.

e Tinh gin véi chién luge t6 chirc: Noi dung chia sé can phan 4nh dinh huéng
phat trién, gia tri cot 161 va ban sic riéng ctia doanh nghiép.

e Luu trit va chia sé ndi dung: Céc budi chia sé nén dugc ghi hinh, tom tit va phd
bién lai qua kénh truyén thong ndi bo dé mo rong mirc d6 anh hudng.

— Team building, ngay héi vin hoa, hdi thao: T6 chuc c6 chi dé 16 rang, gin
lién gia tri van hoa; khuyén khich sy tham gia, giao luu giita cac phong ban. Yéu cau
ddi voi hoat dong team building, ngay hoi van hoa, hoi thao:

e Tinh gan két van hoa: Noi dung hoat dong phai truyén tai rd thong diép gan véi
gia tri cot 161, phong cach 1anh dao hoic triét 1y quan tri ctia to chic.

e Tinh bao quat va toan di¢n: Hoat dong can tao co hdi tham gia cho moi cép
nhan vién, khong phan biét phong ban, chirc danh.

e Tinh sang tao va linh hoat: Kich ban td chtrc can méi mé, phu hop véi dac diém
t6 chtrc (quy md, do tudi, nganh nghé).

e Tinh an toan va hiéu qua: Pam bao an toan vé thé chat — tam ly trong qua trinh
dién ra; ddng thoi kiém soat chi phi hiéu qua, ding muc tiéu.

— Sinh nhit tip thé, hop mit dinh ky véi linh dao: Can c6 yéu té ling nghe, ton
vinh, khoi ddy niém tu hao vé to chtrc. Yéu cau déi voi hoat dong:

e Tinh than thién va khong hinh thirc: Pay 1a hoat dong mang tinh két ndi nén can
dugc t6 chic trong khong khi gan gili, tranh rap khuon hanh chinh.

e Tinh déu din va cong bang: Can duoc t6 chirc dinh ky va dam bao tit ca nhan
vién déu c6 co hoi tham gia trong nam.

e Tinh dong nhat v6i vin héa doanh nghiép: Thong diép, cach thirc to chirc va
thai 6 ctia ngudi didu phdi cAn phan anh dung gia tri cdt 161 va ban sic t6 chirc (vi du:

tinh than coi mé, tén trong, cau thi,.. D).
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e Tinh léng nghe va phan hoi: Hoat dong hop mat véi lanh dao can dam béo yéu
t6 hai chiéu — lang nghe nhan vién va phan hdi chinh thic néu can.
— Cac hoat dong trach nhiém xi hi (CSR): Hoat dong nén phan anh tinh than sé
chia, phét trién bén viing va c6 tinh cong ddng cao
Pé dam bao hiéu qua, hoat dong CSR cin dap tng cic yéu cau sau:
e Phu hop v6i tam nhin va gid trj ¢t 18i cua td chire: Tranh 1am CSR theo phong
trao, khong c6 su két ndi vin hoa.
e Gin két duoc v6i nhan vién: Tao co hdi cho can bd nhan vién tham gia tryc
tiép, qua d6 hinh thanh nhan thirc trach nhi€ém xa hoi ca nhan.
e Tinh minh bach va nhat quan: Tu muc tiéu dén trién khai, td chtrc can cong khai
r0 rang dé tao niém tin va dong luc.
e Tinh truyén thong va lan téa: Mot hoat dong CSR khong chi mang gia tri hanh
dong, ma con la chat liéu lan toa ban sic van hoa ra bén ngoai.
Hoat dong 5: Thong qua khen thwéng trong chinh sach nhan sw
Muc tiéu cua hoat dong nay 1a gia tdng hi¢u qua lam viéc thong qua viéc ghi
nhan va khuyén khich hanh vi vian hoa tich cyc. Khi céc gia tri van héa duoc 1ong
ghép vao quy trinh danh gia, khen thuéng va phat trién nhan su, to chitc khong chi
thac déy hiéu suit 1am viéc ma con xay dung dugc ddi ngli nhan sy vira c6 nang luc
chuyén mon vira phu hop vdi van héa doanh nghiép. Diéu nay tao dong luc dai han va
cting c6 tinh bén vimg trong phat trién ndi bo.
— Co ché khen thwéng gwong dién hinh viin hoa: Tiéu chi danh gia rd rang, cong
khai; gan véi gid tri cu thé.
Yéu ciu d6i vdi hoat dong khen thuong van hoa: Pé dam bao hiéu qua, hoat
dong khen thudng can dap tmg céc yéu cau co ban sau:
e Tinh c6ng khai — minh bach: Tiéu chi va két qua can duogc thong bao rd rang dé
nhan vién hiéu va tin tuong.
e Tinh kip thoi: Viéc ghi nhan va khen thuéng can gan sat thoi diém hanh vi dién
ra dé tang gia tri dong luc.
e Tinh lién tuc: Khong nén 1a hoat dong theo phong trao ngan han ma can duy tri
dinh ky dé hinh thanh théi quen vin hoa.
e Tinh lan toa: Nhan rong dién hinh bang cach chia sé cau chuyén, phong vén, ghi

hinh hoic mé phong hanh vi tét dé dao tao.
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— Nhén vién vin hoa tiéu biéu, dai st vin hoa: Lua chon minh bach, c6 din
ching cu thé vé hanh vi van hoa dién hinh. Yéu cu ddi véi hoat dong:

e Tinh minh bach va cong béng: Qua trinh dé ctr — xét chon can dua trén tiéu chi
rd rang, cong khai, c6 su xac minh tir quan 1y truc tiép va bd phan nhan su/vin hoa
doanh nghiép.

e Tinh dai dién va lan téa: Cac dién hinh tuyén dwong can mang tinh tiéu biéu
cho gia tri vian h6a mong muébn va c6 kha ning truyén cam himg dén cac bo phan khac.

e Tinh dinh ky: Can dugc thuc hién dinh ky, c6 hé théng dé tao su ky vong tich
cuc trong nhan vién.

e Tinh tich hop véi muc ti€u quan ly: Cac gia tri van hoa dugc khen thuéng nén
gin voi muc tiéu chién luoc va cac chuong trinh hanh dong cu thé (vi du: van hoa dbi
m&i — gan v4i chuong trinh cai tién quy trinh).

— Long ghép gia tri vin hoa vao danh gia nhan su: Céc chi tiéu danh gia phai
phan anh gia tri, hanh vi vin héa cu thé; c6 vai tro trong khen thudng, thing tién.
1.3.3. Po lwong va danh gid hiéu qud trién khai
La co s¢ dé xay dung cac chi sb danh gia hiéu qua (KPIs) cho qu4 trinh trién khai
VHDN. Phuong phap danh gia gom: khao sat ndi bo, phong van, quan sat hanh vi,
phan tich dir liéu nhan sy va danh gia 360 d6. Nho do, doanh nghiép co thé x4c dinh
murc do thanh cong cia cac chuong trinh, nhan dién nhitng méat han ché dé diéu chinh

kip thoi, nang cao chét lugng trién khai trong cac giai doan tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN PHUONG PONG (OCB)
2.1. Téng quan vé doanh nghiép
2.1.1. Théng tin chung vé doanh nghiép
a) Tén, dia chi
% Tén:
— Tén tiéng Viét: Ngan hang thwong mai c¢6 phan Phuong Dong
— Tén viét tit tiéng viét: NGAN HANG PHUONG DONG
— Tén tiéng Anh: ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
— Tén viét tat tiéng anh: OCB
— Pia chi try sé chinh: 41&45 Lé Duan, Quén 1, TP H6 Chi Minh
— Nguoi dai dién phap luat: Ong Trinh Vin Tudn
— Dién thoai: (84.28) 3822 0960 - 2822 0951 - 3822 9062
— Email: ocb@ocbh.com.vn
— Website: https://www.ocbh.com.vn/
b) Linh vwe Kinh doanh
— Nganh nghé chinh:

Huy dong von ngan han, trung han va dai han cua moi t6 chtrc thudc cac thanh
phan kinh té va dan cu dudi hinh thuc tién giri ¢6 ky han, khong ky han bang dong
Viét Nam.

e Tiép nhan vbn uy thac dau tu va phat trién cta céc t6 chiic trong nude. Vay von
ctia Ngan hang Nha nuéc va cia cac to chire tin dung khac.

e Cho vay ngan han, trung han va dai han d6i véi cac to chirc va ca nhan tiy theo
tinh chat va kha niang ngudn von.

e Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to c6 gia. Gop vén lién doanh va
mua phan theo phéap luat hién hanh.

e Lam dich vu thanh toan gitta cdc ngan hang.

e Thuc hién kinh doanh ngoai t&, vang bac va thanh toan qudc té, huy dong céac
loai vén tir nude ngodi va cac dich vu ngan hang khac trong quan hé véi nudc ngoai
khi dugc Ngan hang Nha nudc cho phép.

e Lam dich vu thanh toan gitra cac khach hang.

e Dai Iy bao hiém theo quy dinh cta phap luat
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e Kinh doanh trai phiéu theo quy dinh ctia phap luat.
2.1.2 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia ngdn hang TMCP Phwong Dong -
chi nhdnh Pa Ning.

Trai qua gan 29 nam hoat dong, OCB dang timg budc khing dinh duoc vi thé
vitng chic ctia minh trong hé thong ngan hang thwong mai Viét Nam, véi nhiéu cot
mdc phat trién quan trong:

— Nam 1996: 10/6/1996 - Thanh 1ap Ngan hang TMCP Phuong Dong

— Nam 2004: Tham gia lién minh Dich vu thé Vietcombank, tham gia h¢ théng
chuyén tién nhanh Western Union va lién két véi Ngan hang Sai Gon Thwong Tin
trong mot s6 linh vuc hoat dong ngan hang.

— Nam 2013: Tong tai san dat gan 33.000 ty dong, Cong bd hé thong nhan dién
thuong hiéu méi, Trién khai dé an tu tai co cau giai doan 2012 — 2015

— Nam 2014: Nang hé thdng quan 1y riii ro theo chuan muc qubc té (Hop tac trién
khai véi su tu van cia KPMG)

— Nam 2015: Khai dong dy an Basel 11 dudi su tu van DBS Singapore (1 trong 11
Ngan hang dau tién thuc hién trién khai)

— Nam 2016: Tong tai san dat gan 65.000 ty dong, Moody’s cong bd muc xép hang
B2 trong lan dau xép hang, toc do ting truong thudc nhom 3 Ngan hang din dau thi
truong (Tinh trén cac chi tiéu Tong tai san, Huy dong vdn, Cho vay)

— Nam 2017: Tong tai san dat gan 85.000 ty dong, ngan hang dau tién cong bd
hoan thanh dy 4n trién khai Basel II, dap Gng céc tiéu chuan Quéc té vé Quan 1y rui ro,
Ra mit bod nhan di¢n thuong hi¢u riéng “COM-B” Tai chinh tiéu dung OCB

— Théng 3/2018: Ra mat OCB OMNI — Ngan hang hop kénh dau tién tai Viét Nam,
Moody’s ting murc tin nhiém va xép hang 1én B1 d6i voi xép hang rui ro dbi tac (CRR)
va xép hang tién guri, OCB dat top 100 Doanh nghi€p Sao Vang DAt Viét, OCB dat
giai thuong Ngan Hang C6 San Pham Dich Vu Sang Tao Tiéu Biéu (VOBA 2018),
OCB dat giai thuéng cua IFM: Best New Omni Channel Platform 2018 va Most
Innovative Digital Bank 2018, OCB dat giai thuong “Thuong hi¢u Tin & Dung” hang
muc Dich vu ban 1¢é

— Thang 4/2019: Ra mét ngan hang s6 OCB OMNI, Moody's ting bac xép hang
danh gia rui ro ddi tac (CRA) va xép hang rui ro d6i tac (CRR) 1én mirc Ba3, Top 100
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— Cong ty dai chiing naim 2019, OCB dat giai thuong ctia IFM: Ngan hang s6 dot
pha hai nam lién tiép va Ngan hang ting truéng nhanh nhit 2019
— Nam 2020:
e Dat chirmg nhan Thuong hiéu qudc gia
e Top 4 trong 10 Ngan hang TMCP kinh doanh hi¢u qua nhét trén thi truong
e Chao d6n nha dau tu chién luge - Ngan hang Aozora
— Ngay 28/01/2021: OCB niém yét trén Sé Giao dich Chimg khoan Thanh phd Hb
Chi Minh (HoSE).
— Nam 2022:
e Ra mit nén tang vay mua nha tryc tuyén Unlock Dream Home

Tu hao thuong hi¢u Quéc gia 2022

Top 30 doanh nghiép déng thué nhiéu nhat Viét Nam do Forbes cong bd

Top 10 ngan hang manh nhat Viét Nam do The Asian Banker cong bd
— Nam 2023
e Ra mit ngan hang s6 thé hé moi LIOBANK
e Ngan hang dau tién hoan thanh trién khai va 4p dung nén tang quan 1y vén theo
Basel Il ndng cao va Basel Il1
e Chinh thirc ting vén diéu 1é 1én 20.548 ty dong, nam trong top 10 ngan hang tu
nhan c6 von diéu 1¢ 16n nhét hé théng
e Di doi vin phong hoi so vé toa nha The Hallmark (Tp. H5 Chi Minh)
2.1.3 Co ciu té chiic
a) So dd co cau td chirc
Mo hinh co cdu to chirc bd may quan 1y tai ngan hang Phuong Pong- chi nhanh
Pa Nang.
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POC
Phong Trung B0 phan B0 phan B0 phan
giao dich tam Dich vu Ké toan Kho quy

| ]
Doi ban Phong
hana DVKH

Hinh 2.1: Co céu t6 chirc ciia Ngan hang OCB - chi nhianh Pa Ning
b) Nhiém vu cac phong ban
< Giam doc chi nhanh: 1a nguoi dig diu chi nhanh

— Péi vé6i bd phan Dich vu tin dung, bd phan Ké toan- Hanh chinh, bd phan Kho
quy: Quan 1y truc tiép viéc hoach dinh, trién khai, kiém soét, hd tro (dao tao, huin
luyén) va danh giad nhan sy bén dudi.

— Péi véi phong giao dich, trung tdm chuyén doanh: Quan 1y chung vé ndi quy lao
dong, tuan thu cac quy dinh cia ocb hodc quan 1y truc tiép khi co uy quyén cu thé.

— Chiu trach nhiém phap 1y cua chi nhanh va chiu trach nhiém trude Chu tich
HDQT va tong giam ddc hodc nguoi do Tong giam ddc Gy quyén trong viéc quan 1y,
diéu hanh hoat dong chung ciia chi nhanh duoc ky két hop dong thoa thudn cac vin
ban khac theo quy dinh nd1 bd cua OCB va quy dinh ctia phap luét.

— Pung dau cac trung tim chuyén doanh 1a Giam déc RB/ SME/ CIB chiu trach
nhiém trudc giam ddc khdi RB/ SME/ CIB hoic giam dbc ving trong viéc quan 1y,
diéu hanh hoat dong RB/ SME/ CIB tai chi nhanh; dugc quyét dinh giai quyét cac
cong viéc quan 1y va kinh doanh; ky két cac hop dong, théa thuan va cac van ban khac
theo quy dinh ndi bo cua va theo quy dinh ctia Phap luat. Phong DVKH truc thudc
trung tam chuyén doanh cta khéi RB.

— Pung dau cac Phong/ BO phan tryc thudc Chi nhanh 13 Truong phong/ B phén,
13 nhitng ngudi tham muu, gitp viée cho Giam ddc Chi nhanh va chiu trach nhiém
truéc Giam dbc Chi nhanh trong viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong ctia cac Phong/ Bo
phan theo quy dinh ctia OCB va theo su phan cong Gy quyén ctiia Giam dc Chi nhéanh.
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— Nhén sy thudc BO phan hd tro tai Chi nhanh do Giam déc Chi nhanh quan 1y diéu
hanh, bao gém: B6 phan dich vu tin dung, B6 phan Ké toan- Hanh chinh, Bo phan kho
quy. Cac Khéi, Trung tdm, Phong, Ban tai Tru s& chinh chiu trach nhiém huéng dan
cong viéc va quan ly, giam sat cac bd phan Ho tro.

¢ Phong giao dich

— Céac chuc ning chinh cta phong giao dich 1a: huy dong von, cung cip dich vu tai
chinh, tu van va chim soc khach hang.

— Phong giao dich c¢6 nhiém vu thuc hién cac nghi€p vu ngan hang co ban, tur huy
dong von, tin dung, thanh toan dén cham soc khach hang va quan 1y rui ro. Pay la cau
ndi truc tiép giita ngan hang va khach hang, déng vai tro quan trong trong viéc phat
trién thi phén va tang cuong sy hién dién cua OCB tai khu vuc hoat dong.

*» Doi ban hang

— Tiép can va phat trién khach hang: Tim kiém va tiép can khach hang tiém ning,
bao goém ca ca nhan va doanh nghiép, dé mo rong co sd khach hang. Nghién ciru nhu
cau cua khach hang dé gidi thiéu cac san pham va dich vu phu hop.

— Trién khai ké hoach kinh doanh: Thuc hién céac chién lugc kinh doanh va chuong
trinh ban hang tir hoi s& hoac chi nhanh. Pam bao dat duoc cac chi tiéu kinh doanh
nhu tang truong tin dung, huy dong von, va doanh thu tir phi dich vu.

— Tu van va hd tro khach hang: Cung cip thong tin chi tiét va tu van vé san pham,
dich vu cia OCB. HJ trg khach hang trong qua trinh str dung dich vy, xtr 1y ho so tin
dung, hoac dang ky tai khoan.

— Xay dung mdi quan hé khach hang: Duy tri va phat trién mbi quan hé 1au dai véi
khach hang hién hiru, dam bao su hai 10ng va gin bo. Tang cuong nhan dién thuong
hiéu OCB thong qua dich vu chuyén nghiép.

— Hb tro va phdi hop ndi bd: Phdi hop vé6i cac phong ban khac nhu tin dung, quan
1y rui ro, va van hanh dé xu Iy ho so, phé duyét tin dung va thuc hién cac giao dich.
Pong vai tro 14 cau ndi giita khach hang va ngan hang trong viéc gidi quyét cic yéu
cdu va van dé phat sinh.

% Phong DVKH

— Quan ly va cham soéc khach hang: BPam bdo khach hang nhan dugc dich vu

chuyén nghiép, hiéu qu4, va than thién. Phat trién mdi quan hé 1au dai v6i khach hang

thong qua viéc hiéu rd nhu cau va cung cap cac giai phap phu hop.
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— HO tro giao dich: HO tro thuc hién cac giao dich tai chinh nhu mé tai khoan,
chuyén tién, giri tiét kiém, va diang ky cac dich vu ngan hang. Giai quyét cac van dé
phat sinh trong qua trinh sir dung san pham va dich vu.

— Tu vAn va giéi thiéu san pham: Tu van va gidi thidu cac san phdm/dich vu cia
ngan hang nhu thé tin dung, vay vén, tién giri, bao hiém, va ngan hang s6 OCB OMNI.
Pép tmg nhu cau tai chinh cua khach hang c4 nhan va doanh nghiép.

— Tiép nhan va xtr 1y khiéu nai: Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac phan anh,
khiéu nai ctia khach hang lién quan dén san pham hodc dich vu. Pam bao giit gin uy
tin va hinh anh cua ngan hang thong qua viéc xtr Iy chuyén nghi¢p va minh bach.

— Xay dung va duy tri quan hé khach hang: Trién khai cic chwong trinh cham soc
khach hang dinh ky dé ting mirc do hai long va su gan bo. Thu hut khach hang méi va
phat trién mdi quan hé v6i khach hang hién hiru.

+ B0 phan dich vu tin dung

— Quan 1y ho so tin dung: Tiép nhan, kiém tra, va luu trit ho so tin dung theo quy
dinh. Pam bao tinh day du, chinh xac va hop phap cua cac tai liéu lién quan dén khoan
vay.

— HOb trg xir Iy khoan vay: Thuc hién cac thi tuc gidi ngan, gia han, hoic diéu chinh
khoan vay theo yéu cau duoc phé duyét. Pam bao quy trinh giai ngan nhanh chong,
chinh xac va tuan thu quy dinh noi bd cling nhu phap luat.

— Giam sat va quan ly khoan vay: Theo doi tinh hinh thuc hién nghia vu thanh toan
ctia khach hang. Giam sat cac khoan vay dé phat hién sém cac rui ro va dua ra bién
phép xu ly.

— HOb tro xir 1y tai san bao dam: Quan Iy va theo ddi hd so tai san bao dam lién quan
dén cac khoan vay. Thuc hién cac thu tuc phap 1y lién quan dén viéc ding ky, thay d6i
hoic giai chap tai san bao dam.

— Pam bdo tuan thu quy dinh: Pam bao cic hoat dong tin dung tuan thu dung quy
trinh ndi bo cua ngan hang, cling nhu cac quy dinh phép luat hi¢n hanh.

< Bo phan ké toan - Hanh chinh

— Thuc hién cac nhi¢m vu thanh todn va cac dich vu khac lién quan dén tai khoan

tién giri cua khach hang. Thyc hién cac 1énh giai ngan cho vay, thu ng, phi. Huéng dan

khach hang mé tai khoan tai cac chi nhanh, 14p céc tht tuc nhan va chi tra tién gui tiét
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kiém, tién guri ctia cac to chirc kinh té, ca nhan. Lap cac chtng tir khi khach hang nhan
va tra ng vay.

— Tb chirc thuc hién cac nhiém vu thanh toan, chuyén tién, thyc hién cong tac dién
toan va xur 1y théng tin. Chap hanh ché d6 quyét toan hing ndm véi hoi sé. Chip hanh
day du cac ché do tai chinh d6i voi ngan sach nha nudc va quyét dinh vé nghia vu tai
chinh hé théng.

— Tong hop, luu trit hd so, tai liéu ké toan, sb liéu theo quy dinh cta nha nuéc va
ngan hang.

% Phong kho quy

— Nhan va chi tra tién gui tiét kiém, tién gl cac td chirc kinh té, c4 nhan theo céc
chtng tir ciia phong ké toan. Quéan 1y va dam bao an toan tuyét déi cho kho quy cua
chi nhanh thyc hién cac 1énh diéu hoa tién mat, vang trong toan by chi nhanh. Giai
ngan tién mat cho khach hang theo chi dinh cua ké toan, nhan tién khi khach hang tra
ng vay. T6 chitc bao quan ho so thé chap, cam cb, bao lanh do phong nghiép vu kinh
doanh chuyén sang theo ché do quy dinh.

2.2. Phan tich sy tac dong ciia cac yéu t6 mdi trwong dén ocb- chi nhanh da niing
2.2.1. Moi truwong vi mo
2.2.1.1. Khach hang

Véi sy da dang ciia san pham cung ung, hé théng giao dich va su chuyén nghiép
trong cung cach phuc vu ctia can bd nhan vién thi khach hang cia OCB 1a hét sirc da
dang. Cung véi su phat trién khong ngung ctia nén kinh té, sd luong khach hang co
nhu ciu st dung tit ca cac dich vu cua Ngan hang khong ngimg ting 1én. Nhoém khach
hang cia OCB dugc chia thanh hai nhom:

— Khéch hang c& nhan: Pay 1a nhom khach hang c¢6 sd lwong 16n nhét cia OCB,
bao gdm nhitng ¢4 nhan c6 cac dic diém sau:

+ C0 su dung cac dich vu ngan hang nhu:

e M tai khoan thanh toén, tai khoan tiét kiém.

e Vay tiéu ding, vay mua nha, vay mua 6 t, vay tin chap, va cac loai hinh vay
khéc.

e Dich vu thé (thé tin dung, thé ghi ng, thé tra trudc).

e Dich vu thanh toan dién tir (Internet Banking, Mobile Banking, thanh toan qua

QR code, vi dién tur).
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e Dich vu dau tu nhu ching chi tién giri, bao hiém nhén tho.
+ DO tudi: 25 - 45 tudi.
+ Thu nhap: Tir 10 triéu dong/thang trd 1én.
+ Noi sinh séng: Céc thanh phd 16n, khu vuc kinh té phat trién.
+ Hanh vi ti€u dung: Thich sir dung cac san phém va dich vu tai chinh hién dai, tién
loi.
+ Tir cac nhan khiu hoc trén, c6 thé thdy yéu ciu cua nhom khach hang nay Ia:

Nhom khach hang nay c6 xu hudng st dung cac kénh giao dich dién tir nhu
Internet Banking, Mobile Banking, thanh toan qua ma QR hoac vi di¢n ti. Do do6, yéu
cAu cao vé tinh tién loi, giao dién than thién va thao tdc nhanh gon.

Ho mong muén duoc phuc vu thong qua quy trinh tinh gon, tiét kiém thoi gian,
dac biét 1a trong cac dich vu nhu vay ti€éu dung, mé thé hodc gui tiét kiém.

Nguoi dung ky vong vao su rd rang trong cac chinh sach 1di suat, phi dich vu,
d6ng thoi yéu cau hé théng bao mat cao trong giao dich dién tu.

Nhom khach hang nay danh gia cao kha ning ho trg nhanh chéng, da kénh (qua
tong dai, tng dung, hoic mang xi hoi), cung vdi cac chuong trinh vu dii va chim soc
khach hang than thiét.

Ho ¢6 nhu cau vé cac san pham tai chinh phil hop véi timg giai doan trong cudc
séng nhu tiét kiém linh hoat, ddu tu, bao hiém nhan tho hodc cic khoan vay phu hop
v6i kha nang tai chinh.

Hién tai, nhom khach hang ca nhan tuy 13 c¢6 s6 luong 16n nhung ty 1& dong gop
vao doanh thu cta ngan hang khéng qua 16n chi chiém 30%. Nén su tic dong cua
nhom khach hang nay dbi véi OCB 1a khong qué 16n.

Khach hang doanh nghiép: Day 13 1a nhom khach hang c6 sb lugng khong qua
16n. La cac doanh nghiép kinh doanh tir nhé va vira ¢6 nhu cau vay von va sir dung céac
san pham dich vu ngan hang.

+ Cac dich vu chinh bao gém:
e Tai khoan doanh nghiép, quan 1y dong tién.
e Céc loai vay von cho doanh nghiép (vay ngin han, vay dai han, vay vén luu
dong, vay dau tu).
e Dich vu bao lanh ngan hang, thanh toan qudc té, va chuyén tién cho cac giao
dich ngoai thuong.
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e Dich vu ngan hang di¢n tir danh cho doanh nghi¢p (OCB Business Banking).

+ Khéch hang doanh nghiép tai OCB chu yéu hoat dong trong cac linh vuc nhu
thuong mai — dich vy, xay dung — bat dong san, san XUAt — cong nghiép nhe, va mot
phan nho thudc cac doanh nghiép cong nghé va logistics. Vi dic thu hoat dong kinh
doanh da dang, nhom khach hang nay thudng cé nhitng yéu cau cy thé ddi véi dich vu
ngan hang nhu sau:

Dich vu tai khoan doanh nghiép linh hoat: Doanh nghi¢p can hé théng tai khoan
thanh toan c6 kha ning lién két v6i cac phan mém ké toan, cho phép quan 1y dong tién
hiéu qua, tra soat giao dich nhanh chéng va xuét bao cdo dé dang.

Tin dung doanh nghiép va cac goi vay wu dai: Nhu cau tiép can ngudn voén 1a rat
16n, dac biét trong cac giai doan mé rong san xuat hodc dau tu du an. Doanh nghiép
yéu cau lai suat canh tranh, thoi han vay linh hoat va quy trinh phé duyét nhanh.

Dich vu ngan hang dién tir nang cao: Ho ky vong vao cac nén tang giao dich truc
tuyén 6n dinh, bao mat cao, c¢6 thé thuc hién cac 1énh chuyén tién, chi lvong hang loat,
thanh todn héa don hoac ndp thué dién tu.

Giai phap tai chinh tron goi (one-stop service): Doanh nghiép mong muén duoc
cung cap goi dich vu tich hop gdm: thanh toan qudc té, bao 1anh ngan hang, thu ho —
chi ho, ngoai héi, bao hiém doanh nghiép, giup tiét kiém thoi gian va chi phi quan 1y.

Cham séc va hd trg chuyén biét: Nhom khach hang nay yéu cau duogc hd tro boi
d6i ngii chuyén vién quan hé khach hang (RM) chuyén biét, c6 kha ning tu van san
pham phu hop voi dic diém nganh nghé, quy mo va giai doan phat trién cua doanh
nghiép.

Tuy s luong khong qua 16n nhung ty 1¢ dong gép cia doanh nghiép vao doanh
nghiép chiém ty trong 16n gan 70%. Chinh vi thé OCB luén dwa ra cic vu dii dbi véi
nhom khach hang nay dé xay dung mdi quan hé lau dai.

Véi thoi dai thong tin bung nd giup khach hang d& dang nim bat thong tin. Va
dbi véi ngan hang OCB, khéach hang 14 nhan tb quyét dinh sy ton tai. Do vay, du la
nhom khach hang nao thi OCB luén nd lyc lién tuc ra cic chinh sach marketing hap
dan dé thu hat khach hang nhu: vu dai, 14i suat... dé hop tac lau dai. Nhung dé dap

ung dugc cac yéu cau tir khach hang thi can sy dau tu 16n vé ngan séach.
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2.2.1.2. DPéi thii canh tranh
Tinh dén ngay 28/01/2024, Viét Nam c6 tong cong 49 ngin hang. Pay 1a danh
sach cac ngan hang tai Viét Nam, bao gdm cac Ngan hang Nha nudc Viét Nam, ngin

hang thuong mai c6 phan, ngan hang lién doanh, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va

ngan hang 100% von nudc ngoai tai Viét Nam.

Biang 2.1: So sanh cac doi thi canh tranh ciia OCB

OCB

SHB

MSB

NCB

S6 luwong chi

nhanh: 134, sb

S6 luwong chi

nhanh: 300, sb

S6 luwong chi

nhanh: 260, sb

S6 luwong chi

nhanh: 40, sb

Mang luéi ) ] ] ]
phong giao | phong giao | phong giao | phong giao
dich >200. dich >500. dich >300. dich >60.

Tap trung vao | Tap trung va | Phat trién | Nhan manh
khach hang ca | doanh nghiép | manh trong | vao tin dung ca

Dich vu khach

hang va san

nhan va doanh
nghiép vua,

vOol cac san

pham tin dung

16n, khach
hang SME va
cac goi vay du

an, bén canh

linh vuc ngéan
hang so véi céac
san pham linh

hoat nhu vay

nhan va doanh
nghiép nho voi
danh muc san

pham don gian

phfim . N
tien g1 ngan | ban lé. khong can tai | hon.
hang s6 (OCB san dam bao.
OMNI) va bao
hiém lién két.
Ung dung: | Ung dung: | Ung dung: | Ung dung:
OCB OMNI SHB Mobile MSB mBank NCB iBank
, Cong nghé ndi | Cong nghé ndi | Cong nghé ndi | Cong nghé ndi
So hoa va

bat: Big Data,
Al, giao dich
tryc tuyén toan

dién.

bat: S6 hod quy
trinh dich wvu
khach hang.

bat:  Chuyén

sau  vée  trai

nghiém s6 hoa.

bat: Han ché sb
hoa so véi cac
ngan
khac.

hang

Tinh linh hoat

trong tin dung

Noi bat véi cac
gbéi tin  dung
linh hoat, phu
hop cho déi

C6 thé manh
trong cac
khoan tin dung

ndng nghiép va

Duogc danh giad
cao vé tinh linh
hoat trong tin

dung nho quy

Con han ché vé
quy trinh va
san pham tin

dung, phu hop

34




khach

hang ca nhan,

tuong

doanh nghiép
vira va nho.
Ngéan hang nay
cling cd cac
san phdm vay
tiéu dung kha

canh tranh.

san xuat kinh
doanh, nhung
can cai thién
tbc d6 xur 1y hd

SO.

trinh  xu 1y
nhanh, san
pham da dang
va chinh sach

wu dai tot.

v6i1 khach hang
truyén  théng

hon la so hoa.

Uy tin

Tinh dén nim
2025, hoat
dong duogc 29
nam.

Top 10 ngan
hang TMCP uy
tin theo
Vietnam

Report.

Tinh dén nam
2025, hoat
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Két luén:

Qua bang tong hop va phan tich so sanh, c6 thé thiy rang OCB — Ngan hang

Phuong Pong tuy c6 thdi gian hoat dong ngin hon so véi cac dbi thu nhu SHB, MSB

hay NCB, song dd va dang khiang dinh r& nét vi thé cia minh trong nhém cac ngan

hang thuong mai c6 phan tim trung tai Viét Nam. Trong khi SHB va MSB dang giir

vu thé vé& quy mo mang ludi, tai san va kinh nghiém hoat dong nhd thAm nién trén 30

nam, OCB lai ndi bat & kha nang ddi méi, dic biét 1a trong linh vyc ngan hang s6 — thé

hién qua nén tang OCB OMNI, cung cac tng dung cong nghé hién dai nhu Al, Big

Data va céac goi tin dung ca nhan linh hoat, phu hop véi xu hudng ti€u dung hién dai.
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So voi NCB — mdt ngan hang ¢6 quy mé va dinh hudéng twong dong — OCB cho
thiy su vuot troi hon vé ca mang ludi, cong nghé 1an kha ning thich tng thi truong.
Viéc tap trung phét trién nhém khach hang ca nhan va doanh nghiép vira, cling véi
chién luoc s6 hoa toan dién, dang giap OCB duy tri loi thé canh tranh dang ké, nhat 1a
trong bdi canh ngan hang ban 1¢ dang tro thanh xu huéng chii dao.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé khiang dinh rang OCB di va dang lua chon mot
hudng di phu hop, tdn dung thé manh noi tai vé cong nghé va dich vy dé canh tranh
hiéu quéa véi cac ngin hang 16n, dong thoi tao ddu 4n riéng trong thi truong tai chinh
ngan hang ngay cang canh tranh khdc 1iét. Pay 1a nén tang quan trong dé OCB — Chi
nhanh Pa Ning tiép tuc mé rong thi phan va nang cao ning luc phuc vu trong giai
doan téi.
2.2.1.3. Nha cung cip

Trong hoat dong ctiia ngan hang thuong mai hién dai, dac biét 1a tai OCB — Chi
nhanh Pa Ning, khai niém “nha cung cip” khong chi gidi han trong cac don vi cung
g vat tu, trang thiét bi ma con mo rong dén cac ddi tac cung cap ngudn lyc dau vao
c6 tinh chién luoc va anh huong lau dai dén hoat dong ngan hang. Trong bdi canh day
manh s6 hoa va canh tranh dich vu ngay cang gay git, cac nha cung cip hién nay dong
vai trd nhu mot phan trong chudi gia tri ngan hang, anh hudng truc tiép dén hiéu qua
van hanh va chat luong dich vu.

— Hgi sé chinh — Ngian hang TMCP Phwong Dong (OCB)

Hoi sé chinh cia OCB 1a nha cung cdp c6 vai tro trung tdm trong viéc dinh
huéng chién luge, cung tng ngudn luc va bao dam hoat dong nhat quan cho toan b hé
thong, bao gom ca chi nhanh Pa Ning. Cu thé:

e V& dinh huong chién luoc va chinh sach: Hoi s& chiu trach nhiém xay dung cac
chién luoc téng thé, ban hanh cac quy trinh nghiép vu, co ché kiém soat ndi bo va
huéng dan trién khai théng nhét trén toan hé théng. OCB — Chi nhanh Pa Ning thuc
hién cac hoat dong kinh doanh duéi sy giam sat va diéu phdi truc tiép tir hoi sé, dam
bao tinh nhat quan vé thuong hi¢u va chét lugng dich vu.

e V& cong nghé va nén tang s6: Trong qua trinh chuyén dbi s6, hoi sé 1 noi khai
phat va trién khai cac giai phap cong nghé nhu OCB OMNI, Core Banking, Big Data,

Al... gitp nang cao hi€u qua van hanh, quan 1y dir li¢u va cai thién trai nghiém khach
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hang. Céc nén tang nay dugc cung cap va bao tri boi hoi sd, gitp chi nhanh khong phai
dau tu riéng biét nhung dong thoi ciing tao ra sy phu thudc dang ké.

e V& diéu phbi tai chinh: Hoi s thuc hién diéu tiét dong vén trong toan hé thong,
hd tro chi nhanh vé thanh khoan, nguén von nga“'m han va dai han khi can thiét. Viéc
phan bd nay giup dam bdo chi nhanh luon c6 kha ndng thyc hién hoat dong tin dung
mot cach hiéu qua, nhung dong thoi cling 1am giam tinh ti chu tai chinh cia chi nhanh
trong nhitng trudong hop can phan tng linh hoat véi thi trudng dia phuong.

Tuy gifr vai tro then chot, nhung su phu thudc vao hoi s¢ trong viéc ra quyét dinh
cling 12 mot han ché, dic biét trong moi truong kinh doanh tai Pa Nang — noi co su
canh tranh cao giita cic ngan hang 16n. Chi nhanh cin c6 co ché phan héi linh hoat
hon dé thich nghi tot véi dac thi khu vuc.

— Khach hang giri tién — Nguon cung von huy dong

Mot trong nhitng dic diém dic thu trong linh vic ngan hang 1a khach hang guri
tién chinh 1a nhitng nha cung cap ngudn lyc tai chinh quan trong — cu thé 1 vén huy
dong. Tai OCB — Chi nhanh Pa Nang, nhom nha cung cip niy bao gdm ca khach hang
c4 nhan va khach hang to chic.

e V& co cdu khach hang: Nhom khach hang c4 nhan chiém ty trong 16n vé sb
luong tai khoan giri tién, ddc biét 1a tién gui thanh toan va tiét kiém. Trong khi do,
nhom khach hang t6 chitc — chu yéu 1a cac doanh nghiép nho va vira — lai chiém ty
trong cao vé& gia tri tién giri, gdp phan hinh thanh nguén von 6n dinh dé chi nhanh thuc
hién cac hoat dong tin dung va dau tu.

e V& vai tro trong hoat dong kinh doanh: Ngudn von huy dong tir khach hang gt
tién 1a nén tang cho hoat dong cho vay — chitc ning c6t 16i mang lai loi nhudn cho
ngan hang. Viéc duy tri mdi quan hé 6n dinh va gia ting lugng khach hang giri tién c6
y nghia chién lugc trong vi¢c dam bao thanh khoéan, quan tri rai ro va mé rong thi
phan.

e V& thach thirc trong huy dong von: Trong bdi canh canh tranh gay git giira cac
ngan hang, khach hang giri tién c6 xu huéng dich chuyén von linh hoat theo 13i suat va
chat lugng dich vu. OCB — Chi nhanh Pa Ning can d6i mit véi ap luc giit chan khach
hang, bﬁng cach nang cao trai nghi¢ém dich vy, cai tién quy trinh va da dang hda san

pham tiét kiém.
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Panh gia chung: Hai nhom nha cung cap chinh — hoi sé va khach hang gui tién —
dong vai trd nén tang va bo trg 1an nhau trong vin hanh cia OCB — Chi nhanh Pa
Néng. Trong khi hoi s& giir vai tro chién luge vé dinh hudng, cong nghé va vén trung
tam, thi khach hang gui tién lai 1 ngudn lyuc tai chinh thiét yéu giup chi nhanh van
hanh kinh doanh hiu qua.

Tuy nhién, sy phu thudc vao hoi sé co thé 1am giam tinh linh hoat cta chi nhanh
trude cac thay ddi nhanh cua thi truong dia phuong. Déng thot, ap luc tir viéc canh
tranh huy dong vén trong khu vuc thanh phd 16n nhu Pa Ning ciing doi hoi chi nhanh
phai cai thién lién tuc vé chét luong dich vu.

Do do, dé nang cao hi¢u qua hoat dong, OCB — Chi nhanh Da Nacmg can phat huy
t6i da vai trd hd tro tir hoi s, nhung dong thoi chu dong xay dung co ché phan hoi
linh hoat, dé xuét diéu chinh chinh sich theo thuc tién dia phuong. Viéc dau tu vao
cong nghé dich vu, c4 nhan hoa trai nghiém khach hang va thiét 1ap cac chuong trinh
cham soc khach hang hi¢u qua s€ giap chi nhanh khong chi gitr chdn ma con mé rong
nhom nha cung cap — khach hang gui tién — trong dai han.

2.2.1.4. Déi thii tiém dn
OCB khéng chi phai canh tranh v6i cic ngan hang hién tai ma con can canh giac
v6i céc doi thu tiém an.
a) Cac rao can gia nhap nganh
— Sy trung thanh nhan hi¢u: Ngan hang TMCP Phuong Bong (OCB) thanh lap voi
29 ndm trong nganh ngan hang.

Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB) da va dang trién khai nhiéu chién luoc
quang ba thuong hiéu da dang nham thu hat khach hang, dic biét trong linh vuc ngan
hang sb. Str dung dai st thuong hiéu va hinh anh ngudi ndi tiéng.Mot trong nhitng
bude di ndi bat cia OCB 1a viée lua chon ngh¢ si Son Tung M-TP lam dai st thuong
hiéu cho san phim ngan hang s6 OCB OMNI. Viéc hop tic véi mot nghé si c6 tam
anh huéng manh trong giéi tré da gitip ngan hang nhanh chéng mé rong d6 nhan biét
trong phan khic khach hang muc ti€u. Sy kién ra mat chién dich nay khong chi tao
hiéu tng truyén thong rong rdi ma con gop phan dinh vi hinh anh OCB 1a mét thuong
hiéu hién dai, than thién v6i thé hé s héa.

Tang cudng hién dién trén nén tang s (Digital Marketing). OCB ddy manh hoat
dong tiép thi s6 thong qua viéc trién khai cac chién dich quang cdo trén nén tang nhu
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Google Ads, Facebook, TikTok va YouTube. Noi dung truyén thong dugc ca nhan hoa
theo timg d6i trong khach hang, huéng dén viéc gia ting twong tic va thic ddy hanh
vi str dung san pham. Pic biét, cac video ngan (short-form video) mang ndi dung “tai
chinh thong minh” di gép phan gia ting chi sb nhan biét throng hiéu trong nhém
khach hang tré tudi.

Marketing tai diém ban va hoat dong trai nghiém thuong hi¢u. Bén canh cac hinh
thirc quang ba truyén théng, OCB chi trong trién khai cac chuong trinh khuyén mai,
trai nghiém thuc té tai cac diém giao dich. Viéc xay dung mo hinh chi nhanh hién dai
voi khong gian mé, cung voi viéc tich hgp cong nghé trong giao dich (smart branch),
g6p phan cing cb hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép va ning dong.

Tai trg su kién va truyén thong cong dong. OCB thudng xuyén xuat hién trong
céc su kién Am nhac, thé thao va cong déng nhu “OCB Run For Green” — mdt chuong
trinh gan v4i thong diép phat trién bén viing va bao vé moi truong. Nhitng sy kién nay
gitp ngan hang khong chi nang cao hinh anh thuong hi€éu ma con lan toa cac gia tri
tich cuc dén cong déng, tr do tao duogc su gén két cam xtc voi khach hang.

Chién lugc quang ba thuong hiéu ciia OCB trong nhitng nim gan day cho thay sy
két hop hiéu qua giita truyén théng va hién dai, giita hinh thtrc truc tuyén va ngoai
tuyén. Viéc lya chon ddi tuong truyén thong phu hop, tmg dung céng nghé so trong
tiép thi va du tu vao trai nghiém khach hang 1a nhimg nhan té giup OCB gia ting mirc
d6 nhan dién thuong hiéu, mo rong thi phan va khang dinh vi thé trong hé théng ngan
hang Viét Nam.

— Cham soc khach hang va hdu mai: Véi dinh hudng trd thanh ngan hang béan 1¢
hién dai, OCB khong ngimng dau tu va cai tién hé théng cham soc khach hang da kénh
nhim dép Gng t6t nhit nhu cau ngay cang da dang ctia khach hang c4 nhan va doanh
nghiép.

Thong qua nhitng phan tich trén, viéc xua di so thich khach hang 1a diéu hét sic
kho khan va ton kém giup giam di méi de doa nhap cudc cua nhitng d6i tha tiém tang.

b) Loi thé chi phi tuyét ddi

Véi hon 29 nam hoat dong, OCB da tich Ity duoc von hiéu biét sau rong vé thi
truong, nhu cau va hanh vi tai chinh ciia khach hang trong nudc. Kinh nghiém nay
khong chi gitip ngan hang t6i wu héa quy trinh van hanh, thiét ké san pham tai chinh
phul hop ma con giam thiéu rui ro khi trién khai cac chién luoc moi.
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Véi quy mé tai san va von diéu 1& 16n, OCB c6 thé tiép can ngudn vén véi chi
phi thip hon théng qua uy tin va do tin ciy cao trén thi truong tai chinh, tir d6 cung
cAp cac goi san pham v6i mirc 13i suat va phi dich vu canh tranh hon.

Bén canh d6, OCB ciing di xay dung duoc mot hé théng quy trinh nghiép vu
chuan hoa va hiéu qua, gop phan ning cao ning suit lao dong va giam thiéu sai sot
van hanh — diéu ma cac ddi thu tiém an khi méi gia nhap thi trudng can nhiéu thoi gian
va chi phi dé dat dugc. Ngoai ra, kinh nghiém lau nim trong nganh con giap OCB s
hiru mang luoi ddi tac chién luoc rong 16n va uy tin thuong hi¢u da duoc khéng dinh,
tao diéu kién thuén loi cho viéc mé rong dich vu va tiép can nguff)n von voi chi phi
thap.

Dic biét, trai nghiém thyuc té qua cac giai doan khing hoang kinh té cling mang
lai cho OCB kha ning phan tng linh hoat va diéu chinh chién lwgc phu hop trong
nhing bdi canh thi trudong bién dong — mot loi thé quan trong so voi cac doi thu tiém
nang chua c6 du thoi gian dé tich lity kinh nghiém thyc chién.

Véi nhitng loi thé vé chi phi tuyét dbi giuap OCB tao ra loi thé trudc cac dbi thu
ngoai cudc.

c) Tinh kinh té ctia quy md

Tinh dén cubi ndm 2024, OCB c6 176 chi nhanh va phong giao dich tai 48 tinh
thanh kinh té trong diém trén ca nude. Ké hoach mé rong thém 5 chi nhanh va 6 phong
giao dich trong nam 2025 s& nang tong s6 diém giao dich 1én 187, ting cuong kha
nang tiép can khach hang. Nho viéc mé rong mang luéi chi nhanh, giap OCB tich liy
kinh nghi¢m vé viéc chon vi tri cho viéc thuén loi phuc vu khach hang. Téng tai san
ciia OCB dat 280,7 nghin ty dong vao cudi nim 2024, ting 16,9% so v&i ndm 2023.
Tang trudng tin dung dat 19,6% trong cung ky, cho thdy kha ning mo rong danh muc
cho vay va ting thu nhap tir 13i suat.

Vé6i mang ludi khach hang rong va danh muc san phdm — dich vu da dang, OCB
c6 kha nang phan b6 chi phi ¢ dinh (chi phi dau tu vao cong nghé, dao tao, hé théng
quan tri...) trén nhiéu don vi san pham tai chinh, tir d6 giam chi phi bién (marginal
cost) cho mdi giao dich. Ngoai ra, quy mé 16n cho phép OCB dam phan duge mirc gia
t6t hon tir cic nha cung cdp dich vu céng nghé, phan mém ngin hang 15i (core

banking), ciing nhu cac dbi tac thanh toan va bao hiém, giup tiét kiém chi phi dau vao.
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OCB c6 thé phan b chi phi truyén thong trén nhiéu nén tang va san pham, tir 6 giam
chi phi quang céo trung binh trén mdi khach hang tiém niang. Nh& quy mé 16n va ngan
sach marketing doi dao, OCB c6 vi thé dam phan tot hon véi cac doi tac truyén thong,
gilip giam gia quang c4o va ting kha niang xuat hién & cac khung gid vang, kénh 16n.
Nho tinh kinh té theo quy mé gitip ngan hang OCB giam chi phi trung binh, ting hiéu
qua hoat dong va tao loi thé canh tranh dang ké trudce cac dbi thu tiém an.

d) Céac quy dinh cua chinh phu

Theo quy dinh tai Luat Cac to chtc tin dung stra d6i, ngan hang mudn thanh 1ap
méi phai c6 von diéu 16 téi thiéu 3.000 ty dong (d6i v6i ngan hang thuong mai). Pay
1a rao can 16n d6i v6i cac dbi thu tiém an, dic biét 13 doanh nghiép mai hoic t6 chirc
tai chinh phi ngan hang mudn tham gia thi trudng.

Quy dinh chit ché vé diéu kién thanh 1ap va cip phép hoat dong: Ngan hang méi
phai dap ung hang loat yéu cau vé nhan su, hé théng quan tri, rii ro, an toan vén va
cong nghé. Qua trinh cip phép kéo dai va chiu gidm sat nghiém ngit, tao nén rao can
gia nhap nganh rat 16n.

Ngan hang Nha nudc quy dinh 16 vé giéi han cho vay, ty 1¢ an toan vén (CAR),
ty 1é du phong riii ro, giéi han s hitu c6 phan.. Nhiing quy dinh nay khién céc ngan
hang hién hitu nhu OCB — vén da c¢6 hé thong tuan thu ddy du — tré nén 6n dinh hon,
trong khi ddi thit m&i s& gap khé khan trong viéc thich tmg va van hanh hiéu qua.

Bao vé nguoi tiéu dung va kiém soat canh tranh khong lanh manh: Chinh phi kiém
soat viéc cong bd 13i suit, phi dich vy, diéu kién hop déng. .. gitp han ché cac hanh vi
pha gia hodc canh tranh thiéu minh bach tir cac to chitrc méi.

Uu dii chinh sach cho cac ngan hang dap ung tiéu chudn chuyén doi sb, ESG,
Basel II/1II. Nhitng chinh sach nay tao diéu kién thuan loi cho céac ngan hang lau nam
¢4 nang luc (nhu OCB) mé rong, ddng thoi khién ddi thu moi phai dau tu 1on dé dap
g cac tiéu chuan tuong tu, gy ap luc vé chi phi va thoi gian.

Tom lai, hé thong quy dinh phap 1y chat ché cua chinh phu déng vai tro nhu mot 14
chin bao vé nganh ngan hang, tao rdo can gia nhip nganh d6i voi cac ddi tha tiém an,
tir d6 cting c6 vi thé va loi thé canh tranh ctia cac ngan hang hién hiru nhu OCB.

e) Rao can nhap cudc va sy canh tranh
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Tir phan tich trén c6 thé thiy nganh ngan hang c6 rio can nhap cudc cao. Pic
biét, OCB c6 loi thé chi phi tuyét d6i so véi ddi thu tiém tang, tao dyng long trung
thanh v&i san pham, c6 tinh kinh t& vé quy mé va co sy bao vé vé thé ché.

2.2.1.5. Sin phim thay thé

San pham thay thé 13 nhitng dich vu c6 thé dap tmg cing mot nhu cau cua khach

hang ma khong can sir dung dich vu cia OCB. Céc san pham thay thé chinh:

a) Vi dién tor & Fintech

— Momo, ZaloPay, VNPay, ShopeePay: Thay thé thé ATM, chuyén tién, thanh toan
hoa don.

— Tima, F88: Cung cip cac khoan vay ngan han ma khong can dén ngan hang.

— Vi dién tor dang dan thay thé cac giao dich nho 1¢ tai ngan hang do tién loi va
mién phi chuyén khoan.

b) Ngan hang sé & Ngéan hang khéng c6 chi nhanh

— Timo, TNEX, Cake by VPBank: Cung cép tai khoan thanh toan, thé va chuyén
tién mién phi, canh tranh v1 OCB OMNI.

— Ngan hang s6 dang canh tranh manh m& nho chi phi thap va tién lgi, nhung OCB
van c6 loi thé vé hé théng chi nhanh va dich vu khach hang truc tiép.

¢) Pau tu & Tiét kiém thay thé

— Chung khoén (SSI, VNDirect, TCBS): Pau tu c¢d phiéu, trai phiéu thay vi giri tiét
kiém tai OCB.

— Quy déu tu (VinaCapital, Dragon Capital, MAF): Cung cip loi nhuan hip dan
hon gui tiét kiém ngan hang.

— Chig khoan va quy dau tu hip dan hon véi nhitng ai mudn lgi suat cao, nhung
gui tiét kiém tai OCB van phu hop v6i ngudi thich sy an toan.

d) Vay vén thay thé

— Cong ty tai chinh (FE Credit, Home Credit, Shinhan Finance): Cung cip khoan
vay tiéu dung canh tranh vdi ngan hang.

— P2P Lending (VayMuon, Tima, Fiin): Cho vay ngang hang, khéng qua ngéan
hang.

— Cong ty tai chinh va P2P Lending thu hit ngudi can vay nhanh nhung 1i suat

cao hon ngan hang truyén thong.
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Thong qua cac phan tich trén, c6 thé thady OCB c6 loi thé: Hé thong chi nhanh,
dich vu khach hang, bao mat va uy tin cao.

Thach thirc tir san pham thay thé: Vi dién tir, ngan hang s6 va cac kénh dau tu
thay thé dang phat trién manh, canh tranh vé phi va loi suét.

2.2.2 Moi trwomg vi mo
2.2.2.1 Kinh té
% Ting truéng kinh té

Trong nam 2024, nén kinh té Viét Nam ghi nhan nhiéu tin hiéu phuc hdi tich cuc
sau giai doan khé khin hau dai dich. Tuy nhién, sang quy [/2025, toc do ting truéng
GDP dat 6,93%, giam so vé1 muc 7,55% cua quy 1V/2024. Sy chitng lai nay phan 4nh
xu huéng suy giam cia hai dong luc ting truong chinh 1a tiéu ding va dau tu — nhiing
linh vyc ma OCB dang tap trung khai thac.

Tbc db tang treong cham lai tao ra thach thirc cho OCB khi hoat dong san xuét —
kinh doanh ctia doanh nghiép bj anh huéng, din dén nhu cau vay vén giam. Pong thoi,
xu hudng tiét kiém va chi tiéu can trong ciia nguoi dan khién nhu cau vay tiéu ding,
mua nha, 6 to ciing suy giam. Diéu nay han ché kha ning md rong tin dung va giam
bién loi nhuan tir hoat dong cho vay ctia ngan hang.

% Mikc 1ai suat

Theo két qua Cudc diéu tra xu hudng kinh doanh quy 11/2025 ciia Ngan hang
Nha nuée, trong quy 1/2025, mat bang 1ai suat huy dong bang VND binh quan cac ky
han giam nhe khoang 0,03-0,05 diém phan trim, trong khi 13i suét cho vay ciing giam
tir 0,08-0,1 diém phan trim so véi quy IV/2024. Diéu nay trai ngugc voi ky vong ting
nhe dugc dua ra trong ky diéu tra trudc.

Du bao cho quy 11/2025 va ca nam 2025, céac t6 chirc tin dung (TCTD) ky vong
mit bang 13i suat huy dong duy tri on dinh, chi ting nhe 0,02 diém phan trim véi ky
han trén 6 thang va 0,17 diém phan trim voi ky han ngin. Dong thoi, 14i suit cho vay
duoc ky vong s€ tiép tuc giam nhe tur 0,03-0,08 diém phén tram.

Cac TCTD ciing c¢6 xu huéng diéu chinh giam gia cac san pham, dich vu tai
chinh, trong d6 14i suat bién giam manh hon so véi phi dich vu. Diéu nay tao co hoi
cho OCB gia tang luong khach hang vay vén, mo rong tin dung nho chi phi vay thap,
tir d6 thuc day doanh thu va kha ning canh tranh trén thi trudng.

% Lam phat
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Tinh dén thang 3/2025, chi s6 lam phat tang 3,13% so véi cung ky nim 2024.
Lam phat gia tang tao ap luc 1é€n gid cd hang hoda, chi phi sinh hoat va lam giadm stc
mua thyc té ctia nguodi dan. Ngan hang Nha nudce dd ap dung chinh sach tién té linh
hoat nhim kiém so4t lam phat va 6n dinh ty gia, dong thoi theo sat chinh sach ctia Hoa
Ky dé kip thoi ing pho véi cac bién dong toan cau.

Tuy nhién, lam phat ting cao c6 thé lam nguoi dan e ngai giri tién vao ngan hang
do lo ngai sic mua cta dong tién suy giam. Diéu ndy anh huéng dén kha niang huy
dong von cuia OCB, gay kho khin trong viéc dam bao ngudn vdn cho vay va lam ting
chi phi vén dau vao.

% Ty gia hoi doai

Nhin lai ca nam 2024, ty gia cia Viét Nam va cac nudc khu vuc moi ndi va can
bién déu chiu 4p luc, co nhitng thi truong di giam so véi dau nim tir 10-12%. Viét
Nam la mét trong nhirng thi truong c6 do mé kinh té rat 1on vé mit xuat, nhap khau.
Tir thang 6 dén thang 12/2024, ty gia lién ngan hang ludn & mic kich tran. Nhung tinh
chung ca nam, Viét Nam c6 mic giam ty gia khoang 5%, it hon rat nhiéu so véi cac
nudc trong khu vuce, day 1a mot thanh cong.

Theo Pho Théng déc Thuong truc Ngan hang Nha nude Viét Nam Pao Minh
T, ndm 2024, Ngan hang da diéu hanh ty gia linh hoat, phu hop, gép phan hap thu cac
ct sdc bén ngoai, déng thot, phéi hop déng b0 cac cong cu chinh sach tién té. Nho do,
thi trudong ngoai t¢ duy tri 6n dinh, thanh khoan ngoai té thong sudt, cac nhu cau ngoai
t¢ ctia nén kinh té duoc dap ung diy du; ty gia dién bién linh hoat theo ca hai chiéu
tang/giam, phu hop voi diéu kién thi truong. “Cudi nim 2024, ty gia ting khoang
5,03%, duy tri su 6n dinh, hai hoa, can d6i dugc ngoai t¢ trong nén kinh té, bao dam
cho xuat, nhap khau, cac doanh nghiép, nha dau tu khong cé gi lo ling dé phai dau co,
gam giit ngoai t8”, dng T cho biét

Céc chuyén gia kinh t& nhin nhan, viéc My budc vao nhiém ky mai, cing véi
cing thang thuong mai toan cau va cac rii ro cé thé xuat hién, khién dong VND c6 thé
s& chiu anh hudng tir chinh sach thué cua nude ndy. Béo cédo vi mo duoc cong bd cia
Cong ty cd phan ching khoan Rong Viét (VDSC) dua ra con s6 udc tinh, nim 2024
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban ra khoang 9.4 ty USD dé 6n dinh ty gia.

Sang nam 2025, nhiéu “4n s§” vé chinh sach thué quan cua chinh quyén Tong
théng dac cir Donald Trump ( 21/01/2025) ¢6 thé 1am ting gia tri USD va gay ap luc
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lén ty gia. Giam dbc nghién ctru Trung tdm phan tich VDSC Nguyén Thi Phuong Lan
cho ring: “Ra soat cac yéu t6 anh hudng dén sttc manh ciia USD déu cho thiy dong
USD c¢6 thé tiép tuc manh trong nam 2025. Vi thé, viéc kiém soat sy on dinh ty gia
trong nim 2025 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam khé khin nhiéu hon thuin loi.
Kho khin 16n nhat chinh 1a dong von dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) chi giai ngan
vira di dé bu dép loi nhuan chuyén vé nuéce, ap luc vé nhu cau USD van cao khi 14
sudt My duy tri & mirc cao trong khi du trit ngoai hdi dd giam manh”.

Chung quan diém, Cong ty Ching khoan Vietcombank (VCBS) cho ring, s& co
nhirng ap luc nhat dinh dbi véi xu hudng ty gid nim nay, dén tir viéc stcc manh cua
ddéng USD van duoc duy tri & muc cao va cac ngan hang trung wong ctia nhiéu qudc
gia c6 thé s& kién tri chinh sach ha 13i suat dé kich thich ting truéng kinh té. Tuy
nhién, mirc do cit giam s& tuy thudc vao bdi canh timg qudc gia. Bén canh dé, cac
xung dot dia chinh tri s& khién gi6i dau tu tim cac tai san “tri an” an toan, trong d6 co
USD.

Nhung nhin toan dién, van con nhiéu yéu t6 tich cuc déi vai thi trudng ngoai hoi
Viét Nam trong nam 2025, d6 1a thu hut FDI va ngudn kiéu hoi. Pong thoi, su ting
truéng manh mé cua XUuAt, nhap khau v&i can can thuong mai du bao tiép tuc thang du
16n trong boi canh cac nén kinh té 16n phuc hoi ciing 1a “diém cong” cho ty gia nim
nay.

Véi sy bién dong cua ty gia hdi dodi vira tao co hoi nhu gia ting thu nhap tir dich
vu ngoai hdi, ting nhu cau sir dung san pham phai sinh, thé hién ning luc quan Iy rui
ro. Pong thoi ciing tao ra thach thirc cho ngan hang OCB nhu rui ro tin dung tir khach
vay USD, 16 ty gia néu quan tri khong tot, tic dong dén tdm 1y khach hang doanh
nghiép nhap khau.

2.2.2.2 Chinh tri - Phap ludt

% V& chinh tri

— An ninh trat ty: Viét Nam trong nim 2024 va quy /2025 tiép tuc duy tri 6n dinh
chinh tri, trat ty an ninh va méi trudng kinh doanh an toan. Pay 1a yéu t6 thuan lgi
giip OCB mo rong hoat dong, phat trién mang ludi chi nhanh, han ché gian 1an va toi
pham tai chinh.

— An sinh xa hoi:
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e Ty 18 that nghiép: Ty 1 that nghiép trong do tudi lao dong quy 1/2025 13 2,20%,
giam 0,02 diém phan trim so v6i quy trudc va giam 0,04 diém phan trim so véi clng
ky ndm 2024, trong d6: Khu vuc thanh thi 1a 2,38%; khu vyc ndng thon 1a 2,07%. Ty
1¢ that nghiép cua thanh nién (tir 15-24 tudi) quy 1/2025 1a 7,93%, giam 0,03 diém
phan trim so v6i quy trude va giam 0,06 diém phan trim so v6i cung ky nim trude.
Ty 1€ that nghi¢p cua thanh nién khu vuc thanh thi 1a 11,06%; khu vuc nong thon la
6,32%.

e Ty 1¢ lao dong qua dao tao c6 bang, chimg chi quy 1/2025 1a 28,8%, ting 0,2
diém phan trim so v&i quy trude va ting 1,0 diém phan trim so vé6i cing ky nim
trudc.

e S4 liéu tir Cuc Thong ké cho thiy, trong quy I ndam 2025, thu nhap binh quan
thang ctia nguoi lao dong tiép tuc dugc cai thién. Cu thé, thu nhap binh quéan thang cia
ngudi lao dong trong quy I nim 2025 13 8,3 triéu dong, ting 131 nghin dong so véi
quy trude va ting 720 nghin dong so véi cung ky ndm 2024, tuong duong véi ting
1,6% va tang 9,5%.

e Tinh hinh doi séng dan cu trong quy I, theo bao cao diéu tra lao dong va viéc
1am hang thang, ty 1& ho danh gia c6 thu nhap trong quy 1/2025 ting 1én so véi clung ky
nam 2024 1 34,5%. Cong tac an sinh xi hoi tiép tuc dugc cac cap, cac nganh tir Trung
wong dén dia phuong quan tdm thuc hién. Theo bao céo tong hop tir cac dia phuong,
tir dau nam dén nay (tinh dén ngay 25/3/2025) tong s tién hd tro an sinh xi hoi cho
cac nhom 1a hon 20,5 nghin ty dong, trong d6: H tro cho ngudi co cong va than nhan
clia ngudi c6 coéng v6i cach mang 13 gan 10,0 nghin ty dong; hd tro cho ddi twong bao
trg xa hoi theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP 1a gén 8,0 nghin ty d@)ng; ho tro cho cac
ho nghéo, hd can nghéo, hd c¢6 hoan canh kho khan, ho chinh sach xa hoi 1a hon 2,4
nghin ty ddng; hd trg bat thuong khac phat sinh tai dia phwong 1a hon 152,1 ty dong.

e Vé hd trg gao, tinh tir diu ndm dén ngay 28/3/2025, Chinh phu di hd tro cho
ngudi din gan 6,9 nghin tin gao, trong d6: HS trg 6,0 nghin tin gao ctru d6i nhan dip
Tét Nguyén dén cho 402,6 nghin nhan khau; hd tro 836,0 tan gao ctru doi giap hat nam
2025 cho gan 55,8 nghin nhan khau.

e Bén canh d6, két ndi cung - cau lao dong duoc ting cuong va lan dau tién trién
khai thi diém san giao dich 1am viéc tryc tuyén toan qudc, qua d6 hd tro kip thoi cho
nguoi lao dong tim kiém viéc lam.
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e (Cong tac bao vé va cham soc tré em dugc déy manh; bao dam duy tri cac dich
vu trg gitip x3 hoi va kip thoi phat hién, giai quyét, thong tin vé cac van dé, vu viée
bao luc, xam hai tré em va lién quan dén quyén tré em vé Téng dai dién thoai quéc gia
bao vé tré em (s 111).

e Bén canh d6, cac chinh sach, chuong trinh gidm ngheo dugc thuc hién kha toan
dién va tuong ddi day du, doi séng ciia ho nghéo timg budce duoc cai thién, nang cao.
Udc ty 1¢ ho ngheo theo chuan nghéo da chiéu nim 2024 con dudi 1%; ty 1¢ ho ngheéo
tai cac huyén nghéo con khoang 26% (giam khoang 5%); ty 18 ho nghéo dén toc thiéu
sd con dudi 13,5% (giam trén 3%), dat chi tiéu Qudc hoi, Chinh phu giao. C6 10 xa
dic biét kho khin ving bai ngang, ven bién va hai ddo dugc thoat khoi tinh trang
ngheo, ddc bi¢t kho khan va 1 huyén ngheo thodt ngheo. Trong giai doan 2021-2024,
ty 1¢ ho nghéo theo chuan ngheo da chiéu giam khoang 4,2% (giam binh quan khoang
1,05%/nam); ty 1€ hd ngheo cac huyén nghéo giam binh quan trén 4%/mnam, ty 1€ ho
ngheo dan tdc thiéu sd giam binh quén trén 3%/nam.

e Cong tac thuc hién binh dang gi6i cling c6 nhiéu diém sang, ngdy cang thuc
chat hon, vai tro va dia vi cta phu nit duoc cai thién, nang 1én.

e Theo Bao cio khoang cach gidi toan ciu nim 2024 do Dién dan kinh té thé gisi
cong bd, Viét Nam tiép tuc giit vimg vi tri nay véi diém binh dang giéi dat 71,5%, cao
hon mitc trung binh toan cau va khu vire Pong A - Thai Binh Duong.

Véi sy phén tich trén, co thé thdy an sinh x3 hoi ngay cang chu trong va phat
trién gitp nang cao doi sdng xa hdi tao co hoi gia ting kha nang huy dong von, thic
day nhu cau vay von... Thuc day su bén vitng va hiéu qua trong hoat dong ngan hang.

% Ve luat phap

Nha nudc ban hanh cac chinh sach, luat vé ngan hang nhu:

e Luat Cac t chirc tin dung (Luat s6 47/2010/QH12, sira d6i bd sung ndm 2017)

e Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Luat s6 46/2010/QH12)

e Nghi dinh 39/2014/ND-CP: Quy dinh vé hoat dong clia cac t6 chuc tai chinh vi
mo.

e Nghi dinh 01/2014/ND-CP: Quy dinh vé viéc gbp von, mua c6 phan cia céc t6
chtre tin dung.

e Nghi dinh 21/2021/ND-CP: V& bao dam thuc hién nghia vy, bao gdm quan Iy
va xu 1y tai san bao dam.
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e Thong tu vé tin dung: Thong tu 39/2016/TT-NHNN, thong tu 09/2023/TT-
NHNN

e Cac quy dinh phap 1y lién quan dén bao vé khach hang: Thong tu 05/2021/TT-
NHNN...

Tir cac diéu Luét, Nghi dinh, Théng tu trén gitp tao co hoi nhung dong thoi ciing
tao ra thach thirc cho nganh ngan hang.
— Co hoi:

e Ting cuwdng sw on dinh va phat trién bén virng

+ Luat Ngan hang Nha nudc va Luat Cac to chic tin dung gitp cic ngan hang
hoat dong trong mot khuon kho phap 1y 16 rang va minh bach. Diéu nay tao ra su 6n
dinh cho hé thdng tai chinh, giam thiéu rii ro hé thong, gitip cac ngan hang hoat dong
an toan va bén viing.

+ Quy dinh vé ty 1é an toan von (CAR) va cac quy dinh vé quan 1y rui ro gitp
ngan hang ning cao ning lyc tai chinh va giam thiéu rui ro, tao dicu kién cho ngan
hang phat trién 1au dai.

e Khuyén khich d6i méi sing tao va ap dung cong nghé méi

Céc diéu luat vé cong nghé tai chinh (FinTech) va cac quy dinh vé ngan hang
dién tir, thanh todn dién tir, ngan hang sb khuyén khich cac ngan hang dau tu vao cong
ngh¢, giup cai thién chét luong dich vy va nang cao trai nghi€ém khach hang. Piéu nay
mang lai co hoi 16n cho cac ngan hang trong viéc phat trién dich vu ngan hang truc
tuyén, mobile banking va cac san pham tai chinh sb.

e Tiang cwong bio vé nguoi tiéu dung

+ Céc diéu luat vé bao vé quyén lg1 khach hang va chéng lira dao, ria tién s& tao
ra mdt moi trudng an toan va minh bach, khuyén khich nguoi dan va doanh nghiép tin
tuong vao hé thong ngan hang, tir d6 thiic day lwong khach hang va giao dich ting Ién.

+ Quy dinh v& xir Iy no x4u va bao vé ngudi tidu dung gitp ting su cong bang
trong giao dich ngan hang va ciing c¢b niém tin cua khach hang.

e Hoi nhap va phat trién qudc té

Céac diéu lut vé hop tac quéc té, dic biét 1a tuan thu cac chudn muc quéc té nhu
Basel 111, gitip cac ngan hang Viét Nam c6 co hdi nang cao chat lugng quan tri va an
toan hé thong, dong thdi tham gia vao cac thi trudng qudc té, tiép can ngudn vén qudc

té va mo rong mang luéi dich vu ngan hang.
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— Thach thire:
e Chi phi tuan thii va diu tu vao cong nghé

Viéc tuan thil cac quy dinh phap 1y, dic biét 1a cac yéu cau vé an toan von, quan
1y rai ro, chéng rtra tién, va bao vé quyén loi nguoi tidu ding, doi hoi ngan hang phai
dau tu 16n vao céng nghé, nhan su, va cac hé thong kiém tra, giam sat. Diéu nay c6 thé
tao ra mQt ganh nang chi phi cho cac ngan hang, dac bi¢t 1a cic ngan hang nho va
trung binh. Cac ngan hang ciing phai lién tuc cip nhét cac thay dbi trong quy dinh
phap 1y, diéu nay co6 thé gay kho khin trong viéc diéu chinh chién luge va mé hinh
hoat dong.

e Canh tranh gia tang

+ Cac quy dinh vé t do héa va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giup thuc ddy su
canh tranh gitra cac ngan hang, dic biét 1a khi cic ngan hang méi, ngan hang sd va cac
cong ty fintech xuét hién va cung cap cac dich vu tai chinh tién loi, chi phi thap hon.

+ Su canh tranh khong chi dén tir cac to chuc tin dung trong nudc ma con tir cic
ngan hang qudc té, khi Viét Nam md cira thi trudng tai chinh theo cac théa thuan quéc
té, tao ra ap luc 16n ddi v6i cac ngan hang trong nudc.

e Ap luc tir quy dinh vé no xu

Céc quy dinh vé xtr 1y ng xdu va tai co cau ngan hang co thé tao ra nhitng thach
thire 16n ddi véi cac ngan hang cé ty I¢ ng x4u cao. Viée trich 1ap du phong rii ro va
phai xir 1y cac khoan ng xau theo cac quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc c6 thé anh
hudng nghiém trong dén tinh hinh tai chinh va kha nang sinh 10i cia ngan hang.

e Riii ro phap Iy va tranh chéap

Céc ngan hang co thé gip phai cac rai ro phap 1y khi khong tuan thu day du cac
quy dinh vé bao mat thong tin, chong rira tién, hodc khi khach hang khiéu nai vé cac
dich vu tai chinh. Piéu nay c6 thé dan dén ton that tai chinh hodc anh huong x4u dén
uy tin cila ngan hang.

e Dap trng yéu ciu ciia cac to chire qudc té

Viéc tudn thii cac chuan muc qudc té nhu Basel I1I vé an toan vén va quy trinh
thanh toan c6 thé yéu ciu ngan hang phai thay d6i mo hinh hoat dong, ting cudng
quan tri, va diéu chinh co céu tai chinh. Pac biét, cac ngan hang nho cé thé gap kho

khan trong viéc duy tri mirc d§ tuan thu cao nay.
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2.2.2.3 Van hoa — Xa hoi

< Nhan khau

— Dan sd: Dén s6 hién tai ctia Viét Nam 13 101.381.999 nguoi vao ngay 27/02/2025
theo sb liéu m&i nhat tir Lién Hop Quéc. Dan sb Viét Nam chiém ty 1€ 1,24% so voi
dan s6 thé gidi. Png thtr 15 trén thé gidi trong bang xép hang dan sb cac qudc gia va
vung lanh thd. Mat do dan sb cua Viét Nam 1a 327 nguoi/km?2.

— Tang trudng dan sb: Viét Nam 1a qudc gia dong dan th ba trong khu vuc Dong
Nam A (sau Indonesia va Philippines) va thir 16 trén thé gi6i. Sau 5 nim, ké tir nim
2019 dén nay, quy md dan s6 Viét Nam ting thém 4.9 triéu nguoi. V6i du bao vé muc
tang dan sb hang nam, dan s6 Viét Nam nam 2025 uée dat khoang 102 tri€u nguoi.

— Co ciu dan s6: Viét Nam van dang trong thoi ky “co cau dan sé vang”. Trong do,
ty trong dan s tir 15-64 tudi chiém 67,4% (giam 0,6 diém phan trim so v&i nim
2019), ty trong dan s6 dudi 15 tudi chiém 23,3% (giam 1 diém phan trim so voi nim
2019) va ty trong dan s6 tir 65 tudi tré 1én chiém 9,3% (tang 1,6 diém phan trim so véi
nam 2019).

— Mat d6 dan sb: Mat d6 dan sé cua Viét Nam la 305 nguoi/km2, tang 15
nguoi/km2 so voi nam 2019. Viét Nam 1a qudc gia c6 mat do dan s6 dung thit ba trong
khu vuc Pong Nam A, sau Singapore (8.539 nguoi/ km2) va Philippines (386 nguoi/
km2).

— Phan b6 dan cu: Dan cu phan bd khong dong déu, véi su tap trung cao tai cac
khu vire d6 thi va giam dan ¢ cac viing néng thon va ven bién.

Véi tinh chat nhan khau hoc dugc néu trén thi c6 thé thiy viéc dan sb ting gitp
tao co hoi phat trién cho OCB. Nhung bén canh do, tde do gia hoa tang tao kho khan
trong twong lai d6i vdi OCB vé ngudn nhén sy, khach hang. ..

¢ Théi quen sir dung

Trong hé sinh théi tai chinh ngdy cang phat trién, ngan hang hién dai di try thanh
yéu to thiét yéu hd tro doi song va kinh té. Theo NHNN, tinh dén cubi nim 2024 hon
87% nguoi truong thanh da co tai khoan thanh toan tai ngan hang va nhiéu ngan hang
c6 trén 95% s6 lugng giao dich dugc xir 1y trén kénh sd. Ngoai ra, s luong giao dich
thanh toan qua thiét bi di dong va QR Code ciing ¢6 su ting trudng nhanh chdng trong
thoi gian qua (binh quan qua cdc ndm tir 2017 - 2023 dat trén 100%/nam); da co 85
TCCUDVTT trién khai dich vu thanh toan qua Internet va 52 td churc thuc hién qua
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thiét bi di dong. Dén 31/12/2024, ting trudng tin dung cua nén kinh té dat 15,08% so
véi cudi ndm 2023, cao hon so mire 13,71% nam 2023. Nam 2024, thanh toan khong
dung tién mit tai Viét Nam dat hon 17 ty giao dich, téng gia tri dat khoang 280 tri¢u ty
dong (ting hon 120% vé gi tri so v4i cing ky), gop phan thic ddy hiéu qua nén kinh
té s6, xa hoi s6 & Viét Nam.

Hién nay, cac phuong thirc thanh toan méi, hién dai d3 va dang dan trd thanh thoi
quen sinh hoat hang ngay cta ngudi din, phuc vu nhu cau thanh toan nhanh, tién loi,
an toan, gop phan ning cao chat lugng cudc sdng va dem lai nhitng thay dbi tich cuc
d6i voi hoat dong thanh toan. Nguoi dan co ban d3 hinh thanh thoi quen thanh toan
khong tién mat gén nhu moi lac, moi noi, moi déi tuong voi nhiéu hinh thire, trong do
¢6 phuong thirc thanh toan bang thé ngan hang.

Véi sy phat trién cta xa hoi, thoi quen tiéu dung ctia ngudi dan ciing thay ddi tao
thém co hoi phat trién, tao su thuan lgi nhu: rat ngan thoi gian, giam chi phi...trong
qua trinh kinh doanh cho OCB. Bén canh d6, né ciing doi hoi viéc dau tu 16n vao cong
nghé.

2.2.2.4. Cong ngh¢é

Nam 2024 chiing kién nhiéu bién chuyén tich cyc trong linh vuc cong nghé tai
Viét Nam, dic biét 1a vé cong nghé cao nhu Al ban dan, 5G. Bén canh d9, van dé an
toan an ninh mang, thong tin trén Internet ciing tao ra nhitng thach thtrc can vuot qua.

— Tinh trang cong nghé chung cia nganh:

Cong nghé di cach mang hoa hoat dong ngan hang bang cach tu dong héa cac
quy trinh, tdng kha nang tiép can dich vu va tao diéu kién thuén loi cho céc giao dich
thong qua hé thong thanh toan di dong, Internet va k¥ thuat so, dic biét 1a ¢ khu vuc
néng thon. Hé théng thanh toan ki thuét s va ngan hang truc tuyén da giam dang ké
chi phi giao dich, khuyén khich nhiéu ngudi tham gia vao cic hoat dong tai chinh
chinh thirc va kich thich ting truéng kinh té. Cac ngan hang thuong mai (NHTM) da
nhan thirc sdu sic vé vai trd quan trong ciia cong nghé sb trong hoat dong ngan hang,
ap dung nhiéu giai phap k¥ thuat va cong nghé méi dé cung cap san pham, dich vy tot
hon cho khach hang. Viéc dau tu vao d6i méi cong nghé va phat trién cac kénh ban
hang s6 nhu Internet Banking, Mobile Banking da giap NHTM nang cao hiéu qua hoat

dong va tao ra trai nghiém mdi cho khéach hang.
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Mic du viéc chuyén doi cong nghé trong linh vuc ngan hang di mang lai nhiéu
loi ich cho nén kinh té Viét Nam, bao gém cai thién hi€u qua, tiép can tai chinh va
giam chi phi giao dich nhung ciing dit ra nhirng thach thirc nhu dich chuyén viéc lam,
rti ro an ninh mang va khoang cach k¥ thuét sb.

— N Iwe vé cong nghé do6i véi OCB

Tir ndm 2018, OCB da cho ra mit phién ban ngan hang s6 OCB Omni ddu tién
voi1 tinh nang khac biét nhu: quan 1y tai chinh, gio thanh todn, thanh toan dinh ky,
tuong lai, ) tay tién ich (widget), m& s6 tiét kiém online... Ngay sau khi ra mét, ngan
hang s6 OCB Omni d3 nhan duoc sy danh gia cao tir ngudi dung vé céc tién ich, toc
do va tinh bao mat, ca nhan hoa cao.

Trai qua 3 phién ban véi nhiéu thay doi vé giao dién va tinh ning, thang 5/2024,
ngan hang gidi thi€u phién ban OCB Omni 4.0 trén co s& hgp tic cung Backbase.
Theo d6, khach hang c6 thé mé, hoan tat dang ky tai khoan, chon s6 dep trong vong 2
phut. Cy thé, ing dung s& xac minh danh tinh ciia khach hang thong qua cong nghé
dinh danh dién tir va thuc hién ddi chiéu théng tin bao gdm sinh tric hoc voi dir liéu
dan cu quéc gia.

Bén canh do, ngan hang cling s€ sit dung cong nghé bao mat FIDO cho phién ban

OCB Omni lan nay. Ngoai cong nghé bao mat, OCB bo sung xéac thuc sinh trac hoc tir
ngay 1/7 theo quyét dinh ctia Ngan hang Nha nudc nham hudng tdi muyc tiéu bao mat,
dam bao tinh an toan, bao v¢ thong tin tai chinh cua ngudi dung.
Vi¢ce ap dung céc cong ngh¢ Al trong ting dung, tao nén nhirng trai nghiém riéng biét
cho nguoi ding, mang lai cam giac Gmg dung duoc thiét ké danh riéng cho minh. Pon
ctr, trang chil, giao dién s& duoc chuyén doi theo thoi gian trong ngdy, cap nhat, hién
thi nhiét d¢g tai khu vuc ctuia khach hang.

Song song d6, OCB sir dung nén tang Open API dé phat trién hé sinh thai s6. Tt
do, nguot dung céd thé tiép can dich vy, huong uu dai kép ca cua OCB va ddi tac. Pac
biét 1a nhom doanh nghi¢p vira va nho tai Viét Nam s€ c6 co hdi gidi thi€u san phém
dén nguoi tiéu dung ma khong can thong qua bat ky kénh trung gian nao.

Thong qua su kién Ngay chuyén doi s6 nganh ngan hang 2024, cac san pham cta
OCB da dem dén nhiing trai nghiém cong nghé dic biét cho tig khach tham quan va

minh chimg cho cac thanh qua cta ngan hang trén hanh trinh chuyén d6i s6.
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Thong qua d6 c6 thé thiy OCB nd luc dé co thé phat trién va dap Gng vé cong
nghé dé phuc vu khach hang ctia minh mét cach tdt nhét.

2.2.2.5 Méi truwong quéc té

Hién nay, nhu cau chuyén tién ra nuéc ngoai v6i muc dich kinh doanh, trg cip
ngudi than ¢ nudc ngoai, hay di du hoc, cong tac.... ngay cang phd bién. Hiéu duoc
cac nhu cau cta khach hang, Ngan hang TMCP Phuong Dong (OCB) di dem dén dich
vu “Chuyén tién qudc t&” voi nhiéu vu dai hap dan.

Nam 2024 dugce danh dau b'fmg su leo thang cua cac cudc xung dot kéo dai va bé
tic dia chinh trji. Nhitng dién bién nay di phoi bay sy mong manh cia trt ty toan ciu,
lam bung phét ndi lo ngai chién tranh hat nhan va thir thach kha nang phuc hoi cua cac
lién minh quoc té.

Viéc ong Donald Trump déc ctr Tong thong M¥ ciling 1a su kién dang chi ¥ ¢o
thé gia tang sy kho luong trong quan hé qudc té. Chinh sach thué méi tir Hoa Ky vao
dau thang 4 vira rdi va nhitng bat on toan cau c6 thé anh hudng rd rét dén ting truong
clia Viét Nam trong giai doan 2025 -2026 va nhu cau tiéu dung toan cau ddi voi hang
hoéa san xuat tai Viét Nam.

Xung dot chién tranh qudc té co thé 1am gian doan cac hoat dong chuyén tién
quéc té, anh hudong dén toc do, chi phi va kha niang thyuc hién cac giao dich tai chinh
xuyén bién giéi. Pong thoi, v6i chinh sach thué quan tir My, ciang thang thuong mai co
thé anh huong dén cac khach hang doanh nghiép ctia OCB trong linh vuc xuat khau.
Tao ra thach thirc cho OCB.

2.3. Céc yéu td ngudn le
2.3.1. Co sé vt chat

— Vi tri kinh doanh: 34-36 Quang Trung, quan Hai Chau. La vi tri trung tam cua
thanh phd Pa Nang, nim ngay mit tién c6 vi tri dia 1y thuan loi vi c6 dan cu dong duc.

— Tir ngay 06/01/2025 tam ddi try so chi nhanh sang 224 Nguyén Hitu Tho, quéin
Hai Chau, Pa Nang. Py ciing 1a mét vi tri nim ngay duong 16n nhung khong gan
trung tdm nhu vi tri cii.

— May méc thiét bi: may tinh, ban ghé, dién thoai ban...

Mit tién ciia ngan hang OCB, c6 4 ting va c6 bii dd xe rong rai nam ngay trén

con duong Quang Trung sam uat.
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Vin phong ciia OCB- chi nhanh Pa Néng véi day du trang thiét bi can thiét phuc

vu qua trinh kinh doanh cho nhan vién.

Vi sb lieu trang vat tu ndm 2024 nhu sau:

Bang 2.2: Thong ké co sé vt chat ciia Ngan hang OCB - chi nhanh Pa Ning

bVT: Cai
STT Tén thiét bi S6 lwong
1 Ban hop 4
2 Ban lanh dao 10
3 Ban nhén vién 83
4 Ghé chan quy 30
5 Ghé linh dao 12
6 Ghé nhan vién 142
7 Ghé hop 30
8 Camera 24
9 K¢ ho so 41
10 May diéu hoa 37
11 CPU 88
12 Man hinh may tinh 89
13 UPS 48
14 May photo 2
15 May scan 9
16 Micro 27
17 T ho so 62
18 Tt mobile (ca nhan) 31
19 Tivi 4
20 Xe chuyén dung 3
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2.3.2 Nhan lue

Bang 2.3: Co ciAu nhin su tai Ngin hang OCB - chi nhanh Pa Ning giai doan 2023-2024

DPVT: Nhan vién

Niam 2022 2023 2024 2022/2023 2023/2024
Chi tiéu ) ; Ty 1€ % Ty 18 %
; So Ty |So Chénh Chénh léch
< So lwong | Ty 1€ Ty 1€% Chénh Chénh léch
Nam lwgng | 1% | lwong léch (%) (€3]
% léch () ()
Téng s6 lwong 83 100 |85 100 | 82 100 2 2.4 3 35
l. Gi6i tinh
1. Nam 24 28.9 26 30.6 | 30 36.6 2 8.3 4 154
2. N 59 71.1 59 69.4 | 52 63.4 0 0 -7 -11.9
I1. Trinh d¢ hoc van
1. bH 48 57.8 49 57.6 | 45 54.9 1 2.1 -4 -8.2
2. Sau bH 32 38.6 33 38.8 | 35 42.7 1 3.1 2 6.1
3. Cao ding 3 3.6 3 3.5 2 24 0 0 -1 -33.3
I11. P} tudi
1. Dudi <30 35 42.2 38 447 | 34 415 3 8.6 -4 -10.5
2. Tu30>40 32 38.6 32 37.6 | 32 39 0 0 0 0
3. Tu>40 16 19.2 15 176 | 16 19.5 -1 -6.3 1 6.7
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Nhan xét: Bang 2.3 phan anh su bién dong vé co cdu nhan sy tai Ngan hang TMCP
Phuong Pong (OCB) — Chi nhanh Pa Ning trong giai doan ba nim, tir nim 2022 dén
nam 2024, xét theo cac ti€u chi: téng ) lugng, gidi tinh, trinh @6 hoc van va dd tudi.
Qua s6 lidu théng ké co thé rat ra mot s6 nhan xét cu thé nhu sau:

— V& tong so lwong nhéan sw: Trong giai doan 2022-2023, tong sd nhan sy ting
nhe tr 83 1én 85 nguoi, twong Gng tang 2 nhan su (2,4%). Tuy nhién, sang ndm 2024,
s6 luong nhan sy giam xudng con 82 ngudi, tirc gidm 3 ngudi so voi nim trude (-
3,5%). Tinh chung giai doan 2022-2024, tong s6 nhan sy gan nhu duy tri on dinh,
khong co sy bién dong 16n vé& quy mé. Diéu nay cho thiy chi nhanh dang trong giai
doan tinh gon va t8i wu hoa bod may nhan sy, tap trung vao hi¢u qua thay vi mé rong $6
luong.

— V& co céu gi6i tinh: Trong ca ba nim, co cdu gidi tinh van duy tri dic diém phd
bién clia nganh ngan hang 1a nit giGi chiém ty trong 4p dao. Nam 2022, nir gidi chiém
71,1%, trong khi nam gii chi chiém 28,9%. Ty trong ndy giit nguyén vao nam 2023,
va dén nam 2024 c6 su diéu chinh nhe khi ty 1& nit giam xudng con 63,4% (giam 7
nguoi), trong khi ty 1€ nam tang 1én 36,6% (tang 4 nguoi). Du vay, luc luong lao dong
nit van chiém vu thé tuyét d6i, phan anh tinh chit cong viéc doi hoi sy ti mi, kién
nhan, dic biét trong cac vi tri nhu giao dich vién, ké toan, nhan su.

Sy gia ting nhan sy nam trong nim 2024 c6 thé 13 mot xu huéng phan anh yéu
cau tang cuong nhan lyc cho cac vi tri kinh doanh, tin dung, quan h¢ khach hang —
nhiing mang cong viéc can tinh linh hoat, k¥ ning giao tiép cao va sirc bén. Viéc nay
phu hop vé6i dinh hudng chuyén dich hoat dong ngan hang sang mé hinh chu trong ban
hang va méd rong thi phan.

— V& trinh do hoc vAn: Nhin chung, doi ngli nhan sy tai chi nhanh co6 trinh do
chuyén mon cao. Ty 1€ nhan vién c6 trinh d¢ dai hoc dao dong quanh mirc 55-58%
trong ca ba ndm, trong khi ty 1€ nhan vién c6 trinh d§ sau dai hoc tang dan tr 38,6%
(2022) 1én 42,7% (2024). Nguoc lai, s6 lwong nhan vién cé trinh do cao dang co xu
huéng giam dan, tir 3 nguoi nam 2022 xubng con 2 ngudi vao nam 2024, chiém ty 16
chua dén 2,5%.

Dién bién nay phan anh xu hudng chuyén moén hoéa va nang cao chét lugng nguén

nhan lyc tai OCB — Chi nhanh Pa Ning, phu hop véi yéu cu cia nganh ngan hang
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trong bdi canh canh tranh khdc liét, dich vu tai chinh ngay cang phirc tap va khach
hang ngay cang doi hoi cao vé chit lwgng phuc vu. Viée gia ting ty 16 nhan sy c6 trinh
d6 sau dai hoc ciing cho thiy ngan hang chu trong phat trién doi ngii chuyén gia, phuc
vu cac nghiép vu cao cip nhu thim dinh tin dung, quan 1y rii ro, dau tu tai chinh.. .

—~ Vé do tudi: Co ciu d6 tudi nhan sy trong giai doan 2022-2024 6n dinh va hop
ly. Nhan sy dudi 30 tudi chiém ty 1& cao nhat qua cac nim, dao dong tir 41,5% dén
44.7%. Ty 1& nhan su tir 30 dén 40 tudi chiém khoang 38-39% va khong c6 su thay doi
trong subt ba nam, cho thidy nhom nay 1a lyc luong tru cot va on dinh cta chi nhanh.
Nhan sy trén 40 tudi chi chiém khoang 17-19%, chii yéu dam nhiém céc vi tri quan Iy
cAp trung va cap cao, co vai trd hudng dan va dao tao 16p nhan sy treé.

Su phan b6 nay phan anh dinh hudng phét trién nhan luc bén vimng ciia OCB, két
hop giita strc tré va kinh nghiém. Doi ngil tré gitip ngan hang dé dang thich tng véi
cong nghé méi, dic biét trong giai doan chuyén d6i sd, trong khi nhém nhéan su 16n
tudi gitr vai tro on dinh t6 chirc va hd trg chuyén mén.

Qua phan tich co ciu nhén sy giai doan 2022-2024, ¢ thé nhan thiy Ngan hang
OCB — Chi nhanh Pa Ning di co ban duy tri dugc sy 6n dinh vé quy mé lao dong,
dong thoi timg bude diéu chinh chit lwong nhan sy theo hudng tinh gon va chuyén
nghiép hoa. Ty 18 nit gidi chiém uwu thé phu hop voi dic diém nganh nghé, nhung dang
c6 dau hiéu cin bang dan nho ting cudng nhan sy nam & cac vi tri nang dong. Chat
luong nhan sy dugc nang cao ro rét qua ty I¢ trinh do sau dai hoc tang déu qua cac
nam. Co ciu d6 tudi dugc phan bod hop 1y, dam bao hai hoa gitta tinh d6i méi va kinh
nghiém. Nhitng yéu t6 ndy tao nén tang quan trong d¢ OCB — Chi nhanh Pa Néng phat
trién bén vimng trong bdi canh nganh tai chinh — ngan hang ngay cang canh tranh va
bién dong.

2.3. Phan tich tinh hinh tai chinh ciia ngin hang ocb - chi nhanh da niing

2.3.1 Phan tich tinh hinh tai chinh
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Bing 2.4: Bang co cdu tai chinh ciia Ngan hang OCB chi nhanh Pa Niing giai doan 2022-2024
DVT: Tri¢u dong

Nim 2022 2023 2024 2022/2023 2023/2024
Chi tiéu Ty trong VY & % Y 1 %
Nam Gia trj % Gia tri R Gia tri R Chenh Chénh  léch Chenh Chénh  1éch
trong% trong% 1éch () 1éch ()
&) &)
A. TAI SAN
1. Tién mit, vang bac, da quy 25.994 0,05 22.659 0,41 30.254 0,49 -3.335 -12,8 7.595 335
2. Tién giri tai NHNN 14.444 0,03 4.851 0,01 21.972 0,36 -9.593 -66,4 17.121 352,9
3. Cho vay KH 4.493.074 97,1 5.266.333 96,4 5.937.699 | 96.3 773.259 17,2 671.366 | 12,7
4. Tai san c6 dinh 29.280 0,06 29.214 0,5 27.867 0,45 -66 0,2 -1.347 -4.6
5. Tai san c6 khac 67.233 0,15 91.021 17 148.504 2,4 23.788 35,4 57.483 63,2
TONG TAI SAN 4.630.025 100 5.463.706 100 6.166.296 | 100 833.681 18 702.590 | 457,7
B. NGUON VON
I.NQ PHAI TRA 4.538.933 98,03 5.336.030 97,7 5.937.031 | 96,3 797.097 17,6 601.001 | 11,3
1. Tién guri cua KH 2.113.536 46,6 2.255.780 423 2.160.097 | 36,4 142.244 6,7 -95.683 | -4.2
2. Phat hanh gidy to c6 gia 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
3. Cac khoan ng khac 2.425.397 53,4 3.080.250 57,7 3.776.933 | 63,6 654.853 27,0 696.683 | 22,6
II. VON CHU SO HUU 91.092 1,97 127.676 2,3 229.265 3,7 36.584 40,1 101.589 | 79,6
1. Vbn va cac quy 91.092 1,97 127.676 2,3 229.265 3,7 36.584 40,1 101.589 | 79,6
TONG NGUON VON 4.630.025 100 5.463.706 100 6.166.296 | 100 833.681 18,0 702590 | 12,9

(Nguon:Phong ké todn hanh chinh )

S7



< Phén tich bién dong vé tai san:

Nam 2023, tong tai san 13 5.463.706, ting 833.681 triéu dong so v6i nim 2022 &
murc ting 18%. Trong nim 2024 tong tai san ting 702.590 triéu dong so véi ndm 2023
& mic ting manh 457,7% nhu vay con s tong tai san trong nam 2024 dat 13 6.166.296
triéu dong.

V& két cdu thi tai san ciia ngan hang TMCP Phuong Déng - chi nhanh Da Néng
duoc hinh thanh tir 5 nguén chinh: tién mat, tién guri tai NHNN, tién guri, cho vay
khach hang, tai san ¢ dinh va tai san c6 khac. Su bién dong cua cac khoan muc dé cu
thé nhu sau:

e Nim 2023, tién mit dat 22.659 triéu dong da giam 3.335 triéu dong so v6i ndm
2022, tuong tng véi ty 18 giam 12,8%. Trong niam 2024, tién mat dat 30.254 tridu
dong da tang so véi nam 2023 voi mie ting 1 7.595 triéu dong, twong tmg voi ty 18
tang 33,5%.

e Tién guri tai NHNN trong nam 2023 dat 4.851 triéu déng, gidm manh -9.59 tri¢u
ddng so voi nam 2021, twong tng véi ty 16 giam 66,4%. Trong nam 2024 dat 21.972
triéu dong, ting manh 17.121 triéu déng so véi ndm 2023, tuong Gng véi ty 1é ting
352,9%.

e Khoan myc cho vay khach hang ting déu qua 3 nim. Cu thé nim 2023 ting so
v6i nam 2022 mirc ting 13 773.259 triéu dong twong ung ti 1é ting 17,2%. Nam 2024
ting so v4i nam 2023 mirc ting 12 671.366 triéu dong twong Gng ti 16 ting 12,7%.

e Khoan tai san ¢ dinh giam dan qua 3 nam. Trong d6, nim 2023 giam so véi ndm
2022 mirc giam 1a 66 triéu dong, twong tmg ti 1& giam 0,2%. Nam 2024 giam so véi
nam 2023 mirc giam 1a 1.347 triéu dong, trong Gng ti 18 giam 4,6%.

e Khoan tai san c6 khac ting dan qua 3 ndm. V&i 2023 ting so voi nim 2022 mic
tang 1a 23.788 triéu dong twong tng véi ti 16 1a 35,4%. Khoan tai san co6 khac 2024
tang so v&i nam 2023 mirc ting 13 57.483 triéu dong twong Gmg véi ti 18 13 63,2%.

< V& ngudn von:
Téng ngudn vén ting qua timg nam. V&i nam 2023 dat 5.463.706 triéu dong, so
v6i nam 2022 ting 833.681 triéu dong, tuong ting 18%. Tong ngudn von nim 2024 dat
6.166.296 tridu ddng, so voi nam 2023 ting 702.590 tridu dong, tuong tmg 12,9%. Su
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tang trudng ciia ngudn von 1a do sy bién dong ciia ng phai tra va vén cha s hitu nhu
Sau:

Téng no phai tra ting dan qua 3 niam. Cu thé, tong no phai tra cia nam 2023 so
v6i ndm 2022 cua chi nhanh dat 5.336.030 triéu ddng, ting 797.097 triéu dong, tuong
mg muc tang 13 17,6%. Tong ng phai tra ciia nim 2024 so véi nam 2023 cua chi
nhanh dat 5.937.031 triéu dong, ting 601.001 triéu dong, twong tmg muc ting la
11,3%. Cu thé, cac khoan muc trong tong no phai tra cling c¢6 nhitng bién ddi ndi bat
nhu sau:

e Tién gui ciia khach hang ndm 2023 tién giri khach hang dat 2.255.780 triéu dong,
ting 142.244 triéu dong so voi nam 2022 twong tng véi mic ting 1a 6,7%. Tién giri
ctia khach hang nim 2024 tién giri khach hang dat 2.160.097 triéu dong, giam 95.683
triéu déng so véi ndm 2023 twong tmg voi muc giam 1a 4,2%.

e (Cac khoan ng khac nam 2023 dat 3.080.250 tri¢u déng, nam 2022 cac khoan ng
khac 13 2.425.39 triéu dong, ting 654.853 triéu dong, tuong ing v4i muc ting 27%.
Cac khoan ng khac nam 2024 dat 3.776.933 triéu déng, so voi nam 2023 thi tang
696.683 triéu dong, trong tng v4i muc ting 22,6%.

e Vbn chu so hitu ting timg nam. La do su gia ting ctia vén va cac quy, nam 2023
dat 127.676 triéu dong ting 36.584 tridu dong so v6i nim 2022 twong tmg voi mic
tang 41,1%. Nam 2024 dat 229.265 triéu dong ting 101.589 triéu doéng so v4i nim
2023 tuong ung véi muc tang 79,6%.

2.3.2 Phan tich két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngian hang OCB - chi nhanh
Pa Ning
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Bang 2.5: Bio c4o két qua kinh doanh 2022-2024

DVT: Tri¢u dong

Nam 2022 2023 2024 2022/2023 2023/2024

Chi tiéu Y 18 % TV 1 %
Nam S6 lwgng Ty trong % | S6 lwgng Ty trong % | S6 lwgng Ty trong% Chénh  Ich Chénh Chénh Kch Chénh
®) Iéch () ®) Iéch ()

1.Tong doanh thu 639.326 100 660.419 100 707.969 100 21.093 3,3 47.550 7,2
Thu lai cho vay 627.786 98,19 641.371 97,1 687.550 97,11 13.585 2,2 46.179 8,76
Thu dich vu 3.431 0,54 8.156 1,23 8.743 1,23 4,725 137,7 0.587 7,2
Thu khac 8.109 1,26 10.892 1,66 11.676 1,64 2.783 34,3 0.784 34,72
2.Tong chi phi 548.234 100 532.365 100 570.695 100 -15.869 -2,9 38.330 7,0
Chi tra 1ai 485.512 88,6 454.081 85,3 486.775 85,3 -31.431 -6,5 32.694 9,4
Chi phi hoat dong dich vu 437 0,07 714 0,13 765 0,13 277 63,39 51 7,14
Chi phi hoat dong 56.328 10,3 58.057 12,8 62.237 10,9 1.729 3,07 4,180 7,2
Chi phi du phong rti ro tin dung | 4.363 0,8 18.091 3,4 19.394 34 13.728 314,65 1.303 7,2
Chi khac 1.594 0.3 1.422 0,3 1.524 0,27 -0.172 -10,8 0.102 7,17
3.Tong lgi nhuin truéc thué

91,092 100 128.054 100 137.274 100 36.584 40,16 9.220 7,2
4.Chi phi thué TNDN 18.218 20 25.611 20 27.455 20 7.393 40,6 1.844 7,2
5.Tong loi nhuén sau thué 72.874 80 102.443 80 109.819 80 29.569 40,6 7.35 7,2
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Nhan xét:

< V& tong doanh thu: Ting déu qua cac nim. Trong nim 2023 13 660.419 triéu
dong, tang 21.093 triéu dong so voi nam 2022, twong duong ting 3,3%. Nam 2024 1a
707.969 triéu dong, ting 47.550 triéu dong so véi nam 2023, twong duong ting 7,2%.
Trong do, cac bién dong cua cac khoan thu cu thé nhu sau:

— Nguén thu 13i cho vay: chiém ty trong 16n nhit trong tong doanh thu. Véi ndm
2023 1a 641.371 triéu dong, ting 13.585 tridu dong so v6i nim 2022, twong dwong
2,2%. Nam 2024 1a 687.550 triéu dong, ting 46.179 triéu dong so voi nim 2023,
twong duong 8,76%.

— Nguén thu thtr hai ciing khd quan trong ddi v6i Chi nhanh trong thoi gian gan
day va trong tuong lai chinh 1a nguén thu tir dich vu cia ngan hang. Nam 2023 thu tir
dich vu dat 8.156 triéu déng tang so vo1 nam 2022 mic tang 4.725 tri¢u déng tuong
ung voi ty 1€ tang 137,7%. Nam 2024 thu tur dich vu dat 8.743 tri¢u déng tdng so voi
nam 2023 muc ting 0.587 triéu dong twong ung vai ty 18 ting 7.2%.

— Nguén thu khac ting déu qua cac nim: nim 2023 dat 10.892 ty ddng ting 2.783
triéu dong so v4i ndm 2022 twong Gng vai ty 1é ting 34.3%. Nam 2023 dat 11.676 ty
dong ting 0.784 triéu ddng so voi ndm 2022 twong tng voi ty 18 ting 34.72%.

< V& chi phi: Tong chi phi ciia Chi nhanh nam 2023 dat 532.365 triéu dong, giam
15.869 triéu dong so v&i nam 2022 tuong tng véi giam 2,9%. Nam 2024 dat 570.695
triéu déng, ting 38.330 triéu dong so voi nam 2023 twong Ung véi ting 7,0%.

— Trong khoan muc chi phi thi chi tra 1ai 1a khoan muc chiém ty trong cao nhat,
nam 2023 khoan chi phi tra 13i dat 454.081 triéu dong, giam 31.431 triéu dong so véi
nam 2022 tuong Gng véi gidm la 6,5%. Nam 2024 khoan chi phi tra 1ai dat 486.775
triéu dong, ting 32.694 triéu dong so voi nam 2023 twong ung vai toc do ting 13 9,4%.

— Chiém ty trong cao tht hai 1a chi phi hoat dong, nam 2023 dat 58.057 triéu dong
tang 1.729 triéu dong so v&i nam 2022, tuwong dwong ting 3,07%. Nam 2024 dat
62.237 triéu dong ting 4.180 triéu dong so v6i nam 2023, twong duong ting 7,2%.

— Tiép theo 1a Chi phi hoat dong dich vu. Nam 2023 dat 714 triéu déng, tang 277
triéu déng so v&i nam 2022 tuong ung vai ty 1€ tang 63,39%. Nam 2024 dat 765 tri¢u
ddng, ting 51 triéu dong so v4i nam 2023 twong Gng vai ty 16 ting 7,14%.
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— V& khoan chi khac. Nam 2023 1a 1.422 triéu dong giam 0.172 ty dong tuong tng
v6i mic giam 10,8% so v&i ndm 2022. Nam 2024 1a 1.524 tridu ddng ting 0.102 ty
ddng twong tmg voi muc ting 7.17% so voi nam 2023.

< V& tong loi nhuin: Nhin chung loi nhun truéc thué cia OCB- chi nhanh Da
Néng ting trong 3 nim. Nam 2023 dat 128.054 ty dong so v6i nam 2022 lgi nhuan
ting 36.584 triéu dong tuong ung 40,16%. Nam 2024 dat 137.274 ty dong so voi nam
2023 loi nhuan tang 9.193 triéu déng twong tng 7,2%.

— Chi phi thué TNDN nam 2023 13 25.611 triéu dong tang 7.393 triéu dong so voi
nam 2022, tuong Gng ting 40,6%. Chi phi thué TNDN nidm 2024 1a 486.775 triéu
ddng tang 1.844 triéu ddng so voi ndm 2023, tuong Gng ting 7,2%.

— Loi nhuén sau thué nim 2023 1a 102.443 triéu ddng, ting 29.569 triéu dong so
v6oi nam 2022, tuong tng tang 40,6%. Loi nhuan sau thué nim 2024 1a 109.495 triéu
ddng, ting 7.354 triéu dong so v4i nam 2023, twong tmg ting 7,2%.

2.4. Thue trang trién khai cac biéu hién VHDN tai ngian hang OCB- chi nhanh
Pa Niing
2.4.1 Cac biéu trung tryc quan
a) Kién tric
Hinh 2.1. Mat chinh dién ctiia ngan hang OCB
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Hinh 2.2 Phong 1am viéc ciia nhan vién OCB- chi nhanh Pa Ning

34-36 Quang Trung. Hai
Apr 10, 2025, at 13:17+88" Chau. Pa Nang
220 Nguyén Hiu Tho
Thanh Pho
- Ba Nang
= Viet Nam

Apr 10, 2025 at 13:16:21
220 Nguyeén Htku Tho
Thanh Phd
D5 !

Mot trong nhitng diém ndi bat thé hién su chuyén nghiép va dong bo trong vin
hoa doanh nghiép ctia Ngan hang Phuong Pong (OCB) chinh 1 kién triic khong gian
lam viéc tai cac chi nhanh.Tai chi nhanh OCB 220 Nguyén Hiru Tho — Pa Nang c6:

— Tru s& duoge thiét ké hién dai, véi mat tién st dung kinh trong subt, tao cam giac
minh bach va chuyén nghiép.
— Khong gian lam viéc dugc bd tri lién ké nhau, khong c6 vach ngan kin.
— Tong tring — xanh chu dao két hop anh sang tring tir hé théng dén LED giap

khong gian sang sua, chuyén nghiép.
— Khu vuc giao dich va tiép khach chuyén biét dugc phan chia rd rang, dam bao

tinh riéng tu khi tu van.
— Tinh nhan dién thuong hiéu cao c6 su dong bd voi toan hé thong véi Logo OCB
duoc dit o vi tri trung tAm va ndi bat tai quiy giao dich. Cac poster quang ba san
pham, dich vu ngan hang dugc bd tri & cac birc tuong nham truyén thong hiéu qua dén

khéach hang va nhan vién.
— Ngoai ra, viéc bd tri cdy xanh gitup khong gian thém than thién.
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— Két hop yéu té xanh — tu nhién
Qua cac phan tich trén cé thé théy tinh nhan di¢n thuong hiéu cua OCB v& mat
kién trac rat 1a cao.
b) Logo, khau hiéu
Logo:

er OCB

Ngan Hang Phucong bong

Logo OCB duoc cach diéu tir hinh anh dong tién ¢ va vong tron Ludng Nghi,
biéu trung cho sy hai hoa va phat trién bén vimg. Hinh vudng bén trong tugng trung
cho khach hang, thé hién phuong cham “lay khach hang lam trong tim”.

Logo sur dung hai tdng mau chu dao: xanh 14 thé hién su tré trung, than thién;
vang nhil biéu tuong cho sy sung tic va thinh vuong. Font chit tron, ddm mang ¥
nghia sang tao va linh hoat. Téng thé logo khong chi 1a hinh anh nhan dién ma con
phan anh triét Iy va gia tri cdt 16i cia OCB.

Khau hi¢u: Slogan “Niém tin va thinh vurong” thé hién dinh hudng cot 1i cua
OCB: xay dung mdi quan hé bén viing v6i khach hang dua trén nén tang uy tin va
mang lai gia tri 1au dai. Xuét hién tai nhiéu vi tri trong khong gian lam viéc nhu phong
giao dich, phong hop, bang tin ndi bo... gitp lan toa thong diép van hoa dén toan thé
nhan vién va khach hang.

c) Trang phuc
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Hinh 2.4. Pong phuc ciia ngan hang OCB

VIKOR

Mot trong nhitng yéu té hitu hinh thé hién rd nét van hoa doanh nghiép tai Ngan
hang TMCP Phuong Pong (OCB) — Chi nhanh Pa Néng chinh 1a ddng phuc cta nhan
vién.

V61 muc dich tao su déng nhét va chuyén nghiép trén hé théng trong hinh anh
ctia nhan vién, OCB Bank dwa ra nhitng quy dinh cu thé vé déng phuc nhu sau:

e Trong nhitng ngay lam viéc binh thuong, nhan vién mic 4o ddng phuc so mi
trang thit ca vat mau xanh 14 cdy. Nam nhan vién sir dung quan tdy mau xanh ddm va
nir nhan vién két hop v6i chan vay ngin dong phuc.

e Tai cac su kién, hoat dong khai chuong chi nhdnh md&i, nhan vién nitr mac do dai
ddng phuc mau xanh 14, nam nhan vién mic 40 so mi — quan tay va 4o vest.

e Ngoai ra, ddi v6i cac hoat dong team building, hoat dong tir thién,... nhan vién
OCB Bank str dung 40 polo hoic 4o thun dong phuc theo quy dinh cu thé cia ngan
hang.

Thiét ké hién dai, tinh gon va phu hop véi tinh chit cong viée ctia dong phuc hién
hanh. Pdng phuc duoc thiét ké theo mau sic nhan dién thuong hiéu OCB (tring —
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xanh 14), tao cam giac ning dong, tré trung nhung van dam bdo sy chuyén nghiép,
nghiém tuc, trang trong trong moi trudng ngan hang.

Déng phuc khong chi la yéu t& nhan dién thuong hi¢u ma con la biéu hién truc
quan cua vin hoa doanh nghiép: dé cao hinh anh dong bo, 1ay con ngudi lam trung tim
va huéng dén sy phat trién bén virng. Péng phuc gitip nhan vién cam nhan 13 vai trd
dai dién thuong hiéu, tir 46 nang cao tinh than trach nhiém va niém tu hao khi lam viéc
tai OCB.

d) An pham dién hinh
e Noisan:

Hinh 2.5. N¢i san ctia ngan hang OCB ky 05 va 06

QOCB | e

[Srird
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| JOANHNGHER T

Noi san cua OCB dugc phat hanh déng nhét trén toan hé théng va duoc truyén tai
qua trang chu chinh thitc cia OCB. Noi san ciia OCB dugc xay dung theo chu dé
nhung lai xoay quanh céac gia tri c6t 16i cia OCB nhu: chuyén nghiép — d6i méi —
minh bach — hiéu qua — lay con ngudi lam trung tdm. Cac ky ndi san cia OCB déu st
dung gam mau xanh dic trung cia OCB, thé hién tinh déng bd vé hinh anh va nhin
dién thuong hi¢u.

Noi san 1a cau ndi gitip nhan vién cac khu vuc hiéu va két ndi v6i nhau thong qua
cac chuyén muc nhu “Ngudoi OCB tiéu biéu”, “Chuyén chi nhanh”, “Goc sé chia”...

Noi san gitp cap nhat thong tin vé hoat dong kinh doanh, chién lugc méi, thanh
tich noi bat, su kién ndi bd va chinh sach m&i mét cach sinh dong, dé tiép can. NO1 san
thuong dang tai cac cdu chuyén truyén cam hing, nhan vién xuit sic, sang kién cai

tién... nhim tao dong lyc, tinh than thi dua va ghi nhan sy nd luc ciia ca nhan, tap thé.
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Bén canh d6, cac hoat dong ndi bo nhu: thi€n nguyén, team building, cudc ndi bo
cling duoc phan 4nh sinh déng gop phan xay dung mot méi truong lam viée nhan vin,
gan giii va tich cuec.

Vi thiét ké hién dai va nhdn dién thuong hiéu dong bo, ndi san thé hién vai tro
1a kénh “ké chuyén van hoa” gan giii, truyén cam himg va chuyén nghiép.

e Bio cao thwong nién (Annual Report):

Hinh 2.6. Bio cdo thwong nam ciia ngan hang OCB nam 2024

OocCB
BAO CAO
_THUONG NIEN
TRANSFORMATION*GROWTH

L«ﬁ I

Bao cdo thudng nién cua OCB ciing dugc ding tai dén toan hé thong thong qua
trang web chinh thirc cia ngan hang. Khong chi cung cp thong tin tai chinh mét cach
minh bach ma con dugc thiét ké theo phong céach hi¢én dai, sir dung gam mau chu dao
xanh 14 va vang — tao nén sy dong bd voi nhan dién thuong hiéu. Nhitng bao cdo niy
thuong c6 bd cuc rd rang, hinh anh minh hoa dep mét va cach trinh bay chuyén
nghiép, gop phan thé hién cam két vé “Niém tin va thinh vuong”.

e Brochure va to roi quang cao:
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Hinh 2.7. T¢ roi quang cao

Céc brochure va td roi ciia OCB dugc phat hanh trén toan hé thdng ctua minh.
Chung duoc thiét ké tinh té, két hop hai hoa gitra hinh anh va noi dung. Chung truyén
tai thong diép vé céc san phém, dich vu cling nhu gia tri van héa ma ngan hang theo
dudi. Thiét ké cta cac 4n pham nay thuong mang phong cach tré trung, hién dai va
luon léy mau xanh 14 1am chu dao dé déng bd do nhan dién thuong hiéu cling thé hién
su than thién va chuyén nghiép.

e Poster, ap phich, bién hiéu:

Apr 10, 2025 at 13:16:37,
220 Nguyen Hiu Tho

Pugc bd tri & khu vuc giao dich va ndi bo nham gi61 thiéu cac dich vy, san phﬁm
ciia ngin hang. Pong thdi, nhic nhé lién tuc thong diép “Niém tin va thinh vuong”,
gitip nhan vién va khach hang nhan dién van hoéa doanh nghiép mot cach nhat quéan.
Bién hiéu, poster va ap phich duoc thiét ké gam mau xanh 14 b tri tai khu vuc tiép
khach va giao dich khong chi tao diém nhan vé hinh anh thwong hiéu ma con khang
dinh cam két cung cép dich vu chuyén nghiép, minh bach va gia trji bén viing.

e Lich dé ban:
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Lich dé ban 1a mét trong nhitng 4n pham truyén thong vin hoéa duge OCB phat
hanh dinh ky hang nam, giri tang dén tat ca can bo nhan vién tai cac chi nhanh, trong
d6 c6 chi nhanh Pa Nang. Lich thuong duoc thiét ké dep mat, ¢ logo va slogan mang
mau sic nhan dién thuong hi¢u ciia OCB v61 gam mau chu dao 1a xanh 1a, thé hién su
nang dong, than thién va hién dai, ding vdi tinh than thuong hi¢u OCB. Mbi trang lich
déu duoc cham chit vé hinh anh, bd cuc va thong diép, tao cam giac chuyén nghiép va
dé sir dung.

e) Giai thoai
— Chuyén minh tir truyén théng dén s6 hoa

Nam 2019, OCB chinh thtrc cong b6 hoan thanh trién khai Basel I — mot thanh
tuu vé quan trj rai ro tai chinh, sém hon yéu cau cua Ngan hang Nha nuée. Pén nim
2021, OCB tiép tuc khing dinh vai trod tién phong khi ra mét Livebank — ngan hang s6
khong chi nhanh, danh riéng cho thé hé tré.

Diéu nay khong chi thé hién viéc OCB niam bat nhanh chéng cac xu thé phat
trién, ma con phan anh mdt nén van hoa td chirc dam doi méi, dam dot phé va sin sang
don nhan thu thach.

Vin héa thé hi¢n: Tu duy tién bg, lay khach hang lam trung tim, d6i méi sang
tao.

— Xanh h6a — Phat trién bén viing gan véi cong dong

Tir ndm 2020 dén nay, OCB di kién dinh theo dudi chién luge “Dan dau sé hoa —
Xanh hoa twong lai”. OCB di trién khai hang loat chuwong trinh thiét thuc nhu sé hoa
toan bo quy trinh ndi bo, giam thicu sir dung gidy to, to chirc cac hoat dong trong cay,

bado v€ moi truong va ho tro cong dong.
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Pic biét, lich dé ban cua OCB niam 2023-2024 ciing di 16ng ghép cac yéu to
“xanh” va “cong nghé”, thé hién su dff)ng bo tir chién luoc thuong hi¢u dén vin hoa
doanh nghiép.

Vin hoéa thé hién: Trach nhiém x3 hoi, sdng xanh va hién dai hoa trong tu duy.

— Lanh dao gan gili — Vian héa trao quyén

Tir khoang nim 2018, OCB d3 chuyén d6i mé hinh vin phong sang thiét ké
khong gian m& (Open Space), trong d6 lanh dao cip cao va nhan vién lam viéc chung
tai cung mot khong gian, khong phan chia phong riéng biét.

Giai thoai ndi bo duoc truyén miéng gilra cac nhan vién rﬁng: “Ban lanh dao
OCB khong ngbdi phong riéng ma lya chon lam viéc chung véi nhan vién”, da phan
anh 16 nét van hoa dan chii, dé cao su két ndi va khuyén khich moi c4 nhan dong gop y
kién.

Viin hoa thé hién: Minh bach, gan két, tao khong gian sang tao va cdi ma.

— Giir vimng niém tin trong khung hoang

Trong giai doan dai dich COVID-19 (2020-2021) OCB van kién dinh duy tri day
du ché do phiic 1gi cho can bd nhan vién. Pong thoi, ngan hang ciing trién khai nhiéu
hoat dong thi¢n nguyén nham hd trg cong déng, bénh vién va cac khu vuc céch ly.

bay dugc xem la mot “giai thoai hi¢n dai” vé cach OCB gilt virng nguyén tac
nhan vin, dong thoi cing ¢d niém tin va cam két 1au dai v6i ngudi lao dong ciing nhu
xa hoi.

Vin héa thé hién: Ton trong con ngudi, gan bo dai 1au, coi niém tin 1 nén tang.
Qua nhirng budc ngoat chuyén minh, hanh dong nhan van, chién lugc xanh hoa va triét
ly “niém tin va thinh vuong”’, OCB da xay dung nén mot van hoa viing manh, hién dai
va 6 chiéu sau.

f) Nghi 1&
— Nghi I tai OCB Pa Niing — Gin két va lan toa gia tri cot 16i
e Diém danh hang ngay

M3di sang luc 7h30, toan thé nhan vién OCB Pa Néng xép hang diém danh bang
hinh thtrc chyp anh theo phong ban, mic dong phuc chinh té. Sau d6, truong bo phan
chia sé dinh huéng, tao tinh than tich cuc cho ngay lam viéc. Nghi 1& thé hién van hoa
ky luat, chuyén nghiép va gin két.

e L¢ ky niém thanh 1ap chi nhanh
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L& ky niém 10 nim OCB Trung Viét c6 sy tham du cta lanh dao thanh phd va
khach hang, 13 dip tri 4n va khang dinh vi thé chi nhanh. Nghi 18 cho thiy su ton trong
truyén thong, gin két cong dong va hudng téi phat trién bén viing.

e L& khoi dong du an phdi hop thu ngan sach

Niam 2022, OCB phdi hop véi Kho bac Nha nuéc Pa Ning to chirc 18 khéi dong
du 4n thu ngn sach nha nuéc, thé hién tinh than hop tic cong — tu va cam két trach
nhiém véi cong dong.

e Ghi nhén va ton vinh thanh tich

OCB thuong xuyén to chtrc cac 18 khen thudng nham vinh danh c4 nhan va tap
thé c6 thanh tich xuét sic. Diéu nay thé hién sy tran trong ddi v6i nd luc cua nhan
vién, dong thoi khuyén khich tinh than lam viéc tich cuc va sang tao.

Céc nghi 18 tai OCB déu dugc t6 chirc theo trinh ty bai ban nhu: phat biéu khai
mac, gi6i thiéu dai biéu, cong bd hodc ky két, va chup anh luu niém. Trong cac nghi
1&, can bo nhan vién tuan thu trang phuc déng bd. Khong chi thé hién sy chuyén
nghiép ma con gop phan ting nhan dién thuong hiéu va gan két noi bo. Pay la nhing
trai nghiém mang tinh chu ky hodc ddu mdc quan trong, gop phan khoi ddy niém tu
hao va gin b6 cua nhan vién véi to chirc. Qua nghi thirc trang trong va 101 phét biéu tir
lanh dao, gia tri ¢t 161 nhu “Téan tdm — Chinh truc — Chuyén nghiép — Hi€u qua” dugc
lan tda rd nét.

g) Ung xir va giao tiép trong doanh nghiép

Ung xir va giao tiép chinh 14 biéu hién sinh dong va truc tiép nhat cta vian hoa
doanh nghiép trong moi trudng lam viéc. Tai OCB — Chi nhanh Pa Ning, cic nguyén
tac tng xtr tai OCB duoc dinh hudng boi bon tir khoa chi dao: “Tan tdm — Chuyén
nghi¢p — Hi¢u qua — Chinh truc”, duoc cu thé hoa trong Bo Quy tac Ung XU no1 bo, tai
liéu dao tao hoi nhap cho nhan vién méi (Onboarding materials). Chién lugc phat trién
van hoa doanh nghiép giai doan 2020-2025 (c6 nhic lai cac gia tri nay va 16ng ghép
vao muc tiéu phat trién thuong hiéu).

Trong giao tiép v&i khach hang OCB dé cao Tan tim — Chuyén nghiép qua thai
d6 18 phép, than thién, biét ling nghe va xur 1y tinh hudng linh hoat. Diéu nay thé hién
r& van hoa “Khach hang 13 trong tdm”, gop phan xay dyng hinh anh ngan hang hién

dai, dang tin cdy.
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Hai gia tri Hi€u qua — Chinh tryc dugc thé hién thong qua tinh than ton trong,
hop tac va minh bach trong cong viéc. Viée trao d6i thang thin, sin sang tiép nhan gop
¥ tao nén moi truong lam viée tich cuc va co trach nhiém.

C6 thé thay, viéc xay dung vin hoa tng xir va giao tiép dua trén cac gia tri cot 16
da gitip OCB — Chi nhanh Pa Nang duy tri méi truong lam viéc chuyén nghiép, bén
vitng. Sy nhit quan trong hanh vi giao tiép khéng chi nang cao uy tin thwong hiéu
trong mit khach hang ma con tao nén tang ndi luc viing chic dé phat trién dai han
trong nganh ngan hang.

2.4.2. Cac biéu trung phi truc quan
a) Lich sir phat trién va truyén thong

Chi nhanh OCB Pa Ning dugc thanh lap trong bdi canh ngan hang TMCP
Phuong Pong khong ngimg mé rong quy mé trén toan qudc. Tir nhitng ngay dau di
vao hoat dong, chi nhanh da khong chi 1 noi cung cap dich vu tai chinh — ngan hang
cho khu vuc mién Trung, ma con la dai dién tiéu biéu cho viéc thuc thi va lan toa vin
hoa doanh nghiép cua toan hé théng OCB.

Trai qua qua trinh phat trién, chi nhanh ludn giit viing tinh than chuyén nghiép,
tan tAm va doi méi — nhitng gia tri van hoa cdt 161 cia OCB. Vin hoa d6 duoc thé hién
qua cach chi nhanh lién tuc nang cao chét luong phuc vu khach hang, phat trién doi
ngil nhan su bai ban va xay dung mdi truong 1am viée gan két, trach nhiém.

Nhitng truyén théng tbt dep nhu: ton vinh ¢4 nhan xuat sic, hoat dong thién
nguyén, chuong trinh truyén Ira van héa ndi bg, da trd thanh nét dac trung riéng, phan
anh mot van hoa doanh nghiép bén viing, nhan vin va huéng vé con nguoi. Cac
chuong trinh nay khong chi tao dong lyc cho nhan vién, ma con nudi dudng long tu
hao va tinh than gin b véi to chirc.

Lich sir phat trién cua chi nhanh ciing thé hién tinh than kién cuong va thich nghi
v6i thay d6i, nhét 13 trong nhirng giai doan khé khin nhu dai dich COVID-19. Viéc
duy tri 6n dinh hoat dong, hd tro khach hang dia phwong vuot khé va dam bao doi
séng nhan vién 1a minh ching 13 rét cho gia tri van hoa “hiéu qua va trach nhiém” ma
OCB cam két theo duoi.

b) Sir ménh, tAm nhin, gia tri ct 16i
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Sir ménh: “Ho tro hién thuc hda uéc mo va tham vong ciia ngudi tiéu dung,
doanh nhan va doanh nghiép tai Viét Nam, giup ho dat duogc sy ting trudng, va hoai
bao nhu ky vong”.

Bé“mg viéc cam két “hd tro hién thuc hoa udc mo va tham vong” cua khéach hang,
st ménh thé hién 16 van hoa “lay khach hang lam trong tim” — mot gia tri xuyén sudt
trong toan bd hé théng OCB. Ngan hang khéng chi don thuan cung cip san phdm, ma
con dong hanh va tao giai phap tai chinh phu hop dé giup khach hang phat trién mot
cach bén virng.

Thay vi chi tip trung vao loi ich trude mét, OCB huéng dén viéc ddng hanh cing
su ting truong lau dai cua nguoi tiéu dung, doanh nhan va doanh nghiép. Py 13 biéu
hién cia mot van héa doanh nghiép phung su, c6 chiéu sdu, cha trong uy tin va xay
dung niém tin 1au dai voi khach hang.

OCB xéc dinh 13 vai tro cia minh 1a nguoi “tiép stc” cho udc mo va hoai bao —
diéu nay cho thay ngan hang dang xay dung mot vin héa truyén cam hing va thuc day
su phat trién. Trong ndi bo, diéu nay ciing duoc phan anh qua viéc khuyén khich nhan
vién sang tao, nang cao ning luc, ddm nghi — ddm lam dé chinh phuc muc tiéu c4 nhan
va to chtrc.

Cam két gitp doanh nghiép Viét tang truong la su thé hién trach nhiém x3 hoi va
vai trd ctia OCB trong viéc thuc ddy nén kinh té quéc gia. Piéu nay thé hién vin hoa
doanh nghiép mang tinh bén viing, c¢é trach nhiém véi cong dong va dat nudc — mot
gi4 tri vin héa khong thé thiéu trong thoi dai hién nay.

Véi sit ménh trén khong chi 1a tuyén bd vé vai tro cia OCB trong thi trudng tai
chinh — ngan hang, ma con 1a sy phan anh chan thuc nhat vé mot van hoa doanh
nghiép nhan vin, phung su, 1dy khach hang lam trung tdm va hudng t6i sy phat trién
toan dién.

Theo khéo sat cua tac gia, c6 dén 61,9% sd nhan vién khong nim bat dugc diy
du st ménh cua ngan hang. Nguyén nhan c6 thé 1a do st ménh cia OCB qua dai dé
thudc long.

TAm nhin: Top 5 Ngan hang TMCP tu nhan vao nam 2025 tai Viét Nam.

Tam nhin thé hién OCB 1a mét t6 chitc ¢6 tham vong 16n, khong ngimg vuon cao,
diéu nay phan 4nh vin hoa doanh nghiép cau tién, dam dit muc tiéu 16n va kién tri
theo dudi. Viéc dit ra mdc thoi gian cy thé dén nam 2025 cho théy OCB 1a t6 chirc ¢
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ké hoach 6 rang, van héa t6 chirc mang tinh ky luat, chién luoc va huéng dén phat
trién bén vitng. Dé dat vi tri top 5, ngan hang phai khong ngimg ning cao ning luc
canh tranh, thuc déy doi méi cong nghé, dich vu — diéu nay phan anh van hoéa doanh
nghiép linh hoat, cai tién khong nging.

Vi tam nhin trén, khéng don thuan 13 myc tiéu kinh doanh, ma 1a tuyén ngén vin
hoa — thé hién OCB 14 t6 chtc tham vong, chuyén nghiép, sang tao, ¢ trach nhiém va
dinh hudng phat trién bén viing.

Gia tri c6t 16i: OCB luén mong mudn mang lai gia tri, thinh vueong dén khach
hang, d6i tac, c6 dong; tir d6 tao dung niém tin virng chéc va su ung ho tir phia khach
hang, ddi tac, co dong dbi voi cac hoat dong ciia ngan hang.

Viéc nhidn manh vao “gia tri” va “thinh vuong” cho khach hang, ddi tac va cod
déng cho thdy OCB xay dung vin héa t6 chirc nhan van, dé cao loi ich 1au dai va bén
vitng cho céc bén lién quan. Tinh than tao dung niém tin bén vimg cho thiy OCB duy
tri mQt van hoa trung thyc, minh bach va dang tin cdy — yéu to quan trong trong nganh
tai chinh. Pong hanh va phat trién cung dbi tac: Pay la ddu hiéu cua van hoa hop tac,
trach nhiém xa hoi va su gan bo — khong chi tim kiém loi ich don phuong ma con chia
sé thanh cong véi cong dong.

Gia tri c6t 16i cia OCB phan anh mot van hod doanh nghiép nhan van — uy tin —
bén virng, luon dat loi ich cua khéach hang, ddi tac va cd dong vao trung tam chién luoc
phat trién. Pay chinh 1a yéu t6 gitip OCB x4y dung duoc hinh anh mot ngan hang dang
tin cdy, dong hanh cing su phat trién chung cta cong dong.

¢) Gia tri, niém tin va thai do
— Gia tri — Chuin muc dao dirc va dinh hwéng hanh dong
Tai OCB, gia tri dugc thé hién qua vi¢c dat khach hang lam trung tdm, hudng
dén loi ich chung va phat trién bén vimg. Chi nhanh Pa Nang dic biét chi trong dén
vi€c cung cép dich vu chat lugng cao, minh bach va tan tam, nham xdy dung long tin
va su hai long tir khach hang.
— Niém tin — Nén tang tinh thin thic diy hanh dong ding din
Niém tin tai OCB Pa Néing duoc xay dung thong qua sy minh bach trong giao
dich, giit cam két v&i khach hang va ddi tac, ciing nhu tao dyng mdi trudng 1am viéc
tin cay gitta lanh dao va nhdn vién. Diéu ndy tao nén mot nén tang vimg chic cho su
phat trién bén viing ctia chi nhanh.
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— Thai d — Biéu hién ciia viin héa phuc vu va chuyén nghiép

Nhan vién OCB Pa Nang luén thé hién thai do tich cuc, than thién va chuyén
nghiép trong phuc vu khach hang. Ho chii dong trong cong viéc, san sang hd trg 1an
nhau va khong ngimg hoc hoi dé nang cao chat lwong dich vu. Thai d6 nay phan anh
mot van hda doanh nghi¢p dé cao sy tn tAm, trach nhiém va hop tac.

Vin hoa doanh nghiép tai OCB — Chi nhanh Pa Nang duoc hinh thanh va phat
trién dua trén ba tru cot: gia tri nhan van, niém tin vao sy minh bach va phat trién
chung, cing thai d6 chuyén nghiép va tin tdm trong cong viéc. Diéu nay khong chi
g6p phan ning cao chit lvong dich vu ma con xdy dung mot moi trudong lam viée tich
cuc, gin két va hudng t6i su phat trién bén virng.

d) Triét Iy kinh doanh

Tai Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB) — Chi nhanh Pa Ning, triét 1y kinh
doanh dugc thé hién rd nét thong qua viéc xac dinh sit ménh “hd tro hién thuc hoa udc
mo va tham vong ctiia nguoi ti€u dung, doanh nhan va doanh nghiép tai Viét Nam”. Tu
tudng nay phan anh quan diém phung su, dit loi ich cua khach hang va cong dong 1én
hang dau, hudng téi sy phét trién bén viing va thinh vuong chung.

Bén canh d6, phuong cham hoat dong cia OCB Pa Ning dé cao tinh minh bach,
trach nhiém va hiéu qua, thé hién qua viéc cung cip cdc san pham tai chinh rd rang,
linh hoat, phu hgp voéi tung nhom khach hang. Trong ndi bo, OCB xay dung moi
truong 1am viéc ton trong, hop tac va khuyén khich sang tao, trong khi giao tiép véi
khach hang ludn dam bao su than thién, chuyén nghiép va tan tim. Nhiing biéu hién
nay cho thiy triét 1y kinh doanh ctia OCB khong chi ton tai dudi dang khau hiéu ma da
thAm nhuan vao van héa ung xtr hang ngay, tao nén mot phong cach lam viéc dic
trung mang tinh nhan van va hién dai.

Tir d6 6 thé thay, triét 1y kinh doanh tai OCB — Chi nhanh Pa Nang dong vai tro
then chét trong viéc hinh thanh va phat trién vin hoa doanh nghiép, gbp phan nang cao
uy tin to chtrc, ting cuong su gan két ndi bg, dong thoi tao dung niém tin viing chic tir
khach hang va cong dong.

e) Pong hre ca nhan va td chirc

Tai Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB) — Chi nhanh Da Nang, dong luc c4
nhan duogc thé hién 6 qua sy chi dong, nhiét huyét va tinh than trach nhiém cta doi
ngil nhan vién trong cong viéc hang ngay. Ngan hang chu trong xdy dung mdi truong
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lam viéc than thién, minh bach, c¢6 10 trinh thang tién rd rang va thuong xuyén td chuc
cac chuong trinh dao tao ndi b, khuyén khich nhan vién hoc hoi, phat trién k¥ ning
chuyén mon. Nhén vién dugc tao diéu kién dé phat huy ning luc c nhan, dong thoi
ludn duoc ling nghe, cong nhan nhitng dong gbp tich cuc, tir d6 tao nén sy gin bé lau
dai véi t6 chirc.

Vé mit t6 chirc, OCB Da Ning ludn dé cao tinh than hop tic va chia sé giita cac
phong ban, xay dung mét van hoa 1am viéc dya trén nén tang niém tin va cing hudng
dén muc tiéu phat trién bén vimg. Co ché danh gia — thudéng — phat minh bach, cing
v6i cac chuong trinh thi dua, khen thudng kip thoi cling 13 nhitmg yéu té quan trong
g6p phan nudi dudng dong luc t6 chirc. Bén canh d6, viéc ngan hang thudng xuyén t6
chtic cac hoat dong tap thé nhu hoi thao, tir thién, ngay hoi van hoa... khong chi giap
nang cao tinh than df’)ng doi ma con tao ra moi truong lam viéc tich cyc, lanh manh va
c6 tinh nhan van.

Nhu vay, dong luc c4 nhan va td chirc tai OCB — Chi nhanh Pa Nﬁng khong chi
1a yéu td thiic day hiéu suét cong viéc, ma con la mot trong nhimng thanh t6 quan trong
tao nén ban sic van hoa doanh nghiép dic trung — noi ma mdi ca nhan dugc truyén
cam himg dé phat trién va cong hién, dong thoi cing t6 chirc kién tao gia tri bén viing
cho cong dong.

2.5. Thuc trang trién khai cac hoat dong vé vin héa doanh nghiép tai OCB- chi
nhinh Pa Ning nim 2024
2.5.1 Muc tiéu ciia viéc trién khai hoat dong vé vin héa doanh nghiép tai OCB-
chi nhanh Pa Ning

a) Muc tiéu vé vian hoa

Tai OCB — Chi nhanh ba Nﬁng, nhan thure r0 vai tro ctia van hoéa trong viéc cung
¢ nodi luc, nang cao hi¢u suat 1am viéc va chuén héa hanh vi nhan su trong qua trinh
hién dai hoéa ngan hang, ban lanh dao chi nhanh da dua nd1 dung “trién khai van hoa
doanh nghiép” vao trong ké hoach phat trién nguén nhan luc tir dau nam 2023. Trong
d6, viéc xac dinh muc tiéu trién khai vin hoa duge xem 1a nhiém vu khoi dau, co6 tinh
dinh hudng chién lugc, gan két chat ché voi muyc tiéu dai han ctia ngan hang 13 trd
thanh ngan hang ban 1¢ than thién, hién dai va liy khach hang 1am trung tam.

Qua trinh xac dinh muc tiéu trién khai van héa doanh nghi¢p tai chi nhanh dugc
thuc hi¢n qua cac budc bai ban, bao g@)m: phan tich thuc trang moi trudong lam vige,
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khao sat ndi bo nhan vién, to chirc hop lanh dao va tiép nhan dinh hudng tir hoi so
chinh. Qua quaé trinh nay, chi nhanh da xac dinh dugc cac muc tiéu.

e Lan toa va noi tai hoa cac gia tri cot 16i cia OCB (Khach hang 14 trung tam — Tan
tdm- Chuyén nghiép- Minh bach- Hiéu qua).

e Xay dung méi trudng gan két.

e Gia tang hiéu qua kinh kinh té

e Gia ting nhan dién thuong hiéu théng qua tinh ddng nhét.
2.5.2. Cac ndi dung thue hién vin héa doanh nghiép tai OCB- chi nhanh Pa Ning
trong nam 2024

Véi muc tiéu nam 2024 cia OCB- chi nhanh Pa Ning 1a “Ting cudng su doan
két, gén két ndi bod va lan toa céc gia tri ¢t 1617 thi dé thuc hién duoc muc trén d6
trudce tién phai trang bi nhan thic cho déi ngli nhan vién, can bo dé ho hiéu rd muc tiéu
ctia ngan hang trong giai doan nay. T 40, thiic day hanh dong dé dat dugc muc tiéu.

Hoat dong 1: Xay dung méi trudng va biéu trung

Ngan hang OCB- chi nhanh Pa Ning di tao sy dong bo thong qua xay dung moi
truong va biéu trung nhu kién trac, logo, slogan, dong phuc, goc gia tri mdi ngay.

Kién tric: Qua cic phan tich trén c6 thé nhan thay rang kién tric ciia Ngan hang
TMCP Phuong Pong (OCB) — Chi nhanh Da Ning da thé hién rd su nhit quan véi
dinh hudng thiét ké khong gian va hinh anh thwong hiéu cua toan hé thong OCB. Tai
chi nhanh Pa Néng, khong gian giao dich va 1am viéc dugc thiét ké theo phong cach
md, hién dai, v6i mau sic thuong hiéu (xanh 14) duoc dong b hoa tir bién hiéu, ndi
that cho dén trang phuc nhan vién. Diéu nay khong chi gop phan ting cudng kha ning
nhan di¢n thuong hi€u ma con tao dung mot méi trueong lam viéc chuyén nghiép, than
thién va minh bach.

Kién trac cta chi nhanh khong don thuan 13 yéu t6 vat Iy ma con 1a mot phan
trong chién lugc truyén thong van héa doanh nghiép. Vi¢c bd tri cac khu vue 1am viée
mo giup thac déy su tuong tac gilta cac bg phan, tao diéu kién thuén loi cho giao tiép,
phdi hop cong viéc va chia sé thong tin, phu hop véi dinh huéng xay dung van hoa
hién dai — minh bach — 1y con ngudi 1am trung tdm ma hé théng OCB dang theo dudi.

Tuy nhién, md hinh khong gian mé ciing dit ra mot sd thach thirc nhat dinh, dic
biét 1a ddi véi nhitng nhan vién can su tap trung cao hoac lam vi¢c véi thong tin bao
mat. Néu doanh nghiép chua xay dung va duy tri tot vin héa giao tiép, k¥ nang hop tac
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va ton trong khong gian ca nhan, thi khong gian mé co thé gdy anh huong tiéu cuc dén
hiéu suét 1am viéc. Do d6, dé phat huy t6i da hiéu qua tir thiét ké khong gian, OCB —
Chi nhanh Pa Ning noi riéng va toan hé thong néi chung can dong thoi trién khai cac
giai phap quan tri vin héa ndi bd phu hop, nhim xay dung mot méi truong 1am viée
vira c61 mo vura chuyén nghiép, hai hoa gitia tinh tuong tac va sy tap trung ca nhan.

Toém lai, kién trac cia OCB — Chi nhanh Pa Ning khong chi dap tng yéu cau vé
thAm my va nhan dién thuong hiéu ma con 1a minh chimg cho nd luc ctia ngan hang
trong viéc hién thuc hoa gia tri cot 161 va ban sic vin hoa doanh nghiép ngay trong
khoéng gian 1am viéc hing ngay.

Logo: Logo ctia Ngin hang TMCP Phuong Pong (OCB) c6 thiét ké tdi gian
nhung hién dai, voi biéu tuong hinh tron cach diéu mau xanh 14 va cam — hai mau sdc
chu dao gin lién voi thuong hiéu. Biéu tuong nay khong chi thé hién sy hai hoa, cin
bang va phat trién bén viing ma con dé dang nhan dién trong tim tri khach hang. Logo
duogc ap dung déng bo trén toan hé théng, tir tru s& chinh dén cac chi nhanh, phong
giao dich.

Tai Chi nhanh Pa Nang, logo OCB dugc sir dung nhat quéan trén cac 4n pham
truyén thong, bién hiéu, ddng phuc va cac tai liéu nghiép vu. Piéu niy cho thiy mirc
d6 tuan tha cao trong viéc trién khai bo nhan dién thuong hiéu, qua d6 gbp phan cing
¢ hinh anh chuyén nghiép, hién dai ciia ngan hang trong mét khach hang va ddi tac.
Viéc duy tri va sit dung logo mot cach nghiém tic ciing 1a biéu hién cu thé cia viéc
trién khai vin hoa doanh nghiép theo huéng chuyén nghiép hoa va dong b trong toan
hé théng OCB.

Slogan: Khau hiéu “Niém tin va Thinh vuong” khong chi 1a mot thong diép
truyén thong ma con 12 mot tuyén ngdn gia tri cdt 161 cia OCB. Slogan nay ham y vé
cam két dong hanh cung khach hang trén hanh trinh xdy dung mdi quan hé dya trén
niém tin viing chic va cung nhau phat trién thinh vugng. Vi tinh ¢6 dong, dé ghi nho,
slogan giup truyén tai hiéu qua thong diép chién luge ciia ngan hang dén nhan vién va
cong chdng.

Tai Chi nhanh OCB DPa Nang, khéau hiéu nay hién dién thuong xuyén trong cac
an pham noi bo, bai phat biéu cua lanh dao, cling nhu cic budi dao tao, truyén thong
ndi bo. Theo két qua khao sat cia tac gia, 85,7% nhan vién chi nhanh nhé rd slogan va
tam nhin cia OCB — diéu nay cho thiy muc do thim thau va lan téa gia tri van hoa

81



trong ndi bd 1a kha cao. Pac bi¢t, 95% nguoi tham gia khao sat bay to sy hai long va
mong mudn tiép tuc lan toa tinh than nay, phan anh su gin két va ddng thuén tich cuc
tur phia nhan vién.

Pong phuc: Qua cic phén tich trén c6 thé nhan thiy rang, ddng phuc OCB duoc
thiét ké voi tong mau xanh 14 cht dao — mau thuong hiéu — két hop kiéu dang hién dai,
thanh lich, gop phan thé hién sy chuyén nghiép, than thién va théng nhét trong toan hé
théng.

Nhan vién cho biét viéc mic dong phuc giup ho cam thay tu tin hon khi giao tiép
v6i khach hang va nang cao ¥ thic vé hinh anh c4 nhan trong tip thé. Pong thoi, khi
nhin thiy sy déng bo trong trang phuc giita cac bd phan, khach hang ciing c6 cam giac
tin cay va danh gia cao tinh chuyén nghiép cia chi nhanh.

DPong phuc con phan 4nh su quan tdm cua doanh nghiép dbi véi ngudi lao dong
thong qua thiét ké hién dai, vira dam bao tinh lich su, vira tao cam gidc thoai mai khi
1am viéc. Pay 13 minh chimg cu thé cho gia tri vin hoa “Con ngudi 13 trung tAm” ma
OCB luén huéng dén.

Qua bai khao sat cta tac gia thi nhan théy, mac du déng phuc hién tai cua OCB
duoc nhan vién chi nhanh Pa Ning danh gia 1a chuyén nghiép, hién dai va phu hop véi
hinh anh thuong hiéu. Tuy nhién, mot sd nhan vién ciing bay td mong mudn c6 nhiing
diéu chinh nhé nham ting tinh linh hoat va thoai mai trong qua trinh 1am viéc.

Trong quy dinh dong phuc tai OCB, nit nhin vién dugc khuyén khich mang giay
cao got nhim tao hinh anh thanh lich, chuyén nghiép va dong bd véi bd trang phuc
cong s6. Tuy nhién, qua ghi nhan tai chi nhanh OCB Pa Ning, mot s6 nhan vién bay
t6 rang viéc mang gidy cao got trong thoi gian dai gdy ra su bét tién va anh huong dén
stc khoe, dic biét ddi vai cac vi tri giao dich vién thuong xuyén phai dirng hodac di
chuyén trong sudt gio 1am viéc. Chinh vi thé, cac nhan vién linh hoat khi ngdi c6 thé
mang dép & dudi ban 1am viéc. Nhung viéc nay lai gdy ra nhimg tinh hudng do khoc,
do cuoi khi nhan vién gap qué khi ra khéi vi tri quén doi lai gidy cao got, tham chi c6
thé di chan khong. Lam mat tinh déng bo va chuyén nghiép ctia hinh anh ngin OCB.

Ngoai ra, mot s6 nhan vién ciing bay t6 mong mudn dugc néi long quy dinh
trang phuc vao mot sd ngay trong tuan (chang han “th Sau nang dong”), cho phép
mic 40 dong phuc polo hodc 4o thun c6 in logo thuong hiéu thay vi so mi, giup tao
cam gidc thoai mai hon ma van giit tinh nhan dién.
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Tir nhitng d& xuét trén, c6 thé thay rang viéc cai tién trang phuc — du 1a chi tiét
nho — van déng vai trd quan trong trong viéc nang cao trai nghiém nhan vién, dong
thoi gop phan lan téa van héa doanh nghiép theo hudng linh hoat va hién dai hon
nhung van dam bao tinh ddng bd v6i hinh anh chuyén nghiép ma OCB xay dung.

Hoat dong 2: Truyén théng va nghi 18

Ngan hang OCB- chi nhanh Pa Nang da lan toa van héa doanh nghiép thong qua
truyén thong bang 4n pham, giai thoai, nghi 1&, giao tiép va Gng xir trong doanh
nghiép.

— An phiam
e Noi san: Qua cac phan tich trén co thé nhéan théy réng, no1 san la mot kénh
truyén thong ndi bd quan trong trong hé théng OCB, khong chi cung cap thong tin ma
con lan téa gid tri van hoa to chirc mot cach nhit quan. Vi thiét ké hién dai, tong mau
xanh thwong hiéu chu dao va ndi dung phong phti xoay quanh cac gia tri cdt 16i nhu
Tan tam — Chuyén nghi€p — Hi¢u qua, ndi san da tr¢ thanh cong cu hiru hi¢u trong viéc
xay dung ban sic vin hoa doanh nghiép.

Viéc duy tri ndi san thé hién tinh chuyén nghiép, quan tam dén doi song tinh than
nhan vién va su dau tu vao truyén thong ndi bo

Qua khao sat cua tac gia, tai chi nhanh OCB DPa Niang, noi san dugc nhan vién
dén nhan mat cach tich cuc va xem day 1a mot kénh thong tin ndi bo hiru ich. Hau hét
nhan vién déu chu dong tiép can nodi san thong qua hé théng truyén thong ndi bod cua
ngan hang. Viéc cap nhat ndi dung mot cach sinh dong, dé& hiéu gitip thong tin tir ndi
san dé dang lan tda dén tung cd nhan. Béc biét, khi ndi dung cé lién quan truc tiép dén
chi nhanh — nhu hoat dong phong trao, vinh danh c4 nhan tiéu biéu hay hinh anh sy
kién ndi by — thi mirc do don nhan cang cao, thé hién qua su hao hung, chia sé noi
dung trong cac nhom lam viéc va tinh than ty hao cia nhan vién.

Noi san con duge sir dung nhu mdt “chét xuc tac” trong cac budi hop giao ban
hodc sinh hoat dinh ky, gitup lan toa thong di€p van héa mdt cach nhe nhang, truc di¢n
ma khéng 4p dit. Tuy nhién, van ton tai mot bo phan nho nhan vién it quan tam dén
ndi san do 4p luc cong viéc hoac cam théy ndi dung chua thuc su gﬁn glii v&i chuyén
mon cta ho. Piéu nay dit ra yéu cau cho t6 chirc can ca nhan héa ndi dung hon nira,
ting cuong tinh twong tac dé ndi san khong chi 1a mot kénh thong tin ma thyuc sy trd
thanh tiéng néi chung cuia toan thé nhan vién trong toan hé théng.
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e Lich dé ban: Qua cac phan tich trén c6 thé nhan thy ring, ngoai chlic ning
nhéc nhé vé thoi gian, lich dé ban con duge xem 1a mot kénh truyén thong thu dong
nhung hiéu qua. Hinh anh cac phong ban, hoat dong thién nguyén, hay cadc guwong mat
nhan vién tiéu biéu xut hién trong lich tao cam giac gan giii, truyén cam hing va khoi
day tinh than cdng hién trong cong viéc.

Qua bai khao sat cta tac gia, phan 1én nhan vién tai day déu danh gia tich cuc vé
mon qua nay, khong chi & khia canh tién ich ma con & tinh thAm m§ va gi4 tri tinh
than. Nhiéu nhan vién cho biét ho cam thay tu hao va gin bo hon véi to chtrc khi sir
dung lich do chinh ngan hang phat hanh. Viéc dat lich ngay trén ban lam vi¢c gitp ho
tiép xuc hing ngay véi hinh anh thwong hiéu va cac gia tri vin héa ma OCB mubn
truyén tai. Nho vy, noi dung van hoa khong con mang tinh khau hiéu triru twong ma
tré nén gan giii, dé nhé va c6 tinh tmg dung cao. Mot sé ¥ kién ciing cho rang, viéc doi
méi thiét ké va 1am noi bat hon cac noi dung van hoa dac thu tirng nam (vi du: chu dé
gan véi doi mai s6, doan két nodi bo, hay trai nghiém khach hang) s& tang thém sirc lan
toa.

Tir nhitng cam nhan tich cuc nay, c¢6 thé khang dinh rang lich dé ban khong chi 1a
mot vat dung van phong don thuan, ma con 13 cong cu truyén thong vin hoa tinh té va
hiéu qua, gop phan dinh hinh ban sac to chuc trong doi séng 1am viéc hang ngay cia
nhan vién OCB tai chi nhanh Pa Nang

— Giai thoai: OCB 1a vi du dién hinh vé mot t6 chirc biét cach str dung giai thoai —
khong chi nhu nhitng cau chuyén hay dé ké, ma con nhu phuong tién khac hoa rd nét
van hod doanh nghi¢p. Nhiing giai thoai nay khong chi 1a minh chiing cho céac gia tri
van hoa nhu: d6i méi — trach nhiém — minh bach — nhan vin, ma con la cong cu truyén
cam himg, giup nhan vién hiéu va cam nhan rd ban sic vin héa t6 chirc trong thuc té.
Giai thoai vin hoa cia OCB gilip truyén tai gia tri mot cach ty nhién, song dong va dé
ghi nh¢. Pay 1a cac cau chuyén thyc té c6 st lan toa 16n, giup nhan vién cam thay tu
hao va gin b6 hon véi td chirc. Tuy nhién, dé phat huy hiéu qua, can hé théng hoa va
chia sé giai thoai thuong xuyén thong qua cac kénh ndi bo nhu noi san, budi chia sé
dinh ky, hodc nén tang truyén thong sb.

— Nghi 1&: Cac nghi 1& tai OCB — Chi nhanh Pa Ning dugc to chic bai ban, trang
trong va 10ng ghép hai hoa gia tri cbt 18i, tir diém danh dau ngay dén 18 ky niém, khai
dong dy an hay khen thudng thanh tich. Nhitng nghi thirc nay khong chi thé hién sy
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chuyén nghiép, ky luat va tinh than ton trong truyén théng, ma con gop phan lan toa
vian hoa ndi bo, ting cudng tinh gin két va niém ty hao cua nhéan vién d6i voi to chic.
Viéc dong b hoa trang phuc va hinh anh trong cac nghi 18 cling gitip nang cao nhan
dién thuwong hiéu va xay dung méi trudng 1lam viéc nhat quan, nhan vin.

— Ung xir va giao tiép trong doanh nghiép: Hoat dong xay dung vin hoa Gmg xir
va giao tiép tai OCB — Chi nhanh Pa Ning d3 mang lai nhiéu hiéu qua tich cuc, thé
hién trén ca hai khia canh d6i noi va doi ngoai:

e V& d6i nodi: Viéc phd bién va ap dung cic nguyén tic “Tan tdm — Chuyén
nghi¢p — Hiéu qua — Chinh truc” gitip doi ngti can b nhan vién c6 dinh hudng hanh vi
1d rang, gbp phan tao nén mot moi truong lam viée van minh, tén trong va hd trg 1an
nhau. Giao tiép ndi bd tré nén coi md, minh bach, han ché mau thuin va tang hiéu sudt
lam viéc nhom. Piéu nay dic biét quan trong trong nganh ngan hang, noi doi hoi tinh
chinh xéc, phdi hop va trach nhiém cao.

e V& dbi ngoai: Thai do giao tiép chuyén nghiép, lich sy va tan tim da gop phan
nang cao chat luong dich vu, cting cb hinh anh OCB 14 ngan hang hién dai, than thién,
lay khach hang lam trung tdm. Sy hai 1ong va tin tudng cua khach hang duoc cai thién,
tor d6 nang cao muc do gén b6 va tao loi thé canh tranh trong bdi canh thi truong dich
vu tai chinh ngay cang khéc liét.

Hoat dong xdy dung vin hoa ng xir va giao tiép tai OCB — CN Pa Ning khong
chi don thuan 13 tudn tha ndi quy ma con 13 mot phuwong thic lan téa gia tri vin hoa
¢t 161, tao ra sic manh doan két ndi bo va nang cao chét luong phuc vy, tr d6 gop
phan thuc day hiéu qua té chirc mot cach bén vitng va toan dién.

— Goéc Gia tri OCB mdi ngay: Trong xu thé hién dai héa mdi truong 1am viéc va
chu trong dén yéu t6 con nguoi, OCB di trién khai dong bd trén toan hé thong hoat
dong “Goc Gia tri OCB mdi ngay” nhu mot hinh thirc truyén thong van hoa thuong
xuyén. Tai Chi nhanh Da Néang, hoat dong nay dugc t6 chire dinh ky v&i1 muc tiéu nhéc
nhd, lan toéa va duy tri sy hi¢n dién thuong truc cua cac gia tri cot 151 trong doi séng
lam viéc hang ngay.

Thong qua hinh thuc thé hién truc quan tai cac khu vuc chung nhu sanh 18 tan,
bang tin ndi bg, hodc nén tang s6 nhu nhom chat va man hinh dién tir, mdi ngay hodc
mdi tudn, mot gia tri van hoa cy thé duoc gidi thi¢u kem thong diép, vi du thuc té hodc
ciu chuyén truyén cam himg. Viéc sir dung phuong phap “mdi ngay mot gia tri” giup
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qua trinh tiép can vin héa dién ra mot cach tu nhién, tiém tién, khong gay ap luc hay
cam giac guong €ép cho nguoi lao dong.

Tur goc d6 thuc tién, hoat dong nay cho théy kha nang khot goi tinh than tich cuc,
gitip nhan vién d& dang lién hé gia tri vin héa voi cong viée cu thé. Qua dé, hinh thanh
thoi quen suy ngam va diéu chinh hanh vi sao cho phii hop vé&i chuan muyc t6 chc.
Nhiéu can bd nhan vién chia sé ré'mg viéc bat dau ngay lam viéc vd1 mdt gia tri tich cuc
khién ho cam thiy c6 dinh hudng, dong thoi ting tinh két ndi v6i tAm nhin — st ménh
cua ngan hang.

Tuy nhién, khao sat tai Chi nhanh Da Néng ciing chi ra rang mirc d6 hiéu qua cua
hoat dong con phu thudc 16n vao tinh nhat quan trong trién khai giita cac phong ban.
Mot sb don vi chua cap nhat ndi dung thudng xuyén, dan dén hiéu ung lan téa van hoa
bi gian doan hoic khong dong déu. Bén canh d6, do chua cé co ché danh gia cu thé vé
mitc 46 anh hudng cta hoat dong nay dén hanh vi nhan vién, viéc do ludng hiéu qua
van ding lai & cdm nhan chi quan va quan sat dinh tinh.

Ngoai ra, mot han ché khac 13 noi dung truyén tai d6i khi con don diéu, thiéu su
d6i méi hodc sang tao, dan dén tinh trang nhan vién tiép nhan thong diép mot cach thu
dong. Diéu nay doi hoi bd phan trién khai can ¢ chién lugc ndi dung phong phi hon,
két hop giita 1y thuyét — thyc hanh va tinh twong tac dé duy tri sitc hap dan lau dai.

Du vdy, khong thé phu nhén rang “Goc Gia tri OCB mdi ngay” 1a mot sang kién
van hoa hiéu qua trong viéc nudi dudng nhén thirc ndi tai, gip van hoa doanh nghi¢p
khong chi ton tai trén gidy ma hién dién trong tu duy va hanh dong ctia nhan vién mdi
ngay. Néu duogc trién khai dang cach va cé co ché danh gia phu hop, hoat dong nay cé
thé tré thanh nén tang van héa bén viing cho toan hé thong OCB.

Hoat dong 3: Pao tao va phat trién nhan vién

Ngan hang OCB- chi nhanh Pa Ning d3 trang bi nhan thirc cho d6i ngii nhan
vién, can by bﬁmg viéc trién khai hoat dong OCB Fresh Bankers va dao tao nghiép vu
ndi b OCB.

— DPao tao hyi nhap: OCB Fresh Bankers: Chuong trinh dao tao danh cho cac
nhan sy mo1 gia nhap ngan hang, duogc trién khai déng bd trén toan hé théng, trong do
c¢6 chi nhanh OCB Da Ning.

Chuong trinh dugc td chuc dudi hinh thue “1 kém 17 — tirc mdi thuc tap sinh
duoc chi dinh mot nhan vién chinh thirc phuy trach huéng dan va dao tao thuc té tai chi
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nhanh trong subt thoi gian thyc tap. Tan suit dao tao tuy theo cac dot tuyén nhan su
thuong mdi dot kéo dai tir 2-3 thang.

Chi tiéu nam 2024: 12 thyc tap sinh dugc dao tao, phan bo vé céc bd phan nhu
Giao dich, Tin dung ca nhan, Hanh chinh.

No6i dung dao tao: Cac budi dao tao nang cao hodc cap nhat nghi¢p vu cling
thuong xuyén dé cap dén viéc Gmg xtr van hoa trong giao tiép khach hang, tinh than
trach nhiém, va tinh chuyén nghiép — nhimng yéu t6 cbt 18i trong van hoa to chirc thong
qua cac tinh huéng gia dinh, video minh hoa, hoat dong nhom va chia sé thuc té tir cac
cAp quan ly. Thong qua viéc gi6i thiéu hé thdng cac gia tri cbt 161, triét 1y hoat dong,
chuan muc Gng x{r va tam nhin phat trién cia OCB, chuong trinh gitp nhan vién hiéu
18 “t6 chirc nay hoat dong vi diéu gi, theo cach nao, va ky vong diéu gi tir mdi c4 nhan
trong moi trudng chung”. Nho sy 16ng ghép khéo 1éo cac hoat dong linh hoat va sdng
dong, chuong trinh khong tao cam giac ép budc, ma gitp nhan vién tu hinh thanh nhén
thirc va dong thuan véi cac gia tri van hoa, thay vi tiép thu mot cach thy dong.

Két qua trién khai va phan hoi thuc té

e Mentor: 87% danh giad chuong trinh gitp ho nang cao kha nang dao tao va tu
niam bét, cung cd lai céac gia tri ¢t 16i cua ngan hang.

e Thuc tap sinh: 91% hai 1ong voi su hd tro tir mentor; 85% danh gia nam bt
duoc gia tri ¢t 161 cia OCB va nhan dinh r@ing moi truong lam viéc tai OCB- chi
nhanh la chuyén nghiép va than thién.

e Qua md hinh mentor — mentee cac thanh vién tham gia hoat dong cam thay
duoc két ndi voi nhau. Diéu nay gop phan xay dung vin hoa to chirc than thién, dé cao
su chia sé kinh nghiém, ding v&i mot trong céac gia tri cdt 161 cia OCB 1a “Gan két dé
phat trién”. Chinh qué trinh hoa nhap ndy 1a nén tang dé nhan vién chuyén hoéa nhan
thirc thanh hanh vi van hoa cu thé trong cong viéc hang ngay — nhu thai d6 chii dong,
tinh than hop tac, va chuan muc giao tiép khach hang theo vin hoa OCB.

e Hién mdi mentor tu xay dung céach dao tao riéng, dan dén tinh trang thiéu déng
bd vé chat lugng ddo tao. Mot s6 mentor chi huéng dan theo thoi quen ca nhén, thiéu
hé théng héa kién thic can thiét cho thue tap sinh.

e Trong giai doan cao diém (nhu cudi quy), viéc vira hoan thanh KPI c4 nhan vira
huéng dan thyc tap sinh khién mot s6 mentor cam thy qua tai. Tuy nhién, hién chua
¢6 co ché ghi nhan chinh thirc (trong KPI, lvong thudng hoidc diém thi dua).
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e Viéc theo dbi tién dd hoc tap, su tién bo cua thuc tap sinh hién van thu cong,
phu thudc vao nhan xét chu quan tir mentor, thiéu cac biéu mau danh gia chuan hodc
cong cu quan 1y online.

— Dao tao phat trién: Pao tao nghiép vu ndi bé§ OCB: Trong nhitng nim gin
day, OCB d4 trién khai dong bo hoat dong dao tao phat trién trén toan hé thdng, véi
muc tiéu khong chi ning cao ning luc chuyén mén ma con gop phan lan téa vin hoa
doanh nghiép dén tirng c4 nhan.

Trong nim 2024, t6 chic duoc 4 dot. S6 luong tham gia mdi dot khoang 70-75
ngudi, 1a nhan vién khéi tin dung, giao dich vién, chim soc khach hang va quan 1y cip
trung.

Viéc tich hop cac yéu t6 vin hoa khong chi thé hién qua ndi dung dao tao ma con
thong qua phuong phap truyén dat, tai liéu hudng dan va cac chuong trinh thuc tién
gin v6i moi truong 1am viéc.

e Cu thé, cac chuong trinh dao tao dinh ky tai chi nhanh déu nhan manh cac gia
tri ¢t 16i nhu “Tan tdm — Chinh truc — Hiéu qua — Chuyén nghiép” thong qua tinh
huéng thuc té, video minh hoa va chia sé kinh nghi¢m tr chinh cdc ca nhan tiéu biéu.
Céc khoa hoc vé k¥ ning mém, vin hoa giao tiép, hoic 1anh dao cap trung déu dugc
thiét ké trén nén tang cac nguyén tic Gmg xtr ndi bo, tir d6 giup nhan vién hiéu duoc
vai tro cua ban than trong viéc hién thuc hoa sit ménh va tam nhin cua OCB.

e Viéc td chirc dong loat, theo quy giup dam bao toan bd can bd nhan vién déu
dugc tiép can cung ndi dung, giam thiéu sai sot trong qua trinh tac nghiép. Piéu nay
gitp nang cao tinh chuyén nghiép cling nhu tang tinh hiéu qua trong cong viéc.

e Thuong xuyén t6 chitc cac budi ddo tao ndi bd di gbp phan hinh thanh thoéi
quen hoc tap va cap nhat kién thirc trong d6i ngi.

e Hi¢u qua budc dau cho théy r0 su cai thién trong hi¢u suét 1am viéc. O cac bd
phan co su két hop chit ché giita dao tao va giam sat truc tiép tir quan 1y, viéc ap dung
vin héa vao thuc tién cong viéc da co chuyén bién tich cuc, thé hién qua thai do phuc
vu khach hang chuyén nghiép hon, tinh than lam viéc chu dong va su phdi hop gitta
cac phong ban hiéu qua hon.

e Nhung theo khao sat cia tic gia, chi khoang 68% nhan vién cho rang ho hiéu rd
cac gid tri vin hoa doanh nghiép va c6 thé ap dung vao cong viéc hang ngay. Con sb

nay cho théy khoadng cach gitra ndi dung dao tao va muc do thadm thau vén hoa thyuc té
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van con dang ké. Bén canh d6, mot sb phan hoi tir nhan vién cho réng hinh thuc trién
khai dao tao chua du sinh dong, con ning 1y thuyét va thiéu két ndi véi thuc tién cong
viéc. Piéu nay anh huong khong nho dén hidu suét tiép nhan va chuyén hoa gia tri vian
héa thanh hanh vi cu thé. Viéc thiéu gén két gitra dao tao va moi truong lam vi¢ce thuc
té khién qua trinh lan téa van hoa con mang tinh hinh thic.

Tt thuc trang trén, co thé théy réng, mac du dao tao phat trién da duoc OCB t6
chure déng bd trén toan hé théng, nhung dé thuc sy tré thanh cong cu truyén tal van
hoa hi€u qua va tao tac dong rd nét dén hiéu suit 1am viéc, can co sy diéu chinh vé ca
ndi dung, phuong phap truyén dat va co ché danh gia két qua sau dao tao.

Hoat dong 4: Cac hoat dong gin két

Ngan hang OCB- chi nhanh Pa Nang da trién khai cac hoat dong gan két thong
qua nhu OCB United Day, Ngay hdi Van hoa “OCB Culture Day”, Hoi thao “OCB
Health & Spirit”

— OCB United Day: 1a sy kién vin hoa ndi bd quy mé toan hé thdng, dugc trién
khai thuong nién tai cac chi nhanh, trong d6 c6 OCB — Chi nhanh Da Néing. Hoat dong
duogc t6 chirc 1an gan nhat vao thang 6/2024, mang tinh truyén théng ké tir ndm 2015,
nam trong chién luge cung ¢b van hoa doanh nghiép dong hanh cing qua trinh chuyén
d6i s6 va xay dung thuong hiéu OCB theo dinh hudng hién dai, chuyén nghiép.

Tai Chi nhanh Pa Ning, OCB United Day khéng chi 14 san choi tinh than cho
can bd nhan vién ma con 13 mot céng cu vin hoa duge 16ng ghép co chu dich. Cac tro
choi thé chét va sang tao trong chuong trinh déu dugc thiét ké xoay quanh céc gia tri
cdt 161 nhu “Gan két — Chinh tryc — Chuyén nghiép — Hiéu qua — Phuc vu khach
hang”, tao nén qua trinh “hoc qua trai nghi¢m” gitp nhan vién ghi nh¢ va thuc hanh
van hoa mot cach tu nhién.

Cu thé, qua tro choi “Xay cau dong 10ng”, nguoi tham gia hoc duoc vai tro cia
tinh than phéi hop, tinh chu dong va sy hd tro 1an nhau gifra cac phong ban. Phan thi
“OCB tuong lai” sir dung vat liéu tai ché khong chi khoi goi tu duy chién lugc ma con
giup nhan vién phan anh gia tri “Sang tao” va y thirc bdo v¢ mdi truong — mdt ndi
dung dang duoc ngan hang dinh hudng tich hop vao vin hoa bén vimg.

Theo théng ké, ty I¢ tham gia sy ki¢n dat 96% (79/82 nhan vién), cho théy muc
d6 hudng Gmg cao va sy quan tim dén cac hoat dong gin két tap thé. Qua phan hoi sau
chuong trinh, cip quan 1y ghi nhan sy cai thién dang ké vé tinh than hop tac, giam
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cang théng ndi by, dac bi¢t gilta phong Giao dich va Khéi Tin dung — hai b phéan
thuong xay ra xung dot do khac biét trong quy trinh va ap luc cong viéc. Bén canh do,
sur phéi hop lién phong sau su kién dugc danh gia 1a tron tru, hi€u qua hon, dac biét
trong xu ly hd so khéach hang, thé hién tac dong tich cuc cua hoat dong dén hiéu suét
lam viéc thuc té.

Tuy nhién, hoat dong van tdn tai mot sé diém han ché. Chua cé cong cu do ludong
tac dong dai han khién viéc danh gia tinh bén viing cta hiéu qua con mang tinh cam
tinh. Ngoai ra, mot s tro choi thé chit chua phu hop voi nhan vién 16n tudi hodc nit
gi4i, anh huéng dén mirc do hoa nhdp toan dién cta chuong trinh.

Ttr thyc té trén, c6 thé nhan dinh rang OCB United Day 13 mot mé hinh vian hoa
ndi bo hiéu qua, gop phan duy tri tinh than doan két va lan téa gia tri van hoa qua trai
nghiém tap thé. Tuy nhién, dé phat huy tdi da tac dung, chwong trinh can c6 su diéu
chinh vé ndi dung phul hop thé trang da dang ctia ngudi tham gia va xay dung cong cu
danh gia tic dong dai han nham lién két chit ché hon giita hoat dong vin hoa va hiéu
suit lam viéc.

— Hoat dong Ngay h¢i Van hoa “OCB Culture Day”: 1a su kién van hoa ndi bo
quy md toan chi nhanh dugc t6 chirc dinh ky hang nam tai OCB — Chi nhanh Pa Ning,
duéi su chi dao va dinh hudng tir hoi sé. Hoat dong nay duoc trién khai tir nam 2016,
gin voi giai doan ting trudng manh vé quy mé va loi nhuan cua ngan hang, tao diéu
kién tai chinh cho viéc dau tu cac chuong trinh van hoa cé chiéu sdu va suc lan téa
Ccao.

Muc tiéu xuyén sudt ctia chuwong trinh 13 truyén thong va khoi goi sy thau hiéu
d6i voi hé gia tri cot 16i cia OCB, gom: Chinh tryc — Gan két — Chuyén nghiép — Sang
tao — Hi¢u qua. Tai Chi nhanh Da Na:tng, hoat dong duogc td chirc vao thang 9/2024 véi
su tham gia day du cua toan bo nhan sy (82/82 ngudi, dat 100%), phan anh sy quan
tam va dong thudn cao cta tap thé.

Khac véi hinh thic truyén dat 1y thuyét kho cing, OCB Culture Day tng dung
céc phuong phap truyén thong true quan nhu tiéu pham san khau hoa, minigame tuong
tac va thao luan nhom, gitp nhan vién hiéu va “thdy dugc” gia tri trong bdi canh thuc
tién. Cu thé, phan thi tiéu pham da tao nén diém nhan ndi bat khi mdi doi thé hién mot
tinh hudng thuc t& co yéu td nghiép vu (vi du: “Chinh truc khi xir 1y sai sot hd so
khéach hang”), tir d6 phan anh dugc cach van dung gid tri van hoa trong xir 1y cong vi¢e
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hang ngay. Theo khao sat noi b, day 1a phan ndi dung dugc danh gia cao nhat nho
yéu tb tryc quan, dé nhé va giau cam xuc.

Hoat dong ciing tao khong gian dé Ban Giam ddc chia sé dinh huéng van hoa tir
g6c nhin quan tri, ddng thoi vinh danh nhimg c4 nhin dién hinh c6 hanh vi vin héa
tich cuc. Piéu nay gitip nhan vién hinh dung rd hon vai trd ciia vin héa khong chi 1a
khau hiéu ma con 13 tiéu chi danh gia va ghi nhan thanh tich trong t6 chc.

Hiéu qua budc dau cho thiy viée t chirc Culture Day di gop phan nang cao muc
d6 nhan thirc v& vin hoa doanh nghiép: theo bao céo cua cac trudng phong, da sd nhan
vién ghi nhé it nhat 4 trong 5 gia tri cbt 161, dong thoi thé hién su chi déng hon trong
viéc trao d6i va thuc hanh cac hanh vi Gmg xur phu hop trong cong viée thuong ngay.
Pay 1a minh chiing cho thay viéc chuyén tai vin hoa thong qua trai nghiém — sang tao
— tuong tac tap thé co tac dong tich cuc dén nhan thirc va hanh vi thuc tién tai noi lam
viéc.

Ngoai ra, chuong trinh mé1 dung lai & muic “truyén thong no1 bd”, chua cé su
lién két cy thé giita hanh vi vin hoa va hé théng danh gia hiéu suat (KPI). Piéu nay co
thé 1am giam tinh bén viing trong viéc duy tri hanh vi vin héa diing chuan sau sy kién.

Tém lai, OCB Culture Day 1a mot sang kién truyén thong vin héa c6 hiéu qua
tich cuc tai Chi nhanh Pa Nang, véi mirc d6 tham gia cao, hinh thiic trién khai sang
tao va kha nang khoi day tinh than chu dong hoc hoi cia nhan vién. Tuy nhién, dé hoat
dong thuc su tao anh hudéng dai han, can b sung cac cong cu danh gia hanh vi cu thé
va tich hop vao quy trinh nhin sy nhu KPI, khen thuéng, dao tao bdi dudng dinh ky.

— Hoat dong Hoi thao “OCB Health & Spirit” : 13 hoat dong rén luyén thé chat —
tinh than do hoi s¢ phat dong va duoc trién khai tai OCB — Chi nhanh Pa Nang nhu
mot phan trong chudi sang kién xdy duyng méi truong lam viéc lanh manh va bén viing.
Puoc t6 chirc vao nam 2024 tai Nha thi ¢ddu Quéan khu V — Pa Ning, chwong trinh thu
hat 67/82 nhan sy tham gia (dat ty 1& 82%), v6i cac ndi dung thi ddu da dang nhu:
bong da mini 5 ngudi (nam), kéo co nam — nit, chay tiép sirc 4x100m, cau 16ng doi.

Khong don thuan mang tinh gidi tri, hoat dong nay dugc thiét ké nhim tao san
choi rén luyén st khoe thé chat, giai toa 4p luc cong viée, ddng thoi lan téa tinh than
“Séng khdée — Lam viéc hi¢u qua” trong toan h¢ théng OCB. Muc tiéu van hoa duoc
16ng ghép rd nét qua viée c¢d vii gia tri “Ton trong con ngudi — Can bang cong viée va
cudc song — Khuyén khich phat trién”. Thay vi tuyén truyén 1y thuyét, OCB Iya chon
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cach tiép can thong qua trai nghiém thuc té, tao cam giac “dugc quan tam” cho nguoi
lao dong. Nhan vién duoc khuyén khich tham gia khong chi vi hoat dong tap thé, ma
con vi cam nhan c4 nhan vé stre khoe, tinh than va su gén két.

Tai chi nhanh Pa Nang, hoat dong da tao hiéu ung tich cuc rd rét. Khong khi thi
dau soi ndi, co vii nhiét tinh giita cac doi giup ting cudng tinh than dong doi va xay
dung nhitng két ndi vuot khoi gidi han céng viée chuyén mén. Qua phong van tric
tiép sau chuong trinh, 88% ngudi tham gia cho biét cam thay “duoc tiép thém ning
luong va giam stress”, trong khi 67% mong mudn c6 thém cac hoat dong thé thao dinh
ky hodc phong tdp gym tai chi nhanh. Piéu nay cho thdy sy quan tim dén stc khoe
nhan vién khong chi tao ra loi ich ngan han vé tinh than, ma con tac dong dén ky vong
lau dai vé mot moi truong 1am viée chu trong con ngudi va phat trién bén viing.

Dic biét, “OCB Healthy & Spirit” dd gbp phan chuyén hoa gid tri vin hoa thanh
thoi quen séng va hanh vi cu thé. Viéc 16ng ghép thong diép van hoa vao cac mon thi
d4u, hinh anh truyén thong trudc va sau su kién, cling nhu tinh than c6 vii cta céc 1anh
dao cap phong da gitip nguoi lao dong trai nghiém van hoa bang cam xtc — thay vi ghi
nhé qua 1y tri. T d6, ho dé dang nhan dién gia tri vin hoa khong qua ap dat, ma bang
sur déng thuan tu nhién tir bén trong.

Tuy nhién, mot s6 han ché cling duoc ghi nhan. Ty 1€ tham gia chua dat mirc tbi
da (18% khong tham gia), chu yéu do mot sé nhan vién nit e ngai van dong thé chat
manh hodc ¢6 vudng ban ca nhan. Ngoai ra, chuong trinh con thiéu cac hoat dong nhe
nhang thay thé nhu yoga, khiéu vii, di bd nhém — von phu hop véi nhidu ddi tuong
hon. Pic biét, do chuong trinh méi t6 chirc theo hinh thirc don 18, chua duoc dinh ky
hoa hodc tich hop vao chinh sach nhan su, nén hiéu tng duy tri théi quen va su chuyén
héa vin hoa vé 1au dai van con han ché.

Tom lai, “OCB Healthy & Spirit” 1a mot hoat dong ndi bd co6 tac dong thuc chat
dén stc khoe tinh than — sy g'fm két — va viéc cu thé hoa gia tri van hoa tai noi lam
viéc, dic biét trong bdi canh nganh tai chinh — ngan hang vén c6 dic thu ap lyc cao.
Dé phat huy gia tri bén vimng, can tiép tuc mé rong hinh thirc tham gia, t6 chirc dinh ky
va gan két chat ché voi chinh sach phat trién nhan sy toan dién ctia chi nhanh.

— Hop giao ban dinh ky theo phong ban: Cac budi hop giao ban dinh ky duoc to
chtrc theo tudn hodc theo thang tiy tinh chat timg phong ban, v6i sy tham gia day du
clia tat ca thanh vién trong nhém va truéng phong.
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Bén canh chitrc ning chuyén mon, hop giao ban tai OCB dugc thiét ké nham
truyén tai cac gia tri vin hda mot cach linh hoat va tir nhién. Truéng phong khong chi
bao céo va phan tich két qua cong viéc, ma con c6 trach nhiém gin két noi dung hop
v6i cac gia tri van héa cbt 161 nhu “Chinh tryc — T4n tdm — Hiéu qua — Chuyén
nghiép” thong qua cac hinh thitc nhu: chia sé bai hoc thuc tién, néu gwong ca nhan,
hay dién giai cac thong diép vin hoa tir goc d6 hanh vi cu thé.

Vi dy, khi phan tich nguyén nhan sai sot trong xtr 1y ho so khach hang, quan 1y
c6 thé 16ng ghép gia tri “Chinh truc” va “Tén trong” dé nhan vién hiéu cach tmg xur
vin hoéa trong bdi canh ap luc. Khi danh gia hiéu sut lam viéc theo nhém, quan 1y
thudng nhin manh vai trd caa “Chia dong phdi hop” va “Hiéu qua hanh dong” — hai
gia tri then chot trong van hoa lam viéc tai OCB.

Hoat dong hop giao ban tai OCB — Chi nhanh Pa Nang di phat huy hiéu qua
trong viéc duy tri nhip do cong viéc, ciing ¢ trach nhiém ca nhan, va ting cuong phdi
hop ndi bd. Nhan vién thuong xuyén duoc khuyén khich phat biéu, dé xuit va hoc hoi
tir chinh dong nghiép va cip trén, qua d6 hinh thanh su gin két tu nhién trong ndi bo
phong ban.

Quan trong hon, gia tri van héa khong con mang tinh khau hiéu, ma duogc thé
hién qua chinh cach céc thanh vién twong tac, phan hoi va hanh xir trong cudc hop.
Diéu nay gop phan tao ra mot moi truong hoc héi van hoa khong chinh thirc nhung c6
chiéu sau, nhat 1a ddi v6i nhan vién méi hodc nhan vién con chua hiéu rd vai tro cia
van hoa doanh nghiép.

Tuy c6 nhiéu wvu diém, hoat dong nay van tdn tai mot s6 han ché can duge khic
phuc:

e Thién léch chuyén mén: Noi dung hop van chu yéu xoay quanh cong viée, thiéu
thoi lugng khai thac chiéu siu gid tri vin hoa.

e Phy thudc vao ning luc quan ly: Viée truyén tai vin hoa thanh cong hay khong
phu thudc nhiéu vao tr duy vin hoa va k§ ning giao tiép cua ting truéong phong.

e Thiéu tai liéu hoa: Mot sd cudc hop khong co bién ban day du, thiéu theo doi
tién d6 sau hop hodc khong luu trit dang quy chuan.

e Thiéu két ndi v6i hé thong danh gia: Viéc truyén thong vin hoa trong hop chua
gan véi KPI hanh vi hay céc tiéu chi thi dua, ddn dén kho do ludng mirc d hiéu qua
thuc su.
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Hoat dong S: Thong qua khen thwéng trong chinh sach nhan sy

Ngan hang OCB- chi nhanh Da Néng di thuc hién cic hoat dong nham cai thién
hiéu qua kinh té thong khen thudng trong chinh sach nhan su nhu "T6i 14 dai sir dich
vu OCB?", tich hop gia trj ¢t 161 vao danh gia KPL.

— Cudc thi "Téi la dai sit dich vu OCB" 13 cudc thi t6 chirc hang thang, véi quy
mé duoc to chirc trén toan hé thdng, trong d6 chi nhanh Pa Ning tham gia tich cuc,
vo1 muc tiéu ton vinh doi ngi tuyén dau c6 chit luong phuc vu vuot troi. Pay 1a luc
luong thudng xuyén tiép xtc véi khach hang, dai dién cho hinh anh t6 chirc va 1a mat
xich quan trong trong vi¢c hién thuc héa gia tri “Khéach hang la trung tdm” — mot trong
nam gia tri cot 16i cia OCB. Theo thong 16 trién khai chwong trinh khong chi gi6i han
0 bd phan giao dich vién ma con md rong dén nhiéu bd phan co tiép xuc voi khach
hang hoac hd tro truc tiép hoat dong dich vy bao gém: giao dich vién, chuyén vién
quan hé khach hang(RM), chuyén vién cham so6c khach hang.

Cudc thi khong chi 1 dip ghi nhan nhiing c4 nhan c6 tinh than phuc vu xuét sic,
ma con gop phan lan toa phong cach 1am viéc chuyén nghiép, tan tim trong toan chi
nhanh.

Viéc danh gia ung vién dua trén ba tiéu chi chinh: s lugng 10i khen tir khach
hang (chiém 50%), tinh huéng xir 1y tot duoc ghi nhan boi quan 1y (30%) va hinh anh
chuyén nghiép — than thién trong mit khach hang (20%). Dir liéu duoc thu thap tir hé
théng CRM, phiéu khao sat sau giao dich, phan hoi qua email, app OCB va bao céo tir
chi nhanh. Hoat dong cong nhan dugc thuc hién bai ban vai viéc trao danh hiéu “Pai
stt Dich vu OCB” cip hé thong, gidy chimg nhan, thuéng néng va truyén thong nodi bd
rong rai.

Cudc thi da tao dong lyc manh mé cho ddi ngti phuc vu khach hang, khich 1€ tinh
than chuyén ddi tir “phuc vu dung” sang “phuc vu vuot mong doi”. Qua d6, van hoa
dich vu khong chi dirng & mtrc nhan thire, ma duogc chuyén héa thanh hanh vi cu thé
trong tuwong tac hang ngay. Pay chinh 1a mot hinh thirc “gido duc van héa” hiéu qua vi
mang tinh trai nghiém tryc tiép va gan véi thyc tién cong viéc.

Bén canh d6, vi¢c vinh danh cac dai st dich vu con tao hiéu tng thi dua tich cuc
trong ndi by. Nhitng cd nhan dugc tuyén duong thuong xuyén chia sé kinh nghiém
trong hop phong, hd tro dao tao nhan sy méi, tir d6 lan tda cac hanh vi mau muc mot
cach ty nhién. Két qua khao sat noi bo thang 5/2024 cho thay chi sé hai long khach
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hang (CSAT) tai chi nhanh Da Nang dat 92%, ting 6% so v6i cung ky nim trudc —
cho thy hiéu tng lan toa van hoa dich vu khong chi ndi bd ma con phan anh trong
cam nhn khach hang.

Tuy vay, hoat dong van tdn tai mot s& han ché. Sy chénh 1éch vé co hoi thé hién
giita cac chi nhanh c6 thé giy cam giac bat cong — dic biét voi nhitng noi c6 luong
khach it hodc nghiép vu chuyén biét. Bén canh do6, hé thdng ghi nhn 16i khen tir khach
hang con chua phd bién; nhiéu khach hang chua biét hoidc chua co thoi quen phan hdi
sau giao dich. Ngoai ra, cudc thi chii yéu tap trung vao luc luong tuyén dau, trong khi
cac bo phan gian tiép nhu ké toan, hau kiém van chua c6 co ché vinh danh phu hop.
Dé phat huy t6i da gia tri vin hoa doanh nghiép, can 16ng ghép tiéu chi danh gia vin
hoa vao hé thong KPI va khen thudng — thing tién, gitp mdi ca nhan déu c6 co hoi
dugc cong nhan néu thé hién hanh vi tich cuc, bat ké vi tri cong tac.

— Tich hop Gia tri cot 16i vao danh gia KPI: Tai OCB — Chi nhanh Pa Nang,
viéc tich hop cac gia tri cot 18i vao hé thong danh gia hiéu suat (KPI) da duoc trién
khai nhu mot giai phap két hop gitra quan tri hiéu qua cong viéc va phat trién vin hoa
doanh nghiép.

Viéc danh gia dugc 16ng ghép truc tiép vao hé théng KPI quy va nam, ap dung
cho toan bd can bd nhan vién tai chi nhanh. Ngoai cac chi s6 dinh luong nhu doanh s0,
sb lugng hd so, luong khéach hang phuc vu... mdi vi tri déu co tir 5-10% ty trong diém
KPI duogc danh cho cac ti€u chi hanh vi gén véi bon gia tri ¢t 16i cua OCB: Tan tam —
Chinh tryc — Hiéu qua — Chuyén nghiép. Cac gia tri nay dugc cu thé héa thanh biéu
hién trong cong viéc hang ngay, vi du nhu “Tan tdm” thé hién qua viéc khong bo sot
phan hoi khach hang; “Chuyén nghiép” thé hién qua su chuan muyc trong trang phuc,
giao tiép; “Hi¢u qua” 1a hoan thanh cong vi¢c ding han, it sai sét; va “Chinh truc” la
tinh trung thyuc trong xir 1y s6 lidu va twong tac ndi bo.

Hi¢u qua cua hoat dong thé hién rd & nhiéu khia canh. Nhan vién y thirc r%mg
viéc thé hién cac gia tri van hoa khong chi 1a “hinh thirc” ma c6 anh hudng thiét thuc
dén thu nhap, 1 trinh phat trién va danh gia nghé nghiép. Hanh vi ing xir trong ndi bo
cling duoc chuan hoa, giup xdy dung mot méi truong lam viéc déng bd va chuyén
nghiép.

Khi vin hoa tré thanh mot phan cua chi tiéu danh gia, cac cap quan 1y ¢ co s6 1o
rang hon dé phan hoi, diéu chinh hanh vi nhan vién, goép phan hinh thanh thoéi quen
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phén tinh, ty soi chiéu hanh vi trong cong viéc hing ngay. Vin héa doanh nghiép theo
d6 khong chi duoc nghe, duoc hoc, ma duoc “sdng” va “thuc hanh” thudng xuyén.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai van ton tai mot sd han ché. Viéc danh gia
hanh vi vin hoa d6i khi van mang tinh cht quan, thiéu minh chimg rd rang. Mot sb
quan 1y chwa quen véi phuong phap phan hoi hanh vi nén con e ngai hodc danh gia
chiéu 18. Mit khac, khong phai nhan vién nao ciing hiéu rd méi lién hé giita gia tri cdt
161 va két qua cong viéc — ddc biét 1a & cac by phan kinh doanh, noi &p lyc chi tiéu
thudng chiém wu tién hang dau. Do d6, dé ning cao tinh hiéu qua va coéng bang, can
ting cudng dao tao ndi bd vé cach danh gia hanh vi vin héa, ddng thoi cé cong cu hd
tro chuén hoa ghi nhan thyc té& hanh vi tich cuc tai noi lam viéc.

Viéc tich hop gia tri van hoa vao KPI 1a mot budc tién trong quan tri van hoa
doanh nghiép theo hudng thyc tién va bén vimg. Nho trién khai hé théng nay, OCB —
Chi nhanh Pa Néng di ting budc lan toa vin hda doanh nghiép dén timg can b nhan
vién, thiic ddy su gan két va tinh than trach nhiém trong cong viéc hiang ngiy, dong
thoi xay dung mot mdi truong lam viéc khong chi hi€u qua ma con nhan van va
chuyén nghiép.

2.5.3. Do ludng hiéu qua hoat dong

Viéc trién khai cac hoat dong ciia OCB- chi nhanh Pa Nang nham lan téa vin
hoa doanh nghiép tai chi nhanh nhin chung con thiéu tinh lién két va chua thyc su c6
chiéu sau. Viéc do luong hiéu qua dao tao con & mirc co ban, chu yéu tap trung vao:

Mirc d6 tham gia ctia nhan vién: Cac phong/ban théng ké sé luong nhan vién
tham gia cac khoa dao tao ndi bo va bén ngoai, tir d6 danh gia ty 1€ hoan thanh ké
hoach dao tao hang nam.

Céch thirc do ludng hiéu qua dio tao chil yéu dya vao hinh thtc dinh tinh, théng
qua khao sat mtc do hai 1ong sau ddo tao va thu thiap phan hdi tir nguodi tham du. Cu
thé, sau mdi chuong trinh dao tao, phong Hanh chinh — Nhan sy thuc hi¢n khao sat
nhanh bang phiéu danh gia dé thu thap y kién vé noi dung chuong trinh, phwong phap
giang day va muc d6 hiru ich ddi véi cong viéc thuc tién. Tuy nhién, két qua khao sat
chua dugc phan tich chuyén sau hoac ddi chiéu véi hiéu qua lam viéc sau dao tao.

— Thiéu céc chi s6 do luong dinh lwong nhu: ty 18 4p dung ndi dung dao tao vao
thuc té, mic d0 cai thién hiéu suét cong vi¢c, hay chi sb gén két nhan vién lién quan
dén hicu biét vé van hoa to chirc.
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— Chua khai thac hét tiém nang tu nguén lyc ndi bd nhu can bo quan ly giau kinh
nghiém c6 kha ning truyén cam himg vin hoa.

Do do, viéc do luong hi¢u qua hién nay con mang tinh hinh thurc, thiéu cong cu
va tiéu chi cu thé dé danh gia mirc d6 tiép thu, thay ddi hanh vi hay su lan téa cta vin
hoa doanh nghiép sau ciac hoat dong dao tao. Diéu nay din dén kho khan trong viéc
diéu chinh noi dung dao tao sao cho pht hop hon véi thuc tidn va nhu ciu phat trién
doi ngil.

2.6. Panh gia viéc trién khai hoat dong viin hoa doanh nghiép tai OCB -chi nhanh
DPa Niing trong giai doan 2024
— XAy dung méi trudong lam viée & biéu trung vin héa
e Thanh tyu: Khong gian lam vi¢c duoc thiét ké dff)ng bo v6i ban sic thuong hi¢u;
hinh anh, khau hiéu gia tri c¢6t 161 duoc hién thi rd rang giup nhan vién ghi nhd; dong
phuc dep, chuyén nghi¢p tao dong luc va niém ty hao. Nhan dién thuong hi¢u manh
mé: Kién tric, logo, slogan, déng phuc va cic an pham truyén thong déu thé hién ban
sac hién dai, chuyén nghiép, gop phan lan téa vin héa OCB. Vin héa giao tiép 1d rang:
Quy tic Gmg xir ndi bd va thai do phuc vu ddi ngoai gbp phan nang cao hinh anh
chuyén nghiép va than thién cia ngan hang.
e Han ché:
+ Khong gian 1am viéc md anh hudng dén riéng tu va tap trung.
+ Quy dinh d6ng phuc con thiéu linh hoat, chwa phu hop thuc té.
— Truyén thong vin héa qua cic kénh ndi bd va nghi 18
e Thanh tyu: Truyén thong noi bo hiéu qua: Noi san, lich dé ban, giai thoai, nghi
18 va hoat dong “Gée Gia tr1 OCB moi ngay” dugc don nhan tich cuc, ting cuong sy
gin két va niém tir hao cua nhan vién.
e Han ché: Mot s6 hoat dong truyén thong ndi bo chua duoc trién khai dong déu,
thiéu sy d6i méi.
— Pao tao hdi nhap va phat trién vin héa cho nhén vién
e Thanh tyu: Pao tao bai ban, c¢6 chiéu sau: Chuong trinh OCB Fresh Bankers va
dao tao ndi bd gitp nhan vién madi va hién hiru nam bét rd gia tri ¢t 161 va moi truong
lam viéc.
e Han ché: Chuong trinh ddo tao hoi nhap chwa dong bo, thiéu cong cu danh gia

hiéu qua.
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— Chia sé viin héa qua hoat ddng ndi bd va gan két ddi ngi

e Thanh tuu: T chirc nhiéu hoat dong gin két nhu teambuilding, ... gitip ting su
than thiét, gén b6 gifra nhan vién; tao khong khi tich cuc, vui vé tai noi lam vigce.

e Han ché: Mot sb hoat dong con mang tinh phong trao, thiéu chiéu siu vé noi
dung vin hoa; chua c6 tiéu chi danh gia hiéu qua cia hoat dong gin két; sy tham gia
chua dong déu gitra cac phong ban.

— Khen thuéng gin véi gia tri vin hoa trong chinh sich nhan sy

e Thanh tyu: Cudc thi “Toéi la dai sit dich vu OCB” tao dong luc phuc vu khach
hang xuét sic; tich hop gia tri cdt 18i vao KPI gitip hanh vi vin hoa dugc cu thé hoa va
danh gid thuong xuyén.

e Han ché: H¢ théng ghi nhan 161 khen con han ché; hoat dong vinh danh chu yéu
tap trung vao bd phan tuyén dau, chua bao quat toan chi nhanh; danh gia hanh vi vin

hoda con cam tinh, thiéu minh chung.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TRIEN
KHAI VAN HOA DOANH NGHIEP TAI OCB- CHI NHANH PA NANG
3.1 Pinh hudéng ciia ngan hang OCB

a) Pinh hudng chung

Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB) ddt muc tiéu tr¢ thanh ngan hang ban 1¢é
hang dau Viét Nam, hoat dong theo mé hinh ngan hang sé hién dai, 1iy khach hang
lam trung tdm, phat trién bén viing dua trén nén tang cong nghé, quan tri hiéu qua va
doi ngili nhan sy chét lugng cao.

Theo Chién lugc phat trién giai doan 2021-2030, OCB tap trung vao ba tru cdt:

— Chuyén ddi s6 toan dién: Pay manh ung dung cong nghé, xay dung hé sinh thai
s6 nham t6i uu trai nghiém khach hang va nang cao hiéu qua van hanh.

— Tang truong quy mo gin lién véi hiéu qua: Mé rong mang ludi, tap trung vao
khach hang cd nhan va doanh nghiép vura va nhé (SMEs) véi cac giai phap tai chinh
linh hoat.

— Phat trién bén virng: Gan tang trudng tai chinh v6i phat trién con ngudi, van hoa
doanh nghiép va trach nhi¢m xa hadi.

Chi nhanh OCB Pa Ning 1a mot trong nhitng don vi tryc thudc khu vuc mién
Trung, dong vai tro quan trong trong viéc thuc hién muc tiéu moé rong thi phén va xay
dung hinh 4nh ngan hang tai khu vuc trong diém.

— Chi nhanh da trién khai tich cuc cac chuong trinh s6 hoéa dich vu, tdng cuong
hiéu qua cham soc khach hang, dong thoi chu trong yéu td con ngudi va van héa ndi
bo dé tao moi truong lam viée bén virng, tir d6 cai thién chit lugng phuc vu.

— Véi vi tri dia 1y tai thanh phd Pa Néang — trung tdm kinh té, du lich va dich vu cta
mién Trung, chi nhanh co6 diéu kién thuén loi dé thu nghiém, tng dung céac chinh sach
ddi méi vé nhan sy, dich vu va van hoa, lam tién dé nhan rong trong khu vyec.

3.2. Dinh hwéng vian hoa doanh nghiép cia OCB

Vin hoa doanh nghiép cia OCB duoc dinh hinh xoay quanh 5 gia tri cdt 15i:
Khach hang 1a trung tdm, Tén tam, Hi¢u qud, Chinh tryc, Chuyén nghiép.

Céc gia tri nay khong chi 14 tuyén ngon 1y thuyét ma dugc tich hop sau vao cac
hoat dong quan tri, tir chinh sach tuyén dung, dao tao dén danh gia hi¢u suit va khen
thuong. Muc tiéu 1a xay dung doi ngii nhan su c6 pham chat dao dirc, tu duy tich cuc
va hanh vi nhat quan véi ban sic OCB.
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OCB x4c dinh van héa doanh nghiép 1a nén tang phat trién bén viing, gifip ting
muc do gén két nodi bo, nang cao hiéu suit lam viéc va 1a loi thé canh tranh vé con
nguoi.

Tai OCB — Chi nhanh Pa Nang, da budc dau dinh hinh duoc ban sic van héa
riéng, gan két véi dinh huéng chung ciia OCB nhung ciing linh hoat phu hop véi dic
diém dia phuong. Diéu nay gbép phan xiy dung do6i ngii nhan sy gin bo, tinh than phuc
vu khach hang cao, va hinh anh chuyén nghiép cua OCB tai khu vuc mién Trung.
3.2.1. Cin cir & xuit giai phap

Trén co s phan tich thuc trang trién khai hoat dong van hoa doanh nghiép tai
Ngén hang TMCP Phuong DPong (OCB) — Chi nhanh Pa Ning, c6 thé nhan thay rang,
mic du cong tac xdy dung va duy tri van hoa doanh nghiép tai don vi da duoc trién
khai twong ddi dong bo, gan lién véi dinh hudng chién luoc chung cua ngan hang,
song van con ton tai mot s6 han ché. Cu thé: muc do déng déu trong nhéan thic va
hanh vi van hoéa gifra cac bd phéan chua cao; hoat dong truyén thong nd1 by con mang
tinh ngén han, thiéu tinh hé théng; dao tao van hoa chua gén két chat ché véi 10 trinh
phat trién nghé nghiép cua nhan su; co ché ghi nhan va khen thuong hanh vi vin hoa
cOn tap trung chil yéu vao luc luong tuyén dau, chua bao phu cac bd phan gian tiép.
Trong khi d6, giai doan chién luge 2021-2025, OCB xac dinh muc tiéu tré thanh
“Ngan hang ban 1¢ hang dau, din dau vé trai nghiém khach hang”, trong d6, yéu té van
hoa doanh nghiép — dic biét 1a viéc chuan hoa hanh vi Gmg xr va nang cao chat luong
phuc vu — dugc xem la mot nén tang quan trong nham tao ra sy khéac biét bén viing.
Trong bdi canh dé, Chi nhanh Pa Nang, voi vai tro 1a mot don vi chu lyc khu vuc
mién Trung, can c6 nhitng giai phap cu thé nham hoan thién hoat dong vin hoa doanh
nghi¢p mot cach toan dién, déng bo va hi¢u qua hon.

Tir cac phan tich néu trén, tac gia dé xuat ba nhom giai phap trong tim, bao gom:

e (1) Nang cao hiéu qua truyén thong va nhan dién vin hoa nodi bo;

e (2) Tang cuong dao tao van hoa gan véi 16 trinh phat trién nghé nghiép;

e (3) Cai tién co ché khen thuéng va danh gia hanh vi van hoéa.
3.2.2. Nhém giai phap 1: Ning cao hiéu qua truyén thong va nhin dién vin hoa
noi bo

a) Cong viéc cu thé
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e Thiét 1ap chuyén muc truyén thong ndi bd mang tén “Goéc van héoa OCB Pa
Néng” trén nén tang s6 hién co.

e Thuc hién cac chién dich truyén thong dinh ky gin véi timg gid tri cdt 18i cua
OCB (Tan tam — Chinh truc — Hiéu qua — Chuyén nghiép — Khach hang la trung tam).

e Tb chirc cac hoat dong gin két tap thé nhu “Ngay vin hoa OCB”, cudc thi anh
n6i bo, hoic ké chuyén guong sang van hoa.

b) Phuong 4n trién khai

e Thanh lap td cong tac chuyén trach vé vin héa ndi b, truc thudc Ban Giam dbe
Chi nhanh, c6 dai dién tir cac phong/ban chu chdt.

e Noi dung truyén thong duoc bién tip dudi dang infographic, video clip, hoidc
phong van ngin voi nhan sy tiéu biéu. Cac kénh phd bién bao gdm: app OCB One,
bang tin ndi by, nhdm chat Zalo/Viber phong ban...

e Hiéu qua trién khai s& duoc danh gia thong qua ty 1¢ twong tac ctia can bo nhan
vién, sb lugt tham gia hoat dong vin hoa ting theo quy hodc theo nim.

e Ngan sach dé xuat: khoang 15 triéu dong/nam, ldy tir nguon chi thuong xuyén
cua hoat dong ndi bo chi nhanh.

3.2.3. Nhém giai phap 2: Ting cwong dao tao vin héa gin véi 1§ trinh nghé
nghiép
a) Cong viéc cu thé

e Xay dung chuong trinh dao tao vin hoa phan ting theo ba cip d6: nhan vién méi,
nhan su 6n dinh va can bo quan 1y.

e Long ghép ndi dung vin héa trong chuong trinh dio tao dinh ky, uu tién phuong
phap dao tao trai nghiém, két hop giita 1y thuyét va tinh hudng thuc té.

e Dua chi tiéu “hoan thanh dao tao vin hoa” vao KPI cua mdi ca nhan.

b) Phuong 4n trién khai

e D4i voi nhan vién méi: t6 chie khéa “Hoi nhip vin héa OCB” trong tudn dau
tién, bao gém cac noi dung: gidi thi¢u gia tri ¢t 161, chuan muc ung xu, xu 1y tinh
huéng vin hoa dién hinh.

e Dbi voi nhan su 6n dinh: to chirc budi sinh hoat chuyén dé “Séng cing gia tri
OCB” mdi quy 1 lan, khuyén khich chia sé thyc tién va trao d6i kinh nghiém giita cac

phong ban.
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e Ddi voi can bd quan 1y: trién khai cac khoa dao tao k¥ ning lanh dao bang vin
hoa, k¥ nang phan hoi hanh vi theo chuin muc OCB.

e Két qua do luong: ty 18 hoan thanh khoa hoc dat > 95%, ting ty 18 nhan sy ap
dung hanh vi chuan muc qua khéo sat ndi bo.

e Ngan sach ugc tinh: 25-30 triéu dong/nim, tir ngan sach dao tao.

3.2.4. Nhém giai phap 3: Cai tién co ché khen thuéng va danh gia hanh vi vin
hoa
a) Cong viéc cu thé

e Mo rong dbi twong duoc vinh danh trong cac chuwong trinh ghi nhan vin hoa
doanh nghiép.

e Chuén hoa tiéu chi hanh vi vin héa va 1dng ghép vao hé thong danh gia hiéu suat
(KPI).

e Ap dung hé thdng phan héi 360 do nham danh gia hanh vi van héa mot cach
khéach quan.

b) Phuong an trién khai

e Thiét lap danh hiéu “Guong sang ndi bd” ap dung cho khéi nghiép vu gian tiép
nhu ké toan, hanh chinh, hau kiém..., duoc té chirc dinh ky theo quy.

e Xay dung bd chi s6 hanh vi van hoa cu thé, vi du: “Tan tdm” 14 ty 1é hoan thanh
dang han, “Hi€u qua” 1a ty 1¢ sai sot thép, “Chinh tryc” 1a trung thyc trong xtr 1y cong
viéc... Ty trong danh gia chiém tir 10—-15% KPI tiry cap bac.

e Ap dung thir nghiém cong cu danh gia 360 d6, voi su tham gia cua dong nghiép,
cép trén, va khach hang noi bg; dam bao tinh an danh, minh bach va ghi nhan trén hé
théng noi bo.

o Két qua do luong: tdng ty 1€ can by dugc ghi nhan vé hanh vi van hoa, tdng mirc
d6 hai long ndi bo thong qua khao sat hang quy.

e Ngin sach dé xuat: 20 triéu dong/nim cho khen thudng va cac hoat dong lién
quan.

3.2.5. Kién nghi véi Hoi sé va dinh hwéng mé rong
e D& xuit Hoi sé Ngin hang OCB thiét 1ap bo cong cu danh gia hanh vi vin hoa

chuan 4p dung cho toan hé théng, dam bao su théng nhét va dong bo gitra cac don vi.
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e Ban hanh tai liéu huéng dan tich hop KPI hanh vi vin hoa vao quy trinh danh gia
nhan sy, phu hgp véi tirng vi tri chire danh.

e T6 chuc cac dién dan, hoi thao chuyén dé nham chia sé kinh nghiém giira cac chi
nhanh trong cong tac trién khai vin héa doanh nghiép.

e Chi nhanh Pa Ning can duoc giao vai trd dau mdi khu vuc mién Trung trong
viéc thtr nghiém cac mo hinh van héa mai, tir d6 nhan rong ra toan hé théng dua trén

hiéu qua thuc té.
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KET LUAN

Trong bi canh méi trudng kinh doanh ngay cang canh tranh va nhiéu bién dong,
van hoéa doanh nghiép di va dang trd thanh yéu té nén tang gitp cac to chirc tao dung
béan séc riéng, gén két noi bd va nang cao hi¢u qua hoat dong. Ddi véi linh vuc tai
chinh — ngan hang, noi ma chét lugng dich vy, uy tin thuong hi¢u va su gén bo cua
nhan su dong vai tro then chdt, viéc xdy dung va trién khai hiéu qua vin hoa doanh
nghiép cang trd nén can thiét.

Khoa luan da tap trung nghién ctru thuc trang hoat dong van hoa doanh nghiép tai
Ngan hang TMCP Phuong Pong — Chi nhanh Pa Nang, tir d6 danh gia cac mit tich
cuc ciing nhu chi ra nhitng han ché con ton tai. Qua qué trinh khao sat va phan tich, c6
thé thay rang OCB — Chi nhanh Pa Ning di ¢ nhiing nd lyc dang ghi nhan trong viéc
trién khai cac nhom hoat dong vin hoéa nhu: xay dung méi trudng va biéu trung vin
hoa, t6 chiic truyén thong va nghi 18, cling nhu chii trong dio tao va phat trién doi ngil
nhan sy. Tuy nhién, mot s6 hoat dong van con mang tinh hinh thirc, thiéu tinh lién két
va chua phét huy t6i da hiéu qua trong viéc lan téa gia tri cot 18i dén toan thé can bo
nhan vién.

Tir nhitng can ct 1y ludn va thyc tién, khoa ludn d3 dé& xuit mot sd giai phap
nhdm hoan thién hoat dong vin hoa doanh nghiép tai OCB — Chi nhanh Pa Nang nhu:
da dang hoa hinh thirc truyén thong ndi bo, ting cudng to chirc cac chuwong trinh dao
tao ga"m véi van hoa to chue, cai tién cong tac danh gia hi€u qua hoat dong van hoa,
cling nhu xay dung co ché ghi nhan va khen thuéng pht hop. Nhitng giai phap nay
duge ky vong s& gop phan tao nén mot mdi truong lam viée gan két, chuyén nghiép va
huéng dén hiéu suat bén viing.

Tuy d3 nd luc nghién ctru mot cach nghiém tac, tuy nhién do gidi han vé thoi
gian, ngudn lyc va kinh nghiém, khoa luan khong tranh khoi nhiing thiéu sot nhat
dinh. R4t mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién tir cac thiy cd, nha quan 1y va ban doc
dé noi dung nghién ctru duge hoan thién hon trong tuong lai.

Khoa luan nay ciing 1a mot 101 khang dinh vé tAm quan trong cta vin hoa doanh
nghiép — khong chi 1a yéu t6 mém trong quan tri, ma chinh 1a nén tang viing chac dé

ngan hang phat trién lau dai va bén viing
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TAI LIEU THAM KHAO
< Nguodn tai liéu

— P& Minh Cuong (2001), Vin hod doanh nghiép va triét Iy kinh doanh, NXB
Chinh tri Quéc gia, Ha Noi

— Vién Ngon ngit hoc (2014). Tu dién tiéng Viét, NXB Pa Ning.

Nguyén Manh Quén (2011). Chuyén d& Vin héa Doanh nghiép, Bo Ké hoach va

Dau tu, Cuc Phat trién Doanh nghiép.

— Duong Thi Liéu (2009). Gi4o trinh Van hoa Kinh doanh, Pai hoc Quéc gia Ha
NOi.

— Phong hanh chinh - nhan sy ctia ngan hang OCB- chi nhanh Pa Ning

— Bado cdo tai chinh, bdo cdo thuong nién nam 2022-2024 cta ngan hang OCB- chi
nhanh Pa Nang
< Ngudn Website:

— https://ocb.com.vn/vi/ve-och

— https://vnexpress.net/van-hoa-doanh-nghiep-ocb-3012246.html

— https://mge.vn/learn/vai-tro-cua-van-hoa-doanh-nghiep-trong-viec-tao-dau-an-
tai-moi-diem-cham/

— Luén van Thac si Quén tri kinh doanh Vin héa doanh nghiép tai Tong cong ty

Vién thong MobiFone.pdf
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT CAM NHAN VE CAC HOAT PONG CUA OCB- CHI
NHANH DA NANG
Danh cho nhan vién/can bo OCB — Chi nhanh Pa Nang. Thong tin thu thap s&
dugc st dung cho muc dich nghién ctru va dugc dam bao bao mat.
PHAN A: THONG TIN CA NHAN
1. Gidi tinh:
LINam LIN@ [IKhéac
2. Tham nién lam viéc tai OCB Pa Ning:
[IDuéi 1 ndm [11-3 nam [13-5 nam [1Trén 5 nam
PHAN B: NHAN THU'C VE VAN HOA DOANH NGHIEP
4. Mau sac nhén dién thuong hi¢u cia OCB 12 @17......cooovvviviiiiiiie e,
5. Anh/chi ¢6 ndm rd sit ménh, tim nhin va slogan cia OCB?
COR4trd  [OCobiét [OMohé  [OKhong biét
6. Anh/chi nam bat day du cac gia tri vin hoa cbt 18i cia OCB:
[JHoan toan dongy [Pongy [OTrunglap [IKhong dong ¥
[JHoan toan khong dong y
7. Anh/chi cam thay tu hao khi thudc vé t6 chirc va lan téa vin hoa OCB:
[(JHoan toan dong y [Pongy OTrunglap [Khong dong y
[JHoan toan khong dong y
PHAN C: TRAI NGHIEM VOI HOAT PONG VAN HOA NOI BO
8. Anh/chi di timg tham gia cic hoat dong vin hoa nao sau day? (Chon nhiéu dap
an)
[1Pao tao hoi nhap (OCB Fresh Bankers)
[JTeam Building — OCB United Day
[JHGi thao — OCB Health & Spirit
[INgay hoi van hoa — OCB Culture Day
[JCudc thi — Toi 1a dai st dich vu
[1Hop giao ban dinh ky
[1Géc Gia tri OCB mdi ngay
[JKPI c6 16ng ghép gia tri cbt 15
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LIKRAC: oo
9. Muc do thuong xuyén tham gia: [1Ludn tham gia [1Thuong xuyén
[1Thinh thoang [JHiém khi [1Chua ting
10. T4n suét t6 chirc cac hoat déng c6 phu hop? [ Phu hop [ Quéa nhiéu
[1Qua it [1Khéng r6
11. Cac hoat dong giup anh/chi hiéu rd hon vé gia trj cdt 15i cia OCB:
[JRatdongy [OPoéngy OTrunglap [Khong dongy
[JHoan toan khong dong y
12. Cac hoat dong giup ting tinh than doan két va hiéu suit cong viée:
[JRatdongy [OPoéngy OTrunglap [Khong dongy
[JHoan toan khong dong ¥
13. Viéc 10ng ghép gia tri van hoa vao KPI1a: CJRathoply Hop ly
OBinh thuong [Khong hoply [OKhong biét
14. Theo anh/chi, hoat dong vin hoa nao hiéu qua nhat trong viéc lan téa gid tri vin
hoa? [1Pao tao hdi nhap [1Team building / Hoi thao [1Cudc thi van héa DN
[JHoat ddng dinh ky [LIKhAC: ......c.oiiiiii e
15. Anh/chi gap kho khan gi khi tham gia hoat dong van héa? [1Khong du thoi
gian [(JHoat dong chua hap dan [JThiéu thong tin (JKhong phu hop
[JKhong c6 khé khan
16.Dé xuat dé cai thién hoat dong van hoa doanh nghiép tai OCB:
PHAN D: CAM NHAN VE BIEU TRUNG PHI TRUC QUAN
I. Trang phuc
17. Anh/chj c6 thich déng phuc OCB?
[JRét thich [IBinh thuong [JKhdng thich
18. Anh/chi ¢6 cam thiy tu hao khi mic dong phuc OCB? [ C6 [0 Khéng
Y kién KhAc: ....vvvvviiieeeiiiiiiecee e
19. Anh/chi mudn thay d6i diéu gi trong trang phuc?
II. An pham va truyén thong
20. Anh/chi thuong nhan 4n phdm OCB qua kénh nao? (Chon nhiéu dap an) [
Email (In 4n truc tiép CINhom ndi bo/Zalo OKhéac: ..oooennee.....
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21. Anh/chi c6 thuong xuyén doc 4n pham OCB khong?
LI1Co [1Thinh thoang [1Khéng
22. Anh/chi c6 thay htng thi khi cap nhat an pham? Vi sao?
I1I. Lich dé ban
23. Anh/chi ¢6 thich lich dé ban OCB?
[JRat thich ~ [IBinh thuong  [JKhéng thich
24. Anh/chi 4n tuong diéu gi vé thiét ké/nodi dung lich?.........cccoveveeveeeeeeeeeen,
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KET LUAN

Trong bi canh méi trudng kinh doanh ngay cang canh tranh va nhiéu bién dong,
van hoéa doanh nghiép di va dang trd thanh yéu té nén tang gitp cac to chirc tao dung
béan séc riéng, gén két noi bd va nang cao hi¢u qua hoat dong. Pdi véi linh vuc tai
chinh — ngan hang, noi ma chét lugng dich vy, uy tin thuong hi¢u va su gén bo cua
nhan su dong vai tro then chdt, viéc xdy dung va trién khai hiéu qua vin hoa doanh
nghiép cang trd nén can thiét.

Khoa luan da tap trung nghién ctru thuc trang hoat dong van hoa doanh nghiép tai
Ngan hang TMCP Phuong Pong — Chi nhanh Pa Nang, tir d6 danh gia cac mit tich
cuc ciing nhu chi ra nhitng han ché con ton tai. Qua qué trinh khao sat va phan tich, c6
thé thay rang OCB — Chi nhanh Pa Ning di ¢ nhiing nd lyc dang ghi nhan trong viéc
trién khai cac nhom hoat dong vin hoéa nhu: xay dung méi trudng va biéu trung vin
hoa, t6 chiic truyén thong va nghi 18, cling nhu chii trong dio tao va phat trién doi ngil
nhan sy. Tuy nhién, mot s6 hoat dong van con mang tinh hinh thirc, thiéu tinh lién két
va chua phét huy t6i da hiéu qua trong viéc lan téa gia tri cot 18i dén toan thé can bo
nhan vién.

Tir nhitng can ct 1y ludn va thyc tién, khoa ludn d3 dé& xuit mot sd giai phap
nhdm hoan thién hoat dong vin hoa doanh nghiép tai OCB — Chi nhanh Pa Nang nhu:
da dang hoa hinh thirc truyén thong ndi bo, ting cudng to chirc cac chuwong trinh dao
tao ga"m véi van hoa to chue, cai tién cong tac danh gia hi€u qua hoat dong van hoa,
cling nhu xay dung co ché ghi nhan va khen thuéng phu hop. Nhitng giai phap nay
duge ky vong s& gop phan tao nén mot mdi truong lam viée gan két, chuyén nghiép va
huéng dén hiéu suat bén viing.

Tuy d3 nd luc nghién ctru mot cach nghiém tac, tuy nhién do gidi han vé thoi
gian, ngudn lyc va kinh nghiém, khoa luan khong tranh khoi nhiing thiéu sot nhat
dinh. R4t mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién tir cac thiy cd, nha quan 1y va ban doc
dé noi dung nghién ctru duge hoan thién hon trong tuong lai.

Khoa luan nay ciing 1a mot 101 khang dinh vé tAm quan trong cta vin hoa doanh
nghiép — khong chi 1a yéu t6 mém trong quan tri, ma chinh 1a nén tang viing chac dé

ngan hang phat trién lau dai va bén viing
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TAI LIEU THAM KHAO

< Ngudn:

— P& Minh Cuong (2001), Vin hod doanh nghiép va triét Iy kinh doanh, NXB
Chinh tri Quéc gia, Ha Noi

— Vién Ngon ngit hoc (2014). Tu dién tiéng Viét, NXB Pa Ning.

Nguyén Manh Quén (2011). Chuyén d& Vin héa Doanh nghiép, Bo Ké hoach va

Dau tu, Cuc Phat trién Doanh nghiép.

— Duong Thi Liéu (2009). Gi4o trinh Van hoa Kinh doanh, Pai hoc Quéc gia Ha
Noi.

— Phong hanh chinh - nhan sy ctia ngan hang OCB- chi nhanh Pa Ning

— Bado cdo tai chinh, bdo cdo thuong nién nam 2022-2024 cta ngan hang OCB- chi
nhanh Pa Nang
% Website:

https://ocb.com.vn/vi/ve-och

https://vnexpress.net/van-hoa-doanh-nghiep-ocb-3012246.html

https://mge.vn/learn/vai-tro-cua-van-hoa-doanh-nghiep-trong-viec-tao-dau-an-tai-moi-

diem-cham/
Luan vin Thac si Quan tri kinh doanh Vin hoa doanh nghiép tai Téng cong ty Vién

thong MobiFone.pdf
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