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LOI MO PAU
1. Ly do chon a2 tai:
- Ngay nay khi thi trudng ngay cang hoi nhap va phat trién, cac doanh nghiép phai dbi pho
v6i nhidu thach thirc. Dé t6n tai va phat trién cac doanh nghiép phai vimg manh vé moi
ngudn luc trong d6 quan tri luc lugng ban hang dong vai trd vo cing quan trong. Mot doanh
nghi¢p c6 hé théng quan tri nhan sy tdt s& tao ra mot luc lugng nhéan vién lam viéc hi¢u
qua. Do chinh 1a loi thé v6 cing quan trong ddi véi doanh nghiép. Khi nguoi lao dong co
nang luc, trinh do thip thi diéu nay khong chi lam giam hiéu qua 1am viéc ctia doanh nghiép
ma con ganh ndng cua doanh nghiép do. Do do, dé c6 duoc mot doi ngili nhan vién tot va
that sy phu hop vdi cong viéc, mdi doanh nghiép can thuc hién tot qua trinh tuyén dung,
dao tao va quan tri luc luong ban hang trong doanh nghiép
- Hién nay véan dé quan tri luc luong ban hang di duoc quan tdm rat nhidu & cac doanh
nghiép. Va trong cong ty TNHH MTV Tran Hoang Food hién nay do sy chi dao chua dugc
hiéu qua tir nguoi lanh dao trong cong ty nén di c6 nhitng ton tai vi vy ma hiéu qua cong
viéc chua cao. Nhan thirc dugc vai tro va tim quan trong cua cong tac quan tri lyc lugng
ban hang trong cong ty trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH MTV Tran Hoang Food
nén em quyét dinh chon dé tai :>> Mot s6 giai phap nham hoan thién quan trj luc luong ban
hang tai Cong ty TNHH MTV Tran Hoang Food’’ dé 1am Khoa luin t6t nghiép dé tir do
tim ra nhitng han ché trong cong tac quan tri lwc luong ban hang dé lam co so dua ra cac
giai phap nham hoan thién quan tri luc lwong ban hang tai cong ty
2. Muc tiéu nghién ciru:
- Pé tai tap trung di vao phén tich hoan thién cong tic quan tri luc lugng ban hang tai Cong
ty TNHH MTV Tran Hoang Food dé nhéan ra nhiing thanh tyu va han ché trong cong tac
quan tri
- Tir nhitng phan tich trén dé xuat giai phap khac phuc han ché dang ton dong dé hoan thién
cong tac quan tri lyc lugng ban hang cia cong ty
3. Péi twong va pham vi nghién ctru:
- Pham vi nghién ciru: @& tai tap trung nghién ctru trong pham vi cia Cong ty THH MTV
Tran Hoang Food véi cac s6 liéu thu thap tir phong ban kinh doanh trong giai doan tir nim
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- Pbi twong nghién ciru: Lyc luong ban hang ctia Cong ty TNHH MTV Tran Hoang Food
4. Phwong phap nghién ctru: Dé tai sir dung tong hop cac phuong phap nghién ciru sau:
- Phuong phap thong ké — phan tich: Thu thap sd lidu, bdo céo ciia phong kinh doanh va
phong ké toan tién hanh phan tich tong hop s6 liéu va so sanh

- Phuong phap phong van chuyén gia: cy thé 1a phong van Truong phong kinh doanh va
nhan vién ban hang c6 kinh nghiém dé xac dinh cac yéu tb tac dong dén cong tac quan tri
lyc lugng ban hang tai cong ty

- Phwong phép tong hop: Tong hop tat ca cac thong tin dd phén tich, cling nhu nhimng kinh

nghi¢m thuc té dé lam nén bai khoa luan hoan chinh

1



LOI CAM ON

D¢ hoan thanh bai kho4 luan nay, em da nhan dugc rat nhiéu giap dd tir moi nguoi,

em xin gui lo1 cam on sdu sac dén:

Céac Thay/Co gido ctia Trudng Dai hoc Kién Tric Pa ning di tan tinh giang day,
trang bi cho em nhitng kién thirc trong qua trinh hoc tap tai truong dé em c6 nhimg kién
thirc dé hoan thanh t6t bai Khoa luan nay va 13 hanh trang dé sau khi ra truong duoc ap

dung kién thirc trong cong viéc

C6 Lam Minh Chéu — nguoi d3 tan tinh giup d& em subt qua trinh viét va hoan thién

bai Khoa lun tot nghiép

Cac Anh/Chi trong cong ty da ludn hd trg giup d& em trong viée thu thap sb liéu dé

phuc vu cho dé tai nghién curu

Vi thoi gian han ché va su hiéu biét chua nhiéu, bai khod luan nay khong thé tranh
khoi nhitng thiéu s6t. Em rit mong nhan duogc sy gop ¥ ctia Thay/Co va cac anh chi trong

cong ty, gop ¥ dé ndi dung bai khoa luin dugc hoan thién tét hon.
Em xin chan thanh cam on!
Sinh vién

Mai Thi Kim Hué
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I. CHUONG I: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI LUC LUQONG BAN HANG
TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Khai niém, vai tro, muc tiéu cia quan tri luc lwgng ban hang

1.1.1 Khai niém vé lwe lwong ban hang:

- Lyc luong ban hang duoc hiéu 1a nhitng c4 nhin tham gia truc tiép vao qua trinh ban hang
cua doanh nghiép. La lyc lugng chu yéu thuc hién cac ké hoach, muc tiéu ban hang; la ciu
n6i co ban nhat gitra doanh nghiép v6i khach hang.

- Lyc lugng ban hang dong mot vai tro quan trong ddi vai doanh nghi¢p. La luc luong thuc
hién st ménh trong viéc tiép xtic voi khach hang, dam phan va ban hang... Do dé, viéc xac
dinh chtrc nang nhiém vu cta luc lugng bén ra sao dé c6 thé thuc hién duge muc tiéu chung
1a rat quan trong. Hoat dong ban hang chi 1a mot trong nhitng chtrc ning nhiém vu ctia nhan
vién ban hang. Nhan vién ban hang cé thé ddm nhan nhiéu chirc nang nhi¢m vu hon, cu
thé:

+ Tham do: tic 13 tim kiém nhiing khach hang méi

+ Lua chon: xac dinh tiém ning ban hang tir cac khach hang

+ Giao té: chuyén dén cho khach hang, gidi thiéu san pham, thuyét minh va ban

+ Phuc vu: cho 16i khuyén, ¢6 van k¥ thuat, huéng din sir dung ...

+ Tap hop thong tin : nghién ctru thi truong, thu thap thong tin ...

- Lyc lugng ban hang bao gdm:

+ Luc lugng ban hang bén trong : Lirc luong nay thudng tip trung tai vin phong, it khi tiép
xuc voi khach hang. Phan 16n ho lién lac v6i khach hang qua dién thoai voi trach nhiém
chu yéu 1a xtc tién cho hoat dong ban hang hay cung cip cac dich vu hd trg sau ban hang,
theo doi cac don hang, kiém soat du trix, ton kho. Luc luong nay cé thé dung nhu lyc lugng
chinh yéu tai cong ty hoic 13 luc lugng hd tro manh mé cho lyc luong ban hang bén ngoai.
+ Luc lugng ban hang bén ngoai : Luc lugng nay thuong duoc to chirc theo ving dia 1y.
Nhén vién ban hang c6 trach nhiém tiép xuc truc tiép véi khach hang 1a tai dia ban kinh
doanh ctia cong ty. Luc lugng nay kha dong dao, tuy nhién ho thuong dao tao kha bai ban,
am hiéu tot vé san pham va thudng co tinh than cau tién, do vay can thiét 1ap chinh sach va

cach thuc quan 1y sao cho hi¢u qua nhat 1a cong viéc rat can thiét cia nhitng nha quan tri.

1



1.1.2 Khai niém va vai tro cta quan tri lyc lwgng ban hang :

- Quan tri lyc lugng ban hang dugc hiéu 1a qua trinh 1ap ké hoach, t6 chuc, 1anh dao va
kiém tra cac hoat dong cua lyc luong ban hang. Bao gdm xdy dung va t6 chirc lyc luong
ban hang, giam sat va danh gia, dong vién va khuyén khich lyc luong ban hang .

- Vai tro cua quan tri lyc lugng ban hang trong doanh nghiép:

+ Thiét 1ap céc chi sd do luong hiéu qua lam viée: doanh sb ban, sé khach hang moi.. dé
danh gia hiéu qua hoat dong cua timg nhan vién. Viéc theo ddi va danh gia hiéu suat giap
xac dinh nhitng diém yéu trong hoat dong ban hang- tir d6 diéu chinh nhiing chién lugc va
phuong phap 1am viéc phii hop dé cai thién két qua.

+ Thiét 1ap cac chuong trinh khen thudng, khich 1¢ hop ly nham tao dong luc cho nhan vién
ban hang nd luc 1am viée va gin bo 1au dai voi doanh nghiép.

+ Nang cao nang luc 1am viéc cua luc luong ban hang thong qua cong tac tuyén dung, dao
tao thudng xuyén. Nha quan trj cin xac dinh 18 yéu cau ddi véi timg vi tri — tir d6 lwa chon
ra nhitng g vién phi hop va thuong xuyén t6 chiic cac chuong trinh dio tao danh cho luc
luong ban hang.

1.2 Noi dung ciia cong tac quan tri luc lwong ban hang trong doanh nghiép

1.2.1 Hoach dinh luc lwgng ban hang

¢ Muc tiéu luc lugng ban hang:

+ Doanh s6: Mot trong nhitg muc tiéu hang dau cua luc lwong ban hang 13 ting trudng
doanh s ban. La chi sd quan trong danh gia hiéu quéa cong viéc cia doi ngii ban hang. Khi
dat hodc vuot muc tiéu doanh sb ching t6 lyc luong ban hang dang hoat dong hi€u qua va
dong gop vao muc tiéu tai chinh chung cta doanh nghiép. Dé t6i uu hoa hiéu qua, luc luong
ban hang chu trong dén gia tri don hang trung binh. Viéc gia ting gia tri mdi don hang s&
giip nang cao doanh thu va tdng cuong 1gi nhuén cho doanh nghiép

+ S6 lugng khach hang: Viéc mé rong co sé khach hang 13 muc tiéu quan trong. Luc luong
ban hang can tap trung vao viéc ting sd luong khach hang méi trong khi van duy tri va gitr
chan khach hang hién tai.

+ Phat trién thi truong: Thay vi chi tp trung vao thi trudng hién tai, luc luong ban hang
can co chién lugce tham nhap vao thi truong moi. Bao gém viéc kham pha vao cac khu vuc

m&i chua dugc khai thac hodc phan khtic thi truong méi.
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% Phan tich cong viéc ciia nhan vién ban hang:

+ Tim kiém khach hang: Nhan vién ban hang s& chi dong tim kiém ngudn khach hang cho
minh (gém khach hang méi, khach hang sin c6, khach hang tiém nang)

+ Gidi thiéu san pham: sau khi c6 duoc ngudn khach hang, nhan vién tién hanh giéi thiéu
san pham dén v6i khach hang

+ Giai dap thic mic: Nhan vién chi y lang nghe cac thic mic va mdi quan tAm cta khach
hang. Sau d6 dua ra cau tra 10i chi tiét va chinh xac dé giai thich rd rang cho khach hang

+ Pam phan va chdt don: Pam phan véi khach hang vé cac diéu khoan: gia ca, thoi gian
giao hang. .. va khuyén khich khach hang dua ra quyét dinh, xac nhan thong tin don hang
va ky hop dong

+ Cham soc khach hang: Sau khi ky hop dong, nhan vién ban hang phai lién lac v6i khach
hang dé dam bao rang ho hai long vdi san pham.Va sau d6 xay dung mbi quan hé bén viing
v6i khach hang dé khuyén khich ho quay lai mua hang.

% Pinh muc luc lwong ban hang 13 mic chuan vé doanh s hoic két qua ban hang do cong
ty yéu cau d6i v&i mot ca nhan hodc bd phan thuc hién hoat dong ban hang phai hoan thanh
trong mot thoi gian xac dinh.

- Muc dich cua viéc dinh muc lyc lugng ban hang:

+ Panh gia ning suit hiéu qua cong viéc cta lyc lugng ban hang

+ Kiém soat cac hoat dong cua luc lugng ban hang

+ Hoan thanh muc tiéu va khich 1€ luc luong ban hang

- Binh mtc lyc lugng ban hang dua trén co so :

+ Khéi lwong hang ban : dugc do luong thé hién qua khéi lwong ban hodc doanh thu

+ Khach hang: Tap trung vao gitt hodc thu nhan khach hang.

- Xac dinh s6 luong nhan vién ban hang can thiét dé dat muc tiéu ban hang dua trén co so:
+ Muc tiéu doanh s ban: muc tiéu doanh sb chi ¢ thé dat duge khi dam bao du sb lugng
va chat luong luc luong ban hang. S6 lugng nhan vién ban hang ty 1é thuan véi doanh sd
ban hang

+ Muyc tiéu phat trién thi trudng: doanh nghiép dit muc tiéu phat trién thi truong dong nghia
v6i viée tuyén dung thém luc lwong ban hang; muc tiéu phat trién thi trudng cang cao doi

hoi doanh nghiép can dinh bién thém luc lugng ban hang



1.2.2 T6 chire lwe lwong ban hang:

1.2.2.1 Luwa chon co cu t6 chirc lwe lwong ban hang:

- Co céu to chire theo khu vuc dia Iy: La cach thirc to chirc theo ldnh thd co ban nhét. Pai
dién ban hang c6 toan quyén quyét dinh viéc kinh doanh san pham cuia cong ty cho tat ca
khach hang trong khu vuc dia 1y d6.Viéc t6 chirc ban hang theo timg viing lanh thé nay triét
tiéu hoan toan kha ning hai hay nhiéu dai dién ban hang cta cing cong ty tiép xtc dén chao
ban cho cting mot khach hang. Tinh chat don gian ctia co cdu to chic nay giam duoc chi
phi quan 1y, nguoi quan 1y d& dang dam nhiém cong viéc hon, nhan vién ciing d& dang thiy
dugc nic thang thing tién cta ho va mirc do tin tudng giira dai dién ban hang vao cac cip
quan 1y va sb cdp quan Iy ctia co cAu nay ciing it hon.

- Co céu td chuc theo san pham : Co cdu ndy phan chia theo tinh chat san pham. Pai dién
ban hang trd thanh nhimg chuyén gia vé mot san pham nao dé hoic mét sb nhitng san pham
tuong doi gidng nhau. Co cdu t6 chirc ndy dic biét phi hop khi san phdm ban ra doi hoi
muc d§ chuyén mon hod, trinh do ky thuat, kién thtrc cao vé ban chit, tinh nang cua san
pham. Diéu nay cho phép cac cong ty tin dung va phat trién nhitng nhan vién ban hang rat
gidi ca kién thirc 13n ning khiéu vé mét sd loai san pham.

- Co cAu td chirc theo khach hang: mét sy to chirc lyc lrong ban hang qua d6 nhan vién ban
hang chuyén trach viéc chao ban chi voi nhitng khach hang hay nganh cong nghi€p nao do.
Viéc t6 chire e lugng ban hang xoay quanh khach hang c6 thé gitip cong ty tré nén chuyén
chu hon ddi voi khach hang va xdy dung mdi quan hé gan giii hon d6i v6i nhitng khach
hang quan trong.

- Co céu t6 chirc ban hang hdn hop: Nhitng céng ty nao chuyén mén hod luc luong ban
hang ctia minh theo hudng san pham hay theo huéng dic thu ciia khach hang thuong c¢é co
céu t6 chuc lyc luong ban hang theo 1anh tho dia Iy ¢6 chuyén mon hoa theo hai huéng nay.
Vé co ban , mot co céu to chirc hdn hop 14 nd luc nham tin dung ca hudng chuyén mon hoa
theo khach hang va theo san pham mot cach hiéu qu4, tan dung nhiing loi diém vé quan Iy
ctia loai co cau to chirc theo lanh tho dia 1y

1.2.2.2 Tuyén dung lue lwong ban hang:

a. Xac dinh nhu cu tuyén dung:



- Nhu ciu tuyén dung nhan vién ban hang thong qua: phan tich tinh hinh phat trién, muc
tiéu ting thém céac kénh dai Iy mdi, thay d6i chién luge ban hang, bu dip vao cac chd tréng
do nhan vién chuyén viéc hodc nghi viéc

- Xac dinh nhu ciu tuyén dyng 13 nham xem xét can ¢ bao nhiéu nhan vién ban hang dé
dam bao dugc muc tiéu, cac chién luge ban hang va tur do kiém tra ngu@)n lyc hién co trong
doanh nghiép va xac dinh nhu cau tuyén dung

- Bé x4c dinh nhu cau tuyén dung c6 thé st dung cac phuong phap sau:

+ Phan tich quy md ban hang dé xac dinh s nhan vién ban hang

+ Phan tich ty 1€ hi¢u suét, du doan nhu cau nhan lyc dua vao yéu td két qua va nguén luc
dé dat duoc hiéu qua dé

b. Xac dinh nguén tuyén dung:

- Ngudn tuyén dung nodi bd dugc hiéu 1a nhan si dugc tuyén ngay trong doanh nghiép, nhan
vién c6 thé tu ung cu vi tri tuyén dung. Khi td chire ¢6 vi tri mudn tuyén dung thuong luén
uu tién ngudi trong ndi bd

- Ngudn tuyén dung ndi bé mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép: vé mit chi phi doanh
nghiép s& khong chi tra cac khoan phi quang cdo tuyén dung trén cac nén tang tim viéc gitp
doanh nghiép tiét kiém dugc khoan ngan sach dang ké. Bén canh d6 qua trinh dao tao va
hoa nhap ctia nhan vién ciing dugc rat ngin vi ho dd quen thudc v6i moi trudng 1am viée
va vin hoa doanh nghiép. Tuy nhién viéc tuyén dung tir ngudn ndi b cling c6 mot sé han
ché nhét dinh trong viéc kho tim nhitng ¥ tudng sang tao hay cac gbc nhin méi mé tir cac
ung vién

- Ngudn tuyén dung bén ngoai dugc hiéu 1 nhitng c4 nhan khong thudc trong ndi bo doanh
nghiép nhung c6 mong muén va di diéu kién dén tham gia tng tuyén vao cac vi tri tuyén
dung ctia doanh nghiép; 1a luc luong nhan sy dén tir thi truong lao dong bén ngoai

- Viéc tuyén dung tir bén ngoai s& gitp cho doanh nghiép cé dugc nhitng nhan t6 méi mang
lai sy m&1 mé va su sang tao — nhiing diéu ma doi ngii nhan vién hién tai cé thé chua dap
mg duoc. Tuy nhién di kém vdi nhiing loi ich trén thi viéc tuyén dung tir bén ngoai s& cd
nhitng mot s6 han ché nhat dinh chang han nhu thoi gian va chi phi dao tao s& cao hon dé
hd trg tmg vién co thé thich nghi véi moi trudng, cong viée ... Do chua c6 sy gan két 1au

dai véi to chirc nén nhiing tmg vién dugce tuyén dung tir bén ngoai s€ c6 ty 1€ nghi viéc cao



hon va diéu nay cé thé anh huong dén tinh 6n dinh va bén viing trong chién lugc phat trién
ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép

¢. Cach thirc tuyén dung:

- Céch thtc tuyén dung nodi bo: Tuyén dung ndi bo 1a doanh nghiép tim kiém tmg vién tir
chinh doi ngli nhan vién hién tai hodc thong qua su gidi thi¢u tir hg. Mot trong nhiing cach
pho bién nhit chinh 1a khuyén khich nhan vién giéi thiéu ngudi quen, ban bé ... c6 di ning
lwc va phu hop dén tham gia Gng tuyén vao cac vi tri tuyén dung ctia doanh nghiép; cach
thirc nay khong chi giup doanh nghiép tiép can ngudn tng vién nhanh chéng ma con tao ra
su gin két va tinh than trach nhiém trong ndi bd nhan vién. Ngoai ra doanh nghiép c6 thé
trién khai cach thirc tuyén dung thong qua bang tin, email ndi bd hoic qua bang thong bao
tuyén dung trong doanh nghiép, noi cac vi tri tuyén dung duoc cong khai cho tit ca cac
nhan vién. Ca hai cach thic nay déu c6 vu diém 13 giup doanh nghiép tiét kiém dugc chi
phi va rit ngin thoi gian tuyén dung va tan dung ngudn nhan lyc san c6

- Céach thire tuyén dung bén ngoai: Tuyén dung bén ngoai duoc trién khai qua nhiéu cach
thirc da dang khac nhau nham mé réng pham vi tiép can va thu hit mot lugng 16n img vién
tiém ning tir thi trudng lao dong. Trude hét doanh nghiép co thé ding thong tin tuyén dung
trén céc trang web, cac group tim vi¢c lam uy tin nhu: Trang Topcv, Linhkednl... noi cé
dugc mot lwong 16n cac ung vién dang c6 nhu ciu tim viée. Cach thire ndy giup doanh
nghiép nhanh chéng lan truyén thong tin tuyén dung dang véi cac Gng vién dang c6 nhu
cau tim viéc va doanh nghi¢p s€ nhanh chéng tim dugc nhan dugc mot lugng hod so trong
thoi gian sém nhat. Ngoai ra doanh nghiép c6 thé hop tic véi cic trung tim méi giGi tim
viée lam... 13 cac don vi trung gian c6 kinh nghiém c6 dit liéu vé cac g vién, giup sang
loc va gidi thiéu cho doanh nghiép nhiing Gng vién phi hop nhat theo yéu cau tir d6 tiét
kiém duoc thoi gian va cong stc trong qua trinh sang loc. Viéc két hop nhiéu cach thirc
tuyén dung bén ngoai gitip doanh nghiép tiép can da dang nguon nhan luc va nang cao kha
nang lya chon ra nhitng ing vién c6 trinh do va k¥ nang phu hop véi doanh nghiép

1.2.2.3 Dao tao luc lwgng ban hang:

- Pao tao lyc luong ban hang 13 qué trinh cung cap céc kién thirc, hoan thién ky ning va
rén luyén pham chat nghé nghiép cho lyc lugng ban hang dé ho hoan thanh cac cong viéc

duogc giao



- Pao tao 13 yéu té quan trong gitip nang cao hiéu qua lam viéc va dam bao su phét trién
bén vimng cua doanh nghiép. Pé dat dugc muc tidu nay, doanh nghiép can xay dung mot
chuong trinh dao tao bao gém ca vé kién thuc, k¥ nang va phém chét, thai do 1am viéc:
+ Pao tao vé kién thire gitip nhan vién hiéu 16 hon vé doanh nghiép, vé san pham, quy trinh
ban hang va nim bat duoc cac thong tin vé khach hang, thi truong. Kién thtrc viing chic
giip nhan vién ban hang ty tin hon khi tiép can voi khach hang va thuc hién céac chién luoc
ban hang hi¢u qua
+ Pao tao vé k¥ nang: Dbi voi nhan vién ban hang cong ty s& dao tao nhiing k¥ ning nhu
k¥ ning trinh bay, k¥ ning giai quyét vin dé, k¥ ning giao tiép...Trang bi ddy du nhirng
k¥ nang sé& giup nhan vién ban hang 1am viéc hiéu qua trong qua trinh ban hang, dong thoi
g6p phan nang cao, thiic diy doanh sé ban hang
e K niang trinh bay gitip nhan vién ty tin hon khi truyén tai thong tin vé san pham dén
v6i khach hang mot cach rd rang va hap din dé thu hat khach hang lang nghe hon
e Ky ning giai quyét van dé giup nhan vién linh hoat hon khi xtr 1y céc tinh hudng trong
qué trinh tuong tac véi khach hang va tir d6 giip nang cao trai nghiém khach hang
e K¥ ning giao tiép giup xay dung mdi quan hé tét dep va mat thiét v6i khach hang ma
con tao co hoi dé nhan vién thau hiéu hon vé nhiing yéu cau cta khach hang va dé xuat
ra nhitng giai phap phu hop
+ Pao tao vé phém chét, thai do: doanh nghi¢p can trau doi cho nhéan vién vé sy dam mé
trong cong viéc, kha ning chiu duoc ap luc cong viée...qua cac budi gip g& véi cac chuyén
gia hoac nhiing nguoi c6 kinh nghi€ém va thanh cong trong linh vuc ban hang. Qua d6 s¢
giip nhan vién hoc héi va ap dung cac bai hoc vao trong cong viéc — tir do cai thién hiéu
sudt va tao su gan bo l1au dai véi doanh nghiép
1.2.3 Lanh dao luc lwgng ban hang
1.2.3.1 Chinh sach thu lao d6i v6i lwe lwong ban hang
- Tién lwong cimg: Nhan vién ban hang dugc tra theo lwong cimg cé nghia 1 nhan duoc
mitc thu nhap c¢d dinh hang thang khong phu thudc vao doanh sb ban hang... Khoan luong
nay dam bao sy 6n dinh vé tai chinh, gitp nhan vién an tdm hon. Tuy nhién muc luong
cimg thuong khong phan anh day da nd lyc ca nhan nén thuong két hop véi cac khoan

thuong theo hiéu suat dé tao dong lyc 1am viéc
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- Tién thuong : 1 khoan tién hinh thirc bd sung tién luong , mot khoan thu lao lao dong thé
hién sy bdi dudng thém vé vat chat cho nhan vién ban hang c6 céng hién cho doanh nghiép
- Tién hoa hdong: Nhan vién ban hang s& dugc tra thi lao theo s tién tinh theo ty 1& phan
tram gid tri hang ma nhan vién d6 ban dugc

- Két hop: Gom luong ctng, thuong, hoa hong

1.2.3.2 Tao dong luc cho luc lwgng ban hang:
—Taod@nglucduqclﬁéuléhéthéngcécchhﬂmséd;lﬁénphép,céchth&cquénlytécdéng
t61 ngudi lao dong nham 1am cho ngudi lao dong c6 dong luc trong cong viée, thuc ddy ho
hai 1ong hon v&i cong viéc va mong mudn duoc dong gop lau dai véi doanh nghiép

- Vai tro cua tao dong luc cho lyc luong ban hang:

+ i véi luc lugng ban hang : Néu doanh nghiép c6 mot ché do dii ngd tot khong chi 1a
yéu t6 quan trong gitp gitt chan nhin vién ma con 1a dong luc thuc day, kich thich va nang
cao tinh than 1am viéc ctia nhan vién. Nho vay chit luong cong viée cta luc lugng ban hang
s& duoc nang cao gitip ting ning suit lao dong va dat duogc cac muc tiéu va dong thoi xay
dung dugc mot doi ngii ban hang manh mé va nhiét huyét trong cong viéc

+ Pdi véi doanh nghi¢p: Viéc xay dung cac chinh sach tao dong luc cho luc lugng ban
hang 13 yéu t6 quan trong giup doanh nghiép dat duoc cic muc tiéu vé doanh thu, loi
nhuan...Cac chinh sach nay khong chi bao gdm vé lwong, thuéng ma con 1a co hoi thing
tién trong cong viéc, ddo tao va nang cao vé cac k¥ ning... qua dé tao ra dong lyc manh
m& danh cho lyc luong ban hang. Khi lyc lwgng ban hang duge khich 16 va gin bo véi cong
viéc ho s€ lam viéc hiéu qua hon va chi dong hon trong cac muc ti€u va chi tiéu vé doanh
s6. Didu nay khéng chi giap doanh nghiép ning cao hiéu qua ma con gop phan vao xay
dung mot luc lwong ban hang chuyén nghiép, hiéu qua va gan bé véi cong viée

+Dbi v6i x3 hoi: Cong tac tao dong luc cho luc lwgng ban hang tac dong dén su tang truong
kinh té boi dong luc lam viée 1a ngudn goc, co so dé ning cao ning suat lao dong, tao ra
cuia cai vat chat cho x4 hoi, gop phén tao cong an viéc lam tir d6 nang cao chét lugng cudc
séng va giam té nan xa hoi.

- Phuong phap tao dong luc cho luc lugng ban hang: Dé tao dong luc cho luc luong ban
hang, doanh nghiép can trién khai cac phuong phap khuyén khich ca vé tinh than 13n vat

chat



+ V& phuong dién tinh than: xay dyng mot moi trudng lam viée tich cuc va than thién 1a
rat quan trong- noi ma dong nghiép ludn sin sang hd tro 1dn nhau va cic nha lanh dao ludn
cd1 mo, léng nghe va quan tdm dén nhén vién, tir d6 tao dung mot van hoa, moi truong lam
viéc hiéu qua. T6 chirc thudng xuyén cac chuyén du lich, hoat dong team building dé gitp
nhan vién thu gian, nang cao tinh than doan két va tao nang luong, tinh than lam viéc. TH
chtic cac budi 18 vinh danh va trao giai thuong cho nhitng nhéan vién tiéu biéu 1a cach thirc
dé ghi nhan nd luc cta ho, déng thoi tao dong luc cho cac nhéan vién khac phén dau.

+Vé phuong dién vat chat: Thiét 1ap mot chinh sach thudng hép dan, linh hoat dua trén két
qua 1am viéc cta nhan vién, qua d6 khuyén khich ho khong ngimg nd luc cai thién hiéu qua
cong viée. T6 chirc cac khoa dao tao chuyén sau gitp nang cao k¥ nang chuyén mén va ky
ning mém sé trang bi cho nhan vién nhimg cong cu can thiét dé phat trién nghé nghiép va
tao co hoi thing tién trong cong viéc

1.2.4 Kiém soat lrc lwgng ban hang

1.2.4.1 Danh gia lwe lwgng ban hang

a. Xay dung cac chi tiéu danh gia

- Tiéu chi danh gia hanh vi:

+ Panh gia thai d§ l1am viéc cua nhan vién

+ Panh gia mtc d§ dat dugc doanh s6 ban hang

+ Danh gia kha ning phat trién ctia nhan vién

- Tiéu chi danh gia két qua:

+ Panh gia dua trén mirc do hai long ctia khach hang

+ Panh gia dua trén két qua dat dugc

+ Panh gia dua trén ké hoach hoat dong

b. Po lwong két qua hoan thanh thue té

+ Xét doanh s6 nhan vién da dat duoc

+ Du doan doanh sb dat dugc tiép theo

c. So sanh két qua hoan thanh

+ So sanh doanh sb da dat ra

+ So sanh céc chi tiéu danh gid da dit ra trudc do

+ So sénh vé tién do hoan thanh cong viéc



1.2.4.2 Thuec hién hoat dong diéu chinh lyc hrgng ban hang sau danh gia:

+ Pao tao vé k¥ ning giao tiép

+ Pio tao vé k¥ nang ban hang

+ Pao tao vé k¥ nang quan 1y ban hang

+ Cap nhat vé kién thirc méi vé san pham, cong nghé

1.3 Cac yéu t6 anh hwéng dén quan tri lwc lwong ban hang:

1.3.1 Kénh phan phoi san pham:

- Kénh phan phdi dong vai trd quan trong trong quan trj lyc luong ban hang, anh huéng dén
cach thic quan 1y va hiéu qua cong viéc cua luc luong ban hang

- Vi kénh phan phéi truc tiép: doanh nghiép co thé kiém soat luc lwong ban hang tét hon
gitp doanh nghiép dé dang hon trong viéc ddo tao va quan ly nhan vién. Tuy nhién, s& phai
dau tu mot khoan chi phi 1on dé duy tri va phat trién lyc lwong ban hang

- V&i kénh phan phdi gian tiép: giup doanh nghiép mo rong kha ning tiép can khach hang
ma khong can mé rong quy mo lyc luong ban hang — giam duoc chi phi va giam dugce ganh
ning trong khau quan 1y luc luong ban hang. Tuy nhién, viéc kiém soat lyc lvong ban hang
s& tr& nén kho khin hon va doanh nghiép khong thé quan 1y truc tiép cac nhan vién ban
hang

1.3.2 Co ciu to chirc:

- Co ciu to chirc quan 1y quyét dinh cach thirc phan coéng cong viée va quan 1y doi ngii ban
hang. Mot co ciu td chirc hop 1y giup tdi wu hoa cac quy trinh ban hang, phan chia trach
nhiém rd rang va tao ra sy phdi hop hiéu qua giita cic phong ban. Viée xac dinh dang co
ciu t6 chirc giup nhan vién ban hang hoat dong hiéu qua hon, tir viéc xdy dung chién luoc
ban hang dén viéc thuc hién cac chién dich cu thé.

1.3.3 Luc lwgng ban hang:

- Chat luong lyc luong ban hang anh hudng truc tiép dén quan tri luc lwong ban hang trong
doanh nghi¢p. Khi luc luong ban hang cé trinh do cao vdi ky nang, kién thtrc va kinh
nghiém t6t, doanh nghiép s& giam bét ganh ning dao tao co ban, chi can tap trung vao viéc
dao tao chuyén sau cac chién luoc ban hang méi — tir d6 nang cao hiéu qua cong viéc va
tang doanh s6 ban hang. Tuy nhién, khi lyc lugng ban hang c6 trinh d¢ chua tdt, thiéu kinh

nghiém va k¥ niang, doanh nghiép sé& phai t6 chirc cac chuong trinh dio tao bo sung dé nang
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cao niang luc cho nhan vién, dong thoi ting cudng cong tac theo ddi va giam sat- diéu nay
s& gay kho khan cho doanh nghiép khi phai ddi mat trong viéc quan 1y Iuc luong ban hang
va duy tri hi€u qua cong viéc.

- Khi doanh nghiép c6 quy mé lyc lugng ban hang vira phai, viéc quan ly va theo doi hi¢u
suat 1am viéc cuia nhan vién s& d& dang hon. Ngoai ra, chi phi dao tao va quan 1y thap hon
gitip doanh nghiép tiét kiém duoc ngan sach. Tuy nhién, khi quy mé luc lugng ban hang
qua 16n, doanh nghiép s& phai gip nhiéu khé khin trong viéc giam sat va danh gia hiéu suat
lam viéc cua tirng nhan vién.Viéc dao tao va phat trién mot luc lugng ban hang 16n can ¢6
hé thdng dao tao bai ban va chuyén nghiép hon - 1am ting chi phi va thoi gian trién khai.
Kho khin trong viée duy tri mot luc luong ban hang dong déu vé k¥ ning va nang luc cd
thé anh huong dén két qua ban hang ctia doanh nghiép.

II. CHUONG II: THU'C TRANG QUAN TRI LUC LUQNG BAN HANG TAI CONG
TY TNHH MTV TRAN HOANG FOOD

2.1 GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY TNHH MTV TRAN HOANG FOOD
2.1.1 Giéi thi¢u chung

2.1.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién

- Tén: CONG TY TNHH MTV TRAN HOANG FOOD

- Dia chi: 363/89A Nguyén Trii, Phuong Quang Phu, Thanh phd Quéang Ngi, Tinh Quang
Ngai

- Nguoi dai dién phép ludt: Tran Thi Quynh Nga

- Dién thoai: 0977529910

- Email: Tranhoangfoodgng@gmail.com

- Cong ty duoc thanh 1ap vao nim 2021 duoc quan 1y bai chi cuc thué thanh phd Quang
Ngii - Son Tinh, c6 try so dit tai 363/89A Nguyén Trii, phuong Quang Phu, thanh phd
Quéang Ngai, Tinh Quang Ngai.

- Ra doi trong hoan canh dich Covid 19 dang dién bién phirc tap, cong ty phai d6i mat véi
nhiéu thach thtrc 16n ngay tir nhitng ngay dau di vao hoat dong. Véi md hinh kinh doanh
nho cung véi s6 von han ché vi vay da khong gip it kho khin trong giai doan dau. Tuy

nhién nho vao tinh than doan két va su nd luc khong ngimg nghi clia nhan vién trong cong
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ty va ctia ban lanh dao, cong ty di timg budc on dinh, ngdy mot di 1én va dan khang dinh
vi thé ctia minh trén thi trudng.

2.1.1.2 Linh vue kinh doanh:

- Linh vuc kinh doanh: Chuyén ché bién cac san pham tir thit heo... voi tiéu chuan ngon,
chat lugng, da dang san pham va dép tmg moi yéu ciu cua khach hang

- Nganh nghé chinh: Ban budn thuc pham

- San pham chu dao: Thit heo (Gio heo, thit heo hun khoi)

2.1.1.3 TAm nhin, st ménh, gia tri cot 15i:

- Str ménh: “Cam két mang dén cho ngudi tiéu dung nhiing san pham thuc pham an toan,
c6 ngudn gdc rd rang, chat lwong voi muc gid hop 1y, gop phan nang cao sirc khoe va chat
lwong cude sdng.”

- Gi4 tri cbt 16i: Cong ty hudng toi gid tri cot 16i:

+ Khéch hang 13 trung tim: Chiing t6i ludn ling nghe va khong ngimg nd luc phuc vu khach
hang t6t hon mdi ngay

+ Strc khoé 13 vru tién hang dau: Chung t6i cung cip thuc pham sach, an toan, mang lai strc
khoé cho ngudi tiéu dung — thye pham sach 13 nén tang cho mét cude sdng lanh manh

+ D6i moi vi gia tri tot hon: Ching toi khong ngimg cai tién, d6i méi va nang cao chat
lwong san pham va bit kip xu hudng tiéu dung hién dai

- Tam nhin: Céng ty phin dau tré thanh mot nha cung cip thit uy tin tai thi truong Quang
Ngai va cac khu vuyc lan can va xay dung dugc thuong hiéu manh mé trén thi truong Quang
Ngai

2.1.1.4 Co chu t6 chire:

a. Xdy dung co ciu to chirc:

Co cu to chirc quan Iy ciia cong ty dwoc xay dung theo kiéu truc tuyén — tham muu
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b. Chirc nang, nhiém vu cia cac phong ban:

- Giam dbc: La ngudi ding dau trong cong ty va cd quyén quyét dinh dén moi van dé. La
ngudi chiu trach nhiém va diéu hanh, phat trién cong ty. C6 vai tro 1anh dao, dinh huéng ,
giam sat toan bd hoat dong trong cong ty. C6 kha ning nhin nhan va dwa ra cac chién luoc
dai han giup cho cong ty phat trién bén viing. Mot s6 nhiém vu quan trong cua giam déc:
+ X4c dinh tim nhin va s ménh cta cong ty: Giam ddc can xac dinh 6 muc tiéu dai han
ma cong ty mudn dat duogc va tir d6 truyén cam himg va dan dit toan bo nhan vién hudng
dén nhitng muc tiéu chung

+ X4y dung va trién khai chién lugc kinh doanh: Giam déc 1a ngudi phat trién chién luoc
kinh doanh téng thé va cic hoat dong khac nhim ning cao hiéu qua hoat dong cua cong ty
+ Giam sat va diéu phdi hoat dong cta cac phong ban: Pam bao cac phong ban hoat dong
hiéu qua, hé trg 1an nhau dé dat dugc cac muc tiéu chung ctia cong ty

- Phong ké toan: Phong ké toan déng vai tro quan trong trong viéc quéan 1y tai chinh va cac
hoat dong ké toan ctia cong ty, dam bao tinh chinh xac va minh bach trong céc giao dich tai
chinh. M6t s6 nhiém vu chinh cua phong ké toan:

+ Kiém soat chi phi cong ty: Phong ké toan s& theo ddi va kiém soat cac khoan chi phi cia
cong ty nhu chi phi mua hang, chi phi san xuét, chi phi van chuyén, chi phi kho... tir d6

dam bao rang céac chi phi nay dugc tdi wu hod va tuan tha theo ngan sach
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+ Lap ngan sach va ké hoach tai chinh: Phong ké toan c6 trach nhiém xay dung ngan sach
cong ty bao gdm vé doanh thu, chi phi, loi nhuan tir d6 gitp ban linh dao c6 cai nhin rd
rang vé tinh hinh tai chinh ctia cong ty trong timg giai doan

+ Bao cdo tai chinh: Lap cac bao céo tai chinh dinh ky, trinh bay thong tin tai chinh cua
cong ty dé ndp cho co quan chirc ning va ban lanh dao cong ty

+ Quan ly tai san va kiém ké: Thyc hién céc cong tac kiém ké tai san, theo ddi va quan Iy
toan bo tai san cua cong ty dé dam bao tai san dugc sir dung dung muc dich va bao quan an

toan

- Phong kinh doanh: La bo phan thuc hién viéc thiic day doanh s va phat trién thi truong
cho cong ty. Cac nhan vién trong phong kinh doanh c6 kha ning tim kiém va duy tri méi
quan hé véi khach hang dé tir d6 nang cao doanh thu va mo rong thi trudng. Mot sé nhiém
vu chinh ctia phong kinh doanh:

+ Tim kiém va tiép can khach hang: Phong kinh doanh s& chu dong tim kiém khach hang
moi, xay dung mdi quan hé véi cac khach hang va ddi tac, qua d6 mo rong co hoi kinh
doanh ctia cong ty

+ Cung cap thong tin vé san pham: Phong kinh doanh cung cip diy du cac thong tin vé san
pham cua cong ty, giai thich r rang cho khach hang vé ngudn gbc, loi ich ciia san pham dé
khach hang dua ra cac quyét dinh mua hang

+ Cham soc khach hang: dam nhan viéc duy tri mbi quan hé vé6i cac khach hang, cung cip
cac dich vu hd tro khach hang tot nhit va xay dung long trung thanh tao co ra hoi ban hang
- B6 phén san xuit c6 vai trd quan trong trong viéc dam bao san phim dugc ché bién theo
dung quy trinh va dat tiéu chuan vé chat luong, vé tiéu chuan VSATTP — gitp cong ty duy
tri sy uy tin va sy hai long véi khach hang. Mot s6 nhiém vu chinh:

+ Ché bién san pham theo diing quy trinh: B phan san xuat s& thuc hién viéc ché bién
cac san pham theo cac tidu chuan vé quy trinh an toan VSTP, bao dam san pham ludn gi
duoc chat luong va do tuoi ngon

+ Kiém tra chat lugng nguyén liéu dau vao san pham: Bo phan san xut s& kiém tra chat

luong ctia nguyén lidu dau vao, dam bao dap tmg moi yéu cau vé do tuoi, sach va an toan.

Va sau d6 s& kiém tra k§ khong co su sai s6t ndo va san pham dat chét luong tt nhat
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+ Pam bao an toan thyc pham: Tuan tha nghiém ngit cac quy dinh vé VSATTP trong
sudt qua trinh ché bién va bao quan san pham dé dam bao san pham khong chi ngon ma

con an toan cho nguoi tiéu dung

+ Kiém tra chat luong nguyén liéu san pham: B phan san xuat s€ kiém tra chat lugng ctia
nguyén liéu dau vao, ddm bao dap tng moi yéu cau veé do tuoi, sach va an toan. Va sau do

s& kiém tra k§ khong co su sai sot va san pham dat chat luong t6t nhat

2.1.2 Moi trwomg kinh doanh cua cong ty:
2.1.2.1 Méi truong vi mo:
a. Khach hang: Cong ty hudng dén hai nhom khach hang chinh:
- Nhém khach hang t6 chtc ctia cong ty bao gdm: cac doanh nghiép / cong ty c6 nhu cau
dit mua san pham dé phuc vu cho suét an cho can bd céng nhan vién trong cong ty cia
ho. Mot sé khach hang t6 chiic : Cac cong ty trong KCN VSIP, cac cong ty trong KCN
Dung Quit; ... Khach hang to chtic chiém nhiéu thi phan nhat dem lai doanh thu nhiéu
nhit cho cong ty va day ciing 1a nhém dbi twong khach hang muc tiéu cua cong ty
- Nhém khach hang ca nhan: Bao gdm céc c4 nhan c6 nhu cau str dung riéng 1é va cac hd
kinh doanh nhé nhu cac quan an...
% Phan khic theo do tudi:
+ Nhirng khach hang tré tudi 1a nhom khach hang thuong thich su tién loi. Ho ludn quan
tam dén nhimg san pham ché bién sén dé dap ing nhu cau nhanh chéng
+ Nhirng ngudi trong d6 tudi trung nién 1a nhom luén quan tim dén sirc khoé nhiéu hon
nén san pham ma ho mong mudn phai c¢6 ngudn gdc rd rang, dam bao va an toan sirc khoé
+¢ Phan khuc theo thu nhap:
+ Pbi voi nhém ngudi c6 thu nhap thap, ho luén tim kiém nhitng san pham véi mirc gia
hop 1y dé tiét kiém chi phi
+ Pbi v6i nhom khach hang c6 mirc thu nhap cao hon, ho thudng rat wa chudng nhiing
san pham phai tuoi, ngon va an toan
b. Nha cung ung:
- V&i mong muén mang dén cho khach hang nhitng san pham chat luong t6t nhét vi vy

cong ty luon ch trong lwa chon nguyén liéu dau vao c6 nguon goc rd rang. Cac ngudn cung
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chu yéu dén tur nhitng trang trai chdn nudi tai qué nhu trai heo Tinh Tra...la trai heo thudc
Huyén Son Tinh, TP Quang Ngai... — noi ap dung quy trinh chan nu6i sach, an toan va st
dung thtrc an dam bdo. Nho quy trinh nay, vat nudi phat trién khoe manh, it bénh tat, gitp
chat luong thit ludn tuoi ngon, gidu dinh dudng va an toan. Bén canh do, trang trai con dam
bao cung cip sd lwong 6n dinh véi mire gia hop 1y, gop phan giup cong ty kiém soat tbt chi
phi va duy tri chit luong san pham dau ra.

=> Tuy nhién nha cung cip chura nhiéu 1am cho cong ty bi dong hon trong viéc nhap nguyén
ligu dé ché bién

c. Poi thii canh tranh:

- Tai thi truong Quang Ngii hién dang c6 rat nhiéu ho trang trai, chin nudi va cac co s
giét mo nho 1¢ dang hoat dong rai rac gop phan cung cip ngudn thit heo tuoi sdng va san
phém ché bién cho thi truong dia phuong. Bén canh luc lugng nhé 1€ nay, van ¢ su hién
dién cua cac doanh nghiép 16n da tao ra mét ap luc canh tranh manh mé khién thi truong

tré nén ngdy cang khc liét va kho khin hon.

Péi thit canh tranh Piém manh Piém yéu
Cong ty CP Chin nudi- | + La thuong hiéu dugc thanh | + Gia san phdm cao so véi
CP Viét Nam-CNQN 1ap kha lau tai Quang Ngai thi truong
+ Cong ty ludén ap dung hé
théng may moc hién dai trong
trang trai va trong quy trinh
ché bién nén chat luong san
pham 1ludn an toan
+ San pham da dang va chit
lugng cao
+ Kha ning cung cip cia cong
ty luon duy tri on dinh

“’Naganic-Thit heo sach | + Naganic chuyén cung cap + Gié thuong cao hon so
Quang Ngai’’ thit heo sach, uy tin, c6 nguén voi thi truong
gbc 16 rang + Kha nang cung cip chua

+ San pham Naganic da dang | duoc dam bao
dap tmg duoc nhu ciu cua
nguoi tiéu dung

+ Dich vu cham soc khach
hang tot
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- Qua bang so sanh trén ta c6 thé thiy Tran Hoang Food s& phai d6i mit vi sy canh tranh
gay git tir hai d6i thi trén. Tuy nhién, v6i nhitng yéu diém cua d6i thi nhu vé gia thanh,
kha ning cung cdp ... thi cong ty van co thé xay dung duogc loi thé cho minh.

- Tran Hoang Food ndi bat voi hé théng trang thiét bi hién dai trong quy trinh ché bién; chat
luong san pham ludn dat tiéu chuan cao; kha ning cung cip ludn 6n dinh. Tuy nhién, cong
ty van con han ché su da dang trong danh muc san pham — thiéu su phong phua khién cho
trai nghiém cua khéach hang chua hiéu qua .

2.1.2.2 Mo6i truwong vi mo:

a. Méi truwong kinh té:

- Kinh té dong vai trd quan trong trong sy van dong va phat trién thi truong. Khi nén kinh
té cao thi ngudi dan c6 xu hudng chi tiéu nhiéu hon

- GDP: GDP niam 2023 udc tinh ting 5,05% so v6i nam trude, dua quy mo nén kinh té Viét
Nam theo gia hién hanh dat khoang 10.221,8 ty dong, twong duwong 430 ty USD, khi GDP
ting, dong nghia voi viée thu nhap véi mdi nguoi dan s& ting theo, diéu nay khuyén khich
ho chi tiéu nhiéu hon

- Nam 2024 tinh Quang Ngii duy tri toc do ting truong kinh té dat 4.07%, vuot ké hoach
dé ra; thu ngan sach vuot chi tiéu trung uong giao (15.5%), udc dat 29.503 ty dong. Tong
von dau tu toan xa hoi nam 2024 dat 39 nghin ty dong, ting 3.2% so v4i naim 2023. GRDP
binh quan dau ngudi ude dat 4.460 USD/ngudi. So véi cung ky 2023 ting 267 USD

=> Qua do6 cho théy véi tinh hinh kinh té cua tinh nhu vay thi s€ c6 nhirng mat thuan lgi va
khoé khan cho cong ty:

+ Thuan loi: Nén kinh té cta tinh Quang Ngdi dang phat trién . Viéc ting trudng ndy gitp
ci thién doi séng ctia nguoi dan, diéu nay 1am tao ra nhu cau tiéu dung sé cao hon bao gom
vé nhu ciu thuc pham. Vi thé cong ty c6 thé tan dung co hoi ndy dé day manh thi truong
va mang lai doanh thu cao hon

+ Nhitng khé khan ma cong ty sip phai ddi dién: Khi nén kinh té phat trién thi diéu nay s&
lam dong luc cho cic doanh nghiép/cong ty co nhu cau dau tu va mé rong san xuat diéu
nay din dén su canh tranh trong nganh

b. Moi truwong chinh tri - luiat phap:
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- Viét Nam duoc xem 1a dat nude ¢é tinh hinh chinh tri kinh té 6n dinh. Hé thong phap luat
dang dan hoan thién dic biét 1a hé thong luat kinh té da gitip cac doanh nghiép an tdm hon
trong dau tu phat trién san xuét kinh doanh dé lam giau cho minh va dat nudc.

- Cong ty Tran Hoang Food 1udn tuan thi cac quy dinh phap luat va nha nudc ban hanh:

+ Quy dinh vé ding ky kinh doanh: Cac quy dinh vé ding ky kinh doanh, gidy phép hoat
dong anh hudng dén viée thanh 1ap va duy tri hoat dong cia cong ty

+ Quy dinh vé thué: Chinh sach thué s& tac dong truc tiép dén chi phi kinh doanh va loi
nhuan cua cong ty. Cac thay doi vé thué, thi tuc khai thué anh huéng dén tai chinh cua
cong ty

+ Quy dinh vé an toan vé sinh thuc pham: Cong ty phai dam bao tudn thu céc tiéu chuan vé
an toan vé sinh thuc pham, san pham phai c6 ngudn gdc rd rang

=> Tran Hoang Food luén thyc hién day du cac quy dinh va yéu cdu dé dam bao sy tuan
thu luat phap. Viéc tuan thu cac quy dinh nay khong chi 1a mang tinh phép 1y ma con 1a co
hoi dé cong ty gop phan vao viée tao dung duoc sy uy tin, giam thiéu rui ro vé phap 1y va
nang cao dugc thuong hiéu cia cong ty ddi v6i khach hang

¢. Méi treong nhan khéu hoc:

- Tinh dén ngay 26/2/2024, theo s6 liéu méi nhét tir Lién Hop Quéc, dan sd hién tai cua
Viét Nam 1a 99.279.508 nguoi

- Mat d6 dan s tai Viét Nam hién nay la 320 nguoi/km2

- Dan s6 Viét Nam hién nay dang chiém 1.23% dan s6 thé gidi. Trong d6 riéng tai Quang
Ngii dan sb thanh thi 1 184.625 nguoi, chiém 14.8%; dan sé nong thon 1a 1.063.019 nguoi,
chiém 85.2%. Mat d6 dan sé cua tinh dat 242 nguoi/km2, cao nhét 1a Thanh phé Quang
Ngai voi ty 1€ 1.593 nguoi/km2

=> Qua qu4 trinh tim hiéu ta c6 thé thay duoc mat d6 dan s6 dang tang; voi diéu nay Tran
Hoang Food c6 co hoi phat trién thi truong cung cap thuc pham cta minh

d.Moi truwdong cong nghé:

- Nganh cong nghiép ché bién thit hién nay sir dung nhiéu may moc, cong nghé hién dai
nhu:

+ Sir dung cac thiét bi trong cong nghé ché bién dé ché bién thit thanh cic san pham nhu

xuc xich, lap xudng, thit heo hun khoi...
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+ Cong nghé bao quan thit nhu cac phuong phap lam lanh, trit d6ng gitp san pham trir dugc
thot gian dai ma van dam bao dugc do tuoi ngon

+ Cong nghé so ché thit sir dung cac thiét bi dé so ché thit nhu thai, cat... giap tiét kiém
thoi gian va gitip ting ning suat

+ Cong nghé dong gbi trong ddy chuyén dong géi gitip bao quan san pham tdt va tang tinh
thAim m¥ cho san pham

+ Cong nghé xur 1y chét thai tir viéc so ché tranh gy 6 nhidém dén méi trudng

=> V1 tinh hinh cong nghé hién dai trong nganh ché bién hién nay, viéc dau tu mua sim
cac may moc thiét bj hién dai s& dam bao dén chét lugng cua san phém va nang cao hiéu
qua hoat dong

e.Moi truong tu nhién:

- Dich bénh bung phat: Cac dich bénh vé Ctim, dich ta lon Chau Phi ¢6 dién bién phirc tap
va lan rong dd de doa dén nganh coéng nghiép ché bién thit . Diéu nay di giy ra thiét hai
ning né vé san luong , anh hudng dén chat luong ctia san pham va anh hudng dén két qua
kinh doanh cua cong ty

- Bién d6i khi hau: anh huong : Khi hiu tac dong dén moéi truong séng cia vat nudi va
ngudn thic an. Dan dén viéce thiéu hut ngudn nguyén liéu san xuit

- Tac dong cua dai dich Covid 19 d3 anh huéng nghiém trong dén nén kinh té. Trong quy
111/2021 nhiéu noi kinh té trong diém phai dong cira thuc hién gidn cach xa hoi da gy ra
thiét hai 16n cho doanh nghiép

2.1.3 Ngudn lwc ciia cong ty

2.1.3.1 Co sé vat chit

- Vi tri kinh doanh: Céong ty c¢6 vi tri kinh doanh nam tai 363/89A Nguyén Trai, Phuong
Quang Phu, Thanh Phd Quang Ngai. Pugc xdy dung véi tong dién tich 192m”2, bao gom
2 téng. Cung v6i hé théng may moc, trang thiét bi hién dai va dﬁy du tién ich phuc vu tot
cho qué trinh lam vi¢c

- Hé théng may moc:
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BIEU SO 1: DANH MUC MAY MOC, THIET BI CONG TY TNHH MTV

TRAN HOANG FOOD
( Pon vi tinh: dong )
STT Danh muc S6 lwong Gia tri
(cai) (2.420.000.000)
1 Hé théng lam lanh 4 550.000.000
2 Tua dong 3 60.000.000
3 May hut chan khéng 1 18.000.000
4 May cit 2 5.000.000
5 May hap (dung cho thit hun 1 12.000.000
khoi)

(Nguon: Phong ké todn)

- Nhin vao bang trén trén c6 thé thiy rang hé thong may moc hién tai ctia Cong ty Tran
Hoang Food dang s& hitu bao gém c6 3 ti dong , 4 hé théng 1am lanh, 1 may hap, 1 may
hut chan khéng tit ca déu dang hoat dong 6n dinh va hiéu qua. Piéu nay cho thiy rang cong
ty dang dau tu manh vao trong co s¢ vat chit dé phuc vu t6t cho viéc san xuit va bao quan
san pham. Vi hé thong may moéc hién dai cong ty khong chi dam bao duogc tién dé ma con
kiém so4t tot chat luong ciia san phim trong qué trinh ché bién va bao quan. Cac hé thong
1am lanh va ti déng gép phan quan trong trong viéc duy tri do tuoi va an toan cta san pham;
may hap va may hut chan khéng giup nang cao hiéu qua ché bién va giir tron huong vi caa
san pham. Do d6 Cong ty Tran Hoang Food c6 d cac tiéu chuan dé dap tng va phuc vu tot
nhu cdu cua thi trudng

- Cong ty Tran Hoang Food hién dang s hitu hé thong cac thiét bi v6i cong nghé ché bién
hién dai va tién tién, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuat dam bao chat luong
dau ra. Viéc dau tu vao may moéc cong nghé cao khong chi gitp cho quy trinh ché bién
dugc an toan hon ma con giam thiéu céac sai sot va tiét kiém thoi gian. Cho thy rang cong
ty dang hudng dén sy phat trién bén vimg va nang cao nang luc canh tranh trong nganh ché

bién thyc pham ngay cang khat khe hon
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2.1.3.2 Ngudn nhén lyc

BIEU SO 2: CO CAUNHAN SU TAI CONG TY TNHH MTV TRAN HOANG FOOD

Chi tiéu 2022 2023 2024
Tong s6 LD S6 lwong | Ti trong | SO lwong Ti S6 lwong Ti
(nguoi) % (ngwoi) | trong | (nguwoi) | trong
% %
11 100% 10 100% 10 100%
I.Gi6i tinh 11 100% 10 100% 10 100%
1.Nam 6 54.55% 5 50% 5 50%
2.Nir 5 45.45% 5 50% 5 50%
ILTrinh dd hoc 11 100% 10 100% 10 100%
Vf’ln
PH va Cao dang 6 54.55% 6 60% 6 60%
Pho thong 5 45.45% 4 40% 4 40%
I11.D{ tudi 11 100% 10 100% 10 100%
1.Duéi 25 3 27.27% 3 30% 2 20%
2.Tur 25-40 3 27.27% 2 20% 4 40%
3.Tir 40 trd 1én 5 45.45% 5 50% 4 40%
( Nguon: Céng ty TNHH MTV Tran Hodng Food)
Chi tiéu 2023/2022 2024/2023
Téng sé lwrong Chénh léch Tilé % | Chénh léch Ti 1é %
chénh chénh léch
léch
I1.Giéi tinh
1.Nam -1 -4.55% 0 -
2.Nir 0 4.55% 0 -
IL.Trinh d$ hoc vén
PH va Cao dang 0 -5.45% 0 -
LD Pho thong -1 -5.45% 0 -
I11.D§ tudi
1.Duéi 25 0 2.73% -1 -10%
2.Tir 25-40 -1 -7.27% 2 20%
3.Tir 40 trd 1én 0 4.55% -1 -10%
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=> Nhin chung trong tong s6 nhan su trong cong ty ty 1 s6 lugng nhan sy qua timg nim
van 6n dinh khong c6 nhiéu su thay d6i va van dap Gmg tot voi tinh hinh kinh doanh cua
cong ty:
+ Gi6i tinh : Trong nam 2022 tong sb lao dong trong cong ty 1a 11 nguoi trong d6 gidi tinh
nam 13 6 nguoi chiém ty trong 13 54.55% , giGi tinh nit 12 5 ngudi chiém 45.45%; trong nim
2023 tong sd nhan sy trong cong ty 1a 10 ngudi trong d6 nam 1a 5 nguoi chiém ty trong
50% - giam 1 so v6i ndm 2023 twong duong 4.55% va nit 5 ngudi chiém ty trong 50% va
murc nhan sy ndy duoc gitt nguyén dén nim 2024 khong c6 nhiéu su thay doi
+ Trinh d6 hoc van: Trong giai doan tur ndm 2022-2024 téng s6 nhan su ¢6 trinh do PH va
CD cua cong ty khong co nhiéu su thay d6i van giit nguyén ¢ mirc 6 nhin su - trong nim
2022 s6 DH va CD chiém ty trong 13 54.55% va nim 2023, 2024 s6 DH va CP chiém ty
trong 60%
+ D6 tudi: Trong nam 2022 téng s lao dong trong cong ty 1a 11 nguoi; vé do tudi dudi 25
tudi gdm c6 3 ngudi chiém ty trong 27.27%, do tudi tir 25-40 tudi gdm co6 3 ngudi chiém
ty trong 27.27%, d6 tudi tir 40 tudi trd 1én gdm cd 5 ngudi chiém ty trong 45.45% trén tong
s0. Trong nam 2023 d6 tudi dudi 25 tudi co 3 ngudi chiém ty trong 30% va van giit nguyén
khong c6 sy thay ddi nhiéu so voi ndm 2022, d6 tudi trong khoang tir 25-40 tudi c6 2 ngudi
chiém ty trong 20% giam 1 so v&i nam 2022 twong dwong 7.27% va do tudi tir 40 tudi tre
1én ¢6 5 ngudi chiém ty trong 50% trén tong sd. Trong ndm 2024 tong sb lao dong ciia cong
ty 1a 10 nguoi trong d6 d6 tudi dudi 25 tudi gdm c6 2 ngudi chiém ty trong 20% va giam 1
s0 v&i nam 2023 tuong duong 10%, do tudi tir 25-40 tudi gdm cd 4 ngudi chiém ty trong
40% va tang 2 so v6i nam 2023 tuong duong 20%, d6 tudi tir 40 tudi tré 1én co 4 ngudi
chiém ty trong 40% va giam 1 so v6i nam 2023 tuong duong 10%
2.1.3.3 Phén tich tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty
TNHH MTV Tran Hoang Food
a. Phén tich bang can d6i ké toan ciia cong ty giai doan 2022-2024
BIEU SO 3: BANG CAN POI KE TOAN CUA CONG TY GIAI POAN NAM 2022-
2024
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202372

Chi tiéu 2022 2023 2024 2024/2023
022
% %
toc toc
Ty Ty Ty Gia tri Gia tri
Gia Gia do do
trong | Gia tri | trong trong | chénh chénh
tri tri chén chén
(%) (%) (%) |léch léch
h h
léch léch
A. TAI
) 1,730 1,912, 3,328 -
SAN 62.05 53.30 54.91 | 181,57 1,416,09 | 1.62
. ,740, 314,86 413, 8.75
NGAN % % % 4,639 8,500 %
225 4 364 %
HAN
I/Tién va
cac
208,4 509,8
khoan 7.47 [300,63 |8.38 8.41 192,199 10.91 |209,223,0.03
32,31 55,85
tuong 5 % 2,000 | % 5 % ,688 % 852 %
duong
tién
IL.
800,0 1,088 - -
Khoan 28.68 | 609,61 [16.99 17.96 478,981, |1 0.97
10,63 ,593, 190,39 | 11.69
phai thu % 2,000 | % % 574 %
, 7 574 8,637 | %
ngan han
| 6791 1,708
III. Ton 24.35 1 968,92 |27.00 28.18 289,74 [2.66 | 739,283, |1.18
75,96 ,209,
kho . % 5,761 | % 03 % 9,800 | % 271 %
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IV. Tai

, | 43,12 | 1.55 [33,145 [0.92 |21,75 | 0.36
sdn ngan 9,976, [0.62 |11,390,1 |0.56
1,315 | % ,103 % 4,906 | %
han khac 212 % 97 %
B. TAI| 1,058 1,675, 2,732 -
) \ 37.95 46.70 45.09 | 617,01 |8.75 | 1,057,16
SAN DAI | ,623, 636,12 ,796, 1.62
% % % 2,295 | % 0,618
HAN 830 5 743 %
I.Cac
khoan 20,10 | 0.72 (41,912 (1.17 |21,50 [0.35 |21,807 |0.01
20,412,0 | 0.81
thu dai| 5,000 | % ,000 % 0,000 | % ,000 %
00 %
han
II Tai | 1,010 1,580, 2,682
, 36.21 44.04 44.25 | 570,00 | 7.83 | 1,102,00 [ 0.21
san o [,000, 000,00 ,000,
% % % 0,000 | % 0,000 %
dinh 000 0 000
III. Tai - -
28,51 [ 1.02 53,724 [ 1.50 [29,29 [0.48 [25,205 |0.47
san  dai 24,427,3 | 1.01
8,830 | % ,125 % 6,743 | % ,295 %
han khac 82 %
TONG
. 2,789 3,587, 6,061
TAI 100.0 100.0 100.0 | 798,58 | 100 | 2,473,25|100
, ,364, 950,98 ,210,
SAN=A+ 0% 0% 0% 6,934 | % 9,118 %
B 055 9 107

+¢* Nhan xét chung :

+ Tién va cac khoan twong duong tién cua cong ty trong giai doan tir nam 2022 - 2024 ¢

xu huéng ting 1én, ting tir 208.432.312 dong vao nim 2022 va dén nam 2023 1a
300.632.000 ting 92.199.688 dong so véi nam 2022 twong duong 0.91%; tién va cac khoan
tuong duwong tién ctia nam 2024 13 509.855.852 dong ting 209.223.852 ddng so v4i nam
2023 tuong duong 0.03%
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+ Khoan phai thu ngan han cta nam 2023 1a 609.612.000 dong giam so véi nim 2022 1a
800.010.637 — giam 190.398.637 ddng twong duong 11.69%, khoan phai thu ngan han cua
nim 2024 1a 1.088.593.574 dong ting so voi nim 2023 — ting 478.981.574 ddng twong
duong 0.97%

+ Tdn kho: Tén kho ctia nim 2023 13 968.925.761 dong ting so v&i nim 2022 1a
679.175.961 — ting 289.749.800 dong tuong duong 2.66%; hang ton kho ctia nim 2024 13
1.708.209.032 d6ng ting so véi nam 2023 — ting 739.283.271 dong tuong duwong 1.18%.
Nhan thay hang ton kho ting déu trong 3 nim do cong ty dang mo rong kinh doanh va nhan
thdy duoc tiém ning phat trién ctia nganh thuc pham nén cong ty tip trung dau tu ban nhiéu
san pham dé cung cip cho khach hang ctia minh trén thi truong Quang Ngai. Véi sb lugng
hang ton kho ting thi cong ty nén cé chinh sach thit chit vé san xuit va ché bién san phdm
+ Tai san ngan han khac cua cong ty trong nam 2023 14 33.145.103 dong giam so v6i nim
2022 — giam 9.976.212 dong tuwong duong 0.62% ; tai san ngan han khac ctia nam 2024 1a
21.754.906 dong giam so voi nam 2022 — giam 11.390.197 ddng twong duong 0.56%

- Tai san dai han :

+ Khoan phai thu dai han ctia nim 2023 1a 41.912.000 dong ting so voi nam 2022 1a
20.105.000 dong — ting 21.807.000 dong twong duong 0.01%; khoan phai thu dai han cia
nam 2024 13 21.500.000 dong giam so v&i ndm 2023 — giam 20.412.000 dong twong duong
0.81%

+ Tai san cb dinh cua nam 2023 1a 1.580.000.000 ddng ting so v&i ndm 2022 1a
1.010.000.000 dong - ting 570.000.000 dong tuong dwong 7.83% ; tai san c¢b dinh cta nam
2024 14 2.682.000.000 ddng ting so véi ndm 2023 — ting 1.102.000.000 dong twong duong
0.21% . Nhin chung tai san ¢ dinh ting déu trong vong 3 nam qua, diéu nay cho thiy cong
ty dang mo rong va dau tu vao hoat dong san xuat kinh doanh: hé théng may méc...

+ Tai san dai han khéc cua cong ty vao nam 2023 13 53.724.125 dong ting so voi nam 2022
1a 580518.830 dong — tang 25.205.195 dong tuong dwong 0.47% ; tai san ngan han khac
clia cong ty trong nam 2024 13 29.296.743 dong giam so v4i nam 2023 1a 24.427.382 dong
tuong duong 1.01%
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BIEU SO 4: CO CAU NGUON VON CUA CONG TY TRAN HOANG FOOD GIAI
POAN 2022-2024

2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
. . | Gia .
Gia % toc % toc
Ty Ty Ty tri
Chi tiéu tri do do
Giatri | trong | Gia tri | trong | Gia tri | trong . A chén A
chénh | chénh chénh
(%) (%) (%) h
léch léch léch
léch
1,11
C.NO 421,6
. 970,27 |34.78 |1,391,9 (38.80 [2,510,0 | 41.41 4.01 8,04 | 2.62
PHAI 81,83
) 5,014 % 56,845 | % 00,000 | % % 3,15 | %
TRA 1
5
366,0 927,
I.Ng 786,91 |28.21 |1,152,9 (32.13 |[2,080,0 | 34.32
, 38,08 | 4% 043, | 2.18%
ngan han | 8,756 % 56,845 [ % 00,000 | %
9 155
191,
II.Nog dai | 183,35 239,00 430,00 55,64
6.57% 6.66% 7.09% 0.09% | 000, | 0.43%
han 6,258 0,000 0,000 3,742
000
. 1,35
D.VON 376,9 | - -
.. 11,819,0 | 65.22 |2,1959 | 61.20 | 3,551,2 | 58.59 5,21
CHU SO 05,10 | 4.01 2.62
. 89,041 | % 94,144 | % 10,107 | % 5,96
HUU 3 % 3 %
TONG 2,47
N 798,5
NGUON | 2,789,3 3,587,9 6,061,2 3,25
. 100% 100% 100% | 86,93 [ 100%0 100%
VON=C | 64,055 50,989 10,107 4 9,11
+D 8

% Nhan xét chung:
+ No phai tra ctia nam 2023 1a 1.391.956.845 dong ting so v4i nam 2022 1a 940.275.014
dong — ting 421.681.831 dong tuong duong 4.01%; ng phai tra ciia nim 2024 1a
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2.510.000.000 dong ting so véi nam 2023 1a 1.391.956.845 dong — tang 1.118.043.155
dong twong duwong 2.62%.

+ Vén chu so hitu cta cong ty trong ndm 2023 12 2.195.994.144 dong tang so v&i ndm 2022
1a 1.819.809.041 dong — ting 376.905.103 dong; vbén chu sd hitu cua nim 2024 1a
3.551.210.107 dong ting so v&i nam 2023 14 2.195.994.144 dong

b. Phan tich két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH MTV Trian Hoang
Food

BIEU SO 5: TINH HINH KINH DOANH CUA CONG TY GIAI POAN 2022-2024

ST | Chi 2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023

T tiéu

Gia tri | % toc| Gia tri| % toc

chénh | do chénh do
léch chénh | léch chénh
léch Iéch

1 | Doanh | 4,683,195 | 6,063,203, | 7,121,77 | 1,380, |29.47 | 1,058,57 | 17.46
thu ,000 730 9,574 008,73 | % 5,844 %

ban 0
hang
va

cung
cap
dich

vu

2 | Doanh | 4,683,195 | 6,063,203, | 7,121,77 | 1,380, |29.47 | 1,058,57 | 17.46

thu ,000 730 9,574 008,73 | % 5,844 %
thuan 0
ban
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hang
va
cung
cap
dich
vu

3 |Gia 3,682,147 | 4,682,457, | 5,282,73 | 1,000, |27.17 |600,278, | 12.82
von ,000 000 5,452 310,00 | % 452 %
hang 0
ban

4 | Chi 616,775,1 | 868,635,37 | 1,173,53 | 251,86 | 40.84 | 304,897, | 35.1
phi 36 3 3,271 0,237 | % 898 %

5 | Logi 384,272,8 | 512,111,35 | 665,510, | 127,83 | 33.27 | 153,399, | 29.95
nhuin | 64 7 851 8,493 | % 494 %
trudc
thué

6 |Thué |33,800,00 |42,387,459 | 52,795,8 | 8,587, |25.41 |10,4083 | 24.55

0 55 459 % 96 %

7 | Loi 350,472,8 | 469,723,89 | 612,714, | 119,25 | 34.03 | 142,991, | 30.44
nhuin | 64 8 996 1,034 | % 098 %
sau
thué

=> Qua bang bao cdo vé két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty TNHH MTV Tran

Hoang c6 mot s6 nhan xét sau:

+ Doanh thu ban hang va cung cdp dich vy ting qua cac nim tir nim 2022-2024 tir
4.683.195.000 va tang dén nam 2023 dat dén 7.121.779.574 dong. Doanh thu ban hang va

cung cap dich vy ting déu trong 3 ndm cho thay duoc rang cong ty san xuat va ban nhiéu
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san pham nén dan dén ngudn doanh thu nay ting cao va qua d6 cho thiy duoc cong ty dang
ngay mot phat trién.

+ Chi phi: Khoan chi phi ting déu trong 3 ndm; trong nim 2023 khoan chi phi ting so voi
niam 2022 13 616.775.136 dong — ting 251.860.237 dong tuong duong 40.84%; khoan chi
phi trong ndm 2024 1a 1.173.533.271 tang so voi nam 2023 — tang 304.897.898 tuong
duong 35.1%.

+ Loi nhuan sau thué: Loi nhuan trong nam 2023 1a 469.723.898 tang so voi nam 2022 1a
350.472.864 — tang 119.251.034 tuwong duong 34.03%; lgi nhuan cia ndm 2024 Ia
612.714.996 d6ng ting so v4i nam 2023 12 469.723.898 ddng ting 142.991.098 dong twong
duong 30.44%. Cong ty dang ngay mot phat trién nén diéu ndy s& dan dén loi nhuin cia
cong ty ngay mot tang 1én

2.2 THUC TRANG QUAN TRI LUC LUQNG BAN HANG TAI CONG TY TNHH
MTV TRAN HOANG FOOD

2.2.1 Cac yéu td anh huwéng dén quan tri lwe lwong ban hang

2.2.1.1 Kénh phén phéi san pham

- Hién tai cong ty dang 4p dung hinh thirc kénh phan phdi san pham truc tiép dén véi khach
hang. Cong ty s& ban san pham truc tiép dén voi khach hang ma khong théng qua bat ky
bén trung gian nao

- V& wu diém kénh phén phdi nay 1a phia cong ty s& dugc giao dich truc tiép v6i khach
hang, tao dugc sy uy tin v6i khach hang; tir 46 c6 thé xay dung dugc mbi quan hé than thiét
va lau dai véi khach hang. Ngoai ra cong ty c6 thé thu thap duoc cac ¥ kién phan hdi truc
tiép tir khach hang dé diéu chinh san phim va chién luoc sao cho phtl hop véi nhu céu thi
truong

- Nhuoc diém cta kénh phan phi nay 1 s& bi gidi han pham vi tiép can

=> Viéc ap dung kénh phan phdi truc tiép nay cong ty dé dang quan 1y truc tiép luc luong
ban hang va theo ddi chit ché hiéu suat lam viéc ctia nhan vién. Tuy nhién, cong ty tén kém
khodn chi phi trong khau dao tao va quan 1y nhan vién

2.2.1.2 Pic diém san pham kinh doanh ciia cong ty

- Vi san pham kinh doanh ctia cong ty 12 hang thuc pham nén trong kinh doanh cong ty phai

tuan thu du cac ti€u chuan vé:
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+ Yéu cau vé vé sinh an toan thuc pham: Cong ty ludn tuan thi cac quy dinh vé an toan vé
sinh thuc pham; tat ca cac quy trinh tir ché bién, bao quan va khau déng goi san pham duoc
thyc hién nghiém ngit theo quy dinh vé sinh an toan thuc pham. Viéc kiém soét chit ché
cac yéu td vé sinh an toan thuc pham khong chi gitip dam bao stc khoé cho ngudi tiéu ding
ma coOn nang cao uy tin cua cong ty trén thi truong Quang Ngai

+ D0 tuoi séng: Cong ty luén uu lga chon nguyén li¢u thit tuoi, ngon, co ngu@)n géc r0 rang
va duoc kiém dinh nghiém ngdat tor khau dau vao. Nhim gilt dugc huong vi dac trung va

gia trj dinh dudng cua san pham

+ Hinh thirc dong gbi: San pham cua cong ty duoc thiét ké véi bao bi tién loi, hinh thic bat
mat, dé str dung va dam bao kha ning bao quan san pham lau dai ma van giit duoc do tuoi,

ngon cua san pham

+ Chat lugng san phdm: San pham lu6én dam bao céac tiéu chudn vé an toan vé sinh thuc
pham, nguyén liéu thit phai tuoi, ngon va sach s&, khong chira cac chit bao quan va cac hoa
chét doc hai

- Anh huéng dén dao tao lyc lugng ban hang:

+ Nhan vién can dugc ndm 13 vé cac quy dinh lién quan dén an toan vé sinh thyc phim bao
gdm cac quy dinh trong khau ché bién, khau bao quan, dong goi...Viéc hiéu rd va nim
vitng vé cac tiéu chuan nay s& gitip cho nhan vién cha dong giai thich rd véi khach hang vé
mirc d6 an toan cua san pham, ngudn goc va do tin cdy cta san phdm va tir d6 xay dung
10ng tin va sy an tdm voi khach hang khi str dung san pham bén cong ty

+ Nhan vién ban hang cin hiéu rd vé gia tri dinh dudng san pham cua cong ty dé tu van cho
khach hang vé loi ich mang lai ctia san pham

2.2.1.3 Luc lwgng ban hang

- V6i tinh hinh kinh doanh hi¢n tai — cong ty dang c6 mdt quy mo luc lugng ban hang phu
hop voi yéu cau kinh doanh cua cong ty v6i sé lwong 4 nhan vién ban hang. Véi quy mo
luc lugng ban hang nay, cong ty dé dang theo ddi va danh gia hiéu qua cong viéc cia timg
ngudi. Ngoai ra con tiét kiém chi phi trong khau dio tao va quan 1y

- Lyc luong ban hang cua cong ty 13 nhitg nguoi cé trinh d ( bao gdm 1 BH, 2 CP, 1PT)—

ho 12 nhitng ngudi nang dong va nhiét huyét trong cong viéc. Tuy nhién kinh nghiém cia
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ho con han ché - cong ty cin to chiic cic chuong trinh dao tao bo sung thém dé ning cao
nang luc cho nhan vién

2.2.2 Tinh hinh quan tri luc lwgng ban hang

2.2.2.1 Hoach dinh luc lwgng ban hang tai cong ty

a.Xac dinh lwe lwong ban hang: Luc lugng ban hang 13 lyc lugng tiép xtc tryc tiép véi
khach hang. Lyc lugng ban hang trong cong ty dugc chia thanh:

- Luc lwong ban hang tai cong ty : luc luong ban hang trong cong ty bao gdm 1 nhan vién
ban hang; ho c6 trach nhiém trong viéc ban hang va tiép xuc truc tiép v6i khach hang tai
cong ty; nghe cac cude goi va phan hdi tir khach hang qua dién thoai, email...

- Lyc luong ban hang ngoai thi truong: luc lugng ban hang ndy tai cong ty bao gdm 3 nhan
vién ban hang. Ho c6 trach nhiém trong viéc truc tiép gip khach hang va tu van khach hang
vé san pham cua cong ty, tim kiém khach hang méi va duy tri su 6n dinh voi khach hang
cli; luc lugng nay hoat dong trén thi truong khu vuc cta tinh Quang Ngai

b. Quy moé luc lwgng ban hang tai Cong ty

Biéu s6 6 : QUY MO LUC LUQNG BAN HANG CUA CONG TY TNHH
MTV TRAN HOANG FOOD TRONG GIAI POAN NAM 2022-2024

Chi tiéu 2022 2023 2024
S6 lwong Ty S6 lwong | Ty trong | S6 lwong Ty
(nguoi) trong (nguoi) % (nguoi) | trong
% %
Tong s6 LD 4 100% 4 100% 4 100%
Nam 2 50% 2 50% 2 50%
Nir 2 50% 2 50% 2 50%
Trinh d hoc van
PH va Cb 3 75% 3 75% 3 75%
PT 1 25% 1 25% 1 25%

( Nguon: Phong kinh doanh)

=> Nhin chung s6 lugng nhan vién ban hang ctia Tran Hoang Food trong giai doan 2022-

2024 luén 6n dinh qua timg nam va dap ing véi yéu cau kinh doanh hién tai cia cong ty.
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Téng sb lao dong cuia cong ty trong vong 3 ndm khong co sy thay doi nhiéu khi tong s6 lao
dong déu 1a 4 nhan vién trong d6 nam c6 2 nhan vién chiém ty trong 14 50% va nit gdm co
2 nhan vién chiém ty trong 50% . V& trinh d6 hoc van trong 3 ndm tir nim 2022-2024 téng
s6 nhan vién co trinh d6 DH va CD gdm c6 3 nhan vién chiém ty trong 75% va PT ¢6 1
nhan vién chiém ty trong 25%

- Trén co so theo dbi két qua ban hang trong cac niam trudc va danh gia hiéu suit trung binh
ciia moi nhan vién, cong ty di xdy dyng mot dinh mirc ban hang cu thé - mdi nhan vién
trung binh dat doanh s6 150tr ddi v&i nhan vién thi truong, 80tr d@)ng ddi véi nhan vién ban
hang tai cong ty. Tir dinh mirc ndy, cong ty woc tinh sb lugng nhéan vién can thiét dé hoan
thanh ké hoach nam. Trong 3 nim qua cong ty van giir s lugng 4 nhan vién ban hang —
viéc giir on dinh sd lwong 4 nhan vién cho thay rang dinh mic duoc tinh toan hop 1y, van

dam duogc hi¢u qua kinh doanh.

BIEU SO 7: KET QUA HOAT PONG BAN HANG CUA CONG TY GIAI POAN

2022-2024
Nam Téng doanh Luc luwgng ban hang Luc lwgng ban hang
thu tai Cong ty ngoai thi truong
(17.868.178.304 | Doanh thu Ty Doanh thu ban Ty
ddng) ban trong | (14.909.438.996 | trong
(2.958.739.308 | % dong) %
dong)
2022 4.683.195.000 965.038.000 | 20.61% | 3.718.157.000 | 79.39%
2023 6.063.203.730 | 1.021.576.308 | 16.85% | 5.041.627.422 | 83.15%
2024 7.121.779.574 972.125.000 | 13.65% | 6.149.654.574 | 86.35%

=> Dua trén bang phan tich c6 thé thay doanh s ban hang ngoai thi trudng ludn cao hon
so v&i doanh s6 ban hang tai cong ty. Trong nam 2022 tong doanh s ban 14 4.683.195.000
dong trong d6 doanh sb ban tai cong ty 1a 965.038.000 dong chiém ty trong 12 20.61% va
doanh sb ban ngoai thi truong 1a 3.718.157.000 dong chiém ty trong 1a 79.39%; tong doanh
thu ctia nam 2023 14 6.063.203.730 dong trong d6 doanh s6 ban tai cong ty 1a 1.021.576.308
dong chiém ty trong 1a 16.85% va doanh s6 ban ngoai thi trudng 1a 5.041.627.422 dong
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chiém ty trong 1a 83.15% ; tong doanh thu ctia nam 2024 1 7.121.779.574 trong d6 doanh
sd ban tai cong ty 14 972.779.574 d6ng chiém ty trong 13.65% va doanh s ban ngoai thi
truong 12 6.149.654.574 dong chiém ty trong 14 86.35%. Nhin chung c6 thé thay trong vong
3 nim qua téng doanh s6 ban ngoai thi trudng ludn cao hon doanh sd ban tai cong ty. Diéu
nay phan 16n 13 do khach hang cta cong ty chu yéu 1a cac doanh nghiép, cac cong ty, cac
co s¢ kinh doanh quan an nhé 1¢ — V1 nhom khach hang nay nhan vién thuong chu dong
dén tan noi dé giéi thiéu san pham, tu van va chdt don hang. Do ho thudng mua vé6i sd
luong 16m nén da gop phan lam ting dang ké doanh thu ban hang ngoai thi trudng

2.2.2.2 T6 chirc lwe lwong ban hang tai cong ty

a. Co cu to chirc ciia lwe lwgng ban hang

- Cong ty c6 hai nhom khach hang chinh ( khach hang t6 chirc: cac cong ty trong KCN;
khach hang c4 nhan: cac ctra hang kinh doanh nhé 1&, ho gia dinh...). Theo dic diém nay
cong ty lua chon to chire luc lwong ban hang theo khach hang. Viéc chia thanh hai nhém
nay giup ting cuong kha ning phuc vu va dap img duoc nhu cu cia timg nhoém

- Hién tai d6i ngii ban hang cua cong ty gdm c6 4 nhan vién ban hang trong d6 nhom khach
hang t6 chirc gdm c6 2 nhan vién, nhom khach hang ca nhan gém c6 2 nhan vién. Viéc chia
thanh nhém nhu vay giup ho tap trung duoc mbi quan h¢ mat thiét, chat ché hon véi khach
hang; phat trién cac chién lugc tiép thi phi hop véi timg nhém - tao diéu kién trong viéc
gilr chan va thu hut khach hang

b. Céng tic tuyén dung lwc lwgng ban hang

Quy trinh tuyén dung ciia lwc lwong ban hang

Buwéc 1 : Thong bao tuyén dung: Cong ty s& dua ra cac chi tiét vé thong tin: vi tri tuyén
dung, mo ta cong viéc, nhitng yéu cau va quyén loi... sau d6 sé dang tuyén Ién trén cac hoi

nhom viéc lam: Nhom’” Viéc lam Quéang Ngai...”’
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o QZQ‘

%‘ VIEC LAM QUANG NGA Q
| QNI k 38,5K th viés

. ) N CONG TY TNHH MTV TRAN HOANG FOOD TUYEN DUNG NHAN VIEN Doan chat
Doan chat khac trong nhém nay BAN HANG
o khi téng hgp

e Vi tri can tuyén: Nhan vién ban hang o Tham gia

B
#r LAm viéc tai : 363/89A Nguyén Trdi, Phuding Quang Pha, TP Quing
Ngi

#S6 lugng - 1 Nit

Tuyén KTV S
- e pa Tham gia
chao ca nha minh thanh vien mo
e Thasi gian 1am viéc: 8 tiéng/ ngay -] TWE“ dung CTVSCAN ... |y oia
cd khi téng hop & Ludng ciing: dtrieu/ thang+ hoa hang doanh s6+phy cép+ thudng
N theo nang Iyc -
) Xem tt c&
& Yéu ciu ing tuyén:
cong viéc nay qua tt . » o
S 3 « N7 tif 20-30 tui, c6 kinh nghiém ban hang
+ Ky nang giao tiép tat, ludn s&n sang hoc héi va gén bo vdi cong File phutong tién mdi déy
CTV Scan tai liéu viéc
N jia * Quy@n Igi
» BHYT, luong thang 13, thuding cac ngdy I& va Tét, ting hidng
Doan chat chung o BRI SRS ACH E A
; theo tham nién
I CV glii vé: tranhoangfoodqng@gmail.com

Ké toan quang ngdi % Moi chi tiét vui 1ng lién hé: 0926616971( Nga)

Gdi y chi dé chat méi Thich Binh ludn

H O m B ¥

Bwéc 2 : Thu nhan va sang loc hd so: Sau khi tiép nhan ho so tng vién, Giam déc bit dau
sang loc ra nhitng hd so dat yéu cdu véi tiéu chi ctia cong ty

Budre 3 : Sau khi hoan tit qua trinh sang loc hd so, Giam dbc s& 1én lich va tién hanh phong
van nhimg ho so di dugc chon nhim lya chon ra nhitng tng vién phu hop nhat véi yéu cau
tuyén dung. Viéc ap dung hinh thire phong van truc tiép gitp Giam ddc co cai nhin chan
thue vé tmg vién va bén canh d6 co6 thé danh gia tng vién vé tac phong, kha ning giao tiép,
su tu tin...Noi dung budi phong van s& xoay quanh cic cau hoi vé ban than, kinh nghiém
1am viéc, kién thirc chuyén mon — giup ngudi tuyén dung c6 thé dua ra quyét dinh chinh
xac trong viéc lya chon ing vién phu hop voi vi tri

Mot s6 cau hoi ndi dung phong vén:

+ Gi6i thiéu so luge vé ban than

+ ¢ Ban d4 timg c6 kinh nghiém vé ban hang chua?”’

+ “Ban c6 san sang di thi truong khong?”’

+ > Ban mong mudn c6 muc thu nhap nhu thé nao?”’

+ “Theo ban, yéu t6 nao 1a quan trong nhat dé thuyét phuc khach hang”’

+ ©Khi khach hang tir chdi ban s& xt Iy nhu thé nao?”’

+ ...

Budc 4: Lua chon tng vién: Sau khi két thuc phoéng van, Giam ddc s& chon ra ung vién tdt

nhat va pht hop vé6i vi tri tuyén dung ciia cong ty va sau d6 sé ky hop dong lao dong
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=> Qud trinh tuyén dung cia cong ty nhin chung kha chit ch& nhung chua duoc hiéu qua
cao khi chi c6 Giam déc 13 nguoi truc tiép tuyén dung ; va ngudn tuyén dung ciing chua
chat luong khi cong ty chi yéu dang 1én trén cac hoi nhom Viée 1am Quang Ngai..- hoi
nhom ndy it ¢ su chon loc, bét ki ai cling c6 thé ding ky diéu lam giam dén chat luong
mg vién va quy trinh tuyén dung khi khong cé sy chon loc k¥ cang.

c. Pao tao va phat trién luc lwong ban hang

- Lyc luong ban hang ctia Cong ty Tran Hoang Food hién nay chu yéu 13 luc luong tré nén
kinh nghi¢ém va k¥ ndng con han ché nén viéc dao tao cho luc lugng ban hang rt can thiét.
Vi¢c dao tao trong cong ty con rat it va chua duoc cha trong nhiéu . Vi vay can duoc trién

khai cac chuong trinh dao tao dé nang cao trinh d6 cua luc lugng ban hang

BIEU SO 8: CAC CHUONG TRINH PAO TAO PUQC TRIEN KHAI DANH
CHO LUC LUQONG BAN HANG NAM 2023

Chuong trinh dao Poi twong Thoi gian S6 lan thue hién
tao
Dao tao vé san pham Nhan vién méi 120 phut 2
cua cong ty
Dao tao vé san pham Nhan vién cii va 120 phut 2
maoi cua cong ty nhan vién maéi
Céach nim bt tAm 1y Nhan vién méi 120 phuat 2
khach hang
Céch 1ap ké hoach Nhan vién méi 120 phuat 2
ban hang
K nang tu van ban Nhan vién moi 90 phut 2
hang
K¥ nang cham soc Nhan vién moi 90 phut 2
khéch hang
K¥ nédng xtur 1y tinh Nhan vién moi 90 hut 2
hudng

35



=> Hién nay, cac nhan vién khi mé&i vao cong ty chii yéu chi dugc trang bi nhiing kién thtrc
nghiép vu co ban thong qua cac chuong trinh dao tao ban dau, mang tinh dinh huéng. Piéu
nay can doi héi mdi ca nhan phai co tinh than, tu hoc héi va tim hiéu thém ngoai cac chuong
trinh ma cong ty da dao tao. Pic biét, ddi v6i luc lwong ban hang - nhimg ngudi truc tiép
tiép xuc voi khach hang, dong vai tro then chét trong viéc xdy dung hinh anh thwong hiéu
va thuc day doanh thu — viéc khong tiép can day du cac chuong trinh chuyén sau 13 mot han
ché 16n. Hién tai, s6 lugng cac chuong trinh dao tao danh cho lyc lugng ban hang con han
ché, tan sut dao tao con kha it va chua dugc thuong xuyén. Do d6, dé nang cao ning luc
d6i ngil va ting cuong chat luong — cong ty can xem xét trong viéc xay dung mot 16 trinh
ddo tao bai ban, toan dién va duoc trién khai dinh ky danh cho lyc lugng ban hang.

- Cong ty &p dung hinh thirc dao tao tai chd thong qua viéc td chire cac budi dao tao ndi bo,
trong d6 Giam déc 13 nguoi truc tiép dio tao. Hinh thirc dao tao nay khong chi gitip nhan
vién duoc tiép thu kinh nghi¢m thyc t& ma con tiét kiém duge chi phi so v6i1 viée thué
chuyén gia tir bén ngoai

2.2.2.3 Lanh dao luc lwgng ban hang

a. Ché d6 lwong ciia nhan vién

- Hién tai cong ty dang ap dung hinh thirc mire luong co ban va thudng dua theo thanh tich

ban hang ctia nhan vién

BIEU SO 9: LUONG CUA LUC LUQNG BAN HANG TAI CONG TY TNHH

MTV TRAN HOANG FOOD
Chire vu Lwong co ban Thuong % Thuwong Phu cép
doanh s chuyén cin
1.Nhan vién ban 4.000.000 3% doanh s 500.000 500.000
hang tai cong ty
2. Nhén vién thi 4.500.000 3% doanh s 500.000 1.000.000
truong

=> Mtic luong co ban 1 lvong cb dinh ma nhan vién s& nhan duoc hang thang

- Thudng % doanh s6 12 s6 tién ma nhan vién nhan dugc % trén tong s6 doanh s6 ban hang
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- Thudng chuyén can 13 s tién ma nhan vién s& nhan duogc khi di 1am du ngay cong theo
quy dinh cua cong ty

- Phu cap la tién ma cong ty phu cap thém cho nhan vién bao gom: tién an trua, ti€n xang

b. Cac chinh sach di kem:

- Khi lam vi€c tai cong ty nhan vién s€ nhan dugc hudng cac chinh sach hd tro sau:

+ Pugc dong bao hiém ( BHYT, BHXH)

+ Puoc huéng cac quy dinh nghi phép, nghi 1€ theo quy dinh

+ Puogc nhan cac khoan tién thudng theo quy dinh bao gém: tién thudng té, thuong 12. ..

- Nhim tao dong luc tinh than va ghi nhan nhimng nd luc dong gbp cua nhan vién, cong ty
trién khai hinh thtc vinh danh c4 nhan xuét sic bang cach lya chon va tuyén duong nhan
vién ban hang c6 két qua lam viéc ndi bat nhat trong mdi quy - 14 mot hinh thtrc ghi nhan
mang tinh tinh than nham giip nhan vién cam théy dugc tran trong, nang cao long tu hao,
ddng thoi thuc day tinh than thi dua va sy cdng hién lau dai trong cong viéc.

2.2.2.4 Kiém soat Iwc lwrgng ban hang:

- Hang quy, hang nim tai Coéng ty Tran Hoang food thuong t6 chirc thyce hién cong tac kiém
tra, danh gia mdi ca nhan trong luc lwong ban hang tai cong ty dé khen ddi v6i nhan vién
c6 hoat dong tich cyc. Pong thoi chi ra nhitng mit yéu kém va tir d6 dua ra cac hudng khic
phuc cho nhan vién ban hang.

- Truong phong kinh doanh s& danh gid nhan vién ciia minh thong qua nhiing chi tiéu:

+ Doanh sb ban hang: La doanh sé ban hang ctia nhan vién khi chay dua tién d6 véi cac chi
tiéu ma cong ty dé ra. Nham dam bao hiéu qua hoat dong va thuc dy hiéu suét lam viéc;
cong ty quy dinh muc chi tiéu ban hang cho lyc lugng ban hang: ddi v6i nhan vién thi
truong cong ty quy dinh murc chi tiéu ban hang cho nhan vién ban hang 1 150tr d6ng mdi
thang, d6i v&i nhan vién ban hang tai cong ty quy dinh mirc chi tiéu ban hang 1a 80tr dong
mdi thang; tao mdi truong canh tranh tich cuc va dong luc dé luc luong ban hang khong
ngung nang cao thanh tich

+ S6 khach hang mai: 13 s6 khach hang méi ma nhan vién c6 dugc trong qua trinh lam viéc

diéu nay phan anh sy nd luc ctia nhan vién trong viéc tim kiém khach hang. Theo ké hoach
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sau 3 thang lam viéc, mdi nhan vién can dat duoc 20-30 khach hang ddi véi khach hang ca
nhan va 15-20 khach hang d6i véi khach hang to chirc

+ Théi do lam viéc cia nhan vién: qua thot gian lam viée cong ty s€ ghi nhan qua sy chu
dong, trach nhiém trong cong viéc va kha ning giai quyét van dé

=>Trudng phong kinh doanh s€ thuc hi¢n viéc danh gid hi¢u qua lam viéc cua tirng nhan
vién duya trén cac tiéu chi vé két qua kinh doanh, thai do 1am viéc... Sau khi hoan thanh,
toan bo két qua s& duogc tong hop va gui 1én Giam ddc dé xem xét va lam cin cr ra quyét
dinh xét thuong. Néu nhan vién hoan thanh tdt dat hodc vuot chi tiéu doanh s, khong co
sai pham trong qua trinh 1am viéc, hd tro tét cac chuong trinh ban hang cua cong ty s& duoc
khen thudng 1triéu dong. Néu nhan vién khong dat mtc quy dinh trong lan dau tién, TP s&
tryc tiép gip dé trao ddi 1y do, ling nghe nhan vién chia s& nhitng khé khan va hd tro dao
tao; néu trong 1an tiép theo nhan vién van khong c6 su tién bo TP s& gui thong béo nhic
nh¢ bang email va tam hodn viéc xét thudng trong thoi gian chua dat yéu cau

- Trudng phong kinh doanh s& tryc tiép kiém tra nhan vién ban hang — ddi voi nhan vién thi
truong can yéu cau ndp bao cio cong viée dinh ky trong do trién khai rd cac ndi dung vé
diém dén, khach hang tiép xuc, don hang chét.... Sau d6 Trudng phong s& ddi chiéu cac
thong tin trong bao cdo véi thuc té don hang dé kiém tra tinh trung thuc va hiéu qua cong
viéc. Dbi v6i nhan vién ban hang tai cong ty, qua trinh kiém tra dugc thyc hién thong qua
viéc quan sat truc tiép tac phong lam viéc: kiém tra viéc tuan thu thoi gian, thai do khi giao
tiép v6i khach hang. .. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, Trudng phong s& téng hop va ghi
nhan két qua va bén canh d6 s& phan hdi dén ting nhan vién mot cach khach quan thong
qua cac budi hop ca nhan nham gitp nhan vién nhan di¢n dugc vu diém, nhuoc diém dé cai
thién va nang cao hi¢u qua cong viéc trong thoi gian toi.

2.3 PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG QUAN TRI LUC LUQNG BAN HANG
TAI CONG TY TNHH MTV TRAN HOANG FOOD

2.3.1 Nhirng két qua dat dwoc:

- Lya chon co cdu to chitc ban hang hop 1y phit hop véi quy md, san pham cta cong ty; xay
dung dugc mang ludi ban hang rong trén dia ban Tinh Quang Ngai.

- Cong ty c6 duoc doi ngii ban hang tré, nang dong, nhiét huyét trong cong viéc- ho ¢o tinh

than hoc hoi, kha ning thich nghi tét, ludn chi dong trong cong viéc. Nho vay hiéu qua ban
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hang duoc nang cao, mbi quan hé véi khach hang duy tri tét gop phan vao viéc nang cao
hinh anh cho cong ty

- Tang cuong va duy tri mdi quan hé lau dai voi khach hang, cong ty khong chi tap trung
vao viée chdt don hang ma con chu trong dén viéc chim soc khach hang sau ban - tao ra
mot chu trinh ban hang bén vimng. Nho vao chién luoc nay, cong ty di xay dung duoc moi
quan hé khang khit véi khach hang, tir 6 tao ra dugc ngudn khach hang trung thanh va 6n
dinh

2.3.2 Nhirng ton tai:

Bén canh nhiing thanh tyu ma cong ty dat dugc van co nhirng tdn tai sau:

- Qua trinh tuyén dung luc luong ban hang cta cong ty chua dat hiéu qua cao khi chi c6
Giam déc 1a nguoi truc tiép tuyén dung va ngudn tuyén dung chua thuc su chat luong khi
cong ty dang tuyén chi yéu trén cac hoi nhém khong chinh théng: Viée lam Quang Ngai —
s6 luong ngudi co thé tng tuyén nhidu nhung it ngudi nghiém tac din dén viée ton thoi
gian xtr Iy hd so ng tuyén.

- Cac chuong trinh dao tao va huén luyén danh cho luc lugng ban hang hién van con han
ché ca vé ndi dung 14n tan suit trién khai, phan 16n chi méi ding lai & mirc co ban ban dau,
chua di vao chuyén sau nhiéu. Viéc thiéu hut cac khoa dao tao chuyén sau va chua dugc td
chtre thudng xuyén khién cho ning luc cia luc lwong ban hang chua dugc phat huy mot
cach toi da - tir 46 anh hudng dén chét lugng tr van va hiéu qua ban hang.

- Cong tac kiém tra, gidm sat qua trinh 1am viéc ctia nhan vién van con thiéu su t6 chirc chit
ché va thuong xuyén, khién cho viéc theo ddi hiéu qua cong viéc chua dugc thuc hién mot
cach toan dién — tao ra 15 hong trong viéc kip thoi phat hién ra va khic phuc nhitng mit yéu
kém, lam giam dén hiéu suat cong viéc .

- Mic du cong ty di thiét 1ap cac chinh sach khen thuong ré rang nhung hiéu qua thuc té
ma nhiing chinh sach nay mang lai van chua duoc ky vong nhiéu béi murc luong thudng
chua du hap dan va chua du sirc tao dong lyc manh mé cho lyc lugng ban hang. Piéu nay
khién cho dong lyc 1am viéc ctia nhan vién chua dugc phat huy téi da, thiéu sy khich 18
manh dé ho nd luc hon va duy tri lau dai véi cong ty

2.3.3 Nhirng nguyén nhan phit sinh ton tai:
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- Cong ty chua xay dung mot bo phan nhan sy dam nhiém méng tuyén dung; Giam ddc
thuc hién toan bd quy trinh nén gy qua tai va thiéu tinh chuyén mon. Bén canh d6 chién
lugc tuyén dung thiéu tinh bai ban khi sir dung kénh tuyén dung khong chinh thong

- Cong ty chua xay dung dugc ké hoach dao tao chuyén sau va cac chién lugc phat trién
nang luc 16 rang, thiéu sy dau tu vé dao tao chuyén moén va tan suat trién khai it.

- Cong ty chua thiét 1ap mot co ché rd rang dé giam sat hoat dong ban hang, dan dén bi han
ché trong cong tac theo ddi hiéu suat cong viée cling nhu kha niang phat hién sém cac van
dé phat sinh trong qué trinh 1am viéc ctia nhan vién. Diéu nay khong chi anh hudng dén
quan 1y nhan vién ma con 1am giam dén viéc chi dong va trach nhiém ctia nhan vién trong
viéc thuc hién cac muc tiéu kinh doanh dé ra

- Cong ty chua chti trong dén viéc phan tich nhu cau, tim Iy va dong luc lam viéc danh cho
nhan vién; cac chinh sach lwong, thudng thiét ké chwa thuc sy hip dan

I1I. CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI LUC LUQNG
BAN HANG TAI CONG TY TNHH MTV TRAN HOANG FOOD

3.1 Pinh huwéng phat trién ciia Cong ty TNHH MTV TRAN HOANG FOOD dén nim
2030

- Nhéan vién ban hang trong mgt nam doanh s6 can dat duge: dbi véi nhan vién thi truong
doanh s can dat duoc khoang 4 ty dong, 2.5 ty dong ddi véi nhan vién ban hang tai cong
ty va tdc do ting truong binh quéan can dat dugc dao dong khoang 15% mdi nam . Cho thay
duoc su 6n dinh va tiém nang phat trién manh mé& cua luc luong ban hang trong vi¢c dap
{mg nhu cu ngdy cang 16n.

- M6 rong thi truong tiéu thu thong qua mé rong tép khach hang méi, dong thoi cung cb
moi quan hé vai cac khach hang hién c6. Phét trién hé thong phan phdi, dai 1y va diém ban
hang & nhiéu khu vuc khac nhau gitp nang cao kha ning tiép can thi truong, mé rong pham
vi tiéu thy san pham va gia ting doanh sb

- Nghién ciu, cai tién va cho ra doi cac dong san pham méi. Nhiing san pham nay khong
chi dap ung yéu cau vé chit luong ma con bét nhip véi cac xu hudng tiéu dung hién dai

nhu: thuc phém sach, an toan, dinh dudng va than thién véi moi truong
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- Néng cao hiéu qua san xuit thong qua viéc dau tu vao diy chuyén hién dai, img dung céac
phuong phép ché bién tién tién nham dam bao chat lugng san pham dong déu, an toan vé
sinh thyc pham

- Duy tri va phét trién mdi quan hé bén vimng v6i cic nha cung cép, nha phan phdi, dai 1y
va ddi tac lién két, nham tao ra su phéi hop hi¢u qua va cung nhau phat trién

- Péu tu vao cong tac dao tao va phét trién nhan sy - cac chuong trinh ddo tao dinh ky, nang
cao chuyén mon, k¥ nang ban hang, ky nang lam viéc nhom gitp doi ngili nhan vién ngay
cang chuyén nghiép, tir d6 cai thién hiéu sudt cong viéc va tao ra gia tri gia ting cho doanh
nghiép.

3.2 Mot sb giai phap hoan thién céng tic quan tri lwc lrong ban hang tai Cong ty
TNHH MTV TRAN HOANG FOOD

3.2.1 Nang cao trinh do luc lwgng ban hang

3.2.1.1 Tim kiém cAc ngudn tuyén dung chit luong

- Cong ty thuong ding tai thong tin tuyén dung trén cac kénh tuyén dung khong chinh théng
nhu trén hoi nhom © Viée lam Quéang Ngii’’- 1 kénh tuyén dung thiéu tinh chuyén mon,
khong c6 hé thdng kiém duyét hd so rd rang. Viée sir dung cac ngudn tuyén dung ndy dan
dén ty 18 ung vién dau vao khong duoc dam bao, mat nhiu thdi gian cho khau sang loc va
1am chim tién do tuyén dung anh huong dén kha ning bé tri nhan su ding thoi diém vao
cac vi tri can thiét

- Dé tao dugc ngudn tuyén dung co chit lugng cao, cong ty can chuyén hudng tip trung
vao cac kénh tuyén dung uy tin va chuyén nghiép nhu TopCV, Career... Nhiing kénh tuyén
dung ndy s& hiru hé théng sang loc thong minh, giup phan loai tng vién theo chuyén mén,
kinh nghiém va nganh nghé cu thé - tir d6 giup cong ty dé dang tiép can duoc ngudn nhan
luc phu hop véi yéu cau cong viée. Viée sir dung cac kénh tuyén dung nay khong chi rat
ngan dugc thoi gian tuyén dung ma con cai thién chat luong ho so ing vién, nang cao kha
nang tuyén dung. Nho vao viéc phan tich dir liéu va cac tinh nang hd trg tuyén dung cia
cac nén tang ndy, cong ty co thé tdi uu hoa quy trinh tuyén dung, giam thiéu rai ro trong
viéc chon ung vién va xay dung dugc doi ngli nhan sy manh mé.

- Bén canh viéc tuyén dung tir cac trang tuyén dung online nhu: TOPCV, Career... Cong

ty nén chu trong vao ngudn tuyén dung tir cac trudong PH, CP nghé - noi ¢6 duge ngudn
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g vién tiém nang 1a cac sinh vién dang theo hoc tai truong. Pé c6 duge ngudn Gmg vién
chat luong trén, cong ty can thiét 1ap cic chuong trinh hop tac voi cac trudng thong qua
viéc tao diéu kién cho sinh vién dang theo hoc tai Truong co6 co hoi thuc tap tai cong ty,
qua d6 tao diéu kién cho sinh vién tiép can moi trudng 1am viéc thuc té dé tich luy kinh
nghiém va phat trién k¥ nang. Nhimng sinh vién thé hién tot nang lyc trong qua trinh thuc
tap s€ dugc cong ty xem xét va ¢ co hdi duge gitr lai va tr¢ thanh nhan vién chinh thtc.
Bén canh d6, cong ty can tham gia va t6 chiic cic chuong trinh sy kién nghé nghiép nhur
ngay hoi viéc lam, cac budi hoi thao huéng nghiép nham ting cuong két ndi véi sinh vién
va tao co hoi cho cong ty trong viéc tim kiém va thu hiit nhitng (mg vién tiém ning
3.2.1.2Tang cwong dao tao cho luc lwgng ban hang:

- Cac chuong trinh ddo tao ma cong ty trién khai danh cho luc lrong ban hang va tan suat
dao tao kha it. Dé c6 duoc lyc luong ban hang giodi - cong ty can 1én ké hoach cac chuong
trinh dao tao thém cho luc lugng ban hang.

¢ Noi dung dao tao:

+ Kién thirc san pham: Cong ty sip tdi s& tung ra san pham mdi ra thi tredng, viée to chirc
Céc budi dao tao chuyén sau danh cho luc lugng ban hang c6 vai tro rat quan trong giup ho
nim bit day du thong tin vé& san pham maoi cua cong ty, cap nhat kip thoi nhitng xu hudng
thi trudng va nhu cdu khach hang.

+ K§¥ ning chuyén mén: Nhim nang cao chit lugng cua lyc luong ban hang, cong ty can
chu trong vé viéc trang bi thém cho nhan vién ban hang cac k¥ ning can thiét trong cong
viéc: k¥ ning ban hang, k¥ ning tu van, k¥ ning thuyét phuc khach hang...

e K¥ ning ban hang: dao tao cho nhan vién cac ki ning nhu k§ ning dam phan va thuyét
phuc khach hang; k¥ nang xir Iy va giai quyét tinh huéng; k¥ ndng nam bat tim 1y khach
hang, k¥ nang cham séc khach hang sau ban...

e K¥ ning tu van: dao tao cho nhéan vién vé k¥ ning tu van cho khach hang vé chat luong
ctia san pham, vé chiing loai ctia san pham, vé cach sir dung san pham. ..

e K¥ ning tng dung cong nghé ban hang: dao tao cho nhan vién vé k¥ ning s dung
phan mém CRM trong viéc quan 1y thong tin khach hang, theo ddi tién d6 va cap nhat
dir lidu khach hang; k¥ ning sir dung cong cu ban hang truc tuyén nhu biét cach ban

hang trén san thuong mai dién tir va biét tao va xir Iy don hang chuyén nghiép
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% Phuong phap va hinh thuc dao tao:

+ Kién thuc san phém méi: Pé dam bao hiéu qua, cong ty lua chon hinh thirc dao tao tai
chd thong qua cac budi dao tao ndi bd trong d6 Giam dbc 13 ngudi truc tiép truyén dat thong
tin vé san phadm méi ctia cong ty cho nhan vién, vé cac yéu cau vé sinh thuc phim nhu vé
cac quy dinh bao quan thyc phadm ding cach, tiéu chuan chét luong thuc pham. ..

+ K§ nang chuyén mon: Dé cho qua trinh dao tao dat hiéu qua cao, cong ty lya chon phuong
phap dao tao thong qua viéc moi cac chuyén gia tr bén ngoai, nhitng nguoi thanh cong
trong linh vuc ban hang dén chia s& nhing kién thirc va kinh nghiém thuc té, gitp nhan
vién c6 thé tiép can v6i cac phuong phap va cach thirc ban hang hiéu qua

3.2.2 Ting cwong kiém tra, giam sat lue lwong ban hang

3.2.2.1 X4y dung ké hoach ban hang cho nhan vién ban hang

- Nham tao cin ct cho viéc giam sat, ho tro kip thoi cac hoat dong cua luc lugng ban hang,
ddng thoi gitp nhan vién chi dong hon trong viée 1ap ké hoach cong viéc ciia minh, phan
b thoi gian hop 1y va bam sat cac muc tiéu kinh doanh theo ting giai doan cu thé, Trudng
phong can yéu cau toan bd nhan vién ban hang tir 14p ké hoach ban hang hang tun va hang
thang theo mau quy dinh cua cong ty. Pay chinh 1 cong cu dé quan 1y theo ddi tién d6 va
1a co s dé phat hién sém nhitng khé khan va tir d6 dua ra bién phap diéu chinh phu hop

- Cac can cur dé xay dung ké hoach:

+ Muc tiéu ban hang ddi véi nhan vién ban hang tai cong ty: vé chi tiéu doanh sé d6i voi
nhan vién ban hang tai cong ty do nhom khach hang chu yéu 1a cac ca nhan nho 1é nén chi
tiéu doanh s dit ra hang thang thudng & muc khoang 80 triéu dong. Trong khi d6 nhan
vién thi truong 1am viée voi nhom khach hang cha yéu 13 cac cong ty... ho thudng mua voi
s6 lugng nhiéu nén muc tiéu doanh s6 dit ra hang thang thuong cao hon va dao dong khoang
150 triéu dong mdi thang. Ngoai ra nhan vién ban hang can phai hoan thanh muc tiéu vé
kha ning tiép can khach mai va duy tri mdi quan hé v6i khach hang cii

+ Kha ning ban hang ciia nhan vién: Kha nang ban hang 1a cin clr quan trong dé cong ty
xdy dung va phan bo chi tiéu ban hang sao cho hop 1y, phan anh ding ning luc cua ting
nhan vién. Dbi voi nhan vién ban hang tai cong ty, trung binh mdt ngay ho tiép xuc khoang
20-25 khach hang, phan 16n 12 nguoi tiéu ding c6 nhu ciu san nén ty 18 chdt don thudng

cao va on dinh. Trong khi d6 nhan vién ban hang ngoai thi trudng trung binh mot ngay tiép
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xuc khoang 10-15 khach hang nhung do dic thu cong viéc doi hoi sy chi dong tiép can,
thuyét phuc va chd khach ra quyét dinh mua hang nén ty 1¢ chdt don thanh cong thuong
thap hon. Tuy nhién, gia tri né lai cao hon do phan 16n 1a cac cong ty/ cac co s kinh doanh
nho 1¢ ho thudng mua véi sé luong 16n. Dua vao cin ¢t ndy nén cong ty ludn diéu chinh
va phan bd chi tiéu hop 1y véi dic diém cong viée va nang luc thuc té cua ting nhan vién
nham dam béo tinh cong béng va tao dong luc lam viéc va dat hi¢u qua chung cho hoat
dong ban hang

- X4y dung ké hoach ban hang cho tun, thang theo san phdm va khach hang ctia nhan vién

ban hang:

KE HOACH BAN HANG TUAN

( Bon vi tinh: VND)

San pham A . Tong Ghi chu
Khach hang
1
2
3

Téng

KE HOACH BAN HANG THANG THEO SAN PHAM

Tuan Tuan 1 Tuan 2 Tuan 3 Tuéan 4
San pham
A
B
C

Tong
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KE HOACH BAN HANG THANG THEO KHACH HANG

Tuan Tuan 1 Tuén 2 Tuén 3 Tuén 4

Khach hang

Tong

- Sau khi ké hoach ban hang dwoc xdy dung, Trudng phong sé truc tiép xem xét va
phé duyét nhdm dam béo tinh phap 1y va rd rang trong viéc giao nhiém vu cho nhan vién.
Viéc thyc hién diéu nay khong chi dé xac nhan ké hoach dugc trién khai ma con 1a co s
dé theo doi, giam sat va danh gia két qua ban hang cta nhan vién

=> Nhan xét: Xay dung ké hoach ban hang la van dé mdi duoc dua ra tai cong ty, vi
vy bén canh nhimg loi ich ban dau thi qu4 trinh nay ciing s& gip mot s6 kho khan:

- Uu diém :

+ Viéc xay dung ké hoach ban hang giup nhan vién ban hang ¢ cai nhin tong thé hon
vé muc tiéu can dat duoc trong timg giai doan. Nhan vién ban hang s& c6 dinh huéng, chién
lugc ban hang rd rang hon.

+ Khi xay dung ké hoach ban hang cu thé, Trudng phong s& d& dang theo dbi ké hoach
cong viéc hang tuan, hang thang dé biét duoc két qua thuc hién so véi muc tiéu dé ra. Qua
d6, c6 thé biét duoc nhiing mat chua dat duoc va tir d6 dua ra cac chién luoc diéu chinh
phu hop
- Nhuoe diém :

+ Viéc ap dung xay dung ké hoach ban hang thuong sé& di kém véi viéc 1ap cac bao cdo
dinh ky, kiém so4t hiéu suat... diéu nay doi hoi & cong ty phai dau tu thém vao hé thong
quan 1y, phan mém theo dai.

+ Xay dung ké hoach ban hang khong chi 14 viéc dua ra cidc muyc tiéu ma con doi hoi

phan tich cac dir liéu va hoach dinh cac budc thuc hién cu thé. Trong giai doan dau khi méi
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dua ra xay dung ké hoach ban hang cong ty c6 thé gap kho khin do quy trinh con méi, nhan
vién chua quen...
=> Pay chinh 14 cin clr dé kiém tra, gidm sat va danh gia nhan vién ban hang
3.2.2.2T6 chirc danh gia két qua ban hang:
- Déy manh hoat dong kiém tra va giam sat hi¢u qua lam vi¢c cua nhan vién ban hang thong
qua viéc mdi nhan vién tu bdo cdo doanh sb thuc té dinh ky: tuan, thang, quy, nam; giup
Trudng phong cé thé nam bat vé tinh hinh 1am viéc cta timg ca nhan. Qua do c6 thé danh
gia hiéu qua 1am viéc, phat hién nhitng vuéng mic chua dat dugc va tir d6 dua ra cac hudng
hd tro khic phuc va bén canh do cling 1a co s& dé xét thudng, dé xuit cac chinh sach khuyén
khich kip thoi
- Thay vi chi tap trung vao phuong phap danh gid tr Truéng phong, cong ty nén ap dung
hinh thtrc danh gia 360° 1a phuong phap danh gia khach quan nham do ludng va danh gia
nang luc ca nhan vién ban hang théng qua viée thu thap phan hoi tir :
+ Trudng phong: Panh gia vé nang lyc chuyén mon ctia nhan vién ban hang, vé mirc d6 dat
dugce muyc tiéu ban hang, vé kha ning déng gop vao muc tiéu chung ctia cong ty.
+ Pong nghiép: Panh gia vé ning luc lam viéc nhom, kha ning hd trg, hop tac va phdi hop
trong cong viéc
+ Khach hang: Danh gia vé kha ning giao tiép v6i khach hang, kha ning giai quyét van dé
=> Ap dung phuong phap danh giad 360° nay s& giup danh gia khach quan hon vé két qua
ban hang ctia nhan vién ban hang
- Ung dung cong nghé dé danh gia két qua ban hang: Ap dung cong nghé CRM ( phin mém
quan 1y quan h¢ khach hang)
+ CRM duoc hiéu 1a cong cu gitp doanh nghiép két ndi va twong tac toan dién véi khach
hang tir khi tiép xuc lan dau dén khi chét giao dich. Thay vi sir dung nhiéu bang tinh, co s
dir liéu roi rac va Gmg dung riéng 1é dé theo ddi thong tin khach hang, CRM tap trung tat ca
thong tin vao mot hé théng duy nhét
+ Pé ap dung phan mém CRM vao trong Cong ty Tran Hoang Food mdt cach hiéu qua,
trude hét cong ty can thuc hién cac bude co ban sau:

e (Cong ty nén dau tu mot khoan chi phi cho viéc mua sim hé théng phan mém CRM vi

nhu cau quan 1y khach hang ngay cang phirc tap hon nén sé& can cac bién phap chuyén
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nghiép hon. Néu sir dung cac phuong phap nhu bang tinh Excel s& khong duoc xtr 1y
nhanh chong va khong dap tmg dugc kha ning xir 1y dir liéu 16n. Trong khi d6 phan
mém CRM sé& gitip cong ty quan 1y toan dién thong tin khach hang
° Déng bd hoa lai hé théng may tinh dé dam bao dugc mot ha téng cong ngh¢ thong tin
manh dé van hanh phﬁn mém
e T4 chirc cac budi ddo tao va huéng dan cho nhéan vién cach sir dung phan mém nham

dam bao nhén vién hiéu rd vé quy trinh 1am viéc va sir dung phin mém mot cach hiéu
qua

3.3.3 Hoan thién cac chinh sach khen thuwéng, tao dong luc cho nhan vién ban hang

- Hién nay céc chinh sach khuyén khich tao dong luc cho nhan vién van chua hiéu qua cao

va chua da hdp dan dé thic ddy tinh than 1am viéc. Nhimng co ché khen thudng chua c6 tinh

canh tranh cao khién nhan vién ban hang chua cam nhan duogc sy ximg dang cho nhitng nd

luc ctia minh. Pidu nay khéng chi anh huong dén hiéu suit cong viéc ma con lam giam

mirc d6 gin bo lau dai. Dé cai thién tinh trang ndy, cong ty can thiét 1ap nhiéu muc thudng

hop 1y va mang tinh khich 1¢ cao, thiét 1ap nhiéu muc thuéng hop 1y véi timg doanh sé dat

chi tiéu, nhim tao ra sy cong bang va dong luc phan dau cho ting ca nhan. Cac khoan

thudng can duoc chi tra ding thoi diém dé kip thoi ghi nhan thanh tich. Viéc hoan thién

chinh sach thuong nay gop phan nang cao tinh than 1am viéc ctia nhan vién, ting ning suit

hi€u qua lam viéc va giup cong ty dat dugc cac muc ti€u kinh doanh hi¢u qua hon

- Nhim néng cao va kich thich tinh than lam viéc ctia nhan vién ban hang, cong ty can dua

ra cac chinh sach khen thudng hop 1y ca vé vét chét va tinh thin nham tao dong lyc manh

mé cho nhan vién ban hang:

+ Khuyén khich vé vat chat:

Hinh thirc thuwéng Mirc thuéng
Thuong hoan thanh dat ké hoach ban hang 3.000.000
Thudng khi hoan thanh vugt chi tiéu- 4.500.000

khuyén khich sy d6t pha

Thudng thanh tich ndi bat vé dan dau doanh | 6.000.000 + Bang khen + vinh danh toan

14
A

SO Cf)ng ty
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+ Khuyén khich phi vat chat: Ngoai ap dung dén hinh thirc khen thudng vat chat, cong ty
can chu trong dén viéc t6 chire cac budi nghi dudng, cac chuyén du lich nudc ngoai danh
cho nhan vién va xdy dung co hoi thing tién cao trong cong viéc. T chirc cac budi nghi tai
nhiéu dia diém nhiéu noi hap dan nhu: Phii Quéc, Nha Trang. ..- khong chi 1 phan thuong
xtng dang ma con 1a dip dé moi nguoi dugt thu gidn, tao co hdi dé cac nhan vién két nbi
v6i nhau than thiét hon. Cung v6i d6 nhitng chuong trinh du lich nudc ngoai danh cho nhan
vién xuat sic - ddy chinh 1a dong luc manh mé khién ho khong ngimg phan dau, nd lyc hon
trong cong viéc. Ngoai ra tao mot 10 trinh co hoi thang tién cao, trong cong viéc - mot 19
trinh cy thé, rd rang va minh bach s& gitip nhan vién c6 dinh hudng phat trién 1au dai voi
cong viéc va nd luc hon dé dat duge cdi muc tiéu. Phat trién tir nhan vién ban hang lén cac
vi tri cao hon nhu: Trudng nhém ban hang, quan 1y... 13 minh chimg cho viéc cong ty dau

tur va phat trién tot ngudn luc cong ty
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KET LUAN

- Vi sy phat trién ctia co ché thi truong hién nay thi vai trd ctia quén tri lyc luong ban hang
ngay cang duoc quan tAm nhiéu hon. Pbi v6i Cong ty TNHH MTV Tran Hoang Food thi
viéc quan tri luc luong ban hang c6 vai trd rat quan trong giup cong ty c6 thé canh tranh
v6i cac cong ty khac trong nghanh. Viéc khic phuc nhitng ton tai va phat huy nhimg kha
ning hién c6 ctia cong ty trong cong tic quan tri luc luong ban hang dé nhim mang lai hiéu
qua

- Bang su nd luc cta ban than véi sy gitp d& caa C6 hudng din Lam Minh Chau va cac
anh/chi trong cong ty nén bai khod luan ctia em co ban da dat dugc nhirng muc ti€u sau:

+ Hé théng dugc co sé 1y luan vé quan tri lyc lugng ban hang

+ Déanh gia thyc trang quan tri lyc lugng ban hang tai Cong ty TNHH MTV Tran Hoang
Food

+ Pé xuit mot s giai phap nham ning cao cong tac quan tri luc lwong ban hang tai Cong
ty TNHH MTV Tran Hoang Food

- No6i dung cua bai khoa luan d3 giup cho ngudi lanh dao cia cong ty ¢ cai nhin ding dén
hon vé hoat dong quan tri lyc lugng ban hang tr d6 dinh hudng nhirng chién lugc nham
nang cao hiéu qua hoat dong

- Vi thoi gian va nang luc gioi han, vi vay bai khod luan s€ khong tranh khoi nhitng han
ché, giai phap chua dugc kiém dinh trong thuc té va noi dung phan tich chua di siu vao

ting chi tiét
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