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PHAN MO PAU

1. Ly do chon d@ tai.

Trong bdi canh nén kinh té s6 hién nay, truyén thong Marketing qua mang xa hoi da
tré thanh mot cong cu quan trong khong thé thiéu trong chién luge phat trién thuong
hi¢u va gia tdng doanh thu cho cac doanh nghi¢p, dac biét 1a trong nganh dich vu du
lich. Facebook, véi hon 2,93 ty ngudi dung hang thang trén thé gi6i (twong duong voi
khoang 39 triéu nguoi dung hang thang), day 1a nén tang manh mé& gitp cac cong ty két
ndi va tuong tac truc tiép véi khach hang tiém ning.

Trong khi d6, méi trudng canh tranh trong nganh du lich ngay cang tré nén gay git,
v6i su gia ting manh mé cua cac d6i thu canh tranh tryc tuyén, doi hoi cong ty phai co
chién lugc marketing hiéu qua va chinh xac. Viéc hiéu r5 va cai thién hoat dong truyén
thong trén Facebook s& giup doanh nghiép tin dung t6i da ngudn luc cta minh, dua ra
cac giai phap sang tao dé thu hit khach hang va nang cao gia tri thuong hiéu.

Cung véi viéc Internet ngdy cang phat trién, né di tré thanh mot céng cu hiéu qua
gitip cac doanh nghiép thu hut duoc luong khach hang 16n trong thoi gian ngan, dong
thoi giam thiéu chi phi. Chinh vi vay, cac kénh Marketing truyén thong dang dan qua
tai va kho khan trong viéc tim kiém, két ndi khach hang muc tiéu. Marketing truc tuyén,
voi kha nang tuong tac cao, thuc hién nhanh chéng, linh hoat, khong bi gidi han bdi
khong gian va thoi gian, n6 da trd thanh xu hudng phd bién trén thé gidi. Cling nhd vu
diém quan trong d6, nhiéu doanh nghiép Viét Nam di ap dung marketing truc tuyén
trong kinh doanh va coi day la cong cu canh tranh manh mé cua minh.

Bén canh d6, doi sdng con ngudi ngay nay dan 6n dinh. Ho quan tdm dén cac dich
vu du lich dé can bang cudc sdng, dé giai toa cing thang sau qua trinh lam viéc, hoc tap
cang thiang, ho tim dén cac cong ty du lich ndi tiéng, phu hop nhit dé thoa min mong
mudn ciia minh. Cung véi do, khai thac cac thé manh vé du lich 1a nhiém vu quan trong
trong phat trién kinh t& Viét Nam noi chung va Pa ning néi riéng. Dic biét, Pa ning la
noi ¢ tiém nang du lich lon. Nim duoc nhiing loi thé 36, nhiéu cong ty du lich trén dia
ban m& ra nhim dem lai loi nhuan cho cong ty, gop phén vao muc dich thanh du lich
phat trién va tién xa hon.

Cong ty C6 phan xay dyung thuong mai Nam Viét Hung 14 tién than cho Cong ty
TNHH Thuong mai dich vu va Du lich Minh Khang Group, 1a mot cong ty kinh doanh
co tru s¢ tai Thanh phé Pa Ning, duoc thanh 1ap nim 2019 véi muc dich dap tmg cac



nhu cau cua khach hang trén dia ban tinh ciing nhu trén toan dat nuéc. Nhung trong thoi
gian hoat dong 5 nim qua, cong ty van cOn kha non tré vé co so vat chét ciing nhu vé
con ngudi. Van dé dat ra 13 phai xay dung chién lugc Marketing thich hop, kip thoi dé
thu hut dugc khach hang va xay dung thuong hi¢u ctia cong ty. Trong dd, chu trong vao
marketing tryc tuyén 13 giai phap t6i wu trong thoi dai cong nghé sd hién nay. Thyc té
cho thay, d6i ngii nhan vién khé tré, ho lam viéc chi yéu st dung Internet nén viéc ap
dung marketing tryc tuyén 1 vo cting can thiét dé thuc day, phat trién va tiép can khach
hang. Bén canh dé, céng ty con ddi mit véi nhitng yéu t6 1am giam hoat dong kinh
doanh cua minh nhu sy canh tranh trong nganh, thoi tiét, tinh mua vu...Chinh vi vay,
dé tai “Mot s6 giai phap cai thién hoat dong truyén thong marketing qua mang xa
hoi Facebook tai Cong ty TNHH Thwong mai Dich vu va Du lich Minh Khang
Group.” giup danh gia thuc trang hoat dong truyén thong tai Cong ty va dé xuit mot sd
giai phap nham cai thién, nang cao gia tri thuong hiéu va tang truéng doanh thu cho
cong ty trong tuong lai.
2. Muc tiéu nghién ciru.
e Hé théng hod co sé 1y luan vé Marketing va Marketing Online.
e Phén tich thuc trang hoat dong truyén thong Marketing qua mang xi hoi

Facebook tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group.

e Mot sb giai phap dé cai thién hoat dong truyén thong Marketing qua mang x4 hoi

Facebook tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group.

3. Poi twong va phwong phap nghién ciru.

< Ddi tuong nghién ciru:
Céc hoat dong truyén thong Marketing qua mang xi hoi Facebook tai Cong ty TNHH
Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group giai doan 2022-2024.

% Phuong phap nghién cuu:

e Phuong phap quan sat va tim hiéu thyc té tai cong ty.

e Phuong phéap phan tich tong hop: Can ctr trén cac thong tin, dit lidu, kién thie duoc
cung cp tir cong ty, mang Internet, trén sach béo, ...dé tir d6 tién hanh phan tich va
1am rd van dé nghién ciru.

4. Két ciu kho4 ludn

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING VA MARKETING ONLINE



CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING
QUA MANG XA HOI FACEBOOK TAI CONG TY TNHH THUONG MAI DICH
VU VA DU LICH MINH KHANG GROUP.

CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP CAI THIEN HOAT PONG TRUYEN
THONG MARKETING QUA MANG XA HOI FACEBOOK TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI DICH VU VA DU LICH MINH KHANG GROUP.

KET LUAN

TAI LIEU THAM KHAO



LOI CAM ON

Trudc tién, em xin giri 161 cam on sdu sic dén Truwong Pai Hoc Kién Triic Pa
Ning, dic bi¢t Khoa Kinh Té, nganh Qudn Tri Kinh Doanh, vi di tao diéu kién va hd
trg em trong sudt qua trinh hoc tp va nghién ctru dé hoan thanh khoa lun tot nghiép
v6i dé tai “M¢t sé gidi phdp cdi thién hoat dpng truyén thong marketing qua mang xa
hoi Facebook tai Cong ty TNHH Thwong mai Dich vu va Du lich Minh Khang
Group”. Kién thirc ma em da tich lily duoc tir cac mon hoc trong sudt khoang thoi gian
hoc tp tai truong 14 nén tang viing chic giup em tiép can va phén tich van d& mot cach
khoa hoc va thuc tién.

Dic biét, em xin gui 16i cam on dén CO ThS. Lé Thi Kim Ngdn, ngudi tan tinh
huéng din, hd tro va chia sé nhitng kinh nghiém quy bau trong qua trinh thyc hién dé
tai trén. Nho su chi dan cia c6, em da hiéu & hon vé truyén thong marketing va tim
quan trong ciia Marketing online trong viéc duy tri hoat dong bén viing ciia doanh
nghiép. Nhitng 161 khuyén va sy hd tro ciia ¢d da giup em hoan thién bai luan véi noi
dung siu sic va co tinh (mg dung cao.

Em xin gui 10i cam on dén Ban lanh dao Cong ty TNHH Thwong mai Dich vu
va Du lich Minh Khang Group, dic biét phong Marketing di tao diéu kién thuan loi
cho em tiép cin véi thong tin, s6 lidu va dir liéu thuc té lién quan dén marketing online
ctia cong ty. Su hd tro tir phia cong ty dd gitp em cé cai nhin 1 rang hon vé chién luoc
truyén thong marketing va tir 46 dua ra cac giai phap nang cao hiéu qua cho cong ty.

Cubi cing, em xin gui 101 cam on sdu sic dén gia dinh va ban bé, nhiing nguoi
ludn dong vién, chia sé¢ va ung ho em trong sudt qué trinh hoc tdp va nghién ciru. Su
quan tdm va khich 1& ctia moi ngudi da tiép thém dong luc dé em hoan thanh khoa luan
nay véi két qua tt nhat.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN
T6i xin cam doan chuyén dé thuc tap véi dé tai “Mot so giai phap cai thién hoat dong
truyén thong Marketing qua mang xa hgi facebook tai Cong Ty TNHH Thwong
Mai Dich Vu va Du Lich Minh Khang Group” 1a do t6i tryc tiép thuc hién duéi su
hudng dan ctia ThS. Lé Thi Kim Ngéan. Cac sb liéu, tai liéu va noi dung duogc trinh bay
trong bai kho luan nay duoc thu thip tir thyc tién, c6 su tham khao tir cic ngudn dang
tin cay va di duogc trich dan dy du theo quy dinh.

Tbi hoan toan chju trach nhiém vé tinh trung thuc va chinh xac cia ndi dung trong
bai khoa luan nay. Néu c6 bat ky sai so6t nao, to1 xin hoan toan chiu trach nhiém trudce
nha truong va cac bén lién quan.

Toi xin chan thanh cam on!

Tac gia khoa ludn

Mai Thi Thu Huong
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CHUONG 1: CO SO LI LUAN VE MARKETING VA MARKETING ONLINE
1.1.  Co s& ly luin vé Marketing

1.1.1. M{t vai khdi niém vé Marketing.

“Marketing” 14 hoat dong khong thé thiéu trong kinh doanh, n6 dugc cac doanh nghiép
st dung nhu mdt cong cu tro thu déc luc, tré nén can thiét va quan trong dé gianh théng
thé trong canh tranh. Vi thé, hang loat khai niém vé Marketing ra doi tir day.

Theo CIM (UK’s Chartered Institute of Marketing): Marketing 1a qua trinh quan tri
nhén biét, du doan va dap tng nhu cAu cta khach hang mot cach c¢6 hi€u qua va c¢é loi.

Theo AMA (American Marketing Association, 1985): “Marketing 1 tién trinh hoach
dinh va thyc hién su sang tao, dinh gia, xtic tién va phan phdi nhitng ¥ tuéng, hang hoa
va dich vu dé tao ra sy trao doi va thoa mén nhitng muc ti€u cia ca nhan va t6 churc.

“Marketing 13 toan bo hoat dong ctia con ngudi nham thoa man nhitng nhu cu va
mong mudn thong qua trao doi” — theo Philip Kotler — gido su marketing noi tiéng thé
gidi va la “cha d¢” cua marketing hién dai.

Hay theo Gronroos, 1990: “Marketing 1 nhitng hoat dong thiét 1ap, duy tri va ctng
¢6 lau dai nhitng mbi quan hé véi khach hang mét cach c6 loi dé dap tng muc tiéu cta
cac bén. Diéu nay duogc thue hién bang su trao doi giita cac bén va thoa mén nhitng diéu
hira hen”.

Nhu vay, Marketing chinh 1a 1am viéc véi thi truong dé bién cac trao d6i tiém tang
thanh hién thyc nham myc dich thoa man nhu cau tiéu dung cta con ngudi. Nguoi 1am
Marketing can phai xac dinh nhirng ddi tuong khach hang, hiéu ré nhu ciu cia ho, ...
thong qua cc hoat dong chinh nhu phat trién san pham, nghién ciru thi truong, quang
céo, dinh gia, phan phdi, phuc vu, ...

Tt nhitng khai niém trén, co thé rat ra mot sb vai nhan xét sau:

e Marketing 1a tién trinh quén tri.
e Toan bd hoat dong Marketing hudng theo khach hang.
e Marketing thod man nhu cau cua khach hang mdt cach c6 hi¢u qua va co loi.
e Trao d6i marketing 1a mot khai niém tao nén moéng cho Marketing.
e No6i dung hoat dong Marketing bao gém thiét ké, dinh gia, xuc tién va phan phéi
san pham.
1.1.2. Vai tro ciia Marketing

> Pbi voi doanh nghiép



- Marketing g6p phan huéng dan, chi dao phdi hop cac hoat dong san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép, nhd d6 ma cac quyét dinh dé ra trong san xuit kinh doanh ¢6 co s
khoa hoc.
- Marketing giup doanh nghiép nhan biét dwoc can san xuét cai gi? Bao nhiéu? Ban ¢
dau va ban bao nhiéu dé thu dugc lgi nhuan?
- Marketing giup doanh nghiép nhan duogc théng tin phan hdi tir khach hang dé kip thoi
bod sung, cai tién, nang cao dic tinh st dung dé thoa man nhu cau khach hang.
- Marketing anh hudng 16n dén tiét kiém chi phi, doanh s6 ban va loi nhuan cta doanh
nghiép.

> Pbi voi ngudi tiéu dung
- Marketing 12 hoat dong dé phat hién va thoa man nhu ciu ctia nguoi tiéu dung do do6
nguoi tiéu dung duoc dap (mg cac yéu cau doi hoi vé hang hoa va dich vu mot cach t6t
nhit.

> Pdi voi xa hoi
- Hoat dong nghién ciru nhu cau thi trudng, dam bao ké hoach phat trién kinh té mang
tinh hién thuc va kha thi.
- Hoat dong Marketing duoc trién khai rong rdi & nhiéu doanh nghiép lam cho cua cai
x4 hoi tang 1én véi chat luong tét hon, san pham da dang phong pht, gia thanh ha s&
kiém ché duoc lam phét, binh on gia ca trong va ngoai nudc.
- Hoat dong Marketing thiic ddy doanh nghiép canh tranh dé thu hut khach hang. D6
cling 1a dong luc dé x4 hoi phat trién.
- Marketing gitip ting luong hang hoa va dich vu tiéu thu tir d6 thiic day san xuét phat
trién, tao thém cong an viéc lam, doi sdng dugc nang cao.
1.1.3. Chirc nang ciia Marketing

Marketing phan anh mét chirc ning co ban cuia kinh doanh, gidng nhu chirc ning san
Xudt — tai chinh — nhan sy. Nhitng chirc niang nay déu 1a nhiing bo phan tat yéu vé mit
t6 chire. V& mit to chirc ciia mot doanh nghiép, chirc niang co ban cia Marketing 14 tao
ra khach hang cho doanh nghiép, gidng nhu san xuét tao ra san pham.

Tir d6, xét vé mdi quan hé gitra cac yéu td cAu thanh trong hé thong hoat dong chirc
ning quan tri doanh nghiép thi marketing ciing 1a mot chirc ning c6 nhiém vu két nbi,
nham bao dam su théng nhét hitu co véi cac chie nang khéc. Khi xac dinh chién luoc

marketing, cdc nha quan tri Marketing phai dat ra nhiém vu, muc ti€u, chién lugc
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Marketing trong méi twong quan rang budc véi cic chic nang khic. Chic ning

Marketing ctia doanh nghiép ludn chi cho doanh nghiép biét rd nhitng van dé sau day:
Ai 13 khach hang muyc tiéu ctia doanh nghiép? Ho c6 dic diém gi? Nhu ciu, mong

mudn ho nhu thé nao? (Hiéu rd khach hang).

- Moi truong kinh doanh ctia doanh nghiép c6 tac dong tich cuc, ti€u cyc nhu thé nao
so voi doanh nghiép? (Hiéu rd méi trudng kinh doanh).

- Céc dbi tha nao dang canh tranh v&i doanh nghiép? Ho manh yéu nhu thé nao so véi
doanh nghiép? (Hiéu rd di thu canh tranh).

- Doanh nghiép sir dung céc chién luoc Marketing hon hop gi dé tac dong t6i khach
hang? (San pham, gia ca, kénh phan phdi, xuc tién — Marketing mix). Pay 1a vii khi
chu dong trong tay ciia doanh nghiép dé tan cong vao céc thi trudng muc tiéu.

D6 1 nhitng vin d& ma khong mot chirc ning nao ctia doanh nghiép c6 thé tra 10i
ngoai Marketing. Mac du, muc ti€u co ban ciia moi cong ty 1a thu lgi nhuan nhung nhiém
vu co ban cta hé thong Marketing 1a dam bao cho san xuat va cung cap nhitng mat hang
hép dan, co stc canh tranh cao so voi cac thi truong muc tiéu. Nhung su thanh cong cua
chién luge phy thudc vao sy van hanh cia cac chie nang khéac trong cong ty, d6 1a moi
quan hé hai mét, vira thé hién tinh théng nhat, vira thé hién tinh doc 1ap gifra cac chuc
nang cia mot cong ty hudng theo thi truong, giita chung c6 mdi quan hé véi nhau, nhung
hoan toan khong thé thay thé cho nhau. Pay 13 yéu té dé dam bao cho cong ty thanh
cong.

1.2.  Tong quan vé truyén thong Marketing

1.2.1. Khdi niém vé truyén théng Marketing
Truyén thong marketing 13 qua trinh str dung cac kénh va cong cu truyén thong dé

quang ba san pham hoic dich vu ciia mot doanh nghiép dén khach hang tiém nang. Muc

dich cua truyén thong marketing 14 tao ra nhan thirc va thiic day sy quan tam cta khach
hang dén san phém hodc dich vu cua doanh nghiép.

Theo Philip Kotler, “Truyén thong Marketing” 1a hoat dong thuyét phuc khach hang
tin tudng vao doanh nghiép va sir dung san pham cua doanh nghiép dwa trén viéc truyén
tin gian tiép hodc tryc tiép vé san pham va ban than doanh nghiép.

1.2.2. Hinh thirc truyén thong Marketing

C6 hai hinh thirc truyén thong Marketing pho bién:



o Truyén thong phi ca thé: Day 14 hinh thirc sir dung cac vét dung trung bay, quang
c4o ngay tai diém ban hang, truyén thong dién tt, thiic ddy ban hang hay quan hé
cong dong.

« Truyén thoéng ca thé: Hinh thirc truyén thong ndy cho phép doanh nghiép va
khach hang c6 thé gap mit tryc tiép thong qua viéc ban hang truc tiép tai cira
hang hay céc trung tam dich vu dién thoai.

1.2.3. Mé hinh truyén thong Marketing

Dé t6 chirc qua trinh truyén thong c6 hiéu qua can phai hiéu duoc qué trinh truyén
thong hoat dong nhu thé nao. M6 hinh truyén thong giai dap (1) ai 1a ngudi truyén théng?
(2) n6i gi? (3) trong kénh nao? (4) cho ai? (5) hiéu qua nhu thé nao? Hai thanh phan chu
yéu tham gia hoat dong 1a ngudi giri va nguoi nhan. Hai phan tir 1a cong cu truyén thong
chu yéu 13 thong diép va phuong tién truyén thong. Bon phan tir con lai 1a nhirg chirc
nang chu yéu, tirc 12 ma hod, gidi ma va phan tng va lién hé nguoc. Cac phan tir trén

deu chiu anh huong cua phan tir cudi cung do 1a nhiéu.

Phu:p‘ng t1én
truyén thong

Ngum Mi hoa Giai mi Neuréni
He : i guol
giri — — Théng — ] nhin

3 diép
Phan hoi Dap (mg
< - |

Hinh 1.1. M6 hinh truyén théng Marketing
(Nguon: Cdac mé hinh truyén théng dwoc sir dung phé bién hién nay)

e (1) Nguoi giri: La cac cong ty, ca nhan hay to chirc ndo d6 c6 nhu cau giri tin cho
cong ching muyc tiéu ctia minh. Nguoi gt phai lua chon thong diép nhu thé nao dé
ngudi nhan ¢ dugce theo y @b ctia minh. Ho phai tao ra nhiing kénh lién hé dé c6 thé
biét phan tng dap lai ciia ngudi nhan véi thong diép do.

e (2) M4 hoa: La qua trinh chuyén y tuéng ciia nguoi giri thanh nhing hinh anh c6
tinh biéu tuong thong qua hinh anh, 16i n6i, duong nét, mau sic, ... téi ngudi nhan.
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e (3) Thong di¢p: Khi cac y tudong ctia ngudi giri dugc ma hoa thi ndé duogc xay dung
theo mot bd cuc nhit dinh thong qua cac biéu twong, logo ma chu thé truyén di.

e (4) Phuong tién truyén thong: Cac kénh truyén thong theo d6 thong tin dugc truyén
tir nguoi guri dén nguoi nhan.

e (5) Giai ma: La tién trinh qua d6 ngudi nhan xur 1y thong tin tir cic phuong tién
truyén tai dé nhén tin va truyén tai y tuong cua chu thé (ngudi giri) theo mirc d6 hiéu
biét cta riéng minh.

e (6) Nguoi nhan: La doi tuong nhan tin, nhan thong diép do chu thé gui toi, do la
khach hang muc tiéu cua cong ty. Ho c6 thé thém hodc giam céc hién twong théng
diép thong qua nhing gi ho c6 thé giai ma va choi giai ma.

e (7) Péap ung: D6 1a nhitng phan g ctia ngudi nhan. Sau khi xir 1y tiép nhan thong
diép, nhitng phan Gng d6 c6 thé 1a tich cuc hodc tiéu cuc, diéu nay phu thudc rat
nhiéu vao cac phan tir trude do.

e (8) Phan ho6i: Mot phan cua phan tng dép lai ciia ngudi nhan duoc truyén nguoc tré
lai cho chui thé nhan tin.

e (9) Nhidu: Tinh trang bién léch ngoai dy kién do trong méi trudng hoat dong truyén
thong 1am cho thong tin dén nguoi nhan khong dung, khong trung thuc véi thong
diép guri di. Nguoi guri thyc hién qua trinh truyén thong khong diéu kién co rat nhiéu
nhidu tap. Hang ngay c6 hang trim thong diép duoc giri tir chii thé khac nhau. Vi
vay, nguoi nhén cé dugc thong tin cua nguoi gui thong qua chon lgc, chu y cua ho.

1.3. Toéng quan vé Marketing Online

1.3.1. Khdi niém vé Marketing Online
Marketing Online (Online Marketing hay Internet Marketing) c6 thé duoc dinh nghia

1a hoat dong sir dung Internet va cac cong nghé ky thuat s6 (mang khong day, vé tinh)

c6 lién quan dé thuc hién truyén thong Marketing.

“Marketing Online (hay Marketing dién tir) 1a qua trinh 1ap ké hoach vé san pham,
gi4, phan phdi va xtic tién ddi v6i san pham, dich vu va y tuong dé dap img nhu cau cua
t6 chtrc va ca nhan.” _ Philip Kotler — Cha d¢ ctia Marketing hién dai

“Marketing Online 1a viéc sir dung cong nghé trong qué trinh tao ra, giao tiép va
cung cip gia tri cho khach hang va dé quan Iy méi quan hé khach hang theo cach c6 loi

cho t6 chtrc va cac bén lién quan”. _ Judy Strauss



“Marketing Online 1a hoat dong dat dugc muc ti€u nho k¥ thuat truyén thong dién
t” _ Dave Chaffey — Chién lugc gia ki thuat s6

“Marketing Online 1a hoat dong tiép thi st dung Internet 1a kénh hién thi” _ Mark
Sceats — C6 vén cp cao SureFire Search Marketing

Trén co s& hang loat cdc quan diém vé Marketing truc tuyén, c6 thé dinh nghia nhu
sau: “Marketing truc tuyén 1a str dung cac phuong tién dién tir, cong nghé mang may
tinh dé nghién ctru thi trudng, dua ra cac chién luoc phat trién san pham bang cach
quang ba thong qua cac phuong tién Internet, dua hang hod, dich vu ctia doanh nghiép
dén véi nguoi tiéu dung mot cach nhanh nhit. Marketing truc tuyén chinh 13 vii khi t6i
tan va hién tai ctia hdu hét cac doanh nghi¢p hién nay.

1.3.2. Vai tr0 ciia Marketing Online

a. Dbi véi doanh nghiép

Thu hit khdch hang méi: Marketing Online gitp doanh nghiép tiép can mot lugng
16m ti€u dung truc tuyén thong qua cac kénh nhu cong cu tim kiém, mang xa hdi, email,
va trang web.

Tding twong tdc véi khdch hang: Marketing Online cung cap cac co hoi dé twong tac
tryc tiép v6i khach hang thong qua mang x3 hoi, email, trd chuyén truc tuyén va céac
hinh thire twong tac khac.

T6i wu hod trdi nghiém khdch hang: Marketing Online giup doanh nghiép ti wu ho
trai nghiém ctia khach hang trén trang web va cac kénh truc tuyén khac.

Tiép cdn thi truong méi: Marketing Online mo ra co hdi cho doanh nghiép tiép can
thi trudng méi va mé rong pham vi hoat dong. Thong qua cac chién lugc quang cdo truc
tuyén va tim kiém, doanh nghiép c6 thé tiép can khach hang trén toan thé gidi.

Do lwong va phan tich hiéu qua: Mot trong nhirng wu diém 16n cua Marketing Online
1a kha nang do luong va phan tich hi¢u qua cta cac chién dich.

b. Pdi v6i khach hang

Thudn tién va tiét kiém thoi gian: Marketing online gitup khach hang tim kiém thong
tin v& san pham va dich vu ma ho quan tdim d& dang hon. Thay vi phai dén truc tiép ctra
hang, ho c6 thé tim kiém trén bat ky thiét bi nao c6 két ndi Internet.

Lwa chon rong rai: Khach hang co thé tim kiém va so sanh gitra nhiéu san phém va

dich vu khac nhau tir cac doanh nghiép khac nhau chi trong vai ¢t nhap chuét.



Théng tin chi tiét va da phirong tién: Marketing online cung cap cho khach hang
thong tin chi tiét va da dang vé san pham/dich vu qua cac ndi dung da phuong tién.

Uu ddi va khuyén mdi: Khach hang thuong nhan duogc thong tin vé cac uu dai dic
biét, khuyén mai va phiéu giam gia thong qua email, diéu nay giup ho khong bo 15 cac
uu dai.

Twong tdc va phan hoi: Khach hang c6 thé dit cau hoi, giri ¥ kién phan hdi hodc chia
sé trai nghiém ctia minh mot cach dé dang thong qua email, mang xa hgi va trd chuyén
truc tuyén.

1.3.3. Cong cu Marketing Online

Véi su phét trién cua Internet hién nay viéc ap dung Marketing Online dang ngay
cang pho bién va phat trién manh mé, qua d6 cling cang ngay cang c6 nhiéu cong cu hd
trg cho doanh nghiép phat trién hon vé viéc Marketing Online dé quang b4 san pham,
dich vu, thuong hiéu cua ho.

1.3.3.1. Email Marketing

a. Khai niem:

Email Marketing 1a hinh thirc cic doanh nghiép sit dung email dé gui thong tin,

marketing, quang ba san pham/dich vu t6i khach hang muc tiéu, chim soc khach hang

hodc duy tri méi quan hé véi khach hang tiém ning va hién tai.
b. Hinh thirc:

C0 4 hinh thuec:

e Email cham soc khach hang: Cac email mang tinh ca nhan thuong mang lai hiéu qua
cao trong viéc két ndi véi khach hang nhur chiic mimg sinh nhét va tri an khach hang.

e Email giao dich: 14 email nhic nhé sau khi khach hang di lya chon cac san phim
trén web nhung khong mua hang sau d6. Hodc cac email cdm on sau khi khach hang
dang ky cac chién dich khuyén mai, hoi thao hay dung thir san pham.

e (G ban tin: Duy tri thuwong hi€u trong tam tri khach hang.

e Gui email quang cdo: Gidi thiéu san phAm méi, khuyén mai, wu dii va dich vu moi.
c. Loiich:

+ Tiép can khach hang hiéu qua véi chi phi thap: Email marketing giup doanh nghiép
tiép can khach hang véi chi phi ti wu, dac biét khi ty xay dung noi dung va chién

luoc.



+ Xay dung mbi quan hé: Email 12 cAu ndi truc tiép giita doanh nghiép va khach hang,
gitip nudi dudng 10ng tin, ting gin két va hd tro muyc tiéu ning cao doanh sd.

# Nang cao nhan dién thuong hiéu: Khong chi logo, ma ca giong diéu, giao dién va
n6i dung email déu gop phan in diu thuong hiéu vao tdm tri khach hang.

+ D2 trién khai, guri sb lugng 16n: Nho cac cong cu hién dai, doanh nghiép dé dang guri
ddng loat hang nghin email chi trong thoi gian ngin, ty dong hoa cac bude dé tiét
kiém cong suec.

£ Ca nhan hod ndi dung: Email c6 thé tuy chinh phu hop véi timg nhém khach hang,
gilip tang trai nghiém va tao cam giac gan gili. ..

1.3.3.2. Social Media Marketing

a. Khai niem:

Social Media Marketing 1a viéc sir dung cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook,
Instagram, Twitter, Youtube va Tiktok dé xay dung thuong hiéu, tuong tac khach hang
va quang ba san pham hoic dich vu cia mot doanh nghiép dén khach hang tiém nang.

b. Hinh thirc:

e Ping bai viét, hinh anh, video trén Fanpage, trang ca nhan.

e Chay quang céo tra phi trén mang xa hoi.

e Livestream ban hang va to chirc minigame, giveaway.

e Tuong tac qua binh ludn, tin nhan.

Cc. Loiich:

+ Ting nhan thirc thuong hiéu cho khach hang: S6 luong ngudi ding mang xa hoi nam
& muc cao do d6 viéc co6 mat trén cac nén tang Social Media sé& gitp doanh nghiép
gia tang co hdi dé khach hang biét dén nhiéu hon.

* Tao ra khach hang tiém ning va ting ty 1& chuyén doi: Viéc chia sé cac thong tin co
ich 1én mang x4 hoi ciing gitp doanh nghiép tao ra khach hang tiém nang, thuc
day toc d6 chuyén doi s6 va ting doanh thu ban san pham.

+ Duy tri mdi quan hé v6i khach hang: Viéc cap nhét thudng xuyén tin tirc cling nham
muc dich tang tuwong tdc vdi khach hang, gitr myc tiéu tao dung mbi quan h¢ 1au
dai ddi véi khach hang...

1.3.3.3. Search Engine Marketing (SEM)

a. Khainiém:



SEM Ia hinh thirc tiép thi qua cac cong cu tim kiém nhu Google, ... bang cach t6i wu két

qua tim kiém ty nhién (SEO) hoidc chay quang cdo tra phi (Google Ads) dé thu hut ngudi

dung khi ho tim kiém tir khoa lién quan.
b. Hinh thirc:

e SEO: tbi wu ndi dung website, backlink, téc do tai trang, trai nghiém nguoi ding dé
tang tht hang tu nhién.

e Google Ads: chay quang cdo tir khod, hién thi banner, quang cdo video trén Youtube.
c. Loiich:

+ Hiéu qua do luong rd rang, d& diéu chinh ngan sach quang cio.

+ Dép ung ding nhu ciu tim kiém ctia khach hang.

* Ting luu luong truy cap website chat luong cao.

+ Hb tro xay dung uy tin, ting ty 1 chuyén doi.

1.3.3.4. Content Marketing

a. Khai niem:

Content Marketing 1a viéc tao ra va phan phéi ndi dung cé gia tri (bai viét, video,
infographic, podcast) nham thu hut, giir chan khach hang va thiic ddy hanh vi mua hang.

b. Hinh thirc:

e Video duoc coi 1 cong cy truyén thong hiéu qua nhét trong marketing, dic biét 1a
trong thoi dai nhanh chong. Chén video vao landing page c6 thé tang ty 1& chuyén
doi lén dén 80%.

e Blog la mét nén tang ndi dung duogc danh gia cao trong chién dich marketing, cho
phép chia sé¢ quan diém c4 nhan va gbc nhin tir thuong hicu, déng thot tao ra mot
khong gian phong phu vé noi dung.

e Infographics 1a mot hinh thirc tryc quan gitp truyén tai thong tin phirc tap mot
cach d& hiéu va hap dan.

e Ebook la sach k§j thuat s6 voi lwong thong tin phong phu, doi hoi sy thu hit va hap
dan tir ca hinh thirc va noi dung dé thu hat nguodi doc va tao sy quan tam.

C. Loiich:

+ Ting doanh sd: Cang c6 nhiéu nguoi truy cip vao trang web ciia ban va xem noi

dung thi cang c6 nhiéu co hdi chuyén dbi ti 18 tir ngudi truy cap thanh ngudi mua

hang.



+ Dinh hinh thuong hiéu: thong qua viéc cung cip ndi dung chat lugng va gia tri, tao

4n tuong tich cuc va ghi nhd sau hon vé thuong hiéu.
+ Thu huat va gitr chan khach hang tiém ning: tao su khéac biét trong thi trudng canh

tranh va tuong tac véi khach hang.
+ Ting luot trong tac, truy cip: bang cach cung cip ndi dung hiru ich va gi tri, thu

hut d6i twong muc tiéu va ting cudng traffic ty nhién vao website va fanpage.
1.3.4. Cdc nhén t6 dnh hwéng dén qua trinh Marketing Online
1.3.4.1. Céac nhén t6 khach quan

a. Phdn khiic khdn gid cu thé

Khi nhim dén phan khtic cu thé doanh nghiép s& bé qua mot bd phan khach hang
tiém ning 1am giam di mot phan khach hang tiém ning mong mudn tim hiéu vé san
pham dich vu cta doanh nghiép.

b. Xu huong Marketing Online

Xu huéng mang Internet ngdy nay cang ngdy cang duoc ddi méi, viéc bat kip xu
huéng thoi dai 1 diéu khong thé thiéu, noé gy anh hudng dén qua trinh truyén thong
dén nguoi tiéu dung, khong bat kip xu hudng co thé gdy nham chan ddi véi nguoi doc,
nguoi xem, ddi voi mot ndi dung dugc cap nhat theo trao luu s€ dugc moi nguoi dé don
nhan hon, dé két ndi va dé hiéu hon.Viéc dang bai thuong xuyén va cap nhat xu hudng
s& 1am nguoi doc va ngudi xem chi ¥ dén doanh nghiép nhiéu hon, ghi nhé thuong hiéu
cua doanh nghiép gitr chan dugc khach hang.

C. Chat heong bai dang va thiic ddy lwong twong tdc

Véi nhu cau tuong tac cia moi ngudi trén mang xa hoi hién nay, khi ngay cang co
nhiéu ndi dung dugc d6i moi, viée 1am minh khéc so voi cac ddi thu canh tranh cling
quan trong khong kém, chinh nhimng ndi dung bai ding sang tao va chit luong s& giy
hap dan thu hat khach hang khién ho twong tac nhiéu véi doanh nghiép ciing tir d6 quang
ba san phém trén mang xa hoi.
1.3.4.2. Céac nhén t6 chil quan

a. DJi ngii cong nhdn Vién

Viéc phan bd ngudn luc hop 1y 1a mot didu rat quan trong, vi c6 rat nhiéu nén tang
Social Media khac nhau va véi mdi kénh déu c6 yéu cau cu thé dé dat dugc tinh hiéu
qua nén rat kho dé quan 1y tit ca céc trang, viée xay dung mot doi ngii ndi bo chiu trach
nhiém vé chién luoc tiép thi truyén thong mang xa hoi la rat quan trong nhung nén can

10



nhic phuong 4n pht hgp v6i muc dich truyén thong nén sir dung doi ngii truyén thong
chuyén mon hay cac ddi tac bén ngoai.

b. Co s6 ha tang va trang thiét bj

Vi1 co sé ha téng va trang thiét bi hién dai s& giup cho viéc hoat dong trén mang xa
hoi tréd nén sudn sé va nhanh chong hon.

C. Tai chinh doanh nghiép

Bat ké qua trinh truyén thong Marketing Online ndo déu s& c6 mot chién luoc tiép
thi riéng cta nd, viéc st dung ngudn tai chinh sao cho phu hop 1a didu nén dugc can
nhic k¥ ludng, viéc di theo trao luu hién hanh cong dong ngudi dung s& giup viée truyén
thong dé dang dugc don nhan hon nhung nd ciing s& tén nhiéu ngudn lyc hon.
1.4. Tong quan vé Marketing mang x4 hoi
1.4.1. Khdi niém vé Marketing mang xa hji

Marketing trén mang xa hoi con goi la Social Media Marketing (SMM) la mot phuong

thirc truyén thong trén moi truong mang xa hoi hay Social media Marketing 13 qu4 trinh
dat dugc luu lugng truy cap trang web hodc su chi y thong qua cac trang mang xa hdi.
La hinh thure tiép thi sir dung cic nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Tiktok, Youtube,
Zalo... nhim muc tiéu quang ba thuong hiéu, san phém, dich vu va két ndi v4i khach
hang myc tiéu. Trong béi canh thoi dai s6 hién nay, Marketing mang x4 hoi dong vai tro
then chét trong chién luoc truyén thong cta hau hét cac doanh nghiép.
1.4.2. Thuc trang Marketing mang xa hoi tai Viét Nam hién nay
a. Quy m6 nguoi dung mang xa hoi

Tinh dén thang 1 nam 2025, Viét Nam c6 khoang 79,8 triéu ngwoi ding Internet,
trong d6 hon 72 triéu ngwoi ding mang xa héi, twong duong hon 70% dan sd. Piéu
nay tao ra mot méi trudng 1y tudng cho cac hoat ddng marketing truc tuyén, dic biét 1a
thong qua cac nén tang nhu Facebook, Zalo, TikTok va Instagram.
b. Xu hudng nbi bat
- Video ngin va livestream: Video ngin (Reels, TikTok, Shorts) v livestream dang

1a xu hudng din ddu. Theo bao cdo tir Meta, 76% nguwoi tiéu ding di mua san phim

sau khi xem livestream, cho thay hiéu qua rd rét trong viéc xdy dyng niém tin va

thiic day hanh vi mua hang.
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Social Commerce va Conversational Commerce: Ban hang tryc tiép trén mang x4
hoi dang bung nd. Nhiéu doanh nghiép tin dung tin nhin, chatbot va live chat dé tu
van va chdt don hang nhanh chéng.

Ung dung AI trong marketing: Nhiéu nén tang da tich hop Al vao coéng cu quang
cdo nhu Meta Al, giup doanh nghi¢p Viét Nam tu dong hda qua trinh tao ndi dung
va t6i ru héa hiéu suat quang céo.

Théch thtc

Canh tranh ngay cang khdc liét gitra cac thuong hiéu trén cing mét nén tang.

Chi phi quang cdo ting cao do thuit toan thay déi lién tuc va ngudi dung cang khso
tiép can.

Thong tin gia, quang cao sai sy that lam giam long tin cua nguoi tiéu dung.

Kho do luong hiéu qua dai han néu thiéu chién lugc rd rang va cong cu phan tich
phu hop.

Co hoi phat trién

Tan dung nén tang m&i nhu Threads, Tiktok shop dé tiép can gidi tré, dic biét 1a Gen
Z.

X4y dung thuong hiéu bén vitng thong qua ndi dung gia tri, két hop véi storylling
va tuong tac 2 chiéu.

Khai thac cong nghé méi nhu AR/VR va Al dé nang cao trai nghiém nguoi dung.

1.5. Tong quan vé Marketing qua Facebook
1.5.1. Facebook la gi?

Facebook 1a mét trong nhitng mang x3 hoi pho bién nhat tai Viét Nam va nam trong

danh sach cac mang xa hoi trén thé gidi nhiéu nguoi sit dung nhat vai 3.03 ty ngudi

dung hang thang. Khi sir dung mang x3 hoi ndy, ban dé dang két ban voi nhiéu ngudi

theo moi quan h¢ sé thich, noi song, noi lam viéc, truong hoc... Bén canh do, ban cling

coO thé cap nhat ho so ca nhan, chia sé¢ nhitng moi quan hé, cam xdc cua ban than 1én

mang xa hoi v6i nhidu dinh dang nhu: text, hinh anh, video, Stories, live stream va céc

tinh ndng mai lién tuc dugce cap nhat va thong bao cho ban be biét vé chung.
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Ngoai ra, Facebook sd hitu vo s6
tinh ndng hitu ich nhu: nhém,
fanpage, Marketplace cling nhu
quang céo... tr& thanh nén tang
khong thé thiéu dbi véi cac doanh
nghiép hay nén tang hang dau
danh cho nhitng ngudi mudn bét

dau ban hang online ma khong

can dau tu qué nhiéu von.

1.5.2. Marketing qua Facebook

Facebook Marketing (con dugc hiéu 1a Marketing trén Facebook) 13 cac hoat dong tiép
thi trén Facebook nham quang b4 san pham/dich vu ctia doanh nghiép dén khach hang
thong qua mang xa hdi Facebook.
Mot sb hoat dong Marketing trén Facebook c6 thé ké dén nhur:
+ Xay dung Fanpage
+ Xay dung hoi nhom
+ Tuong tac véi khach hang
+ Chay quang c4do Facebook Ads
1.5.3. Po lwong hiéu qud truyén théng.
e Cdc chi sé do lwong higu qudi Facebook
a. Nhém chi s6 hiéu qua vé tai chinh

o ROI (Return on Investment)

ROI 1a mot chi s6 do luong hiéu qua dau tu, cho biét lgi nhuan doanh nghiép thu dugc
so v&i chi phi bd ra cho mot chién dich Marketing.
Cong thire tinh: ROI= [(Loi nhuan — Chi phi)/Chi phi] x100%
Trong do:
- Loi nhuan: Doanh thu thuan tir chién dich
- Chi phi: Tong chi phi dau tu cho chién dich (bao gdm chi phi quang céo, nhan
su, cong cu, ...)

o ROAS (Return on Ad Spend)

ROAS 1a chi sb do ludng loi nhusn vé tir mdi ddng chi tiéu cho quang c4o tra phi.
Cong thuc tinh: ROAS = Doanh thu tr quang cao/ Chi phi quang céo
13



ROAS gitp dénh gia hi€éu qua quang cdo trén cac kénh nhu Google ADS, Facebook
ADS, ...

o CAC (Customer Acquisition Cost)

CAC 1a chi phi trung binh dé thu hit mot khach hang méi.

Cong thuc tinh: CAC = Tong chi phi thu hut khach hang/ Tong s6 khach hang méi.
CAC cho biét hiéu qua cta chién lwgc Marketing cho viéc thu hit khach hang méi. CAC
cang thap thi chién dich cang c6 hiéu qua.

e LTV (Lifetime Value)

LTV la téng gi4 tri doanh thu ma mot khach hang mang lai trong sudt thoi gian ho st
dung san phany dich vu ctia doanh nghiép.

Cong thuc tinh: LTV = Gia tri trung binh don hang x Tan suat mua hang x Thoi gian
duy tri khach hang.

LTV gitp doanh nghiép xac dinh gia tri dai 1au cta khach hang dé t6i wu hoa chién luoc
chdm soc va gilr chan khach hang.

LVT dugc st dung két hop v6i CAC dé danh gia tinh bén viing cta chién luoc kinh
doanh: Néu LTV > CAC, chién lugc c6 loi nhuan.

b. Nhém chi s6 do lwong hiéu qua Marketing vé nhdn dién va tiép cén thwong hiéu

e Impression (Lot hién thi)

Chi s6 1an ndi dung (quang cdo, bai ding) duoc hién thi trén man hinh ctia ngudi dung,
bat ké ho c6 tuong tac hay khong.
Chi s6 nay phan tng mirc do phu séng cta ndi dung hodc chién dich.

« Reach (Pham vi tiép cin)

S6 nguoi nhin théy quang cao it nhat mot 1an. S6 nguoi tiép can khac véi luot hién thi
& chd luot hién thi c6 thé bao gom nhiéu luot xem quang céo cua cling mot nguoi.
Chi s6 Reach cho biét s6 nguoi thuc té bi anh huong béi chién dich.

o Social Media Engagement

Social media engagement 13 chi s6 do mirc d6 twong tac ctia nguoi dung voi ndi dung
trén cac nén tang mang xa hoi nhu: Like, Share, Comment, Click, ...

Mdi nén tang Social déu thudng c6 cong cu hd tro quan 1y va do ludng hiéu qua nhu:
Facebook Insights, Instagram Analytics, ... hodc cac cong cu thir ba nhu: Hootsuite,
Sprout Social, Buffer, ...

c. Céc chi s6 vé hanh vi khdach hang
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e CTR (Clicks Through Rate)

CTR (ty 1& nhip chuot) 1a ty 1& phan trim sé ngudi nhap vao lién két hodc quang cdo so
v6i tong sb 1an lién két hodc quang cao d6 dugc hién thi.

Cong thuc tinh: CTR = (s 1an nhap chudt/sd 1an hién thi) x 100%

Chi s6 CTR gitp do luong muirc d6 hip dan va hiéu qua cua tiéu d¢, ndi dung va hinh
anh trong quang cao hoac bai dang.

e Bounce Rate (Ty lé thoat)

Bounce Rate (ty 18 thoat) 1 phan trim sé ngudi dung roi khoi trang web ngay sau khi
truy cip vao mot trang ma khong thuc hién bat ky hanh dong nao (nhu nhép chudt
hoic chuyén sang trang khac).

Bounce Rate cao thuong 12 tin hiéu tiéu cuc, cho thay noi dung hodc trai nghiém ngudi
dung chua du hap din.

o Time on Site va Pages per Session

Time on site 13 thoi gian trung binh ma mot ngudi dung danh dé truy cap website cta
ban. Chi s6 nay cao cho thdy ndi dung hitu ich va gitt chan ngudi dung hiéu qua.
Pages per Session 1a s6 lugng trang trung binh ma mot ngudi ding truy cap trong mot
phién duyét web. Chi s6 nay cho biét kha niang diéu hudng cua website va mirc do hap
dan cta ndi dung.

d. Chi s6 do lwong hiéu qua chuyén doi ciia Marketing

« Conversion Rate (T 1é chuyén dbi)

Conversion Rate 13 ty 1& phan trim s6 ngudi thuc hién mot hanh dong cu thé (nhu mua
hang, dang ky, tai ing dung) so v4i tong sé ngudi truy cap vao trang web hodc chién
dich.

Cong thirc tinh: Conversion Rate = (S6 chuyén d6i / S6 luot truy cap) x 100%

Ty 1& chuyén d6i 1a chi s6 phan anh rd nét nhat hiéu qua cia cac chién dich marketing,
chat lugng ndi dung trang dich (landing page), va trai nghiém khach hang.

o Lead —to — customer Rate

Lead-to-Customer Rate 14 ty 18 khach hang tiém nang (leads) chuyén d6i thanh khach
hang thuc té (customers).

Cong thic tinh: Lead-to-Customer Rate = (S6 khach hang thuc té / Khach hang tiém
nang) x 100%
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Chi s6 nay giup danh gia hiéu qua cta cac giai doan trong phéu ban hang (sales funnel),
dic biét 1a tir khi thu thap thong tin khach hang dén khi chét giao dich.

o Cost Per Rate (CPL)

Cost per Lead (CPL) 1a chi phi ma doanh nghiép phai bo ra dé tao ra mot khach hang

tiém nang (lead).

Cong thire tinh: CPL = Téng chi phi chién dich Marketing / S6 khach hang tiém ning
thu duoc.

CPL cho biét hiéu qua chi phi cua cac chién dich marketing trong viéc thu hut khach

hang tiém nang.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING
QUA MANG XA HQI FACEBOOK TAI CONG TY TNHH THUONG MAI
DICH VU VA DU LICH MINH KHANG GROUP.

2.1. Toéng quan vé Cong ty TNHH Thwong mai Dich vu va Du lich Minh Khang

Group.

2.1.1. Théng tin chung vé Céng ty TNHH Thwong mai Dich vu va Du lich Minh

Khang Group.

e Tén day du: Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang
Group.Tén viét tit: Minh Khang Group (c6ng ty con Céng ty TNHH Dau tu Du lich
Minh Hung).
e  Nguoi dai dién phap luat: Nguyén Thi Hién
e Loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH 2 thanh vién tr¢ 1én ngoai nude ngoai.
e Dia chi: 04 Phudc Tuong 6, Hoa Phat, Cam L¢, Pa Nﬁng.
e  Vin phong dai dién: 56-58 Nai Nam, Hoa Cudng Bic, Hai Chau, Pa Nang.
e Hotline: 0968.068.138

e Email: minhkhangtravel.vn@gmail.com

e Website: minhkhanggroup.vn

e Logo cua cong ty:

MINH KHANG GROUP

Hinh 2.1: Logo Céng ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group.
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Hinh 2.2: Hinh anh phia ngoai cua Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich
Minh Khang Group.

Sau hon 5 nim hoat dong, bang tim huyét, kinh nghiém ciia nguoi ding dau va su
nhiét tinh, sdng tao cua ddi ngli nhan vién, Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu & Du
lich Minh Khang Group duoc biét dén 1a mot cong ty chuyén sau trong linh vyuc du lich
va cho thué can ho hang dau tai mién Trung, ddc biét 1a tai khu vuc ba Naztng. Véi khau
hiéu “Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu & Du lich Minh Khang Group — Khdng gian
mo udc ciia ban”, chung t6i luén mang dén nhitng cin hg, noi ¢ tién nghi mang gia tri
phtt hop véi nhu cau cia timg khach hang.

Vi1 phuong cham hoat dong "Su hai long cua khach hang 1a thanh cong ctuia cong
ty", Minh Khang Group luén nd luc mang dén dich vu chét luong cao va trai nghiém
tuyét voi cho khach hang. Minh Khang Group cam két:

v Cung cip dich vu uy tin, chuyén nghiép.

v (i ca canh tranh, minh bach.

v/ Hé théng can ho hién dai, tién nghi.

v" Dich vu du lich da dang, dap ing moi nhu cau.
v Dai ngil nhan vién nhiét tinh, chu déo.

2.1.2. Tam nhin va sit ménh ciia cong ty

a, T am nhin:

“Minh Khang Group dinh huéng phat trién thanh tip doan thuwong mai dich vu va
du lich hang dau chau A”.
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Bang khat vong phat trién bén viing, gop phan nang cao chit luong cudc séng ciing
nhu vi thé cia thuong hiéu Viét trén trudong qudc té. Minh Khang Group khong nging
d6i moi, sang tao nham dem dén cho khach hang nhiing trai nghiém theo tiéu chuan
quéc té va phong cach song hién dai.

Minh Khang Group khéng ngimg nd luc dé tré thanh mot trong nhitng don vi tién
phong cung cép cac dich vu bat dong san cho thué, van hanh toéa nha - khéach san va dai
1y du lich - lit hanh uy tin, chuyén nghiép. La nguoi ban dong hanh cung quy khach hang
trén hanh trinh chinh phuc, kham ph4 nhitng mién dit méi.

b, Str ménh:

“La d6i tac uy tin hang dau tai Viét Nam ciing nhu 1a ngudi ban déng hanh cung du

khéch trong moi néo duong”.

Vi biéu twong 1a cht chim bd ciu trang
dang tung canh bay vé phia trudc manh mé
trén bau troi day nang — La hinh tugng cho
su hoa binh, ty do, binh dang va 1a dic
trung cho tri thitc con nguoi, 1a biéu tuong
cua su két ndi, sy théng nhat. BS tri xen k&
v6i chii chim 1a mau vang clia 4nh nang ban
mai thé hién su nhe nhang, 4m ap, cham

chi, chu d4o va twom tat ma dich vu Minh

Khang Group mang dén cho khach hang.

Chung t6i khong chi mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém hoan hio nhat
thong qua dich vu van hanh bat dong san dong tién — du lich 1ir hanh ma con 13 mot st
gia hoa binh lan toa tinh yéu, hanh phuc, khat vong mang thuong hiéu Viét vuon tim ra
khu vuc va trén thé gioi.

2.1.3. So do co ciu té chirc ciia cong ty
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(Nguon: Phong nhén sw)

Hoi dong thanh vién

Minh Khang Group
I ’
Gidm doc

Minh Khang Group

[ l I ]
Minh Khang Home Minh Khang Travel | [Khdi vain phong
I I
Trwdng phong Trwdng phong L e
Kinh doanh Kinh doanh heitodn

| |
| 1 | |

Tong dai | [Trwdng nhém| | Diéu hanh Nhén vién | [Hanh chinh

vién Kinh doanh vién kinh doanh nhan sy
R i — Marketin
Kinh doanh 8

Hinh 2.3: So dé co cdu t6 chire ciia Cong ty TNHH Thwong mai Dich vu va Du lich
Minh Khang Group.
Nhan xét:

CAu truc to chtrc ctia Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang
Group duoc xdy dung theo mo hinh cau tric chirc ning. Mdi phong ban déu bao gdm
cac nhan sy c6 chuyén mon sau trong linh vuc cia minh, gitip ddm bdo hiéu qua cong
viéc va chat luong chuyén mon cao.

Trai qua nhiéu nim hoat dong, cong ty van duy tri mé hinh t6 chtrc nay nhim t6i wu
hoéa hiéu sut 1am viéc ndi bd va nang cao nang lyc canh tranh trén thi truong. Céu tric
nay giup phan cong cong viée rd rang, tao diéu kién dé cac bd phan phdi hop hiu qua
va dat dugc cac muc tiéu chung cia doanh nghiép.

2.1.4. Chirc ndang nhiém vu cia tirng by phdn trong cong ty

A. Hoi Pong thanh vién Minh Khang Group

- Chtrc ning: La co quan cao nhét trong bd may to6 chirc.

+ Pai dién cho phan von gop, quyén lgi va dinh hudng chién luoc dai han.

+ La nguoi gidm sat cac hoat dong cua Ban gidm doc va cac bg phan khac cua cong ty.
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Nhiém vu:

e Xay dung chién luoc, muc tiéu dai han va phat trién cho cong ty.

e Quyét dinh vé viéc bo nhiém cac giam ddc va cac chirc vu khac trong cong ty.

e Dam bao tuan thi phap lut va cac quy tic quan tri doanh nghiép.

e Phé duyét tai chinh, ké hoach, dau tu va dinh hudng nganh nghé kinh doanh.
Ban Gidm Déc

Chtc ning: La ngudi dimg dau diéu hanh truc tiép toan bd hoat dong kinh doanh va
van hanh cua cong ty.

Nhiém vu:

e Thuc hién cac quyét dinh ctia Ho1 déng thanh vién.

e Lap ké hoach va trién khai hoat dong ¢ tit ca cac phong ban dé dam bao hoat
dong hi¢u qua.

e Quan Iy ngan sach tai chinh va nhan sy cta cong ty, dong thoi dua ra cac chién
lugc phat trién dai han.

e Giai quyét van dé phat sinh trong qua trinh hoat dong ctia cong ty.

Minh Khang Home

Truong phong Kinh doanh

Chtc nang: X4y dung chién lugc kinh doanh bat dong san.

Nhiém vu: Quan 1y va bao céo két qua hoat dong cua doi ngii kinh doanh.

Tong dai vién

Chtrc nang: La cau ndi giira khach hang va cong ty.

Nhiém vu: Goi dién gidi thiéu san phém, dat lich hen, cham so6c khach hang tiém
nang.

Truong nhém Kinh Doanh

Chue nang: Quan 1y doi ngti nhan vién kinh doanh.

Nhiém vu: Pam bao hoan thanh KPI, dao tao va hd tro nhan vién.

Nhan vién Kinh Doanh

Chtrc ning: Tim kiém khach hang va tu van cho khach hang vé san phim cho
thué/mua.

Nhiém vu: Chét hop ddng va chiam séc khach hang sau khi ky két hop dong.

D. Minh Khang Travel

Trudng phong Kinh doanh
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- Chirc ning: Xay dung chién lugc va trién khai kinh doanh tour du lich.

- Nhiém vu: Giam sat doanh sb va cac chién dich quang b san pham du lich.

« Diéu hanh vién

- Chirc ning: Quan Iy lich trinh tour va cac méi quan hé véi nha cung cép.

- Nhi€ém vu: Pam béo tour van hanh sudn sé va xur 1y su cb néu co.

« Nhan vién kinh doanh

- Chire ndng: Tu van va ban tour du lich cho khach hang.

- Nhiém vu: Phéi hop véi diéu hanh vién va marketing dé t6i vu doanh thu va chim
soc khach hang.

E. Khéi Vin phong

« Kétoan

- Chtic nang: Quan ly tai chinh va thu chi.

- Nhiém vu: Lap bao céo tai chinh, quan 1y cong no khach hang, thanh toan di tac va
dam bao bao cdo thué day du.

« Hanh chinh — Nhan sy

- Chue nang: Quan 1y nhan sy va cac hoat dong hanh chinh cta cong ty.

- Nhiém vu: Tuyén dung, ddo tao nhan vién, chdm cong, tinh luong va xir Iy cac ché
dd phuc lgi cho nhan vién.

o Marketing

- Chirc nang: Quan 1y chién luoc marketing ciia cong ty.

- Nhiém vu: Xay dung cac chién dich truyén thong online va offline, quan 1y cac kénh
truyén thong ctia cong ty nhu Fanpage, website, va thiét ké cac 4n pham quang ba.

2.1.5. Lich sw hinh thanh va phdt trién ciia cong ty
Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu & Du lich Minh Khang Group dugc thanh 1ap

vao nam 2019 véi tru sé tai Da Nang, 1a cong ty chuyén cung cap dich vu bat dong san

cho thué va du lich - lit hanh, hoat dong khong chi tai Da Ning ma con trén toan qudc.
Nam 2019 - Giai doan khoi nghi¢p: Pay 1a giai doan cong ty Cong ty TNHH Thuong

mai Dich vu & Du lich Minh Khang Group bat ddu hoat dong trong nganh du lich va

cho thué cin ho tai Pa Nang. Ban dau, Minh Khang Group tip trung vao cho thué cac

cin ho nho va dan phat trién quy mo kinh doanh theo thoi gian.
Nhirng nim sau d6 — Giai doan phat trién, mé rong va ting trudong: Cong ty TNHH

Thuong mai Dich vu & Du lich Minh Khang Group ¢6 thé di mé rong danh muyc cia
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ho, thém nhiéu can ho véi su da dang vé dién tich, thiét ké va gia ca dé dap ung nhu cu
ctia nhiéu loai khach hang khéc nhau, bao gom ca khach du lich, ngudi di cong tac, va
nhirng ngudi mudn tim nha & 1au dai tai Da Nang.

Hién tai — Giai doan truong thanh: Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu & Du lich
Minh Khang Group s& hitu hé théng cin ho véi dién tich, gia ca da dang nham dap tng
moi yéu cau ctia khach hang. Cong ty di thuc hién cac chién dich tiép thi dé gidi thiéu
dich vu ctia minh va cung cép trai nghiém xudt sic cho khach hang. Céac can ho dugc
trang bi ddy du tién nghi hién dai, mang dén khong gian séng thoai mai va tién loi.

2.2.  Cac yéu t6 mdi truwong vi md, vi mé tac dong dén hoat dong kinh doanh cia
Cong ty TNHH Thwong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group.
2.2.1. Moi truwong vi mo

2.2.1.1. Kinh té

Nam 2024, nganh du lich Viét Nam da c6 su phuc hdi manh mé sau dai dich
COVID-19, vdi cac chi sé an tuong:

+ Khach quéc té: Udc dat 17,5 triéu luot, tdng 38.9% so v&i nam 2023.
+ Khach ndi dia: Udc dat 110 triéu lugt, ting 1.6% so véi nam 2023.
+ Tong thu tir khach du lich: Udc dat khoang 840 nghin ty ddng, ting 23.8% so véi
nam 2023.
(Nguon: Tong hop tir s6 liéu Tong cuc Thong ké)

2023 | 2024
20

15

10

]

Khach qudc té Khach néi dia Téng thu
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Biéu d6 2.1: Khdch quoc té dén Viét Nam theo thang, nam 2024 (nghin liot).

Kinh té Viét nam phat trién gitip cho Thanh phd Pa Ning thu hut duoc cac nha
dau tu vao nganh du lich nhiéu hon. Viéc thu hat nha dau tu gitp cho co so ha tang,
co s& vat chat vé nganh du lich dugc ddy du va hién dai hon nén du khach s& cha
dén Pa Ning nhiéu hon. Diéu nay rat thuan loi cho Minh Khang Group thu hat khach
ndi dia va khach qudc té két hop voi cac hinh thirc nghi dudng.

Trong nim 2024, thong tin tir S& Du Lich Pa Nang cho biét, khach do co s6 luu
tra phuc vu uéc dat gén 10,9 triu luot, tdng 32,8% so vo1 nam 2023, béng 135% so véi
nam 2019, vuot 29,3% so voi ké hoach nam 2024. Trong d6, khach qubc té udc dat hon
4,1 tri¢u luot, tang 36,3% so vdi cung ky ndm 2023, bﬁng 128% so voi nam 2019, vuot
65,8% so v4i ké hoach nim 2024; khach ndi dia wéc dat hon 6,7 triéu luot, tang 30,8%
so voi cung ky nim 2023, bang 141% so vé&i 2019, vuot 13,9% so véi ké hoach nim
2024. Doanh thu Iuu tra, dn udng, 1ir hanh nam 2024 wéc dat hon 31 nghin ty dong, ting
22,1% so v&i nam 2023, béng 146% so v6i nam 2019, vuot 10,8% so véi ké hoach nam
2024. Theo S¢ Du lich Pa Néng, Top 10 thi truong khach qudc té dén Da Ning hién
nay la: Han Quéc (chiém ty 1¢ 41,3%), Dai Loan, Thai Lan, Trung Qubc, An Do, My,
Nhat Ban, Malaysia, Australia va Nga.
> Két lugn: Pay co thé duoc xem 1a co hdi & hién tai cling nhu tuong lai dé Minh

Khang Group dau tur vao viéc khai thac cac tour méi hap dan va dau tu vao marketing
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dé day manh céac tour dén voi du khach, dong thoi s& nang cao chat luong tour dé

phuc vu khach hang trong va ngoai nudc.

2.2.1.2. Van hoa - xa hgi

Trong bdi canh x3 hoi ngay cang phat trién, yéu t6 vin hoa — xa hoi dong vai trd
quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi va nhu cau tiéu ding ctia khach hang, dic biét
la trong linh vuc du lich. Mt trong nhitng xu hudng ndi bat hién nay la sy dich chuyén
tir hinh thire du lich theo doan truyén théng sang cac hinh thitc du lich mang tinh cé

nhan héa cao. Xu huéng nay chiu anh huéng truc tiép tir su thay ddi trong 16i sng, hé

gia tri ciia nguoi tiéu dung va dac biét 1a tdc dong manh mé€ ctia mang xa hoi.

Yeéu to van hoa

- xa hoi

Anh huwéng dén xu hwéng du lich ¢4 nhian hoa

Tw duy dé cao
trai nghiém ca

nhan

Nguoi tieu dung hién dai, dac biét la thé hé Millennials va Gen
Z, c6 xu hudng dat dich vu riéng 1¢ ca nhan, khong thich di tour

truyén théng, mudn c6 lya chon linh hoat.

Anh hwong tir

Mang xda hoi

Mang xa hoi nhu Facebook, Tiktok, Instagram, ...thuc déy

manh mé¢ tu duy “du lich 1a dé trai nghiém va chia sé”.

Tac dong tw
KOL va cong

dong du lich sé

+ Review, video, hinh anh tir nguoi noi tiéng, KOL, travel
blogger.

+ Cac hoi nhoém trén MXH (nhu Facebook group du lich, dién dan,
v.v.) cung cap thong tin nhanh chong, da dang. Nguoi dung tu to
chtc chuyén di dwa vao trai nghiém duoc chia sé trén MXH —
dan dén viéc giam phu thudc vao tour truyén thong va ting nhu

2% €6

cau “tour tu chon”, “tour linh hoat”.

Tam Iy “Khdc
bigt — thé hién

bdan thin”

Tour phai c6 lua chon tuy chinh theo s¢ thich c4 nhan.

+ Mong mudn c6 trai nghi¢m doc déo dé “check-in” va chia sé
hinh anh 1én MXH.

+ Xu huong “du lich theo cam hing” tir trend MXH (VD: Da Lat

mua suong mu, Ha Giang mua hoa, v.v.).

Bdng 2.1: Phan tich yéu t6 vé van hod — xd héi

> Két lu@n: Sy thay doi trong moi truong van hoa — xa hoi, dac bi¢t 1a xu huong dé
cao trai nghiém ca nhan va anh huong manh mé tir mang xa hoi, dang dinh hinh lai
cach khach hang tiép can du lich. Viéc chuyén dich tir du lich theo doan truyén théng
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sang hinh thirc ¢4 nhan héa khong chi 1a xu thé tit yéu ma con 1a co hoi dé Minh

Khang Group c6 thé dbi méi san pham, ning cao trai nghiém va xay dung loi thé

canh tranh bén viing trong thoi dai sd.

2.2.1.3. Nhin khéu hoc

Dan s6 hién tai cia Viét nam 13 101.450.705 ngudi vao ngay 10/04/2025 theo sb lidu
moi nhat tir Lién Hop Qudc. Dan sé Viét Nam hién chiém 1.23% dén s thé giéi.

Quy md dan s6 Viét Nam dang dung thir 15 trén thé gidi trong bang xép hang dan
s6 cac nude va ving lanh thd. Co cu tudi va dan sd quyét dinh nhu ciu: Dan s Viét
Nam dang trong thoi ky co cdu dan s6 vang. Khi dan sé ting thi xi hoi ngdy cang phat
trién cing v6i mirc séng cua ngudi dan ngay cang duoc cai thién va ning cao. Chinh vi
vay nhu cau vé du lich, giai tri ngdy cang ting 1én tao diéu kién nganh du lich ngdy cang
phat trién.

Hién nay Pa Néng 13 thanh phd c6 quy mé dan s song tai khu vuc thanh thi 16n cia
nuéc ta. Pay ciing chinh 13 tién dé dé Minh Khang Group c6 thé tip trung vao mang du
lich ctiia minh sau hon.

Duéi day 1a tong hop cac xu huéng hanh vi chinh cta khach du lich quéc té dén Viét
Nam, dugc phan chia theo nhu sau:

Tang cwong du lich ti cdc thi trwong trong diém

- Cdc quéc gia Chdau A: Cac khach du lich d&én tir cac quc gia Chau A, dic biét 1a
Trung Qubc, Han Qudc, Nhat Ban, Thai Lan va Malaysia, chiém ty 1€ 16n trong lugng
khach quéc té dén Viét Nam. Ho chu yéu lua chon cac diém dén nhu Ha Noi,
Tp.HCM, Pa Nang, Nha Trang va Phu Qudc.

- Céc thi truong Au — My: Khach du lich tir cac quéc gia Phuong Tay, dac biét 1a Chau
Au va Bic My, ciing ngdy cang gia ting. Du khach tir cac qubc gia nhu My, Phap,
Anh, Pirc va Nga thuong dén Viét Nam dé kham pha vin hoa, lich sir va thién nhién
doc dao.

Kham phé van hod va lich sir

- Du lich van hod: Khach qudc té rat quan tAm dén viéc tim hiéu vé& nén vian hao lau
doi cua Viét Nam. Cac diém dén nhu cac di tich lich str, chua thién, lang nghé truyén
thong, va cac 18 hoi vin hoa duoc ho yéu thich. Thanh Phdé Hoi An, Hué va céc lang

nghé gdm hay lang tranh 13 nhiing diém dén hap dan.
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- Du lich chién tranh: Mot bd phan khach qubc té, diac biét 1a du khach tir My va cac
nude chau Au, dén Viét Nam dé tim hiéu vé lich st chién tranh, véi cac dia diém ndi
bat nhu Pia dao Cu Chi, bao tang chién tranh, va cac di tich chién tranh khac.

Khdm phd thién nhién va cdc dia diém noi bit

- Du lich thién nhién: Du khach quéc té thuong dén Viét Nam dé trai nghiém thién
nhién tuoi dep. cac dia diém nhu vinh Ha Long, Phong Nha-K¢é Bang, Miii N¢, Sapa
va cac bii bién dep nhu Nha Trang, Phi Qudc va Pa Ning 13 nhitng diém dén phd
bién.

- Du lich sinh thdi va nghi dudng: Nhiéu khach du lich tim dén Viét Nam dé trai nghiém
nhimg khu vuc sinh thai hoang so, khu nghi dudng cao cép tai cac dao hodc ving
bién. Cac khu resort sang trong & Phi Qudc, Nha Trang va Pa Néang luén thu hut
khach quéc té yéu thich sy yén tinh, thu gidn va két ndi v6i thién nhién.

Tdac dong cua mang xa hgi va cong nghé

- Chia sé trén mang xda hoi: Khach du lich quéc té rat ning dong trong viéc chia sé hinh
anh va video vé chuyén du ciia ho 1én mang xi hoi nhu Instagram, Facebook va
Youtube. Piéu nay giup Viét Nam ngay cang tro thanh diém dén noi bat trén ban do
du lich thé gidi.

- Dt vé tryc tuyén va tim kiém théng tin: Khach du lich qudc té ciing c6 xu hudng tim
kiém thong tin va dit vé, khach san qua cac tng dung va nén tang truc tuyén nhu
Booking.com, Agoda, Airbnb va cac dich vu dat tour truc tuyén.

2.2.1.4. Chinh tri - phap ludt

Nganh du lich rat nhay cam khi méi truong chinh tri phap luat thay doi, chinh sach
phap luat chinh tri thay d6i thi hoat dong kinh doanh cta cong ty bi thay doi theo. Cac
chinh sach lién quan dén luat moi trudng nhu bao vé moi trudng, tai nguyén thién nhién,
ngoai ra cac chinh sach lién quan dén viéc mién visa, thi tuc lam visa gitra cac nudc anh
huong dén viée khai thac cac tour va tha tuc lam gidy to cho khach du lich & nuée ngoai
rat nhiéu. Hon nita chinh tri 6n dinh thi khach du lich s& dén nuéc ta tham quan nhiéu
hon.

Nhitng chinh sach phap luat cia nha nude di tao diéu kién cho Minh Khang Group
thu hat khach du lich nhiéu hon. Céc chinh sach vé xuat nhap canh dé dang tao diéu kién
dé thu hat khach quéc té dén vai cong ty. Pa Ning ciing 1a mot noi ¢ chinh tri, phap
luat 6n dinh tao diéu kién dé du khach an tim khi du lich & noi day.
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2.2.1.5. Cong nghé
Cong nghé di tao ra cac nén tang dit tour truc tuyén, cho phép khach hang tu do lya

chon va dat tour du lich mot cach thuan tién. Cac cong ty du lich co thé tan dung cac hé

thdng dit tour truc tuyén dé cung cip thong tin chi tiét vé cac tour, gia ca, lich trinh, va

cac tién ich khac. Viéc nay giup tiét kiém thoi gian va cong stc cho khach hang, khong

can dén cac quiy mua vé va dit qua cac mang x3 hoi théng qua dién thoai, ... dong thoi

mo rong pham vi tiép can va ting cuong kha nang ban tour du lich.
No6i dung dudi day s& trinh bay mot s6 yéu té cong nghé 4.0 tiéu biéu nhu:

Chatbot/Bot tw dong

- Ung dung: Tu van hanh trinh, hd tro dit tour, phan hoi khach hang 24/7 qua website,
ung dung, mang xa hoi.

- Tac dong dén cong ty: Giam chi phi van hanh, ning cao trai nghiém khach hang,
phuc vu nhanh chdng va c4 nhan hoa hon.

Big data (Dir liéu lon)

- Ung dung: Phan tich hanh vi dat tour, tim kiém, lich sir du lich dé dua ra goiyvauu
dai phu hop.

- Tac dong dén cong ty: Hiéu khach hang sau hon, c4 nhan hoa san pham va ting hiéu
qua tiép thi.

Tri tué nhan tao (Al)

- Ung dung: Du doan xu hudng du lich, tdi wu hoa gia tour, quang cao theo hanh vi ca
nhan.

- Tac dong dén cong ty: H trg ra quyét dinh kinh doanh chinh xac, ting hiéu qua van
hanh va ban hang.

Ung dung di dpng / Nén ting sé

- Ung dung: Dat tour, vé may bay, khach san, thanh toan dién tir, ban dd, lich trinh tu
dong tich hop trong app.

- Tac dong dén cong ty: Xay dung hé sinh thai s6 tién loi, ting do trung thanh cia
khach hang va trai nghiém lién mach.

> Két lugn: Sy phat trién ctia cong nghé anh hudng rat 16n dén hoat dong kinh doanh
cua cong ty. Cong nghé 4.0 dang tao ra budc ngoat lon trong nganh du lich, tur tu
dong hoa dich vu khach hang dén phan tich dit li¢u va ca nhan hoa trai nghiém. Cac
cong ty du lich can dau tu va thich nghi nhanh chéng véi nhitng cong nghé nay dé
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nang cao niang luc canh tranh, t6i vu van hanh va dap ung ky vong ngdy cang cao
ctia khach hang hién dai. Minh Khang Group di 14p ra mot fanpage dé phat huy thé
manh trong viéc quang ba cac tour du lich, chio ban cic san pham cong ty cung cp
va cung cp céac thong tin dén khach hang. Diéu nay giup Minh Khang Travel cung
cAp thong tin dén khach hang nhanh hon, dam bao hon va nang cao duoc chat lugng
dich vu cua minh.
2.2.2. Moi truwong vi mo
2.2.2.1. Poi thii canh tranh
Hién tai Minh Khang Group dang & mét vi tri ndm gan trung tim thanh phd Da Néng,
day 1a mot diém manh dé Minh Khang Group phét trién manh. Tuy nhién, dit tour du
lich va khach san, homestay, ... dang 14 nhu cau ctia khach hang tim dén rat nhiéu nén

khong thé tranh duoc sy canh tranh gay gat, phai ké dén:

Tén Pic diém Kénh truyén thong Marketing

cong ty Online

Dathanh | - Chuyén mdn: T6 chuc tour du | - Google: dé dang tim kiém, c6 dé
travel lich trong nudc va qudc té, xuit dia diém.
cho thué xe du lich, ban vé | - Facebook: 4.3K luot thich, 4.5K luot
may bay, vé tau hoa, vé xe | theo ddi. Chia sé hinh anh, video vé
open tour. cac tour du lich, cap nhat thong tin
- V6i hon 13 nam hoat dong | khuyén mai va tuong tac véi khach
trong nganh du lich, véi d6i |  hang.
ngli nhan vién gidu kinh | - Website c6 hinh anh san pham day
nghiém va nhiét tinh. du, cung cip thong tin chi tiét vé cac
- bia chi: 29 H6 Huan Nghiép, tour du lich, dich vu cho thué xe, va

Quan Ngii Hanh Son, Thanh | cac chuong trinh khuyén mai.

phd Da Néng.
Ccongty |- Chuyn mén: T6 chirc cac | - Facebook: 3.8K luot thich, 4.4K luot
du lich tour du lich trong nudc va| theo dbi va chia sé hinh anh, video
Vntour quéc té, dac biét chl trong vao vé céc tour du lich, cap nhat thong
cac tour ghép doan hang ngay. tin khuyén mai va twong tic véi

khach hang.
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- Cung cap dich vu cho thué xe | - Website c6 hinh anh san pham day
du lich, dat phong khach san, du, o rang va cung cép thong tin chi
va t6 chirc sy kién. tiét vé céc tour du lich, dich vu cho

- Dia chi: 25 Hai Phong, Quén thué xe va dat phong khach san.

Hai Chau, Thanh Phé Pa | - Google: dé dang tim kiém, c6 dé

Nang. xuat dia diém.

Viet Da | - Chuyén mén: T6 chire cac tour | - Facebook: 3.4K luot thich, 3.4K luot
Travel | dulich trong va ngoai nudc, cho | theo dbi va chia sé hinh anh, video
thué xe du lich, ban vé may bay, vé cac tour du lich, cap nhat thong
vé tau hda, vé xe open tour. tin khuyén mai va twong tac voi
- Pai dién quang cao cho cactap |  khach hang.

chi du lich va giai tri tai Pa Nang | - Google: dé dang tim kiém.

va céc to bao nodi tiéng. - Website ¢6 hinh anh san pham day
- bia chi: 02 Trinh Céng Son, da va cung cip thong tin chi tiét vé

Quén Hai Chau, Thanh Phé Pa cac tour du lich, dich vu cho thué xe,

Nang. va cac chuong trinh khuyén mai.

Bang 2.2.: Péi thii canh tranh ciia Minh Khang Group.
> Két lugn: Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group s&
phai ddi mat véi su canh tranh manh mé tr nhiéu d6i tha trong cac linh vuc du lich,
khach san, va cac dich vu ho tro khac tai Pa Nang. Dé thanh cong va phat trién manh
m& thi cong ty can thudng xuyén theo ddi, quan sat dbi thi canh tranh va phat trién
céc dich vu doc déo dé tao dung su khac biét trong mit khach hang.
2.2.2.2. Khach hang
Hién tai cty dang hoat dong ¢ 3 linh vuc: cho thué can hg, van hanh téa nha va du
lich, vi vay cac nhom khach hang cua cty ciing khac nhau, cu thé nhu sau:

a. Cho thué can ho:

e Nhom khéch hang: Khach du lich trong va ngoai nudc.
Dic diém: Khach du lich qudc té va ndi dia mudn trai nghiém ky nghi tai Pa Ning,
thuong & vai ngay dén vai tuan.
e NhOm khach hang: Cong nhan, sinh vién, nguoi lao dong.
bic diém: Nguoi nudc ngoai dén Pa N?lng lam viéc, sinh séng lau dai hoac hoc tap,
tim kiém nha & dai han (tir vai thang dén trén 1 nam).
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b. Van hanh toa nha, c¢in ho:

e Nhom khach hang: Chu dau tu bat dong san.

Pic diém: Cac cong ty va ca nhan sé hitu tai san bat dong san cho thué (tda nha,
chung cu, can ho).

e Nhom khach hang: Cong ty BDS c6 dy an cho thué.

Pic diém: Nhom cong ty bat dong san dang sé hitu cac du 4n cin quan 1y va van
hanh sau khi hoan thién.

c. Dat vé tour du lich:

e Nhom khéch hang: Khach du lich trong va ngoai nudc.

bic diém: Day la nhom khach hang tim kiém céc tour du lich, dic biét 1a cac tour kham

pha Pa Ning va cac diém du lich nbi tiéng 1an cin (Hoi An, Hué, Ba Na Hills, ...) trong

thoi gian ngan (1-3 ngay).

Nhu ciu:

v Tour da dang: Bao gom kham pha, trai nghiém, nghi dudng.

v Tién loi & tiét kiém thoi gian: Tour tron gobi, bao g6m van chuyén, hudéng dan
vién, ti€n ich.

v Chat luong cao: Huéng dan vién nhiét tinh, lich trinh hop 1y, dich vu in uéng,
van chuyén va vé tham quan chat luong.

Chién lugc tiép can:

v" Gi4 uu dai: Cho khach 1é va khach doan.

v Booking tryc tuyén: Pat tour dé dang tir xa.

v Cé nhan hda: Tour dugc thiét ké riéng cho nhom khéch (gia dinh, ban be, cao cip.

e Nhom khéch hang: Cong ty du lich 1 hanh (Pat tour cho nhém KH cua ho).

bic diém: Cac cong ty du lich td chirc tour cho khach doan, doanh nghiép hoac khach

hang c6 nhu cau di du lich theo nhom.

Nhu cau:

v’ Tour tron goi: Két hop cac dich vu chuyén nghiép, bao gém xe, huong dan vién,
vé tham quan, an uéng.

v’ Lich trinh linh hoat: Tuy chinh tour theo nhu cau khach hang.

Chién luoc tiép can:

v Go6i tour vu dai: Pua ra cac goi tour dac biét, gia wu dai cho doan khach 16n.

v’ Dich vu kém theo: Hd trg van chuyén, qua tang, khuyén mai cho khach doan.
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> Két lugn: Phan tich nhém khach hang giup Minh Khang Group xac dinh rd céc
phan khuc khach hang muc tiéu (khach du lich ngén han, khach thué dai han, di
tac van hanh toa nha, dat tour du lich), tir d6 thiét ké chién luoc tiép can va dich
vu pht hop, t6i wu hoa trai nghiém cho tirng nhém.
2.3.  Céc ngudn lyc ciia Cong ty TNHH Thwong mai Dich vu va Du lich Minh
Khang Group.
2.3.1. Co sé vit chiit
2.3.1.1. Co s6 vit chit
- Dia diém kinh doanh:
e Dia chi: 04 Phudc Tuong 6, quan Cam L¢, TP Pa Nﬁng.
e Vin phong dai dién: 56- 58 Nai Nam, quan Hai Chau, Pa Nang.
- Co s6 luu tri: C6 3 toa nha doc quyén cua cong ty tai duong Nai Nam — Pa Nang.
2.3.1.2. Mdy méc thiét bi
Duéi day 1a bang thong ké s6 luong may moéc thiét bi nim 2024 cua Cong ty TNHH
Thuong Mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group:
(Nguon: Phong Nhan Si)

STT| Sanpham |So6lwong |STT | Sanphim | So lwong
1 Ban lam viéc 25 cai 8 Sofa 1 bo
2 | Ghé vin phong | 40 cai 9 | Bantiép khach | 1 cai
3 Tu tai licu 5 céi 10 May tinh 7 céi
4 Ban hop 2 cai 11 May in 3 cai
5 bén LED 35bong | 12 B6 Wifi 2 cai
6 May lanh 8 cai 13 Camera 4 cai
7 Quay 18 tan 1 cai 14 Tivi 1 cai

Bdng 2.3: Bang thong ké mét sé mday méc thiét bj
Duéi su trang bi dﬁy du co s& vat chit va thiét bi may moc hién dai, Cong ty TNHH
Thuong Mai Dich Vu va Du Lich Minh Khang Group luén tao ra moi truong lam viéc
t6i vu, thuan loi cho su phat trién bén virng va thanh cong cia doanh nghiép.
2.3.2. Nguén nhan luc ciia cong ty
Nguon nhan lyc déng mot vai trd cuc ky quan trong trong thanh cong ciia mot

doanh nghiép. Nhan lyc dong gop vao tao ra gia tri cho td chirc va dam béao su phat trién
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bén ving. Puoc dao tao, phat trién va danh gia thich hop, ngudn nhén luc s& nang cao
trinh d§ chuyén mon va tu duy, tao ra loi ich cho ca nhan vién va doanh nghi¢p. Cong
ty TNHH Thuong Mai Dich Vu va Du Lich Minh Khang Group s& hitu do1 ngli nhan
vién dong ddo voi1 chuyén mon cao trong cac linh vuc bét dong san, du lich va dich vu
khach hang. Dudi day 13 bang théng ké ngudn nhan lyc:

(Nguon: Phong Nhdn Si)

Nam Ty 1€ chénh léch
2022 2023 2024 2023/2022 | 2024/2023
Chi tiéu
SO | Tyle| S6 | Tyle | S6 | Tylé
+/- +/-
lugng | % |lwgng| % |luwgng| %o

1. Gidi tinh 50 |100% | 65 | 100% | 80 | 100% 30% 23.1%

Nam 30 60% 40 |61.5% | 48 60% 33.3% 20%

N 20 40% 25 |385% | 32 40% 25% 28%
2. Dj tuéi 50 |100% | 65 | 100% | 80 | 100% 30% 21.3%
Tir 20-25 tudi 28 56% 30 46% 43 54% 7.1% 43.3%

T 26-30 tudi | 16 32% 27 42% 30 37% 68.8% 11.1%

Trén 30 tudi 6 12% 8 12% 7 9% 33.3% -12.5%
3. Trinh d¢ 50 |100% | 65 100% 80 100% 30% 23.1%
Lao dong pho
A 2 4% 4 6.2% 5 6.3% 100% 25%
théng
DPai hoc va
33 66% 41 63% 57 | 71.2% | 24.2% 39%
trén dai hoc
Cao dang va
] 15 30% 20 | 30.8% | 18 |225% | 33.3% -10%
trung cap

Bdng 2.4: Bang co cdu nguén nhan lyc tai Cong ty TNHH Thwong Mai Dich Vu va
Du Lich Minh Khang Group.
o Xét vé co ciu gidi tinh, bang sb liéu vé ngudn nhan luc cho thiy sy phat trién

manh mé& va tang truéng lién tuc ciia cong ty qua timg nim. Tir nim 2022 dén 2024,
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téng s6 nhan vién di tang tir 50 1én 80 nguéi, phan anh sy mo rong quy mo hoat dong
clia cong ty. Mic du vay, ty 1é gidi tinh trong coéng ty van giit dugc su can bang 6n dinh,
v6i nam giéi chiém 60% va nir gi6i chiém 40%, minh chimg cho chién lugc tuyén
dung coéng bang, khong phan biét gidi tinh. V& bang su ting trudng, nim 2023 so véi
niim 2022 vé giéi tinh nam ting 1én 10 ngwdi, giéi tinh nir ting 5 ngwoi c6 sy chénh
léch nhe. Nam 2024 so véi nam 2023 thi gidi tinh nam tang 8 ngwoi, gio1 tinh nir tang
7 ngudi co su duy tri 6n dinh. Diéu nay chimg t6 cong ty ludn nd lyc tao ra mot moi
treong 1am viée binh ding, cin bang va ton trong su da dang trong doi ngii nhan vién.

o Xét vé co ciu dé tudi, trong ca ba nim, nhoém tudi tir 20-25 tudi chiém ty 18 cao
nhat, 1an luot 12 56% (nim 2022),46% (nam 2023) va 54% (nim 2024). Tuy c6 su
dao dong nhe, nhung nhom tudi nay van giit vai trd chu dao trong co cau do tudi. Pic
biét, ty 1& naim 2024 tiang tré lai 8% so véi nam 2023, cho thay mirc do thu hit cua ddi
tugng tré van duy tri 6n dinh. Nhom tudi tir 26 — 30 tudi co su ting truong dang ké tir
32% (2022) I1én 42% (2023), tuy nhién lai giam xudng con 37% vao nim 2024. Mic
di c6 bién dong, nhém tudi ndy van giir vi tri thir hai vé ty trong, cho thiy mirc 46 quan
tam & nhém ngudi tré truong thanh van & mic cao. Nhdm trén 30 tudi chiém ty trong
thip nhat va gan nhu khong thay doi nhiéu, dao dong nhe tir 12% (2022) dén 9% (2024).
Pay 1a nhém c6 xu hudng giam dan, thé hién rang do tudi trung nién trd 1én it quan tim
hodc it tham gia hon vao hoat dong khao sat hoac linh vuc nghién ctru.

e Xét vé co ciu trinh do hoc van, cong ty c6 su phat trién manh mé ca vé sb luong
14n chat luong nhan sy trong giai doan 2022-2024. Sb luong nhan vién tang déu dan, tur
50 ngwoi nam 2022 1én 65 ngwoi nam 2023 va dat 80 ngwoi nam 2024, tuong Gng
mic ting truong lan lugt 30% va 23,1% qua ting nam. Pic biét, ty 18 nhan vién co
trinh d¢ dai hoc va trén dai hoc tang ro rét: tir 66% nam 2022 1én 71,2% nam 2024
(ting truong 24,2% giai doan 2022-2023 va 39% giai doan 2023-2024), thé hién su
chu trong clia cong ty vao viéc nang cao chat lvong chuyén mon. Trong khi do, ty 18
nhan vién cao dang va trung cap duy tri & mic 6n dinh, khoang 30% niam 2022 va
2023, gidm nhe con 22,5% nam 2024 (tang 33,3% tir 2022-2023 nhung giam 10%o tur
2023-2024), dam bao ddi ngii nhan su c¢6 tay nghé thyc hanh phu hop. Déi véi lao dong
pho thong, s6 lugng tang tir 2 ngudi nidm 2022 1én 4 ngudi nim 2023 (ting 100%),
sau d6 ting nhe 1én 5 ngwdi nim 2024 (ting 25%), cho thiy cong ty van duy tri mot bo
phén lao dong phé thong can thiét cho céc hoat dong ho tro. Téng quan, lyc lugng lao
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dong cua cong ty ngdy cang phat trién ca vé quy mod 1an chat luong, véi ty 16 nhan vién
¢6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém wu thé rd rét.
Két qua nay cho thiy cong ty khong chi tdp trung mo rong quy mé ma con chd trong
nang cao chét lugng nhan lyc, chuin bi t6t cho nhitng budc tién va sy phat trién bén
viing trong tuong lai.
2.3.3. Nguén luc tii chinh va tinh hinh kinh doanh
a. Tinh hinh tai chinh

(Nguon: Phong Ké Todn)

Don vi tinh: Triéu VND

2023 so voi 2023 so voi
Chi tiéu 2022 2023 2024 2022 2024
CL Ty 1€ CL Ty 1€

Téng tai san | 13.356 | 15.072 | 16.862 | 1.716 13% 1.790 12%

No phaitra | 8.089 9.422 | 10.262 | 1.333 16% 840 9%

VCSH 5.266 5.650 6.599 | 384 7% 949 17%

Bdng 2.5: Bang can doi ké toan ciia Céng ty TNHH Thwong Mai Dich Vi va Du
Lich Minh Khang Group
Nhan xét:

Tong tai san ting 6n dinh qua cic nam tir 2022 dén 2023 tang thém 1,72 ty VND
(13%), tiép tuc mo rong thém 1,7 ty VND (12%) trong nim 2024. Piéu nay cho thiy
chién luge mé rong quy mé cua doanh nghiép hiéu qua.

No phai tra ghi nhan muc ting manh hon vao nam 2023, tang 1,33 ty VND (16%),
nhung toc d6 ting da giam xudng con 840 tridu VND (9%) vao nam 2024. Su chiing lai
nay cho théy doanh nghi¢p dang kiém soat ng hiéu qua hon, trdnh phu thudc qué muc
vao ngudn von vay.

Trong khi d6, vén chii sé hiru c6 muc ting trudong khiém tén trong ndm 2023 véi 384
tri¢u VND (7%), nhung da co6 sy bt pha manh mé€ vao nam 2024, tang 949 tricu VND
(17%). Diéu nay phan anh kha nang huy dong von tir ndi bo hodc tang truong loi nhudn

gitr lai, gitip ciing c6 nén tang tai chinh.
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Két lugn: Nhitng bién dong nay cho thdy doanh nghiép dang hudng dén mét ciu trac

tai chinh bén virng hon, véi xu hudong gia tang von chu sé hiru d€ giam sy phu thudc

vao no vay, tr do cai thién kha nang thanh todn va tao di€u kién cho su phat trién 1au

dai.

b. Két qud hoat dpng kinh doanh

(Nguon: Phong Ké Todn)
BAO CAO KET QUA KINH DOANH (PVT: Triéu VNP)

2023 so voi 2024 so véi
CHI TIEU Nam Nam Nam 2022 2023
2022 2023 2024
CL | Tyl | CL | Tylé
1. Doanh thu ban hang va
40.259 | 42.335 | 44.054 | 2.076 | 5% 1.719 4%
CCDhV
2. Giam trir doanh thu - - - - - - -
3. Doanh thu thuan va
40.259 | 42.335 | 44.054 | 2.076 | 5% 1.719 4%
BH&CCDV
4. Gia vén hang ban 21.080 | 22.167 | 23.067 | 1087 | 5% 900 4%
5. Loi nhuan gop 19.179 | 20.168 | 20.987 | 989 5% 819 4%
6. Doanh thu hoat dong tai chinh | - - - - - - -
7. Chi phi tai chinh 425 550 400 125 29% -150 27%
8. Chi phi ban hang 9.712 | 8.378 9.886 -1.334 | -14% | 1.508 18%
9. Chi phi QLDN 7.146 | 8.254 8.973 1.108 | 16% 719 9%
10. Loi nhuan thuan tr hoat
1.895 | 2.986 1.728 1.090 | 57% -1.258 | -42%
dong KD
11. Téng LN ké toan trude thué | 1.895 |2.986 | 1.728 | 1.090 |57% | -1.258 | -42%
12. Thué TNDN hién hanh 379 597,2 345,6 218,2 | 58% -251,6 | -42%
13. Thué TNDN hodn lai - - - - - - -
14. Loi nhuén sau thué 1.516 |2.388,2 | 1.382,4 | 872,2 | 58% 1 005.4 -42%

Bang 2.6: Bang két qud hoat dong kinh doanh ciia Céng ty TNHH Thwong Mai
Dich Vu va Du Lich Minh Khang Group.
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Nhin xét. Bang s6 liéu két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2022 - 2024 da phan
anh mot bure tranh tai chinh tich cuc va cho thiy nhiéu tin hiéu kha quan trong qua trinh
phat trién cia doanh nghiép. Ca doanh thu 1an lgi nhuan déu ghi nhan xu huéng ting
trudng 6n dinh, thé hién sy cai thién rd rét trong hiéu qua van hanh cling nhu nang luc
quén tr1 chi phi.

Doanh thu ban hang va cung cip dich vu ting déu qua cac nim, tir 40.259 triéu
dong nam 2022 18n 42.335 triéu dong nam 2023 (ting 5%), va tiép tuc dat mdc 44.054
triéu dong vao nam 2024 (ting thém 4% so v&i nam trudc).

Nguyén nhan chinh: sy gia ting nay nhiéu kha ning dén tir viéc mé rong quy mo
kinh doanh, céi thi¢n hi€u quéa hoat dong ban hang, nang cao hinh anh thuong hi¢u hoac
trién khai thém cac san pham/dy 4n méi. Tuy nhién, toc do ting trudéng doanh thu giam
tir 5% xudng 4% cho thay thi truong c6 thé dang dan bio hoa hodc muc d6 canh tranh
gia ting. Piéu nay dit ra yéu cau cho cong ty can chi dong tim kiém thi truong méi,
nang cao chat luong dich vu va doi méi trong tiép can khach hang dé duy tri da ting
truong trong dai han.

Gia von hang ban con s6 tang tir 21.080 triéu dong (ndm 2022) 1én 23.067 triéu dong
(nam 2024), diéu nay phan anh su gia ting cta chi phi dau vao. Tc do ting trudng cia
gia von gan nhu song hanh vdi téc d6 ting doanh thu, giir cho ty 1& loi nhuan gop 6n
dinh & muc 5% va 4%.

Nguyén nhan chinh ma gia von tiang 1én chil yéu do su bién dong cua chi phi nguyén
vat li¢u, nhan cong va chi phi van hanh trong bdi canh thi truong bat dong san dang doi
mit v6i nhiéu thach thtre. Viée gitr duoc ty 16 ting trudng gia von on dinh so v6i doanh
thu 12 minh ching cho ning luc kiém soat chi phi hiéu qua ctia doanh nghiép. Du vay,
cong ty van can khai thac thém loi thé quy mé dé tdi wu hoa chi phi san xuat va cai thién
bién lgi nhuan trong dai han.

Loi nhuin thuin tir hoat dong kinh doanh dat duoc két qua 4n tuong, tir 1.895
triéu dong nam 2022 1én 2.986 tri¢u dong nam 2023 (ting 57%). Loi nhuan thuin giam
manh trong giai doan 2023-2024, tir 2.986 triéu dong xudng con 1.728 triéu déng (giam
42%). = Diéu nay cho thiy ap luc chi phi dang trd thanh van dé 16n, doi hoi doanh
nghiép can ra soat va toi wu van hanh, tranh dé chi phi ting nhanh hon téc d6 ting doanh

thu, 1am anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh.
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Loi nhuin sau thué di co sy chuyén bién tich cuc, tir 1.516 triéu dong nim 2022
sang l4i 2.388,2 triéu dong nam 2023 (ting 58%). Sau d6 giam sau, tir 2.388,2 triéu dong
xubng con 1.382,4 triéu dong (-42%).

Néu doanh nghiép khong sém c6 giai phap can ddi lai chi phi, cai thién hiéu qua kinh
doanh hodc mé rong ngudn doanh thu, da giam nay c6 thé tiép tuc kéo dai, anh huong
dén stc khoe tai chinh chung.

44.0t

43,5}

5 43.0f

42,5}

42.0f

Doanh thu (Ty VN

41.5¢

41.01

40.5}

2022.002022.252022.502022.75 20|\|2§.oo 2023.252023.502023.752024.00
am
Biéu d6 2.2: Biéu do tang triwong doanh thu ciia Céng ty TNHH thwong mai dich
vu va du lich Minh Khang Group.

= Tong két: Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2022 - 2024 da
v& nén mot burc tranh sang sua va cho thay doanh nghiép dang van hanh trén nén tang
tai chinh 6n dinh, v&i chién lugc phat trién rd rang va kha nang thich tng t6t véi bién
dong thi truong. Tuy nhién, dé tiép tuc duy tri va ning cao hiéu qua trong thoi gian t6i,
doanh nghiép can tap trung vao vi¢c mé rong thi trudong ti€u thy, dau tu vao cong nghé
va cai tién quy trinh, dong thoi tiép tuc tdi uu hoa chi phi dé ting cudng sirc canh tranh
nhim d6i pho v6i nhitng thach thirc tir sy bio hoa cia thi truong.
2.4.  Phan tich thue trang hoat djng truyén thong Marketing qua mang xi hi
Facebook ciia Cong ty TNHH Thwong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group.
2.4.1. Hoat dong truyén thong Marketing qua mang xi hoi Facebook tai cong ty
TNHH Thwong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group.

Quy trinh thuc hién hoat dong truyén thong Marketing qua mang xa hoi Facebook
cua Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group:
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Xac dinh 461 twong, |:> Thiét lip muc tiéu Thiét ké, sang tao
khach hang muc tiéu. truyén théng. théng diép.
vét dinh ngdn Lua chon kénh Panh gi3 tinh chinh
g
sach truyén théng. truyén théng. <:| xac cia théng diép.

-

Quyét d

truyén théng

inh phéi thize

=

Tiép nhdn phin héi cia khach hang va danh gia
higu qui chién lroc.

Hinh 2.4: Quy trinh hoat déng truyén théng Marketing tai cong ty.

% Xac dinh ddi twong, khach hang muc tiéu

Khéch hang

Hanh vi

Cich tiép cin

hoi nhom

du lich
trén
mang xa
hoi

Do tudi: 18-35 tuoi.
Co1 md voi cac tour
maoi, gid tot, nhiéu

trai nghiém.

giaré”, “Review du lich
tat tan tat”. Thich cac
bai chia sé that, anh dep,
meo du lich, deal hoi.

D& bi thu hut béi céc bai

viet “Top dia diém

check-in”, ...

Khach Nhan vién vian | Tim kiém tour, review | Tao noi dung SEO, blog

hang phong, hoc sinh — | dia diém, lich trinh, chi | review, video  trai

tham sinh vién, gia dinh | phi trén  Facebook, | nghiém.

khio tre. Tiktok, quan tAm dén uy | Chay quang cao

dich vu | Do tudi: 20-40 tudi. | tin cong ty, danh gia ciia | Facebook/google

du lich | Chu dong tim hiéu | khach hang cil. targeting hanh vi “thich

trén trude khi dat tour. du lich”, “thuong xuyén

mang tim kiém tour”, ...

Nhitng nguoi yéu | Thuong xuyén va tuong | Tham gia cac hoi nhém

. thich du lich, di | tac trong cac group nhu | v6i tu cach cd nhan hodc

Newit thuong xuyén. “Ghién du lich”, “tour | fanpage.

tham gia

Dang bai chia sé review,
tips/video bat mat.

Tao mini game dé ting
twong tac va nhan di¢n

thuong hi¢u.
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Khach

hang wu
tién di du
lich tiét

kiém

Sinh vién, nguoi thu
nhap trung binh,
nhom ban tré¢ di
phuot, gia dinh
muodn tiét kiém chi
phi.

D9 tudi: 18-40 tudi.
Pua ra quyét dinh
nhanh néu thay deal

tot.

Uu tién tour gid ré,
combo tron géi, khuyén
mai.
Thuong chon tour
ghép, tour ngin ngay,
hodc tour tu tac tiét
kiém.

Quan tam chi phi ro

rang, minh bach.

Thiét ké cac tour gid tdt,
combo tron go6i khong
phat sinh.

Dua ra bang gia so sdnh
cac goi tiét kiém — tiéu
chuén — cao cép.

Chay ADS tap trung tur
khoa “du lich gia ré”,
tiét

“combo ki€ém”,

“tour dudi X tricu”.

Bdng 2.7: Xdc dinh déi twong, khdach hang muc tiéu.

= Pbi v6i viee xac dinh rd rang dbi twong, khach hang muc tiéu giup cong ty du
lich Minh Khang Travel xay dung chién lugc tiép thi hiéu qua, t6i vu héa ngudn luc va
tang kha ning chuyén doi khach hang tiém ning thanh khach hang thuc té. Bang cach
hiéu ré nhu cau va hanh vi ciia ting nhom khach hang, cong ty c6 thé cung cap dich vu
phU hop, ning cao trai nghiém khach hang va xay dung thuong hiéu bén viing trén thi
truong du lich canh tranh hién nay.
< Thiét 1ap muc tiéu truyén thong

béi véi cong ty dang hoat dong trong trén linh vuc du lich, ddc biét trong giai doan
canh tranh va chuyén d6i s6 manh mé& hién nay, viéc thiét 1ap muc tiéu truyén thong can
gin lién voi cac hoat dong cbt 16i nhu bdn tour du lich, chim séc khdch hang, thu hit
khdch hang tiém nang va xdy dung thwong hiéu bén viing.

Dudi day 14 bang thiét 1ap muc tiéu truyén thong trong quy trinh hoat dong truyén

thong Marketing tai cong ty:
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Muc tiéu

Ban tour
du lich

- Tang doanh thu trong pham vi ngudn khach hién c6, khéng ép
cung chi ti€u.

- Trién khai quang c4o khi d6i ngii c6 du ngan sach va nhan lyc, vu
tién tour ¢ tiém nang.

- P6n nhén s6 luong khach dat tour linh hoat, tily vao tinh hinh thi

truong tirng thang.

Cham soc

khach hang

- Uu tién cham soc khach hang t6t nhat trong diéu kién nhan su va
cong nghé hién tai.

- Trién khai chatbot hodc tra 15i tha cong khi doi ngil ranh, khong
dit ap luc vé thoi gian phan hoi.

- Gri ban tin wu dai khi ¢6 noi dung pht hop va doi marketing sip

xép dugc thoi gian.

Thu huat
khach hang

tiém nang

- Tiép can khach hang mai trong kha ning chay quang céo hién co.
- Tang lugt theo doi fanpage linh hoat, khong go €p theo chi tiéu cu

thé, wu tién ndi dung chat luong.

Xay dung
thwong
hiéu bén

virng

- Tang do nhan dién thuong hi¢u qua cac hoat dong truyén thong
linh hoat, wu ti€n khi c6 du ndi dung va nhan su.
- Pang bai khi c6 ndi dung chat luong, khong bat budc du s lugng

50 bai.

Bdng 2.8: Thiét ldp muc tiéu truyén théng

=> P0i vdi cong viéc nay bd phan marketing s€ hop ban dua ra muc tiéu, ké hoach

cu thé, du doan ngan sach, mirc dg tiép can va chuyén doi cua bai quang cdo.

K&t lugn: Viéc ap dung phuong phap tity khd ning gitp cong ty linh hoat trong viéc

thiét 1ap muc tiéu truyén thong, phi hop voi ngudn luc thuc té va diéu kién van hanh

ting giai doan. Thay vi bi go b6 boi cac con s6 ciing nhac, cong ty c6 thé tip trung phét

trién nhitng hoat dong cét 15i nhu ban tour, cham soc khach hang, thu hiit khach méi va

xay dung thuong hi¢u mot cach sang tao, hiéu qua va phu hop véi tinh hinh thuc té, tir
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d6 dam bao sy 6n dinh va phat trién bén viing trong mdi trudng canh tranh khdc liét
hién nay.
% Thiét ké, sang tao thong diép
Dbi voi mdi chién dich truyén thong, thong diép 1a diéu ma doanh nghiép mudn truyén
tai dén véi khach hang, mirc do sang tao cta thong diép truyén thong 1a mét yéu t6 cuc
ky quan trong trong viéc quyét dinh sy thanh cong ctia mot chién dich truyén thong.
- Mot s cong thie dé viét content thudng dung cua bd phan marketing tai day:
v' FAB (Feature — Advantages — Benefit):
« Feature: dua ra cac tinh ning cta san pham.
* Advantages: lam ndi bat, tao loi thé trén thi truong.
« Benefit: két qua cua nhirng loi thé do, tao ra loi ich gi cho khéch hang.
Vidu: & Khdm phd Pa Nang-Mdang Pen 3N2D chi tir 2.920K — Tron goi khdch san
4 sao, khong lo chi phi phat sinh!
v' PAS (Problem — Agitate — Solve): Mang lai hiéu qua nhd viéc tac dong truc tiép
vao ndi dau, van dé va cham t6i cam xuc cta khach hang.
« Problem: xac dinh cac van dé can giai quyét - néu nhirng diém dau cua khach hang.
« Agitate: phan tich 1am rd vAn dé, mé ta sy toi t& néu khong duoc giai quyét.
« Solve: d& xuit giai phép.
Vi du: Méi lan di choi lai ton hang gio tim phong, ddt vé?
7 Gidi phdp: Tour tron géi Minh Khang — chi can xdch vali va tin huéng!
v AIDA (Attention — Interest — Desire — Action):
* Attention (cht y): Thu ht sy cha y, hinh thanh nhén thirc cua khach hang.
« Interest (hing thi): Thiic ddy su hing tha bang cach tuong tac nhiéu hon véi khach
hang.
« Desire (khao khat): Tao cam giac ham mudn thong qua loi ich clia san pham, cho biét
n6 sé thay ddi gi trong cudc song.
« Action (hanh dong): Kich thich hanh dong, co thé 1a dang ky dich vu, mua hang, chia
sé bai viét, ...
Vi du: Phii quoc — di ngay kéo 15!
Tron g6i chi te 2.275K — dat truoc 30/4, tang thém voucher tri gia 200K!
7 Inbox dat tour ngay!
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=> Duya trén muc ti€u truyén thong duogc d& ra cho mdi chién dich, bd phan marketing
s& thiét ké thong diép phu hop véi chuong trinh dé.

- Théng bdo vé cdc wu dii, chwong trinh khuyén mai: v6i myc tiéu tiép can va thu huat
dugc nhiéu khach hang hon, Minh Khang Travel d phdi hop voi don vi van chuyén dé
cung cép cac gbi voucher va nhan dugc sy don nhan nhiét tinh tir khach hang.

&

SALE TUNG BUNG

& Chao mimg ky niém 50 ndm ngay Giai phéng Mign Nam, théng
nhat dat nudc (30/4/1975 - 30/4/2025), Minh Khang Group xin gii dén
quy khach hang chuong trinh khuy&n mai dc biet: "SALE TUNG BUNG
- CHAO MUNG PAI LE 3074 & 1/5" &

1§ UU DAl KHONG THE BO LO:

GIAM NGAY 10% cho 14t ca cic tour du lich nudc ngoai.

GIAM NGAY 20% cho 14t ca cic tour du lich trong nudc. - >
TANG VOUCHER mua s4m déc san dia phucng. 30_04 L+ ) OI R 05
BOC THAM TRUNG THUONG chuyén du lich nu6c ngoai mién ph.

30-04/::::

CHAO MUNG KY NIEM

20

GIAI PHONG MIEN NAM,
THONG NHAT DATNUGC

*4 Cuing Minh Khang Group hda chung khéng khi tung biing cla ngay

1& trong dai va tn hudng nhifng chuyén du lich ddy  nghia bén gia
dinh va ban bé! ‘4

GlAM % GIAm 2 0@
& Dimng b6 13 co hoi kham pha nhitng diém dén tuyét vdi véi mic gia v B %
uu di chifa tifng c6. Lién hé ngay véi Minh Khang Group dé dudc tu 0 e Tour dy fich o 190 f " ¢ tour gy tich trong W

van va dat tour.

Hotline: 0968. 4
: ‘WEDSIE: { Tang voucher Bdc tham tring
oo mua sam dac san thuéng chuyén du lich
dia phuong nuée ngodl mién phi.

Hinh 2.5: Content vé chién dich chwong ~ Hinh 2.6: Hinh anh va dn pham cho badi
trinh khuyén mai. quang cdo.
- Bdan tour du lich:
Véi muc tiéu giap khach hang tiét kiém thoi gian tim kiém, duoc tu van tan tinh va trai
nghiém hanh trinh chat lugng véi chi phi hop 1y, Minh Khang Travel day manh hoat
dong kinh doanh tour du lich trong va ngoai nudc, tip trung vao cac san pham tour tron
g6i, linh hoat theo timg nhom déi twong khach hang.

Khéng chi dimng lai & viéc cung cép tour, cong ty con chi trong vao viée t6i wu quy
trinh cham séc khach hang trudc — trong — sau tour, dam bao sy hai long va gia tang ty
1€ khéach quay lai st dung dich vu.

¢ Danh gia tinh chinh xac cia théng diép
Tinh chinh x4c cua thong diép rat quan trong, nd anh hudng dén muyc tiéu ma ca cong
ty dé ra ban dau, ciing nhur anh hudng dén ¥ dinh ctia bai content. Chinh vi vay sau khi
viét content va thiét ké 4n phadm xong s& dugc truong nhom marketing duyét lai noi dung
va an pham dé xem xét dung véi muc tiéu dé ra chua va co thé diéu chinh kip thoi.

% Lua chon kénh truyén thong
Hién nay kénh truyén thong chi1 yéu — ciing 1a kénh truyén thong ma em mudn gidi thiéu
qua bai bao céo nay — 1a Facebook. Pay 1a mot kénh truyén thong phd bién dugc st
dung rong rii trén toan thé gidi véi hang ty ngudi dung, Facebook khong chi 14 noi dé

chia sé thong tin c4 nhan ma con 1a mot cong cu manh mé dé truyen tai thong di€p quang
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c40 va twong tac xa hoi. Chinh vi diéu nay nén cong ty lya chon kénh truyén thong chinh

la Facebook.
< Quyét dinh ngan sach truyén thong

Sau khi tit xong tat ca nhitng budc trén, dai dién bd phan marketing s& c6 budi trinh bay

¥ tuong 1én ban 1anh dao va xin xét duyét ngan sach cho chién dich truyén thong nay.

Néu chién dich dugc ban lanh dao thong qua thi sé tiép tuc nhitng budc tiép theo. Truong

hop chién dich khong dugc dong ¥ bo phan marketing sé hop lai va dua ra hudng giai

quyét méi.
% Quyét dinh phdi thirc truyén thong

Sau khi duoc xét duyét bai quang céo va chi phi cho chién dich, b phan marketing s&

bt dau 1én ké hoach cho chién dich theo dang: tuong tac, tiép can va messenger. Vi¢c

nay sé& giup t6i da hoa hiéu qua cta quang cdo.
% Tiép nhan phan hdi ciia khach hang va danh gia hiéu qua chién hroc

Tiép nhan phan hoi tir khach hang va danh gia hiéu qua cua chién lugc 13 mot phan quan

trong trong qué trinh quan 1y doanh nghiép va xay dung mbi quan hé t6t véi khach hang.

Két qua chién dich nhan dugc nhiéu su phan hdi tich cuc tir khach hang va c6 dugc thém

nhiéu d6i tac lién minh chién lugc.

= Két ludn chung cho quy trinh thuc hién hoat dong truyén thong Marketing qua mang
x4 hoi Facebook cta CONng ty cd thue hién dwoc cdc diém sau:

e Xac dinh rd rang duoc dbi tuong, khach hang muc ti€u dua trén hanh vi thuc té, day
la budc ma cong ty hoan toan c6 kha nang thuc hi¢n nho kinh nghiém thyc té.

« Thiét 1ap dugc muc tiéu linh hoat theo phuong phéap “tuy kha ning”, phu hop voi
doanh nghiép c6 quy mé vira nhu Minh Khang Travel va han ché vé ngan sach va
nhan su.

o Thiét ké thong diép theo cac cong thirc bai ban, sir dung hinh anh, video trai nghiém
thuc té, day 1a phan ma doi ngli marketing cong ty c6 thé dam duwong duwoc nho kinh
nghiém va vén hiéu biét nganh.

o Lua chon kénh truyén thong 1a Facebook lam trung tdm, 1a mot lya chon hop 1y, phu
hop véi hanh vi nguoi ding va ngudn Iyc hién tai.

Tuy nhién, khi két luan va danh gi tinh mg dung ctia quy trinh trong thyc té thi cé mét

$0 han ché can dwoc khac phuc:
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« Thiéu chi tiéu do ludng cy thé (KPI) vi myc tiéu dé ra chii yéu mang tinh dinh tinh
(nhu “tang nhan dién thuong hiéu”, “ting twong tac” ma chua dugc gin lién véi cac
chi s6 dinh lugng cu thé.

« Cong cy danh gia hiéu qua chua duoc s6 hoa bai ban vi quy trinh hién dang dia trén
phan hi tha cong va cam quan trong viéc danh gia hi¢u qua chién dich, chua tich
hop céc cong cu quan 1y s6 liéu nhu Meta Business Suite hay Google Analytics hodc
su thiéu hut trong khau do luong véi cac chi s6 nhu CPC, CPM, CTR hay ty 1&
chuyén d6i khach hang.

« Ngan sach truyén théng chwa 6n dinh va phu thudc vao quyét dinh cip trén vi trong
truong hop chién dich khong dugc ban lanh dao phé duyét thi toan bo ké hoach phai
dugc diéu chinh lai tir dau, gdy rii ro cho hoat dong truyén thong lién tuc ciia doanh
nghiép.

« Thiéu ké hoach tng pho rii ro vi trong truong hop chién dich khong dat hiéu qua
nhu ky vong, quy trinh chi néu “hop lai” dé dua ra hudng xir Iy méi a chua xay dung
dugc mot quy trinh phan Gng nhanh cy thé (vi du: diéu chinh target quang céo, thay
d6i ndi dung hay mé rong ngan sach khan cép).

2.4.2. Thuc trang kénh truyén thong Facebook ciia Cong ty TNHH Thwong mai Dich

vu va Du lich Minh Khang Group.

Véi sy phat trién nhanh chong cua viée sir dung Internet va mang x4 hoi thi truyén
thong qua mang xa hoi trd nén cuc ky phat trién. O Viét Nam, Facebook 1a mang xa hoi
dugce dong ddo nguoi dung ua chudng, cing voi chi phi khong qua cao dan dén rat nhidu
doanh nghiép mong muén xay dung Fanpage Facebook dé kinh doanh ciing nhu quang
ba thuong hiéu doanh nghiép dén khach hang muc tiéu ciia minh.

Facebook — khong chi 1a cong cu gitp tang cuong su tuong tac gitra cong ty va khach
hang, ma con la phuong tién quan trong dé xay dung va phat trién thuong higu. Vi vay
khong nén bo sot viée thyc hién céng cu Facebook nay néu cong ty khong mudn bo qua
mot thi trrong mang xa hoi quéc té vo cung 16n va tiém nang.

Fanpage chinh co tén: Minh Khang Group

Link Facebook: https://www.facebook.com/minhkhanggroup

Ngoai ra, cong ty con c6 cac Fanpage phu nhu:
« Minh Khang Travel (https://www.facebook.com/minhkhangtravel.dn) - chuyén vé
dich vu du lich, Ir hanh.
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o Minh Khang Home (https://www.facebook.com/Minhkhanghome) - tap trung vao

linh vuc bat dong san, nha 6.
 Tuyén dung Minh Khang Group

(https://www.facebook.com/tuyendung.minhkhanggroup) — danh riéng cho cac hoat

dong tuyén dung nhan su.
Trong d6, fanpage Minh Khang Travel |a kénh chii lwe dé cong ty phat trién thuong
hiéu du lich, trién khai cac chién dich marketing online, gi6i thiéu tour, chia sé hinh anh,
video, thong tin hap dan dén khach hang tiém ning. Viéc phan tich chuyén siu hoat
dong cta fanpage nay sé gitp lam rd vai tro cua truyén thong sb trong chién luogc phat
trién ctia doanh nghiép.

Theo 6, Fanpage “Minh Khang Travel” duoc ra doi vao nam 2023 dé xiy dung
thuong hiéu va quang ba vé san phany/ dich vu lit hanh.

Tinh hinh hoat dong ctia Fanpage Minh Khang Travel trong vong 1 thang tir
01/03/2025 dén 30/03/2025:

o Do lwong tiép cin noi dung:

+ Théng tin tong quan Fanpage:

Tén Fanpage: Minh Khang Travel _ 1a don vi cung cip dich vu Du lich va Lir hanh uy
tin hang dau tai Pa Nang.

Nguoi theo doi: 566

Luot thich trang: 373

S6 luot danh gia: 16

€

NOI VE DEP HOANG DA VA HIEN DAl
HOA QUYEN VAO NHAU

BOOK NOW

M Cong cu chuyén nghiép  #* Chinh sifa

=4 Quang cio

Hinh 2.7: Giao dién trang Fanpage ciia cong ty.
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+ Chi s6 hién thi:

ot tudng tac

10 Quang cao bai viét

# 8 TOA DO CHECK-IN TAI HUE: BEP ME LY. LEN
i * # THuE-ving ditcd dé  Luotx . an Lot tuang tic

vél nhing di tich lich i ma ca... 7 Quang céo bl viét

& SU KIEN CUGI THANG 3 TAI DA NANG - BAN
DA SAN SANG CHUA? » Chudi hoat dng dic sic

30 mifng 50 ndm Gidi phéng Ba Ning dang dé... Quang cao bai viét
finh - T5, 2

# NHIET LIET CHAD MUNG NGAY THANH LAP
DOAN TNCS HO CHi MINH 26/3! * ¢ Nhan dip gt x - Quéng céo bai viét
m Ngay Thanh lap Doan TNCS HB Chi Minh... g
g3

® TOP 6 DIEM CHECK-IN HOT NHAT MIEN
TRUNG — DAT VE NGAY, KHAM PHA CUC DA § wotxem S8 ] Luot tuong téc
Ban da ach kham pha mién Trung... 18

Anh

Quéng cdo bai viét

Hinh 2.8: Luot hién thi ciia Fanpage Minh Khang Travel.

Nhdn xét:

- Tong luot hién thi trong thang 1a 11.8K.

- Bai c6 lugt hién thi cao nhét: “SU KIEN CUOI THANG 3 TAI DA NANG - BAN
PA SAN SANG CHUA?” => Bai ding c6 hinh anh r6 rang, tiéu dé thu hat thuong
¢6 luot hién thi cao hon. Nhitng bai dang c6 ndi dung dang danh sach hodc “meo”
c6 nhiéu hién thi va chia sé hon.

= PEé xuit: vu tién dang ndi dung c6 hinh anh bat mét, su dung tiéu dé hép dan nhu su
kién, cau hoi hot, ..., dang vao khung gio nhiéu nguoi hoat dong tich cyc.

+ S6 luot tiép can bai viét:

-S4 luot tiép can tuy nhién — khong chay quang céo 1a 2,434 luot.

0 Téng quan v& ndi dung 54 ligu chia nhé: Ty nhién/quang céo ¥
Tatca Bai viét Tin Reels Video Video truc tiép
Lugt xem @ S&nguditiépcdn @ | Lugtxem trong téithi€u3gidy @  Luotxemtrong t81thifu 1phit @ Luott- -t

11,8'( T 195% 2,4'( T 1133% 403 A 148% 3 T 100% 53k ’ 7

S#ligu chia nhé v& s& ngudi tiép cén @
400 Tﬂng

2.434 T 1133%

Tir ngudn tu nhién

2.434 1 1143%

s

Tir quang cdo
0 o
3 Thang 3 &Thang 3 13 Thang 3 18 Thang 3 23 Théng 3 28 Théng 3

= 53 ngudi tigp can == Tir ngudn ty nhién Tir quang céo

Hinh 2.9: Két qud s6 tiép cdn bai viét tw nhién ciia Minh Khang Travel.
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Tiéu d&

B sU KIEN CUGI THANG 3 TAI DA NAN...
G Q Anh- @ Minh Khang Travel

& NHIET LIET CHAQ MUNG NGAY THA...

l‘r.'ﬂ’i.ﬁ @ Anh - f Minh Khang Travel

) TOP 6 DIEM CHECK-IN HOT NHAT M...

]

[

I é‘;l‘% Q Anh- @ Minh Khang Travel
-

h s, Anh - f Minh Khang Travel
(] 9

hi":! @ 3¢ DU LICH THA GA - MUNG LE 30/4 ...

0A|0 cac anh trail Thi Nam Vudng clf tu...

- M s i B Mol Voo Temnnl

Quang cao

Quang cao

Quing cao

Quang cao

Quang cao

Ngay ding

27 Thang 3 10:00

26 Thang 3 10:00

25 Thang 3 19:00

22 Thang 3 11:30

21 Thang 3 16:59

Trang thai

S&' ngudi tiep
cén

14K

162

115

Lu”

e .
car

.

Nhdn xét: V6i tong 566 nguoi theo ddi, dat duoc 2.434 lugt tiép can tu nhién 13 mot két

qua tuong dbi tot (cao gap ~ 4,3 1an s follow), c6 thé nho chia sé, hashtag, noi dung

duoc goi y hodc xuat hién trén feed cia ngudi ngoai trang.

v' Uu diém: Néu khong chay quang cio ma van dat duoc hon 2.000 ngudi tiép can

cho bai viét hot nhat; diéu nay cho thiy noi dung c6 stic lan toa tu nhién kha tét, bai

viét c6 kha ning lot vao dé xuat, fanpage tan dung tot reach tu nhién, giam chi phi

marketing trd phi.

v' Nhuoc diém: C6 nhiéu bai viét chua hot, chua di hap dan dé thu hit ngudi xem.

v' Cai thién: Nén theo ddi reach thuong xuyén dé cai thién ndi dung mdi mé hon,

duy tri ndi dung dudi dang video, reel hodc toi wu caption, hashtag, thé tag...

+ Luot twong tac:

Tan suat dang tai bai viét: bai viét duge dang thuong xuyén, trung binh c6 tir 4-6 bai

viét trong 1 tuan, vao khung gid ma nguoi theo dbi hoat dong tich cuc vao 10 gid sang

va 20 gio téi. Tuy nhién trong khoang thoi gian gan day, cic bai biét trung binh chi

khoang hon 25 luot tuong tac, rat it lugt binh luan va lugt share. Mic du trang fanpage

dugc cap nhat thudng xuyén nhung ndi dung cac bai viét phan bo chua hop 1y.

Tiéu dé

== #% TRAI NGHIEM TUYET Weil TAI VINWONDER ...

"ﬁé &3 Anh- @ Minh Khang Travel

7 TOUR 2 NGAY 1 DEM: KHAM PHA CONG TR...
Gl Anh- @ Minh Khang Travel

& TOUR MANG DEN 3N2D) _ TRAI NGHIEM Bi...

o E Anh - f Minh Khang Travel

@BDAO LY SON - HON BAD THO MONG BAC M...
D video- @ Minh Khang Travel

ﬂ @ BUNG NG CHINH SACH VISA MO - DU LICH...

50 G Anh- @ Minh Khang Travel

S BTIN CHAN DONGE ¥ 5A NA HILLS TRINH L.

% Ed inh- @ Minh Khang Travel

Quéng céo

Quang cao

Quang cao

Quang cao

Quang cao

Quéng céo

Ngay dang

21 Thang 3 10:00

20 Thang 3 %:59

14 Thang 3 10:00

12 Thang 3 18:00

11 Théng 3 11:30

10 Thang 3 15:00

S& ngudi

a s [i )
tiép can

E
ﬂ
213
132
-

103

132
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Hinh 2.10: Luot tuong tac cia Fanpage Minh Khang Travel
Nhdn xét: Trung binh chi hon khoang 25 luot twong tac/bai viét thi mirc twong tac thap
so voi s6 luong ngudi theo ddi (566 followers).
v' Mac du c6 ngudi xem va tha cam xuc, fanpage chua kich thich dugc thao luan
hodc chia sé lan toa, mot s6 bai c6 chi dé chua burt pha vé ndi dung, chua du goi su
to mo hodc cach trinh bai chua hap din.
v Cai thién: Hay thém CTA, mini-game, caption hip dan va dang bai diing gio vang
dé tang binh lufn, chia sé va twong tac video.

e Hanh vi khach hang:

+ 84 luot twong tac bai viét: Pay 1a mot chi sé quan trong trong viéc danh gia vé tinh
hi€u qua cua hoat dong duy tri Fanpage.

€ Téng quan vé ndi dung 54 ligu chia nhd: Nguii theo déi/ngudi khang theo dai ¥

Tat ca Baivigt Tin Reels Video \ideo truc tiép

&7 9w ti€p cin @ Lugt xem trong t6ithiéu 3 giay ®  Lugt xem trong t5i thiéu 1 phiat @ | Lugt tuong tac voindidung @ | Tha

‘\-_ ‘LK ™ 1133% 403 e 148% 3 ™ 100% 538 T 7.4% 1 !

S&'ligu chia nhé v lugt tueng tac
Tﬁng

538 T 74%

Tir ngurdi theo dii

434 1 g4n

Tir ngurdi chua theo dai

104 7+ 118%

3 Théng 3 8 Théng 3 13 Thédng 3 18 Théng 3 23 Thang 3 28 Théng 3

= Lugt tuong tac vai ndi dung = Ti ngudi theo déi Tir ngudi chua theo doi

Hinh 2.11: Két qua s6 lwot twong tdc bai viét tw nhién ciia Minh Khang Travel.
Ta c6: s6 luot twong tac cac bai viét trung binh 538 trong vong 1 thang. Va c6 434 luot
tr nguoi theo doi va 104 lugt tir ngudi chua theo dai.

= Tur nhitng con sd trén, ta ciing co thé thay duoc khach hang ciing c6 su quan tim
nhat dinh dén noi dung ciia Fanpage Minh Khang Travel. Tuy nhién, ty 1& nay van con
thip so v6i cac dbi thu trong nganh. Nguyén nhan c6 thé dén tir nhiéu 1y do, Muc do
tuong tac bai viét con phu thudc rat nhiéu dén déi twong Fan ciia page, thoi gian dang
bai, thé loai noi dung, quy mo, ngan sach va dac diém d6i tuong.
+ Sb lugng tin nhan: S lwong tin nhin d6 vé fanpage chwa c6 sy dong déu, c6 ngay rat
nhiéu tin nhan, c6 ngay lai khong, lwong nay khong 6n dinh, thay doi that thuong. Chat
lurong khach hang dugc cai thién tir nhu cAu, tai chinh cling nhu $6 luong khéch hang,
... Trung binh mdi thang s& chdt tam 3 deal tir khach hang chua chua chay quang cdo.
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Sau ddy 1a mot s6 hinh anh minh hoa:

Thwong Throngg
e @ @ |w = 1|

ﬁ Bt dau!

¥in chdo Thuong Thudngg, cam dn Thugng Thudngg da quan tém d&n dich vu Du lich - L hanh clia Minh
Khang Travel ng tdi s& tra |4 tin clia ban trong théi gian sém nhit cb thél

Lién hé truc ti€p qua hotiine: 0905,
Booking - Dat tour qua website: httpsy//www.minhkhanggroupyn/

Mhan bao gid
S trudyj . B ndng , T3, Thing 4 20 lic
0B:AS 54

i Xem chi tidt mau

Ban cho adim sdt @& chuyén vién bén minh goi tuvin a

Mguii gii: Thi Husdng @

g 0372054453

Chuyén vién clia minh lién hé ban ngay a ®

Mgui i Thu Hisong @

c |
Chil dink cude tra chrydn nay % | 4 || i || * || = || . || v |

Xin chao B6 Kim Ngoc, cdm on B8 Kim Ngoc d3 quan tim dén dich vu Du lich - Lir hanh clia Minh Khang
Travel.

Chiing t6i & tra |&i tin nhan ciia ban trong théi gian sém nht b thél
Lién hé truc tiép qua hotline: 0905.750.228 - 0968.068.138

Booking - Bt Tour qua webiste: hitpy//minhkhanggroupam/.

Ban cho adim sdt @€ chuyén vién bén minh goi tu vin a

Maui o Thu Hudng @

‘ minh dang & nudc ngodi 4

Ban gi s& zalo cho minh nha

Maui o Thu Hudng @

‘ 0974444153

Chuyén vién clia minh lién hé ban ngay a a

Quan Pham = = 1= I 1.
N ]
& ol wla [

Minh di du lich ©a Nang ry
Minh mudn thigt ké tour Da Nang-Hué

Bi qua cic diém sau : Ba Na Hills - Cl Lao Cham - Chia Linh Ung - Héi An - Hu (Ling Khdi Dinh va Hoang
Thanh Hué)

Bi trong 5 ngay tir 12 gén 16

‘ B&n ban ¢ thiét k& tour nhur vy khong nhi

Ban cho admin xin sdt 3€ bén admin chuyén d&n chuyén vién hd trg nhanh cho ban a

Mgui o Thu Hudng @

’ 0974961064, nhung mai hiy goi cho minh nhé

‘ Gidt nay mudn rbi

Chuyén vién s& tuf vin & zalo va goi cho minh nhé, cdm on ban.
v P

Mg gii: Thu Huong 8
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+ Noi xay ra thich trang: theo s6 liéu duoc thdng ké tir Fanpage Minh Khang Travel, c6

6 ngudn ma khach hang c6 thé Like Fanpage:

Trang cua ban (Minh Khang Travel): cac luot thich trang & ddy xuét phat tir nhiing
nguoi da truy cdp vao Fanpage ctia Minh Khang Travel.

Tim kiém: luot thich xudt phat tir ngudi dd xem Trang hodc cac bai viét trong qua
trinh tim kiém.

Béang tin: cac lugt xem & bang tin c6 dugce tr nguoi da xem ndi dung do Fanpage
ding tai hodc ndi dung lién quan dén Fanpage duoc ding trong bang tin.

S6 luot thich duoc khéi phuc tur tai khoan v6 hi¢u hoa: lugt like Fanpage co tur cac
con s6 tai khoan dugc khoi phuc lai trang ca nhan ctia minh.

Goi ¥ trang: luot like xuat phat tir nguoi da xem trang trong danh séch céc trang
duoc dé xuit.

Khéc.

Tir 6 ngudn trén, ty 18 khach hang Like Fanpage dén tir goi y Tim kiém va tir Trang
ctia ban 14 chiém s6 lugng 16n nhét. C6 thé thiy dugc khach hang da c6 su quan tdm
va chil y dén céc thong tin vé tour du lich ciia Minh Khang Travel. Pay ciing chinh
12 mot trong nhitng nguén ma Minh Khang Travel muén xay dung va duy tri nham
ting muc do phu song thong tin, dé khach hang d& tim kiém va theo ddi théng tin

qua Fanpage.

+ Thé loai ndi dung duoc quan tdm: Panh gia sy trong tac cua khach hang dbi véi cac

thé loai noi dung, thong tin khac nhau s& giup Minh Khang Travel hiéu dugc xu huéng

tiép can cac ngudn thong tin. Céc thé loai duoc dang tai 1én trang Fanpage Minh Khang

Travel chi yéu 1a vé hinh anh ban hang tour, twrong tac, cip nhat va cac tips. Video va

cac dang thong tin hiru ich vé kién thirc van con nhiéu han ché.

o Vé mdt nji dung: Cac bai viét dang trén Fanpage thudng 1a cac bai content, cac

hinh anh, video chia sé vé dich vu, cap nhat, tuong tac va bi kip cho khach hang khi dat

tour du lich va vé tham quan. Noi dung bai viét chua da dang cha yéu 1a gi6i thiéu vé

san pham dich vu ctiia cong ty, mdt so it bai chia sé, va cac hoat dong ndi bd cua cong ty

con kha it.
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o Vé mat hinh thikc: Bai viét trinh bay ndi dung ngan gon, dé hiéu. Hinh anh duoc

thiét ké dep mit, dé dang thu hit nguoi xem. Tuy nhién, cac bai viét chua mang dic

trung cua thuong hiéu.

& (TOUR MANG BEN 3n06)

Vi & Ming Ben HAT MIEN TRUNG — DAT VE NGAY. KHAM PHA CUC DA! §

hung chua bidt di d3u? Dudi ddy 13 6 dia diér

y GIA CHI TU:
| 275,000 VN®

UNG NHING TOUR HOT NHAT TUf DA NANG! 4

A NANG — BAN DA SAN SANG CHUA? : 3
= ach gl chua? Ditng bd 3 oot hi tin hudng nhifng

img 50 n3m Gidi phéng D3 Nng dang dén rit gin! 4 Hiy cling

(Y NIEM 50 NAMGIAI F‘Ig
" THANH PHO p‘A&iuG

ity T HOA - THUYEN HOR
KY MM 50 NAM Gl PHONG DA NANG

L QY
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Hinh 2.15: Mét s6 dn phdm ciia cong ty.
2.5.  Panh gia chung thwc trang hoat dong truyén thong mang xi hoi facebook
cia Cong ty TNHH Thwong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group.
2.5.1. Uu diém
bé dat duge thanh tuu va chd ding trén thi truong, Cong ty TNHH Thuong mai Dich
vu va Du lich Minh Khang Group di hoat dong khong ngirng va c6 nhitng vu diém nhu
Sau.
e Fanpage cua cong ty dugc dau tu kha chinh chu vé mit hinh anh, mang dén cam giac

chuyén nghiép va bat mét cho ngudi xem.
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e NOoi dung trén fanpage da dang, phong phu, khong chi dung lai ¢ viéc gidi thi¢u tour
ma con chia sé cac bai viét vé kinh nghi¢m du lich, meo vat, thong tin diém dén hép
dan, dong thoi t6 chitc cac mini game twong tic nham tao sy htng tha, gin két véi
khach hang.

e Téan suét dang bai dugc duy tri tuong ddi 6n dinh, dic biét trong cac mua cao diém
du lich, gitp fanpage gitt dugc nhip do xuat hién va duy tri sy hién dién trong tim
tri khach hang.

e (Cong ty ciing c¢6 su phan hoi kip thoi cac binh ludn, tin nhin ctia khach hang, thé
hién su quan tAm va nd luc cham séc khach hang.

e Mot sb ndi dung dang tai dat dugc muc tuong tac tdt, nhat 1a nhiing bai viét mang
yéu tb giai tri, str dung hinh anh dep hodc gin véi cac chuong trinh khuyén mai hip
dan, nho @6 thu hat thém lugt thich, binh luan va chia sé.

2.5.2. Nhitng han ché

Tuy nhién, bén canh nhitng uu diém da dat dugc thi van con ton tai mot s6 han ché nhu

Sau:

e Noi dung cac bai dang chua thuc sy ndi bat, con trung 1ap va thiéu tinh sang tao.
Diéu nay khién fanpage dé bi "hoa 1an" giita rat nhiéu trang mang xa hoi khac trong
cung linh vuc, tir d6 lam giam kha ndng ghi nhd thuong hi€u trong tdm tri khach
hang.

e Muc dd tuong tac trung binh cua fanpage van chua cao, phan 16n cac bai viét co
luong tiép can tét chii yéu nho vao viée chay quang cdo tra phi, trong khi luong
tuong tac tu nhién van con yéu va chua hinh thanh duoc mot cong dong nguoi theo
ddi trung thanh.

e (Cong ty chua xay dung dugc sy dong bo trong nhan dién thuong hiéu. Piéu nay thé
hién qua sy thiéu nhat quan vé mat thiét ké hinh anh, mau sic chu dao ciing nhu
phong cach giong vin trong cac ndi dung truyén thong, khién hinh anh thwong hiéu
chua tao dugc an tugng chuyén nghiép va xuyén sudt.

e Cong ty van chua khai thac hiéu qua cac hinh thirc truyén théng hién dai dang phd
bién nhu livestream, video reels, hay hoat dong seeding trong cac hoi nhém cong
ddng trén mang x3 hoi. Py 1a nhimg xu hudéng truyén théng méi dang duoc nhiéu
doanh nghiép du lich 4p dung dé mé rong d6 pha song thuong hiéu ciing nhu ting

muc do tuong tac voi khach hang.
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2.5.3. Nguyén nhan

Dé Iy giai & hon vé nhitng han ché néu trén, cin phan tich cac nguyén nhan nhu sau:

e (Cong ty chua dau tu nhidu ngudn luc cho hoat dong truyén thong, do ngan sach chi
yéu duoc trich tir loi nhuan hodc doanh thu, khién céc chién dich quang cao thuong
mang tinh bi dong, thiéu tinh chu dong va lau dai.

e Doi ngii marketing cua coéng ty con kha non tré, mong, thiéu kinh nghiém chuyén
mon, dan dén han ché trong viéc 1én ¥ tudng sang tao, trién khai ndi dung méi hozc
bat kip xu huéng truyén thong hién dai.

e Do dinh hudng hoat dong hién tai cia doanh nghiép van tip trung manh vao muc
tiéu ting doanh thu ngin han, chua thuc sy chi trong xay dung va phat trién thuong
hiéu bai ban, nén cong ty chua tao dugc dAu 4n sau sic, khac biét trong long khach
hang. Piéu nay anh huong khong nho dén st canh tranh cta doanh nghiép trén thi
truong du lich vén rat ning dong va khdc liét.

2.5.4. Két lugn
Qua viéc danh gia hoat dong truyén thong marketing qua mang x3 hoi Facebook

cling nhu tinh hinh kinh doanh cia Minh Khang Group, chiing ta c6 thé nhan thay nhiing

thanh tyu dat dugc cung voi cac uu diém va han ché trong chién luoc truyén thong hién
tai. Cac hoat dong truyén thong da giup cong ty dinh vi dugc vi thé, nang cao kha ning
nhan dién thuong hiéu va thu hat khach hang. Trong bdi canh canh tranh gay gét nhu
hién nay, cong ty can dic biét cha trong vao viéc xay dung céc chién luogc marketing
sao cho hop 1y va hiéu qua dé khic phuc nhitng diém yéu ciing nhu phat huy nhiing thé
manh cta doanh nghiép. Pé dat duoc muc tiéu nay, cong ty can dé ra mot s6 giai phap
cu thé nham cai thién nhirng ton tai hién tai, tir d6 nang cao kha nang canh tranh va vitng

vang hon trén thi truong.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP CAl THIEN HOAT PONG TRUYEN
THONG MARKETING QUA MANG XA HQI FACEBOOK TAI CONG TY
TNHH THUONG MAI DICH VU VA DU LICH MINH KHANG GROUP.
3.1. Pinh hwéng phét trién cia Cong ty TNHH Thwong mai Dich vu va Du lich
Minh Khang Group trong thoi gian 2025-2030.

+ Dinh hudng phat trién 2025-2026:

Duéi day 1a dinh huéng phat trién 2025-2026 ma doanh nghiép dit ra nham cing cb vi
thé, nang cao chét luong va mé rong thi trudng trong linh vuc du lich:
- Day manh phat trién fanpage va hé thdng social media marketing dé ting cuong hiéu
qua nhan dién thuong hiéu.
Theo quan diém c4 nhan, em cho rang trong thoi gian t6i, cong ty nén dau tu bai ban
hon vao hoat dong xay dung ndi dung truyén thong trén mang xa hoi. Cu thé, can tap
trung sang tao nodi dung hap dan, theo kip xu hudng, két hop thiét ké hinh anh chuyén
nghiép va thu hit. Dong thoi, nén diy manh cac hinh thic truyén thong hién dai nhu
video reels, livestream va seeding trong cong dong truc tuyén nham ting twong tac va
duy tri sy hién dién thuong hi¢u trong tam tri khach hang moét cach hi¢u qua.
- Tich cuc tim kiém va khai thac khach hang tiém ning qua Internet va cic nén tang
mang xa hoi.
Theo em, mt trong nhing huéng di quan trong trong thoi gian téi 1a doanh nghiép can
tich cyc khai thac khach hang tiém nang qua cc kénh truyén thong s6. Bén canh quang
c4o tra phi nhu Google Ads hay Facebook Ads, cong ty nén xdy dung chién lugc tiép
thi da kénh, két hop email marketing, chatbot tu dong va hop tac véi KOLs trong linh
vue du lich. Cach tiép cin nay s& giup ting do phu thwong hiéu, tdi wu chi phi va nang
cao ty 18 chuyén doi khach hang.
- Duy tri thuong hiéu uy tin, hinh 4nh chuyén nghiép va nang cao chat lugng phuc vu.
Trong qua trinh nghién ctru, em thiy dé xay dung thuong hiéu mét cach bén viing, doanh
nghiép can chi trong duy tri hinh anh chuyén nghiép va chat luong dich vu 6n dinh. Cy
thé, cong ty nén kiém soat chit ché cac khau trong quy trinh t chirc tour, nang cao k¥
nang phuc vu ctia doi ngli nhan sy, lya chon dbi tac dang tin cay, d@)ng thoi thuong
xuyén d6i méi san pham va dich vu. Viéc dam bao chat lugng nhu vay khong chi giup
nang cao trai nghiém khach hang ma con tao tién dé dé cung cb vi thé thuong hiéu trén
thi truong.
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- Duy tri hoat dong kinh doanh diéu hanh tour du lich, ddm bao tinh canh tranh va mé
rong thi truong.
Tu goc nhin ca nhan cua em, em cho ré‘mg dé dam bao tinh canh tranh va mé rong thi
phan, doanh nghiép can chu déng nghién ciru thi trudng, nim bt cac xu huéng du lich
m&i va thiét ké nhitng san phidm du lich mang tinh dic trung, doc dao. Cac san pham
nay can dap Gmg da dang nhu cau cua nhiéu phan khic khach hang khac nhau nhu khach
1¢, khach doan, tour team-building hay céc tour cao cap.
- Xay dung lai hoat dong kinh doanh, nang cao hiéu qua van hanh.
Qua qua trinh em tim hiéu thi dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh trong giai
doan t61, doanh nghi¢p can chu dong xay dung lai hé théng van hanh mot cach bai ban
va hién dai hon. Cuy th¢, viéc ting dung cac cong nghé quan tri nhu hé théng CRM (quan
Iy quan hé khach hang) hay ERP (quan 1y ngudn luc doanh nghiép) s& gitp tdi wu hoa
quy trinh 1am viéc ndi bd, phan bd ngudn luc hop 1y va nang cao ning suat lao dong.
Pay 1a nhiing yéu té quan trong gop phan tiét kiém chi phi, dong thoi cai thién chat
luong dich vu mot cach toan dién.
- Pau tu cho cac hoat dong truyén thong nham thu hut khach hang va ting thém do6i
tac chién luge.
Trong qué trinh nghién ctru, em nhan thiy rang viéc dau tu cho cac hoat dong truyén
thong khong chi gitip doanh nghiép thu hat thém khach hang tiém niang, ma con 1a co
hoi dé mo rong mang ludi hop tac chién luge véi cac dbi tac trong va ngoai nude, nhu
cong ty lir hanh, khach san, nha hang hay cac hing van chuyén. Viéc thiét 1ap va duy tri
moi quan hé hop tac bén viing s& gdp phan gia ting strc manh lién két, tao ra gi tri cong
hudng gitra cac bén va nang cao ning lyc canh tranh, tir d6 thuc day su phat trién 6n
dinh, 1au dai cho doanh nghiép.
+ Dinh huéng phét trién dén 2030:

Huéng t6i tAm nhin dai han, doanh nghiép dit ra dinh hudng phat trién dén nam 2030
véi1 muc tiéu mo rong quy mo, da dang hoa dich vu va vuon tam quéc té, cu thé g@)m:

- Phat trién tré thanh cong ty diéu hanh tour du lich hang dau tai Pa Néng.

Minh Khang Group can tap trung t6 chirc tour du lich mét cach chuyén nghiép va hi¢u
qua nham d4p ung su hai long ciia khach hang. Dong thoi, cong ty can chi trong phat
trién cac san pham du lich doc ddo, sang tao, pht hop v6i xu huéng va nhu cau ngay
cang da dang cuia thi truong. Pay sé 1a nhiing nén tang quan trong gitip Minh Khang
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Group timg budc khang dinh vi thé, nang cao uy tin tai thi truong trong nudc, tir d6 tao
da phat trién virng chic dé mé rong quy moé hoat dong trong tuong lai.
- M6 thém cac loai hinh kinh doanh dich vu: van chuyén va luu tra.
Minh Khang Group can ddu tu vao cac loai hinh co s& vat chat nhu phuong tién van tai
(bao gém xe du lich, xe dua don san bay), khach san, homestay hodc resort nham chu
dong hon trong viéc cung cip cac gbi dich vu tron gbi va mo rong ngudn doanh thu tir
nhiéu linh vyre khac nhau trong chudi gi tri du lich. Chién lugc nay gop phan tao ra loi
thé canh tranh rd rét so v6i cac doanh nghiép chi tip trung vao mang diéu hanh tour,
ddng thoi nang cao kha ning kiém soat chat luvong dich vu va gia ting sy hai long cia
khéach hang.
- Mo rong thi trudng outbound sang cac qudc gia 1an can nhu Han Qudc, Trung Qudc,
Nhat Ban, ..., va cac nudc Chau Au théng qua cac kénh truyén thong qudc té.
Cong ty can dau tu nghiém tic vao hé thong truyén thong nudc ngoai, viéc xay dung va
duy tri méi quan hé hop tac véi cac ddi tac qudc té 1a yéu td then chdt nhim tao dung
mang ludi két ndi bén viing. Ngoai ra can tim hiéu k¥ thi truong, thi hiéu khach hang
cling nhu dam bao ning luc van hanh, t6 chirc tour xuyén bién gidi mot cach chuyén
nghiép.
- Xay dyng thuong hiéu du lich bén viing va c6 tinh quc té.
bay khong chi 1a viéc nang cao nhan dién thuong hi¢u & thi trudng ndi dia ma con hudng
dén hinh 4nh mot doanh nghiép Viét Nam uy tin, dang tin cay trong mat ban bé quc té.
Cong ty can phat trién du lich bén virng 13 yéu t quan trong, doi hoi phai chu trong dén
viéc bao vé méi trudong, phat trién cong dong dia phuong, gin giit ban sic vin hoa va
mang dén nhiing trai nghiém du lich ¢6 trach nhiém.
- Ung dung cong nghé vao van hanh va quan 1y hé thong.
Viéc sir dung cac phan mém quan 1y khach hang (CRM), quan 1y ngudn lyc (ERP), phan
mém dit tour, thanh toan dién tt, chatbot cham séc khach hang, phan tich dir li¢u 16n
(big data), tri tué nhéan tao (AI)... s& mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép. Chinh vi
vy, Minh Khang Group cin nang cao hiéu qua van hanh, t6i uvu héa chi phi, dong thoi

nang cao trai nghiém khach hang, bat kip xu hudng chuyén doi s6 toan cau.
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4+ Diém khac biét so voi dbi thu canh tranh:

Trong bdi canh nganh du lich ngdy cang sbi dong va canh tranh khdc liét, Minh Khang
Travel dd va dang tao dung vi thé riéng bang viéc két hop hai hoa giita gia ca hop li va
dich vu khach hang tan tam, chuyén nghiép.

- Phan hoi siéu tdc, hd tro 24/7: Poi ngii cham séc khach hang ludn sin sang hd tro
qua nhiéu kénh nhu hotline, Zalo, Facebook Messenger, ... Minh Khang Travel dam
bao phan hoi trong 5 phiit —nhanh hon dang ké so v6i mit bang chung trén thi truong.

- Chia sé meo du lich: Minh Khang Travel khong chi 1a don vi cung cép dich vu, ma
con 14 ngudi ban déng hanh dang tin cdy cua khach hang. Vi loat bai viét chia sé
kinh nghiém sin vé gia ré, meo tiét kiém chi phi, va cip nhat chuong trinh khuyén
mai, Minh Khang Travel gitup khach hang c6 thém kién thirc hitu ich va cha dong
hon trong viéc lén ké hoach du lich.

3.2. Xu hwéng @ng dung chuyén déi s6 Marketing mang x& héi

Trong béi canh nganh du lich ngay cang canh tranh khdc liét, viéc nim bat va ap dung

cac xu hudng chuyén doi s6 nhu chatbot, video ngan (Reels) va livestream khong chi 13

Iwa chon ma da tro thanh yéu t6 bat budc dé doanh nghiép nang cao trai nghiém khéach

hang, mo rong thi truong va gia tang doanh thu.

- Chat bot:

Xu huéng: Moi nguoi sir dung chatbot thudng xuyén nhét trong khoang thoi gian tir 8

gid sang dén 5 gio chiéu. 69% ngudi ding coi chatbot 13 hitu ich va 39% tat ca cac cudc

trd chuyén gitra doanh nghiép va nguoi tiéu dung lién quan dén mét chatbot.

+ Gilip doanh nghiép c6 thé hd trg khach hang moi liic, moi noi, ké ca ngoai gio hanh

chinh hodc vao cudi tuan. Du 12 khach noi dia hay khach qudc té, ho déu co thé nhan tu

van tour, vé may bay, khach san ngay 1ap tirc, dugc dat tour nhanh chéng chi qua vai tin
nhan va dugc giai dap thic mic ma khong can doi lau.

+ Thay vi phai mé rong doi ngii cham soc khach hang thi chatbot c6 thé xtr 1y hang trim

cudc hoi thoai cung ltc véi chi phi thap hon rat nhiéu.

+ Ngoai ra, Chatbot con hd trg thu thap dit liéu khach hang gilp cong ty ca nhan héa

dich vu va trién khai cic chién dich marketing hi¢u qua hon. Viéc nay gép phan tao

dung hinh anh chuyén nghi¢p, hién dai va tang strc canh tranh ctia doanh nghiép trén thi

truong du lich Pa Nang.
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- Reels:

+ Gilip quang ba diém dén sinh dong, d& lan truyén, tir d6 ting sy quan tim va tao cam
hing du lich cho khach hang. So véi hinh anh tinh, video ngan c6 kha ning thu hut va
giit chan nguoi xem t6t hon.

+ Viéc xem video ngin c6 thé giup ting ¢ nhan dién thwong hiéu va tiép can hiéu qua
nhoém khach hang tré - nhirng ngudi stt dung mang xa hoi thuong xuyén va co6 xu huéng
chon tour qua cdm nhan hinh anh thuc té.

+ Ngoai ra nén tang Reels dd hd tro lién két dit tour gitp ting ty 16 chuyén doi tir luot
xem hanh hanh dong dat dich vu tour.

- Live Stream:

Xu hudng: 62% nguoi tiéu ding xem livestream dé mua sam, c6 tiém nang thiic day toi
20% tong doanh thu ban hang trong d6 phd bién nhat tai Viét Nam 13 Facebook (31,9%).
+ Live stream cho phép gidi thiéu truc tiép san pham va dén du lich, mang lai sy chan
thuc va tao niém tin cao hon so véi hinh anh hodc video dung sén. Cac budi phat truc
tiép c6 thé chia sé hanh trinh tour, canh dep thuc té hodc tuong tac voi khach hang.

+ La kénh thu hut twong tic manh, gop phan gia ting d6 phu thuong hiéu va mé rong
tép khach hang tiém ning.

+ Viéc st dung livestream trén nén tang Facebook, Tiktok... con mang lai hiéu qua ban
hang theo thoi gian thuc.

3.3. Pé xuat giai phap cai thién hoat dong truyén thong marketing qua mang xa
hoi facebook tai Cong ty TNHH Thwong mai dich vu va Du lich Minh Khang
Group.

Trong boi canh nén kinh té sb phat trién manh mé, viéc ap dung cic cong cu truyén
thong truc tuyén, dic biét 1a mang xa hoi Facebook, trd thanh yéu t6 then chét gitp cac
cong ty du lich tiép can khach hang tiém ning. Tuy nhién, hién nay cong ty du lich ciia
chiing ta van chua khai thac hét tiém nang cua Facebook, dac bi¢t l1a trong hoat dong
quang c4o va hinh anh. Bo phan marketing chwa c6 sy dau tu bai ban, ddn dén hi¢u qua
chua cao. Vi vay, trong khoa luan nay, em sé dé xuit mot sb giai phap nham cai thién
hoat dong truyén thong marketing qua Facebook cho cong ty.

Duéi ddy 1a nhitng dé xuét chi tiét nham cai thién hoat dong quang cao va truyén

thong trén Facebook.
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1. Pé xuit quéing cdo Facebook va ting ngén sdich quédng cdo
o Muc tiu:
+ Nang cao nhan dién thuong hiéu dé khach hang biét dén cong ty, nhé thuong hiéu va
gin két 1au dai tir d6 tao long tin va uy tin trén thi truong.
+ Gia ting tuong tac nhu ting luot like, share, binh luan, nhan tin hoi thong tin tour gidp
tang muc do twong tac trén fanpage, tao hiéu tmg lan truyén va ning cao do phu tu nhién.
+ Thu hut khach hang méi bang cach tim kiém cac khach hang tiém ning tir cac nhoém
chua tiép can dugc qua kénh ti nhién dé mé rong tép khach hang va ting co hdi chuyén
doi.
+ Tang doanh thu qua viéc thiic day sb luong booking tour qua Facebook tir d6 ting sd
lugng don hang va doanh thu tong thé.

e Ngan sach quang cao:

Cong ty nén khoi dau v6i mic ngan sach tir 5 triéu dong/thang cho chién dich quang
cao Facebook. Bay c6 1€ 1a murc ngan sach hop 1y cho giai doan thir nghiém, gitip cong
ty kiém tra phan hoi tir thi truong, do luong hiéu qua timg loai quang céo (quang co
bai viét, quang cdo cho video, luu lugng truy cap, quang cao hién thi).

o Khung gid quang cio:

Khung gio quang cdo: Khung gid phat quang cao rat quan trong vi vdy can ci vao thoi
quen st dung Facebook cua ngudi Viét, cong ty nén tap trung vao cac khung gio “vang”
ma ngudi dung online dong nhat, cu thé 1a tir 10:00 dén 12:00 (gid nghi trua) va tir 19:00
dén 21:00 (gio budi tdi). Viéc phan bd ngan sach hop 1y vao cac khung gior cao diém s&
g6p phan nang cao ty 18 twong tac nham gitp ting co hoi tiép can khach hang tiém ning
va dat hi¢u qua quang céo cao hon.

e NOoi dung quang cédo trén Facebook:

Trong chién lugc truyén thong trén nén tang Facebook, em cho rang ndi dung quang cao
can duogc dau tu k¥ ludng vé ca mit hinh anh 13n thong diép truyén tai. Cu thé:

+ Tap trung gi6i thiéu cac tour du lich hap dan, n6i bat hay dang theo xu huéng thi
truong hién tai (vi du: tour bién mua hé sép ti, tour 1& hoi phao hoa, tour combo khach
san — V& may bay).

+ Pay manh truyén thong cac chuong trinh khuyén mai hap dan: giam gia, wu dai dat
som, tang kem dich vy, giam gid hoac cac diém du lich doc d4o ma cong ty dang cung
cap.
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+ Ngoai ra cong ty nén str dung hinh anh chat lugng cao va video bat mét, ndi dung bai
viét thu hat, di kém véi 101 kéu goi hanh dong rd rang nhu: “Dit tour ngay”, “Nhin tin
nhan duoc vu dai”, “Xem thém chi tiét”, nham thic day khach hang tuong tac va thuc
hién hanh dong cu thé.

o Tang ngan sach quang cao

+ Sau 1-2 thang thir nghiém, néu chién dich dat hiéu qua tdt, cong ty nén xem xét ting
ngan sach 1&n 10-20 triéu déng/thang. V& viéc ting ngan sach khong chi gidp cong ty
mé rong pham vi tiép can khach hang tiém ning, ma con tao diéu kién dé thir nghiém
thém nhiéu nhém khach hang khéac nhau, tir d6 t6i uu hoa chién luoc quang céo, nang
cao hi¢u qua chi tiéu.
Két ludn: Viéc bat dau chay quang cao Facebook 13 mot bude di mang tinh chién luoc,
khong chi giup Minh Khang Group md rong nhan dién thuong hiéu, ma con gép phan
chiém linh thi truong, gia ting stc canh tranh va thiic day ting trudong doanh thu bén
ving.
2. Hoan thi¢n déi ngii nhin sw truyén thong Marketing

Dé cai thién, cong ty can xay dung mot chién lugc hoan thién doi ngili nhan su
truyén thong marketing bai ban, bao gdm tuyén dung, dao tao va phan bo cong viée rd
rang.

a. Tuyén dung nhan su chuyén trach

Viéc tuyén dung ding ngudi, di nang luc 1a budc dau tién quan trong. Hién tai, doi ngii

nhan su cong ty chua c6 nhitng ngudi chuyén sau veé:

v" Quan 1y quang cdo Facebook Ads (bao gom k¥ ning chay quang cdo, do ludng chi
s6, t6i wu ngan sach).

v Thiét ké va chinh stra hinh anh/video: st dung cac céng cu Photoshop, Canva,
Premiere, CapCut, ...

v’ Séang tao ndi dung (content creator): dam nhiém viét bai hap dan, giat tit thu hut, 1én
kich ban video, kich ban livestream.

Pé xudt tiéu chudn tuyén dung:

v Ung vién nén c6 it nhat 1-2 nam kinh nghiém trong nganh marketing, wu tién tmg

vién tirng 1am vi¢ce tai cac cong ty du lich, Iir hanh, hoac cac agency marketing.
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Thanh thao Facebook Ads Manager, va c6 kha nang phan tich cac chi s6 nhu CPC
(cost per click), CPM (cost per mille), CTR (click-through rate) dé t6i wu hiéu qua
chién dich.

Biét st dung phan mém thiét ké (Photoshop, Illustrator, Canva), phan mém dung
video (Premiere, After Effects, CapCut) hay cong cu quan Iy sb liéu nhu Meta
Business Suite hay Google Analytics.

C6 k¥ nang viét ndi dung hap dan, bat trend nhanh, hiéu rd vé cac xu hudng mang
xa hol.

Ngoai ra, ing vén can c6 k§ ning teamwork tdt, chiu duoc ap luc deadline, c6 tinh

than cau tién, lién tuc d6i mdi dé bat kip xu thé thi truong.

Mo ta cong viéc cu thé:

v Nhan vién chay quang cdo (Facebook ADS) 1a ngudi phu trach 1én ké hoach chi tiét

cho ting chién dich quang cdo, thuc hién cac budc set up va trién khai chay quang
céo Facebook. Bén canh d6 can theo déi hiéu qua qua céc chi sé do luong (nhu CTR,
CPC, CPM, ...), phan tich bao céo hang tuan dé diéu chinh ngan sach, t6i uvu hoa

nhom dbi trong muc tiéu.

v Nhan vién sang tao ndi dung va thiét ké 1a nguoil dam nhi¢m viée viét noi dung cho

b.

cac bai ding, bai quang cdo trén mang xa hoi, chuan bi kich ban cho livestream,
reels, chatbot. Thuc hién thiét ké cac an pham truyén thong nhu poster, banner, hinh
anh minh hoa cho cac tour du lich, dung video gidi thiéu tour, bién tap video ngén
(Reels, TikTok, shorts).

Quan 1y truyén thong (leader)la nguoi diéu phdi céng viée ctia cac nhan sy trong
team, két ndi v4i cac phong ban khac, dam bao chién dich truyén thong chay dung
tién do, dat KPI, dat muc tiéu dé ra, déng thot gidm sat bao cdo hi€u qua chién dich
dé dé xuat cai tién.

Pao tao va nang cao k¥ nang chuyén mon

Bén canh viéc tuyén dugc nhitng nhan su c6 chuyén mén, cdng ty can dic biét chi trong

dén hoat dong dao tao va bdi dudng k¥ ning dé dam bao doi ngii khong bi tut lai so véi

tdc do thay doi nhanh chéng cua nganh truyén thong — marketing hién dai. Mot s6 dinh

hudéng ma em dé xuat:

» Cap nhat kién thirc nén tang nhu thuat todn mdi trén cac nén tang nhu Facebook,

Instagram, tir hoc cach phan tich insight khach hang.
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» Hoc thém cac k¥ ning chay quang cdo da nén tang (Google Ads, TikTok Ads), sir
dung phan mém Al hd tro marketing.

> Phat trién tu duy ké chuyén trong nganh du lich, gitip ndi dung trd nén truyén cam
htng hon, thay vi chi mang tinh chét gi6i thiéu thong tin kho ctng.

Cong ty c6 thé moi chuyén gia trong nganh vé dao tao ndi bo dinh ky 1-2 1an/ quy, hoic

hd trg nhan sy dndg ki tham gia cac khoa hoc online tir cac nén tang uy tin nhu Hubspot,

Udemy, Coursera.

c. ToO chirc bo may lam viéc hiéu qua

Hién nay, nhiéu coéng ty nhé thuong dé nhan vién marketing “kiém nhiém” qua nhiéu
vai tro: vira chay quang cdo, vira viét bai, vira lam thiét ké, vira lam video. Piéu nay
khién cong viéc khong dat duoc chiéu sau, mdi hang muc déu bi “do dang”.

Pé xuét to chirc bd may nhu sau (ty ngan sach):

% Truong hop 1: ngan sach con han ché thi cong ty nén wu tién xay dyng it nhét c6 1
nhan vién sang tao ndi dung + 1 nhan vién chay quang cdo, phan thiét ké c6 thé thué
freelancer/agency ngoai.

% Trudng hop 2: ngin sach tot hon thi cong ty nén trién khai mot d6i ngii hoan chinh
gdm 1 leader + 1 nhan vién content + 1 nhan vién thiét ké + 1 nhan vién chay ads.

% Pic biét, can phan cong rd KPI (chi s6 do luong) cho timg vi tri: content dat bao
nhi€u lugt tuong tac/bai, ads dat bao nhiéu don hang, thiét ké dat bao nhiéu san
pham/tuan...

d. Ung dung cdng cu phin mém hd tro

Mot doi ngil nhan su tot can biét tan dung cong cu dé ting hiéu qua cong viéc. Cong ty

can dau tu phan mém ban quyén hoic cac cong cu hd tro sau:

= Canva Pro, Photoshop: thiét ké 4n pham dep mit, chuyén nghiép.

= Premiere, CapCut, After Effects: dung video, tao hiéu ung bat mit cho reels,
livestream.

= Meta Business Suite, Ads Manager: quan 1y quang céo, theo ddi s6 ligu.

» Chatbot (ManyChat, Chatfuel): tu dong hoa tra 101 khach hang trén Messenger.

» Trello, Notion: quan ly dy an, phan cong cong viéc giira cac thanh vién.

K&t lugn: Hoan thién d6i ngii nhan sy truyén thong marketing khong chi 1a tuyén thém

nguoi, ma con la xay dung mét bd may chuyén nghiép, c6 k¥ nang, c6 cong cu, co su

phan cong rd rang, va dugc dao tao lién tuc. Khi c6 mét doi ngii tdt, cong ty s& dé dang
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trién khai cac chién dich quang cao Facebook hi¢u qua, tao ndi dung hép dan, livestream
chuyén nghiép, va quan trong nhat 13 xay dung hinh anh thuong hiéu bén viing trén
mang xa hoi.

3. Téi wu bai viét va néi dung trén Facebook.
V6i hién trang 12 bai viét thiéu hap dan, hinh anh chét luong thap, video it dau tu va luot
tuong tac con thip thi sau day 1a mot s6 dé xuat t6i wu ndi dung bai viét:

a. Noi dung bai viét phai hdp dan, truyén cam hing

+ Thay vi liét ké ndi dung kho khan nhu lich trinh tour, ... thi nén ké mot cau chuyén
vé hanh trinh chuyén di tham quan.

+ Ngoai ban hang tour thi cong ty can x4y dung hé sinh thai ndi dung da dang nhu chia
s¢ kinh nghi¢m, diém dén hottrend, ...

b. Hinh 4nh, video chét luong cao

* MOi bai dang can sir dung hinh anh rd nét, bd cuc hop 1y, mau sac hai hoa, dong thoi
thé hién duoc thuong hi¢u cua cong ty minh.

* Viéc uu tién san xuét video thay vi chi ding anh tinh 13 dinh huéng phu hop dé tao
thu hat nhanh chong va gilr chan ngudi xem.

c. Ddng bd hoé thuong hiéu

* Tét ca cac yéu to nhu logo, anh dai dién (avatar), anh bia fanpage, mau sac thuong
hi€u, phong chi, ... can duoc st dung théng nhét theo bo nhan dién thuong hi¢u da
xay dung...

+ Ngoai ra, noi dung bai viét di kém voi video hodc hinh anh ciing cin ¢ giong vin
thong nhat.

Két lugn: Viéc t6i uu bai viét va ndi dung trén Facebook khong chi don thuan 13 viét
hay, ddng anh dep, ma phai la mdt chién luoc ndi dung c6 muc ti€u, ¢6 phan nhom khach
hang, c6 ké hoach dai han. Néu lam tot, cong ty khong chi thu hat nhiéu khach hang méi
ma con xay dung dugc cong dong khach hang trung thanh, tao ra gia tri 1au dai cho
thuong hiéu.
4. Al

Hién tai, hoat dong truyén thong ciia cong ty du lich van chii yéu van hanh theo phuong
phap thi cong, chua tan dung hiéu qua cac cong cu hd tro tir tri tué nhan tao (AI). Diéu
nay din dén mot s6 han ché:

e Mait nhiéu thoi gian tra 15i tin nhan khach hang qua fanpage.

65



Khong kip tra 161 cac binh luan.
Khong khai thac duoc dit liéu khach hang dé c4 nhan hoa noi dung.

B6 qua céc tinh nang Al mé1 nhu chatbot, Reels, livestream Al ho tro...

Vi vay, viéc ing dung Al vao cac hoat dong truyén thong khong chi 1a mgt xu thé tat

yéu ma con mang y nghia chién luoc dai han, gitip cong ty bét kip xu huéng thi truong

va tang strc canh tranh.

L)

a. Chatbot tu dong trén Facebook

Cai dat chatbot Al trén Facebook dé tur dong tra 1oi nhitng cau héi co ban nhu: gia
tour cu thé, dich vu bao gdm/khong bao gdm, lich trinh chi tiét timg tour, phuong
thirc thanh toan (chuyén khoan, thé, vi dién tu, ...), chinh sach dat coc, hoan/huy
tour. => Nho d6, khach hang khong phai cho doi nhan vién phan héi, gitip nng cao
trai nghiém va tang kha nang chdt sale.

Chatbot c6 thé phan loai khach hang theo nhu cau (vi du: “Ban quan tdm tour bién
hay tour nti?””) (“Ban muén du lich 1 minh hay theo doan”) (“Ban muén di tour noi
dia hay nudc ngoai). => Sau khi x4c dinh, chatbot c6 thé giri ding ndi dung, chuong
trinh khuyén mai, goi tour pht hop, giup khach hang cam thay dugc quan tim va dé
ra quyét dinh.

C6 thé thiét 1ap chatbot guri tin nhan tu dong chic mung dip sinh nhat kém wu dai
dic biét, nhac nhé dat tour sém vao cac mua cao diém (tét, heé, 18 hoi), thong béo cac
chuong trinh khuyén mii flash sale, voucher giam gia, tour méi ra mit. => Piéu nay
gitip cong ty duy tri su hién dién trong tam tri khach hang, ting tin suat tuong tac
ma khong can tiéu tén nhiéu cong strc thu cong tir ddi ngii nhén suy.

b. Reels — Video ngin chay bang Al

Tao Reels gidi thi€u cac diém check-in noi bat, quay cac canh dep tu nhién, phong
cach doc dao, goc sdng a0 ndi tiéng, chia sé review chan thuc tir khach hang da di
tour hoac hau truong chuén bi tour, doi ngll nhan vién, nhirng khoanh khéc vui nhon,
thi1 vi trong qua trinh to chirc.

Str dung cong cu Al dé go1 y xu hudng nhac hot, nhitng bai nhac dang viral, hi¢u
g thinh hanh, cat ghép chinh sira dé video dugc bat mét va bét trend.

Lén lich dang Reels dang thoi diém vang (vi du: budi téi 19h—21h, khi ngudi tré hay

ludt Facebook) hodc cudi tuan va vao céac dip 1€, trudc mua du lich cao diém.
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c. Livestream

*

% St dung cac phan mém livestream c6 tich hop AI (nhu ManyCam, Restream) giup:
chen hi€u trng dep, chuyén nghiép hon, chay chit phy dé tu dong, phan loai va noi
bat comment quan trong (dé MC d& tra 16 dung trong tam).

% Livestream c6 thé gan kém chatbot ty dong tra 10i, giri link tu van ngay khi khach

hang comment “T6i mudn dit tour” “Gid bao nhiéu” => Nho d6, ting kha ning chdt

don ngay khi khach hang dang hao hirng.

*

% Dung Al phan tich dir liéu sau livestream: s6 ngudi xem thue su, thoi gian xem trung
binh, phan tich d6 quan tdm theo chu dé.

Két lugn: Viéc ung dung Al trong truyén thong marketing khong chi 1a mot lua chon
hién dai ma 1a mot yéu cau tat yéu dé cong ty du lich bat kip xu hudng thi truong, t6i wu
hiéu qua nhén sy, nang cao trai nghiém khach hang, déng thoi giam thiéu chi phi. Néu
trién khai bai ban, Al ¢ thé tré thanh “tro 1y 40” dic luc, giup cong ty vira ting toc do
phat trién, vira xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép, sang tao va gan giii.

> Dé nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong marketing qua Facebook, cong ty can
dau tu vao quang cdo, hoan thién doi ngli nhan sy, t6i uu hoa bai viét va déng b0 hoa
nhan dién thuong hi€u. Pac biét, vi¢c ing dung cong ngh¢ Al, nhu chatbot, Reels va
livestream, s& gitp cong ty tiép can khach hang mot cach nhanh chong va hiéu qua
hon. Cac giai phap nay s& gitp cong ty phat trién bén viing, gia ting doanh thu va

mo rong thi trudong trong nganh du lich.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té s6 dang phat trién manh mé, truyén théng marketing qua
mang xa hoi da tré thanh mot cong cu thiét yéu, dong vai trd quan trong trong viée xay
dung thuong hiéu va thac day doanh thu cho cac doanh nghiép, dic biét 1a trong linh
vuce dich vu du lich. Véi s6 lugng nguoi dung 16n va kha nang tuong tac cao, Facebook
hién 13 nén tang phd bién, hd tro hiéu qua trong viéce tiép can va duy tri mdi quan hé véi
khach hang tiém ning.

D41 mit voi méi trudng canh tranh ngay cang khdc liét va sy thay doi lién tuc trong
hanh vi ti€u dung, cac doanh nghiép du lich no61 chung va Cong ty TNHH Thuong mai
Dich vu va Du lich Minh Khang Group néi riéng budc phai dau tu nghiém tic vao chién
lwoc truyén thong hién dai, linh hoat va phu hop véi thuc tién thi truong. La mot doanh
nghiép con non tré, Minh Khang Group can khai thac hiéu qua nén tang Facebook dé
t6i wu héa nguodn luc, mo rong thi phan va dinh vi thuong hiéu trong tam tri khach hang.

Xuat phat tir thyc tién ndy, viéc nghién ctru dé tai “Mot s giai phap cai thién hoat
dong truyén thong marketing qua mang xi hdi Facebook tai Cong ty TNHH
Thwong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group” 13 hoan toan phu hop va can
thiét. D& tai khong chi c6 ¥ nghia trong viéc danh gia thuc trang hoat dong truyén thong
ctia doanh nghiép ma con hudng tdi viée dé xuat cac giai phap cu thé, kha thi nham nang
cao hiéu qua truyén thong, hd trg cong ty phat trién bén vimg trong thoi dai sb.

Viéc hoach dinh mot ké hoach truyén théng Marketing qua mang x3a hoi r rang,
ddng bo va bam st thuc tién s& gitp Minh Khang Group tan dung hiéu qua cic ngudn
Iuc hién c6 dé nang cao vi thé thuong hiéu trén thi truong du lich ddy canh tranh. Trong
d6, viéc chu trong vao chat lugng noi dung, lua chon kénh truyén thong phi hop véi
hanh vi nguoi tiéu dung, cung voi kha nang ca nhan hoa trai nghiém khach hang sé mang
lai gia tri bén virng trong dai han. Déng thoi, su linh hoat trong qua trinh trién khai, kip
thoi thich tmg vé6i bién dong thi truong cling 1a diéu kién tién quyét dé doanh nghiép
duy tri duge hiéu qua truyén thong.

Bén canh do, qué trinh trién khai cac chién dich can c6 su theo ddi sat sao, danh gia
va toi vu lién tuc dua trén dir lidu thuc té dé dam béao cac hoat dong truyén thong luén
cap nhat va phi hop voi xu hudng. Didu niy dic biét quan trong trong bdi canh nguoi

tiéu dung ngay cang nhay bén va ky vong cao hon vao trai nghi¢ém du lich ¢4 nhan hoa.
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Trong qua trinh thyc tap va thuc hién dé tai, do giéi han vé thoi gian cling nhu tinh
chét tiép can thong tin tir doanh nghiép, mot s6 dit lidu va phan tich c6 thé chua that sy
toan di¢n. Ngoai ra, do mdt sb thong tin nd1 b chua dugce chia s¢ déy du, nén viéc danh
gi4 hoat dong truyén thong c6 thé chua phan anh hét duoc bire tranh thuc té. Tuy nhién,
dé tai da cd ging khai thac & mirc do khach quan nhét c6 thé, tir 46 dua ra mot sd goi y

nham hd trg doanh nghiép cai thién hoat dong truyén thong trong twong lai.
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7.

TAI LIEU THAM KHAO LY THUYET
Sach Marketing can ban cia nhom bién soan Trudong Pai Hoc Kinh Té TP.HCM
v6i nha xuat ban lao dong 2010 (Thu vién trudng Pai Hoc Kién Triuc Pa Nang).
Gi4o trinh Nghién ctru Marketing va Quan Tri Marketing ctia ThS. b Thi Thuy,
Truong Pai Hoc Kién Tric Pa Ning.
Gi4o trinh Marketing can ban ctia ThS.Nguyén Thi Thu Huong, Truong Pai Hoc
Kién Trac Pa Nang
Gi4o trinh Marketing cua TS. Ngo Minh Cach Hoc vién Tai chinh véi nha xuét
ban tai chinh (Thu vién truong Pai Hoc Kién Tric Pa Néng).
Quan Tri Marketing ctia Philip Kotler (1994) nha xuat ban Théng K.
Tham khao Xu hudng tmg dung truyén thong xa hoi caa TS. Tran Thi Hoa- Ngo
Héng Uyén, Truong Pai Hoc Su Pham- Dai hoc Da Necmg.

Mo hinh truyén thong Marketing va cac budc tién hanh hoat dong truyén thong.
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