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LOI MO PAU

1. Tén d@ tai

HOAN THIEN CONG TAC DAO TAO LAO DPONG TRUC TIEP TAI CONG
TY TNHH MTV MOI TRUONG PO THI HA NOI — CHI NHANH MIEN TRUNG

2. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh hién hay, dao tao chinh 12 yéu t6 « nong cbt” quyét dinh su thanh
cdng hay that bai cia mot doanh nghiép. Céc doanh nghiép khdng chi canh tranh vé san
pham, dich vu ma con canh tranh vé chét luong nhan su. Dé ton tai va phat trién, doanh
nghiép can lién tuc nang cao trinh do chuyén mon, k¥ nang cia doi ngii nhan vién nham
dap tng nhu cau ngay cang cao cua thi truong.

Cong ty TNHH MTV Mbi truong Do thi Ha Noi — Chi nhanh Mién Trung 1a mot
trong nhitng don vi hang dau trong linh vuc moi trudng, chuyén trach xur Iy nude thai,
vé sinh db thi, thu gom réac thai cong nghiép nguy hai va tai ché rac thai. Pay la nganh
nghé doi hoi khong chi kién thirc chuyén mén viing vang ma con yéu ciu cao vé ki ning
thuc hanh, tinh than trach nhiém va tinh ky luat trong cong viéc.

Trong qué trinh thuc tap tai Phong T6 chirc Hanh chinh cta cong ty, em nhéan
thdy rang viéc dao tao va phat trién nhan lyc dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao chit luong lao dong, tdi wu hoa hiéu suat lam viéc va gop phan xay dung doi ngii
nhan sy chuyén nghi€p. Tuy nhién, hi¢u qua cong tac dao tao cua cong ty chua cao,
khoang cach giira nhu cau thuc té va thuc trang lao dong truc tiép van con chénh léch
lon.

Diéu nay théi thic em lya chon dé tai “HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
LAO PONG TRUC TIEP TAI CONG TY TNHH MTV MOI TRUGNG PO THI HA
NOI — CHI NHANH MIEN TRUNG” nham nghién ctru, phan tich va d& xuat nhitng
giai phap nang cao hiéu qua cong tac dao tao, tir d6 gdp phan gilp doanh nghiép phat
trién bén viing hon.

3. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thng hda Iy luan cia cong tac dao tao lao dong truc tiép trong doanh nghiép

- Phan tich thuc trang cong tac dao tao lao dong truc tiép tai Cong ty TNHH MTV
Maéi truong d6 thi Ha Noi - Chi nhanh Mién Trung

- Giai phap nham hoan thién cong tac dao tao lao dong truc tiép tai Cong ty
TNHH MTV Mbi truong d6 thi Ha Noi - Chi nhanh Mién Trung



4. Pham vi, d6i twong, phwong phap nghién ciru

- B6i trgng nghién ciru: Cong tac dao tao lao dong truc tiép cua doanh nghiép

- Pham vi nghién ctu: Tai Cong ty TNHH MTV Moi truong d6 thi Ha Noi - Chi
nhanh Mién Trung giai doan 2022-2024

- Phuong phap nghién ctu: Phuong phap tong hop céc ly thuyét, phwong phép
thng ké, phuwong phap so sanh, phwong phap thu thap dit liéu the cip

5. Két cAu Khéa luin tot nghi¢p
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TRUC TIEP TRONG DOANH NGHIEP

CHUONG II: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO LAO PONG TRUC
TIEP TAI CONG TY TNHH MTV MOI TRUONG PO THI HA NOI - CHI NHANH
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LOI CAM ON

Trudc tién, em xin giri 161 cam on chan thanh dén Ban Giam hiéu cing Quy Thay
Co trudong Pai hoc Kién Truc Pa Ning, nhitng ngudi da ludn quan tdm, tao diéu kién
thuén loi dé em hoan thanh bai bao cdo tdt nghi¢p. Pac biét, em xin bay t6 long biét on
sdu sic dén c6 Lam Minh Chau — giang vién hudng dan, ngudi da tan tinh chi bao, dong
g6p nhirng v kién quy bau va gitip em chinh sira nhitng thiéu sot trong sudt qua trinh
thue hién bai bdo cao. Nho s huéng dan tin tim cua cd, em da c6 thé hoan thién khoa
luén tt nghiép mot cach tdt nhat.

Bén canh d6, em xin giri 10i tri 4n sau sic dén Ban Giam déc cung toan thé cac
anh chi trong Cong ty TNHH MTV Moi truong D6 thi Ha Noi — Chi nhanh Mién Trung.
bac biét, em cam on cac anh chi phong T chitc Hanh chinh, nhiing nguoi da luén nhiét
tinh hd trg, chi day, gitp em c6 co hoi tiép can thuc té, mé rong hiéu biét vé nganh quan
tr1 nhan lgc. Nhitng trdi nghiém va bai hoc quy gia tai cong ty da gitp em khong chi
nang cao kién thirc chuyén mon ma con rén luyén k¥ niang lam viéc, chuan bi hanh trang
vitng chac cho ching dudng sy nghiép sap tdi.

Ba thang thyc tap tuy khong dai nhung da dé lai trong em nhiéu ki niém déng
nhé va nhitng bai hoc quy gia. Sy huéng dan tan tinh caa Co cung su diu dat cua cac
anh chi tai cong ty khong chi gitp em nam viing kién thirc chuyén nganh ma con 1a dong
luc dé em tiép tuc phén dAu, tu tin bude vao moi truong lam vi¢e thuc té.

Do kién thtrc va kinh nghiém cua ban than con han ché, trong qua trinh thuc tap
va hoan thanh khoa luan chéc chin khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan
duoc su gbp ¥ tir Quy Thay C6 va Quy cong ty dé c6 thé hoan thién ban than hon.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG |: CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN
LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Khai niém, muc dich va vai tro ciia dao tao ngudn nhan lue ciia doanh
nghiép

1.1.1 Khai niém vé nhan lwe, ngudn nhan lye va dao tao ngudn nhan hre

Nhan luc: 14 tong hop cac yéu té thé luc tri tué va nhan cach cua con ngudi, duoc
huy dong vao qué trinh lao dong san xuat dé tao ra gia tri kinh té va déng gop vao sy
phét trién cua to chirc theo. Theo Dessler, nhan luc khong chi don thuan 1a sirc lao dong
ma con bao gom ca kha nang tu duy, sang tao, kinh nghiém, k¥ niang va thai o lam viéc
ctia moi ca nhan.

Thé lyc cua con ngudi phy thudc vao nhiéu yéu té nhu thé trang giéi tinh do tuoi
tinh trang suc khoe, ché do dinh dudng, mac thu nhap va diéu kién lam viéc.

Tri lyc caa con nguoi bao gom kha nang nhan thic, tu duy logic, kinh nghiém
lam viéc, k§ nang chuy&n mén va su hiéu biét vé cong viéc.

Nhan cach ciia mot ca nhan bao gom cac gia tri dao duc, thai do, dong luc 1am
viéc va trach nhiém dbi véi to chuc.

Nguén nhan luc: 12 tong thé tiém nang lao dong cua con ngudi trong mot to chic
hodc nén kinh té, trong d6 yéu té cét 16i chinh 12 nang lyc 1am viéc cia mdi ca nhan.
Ngudn nhan lyc caa mot td chire khong chi don thuan 12 s lwong lao dong ma con phan
anh chat luong lao dong théng qua trinh do chuyén mén, k§ nang lam viéc va kha ning
séng tao. Mot doanh nghiép c6 ngudn nhan luc chat luong cao s& o loi thé canh tranh
I6n, dac biét trong bdi canh hoi nhap va chuyén doi sb hién nay.

Pio tao nguon nhan luc: 1a qué trinh t6 chire cac hoat dong hoc tap nham nang
cao trinh d6, k§ ning va hiéu suat 1am viéc cua nguoi lao dong. Nhan manh riang dao
tao khdng chi gidp nguoi lao dong nam gitr cong viéc ma con tao co hoi dé ho thich nghi
véi nhitng thay doi trong to chuc.

Hoat dong dao tao c6 thé chia thanh 2 nhém chinh: dao tao mai va dao tao lai.
Dao tao mai thuong ap dung cho nhitng nhan vién chua cé kinh nghiém hoac mai gia
nhap vao té chic, gilp ho tiép can va 1am quen véi cong viéc. Trong khi d6, dio tao lai
danh cho nhitng nhan vién da cé kinh nghiém nhung can cap nhat kién thirc, nang cao

k§ niang dé dap tng yéu cau mai caa doanh nghiép.



Pao tao ngudn nhan lyc co vai trd quan trong trong viéc nang cao ning suét lao
dong, tang cuong su hai 10ng va gan bo caa nhan vién véi to chic. Mot churong trinh
dao tao hiéu qua khong chi gitp cai thién hiéu suat 1am viéc ma con gop phan vao su
phét trién bén vitng cua doanh nghiép trong twong lai.

1.1.2 Muc dich va vai tro céng tac dao tao ctiia doanh nghiép

Muc dich cua dao tao ngudn nhan lic 13 tdi wu héa luc lugng lao dong hién co
nham nang cao hiéu suit cdng viéc, gilp nhan vién hiéu rd hon vé nghé nghiép, thuc
hién chtrc ning va nhiém vy mét cach chii dong, dong thoi ting kha ning thich tng véi
su thay d6i trong cong viéc.

Dao tao dong vai trd quan trong ¢ nhiéu cap do, tir viée thlc day ting trudng Kinh
té - x4 hoi, nang cao ning luc canh tranh cta doanh nghiép dén viéc trang bi k¥ ning va
tao co hoi phét trién nghé nghiép cho ngudi lao dong. Pay 1a yéu té then chét gilp tdi
wu héa ngudn nhan luc, nang cao hiéu suat lam viéc trong bdi canh thi trudng lao dong
ngay cang canh tranh.

Poi véi x4 hoi: Pao tao ngudn nhan luc 13 yéu to quyét dinh su phét trién bén
vitng cta nén Kinh té. Pay la mot trong nhiing giai phap quan trong dé nang cao chat
luong lao dong, giam ty 1¢ that nghiép va cai thién doi sdng x& hoi. Pau tu vao gido duc
va dao tao dugc coi 1a chién lugc phat trién qudc gia, dong vai trd chu chét trong viée
nang cao ning suit lao dong va thic day su phdn vinh cia dat nude.

Poi véi doanh nghiép: Gilp doanh nghiép t6i da hoa nang suat va hiéu qua lam
viéc, dac biét trong bdi canh hoi nhap kinh té va su thay ddi caa thi truong lao dong.
GOp phan nang cao y thuc tu giac, trach nhiém caa nguoi lao dong ddi véi cong viéc,
gilp duy tri sy on dinh va nang cao chat lugng dao tao trong doanh nghiép. Tang lgi thé
canh tranh cua doanh nghiép théng qua viéc néng cao nang luc chuyén moén va ky nang
ctia nhan vién, dong thai tao diéu kién thuan lgi cho viéc p dung khoa hoc - céng nghé
vao quy trinh quan ly va san xuat.

Poi v6i ngurdi lao déng: Tao mdi quan hé gan két giira doanh nghiép va nguoi lao
dong, giup nhan vién cam thiy cd gia tri hon khi duoc dau tu vao phat trién ban than. H3
tro nguoi lao dong thich tng nhanh chdng véi cdng viéc, nang cao nang luc chuyén mén
va k§ ning mém, tir 6 tao dong luc lao dong tét hon. Pap tng nhu cau hoc hoi, phét trién
su nghiép cua ngudi lao dong, gitp ho c6 co hdi thing tién va cai thién thu nhap.

1.2 Nguyén tic dao tao lao dong truwc tiép



Dao tao ngudn nhan luc can tuan tha nhitng nguyén tic nhat dinh dé ¢am bao
hiéu qua, pht hop véi dinh huéng phat trién cua doanh nghiép ciing nhu nhu cau cua
ngudi lao dong. Mot chirng ndo tao thanh cong khéng chi gitp nang cao nang suat ma
con tao dong luc cho nhan vién phat trién sy nghiép 1au dai.

1.2.1 Nhan vién nao ciing cin dwgc phat trién toan dién

Trong bdi canh thi truong lién tuc thay doi, doi ngii nhan vién can thudng xuyén
dugc cap nhat kién thire va trau doi k§ ning dé dap tmg yéu cau cong viéc. Mdi ca nhan
trong t6 chirc déu c6 tiém ning phat trién va dong gop vao su ting trudng chung cua
doanh nghiép. Viéc dau tu vao dao tao khong chi mang lai loi ich cho doanh nghiép ma
con tao co hdi cho nhan vién nang cao nang luc ca nhan.

1.2.2 Mbi nhan vién déu c6 gia tri riéng

M&i nhan vién s hiru mot thé manh riéng, gop phan tao nén mét to chic da dang
va toan dién. Viéc cong nhan va phat huy diém manh cua ting ca nhan gitp tdi wu hoa
hiéu sudt lam viéc va thuc day su d6i mai trong doanh nghiép. Nhan vién khdng chi la
ngudi thye hién cong viéc ma con la nhitng ngudi ¢ kha nang dong gop sang kién, gidp
t6 chtrc phét trién bén viing.

1.2.3 Pao tao phu hop véi trinh d§ nhén vién

Nhan vién trong doanh nghiép ¢ trinh d6 va kinh nghiém khéc nhau, do d6 can
ap dung phuong phép dao tao phu hop véi tirng d6i twong. Doanh nghiép nén phan loai
nhan vién theo trinh d6, danh gia nang luc trude khi dao tao, lua chon ndi dung giang
day phU hop va diéu chinh linh hoat theo nhu cau thuc té. Pay 1a mot khoan dau tu chién
luge gilp nang cao hiéu suat 1am viéc va su phét trién cua to chirc.

1.2.4 Nguyen tic lgi ich chung

Chuong trinh dao tao cin c&n bang giita loi ich ca nhan va loi ich chung cua
doanh nghiép. Mot hé thong dao tao hiéu qua khdng chi gilip cong ty dat dugc muc tiéu
kinh doanh ma con dam bao sy phat trién bén vimng cta d6i ngii. Dé hudng dén loi ich
chung, doanh nghiép can thyuc hién c4c hoat dong nhu:

- Khuyén khich nhan vién chia s¢ nhu cau hoc tap va dé xuit noi dung dao tao
phu hop.

- Xay dung c4c churong trinh dao tao theo timg cap do, tir nhan vién méi dén quan
ly cép cao.

- Pao tao ndng cao k¥ nang, tao co hoi thing tién va cai thién thu nhap cho nhan



vién.

Khi nhan vién duoc dao tao va nhén thay loi ich tir sy phét trién ctiia doanh nghiép,
ho s& c6 dong luc 1am viéce tot hon, gop phan nang cao ning suit va hiéu qua chung.

1.3 Quy trinh dao tao lao ddng truwc tiép

Quy trinh dao tao dong vai tro quan trong trong viéc ndng cao nang luc ctiia nhan
vién va gop phan vao sy phat trién bén viing cua doanh nghiép.

Hinh 1.1: Quy trinh dao tao nhan luc

Xéc dinh nhu cau dao tao

bt

Xac dinh mue tiéu dao tao

Lua chon doi tugng dao tao

|

Xy dung ké hoach dao tao va lwa chon phuong phap dao tao

|

Dur tinh chi phi dao tao

|

Danh gia két qua dao tao

Nguon: Dessler (2020)
1.3.1 Xé&c dinh nhu ciu dao tao
Budc dau tién trong quy trinh dao tao 12 xac dinh nhu cau dao tao nham dam bao
chuong trinh ddo tao phi hop véi myc tiéu phét trién cua doanh nghiép va nhu cau thuc
té ctia nhan vién. Doanh nghiép can danh gia hiéu suit 1am viéc hién tai, so sénh véi tiéu
chuan mong mudn dé xac dinh khoang tréng ning lyc can cai thién.
Dé x4c dinh nhu cau dao tao nguoi ta tién hanh nghién ciru cac két qua cua cac
phan tich lién quan do 1a phan tich t6 chuc, phan tich cong viéc va phan tich nhan vién:
- Phan tich t6 chure: Danh gié chién lugc kinh doanh cuia cong ty, mic d6 hd tro

tir ban 13nh dao va cac ngudn lyc sdn c6 cho dao tao. CoNg tac dao tao can duoc gin



chat v6i dinh huéng phét trién chung cua doanh nghiép va nhan duoc su cam két tir cip
quan ly cao nhét.

- Phan tich c6ng viéc: Xéc dinh cac ky ning, kién thic va thai do can thiét dé
thuc hién cong viéc hiéu qua. Phuong phap nay gilp don gian hoa qua trinh dao tao
bang cach tap trung vao nhing ning luc ¢t 16i ma nhiéu vi tri c6 thé cing yéu cau.

- Phan tich nhan vién: Panh gi4 ning lyc thyc té cua nhan vién théng qua cac
phuong phép nhu phong van, khao sat, phan tich bao cao hiéu suat lam viéc, tir d6 xac
dinh nhitng diém can cai thién dé nang cao chat lwong ngudn nhan lyc.

1.3.2 Xac dinh muc tiéu dao tao

Sau khi xac dinh nhu ciu dao tao, phong nhan sy can thiét 1ap c4c muc tiéu dao
tao rd rang, phi hop véi ning luc ciia nhan vién va dinh huéng phat trién cia doanh
nghiép. Muc tiéu dao tao nén tuan theo nguyén tic SMART dé dam béo hiéu qua va tinh
kha thi.

- Cu thé (Specific): Muc tiéu can duoc xac dinh rd rang vé noi dung, két qua
mong mudn va phuong phap thyc hién, vi du nhu hiéu qua céng tac dao tao tang Ién thi
cu thé tang bao nhiéu? Bang céch nao?...Piéu nay gilp nhan vién hiéu rd ho can dat
duogc diéu gi sau khi hoan thanh khéa dao tao.

- Po luong duge (Measurable): Muyc tiéu phai ¢d thé do ludng duoc thdng qua
c4c tiéu chi cu thé nhu ké hoach c6 thé xac dinh dugc ngay la dat hay khong dat..., giup
danh gia mirc do cai thién k¥ nang va hiéu suat 1am viéc ciia nhan vién.

- C6 thé dat duoc (Achievable): Muc tiéu can phd hop véi nang lyc ciia ngudi
hoc va dam bao tinh kha thi trong khoang thoi gian quy dinh, tranh dat ra yéu cau qua
cao hoic khong thuc té.

- C6 lién quan (Relevant): Muc tiéu dao tao phai gin lién véi yéu cau cong viéc,
gilip nhan vién phat trién k¥ nang can thiét dé nang cao hiéu suat lam viéc.

- Han dinh thoi gian hop ly (Time-bound): Can xac dinh rd thoi gian hoan thanh
muc tiéu dao tao dé dam bao nhan vién dat duoc két qua mong mudn trong khoang thoi
gian cu thé

1.3.3 Lura chon ddi twong dao tao

Viéc lya chon ddi twong dao tao déng vai tro quan trong trong hiéu qua cua

chuong trinh dao tao. Qua trinh ndy can dua trén viéc phan tich nhu cau dao tao, dong



co hoc tap cua nhan vién va mac do anh huong cua dao tao dén hiéu suat 1am viéc.
Doanh nghiép can xac dinh r6 ai dé dao tao lao dong truc tiép duwa trén cac yéu td sau:

- Nhu cau do tao: Panh gia mirc do thiéu hyt k¥ ning va kién thirc cta timg cé
nhan so véi yéu cau cong viéc.

- Pong co hoc tap: Xac dinh mic d6 san sang hoc tap ctia nhan vién, vi nhing
ngudi c6 dong luc cao sé tiép thu nhanh hon va &p dung hiéu quéa hon vao thyc té.

- Tac dong ctia dao tao: U tién nhitng nhan vién c6 kha ning cai thién dang ké
hiéu sudt 1am viéc sau khi tham gia dao tao.

- Kha ning nghé nghiép: Xem xét nang lyc hién tai va tiém nang phét trién cua
nhan vién dé dam bao dao tao phi hop vai 16 trinh phat trién cta ho trong t6 chrc.

Viéc xac dinh dugc dung dbi tuong dao tao dé dam bao tao ding nguoi can dao
tao, dting kha ning va nguyén vong ctia ho, tranh tinh trang nham 1an gay lang phi thoi
gian va tién bac. Ngoai ra, ké hoach dao tao ciing phai dugc gan lién voi cac bién phap
tao dong luc lao dong.

1.3.4 Xay dung ké hoach dao tao va Ira chon phwong phéap dao tao

Xay dung ké hoach dio tao 1a mot budc quan trong dé dam bao cau tric logic,
hiéu qua va phd hop véi muc tiéu dao tao da dé ra. Mot ké hoach dao tao tét khong chi
gilip nhan vién tiép thu kién thirc va ky nang ma con gop phan nang cao ning suat lao
dong va chat lugng cong viéc.

1.3.4.1 Xay dung ké hogch dao tao

¢+ Xac dinh ndi dung dao tao

Noi dung dao tao can duoc thiét ké dua trén nhu cau thuc té cua doanh nghiép va
ning luc hién tai cua nhan vién. C6 thé chia noi dung thanh ba nhém:

- Pao tao ky ning ctng: Cac ky nang chuy@n mén nhu ki thuat san xuét, quan ly
du &n... Str dung cdng cu phan mém dic thu caa doanh nghiép.

- Pao tao ki nang mém: Ky ning giao tiép, ki nang quan ly thoi gian, k§ ning
giai quyét van dé, tu duy phan bién.

- Pao tao vé van héa doanh nghiép va gia tri cét 18i: Gilp nhan vién hiéu vé sir
ménh, tim nhin, gia tri va phong cach lam viéc cua cong ty. Tang cuong su gan két va
tinh than 1am viéc doi nhém

< Luwa chon giang vién hodc ngudi huéng din



Lwa chon giang vién phu hop 12 yéu t6 quan trong quyét dinh chat lwong dao tao.
C6 thé lya chon tur;

- Giang vién noi bo: Lua chon nhan vién giau kinh nghiém, tay nghé cao. Ho
cling 1a ngudi hiéu rd vin héa doanh nghiép va thyc té cong viéc, tir 6 gidp cho nhitng
ngudi lao dong thiéu chuy@n moén nhanh chéng hiéu céc thirc 1am viéc dé phu hop véi
muc tiéu doanh nghiép dé ra.

- Giang vién bén ngoai: La chuyén gia trong linh vuc lién quan, c¢6 kinh nghiém
giang day va kién thtc chuyén sau. Cung cip géc nhin mai, thdng tin cap nhat theo xu
hudng thi truong

% X&c dinh thoi gian va dia diém dao tao

- Thoi gian dao tao:

+ Ngén han (dudi 1 ngay): phu hop véi cac khoa dao tao k§ ning mém, cap nhat
kién thuc nhanh.

+ Trung han (tir 1 ngay dén 1 tuan): trinh cho dao tao chuy&n mén hoic nang cao
nghi¢p vu

+ Dai han (hon 1 tuan): dao tao chuyén sau chuong trinh phat trién I3nh dao

- Dia diém dao tao:

+ Tai cOng ty: Phong hop, trung tdm dao tao noi bo

+ Ngoai cng ty: Trung tdm dao tao, hoi thao, khoa hoc bén ngoai

1.4.4.2 Lya chon phwong phép dao tao

Viéc lra chon phuong phap dao tao phai dua trén dic diém caa ngudi hoc, noi
dung dao tao, diéu kién t6 chirc va muc tiéu doanh nghiép. Mot phuong phép dao tao
hiéu qua khong chi gitp nhan vién tiép thu kién thirc dé dang ma con téi wu chi phi va
thoi gian. Hién nay, phuong phép dao tao duoc si dung phd bién:

+ Pao tao trong cong viéc

Dao tao trong cdng viée 1a dao tao dién ra truc tiép trong qué trinh lao dong thuc
té, gilp nguoi lao dong nhanh chdng tiép can cong viéc va tich lity kinh nghiém. Day la
mot trong nhitg phuong phép dao tao phd bién, dic biét phi hop véi doi ngii lao dong
tryc tiép. Mot sb hinh thirc dao tao trong cong viéc bao gom:

- Kém cip va hudng dan tai chd (Coaching & Mentoring): Doanh nghiép phan
cdng nhitng c6ng nhan cé tay nghé cao truc tiép hudng dan, hd tro nguoi lao dong méi

trong qua trinh lam viéc.



- Luén chuyén cong viéc (Job Rotation): Nguoi lao dong s& dugc b tri 1am viéc
tai nhiéu vi trf, b phan khac nhau trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

- Thuc hanh trén md hinh cong viéc (Apprenticeship Training): Ap dung phé bién
trong céc nganh nghé k§ thuat nhu co khi, dién tir, Xy dung.

“ Dao tao ngoai cOng viéc

La hinh thic nhan vién tham gia hoc tap bén ngoai mdi truong lam viéc thuc té,

thuong la trong 16p hoc hodc nén tang truc tuyén, cac hinh thic dao tao Off-the-Job phé
bién:
- L6p hoc truyén théng (Classroom Training): Puogc t6 chic tai trung tam dao tao
hoic cac truong dai hoc day nghé do bd, nganh, trung wong t6 chirc. Ngudi hoc s& duoc
trang bi kién thirc mot cach ¢ hé thong va day di, khdng can phai dau tu mua sam thiét
bi.

- Hoi thao, hoi nghi chuyén d& (Workshops & Seminars): Céac budi dao tao
chuyén
sau vé mot cha dé cu thé, co su tham gia caa chuyén gia trong nganh.

- Pao tao truc tuyén (E-learning & Online Courses): Nhan vién c6 thé tu hoc qua
C4c nén tang truc tuyén.

1.3.5 Du tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao déng vai trd quan trong trong viéc 1ap ké hoach va trién khai
chuong trinh dao tao nhan lyc. Viéc du tinh chi phi gitp doanh nghiép lya chon phuong
an dao tao phl hop véi ngan sach va dam bao toi wu hda hiéu qua dau tu vao ngudn nhan
luc.

Chi phi dao tao c6 thé dugc chia thanh hai nhém chinh: chi phi truc tiép va chi
phi gian tiép:

- Chi phi truc tiép: Bao gom cac khoan chi phi lién quan dén qué trinh hoc tap va
dao tao cta nhan vién, nhu hoc phi, chi phi tai li¢u, chi phi thué giang vién, chi phi co
sO vat chat va cdng nghé phuc vu dao tao. Ngoai ra, néu dao tao yéu cau nhan vién tham
gia cac khoa hoc bén ngoai, doanh nghiép c6 thé can chi tra thém céc khoan nhu phi di
lai, an 6.

- Chi phi gian tiép: La nhitng chi phi phat sinh do anh hudng ciia viéc dao tao ddi
v6i hoat dong san xuét va kinh doanh. Vi du, trong qué trinh dao tao, niang suit lao dong

c6 thé giam do nhan vién phai danh thoi gian tham gia khoa hoc, hoic cd thé phét sinh



chi phi tir viéc thay thé nhan sy tam thoi. Bén canh d6, doanh nghiép ciing ¢6 thé phai
chi tra tién lwong cho nhan vién trong thoi gian hoc tap, cling nhu cac khoan thi lao cho
giang Vién ndi bo hodc ngudi huéng dan dao tao.

Mic du chi phi dao tao c6 thé cao, nhung néu duogc thuc hién mot cach chién
lugc, n6 s& mang lai gia tri 1au dai cho doanh nghiép, giup cai thién hiéu suat lao dong,
nang cao chit lugng cdng viée va ting kha ning canh tranh trén thi truong. Do do, cac
doanh nghiép cin can nhéc k¥ ludng gitta chi phi dau tu ban dau va loi ich thu duoc dé
dam bao hiéu qua tai chinh cta chuong trinh dao tao.

1.3.6 Panh gia két qua dao tao

Giai doan cudi cling trong chu ky dao tao 12 danh gia két qua. Panh gia dao tao
giup xac dinh mirc do ma cac hoat dong dao tao dap uing dugc muc tiéu dit ra va mang
lai gia tri thuc tién cho to chirc. Viéc danh gia hiéu qua dao tao c6 thé dua trén cac yéu
t6 sau:

- Sy phan tng ctia ngudi hoc: Panh gid cam nhan cta nhan vién vé ndi dung khoa
hoc, phuong phap giang day, tai liéu hoc tdp va moi truong dao tao.

- Nhiing thay d6i ciia nguoi hoc sau khda dao tao: Kiém tra xem nhan vién da
tiép thu duoc nhitng kién thirc va k¥ ning gi, ciing nhu mirc do 4p dung ching vao cong
viéc thuc té.

Ngoai ra, dé do ludng hiéu qua cua chuong trinh dio tao, t6 chirc ¢6 thé st dung
cac phuong phap danh gia sau:

- Phuong phép thuc nghiém: So sanh két qua 1am viéc giita nhém nhan vién tham
gia dao tao va nhdm khdng tham gia ddo tao dé xac dinh muc d6 tac dong cua chuong
trinh dao tao.

- Phwong phép dinh lugng: So sanh tong chi phi dao tao voi tong loi ich mang lai
dé danh gi hiéu qua tai chinh.

Thoi diém danh gié ciing rat quan trong. Viéc danh gia mirc do hiéu bai cua hoc
vién c6 thé thyc hién ngay trong khda hoc thdng qua bai kiém tra hodc phan hoi. Tuy
nhién, dé danh gié tac dong lau dai cua dao tao lén hiéu suat lam viéc, can c6 khoang
thoi gian theo ddi sau khoa hoc. Mot s6 phuong phap danh gié pho bién bao gom:

- Bang cau hoi khao sét: hoc vién tu danh gia vé chuong trinh dao tao.

- Thao luan nhém: Thu thap y kién tir nhidu nhan vién cing mot lic dé c6 goc

nhin da chiéu.



- Bai kiém tra cudi khoa: Kiém tra kién thirc va k¥ nang ma ngudi hoc tiép thu
duoc.

- Quan sat thuc té: Theo ddi hoc vién trong qua trinh 1am viéc dé xem ho c6 4p
dung nhiing gi da hoc hay khong.

- Phong van cap trén truc tiép: Panh gia hiéu qua dao tao théng qua y kién cua
ngudi quan Iy vé su tién bo cua hoc vién.

- Panh gia dwa trén tiéu chi cong viéc: Dbi véi cac ki nang co thé &p dung ngay
nhu van hanh may mac, co thé dit ra cac tiéu chi cu thé dé do luong mirc d6 cai thién
cua hoc vién.

Mot hé thdng danh gia toan dién khong chi gitp doanh nghiép xac dinh duoc tinh
hiéu qua ctia chuong trinh dao tao ma con gop phan cai tién cac hoat dong dao tao trong
tuong lai, dam bao rang ngudn nhan lyc phat trién dung huéng va phl hop véi chién

lwoc cua to chuec.
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CHUONG Il: THU'C TRANG CONG TAC PAO TAO LAO PONG TRUC
TIEP TAI CONG TY TNHH MTV MOI TRUONG PO THI HA NOI - CHI
NHANH MIEN TRUNG
2.1 Téng quan vé Cong ty TNHH MTV Mai truwong dé thi Ha Ngi —
Chi nhanh Mién Trung

2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Ve

URENCO

- Tén cong ty: Cong ty TNHH MTV M@i trudng d6 thi Ha Noi - Chi nhanh Mién
Trung

- Tén viét tit: URENCO 15

- M4 s6 thué: 0100105535-012

- Pia chi: Buong s6 4 Khu Coéng nghiép Hoa Khanh Bic, Quan Lién Chiéu,
Thanh phd Pa Nang, Viét Nam

- Nguoi dai dién: Ngb Lé Quang

- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty trdch nhiém hiru han ngoai NN

- Nganh nghé chinh: Thoét nuéc va xt Iy nudc thai

Cong ty TNHH MTV Mai truong D6 thi Ha Noi - Chi nhanh Mién Trung
(URENCO 15) Ia mét don vi truc thude Cong ty TNHH MTV Mdi truong D6 thi Ha
No6i (URENCO), hoat dong theo m6 hinh hach toan doc 1ap. Pugc thanh lap vao ngay
11/09/2010, dén nay, URENCO 15 d4 c6 15 nam hoat dong trong linh vuc thoat nude
va xir Iy nudc thai, gop phan quan trong vao cdng tac bao vé mdi trudong do thi tai khu
vuc Mién Trung.

Vi nhiéu nam kinh nghiém, URENCO 15 khéng ngimg nang cao chat luong
dich vu, 4p dung cOng nghé tién tién trong xur ly nudc thai, dap tng nhu cau ngay cang
cao vé bao vé moi trudng, hudng téi phét trién bén virng va than thién vai hé sinh thai
do thi.

2.1.2 Linh vue san pham kinh doanh
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Hoat dong san xuat kinh doanh cua chi nhanh gdm céc linh vuc

Hinh 1: San phdm kinh doanh cia cong ty

Thu gom réc tai ché

2.1.3 TAm nhin, st ménh, gia tri cot 16i

e Tam nhin

Bing khat vong tién phong cuing chién luoc dau tu phat trién bén vitng, URENCO
c6 dinh hudng tré thanh don vi hang dau Viét Nam trong linh vuc mdi truong.

e Suir ménh

St ménh: “ Vi méi truong xanh - sach - dep”

Vi cong ddéng: Pong gop tich cuc nang cao chét luong cudc song

Vi khach hang: T4n tam, nd luyc mang lai nhitng dich vu mai truong tét nhat

Vi nhén vién: Xay dung mai truong lam viéc van minh, khéng nging nd luc nang
cao doi séng vat chat va tinh than caa toan thé nhan vién

o Gid trj ¢t I6i

Hanh dong bang Tri - Quan Iy bing Tam - Cong tac bang Tin - Cai tién dé phat
trién - Sang tao dé dan dau.

2.1.4 Co céu tb chire

2.1.4.1 M6 hinh té chac cong tai cong ty

Hién nay, cong ty dang 4p dung mé hinh t6 chirc truc tuyén — tham muu, mot

trong nhitng md hinh quan ly phd bién va dugc nhiéu doanh nghiép lua chon. Pay la mo
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hinh két hop giita quan 1y tryc tiép tir Ban Giam déc v6i hé théng cac phong ban chic
ning ¢ chuy&n mon sau, gitp cdng ty linh hoat trong diéu hanh, déng thoi van dam bao
su chit ché va hiéu suét cao trong cong viéc.

Cu thé, trong mé hinh nay, Ban Giam ddc giit vai tro 1anh dao, chiu trach nhiém
chinh trong viéc dua ra cac quyét dinh chién luoc, dinh hudng phéat trién cia cong ty.
Duéi sy chi dao cua Ban Giam dbc, cac phong ban chirc ning hoat dong véi nhiém vu
tham muu, hd trg chuy@n mon, dam bao viée trién khai cac ké hoach mot cach hiéu qua.
M6 hinh nay gitp phan cip quyén han rd rang, giam thiéu tinh trang chong chéo trong
cong viéc, dong thoi ting cuong kha nang kiém soat, giam sat va diéu chinh linh hoat
theo ting giai doan phét trién ciia cong ty

So do 1: Co cdu té chire tai Cong ty

I GIAM POC l
TO KSND I
v
| PHO GIAM POC | | PHO GIAM POC |
Y v
v l - - i v
| PHONG TCHC }f PHONG KHTH } ***************** | PHONG KTCN H PHONG TCKT |
7 ‘

B . . | ‘
; L4 I v i vy Yy e v

.
TO TODT TO TO POIL TO KT TOVS POI MOI TRAM
PHU Av THU QLKT XE DICH KCN TRUONG || XLNT
TRQ THUYEN PHI VAN VU HK 1VA2 VINA
HANH TEX
, !
N 1 I
TO TO TO TO TO
LAI PHU STA DUY DA
XE XE CHUA TRi 1 GAC
VA2 1VA2

(Nguén: phong Té chizc hanh chinh)

Quan hé truc tiép: _—

Chtrc nang: ~ ---------- —

Ban Giam déc: Quan Iy toan dién hoat dong chi nhanh; xay dung chién luoc
phét trién, diéu hanh san xuat kinh doanh, nhan sy, tai chinh va déi ngoai.

- Chiu trach nhiém diéu hanh san xuét kinh doanh, dau tu phat trién, to chtrc nhan
su, tai chinh — ké toan va déi ngoai.

- Quan ly lao dong, tién luong, thi dua — khen thuong, to chirc san xuat, nghiém
thu, thanh quyét toan, dao tao, hanh chinh.

- Xay dung chién lugc phét trién dai han.
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- Quan ly, phan bd hiéu qua c&c ngudn luc.

- Thiét 1ap, duy tri quan hé déi tac chién luoc.

Phong té chirc hanh chinh: Tham muu cho Ban Giam dbc vé t6 chirc nhan su,
hanh chinh, ché d6 chinh sach, van thu luu trir, va quan tri hanh chinh tong hop.

- Xay dung ké hoach nhan sy, dao tao, quy hoach cén b.

- Quan ly hd so, ché do, chinh sach ngudi lao dong.

- T6 chirc thi nang bac, nang lwong, kham stic khoe dinh ky.

- Quan ly con déu, cdng tac hanh chinh — vin thu.

- Quan ly tai san, co sd vat chat, t6 chirc hoi hop va phuc loi.

Phong ké hoach tong hep: Tham muu vé chién luoc, ké hoach san xuat kinh
doanh, dau tu, phat trién thi truong, giam sat chat luong va hop dong kinh té.

- Xay dung ké hoach phét trién san xuat kinh doanh ngan — trung — dai han.

- Lap biéu gi4, dé xuat dau tu, t6 chuc lién két — hop tac.

- Thyc hién hop dong kinh té, thu hoi cong no.

- Kiém tra chat luong dich vu, vé sinh mdi trudng.

- Quan ly ho so, tai liéu theo quy dinh.

Phong k¥ thuit cong nghé: Tham muu va trién khai cong tac ki thuat — cong
nghé, van hanh may maoc — thiét bi, xtr Iy nudc thai, thu gom chat thai, diéu hanh san
XUuat.

- Quan ly thiét bi, vat tu, quy trinh céng nghé.

- Cai tién k¥ thuat, gidm sét chét luong vat tu.

- Quan ly hé thong xur Iy nude thai va thu gom chat thai.

- Cap nhat quy chuan, chinh sach méi trudng méi.

Phong tai chinh - ké toan: Tham muu va thuc hién cng tac tai chinh — ké toan,
t6 chtrc bo may ké toan, dam bao tuan thi phap luat va hiéu qua tai chinh.

- Lap ké hoach tai chinh, hach toan ké toan dung quy dinh.

- B4o c4o tai chinh, quyét toan thué, theo dbi chi phi.

- Quan ly tai san, cong ng, thanh toan, thu chi.

- Thyc hién cac nghia vu ngan sach va luu trit ho so ké todn, bao mat va an toan
thdng tin tai chinh

2.2 CAc yéu t6 moi trwdong vi md va vi md tac dong dén tinh hinh hoat

dong cuaa cong ty
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2.2.1 MOi trwong vi mo
2.2.1.1 Méi triromg kinh té
Theo UOB, GDP cuia Viét Nam tiép tuc da tang truong manh mé trong quy
I\V/2024, dat muc 7,55% so véi cling ky nam trude. Con sb nay cao hon nhiéu so véi
muc du bdo trung binh cua thi truong 1a 6,7% va du bao caa UOB la 5,2%.
Bang 1: Tang truong GDP qua tung thang, tieng quy trong nam 2024.
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(Nguon: Tong cuc Thong ké Viét Nam)
Nhu vay, nén kinh té Viét Nam ghi nhan sy ting truéng an tuong véi GDP ting
7,09% so0 voi nam trudce, dat 476,3 ty USD. Pay la murc ting cao, chi thip hon c4c nim
2018, 2019 va 2022 trong giai doan 2011-2024. Khi nén kinh té ting trudong, nhiéu
nganh nghé hip dan hon c6 thé thu hit lao dong tir nganh vé sinh mai trudng, tao ra tinh
trang thiéu hut nhan sy 1anh nghé. Theo Tdng cuc Thong ké Viét Nam 2024, nganh dich
vu vé sinh moi truong chiém khoang 2,5% GDP va c6 toc d6 ting truong trung binh 5%
mdi ndm. Chinh phu dang ddy manh cac dy an vé xtr Iy réc thai va nudc thai, yéu cau
nhan su c6 trinh d6 cao vé quan ly chat thai, phan loai rac, van hanh cong nghé xu ly
nuodc thai
Niam 2024, tong san pham trén dia ban (GRDP) cia Pa Nang udc ting 7,51% S0
v6i nam 2023, cao hon murc ting 2,01% ciia ndm trude d6. Thanh phd xép tht 7/14 tinh
viing Bic Trung b va Duyén hai mién Trung, va ding thir 29/63 dia phuong trén ca
nuée vé toe do ting truong GRDP. Su ting trudng kinh té ndy tao diéu kién thuan loi
cho viéc dau tu va nang cao hiéu qua trong linh vuc mdi trudng d6 thi, bao gdm viéc
thu gom, xir Iy chat thai va cai thién chét lugng mdi trudng sdng cho nguoi dan

2.2.1.2 MOi trwong chinh tri phap luat
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Luat Bao vé M6i truong 2020 (sé 72/2020/QH14) di duoc ban hanh, quy dinh
vé hoat dong bao vé méi trudong; quyén, nghia vu va trach nhiém cua co quan, té chuc,
ho gia dinh va ca nhan trong bao vé mai truong . Nghi dinh 08/2022/ND-CP huéng dan
thi hanh Lu4t Bao vé Mdi trudng, dua ra cac tiéu chuan nghiém ngit hon vé xt Iy nudc
thai, khi thai va chat thai ran, yéu cau cac doanh nghiép phai nang cap hé théng xur Iy va
ap dung cong nghé tién tién dé dap ung céc quy dinh méi . Cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc xt Iy chat thai va tai ché tiép tuc dugc huang thué suat vu dai 10%, gidp
giam b6t ganh nang tai chinh va khuyén khich mé rong dau tu.

2.2.1.3 Méi trwong cdng nghé

Viéc ung dung cdng nghé sinh hoc, vat liéu nano va phuong phap dién héa giup
nang cao hiéu suat xur ly, giam thiéu tac dong tiéu cyc dén méi trudong. Céac hé thng
giam séat théng minh va phan tich dix liéu 16n dang dwoc ap dung rong réi dé ti vu hoa
quy trinh thu gom, phan loai va xt ly chat thai, giam thiéu chi phi van hanh. Viéc trién
khai hé thong quan ly dix liéu méi truong sé hda gilp cai thién nang suat, ting cudng
tinh minh bach va t6i wu hda quy trinh hoat dong cua doanh nghiép.

2.2.1.4 MOi trwong vin héa - xa hgi

Theo thong ké ciia Bo Tai nguyén va Méi trudng, mdi ngay Viét Nam phat sinh
khoang 60.000 tan rac thai sinh hoat, trong d6 60% la rac thai d6 thi. Dy béo dén nim
2025, réc thai sinh hoat s€ tang thém 10% . Su gia tang nhanh chdng cua lugng rac thai
sinh hoat thlic day nhu cau d6i véi cac dich vu thu gom va xir ly chat thai. Cac quy dinh
moi vé tién luong tdi thiéu va an toan lao dong trong linh vuc mdi truong khién chi phi
nhan sy ting Ién, doi hoi doanh nghiép phai c6 chién lugc tdi uvu hda nguodn lyc.

Bén canh d6, cac quy dinh méi vé tién lwong tdi thiéu va an toan lao dong trong
linh vgc moi truong cling lam gia tang chi phi nhan sy, doi hoi doanh nghiép phai co
chién lugc t6i wu hda ngudn lyc. Theo Nghi dinh s6 38/2022/NB-CP ctia Chinh phi,
mirc lwong tbi thiéu ving da ting tir 6 - 7%, kéo theo chi phi van hanh cua cac doanh
nghiép mdi truong ciing ting dang ké.

Diéu nay budc cac cong ty khong chi nang cao ning suat lao dong théng qua dao
tao chuyén sau, ma con phai dau tu vao tu dong hda va s hda quy trinh dé giam bét phu
thudc vao lao dong pho thong, tir d6 kiém soat chi phi hiéu qua hon.

2.2.2 MOi trwong vi mo

2.2.2.1 Péi thii canh tranh
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Tai Pa Néng, linh vyc xtr Iy chét thai va bao vé mdi truong c6 sy tham gia cua

nhiéu doanh nghiép, tao nén mdi truong canh tranh dang ké. Mot sé dbi thi canh tranh

chinh bao gom:

Bdng 2: CA&c doi thii canh tranh

Doanh nghiép

biém manh

biém yéu

Cong ty C6 phan
Moi truong Do
thi Pa Nang

- La mot trong nhirng doanh nghiép
hang dau trong linh vuc mdi truong
tai Pa Néng, c¢d nhiéu nim kinh
nghiém trong thu gom, xtr ly rac thai
d6 thi, chét thai cong nghiép va van
hanh bdi rac tap trung.

- Céng nghé x1r ly hién dai, Céng ty
s hiru cac nha may xir ly rac thai tién
tién, 4p dung cdng nghé ddt rac phat
dién, xir ly chat thai ran khdng chdn
14p, gOp phan bao vé mdi trudng hiéu
qua.

- CO luc lugng lao dong dong dao,
dugc dao tao bai ban, gilp duy tri
chat luong dich vu 6n dinh va dap
mg Y&u cau cua chinh quyén thanh
phd.

- Hop ddng dai han véi thanh phd,
dugc chinh quyén thanh phd giao
nhiéu dy an 16n vé thu gom rac thai
sinh hoat va xtr Iy chat thai ran, dam

bao ngudn thu on dinh.

- Chi phi dich vu cao, do ap
dung cbng nghé hién dai va
quy trinh kiém Soat chat
lugng nghiém ngat, mc gié
dich vu cua cbng ty cao hon
so voi mot sé6 doanh nghiép
nho.

- La doanh nghiép cé lién
quan dén nha nudc, cong ty
phai tuan thu nhiéu quy trinh
hanh chinh, gay mat thoi gian
trong viéc trién khai du an
moi hodc mé rong dich vu.

- Thiéu linh hoat trong diéu
chinh dich vu, do hoat dong
theo co ché dau thau cong
khai, céng ty c6 thé gip kho
khan khi diéu chinh gia hoic
mé rong pham vi dich vu theo

nhu cau thyc té.

Cong ty TNHH
Ky thuat Moi
truong Tran -

bong A

- Cong ty c6 thé manh trong xir ly rac
thai nguy hai, bun thai cdng nghiép,
hoa chat thdi va dau thai tir cAc nha

MAy san xuit.

- Téap trung cha yéu vao xu ly
chat thai cong nghiép, khong
m¢d rong manh sang thu gom
rac thai sinh hoat, dan dén

quy md khdng 16n bang cac
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- Cung cap cAc giai phap tu van vé
danh gia tac dong mdi trudong, cap
phép x4 thai, tu van quy trinh xu ly
chat thai phi hop voi doanh nghiép.
- C6 quan hé hop tac chat ché vai cac
doanh nghiép trong khu céng nghiép,
gilp duy tri 6n dinh ngudén khach
hang.

- Ung dung cdng nghé xir Iy tién tién,
sir dung cac hé thong xtr 1y chat thai
bang phuong phap sinh hoc va hoa ly,

gilp giam thiéu 6 nhidm mai trudong.

cong ty c6 hop dong voi
chinh quyén thanh phd.

- Chua thé canh tranh véi cac
doanh nghiép c6 vi thé lau
nam trong cac goi thau 16n vé
vé sinh moi truong do thi.

- Hoat dong chu yéu dwa vao
hop ddng véi cac khu cong
nghiép, néu c6 bién dong kinh

té, cong ty d& bi anh hudng.

Cong ty Mai
Truong Phép
Viét

- Cbng ty co6 kinh nghiém trong thu
gom, van chuyén va xu Iy cac loai
chat thai nguy hai nhu réc thai y té,
héa chat doc hai, thiét bi dién tu
hong.

- Cong ty ¢ nhiéu hop dong véi cac
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai (FDI) nho quy trinh xt ly dat
chuén qudc té va dap ting cac yéu cau
nghiém ngit vé bao vé moi truong.

- Str dung cé&c phuong phép xir ly nhu
d6t chat thai nguy hai c6 kiém soét,
héa ran bun thai, gilp giam thiéu tac
dong dén moi truong.

- C6 thé diéu chinh cac giai phap xu
ly phti hop véi nhu cau ting khach
hang, giup tang kha nang canh tranh

- Cong ty chua c6 nha may xur
ly réc thai sinh hoat quy mo
16n, chu yéu tap trung vao xir
ly r&c thai nguy hai.

- Khéng cd thé manh trong céc
hop dong thu gom rac sinh
hoat va quét don vé sinh
duong phdé nhu cac d6i thu
16n.

- Chi phi van hanh cao, viéc xtr
ly chat thai nguy hai doi hoi
cong nghé hién dai va doi ngi
k¥ thuat vién co tay nghé cao,
lam tang chi phi van hanh, tur

d6 anh huong dén gia dich vu.

(Nguon: phong Té chizc hanh chinh)

Duya trén phan tich trén, c6 thé thiy URENCO 15 dang ddi mat véi su canh tranh

gay git tir cac doanh nghiép ¢ quy md 1én, chuy@n mon cao va cdng nghé xir Iy hién
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dai trong linh vuc vé sinh méi trudng. PE nang cao ning luc canh tranh va dam bao vi
thé trén thi trudng, cdng ty can c6 nhitng chién luoc rd rang va hiéu qua. Trudce tién,
URENCO 15 can ting cuong dau tu vao cdng nghé xir ly rac thai tién tién nham giam
chi phi van hanh, nang cao hiéu suit xu Iy va dap tng cac tiéu chuan mdi trudng ngay
cang khit khe. Viéc &p dung céc cdng nghé tién tién nhu xir Iy chat thai bang phuong
phap sinh hoc, ddt rac phét dién hay tai ché rac thai thanh nguyén liéu cé thé gitp cong
ty gia ting gia tri tir rac thai, dong thoi giam ganh ning vé dién tich bai rac va chi phi
chén 14p.

Bén canh do, viéc tap trung dao tao nhan su chuyén sau vé cong nghé mai truong
va quan ly chat thai ciing 1 yéu t6 then chét gilp cai thién ning suét lao dong va nang
cao chat luong dich vu. Doi ngii nhan vién dugc dao tao bai ban khong chi van hanh
hiéu qua cac hé thdng xir Iy chat thai ma con cé thé nghién ciru, dé xuat cac giai phap
cai tién phu hop vai thyuc té. Do dé, cong ty nén xay dung mot chuwong trinh dao tao bai
ban, két hop gitra dao tao ndi bo va hop tac véi cac trung tam nghién ciru méi truong,
truong dai hoc dé cap nhat kién thirc va ki nang méi nhat cho nhan vién.

Pé mé rong co hoi kinh doanh va tan dung téi da tiém nang phat trién trong linh
vue xir Iy chat thai nguy hai, URENCO 15 can ddy manh hop tac vé6i cac doanh nghiép
6 von dau tu nudce ngoai (FDI). Cac doanh nghiép FDI thudng cd yéu cau cao vé tiéu
chuan mdi truong va sin sang chi tra cho cac dich vu chét luong, ddy s& 1a co hoi 1on dé
cong ty mé rong thi phan va nang cao doanh thu. Viéc hop tac voi cac doanh nghiép
nude ngodi khodng chi giip URENCO 15 tiép can c4c cdng nghé xur ly tién tién hon ma
con gop phan nang cao uy tin cta cong ty trén thi truong.

Nhu vay, dé duy tri vd mo rong thi phan, URENCO 15 can ¢6 chién luoc dai han
vé dau tu cng nghé, nang cao chét lvgng nhan sy va mé rong hop tac. Pay |4 nhing
giai phap quan trong gilp cong ty khdng chi ddi phd véi sy canh tranh gay git ma con
tao ra loi thé bén vimng trong nganh méi truong.

2.2.2.2 Khach hang

Khéch hang trong linh vuc xir Iy chat thai tai Cong ty bao gom:

Bang 3: Nhom khach hang

STT | Nhom khéach hang Poi twong cu thé Nhu cau xir ly chat thai
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1 | Doanh nghiép san

Xuat va kinh doanh

- Khu ¢bng nghiép, khu ché
Xuat tai Pa Néng.

- Nha may san xuét thép, co
khi, ché bién thuc pham, dét
may, héa chat, linh kién dién
ta...

- Co s& san xuat vira va nho

trong thanh phé.

- Xt ly rac thai cong
nghiép, rac thai nguy hai.
- Xt ly nudc thai céng
nghiép.

- Thu gom va tai ché rac
thai.

- Dich vu vé sinh cong

nghiép.

2 | Co quan nha nudc

va t6 chuc cong

- Cac s, ban, nganh, UBND
cac cap tai Pa Nang.

- C4c trudng hoc tir mam non
dén dai hoc.

- Cac bénh vién, trung tdm y
té, phong kham da khoa.

- Céac trung tam hanh chinh,

khu cong cong, bén xe, cho...

- V¢ sinh d6 thi, thu gom
rac thai sinh hoat.

- Xu ly rac thai y té nguy
hai.

- Xt ly nuéec thai tai bénh

vién, truong hoc

3 | Ho gia dinh va ca

nhan

- Ho gia dinh trong cac khu
dan cu, chung cu, t6 dan phé.
- Cac khu @o thi méi, khu nha
& tap trung.

- Cac ho kinh doanh nho 1¢é
nhu quan an, cta hang tap

héa, cho dan sinh

- Thu gom rac thai sinh
hoat hang ngay.

- Thu gom va tai ché rac
thai.

- Vé sinh khu dan cu, khu
do thi.

- Xt ly nudc thai ho gia
dinh.

(Nguon: phong Té chizc hanh chinh)

Dua trén cac nhom khach hang chinh cta Cong ty TNHH MTV MGi truong D6
thi Ha N6i - Chi nhanh Da Néng (URENCO 15), ¢6 thé thiy rang cong ty dang phuc vu

mot pham vi khach hang da dang, tir doanh nghiép san xuét, co quan nha nuéc dén cac

ho gia dinh. M&i nhdm khéch hang c6 nhu cau xu 1y chat thai khac nhau, tir rac thai sinh

hoat, cdng nghiép dén chat thai nguy hai, nudc thai va dich vu vé sinh do thi.

- Doanh nghiép san xuat va kinh doanh la nhém khach hang cé nhu cau xur ly

chét thai cdng nghiép, rac thai nguy hai va nudc thai 1én nhat. Su phat trién cua cac khu
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cdng nghiép, khu ché xuét tai Pa Nang khién nhu ciu vé cac dich vu xtr ly chat thai cong
nghiép va tai ché gia ting. URENCO 15 can nang cao ning luc xir Y rac thai nguy hai
va mé rong cac dich vu tai ché, giam tac dong dén madi truong.

- Co quan nha nudc va to chie cdng c6 nhu cau cao vé vé sinh do thi, xir ly rac
thai y t& va nudc thai tir bénh vién, trudng hoc. Nhém khéach hang nay doi hoi cac tiéu
chuén xur Iy nghiém ngit, dic biét 12 v6i réc thai y té nguy hai. Do d6, URENCO 15 can
tuan thu chat ché cac quy dinh vé mai truong, dong thoi t6i uu hda cac quy trinh xir ly
dé dam bao an toan.

- Ho gia dinh va c& nhan chiém ty 18 16n trong tong lugng rac thai sinh hoat hang
ngay tai Pa Nang. Viéc thu gom va xir ly rac thai tir cac khu dan cu, chung cu va khu
d6 thi méi 1a mot nhiém vy quan trong. URENCO 15 can nang cao hiéu qua thu gom,
khuyén khich phan loai rac tai ngudn va cai thién dich vu vé sinh d6 thi nham nang cao
chat luong séng cho cu dan.

Nhu vay, dé nang cao chat luong dich vu va dap tng tot nhu cau xu Iy chat thai
tir cac nhom khéch hang trén, URENCO 15 can 4p dung c4c giai phap dong bo nhu dau
tu céng nghé xur Iy hién dai, t6i uu héa quy trinh thu gom, ting cudng hop tac vai cac
t6 chire moi trudng va nang cao Y thirc phan loai rac trong cong dong. Viéc nay khong
chi gilip cdng ty nang cao ning luc canh tranh ma con déng gop vao muc tiéu phat trién
d6 thi xanh, sach, bén ving tai Pa Néng.

2.2.2.3 Nha cung cdp

Cac nha cung cip trong linh vuc xt Iy chit thai caa URENCO 15:

Bang 4: Céc nha cung cdp

STT | Céc nhacung Tén nha cung cép San pham/ Dich vu

cap

1 | Nha cung cap [- Cong ty TNHH Céng |- May ép rac, xe cudn ép rac, xe
thiét bi va cong | Nghé M6i Truong Binh | tai ché chat thai
nghé xu 1y chat | Minh - Heé thdng phan loai rac ty dong,
thai - Cong ty C6 phan Thiét b | 10 dbt chat thai cong nghiép
Cong nghé Mai trudng | - May nghién rac, hé thong xu Iy
ETC nudéc ri réc, thiét bi quan tric moi
- Congty TNHH MTV M@i | truong

trrong Xanh Viét Nam
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2 | Nha cung cap
dich vu van

chuyén

- Cong ty TNHH Van Tai
M®oi Truong An Phat

- Cong ty Cb phan Van
chuyén Xanh Viét Nam

- Cong ty TNHH MOi
treong D6 thi Sach

- Van chuyén réc thai sinh hoat tur
cac khu dan cu dén béi xu ly

- Van chuyén chat thai cong
nghiép, chat thai nguy hai

- Bam bao van chuyén an toan,

dung tiéu chuan méi trudng

3 | Nha cung cap

vat tu tiéu hao

- Cong ty TNHH San Xuét
Nhwa Phat Thanh

- Cong ty C6 phan Thiét bi
MOoi Truong Ha Noi

- Cong ty TNHH Vit tu

- TUi dung rac chuyén dung (tui
phan loai rac, ti chdng ro ri)
- Thung chia rac nhuya HDPE,
thing kim loai chiu hoa chat

- Héa chat khir mui, héa chat khi

MGi truong Xanh trung, dung cu bao ho lao dong

(Nguén: phong Té chizc hanh chinh)

Dua trén phan tich vé céc nha cung cip caa URENCO 15, c6 thé thay rang cong
ty dang hop tac voi nhiéu don vi chuyén cung cap thiét bi, cong nghé xu ly chat thai,
dich vu van chuyén va vat tu tiéu hao. Cac nha cung cap thiét bi va cong nghé dong vai
trd quan trong trong viéc hd trg cong ty nang cao nang luc xu ly chat thai thong qua viéc
cung cap may ép rac, xe cudn ép, 10 dbt chat thai va hé théng quan tric mdi truong hién
dai. Piéu nay giup URENCO 15 téi uu héa quy trinh van hanh, giam chi phi va nang
cao hiéu suat xu ly. Bén canh do, cac nha cung cap dich vu van chuyén dam bao viéc
thu gom va van chuyén réac thai sinh hoat, cong nghiép va nguy hai theo ding quy dinh
mai trudng, gop phan duy tri hoat dong 6n dinh cua cong ty. Ngoai ra, nha cung cap vat
tu tiéu hao nhu tdi dung réac, thing chtra va hda chat khir mui gidp dam bao vé sinh va
an toan trong qua trinh thu gom va xu ly rac thai.

Dé nang cao hiéu qua hoat dong, URENCO 15 can duy tri mdi quan hé chat ché
Vi cac nha cung cap, dong thoi tim kiém dbi tac méi dé tiép can cong nghé tién tién va
cai tién chat lugng dich vu. Viéc da dang hda ngudn cung ciing gilp cbng ty cha dong
hon trong viéc kiém soéat chi phi va nang cao tinh canh tranh trén thi truong.

2.3 C4c ngudn lyc ciia doanh nghiép dnh hwéng dén kinh doanh giai
doan 2022 -2024

2.3.1 Nguon nhan lwe

Bdng 5: Co cdu lao dong ciia Cong ty giai doan 2022 - 2024
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Loai hinh lao dong Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
S6 lwong Ty S6 lwong Ty S6 lwong Ty
(ngwoti) trong (nguwoi) trong (ngwoti) trong
(%0) (%0) (%0)
Téng sb lao dong 113 100 133 100 211 100
Theo tinh chat cong viée 113 100 133 100 211 100
- Lao dong tryc tiép 69 61.1 82 61.7 159 75.4
- Lao dong gian tiép 33 29.2 36 27.1 42 19.9
- Lao dong phu trg 11 9.7 15 11.3 10 4.7
Theo d¢ tudi 113 100 133 100 211 100
- Tir 18 - 30 tudi 37 32.7 49 36.8 82 38.9
- Tir 31 - 40 tudi 41 36.3 48 36.1 79 37.4
- Tir 41 - 50 tudi 26 23.0 28 21.1 41 19.4
- Trén 50 tudi 9 8.0 8 6.0 9 4.3
Theo giéi tinh 113 100 133 100 211 100
- Nam 79 69.9 97 72.9 148 70.1
- Nit 34 30.1 36 27.1 63 29.9
Theo trinh dd 113 100 133 100 211 100
- Pai hoc tré 1én 21 18.6 24 18.0 32 15.2
- Cao dang va trung cap 35 31.0 40 30.1 57 27.0
- Lao dong phod thdng 57 50.4 69 51.9 122 57.8

tinh va trinh @6 chuy&n mon.

(Nguoén: phong Té chizc hanh chinh)
Qua bang co cau lao dong cia URENCO 15 trong giai doan 2022 — 2024, c6 thé

nhan thay su thay doi rd rét trong cac phuong dién: tinh chat cong viéc, do tudi, gioi

- V@ tinh chat cong viéc: lao dong truc tiép ting dang ké qua Cac nam, tir 69

ngudi nam 2022 1én 82 ngudi nam 2023 va dat 159 ngudi vao nam 2024, chiém 75,4%

t6ng sb lao dong. PBiéu nay cho thiy doanh nghiép dang ma rong quy md hoat dong, dic

biét tai hién truong, va can thém nhiéu nhan su truc tiép tham gia san xuat. Lao dong

gian tiép ciing ¢4 xu hudng ting tir 33 ngudi 1én 36 nguoi va 42 nguoi, phan anh nhu

cau cang ¢d bo may quan ly, hanh chinh tuong tng vai sy phét trién. Nguoc lai, lao

dong phu tro c6 xu hudng giam nhe, tir 11 nguoi nam 2022 1én 15 ngudi nam 2023
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nhung giam con 10 ngudi nam 2024, chiém 4,7%, cho thay doanh nghiép dang tai co
cau lyc lwong nay dé tinh gon va hiéu qua hon.
Biéu d6 1: Biéu dé co cdu lao déng theo tinh chdt cong viéc ciia Cong ty
THEO TiNH CHAT CONG VIEC

B - Lao déng tryc tiép B - Lao déng gidn tiép H - Lao déng phu trg
2
80.0% " © R
70.0% 5 g
60.0%
50.0%
40.0% N 5
30.0% - N i
20.0% S g _ .
10.0% . S
] ] w

0.0%
NAM 2022 NAM 2023 NAM 2024

(Nguon: phong Té chizc hanh chinh)

- V& d tudi: luc luong lao dong tré tir 18-30 tudi tang tir 37 ngudi nim 2022

Ién 82 ngudi vao nam 2024, chiém 38,9%, thé hién xu huéng wu tién tuyén dung nguoi
tré, nang dong, dé thich nghi. Nnoém tudi 31-40 ciing tang manh, tir 41 nguoi 1én 79
ngudi (37,4%), cho thay su can bang gita sirc tré va kinh nghiém. Trong khi d6, nhém
tudi 41— 50 tang nhe tir 26 18n 41 ngudi, va nhdm trén 50 tudi gan nhu 6n dinh, dao dong

tir 9-10 nguoi, chiém ty trong nhoé nhung van déng vai tro duy tri kinh nghiém, chuyén

mon.
Biéu do 2: Biéu do co cau lao dong theo do tuoi ciia Cong ty
THEO PO TUOI
- H N3m 2022 m N3am 2023 = Nam 2024
45.0% S 3 ¥ = g\:
40.0% RS- S - S
. S o g
35.0% &
30.0% § -
25.0% & s
[e)}
20.0%
15.0% §
X
10.0% g 2 o\;
5.0% I I -
0.0% , i .
-TU 18 - 30 TUOI -TU 31 - 40 TUOI -TU 41 - 50 TUOI - TREN 50 TUOI

(Ngusn: phong Té chirc hanh chinh)
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- Vé giéi tinh: lao dong theo gidi tinh trong giai doan 2022—2024 cho thay nam
gidi ludn chiém uu thé. Cu thé, sb lugng lao dong nam ting tir 79 ngudi vao nam 2022
lén 148 ngudi vao nam 2024, chiém ty I¢ 70,1% tong sé lao dong toan chi nhanh. Sé
luong lao dong nir ciing ghi nhan xu hudng tang, tir 34 ngudi nam 2022 1én 63 nguoi
vao nam 2024, chiém ty 1¢ 29,9%.

Mic du tinh chat cong viéc trong linh vuc mdi truong do thi c6 dic thu yéu cau
cudng do lao dong cao, thuong xuyén tiép xc véi diéu kién 1am viéc ngoai troi va doi
hoi sirc khoe t6t, doanh nghiép van chu dong tao diéu kién dé lao dong nix tham gia.
Diéu nay thé hién sy quan tdm cua cong ty d6i voi viéc dam bao co hoi viéc 1am cong
bang cho ca nam va nix, dong thoi duy tri duoc co cau gidi tinh twong ddi on dinh qua
CAC nam.

Biéu d6 3: Biéu dé co cdu lao dong theo gidi tinh ciia Cong ty
THEO GIOI TiNH

NAM 2022 NAM 2023 NAM 2024

W Nam

B Ni

(Nguon: phong Té chizc hanh chinh)

- Vé trinh d chuyén mén: lao dong c6 trinh d6 dai hoc trg 1&n da ting tir 21
ngudi nim 2022 1én 32 ngudi vao nam 2024, chiém 15,2% tong sé lao dong toan chi
nhanh. Biéu nay phan anh rd dinh huéng chién luoc caa cong ty trong viéc khong ngirng
cha trong phét trién ngudn nhan luc c6 trinh d6 cao, nham dap (g yéu cau ngay cang
cao trong cong tac quan ly, van hanh va tng dung céng nghé mai trong linh vuc moi
trueong do thi.

Bén canh do, luc luong lao dong c6 trinh do cao ding va trung cap ciing ghi nhan
Su gia tang, tir 35 nguoi nam 2022 1én 57 nguoi nam 2024. Day 1a nhom lao dong dong
vai tro quan trong trong viéc thuc hién cac cong viéc ky thuat chuyén mon, hd trg van
hanh cac thiét bi may maéc, dam bao hoat dong san xuat, xir Iy méi truong dién ra hiéu

gua va an toan.
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Tuy nhién, lao dong pho théng van chiém ty 18 1én nhat trong co cdu nguon nhan
lyc, v6i 122 ngudi vao nim 2024, trong duong 57,8% tong sb lao dong. Biéu nay hoan
toan phl hop véi dic thu hoat dong cua chi nhanh, khi phan 16n céng viéc trong linh
vuc moi trudng d6 thi doi hoi s6 lugng 16n nhan luc thuc hién cac nhiém vy van hanh
thure té nhu thu gom, van chuyén, xir Iy rac thai va duy tri vé sinh méi truong hang ngay.

Biéu do 4: biéu do co cdu 1ao déng theo dé tuéi ciia Cong ty

THEO TRINH DO

70.0%
57.8%

60.0% 504%  51.9%
50.0%
40.09

0.0% 31.0% 30.1% )
30.0% 27.0%

18.69 9

20.0% 8.6% 18.0% 15.2%
o . . —

0.0% —

- Pai hoc trd |1én - Cao ddang va trung cap - Lao déng phd théng

HN3dm 2022 ®mN3m 2023 ® Nam 2024

(Nguon: phong Té chirc hanh chinh)
Tong thé, sb lwong lao dong tai URENCO 15 ting tir 113 nguoi nim 2022 1én
211 nguoi nim 2024. Su gia ting ndy cha yéu dén tir viéc ma rong tuyén dung lao dong
truc tiép, ddng thoi ddy manh thu hat lec lwong tré va nang cao trinh do chuyén mén.
Nhitng chuyén bién nay phan &nh chién lugc phét trién bén viing va hién dai hda ngudn
nhén lyc cua doanh nghiép trong linh vec moi truong do thi.
2.3.2 Co sé vat chat
Bdng 6: Co s6 vt chat nam 2022 - 2024

STT Co sé vat chat Ponvi | Nam | Nim | Nim
tinh 2022 | 2023 | 2024

1 | May moc & thiét bi xir ly

1.1 | May éprac Caéi 10 12 15
1.2 | Xe cudn ép rac Chiéc 15 17 20
1.3 | Xe tai ché chat thai Chiéc 15 16 19
1.4 | Hé thong phan loai rac tu dong Bo 3 3 4
1.5 | L0 ddt chét thai cong nghiép Cai 3 3 4
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1.6 | May nghién rac Chiéc 4 5 7
1.7 | Thung chtra rac Céi 250 280 320
1.8 | Thiét bi bao ho lao dong chuyén dung Bo 120 140 180
1.9 | Chéi, xéng hot rac chuyén dung B6 200 250 300
1.10 | Xe ba gac Chiéc 30 38 46
2 | Trang thiét bi viin phong
2.1 | Ban ghé lam viéc Bo 33 33 36
2.2 | May tinh dé ban Chiéc 33 33 36
2.3 | May in Céi 32 3 4
2.4 | May chiéu Cai 3 3 4
2.5 | Tuho so Cai 20 24 27

(Nguon: phong Té chizc hanh)

Qua bang thong ké, c6 thé nhan thidy Co so vat chat caa URENCO 15 ¢6 sy dau
tu va nang cap dang ké qua cac nim nham dap Gng nhu cau mé rong quy mé va nang
cao hiéu qua hoat dong. Trong linh vic may madc va thiét bi xu Iy chat thai, sé lugng
may ép rac, xe cudn ép rac, xe tai cha chat thai va may nghién rac déu ting qua tirng
nam, cho thay cong ty dang chd trong nang cao nang luc thu gom va xir ly rac thai. Hé
théng phan loai rac ty dong va 1o dét chat thai cong nghiép ciing duoc bo sung, gitp cai
thién kha nang xir ly chat thai theo hudng hién dai va bén viing.

Bén canh do, trang thiét bi van phong ciing dugc nang cap dé phi hop véi su gia
tang nhan sy va nhu cau quan ly. S luong ban ghé 1am viéc, may tinh, may in, may
chiéu va ti ho so déu tang theo thoi gian, phan anh su dau tu vao co so ha tang hd tro
quan ly va van hanh. Viéc mo rong va nang cap co so vat chat khong chi giip URENCO
15 nang cao chit lwong dich vu ma con téi wu hda quy trinh 1am viéc, gép phan vao sy
phét trién bén viing caa cong ty. Nhin chung, su gia ting vé sb lugng va chung loai co
so vat chat cho thiy doanh nghiép ngay cang chi trong dén diéu kién 1am viéc va an
toan lao dong cho doi ngii cong nhan vé sinh mdi truong. Pay khong chi 1a yéu t6 gitp
nang cao hiéu qua cdng viéc, ma con 1a biéu hién rd nét cua su tran trong dbi voi ngudi
lao dong — nhitng ngudi ngay dém am tham gop phan gin giit bo mat thanh phd xanh —
sach — dep.

2.3.3 Nguon tai chinh va két qua kinh doanh giai doan 2022-2024

a. Nguon Iyc tai chinh
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Bdng 7: Bang cdn doi ké todn ciia Cong ty giai doan 2022 -2024

Pon vi: VND

Chénh léch 2023-2022

Chénh léch 2024-2023

STT Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 . Toc . Toc
Gia tri +/- R Gia tri +/- R
’ do % ) do %
1 | Taisan ngin han 88.493.318.379 |93.368.728.043 |98.037.164.445 | +4.875.409.664 5.51% | +4.668.436.402 | 5.00%
Tién va trong duong tién 37.876.184.906 | 13.086.448.968 | 14.740.000.000 |-24.789.735.938 | -65.46% | +1.653.551.032 | 12.63%
Pau tu tai chinh ngan han 15.000.000.000 |32.725.529.283 |38.000.000.000 |+17.725.529.283 | 118.17% | +5.274.470.717 | 16.12%
Cac khoan phai thu ngan han | 30.502.874.337 | 42.392.039.680 | 45.000.000.000 |+11.889.165.343 | 38.99% |+2.607.960.320 | 6.15%
Hang ton kho, ban thanh pham | 3.742.363.587 3.776.385.702 3.900.000.000 +34.022.115 0.91% |+123.614.298 3.27%
Tai san ngan han khac 1.371.895.549 1.388.324.410 1.397.000.000 +16.428.861 1.20% | +8.675.590 0.63%
2 | Taisan dai han 26.620.738.651 |22.267.941.167 |23.000.000.000 |-4.352.797.484 |-16.36% |+732.058.833 3.29%
Cac khoan phai thu dai han 5.079.352.906 3.941.220.888 4.100.000.000 -1.138.132.018 | -22.41% | +158.779.112 4.03%
Tai san cb dinh 20.961.637.111 |17.550.281.460 |17.800.000.000 |-3.411.355.651 | -16.28% |+249.718.540 1.42%
Tai san dai han khac 579.748.634 776.438.819 1.100.000.000 +196.690.185 33.93% |+323.561.181 | 41.67%
| | TONG TAI SAN 115.114.057.030 | 115.636.669.210 | 121.037.164.445 | +522.612.180 0.45% | +5.400.495.235 | 4.67%
1 | No phai tra 20.382.880.854 |20.896.943.757 |22.000.000.000 |+514.062.903 2.52% | +1.103.056.243 | 5.28%
No ngin han 13.872.850.973 | 15.738.520.156 | 16.500.000.000 |+1.865.669.183 | 13.45% |+761.479.844 4.84%
No dai han 6.448.029.882 5.158.423.601 5.500.000.000 -1.289.606.281 | -20.01% | +341.576.399 6.62%
2 | Vbn chii sé hiru 94.793.176.552 | 94.739.725.453 |99.037.164.445 |-53.451.099 -0.06% | +4.297.438.992 | 4.54%
Il | TONG NGUON VON 115.114.057.030 | 115.636.669.210 | 121.037.164.445 | +522.612.180 0.45% | +5.400.495.235 | 4.67%
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Nhan xét:

Co cAu tai san: tong tai san cua cong ty cd su ting truong nhe, tir 115.114 ty VND
nam 2022 |1én 121.037 ty VND nam 2024, twong ung muc tang 4.67% trong nam 2024
S0 v&i 2023. Tai san ngdn han ting déu qua cac ndm véi ty 1& 5.51% trong nim 2023 va
5.00% trong nim 2024, cho thiy cong ty co sy gia ting vé tinh thanh khoan. Tuy nhién,
dang chl y 1a khoan tién va c4c khoan tuong dwong tién giam manh 65.46% Va0 nim
2023 50 voi nam trude d6, nhung phuc hdi nhe 12.63% vao nam 2024. Diéu ndy cd thé
phan anh viéc cong ty sir dung tién mit cho dau tu hoic mé rong hoat dong.

Mot diém sang trong co cau tai san 1a khoan dau tu tai chinh ngan han ting truong
manh, tir 15.000 ty VNP nim 2022 1&én 38.000 ty VNP nim 2024, cho thiy cong ty
dang chu trong t6i uu hda dong tién théng qua cac khoan dau tu tai chinh. Bén canh do,
cac khoan phai thu ngin han ciing ghi nhan muc ting dang ké 38.99% trong nim 2023
va 6.15% trong nam 2024, cho thay cong ty co thé dang mo rong chinh sach tin dung
hoic gia ting doanh s ban chiu. Nguoc lai, tai san dai han lai ¢6 Xxu huéng giam manh
16.36% vao nam 2023, c6 thé do cong ty cat giam hodc thanh ly mot so tai san cb dinh,
nhung da phuc hdi nhe 3.29% vao nim 2024,

Co ciu ngudn von: no phai tra ctia ¢ong ty c6 xu huéng ting 6n dinh, trong d6
ng ngan han ting dang ké 13.45% trong nam 2023 va 4.84% trong nim 2024, phan anh
viéc cbng ty gia ting vay no ngian han dé tai tro cho hoat dong kinh doanh. Tuy nhién,
no dai han lai giam manh 20.01% vao ndm 2023, trudc khi hdi phuc nhe 6.62% vao nim
2024, ¢6 thé do cong ty da tit toan hodc tai co cau khoan vay dai han. Trong khi do, vén
chu sé hitu gan nhu khong thay do6i trong nam 2023 (-0.06%) nhung ting manh 4.54%
trong nam 2024, cho thay cong ty c6 thé di tang loi nhuan giit lai hodc huy dong thém
von tir cd dong.

Tong thé, buc tranh tai chinh caia chi nhanh trong giai doan 2022—2024 cho thay
xu huéng phat trién on dinh, c6 kiém soat. Viéc gia ting tai san ngan han, tap trung vao
cac khoan dau tu tai chinh va duy tri muac tang truong hop 1y vé ngudn von cho thay
cong ty dang tirng budc nang cao hiéu qua hoat dong tai chinh va chuan bi nén tang
vitng chac cho cac muc tiéu phat trién bén viing trong tuong lai
b. Két qua kinh doanh giai dogn 2022-2024
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Bang 8: Két qua kinh doanh ciia Cong ty giai doan 2022 -2024

Do vi: PND
Nam Chénh léch 20232022 Chénh léch 2024 -2023

Chi tiéu
p{1}4) 2023 2024 Gidtri+- |Tocdd%  Giati+ | Tocdd %
Doanh thu thuin | 130.000.000.000 | 140.000.000.000 | 150.000.000.000 |+10.000.000.000 | 7.69% | +10.000.000.000 | 7,14%
Loinkugngp | 45.000.000000 |47.000.000000 |50.000.000000 [+2.000000000 | 44% |+3.000.000.000 | 638%
Loi nbudn trwge thué | 17.000.000.000 | 18.500.000.000 |20.000.000.000 | +1.500.000000 | 882% |+1500.000.000 | 8,11%
Loi nhudn sau thué | 13.600.000000 | 14.800.000000 | 16.000.000000 [+1.200000000 | 882% |+1200.000000 | 811%

(Neudn: Phong Tdi chinh - K¢ todn)

Nhan xét:

Téc d6 tang truong doanh thu dang c6 dau hiéu chimg lai. Cu thé, doanh thu
thuan tang déu 10.000.000.000 déng mdi nim, nhung ty 1& ting trudng giam tir 7,69%
(nam 2023 so0 v&i 2022) xudng con 7,14% (ndm 2024 so véi 2023). Piéu ndy cho thiy
cong ty van dang mé rong quy md nhung can c6 chién luoc mai dé duy tri toc do ting
trrong. Loi nhuan gdp cd Xu hudng cai thién tich cuc, véi mirc tang 4,44% vao nam
2023 va ting manh hon 6,38% vao nim 2024, phan anh hiéu qua kinh doanh tét hon, c6
thé do tdi wu chi phi san xuat hodc diéu chinh gia ban hop Iy. Loi nhuan trudc thué va
sau thué duy tri murc ting on dinh, 1an luot ting 1.500.000.000 dong va 1.200.000.000
d6ng mdi nam. Tuy nhién, ty 1é ting trudng loi nhuan ¢6 xu hudng giam nhe, cho thay
cong ty can c6 bién phép toi wu hon dé duy tri hiéu suat sinh 10i. Nhin chung, céng ty
dang phét trién theo hudng bén vimg, nhung dé dam bao tc do ting trudng cao hon
trong twong lai, doanh nghiép can tap trung vao mé rong thi truong, da dang hda san
pham va téi wu hda chi phi van hanh.

2.4 Thue trang cong tac dao tao lao dong trwe tiép tai Cong ty TNHH
MTV Mai trwong d6 thi Ha Ngi - Chi nhanh Mién Trung

2.4.1. X&c dinh nhu ciu dao tao tai cong ty

Dé hinh thanh lao dong tryc tiép co trinh do chuyén mén tot, dap tng duoc yéu

cAu ngay cang cao trong cong tac vé sinh mdi truong do thi, cdng tac dao tao tai Cong
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ty can bat du tir viée Xac dinh dung va day du nhu cau dao tao. Viéc nay duogc thuc hién
dinh ky hing nim, chu yéu vao thoi diém cubdi nim trude, nhim xay dung ké hoach dao
tao phi hop véi dinh huéng san xuat kinh doanh ctia nam tiép theo.

- Phan tich t6 chirc: hién nay cong ty c6 doi ngii lao dong truc tiép dong dao trai
dai trén nhiéu dia ban quan huyén cac cong viéc bao gdm thu gom réc, xir Iy chat thai
va xe van chuyén rac. Bén canh d6, doanh nghiép dang c6 nhu cau dao tao

- Phan tich cong viée: Cong viée yéu cau ki ning thu gom rac xu 1y rac str dung
may moc va xe van chuyén rac. Tat ca déu doi hoi vé kién thire, quy dinh luit méi trudng
vé sinh va tiéu chuan an toan lao dong. Pong thoi, ho cling c6 sitc khoe tét tinh than bén
bi dé thich nghi véi méi truong dic thu thudng xuyén & ngoai troi, tiép xuc truc tiép véi
chat thai.

- Phan tich c& nhan: La kiém tra kién thtrc k§ nang thai d ciia ting ca nhan. Ai
12 nguoi yéu vé k¥ ning, ai can nang cao kién thirc vé vé sinh do thi va ai dang that sy
san sang tiép nhan nhitng ndi dung dio tao. Cac can bd quan 1y truc tiép s& danh gia vé
trinh d6 k¥ niang va kinh nghiém cua ngudi lao dong dé nhan dién nhitng diém con thiéu
va dé xuat noi dung dao tao phu hop.

Két qua khdo sét tir phong T chirc hanh chinh cho thay:

Tong s6 lao dong truc tiép: 159 nguoi

Bang 9: Nhu cau dao tao lao dong triee tiép vé kj nang, nghiép vu

STT NoOi dung SO ngwoi | TY trong
tra 1oi (%)
1 Murc d6 hiéu biét d6i véi chuong trinh dao tao cho 159 100

do1 ngti lao dong

2 Kha ning dap ung cac kién thirc, k§ nang ma chirc 97 61.0

danh cong viéc yéu cau

3 Nhu cau ddo tao c¢6 can cir vao két qua danh gia 63 39.6

thuc hién cong viéc

(Nguon: phong Té chizc hanh chinh)
Qua bang trén cho ta thdy, mic du toan b nguoi lao dong truc tiép 100% déu

nhan thirc duoc vé chuong trinh dao tao ma cong ty trién khai, nhung mirc d6 dap tmg
yéu cau cong viéc van con han ché, khi chi c6 61% ngudi tham gia khao sat cho rang

ban than dap tmg duoc cac kién thirc va k¥ ning theo chirc danh cong viée. Pang chi
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¥, chi 39,6% v kién cho biét nhu cau dao tao duoc xay dung dua trén két qua danh gia

thue hién cong viée. Didu ndy cho thiy qua trinh x4c dinh nhu cau dao tao tai Cong ty

chua dya trén danh gid nang lyc nguoi lao dong va yéu cau dao cua cong ty.

2.4.2 Xac dinh muc tiéu dao tao tai cOng ty

Muc tiéu dao tao hudng dén mé rong pham vi cung cép dich vu vé sinh d6 thi.

Nguoi lao dong sau dao tao can nam virng quy trinh thu gom, van chuyén, xu ly rac thai,

str dung thanh thao céc thiét bi chuyén dung, ddng thoi tuan thi nghiém ngiat cac nguyén

tic vé an toan lao dong va bao vé mdi trudng. Ngoai ra, mot trong nhitng muc tiéu cot

1Gi 1a gitp nguoi lao dong timg budc tiép can va ung dung cong nghé hién dai trong

cong tac vé sinh mdi truong d6 thi — vi du nhu sir dung xe van chuyén rac, hodc thiét bi

phan loai rac tién tién.

Bén canh do, muc tiéu dao tao ciia Cong ty khong chi dung lai ¢ viéc trang bi

kién thirc va k¥ nang cho c& nhan, ma con nham hudng dén tinh phi hop giita cong viéc

v6i trinh @6 chuyén mén, qua do ting cudng hiéu qua sir dung ngudn nhan luc. Viéc xac

dinh rd s6 luong nguoi can dio tao trong timg giai doan ciing duoc chi trong, nham

dam bao can ddi nguon lyc, thoi gian va hiéu qua trién khai.

Bdng 10: Muc tiéu dao tao déi véi cong nhan vé sinh méi truong ndm 2024

gom rac

sinh hoat theo ding quy dinh.

- Pugc huéng dan cach str dung hiéu qua va an toan cong
cu, thiét bi hd tro thu gom nhu xe kéo, xe rac, dung cu
bao ho...

- Nang cao hiéu biét vé an toan lao dong, phong tranh tai
nan khi lam vi¢c trén duong ph6, trong hém nho hodc noi
c6 mat do giao thong cao.

- Pugc trang bi kién thic vé giao tiép, mg x{r van minh

khi tiép xtic voi nguoi dan trong qua trinh thu gom.

Poi twong Muc tiéu S6 lwong
dao tao
(nguo)

Cong nhan thu | - Nam vitng quy trinh thu gom, phén loai va xir Iy rac thai 20
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Cong nhan xur

ly réc thai

- Hiéu va thuc hanh ding quy trinh van hanh, bao dudng
hé théng xtr Iy chét thai rdn hodc 1ong, dam bao tuan thu
tiéu chuan k¥ thut va bao vé méi truong.

- Ndm viing cac bién phap dam bao an toan vé sinh lao
dong trong moi truong doc hai, ¢ nguy co anh hudng
dén sirc khoe.

- Puoc dio tao vé k¥ ning nhan dién va phan loai chat
thai nguy hai, cach xur 1y tinh hudng khan cép (ro ri hoa
chat, chay n...).

- Cap nhat cac quy dinh phap luét lién quan dén xur 1y chat
thai, tiéu chuan mai trudong va cong nghé méi trong linh

VUcC nay.

10

Nhan vién van

chuyén xe rac

- Pugc dao tao, huan luyén vé k¥ ning diéu khién phuong
tién chuyén dung an toan, ding quy trinh.

- Nam rd quy dinh vé 16 trinh thu gom, thoi gian hoat
dong, diém tap két, dam béo ding ké hoach thu gom, tiét
ki€ém nhién liu va tranh gay céan trd giao thong.

- Biét cach kiém tra, bao tri, bao dudng dinh ky cac thiét
bi trén xe, phat hién va xir 1y kip thoi cac su ¢d don gian.
- Tang cuong y thirc gitr gin hinh anh cia nguoi lao dong
nganh moi truong, huéng dén xay dung tac phong lam

viéc chuyén nghiép, ky ludt va trach nhi¢m.

10

Tong sé lwgng dao tao

40

(Nguon: phong Té chizc hanh chinh)

Bang 10 thé hién rd dinh huéng dao tao theo timg nhoém ddi twong cu thé, phu

hop vé6i dic thi cong viée cla timg vi tri trong d6i ngii lao dong truc tiép. Cuy thé, cong

nhan quét v¢ sinh dugc dao tao sém trong nam véi trong tam 1a an toan lao dong va s

dung dung thiét bi bao ho — diéu nay 1a can thiét vi nhom nay thudng xuyén tiép xtc

truc ti€p véi moi trudong bén ngoai va rac thai. Nhan vién thu gom rac thai dugc hudng

dan k§ cang vé quy trinh thu gom, van chuyén nham dam bao ding k¥ thuat, tranh giy

mat v¢ sinh, anh huéng moéi trudong. Nhan vién van chuyén xe rac dugce dao tao chuyén

sau hon vé k¥ nang di€u khién cac loai xe co gioi — day la vi tri doi1 hoi k§ nang may
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moc cao va ¢6 muc do rii ro nhit dinh néu khong nam chic thao tac. Chuong trinh ¢6
thé bd sung thém céac ndi dung mém nhu giao tiép tng xir v6i ngudi dan, xi 1y tinh
hudng phat sinh, ... dé nang cao tinh toan dién va tinh linh hoat cho ngudi lao dong.

2.4.3 Lwa chon dbi twong dao tao

Viéc lya chon d6i twong tham gia dio tao tai Cong ty dua trén nhiéu can ct thuc
ti&n, phan anh dung nhu cau va dinh huéng phét trién ngudn nhan luc cua don vi. Trudc
hét, cong ty thuong xuyén to chirc danh gia nang luc dinh ky ddi véi ngudi lao dong,
dic biét 1a d6i ngii cong nhén truc tiép nhu céng nhan thu gom, van hanh xe ép rac, xir
ly rac thai. Thong qua két qua danh gia nay, nhitng ca nhan con han ché vé ki ning
chuyén mon, chua dap wng tét yéu cau céng viéc hoic co tiém ning phat trién s& duoc
dua vao danh sach dé xuat dao tao. Bén canh dé, yéu cau cong viéc tai hién trudng — noi
chiu anh huong 16n boi yéu td méi trudng, thoi tiét va su da dang cua dia ban quan Iy —
cling 14 yéu té quan trong dé xac dinh d6i tuong can boi dudng, nham dam bao cong
nhan c6 du k¥ ning xt ly tinh hudng phat sinh mét cach linh hoat va an toan. Ngoai ra,
trong nhirg nam gan day, cong ty khong ngiing dau tu d6i mai cong nghé, trang bi thém
cac phuong tién hién dai nhu xe van chuyén rac doi méi. Vi vay, nhitng cong nhan duoc
phan cong st dung hoic van hanh céc thiét bi nay phai duoc dao tao bai ban, tir ki thuat
diéu khién dén bao dudng, stra chira co ban. Song song véi do, cong ty ciling chu trong
dao tao cac ki ning mém nhu giao tiép noi cong cong, &ng Xir vin minh véi ngudi dan,
va dac biét 1a kién thuc vé an toan lao dong —nham dam bao mdi can bo, cong nhan vién
déu c6 thé 1am viéc hiéu qua, an toan, dong thoi gop phan xay dung hinh anh ngudi cong
nhan moi trudng than thién, tan tuy trong mat cong dong

Pé nang cao hiéu qua, Cong ty thiét 1ap quy trinh lua chon dbi twong dao tao dua
trén:

- Panh gia két qua cong viéc: Néu nhan vién chua dat yéu cau - dua vao dién dao
tao bd sung. Chon dbi twong theo tiéu chi thiéu k¥ ning + c6 tinh than hoc tip

- Mitc d6 hoan thanh nhiém vu: Khao sat thuc té tai hién trudng nhéan vién co
nang suit thip hodc thudng xuyén bi nhic nho - dio tao dé nang cao k¥ ning.

- Poi san xuat dé xuat: Can ct vao tinh hinh thyc té, doi truong 1ap danh sach
nhitng cong nhan can nang cao trinh do.

Viéc nay khong chi gop phan st dung ngan sach dao tao hop Iy ma con tao dong

Iie cho nguoi lao dong trong qua trinh nang cao tay nghé va ning suét lao dong
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2.4.4 Xay dung ké hoach va Iya chon phwong phap dao tao tai cong ty

2.4.4.1 Xay dung ké hoach dao tao

Viéc xay dung ké hoach dao tao cho mo rong pham vi cung cép dich vu v¢ sinh
d6 thi 1a mot phan quan trong gitip doanh nghiép cong ty nng cao chét luong phuc vu,
dap (mg nhu cau phat trién dan cu va ha tang d6 thi. Dudi day 13 ban ké hoach dao tao
chi tiét 16 trinh

Bang 11: Ké hoach ddo tao lao dong truc tié:D nam 2024

STT Noi dung dao tao Phuwong phap giing day | Thoi gian

1 | An toan lao dong, huéng dan sir | T6 chire 16p hoc tai cong ty 1 ngay
dung trang thiét bi bao ho lao dong

2 | Quy trinh thu gom, van chuyén rac | T6 chirc 16p hoc tai cong ty | 3 ngay
thai

3 | Van hanh xe ba gac, xe ep rac, xe | Cu di hoc trung tam ty 15 ngay

cudn giap

(Nguén: phong Té chizc hanh chinh)

Chuong trinh dao tao nghiép vu danh cho lao dong truc tiép, dic biét la d6i ngi
cdng nhan vé sinh moi trudng dugc thiét ké kha bai ban va st voi yéu cau cong viéc
thuc té. Nhimg ndi dung phd théng nhu an toan lao dong, quy trinh thu gom duogc t6
chtrc truc tiép tai cong ty, tiét kiém chi phi va thoi gian. Song song, doi hoi ky thuét cao
nhu van hanh xe chuyén dung, cong ty ctr ngudi hoc tai trung tdm — diéu nay gitp dam
bao chat lugng ddo tao chuyén sau, bai ban. Mdi noi dung dao tao tap trung vao cac ky
ning thue tién, gilip cdng nhan hinh thanh thoi quen lam viée chuyén nghiép, nang cao
k¥ nang nghé nghiép, tir 46 gp phan dam bao chat lwong cdng viéc 6n dinh va an toan
trong qua trinh thu gom — van chuyén chat thai, quét don, van hanh méay maéc.

Do tinh chit cdng viéc ctia cdng nhan vé sinh moi truong c6 anh hudng truc tiép
dén hiéu qua thu gom va xir Iy chat thai trong toan hé thong, viéc t chirc dio tao khdng
chi gitip dam bao an toan lao dong ma con gép phan duy tri su 6n dinh va chuyén nghiép
trong hoat dong vé sinh mdi trudng do thi. Viée dau tu cho dao tao dugc xem 12 giai
phap quan trong dé nang cao chat luong ngudn nhan lyc va dap tng kip thoi yéu cau
ngay cang cao cua cong viéc.

2.4.3.2 Lwa chon phwong phap dao tao
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Pé chuong trinh dao tao dat hiéu qua thuc chat, Cong ty da linh hoat &4p dung
nhiéu phuong phép dao tao khéc nhau, phi hop véi dic thi ¢ong viée cua lao dong truc
tiép. Trong do, phuong phap kém cip, chi din tai noi 1am viéc duogc sir dung phd bién
nham hd trg cdng nhan mai nhanh chéng thich nghi véi mai truong 1am viée thuc té.

Sau khi tham gia khoa dao tao dinh hudng va nghiép vu co ban, nguoi lao dong
duge phan cong vé cac doi, to cu thé va tiép tuc duge trudng nhém hodc phé nhém truc
tiép hudng din, giam sét trong qué trinh lam viéc. Phuong phap nay giup céng nhan
hiéu va 1am quen véi cong viéc thuc té mot cach nhanh chong, han ché sai sot va ting
d6 an toan trong lao dong. Tuy nhién, néu khdng kiém soat chat ché&, hinh thic kém cap
cling 6 thé khién nguoi méi hoc theo nhimng théi quen 1am viéc chua dung chuan cua
ngudi huéng dan

Bén canh dao tao tai chd, cong ty con ap dung cic phuong phap dao tao ngoai
cong viéc nhu t6 chic moi chuyén gia dén huéng dan ki ning thuc hanh, hoic cir nguoi
lao dong tham gia cac 16p hoc tai trung tdm dao tao chuyén mén. Cac chuong trinh nay
tap trung vao kién thirc vé an toan lao dong, phan loai rac, ky nang lai xe hoic nang cao
hiéu biét vé méi trudong do thi. DU chi phi t6 chic cao hon, nhung day la nhiing phuong
phap dem lai hiéu qua tot cho nhém lao dong truc tiép tai cong ty.

Bdng 12: Cac phwong phap dao tao 1ao dong truc tiép nam 2024

Phwong phap S6 lwong Ghi chu
(nguoi)
Kém cip, chi dan 30 Khéng yéu cau kinh nghiém, s& duoc

huéng dan truc tiép cong viée thuc té

Gui di hoc & trung tAim 10 C6 kinh nghiém lam viéc thuc té tir 1 ndm

Tong s6 nhan vién dao tao 40

(Nguon: phong Té chizc hanh chinh)
Nhin chung, Viéc két hop linh hoat giira dao tao noi bo va dao tao bén ngoai da
g6p phan nang cao chit lwgng ngudn nhan luc truc tiép, dong thai gidp nguoi lao dong
thich wng tét hon véi yéu cau ngay cang cao trong cong tac vé sinh mdi truong do thi.
% Lura chon gidng Vvién hoic nguwoi huéng din
Trong cong tac dao tao nghiép vu vé sinh moi truong, viéc lya chon giang vién
hodc ngudi hudng dan dong vai trd quan trong, anh huong truc tiép dén chat luong dao

fao.
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C6 2 tiéu chi dé lya chon giang vién:

- Chuyén mén phi hgp: C6 bang cap chiing chi hoic chuyén mén lién quan dén
V€ sinh mo1 truong, moi truong do thi.

- Kinh nghiém thyc tidn:Ti thiéu 3 -5 nim lam viéc thuc té trong linh vuc moi
trrong hoac céng tac quan 1y moi truong do thi.

Bdng 13: 86 heong gidng vién ddo tao lao déng truc tiép

Noi dung 2022 2023 2024
Giang vién noi bo 3 4 4
Giang vién thué ngoai 1 2 3
Tong 4 6 7

(Nguon: phong Té chizc hanh chinh)

C6 thé thdy sb lwong giang vién tham gia dao tao lao dong truc tiép tai cong ty
c6 xu hudng ting déu qua cac nam. Cu thé, giang vién ndi bo ting tir 3 ngudi vao nim
2022 1én 4 ngudi vao nam 2023 va duy tri 6n dinh trong ndm 2024. Picu nay thé hién
su phat huy hiéu qua nguon luc sin cé, dac biét 1a d6i ngii can bo c6 kinh nghiém thuc
té trong linh vuc vé sinh méi truong, gop phan dam bao chét luong giang day va huéng
dan tryc tiép. Pong thoi, sé luong giang vién thué ngoai ciing gia ting tir 1 ngudi nim
2022 1én 3 ngudi ndm 2024 nham dap tng yéu cau nang cao chat luong noi dung dao
tao, nhét 1 voi cac khda hoc chuyén sau doi hoi kién thic chuyén mén sau rong va
phuong phép truyén dat hiéu qua. Mic di vy, cong ty van chua xay dung rd tiéu chi
danh gia giang vién trong lua chon giang vién mot cach chat ché va cy thé.

2.4.4 Dy tinh chi phi dao tao tai cong ty

Chi phi dao tao tai Cong ty TNHH MTV Mai truong D6 thi Ha Nai - Chi nhanh
Mién Trung dugc xac dinh dya trén phuong phép tong hop chi phi thuc té phat sinh, két
hop v&i ké hoach dao tao hang nim duoc 1ap chi tiét theo nhu cau timg bd phan, dic
biét 1a cac don vi truc tiép nhu thu gom, van chuyén, xt ly rac thai va van hanh thiét bi
chuyén dung, cu thé:

- Péi voi céc chuong trinh dao tao trong cng viéc: Phong T6 chirc Hanh chinh
phdi hop véi cac doi san xuat xay dung ké hoach dao tao theo timg nhdm cdng viéc cu
thé nhu: dao tao an toan lao dong, xt Iy su ¢cb moi truong, phan loai va xir ly rac thai.
K¢é hoach nay xac dinh rd s6 lugng cdng nhan, can bo ki thuat tham gia, noi dung giang

day, hinh thtrc dao tao, nhu cau vé thiét bi hd tro. Trén co s do, chi phi dugc du toan
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theo tirng khoan muc: thu lao cho giang vién (ndi bd hoac thué ngoai co6 chuyén mon),
tai liéu, chi phi t6 chtrc 16p hoc tai xuwéng hodc kho bai, chi phi bao dudng thiét bi thuc
hanh, nude udng va hd tro 3n ca cho hoc vién tham gia ngoai gio hanh chinh.

- D6i v6i céc chuong trinh dao tao bén ngoai: Thuong 1a cac khéa nghiép vu dao
tao cap chimg chi hanh nghé vé van hanh 10 d6t, xir Iy chét thai nguy hai, céng ty s&
khao sat cac trung tdm dao tao cd uy tin. Chi phi dugc xac dinh thdng qua bao gia va
hop dong véi don vi dio tao, bao gdm hoc phi theo nguoi, tai liéu hoc tap, chi phi cap
chtng chi, chi phi di lai va luu trd cua hoc vién néu hoc ngoai dia ban thanh phé.

Dé quan ly va danh gia hiéu qua cho cong tac dao tao, cong ty 4p dung cach tinh:

Chi phi dao tao binh quan trén méi nguoi = Tong chi phi dao tao | Tong sé nguoi
dwoc dao tao

Viéc tinh chi phi binh quan gip céng ty danh gia xu huéng dau tu dao tao qua
cac nam, dong thoi 1dm co s¢ dé hoach dinh ngan sach dao tao cho nim tiép theo mot
cach hiéu qua va sét vé6i thuc té.

Bang 14: Chi phi binh quan cho mét nguoi dwoc dao tao nam 2022 - 2024

Chi tiéu Nim 2022 Niam 2023 Niam 2024
Tong chi phi dao tao LPTT (VNP) | 61.600.000 | 105.000.000 | 128.000.000
Tong lao dong dwoe dao tao 22 35 40
LDTT (nguoi)
Chi phi dao tao/ lao dong dwogc 2.800.000 3.000.000 3.200.000
dao tao

(Nguén: Phong Tai chinh - Ké toan)

Béng 14 cho thay trong giai doan 2022 — 2024, téng chi phi dau tu cho dao

tao lao dong tryc tiép tai Chi nhanh Mién Trung lién tuc ting, tir 61,6 triéu dong nim
2022 1én 128 triéu dong nim 2024. Cung véi sy gia ting sb lugng ngudi dugce dao tao,
chi phi binh quan cho mét lao dong cling c6 xu hudng tang nhe qua tirng nam, tir 2,8
triéu dong 18n 3,2 triéu dong. Su gia ting chi phi dio tao phan &nh nd luc cua cong ty
trong viéc dau tu bai ban hon cho cong tac phét trién ky ning nghé nghiép ciia cong
nhan, nhat 1a trong béi canh yéu cau cong viéc ngay cang cao va céng nghé, thiét bi
dugce doi moi thuong xuyén. Viée duy tri mérc chi phi dao tao hop Iy va c6 chiéu huéng
tang ciing cho thay cong ty khong chi chi trong vé s6 lugng ma con quan tam dén chét

lwong chuong trinh dao tao, gop phan nang cao hiéu qua lao dong thuc té. Tuy nhién,

38



dé t6i uu hoa hiéu qua dau tu, doanh nghiép can danh gia dinh ky hiéu qua sau do tao,
tir d6 diéu chinh ndi dung, phuong phap va thoi lvong dao tao sao cho phi hop véi ting
nhom déi twong, dam bao chi phi bo ra tuong xing véi két qua dat duoc.

2.4.5 Panh gia két qua dao tao tai cong ty

Pé thyc hién myc tiéu nang cao trinh do va kha nang thich nghi véi céng viéc
cua doi ngii cdng nhan vién, déng thai dam bao chi phi dao tao mang lai hiéu qua toi
wu, cong tac danh gia két qua dao tao dong vai tro vé cling quan trong. Sau mdi khoa
dao tao, giang vién tryc tiép giang day s& danh gia chat luong hoc vién dua trén nhiéu
tiéu chi, bao gom kha nang tiép thu kién thtrc, thai do hoc tap va két qua kiém tra cudi
khoa. C4c danh gia nay s& duoc guri dén phong T6 chuc hanh chinh, noi c6 trach
nhiém xem xét va quyét dinh cap chang chi cho nhiing hoc vién dat két qua tbt, khong
vi pham noi quy va quy dinh cua cong ty.

MJdi niam, cbng ty thuc hién thong ké va tong hop két qua dao tao nhan vién.
Viéc nay gilp cdng ty ndm bét dugc hiéu qua cua cong tac dao tao, dong thoi dua ra
nhitng diéu chinh can thiét dé ti wu hoa phuong phap dao tao trong cac nam tiép theo,
tir 46 nang cao chat luong va hiéu qua dao tao nguon nhan lyc.

Bang 15: Ddnh gié két qua dao tao 1ao dong truc tiép giai doan 2022 -2024

Chi tiéu S6 lwong
Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Tong lao dong dwge dao tao 22 35 40
Tiép thu kién thirc tot 20 31 38
Y thire trong khoa hoc tot 22 29 35
Nang cao dwoc trinh d9 sau khoa hoc 19 27 31

(Nguon: phong Té chizc hanh chinh)

Dua trén bang sé liéu, ¢d thé nhan thiy chat luong dio tao tai Cong ty Mai trudng

D6 thi Ha Noi — Chi nhanh Mién Trung da c6 nhiéu cai thién rd rét trong giai doan 2022
— 2024. S6 luong nguoi lao dong duge danh gia c6 kha niang tiép thu kién thic tét, co y
thirc hoc tap tich cuc va nang cao trinh d6 sau dao tao déu tang déu qua timg nam, phan
anh hiéu qua trong cdng tac dao tao va su dau tu bai ban cua cong ty. Nhimng két qua
nay cho thy chi nhanh khéng chi chi trong vé sé lwgng ma con tap trung nang cao chat

lugng chuong trinh, ndi dung va phuong phép dao tao nham dap tng nhu cau phét trién
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ctia d6i ngii nhan lyc. Tuy nhién viéc danh gia két qua dao tao chua dua vao két qua
danh gia ctua giang vién va hoc vién chua dam bao tinh khach quan va toan dién.

2.5 Panh gi4 chung vé cong tac dao tao ngudn nhan hre tai cong ty
TNHH MTV Mai truwong dd thi Ha Ngi - Chi nhanh Mién Trung

2.5.1 Nhirng két qua dat dwoc

Cong ty da dat dugc nhiéu két qua tich cuc trong cong tac dao tao lao dong truc
tiép, thé hién qua nhitng diém ndi bat sau:

- Cong ty dd xay dung quy trinh dao tao lao dong truc tiép mot cach rd rang va
cu thé, phli hop véi tig d6i twong cong nhan nhu: cdng nhan quét rac, thu gom rac va
lai xe. Diéu ndy gilp dam bao ndi dung dao tao sat voi yéu cau cdng viée va dic thu
tung vi tri.

- Chi phi danh cho c6ng tac dao tao lién tuc duoc ting cuong qua cac nam, thé
hién su quan tdm dau tu nghiém tdc tir phia 1&nh dao cong ty dbi voi viéc phét trién
ngudn nhan lyc tryc tiép. CONg ty di biét tan dung thé manh va tiém ning cta con ngudi,
coi yéu to con nguoi 1a nhan té then chot khong thé thiéu trong hoat dong san xuat va
dich vu.

- Viéc tb chtre trién khai cac chuong trinh dao tao duoc thuc hién dung ké hoach,
c6 su giam sat chat ché va linh hoat diéu chinh khi can thiét d¢é dam bao hiéu qua hoc
tap cua nguoi lao dong.

- Cong ty da xac dinh rd rang doi twong dao tao trong ting chu trinh dao tao va
4p dung cAc tiéu chuan tvong tmg d6i voi lao dong truc tiép, giup dam bao chat luong
dau ra va phi hop véi yéu cau cong viéc.

2.5.2 Nhirng han ché va nguyén nhan

2.5.2.1 Han ché

Qua cong tac dao tao tai Cong ty trong 3 nim gan ddy, van con ton tai mot sd han
ché nhét dinh nhu sau:

- Chua x4c dinh 10 ti€u chi danh gia giang vién trong lya chon gidng vién

- Ngudi lao dong khong tich cuc tham gia vao dao tao do khong thay duogc loi
ich tryc tiép tir ddo tao trong cong viéc hang ngay

- Thiéu hé thong danh gia nang luc bai ban, khong c6 b tiéu chi danh gia rd
rang cho tirng vi tri nhu cong nhan thu gom, xir Iy rac thai, khong biét nguoi lao dong

yéu hay la thiéu ky nang nao

40



2.5.2.2 Nguyén nhan

- Kinh phi danh cho dao tao con han hep nhiéu ké hoach tuy d dugc xay dung
nhung khong duoc trién khai do khéng dam bao nguon luc tai chinh, 1am giam dang
ké hiéu qua va chit luong cua hoat dong dao tao trong lao dong tryc tiép

- Ho chua nhan thie duogc rd loi ich thiét thue ma dao tao mang lai cho cong
viéc hang ngay, dong thoi cong ty ciing chwa c6 chinh sach cu thé dé tao dong luc,
khich Ié¢ nguoi lao dong tham gia hoc tap

- Co s& vat chit phuc vu cho cong tac dao tao lao dong truc tiép con nhiéu phai

ché chua déap tmg duoc yéu cau thuc tién
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CHUONG I11: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH MTV MOI TRUONG PO THI HA
NOI - CHI NHANH MIEN TRUNG
3.1 X&c dinh nhu ciu dao tao lao ddng true tiép gin véi danh gia ning

luc ctia nguoi lao dong

Xéc dinh chinh xac nhu cau dao tao 1a mot khau quan trong va déng vai trd nén
tang trong toan bo qua trinh dao tao ngudn nhan luc. Pay 1a budc dau tién, co y nghia
quyét dinh trong viéc xay dung ké hoach dao tao phil hop, hiéu qua va tiét kiém chi phi.
Tuy nhién, trong thoi gian qua, cong tac xac dinh nhu cau dao tao tai Cong ty TNHH
MTV Mai truong D6 thi Ha Noi - Chi nhanh Mién Trung van chua thuc sy duoc chl
trong dung muc. Nhu cau dao tao dugc xac dinh chu yéu dya trén yéu cau cong viéc cua
Cong ty, lay két qua danh gia nang luc ngudi lao dong 1am cin cir xac dinh nhu cau dao
tfao.

Phan tich niang lec ngudi lao dong nham danh gia ning luc thyc té hién tai cua
tirng ca nhan so véi yéu cau cua cong viéc, tir d6 phat hién ra khoang cach ning luc can
duogc bl dap thong qua dao tao. Viéc nay sé& gilip Cong ty lua chon dung ddi tugng can
dao tao, ding ndi dung can thiét, dong thoi han ché tinh trang dao tao tran lan hoic dao
tao khéng mang lai gia tri thuc tién.

Dé phan tich ning luc ngudi lao dong co thé s dung phiéu danh gia nang luc
ngudi lao dong theo mau sau:

- Pdi voi cong nhan thu gom rac thai:

+ Y&u cau ning lyc 1a thu gom dat theo tuyén ding gid dung quy trinh phén loai
va xir Iy ban dau. C6 kién thire co ban vé cac loai rac (hitu co, vo co, tai ché...) va cach
xtr ly phi hop buée dau tai ngudn.

+ Panh gia kha niang dap ung la quan sat cach lam viéc, kiém tra kién thic quy
trinh. Mirc diém duoc quy dinh theo thang 5 diém, tir 1 (kém) dén 5 (tdt)

Bang 16: phiéu danh gid ning lyc nhéan vién thu gom rdc thai

PHIEU PANH GIA NANG LUC CONG NHAN THU GOM RAC THAL
Ho va tén e Chacdanh ...
Pon vi PP
Nguoidanh gid | ..o Chucdanh s
Ngay GAnh GIA 1 oo




STT

Tiéu chi danh gia Piém sb (1 - 5)

Pam bao sé ngay cong l1am viéc trong nim

Tuéan tha néi quy, quy dinh cua Cong ty

Y thuc lam viéc

Muc do hoan thanh nhiém vu (thu gom, quét don rac thai)

gl A W N

K§ nang sir dung trang thiét bi, cong cu lao dong (xe thu gom,

chéi, thing rac, xe kéo rac,...)

6 Thuc hién ding quy trinh an toan lao dong, vé sinh moi truong

( deo day du trang bi bao ho, xur ly chat thai)

Tong diém

Nhitng han ché, can khac phuc

Trinh d6 chuyén mén (hiéu biét cong viéc, thao tac nghé

nghiép):

K ning (str dung thiét bi, thao tac) :

Y thuc (ky luat, trach nhiém, thai do lam viéc) :

Dénh gid tong thé

- Hoan thanh tot nhiém vu: Khong can ddo tao bd sung
- Hoan thanh nhiém vu: C6 thé dao tao b sung theo
chuyén dé

- Khéng hoan thanh: Dao tao lai hodc xem xét diéu

chuyén cong viéc

Dé nghi dao tao

Nguoi danh gia

(Ky va ghi r6 ho va tén)

(Nguon: Tac gid)

- Pi voi nhan vién xir 1y rac thai:

+ Y@&u cau ning lyc 12 nam viing quy trinh xir 1y rac thai theo ting loai (hitu co,

vO co, tai che, chat thai nguy hai...). C6 kién thirc co ban vé€ hda chat, vi sinh va cac

phuong phap xt ly mui, xt ly nudce ri rac, phan loai va tai ché rac. Biét cach van hanh

mot sb thiét bi chuyén dung trong xir 1y rac nhu may ép rac, may nghién, may say,

bang chuyén, 16 dbt (néu co).
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+ Panh gia kha nang dap tng la danh gia kha nang dap ng dua trén mirc d6 hoan

thanh cong viéc, tuan thu quy trinh k§ thuat va y thiic trong céng viéc. Murc diém duoc
quy dinh theo thang 5 diém, tr 1 (kém) dén 5 (tt)

Bang 17: phiéu danh gid ning luc nhén vién xi 1y rdc thai

PHIEU PANH GIA NANG LUC NHAN VIEN XU LY RAC THAI

( deo day du trang bi bao ho, xir ly chét thai)

Ho va tén e Chacdanh oo,
D OmN VI e ———————
Nguoi danh gia Chacdanh .
Ngay danh G141 oo
STT Tiéu chi danh gia Piém so (1-5)
1 | Pam bao s ngay cong lam viéc trong nam
2 | Tuén thu ndi quy, quy dinh cua Cong ty
3 | Y thic 1am viéc
4 | Mtc d6 hoan thanh nhiém vu (xu 1y rac ding quy trinh, dam bao
chat luong)
5 | Ky ning st dung trang thiét bi, céng cu lao dong (may ép réc, xe
tai, thiét bi phu tro)
6 | Thuc hién ding quy trinh an toan lao dong, vé sinh moi truong

Tong diém

Nhitng han ché, can

Trinh do chuy@n mén (hiéu biét cong viéc, thao tac nghé nghiép):

khic phuc K§ ning (str dung thiét bi, thao tac) :

Y thtrc (Ky luat, trach nhiém, thai do 1am viéc) :

Panh gia tong thé

viéc

- Hoan thanh t6t nhiém vu: Khéng can dao tao bo sung
- Hoan thanh nhiém vy: C6 thé dio tao bo sung theo chuyén dé

- Khéng hoan thanh: Pao tao lai hodc xem xét diéu chuyén cong

Dé nghi dao tao

Nguoi danh gid

(Ky va ghi r6 ho va tén)

(Nguon: Tac gid)

44




- Déi véi nhan vién i xe rac:

+ Y@u cau nang lyc | c6 bang lai xe pht hop (vi du bang B2 tré 1én hoic céc loai
bang 1ai chuyén dung twong tmg). K§ ning lai xe an toan, thanh thao trong viéc van
hanh xe thu gom réc trén cac tuyén duong d6 thi. Hiéu biét va tudn tha nghiém ngit quy
trinh van hanh, bao dudng xe.

+ Panh gia kha nang dap tng la danh gia dua trén k¥ nang lai xe an toan, xur ly
cac tinh hudng giao thong. Mirc do tudn thi quy trinh van hanh va bao dudng Xxe. Thai
d6, v thirc trach nhiém va kha ning phdi hop 1am viéc nhom. Mic diém dugce quy dinh
theo thang 5 diém, tir 1 (kém) dén 5 (tot)

Badng 18: phiéu danh gia ning lrc nhan vién ldi xe ra

PHIEU PANH GIA NANG LUC NHAN VIEN LAI XE RAC

Ho va tén e Chacdanh .o,
Pon vi e eeeeeeteiieeeeEErreeerereeeeeiiiiieeEEereeeteeeetetiian b r e arrrtaeeeeaeaaaaarrrraaares
Nguoidanh gid ..o Chucdanh ..
Ngay Anh GIA 1 oo
STT Tiéu chi danh gia Piém s6 (1 -5)

DPam bao s6 ngay cong lam viéc trong nim

Tuén tha ndi quy, quy dinh cua Cong ty

1

2

3 | Y thic 1am viéc

4 | Mutc do hoan thanh nhiém vu (van chuyén dang tuyén, ding

gio)

5 K§ nang sir dung trang thiét bi, cong cu lao dong (xe thu gom,

xe kéo rac,...)

6 Thuc hién dang quy trinh an toan lao dong, vé sinh moi truong

( deo day du trang bi bao ho, xt ly chat thai)

Tong diém

Nhitng han ché, can khac phuc | Trinh do chuyén mén (hiéu biét cong viéc, thao tac nghé

nghiép):

K nang (sir dung thiét bi, thao tac) :

Y thuc (ky luat, trach nhiém, thai do 1am viéc) :

banh gia téng thé - Hoan thanh tot nhiém vuy: Khong can dao tao bod sung
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- Hoan thanh nhiém vu: C6 thé dao tao b sung theo
chuyén dé
- Khdng hoan thanh: Dao tao lai hodc xem xét diéu

chuyén cong vi¢c

Dé nghj dao tao

Nguoi danh gia

(Ky va ghi r6 ho va tén)

(Nguon:Tac gid)
Viéc xac dinh nhu cau dao tao lao dong truc tiép tai Cong ty thé hién cach tiép
can khoa hoc khi biét gin két giita phan tich cong viéc va danh gia nang luc c nhan.
Thay vi chi dua vao yéu cau chung cta ting vi tri, cong ty di chu trong phan tich ning
Iuc thyc té ciia ngudi lao dong dé nhan dién nhiing khoang cach k¥ ning can dugc bu
dip thong qua dao tao. Pic biét, diém méi ndi bat 1a viée xay dung cac phiéu danh gia
nang lyc riéng biét theo ting chirc danh nhu cong nhan thu gom rac, cong nhan xur ly
rac thai va lai xe chuyén dung. Cach lam nay khong chi phan anh ding dic thu cong
viéc ma con thé hién tu duy ca nhan hoa, chuyén sau trong cong tac dao tao ngudn nhan
luc. Tur do, cong ty co thé chu dong xay dung ké hoach dao tao sat véi nhu cau thuc tién,
tranh ddo tao tran lan va tiét kiém chi phi. Viéc danh gia con tao dong luc dé nguoi lao
dong nang cao ¥ thic ti hoc, phat trién ban than va cha dong tiép can cac chuong trinh
boi dudng. Khong chi dimg lai & viéc xac dinh nhu cau, phiéu danh gid con c6 thé tiép
tuc str dung dé do ludng hiéu qua sau dio tao, gitp cong ty diéu chinh ndi dung chuong
trinh phu hop hon trong céac giai doan tiép theo. Dé nang cao hiéu qua hon nita, cong ty
c6 thé xem xét s6 hoa cac phiéu ddnh gia nham t6i wu hoa viée luu trit va xur ly dir lidu,
ddng thoi bo sung phan t danh gia cua ngudi lao dong dé tang tinh hai chiéu va khuyén
khich sy chu dong trong hoc tap.
3.2 Hoan thién danh gia doi ngii giang vién
Luya chon d6i ngli giang vién: Danh gia lai doi ngii giang vién ndi b theo bang
tiéu chi rd rang. Trong bat ky chuong trinh dao tao nao, giang vién lubn dong vai tro
trung tam, dic biét ddi véi cong tac dao tao lao dong truc tiép — luc lwong chiu trach
nhiém chinh trong hoat dong san xuat, dich vu ctia Cong ty. Chinh vi vay, viéc xay dung

mot doi ngil giang vién c6 ning lyc, tm huyét va phi hop véi thuc tién 13 yéu cau cap
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thiét dé nang cao chat luong dao tao trong thoi gian toi. Cong ty can chu dong danh gia
lai d6i ngii giang vién hién co bang céc tiéu chi cu thé nhu: kién thie chuyén mon, kha
ning giang day, kinh nghiém thuc té, sy am hiéu tdm 1y nguoi hoc va kha ning truyén
cam hung. Viéc danh gia nay khong chi gilp nhan dién duoc diém manh va han ché cua
ting giang vién ma con 1a co sé dé xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng phi hop.
Ngoai ra, khi Iua chon giang vién cho cac chuong trinh dao tao, Céng ty nén wuu tién
nhimg ngudi c6 kha ning truyén dat mach lac, d& hiéu, dong thoi c6 kinh nghiém lam
viée thyc té trong nganh mai truong. Vi d6i twong nguoi hoc chu yéu 1a lao dong phd
thong, giang Vvién can c6 phuong phap giang day linh hoat, gan gili, giip hoc vién dé
dang tiép can kién thirc va van dung hiéu qua vao cong viéc.
Mau danh gia giang vién:

Bdng 19: Phiéu danh gia gidng vién

PHIEU PANH GIA GIANG VIEN

HO BN QIANG VIEN & oo

Bo phan e ——— Chiacdanh ...
Tén khéa hoc et et ettt it eeeieeeeeiieeeeieeeeiireeeiireeeeaareeeaareeaarreeaareeeanres
STT Tiéu chi danh gia Piém so

1 | Ndm ving kién thac nghiép vu, am hiéu noi dung dao tao moi truong

d6 thi nho xtr Iy nudc thai an toan hda chat

2 | K§ nang truyén dat dé hiéu co6 (vi du: pht hop véi tirng loai hinh don

Vi nhu xir ly nudc thai rac thai)

3 | Hiéu qua sau dao tao gilp hoc vién niam duoc quy trinh Kién thuc &p

dung ngay tai don vi

4 | Noi dung sat véi xu huéng méi nhu kinh té tuan hoan, chuyén doi
xanh, 1SO 14001

5 | Két hop giita ly thuyét va thuc hanh minh hoa tinh huéng thuc té (su

cb, van hanh, bao tri)

Tong diém

Diém manh cua giang vién | Trinh do chuyén mén (hiéu biét cong viéc, thao tac nghé

nghiép):

K¥ nang:

Y thuc (ky luat, trach nhiém, thai do tich cuc) :
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Két qua danh gia - Pat yéu cau
- Khéng dat yéu cau

Nguoi danh gia

(Ky va ghi r6 ho va tén)

(Nguon:TAc gid)

Vé lya chon va danh gia doi ngii giang vién noi bo thé hién rd tinh mai va nhiéu
vu diém néi bat. Trude hét, viéc xac dinh vai trd trung tm cua giang vién trong dao tao
lao dong truc tiép 1a hoan toan dung dan va mang tinh thyc tién cao. Thay vi lya chon
cam tinh, Cong ty da xay dung mot hé thong tiéu chi danh gia cy thé nhu trinh do chuyén
mon, ky ning truyén dat, hiéu qua sau dao tao, mirc do cap nhat ndi dung theo xu hudng
mai,... giup qua trinh lya chon giang vién tré nén khoa hoc, minh bach va phu hgp hon
véi yéu cau thuc té. Bac biét, viéc dua vao cac tidu chi gan véi dinh hudng phat trién
bén vitng nhu kinh té tudn hoan, chuyén ddi xanh hay tiéu chuan 1SO 14001 cho thay
tam nhin dai han va kha ning thich (ng véi thay d6i ciia don vi. Mau phiéu dénh gia
giang vién noi bo ciing duoc thiét ké sat thuc, két hop gitra danh gia dinh luong va dinh
tinh, lam r& duoc diém manh, han ché va kha ning ciia giang vién cho céc khoa hoc tiép
theo. Pay 1a cach tiép can khoa hoc, khdng chi gilip nang cao chat luvong dao tao ma con
g6p phan xay dung mot doi ngii giang vién noi bo vira co ning luc chuyén mon, vira
thau hiéu thuc tién san xuat tai doanh nghiép.

3.3 Khuyén khich nguoi lao dong dao tao

Dé nang cao hiéu qua cdng tac dao tao ngudn nhan luc, dic biét 1 luc lugng lao
dong truc tiép, Cong ty TNHH MTV M6i truong Do thi Ha Noi — Chi nhanh Mién Trung
can xay dung va trién khai dong bo céc giai phap tao dong lyc, nham khuyén khich cong
nhan cha dong hoc tap, rén luyén ky ning nghé nghiép. Tir d6, gop phan nang cao tinh
than trach nhiém, ning suit lao dong va chat lugng cdng viéc tai hién truong.

Trude hét, cong ty can dam bao viéc b tri cong viéc phi hop véi trinh d6 va ky
nang cua nguoi lao dong sau dao tao. Nhitng cong nhan da hoan thanh céac khéa dao tao
chuy&n mon, k¥ thuat hodc an toan lao dong can duoc giao c4c nhiém vu tuong xing,
6 co hoi 4p dung kién thirc vao thuc té. Didu nay khong chi thé hién sy tran trong dbi
v6i nd luc hoc tap ciia nguoi lao dong ma con gilp dam bao hiéu qua dau tu vao dao

tao, tranh 1ang phi ngudn luc.
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Tiép theo, cong ty nén tiang cuong thuc hién cac chinh sach khen thuéng — ky
luat rd rang, minh bach dé tao dong luc phan d4u. Nhiing lao dong truc tiép ¢ tinh than
hoc hoi, dat két qua tdt trong dao tao va biét van dung hiéu qua kién thirc vao cong viéc
s€ dugc ghi nhan théng qua:

- Tang phu cdp: COng nhan sau dao tao va dam nhan cong viéc c6 yéu cau ky
thuat cao s& dugc tang phu cép tir 300.000 — 800.000 dong/thang tiy theo vi tri.

- Tang hé s6 lvong: Trudng hop cong nhan dat két qua tot va c6 déng gop tich
cuc sau dao tao s€ dugc xem xét tang hé ) lvong tr 0.1 — 0.3 diém.

- P¢é bat vi tri cao hon trong t6/doi: Cong nhan thé hién niang luc néi bat co thé
duogc thtr thach trong vai tro T6 phd, To trudng — thoi gian thir thach tir 3 dén 6 thang.

Déi véi nhitng truong hop thiéu tinh than hoc tap, khdng hoan thanh chuong trinh
dao tao hodc khong c6 chuyén bién tich cuc trong cdng viée, cong ty cé thé ap dung céc
bién phap nhu giam muc thuong, khong xét tham gia cac dot dio tao nang cao tiép theo,
tir 46 dam bao tinh nghiém tlc va hiéu qua thuc té cta hoat dong dao tao. DE phat huy
tinh than sang tao va y thirc cha dong ctia cdng nhan, cng ty nén to chirc cac cudc thi
chuy&n mén mang tinh thuc tién cao nhu: “Sang kién trong thu gom, van chuyén va xir
ly chét thai”, “Cai tién k¥ thuat vi méi trudng do thi xanh — sach — dep”... Qua cac cudc
thi ndy, ngudi lao dong khong chi c6 co hoi thé hién ning luc, trinh bay y tudng méi ma
con gop phan nang cao hiéu qua cong viéc, tiét kiém chi phi cho doanh nghiép.

Trong bbi canh cdng viéc cia lao dong truc tiép thudng chiu nhiéu ap luc, 1am
viéc trong diéu kién ning nhoc, khic nghiét, céng ty ciing can chi trong dén cac chinh
sach phuc loi thiét thuc. C6 thé xem xét hd trg mot phan kinh phi mua xe may, xe dap
dién phuc vu di lai; hd tro vay vén mua nha ¢ hoac thué nha véi l3i suat wu dai. Nhiing
chinh sach nay c6 y nghia 16n trong viéc 6n dinh doi sng, tao su an tim va gin bo 1au
dai cua cdng nhan vai don vi.

Ngoai ra, viéc t6 chirc 18 khen thudng dinh ky cho nhitng cong nhan tiéu biéu
cling 12 mot hoat dong nén duy tri. Pay la dip dé cong ty ton vinh nd luc, dong gop cua
ngudi 1ao dong truc tiép trong sudt nim, déng thoi tao dong luc thi dua rong khip trong
toan Chi nhanh. Hinh thire khen thudng c6 thé 1a gidy khen, kém phan thudéng bang hién
vat hodc tién mat tir 500.000 — 1.000.000 dong, tuy gia tri khdng 16n nhung mang y

nghia dong Vvién tinh than su sic.
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Cac bién phap khuyén khich lao dong truc tiép hoc tap, rén luyén va gan bé véi
cdng viéc can dugce trién khai thong nhét trong chién luoc phét trién ngudn nhan luc cia
Cong ty. Khi nguoi lao dong duoc ghi nhan dung muc va tao diéu kién phat trién, chat
lugng cOng viéc s€& dugc nang cao, tir d6 dong gop tich cuc vao uy tin, hiéu qua hoat
dong va hinh anh chuyén nghiép cua Chi nhanh trong linh vuc méi truong do thi khu

vuc mién Trung.
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KET LUAN

Tur qua trinh nghién ctru thuc tién tai Cong ty TNHH MTV M@i truong Do thi
Ha No6i — Chi nhanh Mién Trung 12 mot trong nhirng don vi tiéu biéu trong linh vic moi
truong d6 thi, khéng chi tai dia phwong ma con trong todn thanh phé. Trong nhitng nim
qua, Chi nhanh da khong ngimg nd luc phat trién hoat dong san xuat kinh doanh, dat
dugc nhiéu thanh tich dang ghi nhan va khing dinh dugc vi thé virng chic trén thi trudong.
Bén canh viéc dam bao hiéu qua kinh doanh, Chi nhanh con thuc hién day da nghia vu
thué d6i voi Nha nuée, gop phan tich cuc vao sy phat trién chung ciia cong dong.

Tuy vay, trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat va yéu cau ngay cang cao
vé chét luong dich vy, COng ty ciing dang phai d6i mat v6i khong it thach thirc. Diéu
nay doi hoéi Chi nhanh can lién tuc d6i mai “HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH MTV MOI TRUOGNG PO THI HA NOI
— CHI NHANH MIEN TRUNG” dé thich tng kip thoi véi su thay doi cua thi trudng.

Trén co so ly thuyét va phan tich tinh hinh thuc té tai don vi, em d nhan dién
duge mot sb ton tai trong cong tac dao tao ngudn nhan luc va dé xuat mot sb giai phap
trong tdm nham nang cao hiéu qua str dung lao dong. Cac giai phap nay duoc ky vong
s& gop phan cai thién chat luong nhan su, gia ting tinh chuyén nghiép va dam bao sy
phét trién on dinh, bén vitng cho Chi nhanh trong thoi gian téi.

Em xin chan thanh cam on Ban Lanh dao Céng ty TNHH MTV Mai truong Do
thi Ha Noi — Chi nhanh Mién Trung da tan tinh hd trg, tao diéu kién thuan lgi dé em
hoan thanh qué trinh thyc tap va nghién ctru. Em ciing xin bay t6 10ng biét on sau sic
t6i giang vién huéng dan, TS. LA&m Minh Chau, ngudi da tan tinh chi bao, dinh huéng
cho em trong sudt quéa trinh thuc hién dé tai. Do han ché vé kién thic va kinh nghiém
thuce tién, bai luan cua em khong tranh khoi nhiing thiéu s6t, kinh mong céc thay ¢ va

quy don vi gop y, bo sung dé bai viét duoc hoan thién hon.
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