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Loi mé dau
1 Ly do chon dé tai

Trong bdi canh thi truong lao dong ngay cang canh tranh va sy phat trién
khéng ngung cua nén kinh té, viéc tuyén dung nhan su chat lugng cao tro
thanh yéu té quan trong quyét dinh sy thanh cong caa doanh nghiép. Déi Voi
Cong ty , mot doanh nghiép dang hudng tai viéc mé rong quy mo va phat
trién manh mé thi cdng tac tuyén dung nhan su déng vai tro then chét trong
viéc xay dung doi ngii nhan sy vitng manh, phi hop vaéi chién luoc phat trién

dai han cua cong ty.

Tuy nhién, trén thyc té, qué trinh tuyén dung tai cong ty van con ton tai mot
s6 han ché nhu: ngudn tng vién chwa dap Gmg day du yéu cau cong viéc, thoi
gian tuyén dung kéo dai, chi phi tuyén dung cao nhung hiéu qua chua t6i wu.
Nhitng van dé ndy anh huong truc tiép dén hiéu suét hoat dong ciing nhu kha

nang canh tranh cua doanh nghiép.

Chinh vi vay, viéc nghién ctru dé tai " Hoan thién quéa trinh cong tac tuyén
dung nhan sy tai Cong ty " 1a vd cuing can thiét va c6 y nghia thyc tién cao.
Khoa luan nay khong chi giup phan tich, danh gia thuc trang cdng tac tuyén
dung tai cong ty ma con dé xuat céc giai phap téi vu nhiam nang cao hiéu qua
tuyén dung, dam bao thu hat va gi chan nhan tai, gép phan vao su phat trién

bén viing cua Minh Khang Group.
Ngoai ra, nghién ciru dé tai nay ciing giup t6i tich lity thém kién thuc, k§
nang vé quan tri nhan su, dic biét 1a trong linh vuc tuyén dung, dé c6 thé van

dung vao thyc té cong viéc sau khi tét nghiép.

2. Muc tiéu nghién cau

Muc tiéu tong quét cta dé tai 1a nghién ciu thuc trang quy trinh tuyén dung
nhan su tai Cong ty, tir d6 dé xuat mot sb giai phap cu thé, cé tinh kha thi

nham hoan thién quy trinh nay, gitp doanh nghiép nang cao chat lugng tuyén



chon, dam bao dap tng kip thoi va hiéu qua nhu cau nhan luc phuc vu cho

hoat dong san xuat, kinh doanh va phat trién bén virng.

3. Péi twgng nghién ciru

Ok ¥ Ok

Déi tuong nghién ctu cua dé tai 1a quy trinh tuyén dung nhan su tai Céng
ty , bao gém toan bo cac budc va hoat dong dién ra trong qué trinh tuyén dung
— tir x4c dinh nhu cau tuyén dung, 1ap ké hoach, trién khai tim kiém tng vién,
sang loc hd so, to chirc phong van, danh gia tmg vién cho dén quyét dinh tuyén

chon va tiép nhan nhan su mai.
Cu thé, dé tai tap trung nghién ctu vao:

Co c4u va noi dung quy trinh tuyén dung hién tai cua cong ty.

Hiéu qua cua quy trinh tuyén dung.

Céc yéu td anh huong dén hiéu qua tuyén dung.

Thuc trang cac khé khan, bat cap va nguy@n nhan han ché trong cong tac

tuyén dung nhan su hién nay tai cong ty.

4. Phuwong phap nghién ctru

Dé dam bao tinh khach quan va hiéu qua trong qué trinh thuc hién dé tai,
em da stir dung két hop nhiéu phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong
nham thu thap, xir Iy va phan tich théng tin mét cach toan dién. Cu thé nhu

sau:

Phuong phap thu thap dix li¢u
Phuong phap phan tich di li¢u
Phuong phap tong hop va so sanh

Phuong phap suy ludn



Loi cam on
Trudc hét, em xin bay té 1ong biét on chan thanh va siu sic t6i Ban Giam
hiéu, Khoa Quan tri Kinh doanh, cuing toan thé quy thay c6 Truong Pai hoc
Kién trac Da ning da tan tinh giang day, truyén dat kién thuc va tao diéu kién
thuan lgi cho em trong sudt qué trinh hoc tap ciing nhu thuc hién khoa luan

t6t nghiép nay.

Em xin gui 1oi cam on dac biét dén Giang vién huéng dan — Nguyén Thi
Thu Ha, nguoi da ludn tan tinh chi bao, huéng dan chi tiét va gop y sau sic
cho em trong sudt qué trinh thuc hién dé tai: “Mgt sé gidi phap hoan thién
quy trinh tuyén dung nhan sy tai Cong ty TNHH Thirong mai Dich vy va Di
lich Minh Khang Group ”. Nhitng y kién déng gop quy bau va su tan tam cua

thay/cd 1a ngudn dong luc to 16n gitp em hoan thanh tét khda luan nay.

Em cling xin chan thanh cam on Ban Lanh dao Céng ty, cung cac anh/chi
nhan vién trong cong ty di hd tro, cung cap théng tin, tao diéu kién dé em
dugc tiép can thuc té, khao sét va thu thap sé liéu phuc vu cho qué trinh nghién

cuu.

Cubi cung, em xin giri 1o cam on sdu sic dén gia dinh va ban bé, nhiing
ngudi ludn bén canh dong vién, hd tro va khich 16 em trong suét thai gian hoc

tap ciing nhu trong qua trinh hoan thién khoa luan tét nghiép.

Do han ché vé thoi gian va nang luc, khoa luan khdng thé tranh khoi nhitng
thiéu sot nhat dinh. Em rat mong nhan duoc sy gop y va phan hoi tir quy thay
cd dé em c6 thé rut kinh nghiém va hoan thién hon trong cac nghién ctu tiép

theo.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN
Sy

1.1 Khai niém, vai trd va tam quan trong cia tuyén dung nhan sw
1.1.1 Khai nié¢m

Tuyén dung nhan su 1a qua trinh tim kiém, thu hat, sang loc va lwa chon nhitng
ng vién phl hop Vi vi tri cong viéc nham dap ang nhu cau vé ngudn nhan sy
cho doanh nghiép. Quy trinh nay gém hai phan co ban Ia tim kiém va lra chon
nhan su.

« Tim kiém nhan su: 14 qué trinh thu hat cac @ng vién vé phia cac té chac dé
cac nha tuyén dung lya chon nhitng nguoi du didu kién vao 1am viéc tai mot vi
tri nao d6 trong to chuec.

« Lya chon nhan su: 14 qué trinh danh gia Gng vién theo nhiéu khia canh khéac
nhau, dua vao cac yéu cau caa cdng viéc, trong s nhitng nguoi da thu hit qua

qua trinh tim kiém nhan su.
1.1.2 Vai tro cha tuyén dung nhan su

Tuyén dung nhan sy dong vai trd quan trong trong su phat trién cua doanh
nghiép, gitip dam bao nguon nhan sy chét luong va phu hop véi yéu cau cong
viéc. Mot quy trinh tuyén dung hiéu qua khong chi gilp nang cao hiéu suét lam
viéc ma con 6n dinh hoat dong kinh doanh, tiét kiém thoi gian va chi phi so voi
viéc tuyén sai hoic phai thay thé nhan sy lién tuc. Ngoai ra, tuyén dung ding
ngudi con gop phan xay dung vin hoa doanh nghiép tich cuc, tao méi truong
lam viéc chuyén nghiép, gin két nhan vién va duy tri gia tri cot 1i cua td chuc.
Hon nira, mdt ddi ngii nhan sy gioi s€ giup doanh nghiép nang cao kha nang canh
tranh, thich nghi tét hon v&i nhitng thay dbi cua thi truong va phét trién bén viing

trong dai han.
1.1.3 Tam quan trong cia tuyén dung nhan su doi véi doanh nghiép

Cong tac tuyén dung nhan su trong doanh nghiép cé y nghia cuc ky to lén, cé

tinh chat quyét dinh dén su thanh bai cia mdi doanh nghiép. Tuyén dung nhan

1



su cOn cd tac dong truc tiép dén doanh nghiép, dén nguoi lao dong va tham chi

con tac dong dén sy phat trién kinh té - x& hoi cua dat nudc.
1.1.3.1 Pdi véi doanh nghiép

+ Pam bao ngudn nhan sy chat lugng: Cung cip ddi ngii lao dong c6 ki nang,
sang tao, phu hop véi yéu cau hoat dong kinh doanh. La budc dau tién quan trong
trong quan tri nhan su.

+ GOp phan thuc hién muc tiéu kinh doanh: Tuyén dung tot giup tim duoc
nhan su ¢ ning su, nang cao hiéu qua kinh doanh va dap ung yéu cau trong bdi
canh toan cau hoa.

+ Tao loi thé canh tranh: Chit lugng nhan su quyét dinh ning su canh tranh
ctia doanh nghiép, anh hudng dén trinh d6, k§ ning va hiéu suét lam viéc.

+ Tbi wu chi phi: Tuyén dung nhan su tét gitp doanh nghiép giam ganh nang
chi phi kinh doanh va sir dung c6 hiéu qua nguén ngan sach cua doanh nghiép.

+ On dinh va phat trién doanh nghiép: Dam bao ké hoach kinh doanh duoc
thuc hién tét, tranh tinh trang té chtic bt 6n, mit doan két noi bo va lang phi tai
nguyén.

+ Han ché rui ro tuyén dung sai: Tuyén dung khong phu hop gay anh huéng
xau dén hoat dong doanh nghiép, 1am ting chi phi va tao tdm ly bat an cho nhan
vién.
1.1.3.2 Péi véi lao dong

+ Tuyén dung nhan su giup cho ngudi lao dong trong doanh nghiép hiéu rd
thém vé triét 1y, quan diém ciia c4c nha quan tri, tir d6 s& dinh hudng cho ho theo
nhitng quan diém do.

+ Tuyén dung nhan su tao ra khong khi thi dua, tinh than canh tranh trong noi

bo nhitng nguoi lao dong cua doanh nghiép, tir 46 nang cao hiéu qua kinh doanh.
1.1.3.3 Pdi voi xa hoi

+ Viéc tuyén dung nhan sy caa doanh nghiép gilp cho viéc thuc hién cac muc

tiéu kinh té - xa hoi nhu nguoi lao dong co viéc 1am, ¢d thu nhap, giam bét ganh
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nang x& hoi nhu that nghiép va cac té nan xa hoi khac. Bong thai viéc tuyén dung
nhan sy cua doanh nghiép con gilp cho viéc st dung ngudn sy caa xa hoi mot
cach hiru ich nhat.

=> Tém lai tuyén dung nhan sy 1a mot cdng viéc rat quan trong, nha quan tri
gioi phai truc tiép theo di va thuc hién nhimg cong doan quan trong trong quy

trinh tuyén dung nhan su.
1.2 Cac nguén tuyén dung nhan su
1.2.1 Nguén tuyén dung ndi bé doanh nghiép

Tuyén dung ndi bo 1a qué trinh 1ap day cac vi tri cong viéc trong mot cong ty
bang cach xem xét nhan vién hién tai c6 thé phu hop vai nhiing vi tri ndy. Khac
VGi tuyén dung bén ngoai, lién quan dén viéc tim kiém Gng vién bén ngoai to
chtee, viéc tuyén dung tir bén trong tap trung vao xac dinh va thing chac hoic
chuyén nhuong nhan vién hién co.

Loi ich caa tuyén dung ndi b

e Tiét kiém chi phi: Tuyén dung noi bo cé thé giam dang ké cac chi phi
lién quan dén viéc quang céo vi tri cong viéc, tién hanh danh gia tng vién
bén ngoai va cac quy trinh tuyén dung khéc.

e Qua trinh tuyén dung nhanh hon: Vi tmg vién d3 1a nhan vién hién tai,
qua trinh tuyén dung thudng nhanh chong hon. Khong can kiém tra 1y lich
phtc tap hoac qué trinh onboarding dai.

e Nang cao tinh than l1am viéc ciia nhan vién: Cung cip co hoi thing tién
cho nhan vién hién tai cd thé tang cao tinh than 1am viéc va su hai long
trong cong viéc. Biéu nay thé hién tm huyét cia cong ty dbi véi sy phat
trién ctia nhan vién va cong nhan dong gop cia ho.

e Giam thoi gian dao tao: Ung vién noi bo da quen voi hoat dong, vin hoa
va quy trinh ciia cong ty. Sy quen thugc nay giam thoi gian va nguon su

can thiét cho dao tao va hudng dan.



e Riii ro thap: Tuyén dung mot nhan vién da chang minh k§ ning va phu
hop Véi vin hoa cong ty rui ro s& thap so véi nhimg nguoi dugc tuyén
dung tir bén ngoai, nhimg nguoi c6 thé khdng thich ung tét.

e Giir chan nhan tai: Bing cach cung cip co hoi thing tién nghé nghiép
trong cong ty, cé thé gitr chan nhan vién gioi ma tranh viéc ho tim kiém
co hdi ¢ noi khac.

e Khuyén khich phéat trién nhan vién: Mot con dudng thang tién rd rang
khuyén khich nhan vién phat trién k§ nang va nang su caa minh, khi ma
ho biét rang c6 co hoi phét trién trong té chirc cua cong ty.

e Quyét dinh tuyén dung théng minh hon: T6 chic cua c6 nhiéu thong
tin chi tiét hon vé tng vién ndi bd, chang han nhu lich sir 1am viéc, hiéu
suat va hanh vi chuy@én nghiép, gitip dua ra quyét dinh tuyén dung thong
minh hon.

e Ting cwdng mang lwéi ndi bd: Thing chirc tir bén trong c6 thé ting
cuong mdi quan hé 1am viéc va dong su nhom, vi nhan vién thuong da
quen biét In nhau va méi truong lam viéc hién tai.

e Luu giit tai nguyén té chic: Tuyén dung ndi bo duy tri su lién tuc va
bao ton tai nguyén t6 chirc, vi nhan vién hién tai hiéu lich st, gié trj va

dong su bén trong cua cong ty.
Nhuge diém cha tuyén dung ndi bd

e Han ché nguon wng vién: Phu thudc duy nhét vao tuyén dung ndi bo co
thé gisi han to chirc cia trong mot nguon wng vién nho hon, va  c6 thé
bo qua nhing tai ning da dang hoic ¢ k¥ ning cao hon c6 sdn & bén
ngoai.

e Thiéu géc nhin méi: Lién tyc tuyén dung noi bo co thé dan dén thiéu y
tuong va goc nhin mai, diéu can thiét cho sy doi mai va canh tranh trén

thi truong.



e Nhan vién tw tin thai qua: Viéc biét rang viéc thang tién c6 san trong
noi bo cd thé khién mot s6 nhan vién tré nén tu man, dua dam vao tham
nién cua ho thay vi tich cyc phat trién ki niang va nang su mai.

e Nguy co thién vi: C6 nguy co cac quyét dinh trong tuyén dung noi bo co
thé bi anh huong bai thién vi hoic van hoa vin phong thay vi dua trén
muc d6 xung dang hoac su phu hop vai vai tro.

e Sitc ép dam phan han ché: Nhan vién hién tai c6 thé cd it kha nang dam
phan lién quan dén luong va phuc loi hon so v6i ing vién bén ngoai, diéu
nay c6 thé dan dén van dé vé cong bang luong va su hai long.

e Can tré viéc tuyén dung tai ning bén ngoai: Phu thudc qua mic vao
tuyén dung noi bo cé thé ngin can ung vién bén ngoai tai ning tir viéc
nop don, vi ho ¢c6 thé cam thay it c6 co hdi cho viéc tuyén dung tir bén
ngoai.

e Khéng dap wng di yéu ciu ki niang: Ung vién noi bo cd thé khong s
hitu du k§ ning hodc kinh nghiém can thiét cho vai tro, dic biét 1a d6i véi
cac vi tri chuyén mon cao.

e Ting ty 1& nghi viéc caa nhan vién: Néu nhan vién noi bo lién tuc bi bo
qua trong viéc thing chirc, didu ndy co thé dan dén sy khdng hai long va
tang ty 18 nghi viéc, vi ho c6 thé cam thay khong c6 con dudng rd rang dé

thang tién.
1.2.2 Nguon tuyén dung ngoai doanh nghiép

Tuyén dung bén ngoai 1a quéa trinh tim kiém va lua chon &ng vién tir bén ngoai
t6 chirc. Piéu nay c6 nghia l1a doanh nghiép s& tim kiém va thu hat nhan vién tur
dbi tac, cac cong ty tuyén dung, trang web viéc lam, mang lugi x& hoi, hoac
thdng qua quang cao cong viéc dé dap ang nhu cau tuyén dung cua minh.

Mot s6 phuong phap tuyén dung bén ngoai pho bién ma céc doanh nghiép

thuong ap dung bao gom:

e Tuyén dung qua website tim viéc

e Sur dung mang xa hoi



e Hoi cho viéc lam
e Quang céo tuyén dung (C6 phi)
e Xay dung hinh anh thwong hiéu

U'u diém

> Mang lai ngudn &ng vién phong pha: Tuyén dung bén ngoai gitp doanh
nghiép tiép can dugc véi nhiéu Gng vién hon so véi tuyén dung noi bo,
ting co hoi tim duoc nhitng nhan t vira phu hop véi cdng viéc lai co
nhitng té chat dic biét dé gop phan gilp céng ty phét trién hon trong twong
lai.

> Da dang hoéa ddi ngii nhan sw: Tuyén dung tir bén ngoai gop phan lam
phong pht thém sy da dang trong d6i ngii nhan su, thuc day su sang tao
riéng biét cho mdi ca nhan vi ho ¢é thé dem lai nhitng ¥ tudng dot pha ma
nhitng nhan vién trudc day trong t6 chirc chua nghi téi.

> Niam bt thém thong tin thj treong: Nhidu tredng hop nhitng tng vién
tir c4C ngudn bén ngoai da ting 1am viéc & cong ty ddi thu canh tranh s&
gitip doanh nghiép ndm bit dugc mot sé thdng tin tir d6i thu dé tao didu
kién va dong su cho cong ty thuc day nhitng phuong an cai tién hiéu qua.

> Giai quyét tinh trang thiéu hut nhan tai: Khdng phai lic nao doanh
nghiép ciing s& tim thdy nhan tai phi hop bén trong té chuc hién tai nén
tuyén dung bén ngoai sé lya chon téi wu dé bd sung, nang cip chit lwong

doi ngli nhan su.
Nhuge diém

> Thuong mat nhiéu chi phi hon so véi tuyén dung ndi bd: Qua trinh
tuyén dung bén ngoai doi hoi doanh nghiép can nhiéu nguon sy ciing nhu
tién bac cho cac hoat dong quang bé viéc 1am, danh gia ung vién, hay hop
ddng véi cdng ty tuyén dung néu ho lra chon dich vu Headhunter. Qua
do6 tao nén &p su tai chinh cho doanh nghiép.

> CO0 thé phai ton thai gian kha nhiéu: Qua trinh tuyén dung tir viéc tim
kiém cho dén lya chon ¢ng vién phi hop tir bén ngoai thudng s& mat
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khéng it thoi gian do can thoi gian cho cac hoat dong nhu quang céo cong

viéc, tong hop CV, tién hanh phong van, déi chiéu, so sanh céc ang vién.
1.3 Quy trinh tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép
1.3.1. Xac dinh nhu cau tuyén dung

Xac dinh nhu cau tuyén dung 14 budc quan trong gitp doanh nghiép dam bao
c6 dt nhan sy phu hop véi hoat dong kinh doanh. Xac dinh nhu ciu tuyén dung
dua vao cac budc sau:

Buoc 1. Phén tich tinh hinh nhén sy hién tai

e Panh gia s6 luong va chét luong nhan sy hién co.
e Xac dinh nhiing vi tri con tréng hoic c6 nguy co thiéu hut.
e Kiém tra khdi lugng cong viéc cua tirng phong ban, tranh tinh trang nhan

vién qua tai hodc du thura.
Bwéc 2. Dwa vao ké hoach kinh doanh va chién lwec phat trién

e Xem xét ké hoach mé rong quy md, phat trién san pham/dich vu méi.

e Danh gia nhu cau nhan sy theo muc tiéu dai han caa doanh nghiép.
Buwéc 3. Xac dinh nguy@n nhan din dén nhu ciu tuyén dung

e B4 sung nhan su thay thé: Khi c6 nhan vién nghi viéc, nghi huu hoic
thuyén chuyén.

e M0 rong quy md: Khi cong ty phat trién, ma chi nhanh hoic tang khoi
lugng cbng viéc.

e Cai thién hiéu suat: Khi can tuyén thém nguoi dé ting niang suat, giam &p

sur cOng Viéc.
Bwéc 4. Tham khao y kién tir cac phong ban

e Lang nghe phan héi tir truang bo phan dé xac dinh nhu cau thyc té.
e Panh gia mirc d can thiét caa tiung vi tri trude khi dua ra quyét dinh

tuyén dung.



Bwéc 5. Pinh rd tiéu chi tuyén dung

Xac dinh s6 lugng nhan sy can tuyén.
Dinh hinh k§ nang, kinh nghiém, pham chat can c6 cho vi tri tuyén dung.
So sénh véi ngudn su noi bo xem cd thé thang chic, luan chuyén nhan su

thay vi tuyén mai khong.

1.3.2. Xay dwng ké hoach tuyén dung

Pé tuyén dung nhan sy thanh cong, doanh nghiép can cé ké hoach rd rang,

gilp tdi wu hoa thoi gian, chi phi va dam bao chat lugng &ng vién. Xay dung ké

hoach tuyén dung gém cac budc sau:

Budre 1. Xac dinh nhu cau tuyén dung

Xac dinh vi tri can tuyén, sb lugng, thoi gian tuyeén.

Xem xét ly do tuyén dung (mé rong quy md, thay thé nhan sy, bo sung
Ky nang).

Phan tich yéu cau vé chuyén mén, ki ning, kinh nghiém cho vj tri can

tuyén.

Bwéc 2. Xay dwng mo ta céng viéc chi tiét

Ghi r6 trach nhiém, nhiém vu cua vi tri.
Xac dinh mic luong, ché do dii ngd phi hop.
Dinh hinh cac tiéu chi danh gia ung vién (hoc van, kinh nghiém, k§ ning

mém,...).

Buéc 3. Lwa chon phwong thirc tuyén dung

Tuyén dung ndi bo: Xem xét thang chirc, diéu chuyén nhan sy.
Tuyén dung bén ngoai: Pang tin trén website cong ty, trang tuyén dung,
mang xa hoi,...

Hinh thirc tuyén dung: Truc tiép, truc tuyén, qua don vi trung gian.

Buéc 4. Xac dinh ngan sach tuyén dung



e Du trd chi phi cho ting khau: quang cdo, phong van, kiém tra ning su,
dao tao nhan vién mai,...

e Tbi wu ngan sach dé dam bao hiéu qua cao nhat.
Bwéc 5. Lap ké hoach thai gian tuyén dung

e Chia nho cac giai doan: ding tin, nhan hd so, sang loc, phong van, danh
gia,...

e Pam bao thoi gian hop 1y dé thu hat tng vién chat lugng.
Budc 6. Trién khai tuyén dung va sang loc #ng vién

e Tiép nhan va danh gia ho so theo tiéu chi di dé ra.
e T6 chtic vong phong van, kiém tra ning su néu can.

e Panh gia tng vién theo bang diém hoic thang do ning su.
Bwéc 7. Quyét dinh tuyén dung va hdi nhap nhan vién méi

e Thuong luong luong, ché d6 va ky hop déng.

e Hudng dan, dio tao gip nhan vién méi hoa nhap nhanh vai doanh nghiép.

1.3.3. Quy trinh tuyén dung



Bang 1: Quy trinh tuyén dung nhan sy

Bo phan lién quan

Tai ligu dix ligu

BP c6 nhu ciu

( A

Dé xuat nhu cau tuyén dung nhan

Phiéu yéu cau tuyén

tuyén dung \ | ) dung nhan su
Nhan vién phu - S
trach tuyén Tong hop nhu cau tuyén dung R
dung ong béo ly
Giam doc nhan Lap ké hoach tuyen dung cia ndm | _ Ké hoach nhan sy
su S| cong ty nam
X
X

Tong Giam dbc

Phé duyat ké hoach

Pdng v T

Nhén vién phu
trach  tuyén
dung

A 4

Thong bao ké hoach nam va chi tiéu
nhan su cho cac don vi

Giam dbc don
Vi

\4

Dé xuat nhu cau tuyén dung

Phiéu yéu cau tuyén
dung

Nhén vién phu
trach  tuyén
dung

A

Lap ké hoach thu hién quy

Ké hoach nhan su
quy

Tong Giam dbc
nhan su

' Khang

Nhén vién phu
trach TD Giam
déc cac  bd
phan Giam déc
nhan su

A4

Thuc hién tuyén dung

Pat

Khong —*

Thong tin noi bo
Thu moi phong van
bPon xin du tuyén,
bang k& khai Iy lich
bag két qua kiém tra
Két qua phong van
ung vién.
Phiéu chap
tuyén dung

nhan

Tong giam dbc

Lap va luu ho so nhan su

Nhén vién phu
trach  tuyén
dung

Sl

Thu xac nhan tuyén
dung nhan su

Bang danh gia nha sy
thir viéc
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Bwéc 1: Pé xuat nhu cau tuyén dung

B6 phan: Phong ban ¢6 nhu cau

Tai liéu: Phiéu yéu cau tuyén dung nhan sy

Khi mot phong ban trong cong ty thiéu nhan sy hoic can thém ngudi dé
dap @ng cong viéc, ho s& 1ap mot “Phiéu yéu cau tuyén dung”. Trong
phiéu nay, ho néu rd vi tri can tuyén, sé luong, ly do tuyén dung va cac

yéu cau cu thé. Phiéu nay duoc gui 1én Phong Nhan su dé tong hop.

Bwéc 2: Tong hep va 1ap ké hoach tuyén dung nim

B6 phan: Nhan vién phu trach tuyén dung, Giam déc nhan su

Tai liéu: Ké hoach nhan sy nim

Phong Nhan sy s& thu thap tat ca phiéu yéu cau tir cac phong ban, sau do
téng hop lai thanh mot ké hoach tuyén dung cho ca nam. Ké hoach nay
can thé hién rd: tuyén bao nhiéu ngudi, vi tri nao, vao thai diém nao trong

nam.

Bwéc 3: Phé duyét ké hoach nhan sw nim

B6 phan: Tong Giam déc
Sau khi 6 ban ké hoach tong thé, Nhan su s& trinh 1én Tong Giam déc dé
xin phé duyét. Néu ké hoach chua hop Iy hoidc chwa phu hop véi chién

luge cong ty, Tong Giam dbc s& phan hoi lai dé chinh stra.

Buéc 4: Thong bao ké hoach nhan sw dén cac don vi

Bo6 phan: Nhan vién phu trach tuyén dung
Khi ké hoach da duoc duyét, Phong Nhan su s& gui thong bao dén céc
phong ban dé ho biét chi tiéu va ké hoach tuyén dung cua don vi minh

trong nam.

Buée 5: Pé xuat nhu cau tuyén dung theo quy

B6 phan: Giam dbc don vi

Tai liéu: Phiéu yéu cau tuyén dung
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- Dua trén ké hoach nam, cic phong ban s& tiép tuc lap phiéu dé xuét cu thé
cho timg quy. Piéu nay gilp ké hoach chi tiét hon va sat v4i thuc té ting
thoi diém.

Bwéc 6: Lap ké hoach tuyén dung quy

- Bo phan: Nhan vién phu trach tuyén dung
- Tai liéu: Ké hoach nhan su quy
- Noi dung: Nhan su 1én ké hoach tuyén dung chi tiét trong quy gém thoi

gian, sb luong, vi tri va ngudn tuyén.
Bwéc 7: Trinh phé duyét ké hoach quy

- B0 phan: Tong Giam d6c nhan su

- Ké hoach quy sau khi hoan thién s& duoc trinh 1én lanh dao (Tong Giam
dbc hoic Giam dbéc Nhan sy) dé xin y kién va phé duyét truge khi trién
khai.

Bwéc 8: Trién khai tuyén dung

- Bo phan: Nhan vién tuyén dung

- Tai liéu: Pon xin du tuyén, thu moi phong van, bang kiém tra, két qua
phong van
Phong Nhan su bit dau thuc hién viéc dang tin tuyén dung, tiép nhan hd
s0, sang loc hd so phu hop, lién hé moi phong van va té chie kiém tra ky

nang (néu co).
Buéc 9: Xét duyét két qua tuyén dung

- B6 phan: Giam déc cac bo phan lién quan, Giam d6c nhan sy

- Tai liéu: Phiéu chap nhan tuyén dung

- Sau phong van, hoi dong tuyén dung s& hop danh gia tiing wng vién.
Nhitng tmg vién dat yéu cau s& duoc lya chon vao danh sach dé cir tuyén

dung chinh thuec.
Bwéc 10: Phé duyét cudi cung
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- B¢ phan: Tong Giam ddc
- Danh sach tmg vién da dugc hoi dong thdng qua sé giri dén Tong Giam
dbc dé duyét 1an cubi trude khi giri thu mdi nhan viéc cho tng vién trang

tuyén.
Bwéc 11: Hoan tat ho so va luu tri

- B0 phan: Nhan vién phu trach tuyén dung

- Tai liéu: Thu xac nhan tuyén dung, bang danh gi4 thir viéc

- Sau khi ung vién nhan viéc, Phong Nhan su sé giri thu xac nhan tring
tuyén, 1ap hd so ca nhan va theo ddi qua trinh thir viéc. Néu Gmg vién dat

sau thoi gian tht viéc, cong ty s& ky hop ddng chinh thuc.
1.4. Céc yéu t6 anh hwéng dén cong tac tuyén dung nhan sy

Qua trinh tuyén dung nhan su cia doanh nghiép c6 rat nhiéu nhan té tac dong
dén. Néu tac dong tich cuc s& 1am cho qua trinh tuyén dung dién ra theo y mudn
cua doanh nghiép, gitp doanh nghiép lva chon dwoc nhitng tng vién tét, hoi tu
day du nhitng pham chét, k§ ning nghiép vu can thiét cho cong viéc can tuyén.
Nguoc lai nhiing tac dong tiéu cuc ctia moi truong lam tré ngai cho quy trinh
tuyén dung, doanh nghiép khong tuyén dugc nhitng tng vién dap img duogc diéu
kién cua cong viéc, diéu nay s& anh huong khéng nho dén hiéu qua st dung lao
dong va két qua kinh doanh cua doanh nghiép. Do vay doanh nghiép can luu ¥
dén sy tac dong cua cac yéu tdé moi trudng téi cong tac tuyén dung dé c6 két qua

tuyén dung tét nhat.
1.4.1. Yéu té bén trong doanh nghiép

C6 nhiéu nhan t6 bén trong c6 thé anh hudng dén két qua thu hat, tuyén chon
g vién cho cong viéc cua cong ty. Bao gom céac nhan té sau:
Muc tiéu phat trién cua doanh nghiép: Trong thuc té khi tién hanh moi hoat dong
ciia doanh nghiép noéi chung va dbi voi cong tac tuyén dung néi riéng thi nha
quan tri déu phai can cir vao muc tiéu phét trién, chién lugc cua doanh nghiép.

MJi doanh nghiép déu c6 mot sit mang, mot myc tiéu riéng va tat ca cac hoat
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dong déu duogc tién hanh dé theo dudi muc tiéu d6. Pé theo dudi muyc dich va
chién luge d6 cac bd phan lai can cir vao d6 dé bd tri cong viéc, bd tri nhan sy

sao cho phu hop.

Do vay cdng tac tuyén dung nhan sy ciing phu thudc vao ting bo phan do,
ting loai muc tiéu ma dua ra ké hoach va thuc hién ké hoach tuyén dung cho
ding.

- Hinh anh, uy tin cua doanh nghiép: Nguoi lao dong ludn muén dugc lam
Viéc & mot cong ty ¢ co hoi thang tién, it bi de doa bi mat viéc, c6 kha ning phat
trién duoc tai nang ciia minh. Pay 1a diéu kién tét dé mot cong ty thu hat duoc
nhiéu &ng vién gioi. Néu mot cong ty co uy tin vé chit luong san pham thi ciing
c6 nghia 13 cong ty dang so hitu nhiéu lao dong gioi va c6 kha nang thu hut cac
g ctr vién c6 trinh d6 va ning su. Nguoc lai néu hinh anh va uy tin caa cong
ty bi danh gia 1a thap thi trién vong thu hat tng cir vién Ia thap, kho c6 kha ning
thu hat ang ¢t vién gioi. Hinh anh va uy tin cta cong ty dugc cac g cir vién
danh gia bao gdm ca loi thé theo gia trihitu hinh va gié tri vo hinh.

- Kha ning tai chinh cua doanh nghiép: Cong tac tuyén dung nhan su cua
doanh nghiép doi hoi mot ngudn tai chinh 16n, chi phi lién quan dén chat lugng
cong tac tuyén dung. Chi phi cho tuyén dung cang cao ching to cdng tac chuan
bi cho tuyén dung cang tét thi hiéu qua cua tuyén dung cang ca

Céc doanh nghiép déu nhan thic dugc méi quan hé twong hd giira tién luong
va miac d6 dong gop cua nhan vién cho doanh nghiép. Doanh nghiép nao tra
lwong cao va c6 nhiéu hinh thirc dai ngd nhan vién thi s& c6 nhiéu kha nang thu
hit nhiéu ang vién gioi, kich thich lao dong lam viéc hang say, nhiét tinh, tich
cuc, sang tao do d6 mang lai lgi ich cho doanh nghiép cao hon.

Nhu cau nhan su cac bo phan: Viéc tuyén dung cac nhan vién ciing anh huong
rat nhiéu boi nhu cau nhan su cta cac bo phan hoac tinh chat cua ting cong viéc.
TUy timg giai doan ma mdi bo phan ¢6 nhu cau nhan sy khac nhau va cling tiy
ting bd phan ma c6 nhu cau tuyén dung khac nhau. Vi tirng cong viéc cu thé

s& tuyén chon cac nhan vién cé pham chat khac nhau.
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Thai d6 cua nha quan tri: Thai do caa nha quan tri anh huong rat 16n dén chat
luong cua cdng tac tuyén dung nhan su caa doanh nghiép. Pay 1a yéu té quyét
dinh thang loi cua tuyén dung. Mot nha quan trj c6 thai do coi trong ngudi tai,
tim nhiéu bién phap dé thu hat nhan tai thi s& tim dugc nhan vién c6 tai ning.
Con nhitng nha quan tri chi tuyén nhirmg nhan vién kém hon minh thi cong ty s&

lam an kém hiéu qua.
1.4.2 Yéu té bén ngoai doanh nghiép

> Yéu té kinh té — chinh tri: Khi mot qudc gia cé tinh hinh chinh tri 6n
dinh nén kinh té s& c6 diéu kién phat trién bén virng, thu nhap cta nguoi lao dong
duoc cai thién, do vay doi séng ciia nhan dan ngay cang duoc nang cao vé ca vt
chat I4n tinhthan. Day 1a diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép kinh doanh
6 hiéu qua, hoan thién cong tac cua minh va mé rong quy mo.

> Yéu t6 viin hoa - xa hdi: Vin hoa - x4 hoi caa mot nude ¢6 anh huong
rat lon dén hoat dong quan tri nhan su ciing nhu cong tac tuyén dung nhan su
ctuia doanhnghiép. Néu yéu td nay phét trién nd s& gitp pham chat va y thirc con
ngudi dugc nang cao. Vi thé s& nang cao chit lugng cia cac ¢ng vién tham gia
vao qué trinh tuyén dung.

> Heé théng phap luit va cac chinh sach, quy dinh ciia nha nwéc vé cong
tac tuyén dung: Cac chinh sach va phéap luat hién hanh cta nha nuéc ciing anh
hudng dén cong tac tuyén dung. Cac doanh nghiép cé nhitng phuong phép tuyén
dung khac nhau, nhung ap dung phuong phap nao thi cling phai chap hanh céc
quy dinh cua luat lao dong.

> Maéi trwong canh tranh cia doanh nghiép: Canh tranh 1a mot yéu té
anh huong toi viéc tién hanh tuyén dung va chat lugng cong tac tuyén dung. Khi
mdi truong canh tranh gay gat thi cac doanh nghiép c6 kha ning canh tranh cao
s& thu hit dugc nhiéu lao dong trén thi trudng va nguoc lai cac doanh nghiép stc
canh tranh kém thi s& gap kho khin trong cong tac tuyén dyung nhan tai. Do do
canh tranh budc cac doanh nghiép phai da dang hoa cac hinh thicc va phuong

phap tuyén dung.
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> Quan hé cung ciu trén thij trueong lao déng: Yéu té ndy ¢ anh huong
I6n dén doanh nghiép va cong tac tuyén dung, néu trén thi truong lao dong dang
du thura loai lao ddng ma doanh nghiép can tic 1a cung I6n hon cau diéu nay sé
c6 loi cho cong tac tuyén dung. Nguoc lai néu cung nho hon cau, doanh nghiép
khéng thé ap dung phuong phéap tuyén chon thong thuong ma phai chép thoi co,
tuyén dung ngay néu khdng ngudn nhan sy nay sé roi vao tay cac di thu canh
tranh. Trong truong hgp nay doanh nghiép phai chi phi mot khoan tai chinh ciing
nhu thoi gian 16n dé c6 duoc céc tng vién phi hop voi cdng viéc dang c6 nhu
cau tuyén dung. Doanh nghiép phai c¢6 nhiéu chinh sach wu dai véi cac Gng ctr
vién dé thu hat ho tham gia vao tuyén dung.

> Trinh d6 khoa hoc k§ thuat: Chung ta dang séng trong thoi dai bung nd
cong nghé. DBé du stc canh tranh trén thi trudng cac cong ty phai cai tién ky
thuat, cai tién trang thiét bi. Sy thay ddi nay ciing anh huéng dén tuyén dung
nhan su ciia to chic, doi hoi phai c6 thém nhan vién méi c6 kha ning va tuyén
dung nhimg ngudi nay khong phai 1a chuyén dé. Sy thay dbi cua khoa hoc ki

thuat ciing dong nghia voi sy kién 1a chi can it nhan sy hon.
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CHUONG II: TONG QUAN VE CONG TY VA THUC TRANG CONG
TAC TUYEN DUNG NHAN SU TAI CONG TY

2.1. Téng quan vé cong ty
2.1.1. Thong tin chung

- Tén day du: Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang
Group.

- Tén viét tat: Minh Khang Group

- MST: 0402219835

- Ngudi dai dién phap luat: Nguyén Thi Hién

- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH 2 thanh vién tro 1én ngoai nudc
ngoai.

- Pija chi: 04 Phudc Tuong 6, Hod Phat, Cam Lé, Pa Niang.

- Vin phong dai dién: 56-58 Nai Nam, Hoa Cuong Bic, Hai Chau, Pa
Nang.

- Hotline: 0968.068.138

- Website: minhkhanggroup.vn

- Logo:

MINH KHANG GROUP

Hinh 2.1: Logo Céng ty TNHH Thuong mai Dich vy va Du lich Minh Khang

Group.
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2.1.2. Lich sy hinh thanh va phat trién

e Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu & Du lich Minh Khang Group duoc
thanh lap vao ndm 2019 vdi tru s¢ tai Pa Ning, 1a cong ty chuyén cung cap dich
vu bt dong san cho thué va du lich - Ii hanh, hoat dong khong chi tai Pa Ning
ma con trén toan quéc.

e Nam 2019 - Giai doan khaoi nghiép: Pay la giai doan cong ty Cong ty
TNHH Thuong mai Dich vu & Du lich Minh Khang Group bét dau hoat dong
trong nganh du lich va cho thué cin ho tai Da Nang. Ban dau, Minh Khang Group
tap trung vao cho thué cac cin ho nho va dan phét trién quy mé kinh doanh theo
thoi gian.

e Nhitng nim sau d6 — Giai doan phat trién, mo rong va ting truéng: Cong
ty TNHH Thuong mai Dich vy & Du lich Minh Khang Group c6 thé di mé rong
danh muc caa ho, thém nhiéu cin ho vai su da dang vé dién tich, thiét ké va gia
ca dé dap ung nhu cau cua nhiéu loai khach hang khéac nhau, bao gém ca khéch
du lich, ngudi di cong tac, va nhitng ngudi mudn tim nha & 1au dai tai Ba Nang.

e Hién tai — Giai doan truong thanh: Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu
& Du lich Minh Khang Group sé hitu hé thdng can ho véi dién tich, gia ca da
dang nham dap (ng moi yéu cau cua khach hang. Cong ty da thyc hién cac chién
dich tiép thi dé gi6i thiéu dich vu cia minh va cung cip trai nghiém xuat sic cho
khach hang. Cac cin hd duogc trang bi ddy du tién nghi hién dai, mang dén khong
gian sdng thoai méi va tién loi.

e Sau hon 5 nam hoat dong, bang tam huyét, kinh nghiém cia nguoi dang
dau va sy nhiét tinh, sang tao cia doi ngii nhan vién, Cong ty TNHH Thuong
mai Dich vu & Du lich Minh Khang Group duoc biét dén 1a mot cong ty chuyén
sdu trong linh vuc du lich va cho thué can hd hang dau tai mién Trung, dic biét
|4 tai khu vuc Pa Nang. Vi khau hiéu “Cong ty TNHH Thuong mai Dich vy &
Du lich Minh Khang Group — Khong gian mo udc cia ban”, chung t6i luon mang
dén nhiing can ho, noi ¢ tién nghi mang gia tri pht hop véi nhu cau cua ting
khach hang.
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e V&i phuong cham hoat dong "Su hai long cua khach hang la thanh céng
cua cong ty", Minh Khang Group lubn nd sy mang dén dich vu chat lugng cao
va trai nghiém tuyét voi cho khach hang. Minh Khang Group cam két:

v Cung cép dich vu uy tin, chuyén nghiép.

v Gia ca canh tranh, minh bach.

v Hé théng cin ho hién dai, tién nghi.

v Dich vu du lich da dang, dap tng moi nhu cau.

v D0i ngli nhan vién nhiét tinh, chu déo.
2.1.3. Linh vuc/san pham kinh doanh
3% Minh Khang Home:

La don vi cung cap céc dich vu bat dong san cho thué, van hanh quan ly céc
chung cu, toa can ho, khach san tai khu virc mién Trung. D6i ngii chuyén nghiép
ctia cdng ty ludn sén sang hd tro khach hang tim kiém noi an cu 1y twéng, phu

hop v&i nhu cau va ngan sach.

- Tu van bat dong san cho thué ngan han, dai han khu vic Ba Nang.
- Tu van giai phap vé dau tu va van hanh toa nha tai khu vuc Da Ning.
% Minh Khang Travel:

La don vi lir hanh uy tin, dai ly cua nhiéu hé théng khéach san uy tin, dai ly vé
va cac tour du lich trong va ngoai nudc vai gia ca hop ly va phii hop véi nhu cau
cua khéch hang.

- Tu van dich vu du lich tron goi toan qudc.
- bat vé may bay, vé tau, vé tham quan.

- bat phong khach san, villa, homestay.
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2.2.1. Phén tich so @6 bd may té chirc cac yéu to

2.2.1.1. So dd co cau to chic

Bang 2.1: So do co cau to chuc cua Cong ty

Hoi dong thanh vién Minh Khang Group

Giam déc Minh Khang Group

Minh Khang Minh Khang Khéi Vin
Home Travel phong
Trudong phong Truong phong ] T
Kinh doanh Kinh doanh K¢ toan
[
[ |
Téng dai vien | | TuOngnhom |\ 4 tpeapanh vien| Hanh chinh
g Kinh doanh Nhan su
Nhéan vién Nhén vién kinh .
Kinhdoanh | |  doanh —| Marketing

(Nguon tai Céng ty TNHH Thirong mai Dich vy va Du lich Minh Khang

2.2.1.2. Chire nang nhiém vu cia tirng phong ban

e Ban Giam Déc:

- Chirc nang:

Group.)

+ La nguoi c6 quyén cao nhat, nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh cua

cong ty.
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+

La nguoi dai dién cho quyén loi va nghia vu cta toan céng ty, chiu trach
nhiém truéc nha nude, co quan va coéng ty vé két qua hoat dong kinh

doanh cua cong ty.

Nhiém vu:

+

Xay dyng va té chtc thuc hién gidm séat qua trinh vé chiéc luoc kinh doanh
dé ¢am bao mang lai lgi nhuan va giam bét cac chi phi cho cong ty.
Giam sat va danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty.

C6 trach nhiém quyét dinh cac van dé quan trong lién quan dén cac hoit

dong cua cong ty.

Phong Piéu Hanh:

Chte ning: La bd phan thuc hién céc quyét dinh caa ban Giam Pdc, dam bao

hoat dong hoat dong san xuat kinh doanh dién ra suén sé.

Nhiém vu:

+

+

Xay dung check-list thuc hién cong viéc.

Lap ké hoach, phan cong va quan ly thuc hién cac cong viéc lién quan dén
viéc thuc hién chuong trinh, dam bao c&c yéu cau vé thoi gian va chat
luong.

Thiét 1ap va duy tri mbi quan hé mat thiét véi cac co quan hitu quan. Lua
chon nhitng nha cung cip c6 nhitng san pham dam bao uy tin cht luong
va gia ca hop ly va ky hop dong hop téc.

Lap, quan Ii hd so du lich, hd so doan phuc vu cho viéc diéu hanh va ké

hoach cham soc khach hang.

Phong Kinh Doanh:

Chtrc nang:

+

La phong dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh cua céng
ty.
Xay dung va thuc hién cac hoat dong nham tim kiém va duy tri khéch

hang, thuc day doanh s6 ban hang.

Nhiém vu:

21



Nghién cu thi treong, hoach dinh céc chién luoc kinh doanh nham nang
cao lgi nhuan cho cong ty.

Khao sat va phan tich thi truong, di tha canh tranh.

Lén ké hoach xay dung trién khai cac ké hoach quang céo, quang ba.
Chim séc, hd tro khach hang cac van dé lién quan dén san pham, dich vu
cua cong ty.

Xay dyung va duy tri méi quan hé véi khach hang hién tai va khach hang
tiém ning.

Chiu trach nhiém bao céo két qua kinh doanh cho Ban Giam dbc theo

tuan, thang, quy, nam.

e Phong Ké Toan:

- Chtrc nang: Quan ly tai chinh cua cong ty, dam bao cac hoat dong tai chinh

dién ra chinh xéac, minh bach va hiéu qua.

- Nhiém vu:

+

+

Theo ddi va quan ly tai chinh caa cong ty bao gom viéc thu, chi va bao
cao tai chinh.

Thuce hién bang can d6i ké toan va cac bao céo tai chinh hang quy, hang
nam.

DPam bao tuan thi cac quy dinh phap 1y lién quan dén ké toan va thué.
H& tro quyét toan va phan tich tai chinh dé hd tro quyét dinh kinh doanh
cua cong ty.

Thuc hién bao mat théng tin tai chinh va kiém soéat tai san cong ty.

Phong Hanh Chinh Nhan Suy:

- Churc nang: Quan ly nhén sy va cac hoat dong hanh chinh cua cong ty.

- Nhiém vu:

+

+

Chiu trach nhiém tuyén dung, dao tao va phat trién nhan vién dé dap tng
nhu cau cia cong ty.

Xay dung va quan ly quy ché, quy dinh thuc hién cac quyét dinh thay doi
nhan su trong doanh nghiép: Tuyén dung, thuc tap, dao tao, sa thai, nghi

huu, nghi thai san.
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+ Quan Iy cic van dé lién quan dén loi ich va tién lwong, thuong, ché do
phdc lgi caa nhan vién.
+ Dam bao, duy tri mot moi truong lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua, tich
cuc va hd tro su phat trién cua tirng ca nhan trong cong ty.
+ Dam bao tuan thu cac quy dinh phap luat lao dong va an toan lao dong.
e Phong Marketing:
- Chirc nang: Xay dung va thuc hién cac hoat dong marketing nham quang ba
thuong hiéu, san pham/dich vu caa cong ty, thu hat khach hang.
- Nhiém vu:
+ Nghién ctru thi truong va hanh vi nguoi tiéu dung.
+ Phét trién thuong hiéu, truyén thdng va xay dung hinh anh san pham/dich
vu.
+ Lén ké hoach va thyc hién cac chién lugc marketing: chuong trinh quang
cdo, cac hoat dong marketing online, t6 chtic su kién quang ba cong ty.
+ Theo ddi va danh gia hiéu suat cua céc chién dich tiép thi dé diéu chinh

va cai thién chién luoc hiéu qua nhat.
2.2. C4c yéu td anh hwéng dén cong tac tuyén dung nhan sy tai cong ty
2.2.1. Méi troeong vi mo
2.2.1.1 Khach hang
- Khéach hang cé nhan:

Pic diém: da dang, thudc nhiéu do tudi, giéi tinh, thu nhap va nghé nghiép
khéc nhau. V¢ phia bat dong san cho thué thuong sé 12 nhitng nguoi ¢6 nhu cau
thu chd ¢ ngan han (vai thang) dé phuc vu cho qua trinh di cong tic hodc nguoi
nudc ngoai dén sinh séng va lam viéc tai Viét Nam. Vé phia travel khach hang
c4 nhan thuong 1 nhitng khach du lich quéc té cha yéu dén tir cac nuwéc nhu Han
Quéc, Trung Quédc va Pong Nam A va lugng khéach du lich quéc té nay ¢ xu

hudng tang trd lai sau dai dich.
- Khéach hang t6 chuc:
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Déi vé6i linh vuc bat dong san cho thué thi khach hang td chire thuong 1 céc
doanh nghiép nho tim khiém khéng gian 1am viéc hién dai, linh hoat con vé phia
travel khach hang t6 chirc 1a nhiing to chirc nhu cong ty, truong hoc, ... mudn td

churc cac tour tham quan du lich cho don vi caa minh
2.2.1.2 Péi thi canh tranh

Céc dbi thu I6n Havialnd, D4t xanh mién Trung, Danaland, ...

Bang 2.2: Cac ddi thu canh tranh cua céng ty

Pat Xanh Mién

Minh Khang Havieland
Trung
Kinh nghiém trong linh | Chuyén mén héa trong e Quy md lon
vuc bit dong san dia | quan Iy bat dongsan: | va thuong hiéu:
phuong: Haviland House noi bat | L4 tap doan bt

Minh Khang da xay dung | trong cong Vviéc cung | dong san lon tai Viét
mot danh tiéng dang tin | cap dich vu quan Iy va | Nam, DAt Xanh
cay tai Da Néng, dic biét | van hanh cin ho, vin | Mién Trung s& hitu
trong quan ly nha, khach | phong va khach san cao | mang Iuéi dy an
san, va cin ho cho thué. | cip. Ho c6 doi ngi rong khip mién
Su hiéu biét sdu sic vé | chuyén gia day day kinh | Trung, dac biét véi

Piém | nhu cau khach hang dia | nghiém trong linh vuc | cac du an cao cap.

manh | phuong la thé 16n. nay. Thuong hiéu duoc
Dich vu ca nhan hoa: Tap trung vao thi| nhan dién rong réi,
Minh Khang tap trung | truong ngach: tao do tin cay cao

vao trai nghiém trai | Cong ty cO tap trung | cho khéach hang.
nghiém cua khach hang, | cao ¢ thi truong Pa e Ning sy tai
cung cap cac giai phap | Nang, cung cap dich vu | chinh viing chic:
linh hoat va dich vu tuy | linh hoat, pht hop v6i | Kha ning tai chinh
chinh, dap tmg da dang | nhu cau dia phuong. manh mé& cho phép

nhu cau tir cA nhan dénté | Dich vu chat luong | PAt Xanh Mién

chuc. cao: Trung dau tu vao
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Danh muc san pham da
dang:

Cong ty hoat dong trong
nhiéu mang: tr quan ly
nha, cho thué van phong,
cain ho dén van hanh
khéch san. Diéu nay gidp
ho phuc vu nhiéu phan
khic khach hang khéac

nhau.

Haviland House co
danh tiéng vé dich vu
khach

nghiép, dap wng nhu

hang chuyén

cau cd nhan héa cua

khach hang.

cac du an quy mbd
I&6n, hién dai va cao
cap, thu huat nhiéu
khach hang t6 chirc
va ca nhan.

e Dichwvutron
goi:
Cong ty cung cap
giai phap toan dién
tir phat trién bat
dong san dén quan
1y va cham s6c sau
ban hang, dam bao
khéach hang dugc

phuc vy tot nhat.

Dbiém

Quy mé han ché:

So véi cac ddi thi 16n nhu
DPat Xanh Mién Trung,
Minh Khang van la cha
yéu hoat dong tai Da
Ning, chua md& rong ra
cac khu vuc khac. biéu
nay gioi han co hoi phat
trién thi phan.

Nguon tai chinh chinh:
Minh Khang c6 tiém nang
tai chinh Khiém tén hon
SO Voi cac tap doan lon.
Piéu nay c6 thé anh

huong dén kha ning dau

Thuong hiéu chua phd
bién:

Mac du cé uy tin tai Ba
Ning, Haviland House
chua duoc biét dén rong
rai ¢ cac khu vuc khac,
gidi han co hoi mé rong
thi truong.

Phu
phuong:

thuoc vao dia
Viéc tap trung vao ba
Nang khién cong ty dé
bi anh hudng boi nhitng
hoat dong kinh té hoic

chinh sach cua khu vuc

Tap trung vao phéan
khdc cao cap:
Pat  Xanh

Trung chu yéu yéu

Mién

dén thi truong bat
doéng san cao cap,
gioi han kha nang
tiép can v4i nhom
khach

trung hoac binh dan.

hang tam
Canh tranh noi bo:

Véi quy mo 1on, cac
chi nhanh hoac du an
cua Dat Xanh cé thé

canh tranh 1an nhau,
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du an. thé.

tu vao quy mo 16n hoac | nay. anh huong dén hiéu

ma rong nhanh chéng cua qua kinh doanh téng

> S0 Véi cac ddi thu canh tranh thi Minh Khang c6 lgi thé vé sy linh hoat
va am hiéu thi truong dia phuong, nhung can mé rong quy mo va cai thién

nang su tai chinh dé canh tranh hiéu qua hon.
2.2.1.3 Nha cung cap

Chu sé hitu céc bat dong san nhu nhu cac chung chu, cac can ho hay mat bang
van phong & cac dia diém nhu: 42 Nai Nam; 56-58 Nai Nam; 11 An Thuong
15;...

> Day 1a cac khu vuc ¢6 vi tri chién lugc tai Ba Ning, pht hop véi nhu cau
nha &, van phong kinh doanh va phat trién dich vu. Su hop tac nay mang lai loi
thé I6n cho cong ty trong viéc cung cap cac san pham bat dong san da dang va
dap tng nhu cau khach hang. Tuy nhién, su phu thudc vao cac nha cung cap nay
cling dat ra mot s6 thach thirc, nhu viéc kiém soat gia ca, tinh sin cé cua bat dong
san, va cac diéu kién hop tac. Bé duy tri loi thé canh tranh, Minh Khang can xay
dung mdi quan hé bén vitng voi cac ddi tac nay, dong thdi mé rong mang ludi
nha cung cép dé giam thiéu rui ro va nang cao kha ning khai thac thi trudong bét

dong san tiém nang.
2.2.2. Moi truwong vi mo
2.2.2.1 Kinh té

Tinh hinh kinh té Viét Nam cé nhiing buéc chuyén minh manh mé trong
nhitng ndm qua, tao ra mot moi trudng kinh doanh ning dong va nhiéu co hoi.
Dudi day 1a cac dic diém chinh:

e Ting truong GDP va su phuc hdi manh mé:

Viét Nam da dat duogc téc do tang truong GDP an twong trong nhitng nim gan
day, dac biét sau giai doan khung hoang do dai dich COVID-19. Nén kinh té da
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nhanh chéng héi phuc nho cac bién phéap kiém soat dich bénh va céc sach hd trg
chinh cua phu Chinh phu. Sy 6n dinh va phat trién kinh té vi mé gitip nang cao
doi séng cua nguoi dan, ting cudng nhu cau tiéu dung va dau tu. Nam 2024,
GDP cua Viét Nam dy kién tang truong tir 6,8% dén 7,0%. Chinh pha dit muc
tiéu dat muc ting truong cao hon ngudng nay. Pay 1 yéu té quan trong dwra nhu
Ccau vé bat dong san, dac biét la cac san pham cao cip nhu cin hg, van phong cho

thué, va khach san — nhitng dich vu ma Minh Khang dang cung cap.
e Thu hut dau tw nwéc ngoai:

Chinh phu Viét Nam di ¢b gang tao méi trudng dau tu thuan loi cho cac chinh
sach thu dau tu nude ngoai (FDI), tao co hoi phét trién cac du an bat dong san
va cac lien két 16n. Viét Nam nam trong nhom 15 nuée dang phat trién thu hit
FDI 16n nhat thé gidi, voi tong von FDI dat 31 ty USD tinh dén thang 11/2024.
Vén FDI thuc hién dat 20,4 ty USD, ting 7% so v6i nim trudc va cao nhat trong
giai doan 5 nam (2020 - 2024). Viéc nay khong chi hoan thién nén kinh té ma
con tao ra mot hé sinh thai thuan loi cho cac doanh nghiép nhu Minh Khang,

gitp cdng ty dé dang tim kiém dbi tdc va mé rong quy md hoat dong.
e Lam phat va li suét:

Mic du nén kinh té Viét Nam phat trién nhanh chéng, nhung viéc phat hién
va bién dong cua I&i suat van 1a yéu té can theo ddi. Khi lai suat ting, chi phi vay
muon d6i v&i cac du 4n bat dong san cua Minh Khang c6 thé hoat dong, anh
hudéng dén kha ning sinh loi va dau tu. Tuy nhién, néu nén kinh té van duy tri
6n dinh, tinh hinh s& gilp cong ty c6 thé tiép tuc phat trién cac du an bat dong

san.
e Kha ning tiéu dung va thu nhap cia nhan dan:

Tinh hinh kinh té tang truong sé& lam ting thu nhap caa dan dan, tir d6 cung
cap nhu cau tiéu dung, dic biét 1 trong linh vuc bat dong san. D6i véi Minh

Khang, diéu nay mé ra co hoi I6n trong viéc thué van phong, can ho va cung cap
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cac dich vu luu tra, dic biét 12 danh cho nhitng khach hang c6 nhu cau cao vé
chét luong va tién ich.

Pa Ning, 1a mot trong nhitng thanh phd ning dong nhat mién Trung Viét
Nam, d va dang dat duoc nhirng thanh twu quan trong trong viéc phét trién kinh

té, dac biét 1a trong cac nganh du lich, dich vu va bat dong san.
e Thanh phé du lich phat trién manh mé:

Pa Nang la trung tam du lich I6n ctia Viét Nam, thu hat lugng Ién khach du
lich quéc té va noi dia hang nam. Cac nganh dich vu, dic biét 1a khéach san, khu
nghi dudng va cac dich vy luu tra, dang phét trién manh mé&. Pay 1a co hoi cho
Minh Khang khi cac dy an khéach san va cin ho cao cap cua cong ty s& cd thé thu
hat khach hang tir nganh du lich dang bung n.

Piu twr ha ting manh mé:

Chinh quyén Pa Néing di va dang day manh dau tu vao ha tang giao théng va
co SO Vat chét, vai céc du an Ion nhu nang cap san bay, phét trién cc tuyén cao
téc va cac khu cdng nghiép. Biéu nay tao ra mot moi trudng kinh doanh thuan
loi cho cac doanh nghiép bat dong san, khi gia tri dat dai va nhu cau sir dung bat
dong san cao cap (nhu van phong, cian ho, khach san) s& ting 1én, dong thoi ciing
tao diéu kién thuan loi cho Minh Khang phét trién cac du &n bat dong san méi.

Thi trudng bat ddng san phat trién manh mé:

Niam 2024, GRDP cuia Pa Nang udc ting 7,51% so véi nam 2023. Dic biét,
trong quy 1V, kinh té Pa Ning lan dau tién dat muc ting truong trén 10,18%.
Trong 9 thang dau nam 2024, GRDP ciia Pa Ning udc dat 111,5 nghin ty dong,
VGi muc ting truong 6,5% so véi cing ky nam trugce. Thi truong bat dong san
tai Pa Nang dang trd nén soi dong, voi su gia ting dang ké trong nhu cau mua
ban, cho thué can ho, vin phong va cac dich vu lién quan. Cong véi su phat trién
cua nganh du lich, Minh Khang c6 thé tan dung cic xu hudng nay dé phat trién
va mo rong céc du &n bat dong san ciing nhu dich vu cho thué, mang lai nguon
thu 6n dinh.
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= Tac dong tir nén kinh tét Viét Nam: Kinh té Viét Nam tang truong 6n dinh
va tich cuc md rong hoi nhap qubc té tao ra méi trudng thuan lgi cho Minh
Khang. Cong ty s& dugc huong loi tir cac chinh sach wu dai dau tu va tir viéc
tang trudng manh mé cua thi truong bt dong san, ddng thoi ciing phai cha y dén
cac yéu té nhu bién dong 14i suat va chi phi vay vén khi thuc hién cac du &n quy
mo lon.

= Tac dong tir nén kinh té Pa Néng: Vi vi thé 1a trung tam du lich va kinh
té mién Trung, sy phat trién ha ting va bat dong san s& tao ra co hoi 16n cho
Minh Khang. Cac du 4n bat dong san cua cong ty cé thé duoc huong loi tir nhu
ciu gia ting vé nha &, van phong cho thué va dich vu du lich. Dic biét, véi nhu
cau vé cin ho cao cap, khach san va cac dich vu luu tri, Minh Khang c6 thé phat
trién cac san pham bat dong san va dich vu phu hop dé khai thac téi da co hoi

nay.
2.2.2.2 Nhan khau hec

Thi trudng bat dong san Ba Ning chiu sy tac dong manh mé tir cac yéu té nhan
khau hoc. Véi quy md dan sé ting tr khoang 950.000 nguodi nim
2010 18n 1.231.000 nguoi nim 2024, va tée do ting truong duy tri & muc 2.5-
3%/nam dan dén nhu cau vé nha & lién tuc ting. Co cau dan sé tré, véi ty 1& nguoi
trong d6 tudi 15-35 duy tri & mirc cao, khoang 38-40%, cho thiy tiém ning 16n
cho céc dy an can ho vira tdi tién. Bén canh do, ty 1& dan sb trung nién (35-55
tudi) ciing ting 1én khoang 30-32% nam 2024, md ra co hdi cho phan khic nha
& cao cap hon. Ty I¢ gigi tinh can bang, xap xi 50/50, doi hoi Minh Khang can
nghién ciu nhu cau da dang cua ca nam va nit. Sy gia ting dang ké vé trinh do
hoc van, vai ty 1& nguoi ¢ trinh do dai hoc tré 1én tang tir khoang 15% nim
2010 1én 25-30% nam 2024, cho thdy nhu cau vé cac san pham bat dong san chat
luong cao ngay cang Ion. Ngoai ra thu nhap binh quan dau nguoi tang tir 2.5-3
triéu déng/thang nam 2010 18n 6-7 triéu dong/thang nim 2024, tao diéu kién cho
thi truong bat dong san phat trién, véi nhiéu phan khic khach hang tiém ning.
Bén canh d6 Pa Néng ciing c¢6 co cau nganh nghé da dang, voi 40-45% lao dong
trong nganh du lich, dich vu va 30-35% trong nganh céng nghiép, xay dung. Mat
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d6 dan sd tap trung ¢ cac quan trung tdm, nhu Hai Chau, Thanh Khé va Lién

Chiéu, tao diéu kién cho cac dy an cin ho cao tang.

> Yéu té nhan khau hoc dong vai trd then chdt, co tic dong sau sic dén moi
khia canh kinh doanh cua Minh Khang tai Da Nang. Cac yéu té nay vira mang
dén co hoi ting trudng, vira dit ra nhitng thach thie khong nho. Véi quy mé dan
s6 hon 1 triéu ngudi va tde d6 tang truong 6n dinh, nhu cau vé nha & tai Ba Nang
lién tuc tang, tao co hoi 16n cho Minh Khang. Co cdu dan s tré va trung nién
chiém ty 18 cao, thiic ddy nhu cau vé can ho vira tdi tién va nha & cao céap, doi
hoi Minh Khang phai da dang héa san pham. Bén canh do, ty 1& ngudi 6 trinh
d6 hoc van cao va thu nhap binh quén ting ciing tac dong dén yéu ciu vé chat
lwong san pham, tién ich va chinh séch gia. Ty 18 gidi tinh can bang va co cu
nganh nghé da dang ciing dat ra nhitng yéu cau dic th vé thiét ké va vi tri cua
cac dy an bat dong san. Minh Khang can phan tich ky ludng cac yéu té nay dé
xéac dinh dung phan khuc khach hang muc tiéu, thiét ké san pham pha hop, dinh
gia hop ly, xay dung chién lugc marketing hiéu qua va lua chon kénh phan phéi
t6i vu. Tuy nhién, sy bién dong cua cac yéu td nhan khau hoc, canh tranh gay
gat tir cac d6i thu va khé khin trong viéc tiép can dir liéu ciing 14 nhitng thach
thirc ma Minh Khang can ddi mat. Tém lai, viéc nam bét, phan tich va ¢ng dung
hiéu qua cac yéu té nhan khau hoc 1a yéu té then chdt @& Minh Khang c6 thé

thanh céng va phat trién bén virng trén thi truong bat dong san Ba Néng
2.2.3 Van hoa — xa hoi

Tai Viét Nam, vin hoa gia dinh va cong dong dong vai tro quan trong, doi hoi
doanh nghiép phai xay dung uy tin va sy tin cay dé thu hat khach hang. Sy
chuyén doi 16i song tir truyén thong sang hién dai khién nguoi tiéu ding ngay
cang wa chudng cac san pham cao cap va than thién véi moi truong, tao co hoi
cho Minh Khang phét trién céc dy an bat dong san xanh va d6 thi théng minh.
Ngoai ra, xu hudng tiéu ding tap trung vao chat lugng va trai nghiém ciing yéu

cau doanh nghiép khéng ngirng nang cao dich vu dé duy tri lgi thé canh tranh,
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Riéng tai Pa Néng, tinh cach than thién, céi mé cua nguoi dan va nhu cau vé
moi trudng sdng xanh, sach tao diéu kién cho Minh Khang trién khai céc dy &n
bat d6ng san sinh théi, két hop yéu té bén viing. La thanh phé du lich néi tiéng
V6i vin hoa bién dic trung, Pa Ning mang dén co hoi phét trién bat dong san
nghi dudng va céc dich vu du lich cao cap. Bdng thoi, su hoi tu cu dan tir nhiéu
ving mién va québc gia khién thi truong dia phuong tré nén da dang, doi hoi
doanh nghiép phét trién san pham linh hoat dé dap ng nhu cau da dang. Tuy
nhién, Minh Khang ciing d6i mat véi thach thic tir canh tranh gay gat va su can
thiét ¢au tu manh mé& vao nghién ciru thi truong dé bét kip xu huéng vin hoa -
x& hoi hién dai. Viéc thau hiéu va tan dung cac yéu tb vin hoa nay 1a chia khoa

gitip doanh nghiép tao loi thé va phat trién bén virng.
2.3. Céc ngudn su cia danh nghiép anh hwéng dén hoat déng kinh doanh
2.3.1 Co so vat chit

Hién nay cong ty TNHH Pau tu Du lich Minh Khang c6 mit bang vin phong
dit tai 56-58 Nai Nam, Hoa Cuong Bic
Bang 2.3 Thdng ké s6 luong may moc thiét bi

San pham S lugng

Ban lam viéc 25 cai

Ghé vin phong | 40 céi

Tu tai lieu 5 céi
Ban hop 2 céi
bén LED 35 bong
May lanh 8 cai
Quay I& tan 1 cai
Sofa 1bo

Ban tiép khach | 1 cai

May tinh 7 céi

May in 3 céi
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Bo Wifi 2 céi

Camera 4 cai

Tivi 1 céi

Nguon: Phong nhan su Minh Khang Group.
Nhdn xét:

Co so vat chat caa Minh Khang c6 thé hién thuc hda cap do dau tu vao trang
thiét bj van phong nham dam bao hoat dong kinh doanh hiéu qua. V&i 25 ban
lam viéc va 40 ghé van phong , cong ty c6 kha ning phuc vy sé luong 16n nhan
vién 1am viéc dong thoi, dap tng nhu cau vé khong gian 1am viéc thoai mai va
tién nghi. 5 tu tai liéu cho thay sy quan tam dén viéc luu trit va quan 1y hd so, tai
licu quan trong, tuy nhién sé lugng nay c6 thé gigi han ché do néu khéi lugng
hé so 16n.

8 may lanh va 35 bong dén LED c6 thé thuc hién dau tu vao diéu kién l1am
viéc hién dai, mang lai méi trudng 1am viéc thodng mét va sang sua day du cho
nhan vién. May tinh (7 cai), may in (3 cai) va bo wifi (2 cai) 1a nhiing thiét bi hd
trg céng viéc vin ban co so phong nhung chua du dé dap ng nhu cau cua toan
bo d6i ngii nhan vién if module maé rong cong ty.

Céc thiét bj phuc vu khéach hang va giao tiép, nhu quay 18 tan, ban tiép khéch,
sofa va tivi , cho thiy cong ty ciing quan tam dén trai nghiém cua khach hang va
dbi tac khi dén l1am viéc. Camera (4 céi) gop y nang cao an ninh trong khu vuc
van phong.

Nhin chung, co s& vat chat cia Minh Khang da duoc trang bi day du cho cac

hoat dong co ban cia mét doanh nghiép
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2.3.2 Thue trang nguon nhan su

Bang 2.4 Théng ké nhan s cong ty tir ndm 2022 - 2024

2022 2023 2024
Nam/ Chi tiéu _ ] ;
SOolugng | Tyle% |Soluong | Tyleé% | SO luong | Ty I€ %
Giéi tinh
Nam 30 60% 40 61.5% 48 60%
N 20 40% 25 38.5% 32 40%
Tong 50 100% 65 100% 80 100%
Trinh do hoc van
Lao dong pho
A 2 4% 8 12% 12 15%
thong
Cao dang va
. 15 30% 22 34% 28 35%
trung cap
bai Hoc va trén
_ 18 36% 35 54% 40 50%
dal hoc
Tong 50 100% 65 100% 80 100%
Nhdn xét:

- T niam 2022 dén 2024, cdng ty c6 sy ting truéng nhan sy 6n dinh, véi

téng sb lao dong tang tir 50 1én 80 ngudi. S lugng lao ddng nam ludn chiém ty
I¢ cao hon, dao dong tir 60% - 61,5%, trong khi lao dong nix duy tri quanh muc
38,5% - 40%. Piéu nay cho thay cong ty van wu tién lao dong nam, nhung khoang
cach giéi tinh khéng quéa chénh léch va c¢6 xu hudng can bang hon qua cac nam.

- Vé trinh d6 hoc van, s lao dong pho thong tang tir 4% Ién 15%, phan anh
xu hudng tuyén dung thém nhan sy khong yéu cau chuyén moén cao. Nhom lao
dong cao dang va trung cap ciing ting tir 30% niam 2022 1én 35% nam 2024.
Péng chu ¥, sb luong lao dong co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc ting manh tir
36% nam 2022 1&n 54% nam 2023, nhung giam nhe con 50% vao nam 2024. Sy
thay d6i nay cho thay cong ty dang diéu chinh chién lugc tuyén dung, can bang

giita lao dong ¢ tay nghé thuc té va nhan su co trinh do cao.
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Nhin chung, cong ty dang ma rong quy méd nhan su vai toe do ting truong on

dinh. Co cau nhan su c6 sy dich chuyén theo hudng gia ting lao dong phé théng

va trung cip, trong khi nhoém lao dong c6 trinh d6 dai hoc ting manh vao nim

2023 nhung chitng lai vao nim 2024. Ty 1é nam va nit c6 xu hudng 6n dinh, thé

hién su diéu chinh phu hop vé&i nhu cau phat trién caa cong ty.

2.3.4 Phan tich két qua hoat dong kinh doanh

Bang 2.5 Bang can ddi ké toan cua Cong ty
Don vi tinh: Triéu VND

Chi tiéu

2021

2022

2023

Tong tai san

13.356.768.256

15.072.863.937

16.862.512.625

No phai tra

8.089.778.156

0.422.142.424

10.262.827.625

Vén chu sé hitu

5.266.990.100

5.650.721.513

6.599.685.000

(Ngudn: Phong nhan sy)

Bang 2.6: Bang phan tich d6 chénh léch qua cac nim cta bang can ddi ké toan
Don vi tinh: Triéu VND

Do chénh léch

Chi tiéu 2022 so vai 2021 2023 so vai 2022
VND Ty I8 VND Ty I8

Téng tai san 1.716.095.681 13% 1.789.648.688 12%
No phai tra 1.332.364.268 16% 840.685.201 9%
Von cha so

hitu 383.731.413 7% 948.963.487 17%

(Nguon: Phong nhan sy)
Nhdn xét:

Vé tong quan, thi tong tai san ting déu qua cdc ndm, nim 2022 ting 13% va

nam 2023 ting 12%, cho thdy su mé rong quy mo tai san 6n dinh. No phai tra

c¢6 xu huéng giam téc do ting, nam 2022 ting 16% va nam 2023 giam xuéng
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con 9%, thé hién su kiém soat tét hon vé no. Vn chu sé hitu ting dang ké, nam
2022 ting 7% va ndm 2023 ting vot 17%, phan anh sy cai thién manh vé noi luc
tai chinh va kha nang ty chu.

Két luan: Xu huéng nay cho thiy doanh nghiép dang phat trién 6n dinh, can bang
tang truong va kiém soat rai ro, déng thoi ting cuong ty chu tai chinh, tao nén

tang tt cho phét trién bén viing.

Bang 2.7: Thng ké két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu
Don vi tinh: Triéu VND
l. Téng doanh thu 40,259.10 42,335.00 44.,054.00
1. Doanh  thu tu
40,259.09 42,335.00 44.,054.00
BH&CCDV
I1. Tong chi phi 35,851.70 37,210.60 38,335.90
1. Chi phi bién ddi (VC) 26,354.30 27,713.20 28,838.50
- Gia von hang ban 21,080.30 22,167.30 23,067.40
2. Chi phi cd dinh (FC) 9,072.40 9,072.40 9,072.40
3. Chi phi tai chinh 425 425 425
1. Loi nhuan trudc thué 4,407.40 5,124.40 5,718.10
IV. Loi nhuan sau thué 3,525.90 4,099.50 4,574.50
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Bang 2.8: Phén tich do chénh Iéch dya trén két qua hoat dong kinh doanh cua
Ccong ty

Do chénh léch

2022 so vai 2021 2023 so vai 2022
Chi tiéu

VND Ty Ié VND Ty Ié

. Tong doanh thu 2,075.90 |5.16% 1,699 4.06%

1. Doanh thu tu
BH&CCDV

2,075.91 |5.16% 1,699 4.06%

I1. Téng chi phi 1,358.90 |3.79% |1,125.30 |3.02%

1. Chi phi bién d6i (VC) 1,358.90 |5.16% |1,125.30 |4.06%

- Gia vbn hang béan 1,087 5.16% | 900.1 4.06%

2. Chi phi ¢ dinh (FC) 0 0.00% |0 0.00%

3. Chi phi tai chinh 0 0.00% |0 0.00%

lI. Loi nhuan truéc thué | 717 16.26% | 593.7 11.59%

IV. Loi nhuan sau thué 573.6 16.27% | 475 11.59%
Nhdn xét:

Trong giai doan 2021-2023, cdng ty ghi nhan mét sy ting trudng 4n twong ca
vé tong doanh thu Ian doanh thu tir ban hang va cung cap dich vu. Cu thé, doanh
thu nam 2022 d3 ting 5,16% so v4i 2021 va tiép tuc ting 4,06% trong ndm 2023.
Tong chi phi c6 su giam nhe tir 3.79% con 3.02%. Piéu dang chu ¥ 1a loi nhuan
truéc thué va sau thué ting truéng manh mé hon ca doanh thu, véi mic ting
16.26% va 16,27% vao nam 2022 va 11,59% vao nam 2023. Diéu nay cho thay
cong ty da nang cao hiéu qua hoat dong, kiém soat tét chi phi va téi da hoa loi
nhuan. Nam 2022 c6 sy ting truong tét vé doanh thu va loi nhuan. Nam 2023,
doanh thu va loi nhuan giam nhe do tac dong cua bién dong chi phi va giam toc
doanh thu.

Tong quan, cong ty da duy tri da tang truéng on dinh, quan ly hiéu qua chi phi

¢d dinh va tao ra nén tang viing chac cho sy phét trién bén viing trong tuong lai.
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2.4 Thyc trang vé van dé tuyén dung tai cong cty

2.4.1 Tinh hinh bién ddng nhan s tai cong ty

Bang 2.9: Bang co ciu nhan su tai cong ty Minh Khang Group

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
S6 luong tuyén | 22 36 41
Vao
S6 lwong nghi| 17 21 26
Viéc

(Nguon: Phong nhan suy)
Biéu d61: Co cdu nhan su cdng ty Minh Khang Group
50

40

30

20
0

Ndm 2022 Ndm 2023 Nam 2024

o

B SLtuyénvao M SLnghiviéc

Nhdn xét:

Tir ndm 2022 dén 2024, s6 lugng tuyén dung va nghi viéc tai cong ty déu co
xu hudng gia tang. S6 luong tuyén dung tang tir 22 ngudi nam 2022 1én 36 ngudi
nam 2023 va dat 41 nguoi vao nam 2024, phan anh sy ma rong quy md va nhu
cau b6 sung nhan su cua cong ty. Tuy nhién, song song véi do, sé luong nghi
viéc ciing tang tir 17 nguoi nam 2022 1én 21 ngudi ndm 2023 va tiép tuc tang 1én
26 ngudi vao nam 2024. Biéu nay cho thay bén canh viéc tuyén dung mai, cong
ty ciing dang d6i mat vai tinh trang bién dong lao dong ngay cang 1on.

Nguyén nhan cua viéc gia ting tuyén dung c6 thé xuit phét tir nhu ciu mé rong
hoat dong kinh doanh, trién khai cac du 4n méi hoic thay thé nhan sy nghi viéc.
Pong thoi, viée tang nghi viéc ¢d thé do nhiéu yéu té nhu ap su cong viéc, ché

d6 dai ngd chua thuc su hap din hoic su canh tranh tir cac cong ty khac. Néu

37



tinh trang nay tiép tuc, cong ty c6 thé gap kho khan trong viéc duy tri ngudn nhan

sy 6n dinh.

Nhin chung, cong ty dang trong giai doan phat trién véi téc do tuyén dung

cao, nhung ciing can chu trong dén chinh séch giit chan nhan su. Viéc cai thién

ché do phc loi, tao méi truong 1am viéc tét hon va md ra co hoi phat trién nghé

nghiép s& gilip giam ty I¢ nghi viéc, dam bao sy phat trién bén viing cho doanh

nghiép.
Bang 2.8: Loai hinh tuyén dung nhan sy cdng ty Minh Khang Group
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
S6 lwong nhan 15 20 30
vién chinh
S6 lwong nhan 35 45 50
Vvién ban thoi gian

(Ngudn: Phong nhan sy)

Biéu d6 2: Loai hinh tuyén dung nhan sy cng ty Minh Khang Group

60

50

40

o

o

Nam 2022

Nhdn xét:

B SL Nhan vién chinh

Ndm 2023

B SL Nhan vién ban thoi gian

30
2
-l 1
0

Ndm 2024

Tir nam 2022 dén 2024, sb lugng nhan vién chinh thirc va nhan vién ban thoi

gian tai cong ty déu c6 xu hudng gia ting, cho thiy cong ty dang trong qué trinh

mao rong quy mo nhén su.
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Cu thé, s6 lwong nhan vién chinh thire ting tir 15 nguoi nim 2022 1én 20 nguoi

niam 2023 va tiép tuc ting 1én 30 ngudi vao nim 2024. Pay 1a muc ting trudng
dang ké, phan anh su dau tu cua cong ty vao sy luong lao dong 6n dinh, co thé
nham dap &ng nhu cau phat trién 1au dai.
Bén canh d6, s6 lugng nhan vién ban thoi gian ciing tang lién tuc, tir 35 nguoi
nam 2022 1én 45 nguoi nam 2023 va dat 50 nguoi nam 2024. Tuy muc tang
khéng manh bang nhan vién chinh thirc, nhung van thé hién su mé rong trong
nhu cau lao dong linh hoat, c6 thé phuc vu cho céc hoat dong mang tinh thoi vu
hoac ngan han.

Nguyén nhan cua su gia ting nhan sy ¢d thé dén tir viéc cdng ty mé rong hoat
dong kinh doanh, gia ting quy mo san xuit hoic trién khai thém céc du an méi.
Viéc ting manh s nhan vién chinh thac ciing cho thdy cong ty ¢ thé dang chu
trong vao chién lugc phat trién bén viing, gitt chan nhan tai va giam phu thuoc
vao lao dong tam thoi. Tuy nhién, viéc van duy tri va ting nhan vién ban thoi
gian cho thiy cong ty can sy lugng lao dong linh hoat dé thich tng véi bién dong
cua thi truong.

Nhin chung, su gia ting dong thai ca nhan vién chinh thic va béan thoi gian
thé hién chién lugc phat trién nhan su da dang cua cong ty. Tuy nhién, dé dam
bao hiéu qua, cdng ty can cd chinh sach quan ly tét, dac biét 1a vé ché do dai ngd

va phét trién nhan sy, nhiam duy tri sy 6n dinh va nang cao hiéu suat lam viéc.
2.4.2 Thuc trang cong tac tuyén dung
2.4.2.1 Chinh sach tuyén dung

> Hién nay, do nhu cau mo rong quy mé va phat trién kinh doanh, Cong ty
lubn chu trong dén cong tac tuyén dung nhan sy dé dap @ng yéu cau cong viéc
ngay cang cao. Cong ty khdng nging cai tién chinh sach tuyén dung nham thu
hit d6i ngii nhan sy chat luong, c6 nang sy chuyén mdn cao, phil hop véi moi
truong lam viéc nang dong, sang tao va chuyén nghiép.

> Chinh sach tuyén dung ctia cong ty wu tién tim kiém nhitng ang vién c6

tu duy sang tao, kha nang thich ang nhanh véi cong viéc va ki ning giao tiép
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t6t. Pong thoi, cong ty khuyén khich ang vién co tinh than hoc hoi, sin sang tiép
can cdng nghé va cai thién trinh d6 chuyén mén dé dap (ng yéu cau ngay cang
cao cua thi truong lao dong.

> Muic di cong ty ludn nd s cai thién hiéu qua tuyén dung, nhung van gap
mét s6 kho khin trong viéc tim kiém ngudn nhan sy chat luong cao, dac biét Ia
nhitng vi tri doi hoi chuyén mén va kinh nghiém. Do d6, Minh Khang Group
dang tiép tuc nghién ciu va hoan thién quy trinh tuyén dung dé téi wu hoa viéc
tim kiém va giir chan nhan tai, d6ng thoi han ché nhitng bat cap con ton tai nham

dap tng nhu cau phat trién bén virng cua doanh nghiép.
2.4.2.2 Nguon tuyén dung

Bang 2.10: Bang ngudn tuyén dung nhan su tai cong ty Minh Khang Group

STT | Béi tugng tuyén dung | Bac diém d6i tuong tuyén dung

1 Thuec tap sinh La nhitn sinh vién thudc cac truong Dai hoc,
Cao Ding dnag trong qué trinh thuc tap hoic
MGi ra trudong. Chua c kinh nghiém va mudn
trai nghiém hoc hoi thém vé kién thirc, ciing

nhuu trau ddi thém vé kinh nghiém

2 Ngudoi lam viéc tw do | LA nhimg ngudi da nganh nghé, khéng co 1
(thdt nghiép, trong | cong viéc nhat dinh khdng bi rang buoc thoi

giai doan tim viéc) gian.

C6 nhiéu nguon tuyén dung nhan sy ma cong ty cé thé sir dung dé tim kiém
dugc nguon nhan sy,thu hat duoc nhitng tng vién tiém nang phu hop véi nhu

cau tinh chét cia cong viéc. Cac ngudn nhan sy co thé ké dén nhur:

+ Pang tuyén tryc tiép: cong ty dang tuuyén théng tin tuyén dung trén trang
web cdng ty, trang web tuyén dung hoic cac dién dan tuyén dung. Tur d6, tng

vién ¢ thé tng tuyén tryc tiép théng qua viéc giri ho so va giri thdng tin lién he.
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MINH KHANG GROUP

TRANG CHU (GIOITHIEU QUAN LY VANHANH CHOTHUE CANHO DAT PHONG KHACH SAN TOUR / VE THAM QUAN

TUYEN DUNG NHAN SU

CO HOI LAM VIEC TAI MINH KHANG GROUP
VI TRi TUYEN DUNG

1. Chuyén vién Kinh doanh (Toan thai gian)
2. Thyc tép sinh Sale Du lich
3. Thuc tép sinh Sale Trang chd
4. Quan Iy nha xay dung (Toan thai gian)
5. Thyc tép sinh Nhan sy
6. Thurc tép sinh Maketing
~ - s om
Yéu cau ung vién
Chuyén vién Kinh doanh (Toan thai gian)
+ Dam mé kinh doanh, kj néing giao tiép t5t.
- Khéng yéu c3u kinh nghiém, duoc dao tao tir dau.
- C6 laptop c4 nhan, cd thé [am viéc linh hoat.
Thuc tap sinh Sale Du lich
= Sinh vién chuyén nganh Du lich, Kinh t& Marketing,... hodc yéu thich du lich.
- Khéng yéu cu kinh nghiém — Buoc dao tao tir AZ
- Bugc hutng din kj nang ban hang va tur vén tour
= C6 co hdi trdi nghiém du lich thyc t&
+ Méi trudng néng dong. hd trg phat trién k¥ nang
Thye tap sinh Sale Trang chi
XE . -'nmzomdy‘mmcaummemmwec
s & tinh xéch tay va cong viec trong suét thi gian hoat ong chinh.
= Siena nana. chiu khé o6 trich nhiém trona céna viée

VILLA NEST HOI AN - DA NANG

Nguyén Trai, C3m Som, Hji An,
Quang Nam

6500000

ACH SAN STELLA MARIS
DA NANG

03 V& Van Kiét, Phudc My, Son Tra,

+ Str dung cac trang web tuyén dung: Cong ty sir dung céc trang web tuyén

dung nhu: LinkedIn, Top CV, DanangJob, Tuyendungnhanh,.... Dé ding tuyén

thong tin va tim kiém wng vién phu hop

Nhan Vién Kinh Doanh Bat Dong San

Mdc luong
8 - 15 triéu

Dia giém
Da Ning

[ @ Xem sé ngudi da ung tuyén [N

® Hét han Ung tuyén Xem viéc lam lién quan ¥

| chi tiét tin tuyén dung

Chuyén mon Sales bat ddng san/Moi gidi bat adng san

Thuong mai dién wr

‘ MG ta cong viéc

- Tim kiém ngudn thdng tin, tiép can khach hang tiém nang

Bat déng san

Du lich

Kinh nghiém
Khéng yéu ciu

Direct Sales

£ G t8i vigc lam tuong ty

Telesales Online Sales

- Tu vén, giai thich, mbi gidi san pham dich vu van hanh, cho thué can hd téi khach hang

- Cham séc, hé trg khach hang ca

- Thuc hién cac cdng viéc lién quan theo su phan cdng cua cap trén.

Yéu cau Ung vién

- Ung vién tir 20 twdi, khdng yéu cdu kinh nghiém 1am viéc

- C6 laptop va lam viéc toan thdi gian hanh chinh (CVKD fulltime), thdi gian linh hoat (NVKD parttime va

TTS)

‘ - Siéng nang, chiu kho, cé trach nhiém trong céng viéc.

- Ham hoc héi, c6 tinh than iam viéc nhém

- Ky nang giao tiép

CONG TY TNHH THUONG

1 MAI DICH VU VA DU LICH
@

MINH KHANG GROUP

& Quy m¢ 25-99 nhan vién
® Linh vuc Bat dong san
©Q bia gién 56 Nai Nam, Q. Hai Chau, Tp.

Pa Nang

Xem trang céng ty ('
Thoéng tin chung
o Céap bac
Nhan vién

o
O

S6 lugng tuyén
15 ngudi

Hinh thuc 1am viéc
Toan thaoi gian

Danh muc Nghé lién quan

Kinh doanh/Ban hang B3t déng san/Xay dung

Sales B4t dong san/Xay dung

Sales bt d6ng san/Mbi gidi bit ddng san

+ Truyén théng va quang céo:

Cong ty c6 thé

sir dung cac phuong tién

truyén théng nhu bao chi, truyén hinh, radio, trang web cong ty, cac trang mang

x& hoi khac dé dang tai théng tin tuyén dung cua minh.
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+ Mang x& hoi: Mang xa hoi 1 noi tiép can tng vién nhiéu va nhanh nhu

cac nén tang mang xa hoi Facebook, Tiktok, Intagram,. ..

Tuyén Dung Minh Khang Group
& 17gi6-Q

» » MINH KHANG GROUP TiM DONG £0OI THUC TAP
Vi tri:
TTS Content Social Media - S6 lugng: 2 ban
TTS Content SEO - S6 lugng: 2 ban
Yéu cau:
Sinh vién tai Da Nang cé nhu cau thuc tap
Co dién thoai va may tinh ca nhan
Cé k¥ ndng co ban lién quan dén vi tri thuc tap
Nhiét tinh, ham hoc hoi, cdi mg, than thién trong céng viéc
Quyén |oi:
L& trinh thuc tap 30% dao tao, 70% thuc hanh cung ddi nhém
Co hdi tham gia trién khai va phat trién cac du an thuc té
Co hdi trai nghiém van héa doanh nghiép, céng viéc chuyén mén
Co hdi tham gia cac budi dao tao ndi bd
Co hdi trd thanh nhan vién chinh thuc (parttime/fulitime)
THONG TIN LIEN HE
Dia chi 1am viéc: 56 Nai Nam, Hai Chau, Da Ning
GUi CV qua email: hrm.minhkhanggroup@gmail.com
Pién thoai: 0905 490 266 - 0969 120 899 (Gid hanh chinh)

9
MINH KHANG

GROUP
WE'RE HIRING

+ Hoi cho viéc 1am: Cong ty c6 thé tham gia cac hoi cho viéc 1am hoic cac
su kién co lién qua dén tuyén dung dé tim kiém tmg va tuong tac truc tiép Voi
ung vién.

+ Goi y nhan vién hién tai: Cong ty c6 thé tao co hdi cho cac nhan vién hién
lai goi y giéi thiéu céc Gng vién phu hop dén tir cac mdi quan hé nhu ban b,
nguoi than gia dinh,...

+ Tuyén dung qua cac trudong Dai hoc/ Trung tdm dao tao: Cong ty thiét lap
két ndi voi cac truong Pai hoc/ Tring tim dao tao dé tim kiém va thu hi nhiing

{rng vién tiém niang mai hodc dang chuan bj tét nghiép.
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2.4.2.3 Quy tinh tuyén dung ciia cty

Pé qua trinh tuyén dung dién ra chuyén nghiép, minh bach va hiéu qua, cong ty

d3 xdy dung mot quy trinh cu thé. So @6 dudi day thé hién toan bd quy trinh

tuyén dung nhan su tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Minh Khang

Group.

Nhan ké hoach tuyén dung

\ 4

Lap ké hoach, JD tuyén

A4

Ding bai tuyén dung

A 4

Lén lich phong van,

hen rng vién

|

Phong van @ng vién

Pat

Guri email nhan viéc

\

Guri email thong bao

-

Trao doi

No&i quy, luong tudng, ...

|

Ban giao nhan sy méi cho
phona ban lién auan
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Budéc 1: Nhan ké hoach

Khi ¢6 nhu cau tuyén dung méi hoic thay thé, cac bo phan trong cong ty s&

tién hanh danh gia khéi lwong cong viéc va nhu cau nhan su trong thoi gian téi.

Néu phat sinh nhu cau tuyén dung, bo phan lién quan sé& théng béo cho phong

Hanh chinh — Nhan su. Nhan vién phu trach tuyén dung tai phong Hanh chinh —

Nhan su s& tong hop nhu cau tir c&c b phan, sau d6 bao céo 1én Giam doc dé

xem xét va phé duyét. Viéc 1ap ké hoach tuyén dung gip cong ty chii dong hon

trong viéc b6 sung nhan sy, han ché tinh trang bi dong do thiéu hut lao dong.

Buoc 2: Lap ké hoach, JD tuyén dung

Ké hoach, tiéu chi tuyén dung s& tuy thudc vao tirng vi tri tuyén dung khéc

nhau. Cong ty s& c6 ban md ta cdng viéc cho ting vi tri va bd phan Hanh chinh

— Nhan sy s& dya vao d6 1am tiéu chuan dé 1&n bai tuyé dung:

Bang 2.11: Bang mo0 ta cong viéc cho tung vi tri

Vi tri

Tiéu chuan chung

Trinh do

K¥ nang

Thuc tap

sinh

Pang 1a sinh vién nam
3, nam 4 hodc mai tot
nghiép.

- C6 tinh than ham hoc
hoi, cha dong trong

cong viéc.

Pag la sinh vién Cao
dang, dai hoc (uu
tién chuyén nganh
kinh té, quan tri kinh
doanh,  marketing,

nhan su, v.v.).

Ky ndng lam viéc
nhom.

- Kha ning giao tiép.
- K§ nang str dung tin
hoc van phong.

- C6 trach nhiém va
do

thai chuyén

nghiép.

Nhan vién

kinh doanh

Tiéu chuan vé suc
khoe: C6 stic khoe t6t
(c6 giay kham suc
khoe

huyén).
- Do tudi: 19 - 27 tudi.

cAp  quan,

- Uu tién tot nghiép
Cao ding, Pai hoc

tro 1én

- Ky nang lam viéc
nhom.

- Kha ning giao tiép.
- Ky ning thuyét
phuc, dam phan

Quan ly

Tiéu chuan vé strc

khoe: C6 suc khoe tot

Tot nghiép Pai hoc

tr6  1én  (chuyén

- K§ nang giao tiép.
- Ky nang quan ly

44




marketing).

(c6 giay kham stc | nganh quan tri kinh
khoe cap  quan, | doanh, kinh té hoic
huyén). cac nganh lién quan

- Do tudi: 25 - 40 tudi. | nhu  thuong  mai,

nhan su.

- Ky nang hoach dinh

chién luoc.

- Ky nang quan ly

nhan su.

.

Dua vao bang trén cho thay tuy thudc vao cac vi tri khac nhau, s& cd cac tiéu

chi tuyén chon va yéu cau khac nhau.

Budre 3: Ping bai tuyén dung

Phong Hanh chinh — Nhan sy sé ra thdng bao tuyén dung toi cac nhan vién

trong cong ty, 1&n page tuyén dung Facebook caa cdng ty va trén céc trang mang

x& hoi va web tuyén dung nhu: Timviec365.vn, TopCV, LinkkedIn, danangjob,

vieclamnhanh,...

Théng béo tuyén dung trén trang fanpage cua cong ty

Tuyén Dung Minh Khang Group
B 17gi6-Q

¥ » MINH KHANG GROUP TiM BONG DOI THUC TAP
Vi tri:
TTS Content Social Media - S6 lugng: 2 ban
TTS Content SEO - S6 lugng: 2 ban
Yéu cau:
Sinh vién tai Ba Nang cé nhu cau thuc tap
Co6 dién thoai va may tinh ca nhan
C6 ky ndng co ban lién quan dén vi tri thuc tap
Nhiét tinh, ham hoc héi, cdi mg, than thién trong céng viéc
Quyén lgi:
L6 trinh thuc tap 30% dao tao, 70% thuc hanh cung déi nhém
Co hdi tham gia trién khai va phat trién cac du &n thuc té
Co hdi trai nghiém van héa doanh nghiép, cdng viéc chuyén mén
Co hdi tham gia cac budi dao tao ndi bd
Co hdi trd thanh nhan vién chinh thirc (parttime/fulitime)
THONG TIN LIEN HE
Dia chi |am viéc: 56 Nai Nam, Hai Chau, Da Ning
GUi CV qua email: hrm.minhkhanggroup@gmail.com
Dién thoai: 0905 490 266 - 0969 120 899 (Gid hanh chinh)

MINH KHANGC
CROUP
WE'RE HIRING
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Nhdn xét:

Cau trc bai viét hop 1y, dugc bat dau bang tiéu dé ndi bat va sir dung icon dé
thu hat noi dung chd y. Noi dung duoc chia thanh cac phan cu thé nhu: vi tri
tuyén dung, d6i twong tuyén dung,cac ki ning, yéu cau va thdng tin lién lac gidp
ngudi doc dé dang tiép can va nam bit thong tin nhanh chéng. Dac biét, bai viét
nhan manh dén quyén loi nhu ty & thuc hanh cao, co hoi rén luyén thyc té, 1am
Viéc trong moi trudng nang dong, va co co hdi tré thanh nhan sy chinh thic —
nhitng yéu té rat quan trong d6i véi sinh vién hoic ngudi mai bit dau. Tuy nhién,
bai can cai thién vé mat hinh anh tryc quan (phan banner hoi don diéu) va ngon
ngit chua thuc sw c6 yéu td cam xdc hoic truyén cam htng dé tao dau an riéng
trong hang loat bai tuyén dung hién nay. Néu két hop phong céch truyén cam
nhe nhang hon véi thdng tin chi tiét nhu hién tai, bai viét s& vira dé tiép can, vira
tao thién cam t6t hon véi Gng vién.

Nhin chung théng béo tuyén dung trén trang fanpage cua cong ty phai néu

duogc cac thdng tin cu thé vé:

- Vj tri tng tuyén
- Yéucau

- Quyén loi

- Diachi lam viéc

- Thong tin lién hé
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Thdng béo tuyén dung cua cong ty trén web Timviec365.vn

Nhan Vién Kinh Doanh Bat Bong San CONG TY TNHH THUONG
Q MAIDICH VU VA DU LICH
o Muc luong o Dia diém O Kinh nghiém ——— . MINHKHANG GROUP
8 - 15 triéu Da Nang Khéng yéu cau
o x & Now s 25-99 nhan vién
© Bat dong san

@ Hét han Ung tuyén Xem viéc lam lién quan ¥ El 56 Nai Nam, Q. Hai Chau, Tp
Da Nang

| chitiéttin tuyén dung

o . Thong tin chung

Chuyén mon Sales bat dong san/Mdi gidi bat dong san Direct Sales Telesales Online Sales
Thuong mai diéntd  B3tddngsan  Dulich o Cap ba
S = Nhan vién
Mo ta cong viéc
- Tim kiém ngudn thong tin, tiép can khach hang tiém nang o gng tuyé
- Tu vén, gidi thich, mdi g ham dich vu van hanh, cho thué can hé téi khach hang 15 ngudi
Cha: P
Yéu cau Ung vién
Ung vién tir 20 tudi, khor r m Iam vié s
. Danh muc Nghé lién quan
ha nh (CVKD fulitime), thai gian lin KD parttir a 7

Nhdn xét:

Bai ding c6 bd cuc rd rang, cung cip diy du cac thong tin co ban can thiét
cho ung vién. Noi dung dugc chia thanh cac phan cu thé nhu mé ta cdng viéc,
y&u cau tng vién, quyén loi duoc hudng va hinh thic 1am viée. Dac biét, bai viét
khéng yéu cau kinh nghiém, diéu nay gilp mé rong ddi twong Gng tuyén, dic
biét phu hop vai sinh vién méi ra truong hoic nhimg ngudi dang mudn chuyén
huéng nghé nghiép. Tuy nhién, bai viét van con mot sé diém han ché. Thang tin
vé mic thu nhap con kha chung chung (6-15 triéu) ma khong 1am 1d 1a luong
cting, hoa hong hay tong thu nhap trung binh hang thang. Phan quyén loi ciling
chua noi bat, thiéu nhitng diém nhan mang tinh hap dan nhu chinh sach dao tao,
thuong nong, co hoi thang tién, hay moi truong lam viéc thuc té. Ngoai ra, bai
viét tap trung nhiéu vao mé ta cong viéc, nhung lai chua co phan gigi thiéu ngan
gon vé cong ty — yéu td gitip tang do tin cay va két ndi cam xdc véi ang vién.
Hién nay do han ché vé ngan sach nén cong ty dang han ché tuyén dung trén cac
website c6 tinh phi nhu TopCV, LinkkedIn, danangjob, vieclamnhanh,... ma tap

trung vao céc trang khdng tén phi nhu Facebook, timviec365.vn
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= Nhdn xét chung:

Minh Khang Group chu yéu str dung Facebook va céc trang web tuyén dung dé
thu hat @ng vién, tan dung kha ning tiép can rong, ting twong tac va tiét kiem
chi phi. Tuy nhién, cong ty cling gap phai thach thic nhu canh tranh cao, tng
vién chua phu hop va thiéu su chuy@n nghiép néu chi tap trung vao Facebook.
Bén canh viéc tuyén dung trén Facebook cong ty con dang bai tuyén dung & cac

web tuyén dung, tuy chat luong tmg vién cao hon Facebook nhung luot tiép ca

va lugng CV d6 vé chua cao va con bi han ché boi kinh phi tuyén dung.

Théng Tin Lién Hé
. 0356878 956

= minhphan17110:

Q 137 Nguyén Hoang, Da Ning

Hoc vén

Trubing Bgi hoc Kinh té - Dgi
hoc Ba Nng (2021 - Hién tai)
Chuyén ngainh Quén Tri Marketing

GPA: 3.22/4.00

Ky néng

= Hodin thinh chiing chi tin hec
€d ban, néng cao.

= C6 khé néing thigt k cd bén
thBng qua cdc cBng cy: Al, PS,
Canva
Ky néing SEQ, thiét ké Website
cd ban.

= Hodin thinh chiing chi Content
Marketing (HubSpot).

« Tiéng anh cd bér: letls 6.5.

Thanh tich

« Dot gidi Nh&t cudc thi thudc
hgc phén Quén Trj Thudng
Hiéu,

- Dot gidi NH cude thi thudc hge
phén Quén Tri i

- Dot gidi NH cue $c ho
phén Céng Cy Truyén Théng
Tryge Tuyén.

- Dat gidi Ba cufe thi thude hoc
phén Thigt K& Truyén Théng Pa
Phudng Tign.

» Hodin thanh NCKH

Budc 4: Loc CV

Phan Ngoc Hong
Minh
Thuc tap sinh Marketing

Muc tiéu nghé nghiép

- Ngén han: Hoan thanh tét cé nhing nhiém vu va céng viéc
dugc giao. Tich cuc tham gia, déng gdp vao cdc cang viec.,
dyf én tei don vi thuc tap. Chi déng hoc hdi, bd sung thém
kién thiic vé tich Iy kinh nghiém thuc tién tif doanh nghiép
huéng dan qua @6 hoan thanh 6t k thuc tép, sén sang
budc chain viro thi truéing lao déng,

- Dai hgn: Phan du dudc trd thanh chuyén vién Marketing
xut s8c trong tudng lai mang lai gid tri bén viing cho
doanh nghiép néi riéng vas céng déng néi chung.

Kinh nghiém lam viéc

8/2024 - 1/2025

Thyc tap sinh Marketing
+ Viét bai SEO, Review sén pham.
+ Déng gép ¥ tudng xéy dung ké hoach truyén théng trén
Fanpage
+ Lién lac khédch hang théng qua Fanpage, Zalo OA.

5/2022 - 4/2024
Trung tém Anh Ngit ACADEMY
Trg gidng kiém céng tac vién Marketing
« Tham gia cdc hoat ddng truyén théng Marketing clio
trung tam,
Déng gép ¥ tuding xdy dung cée chién dich truyén théng
Marketin dé thu hit hoc vién va tao sy hai long cho phu
huynh.
- HB trg gido vién nudc ngodi, gidng vién chinh tai cdc
budi hoc.

Ngudi tham chiéu

TS. Trudng Trén Tradm Anh
Chilc vu: Giding vién tgi Bai hc Kinh té - Dai hoc Da Nng
SOT: 0905 273 337

LIEN HE v61 TOI

/12/2002

@ 255 Thai Thi 85I, phudng Chinh
Gidn, quan Thanh Khé, TP D&
Ning.

& buianhnguyen1179@gmail.com

. 0986421179

TOM TAT K¥ NANG
=+ Lam viéc nhém
Giao tiép t6t
Tin hoc vén phéng
Phan tich 56 liéu
** Khai thac, tim kiém khach
hang
sd THIiCH

« Chyp énh
* Du ljch, khdm phé
* boc séch
* VEtranh

BUI ANH NGUYEN

CHUYEN VIEN KINH DOANH

L& mét sinh vién méi ra truéng, chua cé nhidu kinh
nghiép trong mang L hanh. Tuy nhién véi kinh nghiém tu
vdn va ban cac dich vu ciia khich san trong qué trinh
thuc tap em nghf ban than da kha n3ng dé dap img cac
yéu cBu cdng viéc céa cang ty va hodn thanh tét cac céng
viéc dugc giao

KINH NGHIEM LAM VEC
- WYNDHAM DANANG GOLDEN BAY | Mar - Sep 2024
Nhan Vién Bubng Phong - Housekeeping
« Truec tiép giai quyét cac vn dé phét sinh cua khach hang
trong qué trinh luu tri
« N3m ré quy trinh 1am phéng
+ Hiéu rd v& cac hang phong/ loai phéng caa khéch san.
- FURAMA RESORT | Apr - Jul 2023
Thyc tap sinh b phan Am Thuc - Intership Food &
Beverage
« N&m rd quy trinh phuc vy Buffet va cach set up ban an
theo tiéu chudn cia khach san
«+ HB trg cac khach hang trong qué trinh diing bira.
- MUONG THANH GRAND DANANG | Apr - Jul 2023
Thuyc tap sinh b phan L& Tan - Intership Front Office
« Dugc dao tao vE phan mEm vén hanh khach san (SMILE).
« Dugc dao tao vE ki ning sale phang.
« Bugc thyc hién tu vén va ban phang cho khach
« N&m rd cac loai phong / hang phang / dich vu ciia khach
san.
« Thyec hién thi tuc nhan phang va tra phang cho khach
« Giai quy&t cac vdn d& phét sinh cia khach trong qué trinh
luu tra.

QUA TRINH HOC VAN

Dai hoc Kién Tric Da Ndng | 2020 - 2024

Nghanh “Quan tri Dich vu Du lich & L hanh
GPA: 3,05

Sau khi dang tin tuyén dung va c6 CV d6 vé, phong Hanh chinh - Nhan sy s&

tién hanh sang loc CV va xem xét dya trén cac yéu t yéu cau cua vi tri cong

viéc nhu:

—+

—+

Trinh d6 hoc van: Bang cap, chuyén nganh lién quan dén cong viéc.

Kinh nghiém lam viéc: S6 nam kinh nghiém, vi tri tuong tu da ¢am nhiém.

+ Ky nang chuyén mén: Nhiing ky niang bat budc nhu ngoai ngi, tin hoc,

phan mém chuyén nganh.



+ Pham chat ca nhan: Kha ning lam viéc nhdm, ky ning giao tiép, tu duy
logic.

+ Sau d6 s& tién hanh doc va phan loai CV, loai bé nhitng CV khdng phu
hop, phan loai CV tiém ning va vu tién cac CV ndi bat. Panh gia CV dya trén
cac yéu té nhu:

+ Kinh nghiém lam viéc

+ Nganh hoc lién quan

+ Do anh hudng mang trén nén tang mang xa hoi

+ Cach trinh bay CV c6 chuyén nghiép khong, vé mit noi dung va hinh thic
co sai thong tin hay 16i chinh ta ,....

+ So sanh giita CV va hd ho online nhu trang ca nhan cta ng d6 trén kénh
tuyén dung

+ Cac bang cip chang chi lién quan dén cong viéc

+

Nhdn xét:

Budc loc CV duoc thuc hién kha day du véi cac tiéu chi 1d rang nhu trinh do
hoc vén, kinh nghiém, ki ning chuyén mén va pham chit ca nhan. Tuy nhién,
quy trinh vin mang tinh thi céng va cam tinh. Cong ty nén chuan hda bang bang
cham diém cu thé, phan loai tiéu chi theo ting vi tri tuyén dung cong ty nén b
sung budc ra soat tinh logic trong théng tin Grng vién nhu thoi gian hoc tap va
lam viéc, nham loai trir cac ho so thiéu trung thuc. Mot diém can luu ¥ nita 12
quy trinh hién tai chua c6 co ché phan hoéi cho ung vién bi loai — diéu nay néu
dugc cai thién thong qua email tu dong hodc thu cam on, sé€ giup tang tinh chuyén
nghiép va tao thién cam vai (tng vién.

Bwéc 5: Lén lich, hen phéng van

Budc Ién lich va phong van dong vai trd quan trong trong viéc danh gia tng
vién mot céch truc tiép, gidp doanh nghiép lua chon nguoi phi hop nhat cho vi
tri tuyén dung. Sau khi sang loc CV phu hop, phong Hanh chinh — Nhan su s&

tién hanh sap xép lich hen va giri email phong van dén céc ang vién.
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Dear Phan Ngoc Hong Minh,

Cam on ban di thdng bdo vé viéc diéu chinh lich hen phong vin. Ching t6i rit trin trong sy quan tim ciia ban déi véi vi tri Thyc tap sinh tai cong ty va mong
mudn gp lai ban

Chiing t6i xin g lai lich hen phong van nhu sau:

1. Théi gian: 9h00 ngay 03/04/2025 (Thir Nam);
2. Dia diém: 56 Nai Nam, phuéng Hoa Cudmg Bic, quin Hai Chiu, TP. Da Ning;
3. Hd s0: CV (bit bugc); so yéu Iy lich, bing cip, chimg chi lién quan dén vi tri chuyén mén (néu co);

4. Trang phuc: Lich sy.

Néu ban dang ¢6 viréng mic lién quan hiy lién hé 0968 068 138 (phone/sms) - HR Minh Khang Group dé nhin duge su hd tro tt nhat.

Phia céng ty hi vong nhin dwcgc phin hoi vé viéc tham gia va cugc hen nay sé dién ra suén sé, tot dep.

Hen gip ban vio budi phong vin toi

Trin Trong!

PHONG HANH CHINH NHAN SU - MINH KHANG GROUP
Hotline: 0905.490.266
Email: hrm minhkhangeroup@gmail com
Wehgite: minhkhanoor

Trong email hen phong van véi (ng vién ghi day du thong tin vé cudc phong
van nhu:

Vj tri tng tuyén

Tén ung vién

Thoi gian, dja diém phong van

Ho so va cac gidy to can thiét

Trang phuc
Nhdn xét:

Budc 1én lich va gui thu moi phong van dugc thyc hién r rang va chuyén
nghiép, thé hién su ton trong va nghiém tdc trong qué trinh tuyén dung. Sau khi
sang loc CV phu hop, phong Hanh chinh — Nhén sy chu dong gtri email thdng
bao dén ng vién véi day du céac thong tin can thiét nhu vi tri tng tuyén, thoi
gian va dia diém phong van, tén tng vién, cac loai gidy to can mang theo, yéu
cau vé trang phuc, cting sb dién thoai lién hé khi can hd trg. Viéc cung cap thong
tin chi tiét va minh bach nhu vay khéng chi gidp tng vién chuan bi tét hon, ma
con tao n tugng chuy@n nghiép cho thuong hiéu tuyén dung cua cong ty. Tuy

nhién, dé nang cao trai nghiém ang vién, cdng ty co thé can nhic tich hop thém
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hinh thic xac nhan lich hen qua email hoac tin nhan tu dong, va giri kém dinh vi

dia diém phong van dé hd tro tt hon trong viéc di chuyén.

Bwéc 6: Phéng van ing vién

Budc phong van 1 giai doan quan trong gitp doanh nghiép danh gia ang vién
mét cach toan dién trudce khi dwa ra quyét dinh tuyén dung. Dé danh gia tng vién
dugc chinh xac va hiéu qua nhét trudc tién can chuan bi bd cau hoi lién quan dén
kinh nghiém, k¥ ning chuyén mén va cac tinh huéng thuc té cho tng vién xu 1y.
Ngoai ra can chuan bi thém bang danh gia va ghi chu dé theo doi budi phong
van.

Mt d6 phong van so bd hay chuy@n sau con tuy thugc vao vi tri tuyén dung.
So bo s& ¢6 nhitng tiéu chi danh gia ddi véi cac vi tri nhu sau:

+ Dbi v6i thuc tap sinh: Pang 13 sinh vién nim nim 3,4 thudc cac trudong
Dai hoc/Cao ding chuyén nganh Kinh té, Quan tri kinh doanh, Marketing, Nhan
Su

+ Dbi voi nhan vién kinh doanh: D6 tudi tir 19 — 27 wu tien tét nghiép Dai
hoc tré 18n chuy@n nganh lién quan dén cong viéc, c6 day du gidy to kham sic
khoé

+ Dbi vai quan ly: DO tudi tir 25 — 40 tdt nghiép Pai hoc chinh quy tro 18n
vé6i chuy@n nganh quan trj kinh doanh, kinh té hoic tai chinh ngan hang va cac

nganh nghé kién quan nhu thwong mai, marketing.

Vé noi dung phong van sé tién hanh dya trén kinh nghiém cua ngiroi phong

van, vi tri tng tuyén cia ing vién nhung nhin chung sé tap trung vao cac cau hoi

nhu:

- Gidi thiéu ban than

- Néu uu nhuoc diém

- Kinh nghiém chuyén mén

- Ca4c tinh hudng thyc té dua ra cho tng vién xir ly
Nhdn xét:
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Budc phong van duoc trién khai véi sy chuan bi twong d6i ki lugng, thé hién
vai trd quan trong trong viéc danh gia toan dién tng vién trudc khi ra quyét dinh
tuyén dung. Cong ty di xay dung khung cau hoi xoay quanh kinh nghiém, k¥
ning chuyén mén va xu ly tinh hudng thuc té, két hop véi bang danh gia dé ghi
chu va theo ddi hiéu qua budi phong van. Ngoai ra, viéc phan loai mtc d6 phong
van (so bo hodc chuyén sau) tly theo ting vi tri cho thay su linh hoat va pht hop
Vi yéu cau thuc té. Céc tiéu chi dénh gid riéng biét cho timg nhom déi tuong
nhu thuc tap sinh, nhan vién kinh doanh hay quan 1y ciing gitip nha tuyén dung
xac dinh rd rang ky vong ddi véi timng vai tro.

Tuy nhién, dé ning cao hon nira chat lugng phong van, cong ty c6 thé bd sung
phan danh gia hanh vi (behavioral questions), m& rong cac cau hoi tinh huéng
cu thé theo tirng vi tri cdng viéc, ciing nhu thiét 1ap quy trinh phan hdi sau phong
van dé xay dung trai nghiém ng vién tich cuc hon. Dong thai, khuyén khich to
chuc cac budi dao tao ndi bd cho ngudi phong van nhim dam bao thdng nhat
trong cach danh gia va ting tinh chuyén nghiép trong qua trinh tuyén chon.

Bwéc 7,8: Két qua phéng van

Duya vao két qua phong van cua tirng tng vién sau khi tham gia phong van,
ban giam ddc s& ra quyét dinh nhan tng vién vao lam hay khdng. Phong nhan su
c6 trach nhiém guri thong bao két qua phong vin dén cho ting ng vién thong
qua email.

52



pear FHAN NUUL HUNGU NV

Cong ty TNHH Thuong mai Dich vy & Du lich Minh Khang Group théng bao: Ban di du dicu kién tring tuyén trong dot phong van cua cong ty chiing to

B0 phan Hanh chinh - Nhin sy giri cic thong tin vé cong viéc sép 101:
1. Chirc danh: Thyc tip sinh Hanh chinh nhén sy.
B phin: Phong Hanh chinh - Nhan sy
Quin 1y va bio céo tryc tiép: Chi Nguyén Thi Hién.
2. Dja chi: 56 Nai Nam, phuong Hoa Cudng Bic, quan Hai Chau, TP. Da \';l:)g.
Thoi gian: 8h00 - 12h00, 13h00 - 17h00 tir thir 2 dén sing thir 7 (Nghi chi nhat).
3. Théi gian nhén viéc: 8h00 ngay 08/04/2025 (Thir ba).
Thai han Thuc tdp: 03 thang (08/04/2025 - 30/06/2025).
4. Thiet bi lam viéc: Laptop
Trang phuc: Ao so mi tring va quin Tay/ Chan viy phil hgp méi truémg cong sd.

5. D6i véi vige chudn bj HO so nhan vién va huong din Co céu td chirc, Vin hoa doanh nghiép, Noi quy cong ty: Phong Hanh chinh Nhan sy sé phéi véi cing
phong ban chuyén mén dé trao doi cuing Anh/Chi trong thdi gian thyc tép tai don vi

Lién h¢: 0986 423 293 - HR Minh Khang Group khi ban cin hd trg thdng tin trong théi gian nhén viéc va lam viéc.
Dé thuin lgi trong cong tic chuén bj don Thyc tip sinh méi, Ban vui long xéc nhin thong tin vé viéc tham gia nhin vigc.

Tap thé Cong ty TNHH Thuong mai Dich vy & Du lich Minh Khang Group hin hoan chio dén Ban. Hy vong sip t6i chiing ta s& lam viéc dem vé nhiéu két
qua tot trong thai gian tdil.

Déi voi tng vién trang tuyén, trong mail tring tuyén s& dé cap tgi thong tin

nhan viec nhu:

+ Thaoi gian nhan viéc
+ bia diém lam viéc
+ Thoi gian 1am viéc trong tuan

+ Trang phuc lam viéc

Nhdn xét:

Budc phong van duoc trién khai véi sy chuan bi twong déi ki ludng, thé hién
vai trd quan trong trong viéc danh gia toan dién tng vién trudc khi ra quyét dinh
tuyén dung. Cong ty da xay dung khung cau hoi xoay quanh kinh nghiém, k¥
nang chuyén mén va xu ly tinh hudng thuc té, két hop véi bang dénh gia dé ghi
chd va theo déi hiéu qua budi phong van. Ngoai ra, viéc phan loai mirc d6 phong
van (so bo hoac chuyén sau) tlly theo tirng vi tri cho thay su linh hoat va pht hop
VGi yéu cau thyc té. Céac tiéu chi danh gia riéng biét cho timg nhom dbi tuong
nhu thyc tap sinh, nhan vién kinh doanh hay quan 1y ciing giup nha tuyén dung
xac dinh rd rang ky vong ddi vai tirng vai tro.

Tuy nhién, dé nng cao hon nira chat lugng phong van, cong ty c6 thé b sung

phan danh gia hanh vi mo rong cac cau hoi tinh huéng cu thé theo ting vi tri
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cong viéc, ciing nhu thiét 1ap quy trinh phan hdi sau phong van dé xay dung trai
nghiém &ng vién tich cuc hon. Bdng thoi, khuyén khich to chiic cac budi dao tao
noi bo cho ngudi phong van nham dam bao thdng nhat trong cach danh gia va
tang tinh chuyén nghiép trong qué trinh tuyén chon.

Bwéc 9: Trao ddi véi nhan sw méi vé ndi quy, ché dd lwong thwéng

Sau khi ttng bién nhan viéc s& tién hanh trao doi chi tiét hon vé cac ndi dung sau:

+ Phé bién noi quy lam viéc, thoi gian 1am viéc, quy dinh chung.

+ Giéi thiéu chinh sach lwong, thuong, phu cap, bao hiém, ngay nghi.

+ Hudng dan ky két hop ddng, cam két bao mat, cac biéu mau can thiét.
+ Giai dap thic mic, tao sy rd rang va yén tam cho nhan sy mai.

+ Gilp nhan sy nhanh chong hoa nhap, gan bé va giam ty 1& nghi viéc

som.

Bwdc 10: Ban giao nhan sw méi cho cac phong ban lién quan

Sau khi ung vién nhan théng béo trdng tuyén s& dén cong ty nhan viéc va trong
thoi gian dau s& budc vao giai doan thir viéc sau d6 mai tién t6i quyét dinh tro
thanh nhan vién chinh thirc hay khong.

Phong Hanh chinh — Nhan sy s& tién hanh soan thao hop dong thtr viéc va
trinh 1én bao giam déc ky quyét dinh thtr viéc. V& nguyén tic ky két hop dong
thtr viéc ¢O nhitng ndi dung chinh nhu sau:

Nguoi lao dong trang tuyén phai 1am viéc tai cac don vi trong cong ty phai qua
thoi gian tha viéc

Hét thoi gian thir viéc sé tiép nhan va ly két hop dong lam viéc chinh chinh véi
thoi han tir 12 — 36 thang.

Trong qua trinh thir viéc phai tuan thia va chap hanh moi quy dinh cua cong ty
dé ra
Nhdn xét:

Budc thong bao két qua phong dugc thyuc hién ¢ hé thdng va rd rang, thé hién
su minh bach va chuyén nghiép trong quy trinh tuyén dung. Sau khi hoan tat cac

budi phong van, ban gidm déc sé dya vao két qua danh gia dé dua ra quyét dinh
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cudi cung, va phong Nhan sy co trach nhiém g thong bao dén ting (ng vién
thong qua email. DI véi (ng vién trang tuyén, ndi dung email cung cap diy du
thong tin can thiét nhu thoi gian va dia diém nhan viéc, thoi gian 1am viéc trong
tuan, ciing nhu yéu cau vé trang phuc lam viéc. Biéu nay gilp &ng vién chuan bj
t6t hon cho qua trinh gia nhap cong ty, ddng thoi tao an tuong tich cuc vé su
chuyén nghiép trong khau hau phong van.

Tuy nhién, dé nang cao trai nghiém wng vién, cdng ty c6 thé b sung thém email
phan hdi cho cac tng vién chwa dat, thé hién s tran trong voi thoi gian va nd
luc cua ho. Viéc nay khdng chi gilp xay dyng hinh anh nhan van cho thuong
hiéu tuyén dung ma con duy tri méi quan hé tich cuc véi cac ang vién tiém niang

trong tuong lai.
2.4.3 Panh gia chung vé cong tac tuyén dung
2.4.3.1 Két qua dat dwoc trong cong tac tuyén dung

Trong cdng tac tuyén dung nhan sy cta cong ty tuy chwa thyc sy hoan thién
nhung kha bai ban va khoa hoc. Biéu nay gitp cdng ty chon loc dugc @ng vién
c6 trinh do cao va phd hop vai yéu cau cong viéc. Ngudn tuyén dung cua cong
ty ciing kha da dang tir cac nén tang mang xa hoi dén céc trnag web tim kiém
viéc 1am gidp cho viéc thu hat va tiép can dén duoc nhiéu ngudn tmg vién hon.
Bén canh dé cong ty ciing dd day manh tuyén dung noi bo gidp tiét kiém chi phi,
tan dung lao dong c6 kinh nghiém hon.

MBoi trudng lam viéc tai cong ty duoc to chic khoa hoc, két hop gitra hé thong
quan ly tap trung va cac bd phan quan ly nhan sy truc tiép. Qua trinh tuyén dung
duoc thuc hién nghiém tlc, cé sy tham gia cua cac cap lanh dao nhu Giam déc,
truong bo phan va phong Nhan sy, dam bao lya chon dugc Gng vién phu hop
nhat.

Cong ty ciing chu trong tuan tha quy dinh cia phap luat vé lao dong, viéc lam.
Hé théng quy ché, s6 sach duoc xay dung day du, gitp theo ddi, danh gia nhan

vién va han ché cac rui ro vé tuyén dung.
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Ban lanh dao cong ty luén quan tdim dén chét lugng ngudn nhan luc, dam bao
quy trinh tuyén dung, dao tao va phan quyén rd rang. Cong ty ngay cang hoan
thién co ciu to chirc, xay dung hinh anh chuyén nghiép dé thuan loi trong viéc

thu hut nhan tai.
2.4.3.2 Han ché trong cdng tac tuyén dung

Bén canh nhitng nd luc va két qua dat duoc thi cdng ty con ton tai nhitng mat

han ché nhu;

& Khau danh gia nhan su chua thuc sy tdt va chua xac dinh duoc nhu ciu
dinh ky dan dén kho khin trong cong tac tuyén dung va gay anh huong lon dén
cong tac va hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

% Do han ché ngudn kinh phi nén hién tai cong ty chi dang tap trung khai
thac tuyén dung trén cac nén tang mién phi va bo qua cac nén tang tinh phi trong
khi cac nén tang tinh phi d6 duoc danh gia 1a dem lai nguon CV chét luong hon
S0 vai cac trang khéng tinh phi.

& Céng ty chua lién két véi cac trudng dai hoc, cao dang trén dia ban day
la mot ngudn Gng vién 16n va tiém ning cong ty can tap trung chd y dé khai thac.

& Chinh sach dai ngd danh cho nhén vién chua cao.
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CHUONG III: MOQT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN SU TAI CONG TY

3.1. Muc tiéu va dinh hwéng phat trién cong tac tuyén dung nhan su
3.1.1 Muc tiéu phat trién nhan sy caa cong ty

Minh Khang Group x4c dinh nguén nhan luc 1a yéu té cét 18i gop phan vao
su phét trién bén vimg va nang cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép. Muc
tidu phat trién nhan sy cua cong ty 1a xay dung mot doi ngii lao dong chat lugng
cao, c6 trinh d6 chuyén mén virng vang, thai d6 lam vié¢c chuyén nghiép va tinh
than gin bé lau dai. Cong ty chl trong phat trién toan dién ca ky nang chuyén
mén Ian k§ ning mém thong qua cac chuong trinh dio tao dinh ky, dao tao theo
nhu cau thuc té va cap nhat xu hudng hién dai. Song song d6, Minh Khang Group
thiét 1ap 16 trinh nghé nghiép rd rang cho ting vi tri, 4p dung co ché danh gia
cdng bing va minh bach nham tao dong luc cho nhan vién phat trién va thing
tién. Dic biét, cong ty ciing hudng dén viéc phét hién, boi dudng va phat trién
d6i ngii lanh dao ké thira dé dam bao sy 6n dinh va bén viing trong b may té
chtrc. Van héa doanh nghiép tich cuc, dé cao c4c gia tri nhu tan tdm, sang tao,
hiéu qua va chinh truc 1a nén tang quan trong gitip d6i ngii nhan sy phét trién

toan dién va hai hoa cung su Ié6n manh cua cong ty.
3.1.2 Muc tiéu cai thién cong tac tuyén dung

Trong béi canh thi truong lao dong ngay cang canh tranh va yéu cau vé chat
lugng ngudn nhan lyc khéng ngimg tang cao, Minh Khang Group xac dinh viéc
cai thién cdng tac tuyén dung la nhiém vu trong tdm nham dam bao cung tng
kip thoi va hidu qua doi ngil nhan sy phii hop véi nhu cau phat trién caa doanh
nghiép. Muc tiéu cai thién tuyén dung cia cong ty tap trung vao ba nhom dinh

huang chinh:
> Nang cao hiéu qua quy trinh tuyén dung

Cong ty dat myc tiéu chuan hoa toan bo quy trinh tuyén dung theo hudng
chuy@n nghiép, minh bach va hiéu qua. Cac budc tir 1ap ké hoach tuyén dung,
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xay dung mé ta cong viéc, truyén théng tuyén dung, tiép nhan va sang loc hé so,
t6 chirc phong van, dén danh gia ning luc va quyét dinh tuyén dung s& duoc thiét
lap thanh quy trinh cu thé, c6 huéng dan rd rang va dugc cap nhat dinh ky. Viéc
nay gilp giam thiéu sai sot, tiét kiem thoi gian, dong thoi dam bao chat luong
g vién dau vao.

> Tang cuong tng dung cdng nghé va dix liéu trong tuyén dung

Minh Khang Group dinh huéng dau tu vao cac nén tang cong nghé tuyén dung
hién dai nhu phan mém quan ly tuyén dung (ATS), hé thdng danh gia ning luc
truc tuyén, cong cu phong van online va quan 1y co sé dit liéu tng vién. Thong
qua viéc s6 hoa va tu dong hoa, cong ty s& dé dang kiém soét tién do tuyén dung,
phan tich hiéu qua theo timg dot va tirng kénh tuyén dung, tir 46 dua ra cac quyét

dinh chién Iuoc chinh xac va kip thoi.
> M¢ rong kénh tuyén dung va xay dung thuong hiéu tuyén dung

Cong ty dat muc tiéu da dang hda cac ngudn tng vién, khong chi théng qua cac
kénh truyén théng nhu trang web tuyén dung, mang x& hoi nghé nghiép
(LinkedIn, Facebook) ma con thdng qua viéc hop tac chat ché vai cac truong dal
hoc, cao ding, trung tam dao tao nghé, va cac to chuc cong ddong nghé nghiép.
Song song dé, cong ty ciing can chi trong xay dung hinh anh nha tuyén dung
chuyén nghiép, than thién va dang tin ciy théng qua cac hoat dong truyén thdng
noi bo — ddi ngoai, té chirc ngay hoi viéc 1am, hoi thao chia sé nghé nghiép, va

cham soc trai nghiém ¢ng vién trong sudt qua trinh tuyén dung.
> Cai thién chat luong doi ngii tuyén dung ndi bd

Cong ty cling huéng dén viéc nang cao nang luc cho bo phan tuyén dung
thong qua cac khoa ddo tao chuyén sau vé k§y thuat phong van, phan tich hanh
vi, danh gia nang luc va ky nang tuong tac véi tng vién. Viéc nay khong chi
gitp ting d6 chinh x&c trong viéc lya chon ¢ng vién phi hop ma con gop phan

xay dung hinh anh chuyén nghiép cho b6 phan nhan sy néi chung.
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3.2. Mot sb giai phap nang cao hiéu qua tuyén dung nhan sy
3.2.1 Pa dang hoa va mé réng ngudn kénh tuyén dung

Hién tai, do han ché vé ngan sach tuyén dung, cong ty chu yéu trién khai hoat
dong tim kiém nhan sy théng qua cac kénh mién phi nhu Facebook, Zalo, cac
hoi nhém tuyén dung hoac dién dan viéc lam. Mac du day 1a phuong an tiét kiem
chi phi va dé trién khai, tuy nhién, chat luong hd so thu vé thuong khong dong
déu, nhiéu ho so khong phu hop voi yéu cau cong viéc, dan dén viéc doi ngit
nhan sy mat nhiéu thoi gian cho khau sang loc va phong van. Biéu nay khong
chi anh huéng dén tién d6 tuyén dung ma con gian tiép tac dong dén hiéu qua

hoat dong cua cac phong ban lién quan.

Trong khi d6, cac nén tang tuyén dung tra phi nhu TopCV, CareerBuilder,
Ybox, ViethamWorks hay Timviecnhanh da ching minh dwoc tinh hiéu qua
trong viéc cung cap ngudn wng vién chat luong. Nhitng nén tang nay khéng chi
c¢6 luong hd so phong pha, ma con tich hop cac tinh ning loc CV theo tiéu chi
cu thé nhu nganh nghé, kinh nghiém, ki ning, khu vuc lam viéc, trinh d6 hoc
van, v.v. giip nha tuyén dung tiét kiém dang ké thoi gian trong khau tiép nhan

va danh gia ang vién.
Cu thé:

« TopCV la mét trong nhitng nén tang pho bién nhat hién nay voi
hon 4 triéu nguoi dung, giao dién dé si dung, cong cu loc ho so chi tiét
va kha niang d¢éng bo hoa JD tuyén dung vai b tiéu chi pha hop. Pay 1a
nén tang phd hop cho ca vi tri nhan vién, thuc tap sinh dén chuyén vién.

« CareerBuilder chuyén sau hon trong viéc cung cp ho so & phan
khuc trung va cao, dac biét la cac vi tri chuyén vién, quan 1y, truéng nhom.
Nén tang nay sé hitu hé thong Al phan tich hanh vi va goi y ho so phu

hop, gitip doanh nghiép ting ti 1¢ tuyén dung nguoi - dung viéc.
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« Ybox la lira chon 1y tuéng khi tuyén sinh vién méi ra truong, thuc
tap sinh hoic ¢ng vién tré c6 mong mudn phat trién lau dai, dic biét phu

hop voi cac doanh nghiép muén ty dao tao doi ngii ké can.

Vi vay, cong ty nén xay dung mot ké hoach ngan sach tuyén dung hop ly, cé
thé trich riéng mot khoan dau tu cho cac dot tuyén dung quy méd lén hoac tuyén
cac vi tri quan trong, thay vi chi phu thudc hoan toan vao cac kénh mién phi.

Ngoai ra, can két hop véi cac giai phap tuyén dung hiéu qua chi phi nhu:

« Tuyén dung ndi bd: Uu tién thang tién nhan sy trong cong ty hoic
luan chuyén ndi bo dé gir chan nguoi tai va tiét kiém chi phi dao tao ban
dau.

« Chinh séach giéi thiéu nhan vién (employee referral): Khuyén
khich nhan vién hién tai gigi thiéu ngudi quen phi hop va thuéng néu
gi6i thiéu thanh cong. Pay 1a mot trong nhitng kénh ¢ ti 1& chuyén doi
cao, chat luong Gng vién tét va gitp tang tinh gin két noi bo.

« Sir dung freelancer hoic céng tac vién trong théi gian ngin:
Phi hop cho cac vi tri linh hoat nhu marketing, thiét k&, dich thuat, xa ly

s6 liéu... khi cong ty can giai quyét nhu cau tam thoi hodc gap rat.

Viéc két hop hai hoa gitra cac kénh tuyén dung tra phi va mién phi, cling cac
chién luoc linh hoat nhu trén s& gilp cong ty vira dam bao chét luong dau vao,

vira toi wu hod chi phi tuyén dung mot cach bén viing.
3.2.2 Tang cwong hep tac voi cac co sé da tao

Hién tai, cong ty chwa khai thac hiéu qua ngudn ng vién tiém ning tir cac
truong dai hoc va cao dang trén dia ban — day 1a mot kénh tuyén dung chién luoc
véi luc luong sinh vién méi ra truong ddi dao, nang dong, co tinh than cau tién
va san sang thich nghi v&i moi truong lam viéc moi. Viéc hop tac chit ché véi
cac co s& dao tao ndy khong chi mang lai loi ich ngan han trong viéc tuyén dung

ma con gilp xay dung ngudn nhan luc ké thira 1au dai cho doanh nghiép.
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Dé phat huy hiéu qua tir kénh nay, céng ty nén cha dong thiét 1ap cac bién ban
ghi nhd hop tac (MOU) véi mot sé truong dai hoc, cao ding ¢ chuyén nganh
phu hop Véi linh vuc kinh doanh cia minh. Cac hoat dong hop tac cé thé bao

gom:

« Té chitc hodc tham gia cac ngay héi viéc lam (Career Fair):
Gilp doanh nghiép quang ba thuong hiéu tuyén dung, tiép can truc tiép
v6i sinh vién, ddng thoi gisi thiéu moi truong 1am viéc, vi tri tuyén dung,
co hoi thing tién va cac chinh sach dai ngo.

o Xay dung chwong trinh thyc tip dinh hwéng: Doanh nghiép co
thé tuyén chon sinh vién nam cudi cho céc ky thuc tap, thiét ké chuong
trinh dao tao thyc té trong 2—3 thang nham kiém tra ky ning, thai do, kha
nang thich nghi va van hoéa phu hop vai cong ty.

« Phdi hop mé cac 16p dao tao chuyén dé hoic tham gia giang
day thuc té: Cung cap kién thirc chuy@n mén, k§ ning mém va dinh
hudng nghé nghiép cho sinh vién, ddng thoi nang cao sy nhan dién thuong

hiéu nha tuyén dung ctua doanh nghiép trong mit sinh vién va nha trudng.

Théng qua céc hoat dong nay, cdng ty khdng chi chu dong tuyén chon va
“wom mMam” nhan su phu hop tir sém, ma con giam thiéu rai ro trong qua trinh
tuyén dung chinh thirc nho dé c6 thoi gian quan sat, danh gia ¢ng vién trong thuc
té. Hon nita, viéc tan dung ngudn nhan luc tré con gop phan mang lai lan gié méi
cho to chuc, gilp cong ty dé dang tiép can nhitng tu duy hién dai, sang tao va

d6i magi trong hoat dong san xuat — kinh doanh.
3.2.3 Cai thién chinh sach dai ngo va giir chan nhan tai

Cai thién chinh sach dai ng6 va gitr chan nhan tai la mét trong nhitng giai phap
then chét dé nang cao hiéu qua tuyén dung va 6n dinh nguén nhan luc cho doanh

nghiép trong dai han. Trong béi canh thi trudng lao dong canh tranh gay gat, dic

biét 1a & céc nganh c6 nhu cau cao vé nhan sy chat luong, mot chinh sach dai
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ngd hap dan khong chi gitp thu hit tng vién ma con gop phan quan trong trong

viéc gitr chan nhan vién gioi, tranh tinh trang “chay mau chat xam”.

Diéu chinh muc lwong, thudng phi hop véi thi trueong

o Cong ty nén dinh ky thuc hién khao sat muc luong trén thi treong theo
ting vi tri, nganh nghé dé 1am co so cap nhat khung lwong phu hop, tranh
tinh trang tra lvong dudi mat bang chung khién tng vién tir chdi ngay tir dau.
« Ngoai lwong co ban, can xay dung co ché thuéng hiéu qua nhu: thuéng
hiéu suat, thuong doanh thu, thuong theo dy 4n, thudng quy/nim... nham
tao dong luc phan dau va ghi nhan kip thoi nhirg dong gop thuc té ciia nhan

su.

Tang cudng chinh sach phic loi hap din

« Bén canh céc ché do bat budc theo quy dinh phéap luat (BHXH, BHYT...),
doanh nghiép nén b sung thém cac phic loi nhu:

o Du lich, team building dinh ky.

o Kham stic khoe hing nim.

o Qua ting sinh nhat, hiéu — hi, ngay .

o Phu cép guri xe, an trua, dién thoai, xing xe...
« Nhiing phdc lgi nay tuy khong 16n vé& mit tai chinh nhung lai c6 gia tri
tinh than cao, gilp nhan vién cam thay duoc quan tdm va gan bé hon.

Phat trién dai ngd phi tai chinh

o Xay dung méi truong lam viéc than thién, coi ma, ton trong su dong goép
va sang tao ca nhan.
« To chirc vinh danh, khen thuong kip thoi ca nhan — tap thé c6 thanh tich
noi bat.
« Cung cép cac khoa dao tao ki ning mém, chuyén mén, hd tro hoc phi khi

nhan vién c6 nhu cau hoc thém hoic thi chiing chi chuyén nganh.
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« Dinh huéng va xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang (career
path), giip nhan sy biét duoc co hoi thang tién, vai trd va ning luc can dat

trong tuong lai.

Tao co hoi thiang tién va ghi nhan noi bo

o Uu tién thang chuc tir noi bo trudc khi tuyén moi tir bén ngoai, thé hién
su ghi nhan va trao co hi phat trién cho nhan vién gin bo lau dai.
« Dinh ky to chirc cac budi dbi thoai nhan vién — lanh dao dé lang nghe y

kién, phan hdi va cap nhat chinh sach pha hop thuc té.

3.2.4 Khic phuc han ché trong cong tiac danh gia nhan su va xac dinh nhu

cau tuyén dung dinh ky

Dé khic phuc tinh trang danh gia nhan sy chua hiéu qua va chua xac dinh rd
nhu cau tuyén dung dinh ky, doanh nghiép can trién khai dong bo nhiéu giai phap

cu thé nhu sau:
% Hoan thién quy trinh danh gia nhan sy dinh ky

Hién nay, tai Cong ty cong tac danh gia nhan sy con mang tinh hinh thac,
thiéu hé théng, chua c6 quy trinh rd rang cho ting b phan va ting vi tri cong
viéc. Viéc danh gia chu yéu dua vao cam quan cua quan ly truc tiép, chua ap
dung cdng cu hay phuong phap hién dai dé do luong chinh xac hiéu qua 1am viéc,
dan dén tinh trang danh gia thiéu khach quan, khdng phan anh diing thyc luc cia
nhan vién. Piéu nay anh huéng khdng nho dén cong tac tuyén dung, dio tao, gitr
chan nguoi tai va phat trién nguon nhan luc lau dai. Do dé, viéc hoan thién quy

trinh danh gia nhan sy dinh ky 1a yéu cau cap thiét.
> Thiét ké bo tiéu chi danh gia phu hop véi dac thu tung vi tri
Cong ty can xay dung bo tiéu chi danh gia riéng biét cho ting nhom vi tri cu

thé, vi du:
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« Dbi v6i nhan vién kinh doanh du lich: danh gia dya trén chi tiéu
doanh s, s6 lugng khach hang méi, ty 1¢ giit chan khach cii, ky nang dam
phan, mtc d6 am hiéu san pham.

« Dbi v6i nhan vién diéu hanh tour: tiéu chi gom kha nang 1ap ké
hoach tour, phdi hop véi d6i tac, xir Iy tinh hudng, mac d6 hai long cua
khach hang.

«  Dbi v6i nhan vién dich vu (phuc vu, 18 tan...): chl trong vao thai
d6 phuc vy, phong cach chuyén nghiép, phan hoi tir khach hang, kha ning

lam viéc theo ca.

Viéc cu thé hoa tidu chi theo ting vi tri giup danh gia dung ning luc va hiéu

suat cdng viéc thuc té, tranh sy thién léch cha quan.

» Thuc hién danh gia dinh ky theo quy va nam

Nén trién khai danh gia nhan su dinh ky theo quy (3 thang/Ian) nham kip thoi
phat hién nhirng nhan sy 1am viéc chua hiéu qua dé c6 hudng hd tro hoic didu
chinh. Panh gia nim s& dugc dung lam cin c&r xét thuong, ting luong, dé bat

hodc dao tao bo sung.

Dang thai, nén 1dng ghép danh gia theo chi sé hiéu qua cong viéc (KPI) dé cé
co s& dinh lugng, dic biét voi cac bd phan nhu kinh doanh, diéu hanh tour hay

marketing. Vi du:

« KPIthang: doanh s6 dat duoc, ti 16 phan hoi khach hang, ti 18 khach
quay lai.
« KPI quy: hoan thanh muc tiéu kinh doanh, mé rong thi phan, phat
trién dbi tac.
> Su dyung phan mém quan 1y danh gia va luu trit két qua
Hién nay, cac danh gia tai Minh Khang Group con dugc thuc hién thua cong,

phan tan va thiéu hé thong. Cong ty nén dau tu sir dyng phan mém quan Iy nhan

sy (nhu Base HRM, AMIS HRM hoic c4c phan mém noi bo) dé:
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 Tao form danh gia truc tuyén theo mau.
o Giao nhiém vy danh gia diing nguoi, dung thoi han.
o Luu trir két qua danh gia theo tirng nhan sy, ting ky.

« Phan tich di liéu danh gia, xuat bao cao tong hop.

Viéc s6 hda cong tac danh gia khong chi ting tinh minh bach, ma con gidp

ban lanh dao ra quyét dinh kip thoi va chinh xac hon.

> Gin két chat ch& két qua danh gia v6i chinh sach nhan sy

Sau danh gia, cong ty can gan két két qua voi cac chinh sach nhan su thuc té,

chang han nhu:

«  Thudng néng/quy/nam cho nhitng ca nhan c6 thanh tich xuat sac.

« D& xuat dao tao nang cao ky ning cho nhan vién con han ché ning
luc.

« Diéu chuyén, bd tri lai cdng viéc dbi véi nhan su khdng pha hop
véi vi tri hién tai.

«  Lén ké hoach phét trién ca nhan (IDP) d4i vé6i nhirng nhan vién co

tiém nang.

Viéc nay giup ting dong luc cho ngudi lao dong, dong thoi xay dung vin hoa

cdng bang, minh bach trong danh gia va thing tién.
#% Thiét 1ap hé thong dw bao va xac dinh nhu ciu nhan sy dinh ky

Trong qué trinh ma rong hoat dong kinh doanh, Céng ty khéng tranh khoi tinh
trang thiéu hut hoac thira nhan su cuc bo & mot sb thoi diém, dic biét 1a vao mua
cao diém du lich hodc khi mé rong thém dich vu méi. Tinh trang nay xuat phat
tir viéc chua c6 mot hé thong du béo nhu cau nhan luc rd rang va linh hoat, dan
dén tuyén dung bi dong, lam gian doan hoat dong van hanh hoic gay &p luc cho

bo phan hién c6. Do d6, viéc thiét 1ap mot hé thong du bao va xac dinh nhu cau
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nhan sy dinh ky 1a giai phap thiét yéu nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn

nhan luc va dam bao 6n dinh trong hoat dong kinh doanh.

> Phdi hop lién phong ban dé thu thap va ra soat nhu cau

Phong nhan su khdng thé don phuong du bao nhan luc ma can cé su phéi hop
chat ché& véi cac phong ban nhu: Kinh doanh, Diéu hanh tour, Dich vu khach

hang, Marketing, Tai chinh... dé cap nhat tinh hinh thuc té. Cu thé:

« Céac phong ban s& cung cap s liéu vé& khdi lwong cong viéc
tang/giam, s6 luong nhan vién co6 du kién nghi viéc, chuyén phong hoic
di dao tao dai han.

« Cap nhat dinh ky (hang quy hoic 6 thang/lan) dé dam bao théng

tin dau vao cho viéc du bao ludn duoc cap nhat va chinh xac.

Céch 1am nay gilp cong ty nim bét duoc bién dong nhan su, tir d6 dwa ra cac
kich ban dy béo cu thé cho timg giai doan: ngan han (3-6 thang), trung han (6

thang — 1 nam) va dai han (trén 1 nam).

> Lap ké hoach tuyén dung va dao tao dya trén dy bao

Sau khi c6 két qua du bdo, cong ty can xay dung ké hoach tuyén dung phu

hop, gom:

«  Thoi gian tuyén dung: truéc mua cao diém du lich it nhat 1-2 thang.

«  Hinh thirc tuyén dung: mo rong kénh online, lién két véi cac truong
du lich — nha hang — khéach san dé tim nguén ang vién chat luong.

o K& hoach dao tao: dao tao dinh huéng, ki nang nghiép vu, chim
soc khach hang, ngoai ngir, v.v., dé gilp nhan vién mai nhanh chéng hoa

nhap va dat hiéu qua céng viéc.

Déi vai cac vi tri yéu cau ky nang cao hodc quan ly cap trung, cong ty nén co
phuong an dao tao ndi bo hoac du phong ké nhiém, tranh 1é thuc vao tuyén
dung tir bén ngoai.
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> Po ludong hiéu qua va diéu chinh dinh ky

Hé thdng du bao can duoc danh gia dinh ky thong qua céc tiéu chi nhu:

o Ty lé tuyén dung nguoi, dang vi tri, dung thoi diém.
« Ty I nhan vién nghi viéc trong 6 thang dau sau khi tuyén.

o Miuc do dap wng nhu cau nhan su thuc té so vai du béo.

Tir d6, bo phan nhan sy rat kinh nghiém, diéu chinh cac yéu té du bao chua
phU hop va hoan thién quy trinh. Ngoai ra, nén t6 chirc cac budi hop danh gia ké
hoach nhén su hang quy, c6 su tham gia cua l&nh dao va dai dién cac phong ban,

nham théng nhat huéng di trong timg giai doan cu thé.
% Nang cao niang lyc by phan nhan sy

Thuc té cho thiy d6i ngii nhan sy tai cdng ty van con han ché vé ning luc
chuy&n mén, ki nang quan ly nhan luc hién dai cling nhu kha nang irng dung
cdng nghé trong cong tac hoach dinh nhan su. Vi vay, giai phap nang cao nang
luc cua bo phan nhan su can duoc coi 1a mét nhiém vy wu tién trong chién luoc
phat trién nguén nhan luc caa doanh nghiép.

> T6 chire dao tao chuyén sau va dinh ky cho nhan vién HR

Cong ty can xay dung chuong trinh dao tao dinh ky hidng nim hoic hang quy
nham bé sung kién thirc chuy&n mén va cap nhat ki ning can thiét cho doi ngii
nhan su, bao gom:

e KV nang danh gia nhan sy

«  Phan tich va du bao nhu cau nhan luc, phuc vu cbng tac tuyén dung
va dao tao.

« Hiéu va ap dung luat lao dong, xt ly tinh huéng nhan sy ding quy
dinh phap luat.

e Quan tri nhan sy theo md hinh hién dai nhv HRBP (Human
Resources Business Partner) — mé hinh két néi chat giita HR va cac phong
ban chirc nang.

« K3 ning sir dung cac phan mém HRM nhu Base HRM, AMIS
HRM, ...
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Dé dam bao chat lugng, cong ty ¢ thé moi cac chuyén gia bén ngoai hoic
hop tac véi cac to chic dao tao uy tin (nhu PACE, BCC, Vién Quan trj Ngudn
Nhan luc...) dé huan luyén.

> Khuyén khich nhan vién HR tu hoc va phat trién ca nhan

Ngoai dao tao chinh quy, Minh Khang Group nén xay dung van hoa hoc tap
lién tuc trong b6 phan nhan sy thdng qua:

« H3 tro chi phi hoc online cac khoa chuy@n sau vé quan tri nhan su
(vi du: Coursera, Udemy, HR Insider...).

«  T6 chic “Chia sé ndi bo” hang thang, noi mdi nhan vién HR chia
sé kién thtrc, bai hoc hozc tinh hudng thuc té dé ciing nhau nang cao trinh
do.

« Thiét lap thu vién tai liéu noi bo, gdm cac mau biéu, huéng dan
quy trinh nhan sy, s6 tay phap 1y... giup nhin vién dé dang tra ciru va cap
nhat kién thic.

Diéu nay gitip d6i ngii nhan su ludn gii dwoc tinh than cau tién, chu dong cap
nhat k§ ning, dap @ng yéu cau ngay cang cao tir cac bo phan khéc va ban lanh
dao.

> Ung dung cong nghé va cong cu quan tri hién dai

Nang cao niang lirc cho nhan su khong chi ding & kién thirc ly thuyét ma con
bao gom kha ning tng dung cdng nghé vao thuc tién cong viéc. Minh Khang
Group nén:

« Trién khai phan mém quan Iy nhan sy (HRMS) dé quan ly toan
dién théng tin nhan sy, quy trinh tuyén dung, danh gid va dao tao.

« Tap huan k¥ nang st dung cac cong cu phan tich dir liéu (Excel
nang cao, Google Data Studio, Power Bl) nham giup HR dua ra quyét
dinh dya trén dir liéu (data-driven).

« Ap dung chatbot hozc hé thong phan hoi tu dong dé giam tai cac
cong viéc lap lai nhu giai dap chinh sach, cap nhat quy dinh noi bo...

Viéc 1am chua cong nghé gidp bo phan nhan su rat ngan thoi gian xi ly cong
viéc, tang tinh chinh xac va phuc vy tot hon cho hoat dong caa cac phong ban.

% Tang cuong phoi hep giira cac phong ban

Mot trong nhiing nguy@n nhan chinh dan dén quy trinh tuyén dung thiéu hiéu

qua tai Cong ty 1a sy phdi hop chua chat ché gitra bd phan nhan su va cac phong
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ban chic ning. Trén thuc té, viéc tuyén dung nhan su khong thé chi 1a nhiém vu
riéng biét ciia phong nhan sy, ma can c6 su phdi hop dong bo, thudng xuyén

giira tat ca cac bo phan trong doanh nghiép.

Trudc hét, cac truong bo phan — nhimg ngudi hiéu rd nhat vé dic tha cong
viéc, ning luc chuyén mén va khéi lugng cong viéc tai phong ban minh — can
chu dong ra soét lai dinh bién nhan sy, tinh hinh bién dong nhan sy ciing nhu dy
bao nhu cau tuyén dung trong ngan han va dai han. Nhiing théng tin nay nén
dugc bao cao dinh ky (hang thang hoic hang quy) cho phong nhan sy nham gidp

bo phan nay c6 co s dé tong hop va xay dung ké hoach tuyén dung phi hop.

Bén canh do, cac phong ban ciing can tham gia tich cyc trong qué trinh xay
ding mo ta cong viéc (Job Description) va tiéu chi tuyén dung. Su phdi hop ngay
tir budc dau gitta cac phong ban va HR 1a yéu té quyét dinh dé dam bao tinh

chinh xac va thyc tién trong tirng yéu cau tuyén dung.

Ngoai ra, trong qua trinh phong van va danh gia ung vién, dai dién cua cac
phong ban chuyén mén nén dugc mai tham gia nham gop phan danh gia sat hon
vé chuy@n mon, k§ nang va mirc d6 phu hop cua tng vién véi yéu cau cong viéc
thuc té. Diéu nay khong chi nang cao chit lugng tuyén dung ma con gidp ang
vién hiéu rd hon vé cong viéc, tir d6 han ché tinh trang nghi viéc sém do khdng

phu hop.
Két luan:

Nguon nhan lyc ludn gitr vai trd then chét trong su phét trién caa mdi doanh
nghiép, dac biét 1a trong bdi canh thi truong canh tranh ngay cang gay gat nhu
hién nay. Qua qua trinh nghién ctu va phén tich thyc trang cong tac quan tri
ngudn nhan lyc tai Cong ty, c¢d thé thay rang doanh nghiép da cé nhitng nd luc
nhat dinh trong viéc xay dung d6i ngii nhan su 6n dinh, pht hop véi dinh huéng
phat trién. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, cong ty van con ton tai

mot s6 han ché nhu quy trinh tuyén dung chwa that sy bai ban, chinh sach dao
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tao con thiéu hé thong, co hoi thiang tién chua rd rang, va cac ché do dai ngd

chua thuc su hap din dé giit chan nguoi tai.

Tir thuc trang d6, dé tai da dua ra mot s6 giai phap nham gép phan hoan thién
cong tac quan tri ngudn nhan lyc tai doanh nghiép nhu: xay dung quy trinh tuyén
dung chuyén nghiép, da dang hoa cac phwong thic dao tao, thiét 1ap 16 trinh phat
trién nghé nghiép rd rang, cai tién chinh sach luong thudng va phic loi, dong
thoi ting cuong van hoa doanh nghiép va moi truong lam viéc tich cuc. Nhirng
giai phap nay khong chi gop phan nang cao chét luong doi ngii nhan sy ma con
tao dong luc thuc day hiéu suat 1am viéc, gitr chan nhan tai va nang cao ning luc

canh tranh cta doanh nghiép trén thi truong.

Dé cac giai phap trén phat huy hiéu qua, Minh Khang Group can c6 sy cam
két manh mé tir ban lanh dao, su phdi hop chit ché giita cac phong ban lién quan
va dic biét la sy tham gia tich cuc cua toan thé nhan vién. Hoan thién ngudn
nhan luc khong phai 1a mét qua trinh ngan han ma 1a chién lugc lau dai, doi hoi
su dau tu nghiém tac va linh hoat dé thich tng véi nhiing bién dong cua thi

truomg lao ddng va yéu cau phat trién cua doanh nghiép trong timg giai doan.

C6 thé khang dinh rang, viéc nang cao chat lwgng ngudn nhan lec chinh 1a
nén tang vitng chic gilp Cong ty phat trién bén viing, dat duoc cac muc tiéu

chién lugc trong hién tai va tuong lai.
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