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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nén kinh té thi trudng, canh tranh 13 van dé tat yéu thic day su phat trién
cua cac doanh nghi¢p. Trong su canh tranh do6, cac doanh nghi¢p sir dung moi bién
phap dé tim kiém, thuc day co hoi ban hang, cung tng dich vu va xuc tién thuong mai
nhu: tuyén truyén, gidi thiéu, khuyéch truong, quang ba, khuyén mai hang hoa dich
vu... Trong d6, quang cdo la mot hoat dong xtc tién hang hoéa va dich vu dugc cac
doanh nghiép ua chudng va rat can thiét trong thi trudng kinh doanh hién nay.

Quang cio khong chi giup doanh nghiép gidi thiéu san pham, dich vu dén khach
hang ma con gép phan xay dung thuong hiéu, gia ting nhan dién va tao lgi thé canh
tranh trén thi truong. Trong bdi canh cong nghé s phat trién manh mé, cac nén tang
quang céo tryc tuyén nhu Facebook, Google, LinkedIn, TikTok... da trd thanh cong cu
quan trong giup doanh nghiép tiép can khach hang muc tiéu mot cach hiéu qua va tbi
uu chi phi.

Bén canh d6, su thay d6i trong hanh vi tiéu dung, dic biét 1a xu huéng mua sim
truc tuyén va cd nhan hoa trai nghiém khach hang, da dit ra thach thirc méi cho doanh
nghiép. bé duy tri loi thé canh tranh, doanh nghi¢p can lién tuc dd6i méi chién luoc
quang céo, tin dung dir liéu va cong nghé dé gia ting hiéu qua quang cdo, tiép can
khach hang tiém ning va nang cao mirc do twong tac.

Trong qua trinh thyuc tip tai Cong ty cd phan tu van quan 1y va phat trién doanh
nghiép A Chau - AHEAD em nhan thiy rang hoat dong quang cdo ctia cong ty chua
dugc hiéu qua, khi chua thu hut dugce nhiéu khéach hang biét dén, it lugng tuong tac
trén cac nén tang, cac bai dang con han ché va trén nén tang LinkedIn hién nay chua
c6 hoat dong quang cdo. Nhan thdy tim quan trong cta hoat dong quang cdo trong
viéc thuc diy ting trudng va phat trién cua doanh nghiép, em quyét dinh chon dé tai
“Mot s6 giai phap nham hoan thién hoat dong quang cao trén nén tang Facebook va
LinkedIn cho Céng ty c¢b phan tu vin quan ly va phat trién doanh nghiép A Chau -
AHEAD?”. V6i mong mudn tim ra cac giai phap thiét thuc nham t6i uvu hoa hoat dong
quang cdo trén hai nén tang nay, giap Cong ty nang cao hiéu qua tiép can khach hang
tiem nang, gia tang muc d0 nhan dién thuong hi¢u va cai thién ty I¢ tuong tac.

2. Muc tiéu nghién ciru

Téng hop nhitng van dé co sé 1y luan vé hoat dong quang céo



Phén tich thuc trang hoat dong quang cdo tai Cong ty c6 phan tu van quan 1y va
phat trién doanh nghiép A Chau - AHEAD (Vin phong Pa Néng).

Dé xuat giai phap nham hoan thién hoat dong quang cdo tai Cong ty c6 phan tu
van quan 1y va phat trién doanh nghiép A Chau - AHEAD (Vian phong Pa Nang).

3. Pham vi nghién ciru

Vé khong gian: Cong ty ¢ phan tu van quan 1y va phat trién doanh nghiép A
Chau - AHEAD (Vin phong Da Néng)

Vé thoi gian: S6 liéu thu thap trong 5 nam tir 2020 - 2024.

4. P6i twong nghién ciru
Péi tugng nghién ciru: Tap trung vao cac hoat dong quang cdo ciia Cong ty
Phuong phép nghién ciru: Théng ké, mo ta, so sanh va phan tich.

5. N¢i dung nghién ctru

Chuong 1: Co so 1y luan vé hoat dong quang cio.

Chuong 2: Thuc trang vé hoat dong quang cdo trén nén tang Facebook va
Linkedin tai Cong ty cd phan tu van quan 1y va phat trién doanh nghiép A Chau -
AHEAD (Vin phong Da Ning)

Chuong 3: Mot sd giai phap nham hoan thién hoat dong quang cdo trén nén tang
Facebook va Linkedin tai Cong ty c6 phan tu van quan ly va phat trién doanh nghiép

A Chau - AHEAD (Vin phong Pa Ning)
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh dé tai khoa ludn tot nghiép “Hoan thién hoat dong quang cio trén
nén tang Facebook va LinkedIn cho Céng ty c6 phan tu van quan 1y va phét trién
doanh nghiép A Chau - AHEAD”. Trudc tién, em xin bay to long biét on sau sic dén
¢d Mai Thi Thao Chi — nguoi di tan tinh hudng dan, truyén dat kién thirc, cling nhu
danh nhiéu thoi gian quy bau dé gop ¥ va chinh sira giup em hoan thanh bai khoa luan
nay.

Bén canh d6, em xin giri 10i cam on dén chi Hoang My Hanh - ngudi da huéng
dan em khi em thyc tip tai Cong ty c6 phan tu vin quan 1y va phat trién doanh nghiép
A Chéau - AHEAD. Chi da tao diéu kién thuan loi ciing nhu cung cip tai liéu, s liéu
va thong tin can thiét dé em c6 thé hoan thanh bai khoa luan cta minh.

Mic du dd nd luc hét minh, nhung chic chin bai khoa luan khong tranh khoi
nhimg thiéu s6t. Em kinh mong nhan dugc nhitng y kién dong goép quy bau tir thay co
va cac anh chi dé hoan thién hon nira.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Ng6 Thi Thanh Tuyén
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG QUANG CAO
1.1. HOAT PONG TRUYEN THONG CO PONG TRONG MARKETING
1.1.1. Khdi niém ciia truyén thong cé dong

Theo Philip Kotler “truyén thong marketing” (marketing communication) hay
con goi 1a “truyén thong co dong” 1a cac hoat dong truyén thong tin mot cach gian tiép
hay truc tiép vé san phdm va ban than doanh nghiép téi khach hang nham thuyét phuc
ho tin tuéng vao doanh nghiép ciing nhu san pham, va mua san pham cia doanh
nghiép

O mot phuong dién khéc, chién luoc truyén thong c6 dong con 1a mot qué trinh
phat trién va duy tri mot phdi thire truyén thong sir dung cac ngudn luc cia cong ty &
murc tdi da dé thu hat cac thi truong tiém ning dong gdp cho cac muc dich tiép thi
ngan han hay dai han cta cong ty va muc dich cia to chirc.

1.1.2. Vai tré ciia truyén théng co dong

Truyén thong c6 dong 1a mot trong bdn thanh t6 ciia marketing mix, bao gom tat
ca cac hoat dong nham dam bao khach hang s& nhan biét vé san phém va dich vu cua
mot doanh nghiép hay mot to chirc, tir ¢ khach hang s& c6 an tugng tbt vé chung va
thuc hién giao dich mua ban thuc su.

Cu thé, thong qua cac chién lugc truyén thong cd dong, doanh nghiép s& thong
tin cho khach hang trién vong dugc nhiing loi thé, cong dung, gia tri, loi ich cua san
pham doanh nghiép cung cip cho nguoi tiéu ding. Do vay, truyén thong cb dong gitp
doanh nghiép xay dung mot hinh anh tt dep, 1am cho khach hang thiét 1ap duoc su
nhan thirc va thai do thuan loi dbi v&i nhin hiéu coa san phém va thuong hiéu cua
doanh nghiép. Bén canh d0, truyén thong c6 dong con gitip cho doanh nghiép ting s6
lugng hang ban hién tai va ciing c6 cac hoat dong phan phéi tai cac dai 1y va diém ban
1€, c6 dugc su hop tac tur cac trung gian va lyc lugng ban hang.

Truyén thong c6 dong dong vai tro rat quan trong trong viée xuc tién thuong mai
dbi v6i bat ky mot doanh nghiép hay to chirc ndo d6, tuy nhién truyén thong cd dong
khong ép budc ngudi tiéu dung mua san pham khong phu hop véi nhu cau hay sé thich
cta ho, ciing khong thé 1am khach hang mua san pham véi mot mirc gia cao hon hoic
thuyét phuc khach hang tim mua san pham trong khi n6 dang phan phdi han ché.
Chinh vi vy, truyén thong c6 dong can phai dugc két hop mot cach phu hop véi cac

yéu té khac trong chién luoc marketing ctia doanh nghiép dé c6 thé phat huy duoc tdi



da vai tro cua minh.
1.1.3. Muc dich ciia truyén théng cé dong

Khi mot doanh nghié¢p da xac dinh dugc cac logi ich va logi thé canh tranh cling
nhu thi truong muc tiéu ctia minh 1a gi, cong ty d6 can phai truyén thong nhing loi ich
va loi thé canh tranh d6 t6i khach hang hién tai va khach hang trién vong. Muc dich
clia truyén thong marketing 1a thong bao, thuyét phuc va nhic nhd ddi twong nhén tin,
cu thé 1a khach hang vé san pham va thuong hiéu ctia doanh nghiép. Qua cac ndi dung
thong diép, doanh nghiép thong bao cho khach hang vé su c6 mit cua doanh nghiép,
cua san phém trén thi truong, thuyét phuc ho vé sy wu viét cia san phém doanh nghiép
minh so v&i san pham cia doi thi canh tranh, va nhac nhé ho nhé dén san pham va
doanh nghiép khi c6 nhu cAu. Chinh vi thé, lya chon duogc ding chién luoc truyén
thong ) dong, doanh nghiép s€ tao dugc cho minh mét lgi thé canh tranh vitng vang
so v6i ddi thu canh tranh.

1.1.4. Cdc céng cu truyén théng co dong

Quang cdo: La cac hinh thirc gidi thidu gian tiép va khuyéch truong cic y tudng,
hang hoa hoic dich vu dén cac khach hang, thong qua cac phuong tién truyén thong va
do tb churc tra tién dé thuc hién.

Khuyén mai: La nhimng kich thich ngan han dudi hinh thirc thuong nham khuyén
khich viéc str dung thtr hoac mua san phélm, dich vu.

Quan hé cong chung: La cac chuong trinh duoc thiét ké dé co dong hoac bao vé
hinh anh cong ty hodc cac san pham cia cong ty dbi véi cac gidi cong ching cua
doanh nghiép.

Ban hang ca nhan: La cac twong tac truc tiép thong qua luc lugng ban véi mot
hozc nhiéu khach hang tiém nang nham muc dich gi6i thiéu san pham hay xuc tién giai
quyét cac don hang.

Marketing truc tiép: Str dung thu, dién thoai, fax. Email hodc internet dé giao tiép
tryc tiép v6i khach hang.

1.2. HOAT PONG QUANG CAO
1.2.1. Khdi niém

Quang c4o 1a cac hinh thirc phi ca nhén, phai tra tién dé gi6i thiéu hodc quang ba

y tudng, san phélm, dich vu do mot nha tai trg xac dinh tra tién

Dé phat trién mot chuwong trinh quang cédo, can dua ra cic quyét dinh sau: Thiét



1ap muc tiéu quang cdo, dy tril ngan sach quang céo, quyét dinh thong diép quang céo,
lya chon phuong tién quang cao, danh gia hoat dong quang cao.
1.2.2. Pic diém ciia hoat dpng qudng cdo

Do ¢6 nhiéu hinh thitc va cach sir dung quang céo, nén khé cé thé khai quat hoa
day du nhimg diém dic thu cua nd véi tinh cach 1a mot yéu t6 cdu thanh cta hé thong
co dong. Nhung du sao thi ciing ¢ thé néu 1én mot s6 nhimng dic diém cia quang cdo
nhu sau:

Tinh dai ching: Quéang cdo 1a mot hinh thirc truyén thong mang tinh dai chiing
rat cao. Ban cht dai chiing ciia né khang dinh tinh chinh thirc ctia san pham va ciing
tao nén mot tiéu chuan cho san phém. Vi nhiéu nguoi nhan dugc mdt thong di€p nhu
nhau, nén ngudi mua biét ring moi ngudi ciing sé hiéu dugc dong co mua san pham
do cua ho.

Tinh siu rong: Quang cdo la mot phuong tién truyén thong rat sau rong, cho phép
ngudi ban lp lai mot thong diép nhiéu lan. N6 ciing cho phép ngudi mua nhéan va so
sanh thong diép ciia cac ddi thi canh tranh. Quang cdo v4i quy mé 16n ciing noéi 1én
mot diéu tét vé quy mo, kha ning va sy thanh dat ctia ngudi ban.

Tinh biéu cam: Quang céo tao ra nhitng co hoi dé gidi thidu doanh nghiép va san
pham ctia n6 bang cach sir dung khon khéo hinh anh, 4m thanh va mau sic. Tuy nhién
doi khi tac dung biéu cam rit manh cua cOng cu nay co thé 1am mo nhat hay danh lac
huéng su chii y dén thong diép.

Tinh chung: Quang cdo khéng thé c6 tinh chit ép budc nhu trudng hop dai dién
ban hang cua doanh nghiép. Cong chung khong cam thay minh c6 bon phan phai cha y
hay hudéng trng. Quang cdo chi co thé thuc hién doc thoai, cha khong phai ddi thoai
v6i cong chung.

Quang cao cb thé st dung dé tao ra mot hinh anh 1au bén cho mot san phém hay
dé kich thich tiéu thu nhanh. Quang céo 1a mot phwong thirc ¢6 hiéu qua dé vuon t6i
nhiéu ngudi mua phén tan vé dia 1y voi chi phi thip cho mét 1an tiép xuc.

1.2.3. Vai tro cua hoat dong quang cdo

Quang cio cb vai tro giup san pham hodc dich vu ctia mot cong ty dugc biét dén
va thu hut khach hang. Quang cdo c6 thé giup ting doanh sé ban hang, xdy dung
thuong hi¢u tao nhan thure vé san phém hodc dich vu va tao sy khac biét so v6i ddi thu

canh tranh.



Déi véi doanh nghiép: Quang cao ddi véi cac doanh nghiép 1a mot cong cu tiép
thi quan trong giup doanh nghiép dat dugc muc tiéu truyén thong cua hgo. Nho chirc
nang thong tin quang cdo, doanh nghiép c6 thé nhanh chong théng bao cho thi trudong.
Ngoai ra, quang c4o 12 mot cong cu hiéu qua dé hd tro ban hang va giam chi phi phan
phéi cho doanh nghiép. Ciing nhu hd trg cho chién luge san pham, gia ca va phan phdi.
Vai tro clia quang cdo d gop phan tao ra mot mdi truong canh tranh, nng cao chat
luong, cai thién thiét ké va dich vu.

Péi v6i nha phan phdi: Quang céo ddi v6i nha phan phdi 1a kénh quang céo cap 2.
Thong thudong khi dua san phim ra thi trudng cac cong ty san xuat da va dang thuc
hién cac hoat dong quang céo. Tuy nhién dé c6 thé kinh doanh, ban hang dé dang hon
cac nha phan phdi tiép tuc thuc hién cac chién dich quang cdo. Mdi nha phan phdi s&
lya chon cach thuc quang cao khac nhau. Ho co thé thuc hién quang ba san phém cu
thé, quang cdo cho nhém san pham hoic toan bo cua hang.. Chirc ning thong tin cila
quang cdo s& kéo ngudi tiéu ding mua san pham. Gitp nha phan phdi ban nhanh hon
va thuén tién hon. Pong thoi giam chi phi ban hang, thiét 1ap mbi quan hé tt giira cac
nha phan phdi va khach hang.

Doi v6i nguoi tiéu dung: Vai tro cia quang cao dbi vai nguoi tiéu dung 13 c6 the
gitip ho dé dang tim thdy thong tin vé hang héa va dich vu. So sanh giita cac thuong
hiéu trudc khi dua ra quyét dinh mua hang. Néu khong c6 quang cdo, nguoi tiéu ding
s& thay kho khin va tén thoi gian dé tim kiém va mua sam. Va nho quang cdo, quyén
loi nguoi tieu dung s€ dugec dam bao. Ngoai ra, quang cdo cling giip nguoi ti€u dung
nang cao trinh do nhan thuc vé san phém va dich vu dang luu hanh trén thi truong.

Déi voi x3 hoi: Nhu da dé cap ¢ trén, quang cdo dong gdp dang ké vao su phat
trién kinh té xa hoi. Khong chi hd trg phat trién phuong tién truyén thong. N6 con gitp
tao viéc 1am cho hang trim nghin nganh trong xd hoi. Bao gdm ngudi sang tao, nha
thiét ké, dién vién, nhiép anh gia, quay phim, bién kich, ... Ngiy nay, quang cdo
khong chi 13 gidi thiéu san pham. N6 doi hoi bo phan sang tao thiét ké mot thong diép
c6 gié tri cho khach hang. Ké tir 40, cac quang cao voi thong diép ¥ nghia va hai hudc
cao. Gop phan t6 mau cudc song tuoi dep, gitip x hoi trd nén tot hon. Vai tro cia
quang c4o vai chinh phi, ho thuong str dung quang cio nhu mot cong cu tuyén truyén
cho cong chung dé biét thong tin vé cac chinh siach mdi hodc chi dao ¥ kién cong

chung. Quang céo giup cac chinh tri gia thong bao cho cong ching vé cac chinh sach



va cam két cua ho trong cac cudc bau cur. Két qua la, moi ngudi cod thé lya chon mot
cach khon ngoan nha Ianh dao ma ho muén.
1.3. CAC BUOC XAY DUNG HOAT PONG QUANG CAO
1.3.1. Xdc dinh khdan thinh gia muc tiéu

Khan thinh gia muc tiéu thuong duoc dinh nghia 13 mot nhom ngudi cu thé (Véi
cac dic diém vé nhan khau hoc va hanh vi cu thé) c6 nhiéu kha niang mua san pham
hoic dich vu cua doanh nghiép. Khan thinh gia muc tiéu 13 nén tang ctia moi quyét
dinh marketing, tir phuong thirc tiép can dén thong diép thong va hon thé nira.
1.3.2. Xdc dinh muc tiéu qudang cdo

Bud6c dau tién trong qua trinh thiét ké chuong trinh quang céo 1 xac dinh cac
muc tiéu quang cao. Nhitng muyc tiéu nay phai xut phat tir nhitng quyét dinh trude d6
vé thi truong muc tiéu, dinh vi tri trong thi truong va marketing-mix. Myc tiéu quang
cdo co thé duoc phan loai theo muc dich chinh cta n6: muc ti€u thong tin, thuyét phuc
hay nhic nho.

Muc ti€u thong tin:
Thong bao cho thi truong biét vé mot san pham mai
Néu ra nhitng cong dung méi ciia san pham
Thong bao cho thi truong biét viéc thay do6i gia
Giai thich nguyén tic hoat dong cta san pham
M0 ta nhirng dich vu hi¢n c6

Piéu chinh lai nhitng 4n tuong khong dung

+ + + + + o+ 4+

Giam bét ndi lo ngai ctia ngudi mua
+ Tao dung hinh anh ctia doanh nghi¢p
Quang céo thong tin dugc dung nhiéu trong giai doan gidi thiéu san pham khi
muc tiéu cha yéu 13 tao nén nhu cau ban dau.
Muc tiéu thuyét phuc:
+ Hinh thanh su ua thich nhan hi€u
+ Khuyén khich chuyén sang nhin hiéu cia minh
+ Thay d6i nhan thirc ctia ngudi mua vé cac tinh chat ciia san pham
+ Thuyét phuc ngudi mua mua ngay
+ Thuyét phuc ngudi mua tiép nguoi chao hang va mo giao dich
Quang céo thuyét phuc trd nén quan trong & giai doan canh tranh, khi myc tiéu
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cua doanh nghiép la tao nén nhu cau co6 chon loc dbi véi mot nhan hidu cu thé.
Muc tiéu nhic nhd:
+ Nhic nho ngudi mua 1a sap t6i ho s& can san pham do
+ Nhic nhd ngudi mua vé dia diém c6 thé mua san pham d6
+ Nhic nho ngudi mua vé sy ¢6 mit cia san pham trong thoi ky trai mua vu
+ Duy tri sy biét dén san pham & murc d6 cao

Quang c4o nhic nhd vo cung quan trong dbi v4i nhimg san pham & thoi ky sung
mén cta chu ky séng.

Viéc Iya chon muc tiéu quang céo can cin ctr vao két qua phan tich ky ludng tinh
hinh marketing hién tai. Chang han, néu moét nhoém san pham dang ¢ thoi ky sung méan
va doanh nghiép dang 1a nguoi dan dau thi truong, va néu muic do sir dung nhan hiéu
thap, thi myc tiéu thich hop 1a phai kich thich st dung nhan hiéu d6 nhiéu hon. Mt
khac, néu nhém san pham d6 12 méi va doanh nghiép khong phai 1a nguoi dan dau thi
truong, nhung nhan hiéu cta no tét hon ciia nguoi dan dau, thi muc tiéu thich hop 1a
thuyét phuc thi truong vé tinh wu viét ctia nhan hiéu do.

1.3.3. Xdac dinh thong diép quang cdo

Bat ké ngan sach dén dau thi quang cdo chi c6 thé thanh cong khi thu hut duge sy
cht y va thong tin hiéu qua. Thong diép quang cdo tot didc biét quan trong trong moi
truong quang céo ton kém va 1on xo6n ngay nay.

Nguoi 1am quang cdo phai trai qua ba budc: Thiét ké thong diép, tuyén chon va
danh gia thong di¢p, va thuc hién thong di¢p.

Thiét ké thong diép:

Theo nguyén tic, thong diép ctia san pham can duoc quyét dinh nhu mot bo phan
clia qué trinh phat trién khai niém san phdm. N6 biéu hién loi ich chii yéu ma nhin
hiéu d6 dem lai. Va sau mot thoi gian thong diép co thé phai thay doi nhung san pham
c6 thé khong thay ddi, nhat 1 khi nguoi tiéu dung dang tim kiém nhimg loi ich khéc
cua san pham hay khi ho hodc doanh nghiép phat hién ra nhitng cong dung mdi cua
san pham do.

Nhitng ngudi sang tao dung nhiéu cach dé tao cac ¥ tuong hap dan dién ta duoc
muc dich quang cdo. Nhiéu ngudi tién hanh theo phuong phap quy nap, tic 1a di tim
ngudn cam himg sang tao tir nhitng cudc ndi chuyén voi khach hang, cac dai ly, cp

chuyén gia va d6i thi canh tranh. Nguoi tiéu dung 1a mot ngudn chi yéu cung cip



nhiig ¥ tuong hay. Nhitng cam nhan cia ho vé nhitng wu viét va han ché ciia nhin
hiéu hién c6 s¢€ 1a nhitng go1 y quan trong dé hoach dinh chién lugc sang tao. Mot $6
khac thi 1am theo kiéu suy dién dé tao nhitng ndi dung can truyén dat trong cac thong
diép quang cdo. O day can luu ¥ 14 cang nhiéu phuong an quang céo dugc thiét ké doc
1ap thi xac sudt tim dugc mot quang cdo hay va hiéu qua cang 16n, tuy nhién diéu nay
cling doi hoi chi phi thoi gian, strc luc va tién bac nhiéu hon.

Dénh gia va lya chon thong diép:

Nguoi lam quang cdo can danh gid cac phuong an thong diép khac nhau. Mot
quang céo hay thudng tip trung vao mot van dé cbt 18i ctia viéc ban hang. Twedt da dé
nghi rang cac nodi dung thong diép c6 thé dugc danh gia dya trén tinh phu hop véi
mong mudn, tinh doc ddo va tinh trung thuc. NoOi1 dung truyén dat trudc hét phai noéi
diéu gi d6 dang dugc mong wdc hay quan tim vé mot san pham. N6 con phai néi dicu
gi do doc dao, dac biét, khong thé dung cho cac nhan hi¢u khac duoc. Sau cung noi
dung truyén dat phai trung thuc hay c6 bang ching xac thuc. Lam cho mét quang co
thuyét phuc duoc nguoi mua vé tinh trung thuc cia nhiing diéu ma nd truyén tai 1a
khong don gian. C6 nhiéu ngudi mua hoai nghi vé tinh trung thyc cua quang cdo ndi
chung.

Cac nha quang cio bay gio phai dua cic ¥ tuong vao thuc hién, bién né thanh
mot chuong trinh c¢6 kha nang thu hat sy cha y va quan tdm cuda thi trudng muc tiéu.
Nhom sang tao phai tim ra cach thire tiép can, phong cach, giong diéu, 10i noi... dé
trién khai thong diép. Thong diép c6 thé duoc trinh bay bang nhidu phong cach thé
hién khac nhau nhu:

+ Mot mau doi. Trinh bay mot hay nhiéu ngudi dang st dung san pham trong
mot bdi canh binh thuong.

+ L&i séng. Cho thay san pham thich hop dén murc nao vi mot 16i song.

+ Tri tudng tuong. Tao mot su mdi la ly ky chung quanh san pham hay viéc sir
dung nod.

+ Tam trang hodc hinh anh. Kiéu nay xdy dung mot tim trang hay hinh anh
khoi goi quanh mdt san phém, chéng han nhu céi dep, tinh yéu, hay sy thanh
than. Khong noi ra diéu gi vé san pham ca ma chi co su goi y dé nguoi xem
tu cam nhan.

+ Am nhac. Cho mot hay nhiéu nhan vat hodc hinh hoat hoa hat mot bai hat noi



vé san pham.

+ Biéu tuong nhan cach. Tao mot nhan vat [am biéu tuong cho san phém.

+ Chuyén mon ky thudt. Mo ta trinh d§ chuyén nghiép cua doanh nghiép hoac
kinh nghiém trong viéc 1am ra san pham.

+ Biang chimg khoa hoc. Trinh bay két qua khdo sat hay bang chimg khoa hoc
cho thay san pham duoc wa chudng hay xuét sic hon cac san pham khac
cung loai.

+ Biang chimg xac nhan. Pic td mot ngudn dang tin cdy hodc dé mén xac nhan
san pham.

+ Nha quang céo ciing cin chon giong diéu cho quang cio; phai st dung nhimng
tir c6 kha ning giy chi y va dé nhd trong quang cao; yéu t6 dinh dang ciing
tao su khac biét cho strc anh huéng clia quang céo 1an chi phi.

1.3.4. Lwa chon phwong tién quang cdo

Céc budc chinh trong viéc lya chon phuong tién quang céo bao gom: (1) quyét
dinh vé pham vi, tan suét va cuong do tac dong; (2) lua chon nhiing phuong tién quang
céo chii yéu; (3) quyét dinh lich trinh sir dung phuong tién truyén thong; va (4) phan
bb phuong tién truyén thong theo dia 1y.

Quyét dinh vé pham vi, tan suat va cuong do tac dong:

Pé chon phuong tién truyén thong, nguoi quang cdo can biét rd minh mudn
quang cao véi pham vi nao, tan suét 13p lai l1a bao nhi€u, va cuong do tic dong dén
murc ndo dé dat dugc nhitng muc tiéu quang céo.

Pham vi quang céo (R) biéu thi s6 nguoi hay ho gia dinh tiép xuc dugc véi muc
quang cio cu thé trén phuong tién truyén thong it nhat mot 1an trong mot khoang thoi
gian nhét dinh. Ngudi quang céo phai dinh rd chién dich quang cdo cua minh s& dén
dugc vdi bao nhi€u nguoi trong thi trrdng muc ti€u trong mot thoi han nao do.

Tan suat quang co (F) 1a thudc do trung binh mot ngudi trong thi truong muc
tiéu s& tiép xuc bao nhiéu 1an véi thong diép.

Cuong d6 tac dong (1) 1a gia tri dinh luong ctia mét 1an tiép xic qua mot phuong
tién truyén thong nhit dinh. Ngudi quang céo ciing phai quyét dinh mirc do tac dong
ma quang cio phai c6 dugc mdi khi dén dugc véi khach hang muc tiéu. Quang cdo
trén truyén hinh thudng c6 tac dong manh hon qua truyén thanh, vi truyén hinh vira c6

am thanh vtra ¢6 hinh anh.



Véi mot ngan sach nhat dinh, nguoi 1am quang céo phai biét khéo 1éo két hop
pham vi, tan suét va cudng do tac dong dé viée sir dung cac phuong tién quang cao dat
hiéu qua cao nhat. Pham vi I quan trong hon khi tung ra nhitng san pham méi, nhiing
nhian hiéu phong vé bén suon, nhitng nhin hiéu noi tiéng, nhitng nhan hiéu mua
thudng xuyén, hay khi theo dudi mot thi trudng muyc tiéu méi. Tan sudt quan trong hon
khi ¢6 nhitng ddi thu canh tranh, sy phan d6i manh cta ngudi tiéu ding, hay mua theo
chu ky.

Lua chon phuong tién quang céo:

Nguoi 1ap ké hoach truyén thong phai biét pham vi, tn suat va anh hudng cua
tig loai phuong tién truyén thong chil yéu, cac loai hinh truyén thong chinh gdm bao
chi, truyén hinh, internet, thu truc tiép, tap chi, dai truyén thanh va quang cdo ngoai
troi. Cac nha quang co c6 thé chon cac phuong tién truyén thong k¥ thuat sé mai nhu
dién thoai di dong va cac thiét bi ky thuat s6 khac co kha nang truc tiép tiép can nguoi
ti€éu dung. Mbi phuong tién c6 nhitng 1o1 thé va han ché nhu sau:

Béng 1.1: Loi thé va han ché ciia cac phwong tién quang cao

Phwong ti¢n

Loi thé

Han che

Linh hoat, kip thoi, bao

quat duoc thi truong, nhiéu

Thoi gian ton tai ngan, chat

luong tai hién ké, it nguoi

Bao chi o, .
ngudi chap nhan, dd tin doc.
cay cao.
Két hop hinh anh, 4m Gia cao, nhiéu ngudi
. thanh va cir dong khoi ddy | quang cao, cong it dugc
Truyén hinh

cam xuc, thu hit manh su

chuy.

tuyén chon.

Gui thu tryc tiép

Cong chung co lua chon,
truc tiép, khong c6 canh
tranh trén cung phuong

tién.

Gia tuong ddi cao, kho tao

hinh anh sau dam.

Dai chiing, dia ban va cong

Stre thu hat kém hon

Truyén thanh chung chon loc, gié ré. truyén hinh, tiép xtic
thoang qua.
Tap chi Dia ban va cong chung Thoi gian tir khi dit dén




chon loc, tin cdy va uy tin, | khi dang quang cdo lau,
chét lugng tai hién tbt, ton khong dam bao vi tri tdt.

tai lau, nhiéu nguoi doc.

o Linh hoat, tan suat 1ap lai Cong chung khong chon
Quang cédo ngoai troi . ]
cao, gia ré, it canh tranh. loc, han ché tinh sang tao.

Ngoai cic dic diém cua cac loai phuong tién truyén thong, ngudi lya chon
phuong tién can luu ¥ dén mot s6 yéu té quan trong khac nita nhu: théi quen sir dung
phuong tién truyén théng cta cong chiing muc tiéu; san pham; thong diép; chi phi.

Quyét dinh lich trinh str dung phuong tién truyén thong:

Phén 16n cac doanh nghiép quyét dinh lich trinh quang céo trén cac phuong tién
truyén théng theo thoi vu hay theo chu ky kinh doanh, chir khong rai déu trong nam.
Tiép theo n6 phai quyét dinh nén quang cao trudc hay ding vao thoi vu ban hang;
quang c4o phai manh hon, twong tmg hay yéu hon doanh sé ctia mdi thoi vu d6. Nguoi
quang cio con phai lya chon nén quang céo lién tuc, déu dan trong mot thoi gian nhat
dinh, hay quang cdo ngit quang, don dip trong mot thoi han ngin cta khoang thoi
gian do.

Lich trinh quang cdo c6 hiéu qua phu thudc vao cac muc tiéu truyén thong, dic
diém cua san pham, khach hang muc tiéu, kénh phan phdi va nhiing yéu t6 marketing
khéc.

Khi tung mot san pham méi ra thi truong, nguoi quang cao phai lwa chon giita
cac loai quang cdo lién tuc, quang céo tap trung, quang cao ludt qua va quang cdo ting
dot.

Quang cao lién tuc 1a dam bao lich trinh quang cdo déu din trong sudt thoi gian
nhat dinh. Chi phi cho kiéu quang céo nay thuong cao va khong nén ap dung cho
nhing san phdm mua sam theo thoi vy, ma chi ap dung trong truong hop can mé rong
thi trudng va nhitng san pham mua thuong xuyén.

Quéng céo tap trung doi hoi phai chi toan bd kinh phi quang cao trong mdt thot
ky, va chi phit hop voi nhitng san pham mua theo thoi vu.

Quang cdo ludt qua 1a kiéu quang cao chi phat trong mot thoi gian nao do, tiép
dén 1 ngiig quang céo, va lai tiép tuc vao thoi gian tiép theo. Kiéu nay duoc sir dung
trong trudong hop kinh phi quang céo c6 han.

Quang céo timg dot 1a kiéu quang cdo lién tuc véi cudng do thap nhung duoc
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cing ¢d bang nhiing dot c6 cuong do cao. Quang céo ting dot khai thac dugce diém
manh cua quang cao lién tuc va quang céo ludt qua dé tao ra mot sy dung hoa trong
lich trinh quang céo. Nhiing ngudi tng ho quang cdo timng dot cho rang cong ching s&
hiéu dugc thong diép thdu ddo hon ma van tiét kiém duoc chi phi.

Quyét dinh vé phéan bd dia 1y ctia phuong tién truyén thong:

Doanh nghiép phai quyét dinh phan bd ngan sach quang co theo khong gian va
thoi gian. Doanh nghiép c6 thé quyét dinh quang céo toan qudc hay dia phuong khi nd
dang tai cac chuong trinh quang céo trén kénh truyén hinh hay tap chi va bao chi cia
toan qudc hay cua dia phuwong do.

1.3.5. Xdc dinh va phén b6 ngin sdch qudng cdo

Sau khi di x4c dinh muc tiéu quang cao, cac doanh nghiép sé& phai tién hanh xay
dung ngan sach quang cdo cho timg loai san pham ctia minh. Cac phuong phap hoach
dinh ngan sach da duoc trinh bay ¢ phan trude cua chuong nay 1a: cin cir vao kha
nang, phén tram trén doanh thu, can béng canh tranh, can ctr vao muc ti€u va nhiém vu.
O day ching ta s& thao ludn mot sd yéu t6 can duoc xem xét khi du trii ngan sach cho
quang cao.

+ Cac giai doan cua chu ky song san pham. Nhiing san pham méi thudng doi
hoi ngan sach quang céo 16n dé tao sy biét dén va khuyén khich dung thu,
nhimng san pham sung man chi duoc hd trg bang ngan sach nho hon theo ti 18
v6i doanh thu ban hang.

+ Thi phan. Nhimg nhin hiéu c6 thi phan 16n thudng doi héi chi phi quang co
it hon tinh theo doanh thu ban hang dé duy tri thi phan ciia minh. Dé tao thi
phan bang cach ting qui mo thi trudng doi hoi chi phi quang céo 16n hon.

+ Canh tranh. Trén mot thi trudng c6 nhiéu d6i thu canh tranh va chi phi quang
cdo 1on, mot nhan hiéu phai dugc quang cdo manh mé hon dé loai trir nhirng
thong tin nhiéu tap cua thi truong.

+ Tan suat quang cdo. SO 1an lap lai can thiét dé dwa thong diép cua nhin hiéu
dén duoc ngudi tidu dung ciing gop phan quyét dinh ngin sach quang cdo.

+ Kha ning thay thé cta san phim. Nhitng nhin hiéu thudc loai théng thuong
(chang han nhu bia, nudc ngot bot giit,...) doi hoi phai quang cdo manh dé
tao nén su khéac bi¢t. Quang cao cling rat quan trong khi nhan hiéu c6 thé

cung tng nhiing loi ich vat chat hay tinh ning doc ddo.
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1.3.6. Danh gia hiéu qua quang cdao

Quang cao can dugce danh gia lién tuc. Cac nha nghién ctru dung nhiéu k¥ thuat
dé do luong hiéu qua truyén thong va doanh s do tac dong cua quang céo.

Nghién ciru hiéu qua truyén thong

Nghién ctru hiéu qua truyén thong nham tim cach xac dinh mot quang céo co
truyén dat hiéu qua hay khong. Phuong phap goi 14 trac nghiém vin ban quang cdo
dugc thuc hién trude va sau khi dua van ban dé vao phuong tién truyén thong thuc su.

C6 ba phuong phap chinh dé tric nghiém trudc:

+ Panh gia truc tiép, tirc 1a dé nghi ngudi tiéu dung danh gia cac phuong an
quang cao khac nhau. Cac két qua danh gia nay duoc st dung dé danh gia
muc do chu y, doc hét, nhan thuc, tac dong va dan dén hanh dong cua quang
c40. Mic du cach luong dinh nay vé tic dung thuc té cta quang cdo it tin cay
hon nhitng bang ching cu thé, nhung s6 diém danh gia cao hon van cho biét
mot quang cdo c6 kha nang dat hiéu qua cao hon.

+ Trac nghiém tap quang cdo yéu cau ngudi tiéu ding xem hay nghe mot loat
cac quang cao trong mot thoi gian can thiét, sau d6 dé nghi ho nhd lai cac
quang cao d6 va noi dung cia chung. Mtrc do ghi nhé cua ho cho thay kha
nang mot quang cdo duoc dé y dén va thong diép co6 dé hiéu va dé nhé hay
khong

+ Tric nghiém trong phong thi nghiém. Mot s6 nha nghién ctru di dung céac
thiét bi dé ghi nhan phan g tdm sinh 1y cta nguoi tiéu dung ddi voi quang
cdo: nhip tim, huyét ap, su dan no déng to, hién tugng dd md héi... Tric
nghiém nay do luong dugc kha ndng thu hat cia quang cao chir khong do
dugc niém tin, thai do va du dinh cua khach hang.

Nghién ctru hiéu qua doanh s6

Hiéu qua cua quang cao vé doanh sb thudng kho do luong hon hiéu qua truyén
thong. Doanh sb chiu anh hudng cta nhiéu yéu té ngoai quang céo, nhu dic diém san
pham, gia ca, mic d6 sin c6 cua san pham, anh hudng cua cac san pham canh tranh...
Nhitng yéu t6 ndy cang it va dé kiém soat thi viéc do ludng hiéu qua ciia quang cio vé
doanh s6 cang dé dang. Tac dong vé doanh sé dé& do luong nhat 1a khi ban theo thu dat
hang va kho do ludng nhat khi quang cédo cho nhan hiéu hodc kém theo ¥ d6 xay dung

hinh danh doanh nghiép.
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1.4. HOAT PONG QUANG CAO TREN NEN TANG FACEBOOK VA
LINKEDIN

1.4.1. Facebook

1.4.1.1. Khdi ni¢m

Facebook la mdt mang xa hoi, cho phép moi nguoi két ndi voi nhau. Su két ndi
khong bi can trd boi khoang cach dia 1y. Facebook 1a 1 tng dung web, App duoc cai
dat trén may tinh, di¢n thoai hodc tablet. Chi can ban c¢6 thiét bi dién t& nhu trén va co
két ndi internet, ban s& dung duoc facebook. Khong phan biét sic toc, lia tudi nganh
nghé, facebook 12 mot trong nhimg mang xa hoi phd bién va ua chudng nhat thé gidi
hién nay voi nhiéu tinh nang vuot troi va loi ich khéng 16 ma nod mang lai.

Trong d6 Facebook Ads (Facebook Advertising) 1a dich vu quang cao chuyén
nghiép trén mang xa hoi Facebook. Ban tra phi dé hién thi quang cao san pham, wu dai
hoic khuyén mai tiép can ddi tugng khach hang tiém ning c6 nhu cau trén nén tang
Facebook va trang lién két Facebook, anh huong tich cuc dén két qua, doanh thu ban
hang. Tat ca doanh nghiép déu co thé kiém tién, don hang tir quang cio trén Facebook,
bat ké san phém ban kinh doanh online, ban 1é...Mién biét cach tao mot chién dich
Facebook Marketing va ndi dung quang cdo hi€u qua, khong vi pham chinh séach.
1.4.1.2. Péc diém cia quing cdo Facebook

Quang cio Facebook nhim muc tiéu dén ngudi dung dua trén thong tin vi tri,
nhan khau hoc va hd so ca nhan cua ho. Bang cach tra phi cho mdi 1an nhap chudt
hodc mdi 1an hién thi, ban s& tiép can dugc nhitng ngudi quan tam dén san phém, dich
vu ban cung cap. Nguoi dung muc tiéu s& nhin thdy quang cdo ciia ban, tir 6 ciing s&
tim hiéu vé thuong hi¢u va c6 kha ndng mua hang, st dung san phém, dich vu.
1.4.1.3. Cach thirc vdn hanh quang cdo Facebook

Xac dinh muc tiéu quang cio: Facebook cung cip nhiéu muc tiéu quang co khac
nhau, tir ting nhan dién thuong hiéu dén thuc diy doanh sé ban hang. Cac nha quang
c4o ¢o thé chon muc tiéu phu hop véi chién dich ctia minh, nhu ting luu luong truy
cap trang web, thu thap lead, hodc thiic ddy twong tac trén bai viét.

Chon dbi tuong muc ti€u: Mot trong nhitng wu diém noi bat cua Facebook Ads 1a
kha ndng nhdm muc tiéu chinh x4c. Doanh nghi¢p co thé chon ddi tuong muc tiéu dua
trén nhiéu tiéu chi nhu do tudi, gidi tinh, so thich, hanh vi tryc tuyén, va tham chi 1a vi

tri dia 1y. DPiéu nay gitp toi wu hoa chi phi va nang cao hiéu qua cua chién dich quang
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céo.

Thiét ké quang céo: Facebook Ads cho phép tao nhiéu dang quang céo khac nhau,
bao gom hinh anh, video, carousel, va slideshow. Mdi loai quang céo déu c6 dic diém
riéng, giup cac doanh nghiép thé hién thong diép mot cach sang tao va hip dan.

Quan 1y ngan sach: Cac doanh nghiép c6 thé tiiy chinh ngan sach quang cio cia
minh, tir ngan sach hang ngay dén ngan sach tong thé cho ca chién dich. Facebook Ads
cung cap cic cong cu dé theo ddi chi tidu va diéu chinh ngan sach dya trén hiéu suat.

Do ludng va t6i uu héa: Facebook Ads cung cp cic béo céo chi tiét vé hiéu suat
ctia chién dich, bao gém s6 luot nhép, ty 1¢ chuyén ddi, va chi phi mdi lugt nhép. biéu
nay cho phép cac nha quang céo theo doi va tdi uu héa chién dich cia minh dé dat
duoc két qua tét nhat.

1.4.2. LinkedIn
1.4.2.1. Khai niem

LinkedIn 14 nén tang mang xa hoi tap trung vao linh vuc kinh doanh va viéc lam,
hién dang thudc so hitu cia Microsoft. LinkedIn ra mat vao ngay 5/5/2003, dén nay da
¢6 hon 810 triéu nguoi sir dung tai 200 qudc gia. Ngudi dung co thé truy cap sir dung
LinkedIn thong qua website hodc img dung di dong (app).

Nhu vay, khac véi nhitng mang xa hoi khac hudng dén giai tri va két ndi c4 nhan,
LinkedIn chi chuyén sau:

+ Tim vi¢c lam hoac co hoi thuc tap bﬁng cach cap nhat, theo doi va lién hé véi
nha tuyén dung qua céc tinh ning cta LinkedIn

+ Két ndi va phat trién cac moéi quan hé nghé nghiép bang cach viét bai, ding
anh, video, két ban...

+ Hoc tap cac ky nang hd trg thanh cong trong sy nghiép bang cach tham gia
nhom thao luan, su kién truc tuyén va ngoai tuyén. ..

+ Do tap trung cao hon, tinh chuyén mon hoa hiéu qua hon, chit luong ngudn
dir liéu ma ngudi ding LinkedIn nhan dugc ciing duoc nang cao dang ké.

Rét nhiéu nha tuyén dung sé& thong qua tai khoan LinkedIn cta tmg vién dé danh
gia nang luc va mirc d6 pht hop cia img vién. Vi vay, LinkedIn trong thé gidi tim viée
hién dai dugc xem nhu mot phan khong thé thiéu trong CV tng vién.
1.4.2.2. Pdc diém ciia quang cdo LinkedIn

Quang c4o LinkedIn 1a hinh thuc tra tién dé tiép can nguoi dung trén mang x4
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hoi LinkedIn dya trén thong tin ca nhan va nganh nghé. Loai quang cdo nay co thé
hién thi du6i nhiéu dinh dang nhu quang cao hién thi, video, va theo muc tiéu. N6
duoc sir dung dé xay dung thuong hiéu, twong tic voi nguoi dung, ting luong truy cap
trang web, chuyén dbi, va ting doanh sé ban hang. Thuit toan trén LinkedIn khong
phtc tap nhu Facebook, diéu nay giup ban c6 thé chay quang cao hiéu qua véi chi phi
thap. Poi v6i doanh nghiép B2B, LinkedIn 1a mot mo vang dé khai thac.

1.4.2.3. Cach thirc van hanh quang cao Linkedln

Tao tai khoan Campaign Manager: Pang nhdp vao LinkedIn va tao tai khoan
Campaign Manager. Day 13 nén tang quan 1y quang cao LinkedIn, noi ban c6 thé thiét
1ap tai khoan quang cdo, chay chién dich va quan 1y ngan sach.

Chon muc tiéu quang céo: Xac dinh muc tiéu quang cdo. Diéu nay bao gdm
quyét dinh loai hanh dong muén nguoi dung thyc hién sau khi xem quang cdo. Muc
tiéu sé giup LinkedIn x4c dinh dinh dang quang céo phu hop nhét. Co ba loai muc tiéu
chinh: Nhan thire, Su xem xét va Chuyén doi. C6 thé diéu chinh muc tiéu dé phu hop
v6i muc tiéu quang céo cua minh, chang han nhu ting nhéan thtrc thwong hiéu, ting luu
lugng truy cap trang web...

Xac dinh d6i tuong muc tiéu: Chon mot dbi tuong cu thé cho chién dich quang
c4o va tinh chinh dbi tuong d6 dua trén chirc danh cong viée, nganh nghé, tén cong ty
va so thich c4 nhan hodc nghé nghiép. LinkedIn khuyén nghi nham dén it nhat 50.000
dbi twong muc tiéu cho quang céo van ban, quang céo video, quang céo carousel va
quang cdo hinh anh don. Péi v6i quang céo tin nhin, LinkedIn dé xuét it nhat 15.000
ddi tuong muc tiéu.

Chon dinh dang quang cdo: Tuy thudc vao muc tiéu quing céo, c6 thé chon loai
dinh dang quang cdo LinkedIn mudn st dung.

Dit ngan sach cho chién dich: Trinh quan 1y chién dich cua LinkedIn s& cung cap
pham vi ngan sach duya trén d6i tuong muc tiéu va dinh dang quang cao phu hop.

Dit thoi gian chay chién dich quang cdo: Chon khoang thdi gian muén chién
dich chay, co thé 1a chay lién tuc cho dén khi mudn chii dong két thiic chién dich hodc
chon ngay bat dau va ngay két thuc cu thé.

Tao quang c4o va xac nhan thanh toan: Tao quang cdo va xem trudc dé dam bao
moi thtr trong nhu mong mudn. Sau d6, nhap thong tin thanh toan va quang cao da sin

sang dé hién thi cho déi tuong muc tiéu da chon!

15



1.4.3. So sanh hiéu qud ciia qudng cdo trén Facebook va LinkedIn

Bang 1.2: So sanh hi¢u qua ciia quang cao trén Facebook va LinkedIn

Tiéu chi

Facebook

LinkedIn

S6 lugng ngudi sir dung

Cao. Cu thé 1a 75 triéu

nguoi st dung

Thap. Cu thé 1a 8,9 tricu

nguoi st dung

Doi tuong muc ti€u

Da dang, tor ca nhan dén
doanh nghiép, pho bién véi

B2C

Chua yéu la doanh nghiép,
phu hop véi B2B

Muc dg tuong tac

Cao, dé thu hat ngudi dung

like, share, comment

It tuong tac hon nhung co
gia tri cao trong mdi trudong

doanh nghiép

Dan dau véi viée tiép can

nhiéu khach hang tiém

Dem lai nhitng khach hang

tiém nang co kha ndng mua

Tiép can khach hang
nang nhung cé kha nadng | hang cao.
mua hang chua cao
Thap hon LinkedIn, c6 thé | Chi phi cao hon nhung
Chi phi t6i wu ngan sach linh hoat | nham chon chinh x4c khach

hang tiém nang B2B

Hinh thtrc quang céo

Quang cao canvas, quang
cdo xoay vong, quang cao
dang video, quang cdao
dong va quang cdo Tim
kiém khach hang tiém

nang.

Quang cdo qua video, xoay
vong, tim kiém khach hang
tiém nang, quang cao dong,

hay quang cao tin nhan.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE HOAT PONG QUANG CAO TREN
NEN TANG FACEBOOK VA LINKEDIN TAI CONG TY CO PHAN TU
VAN QUAN LY VA PHAT TRIEN DOANH NGHIEP A CHAU - AHEAD

(VAN PHONG PA NANG)

2.1. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN TU VAN QUAN LY VA PHAT
TRIEN DOANH NGHIEP A CHAU - AHEAD

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN TU VAN QUAN LY VA PHAT TRIEN
DOANH NGHIEP A CHAU - AHEAD

Tén giao dich: ASTAN MANAGEMENT CONSULTANT AND COMPANY
DEVELOPMENT JSC.

Ngay thanh lap: 05/04/2007

bia chi: 498 Bui Trang Chudce, P.Hoa Xuan, quan Cam L¢, TP.ba Nﬁng

S6 dang ki kinh doanh: 0400569552.

bi¢n thoai: 0935.516.518 (Ms.M§ Hanh)

Email: mkt@ahead.com.vn

Website: https://iso-ahead.vn/

Logo cong ty:

AHEAD

GROW TOGETHER

Hinh 2.1: Logo Céng ty ¢é phan tw van quan Iy va phdt trién doanh nghiép A Chéu -

AHEAD

Cong ty AHEAD, nha cung cdp hang dau Viét Nam vé dich vu tu van ap dung

cac ti€u chuan quan 1y quoc té va dich vu tu van céi tién hiéu qua hoat dong cua doanh

nghiép, 13 noi tap trung cic chuyén gia tu van nhiéu kinh nghiém cua Viét Nam va

cung voi su hd tro ki thuat cua t6 chirc tu van JLB Australia. Cong ty AHEAD da tu

van thanh cong cho nhiéu doanh nghiép Viét Nam va doanh nghiép dau tu nudc ngoai

dat duoc cong nhan qudc té. Tong cuc tiéu chuan do ludng chat lugng da c6 quyét
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dinh s6 1469/TDC-HCHQ ngay 06/7/2016 xac nhan Cong ty c6 phan Tu van Quan ly
& Phat trién Doanh nghiép A Chau (AHEAD) du diéu kién tu van xdy dung Hé thong
Quan 1y Chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008 ddi voi cac co quan hanh
chinh nha nuéec.
b) Lich sir hinh thanh va phét trién
- Nam 2004 - 2009 :
+ Thanh 1ap tai Ha Noi, mé chi nhanh tai Da N'fmg va Tp. Hd Chi Minh.12
+ Dich vu Tu van vé Moi truong - Trach nhi€ém xa héi - Quan tri, ... cho 200
khach hang.
+ Ky thoa thuan hop tac voi JLB - T6 chirc ciia Australia vé Tu van Tiéu chuan
+ Qubc té
- Nam 2010 - 2015:
+ Cung cap dich vu cho 300 khach hang va 1.000 don vi hanh chinh nha nudéc.
+ Thanh lap Trung tdm Nang suat Chat luong A Chau.
+ Hop tac voi To chirc chimg nhin Control Union Ha Lan vé cac Tiéu chuin
Tai ché, San pham xanh.
- Nam 2016 - 2020:
+ Trién khai thanh cong dy an Hd trg doanh nghiép ciia B4 Thong Tin Truyén
+ Thong, B Cong Thuong
+ Trién khai thanh cong 08 nhiém vy Ning suat Chat luong cap Qudc Gia
- Nam 2020 - 2024:
+ Thay doi nhan dién thuong hiéu theo dinh hudng Phat trién bén viing.
+ Trién khai nhiéu nhiém vy Niang Suat Chat Luong cap Quéc Gia.
+ Pat mbc 3.000 khach hang.
c) Tam nhin, st ménh va cac gia tri cbt 16i
St ménh AHEAD: Nghién ciru va trién khai 4p dung nhitng tiéu chuan qudc té
moi nhat trong cic linh vuc: phét trién bén viing, giam phét thai khi nha kinh, ning
sudt chat luong va chuyén ddi sé dé phuc vu sy nghiép phat trién cta doanh nghiép va
nha nudc trong qué trinh toan cu hoa.
Tam nhin AHEAD: AHEAD phéan d4u dé tré tré thanh cong ty quéc té va nam
trong top 3 doanh nghiép hang dau tai Viét Nam trong linh vuc trudc nam 2030.
Gia tri cbt 16i: Cai tién va lién tuc doi mdi chat luong dich vu trén nén tang cong
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nghé s6 D6i méi va sang tao.
2.1.2. Khdi qudt nganh nghé kinh doanh ciia céng ty
Cong ty cung cép dich vu tu vén, hd tro, huéng dan doanh nghiép dat duoc cac
tiéu chuan nhu:
Phat trién bén ving:
+ Khi Nha Kinh: ISO 14067, ISO 14064, PAS2060, ...
+ Phat trién bén vimg: ESG, GRI, EcoVadis, Green label, LEED, Green
Mark,...
+ San phém xanh: GRS, RCS, GOTS, Oeko-Tex, Floorscore,...
+ Nong-Lam nghiép: Bonsucro, EFI, Fair Trade, FSA, LCA, Non-GMO, ....
+ Sinh khéi: ISCC, RSB, EN Plus, ...
Trach nhiém xa hoi: SA 8000, BSCI, SMETA, HIGG FSLM, WCA, SPLC, RBA,
CTI, Disney Fama, ...
Hé théng quan ly: 1SO 9001, ISO 140001, ISO 45001, ISO/IEC 27001, ISO
50000, ISO/IEC 20000, ISO 22000, FSSC 22000,....
Tiéu chuan An ninh: BV Security, CTPAT, Tapa, Wrap, ...
Tiéu chuin Nha ban 1é: Walmart, Costco, H&M, Mago,...
Cong cu cai tién NSCL & Chuyén doi sb: Lean, 58, KPI, QCC, TPM, Kaizen, 6
Sigma, 7 cong cu,... ISO bién ti

2.1.3. Co ciu té chivc bd mdy qudn Iy

TONG GIAM BOC QMR

GIAM DOC MIEN BAC GIAM BOC MIEN TRUNG GIAM DOC MIEN NAM
PHONG PHONG . . PHONG PHONG R PHONG PHONG PHONG
HANH CHINH KINH e e HANH CHINH KINH T HANH CHINH e TU VAN
- KE TOAN DOANH - KE TOAN DOANH - KE TOAN

Hinh 2.2: So' do co cdu té chite Cong ty ¢é phan tw van qudn Iy va phdt trién doanh
nghiép A Chau - AHEAD
2.1.4. Nhigm vu, chirc ning va quyén han ciia cong ty
Tong giam déc QMR:
+ Chiu trach nhiém quan 1y, diéu hanh va dinh hudng chién lugc phat trién
cong ty.
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+ Xay dung tam nhin, s& ménh, cac muc tiéu dai han va giam sat hoat dong cua
cac van phong chi nhanh.
+ Phé duyét cac ké hoach kinh doanh, tai chinh, nhan su va xtr 1y i ro.
Phong Hanh chinh - K¢é toan:
+ Theo doi va thuc hién cac nghia vy thué, bao hiém rui ro va cac khoan thanh
toan khéc theo quy dinh cua phap luét.
+ C6 vai tro két ndi giita cac phong ban, ddm bao thong tin va cong viéc duoc
phat trién khai minh bach.
+ HOb tro 1anh dao trong viéc thiét lap ké hoach, phan tich dir liéu va dua ra cac
quyét dinh chién lugc.
+ Quan Iy sach ngan sach, kiém soat chi phi va thuc hién bao cdo tai chinh dinh
ky.
Phong kinh doanh:
+ Xay dung chién lugc kinh doanh ngfm han va dai han theo dinh hudng ctua
cong ty.
+ Thiét 1ap muc tiéu doanh thu, thi phan va phat trién dich vu méi.
+ Nghién ctru, phan tich va mé rong thi truong mai, dac biét trong linh vuc tu
van quan 1y va phat trién doanh nghiép.
+ Bao cao két qua hoat dong kinh doanh theo dinh ky 1én ban 1anh dao Cong ty
+ Dé xuit cac bién phap cai tién quy trinh kinh doanh dé nang cao hiéu qua.
Phong tu véan:
+ Thuyc hién cac hoat dong tu van dich vu cua cong ty
+ Thiét ké va phat trién cac chuong trinh, dy an tu van pht hop véi nhu cau
cua khach hang
+ Xay dung va duy tri mbi quan hé hop tac 1au dai voi khach hang, dam bao sy
hai long va tin tudng.
Phong R & D:
+ Phan tich hiéu qua kinh té vé cac dich vu cta cong ty

+ Nghién ctru va phat trién dich vu méi
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2.2. CAC YEU TO MOI TRUONG TAC PONG PEN HOAT PONG KINH
DOANH CUA CONG TY CO PHAN TU VAN QUAN LY VA PHAT TRIEN
DOANH NGHIEP A CHAU - AHEAD
2.2.1. Moi truwong vi mo
2.2.1.1. Khach hang

Ngay nay dich vu tu van quan 1y va phat trién doanh nghiép ngay cang pho bién,
khi cac doanh nghiép, ho kinh doanh ngay cang quan tdm dén viéc nang cao ning luc
canh tranh, t6i wu héa hoat dong va xay dung chién luoc phat trién bén virng. Pac biét,
trong boi canh canh tranh khdc liét, nhiéu doanh nghiép ngay cang nhan ra dugc tim
quan trong ciia viéc dau tu vao quan 1y chién lugc, d6i mai sang tao va tdi wu hoa chi
phi dé ting cuong loi thé canh tranh.

Khach hang & linh vuc nay rit da dang, da phan 13 cac doanh nghiép vira va nho,
cac cong ty khoi nghiép va ca nhiing tap doan 16n dang tim kiém céch t6i uu hoa hoat
dong, nang cao hiéu qua va phat trién bén virng. Bao gdbm nhiéu linh vuc khac nhau
nhu san xuét, dich vy, cong nghé, ban 1é va hau can, nhung déu co chung mdt muc tiéu
d6 1a tang truong bén virng, cai thién chat lugng san pham /dich vy, va ning cao ning
luc canh tranh.

Nhom khach hang nay thuong can tu van vé lap chién luoc kinh doanh, tai cdu
tric doanh nghiép, t6i wu hoéa quy trinh van hanh, quan Iy chat lugng va (mg dung
cong nghé trong quan ly. Ngoai ra, ho ciing mong mudn dap tng cac tiéu chuan quoc
té vé moi truong, xa hoi va quan tri (ESG), dong thoi hudng dan xay dung cung cip
chudi tmg dung va moé hinh mua sam bén viing. Dich vu tu van khong chi giai quyét
cic van dé hién tai ma con hd trg hoach dinh chién lvgc dai han trong moi truong déy
bién dong.

Tai Pa Ning, khach hang chi yéu 1a nhitng doanh nghiép méi khoi nghiép hoic
vira va nhd, cic co quan hanh chinh. Ho thudng c6 nhu cau tu van vé céc tiéu chuan
nhu ISO 9001, ISO 14001,.....
2.2.1.2. Péi thii canh tranh

Bit ké mdi mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nao déu cé nhiing d6i
thu canh tranh nhat dinh. Viéc nhan dién ding ddi tht canh tranh gitp xac dinh duogc
diém manh va diém yéu cua minh, tir d6 xay dung chién luogc canh tranh hiéu qua.

Cong ty cb phan tu van quan 1y va phat trién doanh nghiép A Chau - AHEAD d3 hoat
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dong hon 18 nam nén ciing dang ddi mat v6i nhiéu ddi thii canh tranh nhu:

Bang 2.1: P6i thii canh tranh ciia Cong ty co phén tw vin quan 1y va phat trién

doanh nghiép A Chau - AHEAD

Tén ddi thu

Thong tin

biém manh

Piém yeu

Tu vin quan ly
doanh nghiép SPM
- Cong ty TNHH tu
van giai phap quan

ly doanh nghiép

Hoat dong tr nam
2005. La don wvi
cung cdp dich vu tu
van quan 1y doanh
nghiép va tu van hé
thong ISO

P/C: S6 20 Nguyén
Hiru Dat, P. Hoa
Cuodng Bic, Q. Hai
Chau, TP. Pa Nang

- Chuyén cung
cap dich vu Tu
van, Dao tao ISO
- Thanh 1ap hon
20 nam nén tao
dugc uy tin trong

long khach hang.

- Chua c6 nhiéu chi
nhanh nén chua thé
dap tng dén da dang
khach hang trén ca
nuoc.

- Quy md nho

14
A

- Han ché vé& sb
lugng nhan vién (5-
10 nguoi) va dich vu

cung cap.

Vién dao tao

Dugc thanh lap ndm
2015. La mot don vi
cung ung dich vu tu
van, dao tao trong
linh vuc Hé¢ théng

quan 1y theo tiéu

- Cung cap da
dang cac dich vu
tu vin va dao tao
- C6 doi ngt
chuyén gia, giang

vién duoc dao tao

Hoat dong marketing
trén cac nén tang xa
hoi nhu facebook

chua dugc phd bién.

NPG Viét Nam | chuan quéc té. co ban, da trai

P/C: Tang 3,tda nha | qua qué trinh lam

Indochina Riverside | viéc tai cac doanh

Tower, s6 74 duong | nghiép 16n cua

Bach Pang,quan Hai | Vit Nam  va

Chau,TP. Pa Nang | Nudc ngoai

Puoc thanh 1ap nim | - Cung cdp da|Da phan 13 nhiing
Cong ty TNHH tu | 2013. La mot trong | dang céc dich vu | nhan vién tré nén
van va ddo tao chat | nhitng don vi hang | tu van. kinh nghiém van con
lugng Viét dau tai Viét Nam |- Thuong xuyén | han ché.
(VietQuality) trong linh vyc tu vin | t6  chitc  cac

ching nhan va dao

chuong trinh dao
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tao vé ning sudt va
chat luong

D/C: 86 10 Phan Ba
Phién, P.Tho Quang,
Q. Son Tra, TP. ba
Nang.

tao cho hoc vién
v6i nhidu wu dai
hodc mién phi tir
dé thu hat nhiéu

hoc vién.

Cong ty cd phan
cong nghé va cong
b6  chat
VIETPAT

luong

La mot trong nhirng
don vi cung cép dich
vu tu van, cong bd
va chung nhan chat
luong san  pham
hang héa hang dau
trong ca nudc.

D/C: Sé 166 Phan
Triém, P. Hoa Xuan,
Q. Cam L&, TP. Pa

Nang

- Cung cap da
dang cac dich vu
tu van nén co thé
thu hat nhiéu
khéach hang.

- Chuyén cung
cap dich vu kiém
nghiém chi ti€u
san pham theo
yéu ciu va tu van
hop chuan hop

quy san pham.

Chu yéu tip trung
vao viéc cung cip
cac dich vu vé tu
van, nén chua phat
trién nhiéu dich vu
dao tao Vvé céac tiéu
chuan danh cho hoc

vién.

Piém manh va diém yéu cua Cong ty CP tu vin quan Iy va phat trién doanh

nghiép A Chau - AHEAD:

Bang 2.2: Piém manh va diém yéu ciia Cong ty co phan tu vin quan ly va phat

trién doanh nghiép A Chiu - AHEAD

Pbiém manh

khach hang ca 3 mién Bic, Trung, Nam

- Hon 18 nam hoat dong, AHEAD d4 tu van thanh cong cho hon 3000

- Hién nay cong ty dang c6 tru s chinh tai Ha Noi va 2 chi nhanh tai

Pa Ning va TP. HCM nén c6 loi thé trong viéc tiép can duoc nhiéu

doanh nghiép 16n nho trén toan qudc va nudc ngoai.
- Cong ty s6 hitu doi ngli nhan vién day dan kinh nghiém, duoc dao
tao trong va ngoai nudc, nhi€u ngudi co trinh d§ Thac si, Tién si va

chting chi Chuyén gia ddnh gia duoc cong nhan quéc té.

Thong tin chi tiét vé cac du an da thuc hién, phan hoi tir khach hang,

cling nhu cac danh gia doc 1ap vé hiéu qua dich vu cia AHEAD con
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kha han ché trén cac kénh thong tin cong cong.

Hwéng khic
phuc

Can tong hop cac dy an tiéu biéu ma minh da thyc hién, bao gom céc
két qua cu thé (sO li€u trudc va sau tu van) va phan hoi cua khach

hang dé ding trén cac trang cta cong ty.

* Nhdn xét:

C6 thé thay ca 4 ddi thu cia AHEAD déu c6 diém manh va diém yéu riéng biét.

So véi NPG, VietQuality va VIETPAT chi ¢6 hon 10 nam kinh nghi¢m, AHEAD noi

bat véi hon 20 nam hoat dong trong linh vyc tu van, tao loi thé vé uy tin va niém tin

khach hang. Tuy nhién, diém yéu cia AHEAD la chua c6 ddi ngii nhan lyc doi dao

nhu VIETPAT dé dap g nhu ciu tu van ngay cang ting cia thi trudng.

2.2.1.3. Nha cung ccfp

Do dic thi 1a Cong ty tu van nén AHEAD c6 cac nha cung cép sau:

Bang 2.3: Cac nha cung cip ciia Cong ty c6 phan tw van quan Iy va phat trién

doanh nghiép A Chau - AHEAD

Nha cung cap

Cung cép

Hinh thirc cung cép

T6 chtrc Tiéu chuan hoa
Qudc té, Ban thu ky
Trung tam ISO (Pon vi

soan thao ra ti€u chuan)

Céc tiéu chuan ISO
(Huéng dan sir dung,
Quy trinh chimg nhén,
tai liéu hudng dan thuc

hanh..)

- Khi c6 tiéu chuan méi ma cong
ty chua c6 hoac khi can cap nhat
cac tiéu chuan moi nhét, Cong ty
s& mua ctiia Nha cung cip nay

- Gia: Dao dong tir 3 dén 15 triéu
(Tuy theo mdi loai tiéu chuan)

- Hinh thirc mua: Péang ki mua tai
Website cua ISO
(https://www.iso.org/home.html)

Zoom Video
Communications -
Cong ty ngh¢ thuat tai
My.

Zoom Al Companion
(Ung dung hop video
truc tuyén, bién thoai,

Email ,...)

- Cong ty su dung g6i mua hang
nam

Gia: 1.350.0000d/nam

Google meet (Ung dung | - Cong ty sir dung go6i mua hang
Google hop video truc tuyén) nam
Gia: 580.000d/nam
Rikkeisoft Dich vu IT: Phét trién Cong ty dang ki mua phan mém
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phan mém, quan 1y chat | tai Rikkeisoft.

luong

2.2.1.4. Trung gian Marketing
Lién két véi cac trung gian marketing 13 yéu té quan trong trong chién lugc thu

hat khach hang cia AHEAD. Cong ty hop tac voi ngan hang Vietcombank dé cung
cép dich vy thanh toan nhanh chong va tién loi cho khach hang. Ngoai ra, AHEAD
cling tich cuc tham gia cac hoi thao chuyén nganh vé I1SO, Kiém ké khi nha kinh, phat
trién bén viing nham chia sé kinh nghiép thuc tién, tao gia tri cho khach hang hién tai
va mo rong mang luéi khach hang méi. Bén canh d6, AHEAD phdi hop véi cac Bao
chi dia phuong va chuyén nganh dé quang ba uy tin va gidi thiéu cac dy an tiéu biéu.
2.2.2. Moi trwong vi mo
2.2.2.1. Méi truwong kinh té

Kinh té thé giéi nim 2024 dang dan 6n dinh khi thuong mai hang hoa toan cau
duogc cai thién trd lai, diéu kién tai chinh tiép tuc dugc noi long,.... Trong thang
9/2024, hau hét cac to chirc qudc té déu nang trién vong ting truong kinh té toan cau
tr 0,1 dén 0,3 diém phén tram so vai cac du bao dua ra trude do, dat tix 2,7% dén 3,2%,
tuong duong ting truong nam 2023. Trong nudc, mic di vAn con nhiéu khé khan,
thach thirc, nhat 1a thiét hai do con bio s 3 gay ra tai cac dia phuong phia Bic nhung
v6i quyét tim nhanh chong khic phuc hau qua cia bdo 1i, sém on dinh doi séng cia
nhan dan, déy manh khoi phuc san xuét kinh doanh, gilr virng on dinh kinh té vi mé,
tich cyc thiic day tang truong kinh té. Tinh hinh kinh té — xa hoi nam 2024 ctia nudc ta
duy tri xu hudng tich cuc, quy sau cao hon quy trude (quy I tang 5,87%; quy II tang
7,09%: quy I1I ting 7,40%). Chi sd ting trudong kinh té bén virng ting qua cac nim, cu
thé trong quy I11/2024, khu vuc cong nghiép va xay dung ting 9,11%, trong dé cong
nghiép ché bién, ché tao 1a diém sang cua nén kinh té v6i toc d6 tang 11,41%, day la
muc ting cao nhat cia cung ky cac nim trong 6 nim gan ddy; khu vuc dich vy ting
7,51%. Tinh chung ndm 2024, GDP tang 6,82% so véi cung ky nam trude. Trong do,
khu vuc néng, 1am nghiép va thuy san tang 3,20%; khu vuc cong nghiép va xay dung
tang 8,19%; khu vuc dich vu tang 6,95%.

Pé c¢6 duoc nhiing con sd an twong nay, Chinh phii d3 dua ra nhitng khuyén
khich dé thuc day tang truéng kinh té theo hudng bén viing nhu:

+ Khuyén khich dau tu vao nang lugng tai tao nhu dién mat tro1, dién gio, thuy
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dién va nang luong sinh hoc dé giam phu thudc vao nang lugng hoéa thach va
giam thiéu tac dong moi truong.

+ Xay dyng mo hinh kinh té tuan hoan trong cic nganh cong nghiép, gilip cac
doanh nghiép giam thiéu su ldng phi va tdi da hoa gia tri cta san pham qua
nhiéu vong doi.

+ Pam bao tai chinh bén viing cho cac doanh nghiép thong qua cic chuong
trinh vay von, bao lanh tin dung danh cho cac doanh nghiép c6 du an thin
thién v&i moi truong.

Niam 2024, nhiéu nganh tai Viét Nam dang hudng t6i kinh té bén viing. Trong
néng nghiép, cac trang trai xanh dang c6 phuong an san xuat khoa hoc, tuan thi quy
trinh san xuit nghiém ngat; phat trién san xuat gan lién véi tao 1ap moi trudng sinh
thai bén viing, da dang sinh hoc. Bén canh do, nhiéu ho nong dan tai cac dia phuong
da tham gia cac hop tic xa san xuat rau sach theo hudng hitu co dé cung cip san pham
sach cho ngudi tiéu dung. Nhiéu doanh nghiép da ap dung theo mé hinh san xuit sach
lién hoan nén duge dbi tac tin cay, xuat khau dat hiéu qua cao.

Déi véi nganh Dét May, Hiép hoi Dét May Viét Nam (Vitas) di ddy manh trién
khai m6 hinh san xuat xanh, than thién v6i méi truong cho cac doanh nghiép thanh
vién. Bén canh d6, Vitas ciing phdi hop voi T chirc Qudc té vé bao vé thién nhién
(WWF) trién khai du 4n “Xanh hoéa nganh Dét May Viét Nam thong qua cai thién
quan 1y nudc va ning luong bén viing” nham thic day cai thién chat luong ngudn
nude va sir dung nang lugng bén vimng. Hién da c6 hon 70 doanh nghiép trong nganh
cung ky cam két chung dé dat duoc tdm nhin va muc tiéu bén viing nganh Dét May
Viét Nam.

Trong linh vyc dich vy an uéng, khéach san, du lich, hién nay c6 khong it doanh
nghiép uu tién san xuat, phan phdi, sir dung cac san pham “xanh” nhu bao bi, vat dung
béng chat liéu than thién moi truong thay vi chit liéu nylon, nhya st dung mdt lan...

C6 thé thay rang, mé hinh san xuat xanh chinh 1a giai phap t6i wu gitp doanh
nghiép don dau xu hudng tiéu dung méi. Pong thoi, tham gia vao chudi gid tri cla cac
doanh nghiép, tap doan qudc té, tao ra su ting trudng trong hoat dong san xuét kinh
doanh, tao nén tang dé doanh nghiép phat trién bén viing. Pay ciing 12 “tdm gidy thong
hanh” mang tinh bat bude dé dua duoc hang hoa, dich vu Viét Nam vao cac thi truong

16n, kho tinh nhu My, Chau Au, Nhat Ban, Trung Quéc. ..
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2.2.2.2. Moi truong van hoa - xa hoi

Phat trién bén viing khong chi 1a van dé cta chinh pha hay cac doanh nghiép ma
con phu thudc vao nhan thic va hanh dong cia mdi ca nhan. Viéc nang cao y thirc vé
phat trién bén viing tir khi con nhoé déng vai trd quan trong trong viéc tao ra mot xa hoi
c6 trach nhiém voi méi trudng, giam thiéu tic dong tidu cuc 1én tai nguyén thién nhién,
thuc day phat trién kinh té bén ving.

Tai Viét Nam néi chung va Pa Nang néi riéng, ngay tir khi con nho, tré em da
duoc trang bi nhitng kién thirc co ban vé bao vé mdi trudng. N6 di duoc tich hop vao
chuong trinh hoc & cac bac tiéu hoc va trung hoc co s¢ voi cac hoat dong gido duc Ve
chuyén d6i, tiéu dung xanh va bao vé moi trudng khong chi gitp tré em hiéu duoc tam
quan trong cua bao vé thién nhién ma con khuyén khich hanh dong cu thé ngay tir khi
con nho. Céac phong trao nhu “Ngay hoi méi truong”, “LE hoi cdy xanh” hay céc chién
dich don dep, trong cay duoc to chirc thuong xuyén trong truong hoc di giup hoc sinh
khong chi hoc 1y thuyét ma con thuc hanh nhitng hanh dong nho.

Khi budc vao cip hoc cao hon, khong chi ding lai ¢ kién thirc co ban ma con mo
rong sang cac van dé phirc tap hon.Trong cac chuong trinh gido duc dai hoc, sinh vién
duoc day vé cac chién luoc phat trién bén viing trong kinh doanh, quan 1y méi truong
va ap dung cac giai phap xanh trong san xudt. Mot sd truong dai hoc ciling t chirc hoi
thao, toa dam vé tiéu dung xanh dé nang cao nhan thirc va hanh vi tiéu dung bén viing.

O giai doan trudng thanh, trd thanh nhan vién, nguoi lao dong trong cac doanh
nghi¢p. Pugc doanh nghi¢p dao tao vé céc tiéu chuan nhu ISO, Net zero,.. ..giap ho
nhan thirc duoc trach nhiém cua minh trong coéng viéc hang ngdy va trong san xuét.
Viéc nang cao ¥ thirc xuyén sudt tir nho dén trudong thanh 13 nén tang quan trong cho
su phat trién bén vimng ctia xa hoi.
2.2.2.3. Moi truong phap luat

Phéap luat Viét Nam hién nay da va van dang tiép tuc ban hanh cac nghi quyét vé
chuyén d6i xanh, nhdm tao ra hanh lang phéap 1y virng chéc cho viéc chuyén d6i mé
hinh phat trién kinh té theo huéng bao vé méi trudng. Trong thoi gian qua, nhiéu chinh
sach da duoc ban hanh nhu:

+ Thoéng tu 13/2024/TT-BXD, Quy trinh, Quy dinh k¥ thuat kiém ké khi nha
kinh va do dac, bao céo, tham dinh giam nhe phat thai khi nha kinh nganh
xay dung
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+ Quyét dinh 779/QD-BNV 2021 quy trinh ISO ndi bd, quy trinh ISO giai
quyét thu tuc hanh chinh theo TCVN ISO 9001:2015

+ Nghi quyét 136/NQ-CP, vé phat trién bén viing.

+ Quyét dinh s6 876/QD-TTg vé “Chuong trinh hanh dong chuyén d6i ning
lugng xanh, gidm phat thai khi carbon va khi mé-tan ctia nganh giao thong
van tai”.

Ngoai ra, cic doanh nghiép, to chirc kinh doanh cac nganh nghé lién quan néu
khong thuc hién thi s€ c6 cac Nghi dinh thi hanh cudng ché sau:

+ Can ct DPiéu 45 Nghi dinh 45/2022/ND-CP (c6 hiéu luc 25/08/2022) vé vi
pham céc quy dinh vé giam nhe phat thai khi nha kinh

+ Nghi dinh s6 45/2022/ND-CP quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong

linh vuc bdo v¢ moi truong

Dé dam bao cac doanh nghiép, td churc, ¢4 nhan thyc hién déy du cac quy dinh
vé mdi trudng va kiém ké khi nha kinh. Cac co quan nha nudc nhu Bo Tai nguyén va
Moi trudng (TN-MT), cac s& TN-MT cép tinh, co quan thanh tra méi truong c6 trach
nhiém giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé bao vé moi truong va kiém ké khi nha
kinh. Cac co quan nay thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xuat d6i

v6i cac doanh nghiép, to chirc, ca nhan dé dam bao tuan thi cac quy dinh phép lut.

=> Cac luat nay di c6 su phat trién va diéu chinh qua cac giai doan, tuy nhién,
muc d6 6n dinh cta cac ludt ndy van c6 thé cai thién dé phu hop véi xu hudng phat
trién bén viing va tng phé véi bién d6i khi hau trong tuong lai.
2.2.2.4. Moi truong cong nghé

Trong bdi canh toan cau héa va chuyén d6i sé6 manh mé&, mdi trudng cong nghé
dong vai tro quan trong trong dich vu tu van cac tiéu chuan quéc té:

+ Phan mém quan 1y chuyén dung va dién toan dam may: giup trién khai va
quan 1y du 4n hiéu qua, danh gia tiéu chuan nhanh chéng va chinh x4c.

+ Cong cu hé trg chuyén mon nhu: 1Auditor, ISOPro, va cac hé¢ théng ERP tich
hop céc tiéu chuan qudc té giup ty dong hoa quy trinh danh gia, kiém tra, va
béo cao. Lam giam sai sot va tang tinh minh bach.

+ Ung dung cong nghé s trong dao tao va tu van: Cac nén tang hoc truc tuyén

nhu Zoom, Microsoft Teams hay Google Meet dugc sir dung pho bién trong
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dao tao va tu van tir xa, giup giam chi phi va ti uu thoi gian trién khai.
+ Cong nghé [oT va Al dugc ap dung giam sat va danh gia tr xa trong cac
nganh san xuat va ché bién. Vi du, cam bién IoT c6 thé theo dbi cac thong sd
san xuat d¢ dam bao tuan thu tiéu chuan nhu ISO 9001 hodc ISO 14001.
2.2.2.5. Moi truong tw nhién
Viét Nam hién nay dang phai duong dau véi nhiéu van dé moi trudng nghiém
trong nhu nan pha rimg, s6i mon dat, viéc khai thac qud mic ngudn tai nguyén ven
bién de doa tdi cac hé sinh thai, su da dang sinh hoc va su can kiét nguff)n gien. Thuc
trang moi truong ndy di ciing véi van dé bién d6i khi hau (Viét Nam dugce danh gia 1a
mot trong ndm nudc chiu taic dong manh nhét cia van dé bién d6i khi hau), nudc bién
dang cao,... Pang dit ra nhitng vin dé nong bong thach thirc ddi voi su phat trién
nhanh va bén viing ctia Viét Nam. Pa Néng 1a mot trong nhitng thanh phd trung tim
ctia Viét Nam ciing dang ding trudc nhitng thach thic 16n tir bién d6i khi hau, sy de
doa cua muc nudc bién dang tac dong dén co s6 ha téng doc bo bién,... Mot trong
nhimg vi dy thyc té dién hinh d6 1a khi trung binh mét nam, Pa Nang chiu anh huong
tr2-34p thép nhiét do1, gay thiét hai, ngdp lut ndng né. Lam tang chi phi béo tri ha
tang va giam hiéu qua van hanh kinh té. Trong bdi canh nay, cac dich vu tu van quan
1y va phat trién doanh nghiép dong vai tro then chét trong viéc hd tro cac doanh nghiép
thich ung véi cac tac dong tir moi trudng ty nhién. HO tro doanh nghiép xiy dung
chién lugc quan 1y rui ro, t6i wu hoa tai nguyén thién nhién va chuyén ddi sang cac mo
hinh kinh doanh bén vitng, tng dung mé hinh kinh té tuan hoan s& gitp doanh nghiép
tang cuong sic manh canh tranh va tao ra gia tri lau dai.
2.3. CAC NGUON LUC CUA CONG TY CO PHAN TU VAN QUAN LY VA
PHAT TRIEN DOANH NGHIEP A CHAU - AHEAD (VAN PHONG PA NANG)
ANH HUONG PEN HOAT PONG KINH DOANH
2.3.1. Co sé vit chit
2.3.1.1. Van phong
Hién nay Cong ty CP tu van quan 1y va phat trién doanh nghiép A Chau -
AHEAD co:
+ Tru so chinh tai Ha N1 (Mién Béc):lS Tam Trinh, phuong Minh Khai, quan
Hai Ba Trung, Tp Ha Noi
+ Vian phong Pa Ning (Mién Trung): 498 Bui Trang Chudc, phuong Hoa
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Xuén, quan Cam Lé, TP Pa Nang
+ Vin phong TP.H6 Chi Minh (Mién Nam): 8/29 Hoang Hoa Tham, phuong 7,
quan Binh Thanh, Tp Ho6 Chi Minh
2.3.1.2. Trang thiét bi vin phong
Bang 2.4: Thong ké trang thiét bi vin phong ciia Cong ty c6 phan tw van quan ly
va phit trién doanh nghiép A Chau - AHEAD

STT | Trang thiét bi viin phong 2020 - 2021 2020 - 2024
S6 lwong | Ponvi | S6lwong | Ponvi
1 | May tinh 10 Cai 10 Ci
2 | Mayin 3 Cai 3 Cai
3 | May fax, dién thoai 5 Cai 5 Céi
4 | May chiéu 2 Cai 2 Cai
5 | Ban ghé lam viéc 8 Bo 9 B
6 | Tuhoso 3 Cai 5 Cai
7 | Xe di chuyén tu van 3 Xe 3 Xe
8 | Piéuhoa 8 Cai 10 Cai

(Nguon: Phong Kinh doanh)

* Nhdn xét:

Vi co sé vat chit va trang thiét bi van phong tir nam 2020 dén nim 2024 cho
thdy rang thiét bi va co sd vat chét ciia cong ty duoc trang bi day du dé phuc vu cho
nhan vién c6 chit lugng lam viéc nang suét, tao moi truong lam viéc tdt va déy du tien
nghi. Trang bi co s& vat chat hién dai khong chi hé tro nang cao ning suét lam viéc ma

con khién cho tinh than ctia nhan vién dugc thoai mai, thu gian hon.

30




2.3.2. Nguén nhan luc

Bang 2.5: TV 1¢ chénh 1éch ngudn nhan luc ciia Cong ty ¢d phan tw vin quén 1y va phat trién doanh nghiép A Chau - AHEAD

2020 2021 2022 2023 2024
Chi tiéu Séluong | Tylée | Sdlwong | Tylé | Sdluong | Tylé | Séluong | Tylé | Séluong | Ty lé
(Nguoi) (%) (Nguoi) (%) (Nguoi) (%) (Nguoi) (%) (Nguoi) (%)
1. Phan theo gidi
34 100 36 100 38 100 36 100 38 100
tinh
Nam 21 61,76 20 55,56 21 55,26 19 52,78 22 57,89
Nir 13 38,24 16 44,44 17 44,74 17 47,22 16 42,11
2. Phén theo dé tudi 34 100 36 100 38 100 36 100 38 100
Tir 20 -25 4 11,76 6 16,67 6 15,79 6 16,67 6 15,79
Tir 26 - 30 19 55,88 19 52,78 21 55,26 21 58,33 23 60,53
Trén 30 tudi 11 32,35 11 30,56 11 28,95 9 25 9 23,68
3. Phén theo trinh dd 34 100 36 100 38 100 36 100 38 100
Pai hoc va sau dai hoc 34 100 36 100 38 100 36 100 38 100
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Nam Ty 1€ chénh léch (%)
Chi tiéu
2020 2021 2022 2023 2024 2021/2020 2022/2021 2023/2022 2024/2023
1. Phan theo gi6i tinh 34 36 38 36 38 5,88 5,56 -5,26 5,56
Nam 21 20 21 19 22 -4,76 5 -9,52 15,79
N 13 16 17 17 16 23,08 6,25 0 -5,88
2. Phan theo d9 tudi 34 36 38 36 38 5,88 5,56 -5,26 5,56
Tu 20 -25 4 6 6 6 6 50 0 0 0
T 26 - 30 19 19 21 21 23 0 10,53 0 9,52
Trén 30 tudi 11 11 11 9 9 0 0 -18,18 0
3. Phan theo trinh d¢ 34 36 38 36 38 5,88 5,56 -5,26 5,56
Dai hoc va sau dai hoc 34 36 38 36 38 5,88 5,56 -5,26 5,56
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* Nhdn xét:

Qua bang s6 liéu, ta thiy tong sb lao dong & cong ty ting dan tir nim 2020 dén
nam 2022. Pén nam 2023 giam xudng 36 nhan vién, nam 2024 ting trd lai 1a 38 nhan
vién.

V& gi6i tinh: S6 lao dong nam cé su dao dong hon so vdi ty 18 lao dong nit qua
cac ndm. Gan ddy nhat vao nam 2024, s6 lao dong nam 1a 22 tiang 3 ngudi so v6i nim
2023, chiém ty 18 57,89%. Con s6 lao dong nir c6 sy ting giam trong 5 nim qua. Nim
2024, sb lao dong nit giam 1 ngudi so véi ndm 2023 14 16 ngudi chiém 42,11%. Qua
s6 liéu cho théy sb lugng nhan sy nam nhiéu hon nhén sy nit. C6 thé do tinh chét cong
viéc can di lai nhiéu nén Cong ty thudng uu tién nhan sy nam hon. Ngoai ra s6 luong
nhan sy nam va nit ting giam qua cac ndm c6 thé do nguyén nhan nhu thay d6i nhu
cau cong viéc cuia nhan vién hodc do su rit lui ciia nhan vién

Do tudi: Cong ty co6 xu hudng tuyén dung nhan vién tré véi do tudi tir 26 — 30
tudi. Voi ndm 2020 va 2021 tong s6 lao dong 19 ngudi, nam 2022 va 2023 1a 21 nguoi.
Pén nam 2024 ting thém 2 ngudi 1a 23 ngudi chiém 60,53% lao dong. Piéu nay cho
thiy cong ty mudn thu hat nhiéu nhan vién da co kién thirc vimg chic va nhiéu kinh
nghiém hon, vi linh vuc tu van can dic biéu tim hiéu sau va c6 nhiéu kinh nghi¢m
thuce tién dé c6 thé mang lai sy hai 10ng ctia khach hang va hiéu qua cho Céng ty.

Qua bang s6 liéu ta théy rﬁng s6 lao dong co trinh do Pai hoc va sau Pai hoc
chiém ty 1& 100%. Piéu nay ching to cong ty chu trong dén viéc tuyén dung va phat
trién mot doi ngil nhin vién c6 trinh d6 hoc van cao, nhim dap ung cac yéu ciu
chuyén mén va chat luong cong viéc ngdy cang cao trong moi truong canh tranh. Sy
chu trong vao vi¢c tuyén dung nhan sy co trinh d¢ Pai hoc va sau Pai hoc khong chi
gitip cong ty nang cao nang luc chuyén mon, ma con dam bao kha ning giai quyét cac

van dé phuc tap, sang tao va 4p dung nhiing kién thirc méi vao cong viéc.

33



2.3.3. Nguén luc Tai chinh va tinh hinh kinh doanh (2020 - 2024)
2.3.3.1. Bang cdn doi ké toan (2020 - 2024)

Bang 2.6: Bang cin ddi ké toan ciia Cong ty c6 phin tw van quan Iy va phat trién doanh nghiép A Chiu - AHEAD

BANG CAN POI KE TOAN (2020 - 2024)

PVT: VNP

Chi tiéu Mai s6 2020 2021 2022 2023 2024
TAI SAN

1. Tien w“' chc khoan trong 110 1.980.056.155 984.570.014 1.014.952.937 1.889.391.892 844.425.010

dwong tién

II. Pau tw tai chinh 120 90.916.814 93.582.491 93.582.491 0 0

II1. Cac khoan phai thu 130 711.392.639 2.004.173.668 2.032.223.377 1.908.252.425 2.266.202.425

IV. Hang ton kho 140 0 0 0 0 0

V. Tai san cb dinh 150 0 0 0 0 0

VI. Bit dong san diu tw 160 0 0 0 0 0

VII. XDCB dé dang 170 0 0 0 0 0

VIIL Tai san khac 180 27.989.725 42.690.594 29.771.924 88.430.549 21.753.824
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TONG CONG 200 2.810.355.333 3.125.016.767 3.170.530.729 3.886.074.866 3.132.381.259
NGUON VON

I. No phai tra 300 385.079.508 691.199.500 730.255.292 1.440.382.467 652.833.418

IL. Véon chii s¢ hitu 400 2.425.275.825 2.433.817.267 2.440.275.437 2.445.692.399 2.479.547.841

TONG NGUON VON 500 2.810.355.333 3.125.016.767 3.170.530.729 3.886.074.866 3.132.381.259

Bang 2.7: Phan tich chi s va khoi (Bang can ddi ké toan) ciia Cong ty c6 phin tw vin quén 1y va phat trién doanh nghiép A Chau

PHAN TiCH KHOI VA CHI SO

Ty 1&: %
Phan tich khéi Phan tich chi sb
Chi tiéu
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2022 2023 2024
TAI SAN
Tai san ngan han 99 98,63 99,06 97,72 99,31 100 110,78 112,88 136,49 | 111,80
Tién va cac khoan
N 70,46 31,51 32,01% 48.62 26,96 100 51,26 95,42 42,65

tuong duong tién
DPau tu tai chinh 3,24 2,99 2,95 0 0 100 102,93 102,93 0 0
Céc khoan phai thu 25,31 64,13 64,10 49,10 72,35 100 281,73 285,67 | 268,24 | 318,56
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Hang ton kho 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0
Tai san dai han 1 1,37 0,94 2,28 0,69 100 152,52 | 106,37 | 31594 | 77,72
Tai san ¢b dinh 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0
Bit dong san dau tu 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0
Xay dung co ban

46 dang 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0
Tai san khéc 1 1,37 0,94 2,28 0,69 100 152,52 | 106,37 | 31594 | 77,72
TONG TAI SAN 100 100 100 100 100 100 111,20 | 112,82 | 138,28 | 111,46

NGUON VON

No phai tra 13,7 22,12 23,03 37,07 20,84 100 179,5 189,64 | 374,05 | 169,53
Voén chii sé hiru 86,3 77,88 76,97 62,93 79,16 100 100,35 | 100,62 | 100,84 | 102,24
TONG NGUON VON | 100 100 100 100 100 100 111,2 112,82 | 13828 | 111,46
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* Nhdn xét:
- Co cau Tai san:

+ Tong tai san ctia Cong ty CP tu van quan 1y va phat trién doanh nghiép A
Chéu - AHEAD ting dan qua cac nim. Nam 2021 tong tai san cta cong ty
dat duoc 3.125.016.767 VND. Qua dén nim 2022 tong tai san ting thém
112,82 % twong duong véi 3.170.530.729 VND, dén nam 2023 tong tai san
tang manh v6i 138,28% tuwong dwong 3.886.074.866 VND. Nhung dén nam
2024, tong tai san giam con 111,46% tuong duong voi 3.132.381.259 VNP

+ Xu huéng co cdu tai san ngan han cta cong ty c6 xu hudng ting qua cic nim,
Nam 2021 tang 10,78 % tuong duong vdi tang thém 299.960.565 VND so
v6i nam 2020. Nam 2022 tiép tuc ting 12,88% tuong duong ting thém
358.393.197 VND so v61 nam 2020. Nam 2023 tiép tuc tang manh 36,49%
tuong duong 1.015.278.709 VNP so v&i ndm 2020. Nam 2024 tiép tuc ting
11,80% tuong duong 328.261.827 VND so v6i nam 2020. Tai san dai han
cling c6 xu hudng ting qua 3 nam la 2021,2022 va 2023 nhung dén nim
2024 lai giam manh. Cu thé nim 2021 ting thém 52,52% twong duong ting
14.700.869 VND so véi nam 2020. Nam 2022 tang 6,37% tuong duong tang
thém 1.782.199 VNP so véi nam 2020. Pén nam 2023 thi ting manh voi
215,94% tuong duong 60.440.824 VND nhung nam 2024 lai gidm manh
22.28% tuwong dwong véi giam 6.235.901 VND. Nhu vay ta thay dugc xu
huéng téng tai san dang c6 su ting dan qua cac nam.

- Co cu ngudn von:

+ No phai tra cta cong ty tir nim 2021 dén 2024. Pic biét nam 2023 ¢6 xu
hudng tdng manh to1 274,05% tuong duong tdng thém 1.055.302.959 VND
so v&i nam 2020.

+ Voén chi sé hitu ¢6 xu hudng ting dan qua cac nim. Vao nim 2021, 2022
tang 0,35% va 0,62% so véi nam 2020. Pén nam 2023 va 2024 lai tiép tuc
tang v6i 0,84% va 2,24% so voi nam 2020. Qua d6 ta thdy dugc tong ngudn

von ¢6 xu huong tdng dan qua cac nam.
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2.3.3.2. Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh (2020 - 2024)

Bang 2.8: Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty c6 phan tw van quan ly va phat trién doanh nghiép A Chau - AHEAD

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH (2020 - 2024)

Chi tiéu Mai so 2020 2021 2022 2023 2024
1. Doanh thu ban hang va
, 01 1.292.197.753 2.430.068.095 1.844.192.044 1.111.980.952 2.131.397.548
cung cap dich vu
2. Céc khoan giam trur
02 0 0 0 0 0
doanh thu
3. Doanh thu thuan vé ban
, 10 1.292.197.753 2.430.068.095 1.844.192.044 1.111.980.952 2.131.397.548
hang va cung cap dich vu
4. Gia v6n hang ban 11 1.086.087.354 992.793.592 278.095.674 103.019.332 168.267.381
5. Loi nhuan gbp vé ban
, 20 206.110.399 1.437.274.503 1.566.096.370 1.008.961.620 1.963.130.167
hang va cung cap dich vu
6. Doanh thu hoat dong tai
21 3.864.236 2.988.329 375.517 1.602.344 167.071
chinh
7. Chi phi tai chinh 22 0 0 0 0 0
- Trong do.: Chi phi lai vay 23 0 0 0 0 0
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8. Chi phi quan 1y kinh

24 187.837.564 1.462.464.132 1.558.399.174 1.003.792.762 1.920.977.936
doanh
9. Loi nhuén thuan tir hoat
30 22.137.071 22.201.300 8.072.713 6.771.202 42.319.302
dong kinh doanh
10.Thu nhap khac 31 0 35.796.000 0 0 0
11. Chi phi khac 32 10.678.282 3.150.000 0 0 0
12. Loi nhuan khac 40 10.678.282 32.646.000 0 0 0
13. Téng loi nhuén ké toan
, 50 11.458.789 10.444.700 8.072.713 6.771.202 42.319.302
trudc thué
14. Chi phi thué TNDN 51 4427414 1.903.258 1.614.543 1.354.240 8.463.860
15. Loi nhuén sau thué
60 7.031.375 8.541.442 6.458.170 5.416.962 33.855.442

TNDN
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Bang 2.9: Phan tich chi s6 va khoi (Bdo cio két qua hoat dong kinh doanh) ciia Cong ty co phén tu vin quan 1y va phat trién doanh

nghiép A Chau - AHEAD

PHAN TiCH KHOI VA CHI SO

Ty 1€: %
Phan tich khoi Phan tich chi sb
Chi tiéu
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

1. Doanh thu ban hang

. 0 0 0 0 0 100 188,06 142,72 86,05 164,94
va cung cap dich vy
2.Cac khoan giam tru

0 0 0 0 0 100 0 0 0 0
doanh thu
3.Doanh thu thuan vé
ban hang va cung cip 100 100 100 100 100 100 188,06 142,72 86,05 164,94
dich vu
4.Gia vén hang ban 84,05 40,85 15,08 9,26 7,89 100 91,41 25,61 9,49 15,49
5.Loi1 nhuan gép vé
ban hang va cung cip 15,95 59,15 84,92 90,74 92,11 100 697,33 759,83 489,52 952,47
dich vu
6.Doanh thu hoat dong
0,30 0,12 0,02 0,14 0,01 100 77,33 9,72 41,47 4,32

tai chinh
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7.Chi phi tai chinh 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0
- Trong do: Chi phi lai
0 0 0 0 0 100 0 0 0 0
vay
8.Chi phi quan 1y kinh
14,54 60,18 84,50 90,27 90,13 100 778,58 829,65 534,39 | 1022,68
doanh
9.Loi nhuan thuan tur
1,71 0,91 0,44 0,61 1,99 100 100,29 36,47 30,59 191,17
hoat dong kinh doanh
10.Thu nhap khac 0 1,47 0 0 0 100 0 0 0 0
11. Chi phi khac 0,83 0,13 0 0 0 100 29,50 0 0 0
12. Loi nhuén khac 0,83 1,34 0 0 0 100 305,72 0 0 0
13. Tong lgi nhuan ké
, 0,89 0,43 0,44 0,61 1,99 100 91,15 70,45 59,09 369,32
toan trudc thué
14.Chi phi thué TNDN 0,34 0,08 0,09 0,12 0,40 100 42,99 36,47 30,59 191,17
15.Loi nhuan sau thué
0,54 0,35 0,35 0,49 1,59 100 121,48 91,85 77,04 481,49

TNDN
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*Nhdn xét:

Doanh thu thuin vé ban hang va cung cép dich vu cua cong ty c6 xu hudng ting
va gidm qua tung ndm. Nam 2021 c¢6 xu hudng ting manh so véi nam 2020; tang
88,06% tuong dwong 1.137.870.342 VNP va niam 2022 tiép tuc ting 42,72% twong
duong voi 551.994.291 VND. Nam 2023 c6 xu hudng giam so véi nam 2020 giam
13,95% tuong duong 180.216.801 VND.

Trong co cdu chi phi thi chi quan Iy kinh doanh chiém da sé qua timg nim. Chi
phi quan ly kinh doanh cia cong ty c6 xu hudng taing manh qua cdc ndm. Trong ndm
2021 so véi nam 2020 tang 678,58% tuong duong véi viée tang -1.274.626.568 VND
dén nam 2024 chi phi quan 1y kinh doanh cta cong ty ting manh dén 922,68% tuong
duong 1.733.140.372 VND so v&i nam 2020.

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh c¢6 xu hudng ting giam that thudng.
Nam 2022, 2023 giam con 63,53% va 69,41 tuong duong 14.064.358 VND va
15.365.869 VND. Pén nim 2024 lai ting manh vé&i 91,17% twong duong ting
20.182.231 VNb

Sau khi phan tich co cdu doanh thu, chi phi va loi nhuan ta théy duoc loi nhuan
ciia AHEAD c6 sy bién dong that thuong do céc loai chi phi nhu: chi phi quan 1y kinh
doanh va chi phi thué TNDN c¢6 dau hiéu ting manh. Qua d6 thiy duoc tinh trang cta
cong ty trong giai doan 2020 — 2024 khong duoc t6t va ¢ su giam sut rd rét. Nguyén
nhan chinh dan dén sy giam xuat d6 1a do trong khoang thoi gian 2020 — 2024 ¢6 su
suy giam kinh té va dic biét trong nam 2021 bung phat dich COVID 19 khién cho nén
kinh té bi suy thoai kéo dai nén khién cho nhiéu doanh nghiép gip kho khan.

2.4. THUC TRANG HOAT PONG QUANG CAO TREN FACEBOOK VA
LINKEDIN TAI CONG TY CO PHAN TU VAN QUAN LY VA PHAT TRIEN
DOANH NGHIEP A CHAU - AHEAD (VAN PHONG DA NANG)

2.4.1. B phdn phu trach hoat dong qudng cdo

B6 phan phu trach hoat dong quang cao la by phan Marketing & Sales (thudc
phong Kinh doanh). Bo phan nay gém 7 nhéan vién va 2 trg 1y. Hoat dong quan 1y s&
duoc chia theo tirng khu vuc thi truong khach hang. Cu thé:

+ Van phong Ha Noi: 4 nhan vién
+ Vin phong Pa Nang: 2 nhan vién

+ Van phong TP. H6 Chi Minh: 1 nhan vién va 2 tro ly
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Tuy nhién Fangpage s& do Cong ty AHEAD quan 1y va bat ki nhan vién nao cia
bd phan Marketing & Sales déu c¢6 quyén (Quan trj vién) truy cép.

Bo phan Marketing & Sales khong co truong phong quéan 1y va nhan vién moi
van phong s€ ¢6 nhi¢m vu 1a 13p ké hoach va trién khai giam sat cac ké hoach quang
cdo ma minh dua ra nhu: 1én ngan sach quang cdo, xay dung hinh dnh, quan ly va dang
bai trén cac nén tang xa hoi. Cong viéc nay bao gom ding bai, chia sé cac dich vu cua
cong ty 1én cac hoi nhom,...Ho thuong twong tac trén mang xi hoi, dé thu hat khach
hang tiém ning.

2.4.2. Xac dinh khan gia thinh muc tiéu

Vin phong Da Néng sé& tap trung vao cac doanh nghiép nhu sau:

+ Hanh chinh c6ng: Céac co quan nha nudc ho can lam cac tiéu chuan quan 1y
chat lugng ISO 9001:2015, cac cong cu nang suét chat luong: 5S, cac chi $6
TFP, Lean, Sigmar ...

+ Xuét khiu : Cac doanh nghiép c6 mit hang xut khiu can lam cac tiéu chuan
méi xuat khau dc nhu Ecovadis, Green label, ISO 14001, ISO 27001, FSC,...

+ PAu thdu: Can 1am céc tiéu chuan dé dap tmg yéu cau tir bén moi thau.

+ Cac nganh dic thu: doanh nghiép nganh dién, dau khi ... phai lam I1SO 9001,
ISO 14001, ISO 45001,ESG..... theo quy dinh cta phap luét.

2.4.3. Xdc dinh muc tiéu qudng cdo

a) Muc tiéu tong thé:

Tang cudng nhan dién thuong hiéu va khang dinh vi thé cia AHEAD trong linh
vuc tu van quan 1y, phat trién doanh nghiép va dao tao tiéu chuan quéc té. Qua d6, mo
rong tép khach hang tiém ning, nang cao ty 1é chuyén do6i tir ngudi quan tdm thanh
khach hang thuc sy, dong thoi thuc day ting trudng bén vilng cho doanh nghiép.

b) Muc tiéu cu thé: Hién tai Cong ty chua c6 muc ti€u cu thé cho hoat dong
quang cao.

2.4.4. Xac dinh thong diép va ngi dung qudang cdo

a) Thong diép cia AHEAD mubn mang dén 1a: “Si phdt trién ciia doanh nghiép
chinh la sy thanh cong cua chung toi”

Thong diép nay duoc thé hién qua nhiing diém sau:

+ Chét lugng: AHEAD khong ngung ddi mdéi, nang cao chit lugng dich vy,

mang dén cac giai phap toi wu gitp doanh nghiép ludén dan dau trong linh vuc
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cua minh.

+ Cam két: AHEAD khong chi cung cip dich vu tu van ma con coi su thanh
cong ciia khach hang 1a muc tiéu ct 16i. Cam két hd trg doanh nghiép tir
nhitng budc khoi dau dén khi mé rong va vuon xa hon trén thi truong.

Ngoai ra AHEAD con truyén tai nhitng gia tri nhu:

+ Chuyén nghiép: Véi d6i ngii nhan vién c6 bé day hon 20 nim kinh nghiém
va dd uy tin cao, nhiét tinh va chu dao.

+ Hudng dén phat trién bén vimg: AHEAD dé cao cac giai phap gitp doanh
nghiép t6i uu hoa hiéu suat, ddm bao tuan thu cic tiéu chuan vé méi truong,
an toan lao dong va trach nhi¢m xa hoi.

b) Noi dung quang céo

Thong tin vé AHEAD: Sb dién thoai va dia chi vin phong lién hé tu van.

Dich vu cia AHEAD dang cung cap: Tu van lap bao cao Kiém ké khi nha kinh,
Ecovadis, ESG,....

Nhitng loi ich khi sir dung dich vu cia AHEAD: Ddi ngii tu vin chuyén nghiép
¢6 hon 20 nam kinh nghiém, dap Gng nhu can khach hang, tuan thii quy dinh phap luat,
tang nhan dién thuong hicu,....

2.4.5. Xdc dinh phwong tién qudng cdo

Cong ty dang trién khai hoat dong truyén thong trén nén tang Facebook thong
qua viéc dang tai cac ndi dung dang video va hinh anh trén trang Fanpage cua Cong ty.
Bén canh d6, Cong ty két hop viéc chay quang céo tra phi (Facebook Ads). Mdi thang,
nhan vién cta bo phan Marketing & Sale s& trién khai tir 1 dén 2 chién dich quang céo
vé mét sd dich vu duoc quan tam tai thoi diém do dé nang cao muc do nhan dién
thuong hiéu va mé rong khach hang méi va thiic day doanh sd.

Bén canh hoat dong quang céo trén Facebook, Cong ty ciing sé& truyén thong trén
nén tang LinkedIn. Cuy thé, nhan vién s& dang tai cic bai viét giéi thiéu vé dich vu
cling nhu cap nhat nhitng hoat dong ndi bat, du an tiéu biéu va thanh tyu da dat duge
trén trang LinkedIn ctia Cong ty. Tuy nhién, Cong ty khong trién khai quang céo tra
phi nhu trén Facebook.
2.4.5.1. Facebook

Cong ty ¢ phan tu vin quan 1y va phat trién doanh nghiép A Chau - AHEAD da

duoc thanh 1ap trén 20 nim va di tu van cho hon 3000 khach hang trong va ngoai
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nuéc. Tuy nhién, Fangpage ciia Cong ty co phan tu van quan 1y va phét trién doanh
nghi¢p A Chau - AHEAD dugc thanh 12p vao nam 2016 nhung chi dat dugc hon 1,3K
nguoi theo ddi va luot thich. Pay 1a con s van con khiém tén so voi qué trinh hinh
thanh va phat trién cua Cong ty. Cho thdy mirc do nhan dién thuong hiéu trén nén tang
mang xa hoi van con han ché va Cong ty chua déy manh céc hoat dong truyén thong

s6 mot cach hidu qua dé thu hat sy quan tim cua khach hang tiém nang.

KY NIEM 20 NAM

XAY DUNG VA PHAT TRIEN

+ 200 tiéu chudn quéc té& dugc trién khai ‘ “
+ 100 tiéu chudn ve phat trién bén vimng \\J\al} J ,I'i_\k tlf\_
+ 3000 khéch hang trong va ngoai nudéc https.//iso-ahead vn.
+ 100 chuyén gia tu van va cdng tic vién

A\HEAL AHEAD - Tu vén phat trién n—

GROW TOGETHER b\énvcrng

1,3K Iuigt thich « 1,3K ngudi theo déi © Nhan tin

Bai viét Gidi thiéu Lugt nhac Danh gia Reels Anh Xem thém «

Hinh 2.3: Trang Fangpage ciia Cong ty cé phan tw van quan Iy va phdt trién doanh
nghiép A Chdau - AHEAD
Tinh t&i thoi diém hién tai, Fangpage da nhan duoc 28 luot danh gia chat luong
dich vu véi cac dé xuat t6t tir khach hang. Tuy nhién lugt ddnh gia trén Fangpage kha
thap khi Fangpage dugc thanh lap vao ndm 2016, va da tu van hon 3000 khach hang.

¢ =\ Trung Anh Nguyén 3 d& xuat AHEAD - Tu van phat trién bén viing.
19 Thang 8, 2023 - (&

Trudc c6 co hdi hgp tac vdéi ahead tiéu chudn iso 9001 nhung khéng céd &n tugng, sau nay lam
vé ecovadis mdi that sy bat ngd, ahead gitp céng ty minh rat nhiéu!

dY Thich () Binh luan £> Chia sé

,ﬁ~ Huyén Diép §3 d& xuat AHEAD - Tu van phat trién bén viing.
& 19Thangs, 2023 Q@

Mdy ban AHEAD hé trg nhiét tinh, an tugng c6 hém minh hoi Idc 12h dém ma ban van tra |6
=)

dY Thich () Binh luan 4> Chia sé

N
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Ngoc Hai §3 d& xudt AHEAD - Tu van phat trién bén viing.
26 Thang 11, 2016 - @

Uy tin, chat lugng!
O
dY Thich () Binh luan £ Chiasé

Hinh 2.4: Pdanh gia ciia khdch hang ciia Céng ty c6 phan tw van qudn 1y va phdt trién
doanh nghiép A Chéu - AHEAD
a) D6i tuong tiép can va tuong tac
Theo s liéu théng ké cho thiy, tir ngdy 19/02/2025 dén ngay 18/03/2025 sb
nguoi theo ddi trang dat 301 nguoi trong d6 nam chiém 55% va nit chiém 45%. Nhom
tudi co ty 1& theo ddi cao nhit 13 tir 25-34 tudi, tiép theo 13 nhoém 35-44 tudi, diéu nay
cho thay phan 16n ngudi quan tam dén cac dich vu cia Cong ty dang trong d6 tudi lao
dong va c6 thé 1a cac chuyén gia hodc nha quan Iy quan tdm dén phat trién bén viing.
Céac nhom tudi 1on hon (45-54, 55-64, 65+) co ty 1é theo ddi rat thap.

Théng tin chi tiét € Facebook v

Xem hiéu qué va hon thé nisa S i 0

Théng tin nhin khiu hoc Xu hudng D6 tugng tiém ning

¢ Téngquan Nguéi theo di ®
i

£ S 301

A Ketqua
D0 tudi & gidi tinh ©

= Nhantin

2 Sosanh

NGi dung
s Téng quan 5
10%
™ o =
0% —_—
= 25-34 35-44 45-
NI B nam

54 55-64

'}" Earnings

Hinh 2.5: Thong ké déi twong theo déi Fangpage ciia Cong ty ¢é phan tw van quan 1y
va phat trién doanh nghiép A Chéau - AHEAD

Vé phan b dia 1y, phan 16n nguoi theo ddi dén tir Viét Nam (95.3%), cho thay
trang ¢6 pham vi tiép can chii yéu trong nude. Trong sé d6, TP. H5 Chi Minh chiém ty
1¢ cao nhat (33.6%), tiép theo 1a Ha Noi (26.9%), phan anh rang khach hang tiém ning
ciia AHEAD tap trung chi yéu tai hai trung tdm kinh té 1on nhat Viét Nam. Céc thanh
phd khac nhu Pa Ning (3.3%), Hai Phong (2.7%) c6 ty 1é thip hon dang ké. Ngoai
Viét Nam, mot sé qudc gia khac nhu Hoa Ky (1%), Indonesia (0.7%), Philippines
(0.7%) ciing c6 mot lwong nhd ngudi theo ddi, thé hién tiém ning md rong ra thi

truong qudc té.

46



Théng tin chi tigt

S

€ Facebook w || [E Trondoi:19 Thang 2, 2022 - 18 Thang 3, 2025

Xem hiéu qua va hon thé nifa. = (]
EQ ng [ Nam
L(e) 535 438
% Téng quan
D Tinh/thanh ph&'cé nhidu déi tugng nhit Quéc gia c6 nhigu déi tugng nhat
Wi i= Ke&hoach Thanh ph& H& Chi Minh Viét Nam
ks A 3200 . OS5, 3%
r -
& H Kataa Ha Noi Hoa K/
S N 0 6,0% 0%
&% Dai tugng N
5 Da Nang Indonesia
@ Nhantin -_— % 107%
3 Hai Phang Philippines
-4 Sosanh [ 107%
= Yen Nguu, Hanoi Dirc
A8 ik - T% 107%
n {2 Téngquan Bubn Ma Thudt, Bak Lk Nga
_ [_RES 103%
= FEH NGi dung Gia Lam, Hanai Nhat Ban
-, 13% 1 0.3%
s Quang Nam, Quang Nam Province Théi Lan
- 3% 103%
@ Earnings
3 Di An, Binh Ducng Trung Quéc
[ LS 103%
& Thil DU Mét, Binh Duong Uc
(&0} | 1% 103%

Hinh 2.6: Thong ké vi tri dia ly ciia doi twong theo déi trang Fangpage ciia Cong ty co
phan tw van quan Iy va phdt trién doanh nghiép A Chéu - AHEAD

Trong 28 ngiy vira qua (Cu thé tir ngay 18/2/2025 dén ngay 17/3/2025),
Fangpage cua Cong ty da ghi nhan sb luot xem 1a 1,5K luot tang 34,2% so voi trude
d6; diéu nay cho thay ndi dung co su cai thién vé do thu hut. S6 nguoi tiép can 1a 220
nguoi ting 36,6% da phan anh mic do lan téa & mirc tt hon. Luot xem trong tdi thiéu
3 gidy dat 10 luot ting manh 233,3%, nhung con s6 nay van kha thap so véi téng luot
xem. Luot xem trong t6i thiéu 1 phut 1 0, cho thdy ngudi xem chua danh nhiéu thoi
gian cho ndi dung. S4 luot tuong tac voi ndi1 dung dat 32 lugt tang 6,7%, cho théy murc
d6 gin két c6 cai thién nhe. Cho thdy Fangpage cua cong ty di co su ting truong vuot
bat vé su quan tam cua khach hang.

S&'nguditiépcan ® Lugtxem trongtdithiéu3 giay® Lugtxem trong t6ithiéu1phit® Lugttudng tac véi

220 T 36.6% 10 T 2333% O 0% 32 T 6.7%

Lugt xem @

1,5K T 34.2%

200
Sé&'liéu chia nhoé vé lugt xem
8 Thang 2 — 17 Théng 3
150 -
Téng
100 1.460 1 342%
Ti ngudn tu nhién
59 100% 0%
2 T quang cao
18 Thang 2 23 Thang 2 28 Thang 2 5 Thang 3 10 Thang 3 15 Thang 3 0% 0%

T
Hinh 2.7: Thong ké sé heong nguoi tiép cdn trang Fangpage ciia Cong ty ¢é phdn ti
van quan 1y va phat trién doanh nghiép A Chéu - AHEAD

b) Ké hoach ding bai:
Hién tai Cong ty co phan tu van quan 1y va phét trién doanh nghiép A Chau -

47



AHEAD chua c6 ké hoach ding bai cu thé trén Fangpage. Tan suat dang bai thuong tir
2 dén 3 bai/tudn, khong quy dinh bubi nao.

¢) Ké hoach quang cdo bai dang:

Ké hoach quang cdo khong cb dinh, thuong s& tip trung quang cdo nhiéu vao
thang 2,3,4,5. Vao thoi diém dau nim, cic doanh nghi¢p thuong co nhiéu don hang
dau thau can chiimg nhan cic tiéu chuan theo yéu cau cua khach hang. Nguoc lai, vao
nhimg thang cudi nim, hoat dong quang cao dugc tiét giam do cac doanh nghiép chu
yéu tap trung hoan thién don hang, it phat sinh nhu cau vé tiéu chuan méi.

Trong khoang thoi gian tir ngay 1/10/2024 dén 31/12/2024, Vin phong Da Nang
da trién khai ba chién dich quang céo tap trung vao hai dich vu chinh: Kiém ké khi nha
kinh va Tu van ESG. Cac budc thuc hién hoat dong quang cdo va két qua cua hoat
dong quang cao d6 veé :

+ Muc tiéu chién dich: Luu luong truy cap
+ Ddi tuong:
o Do tudi: Tr 25 dén 65 tudi trd 1én
e Vi tri: Vietnam (Pudng s6 166 Chi Ling (huyén), Dak Lak; Cong ty
TNHH Gang thép Hai Hiéu, Puong 21 thang 4, Long Khanh, Pong Nai ;
Ha Noi; Puong Thach Lam, quan Tan Phu, TP. Ho Chi Minh; duong
Tay Son, Quy Nhon, Binh dinh; Nghia Phuong va Nghia Trung, Quang
Ngai; Hai Phong)
Bang 2.10: Hoat ddng quang cdo ciia Cong ty co phan tw van quén ly va phat

trién doanh nghiép A Chiu - AHEAD

, , Tiep can | Hién thi | Thoi gian | Ngan sach
Tén chién dich Keét qua
(Nguoi) | (Luot) (Ngay) (VND)
, , 56 luot click
Bai viéet: Kiem ké
vao nut xac 28017 74331 14 1.000.000
khi nha kinh
nhan cudc goi
, , 15 luot click
Bai viét: Kiém ké
vao nut Xac 8332 14116 7 500.000
khi nha kinh
nhan cudc goi
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Bai viét: Dich vy | 367 lugt xem

tu van

Theo thong ké két qua d6 vé cho thay:
+ Chién dich Kiém ké khi nha kinh:
e Lan 1: Pat 56 luot click vao nut xac nhan cudc goi, voi 28.017 ngudi
tiép can va 74.331 luot hién thi.
e Lan 2: Pat 15 luot click vao nut xac nhan cudc go1, voi 8.332 nguoi tiép
can va 14.116 luot hién thi.
e Ty 1& chuyén ddi (click so véi tiép can) 1an 1 13 0,2%, lan 2 12 0,18%.
+ Chién dich Dich vu tu van ESG:
e Pat 367 luot xem trang dich, v6i 29.998 nguoi tiép can va 54.744 luot
hién thi.
e Ty 18 chuyén doi (xem trang dich so véi tiép can) 1a 1,22%, cao hon
dang ké so véi hai chién dich trén.

Xét theo s6 liéu thong ké do vé cho thdy, Chién dich Dich vu tu van ESG 1a
thanh cong vi c¢6 s6 ngudi tiép can va ty 1é chuyén d6i cao hon so véi Chién dich Kiém
ké khi nha kinh duoc cong ty chay quang céo 2 lan.

* Nhdn xét:

Vé muc tiéu: Hién tai, do Cong ty chua c6 dinh huéng cu thé cho hoat dong
truyén thong trén Facebook. Két qua 1a mdi bai viét trén Fanpage hién chi thu hut
trung binh tir 5 dén 10 luot thich — mot con sé twong ddi thip

Vé thong diép va ndi dung quang cao: Trang Fangpage ciia Cong ty da truyén tai
duoc thong diép “Sw phdt trién ciia doanh nghiép chinh la sw thanh céng cia ching
t6i” bang nhiing bai dang, video, hinh anh trén trang ctia minh. Bang viéc cap nhap
lién tuc nhitng du an di va dang trién khai thanh cong ctia Cong ty, nhimg két qua cu
thé sau qua trinh tu van, ciing v6i nhitng thong tin hiru ich hd tro doanh nghiép phat
trién bén viing.

Vé khan thinh gia muc tiéu: Fangpage cua Coéng ty di tiép can dung trong
khoang d6i tuong truyén thong ma minh hudng téi (Tir 25 dén 65 tudi tré 1én). Thong
qua sb liéu nguoi theo ddi, co thé thiy nhom tudi cé ty 18 theo ddi cao nhat 1a tir 25-34
tudi, tiép theo 1a nhoém 35-44 tudi. Pay déu 1a nhitng nhom khach hang tiém ning, co
nhu cau tim kiém va st dung céc dich vu cia Cong ty nham phuc vu muc dich ching
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nhan cho doanh nghiép hoac san phém cua ho.
2.4.5.2. LinkedIn

LinkedIn cta cong ty dugc thanh 1ap vao nam 2021, tuy tinh t6i thoi diém hién
tai sb lugng theo doi chi c6 7 nguoi. biéu nay cho théy muc do nhan dién thuong hi¢u

trén nén tang nay con thap.

Ahead - Grow Together

H& trg va tu van cac té chiic nang cao nang lyc quan Iy nhdm dam bao sy phat trién bén viing va héi nhap
vdi thé gidi.

Consumer Services - Ha Noi, Ha Noi - 7 ngudi theo doi - 11-50 employees

CIED (o) O

Trang chu Gidi thiéu Bai dang Viéc lam Ngudi

Hinh 2.8: Trang LinkedIn ciia Céng ty c6 phan tw vin qudn Iy va phdt trién doanh
nghiép A Chdau - AHEAD

a) Ké hoach dang bai:

Hién tai Cong ty cd phin tu van quan 1y va phét trién doanh nghiép A Chau -
AHEAD chua c6 ké hoach dang bai cu thé trén LinkedIn. Tan suat ding bai thudng tir
1 dén 2 bai/tudn, khong quy dinh budi nao va khéng quy dinh sé luong bai ding trong
1 thang.

b) No1 dung bai dang

Noi dung cac bai dang trén LinkedIn cling c6 ndi dung nhu Fangpage. Tuy nhién

s6 luong ding bai khong dugc nhiéu nhu trén Fangpage Facebook.
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Grow Together

AP DUNG TIEU CHUAN TCVN 1SC 9001 TAI CHINH QUYEN B1A PHUGNG THEQ TIEU
CHUAN TCVN ISQ 18091:2020- PHAN 1

Trong nhigu nam qua, tiéu chusn TCVN ISO 9001:2015 d duac trién khai réng réi
trong céc o quan hanh chinh nha nudc tir c&c ba nganh va cac dia phusng cap tinh,
thanh ph6 & cdp x&, phusng. Vige 4p dung hé thang quén I chit lugng theo tidu
chugn TCVN 1SC 9001:2015 trong céc co quan hénh chinh nhé nude d& mang lai nhigu
ket qua tich eyc, gbp phian ning cao hiéu qua quan I va chdt lugng dich vu cong.

Ngosi ra, vige &p dung TCVN ISO 9001:2015 gép phin cai thidn quy trink lam viéc
d3m bao minh bach va ning cac chét lwong dich vu céng, cic quy trinh duac chuin
héa, gidm thidu sai s6t va ting tSc 48 xit Iy céng vig, cac thi tuc hanh chinh duge
cng khai, gitip ngudi dén dé dang tip can thong tin.

TCVN IS0 9001:2015 3 tidu chudn vé hé théng quan I chét luang (QMS), giap 16 chirc
ki€m soat cac quy trinh xif I eéng viée, néng cao higu sudt va dap tng nhu cBu cla
khach hang. Tuy nhién, viéc trién khai 4p dung HE théng quan i chdt luong theo tiéu
chudn TCVN 1SO 9001:2015 pham vi mdi chi t3p trung chi y&u cho cac hoat déng lign
quan dén gidi quyét thii tuc hanh chinh va tai bo phan tigp nhan, gidi quy&t va tra két
qué tai bd phan “mét clra”, "mét cira lién thong”. Trong khi d6, finh vuc hanh chinh
céng can bao gdm ca viéc cung cip sén phém va dich vu céng, dich vu cong ich khéc
ciia chinh quyEn dia phuong.

> Xem thém bai viét tai dy: hitps://Inkd.in/gCgiuTyH @

——— Lién hé gidi dap miZn phi:

Ms. Phuong Phuong

Tel: 0987.953.530

Email: phuongmkt.ahead @gmail.com

fﬁ" AP DUNG TIEU CHUAN TCVN ISO 9001 TAI CHINH QUVEN
BIA PHUONG THEO TIEU CHUAN TCVN 1SO 18091:2020-...

Palsa™ .

Ahead - Grow Together

7 ngudi theo d§

Sthing+ @

TIEU CHUAN TOAN CAU VE LB HANH VA DU LICH BEN VUNG - GSTC

Gigi thiéu v& Tiéu chudn toan c3u vé du lich v I hinh bén ving (Global Sustainable
Tourism Council - GSTC):

- M6t 56 loi ich khi dat duoc tiéu chudn GSTC;

- Pham vi dp dung GSTC:

- Céc tiéu chusn durgc GSTC cong nham;

- Céc burdc dé dudc chiing nhan GSTC,

- Hoat ddng du lich tai Viét Nam hién nay.

~> Mai ban tim hiéu thém clip: https://Inkd.in/gTmfnyq @
Lién hé giai dap mién phi

Ms, Phuong Phuang

Tel: 0987.953.530

Email: phuongmkt.ahead @gmail.com

TIEU CHUN TOAN CAU VE L' HANH VA DU LICH BEN
VNG - GSTC

o Gii

) Dang lai

& Thich

@ Binh ludn

& Thich @ Binh ludn & Dang lai -7 Gii

Hinh 2.9: Cdc bai dding trén trang LinkedIn ciia Cong ty c6 phan tw vdn qudn Iy va
phat trién doanh nghiép A Chéu - AHEAD

¢) Tuong téc:

Theo thdng ké trén LinkedIn cho thay luot hién thi bai dang (Post Impressions) 1a
28 luot, giam 49.1% so vé&i 7 ngdy trude nén cho thay mic do twong tac véi bai dang
dang gidm manh. Luong ngudi xem (Followers): hién tai c6 116 nguodi xem va khong
c6 su thay doi trong 7 ngay qua (0% ting trudng), diéu ndy chi ra rang khong co hoat
dong thu hit nguoi theo doi mai. Luot xem ho so (Profile Viewers): chi ¢6 6 lugt xem
trong 90 ngdy qua va Khéng c6 lugt xuit hién nao trong két qua tim kiém cua tuin
truée (0 search appearances). V& hoat dong hang tudn (Weekly Sharing Tracker):

Khong c6 bai dang hay binh luan nao trong tuan.

Analytics &

Anead

nesda arch

Wedne:

Analytics ®

—

L]

(=]

=Ry ]
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Weekly sharing tracker

ncrease your visibility by posting or commenting. We suggest taking 3 actions every week.

asmp Ma -Miar 23
— 0 of 3 actions
- Mo actions yet Take 3 actions to achieve the weekly tharing goal
0 posts 0 comments
Members who post once per week on average see up to 4x mare Members who comment once per week on average =€ up to 3x
profile views. miore profile views.
Start a post Comment on feed

Hinh 2.10: Thong ké heong tiong tac trén LinkedIn ciia Cong ty ¢é phdn tw van quadn
Iy va phat trién doanh nghiép A Chéau - AHEAD

* Nhdn xét:

Hién tai, Cong ty chua c6 muyc tiéu cu thé cho hoat dong truyén théng nén chua
chu trong vao lugng twong tac va tiép can cua khach hang trén Linked. Nén hau nhu
mdi bai dang va luot theo ddi trén Linked rat thap

Vé thong diép quang cdo, Cong ty di truyén tai dung dinh hudng khi lién tuc cap
nhat cac dy an da va dang trién khai thanh cong trén cac bai ding. Nhiing bai dang nay
khong chi thé hién ning luc va kinh nghiém cta Cong ty ma con gitp cung cd niém tin
ctia khach hang d6i véi cac dich vu tu van cia Cong ty.

2.4.6. Xdc dinh va phin bé ngan sich quéng cdo

Hién tai, Cong ty chua c6 sy phan bo ngan sach ¢d dinh danh riéng cho hoat
dong quang céo. Thay vao d6, quy trinh trién khai quang cdo chu yéu dua trén dé xuit
tir cac nhan vién phu trach. Cy thé, nhan vién cta 3 vin phong sé tién hanh xay dung
ké hoach quang cdo vao dau nam, bao gém du tru ngan sach, kénh trién khai va muc
tiéu tiép can. Sau khi hoan thién, ké hoach nay sé duogc théng nhét gilta cac van phong
v6i nhau va dua 1én Giam ddc Cong ty duyét réi méi dugce trién khai.

Gan ddy nhét, vao dau nam 2025 ngan sach cho hoat dong quang cdo cia vin

phong Pa Nang da dugc Giam doc phé duyét. Cu thé nhu sau:
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Bang 2.11: Ngan sach (2025) ciia Cong ty co phan tu vin quan ly va phat trién
doanh nghiép A Chau - AHEAD

Hoat dong quéang cao Chi phi
Mua lugt like cho trang Facebook 270.000 VND (Cho 3k Like page va
theo doi Page)
Quang céo trang Facebook 36.000.000 VNDB/ 1 Nam
Mua LinkedIn Pro 1.720.355/1 Thang
Mua goi OA Zalo (0935.516.518) 199.000 VND/1 Thang
Tong 38.189.355 VND

2.4.7. Danh gia hiéu qua quang cao

Sau mdi bai dang c6 quang cao, nhan vién tién hanh danh gia hiéu qua bang cach
phan tich céc chi sb quan trong nhu sb lugng nguoi tiép can, luot hién thi, va dic biét
1a mtc d6 quan tdm cta khach hang. Cy thé, nhan vién theo ddi xem c6 bao nhiéu
khach hang tiém nang lién hé dé tim hiéu va st dung dich vu. Néu chién dich quang
co thu hat duoc nhiéu sy quan tam, tiép can duogc rong rai doi tuong muyc tiéu va cod
nhiéu khach hang lién hé (tir 30 dén 40 cudc goi), diéu d6 ching to chién dich dat higu
qua cao. Nguoc lai, néu s luot tiép can, tuong tac thép va s luong cudc goi, hop
ddéng d6 vé khong nhiéu thi nhan vién s& diéu chinh dé t6i vu hon dé thyc hién chién
dich sau.

Khi bai dang khong quang céo, nhan vién s& danh gia hiéu qua hoat dong truyén
thong bang cac chi sb tu nhién, bao gom:

+ S6 luong nguoi theo ddi: Xem xét mirc do ting trudng dé danh gia sirc hut
ctia kénh truyén thong.

+ Luong tuong tac voi bai viét: Kiém tra sb luot thich, binh luin, chia sé dé do
luong muc d¢ quan tam cuia ngudi xem.

+ Su quan tam cua khéach hang: Theo ddi xem c6 bao nhiéu khach hang chu
dong lién h¢ voi1 Cong ty dé tim hiéu va tu van vé dich vu.

Néu céc chi sd nay co dau hiéu ting trudong tbt, dicu d6 chung to ndi dung bai
dang c6 gia tri va thu hat dugc su quan tam tr khach hang. Nguoc lai, néu muc do
tuong tac va tiép can thap, nhan vién s& nghién ctru va diéu chinh ndi dung bai viét dé
mang lai hiéu qué cao nhét.

2.5. KET LUAN CHUNG
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2.5.1. Uu diém

Bo6 phan phu trach hoat dong quang cdo: Pugc td chirc theo khu vuc, giap t8i wu
hoa hiéu qua quan 1y va trién khai. Tat ca nhan vién déu c6 quyén truy cap, dam bao
ndi dung dugc cidp nhat thuong xuyén, ting tuong tic voi khach hang va kip thoi
truyén tai thong tin dich vu.

Théng diép va néi dung quang cdo: RS rang, cu thé, truyén tai hiéu qua cac
thong tin c6t 15i, diém khac biét va loi ich thiét thuc cta dich vu mang lai cho khach
hang ma Coéng ty mudn hudng dén.

Phdn bé ngdn sdch qudng cdo: Viéc phan bd ngan sach quang cdo duoc thuc
hién mot cach chu dong va linh hoat, giip nhan nhién c6 tinh than trach nhiém va kha
nang tu chi trong qua trinh trién khai
2.5.2. Han ché va nguyén nhén ciia han ché
2.5.2.1. Han ché

a) Muc ti€u quang céo

Hién tai, Cong ty chua c6 muc tiéu quang cao cu thé nén khong c6 ké hoach va
hanh dong cu thé cho hoat dong quang cdo. Dan dén ngudn lyc danh cho quang céo
chua duoc st dung mot cach hop 1y va Cong ty chua tan dung hét duoc cac kénh
truyén thong hién tai dé tiép can khach hang muc tiéu.

b) Phuong tién quang cdo

Chira xdy dung ké hoach ddng bai: Khong c6 lich ding bai ¢6 dinh, nén chua tan
dung toi da thoi diém twong tic cao cua ngudi dung, dan dén hiéu qua tiép can va
tuong tac chua t61 wu. Dan dén cac bai dang vé cac dich vu hodc nhitng hoat dong ctua
cong ty c6 luot twong tac kha thip, da phan 1a nhan vién ciia Cong ty twong tic qua lai.
Cho thdy mitc do quan tam, chil y ctia khach hang dén dich vu cia Cong ty con kha it.

Chira xdy dwng ké hoach quang cdo: Khong c6 ké hoach quang céo cb dinh trén
Facebook, da phan 1a dya theo thi truong dé tién hanh. Nén dé bi dong, khong kiém
soat duoc tan suat, khién hiéu qua truyén thong khong dong déu giira cac giai doan.
Pong thoi chua trién khai cac chién dich quang céo c6 tra phi trén LinkedIn nén khién
kha nang tiép cin khach hang tiém ning bi han ché.

Néi dung bai ding con han ché: Chi c6 ndi dung viét vé dich vu va Link bai viét
vé dich vu trén Web. Chua cé nhiéu video hay nhitng cau hoi, vi du thyc té dé thu hut

nguol xem.
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¢) banh gid hiéu qua quang céo

Hién tai, hoat dong danh gia chua dugc chdt ché con kha so sai, chua c6 hoat
dong xir 1y két qua va bién phap khic phuyc.
2.5.2.2. Nguyén nhén ciia han ché

Nguyén nhén chinh ctia nhitng van dé trén 1a do cong ty chua thuc sy cha trong
va dau tu dung muc vao hoat dong quang cao. Chinh sy hoi hot nay di din dén mot
van dé 12 cac hoat dong quang céo dugc thyc hién du nhung chua sau, nhiéu yéu td bi
ngo lo. Trong bdi canh canh tranh ngay cang khdc liét trong linh vie Tu van va Quan
Iy phét trién doanh nghiép, khi cac doanh nghiép dan nhan thirc rd hon vé vai tro thiét
yéu cuia cac dich vu ndy, viéc ning cao hiéu qua quang céo khong con 1a Iya chon ma
1a yéu cau bat budc. Néu khong ddy manh quang ba, cong ty s& gip khé khin trong
viéc mo rong tép khach hang, nang cao d6 nhan dién va thuc day ting truong doanh

thu.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG
QUANG CAO TREN NEN TANG FACEBOOK VA LINKEDIN TAI
CONG TY CO PHAN TU VAN QUAN LY VA PHAT TRIEN DOANH
NGHIEP A CHAU - AHEAD (VAN PHONG PA NANG)

3.1. Co sé dé xuat giai phap

Dinh hudng phat trién truyén thong ciia Cong ty trong thoi gian toi.

Dé dé xuit dugc cc giai phap nham hoan thién cong tic quing céo ciia Cong ty
0 phan tu van quan 1y va phat trién doanh nghiép A Chau - AHEAD, chung ta khong
chi hiéu r6 tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty ma con phai ndm bat duoc xu hudng phat
trién thi trudng trong nhitng nim t6i. Trén co s& d6 c6 thé dé ra cac giai phap va
phuong huéng phat trién ciia cong ty dong thoi dua ra cac chinh sach hiéu qua.
Phuong huéng phat trién truyén thong ctia Cong ty trong thoi gian t6i 1a: Marketing
online, tham dy hoi thao, hoi nghi, t6 chirc dién dan va tham gia cac hiép hoi ....

Marketing online:

+ Hoan thién va chuan hoa giao dién, ndi dung va tinh ning ciia website nham
nang cao trai nghiém nguoi dung va tao diéu kién thuén lgi cho viéc tiép can
thong tin vé dich vu.

+ Xay dung chién luoc ndi dung chuyén siu cho cic kénh nhu LinkedIn,
Facebook, Zalo, v.v. dé chia sé cac bai viét chuyén mon, cap nhat xu huéng
va minh chtng ning lyc thyc tién.

+ Su dung hiéu qua cac cong cu nhu Google Ads, Facebook Ads, SEO... dé
tiép can khach hang muc tiéu, dong thoi nang cao hiéu qua dau tu truyén
thong.

Tham du héi thao, hoi nghi: Chu dong tham gia cac hdi thao, hoi nghi dé mo
rong mang ludi quan hé, chia sé thong tin va nam bat co hoi hop tac.

T6 chirc dién dan va tham gia cac hiép hoi: vé quan tri chat luong, chuyén doi so,
tiéu chuan hoa, ESG.... nhim xay dung cong dong khach hang va ddi tac, déng thoi
lan tdéa gia tri tri thuc.

3.2. Mt s6 giai phap nham hoan thién hoat ddng quéng cio
3.2.1. Hoan thién muc tiéu quang cdo
Bén canh muc tiéu tong thé, muc tiéu cu thé cua Cong ty nén can tmg dung thém

nguyén tic SMART:
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Bang 3.1: Nguyén tic SMART

NGUYEN TAC SMART

Pé muc tiéu c6 hiéu qua, muc tiéu do can phai cu thé: Muc tiéu nao
) can duoc hoan thanh? Tai sao muc tiéu nay lai quan trong? Ai chiu
S (Cu thé) ) . . N ) .
trach nhiém vé ndé? Cach thirc va nhitng budc can thyc hién dé dat
duoc muc ti€u?
M (Co thé do | Viéc dinh luong cac muc tiéu dua trén con s6 cu thé gitp ban theo doi
luong) tién d6 va xéac dinh thanh cong hay hiéu suat cong viéc.
, Cac muc tiéu phai thyc té. Kha niang dat dugc c6 nghia 1a dam bao
A (C6 the dat | ' , _ . .
duoc) rang muc ti€u cua ban phai kha thi va nam trong nang luc, nguon luc
uoc ,
nhat dinh.
_ Muc ti€u phai di kem vé1 mot loi ich cu thé. Khi xac dinh dugc loi ich
R (C¢ lién . _ : . .2 .
) chinh do, hay két hop n6 vao myc ticu SMART d€ moi ngudi ndm bat
quan
duoc burc tranh toan canh hon.
T (Gi6i han | Thanh phan cudi cung cta cic muc tiéu SMART 1a chung cin phai co
thoi gian) | thoi han. Pay 1a mot phan quan trong dé do luong thanh cong.

Dua trén muc ti€u tong the, tac gid dé xuat xay dung muc ti€u cu thé nhu sau:

Bang 3.2: Phan tich SMART cac muc tiéu trén Facebook

Facebook

Muc tiéu

Cu thé

Phan tich SMART

Tang s6 lugng cude goi tir

khach hang.

Thuc hién déu din tr 2
dén 3 chién dich mdi thang
dé chuyén doi khach hang
tiém nang va dat it nhat tir
30 dén 40 cudc goi tir cac

chién dich quang cao.

Tang lugng like, theo doi
Page

Tang toi thiéu 1.000 luot
thich va 500 luot theo doi1
moi  trén Page trong 6
thang cudi niam. Trung
binh mdi thang dat it nhét
170 lugt thich moi.

Cac muc tiéu duoc dé ra cu
thé ¢6 cac con s quy dinh,
thoi gian gidi han va cach
thirc thyc hién 1o rang cho
mdi muc tiéu, dua trén sd
liéu thuc té cua Facebook
c6 thé do luong duogc cac
muc tiéu nay dat dugc bao
nhiéu. Bén canh do, Cong
ty duy tri chay quang cao
lién tuc thi s€ dat duoc cac

muc tiéu dé ra. Ngoai ra,

57




Tang lugng like va tuong

tac cua bai viét

Mobi thang ting toi thicu
20% luot thich, chia sé,
binh luan so vd&i théng
trude. Mdi tudn ¢ it nhat 3
dén 4 bai viét va chia sé dé

tang muc do tiép can.

cac muyc tiéu nay déu gan
lién véi viéc nang cao dg
nhan dién thuong hiéu, tiép
can khach hang va gitr

chan khach hang...

Bang 3.3: Phin tich SMART cac muc tiéu trén LinkedIn

LinkedIn

Muc tiéu

Cu thé

Phan tich SMART

Ting s6 luong follower
trang Cong ty va cac bai

viét

bat myc tiéu tang thém it
nhat 300 — 500 follower
trong 6 thang.

Tiép can nhom khach hang
doanh nghiép

Mdi thang két ndi thém tir
10 dén 20 tai khoan doanh
nghiép tiém ning va tham
gia cidc nhém chuyén
nganh trén LinkedIn it nhét
2 — 3 nhom/thang dé mo

rong mang ludi.

Tang tuong tac cac bai viét

Tang toi thiéu 100 luot
hién thi, 30 luot tuong tac.
M&i tuan co it nhat 3 bai
viét dé ting mirc do tiép

can.

Cac muc tiéu duoc dé ra cu
thé ¢ cac con sb quy dinh,
thoi gian gidi han va cach
thirc thyc hién 1o rang cho
mdi muc tiéu, dua trén sd
ligu thuc t& cua LinkedIn
c6 thé do luong duogc cac
muc tiéu nay dat dugc bao
nhiéu. Bén canh do6 khi
Cong ty thuc hién quang
cdao thuong xuyén thi cac
lugng follow va tuong tac
s€¢ tang lén. Ngoai ra cac
muc tiéu nay déu gan lién
vl viée nang cao do nhan
dién thuong hiéu va tiép

can khach hang.

3.2.2. Hoan thién phwong tién qudang cdo
3.2.2.1. Xéy dung ké hoach dang bai:

Hién tai Cong ty can xay dung ké hoach ding bai va ndi dung cu thé theo ting

ngay. Nén tac gia dé xuat Cong ty can xdy dung ké hoach cy thé nhu sau:

a) Xay dung danh sach chi d& va noi dung cua bai dang:
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Bang 3.4: Danh sach chii @@ va ndi dung ciia bai diing trén Facebook va LinkedIn

STT Chu dé Noi dung c6 thé khai thac
Gioi thidu vé lich sir hinh thanh va phét trién cua
. Uy tin cua Cong ty Cong ty AHEAD

Céc duy an tiéu biéu di thuc hién thanh cong

Chung nhéan, giai thudng da dat dugc

G101 thiéu cac dich vu cua

Dich vu tu van ECOVADIS - Xép hang bén viing

cho chudi cung tng toan cau

Dich vy tu van ISO 9001 - Hé thong quan 1y chat

2 lugng
Cong ty AHEAD ] -
Dich vu tu van ESG - Khung danh gia nham do
ludng tinh bén viing va trach nhiém ddi véi moi
truong, xa hoi cia doanh nghiép.
Quy trinh kiém ké khi nha kinh cap co s linh vuc
Mot sé cac kién thirc bd | giao thong van tai
. ich danh cho khach hang 7 cach giup doanh nghi¢p gidm lugng khi thai
carbon
A Thong tin sy kién & hoat | Gio1 thiéu cac sy kién sép dién ra: hoi thao, 16p

dong ndi bod

hoc dao tao, chuong trinh hop tac,....

b) Xay dung ké hoach dang bai nhu sau:

Bang 3.5: K¢ hoach ding bai trén Facebook va LinkedIn

K¢ hoach ding bai (Thang 6/2025)

Tuan Ngay Noi dung Kénh Nguwoi thuce hién
Gi6i thiéu ve lich sur
Facebook,
02/06 | hinh thanh va phat Ms. My Hanh
, LinkedIn
trien cia AHEAD.
Tuan 1 Dich vu tu van Facebook,
04/06 Ms. Truong
(02/06 - 08/06) ECOVADIS. LinkedIn
Gi6i thiéu cac su kién
, N Facebook,
06/06 sap dién ra: hdi thao, Ms. My Hanh
LinkedIn
16p hoc dao tao,
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chuong trinh  hop

tac,....

Nhiing luu y trong
quy trinh kiém ké khi

) Facebook,
10/06 | nha kinh cap co soO Ms. Truong
LinkedIn
linh vuc giao thong
Tuan 2 van tai.
(09/06 - 15/06) _ , Facebook,
12/06 Dich vu tu van ESG. Ms. My Hanh
LinkedIn
Gi6i  thi¢u  ching
. Facebook,
14/06 | nhan, giai thudéng da Ms. Truong
LinkedIn
dat duoc.
7 cach giup doanh
16/06 higp giam 1 Facebools Ms. My Hanh
nghié 1am luon S. an
ghiep g ong LinkedIn y He
khi thai carbon.
Tuan 3 Gi6i thi¢u dy é&n tiéu
L ) Facebook,
(16/06 - 22/06) 18/06 | bieu da thuc hi¢n Ms. Truong
LinkedIn
thanh cong.
Dich vu tu vin ISO | Facebook,
20/06 Ms. My Hanh
9001. LinkedIn
) Facebook,
24/06 Dich vu tu van CDP. Ms. Truong
LinkedIn
Tuén 4 Gi6i thiéu cac to chuc | Facebook,
26/06 . . Ms. My Hanh
(23/06 - 29/06) quoc té dang hop tac. | LinkedIn
Dich vu tu vén| Facebook,
28/06 Ms. Truong
GreenLabel. LinkedIn

+¢ Bai mau cho tirng chu de:

Chii dé “Uy tin ciia Cong ty”:

- Tén bai viét: AHEAD — Ddi tac dang tin cdy trong hanh trinh d6i mdi doanh

nghiép

- Ban dang tim kiém mot don vi dong hanh dang tin cay dé phat trién nang luc

quan tri, do1 mdi sang tao va chuyén doi soO cho doanh nghi¢p? Hay dé
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AHEAD d6ng hanh cung ban!
- Chung t61 1a ai?

+ Cong ty AHEAD, nha cung cip hang dau Viét Nam vé dich vu tu van ap
dung céc tiéu chuin quan 1y qudc té va dich vu tu van cai tién hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép, 14 noi tip trung cic chuyén gia tu van nhiéu kinh
nghiém ctia Viét Nam va cung véi sy hd tro ki thuat cia t6 chuc tu van JLB
Australia. Céng ty AHEAD da tu van thanh cong cho nhiéu doanh nghiép
Viét Nam va doanh nghiép dau tu nudc ngoai dat duoc cong nhan qudc té.

- Hinh anh lich st hinh thanh va phat trién

» Pinh huéng phat trién theo
muc tiéu phat trién bén vimg.

w Cung cap dich vu vé Net-Zero;
ESG; Kinh t& xanh; Kinh t&

tuan hoan.
w Trién khai thanh cong du a <
an Ho6 trg doanh nghiép 2024 2030 c A

ctia Bd Théng Tin Truyén

X - . Thong, Bo Cong Thuong S o v
w Thanh Iap tai Ha N§i, m& chi e Trién khai thanh céng 08 .
nhanh tai Da Nang va Tp. Ho nhiém vu Ning suat Chat £
Chi Minh. lugng cap Quéc Gia >
»# Dich vy Tu van vé Mai trudng »
- Trach nhiém xa hoi - Quan 2016 ® 2020

tri, ... cho 200 khach hang.
» Ky thda thuan hop téc véi JLB
- T6 chirc cua Australia vé Tu

A

van Tiéu chudn Quéc té. Ay 2020 * 2024
2004 e 2009 p = Thay d8i nhan dién thuong
" e hiéu theo dinh huéng Phat
P ot o trién ben vimg.
< - w Trién khai nhiéu nhiém vy
iég’ e ol Naing Suat Chat Luong cap
2010 e 2015 Qube Gin

= Dat mdc 3.000 khach hang

## Cung cap dich vu cho 300 khach

hang va 1.000 don vi hanh chinh

nha nudc
+# Thanh |&p Trung tam Nang suat

Chat lugng A Chau.
+# Hop téc véi T8 chic ching nhan

Control Union Ha Lan vé cac Tiéu

chuén Tai ché, San pham xanh.

- Lién hé tu vin/giai dap mién phi:
+ Ms. My Hanh : 0935.516.518
+ Ms. Truong: 0986.077.845
- Van phong AHEAD:
+ Ha Noi: SO 18 Tam Trinh, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi.
+ ba Nﬁng: 498 Bui Trang Chudc, Cam L¢, Pa Nﬁng.
+ HO Chi Minh: 8/29 Hoang Hoa Tham, Phuong 7, Binh Thanh, H6 Chi Minh.
Chii dé “Gidi thiéu cdc dich vu ciia Cong ty AHEAD”:
- Tén bai viét: Dich vu tu van xép hang ECOVADIS - Xép hang bén viing cho
chudi cung Ung toan cau.
+ Ban c6 biét trong nim 2024 d3 c6 hon 1000 doanh nghiép dén tir cac thuong
hiéu 16n nhét trén thé gidi, cac cong ty dan dau khu vuc déu dya vao
EcoVadis dé danh gia va quan 1y cac hoat dong bén viing trong chudi cung

ung cua ho?
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+ Ban mudn doanh nghiép cuia minh nang cao vi thé trén thi truong va khang
dinh uy tinh thwong hiéu trong tinh hinh kinh té ngay cang bién dong nhu
hién nay? Hay dé AHEAD tr¢ thanh dbi tac tin cdy dong hanh cing doanh
nghiép cia ban!

Huy chuong va huy hi¢u EcoVadis nam 2025

+ Huy chuong EcoVadis: Huy chuong EcoVadis s€ dugc trao cho céc cong ty
nam trong top 35% trén tat ca cac khach hang duoc EcoVadis xép hang.

+ Huy hi€u EcoVadis: huy hi¢u EcoVadis s€ ghi nhén cic cong ty dang dat
duogc tién bd co y nghia trong hanh trinh phat trién bén viing cua ho.

e Huy hiéu Cam két - Committed Badge: Diém tdi thiéu 13 45 (thé hién
hiéu suat 'Good' trong Phuong phép luan cua EcoVadis).
e Huy hiéu Ngudi dan dau nhanh - Fast Mover Badge: Diém tir 34-44 véi
cai thién t6i thiéu 6 diém so véi danh gia trude d6 trong khoang thoi gian
18 thang.
Lién hé tu van ching nhan ECOVADIS

+ Ms. My Hanh: 0935.516.518

+ Email: mkt.ahead@gmail.com

+ Ms. Hai Truong: 0986.077.845

+ Email: info.isoahead@gmail.com
Van phong AHEAD:

+ Ha Noi: SO 18 Tam Trinh, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi.

+ Pa Nang: 498 Bui Trang Chudce, Cam Lé, Pa Nang.

+ HO Chi Minh: 8/29 Hoang Hoa Tham, Phuong 7, Binh Thanh, H6 Chi Minh.

Chii dé “M¢t sé cdc kién thirc bo ich danh cho khdch hang”:

Tén bai viét: Quy trinh kiém ké khi nha kinh cap co s¢ linh vuc giao thong
van tai — Budc tién méi cho phat trién bén viing
Vao ngay 15/02/2025, Bo truéng BO Giao thong Van tai da chinh thuc ban
hanh Thong tu 63/2024/TT-BGTVT — déanh ddu mot budc ngodt quan trong
trong 10 trinh thuc hién Cam két phat thai rong bang “0” vao nim 2050 cia
Viét Nam. Thong tu nay quy dinh ky thuat vé:

+ Po dac, bao céo va thim dinh giam nhe phat thai khi nha kinh (KNK)

+ Quy trinh kiém ké khi nha kinh cép co s¢ dbi v6i cac don vi thudc linh vuc
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giao thong van tai

- Link:https://thuvienphapluat.vn/chinh-sach-phap-luat-moi/vn/ho-tro-phap-
luat/chinh-sach-moi/77766/quy-trinh-kiem-ke-khi-nha-kinh-cap-co-so-linh-
vuc-giao-thong-van-tai-tu-15-02-2025

- Lién hé tu vin ching nhan ECOVADIS

+ Ms. My Hanh: 0935.516.518
+ Email: mkt.ahead@gmail.com
+ Ms. Hai Truong: 0986.077.845
+ Email: info.isoahead@gmail.com
- Van phong AHEAD:
+ Ha Noi: S6 18 Tam Trinh, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi.
+ Pa Nang: 498 Bui Trang Chudce, Cam Lé, Pa Nang.
+ Hb Chi Minh: 8/29 Hoang Hoa Tham, Phudng 7, Binh Thanh, H6 Chi Minh.

Chii dé “M¢t sé cdc kién thirc bo ich danh cho khdch hang”:

- Tén bai viét: Ahead thong béo lich dao tao thang 6&7/2025

- Kinh gtri Quy Khach Hang!

- Cong ty C6 phan Tu van Quan 1y va Phat trién Doanh nghiép A Chau
(AHEAD) xin chan thanh cam on Quy Khach da ludn dong hanh va tin tudng
st dung cac dich vu dao tao cia AHEAD. Véi muc ti€u khong ngung nang
cao chit lwong va dap ung nhu cu phat trién ctia Quy Khéach, chung toi xin
tran trong gidi thi€u lich dao tao cac khoa hoc trong thang 6 & 7 nam 2025.
Tham gia khoa hoc cua ching t6i, Quy khach s& dugc trang bi nhitng kién
thirc va k¥ ning can thiét dé nang cao hiéu qua cong viéc va dap Gng nhimng
yéu cau khat khe cua thi truong.

- Pé dang ky tham gia khoa ddo tao, vui long dang ky tai ddy: Phiéu ding ky
tham gia dao tao

- Lién hé tu vin/giai dap mién phi:

+ Ms. Hanh 0935.516.518
+ Ms. Truong 0986.077.845
+ Email: mkt.ahead@gmail.com

- Van phong AHEAD:

+ Ha Noi: S6 18 Tam Trinh, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi.
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+ Pa Nang: 498 Bui Trang Chudce, Cam Lé, Pa Nang.
+ Hob Chi Minh: 8/29 Hoang Hoa Tham, Phuong 7, Binh Thanh, HO Chi Minh.
3.2.2.2. Tién hanh hoat ddng qudng cdo trén Facebook va LinkedIn
Vi mudn thyc hién quang céao dich vu nao thi phai dya vao thi truong dang quan
tam cai ndo nhat. Nén dudi ddy 1a ké hoach quang cao do Téc gia dé xuét gia dinh theo
xu hudéng chung trong thang 6,7,8/2025 va co thé diéu chinh dua vao dit liéu thuc té
cua thi truong. Va tuong tu nhu vay, cac thang sau s€ duya vao cac bai dang cua thang
d6 dé 1én ké hoach quang céo.
Thot gian quang cdo: 1 thang.
S6 luong dich vu quang céo trong 1 thang: Tir 2 dén 3 dich vu (Tuy theo sy quan
tam cua khéach hang).
Bang 3.6: Ké hoach quéng cdo trén Facebook va LinkedIn

K¢ hoach quing cdo (Thang 6/2025)

, Ngan sach
Noi dung Muc tiéu chién dich (VND) Ly do chon ngi dung

Vi khodng thoi gian
gita nam  doanh

_ , _ nghiép da c6 day du
Dich vu tu van Luot click vao nut

1.000.000 | thong tin sb liéu nén
ECOVADIS. xac nhan cudc goi

can lam bao cao dé
chuan bi cho viéc

cong bo vao cudi nam.

Vi ngay 15/09/2025 1a
, Luot click vao nut han cubi cho viéc khai
Dich vu tu van CDP _ 1.000.000 _
xac nhan cudc goi bdo cua doanh nghiép

dé duoc cham diém.

Nhiéu doanh nghiép

, chuan bi ho so thau,
Dich vu tu van Luot click vao nut .,
1.000.000 | hgp tac quoc te, hodc
ISO 9001 xac nhan cudc goi
cai thién ndi bd trudc

quy 4.

K¢ hoach quéng cao (Thang 7/2025)
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Pay 1a mot tiéu chuan

Dich vu tu van ISO | Luot xem trang dich/ 1 500,000 moi cua Cong ty nén
37301:2021 Luot click vao Link o can dugc nhiéu nguoi
biét dén
Pay 1a tiéu chuan
duoc st dung nhiéu
_ ) Luot click vao nut )
Dich vu tu van ESG _ 1.500.000 |nhat va luén lu6n
xac nhan cudc goi .
dugc quan tam hién
nay.
K¢ hoach quing cdo (Thang 8/2025)
Vi ngay 01/01/2026
Giai doan chuyén tiép
. két thuc va cac doanh
Dich vu tu van Luot click vao nut
_ 1.500.000 | nghiép s& c6 nghia vu
CBAM xac nhan cudc goi .
bao cao lugng khi thai
carbon va ndp “thué”
carbon hién hanh.
Pay 1a tiéu chuan vé
an toan thyc pham rat
thich hop cho cac
Dich vu tu vin ISO | Luogt xem trang dich/ 1,500,000 doanh nghiép chuén bi
22000 hodc HACCP | Luot click vao Link o hang héa Tét vao cac

siéu thi hodac nha ban
1¢, xuat khau cudi

nam.

3.2.3. Hoan thién danh gia hiéu qua quang cdo

Bang 3.7: K¢ hoach danh gia hi¢u qua quang cdo

K¢ hoach danh gia hiéu qua quang cio

Ms. My Hanh va Ms. Hai Truong
Nguoi danh gid (BO phan Marketing - sale Pa Nang)
Phuong phép dénh gid Dinh ky hing théang, bo phan Marketing - Sale s&
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tién hanh tong hop cac chi sb twong tac tir Facebook
va LinkedIn, bao gém ) lugng cudc goi, luot like,
binh ludn, lugt xem, luot nhap vao,... T d6, danh

gia dya trén cac chi s6 thu thap duoc.

Chi tiéu danh gia

- S6 luong cudce goi tur 30 dén 40 cudc/sau mdi chién
dich tir khach hang tiém nang. Trong d6, ty 1¢
chuyén d6i thanh coéng t6i thiéu 1a 1 dén 3 hop
dong/sau mdi chién dich.

- Pat t6i thiéu 1.000 luot (gém luot like, binh luan,
lugt xem, lugt nhap vao,...) ddi véi mdi bai viét
quang cédo trén Facebook va dat tor 500 - 600 luot

(g6m luot like, binh luan, lugt dang lai, luot gui,...)

Bao cao

Céc bao cao dugc tong hop va gui dinh ky hang
thang cho Giam ddc Cong ty dé theo ddi.

Xt 1y két qua

- Pat: Tiép tuc duy tri va phat huy ndi dung, phuong
phéap quang cao hién tai.

- Khong dat: Tién hanh diéu chinh ndi dung quang
c4o, thoi diém thich hop quang cdo hodc phuong
phap tiép can khach hang. Cu thé:

+ Piéu chinh ndi dung quang cdo: Thay doi hinh
anh, video, tiéu dé, tir khoa sao cho hép dan va phu
hop hon véi thi hiéu nguoi dung.

+ Phan tich lai nhu cau khach hang: Phan tich lai
xem khach hang dang quan tdm dich vu nao nhét dé
thay d6i, chay cho hiéu qua.

+ Phuong phép tiép can khach hang: Tang cudng
cac hoat dong cham soc khach hang sau tuong tac
nhu giri email cam on, khao sat ngan hodc wu dai

danh riéng cho nguoi da tuong tac quang céo.
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KET LUAN

Trong bdi canh cac doanh nghiép ngay cang chi trong dén viéc tan dung céc
kénh truyén thong dé tiép can va xay dung mdi quan hé bén viing voi khach hang, hoat
dong quang cao trén nén tang mang xa hdi, dac biét 1a Facebook va LinkedIn — da tr&
thanh mot cong cu quan trong trong chién luoc marketing ciia Cong ty C6 phan Tu van
Quan Iy va Phat trién Doanh nghiép A Chau - AHEAD.

Trén co sé nghién ciru hoat dong quang cao tai Cong ty co phan tu van quéan 1y
va phat trién A Chau - AHEAD (Vin phong Pa Nang), dé tai nay tap trung lam 13 céc
co so 1y luan vé hoat dong quang cdo, cac tiéu chi danh gia hoat dong quang céo hiéu
qua. Tir dé, tac gia dé xuat mot so giai phap nham nang cao chat lugng hoat dong
quang cao ctiia Cong ty cd phan tu vin quan 1y va phat trién A Chau - AHEAD. Téc
gia hy vong c6 thé gitip cho Cong ty c6 nhiing giai phap hoan thién hoat dong quang
céo tot hon.

Do han ché vé mit thoi gian ciing nhu nang lyc ctia ban than, nén bai viét khong
thé tranh khoi nhimng thiéu sot. Rt mong nhan duoc sy gop ¥, nhan xét tir quy thay co
dé hoan thién bai khoa luan mot cach tdt nhat. Mot 1an nita, tac gia xin chan thanh cam
on thiy c6 giang vién khoa Kinh té - Truong dai hoc Kién trac Pa Ning di tan tinh

giang day va huéng dan tac gia trong sudt qua trinh thuc hién dé tai nay.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
Gido trinh Quan tri Marketing ciia ThS.D6 Thi Thuy - Khoa Kinh té - Pai hoc
Kién trac Pa Nang.
Gido trinh Marketing can ban ciia TS.Nguyén Thi Thu Huong - Khoa Kinh té -
Pai hoc Kién tric Da Nang.
Phong kinh doanh, Phong tw vin thudc Cong ty c6 phan tu vin quan 1y va phat
trién A Chau - AHEAD.
Website Cong ty c6 phan tu vin quan 1y va phat trien A Chau - AHEAD:
https://iso-ahead.vn/

Fanpage Cong ty c¢6 phan tu van quéan 1y va phat trién A Chau - AHEAD:

https://www.facebook.com/tuvaniso.aheadhanoi

LinkedIn Cong ty c6 phan tu van quéan 1y va phat trién A Chau - AHEAD:

https://www.linkedin.com/company/ahead-grow-together/posts/?feedView=all

—HET-—-
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