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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai
Trong béi canh thi truong bat dong san ngay cang canh tranh khéc liét, vai trd cua
lyc lwong ban hang tré nén quan trong hon bao gio hét. Mot doi ngii ban hang chuyén
nghiép, c6 ki ning va duoc quan tri hiéu qua s& gitp doanh nghiép nang cao doanh sd,
mo rong thi phén va xay dung thuong hiéu virng manh va hon hét lién quan dén su Séng
con cua doanh nghiép.
a. Tam quan trong cua quan tri luc luong ban hang
Luc lugng ban hang khéng chi Ia cau ndi gita doanh nghiép va khach hang ma
con dong vai tro quyét dinh trong viéc thuyét phuc khach hang lra chon san pham cua
cong ty c6 phan san giao dich bat dong san NaVi cung cip. Chuyén vién 12 bo phan l1am
viéc truc tiép véi khach hang diéu nay cang khiang dinh tim quan trong cua viéc quan
tri luc lwong ban hang dam bao chat luong nhét. Quan tri luc lugng ban hang hiéu qua
gilp t6i wu hoa quy trinh lam viéc, nang cao hiéu sut va gia ting su gan bo cua nhan
vién.
b. Thuc trang tai Cong ty C6 phan San Giao Dich Bat Bong San NAVI
cong ty NAVI 1a mot don vi kinh doanh bat dong san co toc do phét trién kha
nhanh, tham gia phan phdi nhiéu du an tiém ning. Tuy nhién, qua trinh quan tri luc
lwgng ban hang van con mot sé han ché nhu
- Chua c6 chién lugc tuyén dung va dao tao dai han.
- Chat luong d6i ngii nhan vién ban hang chua dong déu, ki ning tu van va dam
phan chua t6i wu.
- Co ciu t6 chire chua thuc sy t6i wu cho tinh hinh hién tai cia Cong Ty.
Nhitng van dé nay anh huong dén hiéu suat 1am viéc ciia nhan vién, doanh sé cong ty,
ngudn nhan lyc va kha niang canh tranh trén thi trudng. Do d6, viéc nghién ciru va dé
Xuat cac giai phap hoan thién cong tac quan tri luc luong ban hang tai NAVI la van dé
can c6 huéng hoan thién pht hop va cap béach.
2. Muc tiéu nghién cau
Dé tai duogc thyc hién véi muc tiéu chinh phan tich thuc trang cong tac quan tri luc
luong ban hang tai Céng Ty C6 Phan san giao dich Bat Bong San NaVi, tir d6 dé xuat

cac giai phap dé hoan thién va nang cao hiéu qua quan tri luc lugng ban hang.



3. Pdi twgng va pham vi nghién ciu
a. Péi tugng nghién cau
Déi twong nghién cau caa dé tai 1a cong tac quan tri luc lugng ban hang tai Cong
Ty C6 Phan san giao dich Bat Bong San NaVi.
b. Pham vi nghién cuu

- Pham vi noi dung: Dé tai nghién ctiu cac khia canh caa quan tri luc lugng ban hang
bao gdm ly thuyét va thyc tién tai NaVi, cac van dé lién quan dén co cu té chic, quy
trinh tuyén dung, chuong trinh dao tao, chinh sach thu lao.

- Pham vi khéng gian: Nghién ctu duoc thuc hién tai Cong Ty C6 Phan san giao
dich Bat Bong San NaVi, tru s tai 268 duong 30/4, phudng Hoa Cuong Bic, quan Hai
Chau, thanh phd Da Ning.

- Pham vi thai gian: Céc s6 liéu va thong tin duoc thu thap tir giai doan 2022 — 2025.
4. Phwong phap nghién curu
a. Phuong phap thu thap

- Thu thap dit lidu thir cap: Tong hop tai liéu tir sach, gido trinh, bao céo khéa luan
khac va cac bao cao noi bo cua NaVi.

- Thu thap dit liéu so cap: Thuc hién quan sét thuc thé trong qua trinh thuc tap tai
NaVi.

b. Phuong phap phan tich va tong hop

- Phén tich dinh tinh: Danh gia cac khia canh nhu co cAu td chuc, noi dung dao tao
va chinh séch thu lao dy trén quan st ca nhan cua tac gia dé tai

- Phan tich dinh luong: Phan tich s liéu vé quy mé luc lwong ban hang, kinh phi
dao tao, mirc luong, hoa hong va két qua kinh doanh tir cac bao céo cua NaVi.

c. Phuong phéap dé xuat giai phéap

Dua trén phan tich thuc trang va cac han ché, tac gia dé xuét cac giai phéap cu thé,
kha thi, phii hop véi dinh huéng phaét trién caa Cong Ty NaVi.
5. Y nghia ciia dé tai

Duéi goc nhin cua tac gia dé tai chi ra cac han ché trong cong tac quan tri luc luong
ban hang, tir d6 dua ra cac dé xuat gitp Coéng Ty Co Phan san giao dich Bat Bong San
NaVi nham cai thién hiéu suat doi ngil ban hang, ting doanh thu va kha ning canh tranh

trong nganh.



6. Két cau deé tai

Pé tai chia thanh ba chuong chinh véi cac ngi dung nhu sau:

CHUONG I: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI LUC LUGNG BAN

CHUGONG II: THUC TRANG QUAN TRI LUC LUCONG BAN TAI CONG TY
CO PHAN SAN GIAO DICH BAT PONG SAN NAVI

CHUONG III: GIAlI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI LUC
LUGONG BAN TAI CONG TY CO PHAN SAN GIAO DICH BAT PONG SAN NAVI



LOT CAM ON

Em tén Nguyén Dinh Luat, 16p 21 QT5. Em xin chan thanh gui 161 cam on sau sac
dén quy thay c6 khoa Kinh Té trudng Pai hoc kién trac Pa Ning di tao diéu tao thuan
loi cho em theo hoc sudt 4 nam vira va thuc hién khéa luan tét nghiép.

Em xin chan thanh cam on C6 Tran Thi Hai da ludn quan tdm, d6ng hanh, tan tinh
huéng dan, dinh hudng va hd trg em nhiét tinh trong sudt qué trinh thuc hién dé tai,
trong qua trinh lam d& nay em lam thiéu s6t rat nhiéu c¢6 van an can stra 16i cho em, dé
nay em hoan thanh tt khoa luan cua minh.

Mot Ian nita em xin cam on dén don vi Cong Ty C6 phan san giao dich Bat dong
san NaVi da tao diéu kién cho em thuc tap xuyén sudt khoa luan tt nghiép, cho em
dugc trai nghiém cong viéc thuc té vai vai tro 1a nhan vién chinh thac chie khdng phai
thuc tap sinh. DU chi 4 thang ngan ngaii nhung d6 1a kinh nghiém, trai nghiém em mang
theo sau nay ra doi. Em cam on rat nhiéu.

Cubi cting em rét biét on gia dinh, ban bé da luon dong vién, giup d& em trong qua

trinh hoc tap tai ngdi truong Pai Hoc kién trac Da Néng.



LOI CAM POAN

Em xin cam doan véi ban giam hiéu nha truong Pai Hoc kién Trac Pa Nang dé tai
khda luan tét nghiép “HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI LUC LUQNG BAN
HANG TAI CONG TY CO PHAN SAN GIAO DICH BAT PONG SAN NAVI” la
khoa luan nghién ctu cua riéng em. Céc s6 liéu, noi dung trinh bay trong khéa luan cua
em hoan toan trung thuc, duoc em thu thap va phan tich trong sudt thoi gian vira qua
khéng sao chép tir bat ky khoa luan nao khac. Nha trudng phét hién cd su sao chép hoic
gian 1an, em hoan toan chiju trach nhiém trugc Hoi Bong cham khoa luan va quy dinh

nha truong.

Sinh vién thgc hién
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI LUC LUQNG BAN
1.1. TONG QUAN VE BAN HANG VA LUC LUQNG BAN HANG
1.1.1. Ban hang va vai tro cia ban hang

a. Khai niém ban hang

Bén hang Ia hoat dong kinh té nham ban dugc hang hda cia nha san xuat cho tat
ca cac ddi tugng tiéu dung khac nhau trong xa hoi. Tuy nhién do cach tiép can khéc
nhau, muc dich nghién ctru khac nhau nén trong thuc té c6 nhiéu quan niém khac nhau
vé béan hang.

Theo Philip Kotler thi “Ban hang la mét hinh thire gioi thiéu truc tiép vé hang hoa,
dich vu thdng qua su trao doi, trd chuyén voi ngudi mua tiém ning dé ban duoc hang”.

Theo James M. Comer dinh nghia “Béan hang 1a mt qua trinh trong d6 nguoi ban
khéam pha, goi tao va thoa man nhirng nhu cau hay udc mudn cia ngudi mua dé dap ung
quyén loi thoa dang, 1au dai cua ca hai bén”.

Nhu vay, di c¢6 su khac biét trong dién dat va pham vi, nhung cac quan niém trén
cling c6 nhiéu nét twong déng. Va véi cac cach tiép can trén, ta cd thé hiéu: Ban hang la
mot qué trinh ngudi ban hang khong chi don thuin dap @ng nhu ciu, mong muén cua
ngudi mua ma bao gdom céc giai doan tim hiéu, kham pha nhu cau, tham chi goi tao nhu
cau sau d6 méi dap ¢ng nhu cu cta ngudi mua.

b. Vai tro cua ban hang

Ban hang dong vai trd vo cing quan trong ddi voi hoat dong cua doanh nghiép.
Trude tién, ban hang 1a nghiép vu co ban tryc tiép thuc hién chirc ning luan chuyén
hang hoa tir noi du thira sang noi ¢6 nhu cau.

Ban hang con la nghiép vu quan trong thuc hién muc dich kinh doanh cua doanh
nghiép: lgi nhuén, vi thé, su an toan trong kinh doanh. Vi vay dbi voi bat ki doanh nghi¢p
nao thi lgi nhuan luén la nguén luc kinh doanh, 1a muc tiéu lau dai va thuong xuyén
trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ban hang 1 cAu ndi quan trong giita doanh nghiép va khach hang, anh huong téi
niém tin, uy tin va su tai tao nhu cau cla nguoi tiéu dung. Vi vay, c6 mot luc luong ban
hang hi¢u qua chinh 14 vii khi canh tranh manh mé cua doanh nghiép.

Tém lai, trong nén kinh té thi truong, két qua hoat dong ban hang phan anh két qua

hoat dong kinh doanh ctia doanh, su nd luc, ) géng cua doanh nghi¢p trén thi truong



dong thoi thé hién trinh d6 t6 chirc, nang luc diéu hanh cta doanh nghiép. Khong chi
vdy, ban hang con 1a co sé dé so sanh voi cac doanh nghiép trong cing nganh kinh
doanh.
1.1.2. Khéai quét vé lwc Iwong ban hang
1.1.2.1. Khai niém va phan logi luc lirong ban hang
a. Khai niém luc luong ban hang

Luc lugng ban hang la tap hop nhirng ca nhan hoac nhom ngudi dai dién cho doanh
nghiép, thuc hién nhiém vu gigi thiéu, tu van, thuyét phuc va ban san pham hoic dich
vu cho khach hang, dong thoi duy tri méi quan hé voi khach hang dé tao doanh thu va
phét trién thi truong.
b. Phan loai luc lugng ban hang

- Theo khu vyc dia ly: Xay dung mo6 hinh ban hang theo khu vuc dia ly 1a mo6 hinh

t6 chtrc co ban nhit va dugc ap dung nhiéu nhit hién nay.

Uu diém:

e Gilp doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi thué luc luong ban hang

e Doanh nghiép hiéu duoc thi hiéu cia ngudoi tidu dung, tir d6 cung ng san pham
phu hop vai khach hang caa tieng khu vuc;

e Luc lugng ban hang dugc chia thanh nhiéu bd phan khac nhau. Phan bo nhan
su theo khu vure dia 1y giup x4c dinh quyén han va trach nhiém cua ting bo phan;

e T4 chtrc va van hanh cia mé hinh don gian giup doanh nghiép d& dang quan ly;

e Diy 1a co hoi dé luc lugng ban hang hiéu vé phong tuc, tap quan caa khu vuc
ban hang. Tir d6, nghién ctru, tim hiéu san pham phi hop nhim mé rong kinh doanh.

e M0 hinh t6 chirc nay phii hop véi doanh nghiép cung tng nhiéu san pham c6 do
dong nhat cao va khong c6 yéu cau khac.

Nhuoc diém:

e Luc lwong ban hang thiéu cai nhin tong quét vé cac khu vuc khac.

e Thoi gian bo ra dé nghién ciu, tim hiéu khu vuc ban hang d6 khong phai 1a nhé.
Gia str qua trinh nay khdng mang lai hiéu qua thi doanh nghiép phai chiu khoan 16 khéng
hé nho;

e Tiéu ton luong I6n ngudn nhan luc, day kinh phi tra luong 1én cao, tao sic ép
dén cac doanh nghiép. Nhat 12 doanh nghiép nho va vira.

- Theo san pham: O phuong thiic ndy, doanh nghiép s& phan chia san pham theo tinh
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chat. Mdi bo phan sé tré thanh cac chuyén gia trong linh vuc ma ho nghién ctu.

Pbi v6i nhitng doanh nghiép c6 nhiéu san pham v&i da dang tinh ning thi nén ap
dung mé hinh nay. Diéu d6 cling ddng nghia voi viéc nhan vién s& dugc huan luyén day
da va chuyén nghiép hon vé linh vic ma minh phu trach. Dé phat huy hiéu qua tdi wu,
chung thuong dugc két hop voi mé hinh ban hang theo khu vuc dia 1y.

Nhuoc diém cua phuong thic nay nam & nguén nhan lyc. Ban can mét sb lugng
16n nhan vién san xuat. Va sé luong ndy s& ting thém nhiéu khi cong ty ctia ban ra mét
thém nhiéu san pham méi.

- Theo khach hang: V&i mé hinh xay dung luc lvong ban hang theo khach hang, can
can nhic dua trén quy mé, hanh vi mua sim va yéu cu st dung san pham.

Uu diém:

e Lay khach hang lam trong tam, ludn quan tam va tim hiéu vé ho

e Ting cudng su phdi hop gitra cac don vi dé nang cao chit lugng san pham;

e Tan dung ngudn luc tai dia phuwong dé phat trién san pham;

e Giam ganh ning cho c&c nha quan Iy, gop phan thic day phat trién doi ngii nhan
luc.

Nhugc diém

e Cong viéc cua luc lwong ban hang co thé trung lap dan dén su canh tranh gita
cac tuyén nhan lyc;

e Doi hoi nguoi quan ly can c6 ning lyc cao;

e CO6 nhiéu kho khin phat sinh trong qué trinh quan ly ngudn nhan luc

- Theo phuong phap hon hop
Phuong phap hdn hop cho phép ban to chiic luc lugng ban hang bang nhiéu
phuong thirc khac nhau.

Uu diém

e Thtr nhit, doanh nghiép tan dung duogc loi thé cia mdi mé hinh té chuc luc
luong ban hang. Tir d6, nang cao kha nang tiéu thy san pham caa doanh nghiép;

e Thu hai, cac nha quan ly c6 thé linh hoat thay doi phuong thirc quan 1y dé pha
hop Véi timg giai doan. Thém nira, su thay d6i nay vira dam bao nang cao chat lugng
cong viéc ma van dam bao sy 6n dinh ciia qua trinh té chiic trong doanh nghiép.

Nhuoc diém

e Nha quan tri doanh nghiép gap nhiéu khé khin trong qua trinh quan 1y hay ddnh
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gid mac d6 hoan thanh cong viéc;

 Nhan vién hoang loan, kho tap trung vi phai nghe chi dao tir nhiéu phia;

e Néu nhu quy trinh quan 1y khong duoc thiét Iap chat ché, rat dé dan dén tinh
trang bo may chdng chéo, cong kénh. Chi phi bi day Ién cao, tiéu tén va sir dung ngudn
luc khong hiéu qua.
1.1.2.2. Vai tro cua luc lwong ban hang
- La don vi tham muu cho ban quan tri dua ra quyét séch phu hop

Viéc phan phbi mot san pham ra ngoai thi trudng khong phai 1a diéu dé dang. Moi
thtr déu doi hoi su chinh chu, ti mi va mét chat quyét li¢t cia nguoi lam sale.

Tuy nhién, qua trinh phan phdi san pham cua luc luong ban hang khong chi dimg
lai & d6. Boi, du cho ho ban hang gidi ¢& nio thi doanh nghiép ciing can tuan thi chinh
sach phu hgp. Cho nén, by phan nay s€ dua trén hoat dong thuc chién nham dé xuit
phuong an phan phéi va cung tng san pham phu hop.

- Luc lugng ban hang la don vi huéng dan, chi dao nghién cau

Moi nhu ciu, s& thich, xu huéng mua hang cia nguoi dung s& duge lyc lugng nay
nim bét. Tir d6, ho s& tién hanh tham muu cho cac phong ban lién quan tién hanh nghién
clru, cai tién san phdm sao cho phu hop véi thi hiéu cia nguoi tiéu dung.

- Luec luong ban hang chiju trach nhiém cham séc va phat trién nguon khach hang

Céc bd phan trong luc lugng ban hang chiu trach nhi€ém cham soc va dinh huéng
khach hang tiém ning. Chirc ning nay vo cing quan trong. N6 14 co s¢ quyét dinh phan
16n dén thing loi cua doanh nghiép.

1.2. QUAN TRI LUC LUQNG BAN
1.2.1. Khai nigm vé qudn tri luc lwong ban hang

Quan tri luc lwong ban hang la qua trinh 1ap ké hoach, t6 chire, lanh dao va kiém
soat cac hoat dong cua luc luong ban hang nham dat duoc muc tiéu kinh doanh cua
doanh nghiép mdt cach hiéu qua va bén ving.

1.2.2. Muc tiéu cua qudn tri lwe lwong ban hang

Muc tiéu ¢t 161 ctia quan tri luc lugng ban hang 13 toi da hoa doanh thu théng qua
viéc t0 chtic va quan 1y hiéu qua ciia doi ngii ban hang. Tir d6 nang cao hiéu sudt lam
viéc ciia nhan vién ban hang gitp ting c4 nhan trong luc luong ban hang phét huy toi
da nang lyec.

Xay dung va duy tri doi ngii ban hang chuyén nghiép bang cach tuyén diing nguoi,



dao tao bai ban xdy dung doi ngil gin bo 1au dai va co thai do phuc vu tot.

Thong qua luc lugng ban hang, doanh nghiép tao an tuong tich cuc, gitt chan khach
hang va thuc day long trung thanh day ciing 1a muc tiéu ma quan tri lyc lugng ban hang
nhan téi nham cai thién moi quan hé voi khach hang, tir d6 phan bo ngudn lyc ban hang
hop 1y dam bao ding nguoi, dung noi, dung thoi diém, tdi wu hoa ban hang véi khach
hang.

1.3. NOI DUNG CUA QUAN TRI LU'C LUQNG BAN HANG
1.3.1. Thiét lap muc tiéu cho lue lwong ban hang

Viéc xac 1ap muc tiéu cin cr vao tinh chét cua thi tredng muc tiéu va vi tri mong
muédn cua cong ty trén thi truong d6. N6 xoay quanh cac van dé: tim kiém gay dung
khach hang méi, lwa chon quyét dinh phan bo thoi gian cho khach hang trién vong va
hién cd, cung cip thdng tin vé san pham, dich vu cta cdng ty va thu thap cac thdng tin
Marketing, quyét dinh phan bo san pham. ..
1.3.1.1. Muyc tiéu vé doanh sé - san lwong
a. Muc tiéu vé doanh s6

- Doanh nghiép thuong dit ra mirc doanh thu cu thé ma mdi nhan vién ban hang
hoic khu vuc phai dat dugc trong mot khoang thoi gian nhit dinh (thang, quy, nim).

- Muc tiéu nay giup doanh nghiép duy tri dong tién 6n dinh va ting trudong déu dan.
b. Muc tiéu vé san luong

- Ngoai gia tri doanh sd, lyc luong ban hang ciing dugc giao chi tiéu vé sé lugng
san pham ban ra.

- Nhim thic ddy tiéu thy hang hoa va kiém soat hang ton kho.
1.3.1.2. Muc tiéu thj phan

Thi phan 1a mét chi s6 quan trong dé danh gia vé mirc do tiéu thu cua san pham,
dich vy cua doanh nghiép so vai tong lugng khach hang tiém nang trén thi trudng trong
mot khoang thoi gian nhat dinh. Co s¢ dé xay dung muc tiéu vé thi phan duoc thé hién
qua thi phan cua cong ty, hang khac tai ky trudc do, do 16n va sy thay do6i cua thi truong.
1.3.1.3. Muc tiéu loi nhugn

Muc tiéu vé loi nhuén hiéu 1a khoan loi nhuan ma doanh nghiép thu dugc vé sau
khi d3 loai b di tit ca dugc cac chi phi. Khoan l¢gi nhuan nay thudng dugc tinh cho téng
dich vy, san pham hozc cho mot dong san pham riéng biét. Bé dé dang tinh toan va do

luong, cac nha quan tri doanh nghiép c6 thé st dung céc chi s6 lgi nhuédn so véi chi phi



(ROE) hay chi sb phan trim lgi nhuén trén doanh thu (ROS).
1.3.2. Thiét ké luc Iwong ban hang
1.3.2.1. Xdc dinh quy md cua luc lwong ban hang
Quy md luc lugng ban hang anh huong dén két qua va chi phi ban hang cua doanh

nghiép. Boi vay tinh nhu cau hec lwong ban hang can cin cir vao cac yéu té:

Muc tiéu va chién luoc ban hang caa doanh nghiép.

Tinh hinh nhu cau vé hang hod trén thi truong hién tai va twong lai.

T chitc lee lwong ban hang cua cac dbi thi canh tranh dé tham khao.

Cac dinh muc vé khéi lugng cong viéc cho mot nhan vién dai dién ban hang nhu:
tan suat gap g& khach hang can thiét trong ky, tong khéi lugng cong viéc, sé luong khach
hang, thoi gian mdi 1an gap g& mot khach hang. ..

- Trén co sé d6 xac dinh quy moé nhan luc ban hang caa toan bo doanh nghiép, cho
tung khu vuec, tig dia ban.
1.3.2.2. Cau tric té chirc lue hrong ban hang

Thiét ké co cau luc lwong béan hang: Viéc thiét ké co cdu to chtc cho luc lugng
ban hang phu thudc vao tinh chat san phiam, dic diém khach hang. Thong thudng st
dung cac loai co cau chinh sau:

- Luc luong ban hang theo co cau l4nh thé:

Day 1a kiéu cau trac don gian nhat, mdi dai dién ban hang dugc phan cong phu
trach mot dia ban riéng va dugc quyén gidi thiéu toan bo chung loai san pham cua cong
ty, dong thoi phai chiu trach nhiém vé moi hoat dong trén 1anh thé do.

Hién nay, phan 16n cac cong ty c6 quy mé I6n van dung mét cach truc tiép hay
gian tiép dang co cau nay

Uu diém:

e Chi phi di lai it.

e Xac dinh ro trach nhiém nhan vién ban hang trén dia ban.

e Khuyén khich dugc nhan vién phat trién cac quan hé ca nhan voi cac dbi tac trén
dia ban (quan hé véi dia phuong).

Nhuoc diém:

e Kho dat dugc su théng nhat tir trén xudng.

e Doi hoi phai c6 nhiéu quan tri vién ban hang gioi tai khu vuc.

e Kho khin cho viéc dua ra cac quyét dinh ciing nhu kiém tra thuc hién.
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- Luc luong ban hang theo co cau san pham:

Theo co cdu nay thi nhan vién ban hang duoc phan cong theo ting khu vuc dia li
véi s6 lwong nhan vién ban hang nhiéu va mdi ngudi phu trach tiéu thu mét nhoém nhiéu
loai san pham khac nhau.

Dang co cdu nay duogc &p dung & cac cong ty kinh doanh cac san pham c6 tinh ki
thuat cao, phtic tap nhu kinh doanh thiét bi cdng nghiép, cong nghé méi hay kinh doanh
cung IGc nhiéu san pham.

Uu diém:

e C&c bo phan phéi hop thuan loi.
e Hoat dong kinh doanh linh hoat.
e Cac quy dinh V& trach nhiém, khen thuong d& dang.

Nhuoc diém:

e Chi phi tra luong cao.
e Tao cam gi4c 1am viéc khdng on dinh.
- Luc luong ban hang theo co ciu khach hang:

Luc luong ban hang dugc chuyén mén hoa theo nganh hay theo loai khach hang.
Co cau nay phu hop cho viéc chi trong giai quyét nhu cau cia mot hozc vai nhém khach
hang lai nhu cau khac nhau.

Uu diém:

e Kha ning hiéu nhu cau khach hang cao, phuc vu khach hang chu d4o, quan ly
khéach hang tét.

e Nhan vién cé nhiéu kinh nghiém trong tiép xuc ban hang cho cting mét nhém
khéch hang va c6 thé xay dung chuong trinh ban hang phu hop.

Nhugc diém:

e Tbn nhiéu cdng siic ciia nhan vién do di chuyén nhiéu, cng ty ton nhiéu chi phi
cho viéc van chuyén.

e Danh gia két qua gitra cac nhom rat kho khin va dé tao ra mau thuan
1.3.3. Tuyén dung va lua chen lue lwong ban hang
1.3.3.1. C4c nguén tuyén dung

Ngay nay ngudn tuyén dung nhan vién da dang va dé dang tiép can ung vién vao
doanh nghiép. Nho sy phét trién manh mé trong viéc phat trién Internet, cong nghé. ..

ma c6 da dang cho céc tng vién tim kiém vi¢c lam thong qua cac ngudn pho bién. Sau
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day cac ngudn tuyén dung ma cac cong ty thuong ap dung:
a. Ngué)n no1 bod:

Thang chirc hodc diéu chuyén nd1 bg, chon nhan vién hién tai chuyén sang vi tri
ban hang, gidi thiéu ndi bd nhan vién gidi thi€u nguodi quen phu hop.
b. Ngudn bén ngoai:

V6i tinh trang nganh bat dong san hién nay, thi trudng dang rat khdi sic nhd ludng
sinh khi mé&1 tir hanh lang phép ly viing vang, do dé viéc chiéu mg dugc tng vién vao
1am cho doanh nghiép can lya chon duoc tir cac ngudn tuyén dung uy tin vo ciing can
thiét.

e Website tuyén dung cac trang nhu vietnamWorks, CareerBuilder, TopCV,
Vieclam24h, Timviecnhanh...

e (Cac mang xa hoi nhu facebook, zalo...

e Cac trung tam gioi thi€u vi¢e lam: céc trung tdm cuia nha nudc hoac tu nhan
chuyén két nbi tmg vién voi doanh nghiép

e Cac website cong ty ding tuyén truc tiép trén web cong ty dé tng vién chu dong
g tuyén.
1.3.3.2. Qué trinh tuyén dung va lwa chon

Qua trinh tuyén dung va lya chon thudng mdi doanh nghiép s& c6 cac qua trinh
khac nhau nhung chung quy lai vin 14 bao gdm cac budc sau dy:

Buwéc 1: Sang loc ho so

Viéc sang loc hd so nhim muc tiéu loai bé cac hd so khong phu hop voi tiéu chi
tuyén dung (kinh nghiém, k¥ ning, trinh d6...) cach thic thuc hién sé& so sanh hd so véi
ban mo ta cong viéc sau d6 kiém tra tinh ddy du 1 rang chinh xac thong tin va cudi cling
loc ra danh sach rng vién dat yéu cau so bo.

Buéc 2: Phéng véan so bd

Xac minh thong tin, kiém tra thai do, k¥ ning giao tiép va sy hiéu biét vé cong ty
vi tri minh mudn Gng tuyén thuong bude phong van so b nay dién ra online, giri gmail.

Budc 3: Phong van chinh thirc, kiém tra nang luc

Pay 1a budc phong van truc tiép v6i nguoi tuyén dung, tiiy thude vao vi tri ing
tuyén ma nguoi tuyén dung dua ra cac bai kiém tra k§ nang phu hop véi vi tri mong
mubn, nhu kinh nghiém, cac k¥ nang xir 1y tinh huéng, kha nang lam viéc nhom, ap luc,

kiém tra kién thirc chuyén mon sau...



Budéc 4: Ra quyét dinh tuyén chon va giri thu moi lam viée
Pay 1a bude quan trong quyét dinh tuyén chon cé thanh cong tot dep hay khong
clia nguoi tuyén va ngudi tng tuyén, thuong luong muc lwong, thoi gian nhan viéc néu
cudc phong van thanh cong tot dep, nguoi tuyén giri thy moi nhan viée.
Budc 5: Thir viéc va danh gia
Ung vién s€ trai qua giai doan thir viéc, doanh nghi€p danh gia dya trén hi¢u qua
lam viéc sy hoa nhap va thai do.
1.3.3.3. Pdnh gid qud trinh tuyén dung va lia chon
Viéc danh gia qué trinh tuyén dung va lwa chon c6 thanh céng hay khong thi can
rat nhiéu yéu t6 quyét dinh nhu:
- Sb lugng va chat luong tng vién c6 di s6 luong ma doanh nghiép mong muén hay
khong, ty 18 hd so dat yéu cau hay c6 nhiéu Gng vién chat lugng cao khong
- Ngudn tuyén dung hiéu qua tmg vién chat luong dén tir ngudn nao, chi phi bo ra
cho timg ngudn c6 twong xtng khong.
- Danh gia gia quy trinh tuyén dung: quy trinh c6 rd rang, théng nhit khong. Thoi
gian tuyén dung c6 nhanh khong, c6 xay ra truc tric & khau ndo khdng
- Danh gia chit luong tng vién sau tuyén dung: Gmg vién c6 dap ung dang yéu cau
cong viée khong, c6 hoa nhap tot voi méi trudng, vin hoa cong ty khong, hiéu suét 1am
vi€c trong giai doan thir vi¢c ra sao.
- Danh gia chi phi tuyén dung: so sanh tong chi phi cho dot tuyén dung phai bo ra
véi1 hiéu qua dat dugc ¢ xtrng dang khong.
1.3.4. Ddo tao va hudn luyén nhan vién ban hang
1.3.4.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao
Viéc xac dinh nhu cau dao tao 1a budc dau tién va quan trong nhat trong qua trinh
xay dung ké hoach phat trién nhan sy. Néu khong xéac dinh dung nhu cau, doanh nghiép
c6 thé:
e Lang phi thoi gian va chi phi,
e Tb chitc dao tao khong ding trong tam,
e Khong cai thién duoc hiéu suat lam viéc.
Do d6 cac ly do cu thé dan dén viéc xac dinh nhu cau dao tao nhu sau:
- Pam bao dao tao diing ngudi — dung ndi dung — dung thoi diém

e Giup xac dinh ai can dugc dao tao,



e Can dao tao ndi dung gi,
e Va thoi diém nao phu hop nhat dé dat hidu qua tbi da.
- Nang cao hiéu suat lam viéc
e Dao tao dua trén khoang cach giita ning lic hién tai va nang luc can thiét.
e Giup nhén vién cai thién k¥ ning, ting hiéu qua coéng viéc va ning suit ca nhan.
- Tiét kiém chi phi va nguén luc
e Tranh viéc t6 chic cac khoa hoc "cho cé", khong dung muc tiéu.
e Giup doanh nghiép tap trung dau tu vao dao tao mang lai gia tri that.
- HA tro chién lugc phat trién nhan su & doanh nghiép
e Dao tao khong phai chi dé cai thién k¥ nang hién tai, ma con dé chuén bi luc lugng
ké thira,
e Gilip doanh nghiép c6 doi ngii san sang cho cac vi tri cao hon, phu hop véi dinh
hudng dai han.
- Khic phuc diém yéu trong t6 chirc
e (06 thé phat hién ra nhiing 15 hong vé k¥ niang, kién thirc hodc thai do cua doi ngi.
e Tir d6 xay dung chuong trinh dao tao phu hop dé khéc phuc.
1.3.4.2. Xac dinh muc tiéu dao tao
Viéc x4c dinh duge muc tiéu ddo tao rat quan trong do6 co thé coi 1a budc dau trong
cong tac dao tao c6 hiéu qua hay hay khong. Moi quy trinh ddo tao déu bang viéc xac
dinh 6 muc dich cua viéc ddo tao va nhitng k¥ ning, kién thtrc can phat trién cho nhan
vién. Ttr d6, 1én ké hoach dao tao mot cach chinh xac dé dat hiéu qua cao.
Viéc xéac dinh 1d d6i tugng va nhu cau ddo tao giup doanh nghép tiét nghiép chi
phi va thoi gian, dong thoi gitp nha quan 1y dé dang danh gia hiéu qua.
1.3.4.3. Xay dung chuong trinh dao tao
Hién nay viéc xay dung chuong trinh dao tao kha dé tiép can va hoc hoi dbi voi
cac doanh nghiép c6 nhu cau dao tao nguon nhan lyc thong qua qué trinh xac dinh muc
tiéu nham dao tao va phat trién nguon nhan luc tir d6 dy bao duoc nhu cau dao tao ngudn
nhan lyc mot cach hop ly roi tién hanh xay dung chuong trinh dao tao bao gom nhitng
bai hoc, k¥ ning can thiét dé phat trién nguén nhan luc.
1.3.4.4. Thuc hién chuong trinh dao tao
- Pao tao két hop: Ly thuyét + Thuc hanh tinh huéng + Pdng vai (Role-play)

- Hoc theo nhém, twong tac nhiéu, ting trai nghiém thyc té
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- Moi1i chuyén gia BDS / quan 1y du 4n / top sale chia sé kinh nghiém
- Két hop dao tao offline hodc online (Zoom, Google Meet...)
1.3.4.5. Padnh gia chuwong trinh dao ta0
M&i bubi hoc s& duoc kiém tra lai xem ghi nhé dugc nhitng gi, ¢6 chd nao cac
nhan vién con thac mic va giai dap cac van dé d6. Moi van dé dua ra va giai dap tir d6
ta c6 thé dénh gia dugc chuong trinh dao tao hom d6 c6 hidu qua hay khong.

Trac nghiém Iy thuyét: Kién thtrc san pham, phap 1y...

Bai thyc hanh: Tu van mo phong khach hang thuc té.

Phan hoi tir hoc vién: Mirc do hai long, dé xuét cai tién.
- Panh gia cia gidng vién: Nang luc, thai dg, kha nang ap dung.
1.3.5. Chinh sach thi lao va déng vién déi véi lwe Iwong ban hang
1.3.5.1. Tam quan trong cua chinh sach thi lao

Chinh sach thu lao (lwong, thuéng, phuc loi...) 1a mot trong nhimng yéu t6 quan
trong nhét trong quan tri nhan sy, anh huong truc tiép dén dong luc, hi¢u suét va su gén
bo ctia ngudi lao dong vdi doanh nghiép.

Duéi ddy 1a nhitng 1y do cu thé cho thdy tdim quan trong cta chinh sach thu lao:

- Thu hdt nhan tai: mot chinh sach thu lao canh tranh gitp doanh nghiép thu hut
duogc tmg vién gidi, gt vién ngdy nay khong chi quan tim dén muirc lvong ma con danh
gia cac phuc loi di kém nhu bao hiém, ngay nghi, méi trudng lam viéc

- Tao dong lyc lam viéc va nang cao hi¢u suit:

e Khi duogc tra cong xing dang vdi cong stic bd ra, nhan vién s€ cd dong luc lam
viéc cao hon, chil dong hon va nd lyuc dé dat duoc muc tiéu c4 nhan va tap thé.

e Céc chinh sach nhu thuong doanh sb, thuong vuot chi tiéu gitp tao ra tinh than
canh tranh tich cuec.

- Gilr chan nhan vién gioi

e Chinh sach thu lao hop ly gitp gidm ty I¢ nghi viéc, dac biét 1a v&i nhitng nhan
vién ¢6 nang luc.

e Néu nhén vién cam thay thu nhap, phuc loi & noi khac hap dan hon, ho s& dé dang
r01 bo doanh nghiép.

- Pam bao cong bang ndi bo
e Thu lao minh bach, c6 hé thong s& gitip giam xung dot va so sanh tiéu cuc trong

noi bo.
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e Nhan vién s& cam thay duoc ton trong va doi xtr cong bang, tir 46 nang cao sy hai
long.

- Gian két thu lao v6i hiéu qua va muc tiéu doanh nghiép

e Mot chinh sach thi lao t6t s& lién két chit ch& véi hidu suat 1am viéc, khuyén khich
nhan vién tap trung vao cac muyc ti€u chién lugc cta td chie.

- Thé hién vin héa va gia tri doanh nghiép

e (Cach doanh nghiép tra lvong noi 1€n cach doanh nghiép nhin nhan va tran trong
nhan vién.

e Nhimng doanh nghiép dé cao su coéng bang, minh bach va phat trién bén viing
thuong c6 chinh sach thu lao ro rang, nhan van.
1.3.5.2. Co ché thiét Idp chinh sach thu lao

Viéc thiét 1ap chinh sach thu lao 1a mot quy trinh mang tinh chién lugc, nham dam
bao doanh nghiép c6 thé tra cong ximg dang cho nhan vién, déng thoi tdi wu hiéu qua
str dung quy lwong. Mot chinh sach thi lao tét can cong bang, canh tranh, minh bach va
gin lién voi muc tiéu doanh nghiép.

Can phan tich cac yéu té chinh dé thiét 1ap nén chinh sach thu lao cong tim nhu
phan tich cong viéc, danh gia gia tri cong viéc, khao sat thi trudng lao dong, lién két
hiéu suit bang cach thiét 1ap hé théng KPI 15 rang, do ludng duoc.
1.3.5.3. Xay dung chinh séch tién liwong

Viéc xdy dung chinh sach tién lwong va thuéng 13 mot budc quan trong trong viée
dam bao cong bang, hiéu qua va thiic ddy dong luc 1am viéc cho nhan vién. Chinh sach
nay can phai phu hop véi chién luge cua cong ty, ciing nhu dap tng nhu ciu cta nhin
vién va yéu cau thi truong lao dong.

Duéi day 1a chi tiét vé cach xay dung chinh sach tién lwong va thuéng:

Chinh sach tién luong can bao gom céc thanh phan sau:

- Lwong co ban: luong co ban 1a khoan tién ma nhan vién nhan duoc hang thang ma
khong phu thudc vao hiéu suat cong viéc.
- Xac dinh muc luong:
e Can cur vao mirc do phuc tap cong viéc, trinh d6, kinh nghiém cua nhan vién.
e Tham khao luong thi trudng dé dam bao mirc lvong canh tranh.
e Pam bao cong bang noi bo: Cac nhan vién ¢ ciing cap bac, chic danh nén c6 mic

lwong co ban giéng nhau.
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- Luong thuong dong: lwong thuong dong duoc thiét ké dé khuyén khich nhan vién
dat duoc cac muc tiéu cdng viéc va mang lai két qua tét hon.

- C6 phan, c6 phiéu (néu c6): Pdi vi cac cong ty phat trién manh hodc start-up, viéc
cung cap c6 phan hodc cd phiéu cho nhan vién c6 thé 1a mot cach dé gin két 1au dai voi
cong ty.
1.3.5.4. Tam quan trong cua su déng vién

Pong vién 1a mot yéu té cuc ky quan trong trong viéc duy tri va ning cao ning
suét lam viée, su hai long va dong luc ctia nhan vién. N6 khong chi gitp tao ra moi
truong lam viéce tich cuc ma con anh hudng truc tiép dén hiéu qua cong viéc va thanh
cong lau dai cia doanh nghiép.

- Duéi déy 1a nhitng 1y do tAm quan trong cua sy dong vién:

- Tang cudng dong luc lam viée: Pong vién kip thoi gitip nhan vién cam thay duoc
cong nhan va tran trong, tir d6 tao ra dong luc dé ho tiép tuc lam vi¢c vdi nang lugng
tich cuc hon.

- Nang cao hi¢u suit 1am viéc: sy dong vién khuyén khich nhan vién hoan thanh
cdng viéc voi chat luong cao va co thé vuot qua cac chi tiéu ma khong cam thiy bi ap
luc

- Tao méi trudong lam vi¢e tich cuc: Bong vién giup xay dung mdt moi truong lam
viée tich cuc va khuyén khich sy hop tac, thay vi chi tip trung vao canh tranh.

- Giam cang thang va lo au: Déi khi, nhan vién c6 thé cam thiy cing thing hodc mat
phuong huéng trong cong viée. Nhitng 11 dong vién c6 thé gitip ho giam bét lo ling va
léy lai sy tu tin.

- Khuyén khich su sang tao va cai tién: Pong vién ding luc c6 thé gitip nhan vién
cam thay ty do hon trong viéc dong gop v twong mai, dua ra sang kién, hoic dé xuét cai
tién quy trinh ma khong s¢ bi chi trich.

- Tang cuong trung thanh va giam ti 1€ nghi vi¢c: Nhan vién dugc dong vién thuong
cam thdy gan bo hon v6i cong ty, giup giam ti 1& nhan vién nghi viéc.
1.3.5.5. M6 hinh co ban vé sy dong vién

Thuong theo hiéu qua cong viéc
- Thudéng KPI:

e Céc chi tiéu cy thé duoc thiét 1ap cho ting bo phan, d6i ngii hodc ca nhan (vi dy:

doanh thu, s6 luong khach hang méi, mac d6 hai 1ong khach hang...).
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e Ty & thudng c6 thé duoc tinh theo phan trim doanh thu hoic theo sé lwong cong
viéc hoan thanh.
- Thuong theo két qua chung:
e Dua trén hiéu qua cua céng ty hoac bo phan, nhu doanh thu hang thang, lgi nhuan,
sy phat trién cua du an.
- Thudng vao cac dip dac biét
e Thudng cudi nam (thuong Tét, thuang 18, thuang thanh tich):
e Duoc chi tra vao dip cudi nim, thuong Tét hodc theo cac cot mde quan trong caa
cbng ty (ngay thanh lap, ngay ky niém...).
e Thudng co thé dua vao tong két doanh thu ca nam hozc tinh diém hiéu suat 1am
viéc cua nhan vién trong ca nam.
1.3.5.6. Cong tac thuc hién dong vién
Su dong vién khong chi mang lai 1gi ich cho nhan vién ma con gilip doanh nghiép
phat trién bén viing. N6 tao ra moi trudong lam viéce tich cuc, khuyén khich su sang tao
va dong gop tir nhan vién, ddng thoi giit chan nhan tai va giam thiéu cac van dé nhan
Su.
1.3.6. Chinh sdch danh gida luc lwong ban hang
1.3.6.1. Vai tro cua hoat dong danh gia
Hoat dong danh gia dong vai trd rat quan trong trong moi td chirc, tir viéc danh gia
hiéu suét cong viéc cua nhin vién dén viéc danh gia hiéu qua cua cac chién luoc, quy
trinh hodc du 4n. Panh gia giup doanh nghiép nhan dién van dé, cai tién quy trinh va
phat trién nhan liuc, qua d6 nang cao hiéu qua cong viéc va su phat trién 1au dai.
Dud¢i day 1a vai tro ciia hoat dong danh gia:
- Do luong va theo ddi hiéu qua cong viéc
e Danh gia gitp do ludong két qua céng viéc cia nhan vién, d6i nhdm va ca t6 chuc,
tir 46 danh gia mac d6 hoan thanh cac muc tiéu da dé ra.
e Viéc danh gia thuong xuyén gidp nhan dién nhitng van dé va diém yéu, gitp nhan
vién cai thién hiéu suét 1am viéc.
e Céc chi s6 hiéu qua (KPI) va két qua danh gia ciing giup quan ly theo déi duoc
muc do dat dugc muc tiéu cong ty.
- Pua ra phan hoi kip thoi va cai thién hiéu suat

e Danh gia cung cap phan hoi vé ning luc va hiéu qua cong viéc cia nhan vién, gidp

14



ho nhan thic rd diém manh va yéu caa minh.

e Nhiing phan hdi nay c6 thé 1a co hoi hoc hoi va phét trién, déng thoi ciing gitp
nhan vién cam thdy minh duoc quan tdm va dau tu phat trién

- Khuyén khich sy phat trién c& nhan va nghé nghiép

e Théng qua qua trinh danh gia, nhan vién c¢6 thé nhan duoc nhiing goi ¥ va co hoi
phat trién nghé nghiép phu hop voi kha nang va muc tiéu caa ho.

e DPanh gia giup nhan vién xac dinh 16 trinh thang tién, phat trién k§ nang moi, va
tim kiém co hoi dao tao dé cai thién ban than.

e Céac ké hoach phat trién ca nhan (PDP) ciing thuong duoc xay dung dua trén két
qua danh gia.

- Giup quan Iy ra quyét dinh chinh xéc

e Qua trinh danh gia gitip cac nha quan 1y dua ra quyét dinh chinh xac vé nhan su,
vi du nhu thang chuc, khen thuong, cdng nhan thanh tich hoic cai thién hiéu suat.

e DPanh gia ciing gitip xac dinh nhitng nhan vién can duoc hd tro thém vé dao tao
hodc tu van dé cai thién ning luc

- Khuyén khich sy céng bang va minh bach

e Danh gia gitip tao ra mot méi trudng cdng bing trong cdng ty, vi moi nhan vién
déu duoc danh gia dua trén cung mat tidu chi rd rang, gidp tranh sy thién vi.

e Quy trinh danh gia minh bach gilp xay dung long tin trong t6 chic, giam bot su
nghi ngd va cang thang gitra cac bo phan

- Xéc dinh nhu ciu dao tao va phét trién

e Céc két qua danh gia gitp doanh nghiép nhan dién duoc nhu cau dao tao, xac dinh
nhitng k¥ nang, kién thicc ma nhan vién can cai thién.

e Viéc xac dinh cé4c 16 hong vé ki nang ciling 1a co sd dé xay dung cac chuong trinh
dao tao va phat trién phi hop véi nhu cau thyc té cia to chuac

- Thuc day sy gan bo va dong vién nhan vién

e Danh gia giup goi mé cac co hdi dong vién va cong nhan thanh tich, qua do gitp
nhan vién cam thay duoc tran trong va dong vién.

e Chinh sach dénh gia cong bang sé khuyén khich nhan vién céng hién hon, gan b6
lau dai vai cong ty

- Xac dinh céc van dé trong to chirc

e Danh gia giup nhan dién cac van dé tiém an trong quy trinh cong viéc, cong tac
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quan ly, hoic quan 1y doi nhém, tir d6 doanh nghiép c6 thé dua ra céc bién phap diéu
chinh kip thoi.
e Danh gia dinh ky gilp phat hién cac diém nghén trong t6 chic, gilp téi vu hoa cac
quy trinh lam viéc
- Thiic day van héa phan hdi va cai tién lién tuc
e Danh gia khong chi 12 do ludng hiéu suat ma con la mot cong cu dé thuc dy vin
héa phan hdi trong t6 chic.
e Viéc t6 chirc cac cudc danh gia thudng xuyén khuyén khich su cai tién lién tuc,
gillp mdi nhan vién va ca t6 chac ludn tim Kiém co hoi phat trién
1.3.6.2. Tiéu thizc danh gid
Tiéu thirc danh gi4 1a cac tiéu chi cu thé ma t6 chuc sir dung dé do ludng va danh
gi4 hiéu suit ctia nhan vién hodc cac hoat dong, du 4n trong cong ty. Cac tiéu thirc nay
gitp dua ra nhitng phan hdi cu thé, minh bach, cling nhu giup xac dinh ding muc do
hoan thanh nhiém vu va kha ndng dong gop cua nhan vién.
Dé dua ra tiéu thirc danh danh gia cn xét qua cc yéu to nhu hiéu suat cong viéc,
ning luc chuyén mén, kha ning giao tiép va hop tac, tinh than lam viéc. ..
1.3.6.3. Tién hanh hoat déng déanh gid
Tién hanh danh gi4 1a mot budc quan trong trong qua trinh quan Iy nhan su va phat
trién t6 chtrc. Panh gia c6 thé 1a viéc danh gia hiéu suat cong viée, danh gia két qua duw
an, hoac danh gia nang luc va thai do lam viéc ctia nhan vién. Qua trinh danh gia khong
chi giup x4c dinh hiéu qua coéng viéc ma con hd tro trong viéc phat trién nghé nghiép
ctia nhan vién va dua ra cac quyét dinh quan 1y dung dén.
Duéi day 1a cac bude cu thé dé tién hanh danh gia hiéu qua:
Buwoc 1: Xac dinh muc tiéu danh gia
e Danh gia hiéu suat: Xac dinh mirc d6 hoan thanh cong viéc va cac muc tiéu ca
nhan.
e Danh gia ning luc: Panh gia kha ning chuyén mon va kj ning mém caa nhan
vién.
e Danh gia két qua du an: Panh gia két qua cong viéc tir mot du &n hoac chién luoc
cu thé.
e Danh gia su hai long: Panh gia mic 6 hai 1ong caa nhan vién ddi voi cong ty

hozc van hoa td chuc
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Buéc 2: Chon tiéu thire danh gia: Lya chon tiéu chi danh gia phu hgp véi muc
tiéu dd xac dinh. Cac tiéu chi nay c6 thé bao gom:
e Két qua cong viéc (doanh thu, sb lugng san pham hoan thanh, chat lugng cong
viéc...).
e Ky ning chuyén mon (kién thirc, trinh do chuyén mon).
e K§ ning mém (giao tiép, 1am viéc nhom, lanh dao...).
e Thai do lam viéc (tinh than 1am viéc, su hop tac, kha ning sang tao...).
Pam bao rang cac tiéu chi danh gia céng bang, minh bach, va c6 thé do ludng duoc
Bwéc 3: Thu thap théng tin va dir liéu: Trudc khi tién hanh danh gia, can thu
thap cac dir liéu lién quan dén hiéu suit va hanh vi cua nhan vién:
e S lidu vé két qua cong viéc: Doanh thu, chi s6 KPI, hiéu suat 1am viéc, phan hoi
tur khach hang.
e Phan hdi tir dong nghiép va cap dudi: Cung cap cai nhin toan dién vé k§ ning lam
viéc nhom, kha nang lanh dao va tinh than hop téc.
e Phan hoi tir cap trén: Panh gia cia ngudi quan ly truc tiép vé hiéu qua cong viéc
cua nhan vién
e Daénh gi4 cua nhan vién: Cung cip cai nhin tir chinh nhan vién vé hiéu qua cong
viéc va thach thac ho gap phai.
Bwéc 4: Tién hanh danh gia: Trong qua trinh danh gid, c6 thé thuc hién theo cac
budc sau:
a. Danh gia hiéu suat cong viéc
e Xem xét cac KPI: Banh gia muc d6 hoan thanh cac chi tiéu cong viéc da dugc thiét
lap tir trude (doanh thu, san lwong, chat lugng cong viéc...).
e Danh gia két qua dat dugc: So sanh két qua thyc té véi muc tiéu da dé ra. Piéu nay
giup xac dinh muc do dat dugc muc tiéu.
b. Panh gia ky nang va nang luc
e Danh gia k¥ niang chuyén mén: Panh gia dya trén cac cong viéc thuc té ma nhan
vién thyc hién. Xem xét kha ning giai quyét van dé, sang tao va kha ning chuyén mén.
e Danh gia nang lyc mém: Bao gom k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhom, va kha ning
lanh dao (dbi vai cac nhan vién quan ly).
c. Panh gia thai do va tinh than lam viéc
e Danh gia thai do d6i véi cong viéc: Mic d6 cam két va tinh than trach nhiém cua

17



nhan vién ddi véi cong viéc.
e Danh gia kha ning hop tac: Cach nhan vién twong tac vai dong nghiép va cap dudi.
Ho ¢4 tich cyc chia sé théng tin, hd tro dong doi hay khong
Bwéc 5: Cung cap phan hai: Sau khi tién hanh danh gi4, viéc cung cap phan hoi
la rat quan trong dé nhan vién biét dugc diém manh, diém yéu ctia minh va c6 thé cai
thién trong tuong lai.
- Céch cung cip phan hdi hiéu qua:
e Cuthé va rd rang: Pua ra cac vi du cu thé vé nhitng diém manh va diém can cai
thién.
e Dinh hudng phéat trién: Cung cp cac hudng dan dé nhan vién cé thé phat trién
thém
ky ning hodc cai thién hiéu suat.
e Khuyén khich cai tién: Thé hién su dong vién, khuyén khich nhan vién nd lyc hon.
Budéc 6: Xay dung ké hoach phat trién
Sau khi danh gia, nén c6 mot ké hoach phat trién ca nhan (PDP) cho nhan vién. Ké
hoach nay sé& gilp ho phat trién trong cdng viéc va dat dugc muc tiéu nghé nghiép.
- Céc yéu t6 can c6 trong ké hoach phat trién:
e Muc tiéu cy thé: Bat ra myc tiéu rd rang ma nhan vién can dat duoc trong mot
khoang thoi gian nhét dinh.
e Dao tao va phat trién: Dé xuat cac khoa dao tao, ky ning can cai thién hoic co hoi
hoc hoi mai.
e Hb tro tir 1anh dao: Pua ra cac bién phap hd tro tir cAp quan 1y dé nhan vién cé the
hoan thanh muc tiéu.
Buwéc 7: Theo doi va danh gia lai
e Danh gia khong chi dién ra mot 1an, ma can duoc theo ddi va danh gia lai dinh ky
dé dam bao nhan vién ludn phét trién va dap tng cac yéu cau cong viéc.
e Theo dbi tién d6 phat trién: Xem xét qua trinh cai thién va phat trién cia nhan vién
sau khi nhan duogc phan hoi.
e Danh gia lai dinh ky: Binh ky to chirc cac cudc danh gia dé xem xét su tién bo cua

nhan vién va diéu chinh ké hoach phét trién néu can.
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CHUONG II: THU'C TRANG QUAN TRI LUC LUQNG BAN HANG TAI
CONG TY CO PHAN SAN GIAO DICH BAT PONG SAN NAVI

2.1. GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN SAN GIAO DICH BAT
PONG SAN NAVI

Gidi thiéu vé Cong ty cd phan san giao dich Bat Bong San Navi

Tén day du: Cong ty c6 phan san giao dich Bat Pong San Navi

Tén qudc té : NAVI DEVELOPMENTAL INVESTMENT JOINT STOCK
COMPANY

Tén viét tit: NAVI PROPERTY

M4 sb thué: 0402038772

Dia chi: 268 Puong 30 thang 4, Phuong Hoa Cuong Béic, Quan Hai Chau, Thanh
Phé Pa Ning, Viét Nam

Nguoi dai dién: LE THI OANH

Dién thoai: 0905668862

Ngay hoat dong: 11 - 05 — 2020

Quan ly boi Cuc Thué TP Ba Ning

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty c6 phan

Cong ty ¢6 nganh nghé kinh doanh chinh 14 “Kinh doanh bat dong san, quyén st
dung dét thuoc chu sé hitu, chu sir dung hozc di thué”, do Cuc Thué Thanh phd Ba
Nang quan ly

Logo Cong Ty:

NAVI

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty

Pa Nang la mot thanh phé chién Iuoc caa mién Trung Viét Nam véi nén kinh té
phét trién nhanh chéng trong cac linh vuc bat dong san, du lich, va cong nghiép. Pay la
diém thu hat nhiéu nha dau tu trong va ngoai nudc. Cong ty C6 phan Pau tu Phat trién
Navi da ra doi nam 2020 trong boi canh cac doanh nghiép dia phuong can tan dung toi

da cac co hoi dau tu, dic biét 12 cac du an vé phat trién co so ha tang, bat dong san va
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dich vu. Cong ty Navi c6 thé da duogc thanh 1ap véi st ménh cung cap céc giai phap dau
tur va phat trién dy an c6 gié tri, nham dong gop vao su phét trién bén viing cia Pa Nang
va khu vuc mién Trung. Cac muc tiéu dai han bao gdm viéc xay dung nhing du an quy
mo 16n, tao viéc 1am cho ngudi dan dia phuong va thuc day kinh té cua ving.

Cong ty bat dau tir cac dy &n nho va dan dan mé rong quy mé hoat dong. Nhiing
du &n bat dong san, khu dan cu, khu du lich nghi dudng hoic co sé ha tang tai Da Nang
la nhimg linh vuc trong tam trong giai doan dau. Sau do, cong ty c6 thé md rong sang
cac dur an 16n hon, hop tac véi cac ddi tac chién lugc trong va ngoai nudce dé ting cuong
nang lyc tai chinh va ky thuat.

Vi su phét trién khéng ngimg cia Da Nang va mién Trung, Navi ¢ kha ning s&
tiép tuc phét trién va dong gop vao cac du an chién luoc quan trong, bao gom viéc xay
dung cac khu do6 thi, cac du an nang lugng tai tao, hodc cac trung tam thuwong mai hién
dai. Doi tén doanh nghiép thanh Cong Ty C6 Phan San Giao Dich Bat Bong San nim
2024.

2.1.2. Co cdu té chirc ciia cong ty
2.1.2.1. Co cdu té chic

Tong giam dbc

A

Ph6 Téng Giam déc
Phong Tong Hop Giam dbc diéu hanh
Sale admin
HCNS
Ké Toan l
Phép Ché I !
Marketing Phong KD 1 Phong KD 2 Phong KD 3

So dé 2.1. So cdu té chirc cua Cong Ty ¢é phan san giao dich bar déng san NaVi
Nhén xét:
- Nhin chung so d6 co ciu t6 chirc don gian phan cap rd rang tir Tong Giam Pdc

dén PKD c6 sy phan cap rd rang.
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- Phong tong hop go bo lai hét ca 5 phong riéng biét thanh 1 dan dén tinh chuyén
mon khong tap trung t6i da ma phong ban c¢6 thé mang lai nhung song song d6 thi s&
giai quyét dugc nhiéu van dé hon vi nd 1a phong téng hop.

- C6 3 phong kinh doanh diéu nay cho thay cong ty nang cao mé rong phong ban
nham day manh doanh thu trong twong lai nhung bu lai t6n nhiéu chi phi hon trong viéc
van hanh va duy tri néu doanh thu cong ty khong dam bao.
2.1.2.2 Chute nang cua tieng phong ban
a. Phong kinh doanh

- Tham muu, dua ra y kién, dé xudt cho Ban Giam déc cta cong ty vé cac van dé
lién quan dén hoat dong phan phdi san pham, dich vu ctia cong ty ra thi truong sao cho
hiéu qua va nhanh chong nhat.

- Huéng din, chi dao cac hoat dong nghién ciru, phat trién phan phdi san pham da
c6 dé dap tmg nhu cau cua thi trudng. Cac hoat dong ndy s& gbp phan mé rong va phat
trién thi trudng muc tiéu cho doanh nghiép.

- Xay dung va phat trién khach hang, dé cong ty phat trién thi phong kinh doanh c6
phuong an phat trién ngudn khach hang tiém ning méi cho doanh nghiép.

- Duy tri va phat trién mdi quan hé voi khach hang hién c6. Cac hoat dong phong
kinh doanh da thuc hién dé phat trién khach hang gia ting phan phdi cho nhan vién trén
cac kénh nhu: truyén thong truc tuyén qua cac nén tang mang xa hoi (Facebook, Zalo,
Fanpage, Website,...) 1én ké hoach di thi trudng, ban hang truc tiép (to roi, dan phuén
16n, hoi thao gip mit...), sale phone va cung cap dit liéu khach hang cho nhan vién...

- Phong kinh doanh con c6 chirc ning theo ddi, kiém soat va bao céo, dinh ky phong
kinh doanh 1ap béo céo theo diing quy dinh ctiia doanh nghiép. Béo céo thé hién tit ca
céc hoat dong kinh doanh cua timg phong va tong két kinh doanh theo thang quy nam,
muc dich dé thong ké két qua kinh doanh va trao thuong cho nhan vién c6 két qua xuat
sdc ciing nhu thé hién cac nhiém vu va quyén han dugc giao ciia phong kinh doanh.

- Phong kinh doanh con hd trg cho Ban Giam ddc cong ty toan bd cac van dé lién
quan dén viéc thiic day qua trinh tiéu thy san pham, dich vu cua coéng ty nhu 13 thanh
toan qubc té, huy dong von, cho vay, tu van tai chinh, lién doanh, lién két... Vi cong ty
hoat dong la nganh c6 diéu kién va dic thu c6 tinh lién két cao ddi voi cac nganh nhu
tai chinh, ngan hang, phéap ly... Trong qua trinh hoat dong phong kinh doanh dugc xem

nhu cau noi cua cong ty cung nhu khach hang véi cac to chirc lién quan nhu ngan hang,
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van phong cong chung...
b. Phong tong hop
Phong Marketing

Phong Marketing tai NAVI PROPERTY c¢6 nhiém vu sang tao truyén thong va xay
dung thuong hiéu doanh nghiép. Tiép nhan théng tin dy an tir cha dau tu, xt Iy va lam
vi€c cung voi bo phan kinh doanh nham dua ra ké hoach truyén thong ndi bo va khach
hang cho dy an. San pham dé thiy tir phong marketing 13 cac chuwong trinh, sy kién ban
hang, tao ndi dung hinh anh video cho du an... Ngoai ra phong marketing con c¢6 nhiém
vu phdi hop phong hanh chinh nhéan sy tuyén dung nhan sy cta phong minh va céc
phong ban khac.
Phong ké toan

- Ghi chép, tinh toén, tinh hinh luan chuyén va su dung tai san, tién von, qué trinh
va két qua hoat dong kinh doanh va sir dung vén ctia Cong ty. Kiém tra tinh hinh thuc
hién ké hoach san xuét kinh doanh, k& hoach thu chi tai chinh viéc thu, ndp, thanh ton,
kiém tra viéc giir gin va st dung tai san, tién von; phat hién va ngin ngira kip thoi nhimg
hién twong lang phi, vi pham ché do, quy dinh ctia Cong ty.

- Cung cfip cac s liéu, tai liéu cho viéc diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh,
kiém tra va phén tich hoat dong kinh té tai chinh, phuc vu cong tac lap va theo ddi ké
hoach. Cung cip sb liéu bao céo cho cac co quan hitu quan theo ché do bao c4o tai chinh,
ké toan hién hanh. Bdo céo két qua hoat dong kinh doanh cho BTGP Céng ty. Dong
thoi két hop véi phong Kinh doanh, phong Hanh chinh nhan su, Phong Marketing dé
cip nhat thong tin nhan su, hiéu qua kinh doanh va chinh sach thuéng phat dé xay dung
ké hoach lwong thuéng cho nhan vién cong ty.

Phong hanh chinh nhan sy

- Hoach dinh ngudn nhan luyc: Panh gia, theo ddi va thong ké tinh hinh ngudén nhan
luc va bao céo, du doan nhu cau nhan su trong twong lai cho cong ty. Tir d6 1én ké hoach
va xdy dung cac chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc cho cong ty.

- Tuyén dung: Két hop ciing cac phong ban 1én ké hoach chuan bj cho viéc tuyén
nhan vién moi, dang tin tuyén dung, sang loc (mg vién, phong van ung vién, bao cdo
cong tac tuyén dung.

- Pao tao: Pao tao cho nhan vién mdi nhitng ndi quy, quy ché cong ty, hudng cac

cach thuc 1am viéc cho nhéan vién, phéi hop véi cac phong ban khac xay dung ké hoach
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dao tao nhan lyc hang quy, hang nam

- Panh gia thanh tich can bo nhan vién: Chdm céng nhan vién, don déc can bo cong
nhan vién hoan thanh tét cong viéc, xay dung thang lwong, bang luong, cip phat the
BHXH, BHYT...

- Quan tr1 tién luong, tién thuong va ché d6 chinh sach: Quan ly vé ho so luong nhan
vién, cép nhat, theo ddi cac chinh sach lao dong trong cong ty, tham muu, tu vin cho
Ban giam déc.

- Xt Iy quan hé lao dong: Giai quyét cac tranh chap lao dong phat sinh (tranh chap
lao dong ca nhan va tranh chap lao dong tap thé), tién hanh cac thi tuc giai quyét cho
nhan vién nghi viéc, xir Iy cac truong hop vi pham ndi quy, quy ché cong ty.

- Hanh chinh: Mua sdm cac thiét bi vin phong, thanh toan cac chi phi phat sinh cua
cong ty nhu dién, nude tién thué nha, phan xudng, quan 1y cac hd so, gidy to khac cua
cong ty. Tiép nhdn cic cong van di va dén, soan thao cac thong bio, vao sd cac cong
van dén.

- V& sinh an toan lao dong: Thuong xuyén kiém tra va phdi hop cac phong ban thuc
hién céc bién phap an toan vé sinh lao dong, t6 chire tdp huin cac chuong trinh lién quan
dén vé sinh an toan lao dong va cip cac chimg chi an toan theo quy dinh phap luat cho
nhan vién toan cong ty. Quan ly chung cac hoat dong ctia phong hanh chinh nhan sy,
thao luan, hdi ¥ v&i cac nhan vién trong phong giai quyét cac cong viée cia cong ty.
2.1.3Phan tich nguén lwe kinh doanh giai doan 2023 — 2025
2.1.3.1Nguon nhén lyc ciia doanh nghiép

Bang 2.1: Bang nguén nhan luc cia Coéng Ty cé phan san giao dich bat déng san

NaVi
STT Tén phong S6 lwgng nhén vién
1 Phong tong hop 5
2 Phong kinh doanh 1 7
3 Phong kinh doanh 2 15
4 Phong kinh doanh 3 7
5 Phong Giam Doc diéu hanh 1
6 Phong Pho Tong Giam Poc 1
7 Phong Tong Giam Doc 1

Tong: 37 nhan sy trong Cong Ty trong d6 gom 12 nhén vién thir viéc va 24 Nhan vién
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chinh thirc, 1 Gidm ddc

Nhan vién thir viéc chiém t6i 33,3% ngudn nhan luc trong cong ty cho thiy Cong
ty chi tim trung quy moé nho ddi véi nganh Bat Pong San, ngudn nhan sy chinh thirc
chiém chi 63,8% trong tong ngudn nhan sy cho thay dugc ngudn lyc chua that sy ap
dao. Trong sé d6 cac trudng phong, truong nhom 1a ngudi c¢6 kinh nghiém trong nganh
lau nam nhung lwong nhan vién thir viéc véi nhan vién chinh thire méi chiém luong rat
16n >50% viéc hudng dan dao tao can tip trung nhiéu hon dé cung cb kién thirc 13 didu
cuc ky céap thiét dé thuc day doanh sb.
2.1.3.2 Co 56 vdt chat

Hién tai Cong Ty C6 Phan san giao dich Bt Pong San chi 1 co sé chinh tai Téng6,
268 Pudng 30 thang 4, Phudng Hoa Cudng Bic, Quan Hai Chau, Thanh Phb Da Nang,
Viét Nam

Bang 2.2: Bang co sé vat chit tai cong ty ¢ phan san giao dich bat dgng san

NaVi
STT Tén co s6 Vat chat S6 lwong
1 Ban, ghé 50 cai
2 May in 1 cai
3 Piéu hoa 4 céi
4 May quat 5 céi
5 Hop dung ho so 20 cai
6 May tinh dé ban 5 céi
7 DPong ho treo tuong 3 céi
8 May chiéu 2 CAi
9 Ban tho than tai 1 cai
10 Thiét bi cham cong 1 céi
11 Dén huynh quang 1m2 25 cai

Nhan xét:

Nhin chung co s& vat chat dap ung dugc cac diéu kién can dé mot chuyén vién bat
dong san lam viéc, cac nhan vién sale trong cong ty tu ding laptop ¢4 nhan ctia minh dé
lam viéc ngoai trr cac nhan vién phong khac dugc sir dung may tinh tai cong ty cung

cap.

24



2.1.2.3 Nguon lyc tai chinh

Ngudn tai chinh t6i tir cac san phdm ma doanh nghiép phan phdi. Duédi day 1a sb

lidu 3 nam 2022, 2023, 2024.
Bang 2.3: Bang s liéu can ddi ké toan nam 2022, 2023, 2024 cia Cong Ty San
Giao Dich BDS Navi

Pon vi tinh: VND

2022 2023
TAI SAN
TAI SAN
. 1.507.603.837 959.214.226 1.706.234.841
NGAN HAN
Cac khoan
dau tu tai 0 0 0
chinh
Tién va CAC
khoan tuong 1.507.103.837 743.809.017 680.895.836
duong tién
Cac khoan
500.000 215.405.209 1.025.339.005
phai thu
Hang ton kho 0 0 0
TAI SAN
. 3.351.309.025 4.434.482.205 1.582.102.247
DAI HAN
Tai san co
2.812.196.053 3.983.122.397 1.313.356.492
dinh
Bat dong san
. 0 0 0
dau tu
Tai san dé
0 0 0
dang dai han
Tai san dai
539.112.972 451.359.808 268.745.755
han khac
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TONG TAI

) 4.858.912.862 5.393.696.431 3.288.337.088
SAN

NGUON VON
NOQ PHAI
. 689.000 1.201.088.632 1.973.540.280

TRA
VON CHU

o 4.858.223.862 4.192.607.799 1.314.796.808
SO HUU
Loi nhuan
sau thué chua -141.776.138 -1.832.192.291 -4.710.003.192
phan phdi
TONG
NGUON 4.858.912.862 5.393.696.431 3.288.337.088
VON

Bang 2.4: Bang phan tich khéi va chi s6 caa Cong Ty c6 phan san giao dich BDS
NaVi

Phan tich khoi Phan tich chi s6
2022 2023 2024 2022 2023/2022 2024/2023
TAI SAN
TAI
SAN
. 31,03% |17,78% |51,89% | 100% 63,62% 177,93%
NGAN
HAN
Tién va
cac
khoan 0% 0% 0% 100% 100% 100%
tuong
duong
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tién

Cac
khoan
dau tu tai
chinh
Cac
khoan
phai thu
Hang t6n
kho

TAI
SAN
DAI
HAN
Tai san
c6 dinh
Bit dong
san  dau
tu

Tai san
dé dang
dai han
Tai san
dai han
khac
TONG
TAI
SAN

31,02% |13,79% |[20,71% |100% | 44,46% 150,15%
0,03% |3,99% [31,18% |100% |12041,68% | 780,77%
0% 0% 0% 100% | 100% 100%
68,97% |82,22% |48,11% |100% | 132,33% 35,68%
57,88% |73,85% |39,94% |100% |127,59% 54,08%
0% 0% 0% 100% | 100,% 100%
0% 0% 0% 100% | 100% 100%
11,10% |8,37% |8,17% |100% | 75,42% 97,67%
100% |100% |100% |100% | 111,01% 60,98%
NGUON VON
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NQ
PHAI | 0,01% |[22,27% |60,02% |100% | 174313,35% | 164,32%
TRA
VON
CHU
SO
HUU
TONG
NGUON | 100% | 100% |100% |100% | 111,01% 60,97%
VON

99,99% | 77,73% | 39,98% | 100% 86,3% 31,37%

a. Co cdu tai san:
- Tai san ngén han:

e Nim 2022, tai san ngan han chiém 31,03% trén tong tai san. Trong d6 cac khoan
dau tu tai chinh chiém ty trong cao nhat véi 31,02% va thip nhat 13 tai san hang ton kho,
tién va cac khoan twong duong tién véi 0%.

e Nim 2023, tai san ngan han chiém 17,78% trén tong tai san. Trong d6 cac khoan
dau tu tai chinh chiém ty trong cao nhat v6i 13,79%% va thap nhat 13 tai san hang ton
kho, tién va cac khoan twong duong tién voi 0%. So voi ndm 2022, tai san ngan han
giam 13,24 %.

e Nim 2024, tai san ngan han chiém 51,89% trén tong tai san. Trong d6 cac khoan
phai thu chiém ty trong cao nhat v&i 31,18% va thap nhat 13 tai san hang ton kho, tién
va tuong duong tién v6i 0%. So v6i nam 2022, tai san ngan han tang 13,19% (ting
77,93% so voi nam 2023).

- Tai san dai han:

e Nim 2022, tai san dai han chiém 68,97% trén téng tai san. Trong do tai san cd dinh
chiém ty trong cao nhat v4i 57,88% va thip nhat 1a bat dong san dau tu va tai san do
dang dai han véi 0.0%.

e Nim 2023, tai san dai han chiém 82,22% trén téng tai san. Trong do tai san ¢ dinh
chiém ty trong cao nhat véi 73,85% va thap nhat 1a bat dong san dau tu va tai san do

dang dai han vdi 0%. So voi ndm 2022, tai san dai han tdng 32,31%.
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e Niam 2024, tai san dai han chiém 48,11% trén téng tai san. Trong do tai san c6 dinh
chiém ty trong cao nhét véi 39,94% va thap nhat 1a bat dong san dau tu va tai san do
dang dai han v&i 0%. So v6i nam 2022, tai san ngan han giam 52,8% (giam 64,32% so
v6i nam 2023).

b. Co cAu ngudn vén

e Nim 2022, ng phai tra chi chiém 0.01% va von chi s& hitu chiém téi 99,99% trén
téng ngudn von. Vén cha so hitu cao hon gip 7051 1an so voi no phai tra.

e Nim 2023, no phai tra chiém 22,27% va vbn cha so hitu chiém 77,73% trén tong
ngudn vén. Vén chu s hitu cao hon gip 3,49 1an so v6i ng phai tra. So v6i nim 2022,
no phai tra ting 174,313 1an, von chu sé hitu giam 22.25%.

e Nim 2024, no phai tra chiém 60,02% va von chi so hitu chiém 39,98% trén tong
ngudn vén. Vén chi sé hiru giam 20,03% so voi no phai tra. So v6i nim 2022, ng phai
tra ting 2864 lan (ting 64,32% so v&i nam 2023), von chi sd hiru giam 60% (giam
37,75% so véi nam 2023)

Két luin: Qua 2 bang phan tich trén, ta thdy: Tong tai san va tong ngudn von cta
Cong ty c6 phan san giao dich BDS Navi, qua 3 nim 2022, 2023, 2024 rat bién dong.
Tong tai san nam 2023 tang 11,01% ddi v6i nam 2022 nhung sang nim 2024 lai giam
manh so voi ndam 2022 giam 39,0,3% con ddi véi nam 2023 thi giam 50,04%. Tong
ngudn von nim 2023 ting 11,01% so v&i nam 2022 nhung sang nim 2024 lai giam
manh so voi nim 2022, 2023 1an luot 13 39,03%, 50,04%. Qua 2 thong sé trén cho ta
thiy nim 2024 giam manh ca ngudn von va tai san so voi 2 nim 2022, 2023 nhung cac
thong s6 déu duong van dam bao duoc da duy tri va phat trién cua Cong Ty NaVi.
2.1.4. Phén tich méi trwong kinh doanh hién nay dnh hwéng dén hoat dgng kinh
doanh cua cbng ty
2.1.4.1 Méi truong vi mo
a. Khach hang muc tiéu:

Phéan loai khach hang muc tiéu chia lam 2 nhém chinh: nhém 1 dau tu kinh doanh
Bat Pong San va nhom 2 tim kiém noi 6.

- Nhém 1: ho tap trung phan 16n dau tu cin hd véi muc dich cho thué lai

Nhom khach hang mua dé dau tu ho 1a nhitng nha dau tu ca nhan. Nhom khach
hang nay cha yéu dén tir 2 tinh thanh 16n Sai Gon — Ha Noi ¢6 do tudi tir 40 — 55 tudi,

c6 khodan tién tiét kiém va muon dau tu vao bat dong san dé sinh 101, nhu cau vi tri tot,
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dé cho thué, tiém nang ting gia cao trong tuong lai.
- Nhoém 2: ho lai tip trung phan 16n vao dat nén dé xay nha & va sé it ho chon chung

cu

Nhom khach hang mua dé ¢ thudng & d6 tudi tir 30 — 40 tudi, co cong viéc 6n dinh
murc thu nhap tir 15 triéu — 30 triéu dong/thang. Nhém khach hang nay chu yéu 1a nguoi
sinh séng va 1am viéc tai Pa Ning — Quang Nam.
b. Poi thii canh tranh:

Ho 13 cac cong ty cung phan phdi cac du 4n ma cong ty NaVi dang trién khai phan

phdi. C6 thé ké dén cac ddi thu tryc tiép nhu: Cong ty ¢ phan tdp doan dia éc SCD,

Cong ty cb phan tap doan Minh Minh Group, Cong ty c6 phan dia c Mai Viét.

Bang 2.5: Bang déi thi canh tranh cia Cong Ty c6 phan san giao dich bt déng

san NaVi

biém manh

Pieém yéu

Cong ty cb phan tap doan
dia 6¢ SCD

Kinh nghiém va uy tin:
SCD Group 1a mot trong
nhimg doanh nghiép bat
dong san hang dau khu virc
mién Trung, véi hon 36 dy
an trién khai va hon 2.385
san pham bat dong san.
Poi ngii nhan sy chuyén
nghiép: Cong ty so hitu
hon 72 nhan sy chuyén
nghiép, dam bao chat
luong dich vu va tu van
cho khach hang.

Tam nhin va sit ménh rd
rang: SCD Group dat muc
ti€u tro thanh thuong hiéu
bat dong san hang dau Da
Ning va cac tinh mién

Trung vao nam 2025, va

Phu thuoc vao thj trwomg
dia phwong: Mic du c6 ké
hoach m¢ rdng, hién tai
SCD Group cha yéu hoat
dong tai Pa Nang va khu
vue mién Trung, co thé gip
rai ro néu thi truong dia
phuong bién dong.

Quy mé nhén sy han ché:
Cong ty co thé gip kho
khan trong viéc quan 1y va
trién khai cac du 4an 16n
mo

hodc rong nhanh

chong.
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thudce top 10 Viét Nam vao
nam 2030.

Cong ty c6 phan tap doan
Minh Minh Group

Da dang linh vuc hoat
dong: Minh Minh Group
hoat dong trong nhiéu linh
vuc, bao gém bat dong san,
xdy dung va dau tu, giup
giam thiéu rui ro kinh
doanh.

Mang luéi quan hé rong
rai: Cong ty c6 mdi quan
hé tdt voi cac dbi tac va
khach hang, tao diéu kién
thuan loi cho viéc trién
khai du an.

Ngudn nhan lyc rét 16mn:
Diéu nay c6 thé mdi lan
tuyén nhén sy ho tuyén voi

sO lugng rat 1on

Thiéu thong tin cong
khai: Hién tai, thong tin
chi tiét vé Minh Minh
Group con han ché, gay
khé khan trong viéc danh
gia chinh xac nang luc va
uy tin cua cong ty.

Canh tranh trong nganh:
Hoat dong trong linh vuc
bat dong san doi hoi Minh
Minh Group phai canh
tranh véi nhiéu ddi thu
manh, dac biét tai thi

truong Pa Nang.

Cong ty c¢d phan dja 6c Mai
Viét.

Uy tin va chit lrong: Mai
Viét Land dwoc biét dén
v&i1 phuong cham "Uy tin —
Chét luong — Tao dung gia
tri bén viing", tao niém tin
cho khach hang.

Dich vu khach hang tot:
Cong ty chu trong dén viéc
cung cip dich vu chit
luong, dap ing nhu cau va
mong mudn cia khach

hang.

Quy mé hoat dong han
ché: So vé6i cac tap doan
16n, Mai Viét Land c6 thé
c6 quy mO nhé hon, anh
huéng dén kha ning canh
tranh va mod rong thi
truong.

Phu thudc vao thi truong
dia phwong: Hoat dong
cha yéu tai Pa Nang, cong
ty ¢6 thé gap rui ro néu thi
truong bat dong san dia

phuong bién dong.
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Nhan xét chung:

Cong ty C6 phan san giao dich Bat Pong San Navi dé so voi 3 d6i thu canh tranh

tryc tieép trén thyuc sy con nhi€u han tir cac so li¢u thong ké nhu s6 luong sdn pham phan

phdi, khach hang phat sinh mdi thang va khach hang mua san phdm mdi thang, cac

ngudn luc trong cong ty hién c6. Nhung song song d6 khong thé ké dén diém manh hon

so v&1 cac doi1 thu trén 1a Navi hién tai sé hitru du an The Mansion Hd1 An ban dat nén

nha phd, biét thi day 14 du 4n ma Navi 12 nha phan phdi déc quyén.

c. Nha cung cép:

Hién tai trong nam 2024 — 2025 cong ty phan phdi cac du 4n nhu sau:

Bang 2.6: Bang nha phan phdi cia Céng Ty c¢é phan san giao dich bat dgng san

NaVi

Du an

Nha cung céap

Tru sé¢

Du an can ho High-Fresh
mit tién Vinh Da N?mg -
NAM O DISCOVERY

Cong ty TNHH Asiana

Paramount.

Tang 3, s6 102A-B-C
Céng Quynh, phudng
Pham Ngii Lao, Quéan 1,

TP.HCM.

Pat nén Khéi ngudn su
sdng An nhién - RIVERIA
HOI AN

Cong ty c6 phan dau tu
nong nghiép Sai Gon,

Thanh Dat

81 Lé Loi, Phuong Thach
Thang, Quan Hai Chau,
Thanh phd Pa Néng.

Vi thé kiéu hanh tam nhin
trifu do6 - PENINSULA
DA NANG

Tap doan Bong Do

S6 8/84 Phd Ngoc Khanh -
P Giang Vo — Q. Ba Dinh

— Ha noi1

Can h¢ gitra long quan
Lién Chiéu, Pa Ning —
MIA CENTER POINT

Cong ty cO phan dau tu
Mia (Mia invest)

43 Phan Bgi Chau, Phuong
Thach Thang, Quan Hai
Chau, Thanh phd Da
Ning, Viét Nam

Nhéan xét:

Céc nha cung cp hop tac voi Cong Ty NaVi ho déu 1a nhitng don vi cung cap cd

uy tin va phat trién lau doi trong nganh, ning luc tai chinh vo cing 16n diéu nay duoc

hiéu thong qua sé lwong du an ho di cung cp san pham ra thi tuong tir 46 dam bao tién

do trién khai du an dung véi du kién dua ra ddm bao khach hang tin tudng va trao niém

tin vao san pham. Nhitng du an duoc NaVi cung cap déu duoc dam bao vé chat luong
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san pham va tinh phap 1y du an minh bach day du gidy phép phép 1y.
2.1.4.2 Moi truong vi mo
a. Méi trwong chinh tri phap luat

- Nhing thang dau nim 2024, thi truong bat dong san dinh don do ngudn cung hét
stc han ché & hau hét cac loai hinh bat dong san. Bao céo nghién ctu thi truong bat
dong san cua cac don vi déu cho thdy ngudn cung trong nim 2023 giam kha manh so
VGi cac nam trude do, tham chi thap nhat trong vong 10 nam trd lai day. Luong du &n
mai ra mat thi trudng chi dém trén dau ngén tay. Trong hai quy dau nam 2024, s6 luong
du an di diéu kién ban nha ¢ hinh thanh trong twong lai: ¢6 50 dy &n véi quy mé khoang
13.167 can, sb luong dy an du diéu kién ban nha & hinh thanh trong tuwong lai bang
131,58% vai Quy 1/2024 va bang 106,38% so vai cing ky nam 2023, cu thé: tai mién
Béc c6 17 du &n, mién Trung c6 20 dur an, mién Nam c6 13 dir an

- Luong giao dich bat dong san dau nam 2024 di co su ting trudng dang ké so véi
cung ky nam 2023. Theo céo bao tir B xay dung, sé luong giao dich bit dong san
trong quy I nim 2024 di ting khoang 20% so véi cung Ky ndm trude. Diéu nay
cho thdy su phuc hdi manh mé cua thi trudng sau giai doan kho khan.

- Theo sé liéu b4o céo cua 60/63 dia phwong, luong hang ton kho bat dong san da
co
su thay doi dang ké tir ndm 2023 dén nam 2024: Téng gia tri hang ton kho cua cac doanh
nghiép bat dong san tinh dén cubi nim 2023 la khoang 472.2 ngan ty dong, gan nhu
khong thay d6i so v6i dau nim 1 Dén cudi quy I nim 2024, tong gid tri hang ton kho da
tang 1én gan 490.4 ngan ty dong, ting khoang 4% so vé6i dau nim.

- Luat dat dai méi sira d6i c6 thé co nhiing cap nhat va tac dong dang ké dén linh
vuc bat dong san. Du6i day 1a mot s6 diém co thé xay ra:

e Quyén so hiru dat: Luat dat dai moi ¢ thé thay do6i quy dinh vé quyén sé hiru dat,
bao gom quyén s¢ hitu ca nhan va quyén sé hitu nha nudc. Diéu nay cé thé anh
hudng dén quyén so hitu va quyén str dung dat cia cac chi s¢ hitu bat dong san.

e Quyén str dung dat: Luat dat dai mai co thé c6 nhimg quy dinh mai vé quyén six
dung dat, bao gom viéc cap phép sir dung dat, thoi han st dung dat va cac diéu
kién lién quan. Piéu nay cd thé anh hudng dén viéc mua ban, cho thué va sir dung
bat dong san.

e Quyén thira ké va chuyén nhuong: Luat dat dai méi c6 thé c6 nhitng quy dinh moi
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vé quyén thira ké va chuyén nhuong dat. Piéu ndy cé thé anh hudng dén viéc
chuyén nhuong bat dong san, quyén di chuyén va quyén thira ké ciia nguoi so hitu.

e Quyén sir dung dat cho muc dich kinh doanh: Luat dat dai méi c6 thé c6 nhiing
quy dinh mai vé quyén sir dung dat cho muc dich kinh doanh. Piéu nay c6 thé anh
hudng dén viéc xay dung va phat trién bat dong san thuong mai va cong nghiép.

e Quyén sir dung dat cho myc dich xay dung: Luat dat dai méi c6 thé c6 nhitng quy
dinh moi vé quyén sir dung dit cho muc dich xay dung. DPiéu ndy c6 thé anh
hudng dén viéc xay dung, thiét ké va quan ly bat dong san.

e Viéc thay ddi luat dit dai tao hé sinh thai phap ly rd rang, minh bach, giGp cho
quyén logi, trach nhiém cua doanh nghiép lan khach hang dugc bao vé. Tuy nhién,
tac dong cu thé cua luat dit dai méi s& phu thudc vao noi dung cu thé cua luat va
cach thuc thuc hién. Viéc theo dbi va hiéu rd cac quy dinh méi la quan trong dé
dam bao tuan thu phép luat va dua ra quyét dinh thong minh trong linh vuc bt
dong san.

Nhan xét: Méi trudng Chinh tri - Phap luat c6 thé noi 1a mdi trudng ndy anh hudng
cuc ky 16n ddi véi Cong Ty ¢b phan san giao dich bat Bong San NaVi, xét theo 2 khia
canh ¢6 lgi va ¢6 hai. Dau tién co loi ta c6 thé thdy dau nim 2025 vira qua bao dai dua
tin vé van dé sap nhap lai cac tinh thanh lai v6i nhau trong d6 c6 Quang Nam — Pa Ning
nho @6 thi truong bat dong san Pa Ning — Quang Nam néng 1én hon bao gid hét, Cong
Ty c6 phan san giao dich bat dong san NaVi 1a don vi phan phdi doc quyén dy an dat
nén Quang Nam nh¢& d6 thac diy manh doanh thu cua cong ty. Song song mit c6 loi thi
di doi v6i c6 hai nhu cac du an dat nén, can ho phai chiu canh khdng gidy to s6 hong,
s6 do boi luat dat dai dé ra dan dén sé luong 16n khach hang khong dat cuogc tai san
minh vao dau tu bat dong san khdng hen ngay ra xo dan dén Cong Ty c6 phan NaVi bi
tham hut nguon von nang né.

b. Méi trwong kinh té

- Theo sé liéu Téng cuc Thong ké Quy md GDP chin thang nam 2024 uéc ting
6,82% so véi cung ky nam truéc. Trong khu vuc cong nghiép va xdy dung, san
Xuat cua nhiéu nganh cong nghiép trong diém ting cao so véi cling ky nam trudc.
Gi4 tri tang thém toan nganh cong nghiép chin thang nam 2024 tang 8,34% so voi
cing ky nim trudc, déng gop 2,71 diém phan traim vao toc d ting tong gia tri

tang thém toan nén kinh té. Trong d6, cong nghiép ché bién, ché tao 1a dong luc
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tang truong Véi tée do tang 9,76%, dong gop 2,44 diém phan trim. Nganh xay dung
tang 7,48%, déng gop 0,52 diém phan tram.

-
o

8,98

7,35 7,30

= N W A OO N @ ©

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Hinh 2.3 Dy bao quy mé GDP cua Viét Nam twe nam 2011- 2024
Hinh 2.1: Bang duw bao quy mé GDP Cua Viét Nam tir nam 2011-2024

- Theo ADB, mic dil lam phat ting nhe trong nira dau nim 2024, nhung lam phéat
du béo van & micc 4% cho ca nam 2024 va 2025. Dén cudi thang 8 nam 2024, chi
s6 gia tiéu dung (CPI) di ting 3,5% so v4i cung ky nim trugc. Lam phét trung
binh trong 8 thang dau nam 1a 4%, cao hon mac 3,1% cing ky ndm trudc

- Trong 9 thang ddu nam 2024, chi s gia tiéu dung (CPI) cua Viét Nam ting
3,88%
S0 Vai cung ky nam trudc. So vai ty 1€ lam phat trung binh cta Viét Nam dao dong
khoang 3-4% mdi nim. DPiéu nay tao du dia trong chinh sach diéu hanh tién té Viét
Nam

- Cung voi do, ty 18 that nghiép trong 9 thang dau nam 2024 13 2,26% giam 0,02
diém phan traim so véi cing ky nam ngodi, ty Ié ng Chinh phii nam 2024 udc tinh
dat khoang 33-34% GDP so v&i nam 2023, ty 1€ nay giam nhe, khi nam ngoai ng
chinh phu chiém khoang 35% GDP

- Céc chi s thong ké lién quan dén nganh nghé ciing cho thay khoang 30-40%
cac
doanh nghiép danh gia tinh hinh san xuit kinh doanh dang kho khian va du kién
tiép tuc kho khan hon trong thoi gian toi. Du kién quy 1V/2024, c6 42,2% s
doanh nghiép danh gia xu hudng s& tét 18n so véi quy 111/2024; 40,4% sé doanh
nghiép cho rang tinh hinh san xuat kinh doanh s& o6n dinh va 17,4% s6 doanh

nghiép dyu bao kho khan hon.
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- Theo du béo cua Trung tdm Nghién ctu Kinh Té va Kinh doanh (CEBR), dén
nam 2025 Viét Nam du kién s& xép hang tir 31-33 trén thé gigi vé quy mdé GDP. CEBR
cling dy béo rang GDP cua Viét Nam sé& ting truong trung binh khoang 7% trong
giai doan 2021-2025. Pang chu y, bao cao cuia CEBR danh gia, tha hang quy mo
kinh té cua Viét Nam c6 thé ting nhanh trong twong lai. Cu thé, Viét Nam s& vuon
1&n vi tri 24 vao nam 2033, v&i quy mo kinh té dat 1,050 ty USD

- Véi uu thé dan sé dong va tré, Viét Nam c6 co hoi vuot qua gan hét cac nude
trong ASEAN vé kinh té nhu Singapore, Thai Lan hay Malaysia, va trd thanh quéc
gia c0 thu nhap cao vao nam 2045.

- Trong khu vuc ASEAN, bén canh Viét Nam, Philippines 1a minh chiing néi bat
cho nhém nhitng qudc gia dugc mong cho s& cai thién thir hang nhd dinh vi lai vi tri
trong chudi danh gia toan cau, cai cach noi bo, ting ning sudt lao dong, dau tu
cong va tu. Pay 1a diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép hoat dong néi chung
va doanh nghi¢p Navi ndi riéng

Nhan xét: Mbi truong kinh té anh huang khong nhe dbi véi nganh bat dong san
noi chung va Céng Ty cb phan NaVi néi riéng. Khi GDP ting thi cac san pham bat dong
san co thé ban di mot cach d& dang va nguoc lai néu GDP giam thi cac san pham bj dinh
tré. Cong Ty NaVi phan phdi san pham bit dong san c6 gia tri tir 1 ty d6 1én do d6 rat
kén ngudi dau tu néu GDP giam ning thi lugng khach hang thu nhap thip gan nhu mua
khéng noi va dan dén thAm hut ning ngudn vén dan dén pha san nhung GDP ting manh
dan dén cac khach hang cd thu nhip cao mudn dau tu sinh 11 dai han c6 thé tim hiéu va
tham khao vé cac san pham bit dong san tir d6 dan dén viéc Cong Ty c¢b phan san giao
dich Bat Bong San NaVi tiép tan cac vi khach hang nay va ting doanh thu doanh nghiép.
c. Moi trwong cong nghé

MBoi truong cong nghé trong linh vuc bat dong san dang trai qua su phat trién ddng
ké. Dudi day 1a mot sé xu huéng cong nghé dang chd y trong nganh:

- Ung dung di d6ng: Su pho bién cua dién thoai di dong da tao ra mot cudc cach
mang trong linh vuc bat dong san. Ngudi dung c6 thé tim kiém va xem théng tin
vé can ho, dit lich hen xem nha, tham chi thyc hién giao dich mua bén truc tuyén
thong qua tng dung di dong.

- Thuc té 40 va thuc té ting cuong: Cong nghé thuc té 40 (VR) va thuc té ting

cuong (AR) dang duoc sir dung dé cung cap trai nghiém thuc té cho khéach hang.
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Khéch hang cd thé xem can ho, tham quan khong gian va tham chi tdy chinh noi
that ma khéng can dén dia diém thuc té.

- Tri tué nhan tao (AI): Al dang duoc &p dung trong nhiéu khia canh cua linh vuc
bat dong san. Céc tro Iy ao c6 thé cung cap thdng tin v& can ho, tu van cho khéch
hang va giup quan ly di liéu trong qua trinh giao dich.

- Blockchain: Cong nghé blockchain dang dugc sir dung dé cai thién quy trinh giao
dich bat dong san. N giup ting cuong tinh minh bach, bao mat va dang tin cay
trong viéc xac nhan quyén sé hiru va giao dich.

- Internet of Things (I0T): 10T cho phép cac thiét bi két ndi véi nhau va thu thap di
lieu tir moi truong sdng. Trong linh vuc bat dong san, 10T ¢6 thé dugc s dung dé
quan ly va kiém soét cac yéu té nhu anh sang, nhiét d6 va an ninh trong cin ho.

- Big Data va Analytics: Cac cong ngh¢ xt ly dir liéu 16n va phan tich dir liéu dang
dugc st dung dé thu thap va phan tich théng tin tir cc ngudn dit lieu khac nhau.
Diéu nay gilp nha phét trién va nha dau tu hiéu rd hon vé thi truong bat dong san
va dua ra quyét dinh dwa trén dit liéu.

- Nén tang: TikTok 1a mét nén tang video ngin phé bién véi hon 1 ty nguoi dung,
chu yéu 1a Gen Z. Nbi dung da dang, sang tao va duogc lan truyén nhanh chéng nho
am nhac va hiéu tng. Cac doanh nghiép tan dung TikTok dé tiép thi théng qua
influencer, quang cdo va livestream, dong thoi tich hop tinh ning mua sim truc
tuyén.

- Téng quan, cdng nghé dang thuc day sy thay ddi va cai tién trong linh vuc bat
dong san. N6 mang lai nhiéu loi ich cho khéch hang, nha phat trién va nha dau tu,
gitip tang cudng trai nghiém va hiéu suat trong quy trinh giao dich.

Nhan xét: C6 thé néi méi truong cong nghé 1a bude dot pha 16n trong nganh bat
dong san nd lam cho khach hang va cac nha cung cap ¢ day 1a doanh nghiép tién lai gan
nhau hon bao gid hét, néu luc trudc cac bat dong san ban véi nhau thong qua cac phuong
tién truyén thong nhu viét than hay t6 son 1én cac vach tuong hay dai loai truyén miéng
nhau vé c4c manh dét rao ban ma trong pham vi khach hang muén mua thay va tiép can
duogc thi moi truong cong nghé bung nd xuat hién hang loat phuong tién truyén théng,
cdng nghé ma c6 thé dua tin vé bat dong san chi can mot chiée dién thoai, may tinh c6
két ndi internet 1a khach hang da tiép can duogc roi va dic biét hon 1a véi mot pham vi

to hon gap nhiéu lan. Céng Ty c6 phan san giao dich bat dong san NaVi nho d6 ma tiép
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can dugc luong 16n khach hang du la doanh nghiép sinh sau d¢ muon nhung vdi cac
chién Iuoc marketing hop 1y thu hat déi vai khach hang c6 nhu cau, tim hiéu, so hitu bat
dong san.

d. Méi trwong van hoa — xa hdi

- Dan s6 hién tai nam 2025 ctia ca nudc udce tinh 101,3 triéu ngudi Trong nam 2025,
dan sb caa Viét Nam duy kién s& ting 596.892 nguoi va dat 101.896.973 nguoi vao dau
nam 2026. Chat luong dan sé duoc cai thién, mac sinh giam manh va co ban duy tri
muc sinh thay thé tir ndm 2005 trd lai day. Ty 1é tir vong van duy tri & mac thap, tudi
tho trung binh ting do nhitng thanh tuu phét trién cua y hoc va cong tic chim soc sic
khoe nhan dan duoc cai thién.

- Thanh thi hoa tinh dén nam 2023, khoang 38.1% dan sb Viét Nam séng tai cac
khu vuc do thi. Dy kién ty 1& nay s& tiép tuc ting va c6 thé vuot 50% viao nim
2030. Mat do dan sé trung binh & Viét Nam 1a khoang 327 ngudi/km2. Cac khu
vuc d6 thi, dic bigt 1a Ha Noi va TP. H5 Chi Minh, c6 mat d6 dan sé cao hon rat
nhiéu so voi cac khu vic nong thon. Qué trinh d6 thi hda Viét Nam da trai qua su
d6 thi hda manh mé tir nhitng nam 1980 sau khi thuc hién céc cai cach kinh té.

- Qua trinh nay da tao ra nhiéu co hoi viéc 1am va phat trién kinh té tai cac khu vuc
thanh thi. Hién nay, qua trinh thanh thi hoa va d6 thi hoa dang tiép tuc dién ra manh mg,
dan dén sy phat trién nhanh chéng cua co so ha tang, dich vu va nén kinh té dé thi. Tuy
nhién, cling dat ra thach thirc vé quan 1y do thi, mdi trudng va phat trién bén viing. Theo
do6, su khan hiém hoic bién dong vé nguon cung cap tai nguyén thién nhién nhu nuéc,
dat dai, va ning luong cd thé anh huong dén chi phi san xuét va gia thanh san pham.

- Hién tai, ty I& sinh & Viét Nam la khoang 14.877 con/ngudi mdi nim. DAy 1a mot
MUC giam So Vi cac nam trude do, vai ty 1€ sinh vao nam 2023 1a 15.141 con/nguoi va
nam 2022 1a 15.502 con/nguoi.

- Co cau: Co cau dan sé Viét Nam c6 su chénh Iéch dang ké gitra cac do tudi, véi
da s6 dan sb thudc do tudi tir 15-64 tudi.

- Binh quén thu nhap: B&o cédo cua Chinh phu, thu nhap binh quan nguoi lao dong
dat khoang 7,6 triéu dong, ting 7,4%

Nhan xét: Moi truong ndy co thé xem 1a mot trong cac yéu t6 tat yéu khong thé
thiéu sinh ra nganh bat dong san, vi dan s6 x4 hoi tang thi di¢n tich dat & lai ngay mot

hep lai do do tir xa xua viéc trao doi nguoi co6 dat nguoi co ti€n, vang bac, cua cai trao
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d6i voi nhau 13 diéu hién nhién. Ngay nay dimg trudc tinh trang dan sd Viét Nam ngay
nay, Cong Ty c6 Phan san giao dich biét diéu d6 ddy manh céc chién luoc dat nén, chung
cu nham thu hut khach hang tir cac noi trén thé giéi néi chung va Viét Nam ndi riéng
néu co y dinh vao dinh cu & Pa Ning — Quang Nam.

2.1.5Phdén tich dic diém nguon nhén lyc

Bang 2.7: Co céu giéi tinh nhan vién cong ty

GIOI TINH
NAM NU TONG
Nam ]
. SO .
SO lugng Tilé Tilé S6 luong Tilé
luong
2023 30 47,62% 33 52,38% 63 100%
2024 25 45,45% 30 54,55% 55 100%
2025 20 54,04% 17 45,96% 37 100%
(Nguén: Phong hanh chinh nhan sw)
Nhan xét:

Qua sb liéu trén cho thay sb lao dong nix chiém ty trong cao hon so véi s6 lao dong nam
trong nim 2023,2024. Tuy nhién ciing khong chénh 1éch nhiéu do tinh chat cong viéc
ciing d& dang cho nhitng nhan sy nam va nit . Lao dong nix trong cong ty chu yéu lam
ViéC & cac phong ban hanh chinh, van phong. Nhan sy nam 2023 gia tang do cong ty m¢&
rong kinh doanh trén nhiéu mang online va offline nén nhu cau tuyén dung gia ting
thém, c6 thé thdy nam 2025 giam do tinh hinh hoat déng doanh thu giam manh nim
2023, 2024.

Bang 2.8: Co cau dd tudi cong ty

PO TUOI
<28 28-35 >35
Nam )
. SO .
SO lugng Tilg Tilé SO luong Tilé
lugng
2023 38 60,32% 20 31,75% 5 7,93%
2024 30 54,55% 20 36,36% 5 9,09%
2025 20 54,05% 13 35,14% 4 10,81%

(Nguén: Phong hanh chinh nhan s
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Nhan xét:

Qua bang trén cho thay luc luong lao dong cua cong ty da s6 ¢ do tudi trung binh
trong khoang 22 — 28 tudi, chiém ti I¢ khoang 60% trong cac nam . O d¢ tudi nay, ngudi
lao dong da co su 6n dinh trong thai d6 lam viéc, vira hoc hoi vira tiép thu kinh nghiém,
d6 tudi nay duoc xem la tré, day 1a yéu t thuan loi cho dao tao vi lao dong tré nhu cau
vé hoc tap, phat trién cao. Po tudi >35 chiém ti 1¢ rat thip thuong nam & cac cap bac

quan tri, truéng phong, va cac cap bac Giam doc.

Bang 2.9: Pic diém ngudn nhan lyc theo trinh dd hoc van caa cong ty

Nam
i 2023 2024 2025
Doi tuwong ,
SO , .
Tilé SO Iwong Tilé S6 Iuong Tilé
lugng

Pai hoc 45 71,43% 40 12,72% 30 81,08%

Cao d%mg 18 28,57% 15 27,28% 7 18,92%

Téng 63 100% 55 100% 37 100%

(Nguén: Phong hanh chinh nhan si)

Nhan xét: Nhin vao bang trén, ta thiy luc lwong lao dong trinh d6 Dai hoc rit cao, cu
thé nam 2023 chiém 71,43%, nam 2024 chiém 72,72% va nam 2025 la 81,08%. O trinh
d6 nay, ciing da duoc hoc nhitng k§ ning vé chuyén mon ciing nhu nhitng ki ning mém

dé phu hop véi nhitng yéu cau cong viéc hon, va dao tao chuyén sau ciing dé dang.

2.1.6. Phan tich két qua hogt déng kinh doanh cia doanh nghiép trong giai doan
2022 — 2024
Bang 2.10: Bang hoat dong kinh doanh ciia Cong Ty ¢é phan san giao dich bat
dong san NaVi
Don vitinh: VND

Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong Ty c6 phan san giao dich BPS
NAVI
2022 2023 2024
Doanh
1.596.269.202 977.562.834 1.265.367.069
thu  ban
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hang va
cung cép
dich vu
Cac
khoan
giam tru
doanh thu
Doanh
thu thuan
vé  ban
hang va
cung cép
dich vu
Gia véon
hang ban
Loi nhuan
gop V&
ban hang
va cung
cap dich
vu
Doanh
thu hoat
dong tai
chinh

Chi  phi
tai chinh
Chi  phi
ban hang
Chi  phi
quan ly

doanh

1.596.269.202

1.596.269.202

257.360

2.359.315.185

977.562.834

50.701.636

926.861.198

239.810

81.745.689

2.532.435.915
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1.265.367.069

1.265.367.069

67.976

137.812.761

1.968.219.525




nghiép

Loi nhuan
thudn tir
hoat dong
kinh
doanh
Thu nhép
khac

Chi  phi
khac

Loi nhuan
khac
Tong loi
nhuan ké
toan trudc
thué

Chi  phi
thué
TNDN
Loi nhuan
sau  thué
thu nhép
doanh

nghiép

-762.788.623

800.060.500

1.803.001

798.257.499

35.468.876

35.468.876

-1.687.080.596

3.735.442

-3.735.442

-1.690.816.038

-1.690.816.038

-840.597.241

454.545.455

2.462.599.455

-2.008.054.000

-2.848.651.241

-2.848.651.241

Doanh thu ban hang nim 2022 1a 1.596.269.202 dong, doanh thu nam 2023 13
977.562.834 dong gam 618.706.368 dong so v4i nam 2022, twrong Gng véi giam 61%.
Niam 2024, doanh thu tiép tuc giam 330.902.133 so v&i nam 2022 va ting 287.804.235

so véi nam 2023. C6 thé thay doanh thu ban hang bién dong qua cac nam tir 2022 doanh

thu gidm sang 2023 va tang tr¢ lai nam 2024 cling theo d6 lgi nhudn cling tang giam

theo ty 1é doanh thu ban hang véi thué VAT 10% khong doi.

Vé chi phi quan 1y doanh nghiép, Nam 2022 chi phi quan 1y doanh nghiép la




2.359.315.185 dong, dén nam 2023 ting thém lén téi 2.532.435.912 dong, ting
173.120.730 dong tuong tng vai ti 16 ting 107% so voi 2022. O nam 2024, giam manh
con 1.968.219.525 so véi nam 2022 giam 391.095.660 dong (so voi 2023 giam
564.216.390).

Cudi cung 13 loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép ctia 3 nam 2022, 2023,
2024 lan luot 1a 35.468.876 dong, -1.690.816.038 dong, -2.848.651.241 dong. C6 thé
thdy tir nim 2022 sang 2023 lgi nhuan am 14 1.726.284.914 va sang 2024 tiép tuc am
sau hon -2.884.120.117 so v&i 2024.

Két luan chung: Qua 3 thong s6 liét ké trén gom doanh thu, chi phi, lgi nhuan cho

ta thay khoang chi phi cong ty NAVI dang chiu 1 v6 cung 16n tir d6 kéo theo lgi nhuan
qua cac ndm 2023, 2024 giam cuc ky nang so vdi nam 2022. Cong ty dang gap kho khan
cuc 16n trong van dé xir Iy cac khoan chi phi lam tham hut doanh thu tir phan tich cac
s liéu trén cong ty NaVi can dua ra giai phap tranh tinh trang x4u nhét dién ra.
2.2. THUC TRANG QUAN TRI LUC LUQNG BAN HANG TAI CONG TY CO
PHAN SAN GIAO DICH BAT PONG SAN NAVI
2.2.1. Xdc dinh muc tiéu caa lwc lwong ban

Trong tinh hinh nganh bat dong san hién nay dang rat soi ndi, tir d6 thiic day theo
lwong 16n khach hang tiém ning dang quan tdm mudn dau tu cic san pham nganh bat
dong san, do vay Cong Ty NaVi dang chu chuong trong viéc ddy manh cac san phim
dén vé6i lugng khach hang phat sinh nay nham ting doanh sé ban hang.
a. Muc tiéu vé doanh s6

Hién nay tinh hinh chd ¢ Pa Ning — Quang Nam dang cuc ky sbt, dudi dang tin
tuc bao dai dang tin tinh hinh sap nhép cac tinh lai v&i nhau do doé khach hang phat sinh
cuc ky 16n ho tim dén dau tu hay sinh séng. Do d6 viéc Cong Ty c6 phan san giao dich
Bat Pong San NaVi dang c6 trong tay hang loat du an cin hd xung quanh Da Nang tir
trung tAm thanh tri dén ca cac khu vuc nhu ven bién duong Nguyén Tat Thanh, dudi
chan cau Thuan Phudc. C6 trong minh hang loat cic san pham da dang cho khach hang.
Nam 2025 1a nam bat dong san c6 nhiéu bién dong trong 5 nim vira qua muc tiéu ma
Cong Ty C6 Phan san giao dich Bat Pong San NaVi nham dén trong nam 1a doanh thu
dat 4.000.000.000 VND trong nam 2025. Ky vong tang trudng 350% so vdi nam trude.
b. Muc tiéu san lwgng

- Trong nam 2025 cong ty NaVi day manh san pham dat nén khu vyc phia Bac Hoi
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An, Tinh Quang Nam vdi quy mé du an 44.6 ha. Pay 13 dy 4n vi tri cuc ky dit dia nim
sat canh Hoi An, sd san phém trong giai doan 1 1a 100 san phém. Muyc tiéu ma Cong Ty
NaVi dat dugc trong 2 quy dau 1a 80% tong sd san pham giai doan 1. M&i nhan vién ban
hang dit muc tiéu doanh s6 5 san pham trong Quy 1 va Quy 2.

- Song song d6 cac du an can ho s& duoc trién khai vao 2 Qly sau con sdt dat nén,
v6i rat nhidu du an ma Cong Ty NaVi hop tac mdi ca nhan ban dc it nhat 3 san phim
can hg trong 2 Quy sau cua ndm 2025.
2.2.1.1. Muyc tiéu th; phan

Trude thong tin Viét Nam sap nhdp cac tinh thanh lai v6i nhau trong dau nam
2025, Cong Ty c¢o phan san giao dich BDS NaVi trién khai ké hoach danh manh vao cac
du an dat nén tai Tinh Quang Nam khi biét thong tin Quang Nam sap nhap v6i Pa Ning.
Duy tri thi phan trong phan khtc dat nén Quang Nam, Pa Ning chiém 30% thi trudng
dat nén.

2.2.1.2. Muc tiéu lgi nhugn

Nam 2023 va 2024 1a 2 nim khong miy thuan loi ciia Cong Ty C6 Phan san giao
dich BDS NaVi vi lién tuc lgi nhuan am do d6 muc tiéu lgi nhuén trong 2025 ma doanh
nghiép phai dat dugc 3.000.000.000 VND néu tinh trang loi nhuin khong ting ma tiép
tuc giam manh nhu nam 2023, 2024 doanh nghiép s€ ding trudc nhirng hau qua khén
luong.

2.2.2. T chiic lwe lwong ban
2.2.2.1. Quy md luc lwong ban hang

Vi cac nhan vién chinh thie ctia Cong Ty cb phan san giao dich Bit Pong san
Navi ban hang thuoc phong kinh doanh 1, 2, 3. Pa s6 déu c6 kinh nghiém trén 5 nim
trong linh vuc, c¢6 tinh than tot va nhiét huyét trong cong viéc. Dudi su diéu hanh cia
giam ddc dy an c6 kinh nghiém 8 nam trong nganh va 1a ngudi di theo cong Ty tir lic
thanh 1ap dén nay ta c6 quy mé luc luong ban hang nhu sau:

- Phong kinh doanh 1 (Béan can hg): 15 nhan vién

Pau nam 2025 hién nay thi truong bat dong san Pa Ning — Quang Nam dat nén
dang rat nong nhung cin ho thi khac, trong 2 quy dau nam 2025 cin ho chua dat hiéu
qué cao trong viéc phan phdi. Do d6 dit ndm trong tay nhiéu du 4n cin ho nhung Cong
Ty NaVi van chua day manh bén cin ho béi cac yéu td sau dau tién c6 thé ké dén ngudn

cung dang du thira boi hang loat du 4n cin ho dang xdy, di xay, yéu t6 tiép theo la phéap
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1y chua o rang thoi gian cu thé dé ra so6, thanh khoan yéu dan dén nhiéu khach hang
ngai dau tu can ho. Tir cac yéu té d6 Cong Ty NaVi van tiép tuc gitt & muc 6n dinh ¢
phong kinh doanh can ho.

- Phong kinh doanh 2: 20 nhan vién

- Phong kinh doanh 3: 15 nhan vién

Pay l1a 2 phong kinh doanh déu kinh doanh dét nén cia Cong Ty NaVi nam 2025
1a ndm thi trudng dat nén néng hon bao gio hét, NaVi nam trong tay du an doc quyén
thudc Pién Ban, Quang Nam chi cach Hoi An lkm. Pay c6 thé ndi 1a san pham cuc
mang lai loi nhuan c6 Cong Ty cuc ky 16n véi tong dién tich 44,6 ha dat nén. Tir 2 van
dé trén NaVi mudn tap trung danh manh thj truong dat nén nay thu hat khach hang tiém
ning Bat Pong San dé phat trién thém cac dy 4n ma NaVi trong tuong lai phan phbi.
2.2.2.2. Co cdu té chirc liee heong ban

Duéi déy 14 co cdu td chuc lyc lugng ban hang tai Cong Ty cd phan san giao dich
Bit Dong San NaVi duéi su lanh dao cua Téng giam Dbc Lé Thi Oanh dang td chuc

ban hang theo m6 hinh san pham:
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Tong giam dbc

A 4

Ph6 Tong Giam dbc

Giam dbc diéu hanh

|

Phong KD 1 Phong KD 2 Phong KD 3

Ban Cin Ho Ban Pat Nén Ban Pat Nén

So do 2.2. Co cdu lye lrong ban hang tgi Céng Ty Cé Phan san giao dich Bar Béng
San NAVI nam 2025

Nhén xét: Trong tinh trang thi trudng bat dong san hién nay co ciu lyc lrong ban
hang ctia Cong Ty C6 Phan san giao dich bat dong san NaVi twong d6i phut hop, nim
bat duge tinh hinh sap nhap cac tinh thanh viéc danh manh vao thi trudong dat nén 1a
hoan toan hop 1y vi diéu nay din dén thu hut duoc lwong 16n khach hang tiém ning quan
tam dén bat dong san Quang Nam — Pa Nang. Tao ra duoc loi ich tir viéc dau tu bt
dong san dit nén cho khach hang khi gia dang thap, tir d6 sinh ra duoc hang loat khach
hang quan tim hay mudn tim hiéu vé thi truong bt dong san, song song d6 Cong Ty
NaVi co thé huong loi tir viéc dau tv manh vao dat nén hién nay, qua mua s6t khach
hang tim dén khong chi 1a dat nén ma con cac san pham can ho ma Cong Ty dang phan
phéi.
2.2.3. Tuyén dung lwc lwong ban
2.2.3.1. Cac nguén tuyén dung
a. Nguon bén trong
Cong ty c¢b phan san giao dich bat dong san NaVi mdi quy mo hién nay con han ché vé
cac nguén luc, viée diéu chuyén cong viéc gitta cac b phan véi nhau cling c6 thé noi 1a
dé dang giita cac phong ban vi hinh thic giita phong kinh doanh chuyén dat nén véi

phong kinh doanh chuyén cin ho & canh nhau chung 1 cin phong, c6 thé hd trg 1an nhau
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nén.

Uu diém

- Tiét kiém chi phi va thoi gian tuyén dung

- Ung vién dd quen voi vin hoa va quy trinh cuia t6 chiic

- Tao dong luc va co hoi thang tién cho nhan vién hién tai
Nhuge diém

- Han ché vé nguén ung vién

- C6 thé tao ra mau thuin ndi bo gitra cac phong ban

- Thiéu hut nhan sy

b. Ngudn tuyén dung bén ngoai:

Ngudn tuyén dung tir facebook: https://www.facebook.com/tuyendungnavi2023

TUYEN DUNG!

Tuyén dung Navi

1,6K lugt thich « 1,8K ngudi theo dai

g@lﬂ@a m B Pangtheodsi ~ Q Tim kiém

Bai viét Gidi thiéu Lugt nhac Reels Anh Video Xem thém v

Gigi thiéu Pang chuy
Fanpage chinh thiic cia Phong Tuyén Dung Cong N Tuyén dung Navi & Tuyén dung N:
ty C6 phan Dau tu Phat trién Navi 25 thang ’9‘ 20249 12 théng 1-,20244
CO HOI' VANG CHO NHAN TAI KINH & BANG VANG VINt
Trang - Nha tuyén dung - Viéc lam & nghg DOANH BDS 2023 &

nghiép - Bat dong san

¢ Tang 6, 268 dung 30/04, Hai Chau, P
Nang, Da Nang, Vietnam

€, 0985351608

¥4 hr naviland@amail com
1133832433989&set=a.165873349360...

Pay la trang web chinh thirc ctia cong ty tuyén dung nhan sy vao lam viéc cho
NaVi.

Duéi day 1a cac bai dang tuyén dung chinh thirc 1én web:

Tir Zalo: thong qua cac bai dang tir phong Téng Hop giri trén nhom chung céc

thanh vién trong NAVI s€ dang tin 1én trang zalo ctia minh
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https://www.facebook.com/tuyendungnavi2023

N AV 1

NAVI BEYOND 20<S

VUOCST QUA GISI HAN CHAO DPON 2025

Email: hrnaviland@gm

NWW.oNnaviproperty.vn

Uu diém:
- DPa dang ngudn tng vién, thu hat nhan tai méi
- Pem lai cic ngudn tu duy méi, cai tién quy trinh 1am viéc
- D& dang tim dugc ngudi o chuyén mon phu hop cho vi tri cu thé
Nhuée diém:
- Tén kém chi phi quang cdo, sang loc va dao tao ban dau
- Mat thoi gian dé tng vién méi thich nghi v6i moi truong 1am viée
2.2.3.2. Qua trinh tuyén dung va lira chon
Bwéc 1: Xac dinh nhu cau tuyén dung
Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung la diéu cuc ky quan trong bdi mdi du 4n moi
duoc ky két yéu cau luong 16n chuyén vién kinh doanh. Piéu quan trong trong viéc lan
toa dy an dén tay khach hang. Xéc dinh vi tri can tuyén, s6 luong, yéu cau cong viée va
k¥ nang can thiét dé ban hang.
Niam 2024 vira qua Cong Ty c6 phan san giao dich bat dong san chi tuyén mdi dot
v6i 56 lwgng khiém ton gdm 2 truéng phong kinh doanh, 20 chuyén vién kinh doanh, 1
chuyén vién tuyén dung nhung sang nam 2025 bung n6 cac du 4n bat dong san Cong Ty
NaVi thic day s6 lugng 16n chuyén vién kinh doanh dé tiép can, mo rong va dap ung
nhu cau khach hang mdi dot chiéu mo gom 5 vi tri truong phong kinh doanh, 10 truéng
nhom kinh doanh va 1én t6i 100 nhan vién kinh doanh cho théy duoc viéc xac dinh nhu

cau tuyén dung ctia NaVi & ddy rat rd rang nham danh manh vao thi truong bat dong san
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dé tang thi phan trong nganh.

Bwée 2: Tiéu chuan tuyén dung luc luong ban

sau:

Cong Ty cd phan san giao dich bat dong san NaVi dua ra cac yéu cau can thiét nhu

Tiéu chuan tuyén dung d6i v6i nhan vién kinh doanh:

Tét nghiép Cao Pang/ Pai hoc (hoic sinh vién nam cudi)

C6 k¥ niang giao tiép — tu van khach hang vé cac san pham Bat Pong San, tinh
than cau tién

Co laptop ca nhan

Tiéu chuan tuyén dung dbi voi trudng phong kinh doanh

Tét nghiép dai hoc cac nganh quan tri kinh doanh, kinh té. C6 ching chi hanh nghé
mdi gidi bat dong san.

Tinh than trach nhiém cao, kha nang chiu &p luc 16n, trung thuc, minh bach trong
cong tac quan ly.

Am hiéu sau vé thi trudng bat dong san tai Pa Ning — Quang Nam, nim bét xu
hudng thi truong, phap 1y.

C6 cac k¥ ning nhu 14p ké hoach va trién khai chién luge, quan 1y d6i nhom, dam
phan cip cao, sin sang xir 1y cac tinh hudng phirc tap trong cong viéc.

Kinh nghi¢m lam viéc tdi thiéu 5 nam kinh nghi¢m trong linh vuc bat dong san,

trong d6 co6 giai doan lam & vi tri quan ly.

Buére 3: Pang tin tuyén dung

Nhom marketing két hop véi truong phong nhan sy sé lya chon cac kénh tuyén

dung nhu facebook, zalo dang tin tuyén dung, soan thao mé ta cong viéc rd rang, céc tur

khoa hap dan thu hat ing vién.

Noi dung tin ding bao gdm céc ndi dung: Vi tri, luong co ban + hoa hong, thuong

nong, dia di€ém lam viéc, thoi gian lam viéc, mo ta cu thé cong viéc, cac yéu cau NaVi

doi véi ung vién, cac quyen loi ing vién nhan lai. Cudi cung la thong tin vé hotline,

email cia phong nhan sy dé img vién rng tuyén.
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NAVI PROPERTY TUYEN DUNG THANG 4 — Co
héi but pha thu nhap va phat trién su nghiép BDS
ngay tr hém nay!

« Vi tri: Nhan vién Kinh doanh

& Lurong coban tir 5 — 8 triéu + Hoa héng KHUNG
+ Thudng NONG lién tuc

& Pia diém lam viéc: TaAng 6, 268 Dudéng 30/4, Hai
Chau, Ba Nang

4) Théri gian: Thir 2 — Tha 7 (8h — 12h | 13h30 -
17h30) (Thuc tép sinh cé thé dang ky theo ca)

s MG ta cong vigc:

- Tim kiém, tu van khach hang vé cac san pham
Bat déong san

- Chadm séc khach, hé trg thi tuc va hudng dan
khach tham quan du an, ky hop déng.

&4 Yéu ciu:

- Tét nghiép Cao dang/Pai hoc (hodc SV nam cudi)
- Co k¥ nang giao tiép — tw van, tinh than cdu tién
- Co laptop ca nhan.

I Quyén loi:

- Hoa héng hdp didn — thudng nhanh trong ngay

- H6 trg data, chi phi dién thoai — xang xe

- San pham ddc quyén dé chot deal

- Pao tao bai ban, moi trrdng tré trung, nang dong
- Co hdi thang tién rd rang.

* Giri CV vé hr.naviland@gmail.com
.7 Hotline: 0985.351.608 (HR NAVI)
" Tigu d& email: [NAVILAND_V| TRI U'NG TUYEN]

37 NAVI PROPERTY CHIEU MQ 7

Mavi property — Chi&n gié hang déc quy@n dit nén cd
so & Pai ly F1 chinh thudc cta Sun Group dang md
rong quy mo, tuyén dung 100 chuyén vién tur van Bat
déng san

* bia digm: 268 dudng 30/4, Hai Chau, Pa Mang

W VI TRi:

- 05 Trudng phéng kinh doanh

- 10 Trudng nhom Kinh doanh

- 100 Nhan vién Kinh doanh

& QUYEN LOI:

- Ngudn hang DOC QUYEN — san phdm HOT, dé chat
deal.

- Hoa hdng KHUNG — thudng néng lién tuc, thu nhap
khong gidi han.

- Marketing hd trg manh ma lén dén 100%, gidp ban
ti€p céan khach hang nhanh chéng.

- Lurong cung hdp dan I1én dén 15 triéu/thang.

- Mai trudng lam viéc chuyén nghiép, dao tao bai
bén, 1& trinh théng ti&n rd rang.

- Ky hop déng lao déng tdi thiéu 3 nam, dam bao
quyen lgi lau dai.

Buoc 4: Tiép nhan hd so va sang loc ho so

Trong quy 1 nim 2025, voi 60 tmg vién Gng tuyén trong d6 c6 50 tng vién tng
tuyén vao vi tri nhan vién kinh doanh, 7 tng vién vao vi tri ph6 phong va 3 mg vién
vao vi tri truéng phong kinh doanh. S liéu duoc bd phan nhan sy kiém soat va téng
hop thu thap ho so ing vién qua email, website.
- Tur d6 loai bo hd so khong dap tmg yéu ciu co ban.
- Chon danh sach tng vién tiém nang va lén lich dé phong van.
Buwéc 5: Phong van

Phong vin truc tiép tai phong hop cua Cong Ty NaVi, chia ra 2 truong hop:

- Trudng hop 1: chuyén vién mai, thyce tap sinh, thir viéc s€ dugc trudng phong nhan
su phong van tryc tiép. Truong phong nhan sy s& kiém tra thong tin co ban nhu tinh
trang hoc van, dong luc lam viéc, mong mudn cia ung vién khi dén v6i NaVi.

- Truong hop 2: Pay 1a trudng hop dbi véi cac vi tri cao nhu trudng phong kinh
doanh, giam dbc diéu hanh, gidm ddc kinh doanh s& dugc Tong Giam Pdc phong van
tryc tiép tai phong Tong Giam Pdc. Tong giam doc s& kiém tra chuyén sau vé nganh,
mong mubn cua ung vién, thai do, trinh d§ quan ly...

Ung vién dat s€ dugc Cong Ty nhan vao lam va nguoc lai sé€ bi loai truc tiép.
Budrc 6: Hoan tat thu tuc nhén viée

Pén Cong Ty vao diing hen ngay lam viéc.
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2.2.3.3. Pdnh gid qua trinh tuyén dung va lia chon

Hiéu qua trong qua trinh tuyén dung khi st dung trang web trén b, zalo nén ngay
nao ciing c6 ung vién dén Gmg tuyén vi tri chuyén vién kinh doanh va tro thanh chuyén
vién kinh doanh trong tudn t&i, diéu nay tiét kiém dugc khoan chi phi phai bo ra
marketing ing tuyén. Nhung song song d6 chat luong nhan vién khéng dam bao chat
lwong vi sd luong nhan vién tng tuyén con gidi han nén viéc chon loc cac nhan vién
con han ché.
2.2.4. Pao tgo va hudn luyén nhan vién ban hang
2.2.4.1. Muc tiéu va doi tuwong dao tao
a. Muc tiéu dao tao

Cong ty c6 phan san giao dich bt dong san NaVi nham dao tao nhan vién méi cac
k¥ niang co ban ciing nhu c6 hiéu biét tong quan vé dinh huéng cong ty, cac cong cu ban
hang cling nhu dac tinh san phém. Tai Cong Ty NaVi viéc xac dinh myc tiéu dao tao
hién tai dya trén mong muén dao tao cho nhan vién kinh doanh cta ban lanh dao dé ra.
Céc hinh thtrc x4c dinh nhu cdu dya trén tinh hinh cong ty dé xay dung chwong trinh
dao tao cho nhdn vién théng qua cac kénh tir thi trudng, cach 1am cua d6i tha canh tranh.
Pé x4c dinh muc tiéu dao tao, sau khi c6 muc tiéu dao tao, cac danh muc duge phong
hanh chinh nhan sy két hop phong kinh doanh 1én ké hoach dao tao cung xac dinh céac
ndi dung con lai trong cong tac dao tao.
b. Pi twong dao tao

Nhitng cin ctr dé xac dinh dbi trong dao tao cua céng ty Navi la:

- Tiéu chuan thyc hién cdng viéc: mdi chizc danh cdng viéc trong cong ty c6 cac yéu
Cau V& trinh d9, k¥ nang ciing nhu ning luc khéac nhau.

- Dua vao chirc danh cdng viéc va thuc té thuc hién céng viéc cua ngudi lao dong,
phong hanh chinh nhan su s& xem xét nhan vién d6 da dap ung duoc hay chua, thiéu
nhitng K ning gi dé c6 ké hoach dao tao boi dudng ho hoan thanh tét céng viéc.

> Tir 6 dua ra cac nhu cau dao tao phu hop vé6i timg nhom nhan vién dé thuc hién
dao tao, & phong kinh doanh ¢6 2 nhém nhan vién dugc xac dinh dao tao 1a nhan vién
kinh doanh md&i va nhan vién kinh doanh. Xéc dinh dao tao thong qua phuong phap dinh
tinh: quan sat qua trinh 1am viéc, lay tir bao cdo timg tuan cia nhom, dya trén cac bao

cao cung ky, bang mo6 ta cong viéc.... Nhu cau dao tao ciia 2 nhém nay cling khéc nhau:
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Bang 2.11: Bang ndi dung va muc tiéu dio tao cac ddi twong cia cong ty NAVI

Nhom nhan
STT _A
Vién

S6 luong

Muc tiéu sau dao tao

1 Nhan vién kinh

doanh méi

15

nguoi/dot

Kién thirc vé doanh nghi¢p

Céc kién thtrc can ¢6 cho nhén vién
kinh doanh sau khi duoc dao tao
(Tinh hinh thi truong, cong cu ban

hang, quy trinh lam viéc,...)

Nhitng k¥ ning can thiét ciia nhan
vién kinh doanh (st dung cong cu
ban hang, cach tiép can khach hang
muc ti€u, k¥ nang xua ly tinh

huéng,...)

Kha nang nhan dién san pham (tén,
dac diém, vi tri, wvu/nhuoc di€ém cua

san pham,...)

5 Nhén vién kinh

doanh

7

15

nguoi/dot

Thai do tiép nhan t6t tir nhan vién,

ung dung hi€u qua cac ki nang

C6 duoc cai nhin toan dién va sau
sac v€ thi truong muc ti€u, dua ra
duoc cach thic ban hang riéng biét

dé nang cao chat luong ban hang

Kha ndng am hiéu vé san pham

2.2.4.2. Xac dinh nhu cau va ngi dung ddo tao

Navi xac dinh nhu cau dao tao thong qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép,

nhan vién can cac ky nang dé thuc hién cong viéc ban hang. Nhu cau dao tao dugc xéc

dinh théng qua dinh hudéng ctia Navi, cic muc tiéu dao tao nham giup c6 ngudn luc véi

mong muon phat trién ctia minh, ban lanh dao sé dua ra cac muc ti€u dao tao, tir d6 cac

phong ban sé& xay dung chuong trinh dé ddo tao cho nhan vién kinh doanh.

Cong ty c6 phan san giao dich bat dong san NaVi dang ap dung hinh thire dao tao

theo ké hoach tir trude. Co nghia 1a viée xac dinh ndi dung s€ dya theo cdc muc can dao

tao nhu: Van hoa, dinh huéng doanh nghi¢p, dao tao ban hang cho nhan vién méi (Tuy
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timg phong ban dé c6 ndi dung phu hop), dio tao san pham, dao tao dinh ky.
> Poi v6i nhan vién méi:
Khi ¢6 nhu cau dao tao, ndi dung dao tao s€ dugc lua chon dé dao tao dudi day la
ndi dung cua Cong Ty NaVi dao tao cho nhan vién maoi:
Bang 2.12: Bang mé ta ndi dung cac budi dao tao ciia nhan vién kinh doanh méi

ciia céng ty bat dong san NaVi

Thoi gian Nguwoi dirng
STT Noi dung dao tao Chire vu
dao tao giang

Dao tao hoi nhap,

chinh sach dai ngo,

| dinh hudéng doanh . Truéng  phong
1 1 buoi Mr. Thuy
nghiép va nhén sy
van hoa Navi
Property.

Toéng quan BDS Da
Ning - Quang Nam,
Viét Nam
2 1 budi Xac dinh mye ticu Mr. Oanh Téng giam dbc
cong viéc linh vuc
BDS

Téng quan vé du an -
phap ly

K¥ nang khai thac va
dinh danh khach
3 1 budi hang, ky  nang | Mr. Lam
Telesale, kich ban

Truong nhém

kinh doanh

Telesale

Ky ning tiép xuc, tu
van va chot khach

. Trudng phong
4 1 budi hang Mr Hiép

. kinh doanh
K¥ nang ho trg khach

hang lam viéc voi
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Ngan hang
Ky nang chiam soc

khéch hang

. Khai thac khach hang . Chuyén Vién
5 1 budi o _ Mr. Quoc _
qua cac kénh online Marketing
, Thiét ké hinh anh ca , Chuyén vién
6 1 budi . L Mr. Quoc ]
nhan bang phan mém Marketing

Vai tro c& nhan trong
7 1 budi t6 chic. Toéng két | Mr. Oanh Tong giam dbc

chuong trinh dao tao.

Nhan xét: Qua ndi dung dio tao cua NaVi, ta thdy c6 nhimg wu diém nhugc diém
nhu sau:
Uu diém:

- Gia quyét nhanh van dé xac dinh ndi dung kién thirc mach lac.

- Doanh nghiép dao tao day du ca 2 hinh thirc truc tiép va truc tuyén, diéu nay tdi
vu hoa duoc hinh thire ban hang va nang cao muc do tiép can ciing nhu tinh hiéu qua
trong kinh doanh

Nhugc diém:

- Khong duoc linh hoat, khong cap nhat dugc tinh hinh thi trudng, dac biét nganh
¢ diéu kién nhu bét dong san rat can thiét dé cap nhat tinh hinh vé ca quyét dinh dia
phuong, phép 1y, thong tin thi truong.

- NOi dung dao tao chua di sau vao tirng c4 nhan mong mudn dugc dao tao

> POoi véi nhan vién cii

Nhan vién kinh doanh cii tai Cong Ty NaVi 1a nhitng nguoi da cé kinh nghiém lam
viéc, nam viing quy trinh ban hang co ban nhung can dio tao thém nhiing k¥ ning
chuyén sau, cap nhat thong tin thi truong, thich img voi1 cac xu hudng mdi lién tuc.
Chuong trinh dao tao nham ting hiéu suat ban hang, cai thién ty 18 kha ning chét giao

dich va dap tmg dinh hudng phat trién cua cong ty.
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Bang 2.13: Bang ndi dung dao tao cho nhan vién cii tai Cong Ty Co6 Phin san giao
dich Bat Pong San NaVi.

Thoi gian Nguwoi dirng
STT Noi dung dao tao Chirc vu
dao tao giang

Cap nhat thi truong
bat dong san: Xu
1 | 1budi huéng gia, chinh sach | Mr. Oanh Téng Giam Poc
phap 1y moi, phan

tich du an

K¥ nang dam phan va
chét giao dich nang
2 1 buodi cao: Xu ly khéch | Mr. Oanh Téng Giam Poc
hang kho tinh, t6i uu

hoa cham sdc sau ban

Marketing online

chuyén sau: Toi uu

3 | 1 budi hoa bai ding, chay , Chuyén vién
Mr. Quoc )
quang cao co ban va Marketing
phan tich hiéu qua
quang cao
Str dung cong cu thiét A .
. . _ . Chuyén vién
4 1 budi ké nang cao: Tao ndi | Mr. Qudc )
Marketing

dung chuyén nghiép

San pham m&i va chia
N s¢ kinh nghiém: Tim . _ )
5 1 budi " ) . | Mr.0Oanh Tong Giam Doc
hiéu du an mdi, hoi

thao chia s¢, tong két.

2.2.4.3. Phuong phap va thoi gian dao ta0
Phuong phap dao tao truc tiép vao lic 9h sang thar 3, thir 4, tha 5, thir 6 ngay tai
phong hop ciia Cong Ty C6 phan san giao dich bat dong san.
- Trong budi dao tao, trudc hét giang vién ndi bd s& cho timg nhan vién gidi thicu

ban than cua minh, lam quen nhau sau d6 s€ vao phan dao tao gidi thi€u qua ndi dung
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dao tao hom nay va trong qua trinh dao tao, giang vién ndi bo c6 nhiing cau hoi dua ra
mong mudn nhan sy twong tac nhiéu hon 1a ngdi nghe thu dong.
- Thyc hién bai kiém tra: Sau khi hoan thanh ddo tao, nhan vién s& phai thuc hién
bai kiém tra dé danh gia mutc d6 hiéu biét va k¥ nang caa minh.
- Bai kiém tra 3 nhan sy tra 10i ding va nhanh nhat nhimng cau hoi 6n tap lai kién
thirc budi dao tao s& nhan duoc 3 phan qua ma giang vién nodi bd di chuan bi trude do.
Song song d6 nhan vién méi duge Cong Ty NaVi tao diéu kién tham quan san

pham, tham du cac sy kién ma cac nha dau tu chu to churec.

Thoi gian dao tao gdm 7 budi trong 2 tuin mdi budi 1h30 phit duge goi véi tén

goi 1a 7 ngay hoa nhap.
Tuan dau gom 4 budi dio tao, tudn thir 2 gdm 3 budi dd néu rd trén bang ndi dung

dao tao.
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2.2.4.4. Kinh phi dao tao

- Giang vién 13 thanh vién cao cip ctia Cong Ty, 7 bubi mdi budi 300.000 vnd. Thanh
tién 2.100.000 vnd

- Chi phi di lai tham quan dy an, tham gia su ki¢n: 500.000 vnd

- Gido trinh: 60 b mdi bd 40.000 vnd. Thanh tién 2.400.000 vnd

- 60 Combo Gidy, but, tai dung tai liéu mdi combo 40.000. Thanh tién 2.400.000
vnd

- Chi phi dién nudc. Thanh tién 300.000 vnd

- Chi phi wife. Thanh tién 1.500.000 vnd

Téng cong: 9.200.000 vnd

2.2.4.5. Panh gia hiéu qua cong tac dao tao

Sau khi tham gia dao tao hdi nhap, nhan sy hiéu r hon vé chinh séach, quy ché, noi
dung cong ty va cac cong viéc ky ning can phai c6 ciia mot nhan vién chuyén bat dong
san, tir &6 gitip nhan sy nhanh chong hoi nhap, hoa nhap véi méi trudng cong ty rit ngan
thoi gian hdi nhap, va thuc hién ding quy dinh cia cbng ty.

Panh gia chuong trinh dao tao 12 vd cling quan trong va can thiét trong qué trinh
xay dung va phat trién cong tac. Thong qua cong tac danh gia chuong trinh ddo tao,
doanh nghiép biét dugc chuong trinh da dap ing dugc muc tiéu cia ngudi hoc, muc tiéu
cua doanh nghiép va ngudi hoc dd hoc dugc nhiing kién thirc va k§ nang can thiét sau
khi hoan thanh chuong trinh dao tao nhan vién kinh doanh. Bén canh d6, danh gia
chuong trinh dao tao giGp doanh nghiép nhin nhan xem muc tiéu cia chuong trinh dé ra

da phu hop véi bbi canh caa xa hoi va cd thé dat duoc hay khong véi nhimg diéu kién
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san co cua co so gido duc.
Uu diém

- Cong ty da xay dung mot quy trinh ddo tao théng nhét trong toan cong ty va qua
cac nam. Chuong trinh ddo tao kha cu thé cho timg ddi twong gitip nguoi lao dong co
dugc chuong trinh dao tao toan dién hon.

- CO6 chia ra cac chu dé trong céac budi hoc, hoc da dang k¥ ning trong nhiéu budi
cht khéng cho vao mot budi dé nhan vién nhé k§ va thuc hang ngay tai chd

- Chi phi ma Navi danh cho cdng cudc dao tao ciing rat cao, hon 100 triéu cho 1
nim thé hién su quan tm dau tu cta cong ty dén cong tac dio tao nhan luc, cho nhiing
thé hé tré . Cong ty da biét khai thac thé manh, tiém ning con ngudi va coi yéu té con
ngudi 1a khong thé thiéu dugc trong moi hoat dong cua cong ty.

- Cong tac thuc hién chuong trinh dao tao nhin chung duoc té chuc theo dang ké
hoach, dung 16 trinh, cd su gidm séat caa cac cap quan Iy, linh hoat thoi gian va thay doi
khi can thiét.

Nhwoc diém

- Nhan vién Navi duoc cir di dao tao khi ¢d nhu cau va dat yéu cau chir khdng phu
thudc nhiéu vao két qua thanh tich, khong dat KPI hay 1a thap hon so véi hiéu qua thang
hay quy trudc

- Cong ty chua xay dung duogc chién luoc, muc tiéu dao tao dai han, chwa xiy dung
cong tac dao tao theo chic danh cao ma chi dang la nhitng nhéan vién kinh doanh

- Céac noi dung, bai giang hoc trong dao tao ma gido vién mang dén con thién vé mit
ly thuyét kha nhiéu, ciing nhu chwa kich thich duoc d6 ham hoc cua cac nhan sy dugc
di dao tao. Vé phan thuc hanh ciing c6 nhung kha 1a it va n6 chua phu hop véi thuc té,
hay thuc trang ciia nganh Bat dong san, tir 6 chua kich thich suy nghi ctia nhan su

- Panh gia hoc vién sau ddo tao chua bao quat hét dugc van dé ciing nhu chua toan
dién ¢ cac khia canh, chi dua trén nhirng nhan xét chu quan caa bd phan quan ly dao
tao, cac tiéu chi danh gia chua rd rang ma chi chung chung, cling nhu chua xac dinh
dugc myc tiéu dao tao xong sé c6 két qua gi .

2.2.5. Chinh sdch thit lao va déng vién déi véi lwe Iwong ban hang
a. Tién luong co ban ctia Cong ty san giao dich bat dong san NaVi
Dudi day 1a mac luong co ban:

Bang 2.74: Chinh sach tién lwong ciia nhan vién cong ty NaVi
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STT Chirc vu Tién lwong
1 Nhan vién thir viéc 3.000.000 vnd/thang
2 Nhén vién chinh thirc 6.000.000 vnd/thang
3 Pho phong 8.000.000 vnd/thang
4 Trudng phong 10.000.000 vnd/thang
5 Giam doc 15.000.000 vnd/thang

Mikc thu nhip tong két: Dat nén gia tri 1 ty, can 2 PN 2 ty, hoa hong 1,5%, thudng

néng 10 tridu cho 1 16 d4t nén, 100 triéu cho can 2 PN, 150 triéu cho cin 3 PN.

Bang 2.15: Bang thu nhap téng cia nhan vién cong ty NaVi

STT Hoa hong ca Thwéng | Lwong tong
Chirc vu | Luong co ban i
nhan néng ket
3.000.000
NV thtr viéc | 3.000.000 vnd | 1,5% gia tri 0 vnd (chua
1 chét)
] 161.000.000
NV chinh 45.000.000 110.000.000 ,
6.000.000 vnd (1 dat, 1 can
2 | thic vnd vnd
ho 2 PN)
203.000.000
o 45.000.000
3 | Pho phong 8.000.000 vnd 4 150 triéu vnd (1 can
vn
ho 3 PN)
280.000.000
4 | Truéng 10.000.000 120.000.000 | 150.000.000 | vnd (1 can
phong vnd vnd vnd ho 3 PN,
doi)
15.000.000
, 15.000.000
5 Giam doc i Thoa thuan Thoéa thuan | vnd (udc
vn
tinh)

b. Tién thudng cong ty NaVi cho nhan vién:

- Thudéng nam: Cudi ndm s€ dugc nhan thudng va vinh danh cac ca nhan xuat sac

d3 hoan thanh tét cac giao dich trong nam. Tao dong luc cho mdi ca nhan cb ging.

- Thuéng chi tiéu quy: Mdi Quy cac nhan vién xuat sic ban dugc nhiéu san pham
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cua cong ty cac thang trong quy s€ dugc thuong thém luong tir 6.000.000VND co ban
tang 1én thém 1.000.000 VND trong luong thang

- Thudng theo san pham: M&i san pham cia céng ty phan phdi déu c6 thuong nong
va di kém theo hoa hdng. Theo timg phan khic ma nhan vién ban dugc san pham nao
thi gia tri s& theo phan khuc d6. Nhu ban 1 16 dat nén thudng nong 10.000.000 va phi
hoa hong 1.5% tong gia tri san pham trudc thué, ban cin ho ven bién Nguyén Tat Thanh
nhan 1,5% hoa hong vé6i thudng néng 100 triéu cho cin 2 phong ngu, 150 triéu cho cin
3 phong ngu....

- Pong vién nhan vién chua giao dich dugc: Ludn thic ddy cac nhan vién chua giao
dich dugc hang b'flng cach tao diéu cho nhan vién chua giao dich dugc di theo hd tro cho
nhan vién xudt sic tir d6 hoc truc tiép qua trinh tiép khach dén khi giao dich két thuc.

c. Phuc lo1 xa hoi

- Bao hiém x4 hoi, bao hiém y té duoc Cong Ty NaVi dong hang thang trir truc tiép

vao tién luong

- Ché dd nghi dm dau, 18, sinh nhat déu dugc wu ai sé ¢o qua tang kém.

- Hang nim ctr mdi dip cubi nim doanh nghiép déu t6 chire di di ngoai giai tri.

.. Tuyén dung Navi oo
4 ngay - &

CUNG NHIN LAI NHONG KHOANH KHAC TUYET
vl TEAM BUILDING NAVI... Xem thém

oo Ban, Van Quy va 19 6 binh luan 2 luot chia sé
O véu thich () Binh luan (™~ Gui &> Chia sé

2.2.6. Pdnh gid chung vé cong tac qudn tri lwc Iwong ban

Co cau t6 chuc luc luong ban cua cong ty NaVi phan rd cap bat tir cap quan 1y dén
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nhan vién phl hgp véi thi trudng nganh bat dong san, luc luong ban caa NaVi nhin
chung thé hién sy nhiét tinh va san sang hd tro khach hang trong qua trinh tim hiéu théng
tin va tham quan dy an. Poi ngii ban hang duoc dio tao vé cac dy an ma cong ty dang
phan phéi, tir vi trf, tién ich twong dbi day du, phan 16n nhan vién c6 kha nang truyén
dat noi dung tét dén khach hang va cha dong ling nghe nhiing van dé tir khach hang.
Song song nhing diéu d6 cong ty NaVi c6 nhimg chinh sach dii ngd luong thuong tot
cho nhan vién thiic day tinh than cau tién cho nhan vién.
Truaong phong cong tac quan tri luc lugng ban danh gia tudn nhu sau:
Bang 2.16: Panh gia luc lwgng ban theo ngay

STT Tén Thir 2 Thwr 3 Thiwr 4 Thi 5 Thir 6 Thw 7

muc

1 Bai dang

tén phi
2 Bai dang

khong
tén phi

3 Telesale
4 Khach
hang

phat
sinh
5 Khéch
hang

cham

sOc

2.3. DANH GIA CHUNG
a. Nhirng thanh tuu dat dugc

Cong ty Co phan san giao dich bat dong san NaVi thanh lap nam 2020 bat dau tir
cac du an nho va dan dan mé rong quy md hoat dong va tir d6 dén nay da qua 5 nim
hoat dong trong nganh bat dong san dudi day 1a mot sé thanh tyu ma Cong Ty NaVi da

dat duoc:
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- Trong sudt qué trinh hinh thanh va phét trién Céng Ty C6 Phan san giao dich bat
dong san NaVi d trién khai hon 30 dy &n, ra mat hon 5.900 san pham.

- Niam 2023: Chi sau 3 nam phat trién céng ty di vuon 1én tro thanh 1 trong top 30
cac Doanh nghiép Bat Bong San trén thanh phd Pa Néng va so hitu tan 3 chi nhanh &
cac tinh thanh Hoi An, Pa Ning, Quy Nhon.

b. Nhitng han ché:

- Co ciu tb chuc luc luong ban hang chua ti wu: hién nay, co ciu té chuc luc lwong
ban cong ty dang duy tri ba phong kinh doanh, trong d6 phong kinh doanh 2 va 3 cung
tap trung vao phan khuc dat nén. Diéu ndy dan dén sy chong chéo vé nhiém, phan tan
nguon luc va gia tang chi phi van hanh cho cong ty. Viéc thiéu su hop nhat giira cac
cong ban nay khién hiéu qua phdi hop chua cao.

- Chuong trinh dao tao thiéu tinh linh hoat va chua dap tmg xu hudng thi truong:
Trong sudt qué trinh tac gia truc tiép tham gia vao cong tac dao ctia Cong Ty cam nhan
noi dung dao tao tai NaVi chu yéu tap trung cha yéu vao ly thuyét va co ban chwa duoc
cap nhat thudng xuyén dé pha hop vai bién dong thi truong bat dong san. Dac biét, viéc
thiéu noi dung dao tao chuyén sau vé khai thac khach hang qua cac nén tang xa hoi 1am
han ché vé kha ning tiép can khach hang tiém ning.

- Quan Iy kinh phi dao tao chua hiéu qua. Viéc cong ty chua chuan bj dugc ngudn
quy dao tao dai han khién Céng Ty phai trich ngan sach d6t xuat, anh huéng dong tién.

- Doi ngii giang vién thiéu k§ niang truyén dat chuyén nghiép diéu nay duoc thé hién
trong viéc tac gia cam nhan trong qua trinh tham gia dao tao mac du do6i ngti giang vién
noi bo ¢6 kinh nghiém thirc té nhung k¥ ning truyén dat cho ngudi méi con nhiéu thiéu

sOt.
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CHUONG III: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI LUC
LUQNG BAN TAI CONG TY CO PHAN SAN GIAO DICH BAT PONG SAN
3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY
3.1.1. Muc tiéu dao tao nguén nhan luc cia céng ty trong thoi gian 2025-2027

Pinh huéng phat trién ma NAVI dé ra cho nam 2025-2027, trung han va dai han,
muc tiéu bén ving:

- Muc tiéu phat trién nam 2025 - 2027: Khai thac hiéu qua nguén thu 6n dinh
cua linh vuc bat dong san, tiép tuc diy manh hoat dong kinh doanh sau ban hang dé
dam bao nguon thu bén viing.

- Muc tiéu phat trién trung han va dai han: Giir viing vi thé 1a nha phat trién va
phan phéi bat dong san TOP 10 tai Viét Nam. Linh vuc bat dong san 1a linh vuc kinh
doanh cét 18i, dong gop quan trong cho loi nhuan 6n dinh caa cong ty.

- Muc tiéu phét trién bén viing: Thuc hién chién lugc phat trién doanh nghiép
xuyén sudt theo huéng gan hiéu qua kinh té cia doanh nghiép, loi ich cua c6 dong,
dbi tac voi viec cam két tuan tha, sir dung hop ly, bao vé, duy tri va ting cuong céc
ngudn luc V& con ngudi, moi trudng tu nhién.

Theo nhu dinh huéng trén, Navi can day manh hoan thién cong tic dao tao
hon nita, dac biét 1a nhan vién kinh doanh, vi day chinh la luc lugng ban hang, luc
lwgng canh tranh va tao nén uu thé cua doanh nghiép. V&i nhu cau hoan thién vé moi
mit cho nhan vién, cong ty hudng t6i phét trién bén viing, thich nghi véi méi truong
kinh doanh, méi trudng kinh té dé khdng phai tut hau.

Dy bao nhu cau lao dong caa cong ty: V&i mong muén mé rong sang cac tinh
viing 1an can, nén nhu cau lao dong cua cong ty s& ngay cang nhiéu 1én va tang truong
trong cac nam.

Bang 3.1: Du b&o so lweng lao ddng nhirng nim ké tiép cia Cong ty Co

phan dau tw phat trién Navi

(Pon vi: nguot)

STT Nam Dw bo s6 hrong lao ddng
1 2025 60
2 2026 70
3 2027 80
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3.1.2. Nang cao chdt lweng nguén nhan luc

Nhan lc 1a ngudn luc quan trong nhét, quyét dinh dén sy phat trién bén viing cua
doanh nghiép. Do vay ma cac doanh nghiép ludn ¢ gang tim moi cach dé nang cao chat
lugng ngudn nhan luc, tao loi thé canh tranh. Nhiéu doanh nghiép hién nay
thuong chl trong dén chién lugce kinh doanh ma quén mat cong tac phét trién ngudn
nhan lyc. Piéu nay dan dén tinh trang chat luwong ngudn nhan luc khong dap ung dugc
nhu cau phét trién caa doanh nghiép. Chinh vi nhan thdy tim quan trong cua dao tao
ngudn nhan lyc, doanh nghiép phai xay dung chién lugc kinh doanh song song Vi
chién lugc dao tao ngudn nhan luc.

Dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc can chi trong 2 ndi dung quan trong dé
la nang cao chat luong vé kién thie va ki ning ddo tao. Tir d6 tao ra két qua cao trong
dao tao nguon nhan luc. Can tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong duoc hoc tap
nhu hd trg kinh phi, thoi gian, bé tri thoi gian dé nhan vién cia minh toan tam, toan
y cho qué trinh hoc tap. Khi lua chon dugc hinh thirc dao tao va phat trién phu hop,
doanh nghiép can can nhic vé muc tiéu, dbi twong, kinh phi va giang vién dé cé thé
nang cao chat lwong ngudn nhan lyc nhanh nhat véi ngudn kinh phi hop 1y nhat.

3.2. CAC GIAlI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI LUC LUQNG
BAN HANG

3.2.1. Gidi phdp dau tién té chirc lai lwe Iwong ban hang

Tong giam dbc
Ph6 Tong Giam déc
v

Giam ddc diéu hanh

'
i i

Phong KD 1 Phong KD 2

So do6 3.1. Co cdu té chic lyc lwong ban hang dwoc toi gian lgi trong nam 2025 vira

qua ciia Cong Ty ¢6 phan san giao dich BPS NaVi
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Nhén xét: Vi tinh hinh hién tai cia Cong Ty C6 Phan san giao dich bit dong san nén
g0p lai phong kinh doanh 2, 3 lai vi chung phan khuc dit nén, dau tién co thé néi ting
nang suat lam viéc vi 2 phong kinh doanh sap nhap lai v6i nhau ting s6 luong nhan vién
14u nam trong phong tir @6 hd trg nhan vién méi chu ddo hon thong thudng nhan vién
méi 1am cho Cong Ty chi hoi truc tiép voi truong phong nay c6 thé hoi thém thong tin
tir nhitng nhan vién 1au nim phong khac, tiép theo giam cac ngudn chi phi lai nhu chi
phi sinh hoat, phi van hanh t6 chtic.. ., va cubi ciing cac phong kinh doanh ¢ hoat dong,
chién luoc riéng do do tur viéc sép nhap lai ta cé thé hoat dong chung cung thuc hién ma
cac van dé khac khong doi.

3.2.2. Gidi phap tha hai ndng cao hiéu qua dao tao luc lwong ban hang

Cong ty can két hop cac phuong thirc ddo tao nham mang lai két qua cao hon:

- Két hop dao tao trong cong viéc va ngoai cong viée dé tiét kiém cac khoan chi phi
khong can thiét, va gitip nhan vién thuc hanh ding véi thyc tién hon.

- Thudng xuyén mé cac hoi nghi, hoi thao dé nhan vién gitta cac phong ban giao
Iy, hoc hoi, trao d6i kinh nghiém, ciing nhu nhiét huyét va k¥ nang gitt lira trong vj tri
dam nhiém cua minh.

- Xay dung 10 trinh tu hoc cho céc nhan su: béng cach soan cac tai li€u, cling nhu
slide bai giang dé cac nguoi lao dong doc qua. Cén thiét c6 thé quay cac video hudng
dan nhing kién thirc co ban, nhitng k§ ning can c6 dé lam viéc trong moi trudng Navi
dé ho hoc tap ¢ nha luon

- Navi cling nén danh thoi gian cling nhu chi phi vé nhimg khéa hoc nhu: quan
trj chién lugc , quan tri ning sut hay quan tri nhém dé cic c4 nhan dugc md mang,
hoan thién va trudng thanh hon.

Nhu duoc nhic dén & phan danh gid chung vé cong tac dao tao tai cong ty, can
bd sung ndi dung “Hanh trinh khai thac khach hang” va “Marketing online thdng qua
nén tang xa hoi Facebook”. Pay s& 1a 2 ndi dung can bd sung cho giai phap hoan thién
cong tac dao tao nhan vién kinh doanh tai cong ty Navi Property. Dudi day la bang

ndi dung dao tao nhan vién kinh doanh hoan thié¢n:
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Bang 3.2: Bang ngi dung dao tao nhan vién kinh doanh hoan thién tai NaVi

Thoi

_ Noi dung dao | Nguoi dirng Thanh phén
STT| gian Chirc vu ]
tao giang tham gia
dao tao
bao tao hoi
nhap, chinh
sach dai ngo, ) )
, . Nhan vién kinh
1 1 buoi | dinh hudng | Mr. Thuy TPNS
doanh méi
doanh nghi¢p va
van hoéa Navi
Property.
Tong quan BPS
Pa Ning -
Quan Nam, ) ]
s Nhan vién Kkinh
Viét Nam .
. _ doanh moéi  +
2 1 budi | X4ac dinh muc | Mr. Oanh GDKD L
. . nhan vién kinh
tifu cong viéc
doanh
linh vuc BDS
Téng quan vé
du an - phép ly
Ky nang khai
thac va dinh
3 1 bubi | danh khach ) Nhan vién kinh
. Mr. Lam TNKD _
hang, k¥ nang doanh méi
Telesale, kich
ban Telesale
Ky ning tiép
xtc, tw vin va Nhan vién kinh
.| chét khach hang _ doanh + Nhaén
4 1 buoi Mr Hiép TPKD

K§¥ ning hd trg
khach hang lam

vigc véi Ngin

vién kinh doanh

moi
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hang

K¥ nang cham
soc khach hang
Khai thac khach

5 1budi |hang qua céc | Mr. Qudc

Chuyén vién | Nhan vién kinh

) Marketing doanh méi
kénh online

Thiét ké hinh

. , Chuyén vién | Nhan vién Kkinh
6 1 budéi |anh ca nhan | Mr. Qudc ]
. . Marketing doanh
bang phan mém

Vai tro ca nhan _ _
, Nhan vién kinh
trong t6 chuec.
, , , doanh + nhéan
7 1 budi | Tong két | Mr. Oanh GbKD _ _
vién kinh doanh
chuong  trinh .
mo1
dao tao.

Ngoai ndi dung trén, phan hoan thién s& 13 rd “Hanh trinh khai thac khach hang”
va “Marketing online thong qua nén tang xi hoi Facebook”

Hanh trinh khai thac khach hang

Muc dich dua ndi dung nay vao ndi dung giip nhan vién kinh doanh va dac
biét 1a nhan vién kinh doanh dinh hudng chuyén vién cung chuyén vién kinh doanh
téng hop cac kién thic ki ning ban hang mot cach khoa hoc va hop 1y. Hanh trinh
khai thac khach hang 1 n6i dung khai thac khach hang xuyén sut tir ddu qua trinh
tim kiém dugc khach hang muc ti€u hay khach hang thién chi dén khi dat duoc muc
dich 14 ban dugc san pham va cham séc khach hang sau mua. Noi dung s& duoc tong
va tom tat lai voi “mo hinh phdu Marketing”

Phéu Marketing 12 mot cong cu giup nhan vién kinh doanh néi chung v& 1én
so d6 hanh trinh cua khach hang, hoic mot quy trinh ma khach hang tiém nang trai
qua dé tim hiéu vé cong ty, san phém hoac dich vu, tir phﬁn gidi thi€u cho dén khi
chuyén d6i thanh khach hang.

Mo hinh giai quyét duoc tinh trang chung hién nay cta Sales bat dong san, hau
hét cac Sales bat dong san mai chi khai thac khach hang tryc tiép “danh bat gan bo”,
thong qua hinh thirc telesale, spam email, sms vi thé “tai nguyén” khach hang ngay

cang can kiét ma van khong xac dinh dugc khach hang muc tiéu. Phéu marketing gitp

67



tao luu luong khach hang. Mudn c6 duoc luong khach hang 16n thi phéu phai 16n, loc
qua nhiéu lan. Tir d6 gitp ting ty 1& chuyén d6i thanh khach hang va chdt duge san

pham.

¢ D

Khach hang o
. . Nhan bi¢t thuong hic¢u
nem nang
2 o S—
o
. Sy quan tim
Nuoi dudng e

i e
Co vy dinh va dianh gia

p— —

- Ban hing va chim séc
Chot sau mua

Hinh 3.1. M6 hinh PHEU MARKETING
Giai thich moé hinh: Hanh trinh khach hang bat dau tir viéc tim kiém khéach
hang dén khi ban duoc hang va chim séc khach hang sau ndy, md hinh trai qua bdn
giai doan chinh bao gdm Nhén biét, Su quan tim, C6 y dinh, Ban hang va chim séc
sau mua.

- Nhan biét thuong hi¢u: tai giai doan nay nhan vién kinh doanh can co kién
thirc vé cac ndi dung vé khach hang, thi truong muc tiéu va hinh thirc truyén thong.

- Kién thirc v& Khach hang: sau khi xac dinh dau 1a ddi twong khach hang ma
minh huéng dén, nhan vién kinh doanh s& nim bét dic diém khach hang (tén, tudi,
hanh vi, s thich,...). Diéu nay giup cho viéc trao d6i va lam viéc v6i khach hang dé
dang hon, viéc twong tac voi khach hang 1a cuc ki quan trong, né quyét dinh khach
hang c6 lya chon minh hay khéng.

- Kién thic vé thi truong: Hién nay da sd nhan vién kinh doanh dang thiéu
kién thtrc vé thi truong bat dong san ma dy an hay san pham dang ban, kién thic vé
thi trudong can co thoi gian dai dé duc két cung dua ra cac nhan dinh va du bao khi
giai dap cho khach hang vé thi truong bat dong san ma khach hang nham dén (Quy
hoach cua thanh phd, cac dy an trude cua chi dau tu, nhan dinh thi truong twong lai
dua trén cac cong van, tinh hinh méi nhét vé khu vuc, nhan dinh chung cua khach
hang d6i v&i khu vuc hay dbi voi chi dau tur...)

- Hinh thirc truyén thong: dya trén mdi ddi tuong khach hang dé lya chon
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hinh thuc truyén thong cho phu hop (vi du: hanh vi sit dung mang xa hoi, thoéi quen
doc bdo, mong mudn cap nhat vé dau tu du an,.. ..

- Sy quan tam: sau khi x4c dinh dugc khach hang muc ti€u, nhan vién kinh
doanh can biét dugc khach hang dang quan tim va cin nhic dén vin dé& ndo (san
phém tuong tu, ddi thu canh tranh, mong mudn cua khach hang tur san phém, mong
mudn tir quan tAm tir nhan vién kinh doanh,...)

- Xac dinh cac vin d& ma khach hang quan tdm vé san pham, giai dap céc
thac mic cta khach hang ddi voi san phém, can su khéo 1éo vé viée tuong tac, phan
tich van dé giai dép thic mic sao cho thoa dang, tranh truong hop néi qua dai hay noi
nhiéu thong tin 1am nhiéu, ngd vuc thong tin cho khach hang.

- Tao su hép dan tir du 4n dén cho khach hang biét, cac dic diém san phém
khach hang dang quan tdm (cong ning st dung, tinh hinh chung cta cic san pham
hién tai, cac giai phap cho cac van dé cta khach hang,...)

- Pua vé san phdm huéng t6i khach hang: Sau mot loat thong tin nham do
tim mong mudn san phim khach hang, nhan vién ban hang hudng khach hang dén
san phAm minh mang dén cho khach hang mot cach khon khéo bang viée long ghép
ndi dung san phim vao cudc trd chuyén, khéng qua huéng vao viéc ban hang ma
huong nhiéu vao viéc loi ich va gia tri ma khach hang s€ nhan dugc. Cac ndi dung
san pham chi can giai quyét vin dé& nhin dién san phim (tén, vi tri, phap 1y, hién
trang,...) khong cin qua sdu sic vé san phdm & budc nay.

C6 ¥ dinh va danh gia: mot khi d3 4n tuong san phidm qua tu van va nhan dién
qua truyén thong thi bay gid nhitng ngon lira san phdm cua khach hang bit dau duoc
nhen nhom. Khéch hang s& quan tdm dén ca thi truong khong chi riéng mot minh san
pham cua ching ta, vi vdy nhan vién kinh doanh can dic biét quan tam khach hang
trong thoi gian nhay cam nay.

Tu van chuyén sau san pham: viéc ndy can gip truc tiép dé ting ty 1é chuyén
d6i cao nhat co thé, viéc mua ban mot san pham gia tri 16n khong thé chi qua viéc goi
dién nhan tin voi khach hang (trir khi khach hang da qua quen thudc va qua tin tudng
nhan vién méi lam duoc diéu do).

= Diéu can luu y ¢ giai doan “Su quan tim” va “C6 y dinh va danh gia” do
chinh 1a khong dugc bo roi khach hang vi moi truong cuc ky canh tranh va quan tdm

dén cam xuc khach hang. Can can than luu thong tin khach hang mét cach chi tiét,
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tiém nang khai thac lai tir khach hang 14 rat cao.

Ban hang va chim séc sau mua: sau qua trinh chim soc khach hang dén budc
nay la budc mong doi nhét cua bat ki nhan vién nao cling mong mubn dat dugc. “Giuc
toc bat dat” thé hién khai quat diéu can luu y nhét tai giai doan ndy, chi cAn mét so
xudt nho thi moi viéc chung ta 1am trong ca qua trinh déu coi nhu v6 nghia. Tién hanh
cac thi tuc ban hang va giao dich theo quy dinh cua cong ty thé hién su chic chan,
chuyén nghiép, tao niém tin cho khach hang. Bam sat tinh trang, cam xtc khach hang,
tranh tinh trang “chét ndng” va “bé coc” sau khi da xudng tién. Sau khi ban hang nhan
vién ban hang can giit nhiét huyét nhu ban dau cua minh dbi v6i khach hang,
diéu nay lam cho khach hang cam thdy duoc trin trong va tranh hiéu nham “bi loi
dung”.

Marketing online thong qua nén tang Tiktok

TikTok Marketing 13 mot trong nhimng chién luoc tiép thi ma cac ca nhan va
doanh nghiép va st dung TikTok dé quang ba san pham hodc dich vu cta ho. Nén
tang nay da tré thanh mot trong nhitng cong cu quan trong dé tiép can mot luong 16n
ngudi dung trén toan thé gisi.

Marketing trén TikTok can c¢6 mot chién luge thong minh va biét cach tan dung
nhimg diém manh cta nén tang. Sau day 1a cac budc dé c6 thé xay dung thanh cong
Chién lugc Marketing trén TikTok:

Hiéu rd ddi twong ngudi xem: Trude khi bit dau xay dung ndi dung, hdy tim
hiéu k§ dau 1a dbi twong ngudi xem muc tiéu cta ban. Tién hanh nghién ctru dir lidu
nhan khau hoc, xu huéng va hanh vi ngudi ding dé xiy dung ndi dung phu hop véi
so thich va nhu cau cua ngudi xem.

Sang tao ndi dung hap dan: TikTok 13 nén tang dé cao sy sang tao va tinh chan
thuc. Dé thu hut sy quan tim ciia ngudi dung, ndi dung cta ban can mang tinh giai
tri, gan giii va dep mat. Pung ngai thir nghiém v&i nhiéu thé loai ndi dung khac nhau
nhu giéi thidu san pham, video hudéng dan hay nhiing khoanh khic hau trudong tha vi
dé tim ra cong thirc thanh cong cho riéng minh.

Tan dung hashtag va xu hudéng: Tan dung hashtag dang thinh hanh va tham
gia vao cac thir thach phd bién c6 thé giup cho nodi dung cia ban tiép can dugc dén
nhiéu ngudi xem hon. Hiy luén cap nhat nhilng xu huéng méi nhét trén TikTok va

tim cach 16ng ghép xu hudng d6 vao chién luge marketing ctia ban mot cach khéo 1éo
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. Ban c6 thé kham pha cc xu hudng va hashtag thinh hanh tai TikTok Creative Center.
Hogp tac v6i Influencer: Marketing thong qua Influencer (nguoi c6 stc anh
hudng) 12 mot chién luoc vo cung hidu qua trén TikTok. Khi hop tic v6i nhimg
Influencer ¢6 phong cach phu hgp voi hinh anh thuong hi¢u ctia ban, ban cé thé tiép
can dén mot lugng 16n ngudi xem tiém ning va xay dung uy tin vimg chic cho thuong
hi¢u ctua ban. Hay lya chon nhiing Influencer c6 stc hit ty nhién voi nguol xem dé
dat duogc hi¢u qua tot nhat
3.2.3. Gidi phap thi ba hoan thién kinh phi dao tao
Vi thong sd tai san, chi phi di phan tich trén Cong Ty NaVi nén c6 ngudn tai
chinh dé thanh 13p nén mot quy dao tao cho cong ty boi ddo tao 12 mot cong tac quan
trong, phai dugc dao tao theo chiéu sau va lién chir khong phai lac ndo cin méi trich
kinh phi ra dé dao tao c6 thém anh huodng truc tiép vao ngué)n doanh thu, lgi nhuan Cong
Ty.
Bang 3.3: Bang hoan thién kinh phi dao tao tai Cong Ty c6 phan san giao dich

bat déng san Navi

STT Khoang chi S6 lwong Gia Thanh tién
phi dao tao

1 Thué giang 2 5.000.000 10.000.000
vién ngoai

2 Chi phi thué 6 1.000.000 6.000.000
phong (ngay
thué)

3 Gido trinh (bd) 50 40.000 2.000.000

4 Giang vién tai 7 300.000 2.100.000
doanh nghiép

5 Tong 20.100.000

Ngoai cac nodi dung chi phi nhu hién tai, kinh phi cho dao tao s& duoc bd sung hay
b6 di mot sb thong tin dé hoan thién kinh phi dio tao. Muc dich t6i wu hoa chi phi danh
cho do tao, cac chi phi khong can thiét d6 1a thué TV, loa, may chiéu, phuong tién di
lai tir bén ngoai, vi cong ty ciing da c6. Khi co hoat dong dao tao co thé linh hoat dicu
chuyén dé str dung, con khi dao tao & ngoai cong ty co thé thué ngay tai chd dio tao.

3.2.4. Gidi phap the tw lua chon gidng vién dao tao
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Gido vién dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong dao tao. Hién
nay, cong ty van str dung nhimg gido vién tir chinh ngudn néi b, tuy c6 kinh nghiém
lam viéc nhitng k¥ ning truyén dat con kém, vi vy cong ty can chil tim trong cong tic
dao tao, chuan hoa doi ngil gido vién vdi viéc bd sung ngudn bén ngoai chuyén nghiép
trong cong tac truyén dat:

Pé xay dung doi ngil gido vién chuyén nghiép cong ty can:

- Tién hanh diéu tra thong ké, phan tich, danh gia sé luong va chat luong doi ngi
giang vién.

- Xay dung quy hoach dao tao, bdi dudng doi ngil gido vién dap img yéu cau, nhiém
vu trude mét va lau dai theo yéu cau cong viée.

- Chu y tuyén chon nhitng ngudi c6 k¥ ning thuyét trinh, giao tiép tbt, co kha ning
truyén dat kién thuec.

Béi vi sau cac khoa dao tao trude, co mot sd nhan vién méi & NaVi cam théy mong
lung, khé hiéu véi céac kién thie duoce hoc do d6 khong van dung dugc vao cong viéc
thue té, dan dén lang phi thoi gian va tién bac.

Bang 3.4: Bang danh gia trinh dé gido vién tai Cong Ty cé phan san giao dich bat

dong san Navi

STT Noi dung danh gia Mirc do
1 Phan trinh bay cua gido vién | XuAt siic Tot Kha
2 Kién thirc chuyén moén cia
gido vién
3 Kinh nghiém cua gido vién
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KET LUAN CHUNG

Cong tac dao tao ngudn nhan lyuc 14 cong tac dong vai trd quan trong trong viéc
xay dung va phat trién doanh nghiép, cong tac dao tao s& la hoat dong song song trong
sudt qué trinh hoat dong cua cong ty. Can chl trong vao viéc hoan thién cac noi dung
ctia cong tac diao tao mot cach co hé thdng, logic véi ning lyc dao tao can rd rang va chi
tiét, giai quyét cac van dé con tén dong tai doanh nghiép, lay 1am kinh nghiép cho cong
tac dao tao cua Cong Ty c6 phan san giao dich Bat Bong San NaVi sau nay.

Ban than em con nhiéu han ché nén bai viét cua em khong tranh khoi thiét sot,
chinh vi vay em mong c6 thém nhiéu sy gop y tir cac Thay, Cd trong hoi déng dé hoan
thién hon nira bai béo c4o nay. Mot lan nira em xin cam on sy huéng dan tan tinh, chu
dao cua giang vién ThS. Tran Thi Hai, cac thay cd giang vién khoa Quan tri kinh doanh
— Trudng Pai Hoc Kién Truc Da Ning va Cong Ty C6 Phan san giao dich bt dong san
NaVi da giup em hoan thanh bdo cdo nay.

Em xin chan thanh cam on.

Sinh vién thuc hién

NGUYEN PINH LUAT

73



TAI LIEU THAM KHAO
Céac nguén:
1. Khoa luan tét nghiép: Hoan thién hoat dong ban hang caa Cty TNHH Thuong Mai
Ha Nghia.
2. Nguyén Khoa (2008), Gi4o trinh hoan thién céng tac ban hang.
3. Nguyén B4 Luan (20188), Luan vin thac sy quan tri ban hang ctia cong ty TNHH
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c40 V& ban hang, doanh thu, can di ké toan.
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