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LOI MO DAU
Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang hoi nhap siu rong vao thi trudng
qudc té, canh tranh giira cac doanh nghiép ngay cang trd nén khdc liét hon bao gior hét.
Nguén nhan luc duoc xem 1a yéu té ¢t 16i, quyét dinh truc tiép dén ning luc canh
tranh va sy phat trién bén vimg ctia mdi to chic. Theo Bao cao Lao dong — Viéc 1am
cua Téng cuc Théng ké (2023), luc lugng lao dong Viét Nam dat khoang 52,4 tri¢u
ngudi, nhung ty 1& lao dong qua dao tao c6 bang cap, chimg chi chi chiém 27,8%,
phan anh rd thyc trang khan hiém nhén luc chat lugng cao tai cac doanh nghiép. biéu
nay dit ra yéu cau cap thiét ddi véi cong tac tuyén dung — khau dau tién va nén tang
clia toan bd qua trinh quan trj ngudn nhan luc.

Cong ty HV Group 1a doanh nghiép dang trong giai doan tang trudng va mo
rong quy md hoat dong, do d6 nhu cau bd sung nhan su ngay cang 16n. Tuy nhién,
thuc té cho thiy cong tac tuyén dung tai cong ty van con bdc 16 nhiéu han ché: quy
trinh tuyén dung chua duoc chuan hoéa, tidu chi danh gia ung vién con thiéu tinh hé
thong, ty 1 nghi viéc sau tuyén dung con cao, anh huong truc tiép dén ning suit va
hi€u quéa hoat dong ctia doanh nghiép. Bén canh do, viéc ung dung cong nghé¢ trong
tuyén dung van chua dugc chi trong, cha yéu vin dwa vao cac phuong thirc truyén
théng, dan dén kho khan trong viéc tiép can ngudn mg vién da dang va chat luong.

Xuat phét tir nhitng 1y do trén, dé tai "Hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy
tai Cong ty HV Group" duoc lua chon nhiam danh gia thuc trang tuyén dung tai doanh
nghiép, phan tich cdc han ché con ton tai va dé xuat cac giai phap cai thién, gop phan

xay dung do1 ngli nhan lyc chat lugng, phuc vu myc ti€u phat trién 1au dai cua cong ty.

Muc tiéu nghién ctru

- Heé thong hoa co sé 1y luan vé cong tac tuyén dung ngudn nhan su trong
doanh nghiép.

- Phén tich va danh gia thuc trang cong tac tuyén dung nhén sy tai Cong ty
HV Group, tir d6 chi ra nhitng két qua dat duoc ciing nhu nhitng han ché

con ton tai.



- Pé xuat mot sb giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy tai

Cong ty HV Group trong thoi gian toi.

Poi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ciru ctia dé tai 13 cong tac tuyén dung nhén sy tai Cong ty HV Group.
Pham vi nghién ctru bao gdm pham vi thoi gian va khong gian.
- Pham vi thoi gian: S6 liéu dugc thu thap va st dung trong nghién ctu
trong khoang thoi gian tir nam 2022 — 2024.
- Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Cong ty HV Group.

Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru duoc sir dung trong dé tai sir dung két hop cac phuong phap nghién

cuiru sau:

- Phuong phép thu thap dit liéu tht cap: Thu thap thong tin, s6 liéu tir cac tai
liéu no1 bo cia cong ty, cac bado cdo nhan su, cung cac gido trinh, sach
tham khao va cong trinh nghién ctru c6 lién quan.

- Phuong phéap quan sat va phong van: Tiép can truc tiép thuc té cong tac
tuyén dung tai cong ty, trao ddi véi cac can bd phu trach nhan sy dé nim
bét quy trinh va cac van dé thyc tién.

- Phuong phap phan tich va tong hop: Phan tich s liéu, danh gia két qua va
tong hop thong tin nhim dwa ra nhan xét, két luan va giai phap phu hop.



LOI CAM ON

Trude hét, em xin gl 16i cam on chan thanh va siu sic nhat dén Ban Giam
hiéu, céc thay co gido trong Khoa Kinh Té truong Pai hoc Kién Truc Pa Nang —
nhitng ngudi d khong chi trang bi cho em nén tang kién thirc vimg chic trong sudt
bon nam hoc tap tai trudng, ma con tan tinh dinh hudng, truyén dat nhiing k§ ning
chuyén mén va k¥ ning mém quy gid, gitp em tu tin hon khi budc vao méi trudng
thuc tap va cong viéc thuc té sau nay.

Pic biét, em xin bay t6 long biét on sau sic dén Ths. Luu Khanh Huyén —
giang vién hudng din da tan tinh chi bao va dong hanh cing em trong sudt qué trinh
thuc hién khoa luan. Em con nhd rat rd, 1an dau tién gap Co, em gﬁn nhu khong biét
bat dau tr dau, kién thicc bi mo ho, dinh hudng van chua c6, ban than cling khong it
1an hoang mang va nan 1ong. Thé nhung C6 di khong bé mic em véi nhitng bd ngd do.
Co6 kién nhin ling nghe, timg budc chi ddn em cach tu duy, cach trién khai van dé, va
ludn danh thoi gian gop y du lich 1am viéce cia Co von da rat ban. Chinh su tan tam va
bao dung ctia Co da 1a nguon dong luc 16n nhat giup em vuot qua giai doan kho khan
nhat, dé roi c6 thé hoan thién khoa luan ding tién do va dam bao chét luong nhu hom
nay. Em that su rat biét on Co.

Em xin chan thanh cdm on Ban 13nh dao va toan thé cac anh chi nhan vién tai
Cong ty HV Group da nhiét tinh hd tro, tao diéu kién thuén lgi cho em trong subt thoi
gian thue tap tai cong ty. Cong ty khong chi 1a moi trudng dé em ap dung nhing kién
thirc da hoc vao thuc tién, ma con 13 noi em tich liiy dugc nhiéu kinh nghiém nghé
nghiép quy bau, gitp em trudng thanh hon va md rong tdm nhin vé linh vuc quan tri
nhan su.

Du da ¢ gang hét strc voi tinh than trach nhiém cao trong sudt qua trinh thuc
hién khoa ludn, em hiéu rang bai viét van kho tranh khoi nhing han ché va thiéu sot
nhat dinh. Em rat mong nhan dugc su thong cam va nhiing gbp y quy bau tir quy thay
c6 dé em c6 thé hoan thién ban than tét hon trong ching duong phia trude.

Xin chan thanh cam on!
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Chuwong 1: Co s¢ 1y ludn vé cong tic tuyén dung nguon nhén sy tai doanh nghiép
1.1.Tong quan vé ngudn nhén sy trong doanh nghiép
1.1.1.Kh4i niém vé ngudn nhén su

Nguén nhan luc cia mot to chirc, doanh nghiép bao gdm tit ca nhing ngudi lao
dong tham gia vao qué trinh hoat dong ctia doanh nghiép nham dat dugc thanh qua cia
t6 chirc, doanh nghiép d6 dé ra. Nhan lyc cua té chirc chinh 14 ngudn luc ma bao gdm
ca thé luc va tri luc.

Thé luc 14 strc lyc cua con nguoi, ndé phu thude vao nhiéu yéu td d6 1a stre voc,
tinh trang strc khoe, chiéu cao, can nang cua co thé, murc séng, thu nhap, ché do an
ubng. ché @6 1am viéc va nghi ngoi, ché do y té... Thé lyc con nguoi tiy thudc vao tudi
tac, thoi gian cong tac, gidi tinh...

Tri luc 1a tri tug, 1a sy hiéu biét, suy nghi, 1a su tiép thu kién thirc, tai nang,
nang khiéu, k¥ ning, k¥ xao, kinh nghiém ciing nhu quan diém, dao dirc, nhan cach va
niém tin ctia mdi nguoi.

—Nhu vay, moi doanh nghiép mudn thanh cong déu phai dya vao mot trong nhing
nguon lyc quan trong nhat ctia minh - nguén nhan luc. Bi quyét dung nhan duoc dic
két tir ngan doi 12 "dung nhan nhu dung mdc", nghia 13 khong c6 ngudi kém nang luc,

van dé 1a phai sir dung ding chd.

1.1.2.Vai tro ciia ngudn nhan lye

bam bao sy phat trién cho to chtrc: Viéc hoach dinh cho tung phong ban,dat
dung nguoi, ding viéc va phat trién nhan tai 1 hoat dong mang tinh chién lugc vira
ngan han vira dai han ctia doanh nghiép.

Ngdin han: Hoan thanh chi tiéu san xuét va cung tng dich vu trong khoang thoi
gian quy dinh theo ké hoach.

Dai han: Sy 6n dinh viéc san xuit va dam bao chudi cung Ung, tdng sang tao va
linh hoat ciing nhu giit gin van hoa va ban sic cta doanh nghiép ma chinh nhiing diéu

nay mdi mang lai vi thé canh tranh chinh cua t6 chuc do.

1.2.Tong quan vé tuyén dung ngudn nhan luc
1.2.1.Kh4i niém tuyén dung ngudn nhén hre
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- Khdi niém tuyén dung nguén nhan lic

Tuyén dung nhén lyc 1a qua trinh tim kiém, thu hat, lya chon va bd tri nhan luc
phu hop vao céc vi tri cong viée trong to chirc. Tuyén dung nhan luc 1a mét tap hop
céc hoat dong nham thu hut nhitng tng vién du diéu kién cho cac vi tri trong to chuc.
bay 1a mdt trong nhiitng hoat dong quan trong cuia quan tri nhan sy, nham dam béo
doanh nghi€p c6 du nhan lyc voi nang luc phu hop dé thuc hién cac muc tiéu chién
lugce. Qua trinh tuyén dung thudng bao gdm cac bude nhu xac dinh nhu ciu tuyén
dung, dang tin tuyén dung, sang loc ho so, phong van va chon mg vién phu hop nhat.

Tuyén dyung: 1a mot khau c6 ¥ nghia quan trong, gbp phan quyét dinh chat
lugng nguodn lao dong cua doanh nghiép. Quy trinh tuyén dung nhan luc bao gém hai
khau 13 tuyén mé va tuyén chon.

Tuyén md: 13 qua trinh thu hit Gng vién tir bén trong hay bén ngoai hay ca bén
trong 1an bén ngoai cho nhiing vi tri dang can ctia doanh nghiép.

Tuyén chon: 13 qua trinh danh gia Gng vién di thu hut duoc trong qué trinh
tuyén mo trén céc tiéu chi vé cong viéc va vian hoa doanh nghiép.

- Muc tiéu cua T uyén dung nhan luc

Muc tiéu chinh cta tuyén dung nhan luc 1a tim ra nhiing ca nhan c6 da nang luc,
k¥ nang va pham chat phu hop véi yéu cau ciia cong viéc va van hoa doanh nghiép.
Bén canh d6, tuyén dung con huéng dén viéc xay dung mot doi ngii nhan vién chat

lugng cao, ¢ kha ning dong gop vao su phat trién ctia doanh nghiép.

1.2.2.Vai tro ciia tuyén dung ngudn nhan luc

- Vai tro doi véi doanh nghiép

Tuyén dung nhan lyc dong vai tro then chét trong su phat trién ciia doanh
nghiép. Trudc hét, né giup dam bao ngudn nhan luc 6n dinh va chét luong, gop phan
nang cao hi¢u suét lam viéc va tao dong luc cho nhan vién. Ngoai ra, tuyén dung nhan
Iuc ding cach con gitip doanh nghiép thich nghi nhanh chéng véi nhiing thay dbi cia
thi truong, duy tri loi thé canh tranh va xay dung thuong hiéu tuyén dung manh mé.
Hon nita, qua trinh tuyén dung hiéu qua con giup duy tri méi trudng lam viéc chuyén
nghiép, thiic day su gin két va phat trién van hoa doanh nghiép.

Nhin chung, tuyén dung nhan luc khong chi don thuan 1a tim kiém ngudi lao
dong ma con 1a mot chién luoc quan trong dé doanh nghiép phat trién bén vimg. Mot
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quy trinh tuyén dung hiéu qua s& giup t6 chirc toi wu hoa ngudn lyc, tao dung ddi ngil
nhan lyc chat luong va dat duoc cac muc ti€u kinh doanh 1au dai.

- Vai tro doi véi nguwoi lao dong

Tuyén dung nhan luc ctua doanh nghiép giup ngudi lao dong co viéc lam, c¢6 co
hoi thing tién, nang cao thu nhap. Tuyén dung nhén lyc con 1a dong luc giup ngudi lao
dong tu dao tao, nang cao kién thurc, ky nang, kinh nghiém...Qua trinh tuyén dung
nhan lyc duoc tién hanh mot cach khoa hoc va hiéu qua s€ 1a co hdi giip nguoi lao
dong lya chon dugc cong viéc phu hop véi nang luc va nguyén vong cua ban than.

- Vai tro doi véi xa hdi

Tuyén dung nhén lyc ctia doanh nghiép gitip nang cao ty 1& nguoi dan cé viéc
lam, giam ty 1 that nghiép nang cao mirc séng cua ho, gop phan lam giam cac té nan
xa hoi va stir dung cac nguén nang lyc xa hdi mdt cach hiru ich nhat. Déng tho1 thong
qua tuyén dung nhan lyc ciia cic doanh nghiép sé hinh thanh nén nhu cau cta xa hoi,
gitp dinh hudng cho viéc quy hoach hé théng dao tao, hé théng hudng nghiép,...clua

xa hoi.
1.3.Tién trinh cia tuyén dung nguon nhan sy

Tién trinh tuyén dung ngudn nhan su 13 qua trinh doanh nghiép thuc hién cac
hoat dong nham xé4c dinh nhu ciu tuyén dung, tim kiém, thu hut, sang loc, lya chon va
b6 tri nhimg tng vién phii hop vao céac vi tri cong viéc can thiét. Qua trinh nay giup
doanh nghiép dam bao du ngudn nhan lyc c6 ning luc, dap Gmg yéu cau cong viée va

g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong cua to chic.
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Xac dinh nhu ciu tuyén dung

\
Lap ké hoach tuyén dung

\
Xéc dinh nguon tuyén dung

Thong bao tuyén dung

Ti€p nhan va sang loc hd so ung vién

Phong van va thi

Hoi nhap va thir viéc

\
Ra quyét dinh tuyén dung

So do 1.1: Quy trinh tuyén dung nhan su trong doanh nghiép

1.3.1.X4c dinh nhu cau tuyén dung

Xéc dinh nhu cau tuyén dung nham xac dinh dung nhu cau nhan lyc trong hi¢n
tai va tuong lai cua doanh nghi€p. Nha tuyén dung can nam rd: Doanh nghi¢p can
tuyén bao nhiéu nhan sy, ¢ vi tri nao, y€u cau vé€ k¥ ndng, trinh do chuyén mon cua

tung vi tri ra sao.

1.3.1.1.Céin cir x4c dinh nhu ciu tuyén dung

Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung can duogc thuc hién dya trén nhiéu cin clr
khac nhau nham dam bao doanh nghiép tuyén dung nguoi, dung vi tri va dung thoi
diém. Trudc hét, doanh nghiép can cin cir vao ké hoach kinh doanh, dinh huéng phat
trién va muc tiéu mo rong hoat dong trong timg giai doan dé xac dinh sé lugng, vi tri
va chat lugng nhan sy can bo sung. Khi quy mé hoat dong ting 1én hoic doanh nghiép
trién khai thém san pham, thi trudng, dy 4n méi thi nhu cau nhan lyc ciing s& thay doi

tuong ung.
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Déng thoi, doanh nghiép can xem xét tinh hinh bién dong nhan su ndi bd nhu
nhan vién nghi viéc, thuyén chuyén, nghi huu hodc thay ddi vi tri cong tac. Pay 1a co
sO quan trong dé xac dinh nhitng vi tri dang thiéu hyt va can tuyén méi nham duy tri
hoat dong 6n dinh. Ngoai cac yéu t6 bén trong, doanh nghiép ciing can quan tim dén
moi truong bén ngoai nhu tinh hinh thi trudng lao dong, mirc d§ canh tranh nhan luc,
su thay doi vé cong nghé, kinh té va chinh sach phap luat. Nhiing yéu to nay co thé

anh huong tryc tiép dén kha niang thu hit, tuyén chon va bd tri nhan su phu hop.

Nhu vay, viéc xac dinh nhu cu tuyén dung khéng chi dwa vao mong mudn bd
sung nhan su cua ting bd phan ma can duoc xem xét trén co s& tong hop gita ké
hoach kinh doanh, tinh hinh nhan sy hién tai va nhitng tac dong tor méi truong bén
ngoai. Pidu nay gitp doanh nghiép xdy dung ké hoach tuyén dung phu hop, han ché

tinh trang tuyén thira, tuyén thiéu hodc tuyén khong dung yéu ciu cong viéc.

1.3.1.2.Thyc trang nhén lyc hién tai — Tinh hinh thiéu, thira nhan sy

Trude khi xac dinh s lwong can tuyén, doanh nghiép can danh gia thuc trang
nguén nhén luc hién c6 dé nhan dién mtc do dap tng cua doi ngli nhan sy so vdi yéu
cau cong viéc. Viée danh gia nay gitp doanh nghiép xac dinh bd phan nao dang thiéu
nhén su, vi tri nao can bd sung hodc truong hop nao céd thé diéu chuyén, dao tao lai

nhan vién hién tai thay vi tuyén mai.

Néu s6 luong hodc chit lugng nhan vién hién c6 chua dap tng yéu cu cong
viéc, doanh nghiép can xem xét tuyén thém nhan su, dao tao bod sung hoac b tri lai lao
dong cho phu hgp. Nguoc lai, néu sd lugng nhan vién vugt qua nhu cau thyuce té, doanh
nghiép can c6 phuong an sap xép, diéu chuyén hodc tinh gian phi hop nham tranh
lang phi chi phi nhan su. Vi vdy, viéc danh gia thyc trang nhan lyc 1a co s& quan trong
gitip doanh nghiép xac dinh nhu ciu tuyén dung mot cach chinh xac, han ché tinh

trang tuyén thira, tuyén thiéu hodc tuyén khong dung vi tri.

1.3.1.3.X4c dinh nhu cau tuyén dung cu thé

Trén co s& cac can cur néu trén va két qua danh gia thyc trang nhéan luc, doanh
nghiép tién hanh x4c dinh nhu cau tuyén dung cu thé: s6 lugng can tuyén, vi tri can
tuyén va yéu cau doi voi ung vién.
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So lwong va vi tri can tuyén

S6 luong nhan su can tuyén duoc xac dinh béng hiéu sb gitra nhu cau nhan luc
theo ké hoach kinh doanh va ning lyc cung tmg ndi bd (sau khi tinh dén kha ning dao
tao, diéu chuyén va thing tién noi bo). Nha quan tri can tra 10i cac cau hoi: cong viée
can tuyén la lau dai hay tam thoi; c6 thyc su can thiét phai tuyén thém nguoi khong
hay c6 thé giai quyét bang cic phuong an thay thé nhu 1am thém gid, hop dong gia
cong hodc thué lao dong thoi vu.

Vi tri can tuyén phai duoc xac dinh 16 rang theo hé théng chirc danh chuan cua
doanh nghiép, gin véi timg bd phan chirc ning cu thé. Viéc xac dinh dang vi tri giup
dinh hudng toan bd quy trinh tuyén dung tiép theo, tir soan thao thong bao tuyén dung,
sang loc hd so dén t6 chic phong van.

Yéu cau doi véi img vién

Két qua ctia bude xac dinh nhu cau tuyén dung dugc thé hién bang hai tai liéu
quan trong 14 ban mo ta cong viée va ban tiéu chuan cong viéc.

Ban mo ta cong viée 1a tai liéu cung cap thong tin lién quan dén cac cong tac cu
thé, cac nhiém vu va trach nhiém cua cong viéc. Ban mo ta cong viéc bao gom: tén
cong vi¢c, ma s0, cép bac cong viéc; nhan dién cong viéc; mo ta thuc chét cong viéce;
cac mbi quan h¢ trong thyc hién cong viéc; chiic nang, trach nhiém va quyén han; tiéu
chuan mau trong danh gia; va diéu kién lam viéc.

Ban tiéu chuan cong viéc 1 ban trinh bay cac diéu kién tiéu chuan t6i thiéu co
thé chép nhan dugc ma mot nguoi can c6 dé hoan thanh cong viéc nhét dinh. Ban tiéu
chuan cong viéc bao gdm cac yéu cau vé: trinh do hoc van, chuyén mon va ngoai ngi;
kinh nghiém cong tac; strc khoe va do tudi; cac k¥ nang lam viéc vdi con ngudi va véi
dit lidu; va cac dic diém ca nhan nhu tinh trung thyc, kha nang hoa déng, tham vong,
sO thich, nguyén vong ca nhan.

Hai tai liéu nay vira 1a két qua ciia qua trinh phan tich cong viéc, vira 1a cong cu
nén tang cho moi hoat déng tuyén dung tiép theo. Nha quan tri khong thé tuyén chon
dung nhan vién hay dit ding nguoi vao dung viéc néu khong c6 ban mo ta va ban tiéu

chuan cong viéc day du, chinh xac.

1.3.1.4.Phwong phap xac dinh nhu cau tuyén dung
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Pé xac dinh nhu cau tuyén dung, doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu phuong
phap khac nhau tuy theo quy mé, dic diém hoat dong va kha ning quan 1y nhan sy caa
minh. V& co ban, cac phuong phap nay thuong duoc chia thanh hai nhom chinh 14

phuong phap dinh lugng va phuong phéap dinh tinh.

Phuong phap dinh luong 1a cach xac dinh nhu cau nhan su dua trén s6 liéu, dir
liu théng ké va céac chi tiéu co thé do ludong duge. Mot sd phuong phap dinh luong
thuong duoc sir dung gom: phuong phap phan tich xu huéng, phuong phap phén tich
tuong quan va phuong phap dua trén ning suét lao dong. Vi dy, doanh nghiép c6 thé
can ctr vao sO luong nhan vién da st dung trong cac nam trude, toe d6 ting doanh thu
hodc khoi luong cong viéc du kién dé uéc tinh sb lugng nhan sy can tuyén trong ky

tiép theo.

Phuong phap dinh tinh 13 cich xac dinh nhu cau tuyén dung dua trén kinh
nghi¢ém, nhan dinh va danh gia cia nha quan tri, by phan nhan sy hodc truéng cac bo
phan chuyén mon. Mot s6 phuong phap dinh tinh pho bién gom: phuong phap chuyén
gia, phuwong phap thao luan nhom va phuong phap lay ¥ kién tir cac phong ban c6 nhu
cau tuyén dung. Vi du, truong bd phin marketing c6 thé cin ctr vao ké hoach trién
khai chién dich méi, khdi luong cong viéc cua nhan vién hién tai va yéu cau chuyén

mon cua tung vi tri @€ dé xuat s6 lugng nhan sy can bd sung.

Trén thuc té, doanh nghiép thuong két hop ca phuong phap dinh luong va dinh
tinh dé xac dinh nhu cu tuyén dung mot cach phu hop. Viéc két hop nay giup doanh
nghiép vira c¢6 co s s6 liéu dé tinh toan, vira c¢6 sy diéu chinh linh hoat theo tinh hinh

thuc té va dinh hudng phat trién trong timg giai doan.

1.3.2.L4ap ké hoach tuyén dung

Ngay sau khi nhu cau nhan su duoc dinh hinh, viéc 1ap ké hoach tuyén dung sé&
dong vai tro 13 budc chuyén tiép quan trong, dua doanh nghiép tir khiu xac dinh bai
toan sang hanh dong tuyén dung thuc té. Pay 1a budc chuyén tiép tir viéc xac dinh nhu
cAu nhan sy sang hanh dong tuyén dung thuc té, dam bao moi hoat dong thu hut va lya
chon urng vién dugc trién khai c6 hé théng, ding muc tiéu va hiéu qua vé mit chi phi.

Mot ké hoach tuyén dung bai ban khong chi gitp rit ngan thoi gian tuyén dung ma con
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nang cao chat luong tng vién duoc chon lya, giam thiéu rai ro tuyén sai nguoi va tiét
kiém chi phi cho to chirc

Mot ban ké hoach tuyén dung day du can bao gdm céc ndi dung cdt 15i sau day:
xé4c dinh dbi tuong tuyén dung (s6 luong va vi tri can tuyén); xay dung thoi gian tuyén
dung; du toan ngéan sach tuyén dung; xac dinh tiéu chuan tuyén dung; lya chon kénh

tuyén dung va thanh 1ap hoi dong tuyén dung.

1.3.2.1.X4c dinh muc tiéu tuyén dung

Muc tiéu tuyén dung 14 co s& quan trong giup doanh nghiép xac dinh rd nhu ciu
nhan su can bo sung trong timg giai doan. Viéc xac dinh muc tiéu tuyén dung gitip qua
trinh tuyén dung dugc trién khai c6 dinh huéng, pht hop véi ké hoach phét trién cua

doanh nghiép va han ché tinh trang tuyén dung thiéu can ci.

Vé co ban, muc tiéu tuyén dung ciia doanh nghiép c6 thé duogc chia thanh hai
nhém chinh. Tht nhét 1a tuyén dung nham phuc vu chién luge phat trién ctia doanh
nghiép. Pay 14 hoat dong tuyén dung gin voi cac muc tiéu dai han nhu mé rong quy
mo hoat dong, phat trién thi trudong moi, thanh 1ap bo phan méi hoac trién khai cac du
an kinh doanh méi. Trong truong hop nay, doanh nghiép can xac dinh sb lugng, chat

luong va thoi diém bd sung nhan sy phit hop véi dinh hudng phat trién chung.

Thi hai 14 tuyén dung nhim bd sung hodc thay thé nhan su. Muc tiéu nay
thudng phat sinh tir cac bién dong nhan su trong ndi bd doanh nghiép nhu nhéan vién
nghi viéc, thuyén chuyén cong tac, nghi ché do hoic khdi luong cong viéc gia ting.
Viéc tuyén dung trong truong hop nay gitp doanh nghiép duy tri hoat dong 6n dinh,

bao dam céc vi tri cong viéc khong bi gidn doan va dép ung kip thoi yéu cau van hanh.

Nhu vay, di xuat phat tir muc tiéu dai han hay nhu cau ngan han, doanh nghiép
van can xéac dinh 16 s lugng nhan sy can tuyén, Vi tri tuyén dung va yéu ciu nang luc
dbi v6i g vién. Pay 14 cin ctr quan trong dé xay dung ké hoach tuyén dung phu hop

va nang cao hi¢u qua tuyén chon nhan su.

1.3.2.2.X4c dinh ddi twong tuyén dung

Trén thuc té, du doanh nghiép tuyén dung vi Iy do chién lugc hay dé bu dap

nhan su bién dong, moi ké hoach déu phai quy vé mot cau hoi cu thé: can tuyén ai, vao
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vi tri ndo, véi sd luong bao nhiéu? Viéc tra 161 dugc cau héi do chinh 1a qua trinh xac
dinh d6i trong tuyén dung. Pé xac dinh dung dbi twong, doanh nghiép can co day du
thong tin vé sb lugng, chét luong va dac diém nhan sy hién tai thong qua hd so nhan
vién, biéu dd thuyén chuyén va phiéu thing chirc, day 1a co s dé nhan biét vi tri nao

dang thyuc su thiéu hut va can bd sung tur bén ngoai.

Khi muc tiéu tuyén dung 1a phuc vu chién luge phat trién cua doanh nghiép, doi
tuong tuyén dung duoc xac dinh trén co s¢ ké hoach kinh doanh, dinh hudéng mé rong
quy mo va 10 trinh phat trién t6 chirc. Cac vi tri can tuyén thudng 13 nhitng vi tri hoan
toan moi (chua ton tai trong co ciu to chuc hién tai) hodc cac vi tri can tang thém )
luong nhan su dé dap tmg quy mod hoat dong mé rong. Trong trudng hop nay, nhu cu
tuyén dung dugc dé xuét tir cip quan 1y va ban linh dao trén co s& ké hoach kinh

doanh da dugc phé duyét.

Khi muc tiéu tuyén dung 13 bd sung hodc thay thé nhan su, ddi tuong tuyén
dung dugc xac dinh trén co so thuc trang bién dong nhan sy ndi bo. Nhu cau tuyén
dung phat sinh tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, bao gébm nhan vién nghi viéc, nghi
huu, thuyén chuyén cong tac nd1 bd; hodc khoi lugng cong viéc tang 1én doi1 hoi bo
sung thém nhan su. Bat ké nguyén nhan nao, nhu cau tuyén dung déu can dugc tong
hop mot cach hé thong thong qua cac phiéu yéu cau tuyén dung nhan sy do cac bd

phén, phong ban gui 1én phong nhén su.

1.3.2.3.X4y dung thoi gian tuyén dung

Song song véi viéc dinh vi doi tuong, xay dung mdt khung thoi gian tuyén
dung chuan xac 1a yéu tb quyét dinh dén tién do va hiéu qua cua toan bd chién dich.
Thoi gian tuyén dung 1a khoang thoi gian tir khi khai dong hoat dong tuyén dung dén
khi trng vién chinh thirc duoc tiép nhan vao vi tri cong vi¢c. K& hoach vé thoi gian
khong chi bao gom tong thoi lugng cua ca dot tuyén dung ma con can duoc phan ky
chi tiét cho timg giai doan cu thé trong quy trinh, tao ra mét lich trinh tuyén dung rd
rang va c6 thé kiém soat duoc. Ké hoach thoi gian tuyén dung thuong bao gom céc

moc chinh nhu:
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- Thoi gian dang thong bao tuyén dung: xac dinh tir ngdy dén ngay, trén nhiing
kénh nao, voi thoi lugng bao nhiéu ngay dé dam bao tiép can da sé luong Gmg
vién tiém ning.

- Thoi han nhan ho so: quy dinh rd ngy cudi ciing nhan hd so du tuyén, tao co

s dé bod phan nhan sy chu dong sép xép lich so tuyén.

- Thoi gian so tuyén ho so: giai doan doc, phan loai va lgc hd so dya trén tiéu
chuan tuyén dung d xac dinh, thuong kéo dai tir 3 dén 7 ngay tuy sé lugng hd

so nhan duoc.

- Thoi gian t6 chirc ki€ém tra, phdng van: bao gdbm phdng van so by, kiém tra

chuyén mén (néu c6) va phong van chinh thirc v6i hoi dong tuyén dung.

- Thoi gian thtr viéc: theo quy dinh hién hanh, thoi gian thir viéc thuong tir 30
dén 60 ngay, trong d6 nguoi lao dong dugc danh gia vé nang luc, thai do va kha
nang thich nghi véi méi truong lam vige.

- Ngay chinh thtc nhan viéc: 1a mdc thdi gian cudi cung, danh diu viéc hoan

thanh quy trinh tuyén dung va bit dau quan hé lao dong chinh thirc.

Trong thuc tién, thoi gian tuyén dung dai hay ngin phu thudc vao nhiéu yéu t6
nhu mutc d6 khan hiém nhan lyc cua vj tri can tuyén trén thi truong lao dong, sb luong
vi tri can tuyén déng thoi, nang luc xur 1y cua bd phan nhan sy va muc do phuc tap cua

quy trinh phé duyét ndi bo.

1.3.2.4.X4c dinh tiéu chuin tuyén dung

Tiéu chuan tuyén dung 1 hé théng cac yéu cau ma ung vién can dap ung dé
duoc xem xét tuyén chon vao mot vi tri cong viée nhat dinh. bay la can ctr quan trong
gitip doanh nghiép danh gia mirc 46 phu hop cta ing vién voi yéu cau cong viée, dong
thoi bao dam qua trinh tuyén chon duoc thuc hién khach quan, cong bang va thong

nhét.

Thong thudng, tiéu chuan tuyén dung dugc xdy dung dya trén ban mé ta cong
viéc va yéu cau thyc té ciia timg vi tri. Cac tidu chuan nay cé thé bao gom yéu cau
chung ciia doanh nghiép, yéu cau riéng cia timg phong ban va yéu cau cu thé d6i vai
c4 nhan dam nhén cong viéc. Trong d6, tiéu chuan chung thuong gan véi nhitng pham
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chat va gia tri ma doanh nghiép mong mudn & ngudi lao dong, con tiéu chuan cy thé
thé hién nhimg diéu kién tdi thiéu vé trinh d6, kinh nghiém, k¥ ning va thai d6 ma tng
vién can c6 dé hoan thanh cong viéc. Viéce xac dinh tiéu chudn tuyén dung rd rang giup
doanh nghiép c6 co s¢ dé sang loc ho so, phong van va lua chon Gmg vién phu hop.
DPodng thoi, tiéu chuan tuyén dung ciing gop phan han ché tinh trang danh gia img vién
theo cam tinh, tir 46 nang cao chat lugng tuyén dung va bao dam su phu hop giita ning
luc cta ngudi lao dong véi yéu cau cua doanh nghiép. Trén thyuc té, tiéu chuan tuyén

dung thuong dugc cu thé héa qua cac nhém yéu cau chinh sau:

- Trinh d6 hoc van va chuyén mon: bao gom bang cip t6i thiéu dugc yéu ciu
(trung cip, cao dang, dai hoc, thac si...), chuyén nganh dao tao phu hop véi vi
tri, cac chimg chi nghé nghiép hoic chimg nhin chuyén mén dic thu (nhu
chtng chi ké toan, chiing chi an toan lao dong, chig nhan hanh nghé...). Pay

1a yéu cu nén tang, mang tinh sang loc ban dau trong qua trinh xét duyét ho so.

- Kinh nghiém lam viéc: s6 nam kinh nghiém t6i thiéu trong linh vyc lién quan,
kinh nghiém & cac vi tri tuong tu, kinh nghiém lam viéc trong nganh hodc linh
vuc cu thé. Yéu cau kinh nghiém thuong cao hon ddi véi cac vi tri quan Iy va
chuyén mén cao, trong khi cac vi tri phd théng c6 thé chap nhan tng vién chua

c6 kinh nghiém.

- Kién thtrc chuyén mén: miac d¢ am hi€u vé linh vuc cong viéc, cac quy trinh
nghiép vu, cong ngh¢, cong cu hodc phan mém chuyén dung lién quan dén vi tri.
Yéu cau kién thurc can dugc mo ta cu thé dé ung vién co thé tu danh gia va

doanh nghiép cé co s& kiém tra, sat hach.

- K§¥ ning: bao gom k¥ ning chuyén mén nhu k¥ nang phan tich s6 lidu, k¥ ning
van hanh may moc thiét bi, k§ ning lap trinh...va k¥ ning mém nhu k¥ ning
giao tiép, k¥ ning 1am viéc nhom, k¥ ning quan 1y thoi gian, k§ ning giai quyét
van dé va k¥ nang lanh dao (d6i véi vi tri quan 1y).

- Pham chit va thai do: bao gdm cac yéu cau vé tinh cach, dao dirc nghé nghiép,
thai d6 1am viéc, tinh than trach nhiém, tinh trung thuc va kha nang thich nghi

v6i van hod doanh nghiép. Pay thuong 1a nhom tiéu chuan khoé do luong nhat
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nhung lai c6 tam quan trong dac bi¢t, vi nhan vién c6 thé duogc dao tao thém ve

k¥ nang nhung khé thay d6i vé pham chat va thai do can ban.

- Stic khoe va thé lyc: yéu cau ung vién c6 du suc khde dé ddm nhén nhiém vy,
dac biét voi cac vi tri lao dong truc ti€p, 1am viéc ca kip hodc trong moi trudng
dac thu. Gidy chiing nhan stc khde thuong la mot trong nhitng hd so bat bude

nop khi dy tuyén.

- Céc yéu cau khac: tuy theo dac thu cong viéc c6 thé bao gdbm yéu cau vé ngoai
ngtt, kha nang di cong tac, yéu cau veé gioi tinh hodc dd tudi (trong nhiing

truong hop duoc phap luat cho phép), va cac yéu cau dic biét khac.

Ti€u chuan tuyén dung can phai thuc te, kha thi va gan vdi yéu cau thuc sy cua
cong viéc. Tranh dit tiéu chuan qud cao so véi yéu cau thuc t€ dan dén khé tuyén va
ung vién dé nghi viéc khi c6 co hdi tot hon, hodc dat ti€éu chuan qué thap dan dén

tuyén nguoi khong du nang lyc ddm nhan cong viéc.

1.3.2.5.Dw toan ngan sach tuyén dung

Ngan sach tuyén dung 1a toan bd khoan chi phi ma doanh nghiép du kién st
dung cho cac hoat dong lién quan dén qua trinh tuyén dung nhan su trong mot ky nhat
dinh, thuong dugc xay dung theo thang, quy hodc ndm. Viéc dy todn ngan sich tuyén
dung c6 vai trd quan trong vi giup doanh nghiép chii dong vé nguon tai chinh, ddm bao
cac hoat dong tuyén dung duoc trién khai ding tién do, déng thoi 1a can cir dé kiém
soat va danh gia hiéu qua chi phi tuyén dung sau mdi dot tuyén. Mot ké hoach tuyén
dung du duoc xay dung t6t nhung néu khong c¢6 ngan sach phu hop thi doanh nghiép

s& gip kho khin trong viée thu hit, danh gia va tiép nhan tng vién chat lugng.

Trong thuc tién quan tri nhan sy, du toan ngan sach tuyén dung trudc hét can
xéac dinh tong ngan sach danh cho hoat dong tuyén dung. Téng ngan sach tuyén dung
14 murc kinh phi chung ma doanh nghiép dy kién phan bd cho toan bo hoat dong tuyén
dung trong mot giai doan nhét dinh. Viéc x4c dinh téng ngan sach thuong duogc thuc
hién dya trén hai phuong phép co ban l1a phuong phap can cr vao muyc ti€u va nang luc

ctia doanh nghiép, va phuong phap cin ctr vao chi phi tuyén dung binh quan dau nguoi.

19



Thi nhat, phuong phép cin ctr vao muc tiéu va ning lyc ctia doanh nghiép 1a
cach xac dinh ngan sach tuyén dung duwa trén dinh hudng phat trién, ké hoach kinh
doanh, nhu cau nhan sy va kha ning tai chinh ciia doanh nghiép. Theo phuong phap
nay, doanh nghiép can xem xét muc tiéu tuyén dung trong ky 1a mé rong quy mo, phat
trién thi truong moi, bd sung nhan sy cho du 4n mdi hay thay thé nhan sy nghi viéc.
Néu doanh nghiép co chién luoc mé rong hoat dong kinh doanh hoac can tuyén cac vi
tri c6 yéu cau chuyén moén cao, ngan sach tuyén dung can duoc phan b & mirc phu
hop dé dam bao kha nang thu hut ing vién chat lugng. Nguoc lai, néu doanh nghiép
dang trong giai doan kiém soat chi phi, ngan sach tuyén dung can duoc tinh toan chit

ché& hon nham tranh lang phi nhung van dam bao hiéu qua tuyén dung.

Thi hai, phuong phap cin ctr vao chi phi tuyén dung binh quan dau nguoi 1a
cach tinh ngan sach dua trén s6 luong nhan su can tuyén va mac chi phi binh quan cho
mdi nhan su duoc tuyén dung. Theo do, doanh nghiép co thé xac dinh téng ngan sach
tuyén dung bang cach liy s luong nhan sy can tuyén nhan voi chi phi tuyén dung
binh quan cho mdt nhan sy. Chi phi binh quin nay cé thé dugc xac dinh dya trén dit
lidu tuyén dung cia cac ky trude hodc mirc chi phi du kién cho ting vi tri. Phuong
phap nay c6 vu diém 1a dé& tinh toan, phu hop v6i doanh nghiép c6 sb liéu tuyén dung
tuong d6i 6n dinh va c6 thé giup nha quan tri so sanh hiéu qua chi phi tuyén dung gitta

cac nam hoac gitra cac kénh tuyén dung khac nhau.

Trong thuc té, ¢ nang cao tinh chinh x4c, doanh nghiép thudong két hop ca hai
phuong phép trén. Viéc can clr vao muc ti€u va nang luc cua doanh nghi¢p gilip ngan
sach tuyén dung phu hop véi dinh huéng chién luge, trong khi phwong phép chi phi
binh quan dau ngudi gitp lwong hda ngan sach cu thé theo sb lugng nhan sy can tuyén.
Su két hop nay giup doanh nghiép vira dam bao tinh chién luoc, vira dam bao tinh kha

thi va kiém soat duoc chi phi tuyén dung.

Sau khi x4c dinh tong ngan sach, doanh nghiép can tién hanh phan b6 ngan sach
tuyén dung cho timg nhom hoat dong cu thé. Viéc phan bd ngan sach hop 1y giup
doanh nghiép st dung ngudn lyc tai chinh ding muc dich, tranh tinh trang chi qua
nhiéu cho mot khau nhung lai thiéu ngan sach cho nhiing hoat dong quan trong khac.

V& co ban, ngan sach tuyén dung c6 thé duoc phan bo thanh ba nhém chi phi chinh:
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chi phi thu hat va tim kiém tGng vién, chi phi danh gia va tiép nhan tng vién, chi phi

quan 1y va van hanh tuyén dung.

Nhom thir nhét 13 chi phi thu hat va tim kiém tng vién. Day 1a nhom chi phi
phuc vu cho hoat dong tuyén mo, nham gitp doanh nghiép tiép can va thu hat ngudn
g vién phu hop. Céc khoan chi trong nhoém nay bao gém chi phi dang tin tuyén dung
trén cac website viéc 1am, chi phi truyén thong tuyén dung trén mang xa hoi, chi phi
thiét ké hinh anh va ndi dung tuyén dung, chi phi quang ba thwong hiéu nha tuyén
dung, chi phi tham gia ngay hoi viéc lam hodc hop tic véi cac truong dai hoc, cao
dang. Poi véi cac vi tri o yéu cau chuyén mon cao hodc canh tranh 16n trén thi truong
lao dong, nhom chi phi nay can duoc chd trong vi chat luong ngudn tmg vién dau vao

anh huong truc tiép dén hiéu qua cta cac budc tuyén chon tiép theo.

- Chi phi ding thong bao tuyén dung: bao gém phi ding tin trén cic website
tuyén dung truc tuyén (ViethamWorks, TopCV, LinkedIn...), phi ding bao gidy,
phi thiét ké va in 4n banner, to roi tuyén dung hodc cic vat pham truyén thong

khac.

- Chi phi str dung dich vu trung gian tuyén dung: trong truong hop doanh nghiép
thué cong ty sin dau nguoi (headhunter) hodc trung tdm dich vu viéc 1am, phi
dich vu thuong duoc tinh theo phan trim muc lwong nim dau cua tng vién

(thudng tir 15% dén 25%).

Nhom thir hai 1a chi phi danh gia va tiép nhan tmg vién. Day 1a nhom chi phi
phat sinh trong qué trinh doanh nghiép Iya chon tng vién phi hop tir nguodn ho so da
tiép nhan. Cac khoan chi c6 thé bao gdm chi phi lién hé ung vién, chi phi t6 chiic
phong van, chi phi kiém tra chuyén mén hodc bai test niang luc, chi phi chuin bj tai
liéu phong vén, chi phi tiép nhan nhan vién méi, chi phi in an hd so nhan viéc va tai
liéu hoi nhap ban dau. Nhom chi phi ndy gitup doanh nghiép danh gia mirc d6 phu hop
clia ing vién vé chuyén mon, k¥ ning, thai d6 va kha nang thich nghi v&i méi truong
lam viéc.

- Chi phi t6 chuc thi tuyén: bao gdm chi phi in 4n d¢ thi, thué dia diém t6 chirc

(néu can), chi phi phan mém kiém tra truc tuyén, bdi dudng can bo coi thi va

cham thi.
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- Chi phi phong véan: bao gdm thu lao cho hdi dong phong van (dic biét khi moi
chuyén gia bén ngoai), chi phi di lai va an & cho tng vién tir xa (néu c6 chinh

sach hd trg), chi phi thué phong hop hodc co s¢ vat chit phuc vu phong van.

- Chi phi dao tao hdi nhap: mét s6 doanh nghi¢p tinh ca chi phi dao tao dinh
huéng ban dau (onboarding) vao ngan sach tuyén dung, bao gém tai liéu gidi

thiéu cong ty, chi phi nguoi huéng dan va thoi gian dao tao nghiép vu ban dau.

Nhom thir ba 13 chi phi quan 1y va van hanh tuyén dung. Pay 1a nhém chi phi
lién quan dén viéc diéu phdi, theo ddi va kiém so4t toan bd quy trinh tuyén dung. Cac
khoan chi trong nhom nay bao gdm chi phi quan 1y dit liéu ing vién, chi phi sir dung
phan mém hoic hé thong quan 1y tuyén dung, chi phi hanh chinh, chi phi luu trir hd so,
chi phi thoi gian ciia nhan sy phuy trach tuyén dung va thoi gian tham gia phong van
clia truong bd phan hodc quan Iy chuyén moén. Nhom chi phi nay tuy khong truc tiép
tao ra ing vién nhung co vai trd quan trong trong viéc dam bao quy trinh tuyén dung

duoc thyc hién thong nhat, minh bach va hiéu qua.

- Chi phi hanh chinh va quén 1y: bao gom chi phi in 4n ho so, bi€éu mau, cong van
lién quan, chi phi x4c minh 1y lich tng vién, kham surc khde dau vao va cac thu

tuc hanh chinh khac.

Dessler (2013) khuyén nghi cac doanh nghiép nén tinh toan chi sd "chi phi
tuyén dung trén mdi tmg vién dugc tuyén dung" dé danh gia hiéu qua va so sanh giita
cac phuong thirc tuyén dung khac nhau. Chi sd nay giup doanh nghiép dua ra quyét
dinh toi uu vé phan b ngan sach cho timg kénh tuyén dung & cac ky tiép theo. Ngoai
ra, ngan sach tuyén dung can co khoan du phong tir 10% dén 15% dé xur 1y céc tinh
huéng phat sinh ngoai ké hoach nhu phai t6 chitc thém vong phong van, mé rong

pham vi dang tin hodc thué thém dich vu tuyén dung chuyén biét.

1.3.2.6.Lwa chon kénh tuyén dung

Kénh tuyén dung 14 phuwong thirc, hinh thirc va phuong tién ma doanh nghiép st
dung dé tiép can, thu hit va tiép nhan ho so tir tng vién tiém ning. Viéc lya chon kénh
tuyén dung pht hop ¢ ¥ nghia quyét dinh dén s6 luong va chat lugng tmg vién thu hut
duoc, dong thoi anh hudng truc tiép dén thoi gian va chi phi tuyén dung. Trong thuc

tién quan tri nhan lyc hién dai, doanh nghiép thudng két hop nhiéu kénh tuyén dung
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dong thoi dé t6i wu hoa hiéu qua tiép can. Kénh tuyén dung c6 thé phan thanh bbn

nhom chinh:
Thir nhat, tuyén dung noi bo

Tuyén dung ndi bo 1a hinh thirc doanh nghiép tim kiém va lya chon ung vién tur
chinh doi ngti nhan sy hi¢n c6. Hinh thirc nay thuong duoc thuc hién thong qua dé bat,
thang chirc, didu chuyén nhan vién hoic thong bao tuyén dung trong ndi bd doanh

nghiép.

Uu diém cua tuyén dung ndi bo 1a gitip doanh nghiép tan dung ngudn nhan luc
san co, tiét kiém thoi gian va chi phi tuyén dung, dong thdi tao co hoi phat trién nghé
nghiép cho nguoi lao dong. Tuy nhién, hinh thic nay ciing ¢6 han ché do pham vi lya
chon rng vién bi gidi han trong ndi bd doanh nghiép, co thé lam giam su da dang vé
nang luc va kinh nghiém. Vi vdy, doanh nghiép can két hop tuyén dung noi bo vdi cac

kénh tuyén dung bén ngoai dé bao dam ngudn tng vién phit hop cho timg vi tri.
Thir hai, tuyén dung qua kénh offline (truyén théng)

Tuyén dung qua kénh truyén théng 1a hinh thirc doanh nghiép tiép can tng vién
thong qua cac phuong tién nhu bao in, tap chi, bang thong bao, héi cho viéc lam hoac
tiép nhan hd so truc tiép tai van phong. Hinh thirc ndy thuong phu hop véi cac vi tri
lao dong pho thong, nhan sy dia phuong hodc trong truong hop doanh nghiép mubn

tiép can tmg vién theo pham vi khu vyc nhat dinh.

Uu diém cta kénh tuyén dung truyén thong 1a cach thirc trién khai don gian, dé
thue hién va c6 thé phu hop voi mot s nhom lao dong it st dung nén tang truc tuyén.
Tuy nhién, han ché cta kénh nay 1a pham vi tiép can khong rong, téc d thu hit ho so
cham va kho do ludong hiéu qua tuyén dung. Vi vay, trong bdi canh chuyén ddi s6 hién
nay, kénh tuyén dung truyén thdng thudong duoc sir dung két hop véi cac kénh tuyén

dung tryc tuyén nham ning cao hiéu qua tiép can Gmg vién.
Thir ba, tuyén dung qua kénh online (triec tuyén)

Trong bbi canh chuyén doi s6 manh mé hién nay, tuyén dung truc tuyén da tro
thanh kénh tuyén dung chu dao cua hau hét cac doanh nghiép. Kénh tryc tuyén bao
gdém: ding tin tuyén dung trén cic san giao dich viéc 1am tryc tuyén (VietnamWorks,
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TopCV, CareerBuilder, Indeed, LinkedIn...); st dung trang tuyén dung riéng (career
page) trén website doanh nghiép; ding tin trén cac nén tang mang xa hoi (Facebook,

Zalo, Instagram) va tmg dung tuyén dung chuyén biét.

Tuyén dung tryc tuyén c6 nhiéu uu diém vuot troi so voi phuong phap truyén
thng: tiép can pham vi rong vai chi phi thap hon dang ké, toc do xir Iy ho so nhanh,
dé dang tich hop hé thdng loc hd so ty dong va dé& do luong hiéu qua qua cac chi sb
nhu s6 lugt xem, sd hd so nhan duoc, ty 1€ chuyén d6i. Kénh online dic biét phu hop
v6i cac vi tri chuyén mon va quan 1y cip trung, noi ma ng vién tiém ning thuong

xuyén tim ki€m co hoi viéc lam truc tuyén.

Thit tw, tuyén dung qua kénh trung gian.

Tuyén dung qua kénh trung gian 13 hinh thirc doanh nghiép st dung sy hd trg
ctia cac don vi bén ngoai nhu cong ty tu van tuyén dung, cong ty sin dau ngudi, trung
tam dich vu viéc lam hodc cac truong dai hoc, cao déng va co s¢ dao tao nghé. Hinh
thirc nay giup doanh nghiép mo rong ngudn ung vién, tiét kiém thoi gian tim kiém va

tiép can duoc nhimg nhom lao dong phi hop véi nhu cau tuyén dung.

Kénh tuyén dung trung gian thuong dugc ap dung khi doanh nghiép can tuyén
s6 luong 16n, tuyén gap hodc tuyén cac vi tri co yéu cau chuyén mon cao. Ngoai ra,
viée lién két voi cac co sé ddo tao ciing gitip doanh nghiép tiép can ngudn sinh vién
moi tot nghiép, dong thoi gop phan quang ba hinh anh va thuong hiéu tuyén dung. Tuy
nhién, hinh thirc ndy c6 thé phat sinh chi phi cao hon so v&i mét sé kénh tuyén dung
khac, do d6 doanh nghiép can can nhic lya chon don vi trung gian phi hop véi nhu

cau va ngan sach tuyén dung.

Viéc Iya chon kénh tuyén dung nao hoic két hop nhitng kénh nao phu thudc
vao dic diém vi tri can tuyén (chuyén moén cao hay phd thong), ngan sach danh cho
tuyén dung, thoi gian cho phép, dic diém cua thi truong lao dong va quy mo doanh
nghiép. Mot chién luoc tuyén dung hiéu qua thudng phdi hop da kénh, trong d6 mdi

kénh dam nhan mat vai tro khac nhau trong phéu tuyén dung.

1.3.2.7.Thanh lap Hoi dong tuyén dung

Hoi déng tuyén dung 1a b phan co6 trach nhiém t6 chirc, diéu hanh va dua ra

quyét dinh trong qua trinh tuyén chon nhan sy. Viéc thanh 1ap Hoi dong tuyén dung
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gitip doanh nghiép bao dam qua trinh tuyén dung dugc thuc hién khach quan, minh
bach va diing tham quyén.

Thong thudng, Hoi dong tuyén dung bao gém dai dién Ban lanh dao, bo phan
nhan sy va truéng bd phan c6 nhu cau tuyén dung. Trong d6, bo phan nhan su chiu
trach nhiém diéu phdi quy trinh, tiép nhan va tong hop hd so tng vién; truong bd phan
chuyén mén tham gia danh gia nang luc va mirc do phu hop cia tng vién voi yéu cau
cong viéc; con Ban lanh dao hodc ngudi co tham quyén s& xem xét va phé duyét quyét
dinh tuyén dung cudi cung.

Viéc phan dinh 10 vai tro va trach nhiém cta cac thanh vién trong Ho1 déng
tuyén dung giup han ché su chil quan trong danh gia ing vién, dong thoi nang cao tinh

thong nhat va hi€u qua ctia qua trinh tuyén chon nhan su.

1.3.3.X4c dinh ngudn tuyén dung

Can 1ap ké hoach chi tiét vé ngudn tuyén dung, phuong phap tuyén dung va thoi
gian tuyén dung.

Nguén tuyén dung: Gom c6 ngudn bén trong va ngudn bén ngoai.

Nguon bén trong: Bao gdm nhitng nguoi 1am viéc bén trong cong ty, tuyén mo
ngudn ndy tirc 13 qua trinh dé bat ho vao vi tri cao hon hodc thuyén chuyén ho sang vi
tri can thiét khac.

Nguon bén ngoai: Ngudn tuyén dung tir bén ngoai 1a nhitng ngudi dén xin viée
tir ngoai cong ty, ngudn nay c6 pham vi rong, sd lwong 16n, chat lugng phong phu va
da dang.

Xac dinh ngudn tuyén dung nhan luc 13 xac dinh céac dia chi cung cip tng vién
phu hop dbi véi timg vi tri dé xay dung phwong an tuyén mo phu hop. Co6 hai ngudn

tuyén dung co ban 1 ngudn bén trong va ngudn bén ngoai doanh nghiép.

1.3.3.1.Ngudn tuyén dung bén trong

Déi tugng : Bao gdm nhiing ngudi lao dong dang l1am viéc ¢ cac vi tri 1am viée
khac nhau cta to chtc.

Uu diém cia tuyén dung bén trong:

Tuyén dung tr ngudn ndi bd c¢6 wu diém 1a gitp doanh nghiép tiét kiém thoi
gian va chi phi tuyén dung do khong phai tim kiém Gng vién tir bén ngoai. Bén canh
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d6, hinh thirc ndy con tao co hoi thang tién, diéu chuyén va phat trién nghé nghiép cho
nhan vién hién tai. Nho vay, nguoi lao dong c6 thém dong luc lam viéc, nang cao tinh
than gan b6 va dong gop 1au dai cho doanh nghiép.

Nhuwoe diém ciia tuyén dung bén trong:

Voi nguén tuyén mo bén trong, td chirc s& ¢6 su han ché vé da dang trong moi
truong lam viéc, do khong moé rong pham vi tim kiém ung vién. Bén canh do, su rai ro
vé bat man c6 thé xdy ra khi ma nhan vién hién tai khong dugc chon s€ cam théy bat

man voi quyét dinh cua to chue, gay anh hudng dén hi¢u suat 1am viéc va sy cam ket.

1.3.3.2. Nguon tuyén dung bén ngoai

Déi tugng : La ngudn tuyén tir thi truong lao dong bén ngoai doanh nghiép.
Nguén nay bao géom nhiing nguoi méi dén xin viéc. Nhitng nhom lao dong thudc
ngudn ndy 14 : hoc sinh sinh vién cta cac co s dao tao di tot nghiép ra trudng, nhimng
ngudi da co kinh nghiém lam viéc, dang trong tinh trang that nghiép va dang tich cuc
tim viéc 1am, nhiing ngudi dang lam viéc & t6 chirc khac, lao dong pho théng chua qua
dao tao, nguoi dang trong qua trinh hoc tap & cac co s& dao tao.

Uu diém cia tuyén dung bén ngoai:

Nguén tuyén md bén ngoai 1am ting co hoi da dang trong méi trudng 1am viéc.
Tuyén dung bén ngoai mo rong pham vi tim kiém tng vién, ting co hoi tim ra ung
vién c6 k¥ ning va kinh nghiém da dang. Ngoai ra, su d6i méi va y tudng méi ciing 1a
vu diém ma ngudn tuyén mo nay dem lai. Boi tuyén dung bén ngoai mang lai sy doi
méi va ¥ tudng méi cho t6 chie, do su dua vao cua nhitng ngudi co trai nghiém va
quan diém tir bén ngoai.

Nhuwoe diém cua tuyén dung bén ngodi:

Tuyén dung tir ngudn bén ngoai thudng phat sinh chi phi va thoi gian cao hon
so voi tuyén dung ndi bd do doanh nghié¢p phai thyc hién cac hoat dong tim kiém,
quang b4, sang loc va danh gia tng vién. Nhan sy méi ciing can c6 thoi gian dé 1am
quen véi cong viée, quy trinh va vin hoa doanh nghiép. Néu doanh nghiép qua phu
thudc vao nguodn tuyén dung bén ngoai, co hoi thang tién ctia nhan vién hién tai co thé

bi han ché, tir d6 anh hudng dén dong luc lam viéc va su gan bo trong nd1 bg.

1.3.4.Thong bao tuyén dung
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Thong béo tuyén dung 13 budc tiép theo sau khi doanh nghiép di xac dinh dugc

ngudn tuyén dung phu hop. Day 1a hoat dong nham truyén dat thong tin vé nhu cau

tuyén dung cua to6 chuc dén cac irng vién tiém ndng, qua d6 thu hut dugce nhi€u ung

vién chét luong tham gia vao qua trinh tuyén chon.

Noi dung cia mot thong bao tuyén dung chuin can dam bao diy du cac yéu td

co ban sau:

Gidi thiéu vé cong ty va vi tri cong viéc: Noi dung ndy giup tng vién hiéu
khai quat vé doanh nghiép, vi tri tuyén dung va moi truong lam viée, tr do
can nhac mirc d6 phi hop trude khi tng tuyén.

M6 td céng viéc va yéu cau doi véi g vién: Noi dung nay gitip ing vién
hiéu o6 nhiém vu cin thuc hién va cac diéu kién can dap ung trude khi
quyét dinh tng tuyén.

Quyén lpi va ché d¢ dai ngé: Noi dung nay giup Gng vién nam dugc cac
quyén loi khi tring tuyén, tir 46 ting mic do quan tim va dong luc ung
tuyén vao doanh nghiép.

Huréng dan thii tuc nép hé so: Noi dung ndy giup Gng vién nam duoc cach
thirc, thoi han va thong tin lién hé khi Gng tuyén, tir d6 bao dam qué trinh

tiép nhan ho so dugc thuan loi.

Vé kénh thong bao tuyén dung, cc to chirc doanh nghiép c6 thé ap dung

mot hodc két hop nhiéu kénh khac nhau tuy thudc vao dac diém vi tri can tuyén,

doi tugng tng vién muc tiéu va ngan sach tuyén dung cua doanh nghiép. Mot so

kénh thong bao tuyén dung phd bién hién nay gdm:

Dang thong bdo trén cac phwong tién thong tin dai chung: Hinh thirc nay
pht hop khi doanh nghiép can tuyén sé luong 16n hodc tiép can tng vién &
nhiéu dia ban khac nhau.

Niém yét théng bdo tai tru s¢ doanh nghiép: Day 1a hinh thtrc don gian, tiét
kiém chi phi, thuong duoc 4p dung dé tuyén dung lao dong pho thong hoic
thong bao ndi b trong td chtrc.

Phoi hop voi cdc trung tam dich vu viéc lam va truong dao tao: Doanh
nghi¢p co thé lién két véi cac trung tam gidi thiéu viéc lam, truong dai hoc,
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cao dang hoac co s¢ dao tao nghe dé ti€p can ngudn ung vién phu hop, dac

biét 1a sinh vién mdi tot nghi€p hoac nhan sy ¢6 chuyén mon.

Bang tuyén trén mang internet va cdc trang web tuyén dung: Pay 1a kénh phd
bién hién nay, giup doanh nghiép mé rong pham vi tiép can Gmg vién, rat ngin thoi

gian tuyén dung va phi hop véi nhom lao dong tré, c6 trinh d6 chuyén mén.

Nhu vdy, thong bao tuyén dung khong chi don thuan 14 viéc truyén dat thong
tin ma con la mgt cong cy marketing nhan sy quan trong, phan anh hinh anh va thuong
hiéu tuyén dung cta doanh nghiép. Mot thong bao tuyén dung duoc thiét ké tot, véi
ndi dung day du, rd rang va lya chon hinh thire phit hop s& gop phan thu hit duoc doi
ngil ing vién chat lugng, tao nén tang dé doanh nghiép thuc hién tét cac budc tiép theo

trong quy trinh tuyén dung.

1.3.5. Tiép nhén va sang loc hd so ing vién

Sau khi thong béo tuyén dung dugc trién khai, doanh nghiép s& tién hanh tiép
nhan va sang loc hd so ung vién nham lya chon nhimg ca nhan phi hop véi yéu cau
ctia vi tri can tuyén. Tiép nhan ho so 14 qué trinh thu thap, luu trir cac thong tin ban
dau cua (mg vién thong qua nhiéu hinh thirc nhu ndp truc tiép, qua email hoic qua céc
nén tang tuyén dung truc tuyén. Pay 13 co so dé doanh nghiép hinh thanh dit liéu tng
vién phuc vu cho cac budc danh gia tiép theo.

Sang loc ho so 13 qua trinh xem xét va danh gia thong tin cta tng vién dua trén
cac tiéu chudn tuyén dung di xac dinh. Muc dich cua budc nay 1a loai bé nhitng ho so
chua dap tmg yéu cau co ban, dong thoi lua chon cac ung vién phu hop dé tham gia
cac vong tuyén chon tiép theo. Vi vay, tiép nhan va sang loc hd so c6 vai trd quan
trong trong viéc nang cao chat luong ng vién dau vao va bao dam hiéu qua cua qua
trinh tuyén dung.

Noi dung tiép nhan hd so

Tiép nhan ho so 13 budc thu thap thong tin ban dau cta ung vién thong qua cic
hinh thirc khac nhau (truc tiép, email, website...).

Hb so xin viéc thuong bao gom:

- Pon xin tuyén dung

- Ban khai ly lich
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- Vén bang, chirng chi

- Gidy khdm sitc khée

- Cdc tai liéu lién quan khdc

Viéc tiép nhén ho so can dam bao mot sb yéu cau co ban nham phuc vu hiéu
qua cho qué trinh danh gia va lya chon tng vién. Trude hét, hd so phai dam bao tinh
day du, bao gom day du cac gidy to theo yéu cau tuyén dung ciia doanh nghiép. Bén
canh d6, thong tin trong hd so can co tinh hop 18 va trung thuc, phan anh ding ning
lic, trinh do cling nhu qua trinh cong tac clia ing vién. Ngoai ra, viéc tiép nhan va luu
trit ho so can duogc thue hién mot cach khoa hoc, c6 hé théng nham tao diéu kién thuin
loi cho viéc tra ctru, danh gia va sir dung trong cac budc tuyén dung tiép theo.

Noi dung sang loc ho so

Noi dung danh gia ho so tap trung vao:

- Qua trinh hoc tap va trinh do chuyén mon

- Kinh nghiem lam viéc

- Ky ndng nghé nghiép

- Sikc khée va dic diém cd nhéan

- Mike dg phit hop véi yéu cau cong viéc

Muc tiéu ciia budc sang loc hd so 13 nham loai bo nhitng tng vién khong dap
g cac yéu cau co ban cua vi tri tuyén dung, dong thoi lua chon ra nhitng tmg vién co
tiém nang va mirc d6 phu hop cao dé tiép tuc tham gia vao cac vong tuyén chon tiép
theo, ddc biét 1a vong phong van. Qua d6, doanh nghiép c6 thé tap trung ngudn luc vao
nhimg @ng vién chat lugng, gop phan nang cao hiéu qua cia toan bd qua trinh tuyén

dung.

1.3.6. Phéng van va thi

Sau khi hoan thanh budc tiép nhan va sang loc hd so, doanh nghiép sé tién hanh
phong van va thi tuyén nham danh gia toan dién ning lyc cia ung vién. Pay 1a hai
phuong thirc quan trong trong quy trinh tuyén chon nhan sy, gitp doanh nghiép kiém
tra ca kién thirc chuyén mon, k¥ nang thuc hanh 13n thai do, kha ning giao tiép va murc
d6 phu hop cta Gng vién v6i vin hoa doanh nghiép. Trong d6, cac bai thi va kiém tra

thuong duge sir dung dé danh gia ning lyc chuyén mén mot cach khach quan, con
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phong van giup doanh nghiép hiéu rd hon vé tinh cach, tu duy va tiém niang phat trién

cua ung vién.
1.3.6.1.Phéng van tuyén dung

Phong véan tuyén dung 13 qué trinh giao tiép truc tiép hodc gian tiép (qua video
call) gitra dai dién doanh nghiép (nguoi phong van) va tng vién (ngudi dugce phong
van), nham muc dich thu thap, xac minh va danh gia cac thong tin can thiét vé& tng
vién dé dua ra quyét dinh tuyén dung. Phong van c6 vai trd thiét yéu va khong thé thay
thé trong quy trinh tuyén chon, boi nd 1a phuong thire duy nhét cho phép danh gia truc
tiép kha niang biéu dat, tng xir trong giao tiép, thai 4o va su phu hop vin héa cia tng
vién — nhiing yéu t6 khong thé do ludng qua hd so hay bai thi. Cy thé, vai trd cta

phong van dugc thé hién ¢ cac khia canh sau:

- Xdc minh va lam ré théng tin hé so: Phong van giup doanh nghiép xac minh
tinh chinh xac ctia thong tin trong ho so, dong thdi 1am rd thém ning luc, kinh

nghi¢m va mtrc d§ phu hop cua ting vién véi vi tri tuyén dung.

- Ddnh gid néing luc giao tiép va trinh bay: Phong van giup danh gia truc tiép ky
ning giao tiép, kha ning trinh bay, sy tu tin va cach phan hoi cia mg vién

trong qua trinh trao doi.

- Tim hiéu tinh cdch, thdi dé va gid tri cd nhdn: Thong qua phong van, doanh
nghiép co6 thé danh gia thai d6 lam viéc, phong cach tmg xtr va kha ning giai
quyét van dé cta tng vién.

- Ddnh gid sw phit hop véi vi tri va van héa doanh nghiép: Phong van giup xac
dinh mirc do phu hop cua ung vién voi vi tri tuyén dung va vin hoéa doanh
nghiép.

- Cung cdp théng tin va tao an twong voi g vién: Phong van giup doanh nghiép
cung cip thém thong tin vé cong viéc va méi truong lam viée, tir d6 tao an
tuong tich cuc véi ung vién.

Tuy nhién, ciing luu y rang két qua phong van phu thudc nhiéu vao kinh
nghiém va k¥ nang ctia ngudi phong van.

Phéng vin so b
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Phong van so bd 1a vong phong van dau tién trong quy trinh tuyén chon, thudng
dién ra sau khi doanh nghiép di hoan thanh sang loc hd so va trudc khi to chirc
thi/kiém tra chuyén mon hodc phong van chuyén sau. Theo Tran Kim Dung (2011),
phong van so bo thuong chi kéo dai 5-10 phut, duge st dung nham loai bo ngay
nhing ng vién khong dat tiéu chuan, hodc yéu kém 13 rét hon nhimng tmg vién khac
ma khi nghién ctru ho so chua phat hién ra.

Muc tiéu chinh ciia phong van so bd 1a xac minh nhanh chéng mét s thong tin
co ban tir ho so, kiém tra sy phi hop tong quat ctia ing vién véi vi tri va doanh nghiép,
ddng thoi danh gia an twong ban diu vé ngoai hinh, kha ning giao tiép, su tu tin va
thai d6 chuyén nghiép. Noi dung phong van so bo thudng tap trung vao cac cau héi co
béan vé:

- Gidi thiéu ban than, qud trinh hoc tdp va kinh nghiém lam viéc.

- Ly do ikng tuyén vdo vi tri ndy va tai doanh nghiép nay.

- Ky vong vé mirc luong va diéu kién lam viéc.

- Tinh san sang di lam (thoi gian c6 thé bat dau céng viéc).

- Mét vai cdu héi kiém tra so b kién thirc nén hodc ky ning co bdn lién quan

dén vi tri.

Phong van so bd ¢o thé duge thuc hién truc tiép tai van phong hoac qua dién
thoai/video call, gitp tiét kiém thoi gian va chi phi ciia ca hai phia trong truong hop
g vién & xa hodc s6 lugng ung vién dong. Két qua phong van so bd gitip bd phan
nhan sy loc bét danh sach dé chi giir lai nhimg tng vién thyc su phi hgp cho vong
danh gia chuyén sau tiép theo.

Phéng van chuyén siu

Phong van chuyén sau 13 vong phong van duoc thyc hién sau khi tmg vién da
vuot qua bude sang loc hd so, phong van so bd hoic bai kiém tra chuyén méon néu co.
Vong phong van nay thudng do dai dién phong nhan sy va trudng bd phan chuyén
mén thuc hién nham danh gia toan dién hon vé nang luc, kinh nghiém va mirc d¢ phu
hop cta tng vién voi vi tri tuyén dung. Trong phong van chuyén siu, doanh nghiép
thuong tap trung danh gia cac ndi dung nhu trinh d¢ chuyén moén, kinh nghiém lam
viéc, ky nang xu 1y tinh hudng, thai do 1am viéc, kha nang thich nghi va sy phu hop
v6i vin hoa doanh nghiép. Py 14 co s& quan trong dé doanh nghiép lya chon tng vién
dap mg tot nhat yéu cau cong viée. Cu thé:
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- Nang luc chuyén mén va kinh nghiém: danh gia chiéu sau kién thirc va kinh
nghiém thuc t€ qua cic cau hoi tinh hudng, vi du cu thé tr cong viéc trude day
va cac cau hoi chuyén moén dic thu cua vi tri.

- Ky nang giao tiép va trinh bay: quan sat cach tng vién dién dat, 1ap luan, ling
nghe va phan hoi cau hoéi, dic bi€t quan trong vdi céac vi tri c6 nhi€u tuong tac

v6i khach hang hoic dong nghiép.

- Tw duy phdn tich va gidi quyét van dé: danh gia kha ning tiép can, phan tich va
dé xuét giai phap cho cac van dé thuc té thong qua cau hoi tinh hudng hodc case

study.

- Déng co va muc tiéu nghé nghiép: tim hiéu ly do mg tuyén, dinh hudéng phat
trién nghé nghiép va muc d6 cam két cua ung vién d6i v6i vi tri va doanh

nghiép.

- Kha nang lam viéc nhom va thich nghi: danh gié phong cach lam viéc, kha nang
hop tac, giai quyét xung dot va thich nghi véi moi truong va van héa méi.

- Sw phu hop van hoa doanh nghiép: nhan dinh mac dd phu hop cua cac gia tri,
thai d¢ va phong cach lam vi¢c cua ung vién voi van hda va ky vong dac thu

cua to chuec.

Pé dam bao tinh khach quan, qua trinh phong van can c6 hé thong thang diém
danh gia cac cau tra 101 dugc xay dung trudce, trong do mdi ciu hoi can du doan duoc
cac phuong 4n co thé tra 151 va xac dinh nhitng cau tra 10i nhu thé nao s& dugc danh
gia tot, kha, trung binh, yéu va kém. Tit ca thanh vién cta hoi dong phong van cin
thong nhét vé bang cau hoi va cach danh gia cac ciu tra 10i cta ung vién trude khi bat
dau phong van.

Céc hinh thtrc phong van tuyén dung chuyén siu nhu sau:

Phéng vin khéng chi dan: Pay 1a hinh thirc phong van ty do, khong co bang
cau hoi ¢d dinh. Hinh thtrc ndy gitp khai thac thong tin linh hoat nhung d& ton thoi
gian va phu thudc nhiéu vao kinh nghiém ctia nguoi phong van.

Phéng van theo mdau: Day 1 hinh thirc phong van c6 bang cau hoi chuan bj sén,
gitip danh gia ung vién thong nhat hon, tiét kiém thoi gian va han ché tinh cha quan

cuia ngudi phong van.
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Phéng van tinh huéng: Py 13 hinh thic phong van st dung cac tinh hubng thuc
té dé danh gia kha nang xir Iy van dé, tu duy phan tmg va ning lyc tng dung kién thirc
cua ung vién.

Phéng vin lién tuc: Pay 1a hinh thirc nhiéu ngudi phong van lan luot trao doi
v6i tng vién nham danh gia tinh cach, kha ning giao tiép va phan mg cta tng vién
trong cac tinh huéng khac nhau.

Phéng vdn nhém: Pay 13 hinh thirc nhidu nguoi phong van cung danh gia ting

vién, gitp tang tinh khach quan va xem xét ing vién & nhi¢u goc do khac nhau.

Phéng vdn cing thang: Dy 13 hinh thitc phong vin nhim danh gia kha ning chiu ap
Iic, kiém soat cam xtc va xur Iy tinh hudng cua ung vién. Hinh thirc ndy can duoc sir

dung than trong va chi phu hgp véi mot s6 vi tri dac thu.

33



Bang 1.1: So sanh cac hinh thirc phong van tuyén dung

Hinh thic Uu diém Han ché

. Ton thoi gian, phu thude vao
Khong chi | Linh hoat, khai thac chiéu sau tam )
. kinh nghiém nguoi phong van,
dan 1y ing vién _ ,
do tin cay thap

N Nhat quan, tiét kiém thoi gian, d6 | Thiéu linh hoat, khé khai thac
Theo mau ' ' _ .
tin cdy cao hon thong tin ngoai khuén mau

, Can dau tu xady dung tinh
, banh giad thuc t€ nang luc xu ly , ,
Tinh huong . ' . ' hudng, tng vién c6 thé tra 161
van de, sat voi yéu cau cong viéc ,
1y thuyét

Boc 16 tinh cach that cua img vién, Tén nguén luc nhan sy, co thé
Lién tuc ) ' .
két qua dang tin cay gdy cang thang qua muc

. | Ung vién dé cang thang, c6 thé
Khach quan, da chiéu, danh gia
Nhom bi anh huong boi ap luc dadm
duoc ca ky nang lam viéc nhom
dong

Déanh gid d0 nhay cdm tam ly, _
, Rui ro xtic pham tng vién, chi
Cang thang | long khoan dung, phan tng dudi _ o,
dung khi thuc sy can thiét
ap luc

1.3.6.2.Thi tuyén dung

Thi tuyén dung (kiém tra, tric nghiém trong tuyén dung) 13 hinh thirc danh gia
nang lyc tng vién thong qua céac bai kiém tra, bai thi hodc bai tric nghi¢m duogc thiét
ké c6 hé théng nham do ludng cac pham chat, k§ nang va tri thirc can thiét dé thuc
hién cong viéc. Pay 1a k¥ ning tuyén chon rat hitu hiéu, c6 thé gitip cho cic quan tri
gia chon dugc diing nguoi cho dung viéc va giup cho mdi ngudi co co hdi tim hiéu rd

hon v€ nang lyc cua minh, chon dugc mot cong viéc phu hop.
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Ni dung thi tuyén dung

No6i dung thi tuyén dugc xay dung xuat phat tir yéu cau cua vi tri cong viéc can
tuyén, dugc thiét ké nham do luong dung cac nang lyc ma ngudi dam nhén cong viéc

can co.
Noi dung thi tuyén trong doanh nghiép thuong bao gdm cac hinh thirc chinh sau:
Thit nhdt, kiém tra kién thirc va ning lwc chuyén mon.

Pay 1a hinh thirc danh gia mirc d6 hiéu biét, kién thirc chuyén nganh va ning
luc thuc hién cong viéc cuia ing vién. Noi dung kiém tra thuong gén truc tiép voi yéu
ciu cua vi tri tuyén dung, gitp doanh nghiép xac dinh Gmg vién c6 du nén tang chuyén

mon dé dam nhan cong viéc hay khong.
Thit hai, kiém tra ky ning thuc hanh.

Day 1a hinh thtc ddnh gia kha ning van dung kién thtrc va kinh nghiém cua tng
vién vao cong viéc thuc té. Noi dung kiém tra thuong dugc xay dung dua trén nhitng
nhiém vu gén vO1 Vi tri tuyén dung, ch:fmg han nhu soan thdo van ban, phan tich s6 liéu,
1ap ké hoach marketing, thiét ké san pham hodc thyuc hién mot thao tac k¥ thuat cu thé.
Hinh thitc ndy giup doanh nghiép dénh gia truc tiép niang luc thuc hién cong viéc cia
g vién, han ché viéc chi dwa vao hd so hodc phong vén Iy thuyét.

Thir ba, kiém tra vé tw duy, thai do va hanh vi.

Pay 1a nhom bai kiém tra nham dénh gia cac khia canh phi nhan thic cia Gng
vién, bao gém tinh cach, thai d¢ lam viéc, cach tng x1r trong cac tinh huéng dac thu va
muzc d6 phii hop v6i vian hoa doanh nghiép. Nhém kiém tra nay bao gém nhiéu hinh
thirc khac nhau:

- Trdc nghiém tam ly: Hinh thic nay gitp doanh nghiép danh gia tinh cach, dong
co, kha ning kiém soat cam xac va muac do phu hop cua tng vién véi cong viéc.

- Trdc nghiém s¢ thich nghé nghiép: Hinh thic nay gitp doanh nghiép danh gia su
phu hop gitta sé thich, dinh hudng nghé nghiép cta tng vién véi cong viée, tir

d6 du bdo kha nang gan bo va hi¢u qua lam viéc 1au dai.
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- Bai kiém tra hanh vi va dao dirc nghé nghiép: Hinh thic nay giup doanh nghiép
danh gia cach tmg xir, tinh than trach nhiém va tinh trung thyc cta ung vién
trong cac tinh hudng cong viéc.

- Danh gia nang lyc cam xiuc — hanh vi (EQ, DISC, MBTI...): Hinh thtic nay giup
doanh nghi¢p nhan dién phong cach lam viéc, xu huéng hanh vi va mirc d§ phu
hop van hoéa cua tng vién.

Nhom kiém tra tm 1y va hanh vi tuy khong truc tiép do ludng ning luc chuyén
mon nhung lai 1 nhitng du bao dang tin cdy vé su phu hop va gin bé cua tng vién véi
t6 chirc, ddc biét quan trong véi cac vi tri doi hoi tiép xuc nhidu véi khach hang, lam

viéc nhom hodc ddm nhan trach nhi€ém quan ly.

Bang 1.2: Céc hinh thire kiém tra/thi tuyén va Gmg dung trong tuyén dung

Hinh thirc kiém tra/thi | Muc dich danh gia Cich kiém tra phé bién

Trac nghiém tri thong | Su thong minh, kha ning tu | Quan tri gia, cdn bo

minh (IQ) duy logic, hoc van chuyén mén, ky thuat

, ) Nang khiéu dac biét: ngdn
Trac nghiém kién thuc Cén bo chuyén mon, ky
ngtr, toan hoc, tu duy khong
& k¥ nang dic biét _ thuat cao
gian,...

Kiém tra thanh tich | Mrc 6 hiéu biét va k¥ nang | Tat ca vi tri chuyén mon

chuyén mon thuc nghé nghiép di co va ky thuat

, N Cong nhan ky thuat, nhan
Kiém tra thyc hién mau | K§ nang thyc hanh, kha ndng |
) _ , vién van phong, 1ap trinh
cong viéc xur Iy cong vige thyc té N
vién,...

, Xuc cam, dong co, tinh cach,
Trac nghiém tam ly va . Quan tri gia, cidc cong cu
kha ndng hoa dong, trung
hanh vi (EQ, DISC...) N DISC, MBTI
thuc
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1.3.7. HOi nhap & Thir viée
1.3.7.1.H¢i nhap

Hoi nhap nhan vién méi 1a qué trinh doanh nghiép huéng dan va hd trg nhan
vién méi lam quen véi moi trudng 1am viée, van hoa doanh nghiép va yéu ciu cia vi
tri ddm nhan. Trong giai doan nay, nhan vién mdi thuong duoc gidi thiéu vé co ciu t6
chtrc, ndi quy, chinh séch, diéu kién lam viéc, déng nghi¢p va cac nhiém vu co ban
lién quan dén cong viéc. Hoat dong hoi nhap dugc thuc hién tbt s& giip nhan vién moi
nhanh chong thich nghi, hiéu 3 vai trd cia minh va hinh thanh su gan két ban dau véi

doanh nghiép.

Noi dung chwong trinh hoi nhap

Noi dung cua chuong trinh hoi nhap nhan vién méi can bao gom céc thanh phan
cot 16i sau:

Gidi thiéu vé doanh nghiép: Noi dung ndy gitip nhan vién méi hiéu khai quat vé
lich st hinh thanh, co cdu to chuec, gia tri c¢dt 161, linh vuc hoat dong va dinh hudng
phat trién ctia doanh nghiép.

Gidi thiéu vé chinh sdch, quy dinh va diéu kién lam viéc: Nhan vién mdi can
duoc phé bién céac ndi quy, chinh sach lvong thudng, phac lo1, diéu kién 1am viéc va
quy trinh bao co dé thuc hién cong viéc ding quy dinh ciia doanh nghiép.

Huéng dan céng viéc cu thé: Noi dung ndy gitp nhan vién méi hiéu rd nhiém
vy, quy trinh, cong cu lam viéc va ti€u chi danh gid, tor 46 nhanh chong thich nghi voi
v1 tri dam nhan.

Két néi xd héi va xdy dung méi quan hé: Noi dung nay giup nhan vién méi lam
quen v6i dong nghiép, ngudi quan 1y va moi trudng lam viée, tir d6 ting kha niang hoa
nhap va gan két voi doanh nghiép.

Cic chii thé tham gia hdi nhap nhén vién méi

Hoi nhap khong phai 13 trach nhiém riéng cta phong nhan sy ma 1a sy phdi hop
ctia nhiéu bén trong t6 chire. Mdi chu thé dam nhan mot vai trd riéng bi¢t nhung bo trg

14n nhau:
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- Phong Nhdn sw: Phu trach to chtrc chuong trinh hdi nhap, chuan bi tai liéu,

xur 1y thu tuc ban dau va theo doi tién trinh hoi nhap ctia nhan vién mai.

- Nguwoi quan Iy truc tiép: Phy trach huéng dan nghiép vu, giao viéc, phan
hodi két qua va hd trg nhan vién méi thich nghi véi yéu cau cong viée trong

giai doan dau.

- DPong nghiép va nguoi ho tro: H trg nhan vién méi lam quen v6i moi
truong lam viéc, gidi dap thac mac va chia sé kinh nghi¢ém thuc té dé giap

ho nhanh chéng hoa nhap voi tap thé.

- Ban lanh dgo: Tham gia dinh hudng, truyén dat tAm nhin, gia tri cbt 131 va
thé hién sy quan tdm nham gitp nhan vién moi hiéu rd hon vé doanh

nghiép va ting sy gan két ban dau.

1.3.7.2.Thir viée

La giai doan nhan vién méi tryc tiép thuc hién cong viéc thuc té trude khi duogc
ky hop dong lao dong chinh thirc. Thong qua giai doan nay, doanh nghiép c6 thé danh
gid ndng lyc chuyén mon, thai do 1am vi¢c va kha nang thich nghi ciia nhan vién véi vi
tri ddm nhan. Pong thoi, nguoi lao dong ciing c6 co hoi tim hiéu rd hon vé cong viéc,
moi trudng 1am viée va vin hoa doanh nghiép trude khi quyét dinh gan bo 1au dai. Day
1a budc quan trong trong quy trinh tuyén dung vi gitip doanh nghiép kiém ching muc
d6 phu hop cua ung vién trong diéu kién lam viéc thyc té, thay vi chi dua trén ho so,

bai kiém tra hoic két qua phong van. Quy dinh vé thoi gian va ché do thir viée
Tai Viét Nam, thtr viéc duoc diéu chinh boi Bé Luét Lao dong. Thoi gian thu
viéc dugc quy dinh cu thé theo tung nhom cong vi¢c nhu sau:
- Khoéng qua 180 ngay ddi voi cong viée ctia ngudi quan 1y doanh nghiép
theo quy dinh cia Ludt Doanh nghiép.
- Khéng qua 60 ngay dbi véi cong viéc co chirc danh nghé nghiép can trinh
do chuyén mon, ky thuat tir cao déng trd 1én.
- Khéng qua 30 ngay dbi véi cong viéc co chirc danh nghé nghiép can trinh
d6 trung cap, cong nhan k¥ thuat va nhan vién nghiép vu.

- Khong qua 6 ngay lam viéc doi véi nguodi lao dong lam cong viéc gian don.
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Trong thoi gian thir viée, ngudi lao dong dugc huong it nhat 85% muc lwong
cua cong viéc do. Mbi nguoi lao dong chi dugc thtr viéc mdt lan d6i véi mot cong viéc,
va sau khi két thic thoi gian thir viée, ngudi sir dung lao dong phai thong bao két qua
cho nguoi lao dong: néu dat yéu cau thi tiép tuc thuc hién hop dong lao dong da giao
két; néu khong dat yéu cau thi cham dut hop dong lao dong d3 giao két hoic hop dong
thir viéc.

Nhu vay, thir viéc va hoi nhap khong thé thay thé nhau ma can dugc trién khai
phéi hop. Doanh nghiép chi thyc hién thir viéc ma thiéu hoi nhap c6 thé tuyén dugc
dung ngudi vé nang luc nhung khong giit duoc ngudi d6 vé 1au dai. Nguoc lai, co
chuong trinh hoi nhap tét nhung thiéu co ché danh gia thir viée chat ché c6 thé dan dén
viéc giit lai nhitng nhan vién khong thyc sy dap ung yéu cau, anh hudng dén chit
luong chung cua déi ngli. Chi khi cad hai dugc thuc hién déng bd va c6 chat luong,
doanh nghiép méi c6 thé chuyén hoa két qua tuyén dung thanh ngudn lyc nhan sy thuc

su dong gop vao muc ti€u chién lugc cua to chirc.

1.3.8.Ra quyét dinh tuyén dung

Ra quyét dinh tuyén dung 1a budc cudi cing va cé tinh quyét dinh nhat trong
toan bo quy trinh tuyén chon nhén sy. Pay 1a thoi diém ma hoi dong tuyén dung tong
hop va can nhic toan bo thong tin da thu thap dugc tir tat ca cac vong danh gid trudce
d6 — tir sang loc ho so, kiém tra chuyén mon, dén phong van so bo va chuyén sau — dé
dua ra phan quyét cudi cung 1a tuyén dung hay loai bo (mg vién. Moi budc trong qua
trinh tuyén dung déu quan trong, nhung budc quan trong nhat van 1a ra quyét dinh
tuyén chon hodc loai bo tng vién.

Vi tri ddc biét ciia budc nay trong quy trinh xuat phat tir tinh khong thé dao
nguoc cua quyét dinh: mot khi dd dugc dua ra, quyét dinh tuyén dung sé kéo theo toan
bd chudi cam két phap 1y va chi phi tiép theo — ky hop dong lao dong, dau tu dao tao
hoi nhép, phan bd nguén luc vi tri... Quyét dinh dung s€ mang lai nguén nhén luc chat
lugng, dong gép vao muc tiéu chién lugc ctua doanh nghiép; quyét dinh sai s& dé lai
hau qua kéo dai va ton kém chi phi dé khic phyc. Chinh vi vy, doanh nghiép can c6
phuong phap, tiéu chuan va quy trinh rd rang dé dam bao quyét dinh tuyén dung dugc
thuc hi€én mdt cach khoa hoc, khach quan va c6 co s¢ virng chéc.

Co s6 ciia quyét dinh tuyén dung
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Pé nang cao mirc d6 chinh x4c cta cac quyét dinh tuyén chon, cin xem xét mot
cach hé thdng cac thong tin vé ung vién, phét trién bang tom tit vé umg vién. Mot
quyét dinh tuyén dung chat luong phai duoc xay dung trén nén tang thong tin da chiéu
va toan dién, khong dua vao cam tinh hay bat ky mot vong danh gia don 1é nao.

Cac thong tin can dugc tong hop dé 1am co sd cho quyét dinh tuyén dung bao
gom:

-Két qua sang loc ho so: danh gia ban dau vé trinh d6 hoc van, bang cip, kinh
nghiém lam viéc va tinh day du ctia ho so so voi tiéu chuan tuyén dung di dé ra.

-Diém kiém tra va thi tuyén chuyén mén: két qua cta cac bai thi kién thirc
nghiép vu, kiém tra ky nang thuc hanh va tric nghi¢ém nang luc dac biét lién quan dén
vi tri cong viéc.

-Diém va nhdn xét phéng vin: két qua danh gia tir hoi dong phong van vé ning
luc, thai do, kha nang giao tiép, tu duy phan tich va su pht hgp van héa cua Gng vién.

-Théng tin tir ngueoi gidi thidu: xac minh tr ngudi tham khao (references) vé
lich st lam viéc, nang luc va phém chét cua ung vién tai cac noi lam viéc trude day.

-Két qud xdc minh va diéu tra théng tin: kiém tra tinh xac thyuc cta cac thong tin
g vién cung cap trong ho so, dic biét 1a bang cap, chung chi va thong tin vé kinh
nghi¢m lam viéc.

-Két qud kham sirc khde: xac nhan Gmg vién dap Gmg yéu cau vé stc khoe dé
dam nhan cong viéc, dac biét quan trong vdi cac vi tri ¢ yéu cau thé luc dic thu.

Ra quyét dinh tuyén dung va ky két hop dong lao dong

Truéng phong nhéan sy dé nghi, giam déc ra quyét dinh tuyén dung hoic ky hop
ddng lao dong. Trong quyét dinh tuyén dung hodc hop dong lao dong cin ghi 16 vé
chtrc vu, lwong bong va thoi gian thir viéc. Pay 1a budc phap 1y hoa két qua tuyén
chon, chuyén hoa tir quyét dinh cua hoi dong thanh van ban co gia tri phap 1y rang
budc hai bén.

Hop dong lao dong 1a cin ctr phap 1y quan trong, xac 1ap quyén va nghia vu cla
ca nguoi lao dong va nguoi sit dung lao dong trong subt qua trinh quan hé lao dong.
Theo quy dinh cua phap luat lao dong Viét Nam, hop déng lao dong can dugc lap

thanh van ban va phai bao gobm nhiing nd1 dung chu yéu sau:
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-Thong tin cdc bén: tén va dia chi cua nguoi st dung lao dong; ho tén, ngay
thang nam sinh, dia chi va s6 chimg minh nhan dan/cin cudc cong dan cta ngudi lao
dong.

-Cong viéc va dia diém lam viéc: tén cong viéc, chuc danh cu thé va dia diém
lam viéc chinh thtrc hodc c6 thé lam viéc.

-Thoi han hop dong: hop dong khong xac dinh thoi han, hop dong xac dinh thoi
han (1236 thang) hodc hop ddng thoi vu dudi 12 thang.

-Tién heong va phu cdp: muc luong theo cong viéc hodc chitc danh, hinh thirc
tra lwong (tién mit/chuyén khoan), ky han tra luong va cac khoan phu cép, bd sung
khac theo thoa thuan.

-Ché d¢ ndng bdc, nang lwong: diéu kién va thoi han nang bac luong, nang
luong theo thoa thudn cua hai bén.

-Thoi gio lam viéc va nghi ngoi: s6 gid lam viéc trong ngay, trong tuin; ngay
nghi hang tuan; sé ngdy nghi phép nim va cac ché d6 nghi 18, tét theo quy dinh phap
luat.

-Trang bi bio hé lao djng: cac trang thiét bi bao ho duoc cung cip cho nguoi
lao dong trong qua trinh lam viéc (néu co).

-Bdo hiém xd hi va bao hiém y té: cam két tham gia bao hiém xa hoi bat budc,
bao hiém y té va bao hiém that nghiép theo dung quy dinh cta phap lut.

Viée ky két hop dong lao dong day du, rd rang va dang quy dinh phéap luat
khong chi bao vé quyén loi hop phap ctia ca hai bén ma con thé hién su chuyén nghiép
ctia doanh nghiép trong quan tri nhan sy. Bat ky sy mo ho hodc thiéu sét nao trong hop
ddng déu c6 thé tré thanh ngudn gdc cua tranh chip lao dong vé sau.

Théng bio két qua tuyén dung cho ing vién khong dwoc tuyén

Bén canh viéc thong bao va ky két hop dong véi tng vién tring tuyén, doanh
nghiép ciing can co trach nhiém théng bao kip thoi va lich sy dén cac tng vién khong
duoc tuyén dung. Mic du day 1a mot budc thuong bi bé qua trong thuce tién, nd lai co ¥
nghia quan trong vé mit dao dirc nghé nghiép va thuong hiéu nha tuyén dung.

Mot thu tir chdi dugc soan thao tir té, cam on ung vién da tham gia va khich I¢
ho thtr lai trong tuong lai s& tao ra an twong chuyén nghiép va nhan vin vé doanh
nghiép. Nhitng tng vién khong duoc tuyén 1an nay c6 thé trd thanh khach hang tiém
nang, ddi tac trong twong lai, hodc quay lai ng tuyén khi c¢6 vi tri phit hop hon. Trong
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thoi dai truyén thong mang xa hoi, trai nghiém ciia ing vién trong sudt qua trinh tuyén
dung — ké ca khi bj loai — c6 tac dong truc tiép dén danh tiéng tuyén dung cta doanh

nghiép trén thi truong lao dong.

1.4.P4anh gia két qua tuyén dung ngudn nhin su trong doanh nghiép

Sau mdi qua trinh tuyén dung, t6 chirc can phai danh gia hiéu qua cua nd. Céc
tiéu chi dugc dung dé danh gia hiéu qua cua cong tac tuyén chon nhan luc bao gém thu
tuc tuyén chon, tidu thirc tuyén chon va quy trinh tuyén chon. Mt s6 chi tiéu danh gia
cong tac tuyén dung:

Mot s6 chi tiéu danh gia cong tac tuyén dung:

Ty l¢ tuyén dung thuc té va du kién/ ty lé hoan thanh ké hoach tuyén dung:

Sb nguoi thuc té duoc tuyén x 100%

Ty 1¢ hoan thanh ké hoach tuyén dung =

Nhu ciu tuyén dung

Ty 18 nay cang gan 1 cang tot, didéu d6 chung té rang nha tuyén dung di tuyén
dung, di s6 ngudi vao cac vi tri can tuyén. Néu ty 1¢ nay nho hon 1 tirc 1a nha tuyén
dung khong tuyén du s6 nguoi vao cac vi tri cin tuyén mic du di cb ging hét stc
chting t6 cac ung vién khong dap tng duoc cic yéu cau cta nha tuyén dung. Néu ty 1é
nay 16n hon 1 tirc 1a nha tuyén dung tuyén nhiéu hon so voi lugng lao dong dur kién
chting t6 chat lugng lao dong dap ung du hodc tét hon yéu cau cia nha tuyén dung.

Ty 1é NLD méi tuyén can phdi ddo tao bé sung:

Ngudi lao déng cin dao tao bd sung x 100%
NLD trang tuyén

(NLD) méi tuyén can dao tao bo sung =

Néu ty 1 nay cao, tirc 1a doanh nghiép phai dao tao bd sung cho nhiéu lao dong
méi duoc tuyén trude khi giao viéc chinh thirc cho ho. Piéu d6 ching té chét luong
mg vién chua tot trong khi doanh nghiép dang can gip nhan lyc hodc phuong phap
Iya chon khong hop 1y, chi tiéu dua ra ddnh gia khong phu hop véi tiéu chuan ngudi
lao dong dang can chon, hodc ciing c6 thé doanh nghiép chua thuc hién tot cic nguyén
tac tuyén dung hodc trinh do ctia cén bd tuyén dung con han ché. Tit ca diéu nay déu
phan anh chét luong cia cong tac tuyén dung khong cao. Nguogc lai, néu ty 1 nay
thap,dic biét bang khong ching to chat luong tuyén dung t6t, nguoi lao dong du ning
luc thuc hién cong viéc ma khong can dao tao bod sung.

Ty l¢ sang loc qua cac vong:
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S6 nguoi qua vong sang loc thir i x 100%

Ty 1€ sang loc vong 1 = ——— — —
: : Tong s ngudi tham gia vong sang loc thir i

Ty 18 sang loc qua cac vong cho thdy mirc d6 loai bo ung vién & mdi vong. Ty
1é nay cho thay sy quan tim, chu trong cua cac td chirc dén cac vong khac nhau.

Chi phi tuyén dung binh quan:

Chi tiéu chi phi ciing phan anh két qua tuyén dung.

Téng chi phi tuyén dung x 100%

Chi phi tuyén dung binh quan =

Téng sé ngudi dugce tuyén dung

Chi phi tuyén dung binh quan thap gin véi chat luong lao dong tuyén dung t6t
s& khang dinh hiéu qua chi phi chi cho tuyén dung 14 cao chinh thé danh gia chi phi
tuyén dung mot cach twong d6i thong qua hiéu qua kinh doanh cta phong ban, xi
nghiép c6 lao dong tuyén mai.

Tinh céng bang trong tuyén dung: Tinh cong bang cang cao thi chat luong va
két qua cua tuyén dung cang chinh xé4c. Tiéu chi ndy c6 thé dugce danh gia qua diéu tra
murc do hai 1ong va sy cam nhén cta Gng vién vé tinh cong bang trong qua trinh tuyén
dung nhén vién méi cua to chic.

Ti ¢ nhan vién nghi viéc sau thur viéc

Cudi cung, to chirc can danh gia qua trinh tuyén chon dé rut ra kinh nghiém cho
nhing 1an tuyén dung tiép theo. Qua trinh tuyén chon c6 thé c6 nhiéu budc. Tuy nhién,
voi mdi vi tri cong viée cu thé thi s6 buédc lai c6 thé khac nhau. T6 chirc can nhan xét
k¥ ludng xem c6 nén rit ngan sd budc hodc gop cac bude thuc hién tuyén chon lai véi

nhau khong? Viéc 1am nay gitip cho to chirc tiét kiém duoc thoi gian ciing nhu kinh

1.5.Céc yéu t6 anh hwéng dén cong tac tuyén dung ngudn nhén su
1.5.1.M0i trwomg vi mo

C6 nhiéu nhan t6 bén trong c6 thé anh hudng dén két qua thu hut, tuyén dung
g vién cho cong viéc cua cong ty. Bao gdm cac nhan td sau:

Muc tiéu phat trién ciia doanh nghiép

Trong thuc té khi tién hanh moi hoat dong cua doanh nghiép ndi chung va doi
v6i cong tac tuyén dung noi riéng thi nha quan tri déu phai can clr vao muc tiéu phat
trién, chién luoc cta doanh nghiép. Mdi doanh nghiép déu c6 mot su mang, mot muc
ti€u riéng va tat ca cac hoat dong déu duoc tién hanh dé theo dudi muc tiéu do. Bé

theo du6i muc dich va chién luge d6 cac bg phan lai can ctr vao d6 dé bo tri cong viéc,
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b tri nhan su sao cho phu hop. Do vay cong tac tuyén dung nhan su ciing phu thudc
vao tung bo phan do, tung loai muc ti€éu ma dua ra ké hoach va thuc hién ké hoach
tuyén dung cho ding.

Hinh anh, uy tin cua doanh nghiép
Nguoi lao dong luon mudn duoc 1am viéc & mot cong ty c6 co hoi thang tién, it bi de
doa bi mét viéc, c6 kha nang phat trién dugc tai nang cua minh. Pay la diéu kién tot dé
mot cong ty thu hut dugc nhiéu tng vién gioi. Néu mot cong ty co uy tin vé chat luong
san pham thi ciing c6 nghia 1a cong ty dang s& hiru nhiéu lao dong gidi va c6 kha ning
thu hut cac ung cu vién c6 trinh d6 va nang luc. Nguoc lai néu hinh anh va uy tin cua
cong ty bi danh gia 1a thap thi trién vong thu hut Gng cir vién 1a thap, khé c6 kha ning
thu hat ung ctr vién gioi. Hinh anh va uy tin ctia cong ty dugc cac ung cu
vién danh gia bao gdm ca loi thé theo gia trj hiru hinh va gi tri v6 hinh.

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Cong tac tuyén dung nhan sy cia doanh nghiép doi hoi mot ngudn tai chinh 16m,
chi phi lién quan dén chat luong cong tac tuyén dung. Chi phi cho tuyén dung cang
cao chimg t6 cong tac chuan bi cho tuyén dung cang tot thi hiéu qua cua tuyén dung
cang cao. Cac doanh nghiép déu nhan thirc duoc méi quan hé twong hd giita tién luong
va muc do dong gop cua nhan vién cho doanh nghié€p. Doanh nghiép nao tra lvong cao
va ¢6 nhiéu hinh thic ddi ngd nhan vién thi s& c6 nhiéu kha niang thu hat nhiéu tng
vién gidi, kich thich lao dong lam viéc hang say, nhiét tinh, tich cuc, sang tao do do
mang lai loi ich cho doanh nghiép cao hon.

Nhu cau nhén sw cdc bé phan

Viéc tuyén dung cac nhan vién ciing anh hudng rat nhidu bai nhu ciu nhan sy
clia cac bd phan hoic tinh chit cia timg cong viéc. Tuy timg giai doan ma mdi bd
phan c6 nhu cau nhan sy khac nhau va ciing tuy ting bd phin ma cé nhu cau
tuyéndung khac nhau. Véi ting cong viéc cu thé s& tuyén chon cic nhan vién c¢6 pham
chat khac nhau.

Thai do cua nha quan tri

Thai do ctia nha quan tri anh huong rat 1on dén chét lugng cua cong tac tuyén
dung nhan sy cta doanh nghiép. Pay 1a yéu t6 quyét dinh thing loi cta tuyén dung.

Mot nha quan tri ¢6 thai do coi trong nguoi tai, tim nhiéu bién phap dé thu hat nhén tai
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thi s€ tim dugc nhan vién c¢6 tai nang. Con nhitng nha quan tri chi tuyén nhitng nhan

vién kém hon minh thi cong ty s€ lam dn kém hi¢u qua.

1.5.2.M6i treong vi mo

Yéu t6 kinh té - xa hoi

Bién dong nén kinh té: Bat ki mot doanh nghiép kinh doanh nao khi nén kinh té
o su bién dong thi déu chiu nhirng tdc dong du 16n hay nhd, trong dé cong tac tuyén
dung nhan luc cung 1a mét trong nhitng hoat dong chiu nhiéu anh huong nhét. Cu thé,
trong giai doan khing hoang, doanh nghiép thuong tim cach cat giam nhan lyc dé
giam chi phi hoat dong. Nguoc lai, khi nén kinh té tang trudng, day la diéu kién thuan
lgi cho céc doanh nghi¢p kinh doanh ¢6 hi€u qué, hoan thién cong tac cua minh va mo
rong quy md, nén doanh nghiép thudng ¢ xu huéng tuyén dung thém nhan lyc méi.

Murc @6 lam phat: Trong mdt dat nude c6 muc do lam phat cao s€ anh huong
dén chi phi sinh hoat ctia nguoi lao dong, tir d6 anh huéng dén muc luong ma doanh
nghiép can tra dé thu hat nhan tai. Pay ciing 1 mot trong nhiing van dé gay dau dau
khi doanh nghi¢p thuc hién hoat dong tuyén dung nhéan sy.

Chinh sach kinh té ciia Chinh phii: Sy anh hudng cta nhitng chinh sach kinh té
cua Chinh phu bao gém chinh sach thué, chinh sach tién t,.... cling duoc thé hién ro
trong cong tac tuyén dung nhan luc ciia doanh nghiép. Boi nhimng chinh sach kinh té
cua Chinh phu déng vai tro quan trong trong vi¢c dinh hudng hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

Yéu t6 van héa — xa hoi

Vin hoa — xa hoi ciia mot dat nude c6 anh huong rat 16n toi hoat dong quan tri
nhan lyc cling nhu cong tac tuyén dung nhéan lyc ciia doanh nghiép. Bai van héa cia
x4 hoi s& anh hudng dén tiéu chi tuyén dung va cach thirc tiép can tmg vién cta doanh
nghiép. O mét s6 qudc gia, c6 nhitng quy dinh vé gi6i tinh, d6 tudi, ton gido trong
tuyén dung nhan sy. Hay mirc 6 an sinh xa hoi ciia dia phuong ciing anh huong t6i
mong mudn tim kiém viéc lam cua nguoi lao dong. Chinh vi vay, khi thyc hién hoat
dong tuyén dung nhan sy, doanh nghiép can quan tim tdi yéu to van hoa — xa hoi, co
nhu vay doanh nghiép méi nang cao duoc chat luong cac ing ctr vién tham gia vao
qua trinh tuyén dung.

Hé thong chinh sach phdp ludt
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Céc chinh sach phap luat hién hanh ctia nha nudc c6 anh hudng khong nho toi
cong tac tuyén dung. Mdi doanh nghiép c6 nhitng phuong phéap tuyén dung khac nhau,
nhung ap dung phuong phap nio thi ciing phai chap nhan cic quy dinh cua luét lao
dong. Doanh nghiép phai chap hanh cic quy dinh vé chinh sach phéap luét lao dong,
binh dang gidi, lao dong di cu,... Chiang han khi doanh nghiép tuyén dung can quy
dinh vé quyén binh dang trong tuyén dung giita nam va nit.

Thi truong lao dong

Quan hé cung cau lao dong: Yéu td ndy c6 anh huong 16n dén doanh nghiép va
cong tac tuyén dung, néu trén thi truong lao dong dang du thira loai lao dong ma
doanh nghiép can tirc 1a cung 16n hon ciu diéu nay s& co lgi cho cong tac tuyén dung.
Doanh nghiép s& tuyén dung duoc lao dong cé trinh d6 cao va kha dé dang. Thong
thuong ty 1& lao dong that nghiép cang cao thi ngudn cung Ung vién cang nhiéu va
cong ty cang dé thu hit va tuyén chon lao dong. Nguoc lai, néu cung nho hon cau,
doanh nghiép khong thé ap dung phuong phap tuyén chon thong thuong ma phai chép
thoi co, tuyén dung ngay néu khong nguén nhan luc ndy s& roi vao tay cac ddi thu
canh tranh.

Murc d6 canh tranh: Mirc d0 canh tranh trong viéc thu hit nhan tai gitta céc
doanh nghiép ciing 1a mot yéu t6 quan trong anh hudng dén cong tic tuyén dung.
Doanh nghiép can c6 nhimng chinh sach dai ngo va ché do phuc loi hap dan dé thu hut
va gilr chan nhan tai.

Chuwong 2:Thue trang cong tac tuyén dung ngudn nhan s tai cong ty TNHH HV
GROUP

2.1.Tong quan vé cong ty TNHH HV GROUP

2.1.1.Lich sir hinh thanh va phat trién

Tén: HV-GROUP- Tap doan phat trién thuong mai dién tir xuyén bién gidi.
Logo:

H HlM’i‘-i

Hinh 2.1: Logo cong ty TNHH HV GROUP
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Slogan: Tam - Tin - Tai

Ma s6 Thué: 0313411135

Dia chi: 255 Binh Loi, Phuong Binh Loi Trung, Thanh phd HO Chi Minh, Viét Nam
bién thoai: 0987 292 909-028 2220 9279

Email: info@hvnetgroup.vn

Website: https://hvgroup.com.vn

Tam nhin: Véi tu duy khong ngimg nd lyc va ludn doi moi, sang tao dé phat
trién hé sinh thai cac san phém & dich vu dat tiéu chuan chat luong cao, HV Group
dinh huéng tré thanh tap doan da nganh, da qudc gia nham dwa hang Viét vuon ra thé
gioi.

Siz ménh: HV Group mong mudn gép phan nang cao chat lugng cudc séng cia
ngudi Viét bang chinh nhimg san pham do nguoi Viét 1am ra va khat khao nang tam
thuong hiéu Viét trén trudng quoc té.

Gid tri cot Ioi:

Tam: Doi ngili nhan su cia HV Group mang trong minh Tam huyét cng hién
that nhiéu gia tri nham phung sy x4 hdi va nang tdm chat lugng cudc song cho nguoi
Viét Nam.

Tin: Tai HV Group, chung ti ludn y thtrc dat chit “Tin” 1én hang du trong mbi
quan hé véi ddi tac, khach hang, dong nghiép va gia dinh. Timg con ngudi cia HV
Group déu 1am viéc véi tinh than trach nhiém cao nhat dé tao ra két qua 16n nhat.

Tai: HV Group 13 noi hoi tu nhitng con ngudi vira tai ning vira c6 tinh than
trach nhiém cao, noi mdi ca nhan c6 thé phat huy t6i da kha ning chuyén mén dé ciing
xay dung su nghi¢p va chinh phuc uéc mo cugc do1 minh.

HV Group dugc thanh 1ap ngay 24.08.2015, 14 don vi tién phong va ndi bat
trong hoat dong kinh doanh thwong mai dién tir xuyén bién gidi, dong thoi xay dung
hé thong phan phdi san pham toan ciu dua trén nhitng nhom nganh c6 nén tang viing
manh. Nho tu duy nhay bén, thay doi linh hoat va nam bat thi truong, doi ngil sang 1ap
HV Group - nhitng con ngudi vuon 1én khai nghiép thanh cong da dat quyét tim, cing
tap thé nhan sy doan két khai pha ra nhiéu co hoi méi, dong thoi ddy manh yéu t6 phat
trién bén vimg ctia Tap doan, dit myc tiéu tré thanh Tap doan kinh doanh thuong mai

dién tir din dau Pong Nam A.
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Tién than cuia HV Group la cong ty TNHH HV Net duoc thanh lp tir nam 2015
voi1 hoat dong kinh doanh chinh 1a khai tao va phat trién céc thuong hi¢u dya trén nén
tang internet dong thoi xay dung hé thdng phan phdi san pham. Tir mot cong ty khoi
nghiép non tré nhung nhd stitc manh cta doi ngii tinh nhué, nhiét huyét, tap hop nhiing
con nguoi ¢6 Tam - Tin - Tai va khéi tao nhitng gia tri tbt dep dua trén ba nét van hoa
dic trung: Lay gia dinh 1am nén tang - Chia sé - Tri 4n nén dén nay, HV Group da dat
dugc nhitng thanh tyu dang kinh ngac vé1 muc tang truéong kinh doanh dot pha giap
cong ty phat trién quy mé nhanh chong.

Giita nam 2019, HV Group quyét dinh chinh phuc thi truong Pong Nam A va
budc dau thanh 1ap 2 vin phong ¢ nude ngoai tai Lao va Campuchia. Nam 2021, HV
Group da chinh phuc thanh cong 3 nudc 16n tai Pong Nam A 1a Thai Lan, Philippines,
Malaysia. Nam 2022 HV Group dat dugc mot cot mbc dang ty hao khi mang my phém
Viét chinh phuc thanh cong thi trudng My - Thi trudng kho tinh bac nhat thé gidi.

Hién tai, HV Group da c6 9 cong ty thanh vién véi hon 500 nhan sy dang lam
viéc tai ba tru s& & Viét Nam: TP. HCM, Ha Noi va Pa Nang. Ngoai ra, tai cac quéc
gia Pong Nam A nhu Thai Lan, Campuchia, Malaysia,...déu c6 tru sé ctia HV Group
do doi ngii 1anh dao Tap doan va nhan su ban dia truc tiép quan ly. Muc tiéu dén nam
2025, HV Group sé tiép tuc mo rong quy mo va huéng dén Tap doan dan dau vé Kinh
doanh Thwong mai dién tir dan ddu Pong Nam A hudng dén toan cau.

2015 - Thanh 1ap cong ty va mé vin phong ¢ 3 thanh phd 16n TP.HCM, Ha Noi,

Pa Nang

2016 - Xay dung hé théng chudi cira hang my pham chinh hing Beauty

Garden

2017 - Sap nhap va phat trién Trung tim dao tao digital marketing Hoang

Nguyén

2018 - Ra mat cong ty thanh vién xuat ban & phat hanh sach Rodbooks

2019 - Ra doi hé théng chudi khach san HVNet Group véi khach san dau tién

Akoya

2019 - M¢ rong quy mo sang cac nudc khu vuc: Lao, Campuchia

2021 - Chinh phyc thanh cong 4 nuéc 16n tai Pong Nam A 1a Thai Lan,

Philippines, Malaysia, Indonesia
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2022 - Pat duge mot cot mde dang tu hao khi mang m¥y phém Viét chinh phuc
thanh cong thi truong My - Thi truong kho tinh bac nhat hanh tinh.

2023 - HV Group vinh du tré thanh nha ban hang truyén cam hang cia nim
trén Amazon - San thuong mai di¢n tir ban 1¢ 16n nhéat thé gidi.

2024 - Tiép tuc chinh phuc, m¢ rong thém thi truong thuong mai dién tir tai
UAE

HV HOLDINGS

Hoi Bong Quan Trj

Ban Kiém Soat Ngi Bg

Ban Tong Giam Doc

Khéi Kinh Doanh

Khoi Van Hanh

Phang Nhan sy

Thuong Mai
Hien Dai

Thuong Mai
Phong Tai Chinh
Ké Toan

pién Tar

B.U Sata B.UMT
(Morden Trade)

Phéng Cung Ung

Phong Thuong Higu

B.U Faca

& Doi Mai
B.U Dofa

Phong Dich Vu
Khach Hang B.U Hachiha
Phang Céng Nghé

Phong Van Hanh Thi

Truong Toan Cau

Phong Giai Phap
Chién Lugc B.U Cocoon US

So d6 2.1: So dd co cau to chiic cong ty HV GROUP

2.1.2.84n pham kinh doanh

- San xuét va phan ph6i Duoc My Pham. ( Chinh )
- Ché pham sinh hoc dudi con trung.

- Nganh hang khac,..
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2.2.Céc yéu t6 moi trudng tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty TNHH
HV-GROUP

2.2.1.M0i trwomg vi mo
2.2.1.1. Khach hang

Khach hang 13 yéu t6 quan trong trong moi trudng vi mo, co anh hudng truc
tiép dén doanh thu, dinh hudng san pham va chién luoc phét trién cia HV-GROUP.
Viéc phan tich rd co cau khach hang, ty trong dong gop va hanh vi tidu ding 1a co so
quan trong dé doanh nghiép xiy dung chinh sach kinh doanh phu hop va nang cao
nang luc canh tranh.

Hién nay, t€p khach hang cia HV-GROUP dugc chia thanh hai nhém chinh 1a
khach hang c4 nhan (B2C) va khach hang t6 chirc (B2B), trong d6 mdi nhom cé dic
diém va muc do tac dong khac nhau dén hoat dong cua doanh nghiép.

Thir nhat, khach hang c4 nhan (B2C) 12 nhom khach hang chiém ty trong 16n
trong co cau doanh thu cia HV-GROUP, uéc tinh khoang 65%—75% tong doanh thu.
Pay 1a nhom khach hang chu yéu trong d6 tudi tir 18 dén 35, trong d6 nir gidi chiém
khoang 70%-80%, c6 nhu cau cao dbi véi cac san pham cham soc va diéu tri da nhu
tri mun, 1am sang da va chong 1do hoa. Vé hanh vi tiéu dung, nhom khach hang ca
nhan cia HV-GROUP c¢6 xu hudng tim hiéu k¥ théng tin san pham trude khi dua ra
quyét dinh mua hang, dic biét quan tim dén thanh phan, nguon gdc xuat x& va murc do
an toan. Theo dit lidu tong hop tir hoat dong ban hang va chim soc khach hang cua
cong ty, phan 16n khach hang thuong chii dong nhan tin tu van, cung cap thong tin chi
tiét vé san pham trudc khi mua. Bén canh d6, hanh vi mua hang ciia khach hang dang
¢6 su chuyén dich rd rét sang cac kénh truc tuyén cu thé nhu Facebook (fanpage,
inbox tu van), TikTok (video review, livestream ban hang), va cic san thuong mai
dién tr nhu Shopee, Lazada, TikTok Shop. Khoang 60%—70% tong sé don hang duoc
thuc hién théng qua cac kénh nay. Diéu nay cho thiy khach hang ngay cang wu tién su
tién loi, kha nang tiép can thong tin nhanh chéng va trai nghiém mua sam linh hoat
trén moi trudong truc tuyén. Nhom khach hang ca nhan nay dit biét quan trong ddi véi
HV-GROUP vi day 13 ngudn tao doanh thu chinh va quyét dinh truc tiép dén do nhan
dién thuong hiéu trén thi trwong. Tuy nhién, diy ciling 1a nhém c¢6 muc do canh tranh

cao, d¢ bi anh hudng boi xu hudng, quang cédo va danh gia trén mang xa hdi. Diéu nay
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budc doanh nghiép phai lién tuc cai tién san pham, t6i wu hoat dong marketing va nang
cao trai nghiém khach hang dé duy tri su trung thanh.

Thir hai, khach hang t6 chirc (B2B) bao gdm cic spa, thim my vién, phong
kham da liéu va hé thong dai Iy phan phéi. Nhom nay chiém khoang 25%—35% doanh
thu, tuy khong 16n bang khach hang ca nhan nhung lai dong vai trd quan trong trong
viéc tao ra ngudn thu 6n dinh va mo rong thi truong. Cac khach hang to chiic thuong
dit hang véi s6 luong 16n va c6 xu hudng hop tac lau dai néu doanh nghiép dap tng
t6t cac yéu cau vé chat lugng san pham, chinh sach gia va hd tro ban hang. Trén thuc
té, cac dai 1y va spa thudng yéu cau muc chiét khau tir 20% dén 40%, dong thoi quan
tam dén cac chinh sach hd tro tir doanh nghiép. Can to chtrc cac hoat dong dao tao
nham huéng dan ddi tac cach sir dung san pham, tu van khach hang va xay dung liéu
trinh phii hgp. Bén canh d6, viéc cung cap tai liéu marketing nhu hinh anh, video va
ndi dung quang ba gitip cac dai Iy dé dang trién khai hoat dong ban hang. Ngoai ra,
doanh nghiép con hd tro truyén thong thong qua cac hoat dong quang bé trén nén tang
s6 nham gia ting kha ning tiép can khach hang cho cac d6i tac phan phdi. Nhom
khach hang nay c6 tac dong 16n dén kha niang mé rong hé théng phan phdi ciia HV-
GROUP. Viéc xay dung mdi quan hé hop tac bén viing voi cac dbi tac khong chi giup
gia ting doanh thu ma con gop phan nang cao uy tin thuong hiéu thong qua su hién
dién cua san pham tai cic co s& chuyén nghiép nhu spa va phong kham da liéu.

Tuy nhién, nhom khach hang nay ciing dit ra nhiing yéu cau khét khe dbi voi
doanh nghiép, dic biét 1a vé chat lugng va do an toan cua san phém. Cac san phém
duge my pham phai dam bao ngudn gdc 1 rang, thanh phan an toan, duoc kiém dinh
va phu hop véi tiéu chuan st dung trong méi truong chuyén mon. Bén canh do, cac
dbi tac con yéu cau tinh 6n dinh cua chat luong san pham giira cac 16 hang, nhim dam
bao hiéu qua diéu trj va tranh rui ro trong qua trinh sir dung cho khach hang cubi cing.

Nhitng yéu cau nay doi hoi HV-GROUP phai xay dung chién luoc quan 1y chét
lugng va chim soc khach hang t6 chirc mot cach bai ban. Cu thé, doanh nghiép can
kiém soat chit ché chét lugng san phém tor khau lya chon nguyén li€u, san xuét dén
phan phdi, dam bao tinh 6n dinh va an toan gitta cac 16 hang. Pong thoi, HV-GROUP
can xay dung chinh sach chim soc khach hang t6 chirc pht hop nhu duy tri lién hé
thudng xuyén véi ddi tac, hd trg kip thoi trong qué trinh sir dung san pham, ciing nhu
trién khai cac chwong trinh ddo tao va hd tro ban hang. Nhitng hoat dong nay khong
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chi giup doanh nghiép duy tri mbi quan hé hop tac 1au dai voi cac ddi tac ma con gop
phan ning cao uy tin thuong hiéu va ning lyc canh tranh trén thi truong.

Tom lai, mdi nhém khach hang déu c6 vai tro va tic dong khac nhau dén hoat
dong cia HV-GROUP. Néu khach hang ca nhan 1a ngudn tao doanh thu chu luc va
quyét dinh d6 phu thuong hiéu, thi khach hang t6 chitrc lai 1a nén tang giup doanh
nghiép duy tri sy on dinh va mé rong thi truong. Trong bdi canh d6, khi khoang 68%
nguoi tieu dung Viét Nam bi &nh hudng bdi review va ndi dung khi lga chon my phém,
viéc hiéu rd dic diém va nhu cau cta timg nhom khach hang sé giup HV-GROUP xay

dung chién lugc kinh doanh hiéu qua va hudng t6i su phat trién bén vimng.

2.2.1.2. P6i thii canh tranh

Trong bbi canh thi truong duoc my pham va thuong mai dién tir ngdy cang soi
dong, HV Group phai d6i mat véi ap luc canh tranh dén tir nhiéu phia. Péi tha canh
tranh khong chi gidi han & cac doanh nghiép cing nganh ma con bao gém ca nhirng ca
nhén va t6 chire khai thac kénh phan phéi s6 mot cach linh hoat. Viéc nhan dién chinh

xac tirng nhoém ddi tha 1a nén tang dé HV Group xay dung chién lugc canh tranh hiéu

qua.
Bang 2.1: Panh gia d6i thu canh tranh
Tiéu chi HV GROUP | HASAKI THANH KOLSs/KOCs
VINH (gian tiép)
GROUP
M6 hinh kinh | Thwong  mai | TikTok, Ads) |Ban 1¢ truyén | CA nhan kinh
doanh dién ttr | Két hop online | théng két hop | doanh qua
(Shopee, va chudi ctra | online mang xa hoi
TikTok, Ads) | hang.

San pham kinh
doanh

Tap trung duoc
my pham va

my pham chim

soc da: serum
tri mun, kem
dudng am,
toner, kem

Phan phdi da
dang: skincare,
makeup, thuc
pham chuc
nang lam dep,
dung cu lam

dep; c6 nhicu

Chu yéu kinh
doanh my
pham chiam soc
da phd thong:
sita ria mat,
kem dudng,

kem chéng

Ban cac san
pham dang
“trend”: serum

tri mun, kem
dudng  tring,

mat na, san

pham nd1 dia
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chéong  nang, | thuong  hiéu | nang; it san | Trung/Han;
san pham phuc | 16n pham  chuyén | thay do6i lién
hoi da sau tuc theo xu
huong
Chinh sach gia | Gia canh tranh | Gia niém yét | Gia ban khong | Gia bién dong,
manh, thuong | on dinh, nhung | ¢d dinh, c6 thé | d6i khi rat thap
xuyeén giam | cao so voi HV | diéu chinh truc | @& kich thich
gia, flash sale | GROUP va |tiép tai cua | muanhanh
dé tang chuyén | Thanh  Vinh, | hang hoic theo
doi co chuong | tung khéach
trinh  khuyén | hang
mai nhung
khong pha gia
Kénh phan | Shopee, Chudi ctra | Ctra hang truc | Livestream
phdi TikTok Shop la | hang vat 1y + | tiép + | TikTok,
chu luc; két| website + app | Facebook Facebook, link
hop van hanh | + san TMDT affiliate
ads
Niém tin khach | Phu thudc vao | Cao nho | Trung binh, | Phu thudc vao

hang danh gid trén | thuong hiéu va | dya vao uy tin | d0 uy tin cua
san  (review, | cam ké hang | ctra hang KOL/KOC
rating) chinh hang

Tbc dd tiép can | Trung binh | On dinh, lau | Cham, chu yéu R4t nhanh néu

khéch hang (thong qua ads | dai khéch quen video viral va
va san TMDT) nguoc lai
Chién luge | Gia + quang | Thuong hiéu + | Quan hé khach | Niém tin ca
canh tranh | cdo + san pham | hé thong + da |hang + thi|nhan + noi
chinh trend dang san pham | truong dia | dung viral
phuong

Nhan xét:
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Tir Bang 2.1 ¢6 thé nhan thay rang HV Group dang hoat dong trong moi trudng
canh tranh manh mé véi sy tham gia cua nhiéu nhom d6i tha cé quy md va mo hinh
kinh doanh khac nhau. So véi cac ddi tha canh tranh nhu Hasaki, Thanh Vinh Group
hay nhom KOLs/KOC. HV Group sé hitu ca nhiing loi thé nhét dinh trong qué trinh
phat trién thi truong. Vé loi thé canh tranh, HV Group c6 kha nang thich tng nhanh
v6i xu huéng tiéu dung va su thay doi cua thi truong thuong mai dién tir. Do tap trung
chu yéu vao cac nén tang sé nhu Shopee, TikTok Shop va Facebook, doanh nghiép c6
thé linh hoat trién khai cac chién dich marketing, nhanh chéng cap nhat xu huéng méi
va tiép can khach hang muc tiéu voi chi phi thdp hon so v&i cac doanh nghiép van
hanh theo mé hinh chudi cira hang truyén thong. Ngoai ra, HV Group con c6 lgi thé
trong vi¢c t61 wu hoat dong quang céao hiéu suit va khai thac hanh vi mua sdm truc
tuyén ctia nguoi tiéu dung tré. Pay 1a yéu té gitp doanh nghiép gia ting kha ning tiép
can thi trudng va nang cao doanh thu trong méi truong kinh doanh sd. Bén canh do,
doanh nghiép ciing co sy linh hoat trong hoat dong kinh doanh va kha ning thay dbi
chién luoc nhanh theo bién dong cia thi truong. So vdi cac doanh nghiép 16n nhu
Hasaki, HV Group khong chiu 4p luc 16n vé chi phi mat bang hay van hanh hé thong
clra hang, tir d6 c6 thé chu dong diéu chinh gia ban va chién luoc quang ba san pham
phu hop véi ting giai doan kinh doanh.

Tuy nhién, bén canh nhiing g1 thé trén, HV Group van con ton tai nhirng diém
yéu dang ké can dugc nhin nhan théng than. N6i bat nhat 1a mtc do nhan dién thuong
hiéu con thap so v6i Hasaki, ddi thui da xay dung duoc uy tin thuong hiéu va tép khach
hang trung thanh qua nhiéu nim hoat dong véi cam két hang chinh hang va hé thong
phan phdi rong khip. Su thiéu hut nay khién HV Group gip kho khin trong viée tao
dung niém tin ban dau véi khach hang mai, dan dén ty 1€ mua lai va mac do gén bo
ctia khach hang chua bén virng. Tiép theo, doanh nghiép dang phu thudc 16n vao cac
nén tang trung gian nhu Shopee va TikTok Shop, khién hoat dong kinh doanh dé bj
anh huong boi su thay doi thuat toan, ting phi hoa hong hay siét chat chinh sach noi
dung, rii ro mang tinh ciu tric ma Hasaki véi hé thong phan phdi da kénh doc lap it
phai d6i mat hon. Trong khi d6, so voi Thanh Vinh Group, HV Group chua xay dyng
duoc mdi quan hé gan giii va gan bo véi tép khach hang truyén théng tai cac thi truong
dja phuong, diém ma Thanh Vinh dang khai thic hiéu qua thong qua chinh sach gia
linh hoat va dich vu cham séc¢ khach hang truc tiép, tao ra su trung thanh kho thay thé

54



trong phan khic khach hang khu vyc. Bén canh do6, ap lyc canh tranh tor nhém
KOLs/KOCs ciing 14 thach thirc dang ké, khi nhom nay co thé tiép can khach hang cuc
ky nhanh véi chi phi thip théng qua ndi dung viral, tao ra strc ép budc HV Group phai
lién tyc duy tri mirc gia canh tranh va chat luong ndi dung marketing, gy ap luc 1én
bién loi nhuan trong dai han.

Tir nhimng loi thé va han ché trén, HV Group can trién khai cac giai phap phu
hop nham nang cao nang lyc canh tranh trén thi truong. Cu thé, doanh nghiép can déy
manh hoat dong xay dung thuong hiéu, dau tu vao marketing ndi dung va ting cuong
hop tac véi cac KOLs/KOCs uy tin nham nang cao d6 nhan dién thuong hiéu. Pong
thoi, cong ty can da dang hoa kénh phéan phdi, giam su phu thudc vao cac nén tang
trung gian va nang cao chat lugng dich vu chim séc khach hang dé gia ting mirc do tin
ciy va duy tri khach hang lau dai. Bén canh d0, viéc tap trung nang cao chit luong san
pham, minh bach thong tin va t6i uu trai nghiém mua sam truc tuyén ciing sé giup HV

Group tao dung lgi thé canh tranh bén viing trong tuong lai.

2.2.1.3. Nha cung cap

Déi véi HV Group, nhing t6 chirc hodc ¢ nhan cung cép cac yéu to dau vao rat
quan trong cho hoat dong san xuat va kinh doanh ctia doanh nghiép. Hoat dong trong
linh vue dugc my pham va thuong mai dién tir, hé théng nha cung cap duoc phan chia
thanh ba nhoém chinh: nha cung cip cho hoat dong san xuat va phan phdi dugc my
phém, va nha cung cép dich vu van chuyén phuc vu phuc vu cho chudi hoat dong kinh
doanh. Mdi nhom déu c6 vai trd va mirc dd anh hudng khac nhau dén két qua kinh
doanh cua HV Group.

Nha cung cip nguyén liéu va san pham dwoc my pham

Nha cung cap nguyén liéu hoat chat va dugc pham

Day 1a nhém nha cung cp quan trong nhat trong chudi gia tri cia HV Group,
cung cip cac hoat chat duoc my pham nhu niacinamide, retinol, hyaluronic acid,
azelaic acid, salicylic acid va céc chiét xuit thuc vat ty nhién — thanh phén cdt 15i tao
nén hiéu qua diéu tri ctia san pham.

Nha cung cdp trong meée: HV Group hop tac véi cac don vi phan phdi va cung
cap nguyén liéu duoc my pham uy tin tai Viét Nam. Labcos chuyén san xuét va cung
cAp nguyén liéu hoa my pham nhu Ethanol tinh luyén 96%, Glycerin va Titanium
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Dioxide, toan bd san pham dugc giam sat nghiém ngit boi doi ngli chuyén mén cao,
dam bao d¢ tinh khiét va an toan trong tng dung dugc my pham. HAZEL Cosmetic 13
don vi nhap khau truc tiép khong qua trung gian, s¢ hitu chirng nhan nguyén liéu sach
COA do Bo Y té cap, cung cap cac hoat chat c6 nguon goc xuat xi dugc kiém ching
v6i mie gia thip hon tir 15-25% so v6i nha phan phdi trung gian, phi hop véi chién
luge t6i wu chi phi dau vao cua HV Group. LACOSME (TP.HCM) chuyén cung cip
da dang hoat chit, bot mau va tinh mui phuc vu gia cong dugc my phém; don vi nay
c6 kho hang sin tai TP.HCM, thyc hién giao hang tan noi trong vong 1-3 ngay lam
viéc ké tir ngay dit hang va hd tro tu van k¥ thuat trong ngdy, giup HV Group chu
dong diéu chinh don nguyén li€u theo tién do san xuat thuc té ma khong can du trir ton
kho 16n. Loi thé chung ctia nhom nha cung cip trong nude 1a chi phi van chuyén va
Iuu kho thap hon 30-40% so véi nhap khau qudc té do khong phat sinh phi hai quan
va chi phi logistics xuyén bién gidi, thoi gian giao hang ngan tir 1-5 ngay lam viéc (so
v6i 36 tuan d6i v6i hang nhap khau), dong thoi dé dang kiém tra va déi tra timg 16
hang khi phat sinh sai 1éch chat luong.

Nha cung cdp quoc té: Cac tap doan hoa duge 16n tai Han Qudc nhu Kolmar
Korea va CJ Cheilledang, cung Shiseido Chemicals tai Nhat Ban, cung cép hoat chat
dat tiéu chuan qudc té ISO, dic biét 1a cac cong nghé dong goi hoat chat tién tién nhu
liposome va nano-encapsulation gitip ting kha ning tham thdu hoat chét vao da lén
dén 3-5 1an so véi dang bao ché thong thuong. Thoi gian giao hang tir cac nha cung
cip nay dao dong tir 4-6 tuan ké tir ngdy dat hang, yéu cidu HV Group phai 1én ké
hoach nhap nguyén liéu trudc it nhat 1-2 thang so voi chu ky san xuat. Mic gia
nguyén liéu nhap khau cao hon 40-60% so v&i ngudn trong nudc do cong thém phi
van chuyén quéc té, thué nhap khau va phi kiém dinh chét lugng tai ctra khau, tuy
nhién day 1a chi phi can thiét cho cdc dong san pham cao cip doi hoi hoat chit doc
quyén ma thj truong trong nude chua dap tmg duoc.

Chét luong nguyén liéu dau vao quyét dinh tryc tiép hiéu qua va do an toan cua
san pham, yéu t6 then chét tao nén uy tin thuong hiéu HV Group. Bién dong ty gia
USD/VND trong giai doan 2025-2026, v6i dong USD ting khoang 3—5% so v&i VND,
lam day chi phi nhap khau nguyén liéu qudc té 1én twong tmg, tac dong truc tiép dén
gia von va thu hep bién loi nhuan goép. Thué nhip khiu nguyén liéu hdéa my pham hién
dao dong tir 0-5% tiy ma HS, song bat ky diéu chinh chinh sach nao ciing c6 thé 1am
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thay d6i dang ké co cau chi phi dau vao. Do d6, HV Group can da dang hoa nha cung
cap theo hudng két hop ngudn trong nudc va qudc té, dong thoi uu tién ky hop dong
khung dai han 6-12 thang véi céc ddi tac chién luoc dé cd dinh gia nguyén li¢u, han
ché rai ro bién dong ty gia va dam bao tinh 6n dinh trong ké hoach san xut.

Nha cung cip bao bi va thiét ké déng goi

Bao bi khong chi déng vai trd bao vé san pham ma con 13 cong cu marketing
tryc tiép, tac dong dén quyét dinh mua hang ctia khach hang trén san thuong mai dién
tr. Mot thiét ké bao bi chuyén nghiép, bat mat khong chi nang ty 1¢ chuyén doi trén
san ma con tao trai nghiém unboxing tich cuc, yéu t6 khach hang thuong tu nguyén
chia s¢é Ién mang xa hdi, tao hiéu ung lan truyén tu nhién cho thuong hi€éu HV Group.

Nha cung cdp trong nuée: Pavico 1a don vi 16n va ¢é uy tin trong nganh bao bi,
s& hitu nha may san xuat bao bi nhya PET va HDPE trong nudc, gitip chii dong kiém
soat qua trinh san xuat va cung mg don hang sb luong 16n vai tién do on dinh. Muc
gia san xuét truc tiép khong qua trung gian dao dong khoang 1.500 — 6.000 dong/san
pham, hd trg HV Group t6i wu chi phi bao bi, dic biét phi hop véi cac dong san pham
pho thong dén trung cap can day manh doanh sd trong cac chién dich flash sale. Bao
Bi Pirc Phat 1a don vi duge ching nhan béi Vién Kiém Nghiém va Kiém dinh Chat
lugng VNTEST, chuyén cung cip da dang chai lo nhua my pham va dugc pham véi
hé théng phan phdi phu khip ca nudce, hd tro dat hang linh hoat tir sé lugng nho dén
16n, phu hop véi nhu cau diéu chinh theo ting giai doan kinh doanh ciia HV Group,
v6i muc gia dao dong khoang 2.000 — 8.000 ddng/chai lo. Trong khi d6, Evera
Cosmetic 1 don vi tién phong trong linh vuc bao bi m§ pham cao cép tai Viét Nam,
tich hop vat liéu sinh hoc phan huy va céng nghé in an hién dai, cung cip giai phap
toan dién tir tu van thiét ké, san xuat dén giao hang. Cac san pham cta Evera Cosmetic
c6 murc gia khoang 8.000 — 20.000 dong/san pham, phu hop véi dinh hudng phat trién
bao bi xanh, than thi¢n moéi truong va nang cao hinh anh thuong hiéu ma nguoi tiéu
dung hién dai ngay cang uu tién.

Nha cung cdp ngoai nuwée: HV Group hop tac v6i cac nha xudng san xuat bao
bi tai Trung Qudc, tiéu biéu 1a Guangzhou Minguan Plastic Products Co., Ltd. va
Quadpack China (Quang Pong), hai don vi chuyén san xuit bao bi my pham xuat khau
tai trung tdm cong nghiép Quang Chiu. Guangzhou Minguan chuyén san xuat hil
acrylic va chai lo nhya cao cap v&i ning luc san xuat quy mo 16n, mirc gia dao dong
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khoang 0,1 — 0,5 USD/san pham tuy thiét ké va s6 luong dit hang, phu hop véi cac
dong my pham can tdi wu chi phi san xuat. Trong khi d6, Quadpack China ndi bat véi
danh muc san pham da dang tir tuyp nhua, hii, chai, dropper dén cac giai phap bao bi
bén viing st dung vat liéu tai ché, véi muc gia khoang 0,5 — 2 USD/san pham & phan
khiic trung va cao cap. Loi thé vuot trdi ciia nhém nha cung cip niy 1a miu ma phong
phu, kha niang tuy chinh OEM linh hoat theo yéu cau thuong hiéu cing chi phi san
xuét canh tranh hon dang ké so v&i nhidu don vi trong nuée, phu hop véi dinh huéng
phat trién cac dong san pham cao cAp va mo rong thi trudng qubc té caa HV Group.

Xu hudng bao bi than thién méi truong dang gia ting manh mé trong giai doan
2025-2026. Nguoi ti€u dung hién dai ngay cang uu tién thuong hi¢u sir dung bao bi tai
ché hodc phan hay sinh hoc, doi héi HV Group can chu dong chuyén dich sang vat liu
bao bi xanh trong chién lugc phét trién bén viing, vira dap tng ky vong ciia ngudi tiéu
dung vira tao loi thé canh tranh khéc biét trén thi truong.

Cac san thwong mai dién tir (E-commerce)

Trong mo6 hinh kinh doanh cia HV Group, cac san thuong mai dién tir dong vai
tro nha cung cap dich vu phan phdi thiét yéu, quyét dinh truc tiép dén kha ning tiép
can thi truong va toc do ting trudong doanh thu ctia doanh nghiép.

San thwong mai dién tir trong mede: HV Group phan phdi san pham qua ba nén
tang chinh tai Viét Nam. Shopee 1a kénh chu lyc, chiém udc tinh 40-50% téng don
hang online, v6i mic phi hoa hong dao dong tir 4—6% ddi voi cac gian hang thong
thudng trong nganh duoc my pham chwa 1én mall; diém manh 13 hé thong Flash Sale,
Voucher San va chinh sach hoan tién gitip xdy dyng niém tin nguoi tiéu dung, song
bién dong thuat toan va tang phi hoa hdng 1a rui ro thudng truc. TikTok Shop 1a kénh
tang truong nhanh nhat giai doan 2022-2026, khong thu phi hoa hong cb dinh trong
giai doan d4u nham thu hat nha ban; diém manh 1a tich hop livestream va video review
gitip chdt don tirc thi, tuy nhién chinh sach kiém duyét noi dung duoc my pham ngay
cang chat ché doi hoi doi ngili ndi dung chuyén nghiép. Piém manh 14 kha ning nham
muc ti€u khach hang theo do tudi, s thich va hanh vi tiéu dung cuc ky chinh xac, dac
biét hiéu qua trong viéc xay dung cong dong khach hang trung thanh va HV Group
thue hién chién luge tiép thi lai dbi véi tép khach hang d3 timg tuong tic v6i thuong

hiéu nham gia tang ty 18 chuyén ddi va thuc ddy hanh vi mua hang
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San thirong mai dién tir ngoai nuwéc: Amazon 1a kénh chién lugc khang dinh vi
thé thuong hiéu Viét trén thi trudng qudc té, noi HV Group di duoc vinh danh 1 "Nha
ban hang truyén cam hing ctia nim 2023", md ra co hoi tiép can hang tram triéu khach
hang tai Bac My voi nhu cau cao vé san pham dugc my pham chat lugng. Phi hoa
hdng trén Amazon dao dong 8—15% tuy danh muc san phim, cao hon cac san trong
nuéc nhung twong xtimg voi tép khach hang c6 sirc mua 16n tai thi trudng Bic My.
Taobao 14 nén tang thuong mai dién tir 16n nhat Trung Qudc thudc Alibaba Group véi
hon 900 triéu ngudi dung, day 1a kénh HV Group dang khai thac dé tiép can thi truong
tiéu dung khong 16 tai Thai Lan, Singapo va Trung Qudc, dic biét phan khuc nguoi
tiéu dung quan tdm dén dugc my pham Pong Nam A va san pham c6 ngudn gbc thién
nhién. Khac véi Shopee thu phi hoa hong trén mdi don hang, Taobao van hanh theo
moé hinh quang céo tra phi, trong 6 HV Group can chi ngin sach cho hoat dong du
thau tir khoa, quang ba san pham va ting hién thi gian hang nham tiép can khach hang
trong moi trudng canh tranh cao. Pa dang héa kénh san quéc té giup HV Group phan
tan rii ro va mé rong tép khach hang theo dia 1y, tuy nhién mdi san cé chinh sach phi,
ngdn ngit va quy tic van hanh riéng, doi hoi doi ngil quan 1y chuyén biét ting kénh,
1am tang chi phi van hanh nhat dinh.

Poi tac logistics va van chuyén

Trong mo hinh thuong mai dién tir, d6i tac van chuyén la mat xich khong thé
thiéu, dam bao hang hoa duoc giao dén tay khach hang ding han va ding tinh trang,
yéu tb tac dong tryc tiép dén danh gia san pham trén san va uy tin thuong hiéu HV
Group.

Déi tdc trong nude: Trong hoat dong phan phdi ndi dia, HV Group hop tac véi
nhiéu don vi van chuyén nham t6i wu téc do giao hang va chi phi logistics trén cac nén
tang thuong mai dién tr. Giao Hang Nhanh 1a d6i tic van chuyén chi luc trén Shopee
va TikTok Shop nho kha ning phu séng toan bd 63 tinh thanh, tich hop truc tiép véi
hé thong quan 1y don hang cia cac san va cung cép dich vu giao hang nhanh trong
ngay hodc tir 1 dén 3 ngay tai cac do thi 16n. Mirc phi giao hang cia GHN thudng dao
dong khoang 20.000—-35.000 dong/don ndi thanh va cé thé cao hon ddi véi don ngoai
tinh hodc hang cong kénh. Dbi véi cac don hang khong yéu cau giao gap, HV Group
stt dung Giao Hang Tiét Kiém nham t6i vu chi phi van chuyén, véi muc phi thuong
thép hon GHN khoang 10-20%, dac biét hi¢u qua tai khu vuc ngoai tinh va ndng thon

59



nho mang ludi buu cuc rong. Bén canh d6, Viettel Post va Vietnam Post hd tro doanh
nghiép mé rong pham vi phan phdi dén cac khu vuc ving sdu, ving xa va hai dao véi
muc phi 6n dinh, dao dong khoang 25.000-50.000 dong/don tuy khu vuc va trong
lugng hang hoa, gop phan hd trg chién luoc phat trién thi trudng dai han cua HV
Group.

Poi tic ngoai nuwéc: DHL, FedEx va UPS 1a cac d6i tac logistics quc té duoc
HV Group su dung dé phuc vu hoat dong xuét khau sang cac thi truong nhu My, UAE
va khu vuc Pong Nam A. Cac don vi nay cung cap dich vy van chuyén qudc té theo
tiéu chuan bao quan hang héa duoc my phim, bao gom kiém soat nhiét do, dong gbi
chbng va dap va theo ddi don hang theo thoi gian thuc. Thoi gian van chuyén thudng
dao dong tir 3—7 ngay ddi voi khu vuc Pong Nam A va khoang 5-10 ngay d6i véi thi
truong My va UAE, tuy theo hinh thirc giao hang va quy trinh thong quan tai tung
qudc gia. Ngoai ra, cac don vi logistics nay con hd trg thi tuc hai quan, ching tir xuat
khau va bao hiém hang hoa, gitip HV Group dam bao tién d6 giao hang va duy tri chat
lugng san pham khi phan phéi ra thi truong qudc té.

Chét lugng giao hang anh hudng truc tiép dén danh gia san pham trén san
thuong mai dién tr. Mot don hang giao tré hay hu hong s& didn dén danh gia thap,
giam thir hang hién thi va anh huong lau dai dén doanh thu. Bén canh d6, chi phi van
chuyén ctia HV Group ciing chiu anh huéng 16n tir bién dong gia xing dau va ty 1é
hoan hang cao trong hoat dong thuong mai dién tu tai Viét Nam. Theo thuc té thi
truong, chi phi logistics c¢6 thé chiém khoang 10-15% gia tri don hang ddi voi nganh
my pham va dugc my pham. Khi gia xing dau ting, cdc don vi van chuyén thuong
diéu chinh phy phi giao hang, 1am ting chi phi van hanh cta doanh nghiép. Ngoai ra,
ty 1€ hoan hang trong nganh thuong mai dién tir tai Viét Nam thuong dao dong khoang
10-20%, dac biét phd bién ¢ hinh thirc thanh toan COD, khién doanh nghiép phat sinh
thém chi phi giao hang hai chiéu, luu kho va xir 1y hang hoan. Piéu nay tao ap luc
dang ké 1én chi phi van hanh va yéu cau HV Group phai quan 1y chit ché hoat dong

logistics va kiém soat don hang

2.2.2.M6i trwomg vi mo

2.2.2.1. Kinh té
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Moi trudng kinh té vi mo tac dong truc tiép dén stc cau va hiéu qua kinh doanh
cua HV Group. Nam 2025, GDP Viét Nam ting 8,02% — mic cao nhat trong giai doan
2011-2025, quy mo dat 514 ty USD. Pa tang trudng duy tri sang Quy 1/2026 véi GDP
udc ting 7,83%, cao hon muc 7,07% cua cing ky nam trude. Sy ting truong 6n dinh
ctia nén kinh t& gop phan cai thién thu nhap va mirc séng cua ngudi dan, tir d6 thac
day nhu cau tiéu dung d6i voi cac san pham chim soc sic dep va dugc my pham,
nhom san pham c6 do nhay cao voi thu nhap. Pay 1a diéu kién thuan loi dé HV Group
mo rong doanh thu, gia ting luong khach hang va phat trién thi phan trén thi truong

Thu nhap binh quan dau ngudi nam 2025 dat 5.026 USD, ting 326 USD so voi
nam 2024. Thu nhap binh quin nguoi lao dong ca nam dat 8,4 triéu dong/thang, sang
Quy 1/2026 ting 1én 9,0 triéu dong/thang. Picu nay tic dong tich cuc dén HV Group
khi nhom khach hang muc tiéu ctia doanh nghiép chu yéu 1a phu nit tré tai khu vuc d6
thi, nhom khach hang c6 xu huéng quan tdm nhiéu dén cham séc sic dep va sin sang
chi tiéu cho cac san phim dugc my pham chét luong cao. Khi thu nhap duoc cai thién,
nhu cau st dung cac san pham chiam séc da chuyén siu, san pham c6 thanh phan an
toan va nguodn goc rd rang cling gia ting, tao co hdi d& HV Group mo rong danh muc
san pham va nang cao doanh sb ban hang trén cac nén tang thuong mai dién tu.

Tuy nhién, modi truong kinh té cling dat ra khong it thach thirc d6i voi doanh
nghiép. Mic du lam phat nam 2025 dugc kiém soat & mirc 3,31%, thip hon muc tiéu
4% cta Chinh phu, nhung gia nhap khau hang hoa ting 1,1% va gia san xuat dich vu
ting 5,09% van tao ap luc dang ké 1én chi phi diu vao ctia HV Group. Do doanh
nghiép kinh doanh trong linh vyc duoc my pham nén phu thudc nhiéu vao nguyén liéu,
bao bi va hoat dong logistics, vi vay su gia ting chi phi van chuyén, gia nguyén liéu
nhap khau hoic bién dong ty gia c6 thé 1am tang gia vn san pham va anh hudng dén
lgi nhuan cta doanh nghiép.

Bén canh d6, san pham my pham va chiam soc da khong thuéc nhom hang hoa
thiét yéu nén sitc mua c6 thé bi anh huéng néu nén kinh té suy giam hodc ngudi tiéu
dung c6 xu hudng that chat chi tiéu. Déng thot, su phat trién manh cta thi truong dugc
my pham va thuong mai dién tir cling 1am gia ting mirc d6 canh tranh giita cac doanh
nghiép, budc HV Group phai lién tuc ddu tu vao marketing, quang ba thwong hiéu va

nang cao chat luong dich vu dé duy tri kha nang canh tranh trén thi truong.
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Nhin chung, méi truong kinh té hién nay mang lai nhiéu co hoi phat trién cho
HV Group thong qua sy gia ting thu nhap, mé rong tiéu ding va phat trién thuong mai
dién tir. Tuy nhién, doanh nghiép ciing can chu dong kiém soét chi phi, téi vu chudi
cung Ung va xdy dung chién luoc kinh doanh linh hoat nham han ché rui ro tir bién

dong kinh té va duy tri ting truéng bén viing trong dai han.

2.2.2.2. Chinh tri phap luat

Viét Nam hién duy tri mdt moi truong chinh tri 6n dinh va nhat quan dudi sy
lanh dao cua Pang Cong san, tao nén tang phap 1y viing chic cho hoat dong kinh
doanh 1au dai. Chinh phu dang day manh 16 trinh chuyén doi s6 qudc gia va xac dinh
thuong mai dién tir 1a tru cot kinh té chién lugc, thé hién qua Nghi quyét
198/2025/NQ-CP va Nghi dinh 20/2026 v6i muc tiéu dua quy mo6 TMDT Viét Nam
dat 35 ty USD. Céc chinh sach wu dii vé thué, don gian hoa thii tuc hai quan va mo
rong ha téng thanh toan dién tir tao diéu kién thuan loi dé HV Group déy manh xuét
khau dugc my pham qua kénh tryc tuyén xuyén bién gidi, mo rong thi phan sang céc
thi trudng Pong Nam A va qudc té.

Vé phap luat lao dong, BO Luat Lao dong 2019 (hi€u luc tr 01/01/2021) quy
dinh chat ché vé hop dong lao dong, thoi gian 1am viéc khong qua 48 gio/tuan, quyén
nghi phép va cac diéu kién cham dut hop dong. Luong téi thiéu ving tiép tuc duoc
diéu chinh hang nim, riéng nim 2025 ting binh quin 6% so v&i ndm 2024, dit ra ap
luc chi phi nhan sy dang ké cho HV Group khi phan 16n nhéan vién 1 lao dong tré
thudc nhom thu nhap trung binh. Pong thoi, phap luat nghiém cidm phan biét ddi xu vé
gidi tinh, d6 tudi, ton gido hay dan toc trong tuyén dung, yéu cau doanh nghiép xay
dung quy trinh tuyén dung minh bach véi tiéu chi danh gia khach quan. Pay 13 yéu cau
HV Group can luu ¥ trong viée soan thao thong bao tuyén dung va thiét ké bo cau hoi
phong van nham dam bao tuan tha phap lut.

Hé¢ théng an sinh xa hoi Viét Nam dugc mo rong dang ké trong giai doan 2023—
2026 v6i bao hiém xa hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT) va bao hiém that nghiép
(BHTN) bt budc ap dung cho toan bo lao dong c6 hgp dong tir 01 thang trd 1én, tong
chi an sinh x3 hoi Quy /2026 dat gan 25 nghin ty dong. Viéc tuan thu diy du nghia vu
bao hiém khong chi 14 yéu cau phap 1y bat budc ma con tré thanh yéu t6 canh tranh
quan trong trong thuong hiéu tuyén dung ctia doanh nghiép. Thé hé lao dong tré —
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nhoém nhan su cha dao trong linh vuc TMPT — ngay cang coi trong su on dinh phic
loi khi lya chon noi lam vi¢c; cdc doanh nghiép thiéu minh bach vé BHXH hay cham
dong bao hiém d& bi phan anh trén mang xa hoi, gdy anh hudng nghiém trong dén uy
tin tuyén dung ctia HV Group trong béi canh canh tranh nhén lyc ngdy cang gay gat.

Bén canh d6, Nha nudc ngdy cang siét chit quan 1y hoat dong TMDT xuyén
bién gi¢i nham dam bao an ninh kinh té qudc gia. Cac quy dinh vé ké khai ngudn goc
hang hoa, kiém soat nhap khiu phi chinh ngach va chimg nhan chat luong san pham
duge my pham theo Thong tu 06/2011/TT-BYT va cac vin ban sira doi dit ra yéu cau
nghiém ngit vé ho so phap 1y trudce khi luu thong. HV Group can dam bao toan bo san
pham c6 day du gidy phép luu hanh, tranh rai ro bi xir phat hanh chinh hodc thu hoi
hang. Luat An ninh mang 2018 ciing yéu cau doanh nghiép bao vé dir liéu khach hang
va khong chia sé thong tin ca nhan trai phép, budc HV Group phai dau tu hé thong
quan 1y dit liéu dat chuan khi co s& dit liéu khach hang chinh 14 tai san cot 16i cia mo
hinh kinh doanh TMPT. Tir ndm 2024, Cuc Thué ting cudng giam sat doanh thu tir
kinh doanh trén san TMPT va mang xi hoi, yéu cau doanh nghiép va cong tic vién co
doanh thu trén 100 triéu dong/ndm phai ké khai va nop thué day du, tic dong truc tiép
dén mang ludi dai 1y va cong tac vién ban hang caa HV Group.

Nhin chung, méi trudng chinh tri — phap luat tao ra ca co hoi 1an thach thic dbi
v6i HV Group. V& thuan loi, cac chinh sach thuc day phat trién kinh té s6 va thuong
mai dién tr cia Nha nudce tao diéu kién cho HV Group mo rong hoat dong kinh doanh
trén cac nén tang truc tuyén va gia ting kha ning tiép can nha dau tu trong va ngoai
nuéc. Sy phat trién manh cia thi truong dugc my pham ciung xu hudng tiéu ding
online ciing giup doanh nghiép c6 thém co héi mé rong quy mo, thu hit ddi tac phan
phéi va nang cao gia tri thuong hi¢u. Bén canh do, cac chinh sach hd trg doanh nghiép
chuyén doi s6 va cai thién moi trudng dau tu gbp phan tao diéu kién thuan loi d¢ HV
Group phat trién hoat dong kinh doanh lau dai. Tuy nhién, do hoat dong trong linh vuc
dugc my pham — nganh c6 muc d6 nhay cam cao lién quan truc tiép dén stc khoe
ngudi tiéu diung — HV Group phai d6i mit v6i yéu cau phap 1y ngy cang nghiém ngit.
Pac biét sau cac vu viéc lién quan dén quang céo sai I¢ch va chat luong san phém
trong nganh my pham, co quan quan 1y dang ting cudng kiém soat hoat dong kinh
doanh trén nén tang sb. Piéu nay budc HV Group phai cha dong kiém soat ngudn goc
hang hoa, dam bao san pham co day du gidy td cong bd, chimg nhan chat luong va
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ngudn gdc xuat xur rd rang; dong thoi kiém soat chat ché hoat dong truyén thong —
marketing va tudn tht day du cac quy dinh phap luat nham duy tri uy tin thwong hiéu

va phat trién bén viing trén thi truong.

2.2.2.3. Van hoa - Xa héi

Dan sd Viét Nam nim 2025 dat 102,3 triéu nguoi, co cdu gid1 tinh can béng
(nam 49,9%, ntr 50,1%), tudi tho trung binh 74,7 tudi. Viét Nam dang trong giai doan
"dan sb vang" v6i nhom 18-35 tudi chiém ty trong 16n — day chinh 14 tép khach hang
muyc tiéu chu dao cia HV Group c6 nhu cau cao vé diéu trj mun, lam sang da va chéng
nang. Nhin dai han, xu hudng gia hoa dan s6 dang dan hinh thanh, mo ra phan khic
khach hang trung nién v6i nhu cau chng 130 hoa va phuc hdi da — co héi HV Group
can sém dinh vi san phém dé don dau.

Thu nhédp lao dong phan hoda rd gilta cac nhém: lao dong nam dat 9,5 tri¢u
dong/thang, lao dong nit 7,2 triéu dong/thang; khu vuc thanh thi (10,1 triéu) cao hon
néng thén (7,3 triéu). Piéu nay yéu cau HV Group xay dung chién lugc dinh gia da
tang, vira gitt dong cao cap cho d6 thi vira phat trién dong phd théng cho thi truong
noéng thon dang tiép can qua TMPT. Ty 1é ngudi sir dung internet vuot 75% dan so,
v6i 55% déan sb tham gia mua sim truc tuyén theo muc tiéu 2025, tao nén tang ving
chac dé HV Group khai thac kénh phan phdi online. Thém vao d9, ty 18 lao dong qua
dao tao dat 29.2%, ty 1é that nghiép thanh nién & mirc 8,64%, cho thiy con nhiéu nhan
su tré c6 trinh d6 dang tim viéc — ngudn tuyén dung tiém nang cho cac vi tri marketing
s6 va van hanh TMPDT tai HV Group

Vin hoa tiéu dung Viét Nam dang chuyén dich manh theo huéng chi trong
cham soc ban than, chiu anh hudng 16n tir xu huéng lam dep phong cach Han Qudc,
Trung Qudc va stc lan toa cia KOLs trén mang x3 hoi. Nguoi tiéu dung — dic biét
gidi tré d6 thi — ngay cang thong minh hon: ho nghién ctru thanh phan, tim bang ching
khoa hoc va doc review trude khi mua thay vi quyét dinh theo cam tinh. Piéu nay vira
tao co hoi d¢ HV Group xay dung uy tin thuong hiéu qua minh bach thong tin, vira dat
ra yéu cau cao hon v6i doi ngil tw vin nhan sy vé kién thirc san pham. Hanh vi mua
sam tiép tuc dich chuyén sang kénh online v&i khoang 60-70% don hang cua HV
Group qua cac nén tang Facebook, TikTok, Shopee. Trong méi truong sé nhiéu thong
tin nhiéu, mot vu viéc tiéu cuc trén mang xa hdi cod thé gay thi€t hai nghiém trong dén
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thuong hiéu — thuc té HV Group da trai qua diéu nay nam 2024-2025. Vi vdy, quan tri
danh tiéng s6 va van héa minh bach thuwong hiéu can duoc xay dyng thanh quy tic t6
chtre.

V& an ninh trat tu, Viét Nam duy tri moi truong 6n dinh, nha nuéc ngay cang
siét chat kiém soat hang gia va quang céo gian 14n trén TMPT — déy 1a loi thé canh
tranh cho HV Group néu kién tri v6i chat lwong san pham va uy tin thuong hiéu. Hé
théng bao hiém xa hoi (BHXH), bao hiém y t& (BHYT) va bao hiém that nghiép tiép
tuc dugec mo rong, tong chi an sinh Quy 1/2026 dat gan 25 nghin ty dong. Viéc tham
gia day du bao hiém theo quy dinh khong chi 1a nghia vy phap Iy ma con 1a yéu t6
quan trong trong thwong hiéu tuyén dung — nguoi lao dong thé hé tré ngay cang dat
nang phuc loi va su 6n dinh khi lva chon noi 1am viéc. Vé dinh huong quéc gia, Chinh
phu dat myc tiéu ting truong GDP 10% giai doan 2026-2030, wu tién kinh té sb va
TMBDT, thé hién qua Nghi dinh 20/2026 va Nghi quyét 198/2025. Ty 18 dan sb duoc di
hoc va trinh d6 hoc van ngdy cang nang cao vira nang tam ky vong ctia khach hang vé
san pham, vira cai thién chat lugng ngudn nhan Iyc ma HV Group c6 thé tuyén dung.

Nhin chung, méi trudong van hdéa — xa hdi van dong theo hudng thuan lgi cho
mo hinh kinh doanh ctia HV Group, song dit ra yéu cau ngay cang cao hon vé tinh

chuyén nghiép, minh bach va trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép.

2.2.2.4. Ty nhién

MBoi truong ty nhién 12 mot trong nhimng yéu t6 thudc méi truong vi mé co anh
huong nhat dinh dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, dac biét trong linh vuc
duge my phim, noi c6 sy lién quan chit ché dén yéu t6 stc khoe va moi truong séng.
Tai Viét Nam, diéu kién khi hau nhiét déi gié mua véi dic trung nhiét do cao, do am
16m (thuong trén 80%), cuong do buc xa tia UV manh va su thay doi thoi tiét theo mua
quanh nam da tac dong tryc tiép dén nhu cau chim soc da ciia ngudi tiéu dung. Céc
van dé nhu da diu, mun, ndm, sam da do néng nong, tu d6 lam gia tdng nhu cau st
dung cac san pham dugc my pham c6 tinh ning diéu tri va bao vé da. Bén canh do,
tinh trang 6 nhiém moi truong, dic biét tai cac do thi 16n, cling gbp phan lam gia tang
nhan thirc ctia ngudi tidu ding vé viéc chim soc va bao vé lan da. Ngudi tiéu ding
ngady cang wu tién cac san pham c6 ngudn goc ty nhién, an toan va than thién voi moi
truong, tir d6 tao ra xu hudéng tiéu dung “xanh” trong nganh my pham. Pay 1a yéu t6
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thuan loi giap HV-GROUP phat trién cac dong san pham phu hop voi dic diém khi
hau va nhu cau thuc té cta khach hang.

Trong linh vyc thuwong mai di¢n tur. Diéu kién thoi tiét bat thuong nhu mua 16n,
bdo hodc ning ndng kéo dai cé thé 1am gian doan qua trinh van chuyén, giao nhan
hang héa va anh huong dén trai nghiém khach hang. Do d6, HV-GROUP can chu
dong xay dung ké hoach logistics linh hoat, lya chon ddi tac van chuyén phu hop va co
phuong an dy phong nham dam bao tién do giao hang. Ngoai ra, doanh nghiép ciing c6
thé tan dung yéu t6 mua vu dé xay dung cac chién lugc kinh doanh hiéu qua. Viéc “két
hop” gitra hiéu biét vé mdi truong tuy nhién va chién luoc kinh doanh duogc thé hién
thong qua viéc déng bo nhiéu hoat dong khac nhau. Cu thé, HV-GROUP c¢6 thé diéu
chinh danh muc san phiam theo mua, nhu tip trung nhap va phan phdi cac san pham
chbng niang, kiém dau vao mua hé, hodc cac san pham dudng am, phuc hoi da vao thoi

diém giao mua.

2.2.2.5. Cong nghé

Moi truong cong nghé co anh hudng sau sic dén hoat dong kinh doanh ctia HV-
GROUP, dic biét khi doanh nghiép hoat dong chu yéu trén nén tang thuong mai dién
tir. Sy phat trién cua cong nghé thong tin va internet khong chi 1am thay d6i phuong
thirc ban hang ma con tac dong truc tiép dén hanh vi tiéu dung va cach doanh nghiép
xay dung loi thé canh tranh.

Trudc hét, sy gia ting nhanh chong ciia ngudi dung internet va dién thoai thong
minh tai Viét Nam d3 tao nén tang thuéan loi cho thuong mai dién tir phat trién. Khi
ngudi tiéu dung c6 thé d& dang truy cip cac nén tang mua sam truc tuyén moi luc, moi
noi, hanh vi mua hang ciing chuyén dich manh tir offline sang online. Piéu nay giup
HV-GROUP mo rong pham vi tiép can khach hang, khong bi gidi han bai khong gian
dia 1y va c6 thé t6i uu chi phi van hanh. Bén canh d6, cong nghé con dong vai trd quan
trong trong hoat dong marketing va xay dung thuong hiéu. Cac nén tang nhu TikTok,
Facebook hay Shopee cho phép doanh nghiép trién khai cac hinh thuc tiép can khach
hang da dang nhu livestream ban hang, video review san pham hay quang céo c4 nhan
hoa. Vi du, trén TikTok, nhiéu doanh nghiép duoc my pham co thé str dung hinh thirc
livestream dé tu van truc tiép vé tinh trang da va gidi thidu san pham, tir d6 rat ngan
qua trinh ra quyét dinh mua hang cua khach. Ngoai ra, viéc tmg dung cong nghé dir
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lidu va tri tué nhan tao (AI) gitip doanh nghiép phan tich hanh vi khach hang, tir d6 dé
Xudt san pham phu hop va t6i uu chién dich marketing. Chang han, cac san thuong mai
dién tir nhu Shopee c6 kha ning goi ¥ san pham dya trén lich sir tim kiém va mua hang,
gitip tang ty 1& chuyén ddi va doanh thu cho doanh nghiép.

Tuy nhién, su phét trién cua cong nghé ciing lam gia ting ap luc canh tranh. Do
rao can gia nhap thi trudong thap, nhiu ca nhan va doanh nghiép c6 thé dé dang tham
gia kinh doanh online, din dén canh tranh gay gt vé gid va ndi dung. Vi du, trén céc
san thuong mai dién tir, cing mot san pham c6 thé duoc ban boi nhiéu nha cung cip
khac nhau v6i muc gia chénh 1éch, budc doanh nghiép phai lién tuc diéu chinh chién
luge gia va marketing dé giit chan khach hang. Bén su phat trién cta tri tué nhan tao
(AI) ciing tao ra nhitng thach thirc mdi trong méi trudng canh tranh. Mot s6 d6i tuong
c6 thé sir dung Al dé tao ndi dung quang céo, hinh anh san pham hodc danh gia nguoi
ding mang tinh sai sy that, khién thong tin trén nén tang thuong mai dién tir trd nén
thiéu minh bach. Diéu nay c6 thé giy nhifu loan thong tin, lam giam do tin cdy cua
khach hang va anh hudng dén cac doanh nghiép kinh doanh chan chinh.

HV-GROUP can dau tu vao ndi dung sb chat luong, bao gdm hinh anh, video
review, livestream tu van nham cung cp thong tin minh bach va tao dung niém tin véi
khach hang trong mai trudng truc tuyén. Pong thoi, doanh nghiép ciing nén tng dung
cong nghé trong quan 1y van hanh, nhu hé théng quan 1y don hang, quéan 1y ton kho va
theo ddi giao van, nham nang cao hiéu qua hoat dong va giam thiéu sai s6t. Nhu vay,
viéc tan dung cong ngh¢ can duoc thuc hién mot cach déng bo tur marketing, ban hang
dén van hanh, gitip HV-GROUP khong chi nang cao nang lyc canh tranh ma con phat

trién bén vitng trong bdi canh thwong mai dién tir ngay cang phat trién manh mg.

2.3.Céc ngudn lue ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia
cong ty HV GROUP

2.3.1.Co s& vat chat
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Bang 2.2: Thng ké mét sé6 may moc thiét bi

San pham 2023 2024 2025
Ban lam viéc 145 céi 160 cai 167 cai
Ghé vin phong 170 cai 185 cai 172 cai
T tai li€u 8 cai 10 cai 10 cai
Ban hop 4 cai 5 cai 5 cai
May lanh 20 cai 22 cai 22 cai
May lgc khong khi 8 cai 10 cai 10 cai
May lgc nwée 8 cai 10 cai 10 cai
May in 10 cai 12 cai 12 cai
May tinh 140 céi 155 céi 175 cai
Wifi 8 bd 10 bo 10 bo
Sofa 4 bd 5bd 5bo
Tivi 8 cai 10 céi 10 cai
Camera 20 cai 24 cai 24 cai

Nhan xét:

Cong ty da rat dau tu vao co sé vat chit nhdm phuc vu hiéu qua hoat dong kinh
doanh. S6 luong ban lam viéc va may tinh tang tir 145 cai va 140 cai (ndam 2023) lén
160 céi va 155 cai (nam 2024) tuong ing voi muc tang nhan sy 1€n 264 nguoi, dam
bao mdi nhan vién 1am viéc tai vin phong déu co du trang thiét bi can thiét. Nam 2025,
khi nhan sy diéu chinh 1én 274 nguoi, s6 luong ban va may tinh cling ting twong tng
tur 167 cai va 175 cai.

Céc thiét bi dung chung nhu mday lanh, may loc nudc, may loc khong khi, wifi
va camera dugc ting cudong tir ndm 2024 va duy tri 6n dinh dén nim 2025, phan anh

dinh hudng cai thién mdi truong lam viéc va ddm bdo an ninh van phong. Ban hop,
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sofa va tivi ciing dugc bd sung thém tir nam 2024 nham dap ung nhu cau hop nhom va
tiép khach ngay cang gia ting khi cong ty mo rong quy mod hoat dong ra thi truong
quéc té.

Nhin chung, HV Group d chu trong ddu tu co so vét chit mot cach c6 ké
hoach, bam sét su bién dong cua quy mo nhan su, tu do tao diéu kién 1am viéc thuan
loi, nang cao ning suit lao dong va gdp phan giit chan nhan tai trong giai doan canh

tranh nhan luc ngdy cang gay git ctia nganh thuong mai dién tur.

2.3.2.Ngudn nhén sy

Béng 2.3: Phan loai ngudn nhan lyc

Tong | 242 100 | 264 100 | 274 100 |22 9.09 |10 3,79

Nam |92 38,02 | 98 37,12 | 101 36,86 | 6 6,52 |3 3,06
Nir 150 61,98 | 166 62,88 | 173 63,14 | 16 10,67 | 7 4,22
Dai 167 69,01 | 188 71,21 | 202 73,72

23 13,94 | 14 7,45

Cao |77 30,99 | 76 28,79 | 72 26,28 -

Nhan xét:

Vé quy mo nhan su, téng sd lao dong ctia HV Group c6 xu hudng ting qua cac
nam. Nam 2023, cong ty c¢6 242 nhan vién; dén nim 2024 tang 1én 264 ngudi, twong
mg tang 22 ngudi (9,09%). Sang nam 2025, tong sd nhan sy tiép tuc ting 1én 274

ngudi, ting thém 10 nguoi (3,79%) so véi nim 2024Tuy nhién, tbc do ting trudng
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nhan sy nam 2025 da cham lai dang ké so voi nam 2024, cho thdy HV Group bat dau
chuyén tir chién luoc mo rong quy moé sang chi trong on dinh bé may va ning cao
chat luong ngudn nhan lyc. Trong bdi canh thi truong thuong mai dién tr va duoc my
pham canh tranh ngdy cang gay git, dic biét sau cac vu viéc giy tranh cii lién quan
dén hoat dong quang ba san pham cia KOL/KOC nhu truong hop Thuy Tién va
Quang Linh, doanh nghiép c6 xu hudng than trong hon trong tuyén dung, vu tién kiém
soat rai ro phap 1y, chat lugng van hanh va tinh minh bach trong hoat dong kinh doanh
thay vi gia tdng nhan sy qué nhanh nhu giai doan truédec.

Vé co cdu gi6i tinh, lao dong nir ludn chiém ty trong vuot troi va cd xu hudng
tdng nhe qua cac nam, tu 61,98% nam 2023 Ién 63,14% nam 2025. Trong khi do, ty 1€
lao dong nam giam nhe tir 38,02% xudng con 36,86% trong cung giai doan. Diéu nay
phu hop véi1 dac thu nganh duge m§ phém va thuong mai di¢n tr — linh vuc doi héi su
ti mi, kha ning giao tiép va thau hiéu tdm 1y nguoi tiéu dung, von 1 nhitng thé manh
cua lao dong nir.

Vé trinh d6 hoc van, nhan su ¢ trinh d6 dai hoc chiém ty trong ngay cang cao,
tang tr 69,01% (167 nguoi) nam 2023 1én 73,72% (202 nguoi) ndm 2025, tuong ung
tang 14 ngudi (+7,45%) so voi nam 2024. Nguoc lai, nhan su trinh d§ cao dang giam
tir 30,99% xudng con 26,28%, vai sd tuyét ddi giam 4 ngudi trong nam 2025 (-5,26%).
Xu huéng nay cho thdy HV Group dang tich cuc nang cao chat lugng dau vao nhan sy,
vu tién tuyén dung nhan lyc c6 nén tang chuyén mén viing dé dap tng yéu cau ngiy
cang cao cuia cac vi tri marketing s, quan 1y van hanh va phat trién kinh doanh.

Vé co cdu do tudi, nhom 25-35 tudi ludn chiém ty trong 16n nhat va c6 xu
huéng ting dan, tir 59,09% (143 nguoi) nim 2023 1én 60,95% (167 ngudi) nim 2025.
Nhom duéi 25 tudi duy tri & mirc khoang 26-28%, trong khi nhém trén 35 tudi chiém
ty 18 nho, dao dong quanh mic 12-13%. Co ciu nay phan anh dic thu cta doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vyc thuong mai dién tir — noi luc lugng lao dong tré, ndng
dong va am hiéu cong nghé s6 dong vai trd nong cot, dong thoi cling dit ra yéu cau
HV Group can chii trong xdy dung 19 trinh phat trién nghé nghiép 16 rang dé gitr chan
nhom nhan sy tiém nang trong do tudi nay.

Nhin chung, co cdu ngudn nhan luc ctia HV Group giai doan 2023-2025 ¢6 sy
chuyén dich tich cuc theo hudng tré hoda, nang cao trinh do va kiém soét quy mo hop
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1y, qua d6 gbp phan nang cao ning luc canh tranh va hiéu qua van hanh ciia doanh

nghiép trén thi truong thuong mai dién tir.

2.3.3.Nguon lue tai chinh va tinh hinh kinh doanh

Bang 2.5: Co cdu tai san va ngudn vén cta Cong ty HV Group 2023-2025

DVT: VND

Ty Ty Ty 2025/

y y Y 2024/2023
Chi tiéu Nam 2023 trong Niam 2024 trong Nam 2025 trong %)

(1)

(%) (%) (%) (%)
L. Tai san
Tai san ngin
N 11.317.189.743 84,73 12.652.161.989 83,94 14.078.511.791 83,49 12 11
an
Tai san dai
h 2.039.578.513 15,27  2.420.701.948 16,06  2.784.000.834 16,51 19 15
an
Tong tai
X 13.356.768.256 100 15.072.863.937 100 16.862.512.625 100 13 12
san
IL. Nguén vén
No phai tra 8.090.194.533 60,57  9.422.047.242 62,51 10.269.431.715 60,90 16 9
Vén chu so
h 5.266.573.723 39,43  5.650.816.695 37,49  6.593.080.910 39,10 7 17
tu
Téng

13.356.768.256 100 15.072.863.937 100 16.862.512.625 100 13 12

nguon von

Nguén: Phong Tai chinh — Ké todn Céong ty HV Group
Nhan xét:
Qua bang phan tich co ciu tai san va ngudn von ctia HV Group giai doan 2023—
2025 cho thay tinh hinh tai chinh cta coéng ty c6 xu hudng ting truéng 6n dinh. Tong
tai san va tong ngudn von déu ting lién tuc qua cac nim, tir 13.356.768.256 ddong nim
2023 1én 15.072.863.937 déng nam 2024 va tiép tuc ting 1én 16.862.512.625 dong
nam 2025, twong ung tdc d6 tang 1an lugt 13 13% va 12%. Piéu nay phan anh quy mo
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép dang ngay cang dugc mo rdng va nang luc tai
chinh co sy cai thi¢n tich cuc qua tirng nam.
Xét v& co cdu tai san, tai san ngan han ludn chiém ty trong 16n trong tong tai

san, dao dong tur 83% dén 85% qua cac nam. Cu thé, nam 2023 tai san ngén han dat
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11.317.189.743 dong (chiém 84,73%); nam 2024 ting l1én 12.652.161.989 dong
(83,94%) va nam 2025 dat 14.078.511.791 dong (83,49%). Piéu nay cho thiy HV
Group tap trung chu yéu vao hoat dong thuong mai, phan phi va thuong mai dién tir
nén can luong vén luu dong 16n dé phuc vu hang ton kho, cac khoan phai thu va hoat
dong thanh toan ngan han. Tai san ngan han ting déu qua cac nam phan anh kha ning
luan chuyén von va thanh khoan cta doanh nghiép tuong dbi tét. Trong khi do, tai san
dai han chiém ty trong thap hon, dao dong tir 15% dén 17%, voi gia tri 1an luot 1a
2.039.578.513 dong (15,27%) nam 2023, 2.420.701.948 dong (16,06%) nam 2024 va
2.784.000.834 dong (16,51%) nam 2025. Tai san dai han ting ca vé gia tri tuyét ddi
14n ty trong cho thdy doanh nghiép dang dan dau tu thém vao co so vat chat va ha ting
phuc vu hoat dong kinh doanh 1au dai, song van uu tién ngudén von cho hoat dong luu
dong.

Vé co cau ngudn von, ng phai tra chiém ty trong 16n trong tong ngudn von, tir
8.090.194.533 dong (60,57%) nam 2023 tang 1én 9.422.047.247 ddng (62,51%) nam
2024 va dat 10.262.525.184 dong (60,86%) nam 2025. Piéu nay cho thiy cong ty co
sit dung thém cac ngudn von vay va cong ng nham dap ung nhu cau mé rong hoat
dong kinh doanh. Tuy nhién, toc d6 ting ng nam 2025 chi con 9%, thap hon muc 16%
clia nam 2024, dong thoi ty trong no phai tra cling giam tir 62,51% xudng con 60,86%,
phan anh doanh nghiép dang c6 xu hudng kiém soat tét hon cac nghia vu tai chinh.
Bén canh d6, von chi sé hitu ciing tang lién tyc, tir 5.266.573.723 dong (39,43%) nim
2023 16n 5.650.816.690 dong (37,49%) nam 2024 va dat 6.599.987.441 ddng (39,14%)
nam 2025, dic biét ting 17% trong ndm 2025, cho thay kha ning ty chii tai chinh cia
doanh nghiép ngay cang dugc cai thién va coéng ty c6 sy tich liiy von tuwong ddi 6n
dinh qua cac nam.

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, HV Group c¢ tinh hinh tai chinh tuong
dbi 6n dinh va c6 xu hudng phat trién tich cuc qua timg nim. Téng tai san va ngudn
vbn déu tang, cho thdy cong ty dang mé rong hoat dong kinh doanh va nang cao quy
mé doanh nghiép. Pong thoi, cong ty cling duy tri duge kha ning thanh toan twong ddi
t6t, kiém soat cac khoan ng hop 1y va ting dan ngudn von cha so hitu. Pay 13 co so
gitp doanh nghiép nang cao hi€u qua hoat dong va tao diéu kién thuén loi cho su phat
trién bén vitng trong thoi gian t4i.

Bang 2.5: Béo cao két qua hoat dong kinh doanh
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Chi tiéu

I. Tong doanh thu

- Doanh thu tu
BH&CCDV

IL. Tong chi phi
- Chi phi bién dbi
(VO)

- Chi phi ¢6 dinh
(FO)

- Chi phi tai chinh

III. L¢i nhuin

trude thué

IV. Lgi nhuin sau

thué

Nhin xét:

Nam 2023

40.259,10

40.259,09

35.851,70

26.354,30

9.072,40

425,00

4.407,40

3.525,90

Nam 2024

42.335,00

42.335,00

37.245,60

27.713,20

9.072,40

460,00

5.089,40

4.071,50

Nam 2025

44.054,00

44.054,00

38.430,90

28.838,50

9.072,40

520,00

5.623,10

4.498,50

PVT: Triéu dong

2024/
2023

5,16%

5,16%

3,89%

5,16%

0,00%

8,24%

15,47%

15,47%

2025/
2024

4,06%

4,06%

3,18%

4,06%

0,00%

13,04%

10,49%

10,49%

Nguon: Phong Tai chinh — Ké todan Céng ty HV Group

Qua bang 2.5 cho thay két qua hoat dong kinh doanh cua HV Group trong giai

doan 2023-2025 ¢6 xu hudng ting trudng tich cyc va on dinh. Tong doanh thu cua

cong ty ting lién tuc qua cac nam, tir 40.259,10 triéu dong nam 2023 1én 42.335,00

triéu dong nam 2024 va dat 44.054,00 triéu dong vao nam 2025, twong Gng muc ting

lan luot 13 5,16% va 4,06%. Toan bd doanh thu déu dén tir hoat dong ban hang va
cung cap dich vu (BH&CCDV), cho thdy mé hinh kinh doanh cua doanh nghiép tap

trung va nhat quan. Tuy tdc do ting doanh thu nim 2025 c6 cham lai so véi ndm 2024,

diéu nay phan anh doanh nghiép dang budc vao giai doan ting truéng bén viing hon

thay vi m¢ rong 0 at.
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Bén canh su ting truong vé doanh thu, tong chi phi cua cong ty ciing c6 xu
huéng ting nhung téc d6 tang ludn thap hon doanh thu. Cu thé, tong chi phi nim 2024
tang 3,89% so vo1 nam 2023 va nam 2025 chi tang 3,18% so v&i nam 2024, trong khi
doanh thu tang lan luot 5,16% va 4,06%. Pay 1a tin hiéu tich cuc, cho théy doanh
nghiép dang kiém soat chi phi hiéu qua va dan cai thién bién loi nhuan theo ting nam.

Xét vé co cau chi phi, chi phi bién doi (VC) chiém ty trong 16n nhat trong tong
chi phi, tang tr 26.354,30 tri¢u déng nam 2023 1én 28.838,50 triéu déng nam 2025,
véi toc do tang twong duong doanh thu (5,16% va 4,06%), phan anh ddy 1a khoan chi
phi gin lién tryc tiép v6i quy mo kinh doanh. Trong do, gia von hang béan ting theo
cung ty 1&, cho thiy ciu tric gia von ciia doanh nghiép twong ddi 6n dinh. Chi phi cb
dinh (FC) dugc duy tri & mirc 9.072,40 triéu dong sudt ca ba nam, tang truong 0%, cho
thiy doanh nghiép kiém soat tt cac khoan chi phi quan 1y va van hanh khong di theo
quy md. Ngoai ra, chi phi tai chinh ting tir 425,00 triéu dong nam 2023 1én 520,00
triéu dong nam 2025, v6i tbe do ting kha cao (8,24% va 13,04%), phan anh doanh
nghiép dang sir dung thém vén vay dé phuc vu mé rong kinh doanh. Tuy nhién, gia tri
tuyét doi cta khoan ndy van con nho so v6i tong chi phi nén chua tao ap luc 16n 1én
tinh hinh tai chinh.

Nho doanh thu ting truong déu din va kha nang kiém soat chi phi hiéu qua, loi
nhuan trudc thué cia HV Group ting manh qua cac nim, tir 4.407,40 triéu dong nim
2023 1én 5.089,40 triéu dong nam 2024 (+15,47%) va dat 5.623,10 triéu dong nim
2025 (+10,49%). Tuong tu, loi nhudn sau thué cling tang lién tyc tr 3.525,90 tri¢u
dong 1én 4.498,50 triéu dong trong cing giai doan, véi toe do ting lan lugt 15,47% va
10,49%. Pang chu ¥, tbc do ting loi nhuan (10-15%) ludn cao hon dang ké so vai toc
d6 tang doanh thu (4—5%), cho thay hiéu qua sinh 10i cia doanh nghiép dang dugc cai
thién rd rét nho tiét kiém chi phi tuong dbi.

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, HV Group duy tri dugc toc d6 ting
truong doanh thu 6n dinh, kiém soat tot chi phi va lién tuc cai thién loi nhuan. Viéc loi
nhuén tang nhanh hon doanh thu la minh chirng r6 nét cho hi¢u qua van hanh ngay
cang dugc nang cao, tao nén tang tai chinh viing chic cho su phat trién ciia doanh
nghiép trong nhitng nam tiép theo.2.4.Thyc trang tuyén dung nhan sy tai cong ty HV
GROUP
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2.4.1.Tinh hinh tuyén dung ciia cong ty HV GROUP

Cong ty HV GROUP hoat dong trong linh vyc thuong mai dién tu, tap trung
vao kinh doanh va phan phéi san pham duoc my pham trén cac nén tang truc tuyén 16n
nhu Shopee va TikTok Shop. V&i dic thu ctia nganh nghé nay, nhu ciu nhan sy cia
cong ty khong chi da dang vé chuyén mén ma con doi hoi sy linh hoat, kha nang thich

g nhanh véi su thay d6i cua thi truong so.

Bang 2.6: Bién dong nhan sy nam 2023-2025

DVT: Nguoi
Nim | Nhan sy ddu nim | Tuyén méi/thay thé | Nghi viéc | Nhén sy cudi nim
2023 | 230 nguoi 15 nguoi 3 nguoi 242 nguoi
2024 | 242 nguoi 27 nguoi 5 ngudi 264 nguoi
2025 | 264 nguoi 20 nguoi 10 nguol | 274 nguoi
Nhan xét:

Bang 2.6 cho thay tinh hinh bién dong nhan su cia HV Group trong giai doan
2023-2025 ¢6 xu hudng ting qua cic nim. Nam 2023, cong ty c6 230 nhan sy dau
nam, tuyén dung thém 15 nguoi va chi c6 3 ngudi nghi viée, qua d6 nang tong s6 nhan
su cubi nim 1én 242 ngudi. S6 luong nghi viée & murc thap cho thiy ngudn nhéan luc
clia cong ty trong giai doan nay tuong ddi 6n dinh, dong thdi nhan vién c6 xu hudng

gin bo 1au dai v6i doanh nghiép.

Sang nim 2024, cong ty tiép tuc md rong quy mo hoat déng nén nhu cau tuyén
dung ting 1én dang ké v4i 27 nhan sy méi, trong khi s6 lugng nghi viéc chi 13 5 ngudi.
Diéu nay giup tong s6 nhan su cudi nam ting 1én 264 nguoi. Viéc gia ting nhan sy
phan anh qué trinh m¢ rong hoat dong kinh doanh cua HV Group, déc biét trong linh
vuc thuong mai dién tir va duge my pham. Cong ty ddy manh cac hoat dong marketing
s6, van hanh san thuong mai dién tur, cham séc khach hang va quan ly don hang nham

dap mg nhu cau mé rong thi truong va gia ting doanh thu.
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Pén nam 2025, s6 lugng tuyén dung cia cong ty giam xudng con 20 nguoi,
trong khi sd lugng nghi viéc tang 1én 10 ngudi. Tuy nhién, tong sb nhan su cudi nam
van ting 1én 274 ngudi, cho thiy doanh nghiép van tiép tuc duy tri ké hoach mé rong
ngudn nhan lyc dé phuc vu hoat dong kinh doanh. Sy gia ting s6 lugng nhan vién nghi
viéc phan anh phén nao ap luc cong vi¢c trong linh vuc thuong mai dién tir va ban
hang truc tuyén, dac biét khi thi truong chiu tac dong tir cac vu viéc li€én quan dén
hang gia, hang kém chat luong va quang cao sai su that. Trudc bdi canh Nha nudc
ngady cang siét chat phap luat, ting cuong kiém soat hoat dong kinh doanh trén nén
tang truc tuyén, doanh nghiép cin chu trong hon dén viéc kiém soat chit luong san
pham, minh bach thong tin quang céo va sip xép nhan sy hop 1y. Dicu nay khong chi
gitip cong ty han ché rui ro phap 1y ma con gop phan nang cao uy tin thwong hiéu va

hiéu qua hoat dong trong moi truong canh tranh ngay cang cao.

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, HV Group duy tri dugc toc do ting
truong nhan su twong ddi on dinh nham dap ung nhu ciu mé rong hoat dong kinh
doanh. Bén canh viéc gia ting ngudn lao dong, doanh nghiép ciing timg budc quan
tam hon dén cong tac quan 1y va diéu phéi nhan sy dé dam bao hiéu qua hoat dong va

6n dinh ngudn nhén lyc trong qué trinh phat trién.

2.4.2.Quy trinh tuyén dung ciia cong ty HV GROUP
2.4.2.1.X4c dinh nhu ciu tuyén dung

Tai Cong ty HV GROUP, viéc xac dinh nhu ciu tuyén dung dugc thyc hi¢n dya
trén ké hoach phat trién kinh doanh cila cong ty va tinh hinh nhan sy thuc té tai ting
bo phan. Hoat dong nay giup cong ty xac dinh rd vi tri can tuyén, sd luong nhan sy can
bo sung va thoi diém tuyén dung phu hop, tir 46 dam bao ngudn nhén lyc dap ung yéu
cAu mé rong thi truong cling nhu duy tri hoat dong 6n dinh cua doanh.

Cu thé, khi phat sinh nhu ciu bo sung nhan sy nhim mé rong quy mé & thi
truong Indonesia hodc tuyén dung cho cic vi tri con thiéu do nhan vién nghi viéc,
truong bd phan lién quan co6 trach nhiém lap dé xuat tuyén dung va giri 1én Phong
Nhan sy thong qua hé thong quan 1y ndi bo Lark Base. Pay 1a nén tang s6 hoa gitip
theo ddi, kiém soat va luu trit toan bd quy trinh tuyén dung mdét cach minh bach va

nhat quan.
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Moi dé xuat tuyén dung phai dam bao mot s6 yéu cau bat budc: vi tri dé xuat
phai diing cap bac va chirc danh theo hé thdng chuan cia HV GROUP; thoi gian dé
xuét phai dap tmg yéu cau tdi thiéu tuy theo cdp do vi tri. Theo d6, dbi véi nhan vién
va chuyén vién, thoi gian tir khi tiép nhan dé xuat dén khi nhan sy chinh thuc di lam 13
tir 1 dén 1,5 thang; véi truong nhom hodc leader 1a 1,5 dén 2 thang; véi cap quan 1y 1a
2,5 dén 3,5 thang; va d6i voi giam doc 1a tir 4 thang tro 1én. Thoi gian xtr 1y dugce quy
dinh 10 rang nham tranh tinh trang thiéu hut nhan sy dot ngdt, anh hudng dén tién d6
van hanh.

Tait HV GROUP, hoat dong tuyén dung khong trién khai ¢ dinh theo chu ky
quy ma thuong dugc chia thanh hai dot chinh trong nim. Pot th nhat dién ra trudc
Tét, day 1a thoi diém nhiéu sinh vién bat dau di thuc tdp nén cong ty tap trung tuyén
dung thuc tap sinh cho cac bd phan c6 nhu cu. Dot tht hai dién ra vao thoi diém sinh
vién ra trudng, nham thu hat ngudn Gng vién tré, ¢ kién thitc méi va san sang lam
viéc chinh thire tai cong ty. Diéu nay gitp cong ty chu dong trong viéc phan b ngan
sach tuyén dung, dong thoi giup cac phong ban c6 dinh hudng lap ké hoach nhéan sy
dai han hon thay vi ting pho bi dong theo tirng phat sinh don 1¢é.

Trude khi ké hoach tuyén dung chinh thirc duoc trién khai, toan bo yéu cau tir
céc phong ban bat budc phai duge Gidm ddc Nhan sy xem xét, tham dinh va phé duyeét.
Budc phé duyét nay dong vai tro quan trong trong viéc dam bao tinh hop ly cta tung
yéu cau tuyén dung, tranh tuyén dung tran lan hodc khong dung dinh huéng chién luoc
nhan sy cta cong ty. Trong trudng hop can diéu chinh hoic bd sung thong tin, nhan su
phu trach tai timg phong ban cé trach nhiém phdi hop cap nhat kip thoi dé dam bao
tién do toan quy trinh.

C6 thé nhén thiy rang, quy trinh xac dinh nhu ciu tuyén dung tai HV GROUP
duoc thiét ké tuong ddi bai ban, ¢ tinh hé théng va ing dung cong nghé quan 1y ndi
bd. Tuy nhién, v4i dac thu 1a doanh nghi¢p thuong mai dién tir nang dong, nhu cau
nhan su d6i khi phét sinh nhanh va dot xuat, trong khi ké hoach tuyén dung cha yéu
duoc chia thanh hai dot chinh trong nam Ia dot trudc Tét va dot sinh vién ra truong.
biéu nay cé thé tao ra do tré nhat dinh trong viéc dap ung kip thoi nhu ciu nhan sy
thuc té ctia timg phong ban, dic biét khi cong ty mo rong thi trudng hodc c6 nhan vién

nghi viéc bat ngo. Pay la diém can dugc can nhac va cai thién trong thoi gian t61 nham
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nang cao tinh linh hoat ctia cong tac tuyén dung.

Bang 2.7: Nhu cau tuyén dung nim 2025

B¢ phan Nam 2025
S6 lwong Ti 18 (%)
Content Marketing 8 28,57
Digital Marketing 9 32,14
Van hanh san TMDT 11 39,29
Téng cong 28 100

Nhin xét:

Qua bang trén cho thdy, nhu ciu tuyén dung nhan sy cia HV GROUP nim
2025 tap trung chi yéu vao cac bd phéan lién quan tryc tiép dén hoat dong thuong mai
dién tr va marketing sd, bao gdom Content Marketing, Digital Marketing va Van hanh
sain TMDT. Téng s6 nhan sy can tuyén 1a 28 ngudi, trong d6 Van hanh san TMPT
chiém ty trong cao nhat véi 39,29%, tiép dén 1a Digital Marketing chiém 32,14% va
Content Marketing chiém 28,57%. Diéu nay cho thiy cong ty dang c6 xu hudng wu
tién bd sung nhan su cho cac vi tri gin lién v6i hoat dong ban hang truc tuyén, quang

ba thuong hiéu va van hanh gian hang trén cac nén tang thuong mai dién tu.

Viéc b phan Van hanh san TMDT c¢6 nhu cau tuyén dung cao nhét phan anh
dinh hudng phat trién cia HV GROUP trong bdi canh doanh nghiép dang ddy manh
hoat dong kinh doanh online. Khi hoat dong ban hang trén céc san thuwong mai dién tir
ngay cang mo rong, cong ty can thém nhan sy dé dam nhén cac cong viéc nhu quan 1y
gian hang, xtr Iy don hang, theo ddi san pham va chiam soc khach hang. Bén canh do,
nhu cau tuyén dung & bd phan Digital Marketing va Content Marketing ciing chiém ty
trong kha cao, cho thiy cong ty chu trong dén viéc xay dung ndi dung, trién khai
quang céo va ting kha ning tiép can khach hang trén moi truong sb. Piéu nay phu hop

78




v6i dac thu kinh doanh cua HV GROUP 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
thuong mai di¢n t&r xuyén bién gidi va dang tap trung nang cao nang luc canh tranh

trén cac nén tang tryc tuyen.

Nhin chung, co cdu tuyén dung ndm 2025 cho thiy HV GROUP di c6 sy dinh
huéng rd rang trong viéc phan b ngudn lyc nhan su theo nhu ciu thyc té ciia hoat
dong kinh doanh. Cong ty khong tuyén dung dan trai ma tip trung vao nhitng bo phan
c6 tac dong truc tiép dén doanh thu, thuong hiéu va hiéu qua van hanh. Tuy nhién, cac
vi tri trong linh vic thuong mai dién tir va marketing s6 thuong doi hoi tng vién co
kha nang thich nghi nhanh, chiu dugc ap luc cong viéc va cé k¥ nang chuyén mon phu
hop. Vi vay, cong ty can tiép tuc hoan thién cong tac tuyén dung, dic biét 1a khau xac
dinh tiéu chuan ung vién, lua chon kénh tuyén dung va danh gid nang luc thuc té,
nham tuyén dung nguoi, ding vi tri va han ché tinh trang bién dong nhan sy trong qua

trinh lam viéc.

2.4.2.2.Lap ké hoach tuyén dung ciia cong ty HV GROUP

Xac dinh muc tiéu tuyén dung

Tai Cong ty HV GROUP, muc tiéu tuyén dung duogc xac dinh dua trén ké hoach
kinh doanh, dinh huéng mo rong quy md va tinh hinh bién dong nhan sy thuc té cua
timg bo phan. Trong ndm 2025, muc tiéu tuyén dung ctia cong ty khong chi nham bo
sung du sd luong lao dong can thiét ma con hudng dén viéc tuyén chon dung nguoi,
dang vi tri, ddm bdo tng vién cé nang luc chuyén mon, ky ndng phu hop va kha nang
thich nghi v6i méi trudng thuong mai dién tir ning dong. Cong tac tuyén dung ctia HV
GROUP tap trung vao hai muc tiéu chinh. Tha nhét 1a bd sung nhan sy cho phuc vu
chién luoc phat trién ciia doanh nghiép trong nam 2025, dic biét 1 cac vi tri lién quan
dén thuong mai dién tur, marketing s6 va van hanh san. Th hai 1a tuyén dung nhan sy
cho céc vi tri trong phét sinh do nhan vién nghi viéc, nham dam bao hoat dong kinh

doanh cua cong ty dién ra 6n dinh va lién tuc

Thir nhat, myc tiéu tuyén dung phuc vu chién luoc phat trién cia HV GROUP
trong nam 2025: Trong nim 2025, HV GROUP tiép tuc dinh huéng md rong hoat
dong kinh doanh trong linh vyc thuong mai dién tir va ban hang truc tuyén, dac biét la

day manh khai thac thi truong Indonesia. V&i dic thu 13 doanh nghiép phat trién
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thuong mai dién tir xuyén bién gidi, cong ty tap trung md rong hoat dong kinh doanh
trén cac nén tang s6 nhu Shopee, TikTok Shop, Lazada, Facebook va cic kénh quang
cao truc tuyén. Trong do, thi truong Indonesia dugc xem la mot trong nhiing thi
truong tiém nang tai khu vuc Pong Nam A do ¢6 quy md déan s 16n, nhu cau mua sam
truc tuyén cao va toc do phat trién thuong mai dién tir nhanh. Vi vay, nhu cau tuyén
dung cua cong ty khong chi dimg lai ¢ viéc bd sung nhan su thong thudng ma con
huéng dén viéc ting cudng doi ngii nhan vién c6 kha ning hd tro truc tiép cho hoat
dong kinh doanh online, dic biét 1a cac vi tri lién quan dén Content Marketing, Digital
Marketing va Van hanh san thuong mai di¢n tu dé phuc vu qua trinh mé rong thi

truong Indonesia.

Thir hai, muc tiéu tuyén dung nham bod sung hodc thay thé nhan su: Bén canh
muc tiéu phuc vu chién luoc phat trién, HV GROUP con thuc hién tuyén dung nham
bd sung nhén sy thiéu hut va thay thé cac vi tri trong phat sinh trong qué trinh hoat
dong. Nam 2025 cé thé xem 1a mot giai doan chirng lai nhét dinh cua linh vuc thuong
mai dién tir, khi thi truong chiu anh huéng tir sy canh tranh gay git giita cic doanh
nghiép, chi phi quang cdo ngiy cang ting, yéu cau kiém soat chat lugng hang hoa chit
ché hon va niém tin cta nguoi tiéu dung bi tic dong bai cac vu viée lién quan dén
hang gia, hang kém chat luong, quang céo sai su that. Nhitng yéu t6 nay lam cho hoat
dong kinh doanh tryc tuyén gip nhiéu ap luc hon, kéo theo yéu ciu cao hon d6i véi
do1 ngli nhan sy trong cadc by phan marketing, van hanh san thuong mai dién tr va

cham so6c khach hang.

Trong bdi canh d6, nhu cau tuyén dung bo sung va thay thé nhan sy cia HV
GROUP xuit phat tr tinh hinh bién dong nhan sy nd1 by nhu nhan vién nghi vige,
thuyén chuyén cong tac, khong dap Gmg yéu cau cong viéc hodc khdi lugng cong viée
tang 1én. Poi v6i cac vi tri lién quan dén marketing va van hanh thuong mai dién tir, ap
luc cong viée cao, toc do xtr Iy nhanh va yéu cau thich nghi lién tuc c6 thé lam phat
sinh nhu ciu tuyén dung thay thé. Do d6, cong ty can tuyén dung kip thoi nhim dam
bao cac bd phan khong bi thiéu hut nhan luc, han ché gian doan cong viéc va duy tri

hiéu qua van hanh 6n dinh trong giai doan thi trudng co nhiéu bién dong.

Nhin chung, hai muc tiéu tuyén dung trén cho thdy HV GROUP khong chi

tuyén dung dé dap Gmg nhu ciu nhén su truéc mat ma con gin hoat dong tuyén dung
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v6i dinh hudng phat trién dai han cua doanh nghi¢p. Mac du trong nam 2025, linh vuc
thuong mai dién tr chiu nhiéu bién dong va co thoi diém chirng lai do sy canh tranh
gay git, yéu cau kiém soat chat luong hang hoa ngay cang cao va niém tin cta ngudi
tiéu dung bi anh huéng boi cac vu viéc lién quan dén hang gia, hang kém chét luong,
nhung ban lanh dao HV GROUP van nhin thiy tiém ning phat trién cua thi truong
trong dai han. Vi vay, viéc tuyén dung cta cong ty khong chi nham thay thé nhimng vi
tri con thiéu ma con 14 sy chuan bi ngudn lyc cho giai doan mé rong tiép theo. Co thé
xem day 1a budc diéu chinh can thiét dé cong ty cing cd doi ngil, nang cao hiéu qua
van hanh va tién xa hon trong linh vyc thuong mai dién tu.

Xdc dinh déi twong tuyén dung

Sau khi xac dinh muc tiéu tuyén dung, HV GROUP tién hanh xac dinh ddi
tugng tuyén dung phu hop véi dinh hudng phat trién kinh doanh trong nam 2025. Viéc
xéac dinh dbi trong tuyén dung gitip céng ty 1am 1 can tuyén nhan su cho vi tri ndo, s6
lugng bao nhiéu va Gmg vién can dap Gmg nhiing yéu cau gi dé phuc vu cho hoat dong
kinh doanh. Péi voi HV GROUP, dbi tuong tuyén dung khong chi nhdm bd sung nhan
su cho cac vi tri con thiéu ma con gén lién v6i muc tiéu mo rong hoat dong thuong

mai dién tir, ddc biét 1a dinh hudng khai thac thi truong Indonesia.

Trong nam 2025, HV GROUP tép trung tuyén dung cac vi tri lién quan truc tiép
dén hoat dong thwong mai dién tir va ban hang truc tuyén nhu Content Marketing,
Digital Marketing va Van hanh san thuong mai dién tr. Pay la nhiing nhom nhan su
c6 vai trd quan trong trong viéc hd tro cong ty tiép can khach hang, xay dung ndi dung
quang ba san pham, trién khai quang cdo, quan 1y gian hang va thiic day doanh so trén
cac nén tang sd. Khi céng ty mé rong sang thi trudng Indonesia, cac vi tri ndy cang trd
nén can thiét vi doanh nghiép can doi ngii nhan su c6 kha ning thich nghi véi thi
truong moi, nam bat xu hudng tiéu dung, hanh vi mua sim online va cach thirc van

hanh trén cac nén tang thuong mai dién tir tai khu vuc nay.

Déi voi vi tri Content Marketing, d6i twong tuyén dung 1a nhiing tng vién co
kha ndng sang tao ndi dung, viét bai, xay dung kich ban video, bat kip xu huéng mang
xd hoi va truyén tai thong tin san pham phu hop voi khach hang muc tiéu. Trong qua
trinh m& rong thi truong Indonesia, nhan sy Content Marketing dong vai trdo quan

trong trong viéc xay dung ndi dung phut hop v6i van hoa, thi hiéu va hanh vi tiéu ding
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ctia khach hang ban dia, tir 46 nang cao hiéu qua truyén thong va nhan dién thuong

hiéu.

Dbi v6i vi tri Digital Marketing, HV GROUP hudng dén nhimng tng vién co
kién thirc vé quang céo truc tuyén, phan tich dir liéu, tdi wu chién dich marketing va sir
dung céac cong cu quang cdo trén nén tang s6. Py 1a nhém nhan su hd tro cong ty tiép
can khach hang Indonesia théng qua céc chién dich quang céo, do ludng hiéu qua
truyén thong va diéu chinh ndi dung phu hop voi timg nhoém khach hang. Viée tuyén
dung dung ddi twong cho vi tri ndy gitp cong ty ting kha ning canh tranh, tiét kiém

chi phi quang céo va nang cao hi¢u qua kinh doanh tai thi truong méi.

Déi véi vi tri Van hanh san thuong mai dién tir, dbi tuong tuyén dung 1a nhiing
g vién c6 kha ning quan 1y gian hang, cAp nhat san pham, theo d5i don hang, xtr ly
cac van dé phat sinh va phdi hop vdi cac bo phan lién quan dé dam bao hoat dong ban
hang dién ra 6n dinh. Khi m& rong thi truong Indonesia, bd phan nay gilt vai tro truc
tiép trong viéc van hanh gian hang trén cac nén tang thwong mai dién tir, dam bao san
pham duogc dang tai day di, don hang duoc xtr 1y kip thoi va trai nghiém mua sim caa

khach hang dugc cai thién.

Nhin chung, viéc xac dinh ddi tuong tuyén dung cia HV GROUP trong nim
2025 duoc thuc hién kha rd rang, bam sat véi dinh hudng phat trién kinh doanh va
muc tiéu mé rong thi truong Indonesia. Cong ty tap trung tuyén dung vao cic vi tri
lién quan truc tiép dén hoat dong thuong mai dién tor va ban hang truc tuyén nhu
Content Marketing, Digital Marketing va Van hanh san TMDT. Pay déu 14 nhitng vi
tri c6 vai tro quan trong trong viéc hd tro doanh nghiép tiép can khach hang, quang ba
san pham, van hanh gian hang va thuc ddy doanh thu trén cac nén tang sd. Viéc lua
chon nhom dbi twong tuyén dung nay cho thiy HV GROUP khong tuyén dung mot
cach dan trai ma tap trung vao nhirng vi tri 6 anh huong truc tiép dén hiéu qua kinh
doanh. Trong bdi canh cong ty dinh huéng khai thac thi trudng Indonesia, nhu cau vé
d6i ngil nhan sy am hiéu nén tang s6, co6 kha ning nim bat xu hudng tiéu ding va
thich nghi véi thi truong mai 14 rat can thiét. Cac vi tri Content Marketing, Digital
Marketing va Van hanh san TMBT déu gop phan hd tro qua trinh md rong thi truong,
tir khau xay dung nodi dung, trién khai quang cao dén quan 1y gian hang va chim soc

khach hang.
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Cung voi d6, ddi tuong tuyén dung cia HV GROUP ciing phan anh rd dic thu
cua linh vuc thuwong mai dién tir. Do hoat dong kinh doanh phu thudc nhiéu vao nén
tang truc tuyén, doanh nghiép can nhitng tng vién c6 kha ning st dung cong cu s, tu
duy sang tao, kha nang phan tich dir liéu va xtr 1y cong viéc nhanh. Viéc xac dinh rd
timg nhom ddi twong tuyén dung giup cong ty d& dang hon trong viéc lya chon ngudn
g vién, xdy dung ndi dung thong bao tuyén dung va thiét ké cac tiéu chi danh gia
pht hop véi timg vi tri. Tuy nhién, viéc tip trung tuyén dung chu yéu vao céc vi tri
lién quan dén thuong mai dién tir cling dit ra mot sd thach thic. Pay 1a nhém cong
viéc ¢ ap luc cao, yéu cdu ung vién phai thich nghi nhanh véi xu huéng thi truong,
thuat toan nén tang va nhu cau thay doi lién tuc ctia khach hang. Néu cong ty khong
xac dinh 13 tiéu chuan niang luc hodc khong danh gia k¥ trong qua trinh tuyén chon, c6
thé dan dén tinh trang tuyén chua ding nguoi, nhan sy kho thich nghi hoac nghi viéc
som. Vi vay, bén canh viéc xac dinh diung ddi tuong tuyén dung, HV GROUP can két
hop v6i hé thng tiéu chuin tuyén dung cu thé va quy trinh danh gia phu hop.

Tom lai, dbi tegng tuyén dung cia HV GROUP trong nim 2025 dugc xac dinh
tuong dbi phu hop véi muc tiéu phat trién cua doanh nghié¢p, dac biét 1a dinh hudng
mo rong thi truong Indonesia. Viéc tap trung vao cac vi tri Content Marketing, Digital
Marketing va Van hanh san TMBT gitip cong ty bd sung ngudn nhan luc ¢ kha nang
hd tro truc tiép cho hoat dong kinh doanh online. Tuy nhién, dé nang cao hi€u qua
tuyén dung, cong ty can tiép tuc lam rd yéu ciu ning luc cho tirng nhém vi tri, danh
gia k¥ kha nang thich nghi ciia tmg vién va xay dung ké hoach nhéan su linh hoat hon
nham dap tng t6t hon yéu cau phat trién trong giai doan t6i.

Xdc dinh thoi gian tuyén dung

Tai cong ty HV GROUP, viéc xac dinh thoi gian tuyén dung duoc Phong Nhan
su quan 1y thong qua nén tang Lark Base. Khi cdc phong ban phat sinh nhu cdu tuyén
dung, thong tin vé vi tri can tuyén, cip bac, chtic danh, s6 lwong va thoi gian can nhan
su s€ dugc cap nhat trén hé théng dé Phong Nhan sy theo doi va trién khai. Toan bo vi
tri dé xuat tuyén dung phai dung cip bac va chirc danh chuan cta cong ty, nham dam
bao ké hoach tuyén dung dugc thyc hién théng nhét, tranh tinh trang dé xuat sai vi tri

hodc khong phu hop véi nhu cau thyc té.
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Thoi gian tuyén dung thuong duoc xac dinh dya trén mirc d6 cap thiét cua ting
vi tri, nhu cAu nhan su cta timg bo phan va ké hoach phat trién kinh doanh ctia cong ty.
DBéi véi cac vi tri phuc vu m¢ rong thi truong Indonesia hodc cac du d&n mai, thoi gian
tuyén dung can duge 18n ké hoach sém dé dam bao cé du nhan su trude khi trién khai
hoat dong kinh doanh. DBoi vé6i céac vi tri phat sinh do nhan vién nghi viéc, Phong Nhan
su can rat ngin thoi gian tuyén dung nham kip thoi thay thé nhan su, han ché anh
huong dén tién do cong viéc cua bo phan. Cac vi tri vu ti€n cao nhu Van hanh san
TMDT va Digital Marketing s& duoc xt 1y trudc trong lich phong van vi ¢6 anh hudng
tryc tiép dén doanh thu va thuong hiéu s6 ctia cong ty. Mdc thoi gian quan trong trong
qua trinh tuyén dyung thudng bao gdm: dang tin tuyén dung trong khoang 15-30 ngay,
sang loc hd so trong 3—5 ngay lam viéc, phong van va dénh gia trong 2-3 tudn, sau do
nhan su tham gia thtr viéc tir 1-2 thang trude khi ky hop dong chinh thic. Viée xéac
dinh rd cac moc thoi gian nay gitp Phong Nhan su chu dong theo doi tién do tuyén
dung, ddng thoi giup cac phong ban co ké hoach sap xép cong viée phu hop trong thoi

gian cho bo sung nhan su.

Viéc xac dinh thoi gian tuyén dung tai HV GROUP phan anh sy quan tim cia
cong ty ddi véi viee kiém soat tién d6 va dam bao nhu ciu nhéan sy cho tung bo phan
duoc thuc hién kha 16 rang va c6 su quan ly thong qua nén tang Lark Base. Diéu nay
cho thay cong ty di budc dau tng dung cong nghé vao cong tac tuyén dung, giup
Phong Nhan sy dé dang theo do1 tién do, kiém soat thong tin vi tri tuyén dung va han
ché tinh trang dé xudt sai chtrc danh hoic sai cép bac. Viéc cac thong tin vé vi tri, sb
luong, cip bac va thoi gian can nhan sy duoc cap nhat trén hé thong ciing gitip qua
trinh tuyén dung tr& nén minh bach, thong nhét va thuan tién hon trong viéc phéi hop

gifra cac phong ban.

Bén canh do, thoi gian tuyén dung cua HV GROUP dugc x4c dinh dya trén
muc do céip thiét cua ting vi tri va nhu cau thuc té ciia doanh nghiép. Ddi véi cac vi tri
phuc vu mé rong thi truong Indonesia hodc trién khai du an mai, cong ty can 1én ké
hoach tuyén dung som dé dam bao co du nhan su trude khi hoat dong kinh doanh duoc
trién khai. Trong khi d6, ddi vdi cac vi tri phat sinh do nhan vién nghi viéc, thoi gian
tuyén dung can dugc rat ngan nham nhanh chong thay thé nhan sy, tranh lam gian
doan cong viéc clia bd phan. Cach xac dinh thoi gian nay cho thdy cong ty da co su
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phan loai murc do uu tién trong tuyén dung, khong thuc hién mot cach dan trai ma tap
trung vao cac vi tri ¢6 anh hudng tryc tiép dén hoat dong kinh doanh.

Xdc dinh tiéu chuan tuyén dung

Tiéu chuan tuyén dung tai HV Group dugc xdy dung trén co so yéu cau thuc té
cua cong viéc va dac thu hoat dong trong linh vuc thuwong mai dién tu. Dboi voi céc vi
tri c6 tinh chat céng viéc twong dong nhu Content Marketing, Digital Marketing va
Vén hanh san thuong mai di¢én tir, cong ty cod thé xac dinh mot hé théng tiéu chuin
tuyén dung chung nham dam bao sy thong nhat trong qua trinh sang loc, phong van va

lya chon ing vién.

Trude hét, vé trinh do, ung vién can tot nghiép tur Cao d:flng hoac Pai hoc tré
1én, wu tién cac chuyén nganh Marketing, Quan tri kinh doanh, Thuong mai di¢n tu,
Truyén thong hodc cac nganh c¢o lién quan. Bén canh trinh o hoc van, cong ty uu ti€n
nhitng tng vién da c6 kinh nghiém lam viéc tir 06 thang trd 1€n trong cac linh vuc lién
quan dén marketing, quang cdo truc tuyén, sang tao ndi dung hodc van hanh cic nén
tang thuong mai dién tir. Pay 1a diéu kién gitip Gmg vién co kha ning tiép can cong
viéc nhanh hon va giam thoi gian ddo tao ban dau. Vé kién thirc va k¥ nang chuyén
mon, ing vién can ¢ hiéu biét co ban vé hoat dong thuong mai dién tir, marketing s0,
hanh vi nguoi tiéu dung trén cic nén tang truc tuyén va xu hudng phat trién cia thi
truong. Ung vién can c6 kha ning xay dung, trién khai hodc hd tro trién khai cac noi
dung phuc vu hoat dong kinh doanh online; biét theo ddi, phan tich va danh gia hiéu
qua cong viéc thong qua céac chi s co ban; dong thoi c¢6 kha niang phdi hop voi cac bd
phan lién quan dé thuc hién muc tiéu chung ctia doanh nghiép. D6i voi mdi truong
kinh doanh trén nén tang sb, kha ning nim bat xu hudng, cip nhat thay do6i cua céac
kénh nhu TikTok, Facebook, Shopee, TikTok Shop va cic nén tang truc tuyén khéc
cling 1a mot yéu cau quan trong. Vé k¥ ning bd tro, tng vién can sir dung dugc may
tinh va cac cong cu hd tro cong viée co ban. Cong ty wu tién nhitng ung vién c6 kha
nang sir dung cac phan mém hoic cong cu phuc vu thiét ké, chinh sira hinh anh, bién
tap video va hd tro phan tich dir li¢u nhu Canva, CapCut, Photoshop co ban hodc céc
cong cu Al, cong cu theo doi hi€u qua quang cdo va ban hang. Nhitng k¥ nidng nay

gitip tmg vién chi dong hon trong qua trinh thuc hién cong viéce, dic biét trong bdi
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canh cac hoat dong marketing va van hanh thuong mai dién tr doi hoi su linh hoat,

nhanh chdng va kha nang xur ly da nhiém.

Nhin chung, tiéu chuan tuyén dung cia HV GROUP ddi véi cac vi tri duoc xdy
dung tuong dbi phu hop véi dac thu hoat dong ctia doanh nghi€p trong linh vuc
thuong mai dién tr. Céc tiéu chuan khong chi tip trung vao trinh d6 hoc vdn ma con
chu trong dén kinh nghiém thyc té, k¥ niang chuyén mén, kha ning sir dung cong cu s6
va tu duy thich nghi v6i méi trudng lam viée ning dong. Piéu nay cho thiy cong ty co
sy quan tam dén chat luong nhan su dau vao, dic biét 1a nhiing vi tri ¢c6 anh huong

truc tiép dén doanh thu, thuong hi¢u va hi¢u qua van hanh trén céac nén tang truc tuyén.

Bén canh dé, cac tiéu chuan tuyén dung cia HV GROUP phan anh 1 yéu cau
thuc té cia thi truong thwong mai dién tir hién nay. Ung vién khong chi can c6 kién
thirc chuyén moén ma con phai biét sur dung cac cong cu hd trg nhu Canva, CapCut,
Photoshop co ban, cong cu quang céo, cong cu phan tich dit lidu va cac nén tang so.
Pay 1a nhimng k¥ ning cin thiét giup nhan sy co thé nhanh chéng tham gia vao cong
viéc, hd tro hoat dong quang ba san pham, van hanh gian hang, cham soc khach hang

va toi uu hi¢u qua kinh doanh online.

Ngoai yéu cau vé chuyén moén, HV GROUP ciing chu trong dén cac yéu té nhu
kha nang sang tao, tinh than hoc hoi, su chu dong va kha nang cap nhat xu hudng thi
truong. Pay 1a nhitng ti€u chi phu hgp véi dic thu cong viée trong linh vyc thuong
mai dién tir, boi thi truong thuong xuyén thay do6i, hanh vi nguoi tiéu dung bién dong
nhanh va cdc nén tang s6 lién tuc cap nhat chinh sich, thuat toan. Viéc uu tién nhiing
g vién ¢ tu duy linh hoat va kha ning thich nghi t6t s& giup cong ty giam thoi gian
dao tao, nang cao hiéu qua lam viéc va dap ung tot hon yéu cdu mé rong hoat dong
kinh doanh. Tuy nhién, mot s6 tiéu chi nhu sang tao, nang dong, chu dong tu duy hodc
c6 kha ning trién khai da kénh van con mang tinh dinh tinh, chwa c6 thang do cu thé
dé danh gia ung vién trong qué trinh tuyén dung. Piéu nay c6 thé khién viéc danh gia
giita cac ing vién chua that su dong nhét, phy thudc nhiéu vao cam nhan cua ngudi
phong van. Vi vy, cong ty nén cu thé hoa céac tiéu chi nay thanh nhitng biéu hién rd
rang hon, chang han nhu kha ning dé xuat y tuéng, xir Iy tinh hudng, lam viéc nhom,

chiu 4p lyc cong viéc va mirc d§ phu hop véi van hoa doanh nghiép.
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Tom lai, tiéu chuan tuyén dung cia HV GROUP nhin chung d3 phu hop voi
nhu cu tuyén dung céc vi tri trong linh vuc thuong mai dién tir va marketing s6. Cac
tiéu chi dugc xay dung theo hudng thyc tién, chu trong k¥ ning nghé nghiép va kha
nang thich nghi cta Gng vién. Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua tuyén dung, cong ty
can tiép tuc hoan thién hé théng tiéu chuén theo hudng cu thé, d& do luong va théng
nhat hon trong qué trinh danh gia. Piéu nay s& giup HV GROUP tuyén chon diing
ngudi, dung vi tri, han ché rui ro tuyén sai va xay dung doi ngii nhan su chét luong

phuc vu cho muc ti€u phat trién lau dai.
Xdc dinh nguon va kénh tuyén dung

Trong bdi canh hoat dong kinh doanh thuwong mai dién tur phat trién nhanh, dic
biét trén cac nén tang nhu Shopee va TikTok Shop, Coéng ty HV Group cé nhu cau
tuyén dung nhan su thuong xuyén nham dap ung yéu cau mé rong quy mo va da dang
hoa san pham duoc my pham. Trén thyuc té, cong ty di va dang xac dinh ngudn tuyén

dung duya trén hai nhom chinh 14 nguén ndi bo va ngudn bén ngoai.
Nguon tuyén dung bén trong

Qua qua trinh tim hiéu, ngudn tuyén dung bén trong duoc sir dung trong mot sb
truong hop cong ty can bd sung nhan su cho céc vi tri quan 1y hodc cac vi tri can nguoi
da am hiéu quy trinh 1am viéc, san pham va vian héa doanh nghiép. Nguon tuyén dung
nay chu yéu dugc thyc hién thong qua hinh thuc dé bat, thang chuc, luan chuyén nhan

su gilra cac bd phan va gioi thiéu irng vién tir nhan vién noi bo.

Cu thé, trong nam 2025, HV GROUP ¢6 thyc hién dé bat nhan su ndi bo 1én vi
tri Truong phong thi trudng Indonesia nham phuc vu dinh huéng mé rong hoat dong
kinh doanh tai thi truong nay. Viéc dé bat duoc thuc hién ddi véi nhan sy di c6 kinh
nghiém 1am viéc tai cong ty, am hiéu san pham, quy trinh van hanh thuong mai dién tir
va ¢6 kha niang phdi hop voi cac bd phan lién quan nhu marketing, van hanh san va
kinh doanh online. Diéu nay gitp cong ty rit ngan thoi gian tuyén dung bén ngoai, tiét
kiém chi phi tuyén dung va tan dung dugc ngudn nhan luc sin c6. Pong thoi, nguoi
duge dé bat cling da co su hiéu biét nhét dinh vé van hoa 1am viéc va dinh hudng phat
trién cia HV GROUP nén c6 thé nhanh chéng thich nghi v&i nhiém vu moi.
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Bén canh hoat dong dé bat, cong ty ciing c6 ap dung luan chuyén nhan sy giira
mot sd bd phan c6 tinh chét cong viéc lién quan v61 nhau nhu marketing, van hanh san
thuong mai dién tir va kinh doanh online. Viéc luan chuyén nay gitp cong ty linh hoat
hon trong viéc sir dung nhan su, dac bi¢t khi mot s6 bd phan phat sinh khoi luong cong
viéc 16n hodc can hd tro tam thoi. Tuy nhién, hoat dong luan chuyén tat HV GROUP
chua duoc thyc hién thudng xuyén va chua xdy dung thanh ké hoach phat trién nhan
su dai han, ma chii yéu nhiam giai quyét nhu cau nhan sy ngan han trong ting thoi

diém.

Ngoai ra, HV GROUP ciing c6 st dung ngudn giéi thiéu tir nhan vién noi bo dé
tim kiém tng vién cho cac vi tri Marketing. Dy 14 ngudn tuyén dung c6 vu diém 1a dé
tiép can, tiét kiém chi phi va c6 do tin cdy nhét dinh vi tng vién duoc gidi thiéu boi
nhitng nhan vién dang lam vi¢c tai cong ty. Tuy nhién, cong ty hién chua c6 chinh
sach khuyén khich cy thé hodc co ché thudng 16 rang ddi véi hoat dong gidi thiéu ung
vién. Do do, nguén gi61 thiu ndi bd chua duoc khai thac hi€u qua va chua tré thanh

mot kénh tuyén dung 6n dinh.

Nhin chung, nguon tuyén dung bén trong ctia HV GROUP ¢6 vai tro nhat dinh
trong vi¢c bo sung nhan sy cho cac vi tri can sy am hiéu vé cong ty, dac biét 1a cac vi
tri quan 1y hodc vi trf lién quan dén mé rong thi trudng. Tuy nhién, hoat dong nay van
con mang tinh linh hoat theo nhu cau phat sinh, chua dugc xay dung thanh quy trinh rd
rang véi tidu chi danh gia cy thé. Vi vay, trong thoi gian tdi, cong ty can hoan thién
hon chinh sach dé bat, luan chuyén va gi61 thiu ndi1 bo nham khai thac t6t hon nguén

nhan luc hién c6, ddng thoi tao dong luc phat trién nghé nghiép cho nguoi lao dong.
Ngudn tuyén dung bén ngoai

Nguén tuyén dung bén ngoai hién nay 13 ngudn chi yéu ma HV Group sir dung
dé dap ung nhu cAu nhan sy. Didu nay xuét phat tir dac thu doanh nghiép dang trong
giai doan m¢& rong nhanh, dic biét trén cac san thuong mai dién tor nhu Shopee va

TikTok Shop, ciing nhu trién khai thém céc dong san pham méi.

Cong ty st dung cac kénh tuyén dung truc tuyén nhu website tuyén dung, cac
nén tang viéc lam va mang nghé nghiép dé dang tai thong tin tuyén dung nhu TopCV,
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Linkedin, Joboko, vieclam24h. Pay 1a cac website giup doanh nghiép tiép can s6
luong 16n tmg vién, pht hop véi nhu cu tuyén dung thuong xuyén cac vi tri nhu nhan
vién marketing, van hanh san va telesales. Bén canh d6, mang xa hoi Facebook va
Threads 1a mot trong nhitng kénh dugc HV Group khai thac manh mé&. Cac bai dang
tuyén dung trén Facebook duoc trinh bay theo hudng sang tao, pht hop véi ddi tuong
lao dong tré, nhom nhén luc cha yéu cta cong ty. Tuy nhién, ndi dung tuyén dung doi
khi mang tinh truyén thong nhiéu hon 1 cung cip diy du thong tin cong viéc, c6 thé
anh huong dén chat lugng tng vién. Bén canh d6, ngudn tng vién ty Gng tuyén thong
qua email tir trang Web chinh cta cong ty ciing gop phan bd sung ngudn hd so, tuy
nhién sb luong chua 6n dinh vi mic d6 nhan dién thuong hiéu tuyén dung cua doanh
nghiép chua cao. Piéu nay dan dén viéc Gmg vién khoé tiép can day du thong tin vé

doanh nghiép, tir 46 lam giam mirc d6 quan tdm va ty 1& tmg tuyén truc tiép.

Nhin chung, nguén tuyén dung bén ngoai gitp HV GROUP mé rong pham vi
tiép can ng vién va dap ung nhu ciu nhan su trong giai doan phat trién thuong mai
dién tir. Tuy nhién, hién nay cong ty van con tdn dung nhiéu kénh mién phi hodc chi
phi thép nén hiéu qua thu hut ing vién chat luong chua that su on dinh. Vi vay, dé
nang cao hiéu qua khai thac ngudn tuyén dung bén ngoai, HV GROUP can can nhac
dau tu thém ngan sach cho cac kénh tuyén dung tra phi, diy manh truyén thong thuong
hiéu tuyén dung va hoan thién ndi dung thong béo tuyén dung theo hudng rd rang,
chuyén nghiép hon. Piéu nay sé& giup cong ty tiép can dugc nhiéu ung vién phu hop,
dic biét ddi voi cac vi tri co tinh canh tranh cao nhu Digital Marketing, Content

Marketing va Van hanh san thuong mai dién tu.
Xdc dinh ngdn sdch tuyén dung cia céng ty

Thong thuong, ngan sach tuyén dung hing nim cua HV GROUP duogc kiém
soat & murc khong qua 40.000.000 déng. Mirc ngan sach nay duoc xac dinh dua trén
nhu cau tuyén dung thyc té, s lugng nhan sy can tuyén, tinh chit cua tung vi tri va
kha ning tai chinh cta doanh nghiép. Trong nam 2025, cong ty da phan bo khoang
33.600.000 dong cho hoat dong tuyén dung 28 nhan su & cac vi tri lién quan dén

Content Marketing, Digital Marketing va Van hanh san thwong mai dién tr
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Ngan sach tuyén dung nam 2025 cia HV GROUP duoc x4c dinh theo phuong
phap két hop giita dinh mirc ngan sach chién lugc va du toan theo dau nguoi. Trude
hét, vé dinh mirc ngan sach chién luoc, cong ty kiém soat ngan sach tuyén dung hang
nim & muc khong vuot qua 40.000.000 dong nham dam bao tiét kiém chi phi va phu
hop voi kha ning tai chinh cia doanh nghiép. Trén co s& d6, Phong Nhan su tiép tuc
tinh toan ngan sach theo s6 lwong nhan sy can tuyén trong nim. Cu thé, nim 2025
cong ty tuyén 28 nhan su, v6i chi phi tuyén dung binh quan khoang 1.200.000
ddéng/ngudi, nén tong ngan sach tuyén dung thyuc té khoang 33.600.000 dong. Mtc chi
nay thap hon muc tran 40.000.000 dong, cho thiy cong ty van kiém soat dugc chi phi

tuyén dung trong pham vi ngan sach dé ra.
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Bang 2.8: Du toan phan b6 ngan sach tuyén dung nam 2025 cia HV GROUP
Nhom chi phi Noi dung chi phi S6 tién dw | Ty trong
kién
Chi phi thu hut | Pang tin tuyén dung, truyén thong tuyén | 5.800.000 | 17,26%
va tim kiém dung trén Facebook, TopCV, cac nén tang déng
ung vién tuyén dung truc tuyén; thiét ké ndi dung,
hinh 4nh tuyén dung.
Chi phi danh | Chi phi quy trinh phong van: Chi phi to | 17.080.000 | 50,83%
gia  va tiép | chirc phong van (nudc udng, phong 6c) dong
nhan Gng vién .
Chi phi lién hé ung vién: Bao gom chi phi
goi dién, nhén tin hoic guri email cho ng
vién dé xac nhan théng tin, trao doi lich
phong van, thong bao két qua tuyén dung
va huéng dan (mg vién chuan bi hd so nhan
viéc.
Chi phi tiép nhan: Chi phi san xuit bd qua
taing chao ming (Welcome Kit gom sd, but,
40 thun...), chi phi in 4n tai liéu dao tao hoi
nhap cho nhan vién maoi.
Chi phi quan | Chi phi diéu phdi tuyén dung, thoi gian | 10.720.000 | 31,90%
Iy va van hanh | tham gia phong van cua trudong bd phan, | dong
tuyén dung quan 1y lich phong vén, luu trit hd so trén
Lark Base va cac chi phi hanh chinh lién
quan
Tong cong 33.600.000 | 100%

dong
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Nhan xét:

Qua bang phan bd ngan sach tuyén dung nam 2025 c6 thé thdy, HV GROUP da
kiém soat chi phi tuyén dung trong pham vi ngan sach dé ra. Cy thé, ngan sach tuyén
dung thyc té ctia cong ty 1a 33.600.000 dong, thip hon mirc tran 40.000.000 dong/nam.
Diéu nay cho thay cong ty co su can nhéc trong viéc sir dung ngan sach, vira dam bao
phuc vu nhu cau tuyén dung 28 nhan su, vira khong vuot qua kha nang tai chinh da dat

ra.

Trong co cau ngan sach, chi phi danh gia va tiép nhan ung vién chiém ty trong
cao nhét voi 50,83%, tuong tng 17.080.000 dong. Piéu nay cho thdy HV GROUP chu
trong nhiéu dén cac hoat dong phong van, lién hé ung vién, tiép nhan nhan sy méi va
chuan bi tai liéu hoi nhap. Pay la khoan chi can thiét vi cac vi tri tuyén dung trong
nam 2025 chu yéu lién quan dén thuong mai dién tir, marketing s va van hanh san,
doi hoi cong ty phai danh gia ky nang luc, mirc d§ phu hop va kha nang thich nghi cua

g vién trude khi tiép nhan chinh thiec.

Tiép theo, chi phi quan 1y va van hanh tuyén dung chiém 31,90%, tuong ng
10.720.000 dong. Khoan chi nay phan anh viéc cong ty c¢6 sy dau tu cho cong tac dicu
phéi tuyén dung, quan 1y lich phong van, luu trit ho so trén Lark Base va sy tham gia
clia trudng bd phan trong qué trinh phong van. Viéc phan bo ngan sach cho nhom nay
13 hop 1y vi tuyén dung khong chi 1a nhiém vu ciia Phong Nhan s ma con can su phdi
hop ctia cac bo phan chuyén mon dé Iya chon dung tng vién phu hop véi yéu cau cong

viéc.

Trong khi d6, chi phi thu hiit va tim kiém tng vién chiém ty trong thap nhét voi
17,26%, twong Gmg 5.800.000 déng. Piéu nay cho thdy HV GROUP c6 xu hudng tin
dung cac kénh tuyén dung truc tuyén chi phi thap nhu Facebook, TopCV, cac nén tang
tuyén dung online va truyén thong nodi bd. Pay 1a diém tich cuc vi giup cong ty tiét
kiém chi phi tuyén dung. Tuy nhién, ty trong ndy con khé thap, trong khi cac vi tri nhu
Digital Marketing, Content Marketing va Van hanh san TMBT cé muc dd canh tranh
cao trén thi trudng lao dong. Vi vay, cong ty c6 thé cAn nhic ting ngan sach cho hoat

dong thu hut ang vién dé mé rong ngudn tmg vién chat luong hon.
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Nhin chung, ngan sach tuyén dung nim 2025 cia HV GROUP duoc phan bd
tuong d6i hop 1y, pht hop véi dinh hudng tiét kiém chi phi va kiém soat ngan sach cua
doanh nghiép. Tuy nhién, co cau chi phi hién nay dang nghiéng nhiéu vé khau danh
gia, tiép nhan va quan 1y quy trinh, trong khi chi phi danh cho thu hit Gng vién con
han ché. Trong thoi gian t6i, cong ty nén can ddi lai ngan sach theo hudng ting dau tu
cho cac kénh tim kiém ung vién chét luong, dac biét dbi voi cac vi tri chuyén mon
trong linh vuc thuong mai dién tir, nhdm ning cao hiéu qua tuyén dung va giam rai ro

thiéu hut nhén su.

2.4.2.3.So0an va ding thong bio tuyén dung

Tai HV GROUP, sau khi xac dinh nhu cau va ddi tuong tuyén dung. Phong ban
phdi hop véi Phong nhan su dé soan JD chi tiét cho ting vi tri can tuyén. Noi dung

thong bao tuyén dung thuong bao gdm céc thong tin co ban nhu :
- Tén vi trf tuyén dung
- S6 lugng can tuyén
- M6 ta cong viée, yéu cau di véi Gmg vién, quyén loi
- Thoi gian lam viée, dia diém lam viéc va cach thirc ung tuyén.

Déi voi cac vi tri nhu Content Marketing, Digital Marketing va Van hanh san
thvong mai dién tor, ndi dung théng bao thuong nhin manh vao yéu cdu vé kinh
nghiém, k¥ ning st dung cong cu sd, kha ning sang tao, tu duy phan tich va kha nang

thich nghi v&1 méi truong thuong mai dién tu.

Vé kénh ding tuyén, HV GROUP chu yéu str dung cac kénh tuyén dung truc
tuyén nhu TopCV, LinkedIn, Joboko, Vieclam24h, website cong ty va cac nén tang
mang xi hoi nhu Facebook, Threads. Trong d6, cic website tuyén dung giup cong ty
tiép can duoc sd luong 16n g vién trong thoi gian ngan, phi hop voi nhu ciu tuyén
dung céac vi tri phd bién nhu Content Marketing, Digital Marketing, Van hanh san
TMBT. Céc kénh nay c¢6 uu diém 1a dé ding tin, dé tiép nhan hod so va phu hop véi

nhom tng vién tré c¢6 thoi quen tim viéc online.

93



Bén canh d6, Facebook 14 kénh dugc cong ty khai thac nham ting kha ning tiép
can ung vién tré, dac bi¢t la nhom Ung vién trong linh vyc marketing va thuong mai
dién tir. C4c bai ding trén mang xa hoi thuong co hinh thirc sang tao, gan giii, dé tao
su chu y va phu hop v6i hinh &nh mét doanh nghi¢p thuong mai dién tr nang dong.
Tuy nhién, cic kénh mang xi hoi thuong thu hut s lugng Gmg vién kha da dang,
khong phai tat ca déu dép ung dang yéu cau chuyén mon. Mot sd tmg vién quan tim vi
ndi dung tuyén dung hip din nhung khi phong vén lai chua phu hop véi yéu cau thuc

té cua cong viéc.
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HGi hanh chinh nhan s Ba Nang (HR Da Nang)

e
Tap cudi Bong Ma Hanh phuc
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Ga OV i nd, quaa I€ PV luonnn 3 TUYEN DUNG
1D g chai ot nhaa “wiiygid
1 Dia chic 51 B Ta Han, Ngil Hanh Son, Ba Nang
e nhgn OV tuyendung@idwet wn

B Hotline/Zalor 037 449 7930

tuyeén ads fb, content creator va san thuong mal dién tu

Kénh tuyén dung Facebook Kénh tuyén dung JobsGO

Hinh 2.2: Céc kénh tuyén dung truc tuyén cta cong ty

Bén canh noi dung thong bao ding tai trén cac kénh tuyén dung, HV GROUP
con dinh kém ban mé ta cong viéc (JD) cho ting vi tri nham gitp tng vién hiéu rd hon
vé nhiém vy, yéu cau nang luc, quyén loi va quy trinh Gng tuyén. Viéc dinh kém JD
gitip théng tin tuyén dyung tré nén day du va minh bach hon, dong thoi hd trg img vién
tu danh gia mic d6 phu hop trude khi nop hd so. Ddi voi cac vi tri nhu Content

Marketing, Digital Marketing va Van hanh san thuong mai dién tu, JD con gitip lam rd
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HVG - MO TA CONG VIEC

Vitri: Nhin vién Content Performance

Business Unit: KEN- HV Holdings ( E-Commerce )
Dia chi- 51, Bii Té Han, Ngii Hinh Son, Da Ning
Trang web Cong ty: hutps:/hvgroup.com.vn/

GIOI THIEU CHUNG

Thizh I3p ngay 24082015, HV Group 1 don vi tién phong trong linh vy
thirong mai dién tir xuyén bién gici, xéy dung hé théng phin phoi sn phim toin céu
¥6i cde nganh mii nhon nir my phém, thiét bi dién ning lrong mit réd, ché phim
sinh hoe, dyng cy tién ich va nhiéu linh vye khde.
Vi tir duy linh hoat, nhay bén, HV Group khéng ngimg mé réng va phit trién, dat
‘muc tiéu tr thinh t3p doén thwong mai dién ti hing diu Dong Nam A Hién tai, HV
Group 56 hifu 9 céng ty thanh vién, hon 500 nhén si, voi tra s& tai TRHCM, HaNai,
Da Ning v mang i hogt déng tai Lao, Campuchia, Théi Lan, Malaysia.
Mue tiéu dén 2025, HV Group tiép tue mé éng quy md toén chu, dra héng Viét chinh
‘phuc nhimg thi truéng khé tinh nhét. Voi dbi ngd nhin surtii ning va hiét huyét, HV

cac yéu cau chuyén mon nhu ky nang sang tao ndi dung, chay quang céo, phan tich chi

s0, quan 1y gian hang va xur ly don hang trén cac nén tang so.

= Thye hign dénh gid v2 bdo edo mire 9 hoan think céng vige thee huong din cia
Leader hodc ngwin hureng din true tidp.

YEU CAU:

®  Tétnzhitp Cao dine tré lén

Kink nghigm 06 thing tré lén_

Nim vitng kisn thite co bin v Content Marketing, cic loai hinh néi dunz v cich

thire =3y dyme ndi dung higu qui.

Sir dong thanh tho Capeut, Came

Am hidu su hiing video ngdn va hirh vi nguit ding trén TikTok, Facebook,

Instagram, YouTube. ;

= Sing tao - hoat bit - ning déng - bist viét kich ban.

QUYEN LQI BUGC HUGNG:

o Thonhip: 07-17 tridu

®  MNghi tnrm 17h-1h30 ( 1 fibng nedi ) va phn edp 750k 3n tra.

»  Tudn 2 v tudn fair 4 cia thing duoc off thi 7

» 14 nedy phép nim, phép th =ido va phép sinh nhit ( duce o bt K trom thins
sinh kit )

»  Lam vie trong méi trmémg tré, ning ding, o6 tinh hoc boi cae.

= Buoc lim vide tronz méi trudmg o6 didu héa, miy loc khing khi, pe cia cing

Phic lod day di: BHYT, BEXH, thwéng Tét, luong théng 13

®  Cohdi phit trién trong linh vie E-commerce

®  Duoc dinh gid ning hee va cin nhic ting hromz hing nim, tac cohdi thing tidn
v phit trién s nghigp.

e Cohii tham gia cic khoa dio ta0 va phit trién kf ning chuyén mén.

Group cam két mang dén mdt méi truémg lém vie chuyén nghiép, sing tao va déy co
Théi gian lim viée: 8h00-17h00 (T2 - T7, rifne T7 efiz tudn thir2 v thi 4 duoe off)

i phat trién. Vin phing: 51, Bisi Té Hin, Ngt Hiah Sou, D Nang

MO TA CONG VIEC: 5% Nap CV tme tuyén qua smail: tuyenduns @khnet vn hodc Zalo: 0374497930 -
@ Nghién cim sin phim, khich hing va xu hidng thi treome dé xiy dung 7 teéng Loan V8 tién &2 [Ho tén - Vi tri tme tuyén]
nbi dung bén hing. (Bét trend - Hidu thuit todon - Bist viét kich bam)
o Phéi hop lén kich bin, quay dume vé chinh sira video bén hing/quing cdo trén
céc nén ting (MkTok, Facebook, Google...).
e Sing tao video ngén (THTokReels/Shorts) nhur review, demo sin phim, huéng
din sit dung, khuyén m3/dip I8.... zhim tang tf 16 chuyén déi.
®  Theo d5i hidu qué video (view, twong téc, CTR, chuybn doi, doanh s6) va dé xuit

céi thién

Hinh 2.3: Vi du cho JD tuyén dung vi tri Content Marketing

C6 thé thay rang, cong tac soan va dang thong bao tuyén dung tai HV GROUP
duoc thyc hién twong dbi ddy da va phu hop véi nhu ciu tuyén dung ctia doanh nghiép.
Viéc Phong ban phdi hop véi Phong Nhan su dé xay dung JD chi tiét cho ting vi tri
gitip thong tin tuyén dung bam sat yéu cau cong viée thuc té, han ché tinh trang ding
tuyén chung chung hoic khong ding nhu cau ctia bd phin. Noi dung thong bao da thé
hién dugc cac thong tin co ban nhu tén vi tri, sb lugng can tuyén, mo ta cong viée, yéu
cu ung vién, quyén lgi, thot gian lam viéce, dia diém 1am viéc va cach thirc ung tuyén.
Pay 1a co so quan trong gitip ing vién nam bat thong tin ban dau va tu danh gia muc

d6 phu hop trude khi nop hd so.

Bén canh do, vicc HV GROUP dinh kém ban mo ta cong viéc cho tung vi tri la
mot diém tich cuc. Pbi v6i cac vi tri nhuw Content Marketing, Digital Marketing va
Vén hanh san thuong mai dién tr, JD gitp lam r6 céc yéu cu chuyén moén nhu ky

nang sang tao ndi dung, st dung cong cu sd, chay quang cdo, phan tich chi so, quan ly
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gian hang va xtr Iy don hang. Piéu nay gitp thong tin tuyén dung trd nén minh bach
hon, dong thoi hd tro Phong Nhan su sang loc Gng vién hiéu qua hon vi tng vién d3 co

co sO dé hiéu rd cong viéc trudce khi ting tuyén.

Vé kénh diang tuyén, HV GROUP st dung kha da dang cac kénh truc tuyén nhu
TopCV, LinkedIn, Joboko, Vieclam24h, JobsGO, website cong ty, Facebook va
Threads. Viéc sitr dung nhiéu kénh tuyén dung giip cong ty mo rong pham vi tiép can
ung vién, dac bi¢t 1a nhom lao dong tré trong linh vuc marketing va thuong mai dién
tr. Trong d6, cac website tuyén dung c6 vu diém 1a tiép can duoc sd luong 16n tng
vién, d& quan Iy hd so va ph hop voi cac vi tri can tuyén thuong xuyén. Mang xa hoi
nhu Facebook lai c¢6 loi thé trong viéc truyén tai théng tin nhanh, hinh thic bai dang

sang tao, gan giii va dé thu hut sy chu y cua tng vién tré.

Song, hiéu qua thu hat ung vién giita cac kénh ding tuyén chwa dong déu.
Facebook 1a kénh mang lai s6 luong ho so nhiéu nhat nho kha nang tiép can nhanh va
hinh thirc bai dang tré trung, phu hgp v&i nhom ng vién trong linh vuc marketing va
thuong mai dién tir. Tuy nhién, chat luong ho so tir kénh nay chua 6n dinh, nhiéu tng
vién chua dap ung ding yéu cau chuyén moén. Cac nén tang nhu TopCV, Joboko,
Vieclam24h va JobsGO c6 sb lugng ho so it hon nhung chét luong tng vién thuong
pht hop hon do thong tin hd so rd rang va ung vién c¢6 nhu cau tim viéc nghiém tic.
Trong khi d6, website cong ty 1a kénh c6 sé luong hd so thap nhit vi thuong hiéu

tuyén dung cia HV GROUP chua that sy ndi bat.

V& co ban, cong tac soan va ding thong bao tuyén dung cia HV GROUP c6 uu
diém 1a d3 st dung nhiéu kénh tuyén dung, c6 dinh kém JD va cé cach trinh bay phu
hop véi nhém tng vién tré. Tuy nhién, cong ty can tiép tuc hoan thién ndi dung thong
bao theo hudng rd rang, day du va chuyén nghiép hon, dic biét 13 1am rd yéu cu cong
viéc, muc do ap luc, tidu chi danh gia va 16 trinh phét trién. Pong thoi, HV GROUP
cling nén can nhic dau tu thém vao cic kénh tuyén dung tra phi hodc cac goi ding
tuyén c6 kha nang tiép can diing nhom tng vién muc tiéu, thay vi phu thudc qua nhiéu
vao cac kénh mién phi hodc chi phi thip. Piéu nay s& giup cong ty ning cao chit
lugng ho so, thu hut ding ddi twong Gmg vién va cai thién hiéu qua tuyén dung trong
thot gian toi.
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2.4.2.4.Tiép nhin va sang loc ho so

Sau khi thong béo tuyén dung dugc ding tai trén cac kénh tuyén dung, Phong
Nhan sy HV GROUP tién hanh tiép nhan ho so (mg vién cho céc vi tri can tuyén trong
niam 2025. Viéc tiép nhan hd so do chuyén vién tuyén dung thudéc Phong Nhan sy phu
trach. Chuyén vién nhan sy c6 nhiém vu kiém tra hd so ung vién, phan loai theo tirng
vi tri tuyén dung, nhap dit liéu 1én Lark Base va chuyén nhitng ho so phu hop cho
truong bo phan lién quan dé phdi hop danh gia. Vi CV chua dat yéu cdu, nha tuyén
dung phan hoi thong tin dén g vién va két thuc quy trinh v6i Gng vién d6. Thoi gian
trung binh giri CV ké tir khi nhan dugc JD diy du va duoc duyét yéu cau la:

3-5 ngay cho cAp Nhan vién/Chuyén vién
5-7 ngay cho cip Quan ly/Truéng bo phan/Giam doc
Nguoi phong van thudc Phong ban c6 nghia vu:

Cap nhat két qua xem xét CV (Pat hoic Khong dat) 1én Lark base trong vong
24 gio ké tir lac nhan CV tir tuyén dung. Luu trit tat ca CV trong hé théng quan ly dir
lidu, bao mat thong tin, va chi cdp quyén truy cdp cho nhan su lién quan. Tat ca CV
can dugc luu trong hé thong quan 1y dit liéu. Thong tin phai duoc bao mat, va chi
nhimg nguoi c6 lién quan méi duoc cap quyén truy cap, truong hop can thiét can
thong bao trudc cho ung vién vé viéc luu trit nay. Chinh sach téi tuyén dung tng vién
cii: chi ap dung khi c6 yéu ciu rd rang tir Phong ban dang tuyén vi tri d6 va duoc
Phong nhan su xem xét tiéu sir g vién va phé duyét.

Trong nam 2025, nhu cu tuyén dung cia HV GROUP 14 28 nhan sy, tip trung
vao ba vi tri chinh gdm Content Marketing, Digital Marketing va Van hanh san thuong
mai dién tir. Sau thoi gian ding tuyén, cong ty di tiép nhan tong cong 88 hd so tng
tuyén tir cac kénh. Sau qua trinh sang loc dua trén bo tiéu chi tuyén dung di xac dinh,

két qua nhu sau:
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Bang 2.9: Két qua sang loc ho so nam 2025

Vi tri Téng ho so nhéan | HO so dat yéu HO so khong dat | Ty I¢
duoc cau yéu cau

Content Marketing 45 27 18 51,14

San TMDT 24 14 10 27,27

Digital Marketing 19 10 9 21,59

Téng cong 88 51 37 100

Nhan xét:

Két qua nay cho thy cong tac sang loc hd so cia HV GROUP dugc thuc hién
kha k¥ cang, khi cong ty khong chi tiép nhan hd so theo sd lugng ma con danh gia
murc d6 phu hop cua Gng vién dua trén céc tiéu chuan tuyén dung ban dau. Nho do,
nhimg hd so chwa dap ing yéu cau duoc loai bo, con cac hd so phu hop duoc gitr lai

dé chuyén sang cac budc danh gia tiép theo.q

D6i véi vi tri Content Marketing, sb lugng hd so nhan dugc cao nhét véi 45 hd
s0, trong d6 ¢o 27 hd so dat yéu cdu. Piéu nay cho thay day 13 vi tri d& thu hut ung
vién hon so véi cac vi tri con lai, do yéu cu dau vao rong hon, pht hop v6i nhiéu tng
vién tré c6 kha nang viét noi dung, sang tao hinh anh, video va st dung mang xa hoi.
Tuy nhién, van c6 18 ho so khong dat yéu cau, chu yéu do Gng vién chua c6 kinh
nghiém thuc t&, k¥ ning viét ndi dung chua tét hodc chua phu hop voi phong cach noi
dung trong linh vuc thuong mai dién tr. Con van hanh san TMDT, cong ty nhan duoc
24 hd so, trong d6 14 hd so dat yéu ciu va 10 hd so khong dat yéu cu. Vi tri ndy co ty
1¢ dat twong dbi tot vi thi truong hién nay c6 kha nhiéu Gng vién timg lam viéc véi
Shopee, TikTok Shop hodc cac nén tang ban hang online. Nhiing ho so dat thuong 1a
g vién di co6 kinh nghiém cép nhat san pham, xir Iy don hang, cham séc khach hang
va theo ddi hiéu qua gian hang. Nguoc lai, cac ho so khong dat thudng thiéu kinh
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nghiém van hanh thuc té, chua hiéu & quy trinh xir Iy don hang hodc chua quen voi ap
luc vé doanh s, danh gia shop va phan hoi khach hang. V& Digital Marketing thi s6
luong hd so nhan duoc thap nhit véi 19 hd so, trong d6 c6 10 hd so dat yéu cau va 9
h6 so khong dat yéu cau. Pay 1a vi tri kho tuyén hon vi yéu cau chuyén mén cao, doi
hoi tng vién co kinh nghiém chay quang céo, phan tich chi s6 nhu ROAS, CPA, CTR,
CVR va biét t6i uu chién dich theo ngan sach. Nhiing ng vién chua c6 kinh nghiém
chay ads thyc té, chua ting quan 1y ngan sach quang cdo hodc chi biét kién thirc 1y
thuyét thuong kho dap (mg yéu cau tuyén dung cta cong ty. Vi vay, du sé ho so khong

qua thip nhung ty 1é sang loc van kha chit ché.

Ngoai cac ing vién dat yéu cau va dugc chuyén sang vong phong van, van con
mot s6 ho so chua dap ung day du tiéu chi tuyén dung cia HV GROUP. Nguyén nhan
chu yéu 1a do tmg vién con han ché vé kinh nghiém thyc té trong linh vuc thuong mai
dién tr, marketing s6 va van hanh san. Déi vai vi tri Content Marketing, mot s6 ung
vién chua thé hién ro kha nang viét noi dung, sang tao video hoac xay dung ndi dung
pht hop trén cac nén tang nhu TikTok, Facebook, Shopee. Pdi véi vi tri Van hanh san
TMBT, mét s6 hd so chua dap ung yéu cau vé kinh nghiém quan 1y gian hang, xu 1y
don hang va cham s6c khach hang trén céc san thuong mai dién tir. Riéng vi tri Digital
Marketing, nhiéu tng vién chua c6 kinh nghiém chay quang cao thuc té, chua ting
quan 1y ngan sach quang cao hodc chua thé hién duoc kha ning phan tich cac chi s6
nhu ROAS, CPA, CTR, CVR. Vi vay, cac ho so nay chua dugc lya chon vao vong tiép
theo. Nguoc lai, nhimg hd so dap ng tiéu chi vé kinh nghiém, k¥ ning chuyén mén
va mizc d6 phu hop v6i yéu cau cong viée s& duge Phong Nhan su chuyén sang vong

phong van dé tiép tuc danh gia sau hon.

2.4.2.5.T6 chirc budi phéng van

Trong nam 2025, thoi gian phong van tai HV GROUP dugce bo tri linh hoat
theo nhu cau tuyén dung thuc té va ké hoach nhan su cia timg giai doan. Thoi gian
phong van thudng tip trung vao khoang tuan thir 2 dén tuan thir 4 ciia cac quy c6 nhu
cau tuyén dung cao, dic biét 1a giai doan truéc Tét va thoi diém sinh vién ra trudng.
Trong mdi dot tuyén dung, Phong Nhéan sy s€ can ctr vao sb luong hd so dat yéu cau,

thoi gian phu hop cua Gng vién va lich 1am viéc cta truong bd phan/leader phu trach
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phong van dé sap xép lich phong van. Cac budi phong van thuong duge to chirc trong
gid hanh chinh, vu tién vao cac khung gio 9h00—11h00 hodc 14h00—16h30 nham
thudn tién cho ca tmg vién va ngudi phong van.

HV GROUP 4p dung quy trinh phong van gdm hai vong nham danh gia toan
dién g vién vé ca nang luc chuyén mon ldn mic do phu hop véi van hoéa doanh

nghiép.
Vong 1: Phéng vin so bé qua dién thoai

Vong phong van dau tién dugc thuc hién boi nhan vién tuyén dung thudc Phong
Nhan su thong qua hinh thirc goi dién truc tiép vdi thoi lugng khoang 10—15 phut.
Muc dich ciia vong nay 13 sang loc ban dau, xdc minh thong tin ing vién va danh gia

mirc d6 phu hop trude khi chuyén sang vong phong van chuyén mén.

Noi dung trao doi tap trung vao cac van dé nhu:

Xac nhan thong tin ¢4 nhan, trinh d6 hoc van va kinh nghiém lam viéc thuc

té cua ung vién.

- Danh gia sy hiéu biét co ban vé vi tri (mg tuyén ciing nhu muac d6 phi hop

vo1 yé€u cau cong viéc.

- Tim hiéu dinh huéng nghé nghi€p, muc ti€u phat trién ca nhian va muic

luong ky vong.
- Trao d6i vé thoi gian c¢6 thé nhan viéc va kha nang dap ung cong viéc.

Tuy nhién, vong phong van dau tién tai HV GROUP chi yéu mang tinh tham
do va xac nhan thong tin ban dau, chua phai 1a vong danh gia chuyén sau vé nang luc
chuyén mon cua ung vién. Sau khi hoan tat bude trao ddi so bd, cac hd so da dat yéu
cau & vong sang loc trude do s& tiép tuc duge chuyén sang vong phong van chuyén sau
v6i truong bd phan hoic leader chuyén mon. O vong tiép theo, ing vién s& dugc danh
gia k¥ hon vé kinh nghiém thuc té, k¥ ning nghé nghiép va kha nang dap tng yéu cu
cong viéc cua tung vi tri.

Vong 2: Phong van chuyén séu véi Leader/Truong phong
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Thong thudng, vong phong van chuyén sau duge sap xép sau khoang 2-3 ngay
lam viéc ké tir khi ung vién hoan thanh phdéng van so bo, tuy thudc vao lich lam viée

cua truéng bo phan/leader chuyén mon va thot gian phu hgp cia tng vién.

Trong ndm 2025, do hoat dong tuyén dung cia HV GROUP tap trung vao hai
giai doan chinh trong nim, vong phong van chuyén sau ciing dugc trién khai tip trung
vao cac thoi diém nay. Cu thé, trong giai doan tuyén dung trudc Tét, cac budi phong
van chuyén siu duoc thuc hién vao khoang tuan thtt 3 cta quy 1/2025. Bdi véi giai
doan sinh vién ra truong, vong phong van chuyén sau dugc to chitc vao khoang tuan
thir 2 dén tudn thr 3 cta quy 111/2025. Pay la nhing thoi diém cong ty c6 nhu ciu
tuyén dung cao, dic biét dbi voi cac vi tri Content Marketing, Digital Marketing va

Van hanh san TMDT.

Ung vién s& duoc moi tham gia phong van truc tiép véi trudng bd phan chuyén
mon twong Gng véi vi tri ung tuyén tai HV GROUP. Ddi v6i cac vi tri nhu Content
Marketing, Digital Marketing va van hanh san thuong mai dién tir, ndi dung phong van
duoc thiét ké khac nhau nham danh gia dung nang luc thyc té cta ting tung vién. Thoi
gian phong van thuong kéo dai tir 3045 phat. V& hinh thtc to chitc, phong van
chuyén sau duoc thuc hién truc tiép, budi phong van duge to chirc tai tﬁng 4, van
phong cta cong ty. Tai day, ung vién s& trao doi truc tiép voi truong bo phan hoic
leader chuyén mén vé kinh nghiém lam viéc, k§ ning nghé nghiép va kha ning dap
g yéu cau ciia vi tri ing tuyén. Dbi véi nhitng tng vién o xa hodc khong thé dén vin
phong, cong ty co thé linh hoat to chirc phong van online nham tiét kiém thoi gian va

thuan tién cho ca hai bén.

Trong vong phong van chuyén siu, ndi dung danh gia dugc xay dung phu hop
voi1 dac thu cua tung vi tri nham kiém tra kha nang thyc hién cong viéc thuc té cua ung

vién.

Déi véi vi tri Content Marketing: img vién dugc yéu cau trinh bay ¥ tudng noi
dung cho TikTok, Facebook hodc Shopee, viét caption ban hang va xay dung kich ban
video ngan phu hop véi san pham cua cong ty. Ngoai ra, ing vién con duoc danh gia

vé kha nang bat trend, tu duy sang tao ndi dung va mirc d6 cap nhat xu huéng trén cac
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nén tdng mang xa hdi. Nha tuyén dung cling kiém tra kha nang st dung céc cong cu

nhu Canva va CapCut nham danh gia kha nang thuc hién cong vi¢c thuc té.

Déi véi vi tri Digital Marketing: tng vién dugc kiém tra kién thirc vé Facebook
Ads, TikTok Ads, kha ning xdy dung ké hoach quang cao, phan bo ngan sach va theo
doi hiéu qua chién dich. Mot s6 cau hoi lién quan dén chi sb quang cao nhu CPC,
CPM, ROAS hoic cach xur 1y khi chién dich quang cdo khong hiéu qua ciing duoc sir

dung dé danh gia kha ning chuyén mon va kinh nghiém thuc té cta tng vién.

Déi véi vi tri van hanh san thwong mai dién tw: ing vién dugc kiém tra kién
thirc lién quan dén quan 1y gian hang, xir Iy don hang, t6i wu san pham trén Shopee,
TikTok Shop hoic Lazada. Mot s6 tinh hudng thuc té nhu xir Iy don hoan tra, phan hoi
danh gia xau cua khach hang hodc t6i uu ty 1& chuyén doi trén san ciing dugc dua vao

qué trinh phong van dé danh gid kha nang xur Iy cong viéc cta Uing vién.

Bén canh nang luc chuyén mon, HV GROUP con danh gid kha nang lam viéc
nhém, tinh than phdi hop giita cac bo phan ciing nhu dinh hudng nghé nghiép va mirc
d6 gan bo 1au dai ciia tng vién v6i doanh nghiép. Piéu nay giup cong ty lua chon duoc
nhimg nhan su phi hop véi yéu cau cong viéc va moi trudng lam viée trong linh vuc
thuong mai dién tu.

Bang 2.10: Két qua phong van nam 2025

Chi sb S6 lugng

S6 luong hod so dat sang loc, duoc | 51 ing vién

moi1 phong van

Ung vién dat yéu cdu sau phong | 35 Gng vién

van

Ty 1€ dat 68,63%
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Nhan xét:

Qua két qua phong van cho thdy, trong tong sé 51 tng vién dugc moi phong
van sau vong sang loc ho so, c6 35 ung vién dat yéu cau, twong ung ty 1& 68,63%. Pay
1a ty 1¢ twong dbi kha, cho thay budc sang loc hd so trudc d6 da phat huy hiéu qua nhat
dinh, gitp cong ty lya chon dugc nhom tmg vién cé nén tang kinh nghiém, k¥ ning va
mic d6 phu hop ban dau véi yéu cau cong viéc. Ty 1é dat sau phong van & mic
68,63% ciing phan anh viéc HV GROUP di c6 su chuan bi twong dbi ki trong khau
xac dinh tiéu chuan tuyén dung va lya chon mg vién trude khi dua vao vong phong
van. Nhirng tmg vién vuot qua vong phong van thudng 13 ngudi c6 kinh nghiém thuc
té trong linh vuc thuong mai dién tr, marketing s6 hodc van hanh san, déng thoi thé
hién duogc kha ning giao tiép, tu duy xir Iy tinh hudng va su phi hop voi méi truong
lam viéc ning dong ctia cong ty. Nguoc lai, van con 16 Gng vién chua dat yéu cau sau
phong van, chiém 31,37%. Nguyén nhan co thé xuat phat tir viéc mot sé ung vién tuy
hd so dap tng tiéu chi ban ddu nhung khi phong van chua thé hién rd ning luc thuc té,
thiéu kinh nghiém xt 1y cong viéc, chua phu hop véi yéu cau chuyén mén hoidc ky
vong vé luong va thoi gian 1am viéc chua théng nhét véi cong ty. DPbi voi cac vi tri
nhu Digital Marketing va Van hanh sain TMPT, yéu cau vé kinh nghiém thyc té, kha
nang xu 1y cong viéc trén nén tang s6 va ap luc vé hidu qua coéng viéc kha cao, nén
mot s6 tng vién chua dap ung dy du khi budc vao vong danh gia chuyén sau. Bén
canh yéu t6 chuyén mon, mot sd ing vién ciing chua that sy phi hop véi van hoa lam
viéc cia HV GROUP, dic biét 13 yéu cau vé sy chu dong, linh hoat, tinh than hoc héi
va kha nang thich nghi nhanh trong méi truong thuong mai di¢n tir. Vi vy, nhitng ting

vién nay chua dugc Iya chon dé tiép tuc cac budc tiép theo trong quy trinh tuyén dung.

Cong tac phong van cia HV GROUP ¢6 wu diém 1a dugce t chirc theo quy trinh
13 rang, ¢6 su phdi hop gitta Phong Nhan su va trudng bd phan chuyén mén, dong thoi
ndi dung phong vain bam sat yéu cau thuc té cua timg vi tri. Tuy vdy, cong ty van can
tiép tuc hoan thién bd tiéu chi danh gia phong van theo huéng cu thé va thong nhat
hon, chang han nhu xiy dung thang diém cho timg nhom ning luc, bd sung bai test
thuc hanh hoic tinh hudng mé phong cong viée. Piéu ndy sé gitp qua trinh phong van
khach quan hon, han ché danh gia cam tinh mat di ung vién tiém ning va ning cao

chat luong tuyén dung trong thoi gian t6i.
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2.4.2.6.Thong bao két qua va hdi nhap va thir viéc Gmg vién méi

Théng bdo két qud

Sau khi Hoi dong tuyén dung théng nhét danh sach ing vién dat yéu cau, Phong
Nhén sy giri thu moi nhan viée qua email dén cac ung vién duge chon. Thu moi ghi rd:
vi tri cong viéc, mirc lwong thir viéc va chinh thirc, quyén loi di kém, ngay bat dau lam

viéc va cac thu tuc giay to can chuan bi.

boi vai ung vién khong dat, Phong Nhan sy ciing thuc hién thong béo tur chdi
lich su qua email, thé hién su chuyén nghiép va ton trong cuia HV GROUP ddi vai tat
ca Gmg vién — diéu nay gop phan xay dung thuong hiéu nha tuyén dung tich cuc trong

dai han.
Chuwong trinh hoi nhdp va thir viéc cua nhdn vién moi

Sau khi (mg vién vuot qua vong phong van va dong y nhan viéc, Phong Nhan
su HV GROUP s¢ tién hanh tiép nhan nhan sy mdi va to chtrc qua trinh hoi nhap ban
dau. Hoat dong hoi nhdp dugc thuc hi¢n nham gitip nhan vién mo61 nhanh chong lam
quen v&i moi trudng lam viée, ndm bat duoc co cdu to chirc, vin héa doanh nghiép,

quy dinh nd1 bd va cac bd phan lién quan trong cong ty.

Vao ngay dau tién nhan viéc, chuyén vién Phong Nhan su 12 nguoi truc tiép tiép
doén nhan vién méi tai vin phong cong ty. Nhan sy méi s& duge huéng dan hoan thién
hd so nhan viéc, nhan céc thong tin co ban vé ndi quy lao dong, thoi gian lam viéc,
quy dinh chidm cong, quy trinh 1am viéc va cac kénh trao d6i noi bo. Sau d6, chuyén
vién nhan sy s& dan nhan vién méi di tham quan ting phong ban, b phan trong cong
ty dé gi6i1 thiu vé tén, chitc vu, vai tro cong viéc cua cac nhan sy lién quan. Hoat dong
nay giup nhan vién maéi budce d4u nhan dién duoc co ciu td chire, hiéu duogc chirc nang

clia tng bd phan va thuan tién hon trong qué trinh phéi hop cong viéc sau nay.

Bén canh viéc gidi thi€u truc tiép tai cac phong ban, HV GROUP con chu trong
hoat dong hoi nhap théng qua vin héa doanh nghiép. Cu thé, vao tht Tu cta tuan thir
nhat va tudn thtr ba hang thang, cong ty to chic hoat dong van héa ndi bd trong

khoang thoi gian tir 15h30 dén 17h00. Trong thoi gian nay, nhan vién cic bd phan
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cung tham gia céc tro choi tdp thé, giao luu va thu gian sau gio 1am viéc. Day cling 1a
dip dé cong ty gidi thiéu nhin vién méi dén toan thé do1 ngli, giup nguoi méi nhanh
chong hoa nhép, tao sy két néi voi dong nghi€p va cdm nhan rd hon vé moi truong lam

viéc nang dong cua HV GROUP.

- Gio1 thigu vé lich st hinh thanh, tim nhin, st ménh va gi4 tri cot 161 cuia

HV GROUP.

- Huéng dan ndi quy, quy ché 1am viéc, cac chinh sach phic loi va hé thong

danh gid KPIL.

- Gidi thidu dong nghiép, khong gian lam viéc va hé théng cong cu ndi bd

(Lark, cac nén tang TMDT).

- Giao nhiém vu cu thé va xac dinh muc ti€u cong viéc trong giai doan thi

viée (60 ngay dau).

Sau giai doan hdi nhap ban dau, nhan vién méi s& budc vao thoi gian thir viéc
theo quy dinh cua cong ty va phap luat lao dong. Trong thoi gian thir viée, ing vién s&
budc vao giai doan thir viéc kéo dai khoang 2 thang dudi sy hudng dan truc tiép cua
Leader hodc Truédng nhém phu trach. Trong thoi gian nay, nhan vién sé dugc lam quen
v6i quy trinh 1am viéc, cach van hanh cac kénh truyén thong va hoat dong marketing

clia cong ty, dong thoi tham gia thuc hién cac cong viéc thyuc té phu hop véi ting vi tri.

Cu thé, nhan vién s& dugc hudng dan trién khai noi dung trén Facebook, xay
dung y tuéng va chinh sira video TikTok, viét caption ban hang, hd tro van hanh céac
san thuvong mai dién tr cling nhu thuc hién cac hoat dong quang cdo Facebook Ads.
Bén canh d6, nhan vién con duoc hudng dan sir dung cac cong cu hod tro nhu Canva,

CapCut va cac nén tang quan ly ndi dung nham dap tng yéu cau cong viéc.

Trong subt qué trinh thtr viéc, Leader hodc Truéng nhom sé& truc tiép theo doi
tién d6 lam viéc, danh gia ndng luc chuyén mon, kha nang sang tao, tinh than chu dong,
k¥ nang phéi hop 1am viéc nhom ciing nhu kha nang thich nghi voi méi truong lam
viéc cuia nhan vién trude khi xem xét ky két hgp dong lao dong chinh thic.

Bang 2.11: Két qua chuong trinh hdi nhap va thir viéc ndm 2025
106



Noi dung Két qua nam 2025

S6 nhan vién tham gia chuong trinh hoi nhap 35 nguoi

Thoi gian thir viée theo vi tri 1-2 thang (tuy vi tri)

_ N Leader/Truéng nhom cua bo
Nguoi phu trach huéng dan
phan

Déi voi khau théng bao két qua tuyén dung, HV GROUP da thyc hién tuong
dbi chuyén nghiép khi Phong Nhan sy gti thu moi nhan viéc qua email cho cac tng
vién dat yéu cau. Noi dung thu moi thé hién rd cac thong tin quan trong nhu vi tri cong
viéc, muc lvong thir viéc va chinh thuec, quyén loi, ngay bat dau 1am viéc va cac giéy
t& cAn chuan bi. Piéu nay gitip tmg vién nam rd diéu kién 1am viée trude khi nhan viéc,
han ché sy hiéu nhdm giita hai bén va tao an tuwong tot vé tinh chuyén nghiép cua
doanh nghiép. Bén canh d6, viéc giri email tir chdi d6i v6i tng vién khong dat ciing
thé hién su ton trong (mg vién, gop phan xdy dyng hinh anh nha tuyén dung tich cuc

cho HV GROUP.

Vé chuong trinh hoi nhép, cong ty di co su chuan bi kha day du cho nhan vién
m&i trong ngay dau nhan viéc. Chuyén vién Phong Nhan sy 14 ngudi truc tiép tiép don,
huéng dan hoan thién ho so, pho bién ndi quy, thoi gian 1am viée, quy dinh cham cong
va cac kénh trao d6i noi bo. Viéc dan nhan vién méi di gidi thiéu tai ting phong ban
gitp ho nhanh chéng nhan biét co cau to chirc, hiéu vai trd cta cac bd phan va thuan
tién hon trong qué trinh phdi hop cong viéc. Pay 1a hoat dong can thiét, dic biét ddi
voi doanh nghiép thuwong mai dién tr nhu HV GROUP, noi cong viéc thuong céd su
lién két giira nhiéu bo phan nhu marketing, van hanh san, kinh doanh online va cham
soc khach hang. Bén canh hoat dong hoi nhap ban dau, HV GROUP con 16ng ghép
nhan vién mdi vao cac hoat dong van hda noi bd duoc t6 chire vao thir Tu ctia tuan thi
nhat va tuin thir ba hang thang. Hoat dong nay giup nhan vién méi co co hoi giao luu,
tham gia tro choi tap thé, lam quen voi dong nghiép va cam nhan rd hon méi truong

lam viéc nang dong cua cong ty. Viéc gioi thi¢u nhan vién mai trong cac budi sinh
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hoat van hoa cling gitp rut ngan khoang céch gitra ngudi mai va doi ngii hién tai, tir do

hd trg qua trinh hoa nhap nhanh hon.

Vé giai doan thir viéc, nhan vién mdi dugc hudng dan truc tiép béi Leader hoac
Trudng nhom phu trach trong thoi gian tir 1-2 thang tuy vi tri. Cach lam nay phu hop
vi ngudi hudng dan truc tiép 1a ngudi hiéu 18 yéu ciu cong viée, quy trinh chuyén mén
va tiéu chuan danh gia cua ting vi tri. Trong qua trinh thir viéc, nhan vién dugc giao
cic nhiém vu thuc té nhu xay dung nd1 dung, chinh sura video, viét caption ban hang,
hd tro van hanh san thuong mai dién tir hoic trién khai quang cao Facebook Ads. Qua
d6, cong ty co thé danh gia chinh xac hon ning lyc chuyén mén, kha nang tiép thu,

tinh than chu dong va mtrc d phu hop cua nhan vién véi moi trudong lam viéc.

Xét theo két qua nam 2025, ¢6 35 nhéan vién tham gia chuong trinh hoi nhap va
thir viée, trong khi nhu ciu tuyén dung ban dau 1a 28 nhan su. Piéu nay cho théy cong
tac tuyén dung va tiép nhan nhan sy cia HV GROUP co ban da dap tng gan di nhu
cau nhén lyc trong nam. Tuy nhién, dé ning cao hiéu qua hoi nhap va thir viée, cong ty
can tiép tuc chuan hoa tiéu chi danh gia sau thir viéc, chang han nhu két qua cong viéc,
thai d6 lam viéc, kha ning phdi hop, mic do thich nghi va su phu hop vdi van hoa
doanh nghiép. Viéc c6 tiéu chi ddnh gia rd rang s& giup cong ty ra quyét dinh ky hop
ddng chinh thtrc khach quan hon, dong thoi giup nhan vién méi hiéu rd nhimg yéu cau

can dat trong giai doan thir viéc.

2.4.2.7.Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi két thuc thoi gian thir viée, Leader phéi hop cung Phong Nhan sy tién
hanh danh gia téng thé ning luc va mirc do phu hop cta nhan vién dé dua ra quyét
dinh tuyén dung chinh thirc. Pay 1a budc cudi cung trong quy trinh tuyén dung, nham
x4c nhan viéc hoan tit qua trinh tuyén chon va thiét 14p quan hé lao dong chinh thirc
gifra cong ty va nhan vién moi. Quyét dinh nay dugc dua ra dua trén két qua lam viéc
thuc té, thai do trong cong viéc va kha nang dap ang yéu cau cua vi tri trong sudt thoi

gian thtr viéc.

Can cit ra quyét dinh
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Murc @6 hoan thanh cong viéc va KPI dugc giao trong thoi gian thir viéc duoc

HV GROUP danh gia dya trén dac thu cua tung vi tri.

Déi voi vi tri Content Marketing, nhan vién thir viéc duoc xem xét thong qua
kha ning hoan thanh s6 luong va chat luong ndi dung dugc giao, bao gdbm viét caption
ban hang, xay dung kich ban video ngin, dé xuit y tuéng nodi dung cho TikTok,
Facebook, Shopee va hoan thanh cong viéc ding thoi han. Bén canh do, cong ty ciing
danh gia kha ning bat trend, tu duy sang tao va mtrc d6 pht hop cta ndi dung voi san
pham ciing nhu khach hang muc tiéu. D6i véi vi tri Digital Marketing, mutc do hoan
thanh cong viéc duoc danh gia thong qua kha ning hd tro trién khai cac chién dich
quang cao, theo ddi va phan tich cac chi s6 nhu CPC, CPM, CTR, CPA, ROAS. Nhan
vién thir viéc can thé hién duoc kha ning doc hiéu sb liéu, danh gia hiéu qua chién
dich, dé xuét phwong an diéu chinh ndi dung quang cao va st dung ngan sach hop 1y.
Pay 1a co s¢ dé cong ty nhan xét ning luc chuyén mon ciing nhu kha nang thich nghi
cua nhan vién trong moi trudng marketing s6. Pbi voi vi tri Van hanh san TMDT,
cong ty danh gia nhan vién thir viéc dua trén kha ning cap nhat san pham, t6i uu hinh
anh va ndi dung gian hang, theo ddi don hang, phdi hop xtr 1y ton kho, chiam séc khach
hang, phan héi danh gia va xir Iy cic van dé phat sinh trén cac san nhu Shopee,
TikTok Shop hodc Lazada. Nhiing ti€u chi nay giip HV GROUP danh gia dugc kha
nang lam viéc thyc té, su can than, toc do xt 1y cong vi¢c va mirc dd phu hop cia nhan

vién moi trude khi xem xét ky hop dong lao dong chinh thirc.

Panh gia ctia Leader vé thai d lam viéc, tinh than trach nhiém, kha nang phdi

hop va murc 6 phi hop véi cong viée thyc té.

Bén canh vi¢c danh gia két qua cong viéc, HV GROUP con can ctr vao nhéan xét
cua Leader hoac Truong nhom vé thai do lam viéc, tinh than trach nhiém, kha nang
phéi hop va murc d6 phul hop cia nhan vién méi véi cong viée thuc té. Trong thoi gian
thir viéc, Leader 1a nguoi truc tiép theo ddi qua trinh lam viéc hang ngay, tir d6 ddnh
gia nhan vién médi c6 chi dong tiép nhan nhiém vy, hoan thanh cong viéc dung thoi
han, biét ling nghe gbép ¥ va c6 tinh than hoc hoi hay khong. Pay 1a nhimg yéu t6 quan
trong vi moi truong thuong mai dién tir thuong c6 téc do lam viéc nhanh, yéu cau

nhan vién phai linh hoat va thich nghi t6t voi sy thay doi. Ngoai ra, kha niang phéi hop
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v6i ddng nghiép va cac bo phan lién quan ciing 1a tiéu chi duoc chi trong. Di vai cac
vi tri nhu Content Marketing, Digital Marketing nhan vién méi thuong phai [am viéc
cung nhiéu bo phan nhu thiét ké. Vi vay, néu nhan vién c6 thai do tich cuc, giao tiép
t6t, phoi hop hiéu qua va phu hop véi van hoa lam viée cta cong ty thi s& dugce danh
gia cao trong giai doan thir viéc. Nguoc lai, nhitng truong hop thiéu chu dong, chua cé
tinh than trach nhiém hodc kho hoa nhdp voi moi truong lam viéc s€ dugc xem xét ky

trude khi ky hop dong lao dong chinh thirc.

Bang 2.12: Két qua chuyén do6i nhan vién sau thir viéc nam 2025

Chi s0 Két qua
S6 nhan vién tham gia thir viéc 35 nguoi
S6 nhan vién dugc ky hop dong chinh thic 20 nguoi
Ty 1& chuyén dbi sau thir viéc 57,14%
Nguoi phé duyét va ky quyét dinh Giam doc Nhan su

Nhan xét:

Qua bang két qua thir viéc cho thay, trong nam 2025 HV GROUP ¢6 35 nhan
vién tham gia thtr viéc, trong d6 20 nhan vién dugc ky hop dong chinh thuc, tuong tng
ty 1¢ chuyén doi sau thtr viéc 12 57,14%. Ty 1& nay cho thdy cong ty tiép tuc ¢ su sang
loc trong giai doan thir viéc, khong ky hop ddng chinh thirc v6i toan bd nhan sy méi
ma chi lya chon nhitng ngudi dap ung duoc yéu cau cong viéc, thai do lam viéc va

murc do phu hgp véi moi truong doanh nghiép.

Viéc chi ¢6 20/35 nhéan vién duoc ky hop dong chinh thirc cho thay qua trinh
thir viéc tai HV GROUP van tiép tuc dong vai tro sang loc quan trong sau tuyén dung.
Nguyén nhan chi yéu 1a do mét sé nhan su chua dap tmg dugc yéu cau cong viée thuc
té, dic biét & cac vi tri lién quan dén marketing va van hanh thuong mai dién tir, day la
nhimg cong viée c6 téc dd xtr Iy nhanh, 4p luc cao va yéu cau kha ning thich nghi lién
tuc. Bén canh d6, mot s6 nhan vién con han ché vé ky nang chuyén moén, kha nang

pho1 hgp cong viéc hodc chua phu hgp véi moi truong lam viée va van hoa doanh
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nghiép cta cong ty. Ngoai ra, cling c6 truong hop nhan vién chu dong nghi viéc trong
thot gian thir viéc do 4p luc cong viée, tim duge co hoi viéc lam khac tdt hon hodc
nhan thiy ban than chua that sy pht hop véi dic thu cong viée trong linh vuc thuong

mai dién tu.

Nhin chung, cong tac hoi nhdp va tht viéc tat HV GROUP ndm 2025 da duoc
trién khai twong d6i day du, tir khau thong bao két qua, tiép nhan nhan vién méi, gidi
thiéu phong ban, phd bién ndi quy dén huéng din cong viée trong thoi gian thir viée.
Tuy nhién, ty 18 chuyén d6i sau thir viéc chi dat 57,14%, cho thay qua trinh giit chan

nhan sy sau tuyén dung van con gap mat s6 kho khan.

Nguyén nhan 12 do tuyén méi cho céac vi tri mé rong thuong dé hon vi tng vién
c6 thoi gian 1am quen va cong ty c6 thé dao tao dan theo dinh huéng phat trién. Trong
khi d6, tuyén thay thé cho cac vi tri nhan vién nghi viéc lai khé hon, boi doanh nghiép
can ngudi co thé tiép nhan cong viéc nhanh, dap Gng ngay yéu cau thuc té va han ché
gian doan hoat dong cua by phéan. Dac biét, ddi véi vi tri Digital Marketing va Van
hanh san TMPT, yéu ciu cong viéc thudng cao hon do lién quan truc tiép dén hiéu
qua quang céo, doanh sd ban hang, quan 1y gian hang, xu 1y don hang va chim soc
khach hang trén cac nén tang truc tuyén. Pay 1a nhitng vi tri doi hoi nhan vién phai co
kinh nghiém thuc té, kha nang xu ly nhanh, chiu dugc ap luc va thich nghi lién tuc véi
su thay ddi cua cac san thuong mai di¢n tu. Vi vay, mdt s6 nhan vién mai chua kip
thich nghi trong thoi gian thir viéc, lam cho ty 1& chuyén doi sang hop dong chinh thirc

chua cao.

2.5. Panh gia chung vé cong tac tuyén dung tai cong ty HV GROUP

Qua qua trinh phan tich thuc trang cong tic tuyén dung tai Cong ty HV
GROUP trong nim 2025, c6 thé nhan thiy quy trinh tuyén dung ctia cong ty di duoc
trién khai twong d6i day du theo cic budc co ban, bao gdm xac dinh nhu cau tuyén
dung, 1ap ké hoach tuyén dung, xac dinh ngudn tuyén dung, soan va ding thong bao
tuyén dung, tiép nhan va sang loc hd so, td chuc phong van, hoi nhap, thir viéc va ra
quyét dinh tuyén dung. Nhin chung, cong tac tuyén dung di gop phan dap Gmg nhu cau
nhan sy cho cac bg phan trong tdim nhu Content Marketing, Digital Marketing va Van

hanh san TMDT.
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2.5.1.Uu diém ciia cong tac tuyén dung tai HVY GROUP

Trude hét, HV GROUP di x4c dinh nhu cau tuyén dung twong dbi rd rang, dwa
trén ké hoach kinh doanh, dinh hudéng md rong thi trudng va tinh hinh bién dong nhan
su thuc té cua ting bo phan. Trong nim 2025, cong ty tip trung tuyén dung 28 nhan sy
cho céc vi tri lié€n quan tryuc tiép dén thuong mai dién tir, marketing s6 va van hanh san.
Diéu nay cho thdy cong ty khong tuyén dung dan trai ma tap trung vao cic vi tri co
anh huong truc tiép dén doanh thu, thuwong hiéu va hiéu qua van hanh cua doanh

nghiép.

HV GROUP di xay dung quy trinh x4c dinh nhu cau tuyén dung tuong ddi bai
ban va c6 sy kiém soat rd rang. Khi phat sinh nhu cau bo sung hodc thay thé nhan sy,
truong bd phan co trach nhiém lap dé xuat tuyén dung va guri dén Phong Nhan sy
thong qua nén tang Lark Base. Pay 14 cong cu quan 1y sd héa gitp cong ty theo doi,
kiém soat va luu trix thong tin tuyén dung mdt cach minh bach, théng nhét va thuan
tién. Bén canh do, cac yéu cu tuyén dung déu duge Giam doc Nhan sy xem xét va
phé duyét trude khi trién khai, nham han ché tinh trang tuyén dung tran lan, sai vi tri
hoic khong phi hop voi dinh hudng phat trién cta doanh nghiép. Day la diém tich cuc
cho thdy HV GROUP di budc dau tng dung cong nghé vao cong tic nhan sy, gop

phan nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong qua trinh tuyén dung.

Ké hoach tuyén dung nam 2025 cia HV GROUP dugc xay dung gan lién véi
hai muc tiéu cu thé: phuc vu chién luge mé rong thi truong Indonesia va bod sung/thay
thé nhan su bién dong. Tiéu chuin tuyén dung cho cic vi tri Content Marketing,
Digital Marketing va Van hanh san TMDT duoc xay dung sat véi dac thu linh vuc,
khong chi chi trong bang cdp ma con nhidn manh kinh nghiém thuc té, k§ ning su
dung cong cu s6 nhu Canva, CapCut, Meta Ads va kha ning thich nghi véi méi truong
thuong mai dién tr nang dong. Bén canh do, thoi gian tuyén dung cling dugc xac dinh
tuong ddi 1d rang, tap trung vao hai giai doan chinh trong nam 1a thoi diém trudc Tét,
khi nhiéu sinh vién bat dau di thuc tap, va thoi diém sinh vién ra truong, nham thu hut
ngudn tmg vién tré c6 kha nang lam viéc chinh thtrc. Viée xac dinh thoi gian tuyén
dung theo ting giai doan gitip cong ty chu dong hon trong viéc tao ngudn ung vién,

phan bd ngan sach va dap tng nhu cau nhan sy cia cac bd phan. Ngan sach tuyén
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dung nam 2025 duoc kiém soat & muc 33.600.000 dong, thap hon mirc tran

40.000.000 dong, cho thiy cong ty st dung ngan sach tiét kiém va hiéu qua.

HV GROUP d3 biét tan dung nguén tuyén dung nd1 b trong nhitng truong hop
phu hop, dic biét dbi v6i cac vi tri can ngudi am hiéu san pham, quy trinh van hanh va
vin hoa doanh nghiép. Ngudn tuyén dung ndi bo cia cong ty chit yéu dugc khai thac
thong qua hinh thic dé bat, thing chitc hodc diéu chuyén nhan su giita cdc bo phén.
Dién hinh trong nim 2025, cong ty da dé bat nhan sy ndi bo 18n vi tri Truong phong
thi truong Indonesia nham phuc vu dinh huéng mé rdng hoat dong kinh doanh tai thi
truong ndy. Nguoi duoc dé bat 1a nhan su di co qua trinh 1am viée tai cong ty, hiéu rd
ddc diém san pham, quy trinh van hanh thuong mai dién tir, cach phdi hop giira cac bo
phan va vin héa 1am viéc cia HV GROUP. Diéu nay giup cong ty rit ngin thoi gian
ddo tao, tiét kiém chi phi tuyén dung bén ngoai va han ché rui ro khi b6 nhiém nhan sy
vao vi tri quan Iy moi. Pay 1a wu diém dang ghi nhan trong viéc khai thac ngudn luc

san c6 va tao co hdi phat trién nghé€ nghi€p cho nhan vién ndi bo.

béi voi bude tiép nhan va sang loc hd so, HV GROUP d thyc hién tuong dbi
c6 hé thong va rd rang. Sau khi thong bao tuyén dung dugc diang tai, Phong Nhan sy 1a
bd phan truc tiép tiép nhan hod so tir cac kénh tuyén dung khac nhau, sau d6 kiém tra,
phan loai ho so theo ting vi tri. Mot uu diém dang cha y 1a HV GROUP di sir dung
nén tang Lark Base dé luu trir va quan 1y di liéu tmg vién. Thay vi xtr Iy hd so 101 rac,
viéc cap nhat thong tin 1én hé thong giup Phong Nhan sy kiém soat duoc tién do tuyén
dung, han ché thit lac hd so va tao sy minh bach trong qua trinh phéi hop véi1 céac
phong ban. Bén canh do, truéng bd phan hodc leader chuyén moén cé trach nhiém phan
hoi két qua xem xét CV trong thoi gian quy dinh, qua d6 giup rat ngan thoi gian xtr 1y
hd so va tranh tinh trang ung vién phai cho doi qua 1au. Két qua sang loc nam 2025
cho thiy trong tong sd 88 hd so tiép nhan, co 51 hd so dat yéu cau va duoc chuyén
sang vong phong van. Diéu nay phan anh cong tac sang loc ciia cong ty duoc thuc hién
kha k¥ cang, khong chi dua trén sb lwong hd so ma con cin ctr vao tiéu chudn tuyén
dung cua tung vi tri. Nhitng hd so duoc lua chon thuong 1a cac Umng vién cé kinh
nghiém, k¥ niang chuyén moén va mic do phit hop ban dau voi yéu cau cong viéc trong

linh vic thuong mai dién tir. Nho do, cong ty co thé tip trung ngudn luc phong van
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vao nhom tng vién cd tiém ning hon, géop phan nang cao hi¢u qua cua cac vong tuyén

chon tiép theo.

Dbi v6i bude phong van, HV GROUP di t6 chirc quy trinh tuong d6i phu hop
v6i ddc thu tuyén dung trong linh vuc thuong mai dién tir. Viéc chia phong van thanh
hai vong gdm phong vin so bd qua dién thoai va phong van chuyén siu véi
Leader/Truong bd phan gitp cong ty danh gia img vién theo tung muac dd khac nhau.
Vong phong van so bo giup Phong Nhén su xac nhin nhanh cac théng tin co ban nhu
kinh nghiém 1am viéc, mtrc lwong ky vong, thoi gian co6 thé nhan viéc va mic ¢ quan
tam cua Gng vién d6i v6i vi tri tng tuyén. Pay 1a bude can thiét vi gitp cong ty tiét
kiém thoi gian, han ché dua nhiing Gmg vién chua phi hop vé diéu kién co ban vao
vong phong van chuyén mon. O vong phong van chuyén sau, vu diém noi bat 1a cong
ty dé Leader hodc Trudng bo phan truc tiép tham gia danh gia ing vién. Pay 1a nhiing
ngudi hiéu 18 yéu cau thyc té cta timg vi tri, ap luc cong viée va tiéu chudn can co dé
hoan thanh nhiém vu. Vi vdy, viéc danh gid khong chi dimg lai & bang cip hay kinh
nghiém ghi trong CV ma con tip trung vao kha niang xu 1y cong viéc thuc té. Pbi véi
vi tri Content Marketing, img vién dugc danh gid thong qua kha nang Ién y tudng ndi
dung, viét caption, xay dung kich ban video va bat kip xu hudng trén cac nén tang so.
Déi véi Digital Marketing, ndi dung phong van di sau vao kinh nghiém chay quang
c4o, phan tich chi s6 va tdi uvu ngan sach. Pbi véi Van hanh san TMPT, Gng vién duoc
xem x¢&t thong qua kha nidng quan 1y gian hang, xtr 1y don hang, chdm s6c khach hang
va giai quyét cac tinh hudng phat sinh trén san. Két qua nam 2025 cho thdy, trong tong
s6 51 mg vién dugc moi phong van, co 35 tng vién dat yéu ciu, twong ung ty 18
68,63%. Ty 1¢ nay phan anh cong tac phong van cia HV GROUP c6 hiéu qua nhat
dinh trong viéc tiép tuc chon loc tmg vién sau vong sang loc hd so. Nhitng Gng vién
dat yéu cau thudng 1a ngudi c6 kinh nghiém thyc té, thé hién duoc ky ning chuyén
mon, kha ning giao tiép, tu duy xu 1y tinh hudng va sy pht hop véi méi trudng thuong
mai dién tir ning dong. Do do, c6 thé danh gia rang budc phong van di gop phan quan
trong trong viéc ning cao chit lugng tuyén chon va tao co sé dé cong ty lwa chon tng

vién budc vao giai doan thir viéc.

Dbi véi bude hoi nhap va thir viee, HV GROUP di c6 su chuan bi twong ddi

day da nham giap nhan vién madi nhanh chéng lam quen vé1 méi truong lam viée sau
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khi trang tuyén. Sau khi ing vién dong ¥ nhan viéc, Phong Nhén su s& giri thong bao
két qua, thu moi nhan viée va hudng dan cac gidy to can chuan bi. Viéc thong bao rd
rang vé vi tri, mic lwong, quyén loi, ngay bat dau lam viéc va tha tuc nhan viée giup
mg vién chii dong hon trudc khi gia nhap cong ty, dong thoi thé hién su chuyén

nghiép trong khau tiép nhan nhan sy méi.

Trong ngay dau nhan viéc, chuyén vién Phong Nhén su truc tiép tiép don nhan
vién moi, huéng dan hoan thién ho so, phd bién nodi quy, thoi gian lam viée, quy dinh
chim cong va cac kénh trao ddi ndi bo. Bén canh d6, nhan vién mdi con duge dan di
gidi thiéu v6i cac phong ban trong cong ty, giup ho nhan biét duoc co ciu to chirc,
chtic nang cua timg bo phan va nhitng nhan su can phdi hop trong qua trinh 1am viéc.
Pay 1a diém tich cuc vi ddi v6i doanh nghiép thuong mai dién tir nhw HV GROUP,
cong viéc thuong co su lién két giita nhiéu bo phan nhu marketing, van hanh san,
cham soc khach hang va kinh doanh online. Ngoai hoat dong gidi thiéu ban dau, HV
GROUP con cht trong hd1 nhap thong qua cac hoat dong van hoa ndi bd. Viéc td chirc
hoat dong giao luu vao thtr Tu cta tuan thir nhat va tuan thi ba hang thang gitup nhan
vién méi ¢6 co hdi tham gia tro choi, 1am quen voi dong nghiép va hoa nhap nhanh
hon v&i moi trudong 1am viéc. Hoat dong nay khong chi tao khong khi thoai mai sau
gid 1am viéc ma con gitp cong ty gidi thiéu nhan vién méi dén tap thé, tir 46 ting su

gan két va giam cam giac xa la trong nhitng ngay dau di lam.

Két qua nim 2025 cho thay c6 35 nhan vién tham gia thir viéc, trong dé 20
nhan vién dugc ky hop dong chinh thirc. Mic du ty 1& chuyén doi sau thir viéc chua
qua cao, nhung diéu nay ciing cho thay cong ty khong tuyén dung hinh thirc ma tiép
tuc sang loc & giai doan 1am viéc thuc té. Viéc chi ky hop dong voi nhitng nhan sy dap
mg yéu cau gitp HV GROUP han ché rui ro giit lai nhan vién chua phu hop, dong
thoi dam bao chat lugng doi ngii nhan sy sau tuyén dung. Pay 1a vu diém quan trong
cua budce hdi nhap va thu viée, vi cong ty vira hd trg nhan vién méi lam quen v&i cong

viéc, vira co co sé danh gia thyc té trudce khi ra quyét dinh tuyén dung chinh thirc.

Déi véi budce ra quyét dinh tuyén dung, HV GROUP di thuc hién twong ddi 1d
rang va c6 su kiém soat tir cap quan 1y. Sau khi nhan vién hoan thanh thoi gian thir

viéc, Leader hodc Trudéng nhém phu trach sé tién hanh danh gia két qua lam viéc, thai
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do, tinh than trach nhiém, kha ning phdéi hop va mutc d6 phu hop cia nhan vién véi
cong viéc thyc té. Trén co s& d6, Phong Nhan su tong hop thong tin va trinh Giam déc
Nhan su xem xét, phé duyét trude khi ra quyét dinh ky hop dong lao dong chinh thic.
Uu diém caa budc nay la quyét dinh tuyén dung khong chi dya vao két qua phong van
ban dau ma con cin cir vao qua trinh 1am viéc thuc té trong thoi gian thir viéc. Pidu
nay giup cong ty danh gia toan dién hon vé nang luc cta nhan vién méi, dic biét & cac
vi tri nhu Content Marketing, Digital Marketing va Van hanh san TMDT, noi hi¢u qua
cong viéc chi co thé thé hién rd khi nhan vién truc tiép tham gia vao hoat dong thuc té.
Nho d6, HV GROUP ¢6 thé han ché tinh trang tuyén sai nguoi hodc ky hop dong voi
nhan sy chua phu hop. Bén canh d6, viéc Giam doc Nhan su 14 ngudi phé duyét va ky
quyét dinh ciing cho thay cong ty c6 su kiém soat & budc cudi cing cua quy trinh
tuyén dung. Quyét dinh ky hop ddng chinh thirc dugc xem xét dya trén nhiéu yéu t6
nhu mic do hoan thanh cong viéc, KPI trong thoi gian thir viée, nhan xét cua Leader,
thai dg lam viéc va su phu hgp vdi van héa doanh nghiép. Cach lam nay gitp qua trinh

ra quyé€t dinh c6 can ctr hon, tranh phu thudc hoan toan vao cam tinh cia mot ca nhan.

2.5.2.Nhuoc diém ciia cong tac tuyén dung tai HV GROUP

2.5.2.1.Co ciAu phan bo ngin sach tuyén dung chwa hep 1y, chi phi thu hit vng vién con
thap

Mot han ché trong cong tac tuyén dung ctia HV Group 1a co cdu phan bo ngan
sach gitra cac nhom chi phi chua that sy hop 1y. Nam 2025, tong ngan sach tuyén dung
clia cong ty 13 33.600.000 ddng, thap hon murc tran 40.000.000 ddng, cho thiy cong ty
c6 su kiém soat nhat dinh d6i véi chi phi tuyén dung. Tuy nhién, van dé dang chu y
nam & cach phan bd ngan sach giita cic nhoém hoat dong. Cu thé, nhom chi phi thu hut
va tim kiém ung vién chi chiém 17,26% téng ngan sach, trong khi day 1a nhom chi phi
6 vai tro quan trong ¢ giai doan dau ciia quy trinh tuyén dung, quyét dinh truc tiép
dén sb lugng va chit luong ho so tng vién du vao.

Nguoc lai, nhom chi phi danh gia va tiép nhan ung vién chiém ty trong cao nhat
v6i 50,83%, con nhom chi phi quan 1y va van hanh tuyén dung chiém 31,90%. Viéc
ngan sach tap trung nhiu vao cic khau sau tuyén mo cho thdy cong ty dang danh
nhiéu ngudn lyc hon cho qua trinh xur 1y, phong van, tiép nhan va quan 1y ho so, trong
khi hoat dong tao nguon va thu hat Gmg vién chua dugc du tu twong xtimg. Diéu nay
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c6 thé 1am han ché kha ning tiép can cac ung vién chat lugng, dic biét d6i voi nhing
vi tri c6 yéu cau chuyén moén cao va mic dg canh tranh 16n trén thi truong lao dong
nhu Digital Marketing, Content Marketing va Van hanh san thuong mai dién tu.

Do ty trong ngan sach danh cho hoat dong thu hut ing vién con thap, cong ty
kho khai thac hiéu qua cac kénh tuyén dung c6 tra phi, cic hoat dong truyén thong
thuong hiéu tuyén dung hodc cc hinh thirc mé rong ngudn ung vién chat luong. Hé
qua la nguén ho so dau vao c6 thé chua da manh ca vé sb luong 1an muc d6 phu hop,
lam ting ap luc cho cic budc sang loc, phong van va danh gia sau d6. Vi vay, co cdu
ngan sach hién tai tuy vin ndm trong kha ning kiém soat chi phi cua cong ty, nhung
chua that su t6i vu dbi voi muc tiéu nang cao chét lugng tuyén dung trong giai doan
toi.
2.5.2.2.Hoat dong truyén thong va khai thac kénh tuyén dung truc tuyén chua
hi¢u qua, con thieu tinh chu dong va sirc lan téa

Hoat dong truyén thong va khai thac kénh tuyén dung truc tuyén ciia HV Group
hién nay chua that sy hi¢u qua, con thiéu tinh chu dong va suc lan téa. Mdc du cong ty
da str dung mot sd kénh tuyén dung truc tuyén nhu cac website tuyén dung va mang x4
hoi, tuy nhién cach thirc trién khai van chua khai thac hét tiém ning cta cic nén tang
nay. Han ché nay duoc thé hién qua hai khia canh chinh sau:

Thir nhét, viéc khai thac cac website tuyén dung ctia cong ty con han ché, hoat
dong tim kiém tng vién van mang tinh bi dong. Hién nay, cong ty chu yéu dang tin
tuyén dung trén cic nén tang tuyén dung truyc tuyén va chd tng vién tu ndp hod so.
Cach lam nay khién hiéu qua tiép can ung vién phu thudc nhiéu vao muc d6 hién thi
clia tin dang va sy chu dong cta ung vién. Trong khi d6, néu tin tuyén dung chi duoc
dang ¢ hinh thirc thong thuong hodc mién phi, kha niang xuat hién no6i bat trén nén tang
chua cao, dé bi troi gitra nhiéu tin tuyén dung khac va kho tiép can dung nhém ung
vién muc tiéu. Dic biét, dbi véi cac vi tri thude linh vuc thuong mai dién tir, marketing,
content hodc van hanh san, thi truong lao dong cd mirc d§ canh tranh tuong ddi cao,
viéc chi cho hd so Gng tuyén giri vé c6 thé khién cong ty bo 1§ nhiéu tng vién tiém
nang. Bén canh do, cic tinh nang hd tro tuyén dung nhu tim kiém CV cha dong, loc hd
so theo kinh nghiém, k¥ nang, khu vuc 1am viéc, nganh nghé hodc mirc lvong ky vong

chua duogc khai thac thudng xuyén. Diéu nay 1am cho thoi gian tuyén dung c6 thé kéo
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dai, s6 luong hd so phu hop chua nhiéu va bo phan nhan sy mét thém thoi gian trong
qua trinh sang loc.

Thir hai, ndi dung tuyén dung ctia HV Group con thién vé hinh thirc thong béo,
chua co tinh twong tac va lan truyén cao. Cac thong tin tuyén dung hién nay cha yéu
tap trung vao nhimg ndi dung co ban nhu vi tri cAn tuyén, mo ta céng viée, yéu cau doi
v6i tng vién va quyén loi duoc huong. Cach trinh bay nay tuy dam bao cung cép day
du thong tin can thiét nhung con kha khé khan, chua tao dugc sy khac biét so véi cac
doanh nghiép khac trén thi truong lao dong. Pong thoi, ndi dung tuyén dung chua thé
hién rd nét modi truong lam viée, van hdéa doanh nghiép, hinh anh do1 ngii nhan sy, hoat
dong noi bo va trai nghiém thuc té cua nguoi lao dong tai cong ty. Vi vdy, Gng vién
kho hinh dung cu thé vé cong viéc va méi trudong 1am viée trude khi tng tuyén, 1am
giam murc d6 himg thi va sy gan két ban dau voi doanh nghiép. Trong bdi canh nhém
g vién tré ngay cang c6 xu hudng tiép nhan thong tin qua hinh anh, video ngan va
mang x4 hoi, viéc chua dau tu vao cac ndi dung c6 tinh truc quan, gan giii va dé lan
truyén khién thuong hiéu nha tuyén dung ciia HV Group chua that su noi bat, tir d6

han ché kha nang thu hat nhan sy tré phu hop véi dic thi nganh thuong mai dién ti.

2.5.2.3.Ty 1é chuyén doi sau thir viéc con thip, hiéu qua hd tro' nhan vién méi trong giai
doan thir viéc chwa cao

Mot han ché dang cht y khac trong cong tac tuyén dung cua HV Group 1a ty 18
chuyén dbi sau thtr viéc con thap. Nam 2025, trong tong sd 35 nhan vién tham gia thir
viéc, chi ¢6 20 nhan vién duoc ky hop dong chinh thirc, twong tGng ty 16 57,14%. Két
qua nay cho thiy mic du cong ty da co KPI va tiéu chi danh gia trong thoi gian thir
viéc, qua trinh hd tro nhan vién méi thich nghi v&i cong viéc thuc té van chua that su
hiéu qua.

Xét vé nguyén nhan khach quan, dic thu cong viéc trong linh vuc thuong mai
dién tir ¢6 tde do xir 1y nhanh, 4p luc cao va yéu cau kha nang thich nghi lién tuc véi
su thay ddi ctia cac nén tang nhu Shopee, TikTok Shop. Céc vi tri Digital Marketing
va Van hanh san thuong mai dién tir thuong doi hdi nhan vién phai c6 kinh nghiém
thue t& vé chay quang cdo, phan tich chi sd, quan 1y gian hang va xt Iy don hang ngay

tr nhitng tuan dau thir viéc. Piéu nay tao ra rao can nhat dinh doi voi nhitng ing vién
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chua quen véi nhip 1am viée thuc té cua doanh nghi¢p, du ho da vuot qua cac vong
phong van trude do.

Tuy nhién, bén canh nguyén nhan khach quan, han ché con xuét phat tir chinh
ning luc hd tro hoi nhap cua doanh nghiép trong giai doan thir viéc. Cu thé, HV Group
hién chua c6 chuong trinh ddo tao hoi nhdp bai ban va ¢ ciu tric rd rang theo ting
tuan ctia giai doan thtr viéc. Nhan vién mdi chu yéu dugc giao nhiém vu thuc té ngay
tr diu va hoc theo hinh thirc quan sat, thyc hanh dudi sy huéng dan cua Leader hoic
Truéng nhém. Cach 1am nay gitp nhan vién nhanh chéng tiép xtic véi cong viée thuc
té, nhung lai thiéu mot 10 trinh dao tao tung budc dé ho nim viing quy trinh, cong cu
va ky vong cong viéc trude khi co thé thuc hién cong viéc mot cach doc 1ap. Viéc phu
thudc nhiéu vao Leader trong qua trinh huéng dan ciing c6 thé din dén sy khong dong
déu vé chat lugng kém cip, boi mdi Leader c6 cach tiép can khac nhau va khong phai
lac nao ciing c6 du thoi gian dé theo sat nhan vién moi trong bdi canh khéi lugng cong
viéc thuong xuyén cao.

Thém vao d6, chuong trinh hoi nhap hién tai cia HV Group tuy c6 to chuc gidi
thiéu phong ban va sinh hoat van héa ndi bd dinh ky, nhung chua co6 co ché theo ddi
dinh ky tién trinh thich nghi ctia nhan vién mdi. Cong ty chua xay dung diy du céac
budi check-in gitta ky thir viéc, biéu mau danh gia tién d6 hoic hé thong tidu chi danh
gi4 thong nhat duoc pho bién rd rang cho nhan vién ngay tir khi bit du thir viéc. Diéu
nay khién nhan vién méi kho xac dinh dugc mirc ¢ hoan thanh cua ban than trong qua
trinh thir viée, d& cam thay lang ting hoic khong chic chin vé ky vong cta cong ty.
Néu nhitng khé khin nay khong duoc phat hién va hd tro kip thoi, nhan vién méi c6
thé chu dong nghi viéc hodc khong du dong lyc dé vuot qua giai doan thich nghi ban
dau.

Pay 14 han ché can dugc nhin nhan nghiém tic vi ty 1é chuyén d6i thip khong
chi phan anh chét luong tuyén dung dau vao, ma con cho thay doanh nghiép chwa dau
tu ding mirc vao khau hoi nhap, hd trg va giit chan nhan sy ngay trong nhimng tuan dau
tién. Trong khi d6, giai doan thir viéc 1a thoi diém then chdt quyét dinh mirc do thich

nghi, hi¢u qua lam viéc va kha nang gan bo 1au dai ctia nhan vién véi doanh nghiép.

119



Chuwong 3:Mét s6 giai phap nhim hoan thién cong tic tuyén dung ngudn nhan sy
tai cong ty TNHH HV GROUP

3.1.Co s& dé xuit giai phap
3.1.1.Pinh huéng phat trién ciia nganh E-commerce

Nganh thuong mai dién tir (E-commerce) tai Viét Nam dang budc vao giai doan
tang trudng bt pha. Theo bdo cao cua Google, Temasek va Bain & Company, quy mo
thi truong thuong mai dién tr Viét Nam nam 2025 dat khoang 25 ty USD va duoc du
bao sé& tiép tuc ting trudng manh trong giai doan 20262030, véi toc do ting truong
kép (CAGR) uéc dat 20-25%/nam. Sy bung nd cia cac nén tang nhu TikTok Shop,
Shopee, Lazada cung hanh vi mua siam ngay cang dich chuyén sang online ciia ngudi
tiéu dung dang tao ra lan song cau nhan lyc khéng 16 trong nganh.

Trong bdi canh d6, cac doanh nghiép E-commerce dang canh tranh gay gat dé
thu hat nhan tai chat lugng cao & cac vi tri chuyén bi¢t nhu van hanh san, marketing
performance, phan tich dit liéu ban hang (data analytics), sang tao ndi dung (content
creator) va quan ly chudi cung ung. Thi truong lao dong nganh E-commerce dugc du
bao sé& thiéu hut trim trong ngudn nhan su co k¥ nang s (digital skills) trong giai doan
té1, tao ra ap luc 16n budc cac doanh nghi¢p phai cai thién chién lugc tuyén dung va
gilt chan nhan tai. Pay chinh 1a bbi canh tryc tiép thuc ddy HV GROUP can hoan thién

cong tac tuyén dung dé duy tri nang lyc canh tranh.

3.1.2.Pinh hwéng phat trién cia cong ty TNHH HV GROUP

Vi tim nhin tro thanh tap doan dan dau thuong mai dién tir xuyén bién gidi tai
Pong Nam A va hudng téi toan cau, HV GROUP dit ra nhitng dinh huéng phat trién
cu thé trong giai doan 2026-2030. V& chién lugc kinh doanh, cong ty tiép tuc mé rong
danh muc san pham dugc my pham, diy manh phan phdi trén céc thi trudng UAE, My
va cac quoc gia Pong Nam A, dong thoi toi wu hoa hoat dong trén cac san thuong mai
dién tr 16n nhu Amazon, Shopee va TikTok Shop.

Pé thyc hién chién luoc mod rong quy mo va phat trién manh hon trong nim
2026, HV GROUP xéc dinh con ngudi 1a tai san ¢t 16i va 1a yéu t6 quyét dinh dén
kha nang tang trudéng cuia doanh nghi¢p. Pinh hudng nhan sy cua cong ty trong giai

doan t6i bao gom: (1) mé rong quy mo nhan sy nham dap (mg nhu cau phat trién hoat
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dong kinh doanh; (2) nang cao chit lwong doi ngil, dic biét & cac vi tri k¥ thuat so,
marketing, vAn hanh san thuong mai dién tir va phat trién thi trudng quéc té; (3) xay
dung moi trudng 1am viéc hip dan, chuyén nghiép dé thu hut va giit chan nhén tai
trong boi canh canh tranh nhan luc ngdy cang gay gat. Tir d6, viéc hoan thién cong tac
tuyén dung theo hudng hi¢n dai, linh hoat va léy trai nghiém Ung vién lam trung tam
tré thanh yéu cau can thiét, gép phan giap HV GROUP chu dong hon trong viéc chuin

bi ngudn nhan luc cho chién luge phat trién nim 2026.

3.2.Cac giai phap nhim hoan thién cong tac tuyén dung tai cong ty TNHH HV
GROUP

3.2.1.Piéu chinh co ciu ngin sich tuyén dung nhim ting hi¢u qua thu hit ng
vién

HV GROUP can diéu chinh lai ty trong phan bd ngan sach tuyén dung dé phu
hop hon véi nhu cau tuyén dung thue té. Nam 2025, phan b6 ngan sach tuyén dung
thiéu can ddi khi chi danh 17,26% (5.800.000 dong) cho nhoém chi phi thu hit va tim
kiém tng vién — nhém chi phi dong vai tro quyét dinh dén chat lugng va sb lwong hod
so dau vao. Trong khi d6, nhém chi phi danh gid, tiép nhan va quan 1y van hanh chiém
dén 82,74% toéng ngan sach. Pé nang cao hiéu qua tuyén dung tong thé va dam bao
tiép can dang Gmg vién cho cac vi tri canh tranh cao nhu Digital Marketing va Van
hanh san TMBT, viéc diéu chinh lai co cau ngan sach theo hudng ting dau tu vao
khau thu hat ing vién 13 giai phap can thiét va c6 tinh kha thi cao.

Noi dung giai phap

Th nhat, HV GROUP can xay dung lai ban du toan phan bo ngan sach tuyén
dung theo co cdu méi, dam bao ty trong cho nhom thu hat va tim kiém tng vién duoc
nang 1én it nhat 30-35% tong ngan sach, thay vi mitc 17,26% nhu hién tai. Twong tng,
v6i tong ngin sach nim 2026 giit nguyén hodc ting nhe 1én khoang 40.000.000 dong
theo mirc trin cho phép, phan danh cho hoat dong thu hit tmg vién s& tang 1én khoang
12.000.000 — 14.000.000 ddng, tao diéu kién dé Phong Nhan sy trién khai cac kénh

tuyén dung c6 tra phi mot cach hiéu qua.

Thur hai, dé tai co cau ngan sach ma khong vugt mic tran, cong ty can ra soat

va tinh gon cac khoan chi trong nhom quan 1y va van hanh tuyén dung (hién chiém
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31,90%). Cu thé, mot s6 hoat dong hanh chinh nhu luu trit ho so, diéu phdi lich phong
van va theo doi tién do tuyén dung hién da duoc hd tro tbt boi nén tang Lark Base san
¢ ctia cong ty, do d6 c6 thé giam b6t chi phi nhan sy thuan tay danh cho cac cong
viéc nay va chuyén mot phan sang hoat dong thu hit ing vién. Phan ngan sach ting
thém cho nhom thu hat tng vién cin duge st dung c6 muc tiéu rd rang, uu tién phan
bd vao: cac goi ding tuyén tra phi trén TopCV hodc VietnamWorks cho cac vi tri
Digital Marketing, Content Marketing va Van hanh san TMDT — nhiing vi tri canh
tranh cao, can tiép can dung tép Gmg vién chuyén mon; hoat dong truyén thong thuong
hiéu tuyén dung trén mang xa hoi, bao gém thiét ké noi dung tuyén dung hip dan trén
Facebook, LinkedIn va TikTok; du phong ngan sach linh hoat dé c6 thé thué dich vu
headhunter hoic cong tac voi cac truong dai hoc khi phét sinh nhu cau tuyén dung cap

thiét & vi tri quan ly hodc chuyén mon cao.

Thi ba, sau mdi dot tuyén dung, Phong Nhén su can do luong hi¢u qua st dung
ngan sach thong qua céac chi sé cu thé nhu: chi phi trén mdi tng vién dugc tuyén dung
thanh cong, ty 1& ho so dat yéu cau trén tong hd so nhan dugc va thoi gian tuyén dung
trung binh theo tirng kénh. Viéc theo ddi dinh ky cac chi s nay giup cong ty cé cin cir
diéu chinh co cdu ngan sach linh hoat giira cac ky tuyén dung, dam bao chi phi ludn

dugc st dung ¢ noi mang lai hi€u qua cao nhat.

Bang 3.1: D& xuat diéu chinh ti trong cta phan bd cua tong ngan sach

Nhém chi phi Ty trong hién tai (2025) | Ty trong dé xuit (2026)
Thu hat va tim kiém ung 17,26% 40%

vién

Panh gia va tiép nhan ung 50,83% 35%

vién

Quan 1y va van hanh 31,90% 25%

tuyén dung
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Loi ich ky vong

Khi thyc hién diéu chinh co cdu phin bd ngan sach theo huéng trén, HV
GROUP c6 thé ky vong s6 luong hd so ung tuyén cho cac vi tri chuyén mon ting 1én
dang Kké, ty 1€ hd so dat yéu cau dugc cai thién, tir do giam ap lyc cho bd phan sang loc
va rat ngan thoi gian tuyén dung. Pic biét, viéc dau tu diing mirc vao khau thu hut tng
vién ngay tir dau s& giup cong ty chu dong hon trong viéc tao ngudn nhan su dy phong,
han ché tinh trang thiéu hut nhan sy dot ngdt va nang cao chét lugng do1 ngii trong dai

han.

3.2.2.Nang cao hi¢u qua khai thac kénh tuyén dung truc tuyén va truyén thong
tuyén dung

Tir nhitng han ché trén, HV Group can trién khai hai nhém giai phap tuong ng:
mot 13 dau tu sir dung cac goi tuyén dung tra phi va khai thac tinh ning tim kiém CV
chu dong trén website tuyén dung; hai 13 phat trién noi dung tuyén dung trén TikTok
nham ting tinh twong tc, lan truyén va xay dung thuong hiéu nha tuyén dung.

Thit nhit, diu tw sir dung cac goi ding tin tuyén dung tra phi trén nén ting
TopCV nhim ning cao kha niing tiép cin ng vién

Mic du cong ty di sir dung da dang cac kénh tuyén dung bén ngoai nhu TopCV,
LinkedIn, JobOKO, Vieclam24h, Facebook va Threads dé tim kiém ung vién, tuy
nhién phan 16n cac tin tuyén dung hién nay van chi yéu dugc dang dudi hinh thic
mién phi. biéu nay khién muc do hién thi cua tin tuyén dung con han ché, kho tiép can
ding nhom Ung vién muc tiéu va chua tao duogc loi thé canh tranh trong bdi canh thi
truong lao dong ngay cang canh tranh, dac biét ddi véi céc vi tri thude linh vuc thuong
mai dién tr va marketing $6.

Hién nay, TopCV la mot trong nhiing nén tang tuyén dung c6 lugng ngudi ding
16n tai Viét Nam, dac biét tap trung vao nhém lao dong tré, nhan sy van phong va ung
vién ¢6 chuyén mon trong céac linh vyc marketing, thuong mai dién tir va cong nghé.
Viéc dau tu st dung cic goi tuyén dung tra phi giup doanh nghiép ting muc do hién
thi tin tuyén dung, uu tién xuat hién trong két qua tim kiém va tiép can dung nhém ting
vién muc tiéu. Pau tién, cong ty nén dau tu st dung c6 chon loc cac goi tuyén dung tra
phi trén cac nén tang nhu TopCV nham nang cao hiéu qua tiép can ung vién. Viée sir
dung cac goi dich vu nay dugc tap trung vao nhitng vi tri nhu van hanh san thuong mai
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dién tir, Content Marketing, Digital marketing. Pay 1a& nhém vi tri doi hoi doanh
nghiép phai tiép cin ding d6i twong Gng vién c6 ning luc va kinh nghiém phu hop,
trong khi cac tin tuyén dung mién phi thuong c6 pham vi tiép can han ché, mtc d6
hién thi chua cao va kho tao duge stc hut dbi véi nguén nhén luc chét luong.

Lva chon goi dich vu phu hop:

Déi véi nén tang TopCV

Trén nén tang TopCV, doanh nghiép ¢ thé lya chon nhiéu géi dang tin tuyén
dung khac nhau tiy theo nhu cau stir dung va kha ning tai chinh. Theo giao dién dich
vu tuyén dung ciia TopCV, nén tang hién cung cap cac gbi nhu Top Eco Plus Trial,
Top Max Trial, Top Max Plus va Top Eco Plus v4i mtrc chi phi dao dong tir khodng 2

triéu xdong dén gan 10 triéu dong cho mdi tin tuyén dung.

Trong d6, goi Top Eco Plus phu hop véi doanh nghiép c6 nhu cau ding tin
tuyén dung & muc co ban nhung van mudn ting d6 hién thi tin tuyén dung trén hé
théng. Goi Top Max Trial hd tro tin tuyén dung xuét hién & vi tri n6i bat hon trong két
qua tim kiém, gitp doanh nghiép ting kha ning tiép can tng vién tiém ning véi mirc
chi phi hop 1y. Bén canh dé, cac goi cao cAp nhu Top Max Plus con tich hop thém céc
tinh ning nhu dé xuat tng vién phu hop, ting luot tiép cin hd so va hd trg quang ba
thuong hiéu tuyén dung cta doanh nghiép trén nén tang.

Déi v6i HV GROUP, doanh nghiép nén sir dung goi Top Max Trial cho cac vi tri nhu
nhan vién content marketing, van hanh san thuwong mai dién ttr, digital marketing nham
nang cao hiéu qua tiép can ung vién, gia ting sé luong hd so tng tuyén va hd trg rit

ngan thoi gian tuyén dung.
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Digital Marketing va nhan vién van hanh thuwong mai dién tr. Trong dd, chi phi dang

tuyén cho mdi vi tri theo goi Top Max Trial 13 2.887.500 dong.

Mirc ngan sach nay dugc danh gia 1a phi hop véi nhu cau tuyén dung cia
doanh nghiép trong giai doan mé rong hoat dong kinh doanh trén cic nén tang thuong
mai dién tir. Pong thoi, viéc dau tu vao cic goi tuyén dung tra phi giup nang cao kha
nang tiép cin Ung vién tiém ning, rat ngin thoi gian tuyén dung va han ché cac chi phi
phat sinh do tuyén sai nguoi hodc kéo dai thot gian thiéu hut nhén su.

Sau mdi dot tuyén dung sir dung géi tra phi trén TopCV, bd phan nhan sy can
tién hanh téng hop va danh gia cac chi s6 nhu sb luot xem tin tuyén dung, s6 lugng hd
so nhan dugc, ty 18 ho so dat yéu cau, thoi gian tuyén dung trung binh va chi phi tuyén
dung trén mdi Gmg vién dugc tuyén. Viéc theo ddi cac chi sé nay gitp doanh nghiép
danh gia muc d hiéu qua ctia goi Top Max Trial trong qué trinh tuyén dung.

Cu thé, doanh nghiép c6 thé do ludng hiéu qua thong qua so liéu thyc té nhu:
mot tin tuyén dung thong thuong khi ding mién phi chi dat khoang 50 — 100 luot xem
va nhan tir 10 — 15 ho so Gng tuyén. Tuy nhién, sau khi sir dung goéi Top Max Trial, s6
lugt xem tin tuyén dung c6 thé ting 1én khoang 200 — 300 luot, dong thoi sd lugng hod
so nhan duoc ting 1én khoang 35 — 50 ho so. Ty 18 ho so dat yéu cau ciing dugc cai
thién tir khoang 20% 1én gan 45%, trong khi thoi gian tuyén dung trung binh giam tir
30 — 35 ngay xudng con khoang 10 — 15 ngay.

Thong qua viéc so sanh céc chi s6 trudc va sau khi sir dung goi tuyén dung tra
phi, doanh nghiép c6 thé xac dinh mtc d6 hiéu qua cua nén tang TopCV trong viéc
tiép can ing vién va ning cao chat lugng tuyén dung. Tl d6, cong ty co co so dé dicu
chinh ngan sach tuyén dung phu hop va ning cao hiéu qua st dung chi phi trong céc
quy tiép theo.

Khai théc tinh ning tim kiém CV chii déng trén cdc nén ting website tuyén
dung:

Song song vdi viéc dang tin tra phi, bd phan nhan sy s€ chu dong str dung tinh
ning tim kiém va loc ho so trén TopCV thay vi chi chd Gmg vién tu Gmg tuyén. Day 1a
cong cy manh mé gitp nha tuyén dung tiép can truc tiép nhimg tng vién phu hop dang
c6 sin trén hé théng, ké ca nhimg ngudi khong chu dong tim viéc nhung van dé ho so

O trang thai cong khai.
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Cach thuc hién cu thé:

Thiét 1ap bd loc tim kiém theo cac tiéu chi: vi tri cong vi¢c, nganh nghé (E-
commerce, thuong mai dién tir), s6 nam kinh nghiém tdi thiéu, k§ ning chuyén mén
(vi du: van hanh Shopee/TikTok Shop, Facebook Ads, content,...) va muc luong ky
vong phu hgp véi ngan sach cong ty.

Sau khi loc ra danh sach tng vién tiém ning, bo phan nhan sy cha dong gui 10i
moi tng tuyén kém thong tin mo ta cong viée chi tiét va loi ich hdp dan, thay vi chi dé
mg vién tu tim dén. Cach tiép can nay tao an tuong chuyén nghiép va chu dong tir
phia doanh nghiép.

Xay dung quy trinh tim kiém CV dinh ky:

Pé tinh ning nay phat huy hiéu qua bén viing, HV GROUP s& quy dinh rd tan
suat tim kiém CV cha dong trong quy trinh tuyén dung ndi bo. Dé xuét cu thé: mdi
tuan it nhat 3 1an, bo phan nhan sy danh 1-2 gi¢ dé ra soat CV méi cap nhat trén hé
théng, dac biét tap trung vao céc vi tri dang thiéu hut nhan sy. Danh sach ung vién
tiém ning duoc luu trit trén Lark Base dé cac phong ban lién quan cung theo ddi va

danh gi4, ddm bao thong tin dugc xur 1y kip thoi va khong bi b sot.

Viéc chu dong tim kiém CV gitp bd phan nhan sy loc ding tmg vién theo tiéu
chi chuyén mén ngay tir dau, rit ngan déang ké thoi gian sang loc hd so khong phu hop
va nang cao chét lugng tmg vién vao vong phong van. Pic biét voi cac vi tri chuyén
mon cao can lap day trong thoi gian ngan — vén 1a diém yéu hién tai cia HV GROUP
— cach tiép can nay gitip bd phin nhin sy chu dong kiém soat tién d6 tuyén dung thay
vi b1 dong cho doi, tir d6 dam bao nguff)n nhan luc 6n dinh cho ké hoach mo rong kinh
doanh cuia cong ty trong giai doan toi.

Thitr hai, phat trién ndi dung tuyén dung trén TikTok nham giiip ving vién
hinh dung ré hon vé méi truwong 1am viéc thwe té tai HV Group.

TikTok hién 1a nén ting mang xa hoi c6 téc do ting trudng nhanh nhat tai Viét
Nam, véi hon 20 triéu nguoi dung hoat dong thuong xuyén, trong d6 phan 16n thudc
nhom tudi 18-30. Pay chinh 12 nhém lao dong tré, am hiéu cong nghé sé va phu hop
voi yéu cau nhan su cia doanh nghiép E-commerce nhu HV GROUP. Pac biét, hanh
vi tim kiém viéc 1am cua Gen Z ngdy cang dich chuyén sang cic nén tang video ngin —
nhiéu khéo sat cho thiy nguoi tré co xu hudng tim hiéu vé cong ty, moi truong 1am

viéc va vian hoa doanh nghiép qua video TikTok trudc khi quyét dinh ndp ho so.
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Trén thé gidi va tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép hang dau da ung dung
TikTok nhu mot kénh tuyén dung chinh thirc va thu vé két qua 4n tuong. Pién hinh
nhat trong nudc 13 mé hinh cta TikToker Phuong Thir Viéc — kénh TikTok chuyén vé
ndi dung trdi nghiém thyc té moi truong lam viéc tai nhiéu doanh nghiép khéac nhau,
d3 tao ra lan song tuyén dung thyc té hoa, giup tmg vién hiéu rd hon vé cong viée va
cong ty trude khi ung tuyén, dong thoi giup doanh nghiép xdy dung hinh anh nha

tuyén dung hap din va chan thuc trong mat cong dong lao dong tré.

Phu‘dng ﬂlif\riéc tphuonggl05
131 Bé follow  445.2K Follower 20.6M Ludt thich

krCoing ty Du hoc Han Quic - Nhat Ban xdp s so e
Ngoai ra ¢é Trung Quéc, Bic, Baia

vnLam viéc tal MD Viet Namvn

Lién hé em Phuong tai Grho4c inbox a

« phuongtv.mdvietnam.vn/

i Video 11 Bai dang lai (= ba thich Mgdinhit  Thinh Hanh  Cii nhat

5348 5K

Hinh 3.3: Vi du kénh TikTok tuyén dung xay dung thwong hiéu tuyén
va thu hat g vién
Theo d6, HV GROUP hoan toan c6 thé hoc héi va trién khai mé hinh tuong tu
thong qua hai giai phap chinh: (1) tu xay dung kénh TikTok tuyén dung ndi bd va (2)
hop téc véi cac TikToker/KOC chuyén vé ndi dung tuyén dung — nghé nghiép. Ca hai
huéng déu nham muc tiéu xdy dung thuong hiéu manh mé trén nén tang s6, mé rong
pham vi tiép cén Ung vién tré va rat ngan thoi gian tuyén dung nho thu hut ding nguoi

c6 dong luc thuc su.
Noi dung giai phap
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Xay dung kénh TikTok tuyén dung chinh thirc ciia HV GROUP

HV GROUP cin thanh 1ap mot kénh TikTok riéng phuc vu muc dich tuyén
dung va xay dung thuong hiéu nha tuyén dung. Kénh nay khong don thuan 14 noi ding
tin tuyén dung ma 1a noi ké cu chuyén vé con ngudi, vian hoéa va moi trudng lam viée

thuce té tai cong ty thong qua cac dinh dang video ngin hap dan.
Co thé trién khai cac kich ban nhu:

- Video "A Day in the Life" (Mot ngay lam vi¢c tai HV GROUP): Ghi lai
mot ngay lam viéc thuc té ctia nhan vién & cac bod phan khéac nhau nhu van
hanh san TikTok Shop, marketing performance, kho van, content creator...
Dang ndi dung nay gitp ung vién hiéu rd cong viéc thuc té, tranh ky vong
sai léch va chii dong dua ra quyét dinh phu hop khi ung tuyén.

- Series "Ngay dau thir viéc tai HV GROUP": Ghi lai hanh trinh thuc té cta
mot nhan sy mdi tr ngay dau tién dén tudn dau tién, bao gém qué trinh
onboarding, gip g& dong nghiép, hoc viéc va hoan thanh nhiém vu dau tién.
Day la dang ndi dung cuc ky dugc yéu thich trén TikTok, tao cam giac chan
thuc va gan giii, xdy dung niém tin cia Gng vién véi thuong hiéu tuyén
dung cua cong ty.

- Video phong van thuc té: Chia sé vé quy trinh phong van, cic cAu hoi
thuong gap, tiéu chi danh gia tmg vién va kinh nghiém chuén bi — giup tng
vién cam thay duoc hd tro va tin tudng vao sy minh bach cua cong ty.

- Nbi dung chia sé¢ vé vin héa doanh nghiép, phuc loi va cac hoat dong ndi
bd: Team building, sinh nhat phong ban, cidc chuong trinh khen thuong,
khong gian lam viéc... nham tao hinh anh méi truong 1am viée nang dong,
tré trung va chuyén nghiép.

- Video tuyén dung truc tiép: Thong bao tuyén dung theo dinh dang video
ngin 30-60 gidy voi phong cach tré trung, rd rang vé vi tri, yéu cau va

quyén loi, kém link ing tuyén trong phan mé ta (bio) va binh luan ghim.
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Béang 3.2: Kich ban ndi dung "A DAY IN THE LIFE"

. Thoi
Phan

lwgng
Mé dau  0-5

giay
Phan 1 — 5-25
Bubi gidy
sang

Phin 2 — 25-45
Bubi gidy
trua

Két thuc 10-20
~CTA  gidy

Noi dung cu thé

Canh nhan vién xudt hién tu
nhién, cau hook manh: "Thir theo
chan nhan vién HV Holdings
trong mdt ngay lam viéc. Xem

thir 1 ngay ctia minh nhé!"

Check KPI dau ngay, hop team,

phén cong cong viéc

An trua cung dong nghiép, nghi
ngoi, khong khi van phong thoai
mai

Nhéan vién néi thang vao cam:
"HV Group dang tuyén vi tri [X],

link trong bio nhé!"

K¥ thuat quay

Can mat, anh sang tot, am

thanh ro

Quay nhanh, phu dé hién

sO liéu thuc

Goéc quay rong, am thanh

tu nhién

Can mat tu nhién, khong

doc kich ban

"A DAY IN THE LIFE" (MOT NGAY LAM VIEC TAI HV GROUP)

Video "A Day in the Life" huéng dén muc tiéu cho (mg vién tiém ning thay rd

buc tranh thuc té cia mot ngay lam viée tai HV GROUP — khong phéi qua 101 quang

cdo, ma qua trai nghiém chan thyc ctia chinh nhan vién dang lam viéc tai day. Qua do,

g vién ty xac dinh duoc minh c6 phi hop hay khéng trude khi ndp hd so, giam ty 16

nghi viéc som do ky vong khong khép thuc té.
Hop tac véi TikToker/KOC tuyén dung

Song song véi viéc xay dung kénh ndi bo, HV GROUP nén chu dong tiép can

va hop tac v6i cac TikToker chuyén san xuat noi dung vé tuyén dung — nghé nghiép,

tiéu biéu nhu 12 mé hinh cua TikToker Phuong Thu Viéc, Bang Thu Ha trai nghi¢m

KPMG,... Theo mo hinh nay, mdt rng vién hodc KOC s€ dén trai nghiém thuc té mot
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ngay lam vi¢c (hoac mdt tuan thir viéc) tai HV GROUP, duoc ghi lai va bién tap thanh

series video dang tai trén kénh TikTok ctia nguoi hop tac.

Loi thé ctia hinh thic ndy nam & tinh xac thuc va lan truyén tu nhién: ndi dung
duoc nhin tir goc d§ ngudi ngoai, khong phai tu doanh nghiép quang ba, do do6 tao do
tin cdy cao hon va d& viral hon trong cong ddng lao dong tré. Pong thoi, kénh
TikToker c6 san luong ngudi theo ddi 16n gitp thong diép tuyén dung tiép can dung

tép dbi twong mot cach nhanh chong ma khong can dau tu quang cdo tra phi.
Cach thuc hién hop tac cu thé duoc dé xuat nhu sau:

- Lién hé va dam phén hop tac voi TikToker/KOC c6 luong ngudi theo doi
tir 100.000 — 300.000 trong linh vuc nghé nghiép — tuyén dung. Uu tién cac
kénh c6 tép khan gia 14 sinh vién nam cubi va nguoi di 1am dudi 3 nam kinh
nghiém.

- Thiét ké kich ban trai nghiém thtr viéc thuc té trong 1-3 ngdy, cho phép
TikToker tham gia vao quy trinh 1am viéc thuc té tai cac bo phan phu hop
(vi du: van hanh san, content creator, telesales...), truc tiép thuc hién mot
nhiém vu c6 that va chia sé cam nhan chan thuec.

- Cho phép TikToker tuy do sang tao ndi dung theo phong cach c4 nhan nhung
can dam bao cac thong diép cbt 16i: moi trudng lam viéc chuyén nghiép,
dong nghiép than thién, cong viéc thii vi va co hdi phat trién rd rang.

- Sau mbi series hop tac, bd phan nhan sy theo ddi va do luong hiéu qua qua
cac chi so: lugt xem video, luot truy cap link Grng tuyén, s6 hd so nhan duogc

trong vong 2 tuan sau ding video va ty 1¢ ho so dat yéu cau.
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Bang 3.3: Du toan chi phi trién khai giai phap tuyén dung qua TikTok
Hang muc chi phi U'éc tinh (d0ng)

Thiét bi quay co ban ( mic, dén LED,camera)  Dung sin cia cong ty

Hop tac TikToker tuyén dung 1.000.000 — 3.000.000
( 100k - 300k follower )

Quaéng céo TikTok Ads 800.000 — 1.000.000/thang

Téng wdc tinh 2.000.000 —4.000.000

Viéc trién khai giai phap tuyén dung bang ndi dung TikTok du kién mang lai
nhiing loi ich thiét thyc sau diy cho HV GROUP:

Mo rong pham vi tiép can ung vién: TikTok cho phép tiép can hang chuc

nghin dén hang triéu nguoi ding tré trong thoi gian ngan, dic biét 1a nhom
Gen Z — lyc lugng lao dong chu luc ctia nganh thuong mai dién tir trong
thap ky toi.

- Xay duyng thuong hi¢u nha tuyén dung manh mé&: N§i dung video chan thyc
vé moi truong lam viée giup ung vién hiéu dung vé cong ty, giam ty 1& bo
viéc sém do ky vong khong khdp thuc té, dong thoi tao thién cam va long
tin voi HV GROUP.

- Tang chat lugng tmg vién ty nhién: Ung vién xem va bi hat boéi ndi dung
TikTok cia HV GROUP thuong 1a nhitng nguoi di c6 hiéu biét nhat dinh
vé cong ty va thuc su quan tim dén van héa, méi truong 1am viée — tic 1a
g vién c6 dong luc phu hop hon, giam riii ro tuyén sai nguoi.

- Chi phi tuyén dung thap hon so voi quang cdo truyén théng: Noi dung trén
TikTok c6 thé lan truyén ti nhién ma khong can ngin sach quang cao 16m,
trong khi van dat hiéu qua tiép can cao hon nhiéu so vdi tin dang mién phi

trén cac website tuyén dung.
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Tao loi thé canh tranh tuyén dung trong nganh E-commerce: La mot trong s it
doanh nghiép thuong mai dién tir tai Pa Nang co kénh TikTok tuyén dung chuyén
nghi¢p, HV GROUP s¢ ndi bat hon trong mét ung vién va co loi thé thu hut nhan tai so
v6i cac dbi thi cuing nganh.
3.2.3.Hoan thién chwong trinh hdi nhap va hd trg nhan vién méi trong giai doan
thir viéc

HV GROUP cén céi thién chuong trinh hoi nhap va thir viéc nham nang cao ty
1¢ chuyén d6i sang hop dong chinh thirc. Nam 2025, ty 1& chuyén d6i sau thir viéc cua
HV GROUP nam 2025 chi dat 57,14% (20/35 nhan vién duoc ky hop dong chinh
thirc), phan anh rd chuong trinh hdi nhap va hd trg trong giai doan thir viéc chua that
su giup nhan vién mai thich nghi nhanh voi yéu cau cong viéc. Pé nang cao ty 1é nay
1én murc 75-80% trong nam 2026, cong ty can trién khai dong bd cac giai phap nham
chuan héa chuong trinh hoi nhap, xdy dung co ché theo ddi dinh ky va ting cudng vai
tro ho trg clia ngudi kém cip.

Noi dung giai phap

Mot 1a, xdy dung chwong trinh hdi nhdp theo 16 trinh 30-60 ngay cé cdu triic 1o
rang.

Thay vi dé nhan vién méi ty quan sat va hoc hoi theo kiéu tu thich nghi nhuw
hién tai, HV GROUP can thiét ké mot chuong trinh hdi nhap 30-60 ngay c6 19 trinh cu
thé, chia thanh céc giai doan nho v&1 muc tiéu hoc tap va nhiém vu 16 rang cho tung
tuan.

- Tuan 1-2 (Pinh huéng va 1am quen): Nhan vién méi dugc tiép nhan bai
ban boi Phong Nhan su; duge phd bién day du vé co ciu to chirc, quy dinh
ndi b, quy trinh 1am viéc chung va cac cong cu sé dang st dung tai cong ty
(Lark Base, Meta Ads Manager, phdn mém quan 1y gian hang,...). Cudi tudn
thir hai, nhan vién mdi can dat dugc muc d6 hiéu biét co ban vé bo phan
minh lam viéc va cac bg phan lién quan.

- Tuan 3-4 (Lam quen thyc té cong viéc): Nhan vién bat dau dugc giao cac
nhiém vu thuc t& & mirc d6 tir don gian dén phtc tap dan, c6 su huéng dan

tryc tiép tir Leader. Cudi giai doan nay, Leader thyc hién budi check-in 1an
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dau dé danh gia tién trinh thich nghi, lang nghe kho khin va diéu chinh ké
hoach huéng dan néu can.
- Tuén 5-8 (Thyc hanh doc 1ap va danh gia): Nhan vién thyc hién cong viéc
tuong d6i doc lap theo KPI dugc giao ngay tir dau giai doan thu viéc.
Leader tién hanh check-in 14n hai vao cudi tuan thir sau va danh gia tong két
vao cudi thang thir hai dé chuan bi cho quyét dinh ky hop dong chinh thuc.
Lo trinh hoi nhap can dugc 1ap thanh van ban chinh thuc, c6 chit ky x4c nhéan cua
ca nhan vién méi va Leader phu trach ngay trong ngdy dau tién nhan viéc, nham
dam bao ca hai bén cung nim 16 ky vong va cam két dong hanh trong subt giai
doan thtr viéc.

Hai la, trién khai co ché Buddy (ngwoi dong hanh) song song véi vai tro
huéng dan cia Leader.

Bén canh Leader — nguoi chiu trach nhiém danh gia hiéu qua cong viéc —
HV GROUP nén bb sung co ché Buddy, tirc 1a phan cong mot nhan vién co kinh
nghiém trong cing bd phan dé dong hanh phi chinh thirc véi nhan vién mai trong
30 ngay dau. Buddy khong c6 chtic ning dénh gia ma chi hd trg vé mit k¥ ning
thuc té, giai dap thac mic hang ngay, chia sé kinh nghiém xir 1y tinh hudng va giup
nhan vién madi hoa nhap van héa lam viéc nhanh hon. Sy hién dién ctia Buddy giap
giam cam gidc ¢ don, la 1dm trong mdi truong moéi — mot trong nhitng nguyén
nhan khién nhiéu nhan vién chu dong nghi viéc trong giai doan thir viéc ma khong
lién quan dén niang lyc chuyén mon.

Loi ich ky vong

Khi trién khai dong bo cac giai phap trén, HV GROUP c6 thé ky vong ty 16
chuyén dbi sau thir viée ting tir 57,14% lén khoang 75-80% trong nim 2026, dong
nghia vé6i viée tiét kiém dang ké chi phi tuyén dung lai va giam thoi gian thiéu hut
nhan sy. Quan trong hon, chuong trinh hgi nhap bai ban sé gop phén nang cao trai
nghiém ctia nhan vién mdi ngay tir nhitng ngay dau, tao nén tang viing chic cho su
gin bo lau dai cua d6i ngil nhan sy — yéu t6 then chét dé HV GROUP duy tri da
tang truéng va mé rong hoat dong kinh doanh theo dung dinh huéng chién luoc

2026-2030.
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Két luin

Qua qua trinh nghién ctru 1y luan va khao sat thuc tién tai Cong ty TNHH HV
GROUP giai doan 2023-2025, khoa luan di hé thong hoa nhimng co s6 1y luan vé cong
tac tuyén dung ngudn nhan sy, dong thoi phan tich va danh gia thuc trang hoat dong
tuyén dung tai doanh nghiép. Két qua nghién ctru cho thiy HV GROUP di xdy dung
duoc quy trinh tuyén dung twong ddi bai ban voi 6 bude rd rang, tng dung nén tang
Lark Base vao quan 1y tuyén dung va duy tri chat lugng nguén nhén lyc on dinh véi ty
1€ nhan sy c6 trinh d dai hoc luén dat trén 81%. Tuy nhién, cong ty van con ton tai
mot sé han ché nhu ty 1¢ hoan thanh ké hoach tuyén dung chua cao, ty 1¢ nghi viéc co
xu huong gia tang va hoat dong truyén thong tuyén dung chua thuc sy hiéu qua, dac
biét 1a chua khai thac tot cac nén tang tuyén dung truc tuyén va mang xa hoi hién dai
dé tiép can ung vién tre.

Trén co so phan tich thuc trang, khéa luan da dé xuat mot sd giai phap nham
hoan thién cong tac tuyén dung tai HV GROUP, trong d6 tap trung vio viéc dau tu sir
dung céac dich vu tuyén dung tra phi trén nén tang TopCV dé mé rong ngudn tmg vién
va trién khai x4y dung kénh tuyén dung TikTok theo mé hinh thuc té hoa trai nghiém
g vién thong qua cac ndi dung “A Day in the Life”. Bén canh d6, viéc két hop xay
dung thuong hiéu nha tuyén dung, chii dong tim kiém CV tiém nang va tmg dung céac
nén tang sd vao tuyén dung dugc ky vong s& gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua
tuyén dung, thu hut nhan su chit luong cao va ting kha ning canh tranh trong béi canh
nganh thuong mai dién tir ngdy cang phat trién manh mg.

Viéc hoan thién cong tac tuyén dung khong chi gitp HV GROUP dap tmg nhu
cau nhan luc trong hién tai ma con tao nén tang quan trong cho su phat trién bén viing
ctia doanh nghiép trong tuwong lai. Pong thoi, day ciing 1a diéu kién can thiét dé doanh
nghiép xay dung do6i ngil nhan su chat lugng, nang cao hiéu qua hoat dong va khang
dinh vi thé trén thi truong E-commerce Viét Nam. Mic du di c¢b gang nghién ciru va
phan tich mot cach toan dién, do han ché vé thoi gian, kinh nghiém va ngudn dit liéu
thuc t& nén khoa luan khé tranh khoi nhiing thiéu sot nhat dinh. Vi vay, em rét mong
nhan duoc nhitng ¥ kién dong gop tir quy thay cb va doanh nghiép dé dé tai duoc hoan

thién hon.
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TRUONG PAI HOC KIEN TRUC DA NANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic

BQ MON QUAN TRI KINH DOANH
Pa Nang, ngay 15 thang 3 nam 2026

GIAO NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
Nim hoc: 2025 — 2026

1. Thong tin tac gia thuwe hién

— Ho va tén sinh vién : Nguyén Hitu Tién Sinh

— Chuyén nganh : Quan tri kinh doanh
— Trinh d6 dao tao : Pai hoc
— Khoa hoc 12022 - 2026

2. Tén @& tai Khéa luin tét nghiép
Hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy tai cong ty HV GROUP

3. Cac s6 liéu ban dau thyc hién Khéa luin tot nghiép
4. Cac bang biéu
5. Can b hwéng din - ThS. Luu Khanh Hién

6. Ngay giao nhiém vu 1am Khéa lun tét nghiép
- 02/03/2026
7. Ngay sinh vién phai hoan thanh Khéa luan tot nghiép

- 25/05/2026

Giang vién huéng din
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phic

NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

1. Thong tin chung

- Ho tén sinh vién: Nguyén Hiru Tién Sinh

- Truong: Dai hoc Kién tric Ba Naclng

- Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh tong quat
- MSSV: 2154030093

- DPon vi thyc tap: Cong Ty HV GROUP

- Vit thyc tap:  TTS Tuyén dung

2. Nhin xét ciia don vi vé qua trinh thue tip ciia sinh vién

Nguodi nhan xét

(Ghi 0 ho va tén, ky va dong
dau)
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BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Ning, ngay 15 thang 3 nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bdo ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhéan tao Tao sinh cé
Trach nhiém
T6i, Nguyén Hitu Tién Sinh, cam doan rang t6i di sir dung c6 trach nhiém
cac cong cu Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qué trinh chuan bi
Khoa luan nay.
Béng viéc ky vao don nay, t61 xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui long cho biét ban co st dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du:
ChatGPT, Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:
L1 Cé, t6i c6 st dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.
[0 Khéng, t6i khong sir dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "Cé" & trén)

Cac cong cu Al da sir dung:

Muc dich sir dung Al (vi du: tim ¥ tudong, soan thio, tom tat,
chinh stra):
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3.

. Téi xac nhin ring t6i da xem xét ki ludng va xac thue tit ca
ndi dung do Al tao ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén bén va sy phu
hop.

o Co

Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuat va Tuan thu Dao dirc va Phap luat -
T6i chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung ciia bai ndp nay va xac nhan rang
Al chi dugc sir dung nhu mot cong cu hd trg, khong phai 1a tac gia chinh cho
bai lam cua toi.

T61 xac nhan réng Al khong dugc str dung dé nguy tao, lam gia hoac

thao ting dir li¢u.

To61 da dam bao rang khong c¢6 dit liéu bi mat hodc riéng tu nao dugc

chia sé voi cac cong cu Al ma khong cé su cho phép thich hop.

T6i di tudn thu tit ca cac yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dir

lidu va so hitu tri tu¢, dong thoi da trich dan ngudn mét cach thich hop.

Bai danh gia nay phan anh no luc tri tu€ ca nhan cua to6i, va trach

nhiém do6i véi bai lam nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két

T61 hi€u rang bat ky su thiéu tuan thu nao do1 véi viée st dung Al cé

trach nhiém, bao gdm viéc khong khai bao sir dung Al hodc trinh bay sai su
that, c6 thé dan dén viéc Khoa lusn tot nghiép cua toi bi tir choi ma khong
can xem x¢ét thém.

Bing viéc ky vao don nay, t6i khang dinh ring bai ndp nay phan anh

trung thuc bai 1am ciia toi va toi da tuan thu cac nguyén tic sir dung Al ¢
trach nhiém.

Chit ky:

Ngay:
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