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LOI MO DAU
1. LI DO CHON PE TAI:

Thé gidi ching ta trén phuong dién kinh té ngdy cang trd nén bang phing, dé
chinh 12 két qua cta qua trinh toan cau hoa dang bung nd. Trong thé gi6i phing y ngudi
ta c6 thé thay cac dong chay tu ban & quy mé toan cau kéo theo cac dong chay thuong
mai, k§ thuat, cong nghé, thong tin, vin hoa. Toan cau héa ciing 1am cho hién tuong
"chay mau chat xam" dién ra nhiéu va dé dang hon, kéo theo bién tudng 14 nan "sin dau
ngudi", viée canh tranh cua cac qudc gia néi chung va ciia cac cong ty ndi riéng ngay
cang gay git nhat 1a vé& mit kinh té. Néu mot cong ty khong thay d6i dé di 1én thi két
qua trudce mét s& bi loai khoi cudc choi. Khi ma tir tai nguyén thién nhién dén khoa hoc
cong nghé déu tuong duong nhau thi con ngudi chinh 1a sy khac biét va ciing chinh 1a
ngodi nd cho moi su thay d6i va phat trién. Néu cong ty nao biét tan dung dugc ngudn
Iuc con ngudi thi cong ty d6 s& nam phan thang. Vi vy nhiém vu quan trong cta cac
nha quan tri & mdi cong ty 1a phai biét nhin nhan nhu cu ctia mdi ca nhan va dap tng
kip thoi nhitng nhu cau ciia ho, can phai quan tdm dén nhitng giai phap nham dong vién,
khuyén khich nguoi lao dong dé ho mang hét kha ning, tim huyét thuc hién cong viéc,
giit chan ho & lai doanh nghiép lau dai, 6n dinh. Dé cai dich cudi cing 12 mbi quan hé
cong sinh doi bén déu co loi. Vatao dong luc lao dong chinh 1a bién phap st dung nguoi
lao dong hiéu qua nhat, t6n it chi phi nhit nham nang cao ning suat lao dong cua cic t6
chtrc, doanh nghiép. Khi mét t6 chitc, doanh nghiép tao dong luc tot s& gop phan lam
giam chi phi vé lao dong va thu hat nhiing lao dong co trinh d6 cao. Trong nén kinh thé
hién nay, viéc gia tang ty trong ciia nhém nganh dich vu trong GDP 1a xu hudéng chung
cta thé gidi, trong d6 khong thé khong ké dén nganh du lich - khach san. Kéo theo d6
1a nhu cdu vé nhan su trong nganh ting cao, diéu nay déng nghia vai viée cac khach san
phai chii tAm vao viéc tao dong luc lao dong nham gitt chan nhitng nhan vién c6 kinh
nghi¢m, lam viéc lau nam tai khéach san, déng thot thu hut nhitng nhan vién c6 trinh do
cao vé phia minh. Melia Pa Nang Beach Resort - mot trong nhitng khach san 16n nhat
Da Ning ciing khong ndm ngoai xu thé chung nay. Vi vay, dé gitip Melia Da Ning Beach
Resort ngdy cang phat trién voi doi ngii nhan vién gioi, nhiét huyét véi nghé va tan tam
Vi1 cong ty, tac gia da luya chon nghién ctiru dé tai: "Tao dong luc lam viéc cho nhan vién

tai Melia Pa Nang Beach Resort ".



2. MUC TIEU NGHIEN CUU:

Muc ti€u nghién ctru ctia bai khoa luan la nghién ctru céc céac co s¢ 1y luén co
ban veé thuc trang tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Melia Da Nzcmg Beach
Resort, déng thoi xac dinh cac yéu td anh huong dén viéc tao dong luc. Tu do, nham
dé xuét cac giai phap toi vu giup cong ty cai thién chét luong tao dong luc lam viéc

cho nguoi lao dong dugc hoan thién hon.
3. POI TUQONG VA PHAM VI NGHIEN CUU:

Déi twong nghién ciru: Cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai Melia Pa

Ning Beach Resort

Pham vi nghién ctru: Céac b phan phong ban, cdn by cong nhan vién tai Melia

Pa Nang Beach Resort
V& thoi gian: Nghién ctru céc dir liéu trong ba nim 2022 — 2024.
4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU:

Dé c6 nhiing thong tin, dit liéu, phan tich, két luan, cac giai phap mang tinh thuyét

phuc trong khoa luan tét nghiép nay, t6i da str dung két hop cac phuong phap sau:

- Phuong phép thu thap tai liéu: tap hop nhiing tai liéu c6 san & Cong ty, tur
cac dé tai nghién ctru, cac bai bao, trang web.. lién quan dén dé tai.

- Phuong phap phan tich, tong hop va tong hop danh gia

- Phuong phap diéu tra va théng ké: quan sat va thu thap thdng tin cua nguoi
lao dong tai Cong ty théng qua bang cau hoi.

- Ngoai ra khéa luan tét nghiép con dugc tham khao y kién cua cac can bo tai

Cong ty va gido vién husng dan.
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LOI CAM ON

Trudce tién, em xin chan thanh géi 161 cam on dén tat ca cac Thay C6 Trudng Dai
Hoc Kién Triic Pa Ning trong sudt thoi gian 4 nim hoc qua. Xin cam on cac Thay C6
d3 tan tinh giup em trau doi, rén luyén nhimmg kién thtrc, k§ ning va pham chat dé tro
thanh mot ngudi san sang budc vao con duong tu 1ap phia trudec.

Xin cam on cac Thiy C6 Khoa Kinh Té - Truong Pai hoc Kién Tric Pa Nang.
Céc Thay C6 di giup em hiéu biét nhiéu hon vé cac kién thirc chuyén nganh va rat nhiéu
cac k¥ nang quan trong cho ban than. Pic biét, em xin chan thanh cam on C6 Tran Thi
Hai du rat ban ron nhung C6 van danh thdi gian, tan tinh huéng dan, gitp d& em thuc
hién Khoa luan Tét nghiép nay.

Xin cdm on cac Anh chi 1am viéc tai Cong ty Melia Pa Nang Beach Resort da
tan tinh huéng dan va cung cﬁp tai liéu cho em hoan thi¢n Khoa luan nay, dac biét em
xin cam on Chi P4 Thi Thuy Nhu da tao diéu kién thuén loi cho em trong subt qué trinh
thuc tap tai Cong ty.

Va mot 1an nita, em xin chuc C6 hudéng dan ciing nhu cac thiy co trong khoa
Quan tri kinh doanh Truong Pai hoc Kién Triic Pa Néng, clng cac anh chi dang cong
tac tai Cong ty Melia Pa Ning Beach Resort 16i chiic strc khoe va nhitng diéu tét dep
nhat.

Xin Chéan thanh Cam On!

Da Néng, ngay thang nim 2024.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NGUOI LAO PONG
1. CAC KHAI NIEM CO BAN

1.1. NHU CAU VA LQI ICH CUA NGUOI LAO PONG

Nhu cau la mot hién tuong tam ly cia con nguoi; 1a doi hoi, mong mubn, nguyén
vong clia con ngudi vé vat chét va tinh than dé ton tai va phat trién. Tuy theo trinh do
nhan thirc, mo1 truong séng, nhirng dac diém tam sinh ly, mdi ngudi c6 nhitng nhu cau
khac nhau.

Nhu ciu 13 cam giac thiéu hut mét cai gi d6 ma con ngudi cam nhan dugc.

Nhu cau 1 yéu t6 thuc ddy con ngudi hoat dong. Nhu cau cang cap bach thi kha
nang chi phéi con ngudi cang cao. Vé mit quan 1y, kiém soat dugc nhu cau dong nghia
v6i viée co thé kiém soat dugc ca nhan (trong truong hop nay, nhan thirc c6 sy chi phdi
nhét dinh: nhan thirc cao sé c6 kha nang kiém ché sy thoa man nhu cﬁu)

Loi ich ctia nguoi lao dong:

Ndng cao hiéu qua cong viéc: Nguoi lao dong cd dong luc s€ co6 kha ndng lam
viéc hi€éu qua hon, nang suét cao hon, va hoan thanh cong viéc voi chat luong tot.

Tang cuong sw hai long va tinh than lam viée: Khi ngudi lao dong c6 dong luc,
ho s& cam thay cong viéc trd nén thu vi va cé y nghia hon, giup duy tri tinh than lam
viéc tich cuc va giam thiéu cing thang.

Cdi thién méi quan hé trong t6 chirc: Pong luc gitp xdy dyng moi trudng 1am
viéc than thién, ting cudng su hop tac gitta cac thanh vién va gan bo gitta nguoi lao
dong véi to chc.

Tao co héi phat trién nghé nghiép: Ngudi lao dong c6 dong luc thudng chii dong
hoc hoi va ning cao k¥ ning, tir d6 mé ra co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép.

Gidm ty 1é nghi viéc va tang cwong sy gan bé: Khi ngudi lao dong cam thay duoc
dong vién va phat trién, ho s& c6 xu hudng gin bo l1au dai véi cong ty, giup to chirc duy
tri dugc doi ngili nhan sy 6n dinh.

1.2. PONG CO THUC PAY:

bong co dugc hiéu 1 su sin sang, quyét tam thuc hién vdi nd luc & mic d6 cao
dé dat duoc cac muc tiéu cua to chirc.

DPong co ngi tai (Intrinsic Motivation): Pay 1a dong luc phat sinh tir bén

trong, nhu sy thich tha, dam mé hay niém vui khi thuc hién mot cong vigc.
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Pong co ngoai tai (Extrinsic Motivation): Pay 1a dong luc xuat phat tir cic
yéu t6 bén ngoai nhu tién bac, s cong nhan, thing tién hay phan thudng vat chat. Mic
du nhitng dong co nay c6 thé thuc ddy hanh dong, nhung chiing khong tao ra sy cam
két bén vitng nhu dong co noi tai.

1.3. PONG LUC LAM VIEC:

1.3.1. Khai niém vé dong lwc lam viéc:

Dinh nghia theo tur dién tiéng Anh Longman: “Ddng luc lam viéc 1a mot dong
luc ¢6 y thire hay vo thirc khoi ddy va huong hanh dong vao viéc dat dugc mdt muc

tiéu mong doi”.

Pong luc 1am viéc gdm ca yéu to hitu hinh va vo hinh:

. Yéu té hiru hinh phé bién chinh 12 tién.

. Céac yéu t6 vo hinh c6 kha niang mang lai hiéu qua vuot xa ki vong cua
doanh nghiép. Cac yéu té vo hinh cd thé ké dén nhu: sy ton trong cua
doanh nghiép va ddng nghiép, cac nd lrc dong gop duoc ghi nhan xang
dang, duoc tao diéu kién ching minh ning luc ban than va hoan thién
chinh minh.

1.3.2. Khéi niém dong lwe trong lao dong

Mot t6 chire chi c6 thé dat duoc ning suat khi c6 nhitng nguoi lao dong lam viée
tich cuc va sang tao. Picu d6 phu thudc cach thirc va phuong phap ma nhitng nguoi
quan ly str dung dé tao dong luc cho nguoi lao dong.

Pong luc lao dong 1a sy khao khat va ti nguyén cia ngudi lao dong dé ting
cudng nd luc nhim hudng téi viée dat cac muc tiéu cua t6 chic. Pong luc ca nhan 1a
két qua ctia rat nhiéu ngudn luc hoat dong dong thoi trong con ngudi va trong méi truong
song va lam viéc cta con ngudi. Do d6, hanh vi ¢ dong luc (hay hanh vi duoc thic day,
dugc khuyén khich) trong t6 chtrc 1 két qua tong hop cua su két hop tac dong cta nhiéu
yéu td nhu van hoa cta td chire, kiéu 13nh dao, ciu trac cia to chic va cac chinh sach
vé nhan lyc cling nhu sy thuc hién cac chinh sach do. Cac yéu t6 thudc vé ca nhan nguoi
lao dong cling dong vai tro quan trong trong viéc tao dong luc l1am viéc cho chinh ho,
chéng han: nhu cau, muc dich, cac quan ni¢m vé gia tri,...

1.4. TAOPONG LUC LAM VIEC:

Tao dong luc cho ngudi lao dong duoc hiéu 14 tit ca cac bién phap ctia nha Quan
tri 4p dung vao ngudi lao déng nhiam tao ra déng co cho nguoi lao dong.
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Sur can thiét cia viéc tao dong luc lam viéc:

Qua nhirng nghién ciru 1y thuyét ciing nhu thue tién ciia cac doanh nghiép da
chi ra rang dong luc lao dong 1a mot trong nhimng yéu td c6 tac dong khong nho dén
hiéu qua lao dong ciling nhu sy hoan thanh muc ti€u cua t6 chuc. Dong luc lao dong
trude hét s& co tac dong truc tiép dén tinh than, thai do lam viéc va két qua thuc hién
cong viéc ciia ngudi lao dong, tir d6 anh hudng gian tiép dén hidu qua san xuit kinh
doanh ciling nhu sy thanh cong ctia doanh nghiép.

Dong luc lao dong s€ mang lai nhitng loi ich hitu hinh va v6 hinh cho cong ty,
nang cao hiéu qué san xuit kinh doanh ciing nhu lgi nhudn nho sy ting 1én trong két
qua thyc hién cong viéc ciia nguoi lao dong, cai thién hi€u qua lam viéc ctia nguoi lao
dong, nang cao ning suat lao dong.giam chi phi quay vong nhan cong, giam chi phi
san Xuat...

Chinh vi nhiing 191 ich ma dong luc lao dong dem lai cho nguoi lao dong cling
nhu cho t6 chire da khéng dinh cho sy can thiét cua cong tac tao dong luc cho nguoi lao
dong tai cac doanh nghiép.

Loi ich cua viéc tao dong luc lam viéc:

. Mbt nguyén tic co ban trong quan trj 1a:

Hiéu qua lam viéc = f ( ning lyc* dong luc).

Trong d6, ning luc 13 tong hop cta cac yéu té bao gdm gido duc, dio tao va kinh
nghiém. Dé cai thién nang luc can thoi gian dai. Trai lai, dong luc lam viéc ctia nguoi
lao dong co thé duge nang cao nhanh chéng thong qua cac chinh sach quan Iy va chinh
sach dai ngd. Nhu vay khi cac cip quan 1y ¢6 chinh sach dii ngd hiéu qua s& c6 thé gop
phan to 16n trong viéc nang cao dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong va qua d6 nang
cao ning suit cia toan cong ty.

. Theo y kién cta cac chuyén gia Trung tdm dao tao INPRO va nhiing ngudi lam
nghé nhan su thi d6i vaoi ngudn luc Viét Nam, ty 1& trong phép toan nay ludn 1a:
dong luc 16n hon ning lyc. Do d6 nhiém vu ciia nha quan 1y 1a khoi ngudn dong
luc va xay dung mot hé théng dong vién cé hiéu qua nham:

— Khai thac va sir dung nang lyc ca nhan tot nhat.

— Khai thac nang lyc tiém an cia ca nhan.

Xac dinh kha ning va ting hiéu biét ciia nguoi lao dong.

Lam viéc hang say hon, muén lam viéc hon.
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— Tao co hoi cho ngudi lao dong ty khang dinh minh
. C&c nhan td co thé triét tiéu dong co lam viéc cua ngudi lao dong:
— Gay khong khi 1am viéc cing thang trong cong ty.
— Dit ra nhitng doi hoi khéng 16 rang d6i véi hoat dong cia nguoi lao dong
thuc hién.
— Soan thao qué nhiéu qui dinh khdng can thiét budc ngudi lao dong thuc hién.
— Yéu cau ngudi lao dong tham dy nhitng cudc hop khong hiéu qua.
— Lam gia tang su dua tranh trong ndi b gitra cac nguoi lao dong.
—  Che giau nhitng théng tin quan trong lién quan dén cbng viéc cua nguoi lao
dong.
— Chi trich chir khéng gop y xay dung.
— Nhan nhuong ddi véi nhitng c& nhan 1am viéc khdng hiéu qua, vi thé nhiing
nguoi lao dong 1am viéc hiéu qua cam thay bi loi dung.
—  Pdi xtr khdng cdng bang véi cac ngudi lao dong.
1.5. DICH VU LUU TRU
Dich vu luu tra 1a hoat dong kinh doanh cung cép co s6 luu tru ngén han, dai han
cho nhitng ngudi c6 nhu cau. Loai hinh ndy phuc vu cho nhitng khach du lich, di cong
tac ngan han hay nhu ciu dai han nhu sinh vién, nguoi lao dong. Hién nay cac co s
dich vu luu tra con két hop cung cap thém cac dich vu khac nhu 3n udng, giai tri,...
Kinh doanh dich vu luu tra 14 hoat ddng cung cap cac dich vu luu tra cho khach
hang kém theo céc dich vu di kém nham théa man nhu cau luu tra ctia khach dé thu loi
nhuan.
2. CACLY THUYET VE TAO PONG LUC THUC PAY
2.1. Thuyét phan cap nhu cau ciaa Abraham Maslow
Maslow cho rang hanh vi ctia con ngudi bat ngudn tir viéc théa man cac nhu cau
theo mot thir tu vu tién tur th'éip td1 cao. Theo trat ty nay, nhu cAu cua con nguoi dugc

chia thanh 5 bac va theo trat tu nhu sau:



Cap cao|

Nhu cau xa hoi

Nhu céu an toan Cap thap

Hinh 1.1. Thuyét cip bac nhu ciu ciia Maslow

Nhu cdu vé sinh hoc: La nhu cau co ban nhat cta con ngudi bao gdm: thirc an,
nude udbng, khong khi... Trong t chirc, van dé nay duoc phan anh théng qua su thoa
mén nhu cau vé nhiét do, khong khi tai noi lam vi¢c va tién luong dé duy tri cudc séng
cua nguoi lao dong.

Nhu cdu vé an toan: Pay 1a nhitng nhu cdu cin duoc an toan ca vé vat chat va
tinh thﬁn, khong cé bat ctr mot de doa ndo, khong co6 bao luc va dugce séng trong xa hdi
c6 trat tyr. Trong t6 chirc, nhu cau nay duoc phan anh qua sy an toan trong cong viéc, an
toan nghé nghiép, tai san...

Nhu cau xd hoi: Thé hién mong mudn dugc giao luu, gip g8, tiép xuc, thiét lap
cac moi quan hé véi nhirng ngudi khac trong cudce séng va trong cong viée, duge tham
gia vao céc to chirc. Tai noi lam viée, c6 thé duoc dap ing thong qua cac hoat dong giao
Iwu, sinh hoat tip thé ngoai gio lam viéc gitta moi ngudi lao dong trong doanh nghiép
nhu bita dn trua tap thé, tham gia doi bong ciia cong ty, cac chuyén du lich,nghi
mat...Mic di, Maslow xép nhu cau ndy sau 2 nhu cau phia trén, nhung 6ng nhan manh
rang néu nhu cdu nay khong duoc thoa mén, dap Gmg, né co thé gy ra cic bénh tram
trong vé tinh than. Nhiéu nghién ctru gan day ciing cho thay, nhitng nguoi séng doc than
thudng hay mic cac bénh vé tiéu héa, than kinh, ho hap hon nhitng nguoi sdng véi gia
dinh.

Nhu cau tu trong (dwoc ton trong): La nhu cau co dia vi, dugc nguoi khac ton
trong hay thira nhan ddi véi sy thanh dat, tai nang, nang lyc ctia mdt ca nhan. Tai noi
1am viéc, nhitng vét tuong trung cho dia vi ¢ thé théa méan nhu cau nay nhu ngudi lao
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dong duoc lam viée trong nhitng can phong lam viéc 16n, ddy du tién nghi, phan thuong
xtng dang voi thanh tich dat dugc... vi ching ching té sy danh gid va cong nhan cua
doanh nghiép dbi voi sy dong gop cia ca nhan.

Nhu cau tw khdng dinh (tw hoan thién): La cip do cao nhét thé hién qua nhirng
nhu cau vé chan thién, my, tu chu, sang tao, mong mudn dugc phat trién toan dién ca vé
thé luc va tri luc. Trong cong viéc, ho mong mubn 1am cac cong viéc ¢o tinh thach thirc,
doi héi ban than phai nd lyc dé dat duoc muc tiéu, duge tu chu trong cong viéc.... nha
quan 1y can cung cap cac co hoi phat trién nhitng thé manh c4 nhan. Pdng thoi, ngudi
lao dong can dugc dao tao va phat trién, can dugce khuyén khich tham gia vaoqua trinh
cai tién trong doanh nghiép hoac td chirc va duge tao diéu kién dé ho tu phat trién nghé
nghiép.

Maslow cho ring ca nhan trong t6 chitc cht yéu hanh dong theo nhu cu va chinh
su théa man nhu cau 1am ho hai long va khuyén khich ho hanh dong. fo)ng thoi viée
nhu cau duoc thda méin va thoa man tdi da 1a muc dich hanh dong cua ho. Theo cach do,
nhu cau tré thanh dong luc quan trong va viéc tic dong vao nhu cau c4 nhén s& thay doi
dugc hanh vi cia ho. Theo 6ng, nhu ciu ciia con ngudi phat trién tir thap dén cao, khi
nhu ciu bac thép duge thoa mén thi vé co ban nod khong con tao ra dong lyc va nhu cau
béc cao hon sé& tré nén manh hon va tac dong quyét dinh dén hanh vi cia nguoi lao dong.
Vi thé, mudn tao dong luc cho nguoi lao dong can phai hiéu duoc cép bac nhu cau hién
tai cia nguoi lao dong, tir d6 dung cac bién phap nham hudng vao thoéa man cac nhu cau
d6 ctia ho dé 1am cho ho hing héi va cham chi hon véi cong viéc dugc giao, phan chan
hon khi thuc hién nhi€ém vu va tan tuy hon véi nhiém vu dam nhan déng thoi dam bao
dat dén cac muc tiéu cua to chirc

2.2. THUYET KY VONG CUA VICTOR VROOM

Thuyét ky vong 1a mot 1y thuyét rat quan trong trong 1y thuyét quan tri nhan sy,bod
sung cho 1y thuyét nhu cau ctia Abraham Maslow.

Thuyét ky vong cia Victor Vroom cho rang mét ca nhan s& hanh dong theo mot
cach nhit dinh dya trén nhitng mong doi vé mot két qua nao d6 hay sy hip dan cua két
qua do6 vdi ca nhan. Mo hinh nay do V. Vroom dua ra vao nam 1964.

Thuyét ky vong ctia V. Vroom dugc xay dung theo cong thirc:

Hip lre x Mong doi x Phuong tién = Sy dong vién

1-Hap luc (phan thuong) = sirc hap dan cho mot muc tiéu nao d6 (Phan thuong
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cho t6i 1a gi?)

2-Mong doi (thuc hién céng viéc) = niém tin ctia ngudi lao dong rang néu nd luc
lam viéc thi nhiém vu s& dugc hoan thanh (Téi phai lam viéc kho khin, vt va nhu thé
nao dé dat muc ticu?)

3-Phuong tién (niém tin) = niém tin cua ngudi lao dong rang ho s& nhan duoc
dén dap khi hoan thanh nhiém vy (Liéu ngudi ta c6 biét dén va danh gia nhirng nd luc
cua t01?)

Thanh qua cua ba yéu t6 nay 1a sy dong vién. Pay chinh 13 ngudn sitc manh ma
nha 1anh dao c6 thé st dung dé cheo lai tap thé hoan thanh muc tiéu d3 dé ra. Khi mot
ngudi lao dong mudn thing tién trong cong viéc thi viée thiang chirc c6 hap luc cao ddi
v6i nguoi lao dong d6. Néu mot nguoi lao dong tin rang khi minh lam viéc tét, ding
tién d9... s& dugc moi ngudi danh gia cao, nghia 1a ngudi lao dong ndy co6 mirc mong
doi cao. Tuy nhién, néu nguoi lao dong dé biét duoc rang cong ty sé di tuyén ngudi tir
cac ngudn bén ngoai dé 1ap vao vi tri trong hay dua vao céc vi tri quan Iy chit khong dé
bat nguoi trong cong ty tir cdp dudi 1én, ngudi lao dong d6 sé cd6 muc phuong tién thap
va s& kho c6 thé khuyén khich dong vién dé ngudi lao dong nay lam viéc tot hon.

Chu trinh cta Thuyét ky vong c¢6 3 budc: N lwc => Hoan thanh => Két qua.

Pé dat két qua t6t nhat co thé dung cac loai bién phap sau:

— Tang ky vong tir nd luc dén hoan thanh cong viéc

— Chon nguoi lao dong phu hop vaéi céng viéc.

—  Pao tao ngudi lao dong tot.

"no~

— "Phan vai" rd trong cong viéc.

— Cung cap du cac ngudn lyc can thiét,

—  Kém cap, giam sét va tich cuc thu thap théng tin phan hoi.

— Tang ky vong tir hoan thanh cbng viéc téi hiéu qua

— Do luong qua trinh lam viéc mot cach chinh xéac.

— M0 ta cac két qua lam viéc tot va khong tét.

—  Giai thich va ap dung co ché dii ngo theo két qua cong viéc.
— Tang muc do thoa man

— Pam bao 1a céc phan thudng co gia tri (vat chat va tinh than).
— Céabiét hoa phan thuong.

— Téi thiéu hoa sy khac biét trong muc d6 thoa man céc két qua.
7



M5 hinh caa V. Vroom sau d6 duoc stra ddi, bd sung boi mot vai nguoi khac, bao
gdm cé cac hoc gia Porter va Lawler (1968) thanh thuyét ky vong vé6i diém chinh 1a:
Trong qué trinh hinh thanh va thac ddy dong luc 1am viée, ¢ bdn yéu td co ban, do 1a:
dong vién, nd lyc, hiéu qua va khen thuéng. Nguoi quan 1y luén ky vong rang chu trinh
trén ludn dién ra lién tuc va khong mudn xay ra bat ky mot bién cd nio khién chu trinh
trén bj cat dut.

2.3. THUYET HAI YEU TO CUA FREDERICK HERZBEG

Frederic Herzberg trong quyén sach The Motivation to Work (1959) d3 dua ra
thuyét dong vién dua trén két qua phong van mot nhém nha chuyén mén vé nhiing gi da
lam cho ho théa man va dong vién ho, cling nhu nhirng gi da lam cho ho khong thoa
man va nan long.

Ly thuyét hai yéu t6 (two-factor-theory) con dugc goi 1a 1y thuyét yéu t6 dong
vién va yéu t6 lanh manh (The motivation — Hygiene Theory) do nha tam Iy hoc Frederic
Herzberg dé ra nim 1959. Ong cho rang, c¢6 nhiing yéu t6 ma c6 no, con ngudi s& khong
bat man. P6 chi 1a nhitng yéu t6 lanh manh (Hygiene Factor) hay yéu t6 duy tri
(Maintenance factor) thoi, tuy nhién chiing khong 1am cho con ngudi lam vi¢e tich cuc
hon so v&i muc binh thudng. Con nhitng yéu t6 ma 6ng cho rang c6 no, nod s& kich thich
con nguoi lam viéc hing hai hon. P6 méi 1a cac yéu td dong vién thuc sy (Motivation
factor).

Herzberg da kham pha ra nhitng nhan t6 tao ra su théa mén trong cong viéc ma
ong goi 1a nhan t6 dong vién (motivation factor), va nhiing nhan t6 tao ra sy khong thoa
man ma 6ng goi 1a nhan té duy tri (maintenance factor).

Cong trinh ctia ong di thach thirc gia thuyét cho rang su théa man trong cong
viéc ¢6 tinh mot chiéu, 1a mdt chudi tiém can di tir sy thoa méan dén su khong thoa man.
Ong thiy rang sy dong vién phai 14 hai chiéu. Thuyét hai nhan t6 ctia Herzbergdugc mo

ta trong bang dudi day:



Coun
LY THUYET 2 NHAN TO CUA HERZBERG

NHAN T6 DUY TRI J NHAN T6 PONG VIEN

* Luong vachinh sach
daingd

* Phong cach lanh dao
cua cdp trén

* Diéu kién lam viéc

* Quan hé vdi déng
nghiép

Su céng nhan
Trach nhiém

Bén chat céng viéc
Kha néang phat trién
va thdng tién

Hinh 1.2. Ly thuyét 2 nhan t6 ciia Herzberg

Herzberg cho rang néu nhiing nhan t6 duy tri ma dang dan thi sé khong giy ra sy
bat mén, nhung ciing khong dong vién duoc ngudi lao dong. Nhung néu khong ding
dan thi s& dan dén bat méan va c6 anh huong tiéu cuc. Nguoc lai néu nhitng nhan t6 dong
vién nhu su thira nhéan, chﬁp nhén va trach nhiém dén tur phia lanh dao, thi s€ co6 su thoa
mén trong cong viée va do d6 cang cé nhiéu sy dong vién hon nita. Néu nhitng nhan t6
dong vién khong thoa dang thi s&¢ mat di thoa man trong cong viée, va do d6 thiéu su
dong vién, ngay ca trong truong hop ngudi lao dong khong bat man véi cong viée.

Tir d6 o thé thay rang, cho du yéu té duy tri s& loai bo sy khong hai long cua
nguoi lao dong, nhung n6 cling khong kich thich nguoi lao dong dat dugce thanh tuu cao.
Mat khac su thira nhan, thir thach va co héi cho su thang tién c4 nhan 1a nhirng dong luc
rat manh mé& va s& dem lai sy hai long va thuc thi cong viéc t6t hon.

Do d6, vai tro ctia nha quan tri 13 loai bo nhitng yéu t6 lam cho nguoi lao dong
khong théa mén, bang cach cung cip diy du nhiing yéu té duy tri dé dap ing nhu cau
co ban, sau d6 sir dung cac yéu td tao dong luc thuc ddy dé dap tmg nhitng nhu cau &
béc cao hon va dua ngudi ngudi lao dong dén sy thanh dat va thoa man hon.

3. CAC CONG CU TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO
DPONG
3.1. TAO PONG LUC BANG YEU TO THU LAO
. Tién lwong

Khdi niém: Tién luong 1a biéu hién bang tién cua stc lao dong, 13 gia ca ctia yéu
t6 strc lao dong ma ngudi st dung lao dong phai tra cho ngudi lao dong tuan theo céac
quy luat cung cau, quy luat gia ca cia thi trudng va phap luat hién hanh ciia nha nudc.
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Céc hinh thuce tra luvong trong doanh nghi¢p hién nay:

C6 hai hinh thte tra lvong chinh d6 1a tién luong tra theo thoi gian va tién luong
tra theo san pham.

Hinh thie trd lwong theo thoi gian: La hinh thirc ma tién luong duoc tra dua
trén mirc tién lvong da dugc xac dinh cho cong viéc (lwong cho 1 don vi thoi gian) va
s6 thoi gian lao dong da hao phi.

C6 hai ché do tra lwong chinh ciia hinh thirc tra lwong theo thoi gian: (1) tra luong
theo thoi gian don gian va (2) ché d6 tra luong theo thoi gian c6 thudng

Hinh thirc trd lwong theo sin phdm: Tién luong tra theo san phim 1a s6 tién
lwong ngudi lao dong nhan dugc cin ctr vao don gid tién luong va sb luong san phim
hoan thanh.

Lsp=Q * DG

Trong do:

Lsp: Tién lwong san pham nguoi lao dong nhan dugc.

Q: S6 lugng san pham 1am ra.

PG: Pon gia tién luong clia san pham.

Tuy vao dbi tuong tra cong ma lya chon ché do tra lwong nhu sau (1) ché d6 tra
lwong theo san pham truc tiép ca nhan, (2) ché do tra luong san pham tap thé, (3) ché do
tra lwong theo san pham gian tiép, (4) ché do tra luong theo san pham khoan, (5) ché do
tra lvong theo san pham c6 thudng.

Vai tro ciia tién lirong

Tién lwong ludn gan lién v4i ngudi lao dong vi véi ho tién luong 13 phan co ban
nhat trong thu nhap, giup ho va gia dinh trang trai moi chi tiéu, sinh hoat thiét yéu.

Nhu vay, mot trong nhiing cong cu tao dong luc hi€u qua l1a xay dung chinh sach
tién luong thoa dang 1am cho ngudi lao dong cam nhan duge sy cong bang khach quan,
dam bao nguyén tic 1am theo ning liwc hudng theo lao dong, ngudi lao dong sé 1am viée
mot cach hing say nhi¢t tinh, mot 1ong vi sy phat trién chung cua doanh nghiép.

. Tién thuéng

Khdi niém: Tién thuong thuc chat 1a khoan tién bo sung tién lwong nham triét dé
hon nguyén tac phan phdi theo lao dong dong thoi tao dong luc cho ngudi lao dong dé
ho quan tdm dén ning suit lao dong va nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh & doanh

nghiép.

10



Vai tro cia tién thudng

Khoan tién thudng duoc sir dung dang cach kip thoi sé c6 tac dung thdi thuc long
nhiét huyét, su nd luc phén dau cua nguoi lao dong dé thi dua hoan thanh ké hoach,
ddng thoi gop phan quan triét nguyén tic phan phdi theo lao dong trong cong tac to chirc
tién luong, tao diéu kién dé dam bao hai hoa méi quan hé gitra loi ich cta nha nude, loi
ich cta doanh nghiép va loi ich cia c4 nhan nguoi lao dong.

Nhu vay, mot trong nhitng cong cu tao dong luc hi¢u qua la xay dung ché do tién
thudng thoa dang, khen thudng kip thoi, dung ngudi, dung cach va cong bang.

Tuy nhién, c6 mot sb chu ¥ khi thiét 1ap tién thudng:

— Tién thuong phai cong bang.

— Tién thudng phai gin lién v6i viéc thuc hién nhiém vy ciia ngudi lao dong hay
n6i cach khac phai gan lién véi ning suat, chat luong, hiéu qua ma nguoi lao dong hoan
thanh.

— Tién thuong chi chiém 20% dén 30% trong tong thu nhap.

. Phuc lgi

Khdi niém: Phuc 1oi 14 phan thu lao gian tiép dugc tra dudi dang hd tro cudc song
cho ngudi lao dong bao gdm nhirng khoan ma nguoi lao dong duoc bd sung thém ngoai
tién luong, tién thudng dudi dang tién mat hay cac dich vu dugc hudng véi gia ré hodc
khong mét tién. Phic loi gém hai loai chinh: phuc lgi bat budc va phtc loi tu nguyén.

Vai tro cua phuc lgi

Cung cap cac loai phuc loi ¢6 vai trd sau: dam bao cudc séng cho nguoi lao dong
nhu hd tro tién mua nha, mua xe, tién kham chita bénh... gitip giam bdt ganh ning x4
hoi trong viéc cham lo cho ngudi lao dong nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém
that nghiép, gop phan nang cao vai tro cua to chirc cong doan, diéu tiét thu nhap giira
nguoi lao dong va nguodi sir dung lao dong.

Nhu vdy, mot trong nhitng cong cu tao dong luc hidu qua 1a xay dung ché do
phuc loi phu hop: thuc hién ché do phuc loi tdt, tao nén bau khong khi gﬁn gilii, than
mat, doan két, twong than twong ai 14n nhau trong cudc sdng cling nhu trong céng viéc.

Xdy dung va quan Ii chuwong trinh phuc loi cho nguoi lao dong

Nguyén tic xdy dung chwong trinh phiic lgi

— CO0 lgi cho nguoi lao dong va cho doanh nghiép.

—  Thic day hoat dong san xuat kinh doanh.
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—  Chi phi ctia chwong trinh phai nam trong kha nang thanh toan ctia doanh nghiép.
—  Chuong trinh phai duoc xay dung rd rang, cong bang.
— Phai dugc nguoi lao dong tham gia ung ho.

Cac buéc xay dung chwong trinh phuc lgi

Budc 1: Thu thap dir liéu vé giad ca chu yéu cla tt ca cic mit hang va dich vu
lién quan.

Budc 2: Banh gia tai chinh.

Budce 3: Banh gia béng diém tung loai phuc 1gi va dich vu thao cac yéu t6 nhu
phap luat, nhu ciu cua nguoi lao dong va t6 chic.

Budc 4: Pua ra quyét dinh.

Quan li chwong trinh phuc lgi

Chu y cac khia canh sau:

— Nghién ctru chwong trinh phiic 1oi cua cac té chirc khac.
— Nghién cuiu s¢ thich va lya chon cua nguoi lao dong.

—  Xay dung quy ché rd rang.

— Tién hanh theo ddi va hach toan chi phi thudng xuyén.
— Quan Ii théng tin thdng subt.

3.2. TAO PONG LUC LAM VIEC BANG BAN THAN CONG VIEC

Cung cap co hoi hoc hoi va phat trién: Nhan vién s& c¢6 dong lyc hon khi cong
viéc ctia ho mang lai co hoi hoc hoi va phat trién k¥ nang. Cong ty co thé tao ra nhiing
nhiém vy mai, thtr thach ho vuot qua gidi han ctia minh.

Tao ra cac du an sang tao: Cung cap cac cong viéc sang tao, cho phép nhan vién
thé hién kha ning giai quyét van dé hoic tao ra nhiing y twong méi. Diéu nay khién ho
cam théy cong viéc khong chi 1a mot nhi€ém vy ma 1a mdt co hoi dé phat trién va thé
hién ban than.

Két ndi cong viée voi muc tiéu 10n: Khi nhan vién hiéu rang cong viéc cta ho cd
tac dong truc tiép dén sy thanh cong cua td chirc hoac mang lai lgi ich cho cong d@)ng,
ho s& cam thiy cong viéc c6 ¥ nghia hon.

Gan két cong viéc voi gia tri cd nhan: Néu cong viéc phut hop véi so thich, niém
dam mé va gia tri ciia nhan vién, ho s& cam thay himg th hon khi 1am viéc. Pam bao

ré“mg cong viéc co thé dap ung duoc nhiing khia canh nay sé tao ra dong luc lau dai.
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Pénh gia tac dong cua cong viéc: Cung cip cho nhan vién thong tin vé tac dong
tich cuc cta cong viéc ma ho dang lam, chéng han nhu cai thién dich vu khach hang,
tang truong doanh thu, hodc déng gdp vao cong dong. Piéu niy s& giup ho cam thiy
ré“mg cong viéc cuia minh c6 gié tri thuce su.

3.3. TAOPONG LUC LAM VIEC BANG MOI TRUONG VA PIEU KIEN
LAM VIEC

Khi lam viéc trong moi truong khong an toan, nhan vién s€ khong chu tam hoan
toan vao cong viéc, dan dén khong hoan thanh nhiém vu. Vi vay can thiét c6 1 méi
treong lam viée an toan, vé sinh, hop 1y, phuc vu ddy du,... cho ngudi lao dong hoan
thanh tot nhiém vy. Thiét ké 1 méi trudng hop 1y, thodi mai trong cong ty s& mang lai
loi ich:

« Nang cao nang lyc lao dong.
. Giam chi phi vé y té va phuc héi stic khoé cho ngudi lao dong.
. Lam cho nhan vién ludn hiéu rd: cong ty ludn quan tam dén ho.

3.4. TAO PONG LUC LAM VIEC BANG CONG TAC PAO TAO VA
NANG CAO TRINH PO

Xéc dinh muyc tiéu ro rang: Cung cép cho nhan vién mdt muc tiéu dao tao cu thé,
tir 6 gitip ho nhén thiy gia tri va y nghia cta viéc hoc hoi. Vi du, cong ty c6 thé dua ra
ké hoach dao tao cy thé dé gitip nhan vién phat trién k¥ ning can thiét cho cong viéc cua
ho, dong thoi tao ra nhitng co hoi thang tién trong sy nghiép.

Khuyén khich tu hoc va phat trién ban than: Tao ra moi truong khuyén khich
nhan vién ty hoc hoi va chia sé kién thirc véi dong nghiép. Cong ty cé thé cung cip céac
khoéa hoc, tai liéu hoc tap, hoic hd tro nhan vién tham gia cac hoi thao chuyén moén.
Diéu nay khong chi nang cao trinh d6 ma con gitp tao dong luc khi nhan vién cam thay
minh c6 thé dong gop va phat trién trong cong ty.

Dao tao lién tuc va cip nhat kién thirc méi: Thé gidi cong viéc ludn thay doi va
yéu cau nhan vién nam bat nhiing kién thirc méi. Viéc thuong xuyén t6 chirc cac chuong
trinh dao tao giup nhan vién ludn cap nhat va lam mai céc k¥ nang cia minh, tir dé nang
cao hi€u qua cong viéc va duy tri dong luc lam viéc.

Danh gi4 va cong nhan thanh qua: Sau mdi chuong trinh dio tao, cong ty can co

cac h¢ thong danh gid hi€u qua va cong nhan nhitng thanh tich cua nhan vién. Viéc nhan
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dugc su cong nhan gitip nhan vién cam thiy cong stc ciia ho duoc tran trong va tir 6
tao dong luc tiép tuc phén déu.

Cung cip co hoi thang tién: Khi nhan vién cam nhan duoc rang viéc nang cao
trinh d0 s€ mo ra co hoi thang tién trong su nghiép, ho s& nd luc hoc hoi va cai thién ky
nang. Viéc dua ra 16 trinh thing tién rd rang gitip nhan vién c6 dinh hudng va dong lyc
manh mé trong cong viéc.

Tao moi1 truong hoc tap tich cuc: Moi1 truong hoc tip phai tich cuc va khuyén
khich su sang tao, chia sé kién thirc va cai tién. Khi nhin vién cam thiy thoai mai trong
viéc hoc hoi va thur thach ban than, ho sé c6 dong luc 16n dé phat trién.

Cung cép cac tai nguyén hd tro: Pé viée dao tao va nang cao trinh d§ dat hi¢u
qua cao nhét, cong ty nén cung cap dil tai nguyén va cong cu hd trg nhu phan mém hoc
tap, sach v, hodc cac chuong trinh hoc online. Piéu ndy giup nhan vién dé dang tiép
can va ap dung kién thirc vao cong viéc.

3.5. TAO PONG LUC LAM VIEC BANG HE THONG PANH GIA THUC
HIEN CONG VIEC

Pit myc tiéu rd rang va cu thé: Hé thong danh gia cong viée can bat dau bang
viéc thiét 1ap cac muc tiéu rd rang va co thé do ludng duoc cho timg nhan vién. Khi muc
tiéu cu thé, nhan vién sé& c6 dinh hudng rd rang va cam thay trach nhiém ciia minh trong
viéc dat dugc cac muc ti€u do. Viéc dat dugc muc ti€u s€ tao dong luc cho ho tiép tuc
1am viéc cham chi va phat trién.

Phan hdi kip thoi va mang tinh xay dung: Panh gia cong viéc khong chi 1a mot
1an duy nhat vao cudi ky ma can phai dugc thuc hién dinh ky véi phan hoi kip thoi. Phan
hoi xay dung gitip nhan vién nhan ra nhitng diém manh va yéu ctia minh, tir d6 cai thién
hi€éu qua cong vi¢c. Phan hoi mang tinh tich cuc va khich 1€ s€ tao ra dong luc dé nhan
vién cai thién va phan dau hon nira.

Tao sy minh bach va cong bang trong danh gia: Hé thong danh gia can dam bao
tinh minh bach va cong bang. Khi nhan vién cam thay danh gia cong bang va dua trén
nang lyc thuc té, ho s& cam théy dugc ton trong va dong luc dé duy tri hiéu suét cao.
Céc tiéu chi danh gia nén rd rang va c6 thé do ludng mot cach khach quan.

Khuyén khich ty danh gia va phan anh ca nhan: Khuyén khich nhan vién ty danh
gi4 va phan anh vé cong viéc ctia ho s& giup ho nhan thirc & hon vé qua trinh va két qua

clia minh. Piéu nay khong chi gitp ho cai thién cac k§ ning ma con thuc day tinh than
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tu gidc va phét trién nghé nghiép. Khi nhan vién cht dong trong viéc danh gia cong viéc
cua minh, ho cam thfiy c6 trach nhiém hon va s& nd luc hon trong cong viéc.

Danh gi4 toan dién va tap trung vao sy phat trién lau dai: Hé théng dénh gia nén
bao gdm cac yéu t6 nhu k¥ ning chuyén mén, thai do 1am viéc, kha ning giao tiép va
kha nang lam viéc nhom. Diéu nay gitp danh gia toan dién nhan vién va khong chi dimng
lai & két qua cong viéc hién tai. Viéc chu trong vao su phat trién c4 nhan lau dai s& tao
dong lyc cho nhan vién phat huy hét tiém niang ctia minh.

HO tro va tu van khi can thiét: D6i khi, nhan vién c6 thé gip kho khin trong viée
hoan thanh muc ti€u cong viéc. Khi do, h¢ théng danh gia can phai di kém véi sy hd trg
va tu van tir cdp trén hodc bo phan nhan su. Piéu ndy gitp nhin vién giai quyét van dé
va nang cao hi¢u suit lam viéc.

3.6. TAO PONG LUC LAM VIEC BANG CO HOI THANG TIEN VA
PHAT TRIEN NGHE NGHIEP

Xéc dinh 10 trinh thang tién rd rang: Nhan vién s& cam théy dong luc hon khi ho
hiéu r6 16 trinh thang tién trong cong ty. Cung cap thong tin chi tiét vé cac bude di, yéu
cau va k¥ nang can thiét dé dat duoc cac cap bac cao hon trong cong ty gip nhan vién
c6 muyc tiéu va phuong huéng phin dau. Viéc nay tao ra mot tim nhin dai han cho ho
trong cong viéc va khuyén khich ho cai thién ban than.

Cung cap co hoi thir thach va lanh dao: Dé nhan vién c6 thé phat trién nghé
nghiép, ho can phai dugc trao nhimg co hdi thir thach va lam viéc & cac du an quan
trong. Nhirng nhiém vu kho khan va nhiing co hoi 1anh dao sé gitip nhan vién mé rong
kha ning, phét trién k¥ ning va xay dung tu tin. Khi nhan vién nhan thay minh c6 co
hoi thé hién kha nang va dugc giao trach nhi¢m 16mn hon, ho sé cam théiy dugc cong nhan
va c6 dong luc.

Pénh gid va cong nhan thanh tich: Viéc cong nhan va khen thudng nhiing thanh
tich xudt sic 12 mot yéu td quan trong trong viéc tao dong luc thing tién. Nhan vién s&
cam thdy dong luc khi thay rang su nd luc cta ho dugce danh gia cao. Piéu nay co thé 1a
qua viéc thiang chirc, ting lwong, hodc cac hinh thirc khen thudng khac nhu cac budi
vinh danh nhén vién xuét sic.

Xay dung mot moi truong lam viée tich cuc: Moi trudong lam vige tich cuc, noi
nhan vién cam théy thoai mai va dugc ton trong, s€ thuc déy ho mudn ge"ln bé lau dai va

phat trién nghé nghiép. Viéc tao ra mot nén van hoa cong ty hd trg su phat trién nghé
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nghiép, khuyén khich sang tao va lam vi¢c nhém s€ tao ra mot dong luc manh mé cho
nhan vién phin du thing tién.

Khuyén khich thiang tién tir noi bo: Thang tién tir ndi bo 1a mot cach tuyét voi dé
khuyén khich nhan vién nd lyc 1am viéc va phat trién. Viéc wu tién xét thang chirc tir cac
nhan vién hién tai s& khién ho cam théy co dong luc hon dé hoc hoi, céng hién va cai
thién hiéu sudt cong viéc. Diéu nay con giup cong ty giit duoc doi ngii nhan vién c6 kinh
nghiém va hiéu rd van hoa doanh nghiép.

Tao co hoi chuyén nhuong gitta cac by phan: Viéc tao co hoi cho nhan vién lam
viéc & cac bd phan khac nhau trong cong ty s& gitp ho mé rong kién thire va k¥ ning.
Diéu nay khong chi giup nhan vién phat trién toan dién ma con tao co hoi thang tién &
nhing vi tri méi, giup ho tim thiy dam mé va thach thirc méi trong cong viéc.

Xay dung sy minh bach trong quy trinh thang tién: Mot trong nhiing yéu té quan
trong dé duy tri dong luc thiang tién 1a sy minh bach trong quy trinh thing tién. Nhan
vién can hiéu 16 cac tiéu chi va quy trinh thang tién, diéu nay giup ho thiy rd nhiing gi
minh can lam dé dat duoc myc tidu. Sy minh bach nay gitp tranh cam giac bat cong va
khuyén khich nhan vién nd lyc hon.

4.Y NGHIA CUA VIEC TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO
DONG

Déi véi cd nhin

Tang cudng ning suat va hiéu qua céng viéc: Khi nguoi lao dong c6 dong luc,
ho s€ lIam viéc véi tam huyét va céng hién hét minh, tir d6 cai thién nang suét va hiéu
qua cong viéc. Su nhiét tinh va tap trung vao cong viéc s€ gitp ho hoan thanh nhi¢m
vu nhanh chéng va dat dugc chat luong cao hon.

Phat trién k¥ ning va hoc hoi: Khi c6 dong luc, ngudi lao dong sé c6 xu hudng
hoc héi, cai thién k¥ ning va tim cach ning cao chuyén mén. Diéu nay khong chi gitp
ho hoan thanh céng viéc tét hon ma con tao co hdi dé phat trién nghé nghiép.

Giam stress va cang thang: Dong luc lam viéc gitip ngudi lao dong cam thay
cong viéc c6 y nghia va dang gia. Khi ho nhan thirc dugc muyc tiéu va loi ich ctia cong
viéc, cam giac cang théng va ap luc s€ giam bdt, tao ra mot moi truong lam viée tich

cuc hon.
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Tao cam giac thoa man va hanh phuc: Pugc cong nhan va thuéng cho nhirng
thanh qua lao dong s& gitip nguoi lao dong cam thiy tir hao va hanh phiic. Sy thoa min
trong cong viéc gitip ho duy tri niém dam mé va gan bo lau dai véi cong viéc.

Kha nang tu phat trién va dat duoc muc tiéu c4 nhén: Nguoi lao dong c6 dong
luc 1am viéc s& dé dang dit ra cdc muc tiéu ca nhan rd rang va nd luc khong nging dé
dat dugc chung. Ho khong chi 1am viée vi cong ty ma con vi su phat trién va thanh
cong ca nhan.

Doi véi doanh nghiép

Tang ning suit va hiéu qua cong viée: Khi ngudi lao dong c6 dong luc 1am
viéc, ho s& cong hién nhiéu hon, 1am viéc hiéu qua hon, tir 46 gitp doanh nghiép dat
dugc muc ti€u va tdng trudng nhanh chong. Mot ddi ngii nhan vién hang hai, sang tao
s& dong gdp vao viéc cai tién quy trinh 1am viéc va giam thiéu sai sot.

Giam ty 18 nghi viéc va gia ting su gan bo: Néu doanh nghiép c6 mdi truong
1am viéc khich 18 va tao dong luc, ngudi lao dong s& cam thay hai long v6i cong viée
ctia minh va ¢ xu hudng gin bo lau dai voi cong ty. Diéu nay giup doanh nghiép giam
chi phi tuyén dung va dao tao nhan sy méi.

Khuyén khich sang tao va cai tién: Mot nhan vién ¢6 dong lyc cao sé san sang
dong gop ¥ twong mai, cai tién quy trinh lam viéc, gitip doanh nghiép duy tri tinh canh
tranh va doi méi trong méi trudng kinh doanh thay déi lién tuc.

Tao moi truong lam viée tich cuc: Khi nhan vién cam théy dugc dong vién va
cong nhan, ho s€ co thai do tich cuc hon ddi vai cong viéc. Moi truong lam viéc tdt
dep, than thién s& gop phan ting cuong tinh than lam viéc nhom va giam xung dot
trong to chic.

Tang cuong kha nang thu hit nhan tai: Doanh nghié€p c6 chinh sach tao dong
Iuc tot s& thu hut duoc nhan tai, giup cong ty tuyén dung dugc nhitng ngudi cé ning
luc, 6 dam mé va phu hop vé6i chién luge phét trién 1au dai.

Cai thién uy tin va hinh anh ctia doanh nghiép: Doanh nghiép cham lo dén doi
sé)ng va dong luc lam viéc ctiia nhan vién s€ xay dung dugc hinh anh tich cyuc trong
mat khach hang, ddi tic va cong dong. Diéu nay co thé tao ra loi thé canh tranh trong
thi truong.

Déi véi xa hpi
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Tang trudng kinh té xa hoi: Khi nguoi lao dong c6 dong luc 1am viéc, ho lam
viéc hiéu qua va sang tao hon, tir d6 gbp phan vao sy phat trién va ting trudng kinh té
ctia qudc gia. Sy dong gop cua luc lugng lao dong c6 ning suit cao gitp ning cao san
lwong va gia tri gia ting trong nén kinh té.

Giam nghéo va cai thién doi sdng: Khi nguoi lao dong c6 dong luc va dugc
thudng ximg dang, thu nhip cua ho sé ting 18n, gitp cai thién cht lwong cudc song.
Diéu nay dic biét quan trong dbi véi nhitng cong dong cé thu nhap thap, giup giam ty
1¢ nghéo va ning cao diéu kién séng cho nguoi dan.

Giam thét nghi¢p va tao co hoi viéc lam: Viéc cac doanh nghi¢p tao dong luc
cho ngudi lao dong ciing dong nghia vai viée tao ra mot moi trudng lam viée hip dan,
c6 thé thu hat nhéan lyc va giam ty 1& that nghiép. Ngudi lao dong co thé tim thiy viéc
lam on dinh, gép phan vio sy phat trién ctia x4 hoi.

Xay dung cong dong vimg manh: Nhirng nhan vién c¢6 dong luc cao thudng
xuyén tham gia vao cac hoat dong xa hoi, tu thién, hay cac du an cong déng. biéu nay
khong chi mang lai lgi ich cho doanh nghi€p ma con dong gop tich cuc cho sy phat
trién cua cong déng, nang cao tinh than doan két va trach nhiém xa hoi.

Nang cao chat lugng gido duc va dao tao: Khi xa hdi nhan thirc dugc tam quan
trong cua viéc tao dong luc cho nguoi lao dong, cac co quan, t6 churc s& cha trong hon
dén viéc dao tao, phat trién ning luc cho nguoi lao dong. Diéu nay thuc ddy sy phat
trién ctia hé thong gido duc va cac chuong trinh dio tao nghé, gitip nang cao ky ning
va kién thirc ctia ngudi lao dong.

Thic déy su binh déng va cong béng xa hoi: Tao dong luc cho ngudi lao dong
c6 thé giup cai thién diéu kién lam viéc, ddm bao quyén loi va nang cao muic séng cia
nguoi lao dong, dac biét 1a cac nhom doi tuong d2 bi thiét thoi. Diéu nay gop phén
thuc day su binh dang va cong bang trong xa hoi, giam bét su chénh 1éch giira cac
nhém dan cu.

Tao ra mot x4 hoi tich cuc va phat trién bén viing: Khi ngudi lao dong c6 dong
luc 1am viée, ho s& ¢6 thai do tich cuc d6i véi cong viéc va cudc séng. Diéu nay tao ra
mot x4 hoi lanh manh, noi moi nguoi ciing ¢b gang, phan dau dé dat duge muc tiéu
chung. M6t xa hoi véi luc luong lao dong sang tao va day nhiét huyét sé thuc day sy

phat trién bén viing trong moi linh vuc.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG
TAI MELIA PA NANG BEACH RESORT

2.1 GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY MELIA PA NANG BEACH
RESORT

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty

. Téng quan vé Melia Pa Niing Beach Resort:

Melia Ba Nﬁng Resort 1a mot khu nghi dudng cao cép toa lac tai bai bién Non
Nudc, thanh phd Pa Néng, Viét Nam. V&i vi tri 1y tudng gitta thién nhién tuyét dep cua
bai bién, nii Ngii Hanh Son va gin cac diém du lich ndi tiéng nhu Phd ¢ Hoi An, khu
nghi dudng nay 12 mot lya chon 1y tudng cho nhitng ai tim kiém sy thu gidn, sang trong
va tién nghi.

Vi tri va canh quan:

Melia Pa Ning Resort nam ngay bén bd bién Non Nudc, voi bii bién riéng biét,
gitip du khach c6 thé tan huong khong khi trong lanh va tim nhin rong mé ra bién ca.
Ngoai ra, khu nghi dudng con dugce bao quanh boi khung canh thién nhién tuyét dep voi
nhitng ngon nui hung vi va nhitng khu vuon xanh mat.

Tién ich va dich vu:

Melia Pa Nang Resort cung cap da dang cac dich vu cao cap, bao gom:

Phong nghi: Cac phong va biét thu tai resort dugc thiét ké hién dai, trang bi dﬁy
dua tién nghi sang trong, co tam nhin ra bién hodc vuon cay xanh.

Ho boi: Resort co hd boi ngoai troi rong 16n, noi du khach ¢ thé thu gidn va tan
huong anh nang mat troi.

Spa va thé duc: Cac dich vu spa cao cap giup thu gidn co thé va tinh than, cliing
v6i cac tién nghi thé duc nhu phong tip gym va san tennis.

Nha hang va quay bar: Resort c¢6 cac nha hang phuc vu am thuc qudc té, tir mén
A dén moén Au, cing cac quy bar v6i khong gian thu gidn.

Dich vu to chire sw kién: Véi cac phong hoi nghi va khong gian rong 16n, khu
nghi dudng con la diém dén 1y tuong cho cac sy kién va hoi thao.

Cdc hoat dong giai tri:

Melia Pa Nang Resort cung cap nhiéu hoat dong giai tri cho du khach, tir cac

mon thé thao dudi nudce nhu luét van, kayak, dén cac hoat dong nhu yoga va di b duong
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dai. Ngoai ra, khu nghi dudng ciing t6 chtic cac chuong trinh van hoa va giai tri tha vi
cho khach.

Ly do lywa chon Melia Pa Ning Resort:

Chat lugng dich vu cao cip: Vi doi ngii nhan vién chuyén nghiép, than thién va
nhiét tinh, Melia Pa Nang Resort mang dén cho du khach mat trai nghiém nghi dudng
tuyét voi.

Vi tri 1y tudng: Pugce dat tai mot trong nhitng bai bién dep nhat Pa Ning, gén
cac diém tham quan ndi tiéng, resort ndy 1a noi 1y twéng dé kham pha vang dat nay.

Khong gian thu gian tuyét voi: Céc tién nghi sang trong va khong gian yén tinh
gitp du khach tan hudng ky nghi thoai mai va thu gian.

Vi su két hop gitra vi tri déc dia, dich vu hoan hao va cac tién ich cao cép, Melia
Da Ning Resort xting dang 1a mot lya chon 1y tuéng cho cac ky nghi dudng, hoi nghi
hay du lich két hop cong tac tai Pa Nang.

« Lich sir hinh thanh va phat trién:

Khoi ngudn va ké hoach phat trién: Melia Beach Resort Pa Nang duoc phat trién
boi Tap doan Melia Hotels International, mot tap doan khach san quéc té o tru so tai
Tay Ban Nha, ndi tiéng véi cac chudi khach san va khu nghi dudng sang trong trén toan
cau. Viéc lua chon Pa Ning 1am diém dén dé xay dung khu nghi dudng cao cip nay co
su lién quan dén tiém nang du lich vuot trdi cia thanh phé nay, voOn ndi bat véi cac bii
bién dep, di san vin hoa phong phu va vi tri chién lugc ¢ khu vire mién Trung Viét Nam,
duogc toa lac tai duong $6 19 Truong Sa, ba Nﬁng.

Xay dung va mé ctra: Melia Beach Resort Pa Ning dugc khoi cong vao khoang
dau nhitng nam 2010 va chinh thirc m& cira don khach vao nim 2015. Khu nghi dudng
c6 quy mo 1on, toa lac trén dién tich rong 16n va cung cép cac dich vu tién nghi, dap ung
nhu cau cta khach du lich quéc té va khach hang trong nudce. Voi sy dau tu ki ludng tir
thiét ké dén cac dich vu chat lugng, Melia Beach Resort nhanh chong tré thanh mat
trong nhirng lya chon hang dau cho khach du lich khi dén Pa Nang.

Cai tién va nang cAp: Sau khi hoat dong, vao nim 2017 Melia Beach Resort khdng
ngimg nang cao chat lugng dich vu va co s ha tang dé duy tri vi thé canh tranh trong
nganh du lich nghi dudng. Cac géi dich vu da dang nhu spa, nha hang cao cap, khu vuc
hoi nghi va hoi thao dugc mé rong. Pac biét, khu nghi dudng nay cling chui trong dén

céc hoat dong giai tri ngoai troi va thé thao, dap ing nhu cau nghi dudng cta du khach.
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Sy phat trién cua thi trudng du lich Pa Nang: Pa Ning trong nhitng nim qua da
trg thanh mot diém dén du lich hap dén, thu hut mot luong 16n khach du lich qubc té va
trong nude. Melia Beach Resort Pa Ning ciing huong loi tir sy phat trién manh mé cta
nganh du lich tai ddy, vao nim 2020 v&i cac chién luoc marketing hop 1y va sy dau tu
vao cac tién ich dang cap. Khu nghi dudng nay ciing dong thoi gbp phan tao nén hinh
anh ctiia Da Ning nhu mét diém dén du lich nghi dudng 1y tudng.

2.1.2. Cu triic to chirc doanh nghiép

a. So do cau truc to chire:

TONG GIAM BOC
CONGTY
Phé téng gidm dée Phé téng gidm déc
GB Khich san GP Khach san
l r r r ¥y h 4
Phong Phong Phang Phong Phong Phong
d_l;chVL_L té chire ké Kinh phuc vy dich vy
An Hanh todn doanh khéch téng
udéng chinh nghi hop
y r’—l y r
¥y y ¥ k. ¥ ¥ ¥ l ¥y ¥ ¥
Té Té T6 Quiy Bg Létn || Bell || T6 Td TS Té Qudy | | Té
tap bép ban bar phin khich k¥ giit budng bao luu phuc
v thu san thudt la vé niém vu
ngin héi
nghi

Hinh 2.1. So @6 céu tric to chirc ciia Melia Pa Niing

Nhan xét: So d6 cdu trac t6 chirc ciia mot resort nhu Melia Pa Néng thuong co
cAu tric phan chia theo cac phong ban chtic ning, tir cac bd phin quan 1y cp cao cho
dén cac bd phan hoat dong truc tiép v6i khach hang. Mdi bo phan déu co vai tro riéng,
g6p phan tao nén mot moi trudng 1am viée hiéu qua va mang lai dich vu tét nhat cho
khach Iuu tri. Sy phdi hop nhip nhang giira cac b phan nay la yéu to then chét gitip
resort van hanh mot cach sudn sé va dap tmg nhu cau cua khach hang mot cach tot nhat.

b. Chirc nang nhiém vu cua tirng phong ban:

. Ban Giam Déc
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Giam ddc diéu hanh (General Manager): La nguoi ding dau va chiu trach nhiém
toan bo hoat dong cua khu nghi dudng, tir quan 1y chién luoc, tai chinh, nhan su dén
viéc phat trién cc dich vu va san phém.

Phé tong giam ddc: Pho tong giam dbc hd tro tong giam ddc trong viée quan 1y
toan b hoat dong cua khach san. Ong/chi gitp do trong viéc lap ké hoach, dinh hinh
chién lugc va dam bao hiéu qua hoat dong hang ngay cua khach san.

Ban thu ky: Ban thu ky dong vai tro hd trg quan 1y va diéu hanh cac hoat dong
hanh chinh cua khach san. Cac cong viéc bao gdbm quan 1y hd so, trinh tu cong viéc, tai
liéu, va hd trg cho cac bo phan khac trong khach san.

. Cé&c Phong Ban Chinh

Bo phan tiép tan: b phan tiép tan la diém dau tién ma khach hang tiép xtc khi
dén khach san. Nhan vién tiép tan co trach nhiém don tiép khach hang, kiém tra va ding
ky thong tin, cung cap dich vu hudng dan va gitp d& khach hang trong qua trinh luu tra.
B6 phan tiép tan cling quan ly viéc dat phong va dam bao sy thuan ti¢n va thoai mai cho
khach hang.

B6 phan nha hang: bd phan nha hang trong khach san 5 sao ddm nhan vai tro
cung cép cac dich vu 4m thuc cho khach hang. D1 ngli nhan vién nha hang bao gém
dau bép chinh, dau bép phu, dau bép ban hang, dau bép quay bar, quan Iy nha hang va
nhan vién phuc vu. Bo phan nay quan 1y va van hanh cic nha hang, quiy bar va dich vu
phuc vu bira sang, trua, tdi va cac su kién dic biét. Chat luong va da dang cua thuc don,
su phuc vu tdn tdm va khong gian 4m cung 13 yéu t6 quan trong dé tao ra trai nghiém
am thue tot nhat cho khach hang.

B6 phan dich vu phong: bd phan dich vu phong ¢6 trach nhiém quan 1y va duy
tri cac phong nghi va khu vuc cong cong trong khach san. Nhan vién dich vy phong dam
bao rang cac phong ludn sach sé&, tién nghi va san sang don tiép khach hang. Cong viéc
bao gém lam vé sinh phong, thay ga trai givdng, cung cip dich vu giit 1, 1am dep va
dap ung cac yéu cau dac biét cia khach hang. Bo phan nay ciing ¢6 nhiém vu giai quyét
céc khiéu nai va yéu cau cta khach hang lién quan dén dich vu phong.

B0 phén ban hang va marketing: bd phan ban hang va marketing 1a trung tam cia
hoat dong quang ba va tiép thi ctia khach san. Nhan vién ban hang va marketing dam
nhan nhiém vu tim kiém va thu hat khach hang méi, duy tri va phat trién mdi quan hé

v6i khach hang hién tai, va xdy dung chién lugc tiép thi dé nang cao uy tin va ting doanh

22



thu cho khach san. Cong viéc bao gdm quang cdo, quan Iy trang web va mang x4 hi, to
chtrc cac chuong trinh khuyén mai va s kién, va xay dung lién két voi cac ddi tac kinh
doanh.

Bo phén nhén sy: tuyén dung, ddo tao va phat trién doi ngii nhan vién, dong thoi
dam bao sy hai long va hi€u qua lam vi¢c cia nhan vién.

B phén tai chinh: quan Iy ngan sach, ké toan, bao céo tai chinh va cac hoat dong
lién quan dén tai chinh ctia khu nghi dudng.

B6 phan dich vu téng hop: dam bao sy an toan cua khach hang va tai san khu
nghi dudng, dong thdi gidm sat cac yéu td rai ro trong hoat dong.

. Céac Cap Po Nhan Sy

Lanh dao cép cao: Giam ddc diéu hanh, giam dbc bo phan.

Lanh dao cap trung: Quan 1y cac bd phan cu thé (quan 1y 18 tan, quan Iy nha hang,
quan ly nhan su,...).

Nhan vién: Cac nhan vién tai cdc by phan nhu 18 tan, housekeeping, phuc vu, bao
tri,. ..

2.2. PHAN TiCH MOI TRUONG KINH DOANH HIEN NAY ANH
HUONG PEN HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY:

2.2.1. Moi truwong vi mo:

a. Khach hang:

Khach hang 14 yéu té quan trong nhét trong méi truong vi moé cua Melia Da Nang
Beach Resort. Resort phuc vu cac ddi twong khach hang chu yéu 1a du khach trong va
ngoai nudc, voi cac phan khic chinh nhu:

Khdch du lich nghi dwéng: Day 1a nhom khach hang chii yéu cua resort, da phan
dén tir Nhat Ban, Han Quéc va Trung Quéc, mong mudn tim dwgc mot noi 1y tuong dé
nghi dudng. Thuong di theo nhom ban, gia dinh hodc cdp doi

Khach du lich MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions): day la
nhom khéach hang 16n, di theo doan, theo cong ty va co to chirc. Ho dén dé trao doi su
kién, giao luu cong tac, td chuc tiée, hoi nghi hoac td chire dam cudi...Pa phén s€ la du
khach ngoai nuéc nhu My, Han Quéc hodc cic cong ty 16n ¢ Viét Nam

Khdch hang cao cdp: Khach haing mong mudn trai nghiém dich vu sang trong,

dang cip, gdm nhitng du khach quéc té va khach hang trong nuée, da phan 13 du khach
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dén tir Chau Au — nhitng qubc gia giau cd, c6 muc thu nhap cao hoic 1 nhitng khach
VIP & Nhat Ban, Han Quéc. ..

b. Déi thii canh tranh

Da Néng 12 mot diém dén du lich ndi tiéng ¢ Viét Nam, va Melia Da Ndng Beach
Resort khong phai 14 resort duy nhat & khu vuc ndy. Cac dbi thii canh tranh chinh ciia
Melia Da Néng bao gdm:

Hyatt Regency Danang Resort & Spa: Pay 1a mot trong nhitng resort 5 sao ndi
bat v6i vi tri dic dia va dich vu déng cép.

Fusion Maia Da Nang: Ciing 1a mot resort ndi tiéng véi cac dich vu spa va chim
soc strc khoe.

Sheraton Grand Danang Resort: Resort cao cap khac canh tranh vé thi phan

khach hang cao cép.
Bang 2.1. Piém manh va diém yéu ciia cac ddi thi canh tranh
Tén doanh nghi¢p Pi¢m manh Pié¢m yéu
- Vi tri déc dia ,
_ ) - (ida ca cao, phu
- Dich vu chat o
Hyatt Regency Danang thu va chi phi cao.
luong cao. .
Resort & Spa . _ - Cosé vat chat co
- Cé6 nhiéu loai ,
the cii k.
phong sang trong.
- Dich vu spa va - Vi tri xa trung tam
chdm soc strc thanh phd.
Fusion Maia Da Nang khoé dac biét. - Han ché vé su da
- Chuong trinh hoat dang va dich vu
dong phong phu. an udng.
- Tién nghi cao cép. - Thiéu sy riéng tu.
Sheraton Grand ,
- Am thyc da dang trong mot s6 khu
Danang Resort .
va chat luong. VUC.

Bang 2.2. Bang so sanh giir Melia Pa Ning beach resort véi cac doi thii

canh tranh

Piém hon Pié¢m yéu
Hyatt Regency Danang . . - Vi tri khong dep
- Dich vu gié ré hon .
Resort & Spa bang Hyatt
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Fusion Maia Da Nang

Khéng gian bén Regency Danang
ngoai ndi bat va Resort & Spa
sdc nét hon
Nhiéu hoat dong ,

- It hoat dong giai

ngoai tro1 cho du
khach
Canh quan ndi bat

va dep hon

tri danh cho tré em
hon Fusion Maia

Da Nang

Sheraton Grand

Danang Resort

Thiét ké sang
trong va hi¢én dai
hon

Gio cao diém
nhung van 6n dinh
dugc luong khach,
dong dtic nhung
van tiép khach
mot cach linh hoat

ma khong bi r61

Vi tri hoi xa trung

tam thanh ph

Nhan xét: so vdi 3 ddi thu canh tranh trén thi Melia m& da duge hon 10 nam, s&

c¢6 co so ha ting hoi cii nhung c6 luong nhin vién phuc vu tbt ciing nhu duy tri dugc

murc cung tng dich vu va dam bao chét lugng. Tuy nhién trong hién tai va tuong lai

cong ty s& con md rong thi trudng hon nita doi hoi cong ty phai luén co nhimng chién

luge dé canh tranh véi nhau, dé gitp vi thé ciia cong ty duge nang cao trong thi trudng

nganh.

c. Nha cung cép

Moi cong ty déu can c6 nhitng nha cung cap chat luong t6t va c6 muic do 16n nhat

dinh. Cac nha cung cap cing nhau lién két véi nhau tao dugc loi thé tot cho ddi bén,

dong thoi tao dugc modi quan hé tot véi nhitng nha cung cap sé tao dugc diéu kién thuan

lgi cho qua trinh duy tri hoat dong cua doanh nghiép.

Nha cung cép ciia Melia Da Nang bao gom:
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Nha cung cdp dich vu thwe pham va do uéng: Cong ty thuc pham sach T&P-
Fresh Foods, Cong ty thuc pham Thién Loc Xanh, cong ty TNHH thuc pham Déng
bo...

Nha cung cdp trang thiét bi va vdt dung néi thdt: da phan s& dugc nhip khau noi
that tir cong ty chinh & Tay Ban Nha, nhung ciing s& c6 mua ndi that tai Viét Nam nhu
ctia Cong ty ndi that Wonder, Cong ty TNHH TM X4y Dyng Dana Sun, Cong ty noi that
DNI...

Nha cung cdp dich vu va san pham hé tro: Cong ty Binh Vinh, Ngan hang
Vietcombank, cong ty Luc Gia Phu...

Nha cung cdp mdy chii: Cong Ty C6 Phan Giai Phap May Chu Viét

Nha cung cdp cac hé théng ciia resort: Cong Ty TNHH cira kinh TC, Cong Ty
TNHH va PCCC Lgc Phat, Cong Ty TNHH Téan Hoang Ngoc, Cong ty TNHH Giai Phap
Cong Nghé DANATEL...

Méi quan hé giita Melia Pa Ning Beach Resort va cac nha cung cap 13 mot moi
quan hé hop tac chién luoc va bén viing, v6i muc tiéu duy tri va nang cao chét lugng
dich vu tai resort. Cac nha cung cap dong vai trd quan trong trong viéc cung cip cac san
pham va dich vu thiét yéu, tir thuc pham, d6 udng, thiét bi khach san, dén cac dich vu
hd tro nhu van chuyén, bao tri va to chire su kién.

Méi quan hé nay duoc xay dung trén nén tang cta sy tin tuong, cam két vé cht
luong va kha ning dap Gng linh hoat nhu cau cua resort. Pong thoi, cac thoa thuan vé
gia ca, chat lugng san pham, va diéu khoan thanh toan can phai 1 rang va cong bang dé
dam bao loi ich cho ca hai bén.

Chinh vi vay, mdi quan hé nay khong chi giup Melia Pa Nang Beach Resort duy
tri hoat dong hiéu qua ma con gop phan tao ra nhitng trai nghiém tuyét voi cho du khéch,
tir d6 ciing ¢ danh tiéng va sy phat trién bén viing cta resort trong nganh du lich.

Hién nay, cong ty van dang tiép tuc tim kiém thém co hoi hop tac véi cac doanh
nghiép va nha cung cap khac dé mang lai nguon cung cap thém va dam bao dugc ngudn
cung tmg 6n dinh, mé rong dugc mang ludi nha cung cp, dé ting thém luong ngudn
hang khi can thiét.

d. C4c doi tac

Melia Pa Néng ciing 1am viéc v6i nhiéu ddi tac dé phat trién dich vu va quang

ba san pham:
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Cdc céng ty du lich: Céc cong ty lit hanh giup Melia Pa Nang thu hit khach hang
qua cac goi du lich tron géi nhu Cong ty Viettravel Pa Néng, Cong ty c¢d phan du lich
Viét Nam Vitours, Cong ty TNHH TMDV lit hanh quéc té Libra. ..

Céc t6 chire su kién va hoi nghi: Péi tac cung céip dich vu td chirc su kién giup
resort thu hiit khach tham gia cac hoi nghi, trién 1dm hodc hoi thao. Cu thé 1a Cong ty t6
chtrc su kién Sea Event, Cong ty su ki¢n Viét Dragon, Cong ty td chirc su kién XOO
Event...

Co quan truyén thong va marketing: Cac ddi tac truyén thong gitip quang ba hinh
anh cua Melia Pa Ning t6i khach hang muc tiéu thong qua céc chién dich quang c4o,
digital marketing, PR. Cu thé 1a Cong Ty Nhanhomedia — Pon vi cung cip Marketing
tai Pa Nang, Cong ty SEOViP — Cong ty marketing tai Pa Ning...

e. Trung gian Marketing:

Melia Pa Nang Beach Resort ¢ moi quan hé hop tac chit ché va quan trong vai
cac marketing trung gian nhu Agoda, Booking.com, va cac nén tang dit phong truc
tuyén khac. Moi quan hé nay chua yéu tap trung vao viéc quang b4, tiép can khach hang
va ting trudng doanh thu thong qua cc kénh phan phéi truc tuyén.

Céac nén tang nhu Agoda va Booking.com gitip Melia Pa Néng Beach Resort
tiép can mot lugng khach hang 16n, dic biét 1a khach qudc té va nhitng nguoi tim kiém
su tién loi khi dat phong online. Nhitng nén tang nay c6 mot mang ludi rong 16n, cung
cap kha nang tiép can ngudi tiéu dung trén toan cau, tir d6 gitp tang lugng khach hang
tiém nang cho resort.

Céac marketing trung gian ndy dong vai tro quan trong trong viéc cung cap mot
kénh dé dang va thuan tién cho khach hang trong viéc so sanh gia ca, tién ich va danh
gia tir ngudi dung. Pidu nay khong chi gitp khach hang dua ra quyét dinh nhanh chong
ma con gitip Melia Pa Nang Beach Resort t6i wu héa cong suat phong va toi da hoa
doanh thu. Céc nén tang nhu Booking.com va Agoda con cung cp cac cong cu va phan
tich dit liéu hd trg resort trong viéc t6i wu hoa chién lugc gia va khuyén mai.

Céc nén tang nay giup Melia quan 1y lwong dit phong mot cach hiéu qua, giam
thiéu tinh trang overbooking va dé dang diéu phdi cac yéu cau tir khach hang. Ho ciing
cung cap cac dich vy hd tro nhu danh gia, phan hoi ctia khach hang, gitp resort cai thién

chét luong dich vu.

27



Mot yéu t6 can luu y 14 cac nén tang ndy thuong tinh hoa hong trén mdi giao
dich, diéu nay c6 thé anh huéng dén loi nhuan ctia Melia Pa Ning Beach Resort. Tuy
nhién, bu lai, chi phi nay 14 mot khoan dau tu c6 thé chap nhan duoc vi lgi ich 16n tir
viéc gia tang luong khach hang va doanh thu.

MGéi lién hé giita Melia Pa Ning Beach Resort va cac marketing trung gian nhu
Agoda, Booking.com 14 rat quan trong va hiéu qua trong viéc ting truéng doanh thu va
nang cao nhan dién thuong hiéu. Cac hoat dong chii yéu ctia ho bao gdm quang ba truc
tuyén, tiép can khach hang toan cau, va quan 1y dit phong. Mic du c6 mot khoan phi
hoa hdng phai tra, nhung loi ich tir viéc gia ting lwong khach hang va doanh thu thudng
vuot troi, khién mdi quan hé nay tr¢ thanh mot phén khong thé thiéu trong chién luoc
marketing cua resort.

2.2.2. Moi truwong vi mo

a. Méi trueong chinh tri

On dinh chinh tri tai Viét Nam: Viét Nam 1a mot quéc gia co6 chinh tri on dinh,
diéu nay giup thuc day su phat trién cia nganh du lich va khach san. Chinh pha Viét
Nam di va dang c6 cac chinh sach khuyén khich dau tu nuéc ngoai vao nganh du lich,
dic biét 1a khu vuc mién Trung, noi c6 ba Nﬁng.

Chinh sach du lich qudc gia: Chinh sach mé ctra du lich va ting cuong quang ba
hinh anh Viét Nam nhu mot diém dén an toan va hip dan cho du khach quéc té. Piéu
nay giup cac khu resort nhu Melia Pa Nang thu huat khach quoc té.

Céac mbi quan hé qudc té va chinh sach visa: Chinh sach visa dé dang va cac hiép
dinh hop tac quéc té sé giup ting truong lugng khach du lich qudc té toi Pa Ning, tir 46
1am ting nhu cau d6i voi cac khu nghi dudng cao cap nhu Melia Pa Nang.

b. Méi truong kinh té

Tang trudng nganh du lich va khach san: Pa Ning dang tré thanh diém dén du
lich hang dAu tai Viét Nam, véi su phat trién manh mé@ cta co sé ha tﬁng va cac dich vu
du lich. Nam 2025, dy bao nganh du lich s& tiép tuc phat trién, kéo theo nhu cau déi véi
cac khu resort cao cap nhu Melia.

Tinh hinh kinh té vi mé: Viéc Viét Nam duy tri mirc ting truong GDP 6n dinh
gilip ting cudng sirc mua ciia ngudi dan va thu hat du khach qudc té. Tuy nhién, tinh
hinh lam phat va bién dong ctia dong ndi t& c6 thé anh huong dén chi tiéu ciia khach du

lich.
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Du lich noi dia va qudc té: Melia Pa Ning c6 thé huong loi tir dong khach du
lich quéc té, dac biét 1a tir cac thi truong trong diém nhu Trung Quéc, Nhat Ban, Han
Quéc, va Bbong Nam A. Déng thoi, nhu cdu du lich noi dia cling dang gia tang sau dai
dich.

Khach noi dia: Thu nhap trung binh cua khach nd1 dia dong vai tro quan trong
trong viéc quyét dinh kha ning chi tiéu cho ky nghi dudng. Néu thu nhap cao, khach s&
¢6 xu hudng lya chon cic khu resort cao cap nhu Melia Pa Nang. Chi phi sinh hoat tai
cac thanh phé 16n hoidc khu vuc noi dia cling anh huéng dén kha ning du lich coa ngudi
dan. Néu gia ca cac mit hang thiét yéu ting, khach noi dia co thé han ché chi tiéu cho
du lich. Sau dich COVID-19, nhu cau du lich trong nudc co xu hudng tang 1€n khi khach
trong nudc uu tién cac ky nghi gan nha va dé tiép can. Nhitng chuong trinh khuyén mai,
uu dai ta1 Melia ba Nacmg c6 thé thu hat khach ndi dia. Khach ndi dja co thé quan tdm
dén cac g61 du lich tiét kiém, khuyén mai, hoac céac dich vu co6 gia tri cao v&i mirc gia
hop 1y ma Melia san co.

Khach quéc té: Su bién dong cia ty gia dong tién quoc gia so véi dong VND s&
anh hudng dén chi phi chuyén di cta khach qudc té. Khi dong tién ctia ho manh 1én, du
lich tai Pa Ning tré nén hip dan hon do gia ca hop 1y. Melia Pa Ning s& 1a lya chon 1y
tuong cia du khach qudc té vi mirc gia hop 1y va dich vu nghi dudng sang trong.

c. Méi trwomng xa hoi

Thoi quen va xu hudng du lich: Khach hang hién nay ngay cang cé xu hudng tim
kiém céc ky nghi dudng cao cip, thoai méi va an toan. Melia Pa Ning can phai duy tri
va phat trién cac dich vu tién ich, cham soc stc khoe, spa, va cac hoat dong giai tri nham
dap tmg nhu cau cua du khach.

Sy thay d6i trong nhu cau khach du lich: Sau dai dich COVID-19, khach hang c6
xu huéng tim kiém nhiing trai nghiém nghi dudng an toan, gan giii v6i thién nhién va
6 cac hoat dong ngoai troi. Melia Pa Ning can chu trong dén cac yéu t nay trong viéc
thiét ké va cung cip dich vu.

Tang truong tang 16p trung luu: Tang 16p trung luu ¢ Viét Nam va cac quic gia
trong khu vyuc dang tang truéng manh mé, tao co hdi cho cac khu nghi dudng cao cap
thu hut khach hang trong phan khic nay.

d. Moi trwomg cong nghé
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Ung dung cong nghé trong quan 1y va dich vu: cong nghé cam bién nhiét, phan
mém quén 1y khach san théng minh (s& gitp khach san quan 1y phong, check-in, check-
out nhanh chéng gia tang sy hai 1ong cho khach hang. Hon nita phan mém dat phong
khach san nay s& gitp khach san han ché tinh trang Overbooking khién khach hang c6
nhimg danh gia tiéu cuc vé su chuyén nghiép ctia khach san), hé thong cam bién anh
sang (V6i cong nghé cam bién anh sang giup han ché tbi da tinh trang quén khong bét
dén hay cac thiét bi dién, ddm bao an toan trong qua trinh st dung).

Cong nghé xanh va bén ving: Cac khach san va resort cao cip dang huéng t6i
viéc 4p dung cong nghé bén virng, tiét kiém ning luong, va giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén méi truong, didu nay co thé 1a mot yéu td canh tranh trong twong lai. Nhu viée tai
ché sir dung gidy trong khach san gitp bao vé méi trudng.

e. Moi truong

Pa Ning 1a mot thanh phd nam trong ving khi hau nhiét d6i gié mua, noi co
nhiét do cao va it bién dong va dugc chia thanh 2 mua r0 rét 1a mua khé va mua mua.
Trung binh, nhiét 6 hang ngay ¢ Pa Ning la 25°C.

Tuy nhién Pa Ning ciing phai d6i mat voi thién tai va 1 lut thuong xuyén. Dicu
nay di gay ra nhitng ap luc trong viéc bao vé may moc va thiét bi cta cong ty duoc coi
13 yéu t6 can thiét voi d6 am khong khi trung binh 1a 83,4%, cao nhat vao thang 10,11
trung binh 85,57% - 87,67%, thip nhét vao thang 6, 7 trung binh tir 76,67% - 77,33%.

Dé d6i pho véi khi hau c6 dd 4m cao va thién tai, cong ty da lya chon xdy dung
cong ty ¢ noi c6 mat bang cao va xdy dung cac phong lam viéc duoc thiét ké thoang
mat, ngoai ra cong ty con lap dit cac hé thong thiét bi nhu may hiat am, quat thong gio
va hé thong do d6 4m nham bao vé cac may moc va thiét bi khoi ton hai do 4m uét gy
ra. Nho nhitng chinh sach, bién phap nay ma cong ty di c6 thé bao vé va may moc, thiét
bi c6 thé hoat dong 6n dinh trong mdi trudng khi hau dit biét.

f. Phap ly

Quy dinh vé An Toan va An Ninh

An toan khdch hang: Melia Da Néng s& tuin tha cac quy dinh vé an toan phong
chay chita chay (PCCC), so tan khan cip, va bao vé an ninh trong khu vuc resort. Cac
bién phap bao vé an toan khach hang, bao gdm ca camera giam sét, bao vé va cac quy

trinh an ninh khac, déu phai dugc thyc hién nghiém ngét.
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Quy dinh vé an ninh cd nhin: Céc khu resort 1én nhu Melia Pa Ning c6 thé yéu
cau khach dang ky thong tin c4 nhan va cung cap gidy to tiy than khi 1am thu tuc nhan
phong. Viéc kiém tra an ninh c6 thé bao gém kiém tra hanh 1y hodc giam sat cac khu
vuc cong cong.

Quy dinh vé Bdo V¢ Moéi Truong

Cdc chinh sdch xanh va bén vitng: Melia Da Néang c6 thé ap dung cac quy dinh
vé bao vé mdi truong, chéng han nhu han ché six dung dd nhua, phan loai chét thai, tiét
kiém ning luong, va khuyén khich du khach tham gia vao cac hoat dong bao vé méi
truong.

Chirng nhdn méi trwong: Resort cling c6 thé tudn thu cac tiéu chuan quéc té vé
moi trudng va bén viing nhu Green Globe, EarthCheck, hodc cic ching nhan khac dé
dam béao sy phat trién bén viing.

Quy dinh Phap Ly

Tudn thii ludt phdp Viét Nam: Melia Da Ning phai tuan thu day dua cac quy dinh
cua phap luat Viét Nam lién quan dén hoat dong du lich va khach san, tir quy dinh vé
thué, an toan lao dong, cho dén cac quy dinh bao vé ngudi tidu dung va bao vé quyén
loi khach hang.

Hop dong va thanh todn: Cac quy dinh vé hop dong thué phong, cac hinh thirc
thanh toan (tién mat, thé tin dung, chuyén khoan), cling nhu cac diéu khoan vé quyén
loi va nghia vu ctia ca khach hang va resort déu phai dugc thong bao va tuan thu chat
ché.

2.3. PHAN TiCH NGUON LUC KINH DOANH GIAI POAN 2022-2024:

2.3.1. Co sé vt chat:

a. Dién tich doanh nghiép:

Co s& vat chat dong vai trd vo ciing quan trong trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Bing viéc cung cap khong gian va méi truong 1am viéc cho nhén vién,
n6 dam bao rang ho c6 diéu kién lam viéc tot nhat va gitp ting hiéu qua cong viéc.
Ngoai ra, doanh nghiép c6 co s¢ vat chit tot cling gitip cho viéc xdy dung hinh anh
thuong hiéu t6t va mang lai duoc sy tin twong, 1ong tin trong 1ong khach hang. Vi vay,
viéc dau tu va duy tri co sé vat chat 1a yéu t6 can thiét gitip nang cao dugc hiéu suét lao
dong va chét luong san pham/dich vu cung cdp, con giup doanh nghiép dat dugc thanh

cong va phit trién bén ving trong thi truong canh tranh.
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Hién nay, cong ty c6 tong dién tich xay dung 1a 16ha va dién tich cy thé cho timg

khu vuc la nhu sau:

Bing 2.3. Dién tich Melia Pa Ning beach resort

S6 lwong/don vi
STT Danh muc
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
1 Nha xe 1000 m? 1000 m? 1000 m?
2 Phong lam viéc 40 m?/ phong | 40 m?*/ phong | 40 m* phong
3 Sanh cho 300 m? 300 m? 300 m?
Bao gom 521 | Bao gébm 521 | Bao gom 521
Phong nghi dudng cua
4 phong (45 phong (45 phong (45
khéch
m?/phong) m?/phong) m?/phong)
5 Phong vé sinh 30 m?/phong 30 m?/phong 30 m?/phong
6 Phong hop 200 m? 200 m? 200 m?

Nhan xét: Qua bang trén ta c6 thé thdy dugc dién tich cua cong ty du kha ning

deé dap g va phuc vu nhan vién véi mirec dg lam viéc tot, khong gian trong, xur 1y cong

viéc voi dién tich du dé phuc vu nhu cau lam viéc cho cac phong ban va mang lai dugc

su thoai mai cho nhan vién khi lam viéc.

b. Trang thiét bi:
Bang 2.4. Trang thiét bi ciia Melia Pa Ning

STT Danh myc S6 lwong/don vi
Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
1 Laptop 40 45 50
2 B6 PC 40 45 50
3 May in 40 45 50
4 May chiéu 15 15 15
5 Tivi 260 260 260
6 May diéu hoa 270 280 290
7 May nong lanh 270 280 290
8 May quat 251 251 251
9 Camera 100 115 130
10 Ban ghé 500 550 550
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Nhan xét: Qua bang thdng ké trén, ta co thé nhin thiy dugc cong ty co sé luong
may moc thiét bi kha diy du va sb lugng qua cac nim khéng c6 sy thay ddi. S6 luong
nhiéu may moc, thiét bj do da gitp cho cong viéc cuia nhan vién dugce thuan lgi, mang
lai dugc hi¢u qua cao trong hoat dong kinh doanh, nhap li¢u, gén nhan,...Bén canh do
con 1a mot moi treong lam viéc chuyén nghiép, tao duge cam giac thoai mai cho nhan
vién phat huy dugc nang lyc cua minh.

2.3.2. Ngudn nhén lyc:

a. Tong s6 gi6i tinh:

Bang 2.5. Tong s6 lweng giéi tinh

Nam So sanh
Gioi Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 | 2023/2022 | 2024/2023
tinh | S6 | Tylg | S6 | Tylg¢ | S6 | Tyl¢ | Chénh Chénh
lwegng | (%) |lwong | (%) |lwong | (%) léch léch
Nam | 200 |44,44% | 213 |44,38% | 222 |44,4% 13 9
Nir 250 | 55,56% | 267 |55,62% | 278 |55,6% 17 11
Tong | 450 100% | 480 | 100% | 500 | 100% 30 20

Nhan xét: Qua so lugng trén, ta s& thay da phan 1a gigi tinh nir chiém nhiéu hon.
Trong d6, s6 lwong nam ting 1én 13 ngudi va nir tang 1én 17 ngudi vao ndm 2023. Nam
2024, s6 luong nit ting 1én 11 ngudi va sd luong nam ting 1én 9 ngudi. Bén canh do, s6
lugng nam nam 2024 chiém 44,44% nhung lai tang 1én 6,5% vao nam 2023, nam 2024
tiép tuc ting 4,22%. Tuong tu, sd lwong nit nim 2023 ciing ting 1én 6,8% va nam 2024
ting 4,1%. Cho thiy cong ty da phan 13 nhan vién nir chiém wu thé nhiéu hon nhan vién
nam, boi vi trong nganh du lich doi hoi can co dugc sy linh hoat, thoi gian lam viéc,
nhanh nhen va tinh can than, chinh vi thé nhan vién nit s& dé thich nghi va thuc hién
cong viéc tot hon.

b. Tong s6 trinh d lao dong

Bang 2.6. Tong sb trinh d) lao dong ciia Melia Pa Ning

Trinh Nam So sanh
do Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
hoc | S6 | Tylé | S6 | Tylé | S6 | Tylé
) 2023/2022 | 2024/2023
van |lwogng | (%) |lwong | (%) |lwong | (%)
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195

43,33%

213

44,38%

236

47,2%

18

23

178

39,55%

175

36,46%

179

35,8%

77

17,11%

92

19,16%

85

17%

15

450

100%

480

100%

500

100%

Nhan xét: Xét theo trinh do hoc van cila cac thanh vién trong cong ty. Ta c6 thé
nhin théy duoc trinh d6 hoc van dai hoc va sau dai hoc trong nam 2022 tang nhe va nam
2023 ciing tang 1én 23 nguoi. Nhom nay thuong tap trung chu yéu & cac bo phan ké
toan, nhan sy, quan 1y, truong phong, bo phan IT, 1 tan. Xét vé trinh do cao dang va
trung cép thi cling c6 su ting nhe vao ndm 2023 13 3 ngudi va tiép tuc ting 1én 4 nguoi

vao nam 2024, tang 2,2 %. Tuy nhién, & muc khéc, c6 su ting nhe vao nam 2024 nhung

lai giam xudng vao ndm 2024 13 7 nguoi.

c. P§ tuoi:

Bang 2.7. P§ tudi ciia nhan lrc Melia Pa Niing

i Nam So sanh
Do tuoi
Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024 | 2023/2022 | 2024/2023
Duwéi 25
3 187 195 201 8 6
tuoi
Tir 25 dén
3 96 102 135 6 33
30 tuoi
Tir 31 dén
3 111 123 125 12 2
40 tuoi
Trén 40
i, 56 60 39 4 21
tuoi
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Nhin xét: Thong qua bang tong hop ta co thé nhin thay dugc su bién dong cua
d6 tudi, do tudi chiém ti trong cao nhét 14 dudi 25 tudi. Nam 2023, do tudi dudi 25 tang
1én 8 nguoi va nim 2023 ting 1én 6 ngudi (3%). Tuong ty ndm d6 tudi tir 25 dén 30
cling ting 6 ngudi vao nim 2024 va ting 33 ngudi, nhidu hon so véi nam 2022 1a 33
ngudi (32,35%), cho thiy do tudi ndy ting rat nhidu so voi nhitng d6 tudi khac. Do tudi
tir 31 dén 40 ciing c6 sy ting nhe qua cac nim. Tuy nhién, d6 tudi trén 40 tudi giam
manh vao nim 2024, do yéu cau va tinh chat cong viéc trong resort phai ¢ nhiéu sirc
khoé va ning lugng thi méi c6 thé lam duoc, do d6 ngudn nhén lyc tré 13 wu tién hang
dau trong nganh dich vu.

d. Phan b ngudn nhan lyec:

Bing 2.8. Biang phin b6 ngudn luc Melia Pa Ning

STT B§ phén Nim 2022 | Niam 2023 Nim 2024
1 Téng giam dbc 1 1 1
2 Giam doc 1 1 1
3 Phé giam déc 1 1 1
4 Nhan su 46 51 55
5 Kinh doanh va tiép thi 55 59 65
6 Ké toan 35 40 40
7 Bao tri ky thuat 60 69 70
8 Am thyc 68 77 101
9 An ninh 56 61 60
10 Giai tri 69 65 60
11 Thé thao 58 55 46

Tong 450 480 500

Nhin xét: S6 lwong nhan vién cua cong ty trong nhing nim c6 xu hudng ting
1én & cac bg phan. Tang nhiéu nhét 1a & bd phan am thuc vi Melia c6 mé thém mot nha
hang nira (tang 24 nguoi). Tiép dén 14 bd phan kinh doanh va tiép thi ciing c6 sy ting
nhe vao nim 2022 (4 ngudi), nim 2024 ting 6 nguoi. Nhin chung cac bd phan déu co

hudng tang 1én do nhu cau can nhan lyc cua cong ty va tir sy yéu cau phuc vu tot tu
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khach hang. Tuy nhién, & bo phan thé thao c6 xu huéng giam manh vio niam 2024 do
doanh nghiép da dong ctra mot phong gym.
2.3.3. Ngudn hre tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh
a. Phan tich ngudn lwe tai chinh
Bang 2.9. Nguon lue tai chinh ciia Melia Pa Ning
Tai san Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

Tai sin ngin
103.102.195.000 112.228.842.000 135.980.655.000

han
Tai san dai han | 150.352.455.000 167.421.501.000 165.478.997.000

Tong tai sin 253.454.650.000 279.650.343.000 301.459.652.000

Nhan xét: Nhin vao bang phan tich, ta c6 thé thay tai san ngin han cta cong
ty trong ndm 2022 chiém 40,68% trén tong tai san, nim 2023 chiém 40.13%, nim
2024 chiém 45,11% trén tong tai san va c6 su bién dong qua cac nam cu thé nhu sau:
trong nam 2023 ting 9.126.047.000 VND so v4i nam 2022 va nam 2024 tiép tuc
tang 23.751.813.000 VND. Nhung bén canh d6 ta c¢6 thé nhin thiy tai san dai han
chiém ti trong niéu nhét trong tong tai san nhu sau: Nam 2022 tai san dai han chiém
59,32% trén tong tai san, nim 2024 chiém 59,86% va nam 2024 chiém 54,89% trén
téng tai san c6 xu hudng ting giam khong déu qua cac nam. Trong nim 2023 ting
1én 17.069.046.000 VND, nam 2024 giam xudng 1.942.504.000 VND. Piéu niy cho
ta thay duoc cong ty dang c6 chién lugc quan 1y tai chinh kha 6n dinh va bén ving,
tai san ngan han ting cho thdy cong ty dang diéu chinh hoat dong kinh doanh cia
minh dé giam rdi ro, cAn nhic t6t van dé von luu dong va thanh khoan, bén canh d6
tai san dai han vira ting vira giam cho thy cong ty dang dau tu manh vao cac du an,
cai thién kha nang 1am viéc va nang cao gia tri co so ha tang hon.

b. Phin tich két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép 2022-2024:
Tinh hinh kinh doanh ctia cong ty hién nay cho thay duoc su tich cuc trong viéc phat
trién thong qua sd lwong nhédn cac du 4n ngdy cang nhiéu va thoi gian 1am viée cia cac
phong ban, nhan vién ngdy cang tang ca nhiéu hon, bén canh d6 cho thay dugc viéc hoat

dong tai chinh ciia doanh nghiép ciing dang dién ra 6n dinh.
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Bing 2.10. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Melia Pa Ning

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Doanh thu
. 369.068.565.000 | 395.903.216.000 | 410.065.924.000
thuan
Lg¢i nhuin

i 123.454.643.000 | 135.587.092.000 | 146.968.043.000
trudc thué

Lg¢i nhuin
) 102.806.545.000 | 112.342.859.000 | 122.045.854.000
sau thue

Nhén xét: Thong qua bang trén ta thay tinh hinh kinh doanh cta doanh nghiép
c6 su ting trudng qua cac nam cu thé nhu sau: ddi voi doanh thu thuan ta thdy nim 2023
tang lén 26.834.651.000 VND 1,07% so v&i nam 2022 va nam 2024 tang 1én
14.162.708.000 VND chiém 1,04% so v6i nim 2023. Loi nhudn trude thué cling co xu
hudng ting, nim 2023 ting 1én 12.132.449.000 VND chiém 1.19%, nim 2024 ting lén
11.380.951.000 VND chiém 1,08% so v&i nim 2023. V& loi nhuan sau thué ciing c6 su
tang nhe, nam 2023 ting 1én 9.536.314.000 VN chiém 1,09% so v&i ndam 2022 va nim
2024 tang 1én 9.702.995.000 VND chiém 1,08% so v&i nam 2023. Qua bang phan tich
bao cio két qua hoat dong kinh doanh ciia Melia Pa Ning c6 loi nhuan ting déu qua cac
nim, diéu d6 chimg to chinh sach kinh doanh cta cong ty rat linh hoat va c6 hiéu qua
trong qua trinh hop tac va cung cap cac dich vu vé tai chinh, nhép liéu,... phat trién kha
tot.

2.4. THUC TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO
PONG TAI MELIA PA NANG BEACH RESORT

2.4.1. Tao dong lwe bang yéu té thu lao

. Tién lwong

Tién lvong dugc xiy dung va chi tra theo quy ché chung va trén co s6 thoa thuin
riéng gitta khach san va mdi ngudi lao dong khac nhau thong qua hop dong lao dong.
Vén dé luong ludn 1 van dé nhay cam, vi vdy nguoi lao dong can giit bi mat vé tién
lwong ctia minh , néu c6 thac mac gi vé tién luong co thé lién hé véi phong ké toan.

Lwong dwogc tinh theo bao gom = Lwong co ban + phi phuc vu + lwong theo
doanh thu
Trong do:
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Lwong co ban: dugc tinh theo chinh sach tra luong cua khach san va theo hop
dong lao dong

Phi phuc vu: Pay la khoan luong dugc trich ra tir khoan 15% khodan thu tir khach
hang. Trong d6 10% la tinh lwong cho ngudi lao dong va 5% 1a ndp thiéu

Lwong theo doanh thu: nguoi lao dong s€é dugc huéng mot mue % theo doanh
thu cta khach san

Tién lwong s& duge tra vao ngay 05 cia thang tiép theo. Néu ngay tra lwong roi
vao ngay nghi chinh thirc hodc chu nhat, lwong s€ dugc tra trude 1 ngay. Viée tra luong
s& duoc dinh kém v6i mot bang lwong tinh chi tiét cac muc tién lvong cia ngudi lao
dong. Luong ctia ngudi lao dong c6 thé ting hodc thing chic hodc co thé nhan phan
thudong bang tién néu nhu c4 nhan d6 c6 hanh kiém guong mau, lam viéc c6 ning suat
cao, thuc hién tot cong vi¢c dugc giao, lam hai long khach hang. Vi¢c tang luong moi
nam phu thudc vao cong viéc va hiéu qua c6 dugc cua nguoi lao dong va tirng bd phan.
M&i nim dugc 1-2 1an theo phuong phéap truot gia va dinh ky.

Ngoai ra, khach san con quy dinh cy thé muc luong ting thém nhu sau

Ap dung theo mua thap diém: 01/01 dén 30/04 va 01/09 dén 31/12 hang nam.

Ap dung theo mua cao diém tir 01/05 dén 31/08.

Miia cao diém Mua thap diém
25%/tong s6 nguoi 10%/tong s6 nguoi
Loai XS Loai XS
lao dong lao dong
30%/tong sd nguoi 15%/ tong s6
Loai TT Loai TT '
lao dong nguoi lao dong
45%/téng s6 nguoi 75%/ tong sd
Loai A Loai A '
lao dong nguoi lao dong

Mua thap diém:

Lao dong tién tién = Luong (Atd * 1,05)
Lao dong xuit sic = Luong (Atd * 1,1)
Miia cao diém:

Luong A cao diém (Acd) = Luong (A*1,05)
Lao dong tién tién = (Acd * 1,1)

Lao dong xuét sic = (Acd * 1,2)
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Béang 2.11. Bang tinh lwong cho ngudi lao dong theo tirng by phén tai Meia

Pa Ning Beach Resort
Lwong co ban Phi phuc vu Lwong theo
doanh thu
Bo phan 1& tan | 5.800.000 VND | % phi phuc vu % phi ban san
theo thang chia | pham va dich vu
déu cho tat ca tai cong ty
nhén vién
B¢ phan nha 5.500.000 VND % phi phuc vu % phi ban san
hang theo thang chia | pham va dich vu
déu cho tét ca tai cong ty
nhan vién
B¢ phan dich vu | 5.500.000 VND % phi phuc vu
phong theo thang chia % phi ban san
déu cho tat ca pham va dich vy
nhan vién tal cong ty
B¢ phan ban 5.800.000 VND % phi phuc vu % phi ban san
hang va theo thang chia | pham va dich vu
Marketing déu cho tat ca tai cong ty
nhan vién
B¢ phan nhan sy | 5.800.00 VND % phi phuc vu % phi ban san
theo thang chia phém va dich vu
déu cho tt ca tai cong ty
nhan vién
B0 phéan tai 5.800.000 VND | % phi phuc vu % phi ban san
chinh theo thang chia | pham va dich vu
déu cho tét ca tai cong ty
nhan vién
B¢ phan dich vu | 5.500.000 VND % phi phuc vu % phi ban san
tong hop theo thang chia | pham va dich vu

déu cho tat ca

nhan vién

tai cong ty
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Néu 1am trén 1 nam rudi, ngudi lao dong s& dugc ky thém hop dong va
tang thém 300.000 VND tién lvong co ban. Ctr 1 ndm rudi ¢ lai 1am viéc, s€ dugc
tang thém theo sb tién da ky két.

Véi s6 tién lwong nhu vy ngudi lao dong c6 thé dam bao nhu cau cude
song hang ngay ctia minh dugc diy di hon. Cac chinh sach luong ciia Cong ty
ludn duoc stra doi va bo sung thudng xuyén dé cé nhimng chinh sach tra luong
cho ngudi lao dong mot cach thoa dang va hop 1y dé cong cu tién luong 13 yéu
t6 gop phan tao dong luc cho ngudi lao dong tai Cong ty.

. Tién thwéng
Sau lwong co ban, tién thuong 13 mot phan khong thé khong quan trong ddi véi tat
ca nhan vién, diéu nay ciing quyét dinh dugc ngudi lao dong c6 quyét dinh & lai 1am
viéc 1au dai hay khong dwa vao chinh sach tién thuong hop 1y va cong minh.
Tiéu chi danh gid tién thucng:
— K¥ ndng nghiép vu
— Tinh than trach nhiém
— Hiéu qua cdng viéc
— Kha ning hoc hoi, phét trién
— Tinh séng tao
— Téc phong, k¥ ning giao tiép
— DPao duc
— Y thirc ky luat
— Tinh quan hé hop tac
— Kha ning tiéng Anh
Déi véi cdc cdp quan Iy tro 1én, viéc khen thuéng dwoc danh gid thém cde tiéu
chi sau:
K¥ ning to chirc va 1ap ké hoach
Hiéu qua trong ddo tao va nang cao trinh d6 ngudi lao dong cap dudi
Phwong phdp danh gid: danh gid cdc tiéu chi theo xép logi A, B, C
Nguoi danh gia: Ngudi lao dong tu danh gid, giam sat truc tiép danh gia
Déi voi nguoi lao dong: Xép loai A phai dat 6/8 tiéu chi, cac tiéu chi con lai phai
dat loai B, Xép loai B phai dat 4/8 tiéu chi A, khong co6 ti€u chi loai C, dudi nhiing ti€u
chi trén xép loai C
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Déi véi cac trudong bo phan hay quan ly: Xép loai A phai dat 8/10 tiéu chi, cac
ti€u chi con lai phai dugc loai B. Xép loai B phai dat 6/10 ti€u chi A, khong co tiéu chi
loai C. Duéi nhiing tiéu chi trén xép loai C

Xét thudng cudi nam:

Néu doanh thu dat 100% so voi ké hoach: thuong toan khach san 7% tong quy
lvong

Doanh thu vuot ké hoach 10 ty thi s& dugc thuong thém 10% cua doanh sé vuot

Doanh thu tir 10 ty dén 20 ty s& dugc thudng thém 15% doanh sé vuot

Ngoai ra, vao cac ngdy 1& 16n nhu Tét duong lich, Tét nguyén dan, 30/04-
01/05,...nguoi lao dong cling dugc thudng tién va qua

« Ky luat:

Tuy theo mirc d6 vi pham ctia ngudi lao dong ma ap dung twong tng: nhic nho,

trir diém thi dua, phat tién, dén bu, ha cép bac lvong, dinh chi cong tac hodc sa thai:
1. Vi pham noi quy lam viéc.
2. Lam mat, hu hong, chiém doat tai san caa khach san, khach hang.
3. C6 hanh vi 1am mat tinh than doan két noi b, chia ré nguoi lao dong.
4. Tiét 16 bi mat kinh doanh cua khéch san.
. Phac lgi
Tai Melia Ba Ne:mg Beach Resort, tai day c6 nhitng phuc lgi kha tdt, 1a mot trong
nhitng khach san 16n & Pa Nang, viéc dua ra nhitng phuc loi tdt va hop 1y thuc su
dem dén nhitng trai nghiém 1am viéc himg thi cho ngudi lao dong.

Ngay nghi:

Mbi nim ngudi lao dong duge nghi 08 ngay cho nhitng ngay nghi 1&. Nhitng ngay
nghi ndy dugc Trudng bd phan sip xép tuy theo khdi lugng cong viéce.

Tét duong lich: 1 ngay

Tét 4m lich: 4 ngdy (cac ngay 30,1,2,3 Tét)

Ngay giai phong mién Nam va qudc té lao dong: 2 ngay (ngay 30/04 duong lich
va ngay 01/05 duong lich)

Ngay Qudc Khanh: 1 ngay (02/09 dwong lich)

Néu nhirng ngay nghi néi trén tring véi ngay nghi hang tuan thi nguoi lao dong

dugc nghi bu vao ngay tiép theo.

41



Ngay nghi hang tuan: Mdi nguoi lao dong nghi mot ngay trong tuan. Ngay nghi
c6 thé khac nhau tuy theo timg bd phan do ngudi trudng b phan sip xép nham dam bao
s6 luong ngudi lao dong thyc hién cong viée trong ngay hom d6. Ngay nghi hang tuin
c6 thé tinh hodc hodn sang tuan sau 1am viéc nhitng hodn nay khong dugc qua 04 tun
lién tiép.

Phép thudng nién: Sau 12 thang lam viéc lién tuc, ngudi lao dong duoc quyén
nghi thuong nién 12 ngay c6 hudéng luong.

Nghi 6m: M6t ngudi lao dong nghi 6m nhiéu nhat 30 ngdy trong mot nim. Nhirng
treong hop mic bénh can phai chita trj 1au dai ¢6 don thude cia co quan y té dugc phép
nghi nhiéu nhat 180 ngdy trong mot nim.

Me hoac cha (néu séng mot minh) ma c6 con dau hodc con tht hai dudi 7 tudi bi
dm s& dugc nghi phép nhiéu nhat 20 ngdy trong mot nim va 15 ngay néu da tré tir 3
dén 7 tudi.

Nguoi lao dong nit xay thai dugce nghi nhiéu nhat 12 20 ngay néu mang thai dudi
3 thang va 30 ngay néu mang thai tir ba thang tro 1én.

Néu ngudi lao dong bi bénh vao nhitng ngay nghi hang tuan, ngay 1&, ngay nghi
phép thuong nién, nghi khong luong hodc nghi sinh, thi dé6 khong dugc xem 1a ngay
nghi bénh huong luong.

Nghi sinh: Trong thoi gian mang thai nit ngudi lao dong duoc nghi 3 1an dé kiém
tra sttc khoé. Thoi gian nghi phép sinh con 1a 4 thang. Trong trudng hop sinh doi tro 1€n,
¢t mdi con, ngudi me duge phép nghi thém 30 ngay.

Bao hiém x3 hoi danh cho nguoi lao dong nghi sinh 1a 100% Luong co ban
(khong bao gém luwong dich vu). Bat ky nguoi lao dong nao ciing chi dugc nhén tién trg
cAp sinh con sau 18 thang 1am viéc (bao gdm ca giai doan thir viéc).

Nguoi lao dong dugc nghi 3 ngay c6 hudng nguyén luong trong truong hop dam
cudi, cha, me (& 2 bén ndi ngoai), vo chéng hodc con cai qua doi va 1 ngay khi con cai
1ap gia dinh.

Nguoi lao dong lam viéc s€ dugc phuc vu bira an mot ngay, tuy theo ca lam viéc.

Bio hiém xi hi:

Nguoi st dung lao dong dong 17% cua tong quy tién lwong co ban cta ngudi lao
dong.

Nguoi lao dong dong 8% luong co ban cua nguoi lao dong
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Bdo hiém y té:

Nguoi sir dung lao dong dong 3% ciia tong quy tién lwong co ban ciia ngudi lao
dong.

Nguoi lao dong dong 1,5% luong co ban ctia nguodi lao dong.

Bao hiém tai nan than thé: 24/24.

Nguoi lao dong dugc huong cac ché do bao hiém x4 hoi theo quy dinh tai Piéu
1¢ bao hiém x4 hoi trong cac truong hop nguoi lao dong bi dm dau, thai san, tai nan lao
dong, suy giam kha ning lao dong, hét tudi lao dong hoic chét.

Nhdn xét: Thong qua cac yéu td thu lao néu trén, mire luong tai Melia Da
Néng Beach Resort so véi mit bang chung tir nhitng khach san 5 sao & Pa Ning cho
thdy murc luong & ddy 6n dinh va phu hop véi ngudi lao dong. Khach san di dua ra
nhimg muc luong thoa dang ddi véi timg bd phén tai ddy. Vé mirc thudng, khach san
cling da dua ra tirng mrc thuong hop 1y cho nguodi lao dong, c6 xét theo tiéu chi danh
gia thé hién su cong minh cho tit ca moi ngudi. Tuy nhién, mirc thuong khong da dang
va phong pht vi chi xoay quanh mirc thudng theo bo phan, theo doanh thu va theo tién
tip tir khach hang ma khong c6 gi noi bat dé giit chan va thu hut nguoi lao dong & lai
lam viéc. Khi nguoi lao dong khong thiy mirc thuong ctia minh khong xing dang véi
suc lao dong ma minh lam ra, ho s€ cam théy thiéu dong luc lam viéc va su gén két véi
cong viéc. Pidu nay khong chi anh hudng dén thai d6 1am viée ctia ngudi lao dong, ma
con anh hudng dén chat luong dich vu ma ho mang lai cho khach hang. Khach san nén
tao thém nhitng chinh sach thuéng hop 1y va méi mé hon dé gitt chan ngudi lao dong
nham tao thém dong luc lam viéc cho ho cling nhu tang thém doanh thu cho cong ty. Vé
mit phuc loi, khach san da dua ra nhitng chinh sach vé ngay nghi phép vé nghi 18 rat
phu hop so voi cac khach san 5 sao khac, vi dac thu ctua nghé dich vu nay thi lam viéc
xuyén 18, nhung sé& c6 nhitng ngay dugc nghi bu hoic ting thém tién lam ngay 18. Nguoi
lao dong tai Melia ba Nﬁng Beach Resort c6 dugce phuc 1oi bao hiém rét hop ly, tao nén
su an toan va la dong luc 16n cho ho lam viéc tai day. Nhin chung, tao dong luc br:ing
yéu té thu lao tai khach cho ngudi lao dong t6i thiy khé tét, tuy ciling c6 nhitng diém
han ché, tuy nhién cap trén ciing di c¢6 gang phat huy va da dua ra nhiing chinh sach phu

hop va codng minh cho ngudi lao dong, nham gi chan nguoi lao dong lam viéc.
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2.4.2. Tao dong lwe 1am viéc bang bin than cong viée

Pong luc 1am viéc khong chi dén tir phan thudng bén ngoai, ma con tir chinh ban
than cong viéc va y nghia ma n6é mang lai." Trong mdi trudong khéach san 5 sao, noi yéu
cAu chét luong dich vu cao va su chuyén nghiép, viéc tao dong luc cho nhan vién khong
thé chi dwa vao cac hinh thirc thudng tai chinh. Thay vao dé, can tip trung vao viéc phat
trién ban than cong viéc, gitip nhan vién cam thay cong viéc ctia ho co ¥ nghia va gia
tri.

B6 tri cong viée cho nguoi lao dong mot cach hop 1y, dung nganh nghé chuyén
mon cua nguoi lao dong dugc dao tao s€ giup ho co6 thém dong luc lam viéc tdt hon va
dat két qua cong viée ciing cao hon. Tai Cong ty, tir lic m&i thanh 1ap co sd ha ting ciling
nhu nguén nhan lyc con han hep nén hau nhu cac can bd cong nhan vién déu 1am nhiéu
cong viéc khac nhau, khong ding chuyén mén ctia minh. Nhung hién nay céc cip trén
d3 hau nhu cai thién dugc diéu d6, gop phan phat trién cong ty hon.

. Yéu cau lam viéc:

Bé phdn Lé tan (Front Office): Pon tiép, ding ky va lam tha tuc cho khach dén
va di. Cung cap thong tin vé dich vu va hd tro khach hang 24/7. Phdi hop véi cac bd
phan khac dé dam bao trai nghiém khach hang. Quan 1y dat phong va xtr 1y cac yéu cau
dac bict.

Bé phdan Buong phong (Housekeeping): Don dep, lam sach va duy tri phong
khach theo tiéu chuan 5 sao. Kiém tra va bo sung do dung trong phong (tién nghi, khan,
d6 vé sinh...). Pam bao khu vuc céng cong ludn sach s& va gon gang. Phéi hop véi 18
tan dé chuan bi phong cho khach check-in/check-out.

Bé phin Am thuc (F&B — Food and Beverage): Cung cip dich vu an udng tai
nha hang, quay bar va phuc vu phong. Chuén bi va trinh bay mon in theo tiéu chuan cao
cip. Cham soc khach hang trong subt qua trinh dung bita. Tuan thu céc tiéu chuan vé
sinh an toan thuc pham.

Bé phdn Bép (Kitchen/Culinary): Chuan bi mén an ding chat luong, an toan va
vé sinh. Quan 1y nguyén liéu va giam sat quy trinh ché bién. Phéi hop véi bo phan F&B
trong viéc t6 chuc tiéc, su kién. Kiém soat khau phﬁn, nguyén li¢u va dinh murc chi phi.

Bé phdn Ky thudt (Engineering/Maintenance): Bao tri, stra chita thiét bi, hé thong
dién, nudce, diéu hoa, thang may... Pam bdo cac h¢ théng van hanh an toan va lién tuc.
Kiém tra dinh ky dé phong ngtra su ¢d. Hd trg khan cép k¥ thuat cho cac bd phan khac
va khach.
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Bo6 phdn An ninh (Security): Pam bao an toan cho khach, nhan vién va tai san
khach san. Giam sat an ninh bing hé thong camera va tuan tra. Kiém soét 161 vao va xir
Iy tinh hudng khan cap. Hd trg so tan va tng pho cac rii ro nhu chay nd, trom cap.

Bé phdn Kinh doanh & Tiép thi (Sales & Marketing): Quang ba thuong hiéu va
dich vu khach san. Tim kiém, xay dung mdi quan hé voi khach hang va ddi tac. Quan
1y chuong trinh khuyén mai, hop ddng dit phong sé luong 16n. Nghién ciru thi trudng,
d6i thu va dé xuat chién luoc phat trién.

Bé phdn Nhan sw (Human Resources): Tuyén dung, ddo tao va phat trién nhan
vién. Quan 1y chinh sach, phuc loi va danh gia hiéu qua lam viéc. Pam bao tuan thu luat
lao dong va quy dinh ndi bo. Xay dung vin hoéa doanh nghiép va chim soc doi sdng
nhan vién.

Nguoi lao dong tai Melia Pa Ning Beach Resort duoc yéu cau dap tng céc tiéu
chuan cao vé trinh d6 chuyén mon va k¥ ning nghiép vu dé dam bao chét luong dich
vu. Tuy nhién, chi ¢6 71/105 nhan vién phuc vu c¢6 bang cap, chimg chi chuyén mon
nghiép vu theo quy dinh.

Dic biét, dbi vai cac bod phan truc tiép tiép xtic v6i khach hang nhu 18 tan, nha
hang va sales & marketing, khach san yéu cau nhan vién c6 it nhat mot ngoai ngit nhu
tiéng Anh hoic tiéng Trung. Nhan vién 18 tan can thong thao tiéng Anh va mot ngoai
ngir khac ¢ trinh d6 C tré 1én. Khach hang muc tiéu cta khach san chi yéu dén tir Han
Qubc, Trung Qubc, Nhat Ban, An Do va Viét Nam, trong do khach Han Québc chiém vu
thé.

Ngoai ra, cac vi tri quan 1y tai khach san yéu cau tng vién c6 kinh nghiém tir 2
nam trd 1én tai cac khach san hoic resort 4-5 sao quoc té, k¥ ning cham soc khach hang,
dao tao va quan 1y doi nhom, cung kha ning tiéng Anh thong thao.

Nhdn xét: Nhin chung, Melia Pa Nang Beach Resort chil trong tuyén dung va
dao tao nhan vién co trinh do chuyén mén cao, k¥ ning ngoai ngit tot va kha ning lam
viéc trong méi trudng qudc té dé dap tmg nhu cau da dang ctia khach hang. Tuy nhién,
trong moi trudng 1am viée 5 sao, qudc té nhu viy, cling khién nhan vién gip 4p luc va
kho khan trong khi 1am viéc, tir nhiing tiéu chuan khat khe hay khé khan tir cap trén. Vi
& dau cling s& c6 nhing tiéu chuan va nguyén tic lam viéc riéng, viéc hiéu rd y nghia vé
ban thin céng viée tir ngudi lao dong s& can c6 nhitng danh gia va nghién ctru sau, dé

khién cho nguoi lao dong yéu cong viéc va thay rd dugc y nghia thuc su vé cong viéc
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ma minh dang lam. Cap trén tai khach san ciling d3 dua ra nhitng yéu ciu cong viéc cu
thé cho tirng bo phan, nham huéng t6i khong chi loi ich ¢4 nhan ngudi lao dong ma con
1a 1o1 ich cua khach hang va ctia cong ty. Viéc tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong
tai Melia Da Ning Beach Resort théng qua chinh ban than cong viéc 1a mot chién luoc
bén vimg va hiéu qua. Khi cong viéc dugc thiét ké phu hop, ¢ ¥ nghia va tao ra thir
thach tich cuc, nhan vién s& cam thiy gian bo hon véi to chirc, tir d6 nang cao chat lugng
dich vu va trai nghiém cua khach hang.
2.4.3. Tao dong lwe 1am viéc bing méi trweong va diéu kién 1am viéc

Khi di 1am viéc, hau hét nguoi lao dong nao cling mudn tao mdi quan hé tdt voi
nhirng dong nghiép cua minh chinh vi diéu nay anh hudng rit 1on dén tinh than coa
nguoi lao dong. Theo cac nha tam 1y thi bau khong khi vui vé, thin mat tai cong sé c6
tac dung lam nguoi lao dong cam thay thoai mai hon vé tinh than va ho trd nén tan tuy
hon trong cong viéc.

Tai Melid Danang Beach Resort, cac chinh sach cong viéc duoc xay dung dua
trén nén tdng van hoa doanh nghiép toan cau cua Tap doan Melia Hotels International,
v6&1 muc tiéu tao ra mOt moi truong lam viée chuyén nghiép, cong bang va phat trién bén
viing.

« Céc chinh sach vé cong viéc

Trong diéu kién va méi trudong lao dong binh thuong, ngudi lao dong 1am viéc
theo gid hanh chinh hoic theo ca, 8gio/ngay/ngudi va 44gid/ tuan.

B phan van phong: Tir 8 gid sang dén 11 gio 30, va tir 13 gio dén 17 gid, tir thir
2 dén thir 6. Thir 7 1am tir 8 gio dén 11 gio 30, chiéu thir 7 va cha nhat nghi.

Céc bd phan 1am viée theo ca: Lién tuc 8 gid/ngay (bao gdbm 7 gid 30 lam viéc
va 30 phut nghi an ca).

Chia lam 3 ca:

— Casang: Tir 6 gio sang dén 14 gio chiéu.
— Cachiéu: Tir 14 gio chiéu dén 22 gio.
— Catdi: Tir 22 gio dén 6 gio sang.

Nguoi lao dong phai c6 mat tai noi lam viéc dang gio theo quy dinh cua khach
san

Nguoi lao dong khong duoc tu ¥ ving mit hay roi khoi noi lam viée trude thoi
gian. quy dinh néu chua co su cho phép ciia ngudi trudng bd phan hodc ngudi quan 1y

tryc tiép.
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. Chinh sach vé méi truong vat chat:

Chinh sdch thiét ké khéong gian lam viéc than thién, chuyén nghiép

Khong gian lam viéc sach s&, thoang mat, du anh sang va thong gi6: dam bao stic
khoe thé chat va tinh than.

Phong nghi nhan vién: c6 khu vuc nghi ngoi riéng, ghé thu gidn, may lanh, nude
ubng, 16 vi song, ti lanh.

Khu vuc an uéng: cang tin sach s¢, phuc vu suét an dinh dudng véi gid uu dai
hoidc mién phi.

Khong gian thay dd — vé sinh riéng biét: dam bao sy riéng tu, sach s&, c6 tu dd
ca nhan.

Chinh sach dam bao an toan lao dong

Trang bi ddy du dung cu bao ho: nhu ging tay, gidy chong truot, dong phuc chét
luong.

Hé théng an toan chay nd, so ciru: duoc kiém tra dinh ky.

Tap huan dinh ky vé an toan: nang cao nhan thirc va k¥ nang xu 1y sy cb.

Chinh sdch hé tro thiét bi lam vi¢c hién dai

Trang thiét bj hd trg cong viée tién tién: may tinh, phan mém quan 1y, dung cu
bép, don phong, hd tro giam strc lao dong thu cong.

Do6i méi dinh ky: khong bat nhan vién 1am viée vai thiét bi cii k¥, hong hoc.

Chinh sdch tao diéu ki¢n nghi ngoi, phuc héi sirc khée

Khong gian thu gidn riéng: ¢6 khu virc massage chan, ghé massage, phong y té.

Chinh sach nghi giita ca: dam bao thoi gian nghi ngoi hop 1y véi tinh chat cong
viéc (nhat 13 18 tan, bép, housekeeping).

HO tro vé thé chét — tinh than: t6 chirc thé thao, yoga, thién, tu van tim 1y cho
nhan vién.

Chinh sdch xdy dung khong gian gin két va sdng tao

Béng tin truyén thong ndi bg: thong tin sinh nhat, khen thudng, tin vui ndi b dé
nhan vién thiy dugc ghi nhan.

Khong gian hop nhoém, brainstorming sang tao: gitip nhan vién phat huy y tuong,
dé xuat cai tién.

Trang tri mang ban sic van hoa doanh nghi¢p: tao cam giac than thudc va tu hao
khi lam viéc.
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Chinh sdach hé tro sinh hoat cd nhin
Ky tic x&/can ho cho nhan vién xa nha: sach s&, an toan, gﬁn noi lam viéc.
. Chinh sach vé méi truong tinh than:

Nhitng nguyén tic 1am viéc co ban:

— Thai d6 chuyén nghiép

— Dung gio, ky luat

— Phéi hgp nhém

— Tuén thu quy trinh

— Bao mat

— Vé sinh — ngin nip

— Hoc héi, cai tién

Viéc tiép strc tinh than cho ngudi lao dong tai khach san 13 mot nhiém vu chién
lugc va nhan van ctia nguoi quan 1y, boi nhan vién chinh 1a "bo mat" dai di¢n cho chét
lwong dich vu va gia tri thuong hiéu. Trong méi truong lam viée ap luc cao va tiéu chuan
khat khe, néu khong duoc khich 18 ding cach, ngudi lao dong dé roi vao trang thai cing
théng, mét moi va mat dong luc.

Nguoi quan 1y can thé hién vai tro ctia mot nha lanh dao truyén cam hing — biét
quan tim, ling nghe, tao co hoi phat trién va kip thoi ghi nhan déng gdp ctia nhan vién.
Nhitng hanh dong nho nhung chan thanh, nhu 161 cdm on, phﬁn thudng khich I¢, hay
mot su linh hoat trong lich lam viéc, s€ mang lai gia tri 16n vé mit tinh than va su gén
bo lau dai.

Cubi cting, mot tap thé co tinh than tét, tich cuc va dong long s& 1a nén tang viing
chic giup khach san duy tri dang cip 5 sao, mang lai trai nghiém tuyét voi cho khach
hang va tao nén su phat trién bén viing.

Khong chi riéng Melia, ma ¢ dau cling nén tao mot moi truong lam viéc thoai
mai cho nguoi lao dong, vi day cling 1a mot yéu td quan trong tao nén dong lyc lam viéc
cho ho cling nhu mang lai nhitng gia tri tot cho khach hang, gép phan ting truéng doanh
thu cho cong ty.

Nhdn xét: Moi truong 1am viée tai Melia Da Ning Beach Resort trang bi nhiing
thiét bi, co s& vat chat hién dai, dap ung dﬁy du cac yéu cau lam viéc cho nguoi lao
dong. Ngoai ra, Melia Danang Beach Resort chu trong xay dung mdt moi truong lam
viéc than thién, noi moi nguoi déu duoc coi trong va khuyén khich phat trién c4 nhan.
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Tuy nhién, vé viéc sap xép 1am ca dém cho nhan vién 18 tAn nam lai khong dong déu, c6
truong hop bi xép 1am ca dém dén 5 ngay trong 1 tudn khién ho mét moéi va thuc sy chan
nan. Cong ty can xem xét lai véi truong bo phan 18 tan dé sip xép ca 1am viéc cho nguoi
lao dong linh hoat va ddng déu hon. Tém lai, vé yéu t6 tao dong luc bang moéi trudng
lam viéc, Melia Pa Nang da lam rat t6t, hau nhu khong c6 mat han ché, day 1a mot wu
diém 16n ctia cong ty. Tl nhitng chinh sach vé méi truong lam viée hay an toan trong
lao dong, cap trén déu dua ra cu thé va rat hop 1y cho nguoi lao dong. Mot méi trudng
lam viéc 1y tudng tai khach san khong chi 1a noi duy tri chat luong dich vu cao ma con
13 nén tang vimg chic dé tao dong luc bén vitng cho ngudi lao dong. Khi méi trudng
lam viéc tai khach san dat tiéu chuin xut séc, nguoi lao dong s€ cam théy duoc tran
trong, phat huy tdi da niang lyc va céng hién hét minh cho cong viéc
2.4.4. Tao dong lwe 1am viéc biang cong tac dao tao va ning cao trinh dd

Pao tao va ning cao trinh d6 khong chi 1a chia khoa mé rong canh cira nghé
nghiép, ma con 1a dong lyc thiic ddy nhan vién khach san 5 sao phat huy t6i da ning luc,
céng hién hét minh cho chat luong dich vu xudt sic."

Trong nganh khéch san 5 sao, noi yéu cau khat khe vé chat luong dich vu va trai
nghi¢m khéch hang, viéc dau tu vao cong tac dao tao va nang cao trinh d¢ cho nhan vién
1a chién luoc quan trong dé duy tri va nang cao uy tin thuong hiéu.

Tai Melia, cap trén ciing di c6 rat nhiéu chinh sach dao tao t6t cho nhan vién.
Gop phan tao nén mot khach san uy tin vé chat lugng va gia ca, vi nhan vién c6 18 yéu
t6 chinh dé c6 nhing két qua tot.

Muc dich dao tao:

Nang cao chat lugng dich vu: Pao tao gitip nhan vién hiéu va thuc hién dung cac
tiéu chuan phuc vu 5 sao, mang dén trai nghiém chuyén nghiép, dang cap cho khach
hang.

Phat trién k¥ ning chuyén mon: Cung ¢ va nang cao kién thirc, k§ ning nghiép
vu trong ting vi tri (18 tan, budng phong, nha hang, bép, an ninh...).

Cai thién k¥ ning mém: Tang cuong kha ning giao tiép, xur 1y tinh hudng, 1am
viéc nhom va k¥ nang chdm s6c khach hang.

Dap tng yéu cau hoi nhap quéc té: Giup nhan vién sir dung tot ngoai ngi, hiéu
vin héa da qudc gia dé phuc vu khach nudc ngoai hidu qua.

Thich nghi véi cong nghé va quy trinh hién dai: Hudng dan st dung thiét bi, phan
mém quan 1y khach san tién tién nham t6i uu hoa hiéu suat cong viéc.
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Tang cudng ¥ thirc ky luat va dao dirc nghé nghiép: Xay dung phong cach lam
viéc chuyén nghiép, trung thuc, trdch nhi¢m va tan tam.

Gop phr:in gilt chan nhan sy va phat trién ndi bo: Tao dong luc hoc hoi, co hoi
thang tién va su gin b6 1au dai véi doanh nghiép.

XAy dung 1§ trinh dao tao rd rang theo tirng vi tri

Déi voi timg bd phan (L8 tan, Budng phong, Nha hang, Bép, Spa...), Melia thiét

— Khoa dao tao hoi nhap cho nhéan vién mai.

— Dao tao ning cao cho nhan vién dang 1am tét va cd tiém ning phat trién.

Pao tao k¥ niang quan ly cho to trudng, giam sat chuan bi lén cap cao hon.

Tuy nhién, vé t6 chirc dio tao dinh ky va theo chuyén dé thi van chua lam duoc,
con mo hd. Nhu viée khong c¢6 cac budi dao tao theo thang vé ky nang xir Iy tinh hudng
kho, phan hoi tiéu cuc hay tiéu chuan cao hon 13 moi chuyén gia tir tip doan Melia quéc
té hodc cac giang vién du lich uy tin vé truc tiép giang day.

Pio tao k§ ning mém & ngoai ngir

Tiéng Anh giao tiép nganh khach san (theo tinh hudng thyc té).

K¥ nang mém: thuyét trinh, ling nghe, tu duy tich cuec.

K§¥ ning st dung cong nghé trong céng viéc (phan mém quéan 1y khach san, hé
théng CRM...), vé van d& nay van chua thiy duoc 1am tét, chua ddo tao chuyén sau, da
phan nhan vién phai ty hoc & bén ngoai chtr chua dugc khach san dao tao ki ludng, diéu
nay dan dén viéc nhan vién c6 k¥ ning dung phan mém & mirc binh thudng, khong duoc
tot va linh hoat.

Doi twong dao tao

Nhan vién maéi: giup nhan vién hiéu vé vin hoa, quy trinh, tiéu chuan dich vu 5
$ao.

Nhén vién tuyén dau (Frontline Staff) :18 tin, phuc vu ban, nhan vién budng
phong, concierge, bao vé... Pam bao giao tiép véi khach chuyén nghiép, xir 1y tinh
hubng tbt.

Nhan vién ndi bo (Back-of-house Staff): bép, giat 13, k¥ thuat, kho, ké toan...
Hiéu rd quy trinh ndi bo, dam bao chat lwong dich vu hd trg.

Giam sat, t6 truong: nang cao k¥ ning quan 1y nhom, kiém soat chét luong dich
vu.
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Quan 1y cip trung & cao (Middle and Senior Management): dinh huéng chién
lugc, nang cao hiéu qua van hanh, quan 1y doi ngti.

Nhan vién thyc tap & cOng tac vién: lam quen véi1 moi truong lam viée chuyén
nghiép.

Noi dung dao tao
bao tao van hoa khach san: Gidi thi€u ve lich su, gia tri cot 161, st m¢nh va tdm

nhin cua khach san gitp nhan vién hiéu 5 vé thuong hiéu va cam két cung cp dich vu
chat lvong cao. Diéu ndy tao nén tang viing chac cho moi hanh dong va quyét dinh trong
cong viéc.

K¥ ning giao tiép va cham séc khach hang: Dao tao vé cach chao hoi, ling nghe,
giai dap thic mac va xu 1y khiéu nai gitip nhan vién xay dung méi quan hé tich cuc véi
khéach hang, tao trai nghi¢m dang nhéd va nang cao su hai long cua khach.

K¥ ning xur 1y tinh hudng: Nhan vién duoc trang bi kha ning giai quyét cac tinh
huéng bat ngd mot cach linh hoat va hiéu qua, tir d6 duy tri sy chuyén nghiép va uy tin
cua khach san.

Ngoai ngit chuyén nganh: Pao tao ngoai ngit gitip nhan vién giao tiép tu tin voi
khach quéc té, dap tng nhu cdu da dang va nang cao chét luong dich vu.

Nghiép vu chuyén mon:

L& tan: Quy trinh check-in, check-out, xtr Iy dat phong va thanh toan.

Budng phong: Vé sinh phong, kiém tra trang thiét bi, cung cap dich vu bo sung.

Nha hang va bép: Chuan bi mén an, phuc vu khach, quan 1y thuc don va nguyén
liu.

K§ ning mém

Quan 1y thoi gian: Lén ké hoach cong viéc hi€u qua, uu tién nhi€ém vy quan
trong.

Lam viéc nhom: Tang cudng sy phdi hop va hd tro 14n nhau gitta cac bo phan.

Giai quyét cing thang: Gitr binh tinh, xir Iy 4p luc cong viéc va duy tri tinh than

lac quan.

An toan lao dong va tuan thi quy dinh: Dao tao vé cac quy dinh an toan, phong
chay chita chdy, bao vé stc khoe va quyén loi ctia nhan vién gitip tao méi truong 1am
viéc an toan va tuan thu phap luat.

Tuy thude vao vi tri cong viéc, chirc vu nhan vién dang va s€¢ dam nhan ma

chuong trinh dao tao s& khac nhau twong mg. Chang han:
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Nhan vién 1& tan: nim viing cic quy trinh co ban gdm: check-in, check-out, dén
- tién khéch, tu van - ban dich vy, tra 161 thic mic cua khach tai quz‘iy hoac qua dién
thoai, xtr 1y tinh hudng thudng gip va phat sinh... Bén canh d6 con phai thanh thao tin
hoc vin phong, thao tac thuan thuc phdn mém quan 1y khach san, giao tiép tiéng Anh
troi chay...

Nhan vién phuc vu nha hang: thanh thao cac nghiép vu nhu: set-up ban an, don -
tién khach, tu van - tiép nhan order, phuc vy mon, phuc vu va giai dap thiac méc, hd tro
khach khi can...

Nhén vién budng phong: thuc hién thuan thuc cac cong viée nhu: trai ga givong,
gap khin tdm, don va din khach 1én nhan phong, phan biét va st dung chia khoa mo
phong, don phong khach, huéng dan khach sir dung dich vu phong...

Nhan vién pha ché: dugc dao tao cac nghiép vu gdbm: pha ché d6 udng, cach st
dung cac dung cu pha ché, quy trinh bao quan nguyén liéu. ..

Ngoai ra, cac nhan vién con dugc dao tao thém cac k¥ ning can thiét dé hoan
thanh cong viéc tot hon, nhu: k§ ning quan sat va phan doan, nhan biét nhu cau khach
hang; k¥ ning up-selling, cross-selling khi tu van va ban san pham, dich vu; k¥ nang xir
Iy tinh hudng phat sinh khi phuc vu; k¥ ning giao tiép; ngoai ngi. ..

DPao tao nhan vién khach san khong chi t6 chirc dinh ky theo ké hoach ma d6i khi
con can tién hanh dot suat, bat ctr khi nao can thiét, nhu: huong dan k¥ nang, nghiép vu
m&i hay chinh sira, b sung kién thirc méi... Cong viéc dao tao nhan vién khong chi
dung lai sau khi két thuc chuong trinh dao tao ma can duoc theo doi, giam sat thyc hién,
ap dung kién thirc va ky ning nghiép vu vao thuc té cong viéc, danh gia muc do phu
hop va hiéu qua dé c6 phuong an chinh stra, dao tao lai néu can.

Phwong phap dao tao

Pao tao hdi nhédp (Orientation Training): 4p dung cho nhan vién méi: gidi thi¢u
van héa doanh nghiép, quy trinh hoat dong cua khach san, ndi quy, chinh sach, va tiéu
chuan phuc vu 5 sao. Gilip nhan vién nhanh chéng hoa nhap va hiéu rd ky vong cong
viéc.

Pao tao tai chd (On-the-job Training): huéng dan truc tiép tai noi lam viéc, qua
viéc "cam tay chi viéc". Huén luyén boi giam sat, quan 1y bd phan hodc nhan vién co
kinh nghiém. Hi€u qua vi hoc di d61 voi hanh, phu hop vdi nghiép vu thuc té (lé tan,

phuc vu, budng phong...).
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Pao tao ky nang mém (Soft Skills Training): k¥ ning giao tiép, xir Iy tinh huéng,
phuc vu khach hang cao cip, 1am viéc nhom, kiém soat cam xtc...Moi chuyén gia vé to
chtrc hdi thdo hodc tham gia khoa hoc ngén han.

Dao tao mo phong (Simulation Training) dung trong cac tinh hudng kho, nhu: xtr
Iy khi khach VIP phan nan, xir Iy khiing hoang, chay nd...Tao tinh huéng thyc té dé nhan
vién phan tng va xu ly. Giap tang kha nang phan xa, tu tin va chuyén nghiép hon.

bao tao chéo (Cross-Training): nhan vién hoc thém k¥ nang tur cac b phéan khac
(vi du: 12 tan hoc thém vé dit phong, budng phong hiéu quy trinh phuc vu F&B). Giup
linh hoat trong van hanh va tao co hoi phat trién nghé nghiép.

Pao tao qua e-learning: Céc khoa hoc truc tuyén vé nghiép vu khach san, ngoai
ngtr, van hoa dich vu...Linh hoat, tiét kiém thoi gian va chi phi. Két hop véi video, bai
giang tuong tac, bai kiém tra.

Pao tao dinh ky & nang cao (Refresher & Advanced Training): cip nhat kién

thire, tiéu chuan dich vu méi, xu hudng du lich, cong nghé méi trong nganh. Nang cao
trinh d6 cho nhéan vién c6 nang luc va mong mudn thang tién.
Nhdn xét: Thong qua cac khod dao tao tai Melia Pa Ning Beach Resort, cho thiy cac
khoa dao tao khong dugc da dang va sinh dong. Thiéu phat trién c4 nhan cho ngudi lao
dong va ciing khong c6 gi dic sic dé thu hat ngudi lao dong o lai lam viéc. Tuy nhién,
cong ty ciing da rat cd ging dé phat trién cac khoa dao tao nay trong thoi gian sém hon.
Nhin chung thi cac khoé dao tao nay thugc dang binh thuong, khong c6 gi mdi mé hon
so vo1 cac khach san 5 sao khac tai khu vuc Ba Nﬁng. Viéc thiéu sy d6i mai va linh hoat
trong cong tac dio tao khién cho nguoi lao dong c6 thé cam thay thiéu dong luc khi
khong c6 co hoi hoc hoi va phat trién k§ ning méi. Trong mdi trudng lam viée tai khach
san 5 sao, cong tac dao tao va nang cao trinh do nhan vién dong vai tro quan trong trong
viéc duy tri chat luong dich vu va tao dong luc lam viéc. Tuy nhién, khi chinh sach dao
tao khong da dang va phong pht, diéu nay c6 thé anh huéng dén hiéu qua cong viée va
tinh than ctia nhan vién.

2.4.5. Tao dong lwc 1am viéc bang hé thong danh gia thwe hién cong viée

Trong nganh dich vu khach san, déac biét 1a tai cac khéach san 5 sao, chét lugng
phuc vu va sy hai 1ong cua khach hang phy thudc 16n vao hiéu suat va thai do lam viéc
cua do1 ngli nhan vién. Tuy nhién, viéc duy tri dong lyc lam viéc cho nguodi lao dong

ludn 1a mot thach thie 16n d6i voi cac nha quan ly. Mot trong nhiing cong cu quan tri
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nhan sy hiéu qua nham nang cao tinh than 1am viéc va hiéu suét ctia nhan vién chinh 13
hé thdng danh gia thuc hién cong viée. Khi duoc thiét ké va ap dung mot cach hop 1y,
hé thong nay khong chi giup do luong va cai thién hi¢u qua lam viéc ma con 1a don bay
tao dong luc, gbp phan giit chan nhan tai va xay dung van hoa lam viéc tich cuc trong

moi truong khach san cao cap.

Viéc danh gia thuc hién cong viéc tai Melia Pa Nang Beach Resort dugc thuc

hién thudng xuyén. Viéc danh gia tiy thudc vao tinh chat cong viéc ctia ngudi lao dong.

Noi dung danh gia
Muc tiéu ciia hé thong danh gid: Do ludng hiéu qua cong viée cua nhan vién theo
dinh ky. Phat hién diém manh va diém cin cai thién dé xay dung ké hoach dao tao phu
hop. La co s¢ cho quyét dinh khen thuong, ting lwong, thing tién hodc diéu chuyén
cong viéc. Tao dong luc va dinh hudng phat trién nghé nghiép cho nhan vién.
Tiéu chi riéng theo bo phdn:
- L& tan: xu ly tinh huéng, giao tiép ngoai ngit, tc do check-in/out.
- Budng phong: d6 sach s&, thoi gian hoan tat phong, kiém tra chat luong.
- Nha hang: ki nang phuc vu, kién thitc mon an, thai do véi khach.

- Ky thuat: tbc do xt Iy sy ¢d, bao tri dinh ky, an toan.

Phuwong phap danh gid
Phuong phap Mo ta
Dénh gia tir cdp trén | Nguoi quan 1y truc tiép quan sat va ghi nhan hiéu qua lam
truc tiép viéc.
Ty danh gia (Self- Nhan vién tr nhin xét dé khuyén khich ty nhin nhan ban
Appraisal) than.

Thu thap y kién tir dong nghiép, cip dudi, khach hang

Bénh gid 360 4o (thudng dung cho cdp quan 1y).
Chi s& KPIJOKR Do bang s6 heu’cu th;\: 50 }u’orng khaf:}l Rhuc V,l.l, ty 1€ phong
sach dung gi0, di€ém danh gia cia khach...
Chu ky danh gida

- Hang thang (d6i voi nhan vién thir viéc hodc bo phan can theo ddi sat).

- Hang quy (pho bién nhat).

- Hang niam (két hop danh gia hiéu suat va xét ting luong/thing chuc).
Quy trinh danh gid tiéu chudn

- Thdng bao ké hoach danh gia

- Tu danh gia va thu thap di licu
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- DPanh gia cua quan ly

- Budi phan héi 1-1: thao luan hai chiéu, gop y xay dung

- Ghi nhan két qua va cap nhat hd so nhan su

- Lap ké hoach phat trién c& nhan (IDP) néu cn cai thién hoic thiang tién

Hé thong hé tro (phan mém/img dung): khach san st dung cac phan mém HRM
nhu: SAP SuccessFactors, Oracle HCM, Talentsoft, BambooHR... dé quan 1y danh gia
hiéu sudt, luu trit dir liéu va theo ddi tién trinh phat trién cua nhan vién.

Quy trinh danh gia thywc hién cong viéc:

Tir ngdy 5 dén ngay 10 cta thang cac phong ban va cac khach san truc thudc sé
tién hanh hop danh gia tinh hinh thyuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong trong thang.
Tai budi hop, Trudng/ Pho cac phong ban phdi hop véi Ban chap hanh Cong doan cing
cép cac don vi b0 phén s€ can ctr vao céc tai li¢u theo doi tinh hinh thuc hién cac cong
viéc cia nguoi lao dong trong thang, thong bao cho nguoi lao dong vé két qua thuc hién
nhiém vu trong thang, s ngay cong di lam, sb ngay nghi viéc riéng, c6 vi pham ndi quy,
quy ché gi khong. Sau d6 dya vao ban tiéu chuan xét thanh tich dé xép loai lao dong
theo mirc d6 da quy dinh trong quy ché.

Tirngay 10 dén ngay 15 cuia thang cin ct vao két qua da duoc hoi dong xét thanh
tich cho can b cong nhan vién, phong T6 chirc nhan su tién hanh tinh toan va tham muu
Giam ddc Cong ty ra quyét dinh chi tra tién luong va thuong dua vao két qua dugc xét
cho tung can by cong nhan vién.

Nhdn xét: Viéc trién khai mot hé théng danh gia thuc hién cong viéc rd rang,
minh bach va 6n dinh da mang lai nhitng tac dong tich cuc ro rét trong viéc tao dong luc
1am viéc cho nguoi lao dong tai khach san 5 sao. Hé thong nay gitp ngudi lao dong hiéu
rd tiéu chuan cong viée, ky vong tir cAp trén va con dudng phat trién nghé nghiép ca
nhan. Viéc danh gia cong bang, dua trén tiéu chi cu thé, khong chi ting cudng sy gan bo
ma con thiic day tinh than thi dua lanh manh giita cac c4 nhan va bo phan. Khi nguoi
lao dong cam nhan dugc sy cong nhan kip thoi cling nhu ¢ co hdi dugce tuong thuong
xung dang, ho s€ chu dong nang cao hi¢u suét va chat luong phuc vu. Nho do, khong
chi moi truong lam viéc trd nén tich cuc hon, ma hinh anh va drfmg cép dich vu cua
khach san ciing dugc ciing ¢ viing chic. Tai Melia Pa Nang Beach Resort, hé thong

danh gia cong viéc theo hudng danh gia ca nhan va theo tung bd phan, giup nguoi lao
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dong phat trién ca nhan hoa. Quy trinh dénh gia rd rang, tao thém sy thich thi cho nguoi
lao dong lam viéc, tao co hdi thang tién noi bo.

2.4.6. Tao dong lwc 1am viéc bing co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép

Trong moi treong lam viéc dac thu ctia nganh khach san — noi doi héi su chuyén
nghiép, linh hoat va cam két cao tir nguoi lao dong — viéc duy tri va nang cao dong luc
lam viéc la yéu t6 then chdt dé dam bao chat luong dich vu va su hai long ctuia khach
hang. PBdc biét tai cac khach san 5 sao, noi canh tranh khdc liét vé nhan luc chat lugng
cao, cac co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép dong vai trd quan trong trong viéc
gift chan nhan vién va thiic ddy ho khong ngimg hoan thién ban than. Khi nguoi lao
d6ng nhin thay mot 16 trinh nghé nghiép rd rang, duoc trang bi k¥ ning va ¢ co hoi tién
xa hon trong to chitc, ho s& cam thay duoc cong nhan, c6 gia tri va san sang cong hién
lau dai cho doanh nghiép.

bay 1a mdt hinh thuc khuyén khich tinh than c6 tac dung tao dong luc 16n véi
nguoi lao dong. Boi tAt ca moi nguoi sau thoi gian lam viée déu muén duoc ghi nhéan va
dugc thang tién 1én vi tri cao hon. Cong ty khong cé tiéu chuan dé xét thang tién mot
cach nhat dinh ma Ban giam déc Cong ty di can cit nang luc ctia ngudi lao dong trong
qua trinh rén luyén, 1am viéc tai Cong ty va trén co sO yéu ciu cong viée rdi tir d6 s&
dinh huéng phat trién nghé nghiép ciia ho. Cong ty thuong xuyén theo ddi, gidm sat qua
trinh thuc hién cong viéc ctia nguoi lao dong dé phat hién ra nhitng ngudi c6 nang luc,
dap g yéu cau cong viéc ¢ vi tri cao.

Tai Melia, cac cép lanh dao cling da dua ra nhiéu 19 trinh thang tién cho nguoi
lao dong, gop phan tao dong luc cho ho lam viéc.

Quy trinh thing tién

Xay dung 16 trinh nghé nghiép (Career Path) rd rang. Mdi vi tri déu ¢ ban mé ta
cong viéc cu thé va yéu cau ning luc trong tmg. Vi du: Nhan vién 18 tin — Trudng ca
— Giam sat 18 tin — Tro Iy quan 1y bd phan tién sanh — Quan 1y bo phén tién sanh.

Danh gia hi¢u suat dinh ky. Thuc hién danh gia KPI va nang lyc 3—6 thang/lan.
C6 tiéu chi cu thé vé k¥ ning chuyén mén, k§ ning mém, thai d6 va kha nang lam viéc
nhom.

Dao tao va phat trién k§ nang/Cung cap khoa hoc ndi bo hoic bén ngoai (ngdn
ngit, k¥ nang quan 1y, nghiép vu...). Khuyén khich hoc tap lién tuc dé sin sang cho vai
trd moi.
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Chinh sach dé ctr ndi bd. Nhan vién c6 thé duge dé ctr bai cép trén hodc ung
tuyén vao vi tri cao hon khi ¢6 co hoi. Tao co ché "thing tién tir bén trong" thay vi tuyén
tor bén ngoai.

Déi thoai phat trién nghé nghiép c4 nhan. T6 chirc budi tro chuyén dinh ky giira
nhan vién va quan 1y dé dinh huéng muc tiéu thiang tién. Lang nghe nguyén vong phat
trién ctia nhan vién va hd tro ké hoach hoa.

Thudng va céng nhan. Khen thuong di doi v6i thing tién: ting luong, thuong
hiéu sut, ghi nhan danh hi¢u "nhan vién xuét sic". Tao dong luc dé nguoi lao dong gén
b6 lau dai.

Nhan xet: Mac du hé théng dao tao chuyén nghiép, quy trinh danh gid minh bach
va 10 trinh phat trién 1o rang duoc dé cap nhu mot diém manh, nhung trén thuc té, khong
it truong hop cac yéu té nay chi mang tinh hinh thirc hodc thiéu tinh linh hoat. Viéc ap
dung cing nhic theo quy trinh c6 thé dan dén sy cham tré trong viéc ghi nhan nd luc ca
nhan, hodc khong phan anh dung thuc té ning luc va dong gop cua ngudi lao dong.
Ngoai ra, co hoi thing tién thuong wu tién cho nhitng ngudi c6 quan hé ndi bo tot hon
1a dua trén nang lyc thyc té, khién hé thong tro nén thiéu cong bang. Picu nay dé dan
dén tam 1y hoai nghi, giam dong luc 1am viéc va lam mat niém tin vao cam két phét trién
ctia to chire. Vay nén, co hoi thang tién cho nguoi lao dong tai Melia khong cao, ho co
it co hdi thang tién va phat trién nghé nghi¢p vi 10 trinh thang tién khong da dang va
thiéu tinh linh hoat.

2.5. DPANH GIA CUA NGUOI LAO PONG VE CAC YEU TO TAO PONG
LUC TAI MELIA PA NANG BEACH RESORT

2.5.1. Mirc d¢ hai 1ong ciia ngudi lao dong véi cac nhan té tao dong luc lao
dong

Pong luc 1am viéc dong vai tro then chét trong viée ning cao hiéu suit, duy tri
su gan bo va phat trién bén vitng d6i ngii nhan su trong t6 chirc. Tai cac khach san 5 sao
— noi yéu cau cao vé chat luong dich vu va tinh chuyén nghiép — viéc xdy dung moi
truong lam vi¢e tich cuc va tao dong luc cho nguoi lao dong cang tré nén quan trong.
Dé d4nh gia hidu qua ctia cac chinh sach hién hanh ciing nhu ling nghe ¥ kién tir chinh
doi ngli nhan vién, khao sat mac dg hai long vé viéc tao dong luc lam vi¢c 1a mot cong

cu thiét thyc. Két qua khao sat khong chi phan dnh cam nhén thuc té ctia ngudi lao dong
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ma con gitp nha quan 1y dua ra cac didu chinh pht hop nham t6i ru héa ngudén nhan lyc
va cai thi€én moi truong lam vige.
Thong qua khao sat tir hon 70 ngudi lao dong 1am viéc tai Melia Pa Nang Beach
Resort, toi dd c6 dugc nhitng két qua khach quan nhu sau:
Khao sat va danh gia
Cau hoi kiém tra mirc do hai long ctia nguoi lao dong vé viée tao dong luc cho
nguoi lao dong tai Melia Pa Ning Beach Resort
(1) hoan toan déng ¥, (2) dong ¥, (3) binh thudng, (4) khong dong ¥, (5) hoan
toan khong ddng y. Anh/chi lwra chon dénh gia muc do theo sé néu & trén.
Céu héi 1: Yéu t6 thu nhap — phc loi
1. Cong ty cd cac chinh sach phuc loi da dang, phong phad
2. Tién luong, thuong duoc tra tuong xirng véi thanh tich

3. Céac khoan tro cap hang nam 1a tot
Y&u 18 thu nhap-phiic lgi

20
N Bl 3 M4

0

Céng ty c¢é cac chinh sach phuc loi da Tién lwong, thuéng dwoc tra twong Cac khoan tre cap hang nam 1a tt
dang, phong phu Xng vai thanh tich

Két luan: Thong qua biéu dd trén, vé yéu t6 cong ty co cac chinh sach phuc loi
da dang, phong phu c¢6 dén s6 dong khoang 80% nguoi lao dong dong v trén 60% nguoi
lao dong cam thay binh thuéng, cho thiy chinh sach phuc loi cta cong ty dap tmg du
nhu cau mong doi clia ngudi lao dong, tuy nhién ciing c6 mot phan 16n ngudi lao dong
khong dong ¥ vé chinh sach nay. Xét vé tién luong co dén 90% ngudi lao dong dong ¥
v6i muc luong ma khach san dua ra, nhung c6 dén gan 60% ngudi lao dong khong dong
¥ vé muc thuéng, ho cam thay muc thuong khong xing dang véi thanh tich ma minh
1am ra, va han ché 16n nhit cta cong ty co 18 13 dua ra qua it cac loai thuong, thay vi chi

xoay quanh vi¢c thudng tir tién tip, tién ban dich vu, san phém. Va dac biét 1a luvong
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thudng thang 13, cai ma nguoi lao dong rat quan tdm nhung khach san lai khong c6 loai
thuéng quan trong nay, khién cho nhan vién khong mudn gin bo 1au dai ma chi mudn
nghi viéc va xin di noi khac. V& chi s6 cac khoan trg cdp hang nim nam ¢ mirc trung
binh, cc cip trén nén xem xét ting thém cac khoan tro cip cho ngudi lao dong dé ho
co thé tdng thém dong lyc lam viéc.

Céu héi 2: Yéu t6 cong viée

1. Cobng viéc cua Anh/Chi tha vi

2. Puoc tu chua trong céng viéc

3. Cobng viéc dung vai so treong cta minh
4. Khdng phai lo ling s& bi mat viéc

Y&u 18 cong viéc

N e 3 EE4 HHS

Cong viéc cla Anh/Chitht vi  Buoc tw chi trong céng viéc  Céng viéc dung véi sé treng  Khéng phai lo 1dng sé bj mét
clia minh Viéc

Két luan: Co dén hon 80% nguoi lao dong hoan toan dong ¥ va 70% nguoi lao
dong dong v v6i ¥ kién cong viéc ciia minh tha vi. Tuy nhién van c6 sé dong 1a 70%
ngudi lao dong khong dong ¥ voi v kién nay. C6 1& tuy nguoi s& c6 cach nhin nhan vé
viéc yéu thich trong cong viéc 1a khac nhau. Vé ¥ kién dugc tu chu trong cong viéc,
chiém 90% va 100% nguoi lao dong cam théy ho duogc tu chu, va ho that sy duge lam
dung véi cong viée theo cach ca nhan hoa ctia ho. C6 75% va 93% ngudi lao dong dong
¥ v6i kién cong viéc dung so truong ctiia minh, nhung van c6 khoang hon 50% lai khong
dong ¥ v6i didu nay vi co 18 ho dang 1am trai nganh. V& y kién khong phai lo ling sé bi
mat viéc lai c6 chi s6 kha dong déu nhau. Vi tuy vao mdi nang luc ma mdi ngudi sin co
hoic 4p Iuc tir céo trén tao ra suy nghi lo lang trong ho.

Cau héi 3: bDong lwc lam viéc

1. Anh/Chi cam thay c6 dong luc 1am viéc

2. Anh/Chi thuong 1am viéc véi tam trang tt nhat
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3. Anh/Chi hai long véi chinh sach dong vién, khuyén khich
4. Anh/Chi ludn cam thiy hang thd khi 1am cong viéc

5. Chinh sach cua cong ty la tao dong luc cho anh/chi

bong luc [am viéc

N .2 3 BN+ BN
20
15

10

Anh/Chj cam thdy c6 déng  Anh/Chj thuwdng lam viec  Anh/Chj hai long véi chinh Anh/Chj luén cam théy Chinh sach cla cong ty la
Iwc lam viée v&i tam trang tét nhat sach dcf)ngh\/iicéhn, khuyén  hieng thu khi lam céng viéc  tao déng lwc cho anh/chi

Két luan: Vé y kién cam thiy c6 dong luc 1am viéc cac chi sd roi vao khoang
ngannhau, c6 1€ tuy bg phan, tinh chét cong viéc, ché do thuong, dai ngo cua mdi nguoi
lao dong 1a khac nhau. Cé dén gan 100% nguoi lao dong dong ¥ vai ¥ kién duge 1am
viéc v6i tam trang tot nhat va ciing co6 khoang gan 40% nguoi lai thdy khong cé tam
trang tot. V& ¥ kién chinh sach dong vién, khuyén khich thi ciing tuy timg ngudi cam
nhan khac nhau vé cac chinh sach cta cong ty, tuy nhién cong ty nén tang thém chinh
sach thuong dé giir chan duoc nguoi lao dong 1am viée. C6 dén gin 80% nguoi hing
tha khi 1am viéc, tuy nhién ciing c6 khoang 45% ngudi lai khong dong ¥ vé diéu nay.
Va yéu t6 16n nhét 13 chinh sach ciia cong ty c6 dong luc hay khong, s6 nguoi laoo dong
dong ¥ va cam thay binh thudng lan luot 1a 68% va 55%, va khong dong y chiém ti 1¢
cling cao 13 68%. Tuy nhién, cong ty ciling da c6 rat nhiéu c¢b gang dé tao dong luc cho
ngudi lao dong, va s& phat trién thém & thoi gian téi. Ngudi lao dong s& duoc nang cao
dong lyc lam viéc cua minh hon qua nhiing giai phap va quan ly méi tir cong ty, khi
nhitng chinh sach cii khién ho cam thay hoi bi go bo va c6 phan ap lyc. Trong mot moi
truong doi hoi su chuyén nghiép cao, ap luc lién tuc va lich 1am viéc linh hoat, néu nguoi
lao dong khong dugc truyén cam himg, ghi nhan kip thoi hodc thiéu co hoi phat trién,
ho dé& roi vao trang thai 1am viéc cam ching, thiéu nhiét huyét va khong gan b6 lau dai.
Tinh trang nay khong chi anh huéng dén hiéu suat c4 nhan ma con gy ra tac dong day
chuyén dén tinh than tap thé, ning suit chung va uy tin thuong hiéu cua khach san. Viéc

nhan dién nguyén nhan va kip thoi diéu chinh cac chinh sach vé di ngd, danh gi, thing
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tién va moi truong lam viéc 1a yéu td then chdt dé khoi day lai dong luc tir bén trong
nguoi lao dong.
Céu héi 4: Diéu kién 1am viéc

1. Cbéng ty ludn trang bj day du thiét bi, cong cu, dung cu

2. Co6 méi trudng 1am viéc tét, sach s&, vé sinh,
3. Cong ty bao dam tét cac diéu kién an toan
4

Anh/Chi khong phai 1am thém gio qua nhiéu

piéu kién lam viéc

T .2 3 EE4 EES

Cong ty ludn trang bi ddy di C6 mai trweng lam viée tdt,  Cong ty bao dam tdt cac diéu  Anh/Chi khéng phai lam thém
thiét bi, céng cu, dung cu sach sé, vé sinh, kién an toan gid qué nhidu

Két luan: Thong qua biéu db trén, ta thdy dugc ngudi lao dong kha hai long vé
moi truong 1am viée, l1an luot chiém 85% va 70% ngudi lao dong dong y. Ti 1é dong ¥
vé moi truong va diéu kién lam viéc mang lai cho nguoi lao dong kha cao, tuy nhién
van con mot s déng ngudi khong hai 10ng cho 1dm vé diéu kién 1am viée ¢ day, co 18
vi ho tr mQt moi truong lam viéc khéach san khac co tudi doi it hon, nén s& cd nhitng
diéu kién, thiét bi hién dai hon Melia khi dd m& cira duge hon 10 nim. Diéu kién lam
viéc tai Melia dugc danh gia chung la tot va 6n, thoa man duoc nhu cau lam viée cua
ngudi lao dong, day ciing 13 mot trong nhitng yéu t6 chinh gép phan tao dong luc cho
ngudi lao dong lam viéc tot hon. Tuy nhién, vé yéu t6 1am thém gid van c6 hién trang
nguoi lao dong nam, dac bi¢t 1a tai bo phan 18 tan bi Xép lam ca dém qua nhiéu va lam
thém giod, khién ho cam thdy mét moi va ué oai. Viée sip xép ca lam viéc khong linh
hoat, dan dén nguoi lao dong cam théy chan nan, muén nghi viéc, tim chd lam khac. Vi
du nhu mdt nguoi lao dong duogc Xép ca lam dém 1 tuan 13 5 1an, diéu nay chua thyc sy

phu hop, can cé nhitng cach lam viéc méi mé hon va sap xEp ca lam cho nhan vién dugc
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d6ng déu hon, dé khong din dén tinh trang ngudi lao dong nghi viée, sau d6 xay ra tinh
trang thiéu nhan vién trim trong.
Cau héi 5: Pong nghi¢p
1. Ddéng nghiép cuia Anh/Chj than thién, hoa dong
2. Anh/Chj véi ddng nghiép phdi hop lam viéc tot
3. Ddng nghiép caa Anh/Chi tan tam véi cong viéc
4

. Pdng nghiép ciia Anh/Chj dang tin cay

boéng nghiép

15 B Bl 3 B4 HEES

0
Péng nghiép cla Anh/Chi  Anh/Chij véi dong nghiép phdéi  Ddéng nghiép cia Anh/Chitan  Bdéng nghiép cla Anh/Chi
than thién, hoa déng hop lam viéc tét tam véi cong viéc dang tin cay

Két ludn: Vé yéu té dong nghiép than thién, hoa dong ciing tuy vao cach nhin
nhan ctia mdi ngudi va tirng bd phan, c6 dén 1an luot 13 75% va 65% ngudi dong ¥, tuy
nhién ciing c6 khoang 80% ngudi khong dong ¥ vé diéu nay. Vé yéu t phdi hop véi
ddng nghiép va dong nghiép dang tin cdy chiém ti ddng ¥ kha cao, khoang hon 65%
ngudi lao dong dong y. Qua biéu do trén, ta thdy dugc cac chi sd kha dong déu nhau,
thuc té cho thdy nguoi lao dong kha hai long vé yéu té dong nghiép, cling c6 mot so it
ngudi khong hoa hop duge voi dong nghiép. Cho thay & muc hai long va binh thuong
la dong déu nhau, khong hai long chiém ti trong kha it. Tuy nhién qua goc nhin tai bd
phan 18 tan, dong nghiép lam viéc ¢ day rat than thién va coi md, cb tinh than trach
nhiém cao, ludn gitip d& nhau trong cong viéc va 1a nhimg ngudi dang tin cay. Yéu tb
nay cling la mgt dong lyc to 16n cho nguodi lao dong lam viéce

Cau héi 6: Yéu t6 dao tao va thing tién

1. Anh/Chi c6 nhiéu co hgi thang tién
2. Cong ty tao cho Anh/Chi nhiéu co hoi phét trién ca nhan
3. Cong tac dao tao tai Cong ty la phu hop, hiéu qua
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Yéu t6 dao tao va thang tién

Bl Bl 3
15

10

Anh/Chi cé nhiéu co hai thang tién Cong ty tao cho Anh/Chi nhiéu co héi Cong tac dao tao tai Céng ty la phu hop,
phat trién ca nhan hiéu qua

Két luan: Qua biéu dd trén ta théy vé viéc ¢6 nhiéu co hdi thang tién thuc su
khong cao, chi & mirc trung binh, c6 t6i gan 80% ngudi lao dong khong dong v vé diéu
nay. Va ho ciing c6 it co hdi phét trién ca nhan, vé cong tic dao tao ciing chi & mirc
trung binh, va ciing c6 mot s6 ngudi khong hoan toan dong ¥ vé diéu nay, khoang 60%.
Lam vi¢c tai day, nguoi lao dong dugc rén luyén kha tdt vé viéc tu ca nhan hoa, cho nén
dé phat trién ban than trong viéc tu chii. Cong tac dao tao & cong ty & murc trung binh,
cling coi 1a tam 6n so v&i mit bang chung tai Pa Ning. Tuy nhién, ciing ty cling da dua
ra nhitng chinh sach ddo tao t6t cho ngudi lao dong ctia minh, khién nguoi lao dong
cling thich tha so véi nhitng khod ddo tao tai dy. Vi viy, cong ty can trau doi thém
nhing khoé dao tao méi hay nhiing budi team building cho ngudi lao dong c6 co hoi
phat trién va hoc hoi thém.

Cau héi 7: Lanh dao

1. Lanh dao c6 chuyén mén tét
2. Anh/Chi cam thay thoai mai khi giao tiép véi 1anh dao
3. Lanh dao tryc tiép bao vé quyén loi hop ly cho Anh/Chi
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Lanh dao

15 2 3

10

Lanh dao c6 chuyén mén tét Anh/Chj cam thay thoai mai khi giac tiép L&nh dao trirc tiép bao vé quyén loi hop
voi lanh dao ly cho Anh/Chi

Két luan: Vé yéu td danh gia thyc hién cong viéc, viéc nay co lién quan truc tiép
dén nguoi 1anh dao, vi ho 13 ngudi dua ra ndi quy, quy trinh cho ngudi lao dong. Cho
nén lanh dao 1a yéu t6 then chét ctia viéc tao ra hé théng danh gia. Thong qua biéu dd
trén, cho thiy cac chi s6 ddng ¥ va hoan toan déng ¥ ngang nhau, nhung ciing c6 mot
s6 truong hop khong hoan toan déng y chiém ti trong 16n, van c6 khoang 20 % ngudi
khong hoan toan dong ¥ va gan 90% nguoi khong dong . Va ho ciing cam thay thoai
mai khi giao tiép vé6i 1anh dao, ti 18 dong ¥ chiém téi 90%, 1anh dao ciing c6 bao vé
quyén loi cho nguoi lao dong, chiém téi 65% dong y va 60% binh thuong, tuy nhién
van c6 khoang 60% ngudi lao dong khong dong ¥ vé diéu nay. Vi thé, 1anh dao nén can
chu trong quan tdm téi ngudi lao dong hon vé nhiing chinh sach va quyén loi cho nguoi
lao dong, ciling nhu c¢6 nhitng danh gia khach quan hon vé cong viéc.

Cau héi 8: Yéu t6 dao tao va thing tién

1. Anh/Chi ¢6 nhiéu co hgi thang tién
2. Cong ty tao cho Anh/Chi nhiéu co hoi phét trién ca nhan
3. Cong tac dao tao tai Cong ty la phu hop, hiéu qua
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Y&u 10 dao tao va thang tién

T BN 3 M4
15

10

Anh/Chi cé nhiéu co hai thang tién Cong ty tao cho Anh/Chi nhiéu co héi Cong tac dao tao tai Céng ty la phu hop,
phat trién ca nhan hiéu qua

Két luin: Qua biéu do trén, ta thiy duoc nguoi lao dong tai cong ty khong co
nhiéu co hoi thing tién, chi & mic trung binh, tuy c6 gan 95% nguoi lao dong dong ¥
nhung lai c6 dén 85% nguoi khong dong y. Vé mirc do phat trién c4 nhan thi cac mirc
d6 ngang nhau. Cong tac dao tao tai day ciing kha phu hop véi ngudi lao dong, chiém ti
1¢ 90% nguoi ddng ¥ nhung lai c6 70% nguoi lao dong khong dong ¥ va chinh sach dao
tao tai ddy chua thuc sy da dang va phong phu. Yéu to c¢6 nhiéu co hoi thiang tién thyc
su rat can thiét cho mét nhan vién lam 1au nam, vi d6 1a diéu ma ho mong moi. Tuy cé
quy trinh thang tién r6 rang, nhung lam viéc tai day, nguoi lao dong van thay chua thuc
su thang tién. Vi du nhu mét nguoi lao dong lam lau ndm, céng hién rt nhiéu nhung
van khong duoc dé bat 1én chirc cao hon, khién cho ho chan nan va tim chd 1am méi.
Cong ty nén xem xét lai viée tao co hoi thing tién cho ngudi lao dong. Can c6 nhirng

giai phap va chinh sach thoa dang hon giup nguoi lao dong c6 dong luc lam viéc.

Cau héi 9: Van hoa cong ty
1. Anh/Chi yéu thich Van hoa Cong ty
2. Anh/Chi ty hao vé Vin hoa Cong ty
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Van hoa cong ty

20
N Em: 3 B4 HEES

15

Anh/Chij yéu thich V@n héa Céng ty Anh/Chi tw hao vé Van héa Céng ty

Két ludn: Qua chi sb trén cho thiy, ngudi lao dong van chua thyc sy dong ¥ vé
viéc yéu thich vin hoa cong ty vi cac chi s6 ddng déu nhau. Vin hoa cong ty & muc binh
thuong, dé noi vé sy ua thich thi qua danh gia ciia nhan vién chua thay duoc tét. Co 18
nhirng cép trén chua thue sy cha tim ldm vé van hoa cong ty, cac cép lanh dao can co
nhing chinh sach tét hon, phat trién toan dién vé tinh than vé vat chét ¢ lién quan dén
cong ty dé ngudi lao dong yéu thich cong ty hon, gitip ho c6 nhiéu dong lyc 1am viée
hon.

Thong qua qua trinh thyc tap va thyc hién nghién ctru 1am bai thi t61 nhan théy
trong qua trinh cong tac tao dong lyc cua cong ty cling da dat dugc nhirng mat tich cuc
va bén canh d6 cling c6 mot s6 han ché trong qua trinh tuyén dung.

2.5.2. Mat tich cuc

Khach san da xay dung dugc ban mo ta cong viéc rd rang, nhd do co su b tr,
sap xép cong viéc phu hop v6i chuyén mén, giup cong viéc duge hoan thanh hiéu qua
hon.

Khach san cling c6 dau tu 16n vé co s& vat chat, thiét bi phuc vu cho nguoi lao
dong, gitip ngudi lao dong thuc hién cong viée dé dang, nhanh chéng hon.

Céch tinh lwong minh bach, 16 rang, xay dung ché do tién lwong gan lién véi két
qua ctia ngudi lao dong, 1am cho ngudi lao dong cam thiy c6 dong lwc lam viéc.

Khach san thyc hién dﬁy du ché do phuc lgi cho nhan vién. Giup ho yén tam céng
hién, 1am viéc cho khach san.

Khach san c¢6 chu trong dén cong tac tao dong luc cho nguodi lao dong, giup nguodi

lao dong phan d4u nang cao tay nghé.
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2.5.3. Han ché va nguyén nhén ciia han ché

Han ché:

Tuy d3 cb ging trong viéc xdy dung mot méi trudng lao dong thoai mai, than
thién nhung sy ling nghe tir nhitng ngudi 1anh dao danh cho nhén vién lai chua duoc
danh gia cao, nhiing hoat dong tap thé van chua dugce to chtrc nhiéu khién cho mbi quan
hé gitra nguoi lao dong v6i nhau khoéng duoc gin két nhiéu. Diéu nay cling dan dén viéc
nguoi lao dong khong nhan dugc su thau hiéu tir 1anh dao.

Khen thuéng van chi ding lai ¢ muc thuong tién 1a cha yéu, hinh thic khen
thuong khong duoc phong phu, quy trinh khen thudng van chua rd rang.

Xép ca lam viéc khong 6n dinh va dong déu gitta cac nhan vién, c6 nhan vién bi
xép 1am ca dém rat nhiéu, khién ho chan nan va nghi viéc.

Nhan vién 1am 1au nim, cdng hién nhiéu nhung khéng dugc dé bat 1én chirc cao
hon, khién ho budn va nghi viéc, xin lam chd khéc.

Nguyén nhan ciia han ché:

Cong ty chua thuc sy quan tam dén van dé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong, phong cach cua nguoi quan 1y va lanh dao chua phu hop.

Ché d6 thuong va dii ngd chua phu hop.

Thiéu co hoi phat trién nghé nghiép.

Viéc sap x€p ndi bg, ca lam viéc khong rd rang va linh hoat.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP CHU YEU NHAM HOAN THIEN CONG TAC
TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TAI MELIA PA NANG BEACH
RESORT

3.1. MUC TIEU VA PHUONG HUONG PHAT TRIEN CUA MELIA PA

NANG BEACH RESORT

Muc tiéu:

Nang cao chat lugng dich vu va co s¢ vat chat: Viéc b sung thém 262 phong,
nang cp cic phong hoi nghi va mé rong khu vuc nha hang nhim nang cao chat luong
dich vu, dap Gmg nhu ciu ngdy cang cao cua khach hang.

Dinh vi thuong hiéu quéc té: Melid Pa Ning d3 dugc vinh danh trong giai thuong
‘Best of the Best’ Travelers’ Choice Award 2024, khang dinh vi thé trong nganh du lich
nghi dudng toan cau.

Tang cudng an ninh va cong nghé: Viéc lap dat hé thdng an ninh hién dai véi 60
camera FPT va dich vu Cloud 14 ngay gitp dam bdo an toan cho khach hang va tai san
cua resort.

Phwong hwéng phat trién:

Mé rong dbi tugng khach hang: Huéng dén ca khach du lich nghi dudng va khach
doanh nhan thong qua viéc nang cép co s& vat chét phuc vu su kién hdi nghi.

Tang cudng trai nghiém khach hang: Cai tao hd boi, mé rong nha hang va ning
cap phong 6¢c nham mang dén trai nghiém nghi dudng hoan héo.

Ung dung cong nghé va bao mat: Pau tu vao hé thng an ninh hién dai va cong
nghé quan 1y dé nang cao hiéu qua van hanh va sy hai 10ng cta khach hang.

3.2. CAC PE XUAT VA KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN CONG TAC
TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN TAI MELIA PA NANG BEACH RESORT

3.2.1. Nang cao nang lyc cho di ngii can bo quan ly

Noi dung can ddo tao cho ddi ngii can bo quan Iy: Ky ning giao tiép, lang nghe,
phan hoéi tich cuc, quan 1y hiéu suat, giai quyét xung dot, coaching & mentoring. Bang
cach mo Workshop ndi by, moi chuyén gia khach san 5 sao, hodc gui di hoc cac khoa
dao tao chuyén sau (vi du: Cornell School of Hotel Administration).

T6 chirc cac budi danh gia nhu cau ca nhan: nhan vién mong mudn gi? (lwong

thudng, co hdi phat trién, su cong nhan...) S dung cdc m6 hinh nhu Maslow, Herzberg
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hoic Expectancy Theory dé phan tich dong luc. Khuyén khich quan 1y xdy dung moi
quan hé gan giii, hiéu nhan vién ca ¢ khia canh céng viéc va ca nhan.

Khuyén khich quan 1y hoc cach ké chuyén (storytelling), truyén dat tAm nhin, s
ménh mét cach cam xuc va cé chién lugce. St dung cac cudc hop do1 nhom nhu mat
cong cu tao dong lyc chir khong chi la giao viéce.

Str dung phan mém quan 1y nhén sy ¢6 tich hop danh gia hiéu suit, phan hdi 360
do, theo do1 muc ti€u ca nhan (OKRs, KPIs). Cac nén tang nhu Gallup StrengthsFinder
hoic MBTI/ DISC ciing gitip quan 1y hiéu dwgc phong cach lam viéc cta nhan vién.

3.2.2. Hoan thién hé théng thwéng, phic loi lao dong

3.2.2.1. Thuong

Céc khach san da thyc hién t6t va thudng xuyén cac chinh sach vé thuong cho
nhan vién nhung chi dirng lai viéc khen thudng thuong nién, nhitng dip ddc biét, nhirng
thanh tich xuét sic dong gop cho khach san...Tuy nhién dé ting dong luc lam viéc, cac
khach san can ting cuong cac hinh thirc va ché d6 thudng (nhit 1a ché do khen thuong
dot xuat) sau:

Thuéng sang kién: Ap dung cho nhan vién c6 sang kién cai tién k¥ thuat, tim ra
phuong phap lam viéc méi. Vi du: cé y tudng kinh doanh kha thi; c6 phuong phap lam
budng phong it thoi gian ma van dam bao sach sé, tiét kiém; phuong phap giai quyét
mui 4m vao mua lanh; tiét kiém nudc va hoa chat khi giat ui; tiét kiém dién nhung giam
hoic khong ting chi phi dau tu thiét bi; xir Iy nudc Spa va hd boi; hoa va ciy xanh trang
tri; an toan vé sinh thuc phém va tiét kiém nguyén vat li¢u; chuong trinh hoat dong nhém
va hd trg 1am viéc tai cac b phan tét. ..

Thuwéng nhin vién dwoc nhiéu khach hang khen ngoi: Bén canh viéc khen
thuong cac nhan vién xuat sic clia thang, ciia ndm thi cac khach san ciing can c6 nhiing
khoan thuéng d6t xuat cho cac nhan vién duoc nhiéu khach hang khen ngoi. Cé thé 1ong
ghép thém viéc khen thudng nhan vién tir qua trinh cham séc khach hang (nhiing doan
khéach quan trong, dbi tac, thuong xuyén...). Vi du: bd phan cham séc khach hang nhan
dugc nhitg phan hoi cta khach, khach duge gy an tuong tot boi bd phan/khau/nhan
vién ndo d6 va chi chon mét ddi twong. ay 1a co sé dé nha quan 1y khich 18, khen thuéng
bo phan/khau/nhan vién d6 tiép tuc phap huy, 1am guong cho toan khach san.

Khen thudng khi hoan thanh nhiém vy vuot muc ké hoach dé ra theo tirng mrc

dd nhét dinh.
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Thuwéng lwong thang 13 va thang 13 + (cdng): Luong thang thtr 13 cho nhiing
nhan vién dam bao du thoi gian cong tac va hoan thanh nhi¢m vuy; lvong 13+ cho nhitng
nhan vién dam bao nhitng diéu trén nhung c6 thanh tich xuét sic ngoai phan thuong dot
xuét da nhan.

Tuy theo thwe trang tirng nhan vién, vi tri cong viéc, muc dich lam viéc va
ca tinh mdi nhan vién, ban giam déc quyét dinh hinh thirc thwéng cho phu hop:
thudng bang tién, thudng bang vat pham co6 gin tén khach san (ly, chén bat, 4m tra, tranh
anh..), thuong dich vu chinh noi minh 1am dé 1am qua ting cho ngudi than, ban bé (phiéu
giam gia, phiéu dn udng mién phi, phong nghi, dich vu spa, massage, karaoke....), thuéng
céc chuong trinh du lich cho gia dinh hay dich vu khach san & cac noi khac , gidy chimg
nhan thanh tich tot... d6i khi gia tri cac phan thuong nho hon gia tri tién mat nhung gia
tri thy hudng, cai “T61” nhan vién nhan dugc con cao hon nhiéu.

Hinh thirc thuéng: tily vao diic thit va mirc 46 ma chon thoi gian, dia diém
va hinh thirc té chirc thwéng phit hop, ting gia tri ciia né 1én: thudng trude toan thé
bd phan, thuong trudc toan thé nhan vién khach san, thong tin & ban tin nhan vién, trang
fanpage khach san...trong cac L& trong dai cta khach san (tong két, ky niém...) can
khuyén khich gia dinh ngudi than ctia ho di ciing. That ra chi phi cho van dé thuéng dot
xuat khong nhiéu nhung quan trong 13 cach thudng va hinh thirc thudng tao nén gia tri
clia phan thudng.

3.2.2.2. Phuc lgi

Hau hét nhan vién hai long v&i nhiing phic 1g1 hg nhan dugc nhung can da dang
hoa cac phuc lgi dé tang dong luc lam viéc cho nhan vién nhu: dang dang hoa cac hinh
thire tang qua (sinh nhat, cudi hoi, ngay truyén théng khach san, thanh tich dic biét trong
lao dong va hoat dong phong trao khach san, sang kién..), giup d& khi gia dinh nhan vién
gip kho khan dot xuét, to chirc cac chuyén du lich hang ndm cho nhan vién (khuyén
khich di cung gia dinh), to chitc ngay gia dinh, kham stc khoe dinh ky cho nhan
vién...Mdt khi nhan vién c6 cam nhan doanh nghiép quan tim dén ho va gia dinh ho thi
s€ tao duoc su gén két, nd luc hon trong cong vi¢e tur do hi¢u suét 1am viéc tang, gop

phan thic day sy phat trién bén viing.
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3.2.3. Quan tim t6i hoat ddng tiép nhan va bd tri nhan lwc, tao diéu kién cho
ngudi lao dong phat trién

Khach san can xdy dung cac tiéu chi rd rang va déng bo, nhat quan trong cong
tac dé bat, bd nhiém nhan sy dé nguoi lao dong biét 15 va co huong phén d4u vi muc
tiéu ctia ban than. Viéc dé bat hay bo nhiém phai gin voi hiéu qua ciia cong viée, ning
Iire cong tac va dao durc tic phong cia mdi nhan vién. Tuyét ddi khong tuy himg vi mébi
quan hé hay su thiéu hut nhan sy bat thuong (nhan vién dau 6m, nghi viéc vi 1y do riéng
khong dinh trudc).

Khach san can chi trong cong tac quy hoach d6i ngii ké can dé chu dong hon
trong viéc sap xép, str dung ngudn nhan lic trong twong lai. Tao diéu kién cho nhén vién
thang tién hop 1y: (1) Thiét 1ap danh sach céc vi tri cong viéc, chirc danh can quy hoach
va xac dinh sb luong nguoi du bi cho timg vi tri, ddng thoi du doan thoi gian can thay
thé cho ting vi tri cy thé va kha ning thay thé; (2) an cit vao ngudn nhéan luc hién co,
tién hanh xem xét, d4nh gia va lya chon nhiing c4 nhan dap mg yéu cau cong viéc can
quy hoach; Xac dinh noi dung, chuong trinh va lap ké hoach dao tao, bdi dudng luc
luong ké can; (3) Thuc hi¢n chuong trinh dao tao boi dudng luc luong ké can theo ké
hoach nhim dam béo luc luong nay s& dap ng tét cong viéc s& dam nhan trong tuong
lai; (4) Tién hanh bd tri, bo nhiém, dé bat kip thoi dé thay thé nhiing ngudi khong dap
g yéu cau cong viéc hoic nhirng ngudi da nghi viée, chuyén cong tac... V4i giai phap
nay can phat trién va ap dung cho toan bo cac vi tri trong khach san.

Can xdy dung ké hoach phat trién nghé nghiép cho nhan vién. Thuc té cho thiy
khach san chi phat trién tot va chu dong vé nhan su khi c6 chién lugc phat trién kinh
doanh rd rang va c6 ngudn nhan luc du kha ning dap ing cong viéc. Vi vay, nguoi quan
Iy khach san phai thay doi nhan thirc vé phat trién ngudn nhan luc. Ho can hiéu rd mbi
quan hé chat ché giita phét trién c4 nhan va phat trién t6 chirc. Mot to chic khong thé
phat trién néu nguoi lao dong trong cac vi tri 1anh dao va quan 1y khong tim huyét va
khong di nang luc. Ban giam ddc cac khach can: (1) t6 chirc cac hdi thao nghé nghiép
dé nhan vién thay rd nhiing co hoi nghé nghiép tai khach san (khach san cao cip); (2)
khuyén khich nhan vién ty nhin nhan vé ban than va cung cap thong tin phan hoi tir
ngudi quan 1y tryc tiép dé ho hiéu rd minh hon, tir d6 1ap ké hoach phat trién nghé
nghiép. Nhin vién can néu rd nhitng yéu cau hd tro dé nang cao ning lyc ciia minh nhim

dat dugc yéu cau cua nhiing vi tri cong tac do.

71



Viéc tao co hoi thang tién cho nhéan vién co thé gitp ho nhén ra nhiing co hdi moi
dé phat trién nghé nghiép va ca nhitng thir thach méi dang cho doi ho & phia trude. Luan
chuyén nhan vién sang nhimng vi tri méi, vai trdo méi con giup cac khach san lap vao
nhirng chd tréng vé nhén sy cap cao, tin dung tdi da kha ning 1am viéc ctia nhitng nhan
vién xuét sic trong ndi bg cac khach san.

Céac khéach san can tao diéu kién cho nhan vién tiép xtc va trau doi thém kinh
nghiém & nhitng cong viéc khac ngoai cong viéc ma ho dam trach hién tai. C6 nhirng
chuén bj trude dé gitip ho co thé thing tién va phat trién nghé nghiép nhu ho mong
mudn.

3.2.4. Nang cao hiéu qua chinh sach dao tao, bdi dwéng va phat trién nhan
lwc.

Vén dé ¢ dy cua khach san 13 lwa chon ndi dung ddo tao va phuong phap dao
tao. NO1 dung dao tao can cin cir vao nhu cau dao tao clia nhan vién, tinh cép thiét va
tinh hinh kinh doanh cua khach san. Nhung thuc té, cac chuong trinh dao tao cua céc
khach san hién nay hau hét 1a do ban giam dbc, truéng cac bo phan chircning dé ra va
quyét dinh, nhan vién chua thé hién dugc nhu cau ciia minh. Vay, ban giam déc hay
truong bod phan phu trach nén tién hanh khao sat nhu cau dao tao, ddo tao cai gi va khi
nao tir nhan vién. Khi nhu cau dao tao duoc thoa man sé kich thich tinh tu chu, quyén
quyét dinh s€ tu thuc déy hi€u qua cua qua trinh dao tao va sau dao tao dé 1am viéc tot
hon. Do tao cho nhan vién cao cap can c6 ké hoach dai han va thong nhét toan ban
giam ddc khach san. Dao tao cho nhan vién thi cin dya theo ké hoach ctia khach san sau
d6 moi bo phan tu 1ap lich dao tao, dan 1én bang thong bao ctia bd phan minh. Lich dao
tao nén dugc 1am theo thang, c6 ndi dung rd rang va hinh thac thiét ké dep, 16i cudn
nhan vién tham gia.

Thuc té hién nay, van dé dao tao cua cac khach san dang thuc hién duoi dang: tai
chd (trong khach san) va ngoai khach san. Vay van dé can giai quyét 1a dao tao tai chd
can:

— Xay dung ké hoach dao tao c6 ndi dung hap dan, thoi gian thich hop va dung

vé6i d6i tuong tham gia hoc théng qua khao sat nhan vién; (tuyét déi khéng to
chtc vao thoi diém nhan vién giao ca, ban hop véi bd phan, mua cao diém..);

— Céc khoa dao tao khong dugc chdng chéo Ién nhau;

Can gigi thiéu ndi dung hoc mot cach sinh dong va cudn hut trude tai bo phan;
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— Nguoi dio tao phai da dang, phuong phép sinh dong, dé& hiéu va truyén dat

tét,...;

— Cung mét nodi dung dao tao nhung c6 nhiéu 16p khéc nhau vao cac thoi diém

khac nhau dé dé dang xép lich cho nhan vién tham du;

— CO6 nhitng phan thuéng khich 1é tham gia dao tao: thanh tich ting budi hoc

t6t, két thic khoa hoc tét, co so ting lwong hay thing tién trong cong Viéc;

— Thoi gian khoa hoc khdng qua dai, khdng qué ngin tao sw nham chén

cho,nhan vién, thudng 1 chuong trinh dao tao tir 3-4 budi;

— Khdng gian hoc thoai mai, vui vé va hiéu qua.

Tuy nhién, d6i v6i dio tao bén ngoai can luu y dén viéc giam sat that tot cac khau
tranh su lang phi. Can da dang ngudn ngudi dao tao: hinh cac 1anh dao trong khach san,
chuyén vién cao cap cuia nganh, cac nha chuyén gia dao tao, nhitng ngudi noi tiéng va
thanh cong trong nganh...

Déi vai viee danh gia két qua dao tao, cac khach chi dimg lai viéc danh gia bang
cac cach: bai kiém tra cudi khoa (hinh thirc bai tap tinh hudng, cau hoi tric nghiém, bai
thu hoach, bai kiém...), thyc hanh nghiép vu sau khi két thiic, phiéu danh gia bang bang
cau hoi, thao luan nhom. Tuy nhién, dé nang caohiéu quéa danh gia va danh gia mot cach
chinh xac chuong trinh dao tao cho nhéan vién, khach san c6 thé ap dung phuong phap
danh gia cua Kirkpatrick. N6 1a mé hinh danh gia hiéu quéa dao tao theo 4 cap do:

1. Phan ung (ho thich khoa hoc dén mirc nao?)

2. Hoc tap (ho hoc duoc gi tir khod hoc?)

3. Hanh vi (ho ap dung nhitng diéu d3 hoc duoc vao cong viée thé nao?)

4. Két qua (khoan dau tu vao dio tao dem lai hiéu qua gi?).

Thuec té, cac cach danh gia ciia khach san nghién ctru ap dung chi dung lai & cap
dd danh gid 1 va 2. Véi viéc danh gia & mac do 3, dugc thuc hién sau mdt khoang thoi
gian dao tao. Nguoi danh gid 1a cac trudng, phd phong bd phan chirc nang.

Quan sat qua trinh Iam viéc ctia nhan vién béng cach xem xé&t thai do, hanh vi cua
nhan vién c6 thay doi hay khong? nhiing kién thire va ki nang méi cé duoc ap dung hay
khong? nhitng thay d6i niy mang lai két qua gi cho cong viéc? Nang suat lao dong c6
tang 1én sau khi dao tao khong?

Phong van truc tiép nhan vién tham gia dao tao sau mdt thoi gian dao tao, hi¢u
qua cua chuong trinh dao tao d6i v6i ban than. Tir day, nguoi phu trach ndm bat duoc
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hiéu qua ctia chuong trinh duoc va chua duoc dé dé xuat diéu chinh cho chuong trinh
dao tao tiép theo. D6i v6i cac cip nhan vién, viée danh gia hiéu qua chuong trinh dao
tao dén cip 3 1a du. Nhung ddi voi nhitng chuong trinh do tao cho nhan vién cao cap
(truéng, pho bo phan phu trach) can danh gia & cAp do cao hon, cip d6 4. Khach san can
xéac dinh dugc tong chi phi dau tu vao hoat dong dao tao va phat trién, xac dinh mirc do
doanh thu ting 1én va phan tich cac nhan té anh hudng. Tém lai, hiéu qua cua viée dao
tao va danh gia chinh xac hiéu qua ddo tao dé diéu chinh 1a mot qua trinh phuc tap, tén
sttc va ton nhiéu chi phi. Nhung néu cong tac nay hiéu qua thi gép phan tao dong luc
1am viéc cho nhén vién va ting kha ning dap Gmg cong viéc ctia khach san theo yéu ciu.

3.2.5. Cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong

Ché d6 1am viéc phé bién hién nay cac nhan vién 8 tiéng/ngéy, mét s vi tri dic
tht 1am viéc theo ca 12 tiéng/ngdy va 24 tiéng/ngdy nhung thuc té thoi gian nhan vién
danh cho cong viéc nhiéu hon: thoi gian di chuyén tir noi ¢ dén khach san, giao nhan
ca, hop dot XUuat. .. Trong do, ty 1€ nhan vién la nir chiém sd dong nén han ché veé stic
khoe va nhimng dic diém cia lao dong nit. Vi thoi gian lam viéc kéo dai, ap luc cong
viéc hang ngay nhat 1 vao mua cao diém (mua he, L& Tét, Festival, cudi tuan..) s& khién
nguoi lao dong mét mai, khong du sirc khoe dé tai san xuét sirc lao dong, hi¢u qua cong
viéc mang lai khong cao. Tir d6, dé tai dé xuat:

Tang thoi gian nghi ngoi va an gifra ca 1én thém 15 phtt (hién nay cac khach san
& Pa Ning c6 thoi gian nghi ngoi va an giira ca giao dong 20-30 phut), luan chuyén thoi
gian cac thanh vién hop 1y, thoi diém theo thuc té.

Déi voi nhan vién nir dang nudi con nho (dudi 12 thang) va trong thdi gian hanh
kinh: phai c6 thoi gian tdi thiéu 60 phat nghi ngoi va an giita ca; khong ting ca, véi
truong hop nudi con nho cb thé ting ngay nghi/thang nhung van nhan luong du nhu
binh thuong.

Tang cuong nhan vién 1am ca gay hd tro vao nhitng thoi diém khach nhan phong,
tra phong va vao mua cao diém.

Nhan vién 1am ca chinh nhung duoc bd sung thanh ca giy dé giam ap luc cong
viéc va tang su hd trg cho cac ca khac nhung tong thoi gian lam khong qué 10 tiéng/ngay.

Han ché t6i da céac ca lam viéc 12 tiéng/ngay va 24 tiéng/ngay, dung cac phuong
phap thay thé dic thu. Truong hop ting ca vao mua cao diém nhung khong qua 12
tiéng/ngay.
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Sép xép ca lam viéc linh hoat hon, xen k& ca dém gitra ca nhan vién nam, khong
xép mot ngudi ¢ dinh 1am ca dém nhu truée day, tao su hai hoa gitra cac ca lam vi¢c
cho nguoi lao dong.

3.2.6. T6 chitc cac phong trao thi dua, khen thwéng, khich 18 ngwdi lao dong.

Khéng chi thi dua vé doanh s, hiéu qua cong viéc, ma con vé:

— Chét luong phuc vu khéch hang

— Giao tiép tich cuc noi bd

— GOpy cai tién quy trinh van hanh

—  “Ngudi truyén cam himg” trong thang

T6 chite cac cudce thi nhu:

“Nhan vién I& tan chuyén nghiép nhit thang”
“Budng phong sach — dep — sang tao”
“Chef’s Challenge — M6n an duoc yéu thich nhat”

Két hop cac phong trao soft skills nhur:

— Cudc thi nu cuoi dep

— Trinh dién k§ nang phuc vu ban / pha ché cocktail

T6 chirc dinh ky cac sy kién vinh danh:

— Monthly Star, Employee of the Quarter, Gala Cubi Nam...

— MOoi gia dinh nhén vién hoic cdng khai trén fanpage cta khach san dé ting sy

tu hao va gan bo.

Thu thap phén hoi va diéu chinh phong trao:

— Thuong xuyén khao sat nhan vién vé cam nhan ddi véi cac phong trao thi

dua/khen thudng.

— Ling nghe y kién dong gop dé 1am mai hinh thic té chic va bao dam cong

bang.
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KET LUAN

Cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong lam viéc 1a mét trong nhitng khau co
ban ctia cong tac quan tri nhan luc, nd cung cap “ dau vao” cho qua trinh nay. Boi vay,
“hoan thién cac chinh sach tao dong luc Iam viéc cho nguoi lao dong” 1a mat van dé cép
thiét d6i véi moi doanh nghiép dé co duoc ngudn lao dong cd chat luong va sir dung
hiéu qua no.

Trong dé tai ndy, em da di sdu nghién ctru van dé tao dong luc cho ngudi lao dong
1am viéc tai Melia Da Néing Beach Resort trong thoi gian vira qua dé thiy rd nhitng wu
diém va ton tai trong viéc tao dong 1am viéc cho ngudi lao dong tai Cong ty, dong thoi
dua ra mot sd kién nghi nham hoan thién cong tac tao dong luc cua Cong ty trong thoi
gian toi.

Trai qua hon bon thang thyc tap tai Cong ty, em da hoan thanh bai khoa luan cua
minh véi sy gitp d& nhiét tinh ciia cac anh, chi phong 18 tan, phong nhan sy, ké toan néi
riéng va toan thé nhan vién Cong ty néi chung. Mic du em di ¢ ging hét sitc minh va
van dung nhitng kién thuc da hoc va hién co, nhung do han ché vé thoi gian, ban than
con thiéu nhimng kién thirc chuyén mon, kinh nghiém thyc té rat it nén bai khoa luan
khong tranh khoi nhitng thiéu sét, rit mong nhan duoc sy gop ¥ ctia cic anh, chi trong
Cong ty, thay, cd va cac ban dé hoan thién hon.

Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on su huéng dan va gép ¥ ca co giao Th.S
Tran Thi Hai, cam on cac anh chi trong Cong ty di gitip d& em hoan thanh bai khéa luan

t6t nghiép nay.
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PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT

Céu héi kiém tra mirc do hai long ciia nguoi lao dong vé viéc tao dong lwe cho
nguoi lao dong tai Melia Pa Ning Beach Resort
1. Tén
2. Email
3. Gidi tinh

+ Nam

+ N
4. Tudi

+ Tur 18-30

+ Tu 30-45

+ Tur 45-60
5. Trinh d¢ hoc van

+ Pho thong trung hoc, so cap, trung cip nghé

+ Cao dang, trung cap chuyén nghiép

+ Pai hoc
6. Chuc danh

+ Nhan vién

+ Quan ly

+ Khac
(1) hoan toan ddng v, (2) dong ¥, (3) binh thudng, (4) khong dong ¥, (5) hoan toan
khong dong y. Anh/chi lua chon danh gid muic d6 theo sd néu & trén.
1. Yéu t6 cong viéc

+ Cong viéc cua Anh/Chi tha vi

+ Puoc tu chu trong cong viéc

+ Cong viéc dung voi s trudng ciia minh

+ Khong phai lo lang s& bi mat viéc
2. Yéu t6 thu nhap — phiic loi

+ Cong ty c6 cac chinh sach phtc lgi da dang, phong phu

+ Tién lwong, thuéng dugc tra twong xing véi thanh tich

+ Céc khoan tro cAp hang nam 1 tét

3. Yéu t6 ddo tao va thing tién
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+ Anh/Chj c¢6 nhiéu co hoi thang tién

+ Cong ty tao cho Anh/Chi nhiéu co hoi phat trién c4 nhan
+ Cong tac dao tao tai Cong ty la phu hop, hi¢u qua

. Diéu kién lam viéc

+ Cong ty ludn trang bi déy du thiét b, cong cuy, dung cu
+ C6 moi truong lam vige tdt, sach s&, vé sinh,

+ Cong ty bao dam tt cac diéu kién an toan

+ Anh/Chi khong phai lam thém gid qua nhiéu

. bong nghiép

+ Pong nghiép cuia Anh/Chi than thién, hoa dong

+ Anh/Chi véi dong nghiép phéi hop lam viée tot

+ Pong nghiép ctia Anh/Chi tan tAm véi cong viée

+ Pong nghiép cia Anh/Chi dang tin cay

. Lanh dao

+ Lanh dao c6 chuyén mén tot

+ Anh/Chi cam thiy thoai mai khi giao tiép véi lanh dao
+ Lanh dao truc tiép bao vé quyén loi hop 1y cho Anh/Chi
. Van hoa cong ty

+ Anh/Chi yéu thich Van hoa Cong ty

+ Anh/Chi ty hao vé Vin hoa Cong ty

. Bong luc lam viéc

+ Anh/Chi cam théy c6 dong luc lam viée

+ Anh/Chj thuong 1am viéc véi tAm trang t6t nhat

+ Anh/Chi hai long v6i chinh sach dong vién, khuyén khich
+ Anh/Chi ludn cam thay htng thi khi 1am cong viéc

+ Chinh séach cua cong ty la tao dong luc cho anh/chi
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PHU LUC 2: KET QUA PHIEU KHAO SAT

Y&u td thu nhap-phuc lgi

20
T W2 s

N4+ Els

Cong ty cé cac chinh sach phuc loi da Tién lwong, thuéng duoc tra twong Cac khoan tre cp hang nam la tét

dang, phong phu

Y&u t6 cong viéc

' EE: N3

Cong viéc clia Anh/Chi thi vi

xtrng voi thanh tich

N4+ Hl5

Buoc tw chi trong ¢éng vige  Céng viéc ding véi s& treong  Khéng phai lo 1ang sé bj mét
clia minh viéc

80



bong luc lam viéc

N EN2 N3 Em4 EES

20

15

10

Anh/Chi cam 1héy c6 déng  Anh/Chjthwong lam viéc
Iwe lam viée v tAm trang tét nhét

Piéu kién lam viéc

N BNz s

Cong ty ludn trang b day dd
thiét bi, céng cu, dung cu

Dong nghiép

1T Em: s

Péng nghiép cla Anh/Chi
than thién, hoa déng

Anh/Chi hai long véi chinh
sach déng vién, khuyén

khich

N4+ Els

C6 méi treeng lam viéc tét,
sach sé, vé sinh,

s ENS

Anh/Chj véi ddng nghiép phdi
hop lam viéc tét
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Céng ty bao dam tét cac didu
kién an toan

Péng nghiép ctia Anh/Chj tan
tam véi cdng viéc

Anh/Chj luén cam thay Chinh sach cua céng ty la
hieng thu khi lam céng viée  tao déng lwe cho anh/chi

Anh/Chij khéng phai lam thém
gid qua nhigu

Péng nghiép cha Anh/Chj
dang tin cay



Y&u t6 dao tao va thang tién

BT EN: 03 Ems BB

15
10
5
0 2
Anh/Chij c6 nhiéu co hdi thang tién Céng ty tao cho Anh/Chij nhiéu co hdi Céng tac dao tao tai Céng ty la phu hop,
phat trién ca nhan hiéu qua
Lanh dao

15 M1 2 03 s s

10
5
0 z
Lanh dao c6 chuyén mén tét Anh/Chi cam thay thoai mai khi giac tiép Lanh dao truc tiép bao vé quyén loi hop
véi lanh dao ly cho Anh/Chi
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Y&u t6 dao tao va thang tién

BT EN: 03 Ems BB

15
10
5
0 2
Anh/Chij c6 nhiéu co hdi thang tién Céng ty tao cho Anh/Chij nhiéu co hdi Céng tac dao tao tai Céng ty la phu hop,
phat trién ca nhan hiéu qua

Van hoa cong ty

20
BN EN: 3 EEs4 B

15

. = III.L

Anh/Chj yéu thich Van héa Céng ty Anh/Chi tw hao vé& Van héa Céng ty
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NHAN XET CUA PON VI THUC TAP
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