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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai:

Trong bdi canh nén kinh té phat trién manh mé, doanh nghiép ngay cang di mat voi
ap luc canh tranh vé nguén nhan luc chét lugng. Viéc tuyén dung nhan sy khong don
thuan chi ding lai ¢ viéc tim kiém tmg vién c¢6 chuyén mén pht hop ma con doi hoi
doanh nghiép phai c¢6 chién lugc dao tao dé gitip nhan su méi nhanh chong thich nghi
vG1 moi treong lam viée. Trong do, cong tac dao tao trng vién hoc viéc dong vai tro quan
trong, giup doanh nghiép xiy dung mot d6i ngii nhan luc co du kién thirc, k§ ning va
thai d6 lam viéc pht hop voi vian hoa cong ty. Tuy nhién, néu qué trinh dao tao khong
dugc trién khai hiéu qua, doanh nghiép c6 thé gip nhiéu kho khian nhu hiéu suat 1am

viéc kém, ti 1€ nghi viéc cao hodc lang phi ngudn lyc trong viéc tuyén dung lai.

Cong tac dao tao ing vién hoc viéc ¢ tinh cap thiét cao trong bdi canh thi truong lao
dong ngay cang canh tranh, dic biét v6i nhitng doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc
cong nghé nhu Cong ty Co phan MISA. Khi xu hudng chuyén doi so dang dién ra manh
m&, nhu cau vé ngudn nhan luc c6 kha ning thich Gmg v6i sy thay d6i ngay cang gia
tang. Néu khong c6 quy trinh dao tao bai ban, Gmg vién hoc viéc c¢6 thé mat nhiéu thoi
gian dé 1am quen véi cong viée, gay anh hudng dén tién do chung cua cong ty. Diéu nay
khong chi 1am giam hiéu suit 1am viéc ma con anh hudng dén dong luc ciia nhan vién

khi ho cam thay chua duoc hd trg diy du trong giai doan dau.

MISA 1a mét trong nhirng doanh nghiép cong nghé hang dau tai Viét Nam, chuyén
cung cép céc giai phap phan mém quan tri cho doanh nghiép, co quan nha nudc va ho
kinh doanh. Trong qua trinh phat trién, MISA khong ngimg mé rong quy mo, dic biét
tai chi nhanh Pa Ning, noi tip trung nhiéu nhan sy & cac linh vic nhu kinh doanh, cong

ngh¢ thong tin va cham soéc khach hang.

Hién nay, cong tac dao tao (g vién hoc viéc tai Cong ty CP MISA- VP Pa Nang da
dugc trién khai kha tot véi quy trinh huéng dan cy thé nham gitip ing vién nhanh chong
lam quen v&1 moi truong lam viée. Cong ty ap dung phuong phap dao tao nhu hudng
dan truc tiép, dao tao tryc tuyén dé nang cao kién thirc vé san pham cong ty cung cip
cho tmg vién hiéu. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc, qua trinh dao tao van
tdn tai mot sé han ché nhu nodi dung dao tao chua thyc su tdi wu, thoi gian hoc viéc qua

ngan khong dam bao dé tng vién c6 thé tiép thu hét kién thire vé san pham, chua co6 su



dong bo giita cac phong ban trong viéc hudng din va theo ddi tién d6 hoc viéc. Nhiing
van dé nay c6 thé dan dén viéc tng vién nghi ngang trong giai doan hoc viéc vi cam
thay lugng kién thirc nhdi nhét qua nhiéu trong thoi gian ngin. Xuat phat tir nhiing 1y
do trén, em quyét dinh lya chon dé tai: “Hoan thién cdng tic dao tao wng vién hoc
viée tai Cong ty Co phan MISA- Vin phong Pa Ning” lam d¢é tai nghién ctru cta

minh.

2. Muc tiéu nghién ciru
Nghién ctru hé théng co s& 1y luan va thuc trang cong tdc dao tao ing vién hoc viéc

cua cong ty, tir do tim ra nhiing uvu diém va han ché cia cong tac dao tao.

Tir thyc trang nghién ctru trén tién hanh dua ra mot sd giai phap dé hoan thién cong

tac dao tao (g vién hoc viéc tai Cong ty CP MISA- VP Da Ning.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
Péi twong nghién ctru: Nhan vién tai Cong ty CP MISA- VP Pa Ning d trai qua giai

doan hoc viéc.
Pham vi nghién ctru:

- V€ ndi dung: Dé tai tap trung nghién ctru cong tac dao tao ng vién hoc viéc phan

tich thyc trang dao tao, chi ra cac diém manh, han ché va dé xuét giai phap hoan thién.
- Vé khong gian: tai cong ty CP MISA- VP Pa Ning.

- V& thoi gian: nghién ctru dir liéu tir giai doan 2021- 2023 va 2022-2024; cac giai
phap dua ra trong giai doan 2025-2028.

4. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phap tong hop va thong ké s6 liéu thuc té tai Cong ty.

- Phuong phap thu thap thong tin tir cic ngudn tai liéu internet, gido trinh, tong hop

dr liéu tir cong ty, ...
- Phuong phap so do, bang biéu.

- Phuong phép khao sat.



5. Két cau Khoa luin tot nghiép:
Dé tai gom 3 chuong:
Chuong 1: Co sd 1y ludn vé dao tao ngudn nhén lyc trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang cong tac ddo tao tng vién hoc viée tai cong ty C6 phan MISA-
Vin phong Da Nang.

Chuong 3: Cac giai phap nham hoan thién cong tac dao tao ing vién hoc viéc tai cong

ty C6 phan MISA- Vin phong Pa Ning.



LOI CAM ON

D¢ luan van nay dat két qua tot dep, em da nhan duoc sy ho tro, giup do cua nhiéu
co quan, t6 chirc, c4 nhan. Véi tinh cdm sau sdc va chan thanh, cho phép em dugc bay
té long bi€t on sdu sac dén tat ca cac ca nhan va co quan da tao di€u kién giup do trong

qua trinh hoc tap va nghién ctru dé tai.

Trude hét em xin chan thanh cam on Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Kién Truc ba
Nﬁng da truyén dat kién thire, rén luyén k¥ ndng va tao diéu kién tot nhat dé em thuc
hién khoa thuc tap tot nghiép. Véi sy quan tdm, day do, chi bao tan tinh chu d4o cua
thay cd, dén nay em da c6 thé hoan thanh khoa luan, dé tai: “Hoan thién cong tac dao

tao ng vién hoc viéc tai Cong ty C6 phan MISA- Vin phong Pa Ning”.

Dic biét em xin gui 10i cam on chan thanh nhat ti giang vién - ThS. Lé Thi Kim
Ngan di nhiét tinh giup d&, gop ¥, chia sé va huéng din em trong thoi gian qua dé em
stra chita va hoan thién dé tai.

Em xin bay t6 10ng biét on dén lanh dao Trudong Pai hoc Kién Truc Pa Nang, cac
Khoa Phong ban chirc ning di trirc tiép va gian tiép gitip d& em trong subt qua trinh hoc
tap va nghién ctru dé tai.

Khong thé khong nhic téi sy chi din ctia Ban lanh dao cong ty C6 phan MISA- Vin
phong Pa Ning cung sy giup d& nhiét tinh ctia cac anh chi Phong Hanh chinh tong hop,
ddc bi¢t 1a chi Pham Thi Lan Vinh da tao diéu kién thuan lgi nhat va hd trg nhiét tinh
cho em trong sudt thoi gian thyc tap tai cong ty.

Vi diéu kién thoi gian cling nhu kinh nghiém con han ché ciia mot sinh vién, bai
khoa luan nay khong thé tranh dugc nhirng thiéu sot. Em rat mong nhan dugc su chi
bao, dong gop ¥ kién cua cac thdy c6 dé em co diéu kién bd sung, ning cao kién thirc
cua minh, phuc vu tdt hon cong tac thuc té sau nay.

Cubi cing, em xin chiic cac quy thay c6 ludn that nhiéu stc khoe va dat duge nhiéu

thanh cong trong cong viéc.

Em xin chan thanh cam on!
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NNL Nguén nhan lyc
DN Doanh nghiép
NLD Nguoi lao dong
PP Phuong phap
CNTT Cong nghé thong tin
NVKD Nhan vién kinh doanh
KH Khach hang




CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP.

1.1. Caéc khai niém co ban

1.1.1. Khai niém ngudn nhan lwc

Nguén nhan lyc duoc hiéu 14 tat ca cac tiém ning cua con ngudi trong mét to chirc
nhu: phém chét, kinh nghiém séng, kién thurc, 6c sang tao, nang luc va nhiét huyét ma
ho d3 cdng hién dé thanh lap, duy tri va phat trién t6 chtc. (Gido trinh Quadn tri nguon

nhan luc).

Nguoén nhan lyc duoc hiéu theo nghia bao gom kinh nghiém, k¥ ning, trinh do dao
tao va nhitng sy tan tam, nd luc hay bat ctr dic diém nao khac cua nguoi lao dong. Nhu
vay xac dinh nguén nhan luc, phai xac dinh cac thong tin ca nhan vé dinh luong va dinh
tinh dudi nhiéu khia canh khac nhau, thuong phai xac dinh quy mé cta luc lugng nay
va co cau theo cac dic diém khac nhau nhu gidi tinh, trinh d6 chuyén mén nghiép vu,
nganh nghé, theo cac dic diém vé kinh nghiém, k¥ ning va ngoai ra con c6 nhitng mo

ta v€ su tan tam, tiém nang... cua nguoi lao dong trong to chirc.

1.1.2. Khai niém dao tao

Theo Lé Thanh Ha (2020), dao tao 1a hoat dong hoc tap nham gitp cho nguoi lao
dong tiép thu va rén luyén cac k¥ nang can thiét dé thuc hién c6 hiéu qua cac chirc ning,

nhiém vu va quyén han cia minh.

Theo Idalberto Chiavenato (2011), dao tao 1a mot phuong tién phat trién cac k¥ ning
clia con nguoi dé ho c6 thé 1am viéc hiéu qua hon, sang tao va ddi méi hon, dé ho dong
gop tot hon dén cac muc tiéu cia td chirc va ngay cang trd nén co gia tri. Do do, dao tao
12 mot ngudn hiru ich, vi nd cho phép moi ngudi dong gép mot cach hiu qua vao két

qua cua doanh nghiép.

Theo John P Wilson (1999), dao tao 1a mot qua trinh dugc 1én ké hoach dé sta doi
hanh vi thai do, kién thirc hoic k¥ nang thong qua hoc héi kinh nghiém dé dat duoc hi¢u
suét hiéu qua trong mot hoat dong hodc pham vi hoat dong. Muc dich ctia nd, trong hoan
canh lam viéc, 1a phat trién kha ning cia c4 nhan va dé thoa man cac nhu cau hién tai

va tuong lai cua to chuec.



Theo gido trinh Quan tri nguén nhan lyc (trang 60), dao tao dugc hiéu 1 cac hoat
dong hoc tip nham gitp ngudi lao dong cé thé thuc hién c6 hiéu qua hon chirc ning,
nhiém vu ctia minh. N6i mot cach cu thé, dao tao lién quan dén viéc tiép thu cac kién
thire, k¥ nang dac biét, nham thuc hién nhirng cong viéc trong hién tai mot cach hoan

hao hon.
1.2. Muc tiéu va vai tro dao tao nguon nhan lyc

1.2.1. Muc tiéu cta dao tao nguf’in nhan lyc

Muc ti€u chung cua viéc dao tao nhan luc la nham st dung tdi da NNL hién c6 va
nang cao tinh hiéu qua ctia doanh nghiép, thong qua viéc gitp ngudi lao dong hiéu rd
hon vé cong viéc, nam viing hon nghé nghiép ciia minh va thyc hién cac chiic ning,
nhiém vy ciia minh mdt cach ty gidc hon, dong co lam viéc tdt hon, cling nhu nang cao

kha néng thich trng ctia ho trong tuong lai.

1.2.2. Vai trd ciia dio tao ngudn nhén luc
Trong cac doanh nghiép, dao tao c6 tac dung va ¥ nghia rit quan trong ddi véi ca

doanh nghiép va nguoi lao dong.
Doi véi t6 doanh nghiép:

- Gitip doanh nghiép ning cao ning suit lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh:
Duy tri va nang cao chat luong nguén nhan luc sé& tao loi thé canh tranh cho doanh

nghiép.

- Tranh tinh trang quan 1y 15i thoi: Cac nha quén tri can 4p dung cac phuong phap
quan 1y phtt hop v6i nhitng thay doi vé quy trinh cong nghé, k¥ thuat va méi trudng kinh
doanh.

- Gidi quyet cac van de ve to chirc: Dao tao va phat trién c6 thé giap céc nha quan tri
gidi quyét cac van dé v€ mau thuan, xung dot gitra cac nhan vién vdi cac nha quan tri,

dé ra cac chinh sach vé quan ly nguon nhan lyc ctia doanh nghi¢p c6 hi¢u qua.

- Huéng dan cong viéc cho nhan vién méi: Nhan vién méi thudng gip nhiéu kho
khan, bd ngd trong thoi gian dau l[am viée trong to chirc, doanh nghiép, cac chuong trinh
dinh hudng cong viéc doi véi nhan vién mai s€ gidp ho mau chong thich ing véi moi

truong lam vi¢c cua doanh nghiép.



- Chuan bi d6i ngii can bd quan 1y, chuyén mon ké can: Pao tao va phat trién gitp
cho nhén vién c6 duoc nhitng k¥ ning can thiét cho cac co hoi thing tién va thay thé
cho cac can bo quan 1y, chuyén mon khi can thiét.

DPéi véi nguoi lao dong:

- Tao ra tinh chuyén nghiép va sy gin bo giita ngudi lao dong va doanh nghiép.

- Giup nhan vién thyc hién cong viéc tdt hon, dic biét khi nhan vién thuc hién cong
viéc khong dap ung dugc cac tiéu chudn mau hodc khi nhan vién nhan cong viéc méi.

- Cap nhat cac k¥ nang, kién thic moi cho nhan vién, gitip ho c¢6 thé ap dung thanh
cong céac thay d6i cong nghé, k¥ thuat trong doanh nghiép.

- Pap g duoc nhu cau va nguyén vong phat trién cta nguoi lao dong. Puoc trang
bi nhiing k¥ ning chuyén mon can thiét s& gitp nhan vién thyuc hién cong viéc tot hon,
dat duoc nhiéu thanh tich tot hon, mubn dugc trao nhitng nhi€ém vu c6 tinh thach thuc

cao hon, c6 nhi€u co hdi thang tién hon.

- Tao cho nguoi lao dong c6 cach nhin, cach tu duy mai trong cong viée cua ho, do
cling chinh 14 co sé dé phat huy tinh sang tao ctia nguoi lao dong trong cong viéc.
1.3. Céc hinh thirc dao tao ngudn nhéan lre

1.3.1. Pao tao méi khi bit dau lam viée

Khi méi bat dau nhédn viée, phan 16n NLD chua quen véi cong viée, vi vy, to chire
can dao tao ho. Viéc dao tao nay c6 muc dich:

- Giap NLD lam quen vé1 cong vige;

- Giap NLb nam viing co cAu to chtrc, chire nang nhiém vy, dac diém hoat dong san
xuat — kinh doanh va cong tac, cac mbi quan hé cua t6 chir;

- Gitip NLD trang bi thém nhiing kién thirc va k¥ nang can thiét dé hoan thanh t6t
nhi¢m vy dugc giao.

1.3.2. Dao tao trong khi lam viéc

Dao tao trong khi lam viéc 1a hinh thirc ddo tao nham gitip cho NLD lam t6t hon chirc

trach va nhiém vu duoc giao. Muc ti€u cua hinh thirc dao tao nay la:



- Giup NLD khic phuc cac thiéu sot vé kién thirc va k§ niang dé hoan thanh t6t hon

chtrc trach, nhi€ém vu duoc giao véi chic danh cong viéc ddm nhén;

- Giap NLD linh hoi cac kién thirc va k§ ning méi dit ra do su thay d6i cua k¥ thuat,

cong nghé va yéu cau mai cua to chirc.

1.3.3. Pao tao cho cong viéc twong lai
DPao tao cho cong viéc twong lai 1a viéc dao tao phuc vu cho cac muc tiéu phat trién

trong tuong lai cua to chirc hodc ciia NLD. Hinh thirc dao tao nay gom:

- Bao tao phuc vu cho muyc tiéu va dinh hudng phat trién ctia to chirc: 1a viée dao tao
cho NLD nhiing kién thirc va k§ nang ma trong twong lai, NLD can phai ¢ kién thirc

va k¥ nang do6 thi td chttc méi thue hién duoc muc tiéu dit ra cho tuong lai.

- Pao tao phuc vu cho muc tiéu phat trién trong tuong lai cia NLD: 13 hinh thirc dao
tao trong do to chirc s& dao tao cho NLD nhiing kién thirc va k§ nang can thiét dé NLD

trong twong lai c6 thé giit vi tri quan trong hon, phi hop véi nguyén vong ciia ho.
1.4. Cac phwong phap dao tao ngudn nhan lyc

1.4.1. Phuong phap kém cip, chi din
Phuong phap kem cdp tai noi lam viéc la phuong phép dao tao ma trong dé nguoi
duoc kém cip dugc mot NLD khac hodc nguoi quan 1y ¢o trinh do, kién thire, k§ ning
va kinh nghiém cao truc tiép huong dan thuc hién cong vi¢e, chi bao cho NLD cach lam,
huéng din cho NLD céch sira chita sai so6t nham gitp nguoi lao dong nay c6 thé doc lap

thuc hién cong viéc dugc giao véi két qua tot.

Uu diém: ngudi hoc ¢6 thé nam bat nhanh kién thirc duoc truyén thu, nim viing cac
k¥ nang can thiét dé thuc hién cong viéc, thot gian dao tao ngén, kinh phi dao tao it va

trong thoi gian hoc tap c6 thé hoan thanh mét khdi lugng cong viée nhat dinh.

Nhuoc diém: nguoi duge dao tao khong nam bat duogc kién thirc mot cach viing chac,

bén canh viéc ti€p thu dugc so truong con ti€p thu luon ca sé doan cia nguodi kém cép.

1.4.2. Phwong phap nghién ctru tinh hudng
Phuong phap nghién ctru tinh hudng 13 phuwong phap dao tao ma khi thyuc hién no,
ngudi lam cong tac dao tao dua ra cac tinh hudng thuc té, nguoi duge dao tao s& giai

quyét cac tinh hudng d6. Nhirng van d€ vudng mac s€ dugc giang vién giai thich rd rang.
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Uu diém: chat lugng dao tao cao, nguoi hoc sau khi két thuc khoa dao tao co thé
nhanh chong xur ly cong viéc mot cach bai ban va sang tao; thich hop dao tao can bo

lanh dao va can bd quan ly.
Nhuege diém: thoi gian dao tao kha dai, kinh phi dao tao kha tdn kém.

1.4.3. Phwong phap thue tap
Phuong phép thuc tap 1a phuong phép dao tao dugc thyc hién dudi hinh thirc trude
hét dao tao vé mat 1y thuyét, sau d6 dua NLD dén quan sat qua trinh lam viéc hoic phu

gitp nhitng NLD khéc thyc hién nhiém vy, qua dé hoc viéc tir nhitng NLD nay.

Uu diém: gitip NLD hiéu hon vé thuc tién, ndm viing hon vé 1y thuyét va gin dugc

Iy thuyét véi thyc tién.

Nhiege diém: Chi thich hop véi nguoi hoc 14 ngudi méi qua mot qua trinh dao tao 1y
luan, chua duogc ren luyén nhiéu vé thyc tién déi vai nhirng van dé da duogc dit ra trong

1y luan.

1.4.4. Phwong phap dao tao dwéi hinh thirc luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc

Pay 1a PP dao tao chu yéu danh cho ngudi quan 1y, theo d6 nha quan 1y duoc chuyén
tir vi tri cong viéc nay sang vi tri cong viéc khac véi muc tiéu chit yéu 1a cung cép cho
ho kinh nghiém lam vi¢c & céac vi tri khac nhau trong td chic. Nhitng kinh nghiém va
kién thirc thu duoc qua qua trinh d6 s& gitip cho ho c6 kha ning thyc hién nhimng cong

vié€c c6 vi tri va trach nhiém cao hon trong tuong lai.

Uu diém: tao dugc su linh hoat trong st dung lao dong, giam baot duoc sy nham chan

trong cong viéc, tao dugc sy phat trién cho NLD.

Nhuwoe diém: néu khong c¢6 quy dinh rd rang vé luan chuyén, thuyén chuyén, ciing
nhu dinh rd trach nhiém ddi voi nhitng ngudi ra quyét dinh luan chuyén, thuyén chuyén,
rat c6 thé s& xay ra truong hop loi dung su thuyén chuyén, luan chuyén dé dua nhiing
ngudi khong trong bd phan lam viée di noi khac, gdy mat doan két noi bo. Nhitng ngudi
duoc luan chuyén, thuyén chuyén rat co thé s& gip kho khan khi dén noi 1am viéc méi
do chua quen ngudi, quen viéc. Tinh chuyén mén hoa trong cong viéc do co ché luan

tuyén, thuyén chuyén cling s€ giam.



1.4.5. Phwong phap dao tao theo hinh thirc héi thao, khda hoc.

Diy 1a PP dao tao duogc ap dung véi cac td chire quy mé 16n, can tuyén nhiéu lao dong
song nhitng lao dong dugc tuyén can bo sung thém nhiéu kién thic va k¥ nang do t6
chtrc ¢6 nhitng dic diém dic thu vé nghé nghiép ma nhimg lao dong trén thi trudng chua

dugc dio tao nhitng kién thuc va k§ ning do.

Uu diém: kién thirc duoc dao tao co hé théng va dﬁy du; nguoi dugc dao tao tiép thu
kién thire va rén luyén k¥ ning nhanh chéng, c6 thé lam viéc ngay vdi hiéu suat cao sau
khi két thic qué trinh dao tao.

Nhuege diém: chi phi dao tao cao; can lya chon cac khoa hoc phu hop véi1 nhu cau clia
ung vién.

1.5. Quy trinh dao tao ngudn nhan lwc

Xic dinh nhu cau dao tao

r

Xac dinh muc tiéu dao tao

Cic quy Luva chon d6i twong dao tao | Binh

trinh gia
danh gia — - - - lai
duoe xic Xac dinh chuong trinh dao tao néu

d inh va lra chon phuong phap dao cin
phﬁn nao . thiét
boi su co Lva chon va dao tao giao vién

the do v

lwong l
duoc cdc Dy tinh chi phi dio tao
muc tieu

»  Thiét 1ap quy trinh danh gia

Hinh 1: Quy trinh dao tao NNL (Nguén: Gido trinh Qudn tri nguén nhan lwc)

1.5.1. Xac dinh nhu cau dao tao
Day 1a khau dic biét quan trong trong qua trinh dao tao. Néu giai doan nay khong dugc
tién hanh k¥ ludng va khong xem xét tinh can thiét cua chuwong trinh, tit yéu s& dan dén

su lang phi vé ti€n bac va nhan. D6i voi NLD, néu dao tao khong dung voi nhu cau cua
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ho s€ gy nén thai do ti€u cuc cua nguoi dugc dao tao va giam thiéu mong mudn cia ho

tham gia vao cac khoa dao tao trong tuong lai.

X4c dinh nhu cau dao tao 13 xac dinh khi ndo, & bd phan nao can phai dao tao, dao tao
k¥ niang nao, cho loai lao dong nio, bao nhiéu ngudi. Pay 1a mot budc rat quan trong,
khong thé coi nhe. Do vy, can phai danh gid nhu cau dé loai trir nhitng chuwong trinh dao
tao khong thich hop, dé nhan biét nhitng nhu cau dao tao thich hop con chua duoc dap

ung va dé xac dinh muyc ti€u dao tao cho cac chuong trinh da dugc vach ra.

Céac co s6 dé xac dinh nhu cau dao tao la thong qua viéc phan tich nhu cau lao dong
clia to chirc, cac yéu cau vé kién thirc k¥ niang can thiét dé thuc hién cong viéc va phan
tich trinh d¢, kién thirc, k¥ ning hién c6 cia NLD. Mot t6 chirc ¢6 thé st dung nhiéu PP
thu thap thong tin va mot vai ngudn thong tin can cho danh gia nhu cau dao tao phat trién

dugc minh hoa & bang sau:

Bang 1.1: Phwong phap thu thip va ngudn thong tin

Phwong phap thu thap dir liéu dé .
. Nguon thong tin
danh gia nhu cau
Tim kiém nhitng di liéu sin c6 Dir liéu hién tai (vi du: dau ra, chat luong,
Phong van c4 nhan phan nan, bao cdo su kién, cac yéu cau cho
Phong vaAn nhoém dao tao, phong van hién tai, danh gié thanh
Bang cau hoi tich, s6 tay hoat dong thiét bi, s6 tay quy
Tréc nghi¢m thanh tich trinh, ban mo ta cong viéc, ho so nhan vién)
Tréc nghiém viét Nguoi thyc hién cong viée
Céc trung tdm danh gia Gidm sat vién
Quan sat Cép dudi
Thu thap cac su ki¢n dién hinh Céc chuyén gia
Phan tich cong viéc Khach hang
Phan tich nhiém vu

(Nguon Gido trinh Quan tri nguon nhan lye, tr 79).

Dé danh gia nhu cau dao tao can cha tim dén 3 yéu tb chinh yéu: phan tich t6 chuc,

phén tich cong viéc va phan tich nhéan vién.



Phan tich t6 chirc: Panh gia nhu cau & muce d6 t6 chirc doi hoi sy danh gia rong 16n ve
hiéu qua cua toan t6 chirc va cac nhu cau duy tri t6 chirc. Ké hoach nhan sy chi ra doi khi
nao doanh nghiép can td1 cac chuong trinh dao tao dé dam bao cac nhu cau tuong lai cua

doanh nghiép vé nhan lyc.

Phan tich cong viéc: Xéac dinh cac ky nang va hanh vi can thiét cho nhan vién thuc
hién tot cong viéc. Phan tich cong viéc chu trong xem nhan vién can lam gi dé thuc hién

cong viéc tot.

Phan tich nhdn vién: Loai phan tich nay chu trong dén cac niang lyc va dic tinh ca nhan
cua nhan vién, dugc sir dung dé xac dinh ai 1a nguoi can thiét dugc dao tao va nhiing k¥
nang, kién thirc can thiét duoc linh hoi hay chi trong trong qua trinh dao tao. Cac chuong
trinh dao tao chi nén chu trong dén cac doi tuong that su can dao tao. Phan tich nhan vién
doi hoi phai danh gia dung kha nang ctia ca nhan va k¥ nang nghé nghiép ciia nhan vién.
Viéc dao tao theo phong trao, 16i kéo ca nhitng nguoi khong c6 nhu cau dao tao sé giy ra

lang phi tai chinh, thoi gian va nhan su, dong thoi gay kho chiu cho ngudi tham gia.

Tom lai, thu thap thong tin danh gid nhu cau dao tao dugc chia 1am 3 loai thong tin: to
chtrc, cong viéc, nhan vién. Tuy nhién, khi thyc hién phan tich nay c6 nhiéu loai thong tin
¢6 lién hé chat ché va c6 thé thu thap cung mot luc. Vi dy, khi phdng van dbi tuong dé
phan tich cong viéc thi ta c6 thé thu thap thong tin nhitng can trd dén thuc hién cong viéc
(tirc phan tich t6 chirc). Hay trong phan tich nhan vién, khi xem xét nhirng thong tin vé
két qua thuc hién cong viéc va so sanh mirc do giéng va khac biét vé muc d6 hoan thanh
cong viéce, ta ¢ thé xac dinh nhitng nguyén nhan vé té chirc anh huong dén két qua thuc
hién cong viéc cling nhu 12 nhitng nguyén nhan vé kién thire, k¥ nang va thai do cua ngudi

lao dong.

Dé danh gia nhu cau dao tao hiéu qua mot dicu rat quan trong 14 sy phat trién cua nguoi
lao dong duoc ca ca nhan va td chirc quan tim. Diéu ndy thudng xay ra khi to chirc co va
thuc hién quy trinh danh gia phat trién dinh ky, cho phép ca nhan cung cap dau vao cho
qua trinh (ty danh gia), danh gia cao nhitng ngudi danh thoi gian phat trién cap dudi va
cung cép nhirng co hdi dao tao, kem cap can thiét cho su phat trién cla nguoi lao dong.
Ngodi ra cling con can sy nhan thirc tich cuc ctia cip dudi vé qua trinh ddnh gia va sy tin

tudng ctia ho va dao tao s€ c6 ich cho su phat trién cua ban than ho.



1.5.2. Xac dinh muc tiéu dao tao

Xac dinh muc tiéu 1a co s¢ dé dinh hudng nd luc dao tao. Muc tiéu nay phai cu thé, ¢
thé dién giai & cac cip d6 mong mudn va c6 kha ning do ludng dugc. Muc tiéu ciing c6
thé 1a mo ta két qua ctia khoa hoc, danh gia thong qua phan tng, kién thirc, hanh vi trong

cong viée va két qua cong viée sau khi dao tao.
Xac dinh muc tiéu dao tao chinh la viéc xac dinh:
- Nhitng k¥ nang cu thé can dugc dao tao va trinh do k¥ nang c6 dugce sau dao tao.
- S6 lugng va co cau hoc vién.
- Thoti gian dao tao.

Viéc xac dinh myc tiéu dao tao s& gop phan nang cao hiéu qua ciia cong tac dao tao
nhan lyc va 1 co s¢ dé danh gia trinh do chuyén mon caa NLD trong t6 chire. Cac muc
tiéu dao tao can duoc xac dinh rd rang, cu thé va c6 thé danh gia duogc. Pao tao cod thé
dugc danh gia ¢ bon cap do: phan mg, kién thirc sau khi ddo tao, hanh vi cia nhan vién
trong cong viéc va két qua. Tuong tu nhu vay, cic muc tiéu ciing ¢ thé duoc dién giai,
trinh bay cho mdi cap do nay. Vi du: xem xét cap d6 “phan ung”, tirc 1a tim hiéu xem hoc
vién cam théy nhu thé nao vé dao tao, cam giac c6 théa man voi chuong trinh dao tao da
duoc tham gia khéng. Muc tiéu phan tng c6 thé dugc danh gia theo 3 bac vé mirc do thoa
mén ctia ngudi hoc nhu: rit thoa mén, khong théa mén lim va khong théa man. Két qua

cudi cung cua dao tao l1a két qua do luong duge & mirc A6 nhdém hodc t6 chirc.

1.5.3. Luwa chon ddi twong dao tao

boi tuong dao tao 1a danh sach nhitng hoc vién, nhitng vi tri can dugc dao tao cua
chuong trinh dao tao do. bé x4c dinh duogc bod phan cling nhu doi tuong can dao tao,
ngudi xay dung chuong trinh dio tao can phai trao d6i v6i nhitng ngudi 1anh dao bo phan,
truong cac phong ban dé biét duoc thuc trang thuc hién cong viéc, trién vong nghé nghiép,
nhu cau dao tao ctia ngudi lao dong va phai dwa vao cac tiéu chuan nhu: két qua danh gia
thuc hi¢n cong viéc, phan tich cong viéc va két qua kiém tra giam sat tinh hinh thyc hi¢n
dao tao hang nam dé xac dinh nén dao tao dbi tuong nao, thudc bo phan gi, va hinh thuc

dao tao la gi...



Viée xac dinh duoc ding ddi twong dao tao dé dam bao dao tao dung nguoi can dao
tao, dung kha ning va nguyén vong cua ho, tranh tinh trang nham 1an gy lang phi thoi

gian va tién bac.

Ngoai ra, ké hoach dao tao nhan luc cling phai dugc gén lién véi cac bién phap tao
dong luc lao dong. Bong luc gitp nhan vién hing tha voi viée dao tao, dong luc giap
nhan vién chuyén hoa thanh tyu dao tao thanh cac gia tri méi va dong luc gitp ho gin bo
1au dai voi to chtre. Néu khong c6 cac bién phap tao dong luc thi cong tac dao tao nhan
luc chi mang tinh hinh thirc, khong dat duoc hiéu qua mong muén, hodc mang lai loi ich

cho ca nhan ma it dem lai lo1 ich cho t6 chtrc.

K& hoach déao tao nhan luc cling can 1én duoc du tru vé kinh phi, cac cam két vé thoi
han khoéa dao tao, cling nhu dinh hinh dugc cac cach thirc do luong giup danh gia va kiém
soat qua trinh dao tao nhan luc. Moi ké hoach trudc khi duoc trién khai can su phé chuan

cua to chire va lanh dao kiém soat chat ché.

1.5.4. Xay dung chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phap dao tao

Chuong trinh dao tao 1a h¢ théng cac mon hoc va bai hoc dugc day, cho théy nhirng
kién thtrc nao, k¥ nang nao can duoc day va day trong bao lau. Trén co s& do6 lua chon PP

dao tao phu hop.

Céc ca nhan tham gia ddo tao c6 nhitng kinh nghiém nghé nghiép va mirc d6 hiéu biét
khac nhau. Do do, ndi dung cua mdt chuong trinh dao tao cu thé doi hoi phai gén lién véi
muc tiéu dao tao, d6i tuong dao tao. Trude khoda dao tao thuong phai co diéu tra, khao sat
nhu ciu cta hoc vién dé dam bao chuong trinh dio tao phu hop vi chuong trinh dao tao
qua khé hodc qua d& déu co6 thé kém hiéu qua. Chuong trinh dao tao phai dugc xay dung
that cu thé vé: s6 mon hoc, cA mon hoc sé cung cép trong chuong trinh, sb gi0 hoc, tiét
hoc cua tirng mén, chi phi cho mdi mén, mdi tiét, cac phuong tién can thiét cho chuong

trinh nhu: gido trinh, tai li¢u, trang thiét bi...

Chuong trinh dao tao dugc xay dung trén co s¢ nhu cau dao tao va muc tiéu dao tao
da xac dinh. Sau d6 doanh nghiép s€ can cur vao tinh hinh cu thé vé nang lyc tai chinh, co

sO vat chat... dé chon phuong phéap dao tao phu hop.

10



C6 nhiéu PP dio tao khac nhau dé lya chon va mdi phuong phap déu c6 nhitng wu,
nhuoc diém riéng cua n6. DN cé thé Iya chon mot PP hodc két hop nhiéu PP dao tao, chi

phi thap va 1a PP dem lai hiéu qua 16n nhét.

1.5.5. Du tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao co chi phi tai chinh va chi phi co hgi, trong do:
- Chi phi tai chinh bao gdbm:
+ Chi phi cho ngudi day: tién luong, tién cong, phu cip cho giang vién
+ Chi phi cho ngudi hoc: hoc phi, phu cip, chi phi dao tao khac (chi phi di lai, an &...)

+ Chi phi cho phuong tién day va hoc: phong hoc, may tinh, may chiéu, van phong

pham, in an tai li€u...

+ Chi phi cho ngudi quan Iy chuong trinh va céac chi phi khac: tién luong, tién cong

cho céc can bd quan 1y, chi phi quan ly...

- Chi phi co hoi: La nhitng chi phi khong phai bang tién ma DN hay c4 nhan nguoi di
hoc phai chiu khi tham gia dao tao, bao g@)m: doanh thu, loi nhuan hodc hiéu suét cong
viéc giam sat do viéc cir nguoi di hoc 1am giam thoi gian cong hién cho cong viée, thoi
gian nghi ngoi tai tao stic lao dong cua nguodi lao dong giam do phai tham gia dao tao,
cac co hoi khac ma doanh nghiép hay ¢4 nhan nguoi lao dong bo qua trong thoi gian tham

gia dao tao...

Hién nay thuong thi ngudn kinh phi phuc vu cho cong tac dao tao thudng l1ay tir quy
dau tu va phat trién ctia doanh nghiép, ciing ¢ thé tir nhitng ngudn tai trg khac, kinh phi
dé phuc vu cho cong tac dao tao can phai duoc dy tinh hop ly, khong nén eo hep qua ma
cling khong nén lang phi qua, du tinh chi phi dao tao sao cho hop ly s€ gitip cho doanh

nghiép c6 duoc két qua dao tao tot hon.

1.5.6. Lua chon va dao tao giao vién
Mot chuong trinh dao tao khong thé duoc trién khai ¢6 hiéu qua néu thiéu nhimg gido
vién c6 kha nang. Tuy theo viéc lya chon phuong phap dao tao nao ma tur d6 lya chon

ngudi day. Lya chon ding nguoi day bao gid nguoi ta cling c6 tim huyét voi nghé hon,
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mdi lién hé gitra nguoi day va nguoi hoc du it hay nhiéu, ngudi day gioi bao gid ciing
mang lai chat lugng cao hon. Co hai ngué)n dé lua chon:

Nguon bén trong: lya chon nhitng céng nhan lanh nghé, nhitng ngudi quan 1y ¢6 kinh
nghiém trong DN tham gia giang day. Lwa chon ngudn nay vira tiét kiém chi phi vira cung
cap cho hoc vién nhirng k¥ ning thuc hién cong viée ¢ tinh sat v6i thue té DN. Tuy nhién
cling c6 nhirng han ché nhu kho cdp nhat théng tin, kién thirc méi dong thoi ¢ thé anh

huodng té1 cong viéc ma nguoi giao vién lya chon lam gido vién dang dam nhiém.

Nguon bén ngodi: 1a nguoi cta cong ty khac hay gido vién trong cac co sé dao tao hodc
nghé nhan. Dung nguoén nay, kha nang lua chon dugc nguoi day gidi cao, c¢6 thé cung cap
nhirng kién thuc, nhirng thong tin cap nhat theo kip su tién bo cua nganh nghé. bac biét,
khong bi anh huéng dén qua trinh san xuat do chuyén sang day khi lya chon ngudn tir
bén trong. Tuy nhién, phuong 4n nay c6 nhuoc diém 13 kha ning thyc hién thap, khong

sat thyc té véi DN, chi phi thuong cao.
1.5.7. Panh gia két qua dao tao

Giai doan cudi cing trong quy trinh dao tao 14 giai doan danh gia. Panh gia 1a viéc xac
dinh muc do cac hoat dong dao tao dap ing muc ti€éu. Banh gid hi¢u qua cua dao tao 1a

xem xét cac di€m sau:
- Su phan tng tir phia nguoi hoc, suy nghi ctiia hoc vién vé khoa dao tao.

- Nhiing thay ddi ctia hoc vién sau khoa dao tao: ho hoc duoc nhirng gi? Kién thtc va
k¥ niang c6 duoc trang bi dii va ngudi hoc ¢ thay doi dugc hanh vi va cach lam trong

cong viéc khong?

- Muyc tiéu cua dao tao cé dugc dap trng? Hoc vién duogc trang bi dr:iy du kién thire va
k¥ ning, thay d6i hanh vi trong cach 1am nhung van khong ting ning suat tai noi 1am viéc
thi van khong dat dugc muc tiéu.

Ngoai ra, dé danh gia hiéu qua cua chuong trinh dao tao, céac td chirc ¢o thé duoc
danh gia bang cach:

- Phuong phap thuc nghiém: phan tich, so sanh két qua cong viéc clia nhém tham gia

dao tao va nhom khong tham gia voi chi phi dao tao dé xac dinh mtre do hiéu qua.
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- Phuong phap dinh lugng: so sanh tong chi phi va tong loi ich ma dao tao mang lai.
1.6. Ung vién hoc viéc va diic diém ciia (ng vién hoc viéc

1.6.1. Ung vién hgc viéc 1a gi?

Ung vién hoc viéc 1a nguoi duoc tuyén dung vao doanh nghiép hoac td chtrc dé hoc
hoi va rén luyén k¥ ning thuc té trong mot linh vuc cu thé. Ho thudng 13 nhitng nguoi
chua c6 tay nghé hodc kinh nghiém, tham gia tryc tiép vao cong viéc thuc té tai doanh

nghiép dé tich I{iy kinh nghiém va nang cao k¥ ning nghé nghiép.
ghiép y ghié g y nang ngh€ nghi¢p

1.6.2. Pac diém cua wng vién hoc viéc?
Thiéu kinh nghi€ém thyc t€ nhung c6 ti€ém nang phat trién: Hau hét irng vién hoc viéc
la sinh vién mdi tot nghiép hodc ngudi chua ¢6 nhiéu kinh nghiém lam vi¢c. Ho c6 kién

thire 1y thuyét nhung can thoi gian dé ap dung vao thuc té.

Kha nang hoc hoi va tiép thu nhanh: DPac diém noi bt cua ung vién hoc viéc 1a mong
mudn hoc hoi, tiép thu kién thuc va k¥ nang thuc té. Ho thuong co tinh than cau tién,
san sang tiép nhan phan hoi va cai thién ban than. Tinh chii dong trong hoc tip va lam

viéc 1a yéu té giup ho nhanh chéng phat trién.

K¥ ndng mém con han ché nhung c6 kha nang phat trién: Do chua c6 nhiéu kinh
nghi¢m, irng vién hoc viéc thuong chua thanh thao cac k¥ nang chuyén mon ho can thoi
gian dé lam quen voi cong vi¢e va thyc hanh nhiéu hon dé nang cao nang lyc. Doanh
nghi¢p can c6 chuong trinh dao tao phu hop dé€ gitp ho phat trién k¥ nang.

Can sy huéng dan va hd tro: Ung vién hoc viée thudng can duge dao tao bai ban,
hudng dan chi tiét tir cac nhan vién gidu kinh nghiém ho c6 thé gip kho khin khi tiép
can cong viéc méi va can sy hd tro tir cap trén. Viée xay dung mot 19 trinh ddo tao rd
rang giup ho hoa nhap nhanh hon.

1.6.3. Muc tiéu va y nghia cia vi€c dao tao irng vién hoc viéc

* Muc tiéu ciia vi¢c dao tao trng vién hoc viéc:

- Gitp Ung vién nam viing kién thirc va k¥ ning thuc té: Dao tao giup tng vién hoc
viéc hiéu rd vé quy trinh lam viéc, cach sir dung cong cu, phan mém va phuong phap lam

viéc thuc té trong doanh nghiép.
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- Rén luyén ky nang mém va thai d6 1am vi¢c chuyén nghiép: Bén canh k¥ nang chuyén
mon, ing vién con dugc trang bi cac ky nang giao ti€p, lam viéc nhom, quan ly thoi gian

va thich nghi v41 mo1 truong lam viéc chuyén nghiép.

- Tao di€u kién cho trng vién lam quen véi van héa DN: Doanh nghiép khong chi dao
tao v€ cong viéc ma con giap ung vién hiéu rd vé gia tri cot 101, st m¢nh va phong cach
lam viéc cua to chirc.

- Banh gia nang luc va ti€ém nang phat trién cua trng vién: Thong qua qua trinh dao tao
va thyc hanh, DN c6 thé danh gid dugc mac d¢ phu hop cua tng vién trude khi quyéet

dinh tuyén dung chinh thirc.

- Nang cao chat luong NNL dau vao: Mot chuong trinh ddo tao bai ban giup DN xay
dung dugc doi ngii nhan sy c6 chat luong ngay tir giai doan dau, dam bao hiéu qua cong

viéc sau khi Gmg vién duoc tuyén dung chinh thiec.

s Y nghia ciia vi¢c dao tao rng vién hoc viéc:

Poi véi doanh nghiép:
- Nang cao chét luong NNL, dap tng yéu cau cong viéc.

- Gitip DN tuyén chon va phat trién nhan su tiém ning, giam thiéu rui ro tuyén dung
sal nguoi.

- Nang cao hiéu suat lam viéc khi ing vién chinh thirc gia nhap cong ty do di quen véi
cong viéc va van hoa to chirc.

- Xay dung hinh anh thuong hiéu nha tuyén dung chuyén nghiép, thu hiit nhan tai va
tao loi thé canh tranh trong thi truong lao dong.

Péi véi ung vién hoc viéc:

- C6 co hoi tiép can voi méi trudng 1am viée thuc té, tich liy kinh nghiém va nang cao
k¥ nang chuyén mon.

- Tao diéu kién dé phat trién ban than, cai thién co hdi nghé nghiép va gia ting kha
nang dugc tuyén dung chinh thirec.

- Rut ngén khoang céach gitra ly thuyét hoc thuét va thuc té cong viéc, giup ho tu tin

hon khi budc vao thi truong lao dong.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO UNG VIEN HQC
VIEC TAI CONG TY CO PHAN MISA- VAN PHONG PA NANG.

2.1. Tong quan vé cong ty C6 phin MISA- Vin phong Pa Ning

2.1.1. Thong tin chung vé cong ty C6 phan MISA- Viin phong Pa Ning.

- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty C6 phan ngoai Nha nuéc.

- Tén Céng ty: Cong ty C6 phan MISA- Vin phong dai dién Da Ning.

- Tén qudc té: MISA JOINT STOCK COMPANY (MISA JSC).

- Dia chi: Toa nha MISA, 188 Pudng 30/4, quan Hai Chau, Thanh phé Pa Néng.
- Nguoi dai dién: Ong Nguyén Hong Hai (Gidam dbc vin phong Pa Ning).

- Ngay thanh lap: 26-11-2004

- M s6 thué: 0101243150-003.

MISA

TIN CAY-TIEN ICH-TAN TiNH

- Logo cua cong ty:

Hinh 2: Logo cong ty.

- TAm nhin: Bing nd luc sang tao trong khoa hoc, cong nghé va d6i méi trong quan
tri, MISA mong mubn trd thanh cong ty co nén tang, phén mém va dich vu dugc st dung
phd bién nhat trong nudc va qudc té.

- St ménh ciia MISA 14 phat trién cac nén tang, phan mém va dich vu cong nghé thong
tin dé thay d6i nganh kinh té va gitp khach hang thuc hién cong viéc theo phuong thirc
moi, ning suat va hiéu qua hon nham thuc day su phét trién ctia dat nude va cac quoc gia
trén thé gidi.

- Gia tri c6t 16i: Tin cdy- Tién ich- Tan tinh.

+ Tin cdy: Céc nén tang, san phém va dich vu MISA mang lai cho khach hang déu co
do tin cdy cao, con ngudi MISA véi tri thic va van hoa cao ludén mang lai cho khach hang

cam gi4c tin cdy trong giao dich va chuyén giao tri thirc, cong nghé.
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+ Tién ich: Cac nén tang, san phém va dich vu MISA lu6n théa man moi yéu ciu nghiép
vu ctia khach hang. Khach hang c6 thé d& dang tiép can va sir dung nén tang, san pham,
dich vu cia MISA bt ¢t khi ndo, bat ¢t noi nao. Doi ngil tu van, hd trg khach hang cua
MISA ludn sin sang phuc vu 365 ngay/nim va 24 gio/ngay.

+ Tén tinh: Con ngudi MISA tir nhitng ngudi phat trién nén tang, san pham dén nhiing
nguoi kinh doanh tu van va cac bd phan khéc luén luon tan tam, tan lyc phuc vu vi loi
ich ctua khach hang, lam cho khach hang tin cay va yéu mén nhu mot nguoi ban, mot

ngudi déng hanh trong su nghiép.

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién cia Cong ty Co phan MISA- Vin phong
Pa Ning.

Cong ty C6 phan MISA 14 cong ty cong nghé thong tin tai Viét Nam duoc thanh lap
vao nam 1994 véi linh vyc kinh doanh chinh 1a cung cip céc giai phap cong nghé thong
tin cho cong doéng. Vao nam 2004, Cong ty mo rong quy md dit thém VP dai dién tai
mién Trung, cy thé tai Pa Ning. Lich sir hinh thanh va phat trién cta cong ty tai VP Pa

Néng duoc thé hién qua 5 giai doan sau:

Giai doan hinh thanh (cudi nim 2004-2005): VP Pa Néng dugc thanh 1ap, danh dau
budc mo rong chién luge cia Cong ty CP MISA tai khu vuc mién Trung - Ty Nguyén.
VP ra doi véi muc tiéu hd trg cac doanh nghiép, td chirc va ca nhan tai khu vuc mién

Trung trong viéc ti€p can cac gidi phdp phan mém quan tri hi¢u qua.

Giai doan phat trién ban diu (2005-2010): Cong ty tip trung cung cip cc san phim
chu Iyc nhu MISA SME.NET (phan mém ké toan cho doanh nghiép nho va vira) va MISA
Bamboo.NET (phan mém quén 1y tai chinh cho co quan hanh chinh su nghiép); dong thoi
phat trién doi ngii nhan sy chuyén mén cao dé hd trg khach hang tai Da Ning va cac tinh
1an can nhu Thira Thién Hué, Quang Nam, Quang Ngii; ting cuong dao tao va trién khai
phan mém cho cac t6 chtrc nha nudc trong khu vuc, gop phan thic diy cai cach hanh
chinh cong.

Giai doan mé rong va déi méi (2010-2015): Cong ty bat dau thyc hién cong tac da
dang hoa san pham, cung cip thém nhiéu phan mém mé&i nhuAMIS.vn (Nén tang quan
tri doanh nghiép hop nhét); Melnvoice (Giai phap hoa don dién tir); MISA QLTH (Phan

mém quan ly gido duc). Dong thoi trong giai doan niy, MISA d tich cuc h trg chuyén
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d6i sb, thuc day viéc tng dung cong nghé thong tin vao quan 1y tai chinh, nhéan sy, va van
hanh cho doanh nghiép, t6 chirc nha nudc tai khu virc mién Trung.

Giai doan phat trién vurgt bac (2015-2020): Cong ty da dat duoc ting trudong nhanh
chong vé s lugng khach hang va doanh thu, dic biét & cac tinh trong diém nhu Da Ning,
Quang Nam va Pak Lik. To chirc nhiéu chuong trinh hoi thao, tap huan va hoi nghi khach
hang, déng gbp vao viéc nang cao nhan thirc vé& chuyén ddi sb cho cac doanh nghiép va
co quan nha nudce. Pat dugc doi ngili nhan vién tdng manh ca vé s lugng va chét luong,
v6i nhiéu chuyén gia gidu kinh nghiém tham gia hd tro khach hang.

Giai doan hién dai hoa va phat trién bén virng (2020- nay): Cong ty di ting cudng
g dung cac cong nghé tién tién nhu Al, Big Data, va Blockchain vao cic san pham dé
dap ung nhu ciu ngay cang cao cua khach hang. M& rong pham vi phuc cu ting cuong
su hién dién tai cac tinh xa hon trong khu vyc mién Trung - Tdy Nguyén nhu Dik Nong,
Gia Lai va Binh Dinh. Phat trién mang ludi khach hang trong linh vyc gido duc va cac to
chtrc phi loi nhuan. Pay manh tuyén dung va dao tao nhan sy tré, ning dong tir cac truong

dai hoc 16n tai Pa Ning, Hué va khu vuc Tay Nguyén.

2.1.3. Co céu td chirc cia Cong ty Co phan MISA- Vin phong Pa Ning.

Ban Giam Doc

|
Phbng Hanh Ban Dao tao Phong Kinh Kh01’ Ho t,r(_y va‘Cham
chinh tong hop doanh soc khach hang

P. Kinh doanh Giai phap
ké todn

v

P. Kinh doanh phan
mém Hoda don dién tr

L4

P. Kinh doanh Giai phéap
ban 1¢

P. Kinh doanh Doanh
nghiép vira va nho

Ly Nhom Ban thém

So @6 1: Co céu t6 chirc ciia Cong ty CP MISA- VP Pa Ning.
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¢ Quan h¢ truc tuyén:

Trong so dd co cdu td chirc clia cong ty, Ban Gidam dbc dong vai trod 13 cap quan 1y cao
nhat va truc tiép quan 1y cac phong ban bao gdm: Phong Hanh chinh téng hop, Ban Dao
tao, Phong Kinh doanh va Khéi HS tro va Cham séc khach hang.

bac biét, Phong Kinh doanh con bao gém cac bd phan truc thudc, chiu sy quan 1y truc
tuyén ctia phong nay bao gdm: Phong Kinh doanh Giai phép ké toan, Phong Kinh doanh
phan mém Hoa don dién tir, Phong Kinh doanh Giai phap ban 1é, Phong Kinh doanh

Doanh nghiép vira va nho, Nhom Ban thém.

Moi phong/nhém trong hé théng déu hoat dong theo mé hinh tuyén — chirc nang, trong

dé duong 161 chi dao dugce thé hién ro rang tr Ban Giam doc dén cac don vi cap dudi.

+* Quan hé chirc ning:
Ban Giam dbc: Lanh dao, quan ly va diéu hanh toan bo hoat dong kinh doanh, dich vy,
nhan sy va phat trién thi truong ctia van phong. Chi dao va giam sat viéc trién khai chién

lugc kinh doanh va phat trién khach hang tai khu vuc mién Trung - TAy Nguyén.

Phong Hanh chinh téng hop: Quan 1y cac hoat dong hanh chinh, nhan su va tai chinh

cua van phong dé dam bao van hanh hi¢u qua.

Ban Pao tao: Xay dung ké hoach dao tao, nang cao nang lyc cho nhan vién thudc tat

ca cac phong ban, dac biét 1a luc luwong kinh doanh.

Phong Kinh doanh: Khai thac va mé rong thi truong tiém nang tai khu vuc Pa Ning
va 6 tinh mién Trung: Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué, Quang Nam,
Quang Ngdi. Nam bat xu hudng thi truong va nhu cau ctia DN, tir d6 dua ra chién lugc
kinh doanh hi¢u qua. Cung cap, tu van cac san pham va dich vu ciia MISA bao gom phan
mém ké toan, quan tri, hoa don dién tir va giai phap ban 1&. Phat trién thém doanh thu tir
céc khach hang hién tai bang cach tu van cac san pham, dich vu méi phu hop. Bam phan,

ky hop dong vai khach hang.

Khdi HS tro & Cham séc khach hang: Thuc hién chirc ning hau mai, ho tro k¥ thuat,
chim soc khach hang sau ban cho toan bo cac san pham do Phong Kinh doanh cung cp,
qua d6 gép phan giir chan khach hang va nang cao chat lwong dich vu.

X/

¢ Nhan xét:
18



Co cdu to chuc ciia cong ty duoc xay dung theo md hinh tryc tuyén — chic ning, thé
hién 3 su phan dinh giira quyén han quan 1y va chtc ning hd trg chuyén mén. Viéc phan
tach Phong Kinh doanh thanh cac don vi nho theo ting nhom san pham cho thiy dinh
huéng chuyén mén hoa, nhim nang cao hiéu qua tiép cin va phuc vu ting phan khuc
khach hang cu thé. Bén canh do, cic bd phan hé tro nhu Phong Hanh chinh téng hop, Ban
Pao tao va Khdi HO trg & Cham séc khach hang gilr vai tro dam bao hau can, dao tao va

duy tri chat luong dich vu sau ban hang, gép phan nang cao hiéu suét hoat dong chung.

Tuy nhién, trong bdi canh méi trudng kinh doanh ngay cang bién dong, co cau nay can
duoc ra soat va diéu chinh dinh ky nham dam bao sy linh hoat va thich ung. Viéc duy tri
hiéu qua mdi quan hé giira cac bd phan tuyén va chirc nang can duoc chi trong dé han
ché tinh trang tring lip nhiém vu hodc cham tré trong phdi hop, tir 6 ning cao hiéu qua

quan tri va kha ning dap ung yéu cau thuc tién.

2.1.4. Linh vue, san pham kinh doanh.

MISA 1a cong ty hoat dong trong linh vuc cong nghé phan mém. Linh vyc kinh doanh
cot 18i 1a san xuét va kinh doanh cac phan mém quén 1y cho céc co quan Nha nude, doanh

nghiép va ho kinh doanh, ca nhan. Cac san phim ma MISA dang cung cap trén thi trudng:
- V& phan mém ké toan va tai chinh:
+ MISA SME.NET: Phan mém K& toan Doanh nghiép vira va nho MISA SME.NET

gitip doanh nghiép thuc hién day du cac nghiép vu ké toan, ty dong 1ap hd tro quan 1y tai

chinh, ké toan thué, va bao cdo tai chinh.
+ MISA AMIS Ké toan: Nén tang ké toan trén dam may, cho phép quan 1y dit liéu tai
chinh truc tuyén, dong bd hoa vai cac hé thong khac trong doanh nghiép.
+ MISA Mimosa.NET: Phan mém quan 1y tai chinh cho cic don vi hanh chinh sy
nghiép, dép tmg cac tiéu chudn tai chinh cong.
+ MISA Bamboo.NET: Phan mém ké toan danh cho cac td chirc xa hdi, phi lgi nhuén.
- Giai phap quéan tri doanh nghiép tong thé (ERP): phan mém MISA AMIS cb céc

module tich hop Quan tri nhan su (HRM); Quan tri tai chinh — ké toan; Quan tri cong viéc

(Task Management); Quan ly ban hang (CRM); Quan tri tai san.

- Phin mém quan 1y ban 1é va kinh doanh:
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+ MISA eShop: Giai phdp quan 1y ban hang danh cho cac ctra hang ban 1¢, nha hang,
quan café, hd tro quan 1y doanh thu, hang tdn kho va khach hang.

+ MISA CukCuk: Phan mém quan 1y nha hang, quan in, quan café, t5i vu hoa quy
trinh tr ¢4t mon, thanh toan dén quan 1y nhan vién

+ Giai phap héa don dién tir (MISA melnvoice): Phin mém hoéa don dién tir, hd tro
1ap va xuat hoa don theo quy dinh ctia phéap luat, tich hop véi phan mém ké toan va quan
tri khac.

- Phan mém quan 1y truong hoc va gido duc (MISA QLTH): Phan mém quan Iy trudong
hoc 12 mét h¢ sinh thai giao duc véi hat nhan 1a mdt céng thong tin, xung quanh Ia cac
phén mém lién quan nhu: Quan ly gido vién, hoc sinh, thiét bi, hoc phi, s6 lién lac...

- Giai phéap khac danh cho c& nhan va doanh nghi¢p nho:

+ MISA Sala: Ung dung cham cong va quan 1y thoi gian lam viéc.

+ MISA ASP: Nén tang ho trg dich vu ké toan cho cac don vi cung cép dich vu ké

toan chuyén nghiép.
- Ca nhan:

+ S6 thu chi MISA: Ung dung ghi chép chi tiéu ca nhan Ung dung dap ung day du
cac nhu ciu ghi chép chi tiéu va quan 1y tai chinh c4 nhan, gia dinh, chuyén di theo cach
hét sirc don gian va hoan toan mién phi.

+ MISA GOLF HCP: Phan mém tinh diém choi Golf gitip Golfer ghi lai scorecard
khi choi, tinh diém handicap, tra ctru handicap cua ban choi, két ban, chia sé thong tin...
Phan mém ciing hd trg viéc t6 chirc cic giai dau, tinh va cong bd két qua ngay sau khi
cudc choi két thuc.

2.1.5. Cac thanh tyu dat duwoc

MISA da c6 dugce 270.000 khach hang doanh nghi¢p, HO Kinh doanh; 3,5 triéu khach
hang ca nhéan; 80.000 khach hang Hanh chinh su nghi¢p, xa phuong, truong hoc; véi hon
20.000 khach hang toan cau trén 22 qudc gia ma MISA c6 mit tin tuong st dung phan

mém.
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Trén hanh trinh phung sy xa hdi cia minh, MISA da dat dugc nhiéu thanh qua, bﬁng
khen, gidy khen, giai thuong cua lanh dao Pang, Nha nudc, Bo ban nganh, Uy ban nhan
dan cac tinh/thanh phd, t6 chirc nghé nghiép, dang tir hao co thé ké dén nhu:

- Nam 2023 dat dugc cac giai thuong sau Giai thuong ddi méi sang tao toan dién; Giai
thuéng Sang kién Gido duc thong minh; 04 Giai thuéng Sao Khué; Giai thudng cong

ngh¢ gido duc.

- Nam 2022 dat dugc Giai Vang Make in Vietnam; 03 Giai thuong Sao Khué; Bo
Thong tin & Truyén thong vinh danh 1a don vi xuat sic nhét tai chuwong trinh SMEdx;
Giai thuong Chuyén doi s6 Viét Nam.

- Nam 2021 dat dugc Co thi dua do UBND Tp Ha Noi trao tang; lot Top 10 Doanh

nghiép cung cap nén tang chuyén doi s6; 03 Giai thuong Sao Khué.

- Nam 2020 dat dugc 04 Giai thuong Sao Khué; Giai thuong Chuyén doi sé Vit Nam;
Top 10 Doanh nghiép cung cap giai phap s6 cho Chinh phu dién tu.

- Nam 2019 duoc vinh danh nhéan Huan chuong lao dong hang Nhi; Giai thuong
APICTA; 03 Giai thuong Sao Khué; Bang khen cua Thi tuéng Chinh phu.

2.2. Cac yéu t6 mdi truong tac dong dén cong tic dao tao ing vién hoc viéc tai Cong

ty C6 phan MISA- Vin phong Pa Ning.

2.2.1. Céc yéu t6 vi md
2.2.1.1. Tw nhién

La mot thanh phd ven bién mién Trung, Pa Ning thuong xuyén chiu tic dong ciia bién
ddi khi hau, bao gém cac hi¢n tugng thoi tiét cuc doan nhu bio, 1i lut va mua 16n kéo
dai. Cac hién tuong thoi tiét cyc doan nay c6 thé gay gian doan co sé ha ting, anh huéng
dén viéc di lai cta hoc vién va giang vién, cling nhu tinh on dinh cua hé théng dién —
mang phuc vu cho hoat dong dao tao ndi bd. Nhitng yéu t6 niy dit ra yéu ciu can cé
phuong an t6 chirc dao tao linh hoat, két hop giira hinh thie truc tiép va truc tuyén, nham

dam béo tién d6 va chat lugng chuong trinh.

Miat khéac, xu huéng phat trién bén virng va chinh sach thiic day str dung ning luong
tai tao tai dia phuong cling mé ra co hoi tich hop cac ndi dung lién quan dén méi truong
va cong nghé xanh vao chuong trinh dao tao. Viéc 16ng ghép cac gia tri bén viing vao qua
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trinh hoc viéc khong chi goép phan nang cao nhan thurc ctia tng vién ma con thé hién cam

két ciia doanh nghiép dbi voi trach nhiém x4 hoi va xu thé phat trién chung.

Bén canh d6, sy phat trién nhanh chéng cua Da Ning vé kinh té va dan cu tao diéu
kién m& rong thi truong nhan lyc, déng tho1 nang cao tinh canh tranh. Diéu nay doi hoi
chuong trinh ddo tao phai khong ngirng ddi mai, dam bao tinh thyc tién, hién dai va phu
hop voi bbi canh dia phuong, tir d6 thu hat va gitt chdn ngudn nhéan luc chét luong cao

phuc vu cho chién luoc phat trién 1au dai cta cong ty.

2.2.1.2. Kinh té

Vuot qua nhitng anh hudng tir nhitng bat 6n cua kinh té thé gidi va nhiing thiét hai
nang né tir siéu bio Yagi, theo B0 K& hoach va Pau tu, trong nam 2024 tang truong kinh
té u6c dat trén 7% GDP (vuot mirc muc ti€u dérala6-6,5% GDP), thudc nhom s it cac
nuéc c6 tée do ting trudng cao trong khu vuce va thé gisi. Kinh t& vi mé tiép tuc 6n dinh,
lam phét duoc kiém soat dudi 4%, ting trudng kinh té duge thuc day, cac can ddi 16n cua
nén kinh té duoc bao dam. => Nhirng yéu td nay tao diéu kién thuan loi cho cac doanh
nghiép néi chung va Cong ty C6 phan MISA ndi riéng trong viéc mo rong hoat dong san
xudt — kinh doanh, tir d6 thiic day nhu cau tuyén dung va ddo tao ngudn nhan luc mdi,
trong d6 c¢o6 chuong trinh dao tao trng vién hoc viéc.

Theo Tong Cuc théng ké, chi so gia tiéu dung (CPI) thang 10/2024 ting 0,33% so véi
thang trudc. So vai thang 12/2023, CPI thang 10 tang 2,52% va so vdi cung ky ndm trude
tang 2,89%. Binh quan 10 thang nam 2024, CPI tang 3,78% so v6i cung ky ndm trudc;
lam phat co ban tdng 2,69%.

Thu huat FDI 14 diém sang cta phat trién kinh té Viét Nam. Nam 2024, Viét Nam nam
trong nhom 15 nudc dang phat trién thu hat FDI 16n nhat thé giéi; thu hat FDI dat 31 ti
USD (tinh dén thang 11/2024), vén FDI thuc hién dat 20,4 ti USD, ting 7%, cao nhat
trong giai doan 5 nam (2020 - 2024). Bén canh d6, viéc Viét Nam ting cuong thu hut von
dau tu truc tiép nude ngoai (FDI), dic biét trong cac linh vuc cong nghé cao, dit ra yéu
cau nang cao chét lugng nguén nhén luc nodi dia nhim dap ting chuan muc quéc té va bat
kip xu hudng chuyén dich chudi gia tri toan cau. => Chuong trinh dao tao tng vién hoc
viéc tai MISA can duogc thiét ké theo hudng hién dai, cha trong cap nhat cac kién thire

mai vé cong nghé, quan tri va tu duy d6i mai sang tao.
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Viét Nam dang bude vao Ky nguyén méi — Ky nguyén vuon minh cua dan toc. B
Chinh trj vira ban hanh Nghj quyét s6 57-NQ/TW vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i moi sang tao va chuyén d6i sé qubc gia. Theo Nghi quyét, phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s dang 1a yéu té quyét dinh phat trién cua cac
qudc gia; 1a didu kién tién quyét, thoi co tot nhat dé nudc ta phat trién giau manh, hing
cuong trong Ky nguyén moi - Ky nguyén vuon minh cua dan toc. Mgt trong nhirng muc
tiéu dén nam 2030 duoc dat ra trong Nghi quyét 1a: Viét Nam thudc nhom 3 nuée dan dau
khu vuc Dong Nam A vé nghién ctru va phat trién tri tué nhan tao, trung tdm phat trién
mot s6 nganh, linh vuc cong nghiép cong nghé sé ma Viét Nam co loi thé. Pong thoi,
tirng bude lam chu mot sé cong nghé chién luoc, cong nghé sb nhu: tri tué nhan tao (Al),
Internet van vat (IoT), dit 1iu 16n (Big Data), dién toan ddm may (Cloud Computing),
chudi khdi (Blockchain)... => Su dich chuyén cta nén kinh té cia Nha nudc cang nhan
manh vai tro cta dio tao nguén nhan luc cé ning luc cong nghé, tu duy sb va kha ning
hoc héi lién tuc. Do do, cong tac dao tao ting vién hoc viéc khong chi la yéu cau noi tai
trong chién lugc phat trién nguon nhan lyc ctia doanh nghiép, ma con 1a yéu td then chdt
g6p phan nang cao nang luc canh tranh va kha ning thich Gmg trong giai doan phat trién

mai cua nén kinh té.

Téng cuc Thong ké cho biét, thi trudng lao dong viéc 1am trong quy III tiép tuc khoi
sic voi lyc lugng lao dong, s ngudi c6 viée 1am va thu nhap binh quan thang cia ngudi
lao dong ting so véi quy trude va ting so v6i cung ky nam trude. Ty 18 that nghiép va ty
1¢ thiéu viéc lam giam so v6i quy trude va giam so véi cung ky nam trude. Theo Tong
cuc Thong ké, thu nhap binh quin cua ngudi lao dong quy I111/2024 13 7.600.000
ddng/thang, ting 176.000 ddng so v&i quy trude va ting 519.000 ddng so véi cung ky
nam 2023, tc 1a tang 7,4%. Trong do, thu nhédp binh quan cua lao dong nam la 8.600.000
ddng/thang, lao dong nit 1a 6.400.000 ddng/thang; thu nhap binh quan cua lao dong ¢ khu
vuc thanh thi 13 9.200.000 d6ng/thang, khu vuc ndng thon 13 6.500.000 déng/thang. =>
Su cai thién cua thi trudng lao dong doi hoi doanh nghiép phai ning cao chat lugng
chuong trinh dao tao, ddm bao phu hop vdi ky vong ngay cang cao cua luc lugng lao
dong, dac biét 1a cac ddi tuong tré tudi, co trinh do va dinh hudng nghé nghiép rd rang.
Chuong trinh ddo tao can chu trong phat trién toan dién ca k§ nang chuyén mén 1an k§
nang mém, tao diéu kién dé ung vién hoc viée ¢o thé thich {rng nhanh véi thyc tién cong
viéc.
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2.2.1.3. Van hoa- Xa hoi

Viét Nam dang trong giai doan tré hda dan sb, véi luc lugng lao dong 16n, nang dong,
va c6 xu huéng tiép can nhanh véi cong nghé méi. Pay 1a mot loi thé quan trong, tao diéu
kién thuan loi cho Cong ty Co phan MISA trong viéc trién khai cac chuong trinh ddo tao
ung vién hoc viéc ¢6 ham lugng cong ngh¢ cao, ing dung linh hoat cac phuong phap dao
tao hién dai nhu hoc truc tuyén, hoc qua dy an hodac mo phong nghiép vu. Viéc xay dung
ndi dung dao tao phu hop véi dac diém thé hé lao dong mdi — chu dong, sang tao va yéu
ciu cao vé trai nghiém hoc tap — s& gbp phan nang cao hiéu qua dao tao va ting cuong

murc do gan két cia ing vién voi doanh nghiép.

Thém vao d6, thoi quen tidu dung cta ngudi Viét ngay cang chuyén dich theo huéng
s6 hoéa. Nguoi dung va doanh nghiép c¢6 xu hudng wu tién cac giai phap truc tuyén, tir
mua sam, thanh toan dién tir &én quan 1y cong viéc. Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét d6i
v61 chuong trinh dao tao, khong chi dung lai & viéc trang bi kién thtrc nghi¢p vy, ma con
can bo sung k¥ nang str dung cong cu sd, tu duy cong nghé va kha nang lam viéc tir xa.
Viéc thich (mg t6t v&i moi truong lam viée linh hoat s& giup tmg vién hoc viéc nhanh
chéng hoa nhdp va dép Gmg yéu cau cong viéc trong bdi canh chuyén d6i sb ngay cang

sau rong tai MISA.

Bén canh d6, mdi quan tAm ngdy cang gia ting ctia xa hoi d6i v4i van dé can bang giita
cong viéc va cudc séng ciing tac dong dén dinh hudéng dao tao nhan su trong doanh
nghiép. Chuong trinh dio tao can chii trong dén yéu t phat trién toan dién, khong chi vé
mit chuyén mén ma con vé k¥ nang quan 1y thoi gian, xay dung tu duy tich cyc va duy
tri strc khoe tinh than cho nguoi hoc. Pay 1a nén tang quan trong dé xay dung doi ngii
nhén sy bén ving, c6 kha ning 1am viéc hiéu qua ma van duy tri duoc chét lugng cudc
song, phu hop véi triét 1y phat trién ngudn nhan luc trong dai han ciia doanh nghiép.

2.2.1.4. Chinh tri- Phap luat

Viét Nam hién dang duy tri mot moi trudng chinh tri 6n dinh, cing véi hé théng phap
luat ngay cang hoan thién, tao nén tang viing chic cho su phat trién cta cac linh vuc kinh
té - x3 hoi, trong d6 c6 nganh cong nghé thong tin. Pac biét, viéc Chinh phu ban hanh
nhiéu chinh sach wu dii vé thué, dau tu va phat trién ngudn nhan lyc cho nganh cong

nghé, nhu Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 phé duyét Chuong trinh Chuyén
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d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, da thé hién rd cam két trong

viéc ho trg phat trién linh vuc phan mém va dich vu so.

Nhitng dinh huéng chién luoc nay khong chi mé rong khong gian phat trién cho doanh
nghiép cong nghé nhu Cong ty C6 phan MISA ma con tao dicu kién thuén loi dé doanh
nghiép dau tu vao hoat dong dao tao nhan su. Chinh sach khuyén khich chuyén déi s6 va
d6i moi sang tao giup MISA cé co s& phap 1y virg chic dé xay dung chuong trinh dao
tao irng vién hoc viéc theo hudng hién dai, tich hgp cac nd1 dung phu hop véi dinh hudng
phat trién qudc gia, dong thoi tin dung cac ngudn luc hd trg tir nha nudce, hiép hoi nganh

nghé va t6 chuc giao duc.

Bén canh d6, chinh sach phap luat 6n dinh con gép phan duy tri méi truong 1am viée
minh bach, cong bing va c6 tinh du bao cao — diéu kién can thiét dé doanh nghiép yén
tam trién khai cac hoat dong dao tao dai han. Viéc tuan thu cac quy dinh lién quan dén
lao dong, quyén lg1 nguoi hoc vige va tiéu chuan dao tao khong chi nang cao tinh chuyén
nghiép ctia chuong trinh, ma con gép phan xay dung hinh anh tich cuc cia MISA trong

mat ing vién va cong dong doanh nghiép.

Tom lai, cac yéu t6 chinh tri phap luat hién hanh dong vai tro hd tro va dinh hudng rd
rang cho hoat ddng dao tao tng vién hoc viéc tai MISA, gdp phan dam bao tinh bén viing

va kha ning thich Gng ctia chuong trinh dio tao trong bdi canh phat trién kinh té s6.

2.2.1.5. Cong ngh¢
Su phat trién nhanh chong cua cong nghé sb tai Viét Nam trong ndm 2024, dac biét
dudi tac dong cua chinh sach Chuyén doi s6 Qudc gia, di tao ra nhiing tién dé quan trong
cho cac doanh nghiép cong nghé nhu MISA day manh tng dung cong nghé hién dai vao
hoat dong kinh doanh va quan tri. Trong bdi canh do, cong tac dao tao ting vién hoc viéc
tai MISA cling chiu anh huong sau sic, vira m& rong vé pham vi ndi dung dao tao, vira

nang cao yéu cau vé phuong phap va cong cu trién khai.

Trude hét, sy phat trién cta cac nén tang cong nghé nhu tri tué nhan tao (AI), dién toan
dam may (Cloud Computing) va hé thong quan tri nguon luc doanh nghiép (ERP), quan
tri quan hé khach hang (CRM) dit ra yéu ciu dbi v6i chuong trinh ddo tao phai thuong
xuyén cép nhat kién thirc chuyén mén méi, déng thoi trang bi cho ting vién k¥ nang sir

dung cac phén mém dic thi nhu AMIS, SME.NET — c4c san phém chién lugc ctia MISA.
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Viéc ung vién dugc tiép can véi cong nghé hién dai ngay trong qua trinh hoc viéc s€ gop
phan rut ngan thoi gian thich ng va nang cao hi¢u suat lam viéc sau khi tré thanh nhan

vién chinh thuirc.

Bén canh d6, ha ting cong nghé ngdy cang hoan thién, v4i su phd bién ciia mang 5G
va hé théng trung tam dir liéu hién dai, tao diéu kién thuan loi 3¢ MISA trién khai cdc md
hinh dao tao linh hoat nhu hoc tap truc tuyén, ddo tao tir xa hodc mo6 phong thuc tién cong
viéc trén nén tang sb. Diéu nay khong chi t6i wu hoa chi phi dio tao ma con giip c4 nhan
hoa trai nghi¢m hoc tap, dap img nhu cAu hoc moi luc, moi noi cla ung vién — dac biét 1a

thé hé lao dong tré c6 xu hudng tiép can cong nghé nhanh chong va wa thich su linh hoat.

Ngoai ra, xu huéng ty dong hoa va ing dung Al trong quy trinh van hanh cling do1 hoi
ngudi hoc viée phai phat trién cac ning lyc mém nhu tu duy phan tich, kha ning thich
ung va hoc hoi lién tuc dé khong bi tut hau trong moi trudong lam viée s6 hoa cao. Do do,
cong tac dao tao tai MISA khong chi dong vai trd truyén thy kién thirc, ma con phai huéng
dén viéc xay dung tu duy cong nghé va niang luc chuyén d6i s6 cho doi ngii nhan su ké

A

can.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé thdy yéu té cong nghé khong chi 12 dong luc thuc day
d6i mé6i ndi dung va phuong phap dao tao, ma con 1a yéu té then chdt gitp ning cao chét
lwong va hi€u qua cua chuong trinh dao tao irng vién hoc viéc tai MISA trong bdi canh

hoi nhap va phat trién.
2.2.2. Moi trueong vi mo

2.2.2.1. Poi thii canh tranh

Cong ty CP MISA 12 mét trong nhitng doanh nghiép hang dau tai Viét Nam trong linh
vuc cong nghé thong tin. Véi bé day kinh nghiém hon 30 nam va vi thé vimg chic, MISA

da tao dung dugc long tin tir hang triéu khach hang trén toan quéc va quéc té.

Tuy nhién, trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang phat trién manh ms,
thi truong phan mém ké toan va quan tri doanh nghiép da chimg kién sy xuat hién va phat
trién cta nhiéu cong ty cong nghé tiém niang. Nhitng ddi thu canh tranh 16n nhu Phan
mém FAST, Phan mém ciia BRAVO, KiotViet,... d4 ndi 1én tao ap luc khéng nho dbi voi
MISA. Dudi day 1a mot sé phan tich vé diém manh va diém yéu cia cac doanh nghiép

trén so vo1 MISA.
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Bang 2.1: D6i thii canh tranh ciia MISA tai vin phong Pa Ning.

Péi thii canh

tranh

San phim kinh
doanh

Piém manh

bieém yeu

Cong ty Phan
mém FAST

- Phan mém ké toan
danh cho doanh
nghiép vira va nho
FAST Accounting.
- Giai phap ERP
trén nén tang dam
may danh cho
doanh nghiép 16n
FAST

Online (FBO).

Business

- Gia ca canh tranh,
da dang san phim
phu hop véi nhiéu
loai hinh doanh
nghiép.

- Tich hop giai phap
quan 1y tai chinh va
ké toan linh hoat.

- Poi ngii trién khai
va hd trg ky thuat c6

chuyén mon cao.

- Giao dién chua hién
dai, kho tiép can véi
nguoi dung khong am
hiéu cong nghé.

- HO tro khach hang
chua tdi wu tai cac khu
vuc ngoai TP.HCM va
Ha Noi.

- Tap trung vao mot sb
nhém san pham, chua

da dang nhu MISA.

Cong ty Phan
mém BRAVO

Hé thong ERP tap
trung vao quan tri
tai chinh, san xuét
va nhan su cho
doanh nghiép 16n
BRAVO ERP.

- Tap trung vao cac
gidi phdp quan tri
doanh nghiép 1on,
ddc biét trong nganh
san xudt va thuong
mai.

- Dich vy hiu mai t6t
va kha nang tuy
chinh phin mém
theo nhu cau doanh
nghiép.

- Pugc danh gia cao
trong linh vuc ERP
tich hop.

- Phan mém phtc tap,
can nhiéu thoi gian
trién khai va dao tao.

- Khong phu hop véi
doanh nghiép nho va
vura do chi phi cao va
tinh nang du thura.

- Téc do6 nang cap va
d6i méi san pham

cham

KiotViet

Phan mém quan ly
ban hang danh cho

cua hang ban I¢,

- Giao dién don gian,
dé sir dung, phu hop

cho céc ctra hang ban

- Khéng c6 wu thé
trong tinh nang quan

tri tai chinh, ké toan.
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quan café, nha|lé va doanh nghiép | - Han ché vé tich hop
hang. nho. tinh ning quan tri tong
- Gia thanh hop 1y, | thé doanh nghiép.

pht hop véi cac | - Khong hd trg tbt cho
doanh nghi€p mdi | cac doanh nghi¢p vira
thanh 1ap hodc cua | va 16n can hé théng
hang quy mo nho. quan tr1 phure tap hon.
- Poi ngii hd tro
khach hang linh hoat,
dap Ung nhanh cac

véan dé phat sinh.

Phian mém hoéa don | - Gia canh tranh, phu | - Khong tich hop tot
dién tir Easylnvoice | hop v&i cac doanh | v6i cac phan mém ké
nghi¢p nhé va vira. | toan va quan tri doanh

- Giao dién don giadn, | nghiép khéc.

dé sir dung. - Han ché vé cac tinh
Softdreams - D& dang trién khai | ning ning cao
va cai dat. - Khong dap trng dugc

nhu cau quan 1y hoa
don phuc tap va quy
mo 16n cua cac doanh

nghiép 16n.

Nhin xét: Trong bdi canh thi trudng phan mém ké toan va quan tri doanh nghiép ngay
cang md rdng va co tinh canh tranh cao, su xudt hién cua nhiéu dbi thu thi cong tac dao
tao irng vién hoc viéc tai MISA can duogc dinh hudng nhu mot cong cu chién luge nham
tang cuong nang luc ndi tai, to d6 cung ¢6 101 thé canh tranh bén viing cua doanh nghiép.
Cu thé, chuong trinh ddo tao khong chi can trang bi cho tg vién kién thirc chuyén mén
vé san pham va cong nghé ciia MISA ma con phai nang cao ning luc canh tranh ca nhan

trong moi truong kinh doanh ¢ nhiéu bién dong va dbi thi manh.
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Dong thoi, sy canh tranh manh mé tir cic doanh nghiép phan mém ciing doi héi MISA
phai thudng xuyén cap nhat va d6i méi ndi dung chuwong trinh dao tao dé tmg vién co thé
theo kip nhiing xu huéng cong nghé, mé hinh kinh doanh va yéu cau trién khai giai phap
trén thi truong. Dic biét, trong moi trudng cong nghé cob tée do thay d6i nhanh, viée dao
tao nhan luc c6 kha nang hoc tap sudt doi, linh hoat trong xu ly van dé s& 1a yéu t5 then

chédt gitip MISA duy tri loi thé canh tranh dai han.

2.2.2.2. Khach hang

Cong ty C6 phan MISA hién dang phuc vu 2 tép khach hang chinh, bao gdm khach
hang ban méi va khach hang ban thém. Trong mdi tép nay, khach hang tiép tuc duoc phan
chia thanh cac phan khuc cy thé nhu: khach hang ca nhan, doanh nghiép vira, cac tip doan
16n, doanh nghiép vira va nhd (SMEs), cac to chitc hanh chinh sy nghiép va ho kinh
doanh. Viéc da dang hoa phan khic khach hang nham muc tiéu giup timg ddi tuong co
thé tiép can san phém va dich vu cua MISA moét cach phu hop, hi¢u qué va thuan tién
nhat. Tinh dén nim 2024, MISA di dat duoc nhimng két qua 4n tuong vai 270.000 khach
hang doanh nghiép va ho kinh doanh, 3,5 tri¢u khach hang ca nhan, cung véi 80.000 don
vi hanh chinh sy nghiép, xa phudng va trudng hoc dang sir dung cac san pham, dich vu

cua cong ty.

Tai khu vuc mién Trung — dic biét 1a Pa Nang va cac tinh 1an can — khach hang c6 xu
huéng wu tién lya chon cac giai phap co gia thanh hop 1y, giao dién than thién, d& trién
khai va d6 on dinh cao. Trong d6, nhém doanh nghiép vira va nhé (SMEs) — von chiém
ty trong 16n trong co cau doanh nghiép toan khu vuc — ciing 1a nhém khach hang chu luc
ctia Van phong MISA Pa Nang. Theo s6 liéu théng ké nam 2024, nhom khach hang nay
chiém khoang 68% tong sé khach hang dang st dung san pham va dich vu ctia cong ty
tai chi nhanh. Pay la phan khuc c¢6 nhu cau cao trong vi¢c chuyén ddi sb toan dién, dic
biét trong cac hoat dong quéan 1y tai chinh — ké toan, phat hanh hoa don dién tir, quan 1y
ban hang va cac hé thng quan tri doanh nghiép téng thé. Cac san phadm MISA dugc nhom
khach hang nay ua chuéng bao gdm: phan mém ké toan MISA SME.NET, phan mém hoa
don dién tir MeInvoice.vn, va giai phap quan tri doanh nghiép hop nhat ERP — AMIS.vn.
Véi dac thu khach hang 14 doanh nghiép vira va nho — c6 quy mé gon nhe nhung yéu cau
cao vé hiéu qua, tinh ing dung va hd trg nhanh chéng — cong tac dao tao img vién hoc

viéc tai MISA Pa Nang budc phai bam sat thyc tién. Ung vién can dugc trang bi khong
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chi kién thirc vé san phrflm, ma con phai hiéu duoc bdi canh van hanh cua SMEs, tir d6
nang cao ning lyc tu van phu hop, k¥ ning xur Iy tinh hudng linh hoat va giao tiép hiéu

qud v61 khach hang.

Bén canh nhém doanh nghiép vira va nhé — nhém khach hang chu lyc chiém ty trong
16n nhat — thi cic don vi hanh chinh su nghiép, bao gém xi, phudng, trudng hoc, bénh
vién va cac co quan Nha nudc, chinh 1a nhom khach hang chu luc thir hai tai Van phong
MISA Pa Ning chiém khoang 15% tong sd khach hang dang str dung san pham va dich
vu ctia cOng ty tai chi nhanh.. Nhom khach hang nay ¢6 nhu cau dic thi vé cac phan mém
phuc vu cong tac quan 1y tai chinh — ké toan trong khu vuc cong, thudng xuyén st dung
cac san pham nhu MISA Mimosa.NET, MISA QLTH, va céc giai phap chuyén biét khac
do cong ty phat trién. Theo sé liéu nim 2024, c6 khoang 18.000 don vi hanh chinh su
nghiép tai khu vuc mién Trung — TAy Nguyén dang st dung san pham ctia MISA, trong
d6 phan 16n dugc quan 1y va hd tro truc tiép bdi Van phong Pa Nang. Voi dic thu van
hanh theo cac quy dinh ctia Nha nudc, khach hang hanh chinh su nghiép yéu cau san
pham c6 tinh chinh x4c cao, tuan thu day di cic ché do ké toan hanh chinh su nghiép,
ddng thoi duoc cap nhat kip thoi khi c6 sy thay d6i vé thong tu, nghi dinh. Do d6, cong
tac tu van, hd tro va do tao cho nhoém khach hang nay doi héi nhan sy MISA — bao g6m
ca ing vién hoc viéc — phai nim chéc nghiép vu ké toan cong, hiéu biét vé chinh sach tai
chinh — ngan sach Nha nudc, va c6 kha niang huéng dan khach hang mot cach cu thé, ro

rang.

2.2.2.3. Phin tich SWOT ciia Cong ty C6 phin MISA- Vin phong Pa Ning.
Bing 2.2: Bang phan tich SWOT ciia cong ty CP MISA- VP Pa Ning.

S
S1: Thuong hi¢u uy tin véi
hon 30 nam thanh l4p va
phat trién.
S,: San pham da dang va ap
dung céc cong ngh¢ tién

tién.

W
Wy: Téc d6 mo rong thi
truong chwa dong déu, kho
tiép can doanh nghiép nho
va startup.
W,: Chi phi bao tri va nang

cap cao.
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(0]
0,: Chinh phu thic day
chuyén dbi sd.
0,: Su phat trién manh mé&

cua SME & Startup.

S;+ 0, > Hop tic voi
chinh quyén va doanh
nghiép nha nudc dé trién
khai cac dy an chuyén doi
s6 quy mo lén. Tan dung
thwong hiéu manh dé tiép
can cac déi tac 16n va mo
rong dich vu tu vén, dao tao
vé s6 hoa.

S,+ 0, — Phat trién goi san
pham linh hoat danh riéng
cho SME va startup. Ung
dung Al & Cloud
Computing dé tiang tinh

hi€u qua ctia sdn pham.

W,+ 0,— MISA c6 thé mo
rong doi ngt kinh doanh tu
van dé tiép can nhiéu doanh
nghiép nho hon, tham gia
cac su kién khoi nghiép dé
quang ba va két ndi véi cac
doanh nghi€ép méi thanh
lap.

W,+ 0,— Dé xuat chinh
sach hd trg tai chinh tu
chinh phu dé giup doanh
nghi¢p giam génh nang chi

phi khi mua phan mém.

T
T,: Canh tranh gay gat tur
d6i thu trong nganh.
T,: Théi quen su dung
phuong phap thu céng cia
doanh nghiép truyén thdng.

Si+ T, > Tap trung vao
dich vu hau mai va cham
soc khach hang dé tao su
khac biét, hgp tac véi cac
dbi tac 16n dé tang loi thé
canh tranh.

S,+ T, — T6 chirc cac budi
dao tao va hoi thao mién
phi dé gitp doanh nghiép
truyén thong tiép can cong
nghé¢ dé dang hon. Phat
trién cong cu hd trg chuyén
d6i s6 theo ting giai doan,
giup doanh nghi¢p quen

dan v6i phan mém.

W,+ T,— Diy manh
marketing dia phuong,
cung cap uu dii cho khach
hang méi dé tang toc do gia
nhap thi truong.

W,+ T, — Tao goi bao tri
linh hoat, trién khai
Chatbox va huéng dan tu

dong dé giam chi phi.
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2.3. Cac ngudn lyc ciia doanh nghiép dnh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia

Cong ty C6 phan MISA- Vin phong Pa Ning.

2.3.1. Co sé vat chit

Bang 2.3: Thong Ké co sé vat chat tai Cong ty CP MISA- VP Pa Ning nim 2024.

THONG KE MAY MOC THIET BI

Thiét bi S6 lwong
May tinh dé ban 170
bién thoai ban 130
Tai nghe 170
Ban phim 170
Chudt 170
Tivi 5
Ban 200
Ghé 200
May photocopy 2
May in 2
Tu dung gidy to 6
Wifi 2
Ban ghé sofa 4
Diéu hoa 18
Quat 40
May quay Webex 1
Tuong ltra 100
Webcam 200
Micro 20
Loa 10
May loc nuée 6

(Nguon: Phong Hanh chinh tong hop)

= Co so vt chat va trang thiét bi tai VP Da Nang dugc dau tu twong d6i dong bo va
hién dai, ddm bao phuc vu hi€u qua cho céc hoat dong chuyén moén ciling nhu cong tac
dao tao ung vién hoc viéc. HE théng may tinh, thiét bi ngoai vi va phuong tién hd tro hoi
hop, dao tao nhu webcam, micro, may quay, loa, tivi,... duoc b tri pht hop véi quy mo
nhén su, tao diéu kién thuan lgi cho viée trién khai cac chuong trinh dao tao theo ca hinh
thire truc tiép va truc tuyén. Bén canh do, cac trang thiét bi phuc vu sinh hoat va chim
soc stre khoe tai noi lam viée nhu diéu hoa, quat, may loc nudc, ban ghé nghi ngoi,... gop

phﬁn tao dung moi truong lam vigc thodi mai, than thi¢n, tr d6 nang cao hi€u qua tiép
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nhan kién thirc va tinh than hoc tip ciia tng vién hoc viéc. Tong thé, co sé vat chat hién
c6 tai van phong khéng chi dap tng nhu cau coéng viée thudong nhat ma con 13 nén tang
vitng chac dé trién khai hiéu qua cac chwong trinh ddo tao, phat trién ngudn nhan lyc chat
lwong cao, phit hop vé6i dinh hudng phat trién bén viing va chién luge chuyén doi sé cua

doanh nghiép.

2.3.2. Nguon nhén lre

Bang 2.4: Tinh hinh ngudn nhén lyc tai Cong ty CP MISA- VP Da Ning giai doan
2022-2024.

Nam 2022 2023 2024 2023/ | 2024/
2022 2023
Tong lao S6 Ty 1é | S6 Ty 1é | S6 Ty 1¢ | Chénh | Chénh
dong lwgng | (%) |luwgg | (%) |lwong | (%) |léch Iéch
116 100 134 100 160 100 18 26
1. Theo gidi tinh
Nam 49 42,24 | 57 | 42,54 76 47,50 8 19
Nir 67 57,76 | 77 | 57,46 84 52,50 10 7
2. Theo d9 tudi
Tir 21-30 100 | 86,21 | 113 | 84,32 | 135 | 84,38 13 22
Tiur 31-40 12 10,34 | 17 | 12,69 20 12,50 5 3
Trén 40 4 3,45 4 2,99 5 3,12 0 1
3. Theo trinh do
Cao ding 3 2,59 3 2,24 6 3,75 0 3
Pai hoc 113 197,41 | 131 | 97,76 | 154 | 96,25 18 23

(Nguén: Phong Hanh chinh téng hop)

Qua bang phén tich ngudn nhén lyc, ta thay tong s6 lao dong tai VP Da Nang c6 xu hudng
tang déu qua cac nam, tir 116 ngudi nam 2022 1én 134 ngudi ndm 2023 (ting 18 nguoi)
va tiép tuc tang 1én 160 ngudi nam 2024 (ting 26 nguoi so voi nam 2023). Vé co ciu lao
dong theo gidi tinh, s luong lao dong nam ting tir 49 nguoi (chiém 42,24%) nam 2022
1én 57 nguoi (chiém 42,54%) nim 2023 va tiép tuc 1én 76 nguoi (chiém 47,50%) nim

2024; s6 luong lao dong nit ciing ting nhung véi toc d6 cham hon, tir 67 ngudi (chiém
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57,76%) nam 2022 1én 77 ngudi (chiém 57,46%) nam 2023 va 84 nguoi (chiém 52,50%)
niam 2024. Mic du lao dong nit van chiém ty 18 cao hon nhung khoang cach giita nam va
nit dang thu hep lai, thé hién su can bang hon trong co ciu nhan sy ciia cong ty. Vé co
ciu lao dong theo do tudi, nhom lao dong tir 21-30 tudi chiém ty 1€ cao nhét, on dinh &
mtrc khoang 84% - 86% trong ca ba nim; nhom tir 31-40 tudi c6 xu hudng ting nhe, tir
10,34% (12 ngudi) nam 2022 1én 12,50% (20 ngudi) nam 2024; nhom trén 40 tudi 6 su
bién dong nho nhung khong dang ké, duy tri dudi 5% tong lao dong. Xu huéng nay phan
anh rang MISA Da Néng dang tip trung vao d6i ngii nhan sy tré, phu hop véi tinh chat
cong viéc trong linh vic cong nghé va phan mém. Vé co cau lao dong theo trinh d6 hoc
van, nhan sy ¢6 trinh do Pai hoc chiém da sb khoang 96-97%, tang tir 113 nguoi nam
2022 1én 154 nguoi nam 2024; s6 lugng lao dong c6 trinh dd Cao dang rat it chi dao dong
tir 2-6 nguoi qua cac nam, chiém chua dén 4% tong lao dong. Piéu nay cho thiy cong ty
c6 xu hudéng uu tién tuyén dung nhan su c6 trinh d¢ Pai hoc dé dam bao chat luong lao

dong.

2.3.3. Nguon lyc Tai chinh va Tinh hinh kinh doanh ciia Céng ty C6 phian MISA
Bang 2.5: Tinh hinh tai san va ngudn von ciia Cong ty CP MISA giai doan 2021-
2023. (DVT: ty VND)

Thong ké tai sin va ngudn von
Chi tiéu
2021 2022 2023

TAI SAN

A. TAI SAN DAI HAN 821,2 866,15 932,67
Tién va cac khoan twong duong tién 189,6 205,17 255,8
Cac khoan phai thu ngin han 287,18 300,03 299,14
Tai san ngan han khac 79,4 78,52 85
B. TAI SAN DAI HAN 821,2 866,15 932,67
Céc khoan phai thu dai han 216,9 258,8 260,4
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Tai san cb dinh 503,5 567,2 627,4
Tai san dai han khac 100,8 40,15 44,87
TONG CONG TAI SAN 1377,38 1449,87 1572,61
NGUON VON

A. NOQPHAITRA 449,78 502,57 570,61
No ngin han 449,78 502,57 570,61
No dai han - - -
B. VON CHU SO HUU 927,6 947,3 1002
TONG CONG NGUON VON 1377,38 1449,87 1572,61

Bang 2.6: Phan tich khdi va chi s6 bang can ddi ké toan. (PVT: %).

(Nguén: Phong Hanh chinh tong hop).

Phén tich khoi Phén tich chi s6

TAI SAN 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 2023

Tai san ngz‘in han 40,38 | 40,26 | 40,69 | 100 104,95 | 115,06
Tién va cac khoan tuong duong 13,77 | 14,15 | 16,27 | 100 108,21 | 134,92
Céc khoan phai thu ngén han 20,85 | 20,69 | 19,02 | 100 104,47 | 104,16
Tai san ngén han khac 5,76 5,42 5,41 100 98,89 107,05
Tai san dai han 59,62 | 59,74 | 59,31 | 100 | 105,47 | 113,57
Phai thu dai han 15,75 | 17,85 | 1656 100 | 119,32 | 120,06
Tai san ¢ dinh 36,55 | 39,12 | 39,89 | 100 | 112,65 | 124,61
Tai san dai han khac 732 | 2,77 | 2,85 | 100 | 39,83 | 44,51

TONG CONG TAI SAN 100 | 100 100 | 100 | 10526 | 114,17
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NGUON VON

No phai tra 32,65 | 34,66 | 36,28 | 100 | 111,74 | 126,86
No ngin han 32,65 | 34,66 | 36,28 | 100 | 111,74 | 126,86
No dai han - - - - - -

Von chii s¢ hiru 67,35 | 65,34 | 63,72 | 100 | 102,12 | 108,02
TONG CONG NGUON VON 100 | 100 | 100 | 100 | 10526 | 114,17

Nhdn xét:
V& co ciu tai san
Qua két qua phan tich, cho thiy tong tai san cta cong ty giai doan 2021-2023 ting dan

qua cac nam: nam 2022 tang 5,26% so v&i ndm 2021 va nam 2023 tang 14,17% so voi

nam 2021.

Co cau tai san cta cong ty c6 xu hudng ting qua cac nam, tong tai san tang do tai san
ngan han va tai san dai han déu ting. Tai san ngan han ting nhe qua cac nim, vira vé gia
tri 14n ty trong: tir 556,18 ty dong (40,38%) nam 2021 1én 583,72 ty dong (40,26%) va
ting 1én 639,94 ty dong (40,69%) vao nam 2023.

Vé tai san dai han clia cong ty qua cac nam ting l1én ca vé gid tri 13n ty trong. Cu thé,
nam 2021 gia tri tai san dai han khoang 821,2 ty déng chiém ty trong 59,62% trén téng
tai san; ndm 2022 gia tri tai san dai han khoang 866,15 ty dong chiém 59,74% trén tong
tai san va tang 0,12% so v&i nam 2021; nam 2023 gia tri khoang 932,67 ty dong chiém
59,31% trén tong tai san va giam khoang 0,31% so v4i naim 2021.Cong ty dang c6 xu

hudng dau tir nhi€u vao tai sdn dai han nhung ty trong tdng chua dang keé.
Ve co cau nguon von

Qua két qua phan tich khéi va chi s6 ctia ngudn von, co thé thiy co cdu ngudn vén cua
cong ty qua cac nam c6 xu huéng ting dan qua cac nam tir 2021- 2023. Tong ngudn von
nam 2022 ting 5,26% so v&i nam 2021, tong ngudn von nam 2023 ting 14,,17% so voi

nam 2021.
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Co cau ngudn von clia cong ty tang do cc khoan ng phai tra c6 xu hudng tang vé ty
trong, nam 2023 tang 3,63% so v4i ndm 2021 va tang 1,62% so v4i nam 2022. Trong khi
d6 von chi so hitu lai ¢6 xu hudng ting vé gia tri nhung lai giam vé ty trong, cu thé tir
927,6 ty dong (67,35%) nam 2021 xudng 1002 ty dong (63,72%) nim 2023. Piéu nay
cho thiy cong ty dang dan gia ting don bay tai chinh thong qua cac khoan ng.

Béang 2.7: Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Cong ty CP MISA giai doan 2021-
2023. (DVT: ty VND)

Thong ké tinh hinh kinh doanh
Chi tiéu
2021 2022 2023

Doanh thu thuin vé ban hang va cung cip dich

946,9 | 1140,36 | 1432,48
vu
Gia von hang ban va cung cap dich vu 758,52 | 812,288 | 991,81
Loinhuin gop vé ban hang va dich vu cung cip 188,38 | 328,072 | 440,69
Doanh thu hoat dong tai chinh 13,958 19,739 | 20,865
Chi phi tai chinh 2,256 2,594 2,871
Chi phi ban hang 2,135 2,397 2,773
Chi phi quan ly doanh nghiép 97,437 137,915 | 173,105
Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh 100,51 | 204,905 | 282,801
Thu nhap khac 0,653 1,222 1,869
Chi phi khac 0,482 0,855 1,136
Loi nhuén khac 0,171 0,367 0,733
Tong loi nhuan ké toan trudc thué 100,681 | 205,272 | 283,534
Chi phi thué TNDN 31,86 | 40,348 | 55,638
Loi nhuin sau thué TNDN 68,821 | 164,924 | 227,896

(Nguén: Phong Hanh chinh tong hop).
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Bang 2.8: Phan tich khoi va chi s6 bang két qua hoat dong kinh doanh. (PVT: %)

Chi tiéu Phan tich khéi Phan tich chi s6

2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023

Doanh thu thuin vé ban hang va
, 100 100| 100| 100|120,43 | 151,28
cung cap dich vu

Gia von hang ban va cung cAp DV [ 80,11 | 71,23 [ 69,24 | 100 | 107,09 | 130,76

Loi nhuén gop vé ban hang va dich
) 19,89 128,77 130,76 | 100 | 174,15 | 233,94
vu cung cap

Doanh thu hoat dong tai chinh 1,47 1,73 | 1,46 | 100 | 141,42 | 149,48
Chi phi tai chinh 0,24 | 0,23 0,2 100 | 114,98 | 127,26
Chi phi ban hang 0,23 0,21 | 0,19| 100 | 112,27 | 129,88
Chi phi quan ly doanh nghiép 10,29 112,09 112,08 | 100 | 141,54 | 177,66

Loi nhuan thuin tir hoat dong KD | 10,61 | 17,97 [ 19,74 100 | 203,87 | 281,37

Thu nhép khac 0,07| 0,11| 0,13 | 100 | 187,14 |286,22
Chi phi khac 0,05| 0,07 0,08 100|177,39|235,68
Lg¢i nhuin khac 0,02 0,03 | 0,05| 100 |214,62|428,65

Tong loi nhuan ké toan truwéc thué | 10,63 18119,79 | 100 | 203,88 | 281,62

Chi phi thué TNDN 336| 3,54| 3,88 | 100 126,64 | 174,63
Loi nhuén sau thué TNDN 7,27 (14,46 [ 1591 | 100 | 239,64 | 331,14
Nhdn xét:

V¢é doanh thu

Qua két qua phan tich c6 thé thiy doanh thu thuan cua cong ty vao nam 2022 khoang
1140,36 ty dong c6 su ting truong 20,43% so v6i doanh thu thuan nam 2021; dén nim
2023 doanh thu thuin cua cong ty khoang 1432,48 ty dong ting 51,28% so v&i nam 2021
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va tang 30,85% so v6i nam 2022. Vé doanh thu tir hoat dong tai chinh ciia cong ty cé xu
hudng ting, naim 2023 dat gia tri khoang 20,865 ty dong ting 49,48% so v&i nam 2021(
13,958 ty dong) va ting 8,06% so véi nam 2022 (19,739 ty dong).

Vé chi phi

V& co cau chi phi ctia cong ty ciing c6 xu huéng ting dan tir nim 2021- 2023, ting
dang ké nhat 1a chi phi quan Iy doanh nghiép nim 2023 dat gia tri 173,105 ty dong ting
77,66% so v&i nam 2021 va tang 36,12% so véi nam 2022. Chi phi tai chinh cling c6 su
ting trudng vao nam 2023 dat gia tri 2,871 ty dong ting 27,26% so v&i ndm 2021 va ting
12,28% so v6i nam 2022. Chi phi ban hang nam 2023 dat gia tri 2,773 ty dong ting
29,88% so voi nam 2021 va ting 17,61% so véi naim 2022. Qua két qua phan tich chi phi

c6 thé thay cong ty da c6 su dau tu nhiéu vao viéc quan Iy doanh nghiép.
Vé loi nhuén:

Loi nhuan cong ty cai thién ro rét sau giai doan anh hudng badi dai dich Covid-19.. Loi
nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh nam 2023 dat gia tri 282,801 ty déng tang 181,37%
so voi nam 2021 va tang 77,5% so voi nam 2022. Nam 2022 loi nhuan ké toan trudc thué
ctia cong ty 1a 205,272 ty dong tang 103,88% so v6i nam 2021 (100,681 ty dong); nam
2023 lgi nhuén ké toan trudc thué cia cong ty 1a 283,534 ty dong ting 77,74% so voi
nam 2022 va tang 181,62% so v&1 nam 2021. Loi nhuén ké toan sau thué nim 2022 dat
164,924 ty dong ting 139,64% so véi nam 2021 (68,821 ty dong); nam 2023 dat 227,896
ty dong tang 91,5% so voi nam 2022 va ting 231,14% so voi nam 2021. C6 thé thay nam
2021 chiu anh hudng 16n tir dai dich Covid-19 nén lgi nhuan ctia cong ty khong cao nhung

dén nam 2022 va 2023 thi cong ty da phuc hdi dat mirc loi nhuan cao.

2.4. Phan tich thuc trang cong tic dao tao (ng vién hoc viéc tai cong ty C6 phin
MISA- Viin phong Da Ning.

Cong ty CP MISA — VP Pa Nang hién dang 4p dung mot quy trinh dao tao ing vién
hoc viéc bai ban va rd rang, ddm bao tinh hé théng va hi¢u qua trong subt qua trinh thuc
hién. Tt khau x4c dinh nhu cau dao tao dén danh gia két qua sau dao tao déu dugc trién
khai theo mot trinh tir logic, c6 su phdi hop chit ché giira cac bd phan chuyén mén. Cac
budc trong quy trinh dugc thuc hién theo trinh ty nham dam bao hoat dong dao tao dién
ra théng nhét, hd trg ung vién hoc vi¢ce tiép can voi moi truong lam vi¢e thuc té tai DN.
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Xéc dinh nhu cau dao tao ung vién hoc viéc
Xac dinh muc ti€u dao tao ung vién hoc vi¢c
Xac dinh do61 tuong trng vién can dao tao

v

Xac dinh nd1 dung chuong trinh dao tao va
phuong phéap dao tao

v

Chi phi dao tao tng vién hoc viéc

v

Lua chon gido vién dao tao

v

Hé théng danh gia sau dio tao

Hinh 3: Quy trinh dao tao teng vién hoc viéc tai cong ty CP MISA- VP Pa Nang.

2.4.1. Nhu cau dao tao ng vién hoc viéc

Xéc dinh nhu cau dao tao 13 khau dau tién va c6 anh hudng quyét dinh dén tat ca cac
hoat dong tiép theo trong cong tac ddo tao. Dua vao muc tiéu ké hoach vé phuong hudng
hoat dong kinh doanh trong ting giai doan, ting thoi ky, cin ct vao tinh hinh thuc té ,
cong ty xem xét danh gia ca yéu td can c6 dé dat duoc muc tiéu dé ra, trong d6 khong thé
thiéu yéu td vé nguén nhén luc. Theo d6, viéc xac dinh nhu ciu dao tao dugc thuc hién
thong qua phong hanh chinh nhan sy ctia cong ty, phong hanh chinh nhan sy huéng dan

cac bd phan khac trong cong ty thuc hién viéc xac dinh nhu cau dao tao cua minh.

Nhitng can cu dé xac dinh nhu cau dao tao ung vién hoc viéc ctua cong ty CP MISA-

VP Da Ning la:

- Dya vao nhu ciu phat trién kinh doanh va ké hoach mé rong quy mé: Cong ty CP
MISA - VP Ba Nang la mét trong nhitng chi nhanh chién lugc ctia MISA tai khu vuc mién
Trung. Nhitng nim gan ddy, cong ty lién tuc mé rong quy mo va ting truéng doanh thu.
S6 lwong khach hang sir dung phan mém MISA tai mién Trung hién tai hon 10.000 doanh
nghiép, va du kién sé& ting thém 3.000 khach hang mdi trong nam 2025. Dé dat duoc muc
tiéu ndy, trong nam 2025 cong ty dy kién s& tuyén thém khoang 60 nhan vién méi dé dap
g du nhu cdu muyc tiéu kinh doanh ma cong ty dat ra.
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- Chénh léch gitra k¥ niang hién tai cia Gng vién va yéu cau cong viéc: VP Pa Ning
tuyén dung tng vién hoc viéc chu yéu 1 sinh vién vira méi tot nghiép, nhitng ngudi da
di lam nhung chua c6 kinh nghiém hodc c¢o it kinh nghiém vé linh vuc sales san phém
phan mém va chua quen véi quy trinh lam viéc tai DN. T4t ca cac tng vién tham gia hoc
viéc déu duoc dao tao lai toan bo vé san phém phén mém cua cong ty, dao tao cac k¥ nang

mém, k¥ ning xur 1y tinh hudng.

- Ty 1é nhén vién nghi viéc va thay thé nhan sy: Pay cling 1a mot yéu td quan trong anh
huong dén nhu cau dao tao tai VP Pa Nang. Doanh nghiép can lién tuc dao tao nhan sy
m&i dé bu dip su thiéu hut nhan luc, dong thoi cai thién chit luong doi ngii dé giam ty 18
nghi viéc. Ty 1é nhan vién nghi viéc tai VP Pa Nang nim 2024 13 7 ngudi chiém 4,38%
téng nhan vién. Can cai thién chuong trinh ddo tao dé giup nhan vién méi thich nghi

nhanh hon, gidm ty 1€ nghi vi¢c.

- Tinh hinh thij truong lao dong va kha ning tuyén dung nhan sy phu hop: Thi trudong
lao dong tai Pa Ning dang canh tranh, nhiéu DN cong nghé, startup ciing tuyén dung
nhan su gioi, anh huong dén kha niang thu hut nhan tai cia MISA. Mitrc lvong khai diém
cia NVKD tai MISA dao dong tir 6-15 triéu dong/thang, nhung mot s6 cong ty cong nghé
khac co thé tra cao hon; img vién c¢6 xu hudng chon nhiing cong ty ¢ 16 trinh phat trién
1d rang va ché do dai ngo tot.

Viée xac dinh nhu cau ddo tao ting vién hoc viéc tai Cong ty CO phan MISA — Vin
phong Pa Ning duoc thuc hién thong qua sy phdi hop giita cac bo phan chuyén mon nhu
phong Nhan sy, phong Kinh doanh, Ban Giam dbc. Céc can cir dé xac dinh nhu cau dao
tao bao gém tinh hinh tuyén dung, ty I¢ nhan vién nghi viéc, hi¢u suét lam viéc cua nhan
vién méi, cling nhu nhitng k¥ ning con thiéu so voi yéu cau cong viée. Quy trinh xac dinh
nhu cau dao tao giup cong ty dam bao chuong trinh dao tao phu hop véi thuc tién hoat
dong kinh doanh, déng thoi dap ing mong mudbn nang cao ning lyc ciia mg vién hoc
viéc. Quy trinh xac dinh nhu cau dao tao ung vién hoc viéc tai cong ty dugc xac dinh

nhu sau:
Buoc 1: Can cir vao ké hoach tuyén dung va chi tiéu nhdan su do Ban Giam doc dva ra.

Héng nam, dya trén dinh huéng phat trién kinh doanh, chién lugc mé rong thi truong

va cac du an cong ngh¢ maoi, Ban Giam ddc MISA xéc lap ké hoach tuyén dung nhén sy,

41



trong d6 ¢6 s6 lugng tng vién hoc viéc cho timng bd phan. Bo phan Nhan sy dong vai tro
tham muu va phdi hop véi cac phong ban dé ra soat tinh hinh lao dong hién tai, thong ké
nhu cau nhan lyc, déng thoi dbi chiéu vai tiéu chuan chirc danh cho ting vi tri hoc viée

nhu: nhan vién KD, nhan vién cham s6c khach hang, nhan vién hanh chinh — nhan su,...

Trén co so cac thong tin do, Giam dde va bd phan Nhan sy t chirc hop dé xac dinh s6
lwong tng vién hoc viée can dao tao, phan bo cu thé theo tirng phong ban va dinh huéng

ndi dung dao tao, thoi lwong, hinh thirc pht hop véi yéu cau cong viéc.
Buéc 2: Théng bdo chi tiéu hoc viéc va dinh hwdng dao tao dén cdc phong ban

Sau khi c6 quyét dinh phé duyét tir Ban Giam d6c, Phong Nhan sy chinh thirc ban hanh
thong bao ké hoach dao tao ung vién hoc viéc, bao gém: sb lugng chi tiéu hoc viéc theo
tirng phong ban, muc tiéu va dinh hudng ndi dung dio tao, thoi gian to chitc chuwong trinh
dao tao, ti€u chi danh gia két qua hoc viéc. Thong bao nay duoc guri dén cac bod phan c6
nhu cau hoc viéc nhu: Phong Kinh doanh, Khbi Cham séc & Hd trg khach hang, Phong
Hanh chinh nhén sy, Khdi hanh chinh sy nghiép.

Buéc 3: Cac phong ban ra sodt va xdc dinh néi dung dao tao can thiét

Sau khi nhan duoc chi tiéu tir cip trén, cac Truong phong sé& ra soat lai nang lyc thuc
té cta tng vién hoc viéc da tring tuyén, két hop véi yéu cau cong viée cu thé tai don vi
dé: xac dinh nhitng k¥ ning chuyén mon va k§ ning mém can duoc dao tao; phan cong
nguoi hudng dan (mentor) theo tirmg nhém tng vién; dé xuat ndi dung va tai liéu dao tao
can thiét. Viéc phan tich nhu ciu nay dam bao tmg vién hoc viéc dugc tiép can thuc tién
cong viée, nang cao hiéu qua dao tao va rt ngan thoi gian thich nghi sau khi dugc tuyén

dung chinh thitrc.
Bucoc 4: Bo phdn Nhan sy té?ng hop nhu cau va xdy dung ké hoach dao tao téng thé

Sau khi cac phong ban hoan tat ra soat, BO phan Nhan sy c6 trach nhiém téng hop toan
bo chi ti€u, nd1 dung va thoi gian dao tao, tir do lap ké hoach dao tao téng thé, bao gém:
Lich dao tao chi tiét theo tirng nhom hoc viéc; danh sach mentor phu trach; bd tai licu dao
tao theo tung vi tri; danh sach hoc Vién.Béng thoi, néu ¢6 nhu cau dao tao phat sinh trong
nam (do mo rong du an, nhan sy nghi viéc dot Xuét...), bo phan Nhan sy s€ cap nhat kip

thoi dé trinh Giam dbc phé duyét bd sung.
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Buée 5: Trinh Gidm ddc phé duyét va trién khai ké hoach dao tao

Sau khi hoan tit ké hoach téng thé, bod phan Nhan sy trinh Giam ddc cong ty phé duyét
chinh thirc. Sau khi duoc ky duyét, ké hoach dao tao s& dugc trién khai dén ting bo phan.
Trong qué trinh thuc hi¢n, bd phan Nhan sy giit vai tro diéu phéi, theo doi va danh gia
hiéu qua dao tao, lam co s& tuyén chon tng vién chinh thirc vao 1am viéce sau thoi gian

hoc viéc.

Nhu céu dao tao tng vién hoc viéc cua cong ty Cd phan MISA- Vin phong Da Néng
trong giai doan 2022-2024 nhu sau:

Bang 2.9: Nhu ciu dao tao ing vién hoc viéc ciia cong ty CP MISA- VP Pa Ning giai
doan 2022-2024. (Don vi: nguoi).

Nim | Tong nhu | Phong Kinh | Khoi HO tro | Phong ~ Hanh | Khoi Hanh
cau dao tao | doanh & CSKH chinh tong hop | chinh sw nghiép

2022 8 6 2 0 0

2023 15 11 4 0 0

2024 26 16 8 1 1

(Nguon: Phong Hanh chinh téng hop).

Qua bang théng ké trén, ¢ thé thiy nhu cau dao tao tmg vién hoc viéc tai Cong ty CP
MISA — VP Pa Ning trong giai doan 2022-2024 ting dan theo ting nim, cu thé: Nam
2022 tong nhu cau dao tao 1a 8 Gmg vién, cha yéu tap trung tai phong Kinh doanh (6 tng
vién) va Khéi Ho trg & Cham soc khach hang (2 tng vién). Trong giai doan nay, cong ty
van dang trong qua trinh 6n dinh sau dich, nén nhu ciu dao tao chua cao va chua c6 phat
sinh tai cic khoi hanh chinh. Nam 2023 nhu cau ting 1én 15 mg vién, trong d6 phong
Kinh doanh chiém 11 tmg vién, cho thiy su gia ting dang ké vé nhu cau nhén luc trong
bd phan nay, phan anh dinh hudéng déy manh hoat dong kinh doanh ctia cong ty, Khdi HO
tro & CSKH tiép tuc ¢6 nhu cau dao tao véi 4 ung vién. Nam 2024 nhu cau dao tao tang
manh 1én 26 Gng vién, 1a mc cao nhat trong 3 nim, Phong Kinh doanh tiép tuc dan dau
v6i 16 tng vién cho thay vai tro then chdt ciia bo phan nay trong hoat dong phat trién thi
truong, Khéi HS tro & CSKH tiép tuc duy tri $b luong dao tao cao véi 8 ing vién, Pac

biét, nim nay ciing ghi nhan sy phat sinh nhu cau dao tao tai Phong Hanh chinh Tong hop
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va Khoi Hanh chinh sy nghiép, v&i mdi don vi 1 ing vién — thé hién xu huéng mo rong

dao tao nhan lyc ho trg van hanh va quan Iy noi bg.

Nhdn xét: Qua phan tich c6 thé thiy, cong tac x4c dinh nhu cau dao tao tng vién hoc
viée tai Cong ty CP MISA — VP ba Nﬁng duoc thuc hién mot cach bai ban, ¢é hé théng
va pht hop véi chién luge phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép. Viéc xac dinh nhu cau
dao tao duoc tién hanh dua trén nhiéu can ct thyuc tién nhu: ké hoach m& rong quy mo
kinh doanh, tinh hinh tuyén dung, su chénh 1éch giita k¥ nang thuc té ctia ing vién va yéu
cau cong viée, ty 1€ nhan sy nghi viéc, cling nhu diéu kién cua thi truong lao dong. Cac
budc trong quy trinh dwge trién khai theo dtng trinh ty: tir phan tich nhu cau & cip do
cong ty, phan b chi tiéu dén ting phong ban, ra soat cu thé ndi dung can dao tao, cho

dén viéc xdy dung ké hoach tong thé va phé duyét thyc hién.

Tuy nhién, bén canh nhirng mit tich cuc, quy trinh nay van con mét s6 diém can hoan
thién. Hién tai cong ty chua thuc hién day du cac bude quan trong trong danh gia nhu cau
dao tao, dac bié¢t 1a phan tich cong viéc va phan tich nhan vién (nang lyc tng vién hoc
viéc). Cu thé, viéc phan tich khoang cach ning luc gitra tng vién va yéu cau cong viéc
moi chu yéu dua vao danh gia dinh tinh, chua c6 cong cu do ludong cu thé. Ngoai ra, viéc
xéac dinh nhu cau chi dya trén nhu cau ciia Ban Giam ddc ma chua lay y kién, xac dinh
nhu cau ciia ing vién xem ho c6 muén tham gia dao tao hoc viéc tai cong ty hay khong.
Do d6, cong ty can tiép tuc cai tién phuong phap xac dinh nhu cau dao tao theo hudng
hién dai hon, tng dung cong nghé va dir liéu dé dua ra cac quyét dinh chinh xac va kip
thoi hon, gép phan nang cao hiéu qua dao tao va phat trién ngudn nhan lyc chat luong
cao.

2.4.2. Muc tiéu dao tao ing vién hoc viéc

Viéc x4c dinh muyc tiéu dio tao dong vai trd quan trong trong qua trinh phat trién ngudn
nhan luc ta1 MISA, dac biét ddi véi ung vién hoc viéc — nhitng nhan sy tiem nang trong
tuong lai. Muc tiéu dao tao khong chi giap cong ty ddm bdo doi ngli nhan su c6 du ky
nang va kién thic dé thuc hién cong viéec ma con gdp phan nang cao hiéu qua kinh doanh,

t6i vu hoa quy trinh van hanh va tao ra loi thé canh tranh.

Muc ti€u dao tao ung vién hoc viéc dugce xac dinh dua trén nhiéu yéu td nhu:
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- Chién lugc phat trién ciia cong ty: MISA huéng dén viéc mé rong thi trudng, ting

doanh thu va nang cao chét luong dich vu.

- Tinh hinh nhan sy va hi¢u suat l[am viéc: Tuy cong ty co ty 1€ nhan vién nghi viéc
thap (khoang 3%/ndm) nhung v&i muc tiéu va chién lugec mé rdng quy mo cua cong ty
thi v6i so lwong nhan su hién tai khoi lugng cong viéc qua tai dan dén hiéu suat 1am viéc

khong cao, tir d6 lam tang nhu cau dao tao ing vién mai dé dap ing nhu cau cua cong ty.

- Khoang cach gitra nang lyc thuc t€ cua ing vién va yéu cau cong viéc: Hau hét ting
vién hoc viéc con thiéu k¥ nang thuc t€, can dugc dao tao bai ban trude khi lam viée chinh

thic.

- Ky vong cua tng vién: Nguoi lao dong mong mudn dugc dao tao chuyén sau, co 10

trinh phat trién ro rang d€ nang cao nang lyc ¢4 nhan va co hdi thang tién.

> Muc tiéu chung cua viéc dio tao ing vién hoc viée tai cong ty 1a cung cap day du
kién thtrc, k¥ ning can thiét dé nhan sy mdi c6 thé lam viéc hiéu qua ngay sau khi két

thic giai doan hoc viéc, cu thé:

- Trang bi kién thtrc chuyén sdu vé san pham phan mém MISA dé tng vién hiéu 3 tinh

nang, cong dung va cach st dung san pham.

- Cai thién k¥ ning thuc hanh, gitip tng vién c6 thé tu tin xtr 1y cong viée trong moi

truong thuc té.

- Giup mg vién nam bat duoc quy trinh 1am viéc tai MISA, tir 46 d& dang hoa nhép

vao van hoéa doanh nghiép.

- Ho trg g vién phét trién k¥ ning mém quan trong nhu giao tiép, 1am viéc nhom, tur

duy phan bién.
» Muc tiéu cu thé cua ung vién hoc viéc vi tri Nhan vién kinh doanh:
- Hiéu 1 vé san pham phan mém MISA va cach tu van phi hop cho timg nhém KH.
- Ném vitng quy trinh ban hang, tir tim kiém KH tiém ning dén chdt hop dong.
- Cai thién k¥ nang dam phan, thuyét phuc va chim soc KH.
- Biét cach demo huéng dan KH sir dung phan mém maot cach hiéu qua.
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- Phat trién k¥ nang xir 1y tinh huéng khi KH gip su cb trong qué trinh str dung phan

mém.

- Thanh thao k¥ ning lam viéc véi cac cong cu hd trg ban hang nhu CRM, email

marketing.

» Muc ti€u dai han cua viéc dao tao irng vién hoc viéc tai cong ty l1a phat trién nguon

nhan luc bén ving:
- Xay dyng d6i ngil nhan sy chat luong cao, ¢6 thé 1am viéc hiéu qua lau dai.
- Giam ty I¢ nhan vién nghi viéc, dac biét sau la 2 thang thir viéc dau tién.

- Nang cao nang suat lam viéc bang céach cai thién k¥ nang chuyén moén va k¥ nang

mém.
- Tao ra moi trudng ddo tao lién tyc, gitip nhan vién khong nglmg phat trién ban than.
> Muc tiéu vé thai do va tu duy lam viéc:

- Hinh thanh tu duy chu dong, trach nhiém, giup trng vién hi€u rd vai tro ciia minh va

nd luc hoan thanh cong viéc.
- Xay dyng tinh than hoc hoi, thich nghi nhanh véi méi trudng lam viéc tai MISA.
- Rén luyén tac phong 1am viéc chuyén nghiép, ding chuan ctiia mot NVKD.
- Khuyén khich tinh than dong doi, gitp tng vién hoa nhap nhanh chong véi tap thé.

Nhdn xét: Muc tiéu dao tao ung vién hoc viéc tai Cong ty CP MISA — VP ba Nﬁng
duogc xay dung trén co sé bam sat yéu cau thuc tién cong viéc ciing nhu dinh hudng phat
trién doi ngili nhan sy ké can. Cac muc tiéu nay khong chi dé cap dén viéc trang bi kién
thirc chuyén moén ma con chil trong rén luyén k¥ ning mém va thai do nghé nghiép —
nhirng yéu t6 dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh tac phong lam viéc chuyén
nghiép cho mg vién ngay tir giai doan hoc viéc. Mot trong nhimng vu diém ndi bat 1 hé
thé)ng muc tiéu dugc chia thanh muc ti€u chung va muyc ti€u cu thé, phan anh su dau tu
bai ban va c6 dinh hudng trong cong tac dao tao. NOi dung muyc ti€u dao tao mang tinh
toan dién, bao gdm ca k¥ niang chuyén mén nhu demo phan mém, sir dung hé théng CRM,
dén cac k¥ ning mém nhu thuyét trinh, giao tiép, 1am viéc nhom. Piéu nay thé hién su

nhit quan véi dic thu hoat dong ciia cong ty — mot doanh nghiép cong nghé phan mém
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doi hoi nhan sy khong chi nam viing chuyén mén ma con phai linh hoat, nhay bén trong
tuong tac véi khach hang va ddng nghiép. Dong thoi, muc tiéu dao tao cling gop phan hd
trg chién luge nhan sy lau dai cta cong ty khi chi trong dén viéc phat trién ing vién tre
thanh ngudn luc chinh thire trong twong lai, gop phan nang cao chét lugng tuyén dung,

giam thi€u rui ro dao tao lai sau tuyén dung.

Bén canh nhiing diém manh, muc tiéu dao tao tai MISA van ton tai mot sd han ché
nhat dinh. Trude hét, cac muyc tiéu chil yéu mang tinh dinh tinh va chua duoc lugng hoa
cu thé, chwa kém theo cac tiéu chi danh gia cu thé (vi du: sau 1 thang, g vién can dat
bao nhiéu % murc do thanh thao ky nang, hay c6 dat dugc muc do doc 1ap khi thyc hién
cong viéc khong). Ngoai ra, muc ti€u dao tao con mang tinh khai quat va chua dugc phan
chia 13 theo timg vi tri cong viéc. Piéu nay co thé khién qua trinh dao tao chua that sy tdi
vy, nhat 13 trong bbi canh mdi phong ban c6 yéu cau nghiép vu va k¥ ning dic thu khac
nhau. Cubi ciing, muc tiéu ddo tao chua gan két chat ché véi quy trinh danh gia hiéu qua
sau dao tao. Viéc thiéu lién hé giita muc tiéu dau vao va két qua dau ra s& gy kho khin
trong viéc do luong hiéu qua ctia chuong trinh dao tao ciing nhu dé xuat cac giai phap cai

tién phu hop.

2.4.3. Xac dinh d6i twong vng vién hoc viée cin dao tao

Viéc xac dinh dbi twong dio tao 1a mot budce quan trong trong quy trinh dao tao tng
vién hoc viéc tai Cong ty CP MISA — VP Da Nang. Khau lya chon nay khong chi gitp
doanh nghiép dinh huéng ding nguoi — ding viéc ma con gop phan nang cao hiéu qua
dao tao, dam bao tdi vu hda ngudn lyc va giam thiéu lang phi trong qua trinh trién khai.
Pé luya chon duoc tmg vién phi hop cho chwong trinh dao tao hoc viée, cong ty da xay
dung cac ti€u chi cu thé, xuét phat tor myc ti€u dao tao va dinh hudng phat trién nguén
nhan lyc 1au dai. Céc tiéu chi nay vira bao dam phu hop véi dic diém cong viée, vira dap
g duoc yéu cau thuc tién vé nang lyc tiép thu, kha ning thich Gmg va tiém ning phat
trién ctia img vién.

Tai Cong ty CP MISA — VP Da Ning, d6i tuong chinh trong chuong trinh dio tao ing
vién hoc viéc 14 nhitng c4 nhan dugc tuyén dung vao vi tri NVKD phan mém. Day 1a luc
luong giit vai tro then chdt trong viée trién khai cac hoat dong kinh doanh, phat trién thi
truong va mé rong pham vi img dung san pham phan mém ciia cong ty trén dia ban mién
Trung.
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bac diém ndi bat ciia nhom doi twong nay c6 thé khai quat nhu sau:

+ V& trinh d6 hoc van: Phan 16n Gng vién 13 sinh vién méi tot nghiép tir cac co sé diao
tao chuyén nganh Kinh t&, Quan tri kinh doanh, K& toan- Kiém toan, Tai chinh- Ngan
hang, Tai chinh doanh nghiép. Mot s6 it da co kinh nghiém lam viéc nhung chi yéu & cac
linh vuc khac, chua tirng ddm nhi¢m vi tri nhan vién kinh doanh phﬁn mém, do d6 con
thiéu hiéu biét chuyén siu vé san pham va thi trudng coéng nghé.

+ V& kinh nghiém lam viéc thuc tién: Pa sb Gmg vién chua ting trai qua moi trudng
1am viéc chuyén nghiép hodc c6 tiép xtic han ché véi hoat dong kinh doanh phin mém.
Do vay, ho chura ndm virng k¥ ning ban hang, cham soc khach hang, xt 1y tir chéi, ciing
nhu chua thanh thao trong viéc tiép can khach hang doanh nghiép — mot k§ nang dic thu

trong linh vuc B2B.

+ V& kién thtrc chuyén mon: Ung vién hoc viéc con thiéu kién thirc nén tang vé san
phém cua MISA nhu phﬁn mém ké toan, hoa don dién tir, nén tang quan tri doanh nghiép
hop nhat MISA AMIS,... Pay 14 nhiing san pham c6 dic thu k¥ thuat cao, doi hoi ngudi
ban hang phai c6 tu duy logic, kha ning phan tich nghiép vu va hiéu rd quy trinh van

hanh cta doanh nghiép khach hang.

+ V& k¥ nang mém va thai d6 nghé nghiép: Do con non kinh nghiém, nhiéu tng vién
boc 16 sy thiéu ty tin trong giao tiép, han ché k¥ nang 1am viéc nhom, k¥ ning trinh bay
va tu duy phan bi¢n. Déng tho1, mot bd phan trng vién van chua xac dinh 16 dinh huong
nghé nghiép 1au dai, din dén tdm 1y chua on dinh, thiéu chu dong trong hoc tap va thich
nghi v&1 moi truong lam viéce.

+ V& muc do phu hop véi vian hoa doanh nghiép: MISA 13 doanh nghiép c6 mdi trudng
lam viéc tré trung, nang dong, dat nang hi€u qua cong vi¢c va tinh than tu chu. Vi vay,
ung vién hoc viéc can c6 kha nang thich nghi nhanh, chiu dugc ap luc cong viéc cao va
s& hiru tinh than hoc héi cau tién. Tuy nhién, khong phai Gmg vién nao ciing dap tng day

da nhiing yéu cau nay trong giai doan dau hoc viéc.
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Bang 2.10: Thue té sé lrong vé ing vién hoc viée tai VP Pa Niing giai doan 2022-

2024.
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Phong ban Nhu | Thuc | Sovéi | Nhu | Thuc | Sovédi | Nhu | Thuc | So vdi
cau té nhu cau | céu té nhu ciu | ciu té nhu cau
Phong KDoanh 6 4 50% 11 9 81,82% | 16 16 100%
Khéi Hb tro &
2 0 0% 4 5 125% 8 8 100%
CSKH
Phong  Hanh
) 0 0 - 0 0 - 1 1 100%
chinh tong hop
Khéi Hanh
0 0 - 0 0 - 1 1 100%
chinh sw nghiép
Tong 8 4 15 14 26 | 26

(Nguon: Phong Hanh chinh téng hop).

Nhén xét: Tir bang thong ké co6 thé nhan thiy rang, tinh hinh tuyén chon va tiép nhan
g vién hoc viéc tai cac phong ban ctia Cong ty CP MISA — VP Pa Ning giai doan 2022—
2024 da c6 su cai thién rd rét qua tirng ndm, dic biét 1a tai Phong Kinh doanh va Khdi HO
trg & Cham soc khach hang 1a hai don vi ¢6 nhu cau dao tao cao nhét trong toan cong ty.
Phong Kinh doanh cho thiy mirc d6 dap tng nhu cau ting din qua cic nam tir 50% vao
nam 2022 1én 81,82% vao nam 2023 va dat 100% vao nim 2024. Diéu nay phan anh sy
diéu chinh tich cuc trong cong tac tuyén chon va dao tao, huéng dén muc tiéu dap ung
déy du nhan lyc cho hoat dong kinh doanh. DPéi voi Khdi HO tro & CSKH, nam 2022
khoéng c6 tng vién hoc viéc, tuy nhién ty 1€ tiép nhan vuot chi ti€u vao nam 2023 dat
125% trudce khi 6n dinh ¢ mirc dap tng dang nhu cau (100%) vao nim 2024. Sy bién
dong nay co thé xuét phat tir nhu cau thuc té tai don vi hodc do su linh hoat trong diéu
phéi ngudn lyc ndi bd. Riéng Phong Hanh chinh tong hop va Khéi Hanh chinh sy nghiép,
du khong c6 tng vién hoc viée trong hai nam dau, nhung dén nam 2024 da c6 su thay doi
khi ca hai phong ban déu dat ty 1& dap timg 100% so voi nhu ciu. Diéu nay cho thiy sy
mo rong hoac chu trong hon dén viéc bd sung nhan sy hoc viéc cho cac bo phan hd tro
va quan tri ndi bo ciia cong ty. Két qua trén cho thay xu hudng tich cyc trong cong tac
trién khai dao tao tng vién hoc viéc tai cac phong ban véi ty 18 dap tng nhu cAu ngay

cang tiém can hoac dat murc t6i vu. Tuy nhién, viéc thiéu hut tng vién & mdt so don vi
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trong giai doan dau ciing cho thiy can c6 ké hoach phan bd hop 1y va dong déu hon giira
cac bd phén trong nhirng giai doan tiép theo nham dam bao hiéu qua st dung ngudn luc

hoc viéc toan cong ty.

Nhin chung, viéc lya chon ddi twgng dao tao 1a budc khéi ddu c6 ¥ nghia quyét dinh
trong qua trinh xay dung chuong trinh dao tao ing vién hoc viéc. Tai Cong ty CP MISA
— VP Pa Nang, qua trinh nay duoc thuc hién mot cach bai ban, dua trén ké hoach tuyén
dung va dinh hudng phat trién ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép. Tuy nhién, mot han ché
coOn ton tai 1a viée xac dinh ddi tuong van mang tinh déng nhét, chua co su phan loai rd
rang vé chat luong tng vién dau vao. Pidu nay din dén kho khin trong viéc thiét ké
chuong trinh dao tao phit hop v6i ning lyc thuc té va nhu cau phat trién ciia timg nhom
ung vién. Viéc thiéu co ché danh gia va phan loai ing vién theo trinh dg, kinh nghiém
hodc kha nang tiép thu c6 thé 1am giam hiéu qua dao tao, kéo dai thoi gian thich nghi va
anh hudng dén chét lwong ngudn nhan lyc dau ra. Do d6, cong ty can bo sung khau danh
gia ddu vao nham x4y dung chwong trinh dio tao theo hudng ca nhan hoa, sat v6i ning

Iuc timg dbi tuong.

2.4.4. Chuong trinh dao tao va phuwong phap dao tao uwng vién hoc viéce

Chuong trinh dao tao tng vién hoc viée vi tri NVKD phén mém K& toan tai MISA dién
ra trong 4 ngdy. Chuong trinh két hop giira Iy thuyét (1,5 ngay) va thyc hanh thuc té (2
ngay), giup ung vién tiép can nhanh voi cong viéc. Pic biét chuong trinh dao tao cua
MISA chu trong vao k¥ ning ban hang qua dién thoai va thuc hanh tiép xtic khach hang,

vi day 1a cong viéc chinh cua tng vién sau khi dugc tuyén chinh thirc.

Bang 2.11: Noi dung chwong trinh dao tao ng vién hoc viéc vi tri NVKD phan mém
K¢ toan tai VP Pa Ning.

Thoi gian Noi dung Muc tiéu dao tao Ngwoi HD
Pao tao vé kién thirc: Gitp cho hoc vién nam duogc: Giam  dbc

8:00 - - Gi6i thiéu chuong | - Tong thé phan mém dap Gmg cho | kinh doanh/

14:30 ngay | trinh dao tao. ddi tuong nao, tuan thu ché do Truong

thir 1. - Workshop  nghé | nao va tong quat nhirng nghiép vu | phong  kinh
nghiép kinh doanh. ma phan mém dap ung. doanh
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- Téong quan vé phan
mém AMIS K& toan.

- C4c diém uu viét cla
phan mém AMIS Ké

toan.

- Ung vién nam duoc tdi thiéu 5
diém wu viét cia phin mém
AMIS ké toan nhu: Ngan hang
dién tir, hoa don dién tir dau ra,
héa don dién tir dau vao, app

mobile, khé uéc vay...

Pado tao vé ky nang: K¥

Giup cho hoc vién nam dugc:

Giam  doc

14:30 — ning ban hang qua dién | - Kién thirc Iy thuyét vé Ky ning | kinh doanh/
17:30 ngay | thoai ban hang qua dién thoai: nim | Trudng
thir 1 va dugc cac budc thuc hién; xay | phong kinh
8:00 — dung duoc kich ban cua mot cudgc | doanh
14:30 ngay chao hang qua dién thoai, Tiép
thir 2 can khach hang , xin cudc hen,
trao d6i so lugc vé san pham.

14:30 — Ban giam doc tong két
17:30 ngay | néi dung dao tao trudc
thar 2 khi hoc vién ra thuc té.

Dao tao thyc hanh + | Gilp hoc vién: Nhan vién

. thwe té: Tiép can moi | - Puoc quan sat truc tiép cong | kinh doanh.

?%(?g(;ngéy truong thuc té tai cac | viéc cﬁ.a NVKD dé hiéu duoc cac
d 3 v khu vuec. ’ cong viéc NYKD phai lam

- 1 ngay thuc té goi dién | - Xac dinh d€ lam dugc cong viée
zlg:ZO:g()_ngéy -0,5 ngz:ly di khach hang | nay can hoc kién t‘hl'l’C, ky ndng gi

’ truc tiép cung NVKD | va phai co tinh than, thai dg, tam

thir4 hoic tham gia nghe | thé lam viéc nhu thé nao.

NVKD demo online.

Padnh gid cudi khod: Gitip cho hoc vién xac dinh duoc | Giam  doc
13:30 — - Panh gia kha nang | dé lam NVKD thi can hoc kién | kinh doanh
17:30 ngay | dang thong tin trén | thuc, k¥ ndng gi va phai co tinh | va HR
thir 4 mang x4 hoi. than, thai do, tam thé lam viéc

- Ngoi trao d6i tryc tiép.

nhu thé nao.

(Nguon: Phong Hanh chinh tong hop).
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Hién tai, Cong ty CP MISA — VP Pa Ning dang ap dung nhiéu phuong phap do tao
khéac nhau dé nang cao nang luc cho ung vién hoc viéc ¢ vi tri Nhan vién Kinh doanh
phan mém K¢é toan. Cac phuong phap nay duoc thiét ké nham gitp img vién c6 cai nhin
téng quan vé cong viéc, rén luyén k¥ ning thuc té va danh gia ning luc mot cach hiéu

qua. Cong ty dang 4ap dung da dang, linh hoat cac phuong phap dao tao sau:

Thir nhdt 13 phuong phap dao tao thuyét giang va hudng din: Day 1a phuong phap dao
tao truyén thong, trong d6 giam ddc kinh doanh 14 ngudi truc tiép truyén dat kién thirc vé
phan mém AMIS K& toan, k¥ ning ban hang va nhitng diém quan trong trong céng viéc.
Phuong phap nay gitp tmg vién c6 nén tang kién thirc viing chic trudc khi bude vao thuc
hanh. Noi dung dao tao bao gom gidi thiéu tong quan vé phan mém, cac tinh ning noi bat
va quy trinh trién khai phan mém cho khach hang. Bén canh dé, ing vién ciing duoc
huéng dan 1y thuyét vé k¥ nang ban hang qua dién thoai, cach tiép can khach hang va cac

budc thuc hién mot cudc chao hang.

Thit hai 13 phuong phap Workshop tuong tac: Trong qua trinh dao tao, MISA t6 chirc
céc budi workshop nhim tao co hdi cho Gng vién giao luu, trao ddi va dat cau hoi vé cong
viéc. Cac budi thao luan nghé nghiép giup tmg vién hiéu sau hon vé dic thu cong viéc
kinh doanh phan mém, nhiing thir thach trong nganh va nhiing k¥ niang can thiét dé thanh
cong. Ngoai ra, ing vién co thé truc tiép chia sé quan diém ca nhan, hoc héi kinh nghiém

ttr cac nhan vién kinh doanh c6 tham nién trong cong ty.

Thir ba 1a phuong phap dao tao qua mo6 phdng: Pay la phuong phép dao tao quan trong
tai MISA, mo phong céc tinh hudng thyc té ma nhan vién kinh doanh s& gip phai khi lam
viéc. Ung vién s& dong vai NVKD va thyc hién cac cudc goi chiao hang, xir Iy phan d6i
ctia khach hang theo kich ban da xay dung trudc. Thong qua cac budi thuc hanh nay, img
vién c6 thé rén luyén k¥ ning giao tiép, cach dit cau hoi va phan hdi khach hang mét cach
hiéu qua. Phuong phap nay gitp ung vién lam quen véi cac tinh hudng thyc té, tir d6
chuan bi tam 1y vitng vang khi tiép xtic voi khach hang that sy.

Thir tw 13 phuong phap dao tao tai chd (On-the-job training): Do tao tai chd 1a phuong
phap giup Gmg vién hoc tip ngay trong mdi trudng thuc té tai cong ty. Ung vién sé& theo
sat nhan vién kinh doanh dé quan sat quy trinh 1am viéc hang ngay, tir cach tiép can khach

hang, tu van san pham cho dén chét hop ddng. Viée hoc qua quan sat va thyc hanh thuc
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té gitp tng vién cd cai nhin tryc quan veé cong vi¢e, hiéu dugc nhiing kho khan va cach

xtr Iy hiéu qua trong ting tinh hudng.

Thir ndm 1a phuong phap dao tao thue té: Sau khi hoan thanh phan dao tao 1y thuyét
va thuc hanh tai cong ty, tng vién s& tham gia vao qua trinh tiép xtc thuc té véi khach
hang. Cu thé, ho c6 thé di cung NVKD dé gip khach hang tryc tiép hodc tham gia vao
cac budi demo san pham tryc tuyén. Pay 13 co hoi dé tng vién trai nghiém thuc té cach

lam viéc véi khach hang, cach tu van va trinh bay san phdm sao cho thuyét phuc.

Thir sdu 13 phuong phap danh gia sau dio tao: Két thiic qua trinh dao tao, ing vién s&
trai qua phan dénh gia cubi khoa dé kiém tra murc do tiép thu kién thirc va k§ nang di hoc.
Qua trinh d4nh gia bao gdm hai phan: dang bai trén mang xa hoi dé thir nghiém kha ning
viét n6i dung quang ba san pham va budi trao doi truc tiép voi giam ddc kinh doanh va
bd phan nhan su. Phan dénh gia nay gitp Gmg vién xac dinh dugc nhitng diém manh, diém

yéu ctia ban than va c6 dinh huéng phat trién phu hop néu tiép tuc lam viéc tai cong ty.

Nhdn xét: Nhin chung, chuong trinh va phuong phap dao tao ung vién hoc viéc tai
MISA Pa Ning duoc xay dung kha bai ban, két hop giita Iy thuyét va thuc hanh, gitp
mg vién nam ving kién thirc vé san pham, k¥ ning ban hang va lam quen v&i cong viée
thue té. Noi dung dao tao bao gdm gi6i thiéu cong ty, san pham, dao tao k¥ ning ban hang
va thuc hanh tryc tiép, dam bao mg vién hiéu rd yéu cau cong viéc. Cac phuong phap
dao tao linh hoat nhu thuyét giang, workshop, mé phong tinh hudng, dao tao tai chd va
thuc hanh thuc té gitp ing vién tiép thu nhanh chéng. Tuy nhién, thoi gian dao tao ngan
c¢6 thé khién tng vién chua kip tiép thu hét kién thirc va k¥ ning can thiét, dong thoi
phuong phap danh gia chu yéu dua trén phan hoi tir giam ddc kinh doanh va HR ma chua
c6 tiéu chi cu thé dé do luong hiéu qua moét cach khach quan.

2.4.5. Chi phi dao tao wng vién hgc viéc

Tai MISA, g vién hoc viéc khong phai tra bat ky chi phi ndo dé dugc tham gia hoc
viéc ma chi phi dao tao Gmg vién s& duoc trich tir ngudn quy dao tao ctia cong ty. Cu thé
chi phi dao tao ing vién hoc viéc tai MISA c6 thé chia thanh cac khoan chinh duogc thé

hién qua bang sau:
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Bing 2.12: Khodn muc chi phi dao tao ing vién hoc viéc tai VP Pa Ning.

Khoin muc Noi dung Chi phi trung binh

Tién cong cho giang vién nodi bd (Giam
Chi phi giang day dbc kinh doanh/ Truéng phong kinh 1.500.000 VND
doanh, HR, NVKD huéng dan).

Tai liéu dao tao, bai kiém tra, slide
Chi phi tai licu o
huong dan. 200.000 VND

Chi phi hd trg tng vién | HO trg com trua cho tng vién. 30.000 VNB/UV

.| Phong hoc, thiét bj trinh chiéu, dién
Chi phi co s6 vat chat S 300.000 VND
nudc, phan mém ho trg.

Chi phi dao tao thyc té | Chi phi di lai khi di thyc té véi NVKD. | 100.000 VNB/UV

(Nguon: Phong Hanh chinh téng hop).

Bing 2.13: Chi phi dao tao wng vién hoc viéc giai doan 2022-2024 tai VP Pa Ning.

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Khoian muc

SL. |[TT(VND)| SL |TT(VND)| SL | TT (VND)
Chi phi giang day 14 1.500.000 | 56 1.500.000 | 66 1.500.000
Chi phi tai ligu 14 200.000 | 56 200.000 | 66 200.000
Chi phi hd tro tng vién | 14 420.000 | 56 1.680.000 | 66 1.980.000
Chi phi co s¢ vat chat 14 300.000 | 56 300.000 | 66 300.000
Chi phi ddo tao thuc té 14 1.400.000 | 56 5.600.000 | 66 6.600.000
Tong chi phi 3.830.000 9.280.000 10.580.000

Nhdn xét: Chi phi do tao img vién hoc viéc tai Cong ty CP MISA — VP Pa Niang duoc
xay dung mot cach hop 1y, co tinh toan va bam sat véi quy mé tuyén dung hang nam. Cac
khoan muc chi phi duoc phan bd rd rang, bao gdm ca chi phi ¢ dinh (giang day, tai liéu,
co s& vat chat) va chi phi bién ddi theo s6 lugng tng vién (hd tro tng vién, dio tao thuc
té). Diéu nay cho thy cong ty da c6 su chu dong trong viéc hoach dinh va quan 1y ngan
sach dao tao mot cach khoa hoc va hiéu qua. Uu diém ndi bat 1a cong ty da chu dong chi
tra toan bo chi phi tir nguon quy dao tao ma khong yéu cau img vién dong gop, thé hién
tinh than hd tro va thu hat nhan tai. Cac khoan muc chi phi ciing duoc phan chia rd rang
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theo tirg hang muc cu thé, gitip dé dang theo ddi va quan 1y. Tuy nhién, han ché 13 téng
chi phi dao tao van c6 xu hudng ting theo tirng nim do sd luong tng vién ngdy cang 16,
trong khi mirc chi cho mot s6 hang muc nhur co sé vat chat hay giang day van giir nguyén,
diéu nay c6 thé anh hudng dén chét luong dao tao néu khong cé su diéu chinh kip thoi.
Do d6, cong ty can ra soat dinh ky hiéu qua sir dung ngan sach dé bao dam can ddi giira

chi phi va chét luong dao tao.

2.4.6. Lua chon gido vién dao tao

Cong tac dao tao (mg vién hoc viéc tai VP Pa Nang phu thudc rat 16n vao doi ngil
giang vién ndi bd. Cong ty khong thué gidng vién bén ngoai ma tdn dung nhan sy c6 kinh
nghi¢m dé huong dan ung vién. Hién tai, cong ty luya chon giang vién tur ndi1 bo vdi cac
vi tri: Giam déc kinh doanh/ Trudng phong kinh doanh, HR, va NVKD c6 kinh nghiém
ho 14 lao dong gioi 1au nam, hiéu biét chuyén sau vé san pham, c6 trinh do chuyén mon
cao duoc lua chon dé dao tao cac noi dung phu hop. Poi ngili nay dugc lanh dao tin tudng

giao nhiém vu dya trén co s danh gia cao nang lyc va kinh nghiém chuyén mon.

Tuy nhién hién tai VP DPa Néng chua c6 chuwong trinh ddo tao riéng danh cho gidng
vién noi bd, ma chit yéu dwa vao kinh nghiém c4 nhan cua ting giang vién. Piéu nay
khién chét lugng giang day phu thudc vao kha ning truyén dat cua timg ca nhan co thé
ho 13 lao dong gioi 14u nim, co trinh d6 chuyén mon song con yéu vé nghiép vu su pham
dan téi qua trinh truyén dat kién thirc dén hoc vién con nhiéu han ché tir d6 dan dén su
khong ddng déu trong qua trinh dao tao tng vién hoc viéc. Bén canh d6 s& gay nén ap luc
cong viée cho giang vién NVKD kiém nhiém thém cong tac dio tao khién thoi gian danh

cho cong viéc chinh bi anh hudng.

Nhin xét: Viéc st dung giang vién ndi bd gitp cong ty tiét kiém chi phi dao tao, dong
thoi dam bao giang vién hiéu rd vé san pham va cong viéc thuc té. Tuy nhién, do chua cé
chuong trinh ddo tao giang vién bai ban, chét luong giang day con phy thudc vao timg ca
nhan, chua dong nhat. Cong ty can cai thién viée to chirc dao tao giang vién dé nang cao

hiéu qua dao tao ing vién hoc viéc.

2.4.7. Hé thong danh gia hiéu qua dao tao kng vién hoc viéc
Tai VP Pa Ning nguoi danh gia thai do, xac dinh mirc d6 tiép thu kién thirc, k¥ ning

cua ung vién sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao ctia ng vién sau khi ung vién dé
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hoan thanh mot khoa dao tao d6 1a ngudi hudng dan tryc tiép Gidm ddc kinh doanh/
Trudng phong kinh doanh va HR. Viéc danh gia nay gitp cong ty do luong hiéu qua dao
tao, sang loc ing vién phu hop dé tuyén dung chinh thic va diéu chinh noi dung dao tao

néu can thiét.
D¢ danh gid két qua dao tao ing vién hoc viéc can dua trén nhiing can cur sau:

- Mitc d6 hoan thanh noi dung dao tao. Ung vién phai hoan thanh ddy du cac ndi dung
dao tao theo chuong trinh dd dé ra, bao gdm: Kién thic vé san pham (hiéu rd vé phan
mém AMIS Ké toan, céac tinh ning va loi ich san pham); K§ nang ban hang (ndm viing
k¥ nang ban hang qua dién thoai va tiép can khach hang); Thuc hanh thuc té (c6 kha ning
ap dung k¥ ning vao cong viéc thyc té thong qua goi dién tu van khach hang, tham gia

demo san pham va di thyc té cing NVKD).

- Mtic d6 tiép thu va ap dung kién thirc, k§ ning vao thuc té. Ung vién khong chi can
nam virng 1y thuyét ma con phai biét van dung vao thuc té dé thuc hién cong viéc mot

cach hi¢u qua.

- Thai d6 va tinh than 1am viéc. Thai d6 1am viéc 1a mot yéu tb quan trong dé d¢anh gia
g vién c6 pht hop v6i van hoa doanh nghiép hay khong. Mot ing vién tiém nang khong

chi can c6 k¥ ning ma con phai c6 tinh than chii dong, trach nhiém va sin sang hoc héi.

- Két qua danh gia cudi khoa. Sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, cong ty tb chirc

danh gid cudi khoa dé kiém tra lai toan bd kién thirc va k¥ nang cia ting vién.

- Ty 1é chuyén ddi tir tng vién hoc viéc sang nhan vién chinh thirc. Myc tiéu cubi ciing
ctia dao tao 13 giup cong ty tim dugc ing vién phi hop dé tuyén dung. Do do, ty 18 tng
vién dugc nhan vao lam viéc chinh thuc sau dao tao cling 1a mét chi ) quan trong dé

danh gia hiéu qua chuong trinh dao tao.

Nhdn xét: Hoat dong danh gia chét lugng dao tao tng vién hoc viéc tai VP Da Ning
chua dugc quan tdm dung mirc. Sau mdi khéa dao tao, viéc danh giava kiém tra kién thtrc
ctia tng vién chil yéu do giam ddc kinh doanh va nhan vién huéng dan thuc hién thong
qua bai kiém tra hodc budi danh gia cudi khéa. Tuy nhién, thuc té cho thiy nhiéu Gng
vién c6 tam 1y tham gia hoc viéc dé trai nghi¢m ngén han nén chua thyc sy chu dong hoc
hoi, din dén hiéu qua tiép thu khong cao. Bén canh d6, hinh thirc danh gia chwa phu hop

v6i ndi1 dung chuong trinh dao tao. Ngoai ra, viéc danh gid chua toan dién vé cac ky nang
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cot 161 cua tng vién — dic biét 1a cac k¥ nang goi dién thoai, k¥ ning mém nhu giao tiép,
xtr 1y tinh hudng, 1am viéc nhém — khién cho két qua chua phan anh ddy du ning luc thuc
té ctia nguoi hoc. Do d6, dé nang cao hiéu qua dao tao, cong ty can xay dung b tiéu chi
danh gia khoa hoc, cu thé hon; dong thoi chudn hoa quy trinh danh gia d¢é dam bao tinh

d6ng bo, khach quan va sat véi yéu cau cong viéc thuc té.
2.5. Panh gia thyc trang dao tao wng vién hoc viéc tai cong ty

2.5.1. Két qua khao sat

Nham danh gia thuc trang chuong trinh dio tao Gmg vién hoc viée tai Cong ty CP MISA
— VP Pa Ning, tac gia da tién hanh khao sat ¥ kién cta nhimg nhan vién d3 tham gia
chuong trinh trude khi tré thanh nhan vién chinh thire. Vao ngay 25/03/2025, bang khao
sat da duoc gui dén 25 nhan vién va nhan lai diy du 25 phan hoi. Két qua thu thap duoc
cung cép cai nhin tong quan vé mirc do hiéu qua ciia chuong trinh dao tao, phan anh
nhimg diém manh ciing nhu nhitng han ché can cai thién. Dudi day 1a s6 liéu chi tiét thu

duogc tir qua trinh khao sat:
% Vé phan théng tin cd nhan:

- Gi6i tinh: Trong tong s6 25 nguoi tham gia khao sat, ty 18 nit chiém wu thé véi 16

ngudi chiém 64%, trong khi nam gidi 1a 9 ngudi chiém 36%.

- Thoi gian tham gia chuong trinh dao tao: SO lwong tmg vién tham gia gan day (ndm
2024) chiém ty 1¢ cao nhat v&i 11 nguoi chiém 44%. Nhom Gng vién da tham gia tir nim
2022-2023 13 8 nguoi chiém 32%, va nhém cii hon (2020-2021) 14 6 ngudi chiém 24%.
Diéu nay cho thay chwong trinh dao tao van dang duoc duy tri qua cac nim véi sd luong
{rng vién 6n dinh.

- Vi tri hoc viée: 100% tng vién tham gia khao sat déu hoc viéc & vi tri Nhan vién kinh

doanh.

- Trinh d6 hoc van: Phan 16n ung vién co trinh d¢ dai hoc 1a 24 nguoi chiém 96%,
trong khi 1 ngudi con lai chiém 4% con lai ¢6 bang Cao ding. Piéu nay chimg t6 MISA
dang thu hit Gmg vién c6 nén tang hoc van kha cao, phit hop véi yéu cau cia vi tri kinh

doanh.

57



- V& kinh nghiém 1am viéc trude khi tham gia ddo tao: 60% tng vién (15 nguoi) da co
kinh nghiém trudc d6, trong khi 40% (10 nguoi) tham gia MISA nhu cong viéc dau tién.
Diéu nay cho thdy chuong trinh dio tao dang phuc vu ca nhém tng vién cé nén tang kinh
nghiém 14n nhitng ngudi hoan toan méi, dit ra yéu cau vé tinh linh hoat trong ndi dung

va phuong phap giang day.
% Vé ndi dung chwong trinh dao tao:

Bing 2.14: Panh gia mirc d hai long ciia nhén vién vé ndi dung chwong trinh dao

tao ing vién hoc viéc tai VP Pa Ning.

Mirc d§ danh gia
Gia tri
1 2 3 4 5
trung binh
SL | TT |[SL | TT |[SL | TT |[SL | TT | SL | TT
ND1 | O 0 0 0 1 | 4% | 14 | 56% | 10 |40% 4,36
ND2 | 3 |12% | 7 [28% |12 |{48% | 3 |12% | O 0 2,60
ND3 | O 0 0 0 3 112% | 17 [68% | S5 |20% 4,08
ND4 | 6 [24% | 14 |56% | 5 [20% | O 0 0 0 1,96
ND5 | O 0 0 0 3 112% | 7 [28% | 15 |60% 4,48
ND6 | O 0 0 0 5 120% | 18 [ 72% | 2 8% 3,88
ND7 | O 0 0 0 5 120% | 17 [68% | 3 | 12% 3,92

(Nguon: Két qud khdo sat).

Tir bang thong ké cho thay, gia tri trung binh trong dénh gia mirc d6 hai long d6i voi
ndi dung chuong trinh dao tao dao dong trong khoang tir 1,96- 4,48 diém, phan anh su
chénh 1éch rd rét gitta cac yéu td duoc khao sat. Trong do, yéu td ND5 — “Tai liéu, gido
trinh dao tao dﬁy da va dé tiép can” dat gia tri trung binh cao nhat véi 4,48 diém, cho théy
su hai 10ng cao cuia hoc vién ddi vai chat luong va kha ning tiép can tai lidu dao tao. Tiép
theo 1a cac yéu t6 ciing dugc danh gia cao nhu: ND1 — “Chwong trinh dao tao ¢ céu trac
13 rang, d& hiéu” (4,36 diém); ND3 — “Kién thtrc dao tao pht hop v6i cong viée thuc t&”
(4,08 diém); ND7 — “Chuong trinh ddo tao gitip ing vién nam bét quy trinh lam viéc tai
cong ty” (3,92 diém); ND6 — “Céc budi thuc hanh giup ting vién hiéu rd cong viéc thuc

té” (3,88 diém). Cac két qua nay cho thdy chwong trinh ddo tao tai MISA di dam bao
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dugc tinh thuc tién, d& tiép thu va c6 sy lién hé chit ché v6i cong viée thuc té, tir d6 dap

ung tot nhu cau va ky vong ctia ing vién hoc viéc.

Tuy nhién, bén canh d6 van con tdn tai mot sb noi dung c6 muc danh gia chua cao. Cu
thé, ND4 — “Thoi gian dao tao du dé tiép thu hét ndi dung” chi dat 1,96 diém va ND2 —
“No6i dung dao tao cung cp day du kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong viéc” dat
2,60 diém. Mirc diém thap & hai ndi dung nay phan anh rang chuong trinh dao tao c6 thé
van con han ché vé thoi lugng hodc chua bao phu toan dién cac k¥ nang, kién thtrc can
thiét dbi voi cong viée thyuc té. Nhirng han ché néu trén can dugce cong ty quan tdm ra
soat, danh gia va diéu chinh phit hop, nhdm nang cao tinh dong bo, tinh tng dung va chit

lugng tong thé ciia chuong trinh dio tao ing vién hoc viéc trong thoi gian téi.
< Vé phwong phdp dao tao:

Bang 2.15: Panh gia mirc dg hai long ciia nhan vién vé PP dao tao trng vién hgc viéc

tai VP Da Ning.

Murc do danh gia

Gia tri
1 2 3 4 5
trung binh
SL | TT |[SL | TT |[SL | TT |[SL | TT | SL | TT
PP1 | O 0 0 0 3 112% | 17 [68% | 5 |20% 4,08
PP2 | O 0 0 0 2 | 8% |19 [76% | 4 |16% 4,08
PP3 | O 0 2 1 8% | 13 [52% | 10 |40% | O 0 3,80
PP4 | O 0 [ 13 52% | 7 |28% | 5 |20% | O 0 2,68

Két qua thong ké cho thay, gia tri trung binh trong danh gia muc do hai 1ong d6i voi
phuong phap dao tao dao dong tir 2,68- 4,08 diém phan anh sy phan hoa rd rét trong mirc
d6 hiéu qua giita cac phuong phap duoc ap dung. Noi bat nhét 13 hai yéu to PP1 -“Phuong
phap dao tao két hop gitra Iy thuyét va thuc hanh gitp tmg vién tiép thu tot hon” va PP2-
“Céc tinh hubng thyc té trong dao tao gitp tng vién dé dang ap dung vio cong viéc” ciing
dat muc 4,08 diém cho thiy cac phuong phap mang tinh thuc tidn va gin véi cong viée
cu thé dang dugc hoc vién danh gia cao. Bén canh do, PP3- “Chuong trinh dao tao c6 tinh
tuong tac cao, gitp hoc vién d& dang dit cAu hoi va thao luin” cling nhan dugc phan hoi
tich cuc véi gia tri trung binh 3,80 diém, cho théy viéc khuyén khich trao d6i, thao luan

trong qua trinh dao tao da phan nao hd trg hoc vién tiép can kién thirc hiéu qua hon.
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Tuy nhién, yéu té PP4 — “Chuong trinh dao tao phii hop véi trinh dd va nén tang kién
thirc cta timg Gng vién” lai chi dat 2,68 diém, thap nhat trong s cac yéu té duoc khao
sat. Piéu nay cho thdy chuong trinh dao tao hién tai c6 thé chwa thyuc sy linh hoat trong
viéc diéu chinh theo trinh d6 dau vao cua ting Ung vién, dan dén su kho khan trong viéc
tiép can va hap thu kién thirc d6i v6i mot sb hoc vién. Pay 1a diém can dugc cong ty luu
y dé diéu chinh, thiét ké chuong trinh dao tao phu hop hon véi da dang ning luc va xuét
phat diém ctia g vién hoc viéc trong twong lai.

®.

s Ve dpi ngii dao tao:

Bang 2.16: Danh gia mirc d) hai long cia nhan vién veé doi ngii dao tao wrng vién

hoc viéc tai VP Pa Ning.

Murc do danh gia

Gia tri
1 2 3 4 5
trung binh
SL | TT [SL | TT [SL | TT |[SL | TT | SL | TT
HL1 | O 0 0 0 0 0 16 |[64% | 9 |36% 4,36
HL2 | O 0 12 {48% | 9 |36% | 4 | 16% | O 0 2,68
HL3 | 0 0 0 0 I | 4% |20 [80% | 4 |16% 4,12
HL4 | O 0 0 0 0 0 19 1 76% | 6 |24% 4,24

(Nguon: Két quad khdo sat).

Tir két qua thong ké cho thy, gid tri trung binh trong danh gia mic d6 hai 1ong cia
g vién hoc viéc d6i véi doi ngii ddo tao dao dong tir 2,68- 4,36 diém phan anh su chénh
1éch dang ké gitra cac yéu t6 thanh phan. Trong d6, yéu té HL1 — “Giang vién c6 chuyén
mén tot va kinh nghiém thuc t&” dat gia tri trung binh cao nhét (4,36 diém) thé hién su
danh gia tich cuc cta hoc vién ddi véi nang lyc chuyén mén va kinh nghiém thyc tién cta
d6i ngil giang vién. Tiép theo 1a HL4 — “Pi ngii ddo tao phan hdi nhanh chong khi tng
vién c6 thac mac” va HL3 — “Giang vién va ngudi huéng dan hd tro tan tinh trong qua
trinh hoc viéc”, véi mtre diém 14n luot 14 4,24 va 4,12 cho théy doi1 ngii dao tao khong chi
¢6 trinh do chuyén mon viing vang ma con c6 tinh than hd trg va twong tac hiéu qua véi
hoc vién trong sudt qua trinh dao tao.

Tuy nhién, yéu t6 HL2 — “Phuong phap giang day cta giang vién dé hiéu va hi¢u qua”
lai chi dat 2,68 diém, thip nhat trong cac yéu td dugc khao sat. Piéu nay cho thiy van
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con t6n tai han ché trong cach thic truyén dat kién thirc, phuong phép giang day c6 thé
chua thyce su phu hop véi dbi twong hoc vién hoc viée, gdy anh huéng dén kha ning tiép
thu va van dung kién thirc vao cong viéc. Pay 13 van dé ma doanh nghiép can xem xét,

diéu chinh trong dinh hudng ning cao chat lugng dao tao thdi gian toi.
% Vé méi trwong dao tao:

Bang 2.17: Panh gia mirc d§ hai long ctia nhan vién vé moi trwomg dao tao ng vién

hoc viéc tai VP Pa Ning.

Murc do danh gia

Gia tri
1 2 3 4 5
trung binh
SL | TT |[SL | TT |[SL | TT |[SL | TT | SL | TT
MT1| O 0 0 0 2 | 8% | 14 [56% | 9 |36% 4,28
MT2| O 0 0 0 2 | 8% | 16 | 64% | 7 |28% 4,20
MT3| O 0 0 0 |10 |40% | 11 [44% | 4 |16% 3,76
MT4 | O 0 0 0 4 [ 16% | 15 [160% | 6 |24% 4,08
MTS| O 0 0 0 5 120% | 14 | 56% | 6 |24% 4,04

(Nguon: Két qud khdo sat).

Tir bang thong ké cho thdy, gia tri trung binh trong dénh gia mtc d6 hai long cta ting
vién hoc viéc ddi v6i méi truong dao tao tai VP Pa Nang dao dong tir 3,76- 4,28 diém,
phan anh sy khac biét dang ké giita cac yéu td duoc danh gia. Trong d6, yéu té MT1 —
“Moi truong lam viéc tai MISA than thién va chuyén nghi¢p” dat gia tri trung binh cao
nhat 1a 4,28 cho thiy méi truong lam viéc ctia cong ty dugc tng vién danh gia tich cuc
ca vé mit khong khi than thién 1an tinh chuyén nghiép trong tac phong lam viéc. Ké dén
1a cac yéu td MT2 — “Ddng nghiép va nhan vién chinh thirc hd tro nhiét tinh” (4,20 diém),
MT4 — “Co s& vat chit, trang thiét b phuc vu hoc viéc dﬁy da va tién nghi” (4,08 diém)
va MT5 — “Vin héa cong ty khuyén khich hoc hoi va phat trién ban than” (4,04 diém).
Nhirng két qua nay cho th'éiy MISA da tao dung dugc mdt moi truong hd tro tich cuc,
trang bi day du phuong tién hoc viéc, dong thoi khuyén khich tinh than cau tién va phat
trién nang lwc ca nhan trong qua trinh dao tao.

Tuy nhién, yéu t6 MT3 — “Céng ty tao co hoi dé ung vién hoc viéc ap dung kién thirc

14
A

vao thuc t€” lai chi dat 3,76 diém, thap nhat trong cac yéu t6 duoc khao sat. Diéu nay cho
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thay van con han ché trong viéc gan két giira ly thuyét va thyc tién, c6 thé img vién chua
duogc trao du co hoi dé van dung kién thirc hoc dugc vao cong viéc thuc té. Pay 1a mot
khia canh can dugc cong ty quan tdm cai thién nham nang cao hon nita hiéu qua cua

chuong trinh dao tao va kha nang thich nghi ctia itng vién sau qua trinh hoc viéc.
% Vé ddnh gid trong dao tao:

- 100% tham gia khao s4t khong lam bai kiém tra danh gia nang lyc trudc khi tham gia

dao tao.

- Viéc khong phan loai trinh do Gng vién trude dao tao c6 anh hudng dén qua trinh hoc
tap khong, c6 56% cho rang anh huong it, 24% c6 anh huéng nhiéu va 20% khong anh

huong.

- 100% khéng duoc lam cac bai kiém tra dinh ky dé danh gid muc do tiép thu kién thirc

trong qua trinh dao tao.
% Vé phan mikc d¢ hai long va dé xudt cdi thién:
- 100% cam théy chuong trinh dao tao hoc viéc tai MISA mang lai lg1 ich cho ban than.
- Nhitng mong mudn cai thién nhitng diém nio trong chuong trinh dao tao:

Bang 2.18: Pé xuit clia nhan vién dé cai thién chwong trinh dao tao tng vién hoc

viéc tai VP Pa Ning.

Noi dung S6 lwong | Ty trong(%)

Thoi gian dao tao dai hon 22 21
No6i dung dao tao chuyén sau hon 20 19
Cai thién phuong phap giang day (tdng tinh tuong tac, ca

nhan hoa) 8 v
Tang s6 luong budi thuc hanh 13 13
Tang co hoi tiép xuc véi khach hang thyc té 11 11
B6 sung cac budi dao tao k§ ning mém (giao tiép, lam

viéc nhom, xur 1y tinh hudng,...) 5 5
Gia tang su ho trg tir nguoi hudng dan trong qua trinh A A

hoc viéc
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Cai thién co s vat chat, trang thiét bi phuc vu dao tao 3 3

Cai thién tai li€u, gido trinh dao tao 2 2

HJ tro sau dao tao tét hon 2 2

(Nguon: Két qud khdo sat).

- 71% mong mudn coéng ty c6 nén thay ddi cach danh gia sau dao tao, 29% khong mudn

thay d6i.

- 96% c6 mong muon tham gia cac khoa dao tao nang cao sau khi tré thanh nhan vién

chinh thirc va 4% chua c6 ké hoach.

2.5.2. Uu diém

- Cong ty da thiét ké chuong trinh dao tao theo mét quy trinh c6 tinh hé thng, rd rang
va bai ban dam bao tng vién hoc viéc dugc trang bi day di kién thirc va k§ nang can thiét

trude khi tham gia vao moi truong lam viée chinh thue.

- Sir dung phuong phap dio tao két hop giira 1y thuyét va thuc hanh: Chuong trinh dao
tao khong chi tip trung vao dao tao Iy thuyét ma con tao diéu kién cho tmg vién thyc hanh
truc tiép, viée ap dung phuong phap dao tao thuc té giup tng vién nhanh chéng tiép can

cong viéc.

- Giang vién dao tao c6 kinh nghi¢m thuc chién: D01 ngii gidng vién chu yéu la cac cap
quan 1y va nhan vién giau kinh nghiém, gitp tng vién ti€p can vdi cac tinh huoéng thuc

té, hoc hoi tir nhitng tinh hudng thuc chién thay vi chi tiép thu kién thire 1y thuyét.

- Mbi trudng dao tao chuyén nghiép, dong nghiép va giang vién hd tro tan tinh: Cong
ty da tao dung dugc mot khong gian lam viéc cd1 md, giap tng vién nhanh chong hoa
nhap va cam thay thoai mai trong qua trinh dao tao. Pidu ndy giup cong ty thu hut va giir

chan nhan tai, dong thoi nang cao chat lwgng ngudn nhén Iyc trong twong lai.
- Cong ty c6 chinh sach hd trg tai chinh khong gay ap luc cho tng vién hoc viéc: Ung
vién hoc viéc tai MISA khong phai chiu bat ky khoan phi ddo tao nao, trong khi van duoc

cung cap tai liéu va huéng dan truc tiép tir cac chuyén gia.

2.5.3. Han ché va nguyén nhén

Bén canh nhitng két qua ma cong ty da dat dugc thi cong tac dao tao ing vién hoc vi¢ce

van coOn ton tai nhitng han ché sau:
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- Thoi gian ddo tao ngan, Gng vién chua kip lam quen véi cong viée: Cong ty c6 nhu
ciu tuyén dung nhan sy nhanh dé dap tmg sb luong 16n khach hang, nén rat ngén thoi
gian ddo tao chi trong 4 ngay, khoang thdi gian ndy qua ngin dé tng vién nim viing toan
b kién thirc vé san pham cling nhu k§ ning ban hang, ddn dén tinh trang nhiéu tmg vién

sau khi tuyén dung van chua thyc su san sang lam viéc.

- N6i dung ddo tao con mang tinh téng quat, chwa chuyén sau: Chuong trinh dao tao
m&i chi tap trung vao gidi thidu cong ty, cac kién thirc co ban vé san pham va k¥ ning
ban hang. Piéu nay din dén tng vién chi nim kién thirc chung nhung chua c6 k¥ ning
chuyén sau dé xir 1y cac tinh hudng thyc té nhu k¥ thuat xtr Iy tinh hudng kho khi tu van
khach hang, k¥ ning thuyét phuc khach hang ra quyét dinh mua hang,... Dan dén khi bat
dau cong viée chinh thirc, nhidu nhan vién méi van béi réi trong cac cude goi tu van gap

van dé nay.

- Chua tap trung ddo tao chuyén siu vao viéc phat trién k¥ ning nghé nghiép, dic biét
12 d6i v&i vi tri nhan vién kinh doanh. Trong thuc té dé thuc hién tot cong viéc ban hang,
NVKD khong chi can nim vitng kién thic san phAm ma con cin duoc trang bi cac ky
nang thiét yéu nhu: k¥ ning tim kiém va khai thac khach hang tiém nang, k¥ ning giao
tiép — dam phan — thuong luong, ciing nhu k¥ nang xir 1y tinh hudng linh hoat trudc cac
phan hoi tir khach hang. Tuy nhién, chuong trinh dao tao hién tai van chua di sdu vao cac
n6i dung nay mot cach hé théng va chuyén sau. Bén canh d6 thoi lugng tham gia thyc té
cua ing vién con khé han ché, chico 1,5 ngay khién co hdi tiép xtic thuc tién bi thu hep.
Cung voi d6, s6 lugng khach hang ma tng vién dugce truc tiép 1am viée con it, chua tao
diéu kién du dé tng vién rén luyén k¥ ning trong cac tinh hudng thuc té da dang nhu:
khach hang kho tinh, khach hang tir chéi thang than, hodc nhitng khach hang dit nhiéu
cau hoi chuyén mén. Nhirng han ché nay phan nao 1am giam hiéu qua dao tao, ddng thoi

anh hudng dén kha nang thich ing va tu tin khi tmg vién budc vao cong viéc chinh thiec.

- Phuong phap dao tao chua thuc su linh hoat va ca nhan hoéa: Chuong trinh dao tao ap
dung chung cho moi g vién, khong phan loai theo trinh d9, kinh nghiém. Ung vién c6
nén tang vé kinh doanh/ké toan d& cam thay lip lai kién thtrc, trong khi ngudi chua c6
kinh nghiém gip khé khin dé theo kip. Phuong phap dao tao chu yéu dua trén giang day
ly thuyét + quan sat thuc té, chua c6 nhiéu hoat dong tuong tac hoac dao tao theo tirng ca
nhan.
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- Cong ty chua thyc hién bai kiém tra ¢au vao hoic danh gia ning luc ban ddu dé phan
loai trng vién thanh cac nhom theo trinh do. Ung vién tham gia hoc vi¢c dén tir nhidu moi
truong khac nhau, c6 nguoi da co kinh nghiém ban hang, nhung ciing c6 nguo1 hoan toan
méi. Kha ning tiép thu kién thirc cta Gng vién khong dong déu diéu nay dan dén tinh
trang mot s6 (mg vién chua kip tiép thu hét kién thirc da phai budc vao giai doan thuc

hanh.

- Danh gia sau dao tao chua thyc sy sat vai thuc té cong viéc: Hién tai, cong ty chu
yéu danh gia tng vién qua bai thyc hanh ding bai trén mang x3 hoi va phong van truc
tiép. Tuy nhién, viéc danh gia nay chua phan anh day du kha niang lam viéc thyc té cta
ing vién trong moi trudng kinh doanh canh tranh khac nghiét. Bén canh d6 viéc danh gia
chu yéu do gidng vién phu trach dao tao thuc hién, co thé dan dén tinh trang né nang,

chua phéan anh chinh xéc nang lyc Gng vién.

- Ty 18 g vién dugc tuyén chinh thirc van con thap: Mic du sé luong tng vién hoan
thanh chuong trinh dao tao kha cao, nhung cong ty c6 yéu cau khat khe trong tuyén dung
chinh thtrc, din dén ty 1€ ung vién try lai lam viéc thép. No6i dung dao tao chua sat voi
thuc té cong viée, chua dam bao tng vién c6 thé 1am viéc ngay sau khi hoan thanh chuong

trinh.

- Chi phi dao tao cao nhung chua t6i wu hiéu qua: Du cong ty dau tu vao dao tao nhung
ty 1& tmg vién bo cudc gitra chirg hoic khong duge tuyén chinh thire van kha cao, chua

c6 giai phap giam thiéu lang phi chi phi dao tao.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO
TAO UNG VIEN HQC VIEC TAI CONG TY CO PHAN MISA- VAN
PHONG PA NANG.

3.1. Phwong hwéng phat trién ciia cong ty CP MISA- VP Pa Ning.

3.1.1. Phwong huwéng phat trién ciia cong ty

Trong ky nguyén kinh té sb dang bung nd, Céng ty CP MISA - VP Pa Néng xac dinh
dinh huéng phat trién chién luoc tap trung vao viéc mo rong quy mo hoat dong, ning cao
chét luong san pham va dich vy, dong thoi phat trién ngudn nhan lic chat lugng cao nham
dap tng cac yéu cau ngay cang khat khe cua thi truong. Véi vai tro 1a mot trong nhiing
chi nhanh trong diém khu vuc mién Trung, VP Pa Ning giir vi tri chién lugc trong viée
mo rong thi phan, cung cap giai phap phan mém va dich vu cong nghé thong tin dén voi

cac khach hang t6 chtrc, doanh nghiép va co quan Nha nude trong khu vire.

Phuong hudng phat trién ctia vin phong trong thoi gian téi tap trung vao mot sd ndi

dung trong tam nhu sau:

- Mé rong thi trudng va ting cuong tiép can khach hang muc tiéu nham gia ting thi
phan va khai thac cac phan khuc khach hang tiém ning, dic biét tai cac tinh thanh 1an can
thudc khu vuc trong linh vuc phan mém ké toan, hoa don dién tir va chuyén ddi sd cho

doanh nghiép vtra va nho.

- Nang cao chat lwong san pham va dich vu, cong ty tiép tuc duy tri va nang cao chat
lugng cac phan mém MISA hién c6 tap trung vao viéc nghién ctru va phat trién cac tinh
nang méi nham dap Gng nhu ciu ngdy cang cao ciia khach hang trong bdi canh chuyén
d6i s6. Diéu nay khong chi gitp giit virg thi phan ma con mé rong co hdi vao cac nganh
nghé, linh vuc m6i nhu quan 1y nhan sy, ké toan dién tur, tai chinh ca nhan va cac dich vu

hanh chinh cong.

- T6i wu héa hiéu qua van hanh thong qua tmg dung cong nghé dé nang cao ning suit
va hiu qué cta cac quy trinh nghiép vu cdt 161 thong qua viée tich hop va tmg dung cac
cong nghé hién dai trong quéan 1y ndi bd, quy trinh ban hang va hé thong chim soéc khach

hang, huoéng dén tu dong hoa va t6i wu hoa nguff)n lue.
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- Phat trién ngudn nhan luc chat luong cao va bén viing, xay dung d6i ngii nhan vién
c6 trinh d6 chuyén mén cao, k¥ nang phu hop va tinh than gin két véi td chire dé dat dugce
muc tiéu nay thi can phai cha trong vao quy trinh tuyén dung chon loc, trién khai cac
chuong trinh dao tao chuyén sau va c6 hé théng, ddng thoi xay dung cac chinh sach dai
ngd va phat trién sy nghiép hap dan nham thu hat va giit chan nhan tai, dic biét 1a lyc

lwong lao dong tré c6 tiém ning phat trién dai han.

- Xay dung vin hoéa doanh nghiép chuyén nghiép va ning dong nham tao dung mot
moi truong 1am viée khuyén khich su sang tao, hop tac va phat trién ca nhan, thiét 1ap cac
co ché quan 1y hiéu qua, thac day giao tiép cdi ma, tao diéu kién dé nhan vién phat huy
t6i da nang luc, ddng thoi cha trong dén viéc ning cao ning luc chuyén mon thong qua

cac hoat dong dao tao va ty hoc.

- Ciing cb va phat trién gia tri thuong hiéu, nang cao uy tin va vi thé cia MISA Pa
Néng nhu mét nha cung cip giai phap phdn mém quan 1y hang dau tai khu vuc. Dé dat
dugce myc tiéu nay cong ty can duy tri va nang cao chat lugng san pham va dich vu, ting
cudng tuong tic va xdy dung mdi quan hé tin cdy v6i khach hang, dong thoi tich cuc

tham gia cac hoat dong cong ddng va truyén thong thuong hiéu.

Tém lai, dinh huéng phat trién dén nam 2028 ctua Cong ty CP MISA — VP Pa Néng 1a
tiép tuc giit vitng vai tro tién phong trong linh vuc cong nghé thong tin tai mién Trung,
thong qua viéc dau tu manh mé& vao cong nghé, nhan lyc va hé¢ sinh thai ddi tac. Day la
tién dé quan trong dé nang cao nang luc canh tranh va phat trién bén viing trong thoi dai

I4
A

SO.

3.1.2. Phuong huwéng cong tac dao tao wng vién hoc viéc cia cong ty trong giai
doan 2025-2028.

Gin lién voi phuong hudng phat trién chung ctia doanh nghiép, cong tac dao tao tng
vién hoc viéc tai Cong ty CP MISA — VP Da Néng trong giai doan 2025-2028 duoc xic
dinh 1a mdgt trong nhiitng nhi€m vu trong tam, nham chuén bj va phat trién nguén nhan luc
ké thira c6 chat luong cao. Cac dinh hudng cu thé trong cong tac ddo tao tng vién hoc
viéc bao gdm:

- X4y dung chuong trinh dao tao gan véi dinh hudng dai han: Cong ty tién hanh trién
khai cac chuong trinh dao tao hoc viéc theo 10 trinh tir 3- 6 thang, gén lién voi ké hoach
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tuyén dung va phat trién nhan su ting nim. Chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo
huéng tich hop giita kién thirc chuyén mén, k§ ning nghiép vu va k§ ning mém, gitp

ung vién co thé nhanh chong thich nghi véi yéu cau cong viée thyuc te.

- Pao tao kién thirc chuyén sau vé san pham va dich vu: Cung cap cho Gng vién nhiing
kién thtrc ddy du, cap nhét vé cac phan mém, giai phap céng nghé do MISA cung cip.
Dong thoi tmg vién s& duoc tim hiéu vé thi trudng, khach hang muc tiéu va céc tinh hubng
st dung thyc té ctia san pham, nham x4y dung nén tang hiéu biét viing chic phuc vu cho

cong viée tu van, ban hang hoic hd tro k¥ thuat sau nay.

- Pao tao sau cac k¥ ning nghé nghiép can thiét nhu k¥ nang giao tiép, lam viéc nhom,
quan 1y thoi gian, tu duy phan bién, giai quyét van dé,... Pac biét dbi véi cac vi tri Kinh
doanh, chuong trinh s& chu trong rén luyén cac k¥ niang tim kiém khach hang tiém ning,
k¥ ning giao tiép, k¥ ning chét don hang, dam phan — thuong luong, va xir Iy phan hoi

tir khach hang.

- Chuan hoa noi dung chwong trinh ddo tao theo timg vi tri cong viéc: Cong ty dinh
huéng xay dung bd chuong trinh dao tao chi tiét phii hop véi timg vi tri, ddm bao noi
dung dao tao sat véi yéu cau thuc té cia timg vi tri nhu: nhan vién kinh doanh, nhan vién
cham soc khach hang, nhan vién k§ thuat phan mém,... Viéc chuan héa nay giup nang

cao tinh h¢ thong va hi¢u qua trong viéc danh gid nang lyc dau ra ctia ing vién hoc viéc.

- Pay manh hinh thirc ddo tao thuc hanh va hoc qua trai nghiém: Cong ty s& diy manh
viéc 16ng ghép cac hoat dong hoc tip dua trén trai nghiém thuc té nhu thuc hanh nghiép
vu, tham gia cac du 4n nhom, mé phong tinh hudng cong viéc thuc té,... Qua do, gitp Gmg
vién hoc viéc rén luyén niang luc phan xa nhanh, kha ning giai quyét tinh hudng linh hoat

cling nhu hiéu sau hon vé tinh chat cong viéc.

- Ung dung cong nghé trong dao tao: Vi loi thé 1a mot doanh nghiép cong nghé, MISA
s& tich cuc g dung cc nén tang dao tao truc tuyén, hé théng quan 1y hoc tap (LMS) va
phan mém hd tro danh gia nang lyc dé tdi wu héa quy trinh dio tao, dong thoi gitp ca

nhan hoa trai nghiém hoc tap cho tung tng vién.

- Phat trién do1 ngii gidng vién ndi bo va ¢6 van dao tao: Cong ty s€ ti€p tuc xay dung
doi ngii gidng vién ndi b 1a cac nhan sy c¢6 nhiéu ndm kinh nghiém, am hi€u san pham,
quy trinh va van hoa doanh nghiép.

68



3.2. Mot s6 giai phap nhim hoan thién cong tac dio tao ing vién hoc viéc tai cong

ty C6 phan MISA- Vin phong Pa Ning.

3.2.1. Giai phap hoan thién viéc xac dinh nhu ciu dao tao ing vién hoc viéc tai
Céng ty CP MISA- VP Da Niing.

- B6 sung budc phén tich céng viée va phan tich nang luc vao quy trinh x4c dinh nhu
cau dao tao: Hién tai, cong tac xac dinh nhu cau dao tao tai cong ty con thiéu hai budc
quan trong 1a phan tich cong viéc va phan tich nang luc tng vién. Pay la hai budc c6 vai
trd quyét dinh trong viéc nhan dién khoang cach giita yéu cau thuc té cua vi tri cong viée

va nang luc hién tai ctia tng vién hoc viéc.

+ Phén tich cong viéc: B6 phan Nhan su can phdi hop véi cac truong phong khac dé
xay dung va cap nhat dinh ky ban mo ta cong viéc cu thé cho tung vi tri hoc vige. Mo ta
can thé hién 13 cac tiéu chuan vé kién thirc, k¥ nang, thai do can thiét dé hoan thanh cong

viéc. Pay s€ 1a co s¢ dé thiét ké ndi dung va muc tiéu dao tao sat voi yéu cau thuec te.

+ Phan tich nang luc Gmg vién hoc viée: Trude khi bat dau dao tao, cong ty nén to chuc
danh gia dau vao dbi v6i tng vién hoc viée thong qua cac cong cu nhu: bai test k§ ning
mém, bai kiém tra kién thirc san phim co ban, phong van so van nang luc. Viéc ndy gitp
xac dinh chinh xac khoang cach gitta nang luc hién tai va nang lyc ky vong, tor d6 xay

dung 16 trinh dao tao ca nhan hoa phu hop véi timg nhém d6i tuong.

- Thuc hién khao sét ¥ kién va nguyén vong cua tng vién trude khi trién khai dao tao:
Cong ty nén thuc hién khao sat lay y kién ctia ing vién xem ho ¢4 mudn tham gia dao tao
tai MISA ngay thoi diém d6 hay khong hodc mudn tham gia dao tao & thoi gian khéc.
Cong ty can xay dung bang khao sat dau vao nham thu thap thong tin tir tng vién trudc
khi bat ¢au khéa hoc viéc. Noi dung khao sat nén tap trung vao: Mirc d sin sang va mong
mudn tham gia chuwong trinh ddo tao; Cac k§ ning tng vién cam thiy con yéu hoic mudn
céi thién; Hinh thire hoc tap phu hop (ly thuyét — thyc hanh — quan sat — thyc chién); Ky
vong cua ung vién ddi voi két qua sau dao tao. Viéc thuc hién khao sat nay khong chi
gitip c4 nhan hoa chuong trinh ddo tao phu hop véi timg nhém tng vién, ma con thé hién
su ton trong va ling nghe tir phia cong ty, gop phan ning cao mirc do gan két va dong luc

hoc tép ctia nguoi hoc.
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- Ung dung cong cu khao sat va dit liéu vao qua trinh xac dinh nhu cau: Cong ty can
ap dung cac cong cu khao sat va phan tich dir liéu hién dai dé thu thip thong tin dau vao

phuc vu cho cong tac xac dinh nhu cu dao tao. Mot sb bién phap cu thé gém:

+ T6 chue khao sat dinh ky vé1 do1 ngli nhan sy cac phong ban, mentor, giang vién ndi
bd va chinh cac img vién hoc viéc dé lay y kién v€ nhirng ndi dung can dao tao, cac ky
nang con thi€u, nhu cau nang cao nang lyc. Phiéu khao sat c6 thé thuc hién tryc tuyén

qua Google Forms, MS Forms hodc tich hgp vao h¢ théng HRM ndi bo.

+ Khai thac dit licu tir bao cdo hi¢u qua dao tao cac ky trudce, nhu: ty 1€ ing vién chuyén
d6i thanh nhan vién chinh thc, ty 1¢ nghi viéc sdém sau dao tao, mic do hoan thanh chi
tiéu sau 3 thang 1am viéc. .. Pay 12 ngudn dit liéu thue té phan anh truc tiép chét luong va

tinh hi€u qua ctia noi dung dao tao da trién khai.

3.2.2. Giai phap hoan thién muc tiéu dao tao wrng vién hgc viéc tai Cong ty CP
MISA- VP Da Ning.

Viéc xay dung muc tiéu dao tao rd rang, cu thé va co thé do luong 13 yéu té quyét dinh
dén hiéu qua cua toan bd qua trinh dao tao trng vién hoc viéc. Muc ti€u dao tao khong chi
dinh hudng cho viéc thiét ké ndi dung va phuong phap giang day, ma con 1a can cir dé
danh gia két qua dau ra va mic do hoan thanh ctia chuong trinh dio tao. Tai Cong ty CP
MISA — VP Pa Ning, hé théng muyc tiéu dio tao hién nay con mang tinh chung chung
chua cu thé hoa theo tung vi tri hoc viéc va thiéu céc tiéu chi dinh luong rd rang. Do do,
dé nang cao hiéu qua va tinh thuc tién trong cong tac dio tao, can trién khai cac giai phap

hoan thién hé théng muc tiéu nhu sau:

- Luong hoa muc tiéu dao tao thong qua cac tiéu chi cu thé: Cong ty can xay dung hé
théng muc tiéu theo nguyén tic SMART (cu thé — do ludng dugc — kha thi — pht hop —
c6 thoi han). Mdi muc tiéu can gin voi cac chi sé ddu ra cu thé, gitp dé& dang theo doi,

danh gia va diéu chinh trong qué trinh dao tao. Cu thé:.

+ Vé kién thirc chuyén mén: Ung vién hoc viéc can dat tdi thiéu 80% diém sb trong
bai kiém tra 1y thuyét lién quan dén kién thirc san pham (vi du: phan mém AMIS K& toan),
quy trinh ban hang, nghiép vu lién quan va cac quy dinh noi by cua cong ty. Ngoai ra,
ung vién can trinh bay dugc it nhat 5 1oi ich chinh cta san phém, phan biét rd rang céc
dong san pham va d6i twong khach hang muc tiéu trong tng.
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+ V& k¥ nang mém: Ung vién can hoan thanh tdi thiéu 3 cudc goi tu van khach hang
mau, trong d6 cé it nhét 1 cudc duoc ngudi hudng dan danh gia dat yéu cau vé ndi dung
trinh bay, thai do chuyén nghiép va cach sir dung giong noi. Ngoai ra, (mg vién can thuc
hién it nhét 1 budi demo san pham truéc ngudi hudng dan hodc nhom, thé hién kha ning
van dung kién thirc vao tinh hudng gia dinh. Bén canh d6, ing vién can tham gia téi thiéu
2 hoat dong 1am viéc nhoém hodc dong vai giai quyét tinh hudng, thé hién k¥ ning hop tac

va giao ti€p nhom.

- Xay dung muyc tiéu dao tao theo tung vi tri hoc viéc: Cong ty c6 hé théng vi tri cong
viéc da dang nhu Kinh doanh, HJ trg khach hang, hay Hanh chinh tong hop, mdi vi tri
déu c6 nhing yéu cau khac nhau vé ning luc chuyén mén, k¥ nang lam viéc va cach thirc
tuong tac véi khach hang hodc noi bg. Do do, viée thiét lap muc tiéu dao tao can duge cu

thé hoa theo ting vi tri nham dam bao tinh thyc tién va tinh tng dung cao. Chang han:

+Pdi véi nhan vién hoc viée vi tri kinh doanh: Muyc tiéu ddo tao can tap trung vao viéc
hinh thanh va phat trién cac k¥ niang ddc thu nhu: k¥ ning tu van khach hang qua dién
thoai, k¥ nang tim kiém va khai thac khach hang tiém ning trén cac nén tang mang xa
hoi, k¥ ning sir dung phan mém CRM dé quan 1y co hdi ban hang va k¥ ning chét sale.
Ngodi ra, ing vién can nam duoc cac kién thirc vé hanh vi khach hang, chu ky ban hang

va chinh sach kinh doanh cta cong ty.

+ Ddi v6i nhan vién hoc viée vi tri HO trg khach hang: Muc ti€u dao tao can huong
dén viéc trang bi cho ng vién k¥ nang xir 1y tinh hudng phat sinh, k¥ niang giao tiép linh
hoat vo1 khach hang qua dién thoai hodc email, kha ndng 1am viéc vdi cac cong cu hd tro
k¥ thuat (phan mém diéu khién tir xa, hé thng ticket ndi bd), va sy hiéu biét sau vé san

pham dé co thé giai dap thac mac kip thoi, chinh xAc.

+ Dbi v6i nhan vién hoc viéc vi tri Hanh chinh téng hop: Muc tiéu dao tao can tap
trung vao viéc hinh thanh va rén luyén cac ky niang nghiép vu hanh chinh co ban, dong
thoi gitip ing vién lam quen véi moi trudng lam viée thuc té tai doanh nghiép. Cu thé,
ung vién hoc viée can duoc dao tao va huong dan st dung thanh thao céc cong cu van
phong nhu Microsoft Word, Excel, Outlook, Google Drive... nham phuc vu cong viéc
luu trir, soan thdo va quan 1y van ban. Bén canh d6, ing vién can nam rd quy trinh tiép
nhan, xtr Iy va luu trit cong van, ching tir; k¥ ning to chire, sdp xép hd so khoa hoc; ciing

nhu quy dinh ndi bo lién quan dén van thu — luu trit tai cong ty.
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3.2.3. Giai phap hoan thién cong tac lwa chon ddi twong vng vién hoc viée cin dao
tao tai Cong ty CP MISA- VP Pa Ning.

Viéc lua chon dung va du ddi twong can dao tao 1a mot trong nhitng budc dau tién co
y nghia quyét dinh dén chat lwong va hiéu qua cia toan bo qua trinh dio tao. Néu xac
dinh sai ddi trong, chuwong trinh dao tao du duoc dau tu cong phu van co nguy co khong
mang lai gi tri thyc tién, gay lang phi nguén luc va lam giam hiéu suét hoat dong nhan
su. Tur nhitng danh gia thuc trang tai cong ty, c6 thé dé xuat mot sb giai phap cu thé nhu

sau:

- Thiét 1ap hé thong danh gia dau vao bai ban va linh hoat theo timg vi tri dao tao: Cong
ty can xdy dung mot hé théng danh gia nang lyc dau vao cé tinh khoa hoc va phu hop véi
dic thu timg vi tri hoc viéc. Hé thong nay nén bao gdm céc cong cu do ludng khac nhau

nham danh gié toan dién kién thuc, k§ ndng va thai do cia ing vién. Cu thé:

+ Bai kiém tra kién thirc chuyén mon nén tang: Tuy vao timg vi tri hoc viéc nhu Kinh
doanh, Hd trg khach hang, Ké toan, Hanh chinh tong hop..., cong ty co thé xiy dung cic
bd cau hoi tric nghiém hodc tinh hudng mé phong nham kiém tra kién thirc so cap vé linh
vue lién quan nhu quy trinh ban hang, nguyén 1y ké toan, nghiép vu hanh chinh — vin thu,

hoic kién thirc vé phan mém va giai phap cong nghé cia MISA.

+ Péanh gia k¥ ning mém co ban: Ung vién can dugc kiém tra mot sd nang lyc thiét
yéu nhu k¥ nang giao tiép, tu duy logic, 1am viéc nhom hoic xtr 1y tinh hudng, thong qua
céc bai kiém tra md phong, bai test online, hodc hoat dong nhém ngan. Nhiing k¥ ning
nay 13 nén tang dé g vién co thé tiép thu hiéu qua ndi dung dao tao va hoa nhap véi moi

truong doanh nghiép.

+ Phong van danh gia thai d va dong luc hoc viéc: Bo phan Nhan su phéi hop véi
ngudi hudng dan chuyén mon dé to chirc cac budi phong van nhiam khai thac thong tin
lién quan dén tinh than hoc hoi, sy chu dong, trach nhi€ém va mirc d¢ phu hop vdi van hda
doanh nghiép. Pay 1a yéu t6 mang tinh chit dai han, anh huéng dén sy gin bo va phat
trién cta g vién sau dao tao.

- Phan loai trng vién hoc vi¢c theo mirc d¢ nang lyc va muc do san sang dao tao: Sau
khi hoan tt danh gia ddu vao, cong ty nén xay dung quy trinh phan loai img vién thanh
cac nhom dya trén nang lyc va nhu cau dao tao cu thé. Viéc nay khong chi hd trg thiét ké
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chuong trinh dao tao phu hop ma con tdi uu héa viéc phan bd ngudn luc gidng day. Mot

s0 nhom ung vién c6 thé phan chia nhu sau:

+ Nhom cén dao tao co ban: Day 1a nhém Gng vién c6 nén tang kién thirc va k¥ ning
con han ché, can dugc dao tao bai ban tir dau. Chuong trinh dao tao danh cho nhém nay
can co thoi lwong du dai, nhidu hoat dong thuce hanh co ban, dong thoi giang vién can

theo sat dé hd tro ca nhan hoa tién do hoc tap.

+ Nhém can bo sung k¥ ning thyc hanh: La nhitng tng vién c6 kién thirc 1y thuyét
tuong d6i t6t nhung thiéu kinh nghiém hoic chua thanh thao cac k§ nang thuc té. Dbi voi
nhom nay, cong ty nén xay dung chuong trinh dio tao tap trung vao viéc giai quyét tinh
huéng, hoc qua dy an thuc té, hodc déy manh dao tao tai moi trudong cong viéc (on-the-

job training).

+ Nhom c6 kha ning 1am viéc sau dao tao ngan han: Day 13 nhitng tng vién da c6 nén
tang twong doi day du va chi can cap nhat thém mot s kién thirc chuyén biét cia cong ty.
Thoi gian dao tao d6i véi nhom nay nén duge rat ngan, ndi dung tap trung vao quy trinh
n6i bo, san pham cy thé va k¥ nang xtr 1y cac tinh huéng dic thu caa MISA. Nhém nay

6 thé duoc xem xét dua vao 10 trinh tuyén dung chinh thirc sém hon du kién.

Viéc phan loai ndy gitp cong ty c6 thé xac dinh murc d6 hd tro, thoi luong dao tao phu
hop cho tirmg nhom dong thoi tap trung ngudn lyc vao nhimg nhom tmg vién tiém ning,

rt ngan thoi gian ddo tao va day nhanh qua trinh tuyén dung chinh thuec.

3.2.4. Giai phap hoan thién ndi dung chwong trinh dao tao wng vién hoc viéc tai
Cong ty CP MISA- VP Da Niing.

Chuong trinh dao tao hién tai ctia Cong ty CP MISA — VP Pa Ning di cho thay sy dau
tu bai ban chinh chu vé noi dung dao tao két hop giita 1y thuyét va thuc hanh. Tuy nhién,
trong bdi canh madi truong kinh doanh va cong nghé ngay cang phat trién nhanh chong,
cung voi sy da dang vé san pham, dich vu ciing nhu yéu cau ngdy cang cao d6i véi ngudn
nhan lyc dau vao, viée tiép tuc hoan thién ndi dung chuong trinh dao tao 1a yéu cau tat
yéu. Muc ti€u cua viéc hoan thién khong chi 1a ddm bao tinh cap nhét va toan dién vé mit
chuyén mon, ma con la nang cao kha nang lam viéc doc lap va hiéu qua ctua ung vién

ngay sau khi két thiic thoi gian hoc viéc. Mot s6 giai phap cu thé c6 thé dé xuat nhu sau:
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- M6 rong ndi dung dao tao chuyén sau vé san pham va nghiép vu ké toan: Trong bdi
canh danh muc san pham cua MISA ngay cang mé rong va tich hop céc tinh ning phirc
tap, chuong trinh dao tao hién hanh can duge bd sung kién thurc chuyén sau vé nghiép vu
ké toan thyc tién. Ung vién can duoc trang bi kha ning phan tich cac tinh hudng ké toan
dién hinh, nim vimg nhu ciu nghiép vu cta khach hang va hiéu rd cach thitc phan mém
MISA h trg giai quyét cac nghiép vu nay. Noi dung dao tao can di sdu vao cac linh vuc
trong yéu nhu: hach toan doanh thu, chi phi, quan 1y tai san ¢ dinh, quan 1y tién luong
va cac khoan trich theo lwong, cac van dé vé thué (bao gdm thué gi trj gia ting, thué thu
nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan) va 1ap bao cdo tai chinh theo chuan muc va

quy dinh hién hanh.

- Tang cuong dao tao k¥ nang mém va k¥ niang ban hang: Bén canh kién thirc chuyén
mon, viéc trang bi cac k¥ ning mém va k¥ ning ban hang déng vai trd quan trong trong
viéc xay dung mot doi ngli nhan sy linh hoat, thich tng nhanh va c¢6 kha nang xtr 1y hiéu
qua céc tinh hudng phét sinh trong cong viéc. Pic biét ddi voi cac vi tri nhu nhan vién
kinh doanh hodc tu van san phém, chuong trinh dao tao can chu trong nhiéu hon dén viéc
rén luyén cac k¥ nang nhu: k¥ nang tim kiém va tiép can khach hang tiém ning thong qua
cac kénh s, k¥ nang giao tiép hiéu qua trong céc tinh hudng truc tiép hoic qua dién thoai,
k¥ nang dam phan — thuyét phuc, k¥ ning xt 1y tir chdi va phan hoi khach hang, ciing
nhu kha niang duy tri mdi quan hé khach hang 1au dai. Pé nang cao hiéu qua dio tao cac
k¥ ning nay, can dua vao chuong trinh nhiéu hoat dong moé phong mang tinh tuong tac
cao nhu: kich ban ban hang mé phong theo tinh hudng thuc té, phan bién nhom (group
debate) va nhan phan hoi tir cac giang vién hodc nhan vién hudng dan co kinh nghiém
thue chién. Cac phuong phap nay khong chi giup hoc vién ting kha ning phan xa va van
dung kién thtrc vao thuc té, ma con tao moi truong hoc tap sinh dong, khuyén khich hoc

vién chu dong tham gia va phat trién toan dién hon.

- Tang thoi gian khung chuong trinh dao tao: Hién nay, chuong trinh dao tao tng vién
hoc viéc tai Cong ty CP MISA — VP Pa Ning duoc td chirc trong thoi gian 4 ngay, két
hop gitra 1y thuyét va thyc hanh. Tuy nhién, v6i khbi lugng kién thirc chuyén mén, ki
nang nghiép vu ciing nhu yéu cau tiép can thue té ngdy cang cao, thdi luong nay 1a chua
du dé tmg vién co thé tiép thu va 1am cha cong viéc trong twong lai. Cong ty cé thé can

nhic ting thoi gian thir viée 1én 7 ngay két hop gitra hoc 1y thuyét, thyc hanh c4 nhan va
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nhom, thyc hién demo, phan hoi, cling nhu danh gia nang luc cudi khoa. Viéc kéo dai thoi
lwong dao tao khong chi giup tmg vién ¢ thém thoi gian tiép can va lam quen véi moi
truong lam viée thyc té, ma con 1a co hoi dé cong ty quan sat, danh gia su phu hop va
tiém ning phat trién cua tirng Gmg vién, tir d6 1am co s& cho viée ra quyét dinh tiép nhan

chinh thtc.

- Ca nhan hoa 19 trinh dao tao dua trén danh gia trinh do dau vao cua ung vién: Mot
trong nhirng han ché cua chuong trinh dao tao hi¢n tai 1a ap dung cung mot ndi1 dung cho
tat ca ing vién, bat ké khac biét vé& nén tang chuyén mon hay kinh nghiém lam viéc. Diéu
nay dé& din dén tinh trang hoc vién tiép thu khong hiéu qua, gdy lang phi ngudn luc dao
tao. Do d6, phuong phap dao tao ca nhan hoa, bat dau bang viéc danh gia trinh do dau
vao cua timg tmg vién théng qua bai kiém tra kién thitc chuyén mén, k¥ ning mém va

phong van dinh hudng nghé nghiép. Tl d6, chia ing vién thanh hai nhom chinh:

+Nhom co ban danh cho nhing g vién chua c6 nén tang chuyén moén va kinh nghiém
thuc té. Lo trinh dao tao cho nhom nay can tap trung nhiéu hon vao 1y thuyét san pham,

quy trinh 1am viéc, k¥ ning co ban va thuc hanh theo kich ban huéng dan.

+ Nhom nang cao danh cho nhitng ing vién da c6 kinh nghiém hodc nén tang kién thuc
tuong di virng. Chuong trinh dao tao nén rit gon phan 1y thuyét, thay vao do ting cudng
dao tao thuc hanh thong qua du an thuc té, phan tich tinh huéng khach hang that, va cac
bai tap phan bién sau hon nham phat huy ning luc tu duy doc 1ap va tmg dung linh hoat.
Viéc dao tao c4 nhan hoa s& gitp tdi wu hoa hiéu qua hoc tap, rat ngin thoi gian thich

nghi va tang ty 1& chuyén doi tir hoc viéc sang thir viéc chinh thuc.

3.2.5. Giai phap hoan thi¢n cong tac quan ly chi phi dao tao irng vién hoc viéc cia
Cong ty CP MISA- VP DPa Ning.

Chi phi dao tao 12 mot yéu té quan trong quyét dinh dén chat luong va hiéu qua tong
thé cua cong tac dao tao ung vién hoc vi¢e tai doanh nghiép. Du chi phi dao tao da dugc
cong ty xay dung mot cach hop 1y, bao gdm ca chi phi ¢b dinh va bién d6i, song van ton
tai mot s6 bt cap lién quan dén viéc phan bd ngan sach, danh gia hi¢u qua st dung chi
phi va kha ning duy tri chat luong trong bdi canh quy mé dao tao mé rong. Do do, dé
hoan thién cong tac quan 1y chi phi dio tao, cong ty can xem xét va trién khai mot sb giai

phép sau:
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- Ra soat dinh ky va tdi uu ciu triic chi phi dao tao: Cong ty can thiét 1ap co ché ra soat
va danh gia dinh ky ddi véi co cAu chi phi dao tao. Viéc lap ngan sach can duoc thuc hién
khong chi ¢ dau nim ma can dugc kiém tra thuong xuyén theo chu ky phu hop — vi du
theo quy hoic theo timg dot dao tao cu thé — nhim dam bao rang cac khoan chi van dang
dugc sir dung ding muc dich, tiét kiém va tao ra gia tri thye su. Qua trinh ra soat nay nén
di kém véi viée phan tich chi tiét tirng danh muc chi phi nhu: chi phi thué hodc van hanh
phong dao tao, chi phi in 4n tai liéu, chi phi t6 chirc ddo tao thuc hanh, chi phi hd trg
giang vién ndi bd, chi phi cho cong cu danh gia sau dao tao,... Tir d6, cong ty cb thé xac
dinh duoc nhitng khoan chi chua hop 1y, tranh lang phi ngudn luc. Trong trudng hop quy
mo dao tao ting, cong ty cAn chu dong tinh toan lai dinh mirc chi cho ting hang muc dé
duy tri chat lugng ma khong phat sinh chi phi khong kiém soét. Vi du, véi viéc ting so
luong hoc vién, chi phi in tai liéu c6 thé dugc thay thé bang tai liéu dién tir nhim giam

thiéu chi phi in an va luu trir.

- Xay dung cong cu theo doi va danh gia hiéu qua s dung ngan sach: Cong ty nén xay
dung bd cong cu theo doi va danh gia chi phi dao tao mot cach truc quan, khoa hoc va
dinh lugng dugc. Cu thé, c6 thé xay dung hé théng biéu mau bao cdo hoic tich hop trong
phan mém quan 1y ndi bo, két ndi gitra dir lidu chi phi véi cac chi s danh gia hiéu qua
dao tao (KPI). M6t sb chi s6 quan trong c6 thé bao gdm: ty 1& trng vién hoan thanh chuong
trinh dao tao, ty I¢ ing vién duogc tuyén chinh thirc sau hoc viéc, mirc do hai long cua hoc
vién thong qua khao sat phan hoi, mirc do dap ing cong viéc thuc té cua ing vién sau dao
tao trong giai doan thur viéc. Khi céc chi sb nay duoc dinh lugng va so sanh voi chi phi
tuwong tng, doanh nghiép s& c6 co s& dé xac dinh mirc d6 sinh 16 va hiéu qua cia timg
dot dao tao, tor d6 dua ra cac quyét dinh diéu chinh ngan sach chinh xac va kip thoi hon

trong céc ky tiép theo.

- Ap dung mé hinh chi phi linh hoat theo nhu cau thuc té&: Thay vi duy tri mic ngan
sach c6 dinh hodc phan bo déu giita cac dot dao tao, cong ty can chuyén sang mo hinh
quan 1y chi phi dao tao linh hoat, nghia 14 diéu chinh dinh mirc chi tiéu dwa trén dic diém
cu thé va muc tiéu cua tung dot dao tao. Chrfmg han, d6i véi nhitng dot tuyén dung co sb
luong tng vién 16n, cong ty co thé xem xét chia thanh nhidu nhom hoc viéc nhé hon dé
dam bao chét lugng giang day. Viéc nay doi hoi sy phan bo lai chi phi cho giang vién, tai

liéu, ciing nhu t6 chirc 16p hoc — nhung 6 thé bu dip bang cac bién phap tbi uu nhu sir
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dung phuong phéap dao tao két hop, nghia 1a két hop gitra hinh thirc dao tao truc tuyén
(online) va dao tao truc tiép (offline). Bén canh d6, d6i véi cac nhoém tng vién da co trinh
d6 dau vao tot hodc c6 kinh nghiém lam viéc trong duong, cong ty c6 thé xay dung cac
chuong trinh ddo tao rat gon hodc tw hoc co giam sat, tir d6 tiét kiém chi phi giang day
ma van dam bao dau ra dat chuan. M6 hinh chi phi linh hoat khong chi tao diéu kién cho
doanh nghiép chi dong trong viéc t6i vu hda ngudn luc, ma con giup thich tng nhanh véi

thay d6i trong quy md va chat lugng tng vién hoc viéc theo ting giai doan tuyén dung.

3.2.6. Hoan thién cong tac lya chon gido vién dao tao ing vién hoc viéc ciia Cong
ty CP MISA- VP Pa Ning.

Gi4o vién ddo tao dong vai trd trung tAm trong viéc truyén dat kién thtc, k¥ ning va
dinh hudng nghé nghiép cho cac tng vién hoc viéc. Viéc lya chon, phat trién va quan 1y
d6i ngil giang vién mot cach hiéu qua s& anh hudng truc tiép dén chat lwong cua toan bd
chuong trinh dao tao va mirc d6 sin sang lam viéc cua tng vién sau khi hoan thanh qua
trinh hoc viéc. Trong thoi gian qua, Cong ty CP MISA — VP Pa Ning da chu dong sur
dung d6i ngil giang vién ndi bd dé to chirc cac budi dao tao 1y thuyét va thuc hanh cho
ng vién. Tuy nhién, thuc tién trién khai cling cho thdy mdt sé han ché, nhu trinh d6 su
pham chwa dong déu, k§ ning truyén dat con bi chi phdi boi dic thu cong viée chinh,
hodc su thiéu nhat quan trong cach xay dung ndi dung dao tao gitta cac giang vién. Dé
nang cao chat lugng giang day, ddm bao ndi dung dao tao dugc truyén dat mot cach hiéu

qua, khoa hoc va nhat quan, cong ty can trién khai dong bd cac giai phap sau:

- Xay dung chuong trinh dao tao giang vién ndi bo mot cach bai ban va chuyén sau:
Cong ty can xay dyng mot chuwong trinh huan luyén danh riéng cho giang vién ndi bd mot
cach bai ban va chuyén nghiép. Noi dung ctia chuong trinh nay nén bao gdm cac k¥ ning
thiét yéu nhu: phuong phap giang day danh cho ngudi 16n, ki ning thuyét trinh hiéu qua,
nghé thuat dit cau hoi dé khoi goi tu duy, k¥ ning phan hdi mang tinh x4y dung, phuong
phap xay dung ké hoach va gido an dao tao, ciing nhu k¥ thuat tao dong luc va két nbi
v6i ngudi hoc. Thong qua chuong trinh huén luyén nay, giang vién ndi bo s& dugc chuin
hoa vé phuong phéap su pham, tir 46 ning cao ning luc giang day va kha ning tao sy himng
tha, dé tiép can d6i véi nguoi hoc.

- Két hop moi giang vién bén ngoai tham gia giang day mot sé chuyén dé chuyén sau:
Bén canh viéc phat trién d6i ngii gidng vién ndi b, cong ty nén ting cudng hop tac véi
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cac giang vién khach moi 1a chuyén gia trong linh vuc ké toan, ban hang hoic dao tao k¥
ning mém dé tham gia giang day mét s chuyén dé chuyén sau trong chwong trinh hoc
viéc. Pay 1a giai phap quan trong nhim bd sung tri thic thuc tién, cap nhat xu huéng méi
va da dang hoa phuong phéap truyén dat. Viéc moi giang vién bén ngoai khong chi gitp
g vién tiép can voi cac goc nhin da chiéu ma con goép phan khic phuc nhitng han ché
vé k¥ ning su pham hoic chuyén mén chuyén biét ciia giang vién ndi bd. Dé dat dugc
hiéu qua cao, cong ty can lua chon cic gidng vién bén ngoai dua trén tiéu chi rd rang nhu:
kinh nghiém thyc té, ning luc truyén dat, phan hdi tir ngudi hoe trude d6 va mire do phu

hop véi van hoa t6 chuec.

- Ap dung co ché lya chon va danh gia giang vién ndi b dinh ky: Cong ty nén xdy
dung mot bo tiéu chi danh gia giang vién bao gém cac khia canh nhu: mirc d6 hai 1ong
clia ing vién sau khoa hoc, két qua dau ra ciia (mg vién, kha nang truyén dat, tinh than
hop tac véi cac bd phan lién quan va thai do chuyén nghi¢p trong giang day. Viéc danh
gia can gan lién véi chinh sach thuong — phat minh bach. Nhirng giang vién c6 két qua
t6t nén dugc ghi nhan, khen thudng, hodc dugc wu tién tham gia cac khoa nang cao ning
luc. Béi véi giang vién chua dat yéu cau, cong ty can c6 ké hoach bdi dudng lai hodc can
nhic thay thé. Co ché nay s& gop phan tao dong luc canh tranh lanh manh va nang cao

tinh chuyén nghi€p trong doi ngii dao tao ndi bo.

- Phan b6 thoi gian va nhiém vu hop 1y cho giang vién kiém nhiém: Trong thoi gian
giang day, cong ty nén tam thoi diéu chinh chi tiéu cong viéc chinh (vi du nhu doanh sb
kinh doanh) hoic c6 chinh sach hd tro tai chinh, tinh than nhim tao diéu kién cho giang
vién tap trung thuc hién vai tro dao tao mot cach hi¢u qua. Giai phap nay khong chi gitip
dam bao chat luong dao tao ma con thé hién su tran trong cia doanh nghiép dbi voi nd

luc cua nhan vién trong cong tac truyén thu tri thirc ndi bo.

- Xay dung chuong trinh ndi dung dao tao dung chung: Dé han ché sy phu thudc vao
cach truyén dat ctia tirng ca nhan, cong ty can tién hanh chuan hoa noi dung dao tao thong
qua viéc xay dung b tai liéu giang day dung chung. Bo tai liéu nay bao gdm: gido trinh,
slide bai giang, tai li¢éu minh hoa, video hudng din va céc bai kiém tra danh gia di kem.
Viéc chudn hoa tai lidu s& giup dam bao tinh dong bo, thong nhét trong qua trinh dao tao,
dong thoi tao diéu kién thun loi dé giang vién ndi bd chuan bi bai giang mot cach nhanh
chong, hiéu qua hon. Ngoai ra, viéc str dung tai liéu truc quan, dé hiéu va cap nhat thuong
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xuyén ciing gitp ting kha ning tiép thu va ung dung ctia ing vién hoc viéc trong thuc

tién cong viéc.

3.2.7. Giai phap hoan thién ndi dung danh gia hi€u qua dao tao ng vién hoc viéc
clia Cong ty CP MISA- VP Pa Ning.

Hoat dong danh gia hiéu qua sau dao tao co vai trd quan trong trong viéc kiém tra mirc
do tiép thu, nang lyc thuc té cua ung vién hoc viéc cling nhu do luong chat luong dao tao.
Tuy nhién, trong thoi gian qua, cong tic danh gia tai Cong ty CP MISA — VP Pa Nang
van chua duge cht trong dung muc. Hinh thire danh gia chi yéu dua vao cam nhan chu
quan hodc danh gia cubi khoa mang tinh hinh thtrc, chua phan anh day du ning lyc thuc
té va tiém nang phat trién cta Gng vién. Do d6, dé nang cao chat luong dau ra cia qua

trinh ddo tao, cong ty can trién khai cac giai phap hoan thién nhu sau:

- Xay dung bd tiéu chi danh gia chuan hoa va toan dién: Cong ty can thiét ké mot hé
thong tiéu chi danh gia thong nhat, co tinh chuan hoa cao, bam sat yéu cau thuc té cua
tung vi tri cong viéc va phan anh dugc cac khia canh trong yéu cua qua trinh hoc viéc.
D6i v6i vi tri nhan vién kinh doanh phan mém ké toan — vén 1a vi tri chiém ty trong 16n

trong do1 ngli tng vién hoc viéc — b ti€u chi can bao gdm cac ndi dung chinh nhu:

+ Kién thirc chuyén mon: Mirc d6 am hiéu vé phan mém ké toan AMIS, quy trinh trién

khai sdn pham cho khach hang, cac dac di€m ndi bat va gia tri gia tdng ciia san pham.

+ K¥ ning nghiép vu: K¥ nang giao tiép vdi khach hang, k¥ thuat goi dién chao hang,

xur Iy phan d6i, xay dung méi quan hé va trinh bay giai phap mot cach thuyét phuc..

+ Thai d6 va tinh than lam viéc: Tinh than chu dong trong hoc tap va thyc hanh, kha
nang thich nghi v4i méi truong doanh nghiép, sy hop tac trong lam viéc nhom va théi do

cau thi..

+ Hiéu suét thuc hanh: Két qua trong cac budi thuc hanh nhu goi di¢n thir nghiém,
demo san phém, lam bai tap tinh huéng hodc thuc hién nhi€ém vu nhém mdé phong cong

viéc thuc té.

- Panh gia theo nhiéu giai doan: Dé dam bao tinh lién tuc, kip thoi va khach quan trong
cong tac danh gia, cong ty can t6 chirc danh gia theo cac mdc thoi gian cu thé, gin lién

voi tién trinh dao tao. Cu thé:
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+ Panh gia gitra khoa: Sau mdi giai doan dao tao ly thuyét hodc thyc hanh, cong ty nén
t6 chirc cac bai kiém tra ngin, thao luan nhom hodc phan hdi ca nhan dé kip thoi phat
hién diém manh, diém yéu ciia timg g vién. Céc hinh thtrc danh gia giita khéa nén linh

hoat nhu bai tric nghiém, bai tap tinh hudng, déng vai, ...

+ Panh gia cudi khoa: Day 1 giai doan tong két qua trinh dao tao. Cong ty nén két hop
gitra kiém tra kién thirc 1y thuyét (tric nghiém hodc ti luan), danh gia tinh hudng (mo
phong cudc goi, xtr Iy phan dbi) va phong vén truc tiép voi cip quan Iy hodc chuyén vién
nhan sy. Dong thoi, cAn c6 phan danh gia k§ ning demo san pham va bai viét ding bai

ban hang — day 1 nhitng nhiém vu phan anh sat thuc té cong viée tai MISA.

+ Panh gia sau dao tao: Sau khoang 2 thang ké tir khi ing vién duoc tiép nhan vao lam
viéc chinh thtrc, can tién hanh danh gia lai dé kiém chimg muc do chuyén hoa tir Iy thuyét
sang thyec tién cong viéc. Cac chi s6 can theo ddi co thé bao gém: doanh sb dat dugc, mirc

d6 hoan thanh cong viéc, phan hdi tir quan 1y truc tiép, va thai d6 lam viéc.

- Pao tao va chuan héa d6i ngii thuc hién danh gia: Cong ty can to chirc cac chuong
trinh tap huan chuyén dé danh cho d6i ngii can bd nhan sy, quan 1y truc tiép va giang vién
n6i b ¢6 vai tro trong qua trinh danh gia. Noi dung tap huan nén bao gdm: phuong phap
danh gia theo ning luc, cach sir dung cong cu danh gia (phiéu dénh gia, bang diém, hé
théng phan hoi), k¥ niang phong van danh gia va xir Iy tinh hudng danh gia phirc tap.
Thong qua viéc chudn héa quy trinh va ning cao nhan thtrc cho doi ngii danh gia, cong ty
s& tao ra mot hé théng danh gia c6 tinh khoa hoc, nhat quan va minh bach — tir d6 nang

cao gia tri cua qua trinh dao tao va dam bao cong bang cho tat ca ing vién.

3.3. Mot so kién nghi

X/

< Déi véi Ban lanh dao cong ty:

- Tang cuong quan tim va dau tu cho cong tic ddo tao: Can xem hoat dong ddo tao
hoc viéc khong chi 12 budc trung gian tuyén dung, ma 1a mot phan chién luoc trong phat
trién nguén nhan lyc lau dai. Vi vay, Ban Gidm ddc nén duy tri nguén luc tai chinh, thoi

gian va nhan sy pht hop dé hd tro cac phong ban t6 chirc dao tao c6 chét luong.

- Khuyén khich 4p dung cac mé hinh dao tao hién dai: Can tao diéu kién dé bod phan
dao tao ung dung cac mo hinh dao tao linh hoat, nhu dao tao két hop, hoc qua du an hay

mo phong thyc tién nham nang cao tinh thuc hanh va kha nang thich Gmg cia tmg vién.
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s Doi voi Bo phdn Nhén sw va cdc phong ban:

- Chuén hoa quy trinh dao tao va danh gia: Can xiy dung mot quy trinh dao tao théng
nhat, bao gom tiéu chuin dau vao - dau ra, ndi dung chwong trinh, phuong phap giang
day, va co ché danh gia cu thé, khach quan, thudng xuyén cap nhat theo yéu ciu cong

viéc thuc té.

- Nang cao nang lyc do1 ngii gidng vién ndi bd: Can t6 chuirc tap huan dinh ky cho doi
ngl gidng vién, dac biét 1a gidng vién kiém nhi€m, nham cai thi¢n k¥ nang truyén dat, su

pham, cling nhu kha ndng danh gia va hd tro hoc vién trong qua trinh hoc viéc.

- Xay dung ngin hang cau hoéi va tinh hudng danh gid chuan hoa: Viéc xay dung hé
thong cau hoi kiém tra va tinh huéong moé phdng sat thuc t€ s€ giap viéc danh gid hi¢u qua
dao tao tré nén minh bach, khoa hoc va sat véi nang luc can co6 cua irng vién sau hoc vié¢ce.

*.

s Doi voi urng vién hoc viéc:

- Chu dong va nghiém tuc trong qua trinh dao tao: Ung vién can phat huy tinh than hoc
hoi, tich cuc trao d6i va chu dong thuc hanh trong qua trinh hoc viéc. Viéc nay khong chi
gitip ca nhan nang cao kién thirc, k§ ning ma con gép phan tao nén méi truong dio tao

tich cuc, hi€u qua.

- Phan héi trung thuc va mang tinh xay dung: Ung vién nén déng gop ¥ kién vé noi
dung chuong trinh, phuong phap giang day va hoat dong hd tro trong sudt qua trinh hoc

viéc, nham gitp cong ty cai tién chuong trinh dao tao mot cach thiét thuc.
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KET LUAN

Dao tao tng vién hoc viéc 1a mot trong nhirng khau quan trong trong chién lugc phat
trién nguén nhan lyc cua cac doanh nghi¢p hién dai, dac biét 1a trong bdi canh canh tranh
gay git vé nhan luc chat luong cao trong nganh cong nghé thong tin va phin mém. Ddi
v6i Cong ty C6 phan MISA — Vin phong Pa Néng, hoat dong dao tao tng vién hoc viée
khéng chi gitp cung cip doi ngii nhan sy ké cAn ma con gép phan dinh hinh vin hoa
doanh nghiép, gia ting tinh chuyén nghiép trong hoat dong tuyén dung va phat trién nhan
tai.

Qua qua trinh nghién ctru thuc tién tai doanh nghiép, khoa luan da hé théng hoéa cac co
so 1y luan lién quan dén hoat dong dao tao ing vién hoc viéc, dong thoi tién hanh phan
tich thyc trang cong tac dao tao tai Van phong Pa Ning ciia Cong ty C6 phan MISA. Két
qua nghién ctru chi ra rang, cong ty dd co nhirng nd luc nhat dinh trong viéc xay dyng
quy trinh dao tao, lua chon ndi dung phu hop, to chirc giang day va danh gia két qua. Tuy
nhién, van con tdn tai mot sd bat cap can khic phuc, chéng han nhu: nd1 dung chuong
trinh chua chuyén sau, doi ngii giang vién chua dong déu vé niang lyc su pham, cong tac

danh gia sau dao tao chua toan dién, va viéc quan ly chi phi dao tao chua t61 uu.

Ttir nhitng phan tich d6, khoa luan da dé xuat mot s6 nhom giai phap nham hoan thién
cong tac dao tao tng vién hoc viée tai Cong ty C6 phan MISA — Vin phong Pa Ning,
bao gom: nang cao chat lugng chuong trinh ddo tao, cai tién phuong phap giang day, hoan
thién co ché danh gia, t6i wu chi phi dao tao, va xay dung d6i ngii giang vién bai ban. Cac
giai phap nay dugc xay dung trén co so 1y luan vitng chic va bam sat diéu kién thuc tién
tai doanh nghiép, déng thoi ¢ tinh kha thi cao néu duoc trién khai dé)ng bd va cé sy quan

tam tir cac cap lanh dao cong ty.

Do gi6i han vé thoi gian va pham vi nghién ctru, khoa luan khong tranh khoi nhiing
thiéu sot nhat dinh. Tuy nhién, tac gia ky vong rang két qua nghién ciru s& gop phan cung
cAp thém co sé thyc tién dé cong ty xem xét, diéu chinh va phat trién hoat dong dao tao

ung vién hoc viéc theo hudng bai ban, hi¢u qua va bén viing hon trong thoi gian toi.
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PHU LUC 1: BANG CAU HOI KHAO SAT CHUONG TRINH PAO TAO UNG
VIEN HOQC VIEC TAI CONG TY CO PHAN MISA- VAN PHONG PA NANG.

Chao Anh/Chi, em la sinh vién dang hoc khoa Kinh té truong Pai hoc Kién tric Pa Ning,
hién dang thuc hién khoa ludn t6t nghiép voi dé tai "Hoan thién cong tac dao tao ing vién
hoc viéc tai Cong ty C6 phan MISA - Vin phong Da Néng". Nham thu thap y kién thuc
té dé phan tich va danh gia chuwong trinh dao tao hoc viéc tai cong ty, em rat mong Anh/Chi
danh chut thoi gian dé tham gia khao sat nay. Nhitng ¥ kién dong gop ctia Anh/Chj s&
gitip em ¢6 duogc dit lidu khach quan, tir d6 dua ra cac dé xuét cai thién chuong trinh dao
tao hi€u qua hon. Em xin cam két moi thong tin khao sat s€ dugc bao mat va chi sur dung
cho muc dich nghién ctru hoc thuat. Réat mong nhan dugc sy hd tro tir Anh/Chi!

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

1. Giditinh

(] Nam [ N [ Khac

2. Anh/Chi da tham gia chwong trinh dao tao hoc viéc tai MISA trong thoi gian nao?
) 1-3 thang trudce [J Nam 2024

1 Nam 2022-2023 ] Nam 2020- 2021

3.Vi tri hoc viéc ciia Anh/Chi tai MISA?

) Nhan vién kinh doanh [ Ho trg khach hang

(] Nhan su [ Khac.

4.Trinh d¢ hoc vin

(] Cao déng 1 Pai hoc

] Sau Pai hoc

5. Anh/chi da tirng co kinh nghiém lam viéc truwdc khi tham gia dao tao tai MISA chua?
) ba c6 kinh nghiém

(] Chua, day 1a cong viéc dau tién

PHAN 2: PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

(Anh/Chi vui long danh gid theo mirc d6 dong y: 1 - Rat khéng dong y | 2 - Khéng dong
¥ | 3 - Binh thwong | 4 - Pong ¥ | 5 - Rat dong ).

STT Céc tiéu thirc Mirc do dong y
6. Noi dung chwong trinh dao tao D)2 | 3| “|(06B)




Chuong trinh dao tao co6 cau truc 1o rang, dé hiéu

Noi dung dao tao cung cap day du kién thic va ky
nang can thiét cho cong viéc

Kién thirc dao tao phu hop vé6i cong viée thuc té

Thoi gian ddo tao du dé tiép thu hét ndi dung

Tai li¢u, giao trinh dao tao day du va deé tiép can

Céc buoi thuc hanh giup ing vién hiéu rd cong viéc
thuec té.

Chuong trinh ddo tao gitip Gng vién nim bat quy
trinh lam vié¢c tai cong ty.

7. Phwong phap dao tao )| 2)|3)|“@]|(06B)
Phuong phéap dio tao két hop giira 1y thuyét va thuc
hanh gitp tng vién tiép thu tot hon
Céc tinh hudng thuc té trong dao tao giup Gng vién
dé dang ap dung vao cong viéc.
Chuong trinh dao tao cé tinh tuwong tac cao, gitip hoc
vién dé dang dat cau hdi va thao luan.
Chuong trinh dao tao phu hop véi trinh d6 va nén
tang kién thirc ciia ting Ung vién.
8. Dgi ngii dao tao D23 | @]
Giang vién c6 chuyén mén tot va kinh nghiém thyc
té
Phuong phép giang day cua giang vién dé hiéu va
hiéu qua
Giang vién va nguoi huéng dan ho tro tan tinh trong
qué trinh hoc viéc
Doi ngii dao tao phan hoi nhanh chéng khi tng vién
c6 thic mac
9. Moi trwong dao tao D\ 2|3 | @]

Moi truong lam viéc tai MISA than thi¢n va chuyén
nghiép

Pong nghiép va nhan vién chinh thirc hd tro nhiét
tinh

Cong ty tao co hdi dé ing vién hoc viée ap dung kién
thtrc vao thuc té

Co s6 vat cht, trang thiét bi phuc vu hoc viéc dﬁy du
va tién nghi

Vin héa cong ty khuyén khich hoc hoi va phat trién
ban than




PHAN 3: HE THONG PANH GIA TRONG PAO TAO

10. Truwdc khi tham gia dao tao, anh/chi cé dwoc dinh gid nang liwe hodc kiém tra diu
vao khong?

1 Co (] Khong

11. Viéc khéng phén logi trinh d¢ ikng vién truwde dio tao c6 anh hwéng dén qud trinh
hoc tap khong?

[ C6 anh huong nhiéu ] Anh hudng it
) Khong anh huong

12. Trong qud trinh dao tao, anh/chj cé dwoc lam cdc bai kiém tra dinh ky dé dinh gid
mikc dg tiép thu kién thivc khong?

1 Co 1 Khong
PHAN 4: MUC PQ HAI LONG VA PE XUAT CAI THIEN

13. Anh/Chi c6 cam thdy chwong trinh dao tao hoc viéc tai MISA mang lai lgi ich cho
bdn thin?

1 Co '] Khong [ Khac

14. Anh/Chi cé mong muén cii thi¢n nhitng diém nao trong chwong trinh dao tao?
(C6 thé chon nhiéu ddp dn)

) Thoi gian dao tao dai hon

1 Noi dung dao tao chuyén sau hon

[] Tang s6 lwong budi thyc hanh

(] Hd trg sau dao tao tét hon

1 Cai thi¢n phuong phép giang day (tdng tinh tuong tac, cd nhan hoa)

] Cai thién tai li¢u, giao trinh dao tao

[ B6 sung cac budi dao tao k¥ ning mém (giao tiép, 1am viéc nhoém, xtr 1y tinh hudng,...)
1] Cai thién co s& vat cht, trang thiét bi phuc vu dao tao

[] Gia ting sy hd tro tir ngudi hudng dan trong qua trinh hoc viéc

() Tang co hi tiép xtic véi khach hang thyc té

'] Khéc

15. Theo Anh/Chj céng ty cé nén thay doi cich danh gid sau dao tao khéng?

[] C6, nén b sung thém bai kiém tra mé phong tinh hudng thuc té



[] C6, nén danh gia thong qua hiéu suit 1am viéc sau khi vao cong ty
[ Khong can thay doi

16. Anh/Chi c6 mong muén tham gia cic khéa dio tao ning cao sau khi tré thanh
nhdn vién chinh thirc?

1 Co (] Khong [J Chua c6 ké hoach

PHAN 5: LOT CAM ON

Xin chan thanh cam on Anh/Chi d danh thoi gian hoan thanh phiéu khao sat nay. Nhitng
¥ kién dong gop ctia Anh/Chi sé 14 co s& quan trong dé em hoan thanh bai khoa luan cta

minh. Chic Anh/Chj that nhiéu strc khoe, thanh cong trong cong viéc!



PHU LUC 2: KET QUA KHAO SAT CHUONG TRINH PAO TAO UNG VIEN

HOC VIEC TAI CONG TY CO PHAN MISA- VAN PHONG DA NANG.

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

Cau hoi So lwgng
1. Gidi tinh
Nam 9
N 16
Khac 0

2. Anh/Chi da tham gia chwong trinh dao tao hoc viéc tai MISA trong thoi gian nao?

1-3 thang trudc 0
Nam 2024 11
Nam 2022-2023 8
Nam 2020- 2021 6
3.Vi tri hoc viéc cua Anh/Chj tai MISA?

Nhén vién kinh doanh 25
Ho tro khach hang 0
Nhan su 0
Khac 0
4.Trinh dj hoc vin

Cao dang 1

bai hoc 24
Sau Dai hoc 0

5. Anh/chi da tirng co kinh nghiém lam viéc truwdc khi tham gia dao tao tai MISA chwa?

ba c6 kinh nghiém 15
Chua, day la cong viéc dau tién 10
PHAN 2: PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
STT Cic tiéu thirc Mirc do dong y
6. Ngi dung chwong trinh dao tao A | 2| 3| @ | (5
| }(ll.lluong trinh dao tao c6 cau trac rd rang, dé 0 0 | 14 10
1€u




No6i dung dao tao cung cap day du kién thirc

Y : 3 7 12 3 0

va k¥ nang can thiét cho cong viéc
K:en thirc dao tao phu hop véi cong viée thuc 0 0 3 17 5
te
Thoi gian ddo tao du dé tiép thuhétndidung | 6 | 14 | 5 0 | 0
T‘.l.,\ ./ t‘ hd‘ t dA dv \dit-/\

f,u i€u, gido trinh ddo tao day du vade tiep | 0 3 7 15
can
Céc budi thuc hanh gitp 6 ién hiéu 10

Aac u.(An uc Aan giip ung vién hiéu rd 0 0 5 13 )
cong viéc thuc té.
Chuong trinh dao tao giap Ung vién nam bat 0 0 5 17 3
quy trinh lam viéc tai cong ty.

7. Phwong phap dao tao a2 | 3 | @ | 5
Phuong phéap ddo tao két hop giira ly thuyét 0 0 3 17 5
va thyc hanh gitp Gng vién tiép thu tot hon
Cac tinh huéng thuc té trong dao tao gitip tng 0 0 ) 19 4
vién dé dang 4p dung vao cong viéc.

Chuong trinh dao tao c6 tinh tuong tac cao,
giup hoc vién dé dang dit cau hoi va thao | 0 2 [ 13|10 0
luan.
Chuong trinh dao tao phu hop v6i trinh do 0 13 7 5 0
va nén tang kién thic cua timg Gmg vién.
8. Dji ngii dao tao D12 6|46
. A , h A A A \ k h
Glar‘lAg vien (io chuyen mon tot va Kkin 0 0 0 16 9
nghiém thuc té
P‘hxuon‘g pPép %iéng day cua giang vién dé 0 12 9 4 0
hiéu va hiéu qua
C}iéng vién V,é 1?gufc‘ri hu(t)'flg dan hd trg tan 0 0 1 20 4
tinh trong qua trinh hoc vi¢c
Doi ngii da han hoi nhanh chéng khi
; 01 n%u dE}O t?o péan 0i nhanh chéng khi | 0 0 19 6
ung vién co6 thac mac
9. Méi trwong dao tao D2 |6 || O
Moi tAruong.lAam viéc tai MISA than thién va 0 0 ) 14 9
chuyén nghiép
Do hiép va nhan vién chinh thirc ho t
O‘I}gflg i€p va nhan vién chinh thic ho trg 0 0 ) 16 7
nhiét tinh
Cong t?; tao E:o* h‘(f)i dé 1'm§ vién hoc vi¢c ap 0 0 10 1 4
dung kién thirc vao thuc té
C? sc”yvvét‘ cl.lfit, tran.g thiét bi phuc vu hoc viéc 0 0 4 15 6
day du va tién nghi
Vin héa cong ty khuyén khich hoc hoi va
an héa cong ty khuyen khich hoc héi va | 0 5 14 6

phat trién ban than




PHAN 3: HE THONG PANH GIA TRONG PAO TAO

Ciu héi S6 lwong

10. Trwéc khi tham gia dao tao, anh/chi cé dwoc ddnh gid ning luc hodc kiém tra

dau vao khong?

Co 0

Khong 25

11. Viéc khéng phan logi trinh dp ieng vién trwée dao tao cé anh hwéng dén qud

trinh hoc tap khong?

C6 anh huong nhiéu 6
Anh huéng it 14
Khong anh huong 5

12. Trong qud trinh dao tao, anh/chi cé dwoc lam cdc bai kiém tra dinh ky dé dinh

gid mive dé tidp thu kién thivc khong?

Co 0

Khong 25

PHAN 4: MUC PQ HAI LONG VA PE XUAT CAI THIEN

Céu héi S6 lwong

13. Anh/Chi cé cam thdy chwong trinh dao tao hoc viéc tai MISA mang lai lgi ich

cho ban than?

Co 25
Khoéng 0
Khac 0

14. Anh/Chji c6 mong muén cdi thién nhitng diém nao trong chwong trinh dao tao?

(C6 thé chon nhiéu ddp dn)

Thoi gian dao tao dai hon 22
Noi dung dao tao chuyén sau hon 20
Tang so lugng budi thyc hanh 13
HO tro sau dao tao tot hon 2
Cai thi¢n phuong phap giang day (tang tinh twong tac, ca nhan hoa) 18




Cai thién tai li€u, gido trinh dao tao 2

B0 sung cac budi dao tao k¥ nang mém (giao ti€p, lam viéc nhoém, 8

xt 1y tinh hudng,...)

Cai thién co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu dao tao 3
Gia tang su ho trg tir ngudi huéng dan trong qua trinh hoc viée 4
Tang co hoi tiép xuc véi khach hang thuc té 11
Khac 0

15. Theo Anh/Chj céng ty cé nén thay doi cich danh gid sau dao tao khéng?

C6, nén bo sung thém bai kiém tra mod phong tinh hudng thuc té 4
C6, nén danh gia thong qua hiéu suat lam viéc sau khi vao cong ty 13
Khong can thay doi 7

16. Anh/Chi c6 mong muén tham gia cac khéa dao tao ning cao sau khi tré thanh

nhan vien chinh thirc?

Co 24

Khong 0

Chua c6 ké hoach 1
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