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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong bối cảnh thị trường kinh doanh ngày càng cạnh tranh gay gắt, đặc biệt là 

trong lĩnh vực vật liệu xây dựng, việc tối ưu hóa hoạt động quản trị nói chung và quản 

trị hàng tồn kho nói riêng đang ngày càng trở nên quan trọng. Hàng tồn kho không chỉ 

là tài sản hiện hữu của doanh nghiệp mà còn phản ánh trực tiếp hiệu quả quản lý, khả 

năng xoay vòng vốn cũng như năng lực phục vụ khách hàng. Đối với các doanh nghiệp 

kinh doanh sắt thép – nơi giá trị hàng hóa thường lớn, cồng kềnh, và dễ chịu tác động từ 

môi trường – thì việc quản trị hàng tồn kho lại càng trở nên cấp thiết hơn bao giờ hết. 

Trong quá trình tìm hiểu và tiếp xúc thực tế tại Công ty TNHH Thanh Phú Phương 

Thiếp – một doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực kinh doanh sắt thép. Em nhận ra 

rằng, hàng tồn kho không chỉ đơn thuần là con số hay vật chất nằm im trong kho, mà nó 

là kết quả của cả một quá trình vận hành, từ khâu nhập hàng, lưu trữ đến khi giao đến 

tay khách hàng. Mỗi cây thép, mỗi cuộn sắt đều mang giá trị tài chính và cả công sức 

của nhiều con người phía sau, từ người mua hàng, người vận chuyển, đến người quản lý 

kho. 

Tuy nhiên, trong quá trình làm việc, em cũng chứng kiến không ít khó khăn trong 

việc kiểm soát hàng tồn, như hàng hóa để lâu bị rỉ sét, việc sắp xếp thiếu khoa học gây 

khó khăn khi tìm kiếm, hay đôi lúc có sự chênh lệch giữa số liệu thực tế và sổ sách. 

Những điều tưởng như nhỏ ấy lại ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả kinh doanh của công 

ty và cả sự vất vả của người làm kho. 

Chính từ những quan sát rất đời thường đó, em thấy rằng việc nghiên cứu và đề 

xuất các giải pháp để quản lý hàng tồn kho hiệu quả là điều thực sự cần thiết và có ý 

nghĩa. Không chỉ giúp công ty giảm thiểu rủi ro, tiết kiệm chi phí mà còn góp phần làm 

cho công việc của những người trực tiếp gắn bó với kho, những người công nhân, thủ 

kho trở nên nhẹ nhàng, rõ ràng hơn. Đó là lý do em chọn đề tài “Một số giải pháp nhằm 

hoàn thiện công tác quản trị hàng tồn kho công ty TNHH Thanh Phú – Phương 

Thiếp” cho khóa luận của mình. Em mong muốn từ góc nhìn của một người trẻ đang 

học hỏi, có thể góp phần nhỏ vào việc cải thiện một khâu quan trọng trong hoạt động 

của doanh nghiệp. 

 

 



2. Mục tiêu nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu chung 

Dựa trên cơ sở lý luận về quản lý hàng tồn kho tiến hành nghiên cứu thực trạng 

quản lý hàng tồn kho tại Công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp. Từ đó đề xuất một 

số giải pháp nhằm hoàn thiện công tác quản lý hàng tồn kho tại công ty. 

2.2. Mục tiêu cụ thể 

- Hệ thống hóa, phân tích và tổng hợp những vấn đè lý luận và thực tiễn về công 

tác quản lý hàng tồn kho trong doanh nghiệp. 

- Nghiên cứu thực trạng, phân tích công tác hàng tồn kho tại Công ty TNHH Thanh 

Phú – Phương Thiếp.  

- Đề xuất giải pháp nhằm hoàn thiện công tác quản lý hàng tồn kho của doanh 

nghiệp. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đề tài nghiên cứu các vấn đề liên quan đến công tác quản lý hàng tồn kho tại Công 

ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Phạm vi về thời gian: Các thông tin và số liệu thu thập được tại công ty từ giai 

đoạn 2022 – 2024. 

- Phạm vi về không gian: Đề tài được thực hiện tại Công ty TNHH Thanh Phú – 

Phương Thiếp (718 Điện Biên Phủ, Thanh Khê Tây, Thanh Khê, Đà Nẵng). 

- Phạm vi về nội dung: Đề tài xoay quanh việc nghiên cứu, làm rõ các vấn đề về 

công tác quản trị hàng tồn kho của công ty. Từ thực trạng đó để đề ra các giải pháp phù 

hợp nhằm nâng cao và hoàn thiện công tác quản trị hàng tồn kho tại công ty. 

3.3. Phương pháp nghiên cứu 

3.3.1. Phương pháp phân tích số liệu 

- Thống kê mô tả: Sử dụng các chỉ tiêu số tương đối, tuyệt đối nhằm đánh giá 

những ảnh hưởng cũng như mối quan hệ giữa các yếu tố liên quan đến công tác quả trị 

hàng tồn kho. 

- So sánh, đối chiếu: Từ những số liệu liên quan đến vấn đề nghiên cứu được lấy 

từ công ty tiến hành so sánh phân tích và đưa ra kết luận về công tác quản trị hàng tồn 



kho tại công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp, so sánh các chỉ tiêu qua các năm 

nghiên cứu. 

3.3.2. Phương pháp thu thập số liệu 

Thu thập thông tin liên quan đến công tác quản trị hàng tồn kho của công ty TNHH 

Thanh Phú – Phương Thiếp. Các số liệu như: Bảng cân đối kế toán và bảng kết quả hoạt 

động kinh doanh giai đoạn năm 2022 – 2024… Ngoài ra tiến hành thu thập thông tin từ 

bên ngoài doanh nghiệp thông qua các phương tiện truyền thông khác. 

4. Bố cục khóa luận 

Bố cục đề tài gồm 3 chương ngoài phần mở đầu và kết luận: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về hàng tồn kho 

Chương 2: Thực trạng quản trị hàng tồn kho tại công ty TNHH Thanh Phú – 

Phương Thiếp 

Chương 3: Một số giải pháp hoàn thiện công tác quản trị hàng tồn kho tại công ty 

TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp 

 

 

 

 

 

 

 

  



LỜI CẢM ƠN 

 

Trước hết, em xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến Trường Đại học Kiến trúc Đà 

Nẵng và Khoa Quản trị Kinh doanh đã tạo điều kiện thuận lợi cho em trong suốt quá 

trình học tập và thực hiện khóa luận tốt nghiệp. Đây là khoảng thời gian quý báu giúp 

em không chỉ tích lũy thêm kiến thức chuyên ngành mà còn rèn luyện kỹ năng, bản lĩnh 

làm việc trong môi trường thực tế. 

Em xin gửi lời cảm ơn chân thành đến cô Nguyễn Thị Thu Hà – giảng viên hướng 

dẫn đã tận tình chỉ dẫn, đồng hành, góp ý và động viên em trong suốt quá trình thực hiện 

đề tài. Những chia sẻ quý báu từ cô không chỉ giúp em hoàn thiện nội dung khóa luận 

mà còn là hành trang hữu ích cho chặng đường nghề nghiệp sau này. 

Bên cạnh đó, em xin chân thành cảm ơn Công ty TNHH Thanh Phú Phương Thiếp 

đã tạo điều kiện để em được tiếp cận thực tế và học hỏi trong suốt thời gian thực tập. 

Đặc biệt, em xin cảm ơn chị Trần Thị Kim Ngân – người hướng dẫn thực tập tại công 

ty – đã luôn nhiệt tình chỉ bảo, giải thích cặn kẽ và tạo điều kiện cho em tham gia trực 

tiếp vào công việc chuyên môn, giúp em có cái nhìn rõ hơn về hoạt động quản trị trong 

doanh nghiệp. 

Mặc dù đã nỗ lực hết sức, nhưng do giới hạn về thời gian và kinh nghiệm, khóa 

luận không tránh khỏi những thiếu sót. Em rất mong nhận được những góp ý chân thành 

từ quý thầy cô để em có thể hoàn thiện hơn trong những nghiên cứu tiếp theo. 

Em xin chân thành cảm ơn! 
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ HÀNG TỒN KHO 

1.1. Khái niệm, phân loại và tầm quan trọng của hàng tồn kho 

1.1.1. Khái niệm về hàng tồn kho 

Hàng tồn kho là những mặt hàng được giữ lại và bán ra cuối cùng trong kho hàng 

của doanh nghiệp. Nhiều doanh nghiệp giữ hàng tồn kho như một phương án dự phòng 

hoặc đây chính là nguyên liệu hoặc bán thành phẩm được chuẩn bị cho quy trình sản 

xuất hàng hóa mới. 

Doanh nghiệp sẽ tận dụng hàng tồn kho như một tài sản ngắn hạn, sau đó tiêu thụ 

hàng hóa hoặc đưa chúng vào quy trình sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. 

Hàng tồn kho đóng vai trò vô cùng quan trọng trong chuỗi cung ứng, vì giá trị của 

chúng được tận dụng trong trường hợp cung cấp hàng hóa kịp thời vì khách hàng có thể 

đặt hàng bất cứ lúc nào, hoặc bổ sung vào sản xuất. 

1.1.2. Phân loại hàng tồn kho 

Trong doanh nghiệp việc phân loại hàng tồn kho giúp doanh nghiệp có cái nhìn 

chi tiết và chiến lược về cách và tối ưu hàng tồn kho. Thông thường hàng tồn kho ở mỗi 

doanh nghiệp được phân ra làm những loại, đó là: 

1.1.2.1. Phân loại hàng tồn kho nguyên vật liệu 

Trong doanh nghiệp, nguyên vật liệu tồn kho là toàn bộ các loại nguyên liệu, vật 

liệu, nhiên liệu, phụ tùng, bao bì… được doanh nghiệp dự trữ để phục vụ cho quá trình 

sản xuất, kinh doanh. Đây là một bộ phận quan trọng trong tài sản lưu động, ảnh hưởng 

trực tiếp đến chi phí, tiến độ sản xuất và hiệu quả kinh doanh. Ngoài việc tồn kho, doanh 

nghiệp còn phải chú ý đến chất lượng, nếu sản phẩm ở giai đoạn đầu có chất lượng tốt 

thì các giai đoạn sau doanh nghiệp sẽ đỡ tốn công kiểm tra chất lượng khi tiến hành sản 

xuất. 

1.1.2.2. Phân loại theo sản phẩm dở dang 

Là một dạng hàng tồn kho trung gian gồm các nguyên vật liệu hoặc bán thành 

phẩm đã trải qua một số công đoạn sản xuất nhưng chưa hoàn tất để trở thành thành 

phẩm cuối cùng. Đây là phần hàng hóa nằm trong quá trình chuyển đổi giá trị từ nguyên 

liệu đầu vào thành sản phẩm đầu ra, và là mắt xích quan trọng trong dòng vật tư của 

chuỗi cung ứng. 
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1.1.2.3. Phân loại hàng tồn kho thành phẩm 

Là những sản phẩm đã hoàn tất toàn bộ quá trình sản xuất, đáp ứng đầy đủ tiêu 

chuẩn kỹ thuật và chất lượng, và sẵn sàng để tiêu thụ hoặc giao cho khách hàng. Những 

sản phẩm này thường được lưu trữ trong kho thành phẩm của doanh nghiệp trước khi 

phân phối ra thị trường. 

1.1.3. Vai trò của hàng tồn kho 

- Đảm bảo cung ứng, dữ trữ, sử dụng tiết kiệm các loại vật tư có tác động mạnh 

mẽ đến các hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp. 

- Đảm bảo cho quá trình hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp được 

tiến hành liên tục, đều đặn theo đúng kế hoạch. 

- Thúc đẩy quá trình luân chuyển nhanh vật tư, sử dụng vốn hợp lý, có hiệu quả và 

tiết kiệm chi phí. 

- Kiểm tra tình hình thực hiện cung cấp vật tư, đối chiếu với tình hình sản xuất, 

kinh doanh của doanh nghiệp và tình hình kho tàng để kịp thời báo cáo cho bộ phận thu 

mua để đưa ra những biện pháp khắc phục kịp thời. 

- Đảm bảo có đủ hàng hóa thành phẩm để cung ứng ra thị trường. 

1.2. Quản trị hàng tồn kho đối với hoạt động sản xuất 

1.2.1. Khái niệm quản trị hàng tồn kho 

Quản lý hàng tồn kho là một lĩnh vực có chức năng chính là xác định hình dạng và 

vị trí của hàng hóa lưu kho. Nó được yêu cầu tại các địa điểm khác nhau tại một cơ sở 

hoặc trong nhiều địa điểm của một mạng lưới cung cấp để đi trước quá trình sản xuất và 

dự trữ nguyên liệu thường xuyên và theo kế hoạch.  

Quản trị hàng tồn kho là việc thực hiện các chức năng quản lí để thiết lập kế hoạch, 

tiếp nhận, cất trữ, vận chuyển, kiểm soát và cấp phát vật tư nhằm sử dụng tốt nhất các 

nguồn lưc nhằm phục vụ cho khách hàng, đáp ứng mục tiêu của doanh nghiệp.  

Quản trị hàng tồn kho là hoạt động kiểm soát sự luân chuyển hàng tồn kho thông 

qua chuỗi giá trị, từ việc xử lí trong sản xuất đến phân phối. 

1.2.2. Vai trò của quản trị hàng tồn kho 

1.2.2.1. Duy trì mức tồn kho hợp lý 

Quản lý hàng tồn kho giúp doanh nghiệp biết được lượng hàng tồn kho hiện có, 

cách thức lượng hàng di chuyển để từ đó dự đoán số lượng hàng tồn kho hợp lý, tránh 

trình trạng thiếu hay dư hàng. Ngoài ra, đối với những giai đoạn biến động nguyên vật 
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liệu (ví dụ như theo mùa, biến động kinh tế…) việc quản lý kho hiệu quả giúp doanh 

nghiệp có giải pháp phòng ngừa dựtrữ và xử lý phù hợp, kịp thời. 

1.2.2.2. Tiết kiệm chi phí 

- Tiết kiệm chi phí nguyên, vật liệu, vật tư:  việc quản lý thường xuyên giúp doanh 

nghiệp nắm rõ tình hình kho hàng từng giờ, từng ngày, giúp kiểm soát, điều chỉnh để 

hạn chế số lượng sản phẩm bị hỏng hóc, hao mòn, quá hạn sử dụng cần tiêu hủy. Từ đó, 

doanh nghiệp có thể tiết kiệm tốt hơn những khoản chi phí về nguyên, vật liệu. Để làm 

được điều này, doanh nghiệp cần quy trình thống kê hàng tồn kho chặt chẽ và dự trù để 

tránh những lãng phí không đáng có. 

- Tiết kiệm chi phí lưu kho: chi phí lưu kho phụ thuộc vào số lượng, kích thước 

hàng hóa mà doanh nghiệp lưu trữ cùng những trang thiết bị và những khoản phí đi kèm 

cần thiếtcho việc lưu trữ hàng hóa này. Hàng hóa càng nhiều, càng cồng kềnh gây tốn 

không gian và sử dụng nhiều trang thiết bị lưu kho với những khoản phí khác như điện, 

nước, nhân công sẽ khiến phí lưu kho tăng cao.  

- Kiểm soát chi phí mua hàng: việc có kế hoạch mua hàng cụ thể và hợp lý vô cùng 

quan trọng. Nhất là đối với những ngành liên quan đến dịch vụ ăn uống, bán đồ ăn 

nhanh, khi giá trị sử dụng của nguyên vật liệu là có hạn, việc kiểm soát lượng hàng đầu 

vào và dự trữ hàng phù hợp giúp giảm thiểu những khoản lãng phí. 

1.2.2.3. Tránh thất thoát hàng hóa 

Thất thoát hàng hóa do thất thoát trong kho hàng, tổn thất do trượt giá, do nhân 

viên gây ra. Những tổn thất do trượt giá, đối với nhiều cửa hàng bán lẻ hàng công nghệ 

như điện máy, đồ gia dụng… hàng hóa rất nhanh bị “lỗi mốt”, bị thay thế và trượt giá. 

Mặc dù thường được nhàcung cấp hỗ trợ mức giá tốt nhất, nhưng lợi nhuận của cửa hàng 

vẫn bị ảnh hưởng lớn bởi trượtgiá. Vì vậy, việc kiểm tra, đối chiếu thường xuyên lượng 

hàng bán ra và lượng hàng tồn kho sẽ giúp cửa hàng tránh được những tổn thất đáng kể, 

lên kế hoạch nhập hàng phù hợp. 

1.2.2.4. Tăng doanh thu cho doanh nghiệp 

Kiểm kho thường xuyên giúp doanh nghiệp nhanh chóng biết được mặt hàng nào 

đang bán chạy để có kế hoạch nhập hàng kịp thời hoặc đưa ra chương trình giảm giá, 

khuyến mãi với hàng ế, hàng tồn nhiều trong kho. Như vậy, doanh nghiệp sẽ tối ưu được 

doanh thu và lợi nhuận. Ngoài ra, việc nắm bắt được nhu cầu của khách hàng, từ đó dự 

đoán được lượng hàng cần thiết để cung ứng, dự trữ và duy trì cho hoạt động sản xuất, 
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kinh doanh sẽ giúp doanh nghiệp tránh được rủi ro thiếu hụt hàng vào những thời điểm 

quan trọng trong năm hay khi có sự những thay đổi trong nhu cầu và hành vi người tiêu 

dùng. Điều này giúp tối ưu hóa doanh thu và lợi nhuận được tốt hơn. 

1.2.2.5. Tăng hiệu quả vốn lưu động 

Hàng hóa trong kho bao gồm sản phẩm và nguyên vật liệu trong kho là một yếu tố 

tạo nên vốn lưu động. Nếu hàng hóa trong kho được lưu thông tốt, sẽ giảm được lượng 

vốn lưu động cho 1 tháng, 1 quý và rút ngắn thời gian quay vòng vốn. Cụ thể là dự trù 

lượng vốn lưu động vừa khít thì việc này có ý nghĩa rất lớn đối với nhiều cửa hàng có 

ngân sách tài chính thấp: Báo cáo số lượng hàng hóa tồn kho theo tuần, ngày, giờ, sẽ 

giúp người quản lý dễ dàng định hướng cho việc nhập hàng hóa kịp thời, thông qua đó 

điều chỉnh dòng vốn lưu động…Thay vì phải lên ngân sách vốn cho 1 tháng/1 quý, chủ 

cửa hàng có thể dự trù khít hơn bằng cách khai thác triệt để dòng tiền vào. 

1.2.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản trị hàng tồn kho 

Hàng tồn kho là một bộ phận của tài sản ngắn hạn, chiếm tỷ trọng lớn có vai trò 

quan trọng trong hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. Vì vậy, các doanh nghiệp cần 

xác định và xem xét các nhân tố ảnh hưởng đến hàng tồn kho để đưa ra các biện pháp 

giải quyết.  

Sự biến động của giá cả hàng hóa. Giá cả hàng hóa ảnh hưởng rất lớn đến hàng tồn 

kho của doanh nghiệp. Giá cả của một mặt hàng hóa tăng đồng nghĩa với việc khách 

hàng mua ít hơn dẫn đến tăng lượng tồn kho của mặt hàng đó gây nên tình trạng ứ đọng 

và ngược lại. Khả năng mở rộng thị trường một doanh nghiệp có khả năng xâm nhập tốt 

vào các phân khúc thị trường mới sẽ giúp tăng khả năng tiêu thụ sản phẩm, giảm lượng 

hàng tồn kho của doanh nghiệp và ngược lại.  

Khả năng cung ứng của nhà cung cấp đối với các doanh nghiệp việc lựa chọn nhà 

cung cấp uy tín, chất lượng là điều khá quan trọng. Nếu nhà cung cấp đảm bảo thời gian 

giao hàng đúng hẹn, kịp thời và liên tục theo yêu cầu của doanh nghiệp thì sẽ không dẫn 

đến tình trạng thiếu hụt hoặc dư thừa hàng hóa và ngược lại.  

Khả năng về vốn của doanh nghiệp. Một doanh nghiệp có khả năng về vốn bị hạn 

chế dẫn đến không có kinh phí để dự trữ quá nhiều hàng hóa, nhưng trong trường hợp 

nhu cầu của thị trường tăng sẽ dẫn đến không đủ hàng hóa để cung ứng dẫn đến tình 

trạng thiếu hụt và ngược lại.  
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Điều kiện kho bãi. Mặc dù có diện tích kho lớn nhưng điều kiện trong kho lại 

không đảm bảo được các tiêu chuẩn về bảo quản hàng hóa sẽ dẫn đến tình trạng hư hỏng, 

giảm chất lượng sản phẩm, tăng các chi phí quản lý kho và ngược lại. 

1.2.4. Các chi phí liên quan đến quản trị hàng tồn kho 

1.2.4.1. Chi phí mua hàng 

Là chi phí cần có để mua hoặc sản xuất ra một món hàng. Chi phí này thường được 

biểu hiện bằng giá mua của một đơn vị nhân với số lượng hàng mua hoặc sản xuất ra. 

Nhiều khi giá món hàng được hưởng giảm giá nếu mua cùng một lúc đạt đến số lượng 

nào đó. Thông thường chi phí mua hàng không ảnh hưởng đến việc lựa chọn các mô 

hình tồn kho. 

1.2.4.2. Chi phí đặt hàng 

Chi phí đặt hàng bao gồm chi phí quản lý, giao dịch và vận chuyển hàng hóa. Chi 

phí cho mỗi lần đặt hàng thường rất ổn định, không phụ thuộc vào số lượng hàng được 

mua mà phân bổ trên toàn bộ lô hàng. Trong nhiều trường hợp, chi phí đặt hàng thường 

tỷ lệ thuận với số lần đặt hàng trong năm. Khi khối lượng hàng của mỗi lần đặt hàng 

nhỏ, thì số lần đặt hàng tăng và chi phí đặt hàng cao. Khi khối lượng mỗi lần đặt hàng 

lớn, số lần đặt hàng giảm và chi phí đặt hàng cũng thấp hơn. 

Chi phí = Số lần đặt hàng trong một năm x Chi phí một lần đặt hàng 

Khi đơn hàng được thực hiện phí tồn đặt hàng vẫn còn tồn tại, những lúc đó chúng 

được hiểu như phí tồn chuẩn bị thực hiện đơn hàng. Phí tổn chuẩn bị thực hiện đơn hàng 

là những chi phí cho việc chuân bị máy móc hay công nghệ để thực hiện đơn hàng. Do 

đó doanh nghiệp cần xác định thời điểm và số lượng cho mỗi lần đặt hàng thật chi tiết 

để cố gắng tìm ra những biện pháp giảm bớt chi phí chuẩn bị cũng như phí tổn đặt hàng. 

Trong nhiều tình huống, chi phí chuẩn bị có mối quan hệ rất mật thiết thời gian 

chuẩn bị thực hiện đơn hàng. Nếu giảm được thời gian này là một giải pháp hữu hiệu để 

giảm lượng đầu tư cho tồn kho và cải tiến năng suất. 

1.2.4.3. Chi phí lưu kho 

Là chi phí phát sinh trong thực hiện hoạt động bảo quản dự trữ hàng, chi phí này 

tăng tỷ lệ thuận với lượng HTK trung bình hiện có và được chia thành các loại: chi phí 

lưu giữ và chi phí bảo quản, chi phí hư hỏng và chi phí thiệt hại do HTK bị lỗi thời, chi 

phí bảo hiểm, chi phí đầu tư vào kho, ngoài ra còn bao gồm tiền lương trả cho nhân viên 

trông coi và điều hành kho. 
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1.2.4.4. Chi phí thiếu hàng 

Là những khoản bị thiệt hại do không đủ hàng trong kho, mỗi khi doanh nghiệp 

thiếu HTK nguyên vật liệu cho sản xuất, hoặc thành phẩm cho khách hàng, doanh nghiệp 

có thể chịu một khoản chi phí như là sự sụt giảm về doanh số bán hàng và gây mất lòng 

tin đối với khách hàng. Nếu thiếu hụt NVL cho quá trình sản xuất có thể sẽ tạo ra chi 

phí từ việc phá vỡ quy trình sản xuất dẫn đến giảm doanh thu, gây mất sự tin tưởng, 

giảm uy tín tới khách hàng.  

Chi phí cơ hội của việc thiều hàng: Mất doanh thu, mất uy tín và đền bù cho khách 

hàng. Đối với doanh nghiệp tự sản xuất yếu tố đầu vào thì đây là chi phí ngừng sản xuất 

khi thiếu yếu tố đầu vào. 

1.2.5. Các phương pháp hạch toán hàng tồn kho 

1.2.5.1. Phương pháp kiểm kê định kỳ 

Hàng tồn kho được kiểm tra định kỳ, không phản ánh thường xuyên, liên tục, tại 

một thời điểm xác định trước và trong một khoảng thời gian nhất định, có thể là tuần, 

tháng hoặc quý.  

Gía trị hàng xuất kho trong kỳ = Gía trị HTK đầu kỳ + Gía trị hàng nhập kho trong 

kỳ - Gía trị HTK cuối kỳ  

Đối với phương pháp KKĐK cần các chứng từ sau: phiếu nhập kho, phiếu xuất 

kho, biên bản kiểm kê vật tư, hàng hóa. Cuối kỳ kế toán nhận chứng từ nhập xuất hàng 

hóa từ thủ kho, kiểm tra và phân loại chứng từ theo từng loại, từng nhóm hàng hóa, ghi 

giá hạch toán và tính tiền cho từng chứng từ. 

 Ưu điểm của phương pháp này là đơn giản, giảm nhẹ khối lượng hạch toán. Ngược 

lại, nhược điểm của nó là vì công việc kiểm tra không được diễn ra thường xuyên nhưng 

tình hình xuất, nhập kho vẫn diễn ra liên tục nên sẽ gây hạn chế chức năng kiểm tra của 

kế toán trong quản lý. Đồng thời, sẽ khó phát hiện sai sót nếu khi kiểm kê hàng thực tế 

nhập kho không trùng với ghi sổ kế toán.  

Từ ưu nhược điểm của phương pháp KKĐK có thể thấy rằng phương pháp này 

phù hợp với các doanh nghiệp kinh doanh mặt hàng có giá trị thấp, số lượng nhiều, nhiều 

chủng loại, quy cách và các đơn vị sản xuất ra một loại sản phẩm vì trong trường hợp 

này mới tính được tương đối chính xác giá thành. 
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1.2.5.2. Phương pháp kê khai thường xuyên 

Với hệ thống này, hàng tồn kho được theo dõi thường xuyên, liên tục có hệ thống, 

bất kỳ một hoạt động nào của xuất nhập đều được ghi chép và cập nhật nhanh chóng.  

Gía trị HTK cuối kỳ = Gía trị HTK đầu kỳ + Gía trị hàng nhập kho trong kỳ - Gía 

trị hàng xuất kho trong kỳ.  

Tương tự, trong phương pháp này cần có các chứng từ sau: Phiếu nhập kho, phiếu 

xuất kho, biên bản kiểm kê vật tư, hàng hóa. Mọi tình hình biến động tăng giảm và số 

hiện có của vật tư, hàng hóa đều được phản ánh trên các tài khoản phản ánh hàng tồn 

kho. Phương pháp KKTX có ưu điểm là xác định, đánh giá về số lượng và trị giá hàng 

tồn kho vào từng thời điểm xảy ra nghiệp vụ; nắm bắt, quản lý hàng tồn kho thường 

xuyên, liên tục, góp phần điều chỉnh nhanh chóng kịp thời tình hình hoạt động sản xuất 

kinh doanh của doanh nghiệp, đồng thời giảm tình trạng sai sót trong việc ghi chép và 

quản lý.  

Từ đó có thể thấy rằng phương pháp này có ưu điểm khá vượt trội nhưng đồng thời 

cũng có những mặt hạn chế sau: tăng khối lượng ghi chép hằng ngày, gây áp lực cho 

người làm công tác kế toán.  

Phương pháp KKTX thường áp dụng cho các đơn vị sản xuất và các doanh nghiệp 

thương mại kinh doanh các mặt hàng có giá trị lớn như xe hơi, máy móc, Theo phương 

pháp này người làm kế toán có thể giúp chủ doanh nghiệp biết được mặt hàng nào đang 

bán chạy để kịp thời nhập hàng dự trữ và bán hàng. Đồng thời, với các mặt hàng ứ đọng, 

khó tiêu thụ thì nhanh chóng tìm ra giải pháp để tiêu thụ hàng thu hồi lại vốn. 

1.2.6. Phương pháp tính giá hàng hóa xuất kho 

1.2.6.1. Phương pháp nhập trước xuất trước (FIFO) 

Nhập trước xuất trước (FIFO) là một phương pháp quản lý và định giá tài sản, 

trong đó tài sản được sản xuất hoặc mua trước sẽ được bán, sử dụng hoặc xử lý trước.  

Theo FIFO, giả định rằng số NVL, sản phẩm, hàng hóa nào được nhập trước thì 

xuất trước, xuất hết số nhập trước mới đến số nhập sau theo giá thực tế của từng lô hàng 

xuất. Do đó, NVL, sản phẩm, hàng hóa tồn kho cuối kỳ được tính theo đơn giá của 

những lần nhập kho cuối cùng. Với phương pháp này giá trị hàng xuất kho được tính 

theo giá của lô hàng nhập kho ở thời điểm đầu kỳ hoặc gần đầu kỳ, giá trị hàng tồn kho 

cuối kỳ được tính theo giá của hàng nhập kho ở thời điểm cuối kỳ hoặc gần cuối kỳ còn 

tồn kho.  
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Ưu điểm:  

- Doanh nghiệp ước tính được ngay trị giá vốn hàng hóa xuất kho trong từng lần.  

- Đảm bảo kịp thời cung cấp số liệu cho kế toán chuyển số liệu thực tế cho các 

khâu tiếp theo cũng như cho quản lý.  

- Giá trị hàng tồn kho tương đối sát với giá thị trường khi giá cả hàng hóa không 

đổi hoặc có xu hướng giảm dần giúp cho chỉ tiêu hàng tồn kho trên các báo cáo tài chính 

mang ý nghĩa thực tế hơn.  

Nhược điểm: 

 - Theo phương pháp này doanh thu hiện tại có được tạo ra bởi những giá trị đã có 

được từ cách đó rất lâu làm cho doanh thu hiện tại không phù hợp với những khoản chi 

phí hiện tại.  

- Trong trường hợp doanh nghiệp lớn với số lượng, chủng loại mặt hàng nhiều, 

nhập xuất phát sinh liên tục dẫn đến những chi phí cho việc hạch toán cũng như khối 

lượng hạch toán, ghi chép sẽ tăng lên rất nhiều. 

1.2.6.2. Phương pháp bình quân gia quyền 

Phương pháp bình quân gia quyền cả kỳ dự trữ  

Đối với phương pháp này, đến cuối kỳ mới tính trị giá vốn của hàng xuất trong kỳ. 

Tùy theo kỳ dự trữ của doanh nghiệp áp dụng mà kế toán HTK căn cứ giá nhập, lượng 

hàng tồn kho đầu kỳ để tính giá đơn vị bình quân:  

Đơn giá bình quân = (Gía trị HTK đầu kỳ + giá trị hàng nhập trong kỳ) / (Số lượng 

HTK đầu kỳ + số lượng hàng nhập trong kỳ)  

Ưu điểm: Đơn giản, dễ làm, chỉ cần tính toán một lần vào cuối kỳ 

Nhược điểm: Độ chính xác không cao, cong việc tính toán dồn vào cuối tháng gây 

ảnh hưởng đến tiến độ của các phần hàng khác. Chưa đáp ứng yêu cầu kịp thời của thông 

tin kế toán ngay thời điểm phát sinh nghiệp vụ 

Phương pháp bình quân gia quyền sau mỗi lần nhập  

Đối với phương pháp này, sau mỗi lần nhập kế toán phải xác định đơn giá bình 

quân của từng loại nguyên vật liệu, công cụ, sản phẩm, hàng hóa. Căn cứ vào đơn giá 

bình quân và lượng nguyên vật liệu, công cụ, sản phẩm, hàng hóa xuất kho giữa 2 lần 

nhập kế tiếp để kế toán xác định giá thực tế của hàng xuất kho. 

Gía trị trung bình sau mỗi lần nhập = (Gía trị HTK trước khi nhập + Gía trị hàng 

nhập mới) / (Số lượng HTK trước khi nhập + Số lượng hàng nhập mới) 
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Ưu điểm: Vừa chính xác, vừa cập nhật. Lượng thực tế từng loại tồn sau mỗi lần 

nhập. 

Nhược điểm: Tốn nhiều công sức, tính toán nhiều lần 

1.2.6.3. Phương pháp đích danh 

Theo phương pháp này, sản phẩm, vật tư, hàng hóa xuất kho thuộc lô hàng nhập 

nào thì lấy đơn giá nhập kho của lo hàng đó để tính. Phương pháp này tuân thủ nguyên 

tắc phù hợp của kế toán; chi phí thực tế phù hợp với doanh thu thực tế. Giá trị của hàng 

xuất kho đem bán phù hợp với doanh thu mà nó tạo ra.  

Đồng thời giá tị HTK được phản ánh đúng theo giá trị thực tế của nó. Tuy nhiên, 

việc áp dụng phương pháp này đòi hỏi những điều kiện khắt khe, và chỉ áp dụng đối với 

những doanh nghiệp có ít mặt hàng, HTK có giá trị lớn, mặt hàng ổn định và loại HTK 

nhận diện được. 

1.2.7. Các chỉ tiêu đánh giá công tác hoàn thiện quản lý hàng tồn kho của doanh 

nghiệp 

1.2.7.1. Chỉ tiêu đánh giá khả năng luân chuyển HTK 

Chỉ tiêu hệ số vòng quay hàng tồn kho 

Hệ số vòng quay hàng tồn kho là chỉ tiêu đo lường khả năng quản trị hàng tồn kho 

và thường được so sánh qua các năm để đánh giá năng lực quản trị hàng tồn kho trong 

toàn bộ tiến trình hoạt động của doanh nghiệp. 

Vòng quay hàng tồn kho = Giá vốn hàng bán / Giá trị trung bình của hàng tồn kho 

Số vòng quay hàng tồn kho là số lần mà hàng hóa tồn kho bình quân luân chuyển 

trong kỳ Số vòng quay hàng tồn kho càng cao thì chứng tỏ doanh nghiệp hoạt động ổn 

định và hiệu quả, hàng hóa không bị ứ đọng nhiều.  

Vì vậy, hệ số vòng quay hàng tồn kho cần đủ lớn để có thể đáp ứng đủ nhu cầu của 

thị trường. Tuy nhiên, nếu hệ số này quá cao sẽ dẫn đến hàng hóa trong kho không nhiều 

dẫn đến không thể cung cấp kịp hàng hóa trong các trường hợp nhu cầu thị trường tăng 

đột ngột. 

Chỉ tiêu thời gian luân chuyển hàng tồn kho  

Thời gian luân chuyển hàng tồn kho phản ánh trung bình cứ bao nhiêu ngày hàng 

tồn kho quay vòng được một lần 

Thời gian luân chuyển HTK = Số ngày trong năm (365 ngày) / Số lần quay vòng 

HTK 
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Thời gian luân chuyển HTK càng nhanh sẽ giúp doanh nghiệp giảm bớt được vốn 

dự trữ nhưng vẫn đảm bảo vốn cho nhu cầu sản xuất kinh doanh, nâng cao hiệu quả sử 

dụng vốn. 

1.2.7.2. Chỉ tiêu hệ số đảm nhiệm hàng tồn kho 

Chỉ tiêu hệ số đảm nhiệm hàng tồn kho cho biết trung bình để tạo ra một đồng 

doanh thu thuần cần bao nhiêu đồng vốn đầu tư cho hàng tồn kho 

Hệ số đảm nhiệm HTK = Gía trị HTK / Doanh thu thuần 

Hệ số này càng thấp chứng tỏ hiệu quả sử dụng vốn đầu tư cho hàng tồn kho càng 

cao 

1.2.8. Các mô hình quản trị hàng tồn kho 

1.2.8.1. Mô hình lượng đặt hàng kinh tế cơ bản (EOQ) 

Số lượng đặt hàng kinh tế (EOQ) là số lượng đặt hàng lý tưởng mà một công ty 

nên mua cho hàng tồn kho của mình với một chi phí sản xuất, một tỷ lệ nhu cầu nhất 

định và các biến khác. 

Trên thực tế, mô hình EOQ được hầu hết các doanh nghiệp sử dụng mặc dù mô 

hình đã được đề xuất vàứng dụng từ năm 1915. Do đó, có thể thấy mô hình này rất dễ 

áp dụng, tuy nhiên các doanh nghiệp cần đặt ra các giải định trước, đó là: 

- Nhu cầu sử dụng nguyên vật liệu hàng năm được xác định và ở mức đều 

- Chi phí đặt hàng và nhận một đơn hàng không phụ thuộc vào số lượng hàng 

- Chi phí tồn trữ là tuyến tính theo số lượng hàng tồn kho. 

- Không có chiết khấu theo số lượng hàng hóa: điều này cho phép chúng ta loại chi 

phí mua hàng hóa ra khỏi tổng chi phí 

- Thời gian kể từ khi đặt hàng cho đến khi nhận hàng được xác định 

 

Hình 1.1. Mô hình EOQ 
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Công thức tính của mô hình EOQ 

 

Trong đó: 

- D là số lượng hàng tồn kho cần thiết cho mỗi năm 

- S là chi phí phải trả cho mỗi lần đặt hàng, bao gồm chi phí vận chuyển, gọi điện, 

kiểm tra, giao hàng… 

- H là chi phí lưu kho hàng hóa, bao gồm tiền thuê kho bãi, máy móc thiết bị, điện, 

nước, lương nhân viên… 

1.2.8.2. Mô hình sản lượng đặt hàng theo sản xuất (POQ) 

Mô hình sản lượng đặt hàng theo lô sản xuất (POQ) là mô hình dự trữ được ứng 

dụng khi lượng hàng được đưa đến liên tục hoặc khi sản phẩm vừa được tiến hành sản 

xuất vừa tiến hành sử dụng hoặc bán ra. 

Mô hình này được áp dụng trong trường hợp lượng đặt hàng được đưa đến một 

cách liên tục, hàng được tích lũy dần cho đến khi lượng đặt hàng được tập kết hết. Đồng 

thời, cũng áp dụng được trong trường hợp doanh nghiệp vừa sản xuất vừa bán hoặc 

doanh nghiệp sản xuất lấy vật tư để dùng. 

Mô hình POQ khác mô hình EOQ ở điểm đó là hàng được đưa đến làm nhiều lần 

và nhu cầu sửdụng hàng ngày phải nhỏ hơn mức cungứng để tránh hiện tượng thiếu hụt. 

Giả thiết của mô hình: 

- Nhu cầu hàng năm, chi phí tồn trữ và chi phí đặt hàng của một loại vật liệu có 

thể ước lượng được. 

- Không sử dụng tồn kho an toàn, vật liệu được cung cấp theo mức đồng nhất, vật 

liệu được sử dụng ở mức đồng nhất và tất cả vật liệu được dùng hết toàn bộ khi đơn 

hàng kể tiếp về đến. 

- Nếu hết tồn kho thì sự đáp ứng khách hàng và các chi phí khác không đáng kể. 

- Không có chiết khấu theo số lượng. 

- Mức cung cấp lớn hơn mức sử dụng. 
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Hình 1.2. Mô hình (POQ) 

Công thức tính của mô hình POQ 

 

Trong đó: 

- p là mức sản xuất (mức cung ứng) hàng ngày 

- d là nhu cầu sử dụng hàng ngày (d < p) 

- t là thời gian sản xuất để có đủ số lượng cho 1 đơn hàng (hoặc thời gian cung 

ứng) 

- Q là sản lượng của đơn hàng 

- H là chi phí dự trữ cho 1 đơn vị mỗi năm 

1.2.8.3. Mô hình khấu trừ theo số lượng (QDM) 

Trên thực tế, chúng ta thấy các doanh nghiệp nhằm mục đích tăng doanh số họ 

thường áp dụng chính sách chiết khấu khi mua số lượng lớn. Đó chính là chính sách 

khẩu trừ theo số lượng. Khi lượng mua hàng tăng lên mỗi lần, doanh nghiệp mua hàng 

sẽ được hưởng mức giá mua một đơn vị sản phẩm thấp hơn và chi phí đặt hàng giảm, 

nhưng dự trữ trong kho sẽ tăng lên làm cho chi phí lưu kho tăng. 

Công thức tính QDM 

Bước 1: Xác định mức sản lượng tối ưu ở từng mức khấu trừ 

Trong đó: 

 

- D: Nhu cầu tính theo đơn vị (hàng năm) 

- S: Chi phí đặt hàng 

- Pr là giá mua hàng hoá 

- I là tỉ lệ % chi phí dự trữ tính theo giá mua hàng hoá 
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Bước 2: Điều chỉnh sản lượng những đơn hàng không đủ điều kiện lên mức sản 

lượng phù hợp. 

Nếu lượng hàng thấp không đủ điều kiện để hưởng mức giá khấu trừ, cần điều 

chỉnh lượng hàng lên đến mức tối thiểu. Còn nếu lượng hàng cao hơn thì điều chỉnh 

xuống bằng mức tối đa. 

Bước 3: Tính tổng chi phí theo mức sản lượng đã điều chỉnh 

Bước 4: Chọn Q* có tổng mức phí hàng dự trữ thấp nhất 

1.2.9. Rủi ro trong quản trị hàng tồn kho 

1.2.9.1. Sự gián đoạn nguồn cung ứng 

Sự gián đoạn nguồn cung ứng là một trong những rủi ro thường gặp trong hoạt 

động sản xuất kinh doanh, đặc biệt đối với những hàng hóa nhập khẩu và mang tính chất 

thời vụ. Sự gián đoạn nguồn cung ứng cũng có thể xảy ra khi hoạt động mua hàng của 

doanh nghiệp không được thực hiện Trên thực tế, muốn dự trữ một lượng lớn hàng tồn 

kho thì cần một khoản chi phí khá lớn. 

 Do vậy, đối với việc quản trị hàng tồn kho hiệu quả thì doanh nghiệp cần xác định 

lượng hàng tồn kho thấp nhất. Tuy nhiên, đối với nhà quản trị bán hàng thì lại muốn 

lượng hàng tồn kho tương đối cao, đặc biệt là khi cắt giảm nguồn cung ứng được báo 

trước. 

1.2.9.2. Khả năng tiêu thụ hàng hóa của doanh nghiệp 

Trong bối cảnh kinh tế hội nhập như hiện nay, cạnh tranh trở thành một yếu tố 

mang tính quyết định đến sự tồn tại và phát triển của mỗi doanh nghiệp. Do đó, khả năng 

tiêu thụ của doanh nghiệp phụ thuộc khá nhiều vào những chiến lược mà doanh nghiệp 

áp dụng. Bên cạnh đó, các yếu tố như: nguồn lực của doanh nghiệp, giá cả, đặc tính của 

sản phẩm (đặc điểm khác biệt hóa, mẫu mã, bao bì, chất lượng), khách hàng (thu nhập, 

sự trung thành, thói quen tiêu dùng). Ngoài ra, khả năng xâm nhập và tấn công vào các 

thị trường mới cũng ảnh hưởng rất lớn tới việc tiêu thụ hàng hóa.  

Vì vậy, nếu khả năng xâm nhập vào các thị trường mới lớn thì doanh nghiệp cần 

dự trữ một lượng hàng tồn kho đảm bảo để có thể đáp ứng kịp thời các hoạt động tiêu 

thụ trên các thị trường đó. Ngược lại, nếu khả năng xâm nhập và tấn công vào các thị 

trường thấp thì doanh nghiệp cần xác định lượng hàng tồn kho hợp lý tránh ứ đọng hàng 

hóa. 
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1.2.9.3. Sự biến đổi về chất lượng hàng hóa 

Đối với hầu hết tất cả các doanh nghiệp yếu tố chất lượng hàng hóa đóng vai trò 

rất quan trọng trong việc tiêu thụ hàng hóa của mình. Do đó, mức tồn kho hàng hóa bị 

chi phối bởi chất lượng hàng hóa trong kho.  

Vì vậy, nếu doanh nghiệp thực hiện công tác bảo quản hàng tồn kho tốt sẽ dẫn đến 

chất lượng hàng hóa được đảm bảo đồng nghĩa mức tồn kho giảm xuống và ngược lại. 

Chất lượng hàng hóa biến đổi đa phần đều do các nguyên nhân sau: khí hậu, nhiệt độ, 

đặc điểm tính chất hàng hóa, kỹ thuật bảo quản và các thiết bị bảo quản. 

1.2.9.4. Sự biến động của tỷ giá hối đoái 

Sự biến động của tỷ giá hối đoái là một trong những rủi ro lớn đối với công tác 

quản trị hàng tồn kho của doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực xuất nhập khẩu. Sự 

thay đổi đột ngột của tỷ giá gây trở ngại khá lớn trong công tác dự báo chính xác tỷ giá.  

Vì vậy, để đối mặt với rủi ro này các doanh nghiệp thường lựa chọn đồng tiền 

mạnh để xác định giá trị sản phẩm hàng hóa dự trữ tồn kho. 
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CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG QUẢN TRỊ HÀNG TỒN KHO TẠI CÔNG TY 

TNHH THANH PHÚ – PHƯƠNG THIẾP 

2.1. Tổng quan về đơn vị thực tập 

 

Hình 2.1: Logo của công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp 

 

Hình 2.2: Công ty TNHH Thanh phú - Phương thiếp 

2.1.1. Lịch sử hình thành và phát triển 

Doanh nghiệp Thương mại & Dịch vụ Phương Thiếp ra đời từ năm 1990, để bắt 

kịp xu hướng phát triển kinh tế của xã hội. 

Năm 1999 doanh nghiệp Thương mại & Dịch vụ Phương Thiếp trở thành công ty 

TNHH Thanh Phú. 

Hơn 20 năm hoạt động, công ty TNHH Thanh Phú đã khẳng định và trở thành 

Doanh nghiệp ưu tú có nhiều uy tín trên thị trường, đi đầu trong lĩnh vực kinh doanh 

trực tiếp các sản phẩm sắt thép do các nhà máy trong và ngoài nước sản xuất. 
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Là trung tâm phân phối sắt thép lớn khu vực miền Trung Tây Nguyên, với các sản 

phẩm hàng hoá đa dạng như: Thép xây dựng, thép lá, thép tấm, tôn kẽm, hộp kẽm, tuýp 

kẽm, hộp vuông kẽm… với các thương hiệu nổi tiếng như Minh Ngọc, Hòa Phát, Việt 

Đức, Minh Phú, Hùng Vỹ…  

Hiện nay, công ty TNHH Thanh Phú - Phương Thiếp cũng đã và đang cung cấp 

vật tư sắt thép chuyên nghiệp cho các công trình xây dựng dân dụng, công nghiệp cầu 

đường, đóng tàu, cơ khí và chế tạo máy… 

Một số thông tin khác: 

+ Tên công ty đầy đủ: Công ty TNHH Thanh Phú - Phương Thiếp. 

+ Giám đốc: Nguyễn Thanh Phương. 

+ Trụ sở chính: 718 Điện Biên Phủ, quận Thanh Khê, thành phố Đà Nẵng. 

+ Kho hàng 

• Trụ sở 1: 718 Điện Biên Phủ, quận Thanh Khê, thành phố Đà Nẵng. 

• Trụ sở 2: Thanh Vinh - chi nhánh Bình Định. 

+ Điện thoại: (0236)3759514 - (0236)3842337 

+ Fax: (0236)3712442 

+ Mã số thuế: 0400395585 

+ Email: thanhphuphuongthiep@gmail.com 

+ Wesbite: www.thepphuongthiep.vn 

2.1.2. Lĩnh vực/sản phẩm kinh doanh 

Công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp là trung tâm phân phối sắt thép lớn 

của khu vực miền Trung và Tây Nguyên. Vì vậy, lĩnh vực kinh doanh của công ty có 

đầy đủ, đa dạng các mặt hàng, chủng loại về sắt thép để đáp ứng tốt nhất nhu cầu của tất 

cả khách hàng trong khu vực. Các mặt hàng như: 
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TÊN SẢN PHẨM HÌNH ẢNH 

Tôn cuộn 

 

Thép tấm 

 

Thép iposco 

 

Thép vuông đặc 

 

Kẽm gai 
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Thép tấm mangan 

 

Thép I 

 

Thép hộp chữ nhật mạ kẽm 

 

Ống tuýt mạ kẽm 

 

Thép tròn trơn 
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Thép tấm cuộn 

 

Lưới rào 

 

Các sản phẩm khác……… 

 

Bảng 2.1: Các sản phẩm của công ty 

Với đặc tính chịu lực, chịu nhiệt cao, kết cấu bền vững nên thép ngày càng được 

phổ biến rộng rãi và ưa chuộng trên thị trường. Vì vậy, các nguyên liệu thay thế khác 

như: Gỗ, nhựa sẽ có thể thay thế được cho phép, tuy nhiên lại có nhược điểm là phải có 

chế độ bảo quản tốt. Nếu không được bảo quản tốt sẽ dễ bị ăn mòn, gỉ sắt… Làm ảnh 

hưởng đến chất lượng hàng hóa và sự uy tín của công ty. 

2.1.3. Tầm nhìn, sứ mệnh và các giá trị cốt lõi 

2.1.3.1. Tầm nhìn  

Mục tiêu dài hạn: Thanh Phú Phương Thiếp hướng tới vị trí dẫn đầu trong ngành, 

không chỉ trong nước mà còn vươn ra thị trường quốc tế. 

Phát triển bền vững: Công ty cam kết phát triển bền vững, đồng hành cùng cộng 

đồng và bảo vệ môi trường. 

Đổi mới:  Luôn tìm kiếm và áp dụng những công nghệ mới, những giải pháp sáng 

tạo để nâng cao chất lượng sản phẩm và dịch vụ. 

2.1.3.2. Sứ mệnh 

Cung cấp sản phẩm chất lượng: Mang đến cho khách hàng những sản phẩm thép 

chất lượng cao, đáp ứng mọi yêu cầu về kỹ thuật và thẩm mỹ. 

Đáp ứng nhu cầu khách hàng: Hiểu rõ nhu cầu của khách hàng và luôn sẵn sàng 

đáp ứng một cách nhanh chóng và hiệu quả. 
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Xây dựng mối quan hệ lâu dài: Xây dựng mối quan hệ hợp tác bền vững với đối 

tác và khách hàng. 

2.1.3.3. Các giá trị cốt lõi 

Với phương châm: “CHẤT LƯỢNG – TIẾN ĐỘ – GIÁ CẢ”, Công ty chúng tôi 

ngày càng khẳng định được thương hiệu của minh trên thị trường trong nước và nước 

ngoài. Chúng tôi cam kết cung cấp tới Quý khách hàng những sản phẩm đạt: “Chất 

lượng tốt nhất, tiến độ nhanh nhất, giá cả hợp lý nhất và dịch vụ hoàn hảo nhất”. 

2.1.3.4. Kết luận 

Với Tầm nhìn, Sứ mệnh và Giá trị cốt lõi rõ ràng, Công ty TNHH Thanh Phú 

Phương Thiếp đang không ngừng nỗ lực để trở thành một trong những doanh nghiệp 

hàng đầu trong lĩnh vực thép. 

2.1.3.5. Cơ cấu tổ chức 

 

(Nguồn: Bộ phận kế toán ) 

Sơ đồ 2.1: Sơ đồ bộ máy tổ chức 

Chức năng nhiệm vụ các phòng ban: 

- Đứng đầu là giám đốc công ty ông Nguyễn Thanh Phương là người điều hành 

mọi hoạt động kinh doanh của công ty. Có trách nhiệm pháp lý và là người kiến nghị 

các giải pháp phát triển công ty ở hiện tại và trong tương lai. 

- Phó giám đốc là bà Nguyễn Phương Thiếp, tiếp nhận nhiệm vụ từ giám đốc. 

Hoạch định, tổ chức, điều hành và quản lý các hoạt động ngắn hạn để hoàn thành được 

mục tiêu mà giám đốc đề ra. 
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- Bộ phận kinh doanh có nhiệm vụ suy nghĩ các chiến lược kinh doanh tốt nhất 

cho doanh nghiệp. Và đem tới sự đáp ứng tốt nhất cho khách hàng, làm cho khách hàng 

hài lòng với doanh nghiệp về dịch vụ bán hàng và về hàng hóa. 

- Bộ phận kỹ thuật có nhiệm vụ báo cáo về các trang thiết bị, máy móc có bị hư 

hỏng, có sử dụng được tốt không. 

- Bộ phận kế toán, tài chính có nhiệm vụ quản lý mọi đơn hàng, mọi khách hàng 

lớn nhỏ, quản lý tiền bạc, viết hóa đơn cho khách. 

- Bộ phận kho có nhiệm vụ quản lý mọi máy móc, trang thiết bị và hàng hóa trong 

kho. 

- Bộ phận bốc vác vận chuyển chuyên sắp xếp hàng hóa lên xe và giao hàng cho 

khách. 

2.2. Các yếu tố môi trường tác động đến hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp 

2.2.1. Các yếu tố vi mô 

2.2.1.1. Khách hàng 

- Khách hàng chủ yếu của công ty TNHH Thanh Phú là các đại lý và có một số ít 

là khách hàng cá nhân. Nhà phân phối lâu năm trong lĩnh vực sắt thép tại miền Trung 

và Tây Nguyên. 

- Đặc điểm của các đại lý bán buôn: 

+ Thường mua hàng hóa với số lượng lớn. 

+ Mua hàng hóa ở dạng hợp đồng. 

+ Rất chú trọng đến uy tín của công ty. 

+ Mua hàng theo nhu cầu mỗi tháng, quý, năm. 

+ Thường không toán tiền ngay sau khi mua. 

- Đặc điểm của khách hàng cá nhân : 

+ Thường mua hàng hóa với số lượng nhỏ, ít. 

+ Mua hàng hóa ở dạng hóa đơn bán lẻ. 

+ Không chú trọng đến uy tín của công ty. 

+ Quan tâm nhiều đến chất lượng và giá cả hàng hóa. 

+ Mua hàng không theo định kỳ. 

+ Thanh toán tiền ngay sau khi mua. 

 

 



22 

STT Tên khách hàng Địa chỉ 

1 Công ty TNHH Văn Nghĩa 234 Trần Hưng Đạo, thành phố Quảng Ngãi 

2 DNTN Ánh 253 Âu Cơ, thành phố Đà Nẵng 

3 Công ty CP thép Nhân Luật 277 Nguyễn Văn Thoại, thành phố Đà Nẵng 

4 DNTN Quốc Hùng Lô 11b Trần Đức Thảo, Bình Định 

 

Bảng 2.2: Danh sách khách hàng chính của công ty 

2.2.1.2. Nhà cung cấp 

- Công ty TNHH Sản Xuất & Thương Mại Minh Ngọc 

- Tập đoàn thép Hòa Phát 

- Công ty cổ phần sản xuất thương mại thép Hùng Vĩ 

- Công ty cổ phần ống thép Việt Đức VG PiPe 

➢ Các nhà cung cấp như tập đoàn thép Hòa phát, Minh Ngọc… cung cấp các sản 

phẩm thép với các hình dạng khác nhau cho công ty như hộp kẽm, thiếp kẽm, thép chữ 

I… có uy tín trên thị trường Việt Nam. Nâng cao uy tín của công ty khi chọn các nhà 

cung cấp uy tín. Tối ưu hóa chi phí và xây dựng mối quan hệ hợp tác lâu dài. 

➢ Giúp công ty đảm bảo chất lượng đầu vào, sản phẩm chất lượng cao đảm bảo 

về kỹ thuật, an toàn và môi trường.  

2.2.1.3. Đối thủ cạnh tranh 

- Thị trường sắt thép miền trung và Tây Nguyên hiện nay có nhiều nhà phân phối 

với quy mô rộng lớn, vì vậy sự cạnh tranh giữa các công ty kinh doanh trong lĩnh vực 

sắt thép rất gây gắt và khốc liệt, phải kể đến là: Công ty TNHH Tấn Quốc, Công Ty 

TNHH MTV Hoàng Trọng Tín: 

TÊN CÔNG TY ĐIỂM MẠNH ĐIỂM YẾU 

Công ty TNHH 

Tấn Quốc 

Trụ sở chính: 111 

Núi Thành, quận 

Hải Châu, thành 

phố Đà Nẵng. 

- Kinh nghiệm và uy tín: dày 

kinh nghiệm và là đối tác tin 

cậy của nhiều công trình trọng 

điểm tại Đà Nẵng và khu vực 

Miền Trung – Tây nguyên 

- Đa dạng sản phẩm sắt thép 

chất lượng 

- Hiện tại thông tin của công 

ty như quy mô sản xuất, công 

nghệ và nhân sự của công ty 

còn hạn chế 

- Thị trường cạnh tranh công 

ty không ngừng cải tiến sản 

phẩm và nâng cao dịch vụ 
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- Đầu tư cơ sở vật chất: Xây 

văn phòng và nhà kho rộng 

5000m2 

- Nắm bắt cơ hội thị trường tốt 

và đầu tư mở rộng sản xuất 

- Biến động giá cả trên thị 

trường  

Công Ty TNHH 

MTV Hoàng 

Trọng Tín 

Trụ sở chính: 

163-165 Nguyễn 

Thiện Kế, Quận 

Sơn Trà, TP. Đà 

Nẵng. 

- Có nhiều năm hoạt động 

trong lĩnh vực thép, xây dựng 

được uy tín nhất định trên thị 

trường 

- Sản phẩm đa dạng đáp úng 

được nhu cầu của khách hàng 

- Mạng lưới phân phối rộng 

- Dịch vụ tốt: nhân viên 

chuyên nghiệp, giao hàng đúng 

hẹn 

- Thông tin về quy mô sản 

xuất, công nghệ, chứng nhận 

chất lượng để tăng thêm độ tin 

cậy cho công ty còn hạn chế 

- So với các đối thủ thương 

hiệu của công ty chưa được 

nhiều người biết đến rộng rãi 

- Cạnh tranh trong thị trường 

thép công ty cần phải có chiến 

lược marketing hiệu quả để 

thu hút khách hàng 

Công ty TNHH 

Thanh Phú 

- Kinh nghiệm: với gần 30 

năm hoạt động công ty đã tích 

lũy nhiều kinh nghiệm trong 

lĩnh vực thép  

- Công ty có nhiều đại lý 

- Đa dạng sản phẩm 

- Chất lượng sản phẩm cao, 

đáp ứng tiêu chuẩn quốc tế 

- Gía cả cạnh tranh: với 

phương châm Chất lượng – 

Tiến bộ - Gía cả 

- Kênh truyền thông công ty 

còn hạn chế 

- Phụ thuộc vào nhà cung 

cấp chưa tự sản xuất được 

- Cạnh tranh nhiều bắt buộc 

công ty không ngừng nâng cao 

chất lượng sản phẩm 

 

Bảng 2.3: Đối thủ cạnh tranh 

➢ Kết luận: So với hai đối thủ cạnh tranh công ty TNHH Thanh Phú – Phương 

Thiếp có lợi thế hơn. Vì công ty với gần 30 năm hoạt động trên thị trường thép tại Đà 

Nẵng. Tạo được uy tín với khách hàng và có các nhà cung cấp sản phẩm uy tín như Tập 

đoàn thép Hòa Phát... 
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2.2.2. Các yếu tố vĩ mô 

2.2.2.1. Kinh tế 

Tại thị trường Việt Nam thị trường thép năm 2024 đã chứng kiến sự tăng trưởng 

đáng kể. Đặc biệt trong nữa đầu năm. Sản lượng và tiêu thụ tăng so với cùng kỳ năm 

trước, cho thấy nhu cầu xây dựng và sản xuất công nghiệp trong nước vẫn đang rất 

mạnh. 

Xuất khẩu tăng và giá cả ổn định: Mở rộng tiêu thụ ra nước ngoài, giúp các doanh 

nghiệp sản xuất có thể kiểm soát tốt hơn chi phí 

Thị trường Đà Nẵng với sự phát triển nhanh chóng của các dự án xây dựng, hạ 

tầng và bất động sản đóng vai trò quan trọng trong việc tiêu thụ thép. Tuy nhiên năm 

2024 hoạt động kinh doanh thép tại đây cũng chịu tác động từ nhiều yếu tố: 

• Thị trường bất động sản và các dự án hạ tầng biến động từ giá cả đến nguồn 

cung ảnh hưởng đến nhu cầu thép xây dựng. 

• Chính sách về đầu tư xây dựng ảnh hưởng đến khả năng tiếp cận vốn của các 

doanh nghiệp. 

• Cạnh tranh giữa cách doanh nghiệp trở nên gay gắt đòi hỏi doanh nghiệp phải 

có chiến lược kinh linh hoạt. 

➢ Kinh tế đà nẵng trên đà phát triển với những dự án đầu tư và các bất động sản 

ảnh hưởng tích cực đến công ty nhưng kinh tế phát triển thì khả năng cạnh tranh giữa 

các đối thủ rất cao. Vì thế công ty nên đầu tư vào các công nghệ hiện đại, giảm thiểu tác 

động đến môi trường và đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của thị trường. 

2.2.2.2. Nhân khẩu học 

- Tại Đà Nẵng thì nhân khẩu học có các đặc điểm: Dân số Đà Nẵng tiếp tục tăng 

trưởng ổn định, chủ yếu do sự gia tăng dân số tự nhiên và sự di cư từ các tỉnh thành khác 

đến. 

- Mật độ dân số cao: Với diện tích tương đối nhỏ so với các thành phố khác, Đà 

Nẵng có mật độ dân số khá cao, tập trung chủ yếu ở các quận trung tâm. 

- Cấu trúc dân số 

▪ Tỷ lệ dân số trẻ: Đà Nẵng vẫn duy trì tỷ lệ dân số trẻ khá cao, tạo động lực cho 

sự phát triển kinh tế - xã hội. 

▪ Thay đổi cơ cấu độ tuổi: Cơ cấu độ tuổi có xu hướng già đi nhẹ, do tuổi thọ 

trung bình tăng và tỷ lệ sinh giảm. 
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▪ Tỷ lệ dân số thành thị: Tỷ lệ dân số thành thị ngày càng tăng, phản ánh quá trình 

đô thị hóa nhanh chóng của thành phố. 

➢ Dân số thay đổi sẽ tác động trực tiếp đến sự thay đổi của chiến lược kinh doanh 

của doanh nghiệp. Những số liệu về dân số của từng khu vực khác nhau sẽ cung cấp 

những dữ liệu quan trọng, dựa vào đó mà công ty sẽ xây dựng được những hoạch định 

về chiến lược sản phẩm, chiến lược thị trường, phân phối và quảng cáo. Đây là thời điểm 

người dân có nhu cầu xây nhà và là môi trường kinh doanh thuận lợi cho công ty với 

nhu cầu về sản phẩm tăng cao, thị trường rộng mở và chuỗi cung ứng ổn định. 

2.2.2.3. Điều kiện tự nhiên 

Mưa bão: Đà Nẵng nằm trong khu vực chịu ảnh hưởng của các cơn bão trong mùa 

mưa, đặc biệt là từ tháng 9 đến tháng 12. Điều này có thể gây gián đoạn trong các hoạt 

động sản xuất, vận chuyển nguyên liệu và giao hàng, làm tăng chi phí và thời gian sản 

xuất. 

Bão lũ và ngập úng: Những hiện tượng thời tiết cực đoan như bão, lũ, hoặc ngập 

úng có thể ảnh hưởng đến cơ sở vật chất của công ty, làm gián đoạn sản xuất hoặc gây 

thiệt hại cho hàng hóa. Công ty cần có kế hoạch phòng ngừa và bảo vệ để giảm thiểu 

các rủi ro này. 

➢ Điều kiện tự nhiên của Đà Nẵng có thể ảnh hưởng trực tiếp đến các yếu tố như 

chi phí sản xuất, tiến độ giao hàng, chất lượng sản phẩm, và khả năng cạnh tranh của 

công ty. Để duy trì và phát triển hoạt động kinh doanh, Công ty TNHH Thép Thanh Phú 

Phương Thiếp cần phải linh hoạt và chủ động trong việc ứng phó với các yếu tố tự nhiên 

này, chẳng hạn như đầu tư vào hệ thống phòng chống thiên tai, nâng cấp cơ sở hạ tầng 

sản xuất, và tuân thủ các quy định môi trường để giảm thiểu rủi ro và tận dụng các cơ 

hội từ điều kiện tự nhiên. 

2.3. Các nguồn lực của doanh nghiệp ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh 

2.3.1. Cơ sở vật chất 

Cơ sở vật chất và trang thiết bị Số lượng 

Camera 20 

Máy tính 40 

Máy in 10 

Bàn ghế 40 
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Cơ sở vật chất và trang thiết bị Số lượng 

Điều hòa 6 

Quạt 10 

Bình chữa cháy 6 

Tủ đựng chứng từ và vật dụng 10 

 

Bảng 2.4: Bảng cơ sở vật chất và trang thiết bị tại các phòng ban 

➢ Hiện tại cở sở vật chất tại công ty đã đáp ứng được nhu cầu sử dụng của nhân 

viên. Nhưng đôi lúc công ty lại thiếu máy tính do những người phụ làm giấy tờ cho công 

ty làm việc trong những ngày cần kiểm tra giấy tờ mà không đủ nguồn lực. Vì thế công 

ty nên đầu tư thêm 1 đến 2 cái máy tính để không bị thiếu máy cho nhân viên. 

Cơ sở vật chất và trang thiết bị Số lượng 

Camera 8 

Bóng đèn 9 

Cân điện tử 2 

Xe tải 6 

Xe ba gác 2 

Máy phát điện 1 

Máy hàng 1 

Máy tính 2 

Máy nâng 2 

Quạt 3 

Bình chữa cháy 6 

Tủ đựng chứng từ và vật dụng 1 

Loa 1 

 

Bảng 2.5: Bảng cơ sở vật chất và trang thiết bị tại kho 

➢ Cở sở vật chất tại kho đáp ứng được nhu cầu của nhân viên tại kho và khách 

hàng. Với nhu cầu khách hàng hiện nay công ty nên đầu tư thêm xe ba gác để tiện giao 

hàng cho khách hàng tại Đà Nẵng. 
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2.3.2. Nguồn nhân lực 

Chỉ tiêu 

2023 2024 2024/2023 

Số 

lượng 
Tỉ lệ% 

Số 

lượng 
Tỉ lệ% 

Chênh 

lệch (±) 

Tỉ lệ % 

Chênh 

lệch (±) 

Tổng số lượng 69 100 65 100 -4 -5.8 

I. Giới tính 

1. Nam 37 53,62 34 52,31 -3 -8,1 

2. Nữ 32 46,38 31 47,69 -1 -1,31 

II. Trình độ học vấn 

ĐH &Cao Đẳng 41 59,42 36 55,38 -5 -12,2 

Lao động phổ thông 28 40,58 29 44,62 1 3,57 

III. Độ tuổi 

1. Dưới < 25 0 0 3 4,62 3 0 

2. Từ 25 > 40 35 50,72 31 47,69 -4 -11,43 

3. Từ > 40 34 49,28 31 47,69 -3 -8,82 

 

Bảng 2.6: Bảng nguồn nhân lực 

❖ Tổng số nhân viên 

Tổng số lượng nhân viên năm 2024/2023 có sự giảm nhẹ từ 69 nhân viên vào năm 

2023, nhưng đến năm 2024 giảm xuống còn 65 nhân viên. Tức là giảm 4 nhân viên, 

tương ứng giảm 5,8%. Vì công ty cơ cấu lại bộ máy tổ chức, tinh gọn nhân sự để phù 

hợp với quy mô và nhu cầu thực tế. 

❖ Giới tính 

Trong đó nhân viên nam và nữ vào cả 2 năm đều chiếm 1 tỉ lệ tương đối như nhau. 

Trên 50% đối với nam và trên 45% đối với nữ. Điều này cho thấy tỷ lệ nhân viên nam 

cao ở các bộ phận ngoài kho còn nhân viên nữ chiếm tỷ lệ cao ở các bộ phận văn phòng. 

Vì công ty làm về sắt thép nên tỷ lệ nhân viên nam nhiều hơn nhân viên nữ là hợp lý. 

❖ Trình độ học vấn 

Trình độ học vấn ĐH và Cao Đẳng năm 2023 – 2024 chiếm tỷ lệ lần lượt là 59,42% 

– 55,38%. Lao động phổ thông năm 2023 – 2024 có tỷ lệ là 40,58% - 44,62%. Điều nay 
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cho thấy trình độ học vấn của công ty cao ở các bộ phận như văn phòng còn lao động 

phổ thông là các bộ phận như các thợ bốc vác và sắt thép. 

❖ Độ tuổi 

Độ tuổi dưới 25 đến năm 2024 mới có 3 người dưới 25 tuổi. Năm 2023 – 2024 độ 

tuổi từ 25 - 40 và trên 40 tuổi đều chiếm 1 tỉ lệ tương đối như nhau. Năm 2023 trên 50% 

đối với độ tuổi từ 25 - 40, trên 49% đối với độ tuổi trên 40. Năm 2024 chiếm tỷ lệ trên 

47% đối với độ tuổi từ 25 - 40 và trên 40. Trong cả hai năm 2023 và 2024, độ tuổi từ 25 

đến 40 là nhóm chiếm tỷ lệ cao nhất, mặc dù sự chênh lệch với nhóm trên 40 là không 

lớn. Đây là nhóm tuổi lao động chính, có sức khỏe tốt, kinh nghiệm ổn định và có khả 

năng thích ứng nhanh với công việc. 

2.3.3. Nguồn lực Tài chính và tình hình kinh doanh 
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2.3.3.1. Kết quả hoạt động kinh doanh 

CÔNG TY TNHH THANH PHÚ 

BÁO CÁO KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH  

Chỉ tiêu 
Mã 

số 
Năm 2022 Năm 2023 Năm 2024 

2023/2022 2024/2023 

Chênh lệch (±) 

Tỉ lệ 

% 

Chênh 

lệch 

(±) 

Chênh lệch (±) 

Tỉ lệ 

% 

Chênh 

lệch 

(±) 

1. Doanh thu bán 

hàng và cung cấp 

dịch vụ 

01 2.327.098.500.388 1.579.731.165.802 1.593.166.149.656 -747.367.334.586 -32,12 13.434.983.854 0,85 

1. Doanh Thu Bán 

Hàng 5111 
101 2.042.824.302.747 1.443.740.274.403 1.593.166.149.656 -599.084.028.344 -29,33 149.425.875.253 10,35 

1. Doanh Thu Bán 

V.A.T 5118 
102 17.701.474.048 7.322.169.105   -10.379.304.943 -58,64 -7.322.169.105 -100,00 

1. Doanh Thu khác 104 4.842.647.060 38.046.732.477   33.204.085.417 685,66 -38.046.732.477 -100,00 

2. Các khoản giảm 

trừ 
02 1.936.543.236 1.758.931.665   -177.611.571 -9,17 -1.758.931.665 -100,00 
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3. Doanh thu thuần 

về BH và c/c DV 

(10=01- 02) 

10 2.325.161.957.152 1.577.972.234.137 1.593.166.149.656 -747.189.723.015 -32,13 15.193.915.519 0,96 

4. Giá vốn hàng 

bán 
11 2.280.269.422.183 1.529.395.841.018 1.532.554.989.783 -750.873.581.166 -32,93 3.159.148.765 0,21 

5. Lợi nhuận gộp 

về BH và c/c DV 

(20=10-11) 

20 44.892.534.969 48.576.393.119 60.611.159.873 3.683.858.151 8,21 12.034.766.754 24,77 

6. Doanh thu hoạt 

động tài chính 
21 5.203.667.726 2.662.681.444 1.055.845.704 -2.540.986.282 -48,83 -1.606.835.740 -60,35 

7. Chi phí tài chính 22 16.125.445.759 24.174.744.114 18.793.840.901 8.049.298.355 49,92 -5.380.903.213 -22,26 

8. Chi phí bán hàng 24 0 0 6.600.000 0 0,00 6.600.000 0,00 

9. Chi phí quản lý 

doanh nghiệp 
25 70.094.394.410 58.106.278.366 68.995.637.388 -11.988.116.044 -17,10 10.889.359.022 18,74 

10. Lợi nhuận 

thuần từ hoạt động 

kinh doanh 

{30=20+(21-22)-

(24+25)} 

30 -36.123.637.474 -31.041.947.917 -26.129.072.712 5.081.689.558 -14,07 4.912.875.205 -15,83 

11. Thu nhập khác 31 4.839.327.060 38.046.732.477 41.060.522.317 33.207.405.417 686,20 3.013.789.840 7,92 
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12. Chi phí khác 32   24.000.000 0 24.000.000   -24.000.000 -100,00 

13. Lợi nhuận khác 

(40=31-32) 
40 4.839.327.060 38.022.732.477 41.060.522.317 33.183.405.417 685,70 3.037.789.840 7,99 

14. Tổng lợi nhuận 

kế toán trước thuế 

(50=30+40) 

50 -31.284.310.414 6.980.784.560 14.931.449.605 38.265.094.975 -122,31 7.950.665.045 113,89 

15. Lợi nhuận sau 

thuế thu nhập 

doanh nghiệp 

(60=50-51-52) 

60 -31.284.310.414 6.980.784.560 14.931.449.605 38.265.094.975 -122,31 7.950.665.045 113,89 

 

Bảng 2.7: Bảng kết quả hoạt động kinh doanh
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Doanh thu thuần:  

Doanh thu thuần năm 2023 so với năm 2022 giảm mạnh: Năm 2022 là 

2.327.098.500.388 tỷ nhưng đến năm 2023 giảm xuống còn 1.579.731.165.802 tỷ, tức 

là giảm 747.367.334.586 tỷ tương đương giảm 32,12%. Điều này cho thấy doanh nghiệp 

đang gặp khó khăn trong việc bán hàng và cung cấp dịch vụ trong năm qua. Có thể do 

nhiều yếu tố như: cạnh tranh thị trường tăng cao, suy giảm sức mua của khách hàng, 

thay đổi trong xu hướng tiêu dùng, hoặc các vấn đề nội tại của doanh nghiệp  

Doanh thu thuần năm 2024 so với năm 2023 tăng nhẹ: Năm 2023 là 

1.579.731.165.802 tỷ nhưng đến năm 2024 tăng nhẹ lên 1.593.166.149.656 tỷ tức là 

tăng 15.193.915.519 tỷ tương đương tăng 0.96%. Mặc dù mức tăng không lớn, nhưng 

đây là dấu hiệu tích cực cho thấy công ty đã có những thuận lợi nhất định trong việc duy 

trì và phát triển hoạt động bán hàng và cung cấp dịch vụ. Sự tăng trưởng nhẹ này phản 

ánh nỗ lực của công ty trong việc mở rộng thị trường, chăm sóc khách hàng và ổn định 

nguồn doanh thu trong bối cảnh thị trường có nhiều biến động.  

Lợi nhuận sau thuế: 

Lợi nhuận sau thuế năm 2022 so với năm 2023 tăng mạnh: Năm 2022 là âm 

31.284.310.414 tỷ nhưng đến năm 2023 tăng lên 6.980.784.560 tỷ, tức là tăng 

38.265.094.975 tỷ tương đương giảm 122,31%. Điều này cho thấy hoạt động kinh doanh 

của doanh nghiệp đã lỗ trong năm qua. Sự sụt giảm mạnh của doanh thu thuần kết hợp 

với các chi phí khác tăng cao (chi phí nguyên vật liệu, chi phí nhân công, chi phí tài 

chính) là nguyên nhân chính dẫn đến tình trạng lỗ. 

Lợi nhuận sau thuế năm 2024 so với năm 2023 tăng mạnh: Năm 2023 là 

6.980.784.560 tỷ nhưng đến năm 2024 tăng mạnh lên 14.931.449.605 tỷ, tức là tăng 

7.950.665.045 tỷ tương đương tăng 113,89%. Mức tăng trưởng mạnh mẽ này cho thấy 

hoạt động kinh doanh của công ty trong năm 2024 đã có những chuyển biến tích cực. 

Công ty không chỉ duy trì doanh thu ổn định mà còn kiểm soát tốt chi phí, nâng cao hiệu 

quả quản lý, từ đó đem lại lợi nhuận cao hơn cho doanh nghiệp. 
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2.3.3.2. Bảng cân đối kế toán 

CÔNG TY TNHH THANH PHÚ 

BẢNG CÂN ĐỐI KẾ TOÁN NĂM 2023 

Chỉ tiêu Năm 2022 Năm 2023 Năm 2024 

2023/2022 2024/2023 

Chênh lệch (±) 
Tỉ lệ % Chênh 

lệch (±) 
Chênh lệch (±) 

Tỉ lệ % Chênh lệch 

(±) 

A. TÀI SẢN  

TÀI SẢN NGẮN HẠN 255.016.698.973,21 178.364.356.374,79 505.208.255.969 -76.652.342.598,42 -30,06 326.843.899.594,21 183,25 

Tiền & các khoản tương đương tiền 98.446.097.019, 20.749.865.667, 131.017.916.057 -77.696.231.352,00 -78,92 110.268.050.390,00 531,42 

Đầu tư tài chính ngắn hạn , , -2.000.000.000 , 0,00 -2.000.000.000,00 0,00 

Các khoản phải thu ngắn hạn 109.260.541.082, 170.683.489.121,3 186.754.759.470 61.422.948.039,30 56,22 16.071.270.348,70 9,42 

Hàng tồn kho 138.741.496.407,21 123.339.468.663,49 189.435.580.442 -15.402.027.743,72 -11,10 66.096.111.778,51 53,59 

Tài sản ngắn hạn khác 5.234.545.249, 11.426.164, , -5.223.119.085,00 -99,78 -11.426.164,00 -100,00 

TÀI SẢN DÀI HẠN 518.818.855.951, 566.416.123.024, 501.775.237.869 47.597.267.073,00 9,17 -64.640.885.155,00 -11,41 

Các khoản phải thu dài hạn 14.497.769.200, 21.812.473.292, , 7.314.704.092,00 50,45 -21.812.473.292,00 -100,00 

Tài sản cố định 80.893.578.504, 111.000.000.000, 84.000.000.000 30.106.421.496,00 37,22 -27.000.000.000,00 -24,32 

Tài sản dài hạn khác , 100.000.000, , 100.000.000,00 0,00 -100.000.000,00 -100,00 

Bất động sản đầu tư , , 417.775.237.869 , 0,00 417.775.237.869,00 0,00 

TỔNG CỘNG TÀI SẢN 773.835.554.924,21 744.780.479.398,79 1.006.983.493.838 -29.055.075.525,42 -3,75 262.203.014.439,21 35,21 

B. NGUỒN VỐN 

NỢ PHẢI TRẢ 505.325.716.425,7 469.289.856.340, 565.299.085.451 -36.035.860.085,70 -7,13 96.009.229.111,00 20,46 

Nợ ngắn hạn 505.325.716.425,7 469.289.856.340, 565.299.085.451 -36.035.860.085,70 -7,13 96.009.229.111,00 20,46 

Nợ dài hạn , , , , 0,00 , 0,00 

VỐN CHỦ SỞ HỮU 268.509.838.498,51 275.490.623.058,79 441.684.408.387 6.980.784.560,28 2,60 166.193.785.328,21 60,33 

Lợi nhuận sau thuế chưa phân phối , , 84 , 0,00 84,00 0,00 

TỔNG NGUỒN VỐN 773.835.554.924,21 744.780.479.398,79 1.006.983.493.838 -29.055.075.525,42 -3,75 262.203.014.439,21 35,21 

 

Bảng 2.8: Bảng cân đối kế toán 
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Tài sản:  

Tổng tài sản năm 2022 so với năm 2023 giảm nhẹ: Năm 2022 là 

773.835.554.924,21 tỷ nhưng đến năm 2023 giảm nhẹ còn 744.780.479.398,79 tỷ, tức 

là giảm 29.055.075.525,42 tỷ tương đương giảm 3,75%. Mức giảm nhẹ này cho thấy 

công ty có sự điều chỉnh trong việc cơ cấu tài sản, có thể nhằm tối ưu hiệu quả sử dụng 

vốn hoặc thu hẹp bớt các khoản đầu tư không cần thiết. 

Tổng tài sản năm 2023 so với năm 2024 tăng trưởng mạnh mẽ: Năm 2023 ghi nhận 

tổng tài sản là 744.780.479.398,79 tỷ, nhưng đến năm 2024 đã tăng vọt lên 

1.006.983.493.838 tỷ, tương ứng với mức tăng ấn tượng 262.203.014.439,21 tỷ, tương 

đương mức tăng 35,21%. Sự tăng trưởng vượt bậc này cho thấy công ty đã có sự mở 

rộng quy mô hoạt động kinh doanh đáng kể hoặc thực hiện các khoản đầu tư lớn trong 

năm 2024. 

Nợ phải trả:  

Nợ phải trả năm 2022 so với năm 2023 giảm nhẹ: Năm 2022 là 505.325.716.425,7 

tỷ nhưng đến năm 2023 giảm nhẹ còn 469.289.856.340 tỷ, tức là giảm 

36.035.860.085,70 tỷ tương đương giảm 7,13%. Mức giảm này phản ánh công ty đã có 

sự nỗ lực trong việc thanh toán các khoản nợ, giảm bớt áp lực tài chính và nâng cao khả 

năng tự chủ về vốn. 

Nợ phải trả năm 2023 so với năm 2024 tăng lên: Năm 2023, nợ phải trả ở mức 

469.289.856.340 tỷ, và đến năm 2024 đã tăng lên 565.299.085.451 tỷ, tức là tăng 

96.009.229.111 tỷ, tương đương mức tăng 20,46%. Sự gia tăng này có thể xuất phát từ 

việc công ty tài trợ cho các hoạt động mở rộng hoặc tăng cường vay vốn để đáp ứng nhu 

cầu kinh doanh. Tuy nhiên, cần xem xét tỷ lệ tăng so với tài sản và vốn chủ sở hữu để 

đánh giá mức độ ảnh hưởng đến rủi ro tài chính. 

Nguồn vốn:  

Tổng nguồn vốn năm 2022 so với năm 2023 giảm nhẹ: Năm 2022 là 

773.835.554.924,21 tỷ nhưng đến năm 2023 giảm nhẹ còn 744.780.479.398,79 tỷ, tức 

là giảm 29.055.075.525,42 tỷ tương đương giảm 3.75%. Mức giảm nhẹ này cho thấy 

công ty đã có sự cơ cấu lại nguồn vốn, tập trung tối ưu hóa tài sản và kiểm soát tốt hơn 

các khoản phải trả, nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng vốn trong hoạt động sản xuất kinh 

doanh. 
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Tổng nguồn vốn năm 2023 so với năm 2024 tăng trưởng mạnh mẽ: Tương tự như 

tổng tài sản, tổng nguồn vốn cũng tăng từ 744.780.479.398,79 tỷ (năm 2023) lên 

1.006.983.493.838 tỷ (năm 2024), với mức tăng 262.203.014.439,21 tỷ, tương đương 

35,21%. Sự tăng trưởng đồng đều giữa tổng tài sản và tổng nguồn vốn cho thấy sự cân 

đối trong cấu trúc tài chính của công ty. 

Vốn chủ sở hữu: 

Vốn chủ sở hữu năm 2022 so với năm 2023 tăng nhẹ: Năm 2022 là 

268.509.838.498,51 tỷ đến năm 2023 tăng nhẹ lên 275.490.623.058,79 tỷ tương đương 

tăng nhẹ 2,60%. Mức tăng nhẹ này phản ánh công ty đã có sự tích lũy vốn ổn định qua 

hoạt động kinh doanh, đồng thời cho thấy tình hình tài chính của doanh nghiệp đang dần 

được củng cố theo hướng bền vững. 

Vốn chủ sở hữu năm 2023 so với năm 2024 tăng trưởng ấn tượng: Vốn chủ sở hữu 

đã có sự bứt phá từ 275.490.623.058,79 tỷ (năm 2023) lên 441.684.408.387 tỷ (năm 

2024), tương ứng với mức tăng 166.193.785.328,21 tỷ, tương đương mức tăng 60,33%. 

Mức tăng trưởng vượt trội này cho thấy khả năng tự tài trợ và tích lũy vốn mạnh mẽ của 

doanh nghiệp trong năm 2024, đồng thời củng cố vững chắc nền tảng tài chính và giảm 

sự phụ thuộc vào nợ vay. 

2.4. Thực trạng về công tác quản trị hàng tồn kho của Công ty TNHH Thanh Phú 

– Phương Thiếp 

2.4.1. Đặc điểm hàng tồn kho tại doanh nghiệp 

Hàng tồn kho của Công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp là các sản phẩm về 

sắt thép, đặc điểm chung của loại hàng này là: 

- Bảo quản trong môi trường thoáng mát, khô ráo, tránh ánh sáng trực tiếp. 

- Thời gian bảo quản từ 6 tháng đến 5 năm tùy loại sản phẩm. 

- Sản phẩm có thể bị giảm chất lượng, biến đổi hình dạng trong quá trình vận 

chuyển, bốc dở. 

- Nếu phát sản phẩm không đảm bảo chất lượng thì toàn bộ sản phẩm đó sẽ được 

hoàn hàng lại cho người bán. 
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2.4.2. Thực trạng về công tác sắp xếp vị trí và bảo quản hàng hóa tại kho 

2.4.2.1. Công tác sắp xếp vị trí hàng hóa 

- Việc sắp xếp hàng hóa đóng vai trò quan trọng trong hoạt động kinh doanh của 

doanh nghiệp, đặc biệt là trong lĩnh vực phân phối sản phẩm sắt thép. Kho hàng không 

là chỉ nơi lưu trữ các sản phẩm mà còn là trung tâm của hoạt động phân phối. 

- Đối với những loại hàng hóa có kích thước, khối lượng, hình dáng khác nhau thì 

công ty áp dụng nhiều cách sắp xếp khác nhau để diện tích kho được tối ưu nhất. 

- Sự quy hoạch vị trí để bảo quản hàng hay là phương pháp để hàng tại những nơi 

quy định phù hợp với đặc điểm kho, tính chất hàng, bao bì hàng hóa và thiết bị trong 

kho. 

- Chất xếp hàng một cách hợp lý sẻ đảm bảo thuận tiện cho việc bảo quản, tiếp 

nhận và phát hàng, đồng thời tận dụng tốt nhất diện tích, dung tích và sức chứa của kho. 

 

Hình 2.3: Sơ đồ kho hàng chi nhánh Điện Biên Phủ 

Với tổng diện tích kho bãi gần 30.000m2, trong đó diện tích sử dụng trên 1.000m2, 

khu hành chính là 250m2, toạ lạc tại số 718 Điện Biên Phủ tương đối rộng về cả chiều 

dài và chiều rộng. Cùng với đó là 10.000m2 tại đường số 1 khu công nghiêp Thanh Vinh 

và 2 chi nhánh 1.000m2 và 10.000m2 nằm tại quốc lộ 1A, km1216 thôn Quảng Tính, 

xã Phước Lộc, huyện Tuy Phước, tỉnh Bình Định. 

Công việc sắp xếp hàng hóa tại công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp không 

chỉ là việc đơn giản giản mà còn thực hiện một cách cẩn thận và khoa học. Với tất cả 
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thành phẩm của công ty, hàng hoá, nguyên vật liệu nhập vào công ty đều mã hoá bằng 

hệ thống mã chữ số nhằm bảo vệ dữ liệu và chuyển thành dữ liệu riêng của công ty phục 

vụ cho quá trình lưu trữ. 

Sau khi mã hoá hàng hoá, bộ phận kho tiến hành di chuyển hàng hoá vào kho bằng 

xe ba gác hoặc xe tải và xe nâng dựa trên sơ đồ và mã kho để chất xếp vào đúng vị trí. 

   

Hình 2.4: Các hàng hóa được sắp xếp theo từng loại 

Hàng hoá khi được di chuyển đến kho, nhân viên kho thực hiện chất xếp hàng hoá. 

Đối với ngành vật liệu xây dựng được sắp xếp trên các thanh kệ sắt để tránh bị ẩm mốc 

và dễ bị hư hỏng với các tác động của các yếu tố môi trường. Đối với những loại hàng 

hóa có kích thước, có khối lượng, hình dáng khác nhau mà công ty áp dụng nhiều cách 

sắp xếp khác nhau để diện tích kho được tối ưu nhất. 

+ Lập la: Đặt sát bên giàn giá để thép hộp vì kích thước dài và bên cạnh để một 

cân thường thuận tiện cho khách hàng biết được khối lượng hàng để vào làm hóa đơn. 

+ Thép hình: Được đặt bên phải kho hàng, kê trên miếng gỗ và ghi rõ kí hiệu về 

kích thước và trọng lượng trên mép hàng hóa. 

+ Thép lá: Đặt ở bên trái của kho hàng, tùy theo kích cỡ của thép lá mà đặt dưới 

sàn hay trên giàn giá. 

+ Thép hình chữ V: xếp trên sàn có đệm gỗ cách mặt đất 10cm, cứ 10 hay 20 lớp 

thép thì sẽ chèn thêm 1 đệm gỗ cho thoáng và dễ lấy hàng. 

+ Thép tấm: Được đặt bên giàn giá để thép hộp vì kích thước dài và bên cạnh để 

cân điện tử để khách hàng biết được khối lượng hàng để viết hóa đơn. 

+ Thép hộp, thép tròn: Được chất xếp trên kệ theo kích thước từ nhỏ đến lớn, được 

đặt ở vị trí hai bên của lối vào. Được bán trực tiếp cho khách hàng mà không cần gia 
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công được khách hàng mua thường xuyên theo bó với số lượng lớn nên đặt ở vị trí ra 

vào thuận tiện cho việc lấy hàng. 

+ Thép hình U: xếp ở bãi, khi xếp để một lớp ngửa, một lớp úp nếu ngoài trời thì 

tuyệt đối không để ngửa gây nguy hiểm cho người dân xung quanh và kê một đầu cao 

để thoát nước khi trời mưa. 

+ Thép hình I: xếp ở bãi, khi xếp để chồng lên nhau với hai bên giàn kệ đóng cột 

chằng chặt để khỏi đổ. 

Công ty luôn có những phương pháp xếp hàng một cách tối ưu và hiệu quả, tiết 

kiệm được diện tích kho nhưng vẫn đảm bảo công tác bảo quản, phòng cháy chữa cháy. 

Lối đi rộng, dễ dàng vận chuyển, thuận tiện cho công tác theo dõi và quản lý nhân viên 

bốc xếp khi làm việc. Nhân viên kho có những cách giải quyết tình huống cũng như kinh 

nghiệm trong quá trình sắp xếp kho hàng vô cùng linh động, năng suất làm việc cao. 

Nhân viên bốc xếp làm việc theo hướng dẫn của nhân viên kho nên hầu như không có 

sai sót nào xảy ra. 

2.4.2.2. Công tác bảo quản hàng hóa 

Bảo quản và lưu trữ hàng hoá là việc đảm bảo hàng hoá trong kho được nguyên 

vẹn không mất mát về mặt số lượng và chất lượng của hàng hoá. Giúp công ty có thể 

theo dõi tình trạng xuất nhập tồn của hàng hoá cùng đó hỗ trợ cho việc sản xuất đúng 

tiến độ và cung cấp thành phẩm cho khách hàng một cách uy tín và chất lượng. 

Hàng hóa dữ trữ được giữ nguyên chất lượng và số lượng thì công tác bảo quản 

hàng hóa đóng vai trò quan trọng. Kho bảo quản hàng hóa sắt thép thì phải thoáng khí, 

sạch sẽ, không đổ đống, tránh ánh nắng mặt trời và mưa. 

- Về công tác vệ sinh 

+ Thủ kho có trách nhiệm lau chùi nơi làm việc của mình định kì, lưu giữ giấy tờ 

sao cho sạch sẽ, không bị mối mọt. 

+ Công ty quét dọn kho hàng mỗi ngày hai lần và công nhân là người được thủ kho 

phân chia ra làm. 

+ Thủ kho là người đi kiểm kê hàng hóa mỗi ngày vào sáng và tối để kiểm tra hàng 

hóa có bị thiếu hay hư hỏng. Và ghi số sách, nếu thiếu sẽ báo ngay cho ban giám đốc. 

- Về ảnh hưởng thời tiết 

+ Vào mùa mưa kho hàng sẽ không mở toàn bộ cửa của kho hàng để tránh nước 

mưa gây tạt và gây gỉ sắt hàng hóa. 
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+ Vào mùa hanh khô thì sẽ cho mở toàn bộ cửa ở kho hàng để thoáng khí. 

+ Đối với thép hộp, thép tròn để trên giàn giá nên chỉ cần lấy bạt tủ lại. 

+ Đối với thép tấm, thép hình thì kê lên cao hơn so với mặt đất 10cm. 

- Về an toàn, phòng gian bảo mật 

+ Camera trong kho hàng phải được hoạt động 24/7 để chống trộm tốt nhất. Cửa 

kho được lắp ráp tự động, chắc chắn nên khó có thể bị trộm cắp. 

+ Đèn trong kho được bật cả ngày lẫn đêm và giảm xuống vào ban đêm. Để đảm 

bảo đủ sáng để camera quay lại được vào ban đêm. 

- Về phòng cháy chữa cháy 

+ Hàng hóa được chất xếp thuận tiện cho công tác kiểm tra, vệ sinh và chữa cháy. 

Cách xa hàng hóa với các nguồn điện để ngăn phát nhiệt. 

+ Hạn chế tối đa các nguồn điện để ngăn phát điện, cháy nổ ở kho. 

+ Có cửa thoát hiểm, đảm bảo cho nhân viên văn phòng hay kho hay khách hàng 

có thể chạy thoát thân. 

Trong công tác phòng cháy chữa cháy, thực hiện vô cùng nghiêm túc, theo đúng 

quy định, phân bố rõ ràng, toàn bộ nhân viên đều tích cực. Công tác bảo quản của công 

ty được thực hiện một cách hợp lý và nghiêm ngặt nhưng vẫn còn một số hạn chế như 

thời gian. Tuy nhiên vì kho hàng quá rộng nên việc vệ sinh sản phẩm, nhân viên vệ sinh 

lau qua loa dẫn đến sản phẩm còn bám bụi hoặc do ảnh hưởng thời tiết công ty không 

kiểm soát được dẫn đến sản phẩm ghỉ sét. 

2.4.3. Hoạt động xuất nhập kho 

2.4.3.1. Hoạt động nhập kho 

Quy trình nhập kho tại công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp được thực hiện 

theo các bước cụ thể nhằm đảm bảo hàng hóa được tiếp nhận, kiểm tra và ghi nhận chính 

xác. Sơ đồ sau thể hiện quy trình tiếp nhận hàng hóa nhập kho của công ty. 

 

Sơ đồ 2.2: Quy trình tiếp nhận hàng hóa 
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Bước 1: Yêu cầu hàng hóa nhập kho 

Khi hàng hóa được vận chuyển đến kho, bộ phận kho có vai trò đối chiếu hóa đơn 

hoặc phiếu nhập kho như chất lượng mẫu mã, số lượng hàng hóa…để xác định việc chấp 

nhận hoặc từ chối đơn hàng đó. Nếu không có sai sót thì sẽ chuyển đến thủ kho là anh 

Lê Văn Trai để tiến hành quy trình nhập kho. 

 

Hình 2.5: Hóa đơn giá trị gia tăng của Công ty TNHH Hòa Phát gửi đến Công ty 

TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp 

Bước 2: Kiểm tra 

Quy trình kiểm tra hàng của công ty bắt đầu bằng việc kiểm tra số lượng, mẫu mã, 

kiểm tra tình trạng chất lượng hàng hóa và xác định trách nhiệm giữa các bên giao nhận 

về tình trạng không đảm bảo chất lượng hàng hóa nhập kho. Nếu phát hiện thấy chất 

lượng không đảm bảo tiêu chuẩn và cam kết, bao bì và hàng hóa không đúng quy cách, 

phải lập biên bản về tình trạng chất lượng hàng hóa. 

Bước 3: Lập phiếu nhập kho 

Sau khi nhận phiếu nhập kho từ nhà cung cấp, chị Trần Thị Kim Ngân (kế toán 

trưởng) cần một lần nữa đối chiếu toàn bộ thông tin trước khi lập phiếu nhập kho. 
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Hình 2.6: Phiếu nhập kho của Công Ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp 

Bước 4: Thủ kho xác nhận và nhập hàng 

Sau khi hoàn tất phiếu nhập kho, nhà cung cấp sẽ giao hàng cho anh Lê Văn Trai 

(thủ kho) và một lần nữa thủ kho chịu trách nhiệm kiểm kê lại lượng hàng hóa chuẩn bị 

nhập trước khi nhập kho. Sở dĩ thủ kho phải kiểm tra lại là vi nếu bất cứ trường hợp thừa 

thiều nào xảy ra thì ngay tại lúc đó thủ kho phải báo cáo với nhà cung cấp và phía địa 

diện bên công ty để kịp thời xử lý. Còn trường hợp hàng hóa đã được giao đúng như 

đơn đặt hàng thì thủ kho ký nhận và tiền hành nhập hàng vào kho. 

Bước 5: Nhập hàng vào hệ thống 

Chị Trần Thị Kim Ngân (Kể toán trưởng) chịu trách nhiệm nhập hàng vào hệ thống 

của công ty để tiện đối chiếu với thủ kho. Ở giai đoạn này kể toán cần nhập đúng chính 

xác số lượng, chủng loại, giá thành,... mà không được xảy ra sai sót. Nếu trường hợp 

xảy ra sai sót kế toán làm nhiệm vụ này sẽ phải chịu trách nhiệm. Thông qua các bước 

của quy trình quản lý hoạt động nhập kho, có thể thấy quy trình nhập kho của công ty 

được xây dựng khá cụ thể, các thủ tục được diễn ra nhanh gọn, các bộ phận làm việc với 

nhau khá chuyên nghiệp. Từ đó cho thấy việc tạo ra một quy mẫu chuẩn giúp các nhân 

viên hiểu rõ được trách nhiệm của mình và giúp nhà quản trị dễ tim kiếm những lỗ hỏng 

trong quá trình để có thể kịp thời chỉnh sửa và hoàn thiện. 
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2.4.3.2. Hoạt động kiểm soát kho 

Bước 1: Lựa chọn phương thức kiểm kê. 

Có 2 phương thức kiểm kê: kiểm kê thường xuyên và kiểm kê định kỳ. 

+ Kiểm kê thường xuyên: Doanh nghiệp thường xuyên theo dõi tình hình nhập 

xuất tồn của hàng hoá nhằm nhanh chóng phát hiện các mặt tồn tại hoặc nhanh chóng 

thu thập tình hình kết quả hoạt động trong ngày để tìm các nguyên nhân ảnh hưởng và 

có biện pháp khắc phục kịp thời. 

+ Kiểm kê định kỳ: Doanh nghiệp không thường xuyên theo dõi tình hình nhập 

xuất tồn của hàng hoá mà cuối 6 tháng mỗi kỳ mới tiến hành kiểm tra. Các đơn vị quan 

tâm đến giá trị tồn đầu kỳ, nhập trong kỳ và tồn cuối kỳ. 

Bước 2: Chuẩn bị kiểm kê. 

Trước khi kiểm kê phải làm tốt công tác chuẩn bị. Chuẩn bị kiểm kê phải thực hiện 

những công việc cụ thể sau: 

+ Thông báo cho các bộ phận liên quan để có sự chuẩn bị tốt hơn. Trong những 

ngày tiến hành kiểm kê kho hàng, nếu cảm thấy cần thiết có thể thông báo với nhà cung 

cấp hoặc đối tác, khách hàng (nếu có) để tránh sự phiền hà, hoặc hạn chế tần suất nhập 

xuất hàng. 

+ Vào sổ sách tất cả những mặt hàng mới xuất, mới nhập đến thời điểm kiểm kê 

và đối chiếu nhất trí giữa thẻ kho với kế toán kho. 

+ Chuẩn bị tài liệu: Chuẩn bị các tài liệu của cuộc kiểm kê gồm chỉ thị về việc 

kiểm kê, phương án tiến hành kiểm kê, biểu mẫu dùng trong khi kiểm kê, danh điểm 

hàng hóa kiểm kê và báo cáo/biên bản kiểm kê. 

+ Chuẩn bị trang thiết bị: Phải chuẩn bị đầy đủ các dụng cụ, phương tiện, thiết bị 

cần thiết cho việc xác định số lượng, chất lượng vật tư hàng hóa như các phương tiện 

cân, đo, đong đếm, tính toán và các dụng cụ tháo mở bao bì... 

+ Nhân sự: Anh Lê văn trai là người chịu trách nhiệm kiểm kê kho hàng,  

+ Trước ngày tiến hành kiểm kê, cần rà soát lại báo cáo danh sách tồn kho gần nhất 

để tiến hành thanh lý, hàng hư lỗi… Việc này nhằm để giảm bớt khối lượng công việc 

trong giai đoạn kiểm kê hàng hóa. 

Bước 3: Thực hiện kiểm kê. 
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+ Tiến hành kiểm đếm số lượng hàng thực tế tại kho và ghi chép, đánh dấu ngay 

tại chỗ. Đồng thời, đánh giá tình hình chất lượng hàng hóa xem còn tốt hay hư hỏng, 

mức độ hư hỏng. 

+ Sau khi đã chốt lại lượng tồn kho thực tế cuối cùng, thực hiện đối chiếu giữa con 

số này với số lượng trong sổ sách báo cáo. Trường hợp có chênh lệch, phải điều chỉnh 

lại số liệu tồn kho đúng theo thực tế. Bên cạnh đó, nhân viên giám sát sẽ là người chịu 

trách nhiệm trực tiếp phải giải trình cụ thể. 

 

Hình 2.7: Nhân viên giám sát kiểm kê hàng hóa 

Bước 4: Tổng hợp báo cáo. 

+ Sau khi kiểm kê, Ban kiểm kê phải lập biên bản kiểm kê gồm số lượng hàng hóa, 

số lượng tồn kho, số lượng thực tế, thống nhất nhận định về kết quả và báo cáo lên cấp 

trên. 

+ Xác định nguyên nhân và kiến nghị biện pháp khắc phục cho anh Lê Văn Trai 

thủ kho; những vấn đề cần giải quyết và xử lý, cũng như trách nhiệm, nếu cần phải xác 

định thêm bằng chứng. 

2.4.3.3. Hoạt động xuất kho 

Hoạt động xuất kho tại công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp được triển khai 

theo quy trình rõ ràng nhằm đảm bảo hàng hóa được xuất đúng, đủ và cập nhật kịp thời 

vào hện thống. Sơ đồ sau thể hiện các bước trong quy trình xuất hàng. 
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Sơ đồ 2.3: Quy trình xuất hàng hóa 

Bước 1: Yêu cầu xuất hàng 

Khi nhận được đơn đặt hàng của khách hàng, anh Lê Văn Trai (thủ kho) cần lập 

yêu cầu xuất kho. 

Bước 2: Kiểm tra HTK và chuẩn bị hàng 

Giai đoạn này khá quan trọng, vì nếu trường hợp hàng tồn trong kho đã hết thì phải 

lập tức gửi yêu cầu nhập thêm hàng hóa đồng thời thông báo bên khách hàng để giảm 

sự chờ đợi của họ và hẹn khi hàng đầy đủ sẽ giao ngay. 

Bước 3: Lập phiếu xuất kho 

Cũng như phiếu nhập kho, phiếu xuất kho sẽ được gửi đến chị Trần Thị Kim Ngân 

(kể toán trưởng), sau đó kể toán sẽ tiến hành lập phiếu xuất kho (Biên bản ký nhận hàng) 

rồi chuyển đến anh Lê Văn Trai (thủ kho). 

 

Hình 2.8: Biên bản ký nhận hàng 
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Bước 4: Xuất kho và giao hàng 

Anh Lê Văn Trai sau khi nhận được phiếu xuất kho sẽ lập tức chỉ đạo anh Lê Văn 

Thăng và Trương Ngọc Rết tiến hành soạn hàng theo đơn yêu cầu và giao cho anh Trần 

Văn Tuấn giao hàng để kịp thời giao hàng đến khách hàng. 

 

Hình 2.9: Phương tiện giao hàng 

Bước 5: Cập nhật vào hệ thống 

Chị Ngân Kế toán cần cập nhật ngay lại nhật ký xuất kho và số lượng HTK còn 

lại. Đồng thời số liệu của kế toán và thủ kho phải được thống nhất và chính xác. 

Yêu cầu xuất hàng Kiểm tra HTK và chuẩn bị hàng. Lập phiếu xuất kho Xuất kho 

và giao hàng Cập nhật vào hệ thống. 

Cũng như quy trình nhập kho, quy trình quản lý hoạt động xuất kho của công ty 

với các bước làm việc gắn liền với một phận cụ thể, tính hệ thống cũng như tiết kiệm 

thời gian, nhân lực và chi phí cho doanh nghiệp. Nhà quản trị cũng từ đó mà kiểm soát 

được số lượng cũng như chất lượng HTK để xây dựng những chiến lược phát triển phù 

hợp với tình hình của công ty. 

2.4.4. Quản lý kho hàng 

2.4.4.1. Quy định 

2.4.4.1.1. Quy định nhập hàng 

Việc nhập hàng tại công ty được thực hiện theo trình tự rõ ràng để đảm bảo hàng 

hóa khi về kho đều đúng số lượng, chất lượng và chủng loại đã đặt. Trước khi nhập, 

hàng hóa sẽ được kiểm tra sơ bộ về tình trạng và đối chiếu với chứng từ. Sau đó, nhân 

viên kho sẽ lập phiếu nhập và thực hiện các bước tiếp nhận theo quy trình. Tất cả dữ 

liệu liên quan đến lô hàng sẽ được cập nhật vào hệ thống để tiện theo dõi và quản lý sau 

này. 
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Công ty cũng yêu cầu hàng hóa khi nhập về phải có đầy đủ hóa đơn, chứng từ đi 

kèm. Trường hợp hàng bị hư hỏng, thiếu hụt hay không đúng cam kết thì sẽ được phản 

hồi ngay cho nhà cung cấp để xử lý kịp thời. 

2.4.4.1.2. Quy định xuất hàng 

Tại Công ty TNHH Thanh Phú Phương, việc xuất hàng phải được thực hiện đúng 

quy trình để tránh sai sót và thất thoát. Mọi hàng hóa khi xuất kho đều cần có đầy đủ 

chứng từ như phiếu xuất, đơn hàng hoặc giấy đề nghị đã được duyệt. Thủ kho chỉ xuất 

khi giấy tờ hợp lệ, không làm theo chỉ đạo miệng. 

Trước khi giao hàng, thủ kho kiểm tra kỹ số lượng, chất lượng và chủng loại. Khi 

giao, luôn phải có người nhận ký tên xác nhận. Nếu có sự cố (thiếu hàng, nhầm mã, hư 

hỏng...), cần lập biên bản ngay và báo về cho cấp quản lý. 

Cuối ngày, phiếu xuất được bàn giao cho kế toán để cập nhật tồn kho. Mọi bộ phận 

liên quan cần phối hợp trách nhiệm để đảm bảo việc xuất hàng chính xác, minh bạch và 

đúng quy định công ty. 

2.4.4.1.3. Quy định lưu kho hàng hóa 

Trong quá trình lưu kho, việc bảo quản và quản lý hàng hóa đúng cách không chỉ 

giúp tiết kiệm chi phí mà còn đảm bảo hoạt động kinh doanh không bị gián đoạn. Tại 

Công ty TNHH Thanh Phú Phương, mọi hàng hóa khi nhập kho đều cần có đầy đủ chứng 

từ, được kiểm tra kỹ càng về số lượng, chất lượng trước khi sắp xếp vào vị trí quy định. 

Hàng hóa được phân loại rõ ràng, sắp xếp khoa học để dễ tìm, dễ kiểm soát. 

Nguyên tắc chung là nặng để dưới, nhẹ để trên, không để hàng quá sát tường hay sàn 

nhằm tránh ẩm mốc. Những sản phẩm hư hỏng, cận hạn hoặc lỗi phải được để riêng, có 

ghi chú rõ ràng để tránh nhầm lẫn. 

Kho phải luôn sạch sẽ, gọn gàng, có lối đi thông thoáng và đảm bảo an toàn phòng 

cháy chữa cháy. Mọi hoạt động nhập – xuất – tồn đều phải được ghi nhận đầy đủ, đúng 

lúc, đúng sổ sách. Việc kiểm kê được thực hiện định kỳ để đối chiếu thực tế với hệ 

thống, phát hiện kịp thời các chênh lệch nếu có. 

Thủ kho là người trực tiếp chịu trách nhiệm theo dõi và quản lý hàng hóa. Nhân 

viên khác khi cần vào kho phải có lý do rõ ràng và tuân thủ quy định chung. Mục tiêu 

cao nhất là quản lý kho minh bạch, gọn gàng và sẵn sàng phục vụ cho mọi hoạt động 

sản xuất – kinh doanh của công ty. 
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2.4.4.1.4. Quy định kiểm kho 

Việc kiểm kho là bước quan trọng để đảm bảo hàng hóa trong kho được quản lý 

chính xác, tránh thất thoát và phát hiện kịp thời sai lệch. Tại Công ty TNHH Thanh Phú 

Phương, công tác kiểm kho được thực hiện định kỳ theo tháng, quý hoặc đột xuất khi 

có yêu cầu từ ban lãnh đạo. 

Trước khi kiểm, bộ phận kho cần chuẩn bị đầy đủ sổ sách, phiếu nhập – xuất và 

cập nhật tồn kho mới nhất. Hàng hóa trong kho phải được sắp xếp gọn gàng, có nhãn, 

có mã số rõ ràng để thuận tiện cho việc kiểm đếm. Việc kiểm kho được thực hiện bởi tổ 

kiểm kê gồm thủ kho, kế toán kho và đại diện quản lý – đảm bảo tính khách quan và 

minh bạch. 

Trong quá trình kiểm, tổ kiểm kê sẽ đối chiếu số lượng thực tế với sổ sách. Nếu có 

chênh lệch, phải ghi nhận và lập biên bản ngay, đồng thời tìm rõ nguyên nhân. Những 

mặt hàng hư hỏng, tồn lâu, hoặc không còn sử dụng cần được thống kê riêng để có 

hướng xử lý phù hợp. 

Sau khi kiểm xong, kết quả sẽ được tổng hợp thành báo cáo và gửi lên ban lãnh 

đạo để xem xét và ra quyết định. Đây là cơ sở để công ty điều chỉnh tồn kho, kiểm soát 

chi phí và đảm bảo nguồn hàng phục vụ cho hoạt động sản xuất – kinh doanh luôn ổn 

định. 

2.4.4.1.5. Quy định quản lý hàng hóa 

Để đảm bảo công tác quản lý hàng hóa trong kho được thực hiện nghiêm túc, hiệu 

quả và tránh xảy ra thất thoát, Công ty TNHH Thanh Phú Phương Thiếp xây dựng một 

số quy định cơ bản như sau: 

Hàng hóa khi nhập về phải được kiểm tra kỹ lưỡng về số lượng, chất lượng và 

chủng loại. Nhân viên kho có trách nhiệm tiếp nhận, đối chiếu với hóa đơn, phiếu giao 

hàng và báo ngay cho bộ phận liên quan nếu phát hiện sai sót hoặc hàng bị hư hỏng. Sau 

khi kiểm tra xong, hàng sẽ được sắp xếp vào đúng vị trí trong kho, đảm bảo dễ tìm, dễ 

kiểm soát và không gây cản trở trong quá trình vận chuyển. Những loại hàng như thép 

cuộn, thép cây cần được xếp gọn, an toàn, tránh để lăn đổ hoặc bị ảnh hưởng bởi thời 

tiết. Các biện pháp che chắn như phủ bạt hoặc kê cao nên được sử dụng để hạn chế rỉ 

sét. 

Việc xuất hàng chỉ được thực hiện khi có phiếu xuất kho hợp lệ, có chữ ký của 

người có thẩm quyền. Nhân viên kho phải kiểm tra kỹ thông tin trên phiếu và đối chiếu 
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hàng thực tế trước khi xuất. Người nhận hàng cần ký xác nhận để đảm bảo minh bạch. 

Tất cả các hoạt động xuất - nhập - tồn kho đều phải được ghi chép hoặc cập nhật vào 

phần mềm quản lý hàng ngày. 

Kho sẽ được kiểm kê định kỳ theo kế hoạch của công ty, tối thiểu 6 tháng một lần. 

Trong quá trình kiểm kê, nếu phát hiện chênh lệch giữa số liệu thực tế và sổ sách, nhân 

viên phụ trách kho cần báo cáo ngay để cùng phối hợp xử lý. Nhân viên kho là người 

chịu trách nhiệm trực tiếp trong việc bảo quản, theo dõi hàng hóa và phải trung thực 

trong quá trình làm việc. Trường hợp phát hiện mất mát, hư hỏng do lỗi chủ quan sẽ bị 

xem xét xử lý theo quy định nội bộ. 

2.4.5. Rủi ro trong quản trị hàng tồn kho của doanh nghiệp 

2.4.5.1. Sự gián đoạn nguồn cung ứng 

Đây là một trong những rủi ro thường gặp nếu công tác quản trị hàng tồn kho 

không tốt. Tuy nhiên, sự gián đoạn nguồn cung ứng có thể xây ra khi hoạt động mua 

hàng của doanh nghiệp không được thực hiện.  

Để đối phó với rủi ro này các doanh nghiệp thường đặt trước hàng. Dự trữ một 

lượng hàng lớn khá tốn kém nhưng cần thiết. Do vậy, nhiều công ty xác định lượng hàng 

tồn kho thấp nhất với việc quản trị có hiệu quả. 

2.4.5.2. Sự biến đổi về chất lượng hàng hóa 

Qúa trình lưu kho hàng hóa phải đảm bảo tốt. Chất lượng là yếu tố quan trọng ảnh 

hưởng trực tiếp tới việc tiêu thụ hàng hóa. Nguyên nhân gây ra sự biến đổi về chất lượng 

sản phẩm như: thời tiết, cách bảo quản hàng hóa chưa đúng quy đinh… 

2.4.5.3. Khả năng tiêu thụ hàng hóa của doanh nghiệp 

Nếu khả năng xâm nhập thị trường lớn tức là doanh nghiệp có nhu cầu cao trong 

việc xuất hàng hóa, cần dự báo chính xác nhu cầu xuất hàng trong kỳ. Còn ngược lại, 

nếu khả năng xảy ra thấp thì cần phải định lại mức tồn kho hợp lí, tránh để hàng ứ đọng 

lâu ngày. 

2.4.6. Đánh giá chung về thực trạng công tác quản trị hàng tồn kho tại Công ty 

TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp 

2.4.6.1. Những kết quả đạt được 

Công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp đã xây dựng được quy trình quản lý 

hàng tồn kho tương đối rõ ràng và có sự phân công trách nhiệm giữa các bộ phận. Quy 



49 

trình này giúp công ty kiểm soát được lượng hàng hóa nhập và xuất một cách chính xắc, 

giảm thiểu tình trạng mất mát và thất thoát hàng hóa. 

Hàng hóa tại kho của công ty được phân loại và sắp xếp theo từng nhóm cụ thể, 

thuận tiện cho việc kiểm tra và quản lý. Việc này giúp công ty dễ dàng theo dõi và xác 

định vị trí của từng loại hàng hóa, từ đó tăng cường hiệu quả trong công tác quản trị, 

hàng tồn kho. 

Công tác sắp xếp hàng tồn kho của công ty rất tốt. Việc phân loại và mã hóa hàng 

hóa chưa đồng bộ, gây khó khăn trong việc tìm kiếm và quản lý. Công ty TNHH Thanh 

Phú đã thực hiện khá tốt việc bảo quản hàng hóa trong kho, đảm bảo hàng hóa không bị 

hư hỏng và giữ nguyên chất lượng. Các điều kiện bảo quản được tối ưu hóa theo từng 

loại hàng hóa cụ thể, ví dụ như kiểm soát nhiệt độ, độ ẩm và ánh sáng. 

Việc kiểm kê định kỳ được thực hiện thường xuyên, giúp phát hiện kịp thời các sai 

lệch giữa số liệu thực tế và sổ sách kế toán. Hệ thống kiểm kê này không chi giúp công 

ty duy trì số liệu hàng tồn kho chính xác mà còn giúp phát hiện sớm các sai sót hoặc bất 

thường trong quá trình quản lý kho. Không gian kho được sử dụng hiệu quả hơn, không 

bị lãng phí bởi hàng tồn kho quá lâu, giúp giảm chi phí lưu kho và tạo điều kiện cho việc 

nhập thêm các lô hàng mới. 

Những kết quả đạt được này không chỉ khẳng định công ty đã thành công trong 

việc quản lý và tối ưu hóa hàng tồn kho, mà còn là nền tảng quan trọng để công ty tiếp 

tục cải thiện và phát triển hệ thống quản trị hàng tồn kho, đáp ứng tốt hơn nhu cầu kinh 

doanh trong tương lai. 

2.4.6.2. Những hạn chế 

Bên cạnh những mặt tích cực, Công tác quản trị hàng tồn kho của công ty vẫn còn 

một số hạn chế: 

Mặc dù có quy trình kiểm kê định kỳ 6 tháng 1 lần, quy trình này chưa được tối ưu 

hóa, Công ty TNHH Thanh Phú vẫn dựa vào phương pháp quản lý kho còn thủ công: 

Hiện tại, công ty chủ yếu quản lý tồn kho sắt thép bằng sổ sách ghi tay và bảng Excel 

đơn giản. Việc này tiềm ẩn nhiều sai sót trong quá trình nhập liệu, đặc biệt khi số lượng 

mặt hàng thép đa dạng về chủng loại, kích thước, trọng lượng. Điều này khiến công ty 

gặp khó khăn trong việc kiểm tra nhanh số liệu tồn kho thực tế và hạn chế khả năng đưa 

ra quyết định mua – bán kịp thời. Việc thiếu hệ thống quản trị kho hàng tự động như 

phần mềm quản trị kho có thể dẫn đến sai sót trong việc nhập liệu, khó khăn trong việc 
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theo dõi tồn kho và chậm trê trong việc phản hồi các thay đổi nhanh chóng của thị 

trường. 

Sự phối hợp giữa phòng kinh doanh – kế toán – kho vận còn thiếu đồng bộ: Khi 

phát sinh đơn hàng lớn hoặc các chương trình khuyến mãi, thông tin cập nhật tồn kho 

giữa các bộ phận chưa kịp thời, gây ra tình trạng bị động trong việc xuất hàng hoặc nhập 

hàng bổ sung. Đôi khi thông tin chưa được kịp thời và chính xác giữa các bộ phận dẫn 

đến khó khăn trong việc quản trị hàng tồn kho và đưa ra các quyết định kinh đoanh chính 

xác. Điều này ảnh hưởng đến khả năng đáp ứng đơn hàng nhanh và uy tín của công ty 

đối với khách hàng. 

Chưa có sự phân loại, mã hóa đồng bộ cho từng loại hàng hóa: Các sản phẩm như 

thép tấm, thép hình, thép cuộn... tuy đã được phân nhóm nhưng chưa được mã hóa thống 

nhất theo quy chuẩn nội bộ. Việc này gây khó khăn cho nhân viên kho trong quá trình 

tìm kiếm, xuất nhập, đặc biệt khi số lượng sản phẩm lưu kho lớn hoặc khi cần xử lý đơn 

hàng gấp. 

Kiểm kê kho còn thiếu chặt chẽ: Dù công ty thực hiện kiểm kê định kỳ hàng tháng, 

tuy nhiên việc kiểm kê vẫn còn mang tính hình thức ở một số thời điểm, chưa thực hiện 

đối chiếu chặt chẽ giữa sổ sách và thực tế. Đặc thù sản phẩm sắt thép có trọng lượng 

lớn, di chuyển khó khăn nên dễ dẫn đến sai sót trong quá trình đếm số lượng hoặc cân 

đo. 

2.4.6.3. Nguyên nhân 

Diện tích kho công ty chưa được sử dụng hiệu quả: Mặc dù kho hàng của công ty 

có diện tích khá rộng, tuy nhiên khi thị trường có nhu cầu tiêu thụ sắt thép tăng cao, 

lượng đơn hàng nhập về nhiều dẫn đến tình trạng quá tải. Sản phẩm phải chồng chất, lấn 

sang các khu vực khác, thậm chí phải để hàng hóa bên ngoài kho, làm tăng nguy cơ hư 

hỏng, giảm chất lượng sản phẩm. 

Thiếu sự phối hợp chặt chẽ giữa các bộ phận: kinh doanh – mua hàng – kho trong 

việc lên kế hoạch và xử lý hàng tồn. Các bộ phận kinh doanh, mua hàng và kho vận 

chưa thực sự phối hợp nhịp nhàng trong việc lập kế hoạch nhập – xuất hàng hóa. Thông 

tin trao đổi không kịp thời khiến cho việc xử lý hàng tồn kho, đáp ứng đơn hàng hoặc 

lập kế hoạch mua hàng mới gặp nhiều khó khăn, đôi khi bị động trước biến động của thị 

trường. 
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Công ty TNHH Thanh Phú vẫn còn sử dụng phương pháp đếm thủ công hàng hóa, 

chưa áp dụng rộng rãi các công nghệ hiện đại như hệ thống mã vạch để tự động hóa quá 

trình kiểm kê, cũng như việc chưa sử dụng các phần mềm hỗ trợ quản trị hàng tồn kho 

Việc đếm thủ công không chỉ tiêu tốn nhiều thời gian và nhân lực mà còn tiềm ẩn nguy 

cơ sai sót do yếu tố con người. 

Trên thực tế, công ty hiện chưa xác định được lượng đặt hàng tối ưu hàng năm và 

thường nhập số lượng lớn theo nhu cầu ngắn hạn của thị trường chứ không lập kế hoạch 

nhu cầu của hàng hoá. Điều này dẫn đến tổng chi phí tồn kho mỗi năm chưa được tối ưu 

hóa. 
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CHƯƠNG 3: MỘT SỐ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CÔNG TÁC QUẢN TRỊ 

HÀNG TỒN KHO TẠI CÔNG TY TNHH THANH PHÚ – PHƯƠNG THIẾP 

3.1. Định hướng phát triển của công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp trong 

thời gian tới 

Trong bối cảnh thị trường sắt thép ngày càng cạnh tranh khốc liệt và nhiều biến 

động, Công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp xác định rõ rằng: để phát triển bền 

vững, doanh nghiệp không chỉ cần duy trì hoạt động ổn định mà còn phải chủ động đổi 

mới, hoàn thiện mình liên tục. Là một doanh nghiệp có nhiều năm kinh nghiệm trong 

lĩnh vực kinh doanh vật liệu xây dựng, công ty nhận thức sâu sắc rằng việc thích ứng 

nhanh với xu hướng thị trường và đáp ứng tốt các yêu cầu ngày càng cao từ phía khách 

hàng chính là yếu tố then chốt để duy trì vị thế cạnh tranh. 

Một trong những định hướng quan trọng trong thời gian tới của công ty là mở rộng 

quy mô kinh doanh, tích cực tiếp cận thêm các dự án, công trình xây dựng lớn trong và 

ngoài thành phố. Song song với đó, công ty sẽ tăng cường thiết lập quan hệ với các nhà 

cung cấp và khách hàng mới, nhằm đa dạng hóa nguồn cung và mở rộng đầu ra cho sản 

phẩm, giảm thiểu rủi ro phụ thuộc vào một số ít đối tác cố định. 

Nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển, Công ty Thanh Phú – Phương Thiếp dự kiến đầu 

tư mạnh mẽ vào công nghệ và máy móc hiện đại. Việc ứng dụng công nghệ tiên tiến 

không chỉ giúp nâng cao chất lượng sản phẩm, tối ưu hóa quy trình sản xuất mà còn 

đóng vai trò quan trọng trong việc giảm chi phí vận hành, từ đó cải thiện hiệu quả hoạt 

động và nâng cao sức cạnh tranh trên thị trường. 

Bên cạnh việc mở rộng thị trường và đầu tư công nghệ, công ty cũng xác định rõ 

rằng nâng cao chất lượng quản lý nội bộ, đặc biệt là quản trị hàng tồn kho, là nhiệm vụ 

cấp thiết. Với đặc thù sản phẩm sắt thép có trọng lượng lớn, dễ bị ảnh hưởng bởi điều 

kiện môi trường (như rỉ sét khi bảo quản không đúng cách), công tác quản lý kho không 

hiệu quả sẽ dẫn đến các rủi ro nghiêm trọng như thất thoát, giảm chất lượng sản phẩm, 

tăng chi phí lưu kho và tồn đọng vốn. Vì vậy, công ty đặt mục tiêu từng bước hiện đại 

hóa công tác quản lý kho thông qua việc ứng dụng các phần mềm quản lý chuyên dụng, 

hệ thống mã hóa sản phẩm, và cải tiến quy trình kiểm kê, lưu trữ, xuất nhập kho. 

Song song với việc đầu tư công nghệ, công ty cũng đặc biệt chú trọng đến công 

tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực, nhất là đối với đội ngũ nhân viên trực tiếp tham 

gia quản lý và vận hành kho bãi. Công ty định hướng xây dựng một đội ngũ nhân sự vừa 
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vững chuyên môn, vừa chủ động, trách nhiệm và sáng tạo, nhằm đáp ứng yêu cầu vận 

hành hệ thống hiện đại, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý tổng thể. 

Tóm lại, định hướng phát triển của Công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp 

trong thời gian tới tập trung vào việc mở rộng quy mô kinh doanh, hiện đại hóa công tác 

quản trị, và xây dựng hệ thống vận hành chuyên nghiệp. Đây sẽ là nền tảng vững chắc 

để công ty nâng cao năng lực cạnh tranh và phát triển ổn định, bền vững trong môi 

trường kinh doanh đầy biến động hiện nay. 

3.2. Mục tiêu quản lý kho 

Nhận thức được vai trò quan trọng của công tác quản lý kho trong việc bảo đảm 

hoạt động sản xuất kinh doanh diễn ra ổn định và hiệu quả, Công ty TNHH Thanh Phú 

– Phương Thiếp đặt ra mục tiêu cụ thể nhằm hoàn thiện và nâng cao chất lượng quản lý 

kho trong thời gian tới. 

Trước hết, công ty hướng đến việc kiểm soát chặt chẽ số lượng, chất lượng và 

chủng loại hàng tồn kho, đảm bảo tất cả hàng hóa được sắp xếp hợp lý, lưu trữ đúng 

cách để hạn chế rủi ro hư hỏng, hao hụt – đặc biệt là đối với mặt hàng sắt thép có giá trị 

cao và dễ bị ảnh hưởng bởi môi trường. Đồng thời, công ty cũng xác định rõ mục tiêu 

đảm bảo dữ liệu kho luôn chính xác và cập nhật kịp thời, nhằm phục vụ tốt cho việc theo 

dõi, lập kế hoạch nhập – xuất hàng, cũng như hỗ trợ công tác kế toán và báo cáo nội bộ. 

Bên cạnh đó, công ty đặt ra mục tiêu chuẩn hóa quy trình nhập – xuất – kiểm kê 

theo hướng rõ ràng, minh bạch, giảm thiểu tối đa tình trạng sai lệch giữa thực tế và sổ 

sách. Để đạt được điều này, công ty dự kiến sẽ ứng dụng dần công nghệ vào hoạt động 

kho, chẳng hạn như sử dụng phần mềm quản lý kho, mã hóa hàng hóa theo mã số/mã 

vạch, từ đó tăng độ chính xác và tiết kiệm thời gian xử lý. 

Về mặt nhân sự, công ty đặt mục tiêu nâng cao năng lực chuyên môn cho đội ngũ 

nhân viên kho, thông qua các buổi đào tạo nội bộ, hướng dẫn quy trình làm việc bài bản, 

cũng như khuyến khích tinh thần trách nhiệm và tính chủ động trong công việc. Công 

ty tin rằng một đội ngũ nhân sự có kỹ năng tốt và tinh thần hợp tác cao sẽ là nền tảng để 

hệ thống kho vận hoạt động hiệu quả và chuyên nghiệp. 

Tóm lại, mục tiêu quản lý kho của Công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp 

trong thời gian tới không chỉ dừng lại ở việc kiểm soát tồn kho một cách hiệu quả, mà 

còn hướng đến xây dựng một hệ thống quản lý kho hiện đại, tiết kiệm, minh bạch, góp 

phần nâng cao năng lực cạnh tranh và hiệu quả hoạt động chung của doanh nghiệp. 
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3.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả quản trị hàng tồn kho của công ty 

Sau thời gian thực tập và tìm hiểu thực tế tại Công ty TNHH Thanh Phú – Phương 

Thiếp, em nhận thấy rằng việc quản lý hàng tồn kho hiện tại vẫn còn nhiều mặt hạn chế 

như: chưa có sự phân loại rõ ràng, công cụ hỗ trợ còn đơn giản, chưa có kế hoạch nhập 

– xuất theo dự báo cụ thể. Từ những quan sát thực tế này, em xin đề xuất một số giải 

pháp cụ thể để góp phần giúp công ty nâng cao hiệu quả trong công tác quản trị hàng 

tồn kho. 

3.3.1. Ứng dụng mã vạch trong quản trị hàng tồn kho 

 Hiện nay, công tác quản lý kho của Công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp 

chủ yếu vẫn thực hiện thủ công, nhân viên kiểm kê, nhập – xuất hàng hóa bằng cách ghi 

chép tay hoặc đối chiếu thủ công trên bảng excel. Phương pháp này dù quen thuộc nhưng 

đang bộc lộ nhiều hạn chế như tốn nhiều thời gian kiểm kê, dễ xảy ra nhầm lẫn số liệu, 

khó kiểm soát chính xác lượng tồn kho thực tế. Trước thực trạng đó, em xin đề xuất 

công ty nên từng bước đầu tư và áp dụng hệ thống mã vạch trong quản lý hàng tồn kho. 

Cụ thể, mỗi sản phẩm hoặc nhóm sản phẩm khi nhập kho sẽ được in mã vạch riêng 

biệt, chứa các thông tin cần thiết như: mã sản phẩm, kích thước, chủng loại, ngày nhập 

kho, lô hàng, vị trí lưu kho… Khi thực hiện xuất – nhập hoặc kiểm kê hàng hóa, nhân 

viên chỉ cần sử dụng máy quét mã vạch để quét thông tin, thay cho việc ghi tay hoặc tra 

cứu thủ công như hiện nay. 

Việc áp dụng mã vạch mang lại nhiều lợi ích thiết thực cho công ty: 

Quản lý chính xác và nhanh chóng: Mỗi lần nhập hoặc xuất hàng, việc quét mã 

vạch chỉ mất vài giây. Điều này giúp tăng tốc độ thao tác gấp nhiều lần so với nhập tay, 

đồng thời đảm bảo số liệu chính xác tuyệt đối, tránh thất thoát hàng hóa. 

Hạn chế tối đa nhầm lẫn và thất thoát: Với mã vạch, từng lô hàng sẽ được theo dõi 

chặt chẽ, truy xuất dễ dàng lịch sử xuất – nhập. Nếu có sai lệch số liệu, công ty có thể 

nhanh chóng phát hiện và xử lý. 

Tiết kiệm chi phí nhân sự và thời gian làm việc: Khi công tác kiểm kê trở nên 

nhanh và chính xác hơn, công ty không cần duy trì số lượng lớn nhân viên kho như 

trước, đồng thời giảm áp lực công việc trong các đợt kiểm kê định kỳ. 

Nâng cao tính chuyên nghiệp trong vận hành kho: Việc sử dụng mã vạch giúp công 

ty hiện đại hóa bộ phận kho vận, tạo ấn tượng tốt với khách hàng, đối tác khi tham quan 

hoặc giao dịch. 
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3.3.2. Sử dụng hệ thống phần mềm hỗ trợ quản trị hàng tồn kho 

Hiện nay, trên thị trường cung cấp nhiều phần mềm quản trị hàng tồn kho như: 

Phần mềm quản lý kho theo vị trí cửa hàng Sapo, Phần mềm quản lý tồn kho 

SSE.Suno.vn - Phần mềm xuất nhập kho chính xác, Phần mềm kiểm kê hàng hóa SOF, 

Phần mềm nhập xuất kho KiotViet, Phần mềm quản lý hàng tồn kho Adaline, Phần mềm 

quản lý kho hàng miễn phí ECount…  

Trong quá trình nghiên cứu và so sánh giữa các phần mềm quản lý kho hiện có 

trên thị trường, Công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp phù hợp với phần mềm 

KiotViet như tính năng, mức độ phù hợp với đặc thù ngành sắt thép, chi phí đầu tư và 

sự thuận tiện trong sử dụng. 

Qua đó, phần mềm KiotViet được đánh giá là sự lựa chọn phù hợp nhất với tình 

hình thực tế của công ty, vì những lý do sau: 

Phù hợp với đặc thù ngành hàng sắt thép: KiotViet được thiết kế để hỗ trợ quản lý 

kho với những loại hàng hóa có khối lượng lớn, kích thước cồng kềnh như sắt, thép – 

rất phù hợp với lĩnh vực kinh doanh của công ty. Phần mềm cho phép phân loại hàng 

hóa chi tiết theo từng nhóm sản phẩm, kích thước, chủng loại, giúp công tác kiểm soát 

và tìm kiếm hàng tồn trở nên chính xác và khoa học hơn. 

Quản lý xuất – nhập – tồn kho nhanh chóng, hiệu quả: KiotViet cho phép ghi nhận 

tức thời mọi giao dịch xuất kho, nhập kho, chuyển kho nội bộ. Nhờ đó, công ty có thể 

hạn chế tối đa các sai sót, thất thoát hàng hóa, đồng thời kiểm soát chặt chẽ dòng lưu 

chuyển vật tư – yếu tố đặc biệt quan trọng trong ngành vật liệu xây dựng. 

Tính năng cảnh báo tồn kho tối ưu: Phần mềm tự động cảnh báo khi số lượng hàng 

hóa đạt đến ngưỡng tồn tối thiểu hoặc tồn kho vượt mức tối đa cho phép. Điều này giúp 

bộ phận mua hàng và kinh doanh chủ động điều chỉnh kế hoạch mua – bán kịp thời, 

tránh tình trạng thiếu hụt hàng hóa hoặc ứ đọng tồn kho, gây lãng phí vốn. 

Dễ dàng triển khai, giao diện thân thiện: Giao diện của KiotViet được thiết kế đơn 

giản, dễ thao tác, phù hợp với đội ngũ nhân sự hiện tại của công ty – những người chưa 

có nhiều kinh nghiệm sử dụng phần mềm quản lý chuyên sâu. Việc triển khai phần mềm 

và đào tạo nhân viên sử dụng cũng sẽ diễn ra nhanh chóng, tiết kiệm thời gian và chi phí 

đào tạo. 
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Hình 3.1: Giao diện phần mềm KiotViet 

KiotViet là phần mềm quản lý kho hàng uy tính và có mức giá phù hợp với nhu 

cầu của mọi doanh nghiệp. Dưới đây là bảng giá tham khảo phần mềm: 

Gói dịch vụ Phí sử dụng Đặc điểm 

Gói cơ bản 

(Basic) 

~180.000 VNĐ/tháng 

(~2.160.000 VNĐ/năm) 
Quản lý bán hàng, kho hàng cơ bản. 

Gói chuyên 

sâu (Pro) 

~250.000 VNĐ/tháng 

(~3.000.000 VNĐ/năm) 

Quản lý kho nâng cao, nhiều tính năng 

chuyên biệt, phù hợp cho kinh doanh vật 

liệu xây dựng. 

 

Bảng 3.1: Bảng tham khảo gói dịch vụ phần mềm 

Từ những phân tích trên, tôi xin khẳng định rằng việc lựa chọn phần mềm KiotViet 

sẽ giúp Công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp hiện đại hóa công tác quản trị kho 

hàng một cách bài bản và chuyên nghiệp. Phần mềm không chỉ hỗ trợ tối ưu hóa hiệu 

quả quản lý hàng tồn kho, nâng cao năng suất lao động, giảm chi phí vận hành mà còn 

góp phần tạo nền tảng vững chắc cho công ty phát triển ổn định, bền vững trong thời 

gian tới. 
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3.3.3. Nâng cao chất lượng đội ngũ lao động 

Trong quá trình làm việc cùng đội ngũ nhân viên kho, em nhận thấy anh chị làm 

việc rất tận tâm, nhưng vẫn còn thiếu sự đồng đều về kỹ năng và chưa quen với việc ứng 

dụng công nghệ mới. 

Công ty nên tổ chức các buổi đào tạo nội bộ định kỳ về nghiệp vụ kho, kỹ năng sử 

dụng phần mềm hoặc thiết bị mới. Có thể chia sẻ bằng hình ảnh, ví dụ thực tế, hoặc để 

chính người quản lý kho hướng dẫn lẫn nhau theo kiểu “cầm tay chỉ việc”. 

Ngoài ra, công ty có thể có chính sách khen thưởng hoặc ghi nhận sáng kiến của 

nhân viên trong việc sắp xếp kho, đề xuất cải tiến quy trình – để tạo động lực làm việc 

tốt hơn. 
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KẾT LUẬN 

Qua quá trình nghiên cứu và tìm hiểu về công tác quản trị hàng tồn kho tại Công 

ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp, khóa luận này đã đưa ra những đánh giá về thực 

trạng, phân tích những kết quả đạt được cũng như những hạn chế còn tồn tại trong công 

tác quản lý kho của công ty. Đồng thời, em cũng đã đề xuất một số giải pháp để cải thiện 

và tối ưu hóa quy trình quản trị hàng tồn kho, từ đó nâng cao hiệu quả công việc và giảm 

thiểu các rủi ro cho công ty trong tương lai. 

Công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp đã có những bước tiến quan trọng 

trong việc xây dựng hệ thống quản lý kho tương đối rõ ràng và hợp lý, tuy nhiên, việc 

áp dụng công nghệ vào công tác quản trị hàng tồn kho còn chưa được phát huy hết tiềm 

năng. Đặc biệt, việc sử dụng phần mềm quản lý kho tự động, kết hợp với ứng dụng mã 

vạch và đào tạo nâng cao kỹ năng cho đội ngũ nhân viên sẽ là những yếu tố then chốt 

giúp công ty. 

Việc triển khai phần mềm KiotViet, kết hợp với hệ thống mã vạch, sẽ giúp công 

ty nâng cao khả năng kiểm soát tồn kho, từ đó tạo ra một hệ thống quản lý kho chặt chẽ, 

minh bạch và hiệu quả hơn. Đặc biệt, đầu tư vào việc đào tạo nhân viên và tạo ra môi 

trường làm việc năng động, sáng tạo sẽ góp phần xây dựng đội ngũ nhân viên chuyên 

nghiệp, đáp ứng yêu cầu công việc ngày càng cao trong tương lai. 

Em hy vọng những đề xuất và kiến nghị này sẽ mang lại lợi ích cho công ty trong 

tương lai góp phần vào sự phát triển của công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp. Do 

thời gian nghiên cứu và năng lực bản thân em có hạn, bài khóa luận chắc chắn sẽ có 

nhiều thiếu sót và nhầm lẫn. Em rất mong nhận được sự góp ý từ các thầy cô để bài khóa 

luận này được hoàn thiện hơn nữa. 

Xin chân thành cám ơn các thầy cô giảng viên giảng dạy trong trường đã giúp em 

có đầy đủ kiến thức để hoàn thành bài khóa luận này. Đặc biệt, xin cám ơn cô Nguyễn 

Thị Thu Hà và các anh chị trong công ty TNHH Thanh Phú – Phương Thiếp đã tạo điều 

kiện và giúp đỡ em hoàn thành kỳ thực tập và bài khóa luận này. 
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