BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP
PE TAI
MOQT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC

QUAN TRI HANG TON KHO CONG TY TNHH THANH
PHU - PHUONG THIEP

SINH VIEN THUC HIEN: NGUYEN NHU HIEN
MA SO SINH VIEN: 2154030214
KHOA HQC: 2021 - 2025

DPa Ning, thang 05/2025




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

Qc; KIENJ.
P

a

<’

\ V” E”'
@

* KHI.?A KINHTE
NGANH QUAN TRl KINH DOANH

KHOA LUAN TOT NGHIEP
PE TAI
MOT SO GIAlI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
QUAN TRI HANG TON KHO CONG TY TNHH THANH

PHU - PHUONG THIEP

Giang vién huéng dan : Nguyén Thi Thu Ha
Sinh vién thuc hién : Nguyén Nhw Hién
M4 s6 sinh vién : 2154030214

Khéa hec £ 2021 - 2025

DPa Ning, thang 05/2025




TRUONG DAI HQC KIEN TRUC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phic
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay ... thang ...... nam 2025

GIAO NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
Nam hoc: 2024 — 2025

1. Thong tin tac gia thuc hién

- Ho va tén sinh vién : Nguyén Nhu Hién

- Chuyén nganh : Quan tri kinh doanh

- Trinh d0 dao tao  : Pai hoc

- Khoa hoc : 2021 — 2025

2. Tén dé tai Khéa luan tot nghiép
“MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI
HANG TON KHO CONG TY TNHH THANH PHU — PHUONG THIEP”

3. Cac s6 liéu ban dau thye hién Khoéa luin tot nghiép

4. Cac bang biéu

- Céc san pham cua cong ty

- Danh sach khéach hang chinh cta cong ty

- Déi thu canh tranh

- Bang co so vat chit va trang thiét bi tai céc phong ban

- Bang co s vat chat va trang thiét bi tai kho

- Bang ngudn nhan luc

- Bang két qua hoat dong kinh doanh

Bang can ddi ké toan

Bang tham khao go6i dich vu phan mém

C4n b huwéng din

ThS. Nguyén Thi Thu Ha

Ngay giao nhiém vu 1am Khéa luén tét nghiép

10/02/2025

Ngay sinh vién phai hoan thanh khéa luin

- 20/05/2025

ol 1 1

\‘ 1 m 1

Giang vién huéng din



LO1 MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh thi truong kinh doanh ngay cang canh tranh gay gat, dic biét la
trong linh vuc vt liéu xay dung, viéc ti wu hoa hoat dong quan tri néi chung va quan
tri hang ton kho néi riéng dang ngay cang tré nén quan trong. Hang ton kho khong chi
1a tai san hién hitu cua doanh nghiép ma con phan anh tryc tiép hiéu qua quan ly, kha
nang xoay vong von cling nhu ning lyc phuc vy khach hang. Déi véi cac doanh nghiép
kinh doanh sét thép — noi gia tri hang hoa thudng 16n, cong kénh, va dé chiu tac dong tir
moi trudng — thi viéc quan tri hang ton kho lai cang tra nén cap thiét hon bao gio hét.

Trong qua trinh tim hiéu va tiép xtc thyc té tai Cong ty TNHH Thanh Pha Phuong
Thiép — mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh sat thép. Em nhan ra
rang, hang ton kho khéng chi don thuan 1 con sb hay vat chat nim im trong kho, ma né
la két qua ciia ca mot qua trinh van hanh, tir khau nhap hang, luu trit dén khi giao dén
tay khach hang. Mdi cay thép, mdi cuon sit déu mang gia tri tai chinh va ca cong stc
ctia nhiéu con ngudi phia sau, tir nguoi mua hang, ngudi van chuyén, dén ngudi quan ly
kho.

Tuy nhién, trong qué trinh 1am viéc, em ciing chting kién khong it kho khan trong
viéc kiém soat hang ton, nhu hang hoa dé lau b ri sét, viéc sap xép thiéu khoa hoc gay
kho khan khi tim kiém, hay déi IGc c6 sy chénh léch gitra s6 lidu thyuc té va so sach.
Nhitng diéu twong nhu nho ay lai anh huong tryc tiép dén hiéu qua kinh doanh cua cong
ty va ca sy VAt va caa ngudi lam kho.

Chinh tir nhitng quan sat rat doi thuong d6, em thay rang viéc nghién cau va dé
XUat cAc giai phap dé quan ly hang tén kho hiéu qua 1a diéu thuc su can thiét va co y
nghia. Khong chi gilp cong ty giam thiéu rai ro, tiét kiém chi phi ma con gép phan 1am
cho cdng viéc caa nhimg ngudi tryc tiép gan bo véi kho, nhitg ngudi cong nhan, tha
kho tro nén nhe nhang, rd rang hon. D6 14 1y do em chon dé tai “Mt s6 giai phap nham
hoan thién céng tac quan tri hang ton kho cong ty TNHH Thanh Phl — Phuong
Thiép” cho khéa luan cua minh. Em mong muén tir géc nhin cia mot ngudi tré dang
hoc hoi, ¢ thé gop phan nho vao viéc cai thién mot khau quan trong trong hoat dong

cua doanh nghiép.



2. Muc tiéu nghién cau
2.1. Muc tiéu chung

Dua trén co s& ly luan vé quan Iy hang ton kho tién hanh nghién ctu thuc trang
quan ly hang ton kho tai Céng ty TNHH Thanh Pht — Phuong Thiép. Tir d6 dé xuit mot
s6 giai phap nham hoan thién cong tac quan ly hang ton kho tai cong ty.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Heé théng hoa, phan tich va tong hop nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé cong
tac quan ly hang tdn kho trong doanh nghiép.

- Nghién ctiu thuc trang, phan tich cong tac hang tén kho tai Cong ty TNHH Thanh
Phi — Phuong Thiép.

- Pé xuét giai phap nham hoan thién cong tac quan ly hang ton kho cua doanh
nghiép.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi tweng nghién ciu

Pé tai nghién citu cac van dé lién quan dén cong tac quan ly hang ton kho tai Cong
ty TNHH Thanh Pht — Phuong Thiép.
3.2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi vé thoi gian: Cac thong tin va sé liéu thu thap duoc tai cong ty tir giai
doan 2022 — 2024.

- Pham vi vé khong gian: Dé tai duoc thuc hién tai Cong ty TNHH Thanh Phi —
Phuong Thiép (718 Dién Bién Phi, Thanh Khé Tay, Thanh Khé, Pa Nang).

- Pham vi vé noi dung: D¢ tai xoay quanh viéc nghién cau, 1am rd cac van dé vé
cong tac quan tri hang ton kho cia cong ty. Tir thuc trang d6 dé dé ra cac giai phap phi
hop nhdm nang cao va hoan thién cong tac quan tri hang tén kho tai cong ty.

3.3. Phuong phap nghién ciu
3.3.1. Phuwong phdp phan tich s6 liéu

- Théng ké md ta: St dung cé4c chi tiéu sé twong ddi, tuyét d6i nham danh gia
nhitng anh huéng ciing nhu méi quan hé giira cac yéu td lién quan dén cong tac qua tri
hang ton kho.

- So sanh, d6i chiéu: Tir nhitng s6 liéu lién quan dén van dé nghién ciru dugc lay

tir cOng ty tién hanh so sanh phan tich va dua ra két luan vé cdng tac quan tri hang ton



kho tai cong ty TNHH Thanh Ph(i — Phuong Thiép, so sanh céc chi tiéu qua cic nim
nghién cuu.
3.3.2. Phuwong phdp thu thap sé liéu

Thu thap thong tin lién quan dén cong tac quan tri hang tdn kho cua cong ty TNHH
Thanh Phi — Phuong Thiép. Céc s6 liéu nhu: Bang can di ké toan va bang két qua hoat
d6ng kinh doanh giai doan ndm 2022 — 2024... Ngoai ra tién hanh thu thap thong tin tur
bén ngoai doanh nghiép théng qua cac phuong tién truyén théng khéc.
4. B cuc khoda luan

B6 cuc dé tai gom 3 chuong ngoai phan ma dau va két luan:

Chuong 1: Co sd ly luan vé hang ton kho

Chuong 2: Thyc trang quan tri hang ton kho tai cong ty TNHH Thanh Pha —
Phuong Thiép

Chuong 3: M6t s6 giai phap hoan thién cong tac quan tri hang ton kho tai cong ty
TNHH Thanh Pha — Phuong Thiép



LOI CAM ON

Truéc hét, em xin bay to 10ng biét on sau sic dén Trudong Pai hoc Kién trac Pa
Ning va Khoa Quan tri Kinh doanh di tao diéu kién thuan lgi cho em trong subt qué
trinh hoc tap va thuc hién khoa luan tét nghiép. Pay 1a khoang thoi gian quy bau gidp
em khdng chi tich liy thém kién thirc chuy@n nganh ma con rén luyén k¥ ning, ban linh
lam viéc trong moi truong thuc té.

Em xin giri 161 cam on chan thanh dén ¢6 Nguyén Thi Thu Ha — giang vién huéng
dan d4 tan tinh chi dan, dong hanh, gop ¥ va dong vién em trong sudt qua trinh thuc hién
dé tai. Nhirng chia sé quy bau tir cd khong chi gitip em hoan thién noi dung khda luan
ma con 1a hanh trang hitu ich cho chang dudng nghé nghiép sau nay.

Bén canh dé, em xin chan thanh cam on Cong ty TNHH Thanh Phti Phuong Thiép
da tao diéu kién dé em duoc tiép can thuc té va hoc hoi trong suét thoi gian thuc tap.
Dic biét, em xin cam on chi Tran Thi Kim Ngan — ngudi huéng din thyuc tap tai cong
ty — da ludn nhiét tinh chi bao, giai thich can k& va tao diéu kién cho em tham gia tryuc
tiép vao cong viéc chuy@n mon, gilp em c6 cai nhin r& hon vé hoat dong quan tri trong
doanh nghiép.

Mic du dd nd luc hét stc, nhung do gidi han vé thoi gian va kinh nghiém, khoa
luan khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan duoc nhiing gép y chan thanh
tir quy thay c6 dé em cd thé hoan thién hon trong nhitng nghién ciu tiép theo.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HANG TON KHO
1.1. Khai niém, phan loai va tAm quan trong ciaa hang tén kho
1.1.1. Khai niém vé hang ton kho

Hang ton kho 1a nhitng mat hang dwoc gitt lai va béan ra cudi ciing trong kho hang
cua doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép giit hang tén kho nhu mot phwong an dy phong
hodc day chinh 1a nguyén liéu hoic ban thanh pham dugc chuan bi cho quy trinh san
Xuat hang héa mai.

Doanh nghiép s& tan dung hang tén kho nhu mot tai san ngan han, sau dé tiéu thu
hang hoa hoic dua chung vao quy trinh san xuat kinh doanh cia doanh nghiép.

Hang ton kho déng vai trd vo cling quan trong trong chudi cung ang, vi gia tri cua
chung duoc tan dung trong truong hop cung cap hang hoa kip thoi vi khach hang co thé
dit hang bt ctr 10c ndo, hoic bo sung vao san xuat.

1.1.2. Phan loai hang ton kho

Trong doanh nghiép viéc phan loai hang ton kho gitp doanh nghiép cé cai nhin
chi tiét va chién luoc vé cach va téi wu hang ton kho. Thong thuong hang ton kho & mdi
doanh nghiép dugc phén ra lam nhirng loai, d6 la:
1.1.2.1. Phan logi hang tén kho nguyén vat liéu

Trong doanh nghiép, nguyén vat liéu ton kho 1a toan bo cac loai nguyén liéu, vat
liéu, nhién liéu, phu ting, bao bi... dugc doanh nghiép du trit dé phuc vu cho qua trinh
san xuat, kinh doanh. Pay 1a mot bo phan quan trong trong tai san luu déng, anh huong
truc tiép dén chi phi, tién do san xuat va hiéu qua kinh doanh. Ngoai viéc tén kho, doanh
nghiép con phai cha ¥ dén chét lwong, néu san pham & giai doan dau c6 chat lugng t6t
thi cac giai doan sau doanh nghiép s& d& ton cong kiém tra chat lugng khi tién hanh san
XUAt.
1.1.2.2. Phan logi theo san pham d¢ dang

La mot dang hang tén kho trung gian gdm cac nguyén vat lidu hoic ban thanh
pham da trai qua mot s6 cong doan san xuat nhung chua hoan tat dé tro thanh thanh
pham cudi cung. Day 1a phan hang hda nam trong qué trinh chuyén doi gié tri tir nguyén
licu d¢au vao thanh san pham dau ra, va 13 mat xich quan trong trong dong vat tu cia

chudi cung ung.



1.1.2.3. Phan logi hang tén kho thanh phdm

La nhitng san pham d3 hoan tit toan bo qué trinh san xuit, dap ung day du tiéu
chuan k¥ thuat va chat luong, va sin sang dé tiéu thu hozc giao cho khach hang. Nhitng
san pham nay thuong duge luu trit trong kho thanh pham cua doanh nghiép trudc khi
phan phdi ra thi truong.

1.1.3. Vai tro caa hang ton kho

- Pam bao cung &ng, dir trix, st dung tiét kiém cac loai vat tu co tac dong manh
mé& dén cac hoat dong san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép.

- Pam bao cho qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép duoc
tién hanh lién tuc, déu din theo dung ké hoach.

- Thuc day qua trinh luan chuyén nhanh vat tu, sir dung vén hop ly, ¢6 hiéu qua va
tiét kiém chi phi.

- Kiém tra tinh hinh thuc hién cung cap vat tu, d6i chiéu véi tinh hinh san xuat,
kinh doanh caa doanh nghiép va tinh hinh kho tang dé kip thoi bao cao cho bo phan thu
mua dé dua ra nhitng bién phéap khac phuc kip thoi.

- Pam bao ¢6 du hang hoa thanh pham dé cung ang ra thi truong.

1.2. Quan tri hang tén kho doi véi hoat dong san xuat
1.2.1. Khéi niém quan tri hang tén kho

Quan ly hang ton kho 12 mot linh vuc ¢6 chitc nang chinh 14 xac dinh hinh dang va
vi tri cia hang héa luu kho. N6 dugc yéu cau tai cac dia diém khéc nhau tai mot co s
hoic trong nhiéu dia diém ciia mot mang ludi cung cap dé di trude qué trinh san xuét va
du trir nguyén liéu thuong xuyén va theo ké hoach.

Quan tri hang ton kho 12 viéc thuc hién céc chitc nang quan 1i dé thiét 1ap ké hoach,
tiép nhan, cét tri, van chuyén, kiém soat va cap phat vat tu nham sir dung tét nhat cac
ngudn luc nham phuc vu cho khach hang, dap ttng muc tiéu cua doanh nghiép.

Quan tri hang tdn kho 1a hoat dong kiém soat sy luan chuyén hang tén kho théng
qua chudi gi4 tri, tir viéc xtr Ii trong san xuat dén phan phéi.

1.2.2. Vai trd cia quan tri hang tén kho
1.2.2.1. Duy tri mic ton kho hep ly

Quan ly hang ton kho gitp doanh nghiép biét duoc lwong hang ton kho hién co,
cach thirc luong hang di chuyén dé tir d6 du doan sé lwong hang tén kho hop ly, tranh

trinh trang thiéu hay du hang. Ngoai ra, d6i véi nhitng giai doan bién dong nguyén vat



liéu (vi du nhu theo mua, bién dong kinh té...) viéc quan ly kho hiéu qua gitp doanh
nghiép co giai phap phong ngua dutrir va xu ly phu hop, kip thoi.
1.2.2.2. Tiét kiém chi phi

- Tiét kiém chi phi nguyén, vat liéu, vat tu: viéc quan 1y thudng xuyén gitp doanh
nghiép nam rd tinh hinh kho hang tirng gio, tirng ngay, gitp kiém soat, diéu chinh dé
han ché sb lwong san pham bi hong héc, hao mon, qué han st dung can tiéu hay. Tir do,
doanh nghiép c6 thé tiét kiém tt hon nhitng khoan chi phi vé nguyén, vat liéu. Bé lam
dugc diéu nay, doanh nghiép can quy trinh thng ké hang ton kho chit ch& va dy tro dé
tranh nhitng lang phi khong dang co.

- Tiét kiém chi phi Iuu kho: chi phi luu kho phu thudc vao sb lugng, kich thudc
hang hda ma doanh nghiép luu trit ciing nhitng trang thiét bi va nhitng khoan phi di kém
can thiétcho viéc luu trit hang hoa nay. Hang héa cang nhiéu, cang cong kénh gay tén
khong gian va sir dung nhiéu trang thiét bi luu kho véi nhitng khoan phi khac nhu dién,
nuéc, nhan cdng sé khién phi luu kho ting cao.

- Kiém soat chi phi mua hang: viéc c6 ké hoach mua hang cu thé va hop 1y vo cling
quan trong. Nhat 1a d6i véi nhitng nganh lién quan dén dich vu an udng, ban do an
nhanh, khi gi4 tri st dung ctia nguyén vat liéu 1a c6 han, viéc kiém soat lvong hang dau
vao va du trir hang phd hop gitp giam thiéu nhitng khoan lang phi.
1.2.2.3. Tranh thdt thoat hang hoa

That thoat hang hda do that thoét trong kho hang, ton that do truot gi4, do nhan
vién gay ra. Nhitng ton that do truot gia, di véi nhiéu cira hang ban 1é hang cong nghé
nhu dién may, d6 gia dung... hang hoa rat nhanh bi “15i mét”, bi thay thé va truot gia.
Mic du thudng duoc nhacung cap hd tro mic gia tot nhat, nhung loi nhuan caa ctra hang
van bj anh huéng 16n boi truotgia. Vi vay, viéc kiém tra, doi chiéu thuong xuyén lugng
hang ban ra va lugng hang ton kho s& gilp cira hang tranh dwoc nhitng ton that dang ké,
Ién ké hoach nhap hang phu hop.
1.2.2.4. Tang doanh thu cho doanh nghiép

Kiém kho thuong xuyén gitp doanh nghiép nhanh chéng biét dugc mat hang nao
dang ban chay dé c6 ké hoach nhap hang kip thoi hodc dua ra chuong trinh giam gi4,
khuyén mai véi hang é, hang ton nhiéu trong kho. Nhu vay, doanh nghiép sé t6i vu duoc
doanh thu va loi nhuan. Ngoai ra, viéc nim bit duoc nhu cau cua khach hang, tir d6 du

doan dugc lwong hang can thiét dé cung ang, du trit va duy tri cho hoat dong san xuat,



kinh doanh s& gitp doanh nghiép tranh duoc rui ro thiéu hut hang vao nhitng thoi diém
quan trong trong nam hay khi c6 sy nhitng thay d6i trong nhu cau va hanh vi nguoi tiéu
dung. Piéu nady gilp tdi vu hoa doanh thu va lgi nhuan dugc tét hon.

1.2.2.5. Tang hiéu qua vén luu dong

Hang hoa trong kho bao gém san pham va nguyén vat liéu trong kho 1a mot yéu tb
tao nén von luu dong. Néu hang hoa trong kho duoc luu thong tdt, s& giam duogc luong
vbn luu dong cho 1 thang, 1 quy va rdt ngan thoi gian quay vong von. Cu thé 1a dy tru
lwong vén luu dong vira khit thi viéc nay c6 ¥ nghia rat lén d6i vai nhiéu ctira hang c6
ngan séach tai chinh thap: Bao cdo sé lugng hang hoa ton kho theo tuan, ngay, gio, sé
giup nguoi quan ly dé dang dinh huéng cho viéc nhap hang héa kip thoi, thong qua d6
diéu chinh dong vén luu dong...Thay vi phai 1én ngan sach von cho 1 thang/1 quy, cha
ctra hang c6 thé duy tra khit hon bang cach khai thac triét ¢é dong tién vao.

1.2.3. Céc yéu té anh hwéng dén quan tri hang ton kho

Hang ton kho 12 mot bo phan cua tai san ngan han, chiém ty trong 16n c6 vai trd
quan trong trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Vi vay, cac doanh nghiép can
xac dinh va xem xét cac nhan té anh hudng dén hang ton kho dé dua ra cac bién phap
giai quyét.

Sy bién dong cua gia ca hang hoa. Gia ca hang héa anh huéng rat 16n dén hang ton
kho cua doanh nghiép. Gia ca cua mot mat hang hoa ting dong nghia véi viéc khach
hang mua it hon dan dén ting lugng ton kho ctia mat hang d6 gay nén tinh trang & dong
va nguoc lai. Kha ning mé rong thi trudng mot doanh nghiép c6 kha nang xam nhap tét
vao cac phan khic thi truong moéi s& gitp tang kha nang tiéu thu san pham, giam luong
hang ton kho cua doanh nghiép va nguoc lai.

Kha niang cung ng ciia nha cung cip ddi véi cac doanh nghiép viéc lva chon nha
cung cap uy tin, chat luong 1a diéu kha quan trong. Néu nha cung cap dam bao thoi gian
giao hang dung hen, kip thoi va lién tuc theo yéu cau cua doanh nghiép thi s& khong dan
dén tinh trang thiéu hut hodc du thira hang héa va nguoc lai.

Kha niang vé vén cua doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 kha niang vé vén bi han
ché dan dén khong c6 kinh phi dé dy trir qua nhiéu hang héa, nhung trong truong hop
nhu ciu cua thi truong ting s& dan dén khong du hang hoa dé cung tng dan dén tinh

trang thiéu hut va nguoc lai.



Piéu kién kho bdi. Mic di cé dién tich kho Ion nhung diéu kién trong kho lai
khéng dam bao duoc cac tidu chuan vé bao quan hang hoa s& dan dén tinh trang hu hong,
giam chat luong san pham, tang cac chi phi quan 1y kho va nguoc lai.

1.2.4. Céc chi phi lién quan dén quan tri hang tén kho
1.2.4.1. Chi phi mua hang

La chi phi can c6 dé mua hodc san xuat ra mot mén hang. Chi phi nay thuong duoc
biéu hién bang gia mua caa mét don vi nhan véi sé luong hang mua hoic san xuat ra.
Nhiéu khi gia mén hang duoc huong giam gia néu mua cung mét luc dat dén sé luong
nao d6. Thong thuong chi phi mua hang khong anh huong dén viéc lua chon cac mo
hinh ton kho.
1.2.4.2. Chi phi dat hang

Chi phi dat hang bao gém chi phi quan ly, giao dich va van chuyén hang hda. Chi
phi cho mdi lan dat hang thuong rat 6n dinh, khdng phu thugc vao sé lugng hang dugc
mua ma phan bo trén toan bo 16 hang. Trong nhiéu truong hop, chi phi dat hang thuong
ty 18 thuan voi s6 lan dat hang trong nam. Khi khéi lugng hang cua mdi lan dat hang
nho, thi s6 lan dat hang ting va chi phi dat hang cao. Khi khéi lwong mdi lan dat hang
I6n, s6 lan dat hang giam va chi phi dit hang ciing thap hon.

Chi phi = Sé lan dat hang trong mot nam x Chi phi mot lan dat hang

Khi don hang duoc thyc hién phi ton dit hang van con ton tai, nhiing lac d6 ching
duoc hiéu nhu phi tdn chuan bi thuc hién don hang. Phi ton chuan bj thuc hién don hang
la nhitng chi phi cho viéc chuan bi may madc hay cdng nghé dé thuc hién don hang. Do
d6 doanh nghiép can xéac dinh thoi diém va sé lugng cho mdi lan dit hang that chi tiét
dé ¢ ging tim ra nhitng bién phap giam bét chi phi chuan bi ciing nhu phi ton dat hang.

Trong nhiéu tinh hudng, chi phi chuan bi c6 mdi quan hé rat mat thiét thoi gian
chuan bi thuc hién don hang. Néu giam dugc thoi gian nay 1a mot giai phap hitu hiéu dé
giam luong dau tu cho ton kho va cai tién ning suat.
1.2.4.3. Chi phi luvu kho

La chi phi phat sinh trong thuc hién hoat dong bao quan du trir hang, chi phi nay
tang ty 1€ thuan véi lugng HTK trung binh hién ¢6 va duoc chia thanh cac loai: chi phi
luu giir va chi phi bao quan, chi phi hu héng va chi phi thiét hai do HTK bi 1i thoi, chi
phi bao hiém, chi phi dau tu vao kho, ngoai ra con bao gom tién luong tra cho nhan vién

trong coi va diéu hanh kho.



1.2.4.4. Chi phi thiéu hang

La nhiing khoan bj thiét hai do khong da hang trong kho, mdi khi doanh nghiép
thiéu HTK nguyén vat liéu cho san xuat, hodc thanh pham cho khach hang, doanh nghiép
cd thé chiu mot khoan chi phi nhw 13 sy sut giam vé doanh sé ban hang va gay mat long
tin ddi voi khach hang. Néu thiéu hut NVL cho qua trinh san xuét c6 thé s& tao ra chi
phi tir viéc pha v& quy trinh san xuat dan dén giam doanh thu, gy mat sy tin tudng,
giam uy tin téi khach hang.

Chi phi co hoi cua viéc thiéu hang: Mat doanh thu, mat uy tin va dén bu cho khach
hang. Poi véi doanh nghiép tu san xuét yéu té dau vao thi day la chi phi ngiing san xuat
khi thiéu yéu té dau vao.

1.2.5. Cac phwong phap hach toan hang tén kho
1.2.5.1. Phirong phdp kiém ké dinh ky

Hang ton kho dugc kiém tra dinh ky, khong phan anh thuong xuyén, lién tuc, tai
mot thoi diém xac dinh trude va trong mot khoang thoi gian nhét dinh, cé thé 1 tuan,
thang hoac quy.

Gia tri hang xuat kho trong ky = Gia tri HTK dau ky + Gia tri hang nhap kho trong
Ky - Gia tri HTK cudi ky

Déi voi phuong phap KKPK can cac ching tir sau: phiéu nhap kho, phiéu xuat
kho, bién ban kiém ké vat tu, hang hoa. Cudi ky ké toan nhan ching tir nhap xuat hang
hoa tir thi kho, kiém tra va phan loai chiing tir theo tirng loai, tirng nhém hang héa, ghi
gia hach toan va tinh tién cho tirng ching tur.

Uu diém ciia phuong phap nay 1a don gian, giam nhe khoi lwong hach toan. Nguoc
lai, nhuoc diém cua nd 1a vi cong viéc kiém tra khong duoc dién ra thuong xuyén nhung
tinh hinh xuét, nhap kho van dién ra lién tuc nén s& gay han ché chtic nang kiém tra caa
ké toan trong quan ly. Bong thoi, s& kho phat hién sai s6t néu khi kiém ké hang thuc té
nhap kho khong tring vai ghi s6 ké toan.

Tir uu nhuoc diém cua phuong phap KKPK co thé thdy rang phuong phap nay
pht hop vai cac doanh nghiép kinh doanh mat hang cé gia tri thap, sé lugng nhiéu, nhiéu
chang loai, quy cach va cac don vi san xuat ra mot loai san pham vi trong trudng hop

nay méi tinh duoc tuong dbi chinh xac gia thanh.



1.2.5.2. Phwrong phap ké khai thuong xuyén

Véi hé théng nay, hang ton kho duge theo dbi thudng xuyén, lién tuc ¢ hé thdng,
bat ky mot hoat dong nao cua xuat nhap déu duoc ghi chép va cap nhat nhanh chong.

Gia tri HTK cudi ky = Gia tri HTK dau ky + Gia tri hang nhap kho trong ky - Gia
tri hang xuat kho trong ky.

Tuong tu, trong phuong phap nay can co cac chieng tir sau: Phiéu nhap kho, phiéu
xuat kho, bién ban kiém ké vat tu, hang hoa. Moi tinh hinh bién dong ting giam va sb
hién c6 cua vat tu, hang hoa déu duoc phan &nh trén cac tai khoan phan anh hang tén
kho. Phuong phap KKTX c6 wu diém 1a x4c dinh, danh gia vé sb luong va tri gia hang
t6n kho vao tirng thoi diém xay ra nghiép vu; nam bat, quan ly hang ton kho thuong
xuyén, lién tuc, gop phan diéu chinh nhanh chéng kip thoi tinh hinh hoat dong san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép, dong thoi giam tinh trang sai sot trong viéc ghi chép va
quan ly.

Tir d6 c6 thé thay ring phuong phap nay c6 vu diém kha vuot troi nhung dong thoi
cling c6 nhirng mat han ché sau: ting khéi lwong ghi chép hing ngay, gay &p luc cho
ngudi 1am cong tac ké toan.

Phuong phap KKTX thuong ap dung cho cac don vi san xuat va cac doanh nghiép
thuong mai kinh doanh cac mat hang c6 gia tri 16n nhu xe hoi, may moc, Theo phuong
phap nay nguoi 1am ké toan cé thé gitp cha doanh nghiép biét duoc mat hang nao dang
ban chay dé kip thoi nhap hang du trit va ban hang. Pong thoi, véi cac mat hang & dong,
kha tiéu thy thi nhanh chéng tim ra giai phap dé tiéu thu hang thu hoi lai vén.

1.2.6. Phuwong phap tinh gia hang héa xuat kho
1.2.6.1. Phirong phdp nhdp trweéc xudt truéc (FIFO)

Nhép trudc xuit trude (FIFO) 1a mot phuong phap quan 1y va dinh gié tai san,
trong d6 tai san dugc san Xuat hodc mua trude s& dugc ban, sir dung hoac xu 1y trudc.

Theo FIFO, gia dinh ring sé NVL, san pham, hang héa nao dwgc nhap trude thi
XUAt trudc, Xuat hét sé nhap trude mai dén sé nhap sau theo gia thuc té cua ting 16 hang
xuit. Do d6, NVL, san pham, hang héa tdn kho cudi ky duoc tinh theo don gia cua
nhitng lan nhap kho cudi cing. V&i phuong phap nay gia tri hang xuat kho dugc tinh
theo gia cua 16 hang nhap kho ¢ thoi diém dau ky hoac gan dau ky, gia tri hang ton kho
cubi ky duoc tinh theo gia cua hang nhap kho & thoi diém cubi ky hodc gan cudi ky con
t6n kho.



Uu diém:

- Doanh nghiép uéc tinh dwoc ngay tri gia von hang héa xuat kho trong tirng lan.

- Bam bao kip thoi cung cép s liéu cho ké toan chuyén sé liéu thuc té cho céc
khau tiép theo ciing nhu cho quan ly.

- Gid tri hang ton kho twong ddi sat véi gia thi truong khi gia ca hang hoa khdng
d6i hodc c6 xu huéng giam dan gitp cho chi tiéu hang ton kho trén cac bao céo tai chinh
mang y nghia thyc té hon.

Nhuge diém:

- Theo phuong phap nay doanh thu hién tai c6 duoc tao ra boi nhirng gia tri da co
duoc tir cach d6 rat 1au 1am cho doanh thu hién tai khéng pht hop vai nhitng khoan chi
phi hién tai.

- Trong trudng hop doanh nghiép 16n véi s6 luong, chang loai mat hang nhiéu,
nhap xuat phét sinh lién tuc dan dén nhiing chi phi cho viéc hach toan ciing nhu khoi
luong hach toan, ghi chép sé& tang 1én rat nhiéu.
1.2.6.2. Phwong phdp binh qudn gia quyén

Phwong phap binh quan gia quyén ca Ky duw trir

Déi voi phuong phap nay, dén cudi ky méi tinh tri gia vén cua hang xuit trong ky.
Tuy theo ky du trit ciia doanh nghiép ap dung ma ké toan HTK can ct gia nhap, luong
hang tén kho dau ky dé tinh gia don vi binh quan:

Pon gia binh quan = (Gia tri HTK dau ky + gia tri hang nhap trong ky) / (S6 luong
HTK dau ky + s6 lwong hang nhap trong ky)

Uu diém: Pon gian, d& 1am, chi can tinh todn mot 1an vao cudi ky

Nhuoc diém: Do chinh x4c khdng cao, cong viéc tinh toan don vao cudi thang gay
anh huong dén tién d6 cua cac phan hang khac. Chua dap tng yéu cau kip thai caa théng
tin ké toan ngay thoi diém phat sinh nghiép vu

Phwong phap binh quén gia quyén sau méi lan nhap

Déi véi phuong phap nay, sau mdi 1an nhap ké toan phai xac dinh don gia binh
quan cua ting loai nguyén vat liéu, cong cu, san pham, hang héa. Can ct vao don gia
binh quan va lugng nguyén vat liéu, cdng cu, san pham, hang hoa xuét kho giita 2 1an
nhap ké tiép dé ké toan xac dinh gia thyc té ciia hang xuét kho.

Gia tri trung binh sau mdi 1an nhap = (Gia tri HTK trudc khi nhap + Gia tri hang
nhap méi) / (S6 lugng HTK trudc khi nhap + S luong hang nhap mai)



Uu diém: Vira chinh xac, vira cap nhat. Luong thuc té ting loai ton sau mdi lan
nhap.

Nhuoc diém: Tén nhiéu cdng stc, tinh toan nhiéu lan
1.2.6.3. Phuong phap dich danh

Theo phuong phap nay, san pham, vat tu, hang hoa xuat kho thudc 16 hang nhap
nao thi lay don gia nhap kho cua lo hang dé dé tinh. Phuong phap nay tuan thu nguyén
tac phu hop cua ké toan; chi phi thuc té phd hop véi doanh thu thuc té. Gia tri cua hang
xuit kho dem ban phu hop véi doanh thu ma no tao ra.

Pong thoi gia ti HTK duoc phan anh diing theo gia tri thuc té cia n6. Tuy nhién,
viéc ap dung phwong phéap nay doi hoi nhimg diéu kién khat khe, va chi ap dung d6i véi
nhitng doanh nghiép cé it mat hang, HTK c6 gia tri 16n, mat hang 6n dinh va loai HTK
nhan dién duogc.

1.2.7. Céc chi tiéu danh gia cong tac hoan thién quan ly hang ton kho caa doanh
nghiép
1.2.7.1. Chi tiéu danh gid kha nang ludn chuyén HTK

Chi tiéu hé s6 vong quay hang tén kho

Hé sé vong quay hang ton kho 1a chi tiéu do luong kha nang quan tri hang ton kho
va thuong duoc so sanh qua cac nim dé danh gia niang lyc quan tri hang ton kho trong
toan bo tién trinh hoat dong cua doanh nghiép.

Vong quay hang ton kho = Gia von hang ban / Gia tri trung binh caa hang tén kho

S6 vong quay hang tén kho 1a sb 1an ma hang hoa ton kho binh quan luan chuyén
trong ky S6 vong quay hang ton kho cang cao thi ching to doanh nghiép hoat dong on
dinh va hiéu qua, hang hda khéng bi & dong nhiéu.

Vi vay, hé s6 vong quay hang ton kho can du 16n dé c6 thé dap ung di nhu cau cua
thi truong. Tuy nhién, néu hé sé nay qua cao sé dan dén hang hda trong kho khong nhiéu
dan dén khong thé cung cap kip hang hoa trong céac trudng hop nhu cau thi truong ting
dot ngot.

Chi tiéu thai gian luan chuyén hang ton kho

Thoi gian luan chuyén hang ton kho phan anh trung binh cit bao nhiéu ngay hang
t6n kho quay vong dugc mot 1an

Thoi gian luan chuyén HTK = Sb ngay trong nim (365 ngay) / S6 lan quay vong
HTK



Thoi gian luan chuyén HTK cang nhanh s& giip doanh nghiép giam bét dugc von
du trit nhung van dam bao vén cho nhu cau san xuét kinh doanh, nang cao hiéu qua sir
dung vén.
1.2.7.2. Chi tiéu hé sé dam nhiém hang ton kho

Chi tiéu hé s6 dam nhiém hang ton kho cho biét trung binh dé tao ra mot dong
doanh thu thuan can bao nhiéu ddng vén dau tu cho hang ton kho

Hé s6 dam nhiém HTK = Gia tri HTK / Doanh thu thuan

Hé s6 nay cang thap chiing té hiéu qua st dung vén dau tu cho hang tén kho cang
cao
1.2.8. Céac mé hinh quan tri hang ton kho
1.2.8.1. M6 hinh lwong dét hang kinh té co ban (EOQ)

S6 luong dit hang kinh té (EOQ) 1a sé luong dit hang 1y twdng ma mot cong ty
nén mua cho hang ton kho cia minh vai mot chi phi san xuat, mot ty & nhu cau nhat
dinh va cac bién khac.

Trén thuc té, mo hinh EOQ duoc hau hét cac doanh nghiép sir dung mac di mé
hinh da duoc dé xuat vaung dung tir nam 1915. Do d6, c6 thé thay md hinh nay rat dé
ap dung, tuy nhién cac doanh nghiép can dat ra céc giai dinh trudce, d6 la:

- Nhu cau str dung nguyén vat liéu hang nim dugc xac dinh va & mac déu

- Chi phi dat hang va nhan mot don hang khong phu thudc vao sé lwong hang

- Chi phi ton trit 1a tuyén tinh theo sb lugng hang ton kho.

- Khéng c6 chiét khau theo s6 lrgng hang héa: diéu ndy cho phép ching ta loai chi
phi mua hang hoa ra khoi tong chi phi

- Thoi gian ké tir khi dat hang cho dén khi nhan hang duge xac dinh

Miure tén kho
Thin diém nhin hang d triv

Biém dat
hing (OP)

N

Mirc dur triv
{+==— trung binh (/2
- X

J Thiri gian

Thin gian thue hién don hang (t) Thén gian cich quang giira 2 lin dit hang (T)

Hinh 1.1. M& hinh EOQ
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Cong thic tinh cua md hinh EOQ

EOQ — KZXSI;XD

Trong do:

- D la s6 lugng hang ton kho can thiét cho mdi nam

- S 1 chi phi phai tra cho mdi lan dit hang, bao gém chi phi van chuyén, goi dién,
Kiém tra, giao hang. ..

- H 1 chi phi luu kho hang hoa, bao gdm tién thué kho bai, may moc thiét bi, dién,
nuoc, lvong nhan vién...
1.2.8.2. M6 hinh sdn lrong dat hang theo sdn xudt (POQ)

M6 hinh san lugng dat hang theo 16 san xuat (POQ) 1a mé hinh du trir dugc wng
dung khi lvong hang dugc dwa dén lién tuc hoic khi san pham vira dugc tién hanh san
Xuat vira tién hanh st dung hoac bén ra.

Mo hinh nay duoc &p dung trong truong hop luong dit hang duoc dua dén mot
cach lién tuc, hang dugc tich lity dan cho dén khi lwong dat hang duoc tap két hét. Bong
thoi, cling 4p dung dugc trong truong hop doanh nghiép vira san xuat vira ban hoic
doanh nghiép san xuat lay vat tu dé dung.

M6 hinh POQ khéc mé hinh EOQ ¢ diém d6 1a hang duoc dwa dén 1am nhiéu lan
va nhu ciu strdyung hang ngay phai nhé hon mirc cungimg dé tranh hién tuong thiéu hut.

Gia thiét cia md hinh:

- Nhu cau hang nam, chi phi ton trir va chi phi dat hang caa mot loai vat ligu co
thé udc luong dugc.

- Khéng sir dung ton kho an toan, vat liéu duoc cung cap theo mirc ddng nhat, vat
liu duoc st dung & muc dong nhat va tat ca vat liéu duoc ding hét toan bo khi don
hang ké tiép vé dén.

- Néu hét ton kho thi sy dap tmg khach hang va cac chi phi khac khong dang ké.

- Khéng ¢ chiét khau theo s6 luong.

- Mtc cung cap 16n hon mirc st dung.
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ot Phén vira san xudt (cung
So [ tng) viva sit dung trong Phén s dyung trong chu ky
3 chu ky tén kho tén kho

:ngx ..... o ,________________/.4 ........................
) I /
e B R
2

Ole—— Thoi

t T glan

Hinh 1.2. M6 hinh (POQ)
Cong thic tinh cua mo hinh POQ

2DS

POQ= [——————
H(l-d/ p)

Trong do:

- p la mc san xuat (muc cung tng) hang ngay

- d la nhu cau sir dung hang ngay (d < p)

- t 1a thoi gian san xuat dé co dua sb luong cho 1 don hang (hoic thoi gian cung
ng)

- Q la san luong cua don hang

- H 1a chi phi duy trit cho 1 don vi mdi nam
1.2.8.3. Md hinh khdu trir theo sé lwong (QDM)

Trén thuc té, ching ta thay cac doanh nghiép nham muc dich ting doanh s ho
thuong ap dung chinh sach chiét khau khi mua sé luong 16n. 6 chinh 1a chinh sach
khau trir theo s6 luong. Khi lugng mua hang tang 1én mdi lan, doanh nghiép mua hang
s& dugc huong mic gia mua mot don vi san pham thap hon va chi phi dat hang giam,
nhung du trir trong kho sé tang 1én lam cho chi phi luu kho tang.

Cong thuc tinh QDM

Budc 1: Xac dinh muc san leong téi wu & ting mirc khau trir

Trong do:

2DS

[xPr
- D: Nhu ciu tinh theo don vi (hang nim)
- S: Chi phi dat hang

- Pr la gia mua hang hoa

QDM =

- I la ti 1€ % chi phi du trir tinh theo gia mua hang hoa
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Budc 2: Piéu chinh san lugng nhitng don hang khong du diéu kién 1én mac san
lwong phu hop.

Néu lwong hang thap khong du diéu kién dé huong muac gia khau trir, can diéu
chinh lugng hang lén dén muc tdi thiéu. Con néu lwong hang cao hon thi diéu chinh
xuéng bang muc tdi da.

Budéc 3: Tinh téng chi phi theo mirc san luong da diéu chinh

Budc 4: Chon Q* c6 tong mic phi hang du tri thip nhat
1.2.9. Rui ro trong quan tri hang ton kho
1.2.9.1. Su gidn doan nguén cung ing

Sy gian doan ngudn cung wng 1 mot trong nhitng rai ro thuong gap trong hoat
dong san xuat kinh doanh, dic biét d6i véi nhitng hang hda nhap khau va mang tinh chat
thoi vu. Su gian doan ngudn cung tng ciling co thé xay ra khi hoat dong mua hang caa
doanh nghiép khong duoc thuc hién Trén thyc té, muén du trit mot lugng 16n hang ton
kho thi can mét khoan chi phi kha lén.

Do vay, ddi véi viéc quan tri hang ton kho hiéu qua thi doanh nghiép can xac dinh
lugng hang tén kho thap nhat. Tuy nhién, ddi véi nha quan tri ban hang thi lai mudn
lwong hang ton kho twong dbi cao, dic biét 1a khi cit giam ngudn cung tng duoc bao
trudce.
1.2.9.2. Kha nang tiéu thu hang hdéa cua doanh nghiép

Trong béi canh kinh t& hoi nhap nhu hién nay, canh tranh tré thanh mot yéu té
mang tinh quyét dinh dén su ton tai va phét trién caa mdi doanh nghiép. Do d6, kha ning
tiéu thu caia doanh nghiép phu thudc khéa nhiéu vao nhitng chién lugc ma doanh nghiép
&p dung. Bén canh d6, cac yéu té nhu: ngudn luc caa doanh nghiép, gié ca, dic tinh cua
san pham (dic diém khéc biét hda, mau ma, bao bi, chit lwgng), khach hang (thu nhap,
su trung thanh, thoi quen tiéu dung). Ngoai ra, kha ning xAm nhap va tan cong vao céc
thi trudng méi cling anh hudng rat 16n toi viéc tiéu thu hang hoa.

Vi vay, néu kha niang xam nhap vao céc thi truong mai 16n thi doanh nghiép can
du trir mot lwong hang ton kho dam bao dé cd thé dap tng kip thoi céc hoat dong tiéu
thu trén cé4c thi truong d6. Nguoc lai, néu kha ning xAm nhap va tan cong vao cac thi
truong thap thi doanh nghiép can xac dinh lugng hang ton kho hop 1y tranh & dong hang

hoa.
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1.2.9.3. Su bién doi vé chat lwong hang hoa

Déi véi hau hét tat ca cac doanh nghiép yéu tb chat lvong hang héa dong vai tro
rat quan trong trong viéc tiéu thu hang hda cua minh. Do d6, muc tdn kho hang héa bi
chi phdi bai chét luong hang hoa trong kho.

Vi vay, néu doanh nghiép thuc hién cdng tac bao quan hang tén kho tét s& dan dén
chat luong hang héa duge dam bao ddng nghia mirc ton kho giam xudng va nguoc lai.
Chat lwong hang hda bién d6i da phan déu do cac nguyén nhan sau: khi hau, nhiét do,
dic diém tinh chat hang hoa, ki thuat bao quan va cac thiét bi bao quan.
1.2.9.4. Sur bién déng cua ty gia hoi dodi

Sy bién dong cua ty gia hdi doai 1a mot trong nhitng rai ro Ién dbi véi cong tac
quan tri hang tén kho cia doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xuat nhap khau. Sy
thay d6i dot ngot cua ty gia gay tro ngai kha 16n trong cong tac du bao chinh xac ty gia.

Vi vay, dé d6i mat véi rai ro nay cac doanh nghiép thuong lra chon dong tién

manh dé xac dinh gia tri san pham hang hoa du tri ton kho.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI HANG TON KHO TAI CONG TY
TNHH THANH PHU — PHUONG THIEP

2.1. Téng quan vé don vi thuc tap

THANH PHU
PHUONG THIEP

Hinh 2.1: Logo cua céng ty TNHH Thanh Phii — Phuwong Thiép

S

Hinh 2.2: Cong ty TNHH Thanh phu - Phuwong thiép
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Doanh nghiép Thuong mai & Dich vu Phuong Thiép ra doi tir nim 1990, dé bat
kip xu huéng phat trién kinh té ctia xa hoi.

Nim 1999 doanh nghiép Thuong mai & Dich vu Phuwong Thiép tr¢ thanh cong ty
TNHH Thanh Phu.

Hon 20 nim hoat dong, cong ty TNHH Thanh Pht di khang dinh va tr¢ thanh
Doanh nghiép wu ti ¢6 nhiéu uy tin trén thi trudng, di dau trong linh vuc kinh doanh

truc ti€p cac san pham sat thép do cac nha may trong va ngoai nudc san xuat.
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La trung tam phan phdi sat thép 16n khu vuc mién Trung Tay Nguyén, voi cac san
pham hang hoa da dang nhu: Thép xay dung, thép 14, thép tam, ton kém, hop k&m, tuyp
kém, hop vudng kém. .. véi cac thuong hiéu ndi tiéng nhu Minh Ngoc, Hoa Phét, Viét
buc, Minh Phu, Hung Vy¥...

Hién nay, cong ty TNHH Thanh Pht - Phuong Thiép ciing di va dang cung cap
vat tu sat thép chuyén nghiép cho cac cong trinh xay dung din dung, cong nghiép ciu
duong, dong tau, co khi va ché tao may...

Mot sb thong tin khéc:

+ Tén cong ty day du: Cong ty TNHH Thanh Ph - Phuong Thiép.

+ Giam ddc: Nguyén Thanh Phuong.

+ Tru so chinh: 718 Pién Bién Phi, quan Thanh Khé, thanh phé Pa Ning.

+ Kho hang

e Truso 1: 718 Bién Bién Phu, quan Thanh Khé, thanh phé Pa Nang.

e Tru s¢ 2: Thanh Vinh - chi nhanh Binh Dinh.

+ Dién thoai: (0236)3759514 - (0236)3842337

+ Fax: (0236)3712442

+ Ma s6 thué: 0400395585

+ Email: thanhphuphuongthiep@gmail.com

+ Wesbite: www.thepphuongthiep.vn
2.1.2. Linh vuc/san pham kinh doanh

Cong ty TNHH Thanh Phl — Phuong Thiép 1a trung tim phan phdi sat thép 16n
ctia khu vue mién Trung va Tay Nguyén. Vi vdy, linh vuc kinh doanh ctia cong ty co
dﬁy du, da dang cac mat hang, chung loai vé sét thép dé dap tng tdt nhat nhu cau cta tat

ca khach hang trong khu vuc. Cac mat hang nhu:
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TEN SAN PHAM

To6n cudn

Thép tim

Thép iposco

Thép vuong dac

Ké&m gai
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Thép tAm mangan

Thép |

Thép hop chir nhat ma kém

Ong tuyt ma kém

Thép tron tron
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Thép tim cudn

Ludi rao

Céc san pham khac.........

Bang 2.1: Cac sdan phdm cua cong ty

Vi dic tinh chiu lue, chiu nhiét cao, két cAu bén viing nén thép ngay cang dugc
phd bién rong rii va wa chudng trén thi truong. Vi vdy, cac nguyén lidu thay thé khac
nhu: GO, nhua s& c6 thé thay thé duoc cho phép, tuy nhién lai ¢ nhugc diém 1a phai c¢6
ché d6 bao quan tt. Néu khong dugc bao quan tét s& dé bi an mon, gi sit... Lam anh
huong dén chat lwong hang hoa va su uy tin cia cong ty.
2.1.3. Tam nhin, sit ménh va cac gia tri cét I5i
2.1.3.1. Tam nhin

Muc tiéu dai han: Thanh Pht Phuong Thiép hudng t6i vi tri dan dau trong nganh,
khong chi trong nudc ma con vuon ra thi truong quoc té.

Phat trién bén viing: Cong ty cam két phat trién bén virng, dong hanh cung cong
ddng va bao vé méi trudong.

D6i méi: Ludn tim kiém va ap dung nhitng cong nghé mdi, nhitng giai phap sang
tao dé nang cao chét luong san pham va dich vu.
2.1.3.2. Str ménh

Cung cdp san pham chat luong: Mang dén cho khach hang nhitng san pham thép
chat luong cao, dap (mg moi yéu cau vé k¥ thut va thim my.

Dép tng nhu cau khach hang: Hiéu rd nhu cau cta khach hang va ludn sin sang

dap ung mot cach nhanh chéng va hi¢u qua.
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Xay dung mdi quan hé 1au dai: X4y dung méi quan hé hop tac bén vimng véi ddi
tac va khach hang.
2.1.3.3. Céc gia tri cot 16i

Véi phuong cham: “CHAT LUONG — TIEN PO — GIA CA”, Cong ty chung toi
ngay cang khang dinh dugc thuwong hi¢u ciia minh trén thi trudng trong nudc va nudc
ngoai. Chiing t6i cam két cung cip téi Quy khach hang nhitng san pham dat: “Chét
luong tot nhat, tién d6 nhanh nhét, gia ca hop 1y nhét va dich vu hoan hao nhat”.
2.1.3.4. Két lugn

Véi Tam nhin, St ménh va Gia tri ¢t 16i rd rang, Cong ty TNHH Thanh Phd
Phuong Thiép dang khong ngimg nd luc dé tré thanh mot trong nhitng doanh nghiép
hang dau trong linh vuc thép.
2.1.3.5. Co cdu t6 chic

GIAMDOC
.
PHO GIAM BOC PHO GIAM BOC
TAI CHINH KINH DOANH
Y
. - BO PHAN KE BO PHAN BOC
BO Bgi’:"f”\"" BOTPHHU)ZN[ kY TOAN TAl BO PHAN KHO VAC, VAN
- CHINH CHUYEN

(Nguén: B phdn ké toan )
So do 2.1: Sor dé b may té chirc

Churc nang nhiém vu cac phong ban:

- Pung dau la giam déc cdng ty dng Nguyén Thanh Phuong 13 ngudi diéu hanh
moi hoat dong kinh doanh cua cong ty. C6 trach nhiém phap 1y va 1a nguoi kién nghi
C4cC giai phap phaét trién cong ty ¢ hién tai va trong tuwong lai.

- Pho giam ddc 1a ba Nguyén Phwong Thiép, tiép nhan nhiém vy tir giam doc.
Hoach dinh, t6 chire, diéu hanh va quan Iy cac hoat dong ngan han dé hoan thanh dugc

muc tiéu ma giam déc dé ra.
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- B6 phan kinh doanh ¢6 nhiém vu suy nghi cac chién luoc kinh doanh tét nhat
cho doanh nghiép. Va dem t6i su dap (ng tét nhat cho khach hang, 1am cho khach hang
hai 1ong véi doanh nghiép vé dich vu ban hang va vé hang hoa.

- B6 phan k§ thuat c6 nhiém vu bao céo vé cac trang thiét bi, may moc c6 bi hu
hong, 6 sir dung duoc tét khdng.

- B0 phan ké toan, tai chinh c6 nhiém vu quan Iy moi don hang, moi khach hang
I6n nho, quan ly tién bac, viét hoa don cho khach.

- B6 phan kho ¢6 nhiém vu quan ly moi may méc, trang thiét bi va hang héa trong
kho.

- B6 phan bdc véc van chuyén chuyén sip xép hang hoéa 18n xe va giao hang cho
khach.

2.2. Cé&c yéu td moi truong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
2.2.1. Céc yéu té vi md
2.2.1.1. Kh&ch hang

- Khach hang chii yéu cuia cong ty TNHH Thanh Phu 13 cac dai 1y va c6 mot s it
1a khach hang ca nhan. Nha phan phdi 1au nam trong linh vuc sat thép tai mién Trung
va Tay Nguyén.

- Dic diém cua cac dai 1y ban buén:

+ Thudng mua hang héa véi sb lugng 16n.

+ Mua hang héa & dang hop dong.

+ Rét cht trong dén uy tin cta cong ty.

+ Mua hang theo nhu cau mdi thang, quy, nam.

+ Thuong khong toan tién ngay sau khi mua.

- Pic diém cua khach hang ¢4 nhan :

+ Thuong mua hang hoa véi s6 lugng nhé, it.

+ Mua hang hoéa ¢ dang hoa don ban lé.

+ Khong chu trong dén uy tin cta cong ty.

+ Quan tdm nhiéu dén chit luong va gia ca hang hoa.

+ Mua hang khong theo dinh ky.

+ Thanh toén tién ngay sau khi mua.
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STT Tén khach hang Dia chi

1 Cong ty TNHH Van Nghia 234 Tran Hung Pao, thanh phd Quang Ngi
2 | DNTN Anh 253 Au Co, thanh phd Da Ning

3 Cong ty CP thép Nhan Luat 277 Nguyén Vin Thoai, thanh phd Pa Ning
4 DNTN Quéc Hung L6 11b Tran Dirc Thao, Binh Dinh

Bang 2.2: Danh sach khach hang chinh cua cong ty

2.2.1.2. Nha cung cdp

- Cong ty TNHH San Xuit & Thuong Mai Minh Ngoc

- Tap doan thép Hoa Phat

- Cong ty cO phan san xuat thuong mai thép Hung Vi

- Cong ty cd phan 6ng thép Viét Pic VG PiPe

> Cac nha cung cap nhu tap doan thép Hoa phat, Minh Ngoc... cung cp cac san
pham thép v&i cac hinh dang khac nhau cho cong ty nhu hop kém, thiép kém, thép chir
I... c6 uy tin trén thi truong Viét Nam. Nang cao uy tin cia cong ty khi chon céc nha
cung cip uy tin. Ti vu hoa chi phi va xay dung mdi quan hé hop tac 1au dai.

> Giup cong ty dam bao chét lvgng dau vao, san pham chét lugng cao dam bao
vé k¥ thuat, an toan va mai truong.
2.2.1.3. Péi thui cgnh tranh

- Thi trudng sit thép mién trung va Tay Nguyén hién nay c6 nhiéu nha phan phdi
vo1 quy mo rong 16n, vi vay su canh tranh gitra cac cong ty kinh doanh trong linh vuc

sat thép rat gay gat va khoc liét, phai ké dén 1a: Cong ty TNHH Tan Qudc, Cong Ty

TNHH MTYV Hoang Trong Tin:
TEN CONG TY DIEM MANH PIEM YEU
A - Kinh nghiém va uy tin: day | - Hién tai thong tin cia cong
cong ty TNHH

, , kinh nghiém va 1a ddi tac tin | ty nhu quy mo san xuat, cong
Tan Quoc

Tru so chinh: 111
Nui Thanh, qudn
Hai Chau, thanh

cdy ctia nhiéu cong trinh trong | nghé va nhan su cua cong ty
diém tai Pa N?lng va khu vuc | con han ché
Mién Trung — Tay nguyén - Thi truong canh tranh cong

, . - Pa dang san pham sit thép | ty khong nging cai tién san
pho Da Nang.

chat lugng pham va nang cao dich vu
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- Pau tr co so vat chat: Xay | - Bién dong gia ca trén thi
van phong va nha kho rong | truong
5000m2
- Nim bit co hoi thi truong tot

va dau tu m¢ rong san xuat

- C6 nhiéu nam hoat dong |- Thong tin vé quy mo san
trong linh vuc thép, xay dung | xuat, cong ngh¢, ching nhan
Cong Ty TNHH s , P X s , s g s

. dugc uy tin nhat dinh trén thi | chat lugng dé tang thém do tin

MTV Hoang ,

truong cay cho cong ty con han ché

Trong Tin , ,

- San pham da dang dap ung | - So véi cac doi thua thuong

Tru so chinh:
163-165 Nguyén
Thién Ké, Qudn
Son Tra, TP. Pa

dugc nhu cu cia khach hang | hidu cua cong ty chua dugc
- Mang luéi phan phéi rong | nhiéu ngudi biét dén rong rai
- Dich vu tét: nhan vién|- Canhtranh trong thi truong

chuyén nghiép, giao hang dung | thép cong ty can phai c6 chién

Nc%ng. .
hen lugc marketing hi¢éu qua dé
thu hat khach hang
- Kinh nghiém: voi gan 30 |- Kénh truyén thong cong ty
nam hoat dong cong ty di tich | con han ché
liiy nhiéu kinh nghiém trong |- Phy thudc vao nha cung
linh vuc thép cép chua tu san xuit dugc
. - Cong ty c6 nhiéu dai ly - Canh tranh nhiéu bat budc
cong ty TNHH ,
) - DPa dang san pham cong ty khong ngiing nang cao
Thanh Phu

- Chat luong san pham cao, | chit luong san pham
dap tng tiéu chuan qudc té

- Gia ca canh tranh: véi
phuong chdm Chéat luong —

Tién bo - Gia ca

Bang 2.3: Péi thi canh tranh
> Két luan: So v6i hai ddi thu canh tranh céng ty TNHH Thanh Pht — Phuong
Thiép c6 loi thé hon. Vi cong ty voi gan 30 ndm hoat dong trén thi truong thép tai Da
Néng. Tao duogc uy tin voi khach hang va c6 cac nha cung cip san pham uy tin nhu Tép
doan thép Hoa Phat...
23



2.2.2. CAc yéu t6 vi mb
2.2.2.1. Kinh té

Tai thi truong Viét Nam thi truong thép nam 2024 da chimg kién su ting truong
dang ké. Dic biét trong nita diu nim. San luong va tiéu thy ting so voi cing ky nim
trude, cho thdy nhu cau xay dung va san xuit cong nghiép trong nudc van dang rat
manh.

Xuat khau ting va gia ca 6n dinh: Mé rong tiéu thu ra nudc ngoai, gitip cac doanh
nghiép san xuit c6 thé kiém so4t tot hon chi phi

Thi truong Pa Ning véi su phat trién nhanh chong cia cac dy an xay dung, ha
tang va bat dong san dong vai trd quan trong trong viée tiéu thy thép. Tuy nhién nim
2024 hoat dong kinh doanh thép tai dy ciing chiu tic dong tir nhiéu yéu to:

e Thj trudng bat dong san va cac du an ha tang bién dong tir gia ca dén ngudn
cung anh hudéng dén nhu cau thép xay dung.

e Chinh sach vé dau tu xay dung anh hudng dén kha ning tiép can von cua cac
doanh nghiép.

e Canh tranh gitta cach doanh nghiép tré nén gay gat doi hoi doanh nghiép phai
¢6 chién lugce kinh linh hoat.

> Kinh té da ning trén da phat trién véi nhimg du an du tu va cac bat dong san
anh huong tich cyc dén cong ty nhung kinh té phat trién thi kha ning canh tranh giira
cac d6i tha rat cao. Vi thé cong ty nén dau tu vao cac cong nghé hién dai, giam thiéu tac
dong dén méi truong va dap Gmg yéu cau ngay cang cao cua thi trudng.
2.2.2.2. Nhan khdu hoc

- Tai Pa Néng thi nhan khau hoc c6 cac dic diém: Dan s6 Pa Ning tiép tuc ting
trudng 6n dinh, chu yéu do sy gia tang dan s6 tu nhién va su di cu tir c4c tinh thanh khéc
dén.

- Mat d6 dan s6 cao: Véi dién tich twong d6i nhé so véi cac thanh phd khac, Da
Néng c6 mat do dan s khé cao, tap trung chii yéu & cic quan trung tim.

- CAu triic dan so

= Tyl¢ dan sb tré: Pa Nﬁng van duy tri ty 1€ dan s6 tré kha cao, tao dong luc cho
su phat trién kinh té - x4 hoi.

* Thay ddi co cAu d6 tudi: Co cdu do tudi c6 xu huong gia di nhe, do tudi tho

trung binh tang va ty 1€ sinh giam.
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= Ty 1¢ dan s6 thanh thi: Ty 1é dan s6 thanh thi ngay cang ting, phan anh qua trinh
d6 thi héa nhanh chong cta thanh phé.

> Dan s6 thay doi s& tac dong truc tiép dén su thay d6i cua chién lugc kinh doanh
ctia doanh nghiép. Nhitng s liéu vé dan sb cua timg khu vuc khac nhau s& cung cip
nhirng dit li¢u quan trong, dya vao d6 ma cong ty sé¢ xay dung dugc nhirng hoach dinh
vé chién lugc san pham, chién lugc thi truong, phan phdi va quang céo. Pay 1a thoi diém
ngudi dan c6 nhu ciu x4y nha va 1a méi truong kinh doanh thudn lgi cho cong ty véi
nhu cdu vé san phim ting cao, thi truong rong md va chudi cung tng 6n dinh.
2.2.2.3. Piéu kién tw nhién

Mua bdo: Pa Ning nam trong khu vuc chju anh hudng cta cic con bio trong mua
mua, dic biét 1a tir thang 9 dén thang 12. Pidu nay co thé gy gian doan trong cac hoat
dong san xuit, van chuyén nguyén liéu va giao hang, 1am ting chi phi va thoi gian san
Xuat.

Bio 1 va ngap tng: Nhitng hién tuong thoi tiét cuc doan nhu bio, 1ii, hodc ngap
ing c¢6 thé anh huong dén co sé vat chat cua cong ty, lam gian doan san xuat hoic giy
thiét hai cho hang hoa. Cong ty can c6 ké hoach phong ngira va bao vé dé giam thiéu
céc rui ro nay.

> Diéu kién ty nhién ctia Pa Ning co thé anh hudng truc tiép dén cac yéu td nhu
chi phi san xuét, tién do giao hang, chat luong san pham, va kha ning canh tranh cua
cong ty. Bé duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh, Céng ty TNHH Thép Thanh Phu
Phuong Thiép can phai linh hoat va chu dong trong viéc Gmg pho véi cc yéu td ty nhién
nay, chang han nhu dau tu vao hé théng phong chong thién tai, nang cap co so ha ting
san xuat, va tuan thi cac quy dinh méi truong dé giam thiéu rii ro va tan dung cic co
héi tir diéu kién tu nhién.

2.3. Céc ngudn luc ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh
2.3.1. Co sé vat chat

Co s¢ vat chit va trang thiét bi S6 lwong
Camera 20
May tinh 40
May in 10
Ban ghé 40
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Co s¢ vat chit va trang thiét bi S6 lwong
Diéu hoa 6
Quat 10
Binh chira chay 6
Tu dung chung tir va vat dung 10

Bdng 2.4: Bang co sé vdt chat va trang thiét bi tai cac phong ban
> Hién tai co s& vat chét tai cong ty dd dap tng dugc nhu cau sir dung cua nhan
vién. Nhung ddi ltic cong ty lai thiéu may tinh do nhitng ngudi phu lam gidy to cho cong
ty 1am viéc trong nhitng ngay can kiém tra gidy to ma khong du ngudn luc. Vi thé cong

ty nén dau tu thém 1 dén 2 cai may tinh dé khong bi thiéu may cho nhan vién.

Co sé vit chat va trang thiét bi S6 lwong

Camera 8

Bong den

Can dién tuo

Xe tai

Xe ba gac

May phat dién

May hang
May tinh

May nang
Quat

Binh chira chay

Tt dung chung tir va vat dung

| R O W N N | P N O N O

Loa

Bang 2.5: Bdng co sé vdt chat va trang thiét bi tai kho
> Co so vat chat tai kho dép tmg dugc nhu cau cia nhan vién tai kho va khach
hang. Vi nhu cau khach hang hién nay céng ty nén dau tu thém xe ba gac dé tién giao

hang cho khach hang tai Pa Nang.
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2.3.2. Nguon nhan lwc

2023 2024 2024/2023
Chitiéu S6 Sb Chénh Tl
Ti 18% Ti 18% Chénh
lwong lwong léch ()
léch (£)
Téng s6 lwong 69 100 65 100 -4 -5.8
l.  Gigitinh
1.  Nam 37 | 53,62 34 52,31 -3 -8,1
2. Nir 32 | 46,38 31 47,69 -1 -1,31
Il.  Trinh d hoc van
PH &Cao Piang 41 | 59,42 36 55,38 -5 -12,2
Lao dong phd théng 28 40,58 29 44,62 1 3,57
I11. Do tudi
1. Dudi<25 0 0 3 4,62 3 0
2. Tur25>40 35 | 50,72 31 47,69 -4 -11,43
3. Tu>40 34 | 49,28 31 47,69 -3 -8,82

Bang 2.6: Bang nguon nhan luc

% Tong s6 nhéan vién

Tong s6 lwong nhan vién nam 2024/2023 ¢ su giam nhe tir 69 nhan vién vao nim
2023, nhung dén nim 2024 giam xubng con 65 nhan vién. Thc 1a giam 4 nhan vién,
tuong tmg giam 5,8%. Vi cong ty co cau lai bd may to chirc, tinh gon nhan su dé phu
hop véi quy md va nhu cau thyc té.

% Gioi tinh

Trong d6 nhan vién nam va nit vao ca 2 nam déu chiém 1 ti 1& twong ddi nhu nhau.
Trén 50% d6i voi nam va trén 45% d6i voi nir. Diéu nay cho thay ty 1é nhan vién nam
cao & cac bo phan ngoai kho con nhan vién nit chiém ty 1é cao & cac bo phan van phong.
Vi cong ty 1am vé sit thép nén ty 1& nhan vién nam nhiéu hon nhan vién nir 13 hop 1y.

% Trinh d hoc van

Trinh d6 hoc van PH va Cao Pang nam 2023 — 2024 chiém ty 1¢ 1an lugt 1a 59,42%
—55,38%. Lao dong phd thong nam 2023 — 2024 c6 ty 1& 12 40,58% - 44,62%. Diéu nay
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cho thay trinh d¢ hoc van ctia cong ty cao & cac bo phan nhu vin phong con lao dong
phd thong 1a cac b phan nhu cac the bde vac va sit thép.

* D¢ tudi

Do tudi dudi 25 dén nam 2024 méi co 3 ngudi dudi 25 tudi. Nam 2023 — 2024 do
tudi tir 25 - 40 va trén 40 tudi déu chiém 1 ti 16 twong d6i nhu nhau. Nam 2023 trén 50%
d6i véi do tudi tir 25 - 40, trén 49% dbi voi do tudi trén 40. Nam 2024 chiém ty 16 trén
47% @6i véi d6 tudi tir 25 - 40 va trén 40. Trong ca hai nam 2023 va 2024, d6 tudi tir 25
dén 40 1a nhom chiém ty I¢ cao nhét, mac du su chénh 1éch v&i nhém trén 40 1a khong
16n. Pay 1a nhom tudi lao dong chinh, c6 stc khoe tot, kinh nghiém on dinh va c6 kha
nang thich rng nhanh véi1 cong viéc.

2.3.3. Nguén lwc Tai chinh va tinh hinh kinh doanh
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2.3.3.1. Két qua hoat dgng kinh doanh

CONG TY TNHH THANH PHU

BAO CAO KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

2023/2022 2024/2023
Ti 1é Ti 1é
Ma % %
Chi tiéu , Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Y Chénh léch (=) | Chénh | Chénh léch (+) | Chénh
léch léch
( (
1. Doanh thu ban
hang va cung cap 01 |2.327.098.500.388 | 1.579.731.165.802 | 1.593.166.149.656 | -747.367.334.586 | -32,12 | 13.434.983.854 0,85
dich vu
1. Doanh Thu Ban
101 | 2.042.824.302.747 | 1.443.740.274.403 | 1.593.166.149.656 | -599.084.028.344 | -29,33 | 149.425.875.253 | 10,35
Hang 5111
1. Doanh Thu Ban
102 17.701.474.048 7.322.169.105 -10.379.304.943 | -58,64 | -7.322.169.105 | -100,00
V.A.T 5118
1. Doanh Thu khac | 104 4.842.647.060 38.046.732.477 33.204.085.417 | 685,66 | -38.046.732.477 | -100,00
2. Céc khoan giam
02 1.936.543.236 1.758.931.665 -177.611.571 -9,17 | -1.758.931.665 | -100,00
trir
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3. Doanh thu thuan

vé BH va ¢/c DV 10 | 2.325.161.957.152 | 1.577.972.234.137 | 1.593.166.149.656 | -747.189.723.015 | -32,13 | 15.193.915.519 0,96
(10=01- 02)

4. Gi4 von hang

bin 11 | 2.280.269.422.183 | 1.529.395.841.018 | 1.532.554.989.783 | -750.873.581.166 | -32,93 3.159.148.765 0,21
5. Loi nhuan gbp

vé BH va c¢/c DV 20 44.892.534.969 48.576.393.119 60.611.159.873 3.683.858.151 8,21 | 12.034.766.754 | 24,77
(20=10-11)

6. Doanh thu hoat

dong tai chinh 21 5.203.667.726 2.662.681.444 1.055.845.704 -2.540.986.282 | -48,83 | -1.606.835.740 | -60,35
7. Chi phi tai chinh | 22 16.125.445.759 24.174.744.114 18.793.840.901 8.049.298.355 | 49,92 | -5.380.903.213 | -22,26
8. Chi phiban hang | 24 0 0 6.600.000 0 0,00 6.600.000 0,00
9. Chi phi quan ly

doanh nghiép 25 70.094.394.410 58.106.278.366 68.995.637.388 | -11.988.116.044 | -17,10 | 10.889.359.022 | 18,74
10. Lo1 nhuan

thuan tir hoat dong

kinh doanh 30 -36.123.637.474 | -31.041.947.917 | -26.129.072.712 5.081.689.558 | -14,07 4.912.875.205 | -15,83
{30=20+(21-22)-

(24+25)}

11. Thu nhap khac 31 4.839.327.060 38.046.732.477 41.060.522.317 | 33.207.405.417 | 686,20 3.013.789.840 7,92
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12. Chi phi khac

32

24.000.000

24.000.000

-24.000.000

-100,00

13. Lo1 nhuan khac
(40=31-32)

40

4.839.327.060

38.022.732.477

41.060.522.317

33.183.405.417

685,70

3.037.789.840

7,99

14. Téng lo1 nhuan
ké toan trudce thué
(50=30+40)

50

-31.284.310.414

6.980.784.560

14.931.449.605

38.265.094.975

-122,31

7.950.665.045

113,89

15. Lo1 nhuan sau
thué thu nhap
doanh nghiép
(60=50-51-52)

60

-31.284.310.414

6.980.784.560

14.931.449.605

38.265.094.975

-122,31

7.950.665.045

113,89

Bang 2.7: Bang két qua hoat dong kinh doanh
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Doanh thu thuan:

Doanh thu thuin nim 2023 so v&i nim 2022 giam manh: Nam 2022 1a
2.327.098.500.388 ty nhung dén nam 2023 giam xuéng con 1.579.731.165.802 ty, tirc
la giam 747.367.334.586 ty twong dwong giam 32,12%. Diéu nay cho thay doanh nghiép
dang gap kho khin trong viéc ban hang va cung cap dich vu trong nim qua. C6 thé do
nhiéu yéu té nhu: canh tranh thi trudng ting cao, suy giam sic mua cta khach hang,
thay d6i trong xu huéng tiéu ding, hoic cac van dé noi tai caa doanh nghiép

Doanh thu thudn nim 2024 so véi nim 2023 ting nhe: Nam 2023 la
1.579.731.165.802 ty nhung dén nim 2024 ting nhe 1&n 1.593.166.149.656 ty tic la
tang 15.193.915.519 ty tuong duong tang 0.96%. Mac du muc ting khong 16n, nhung
day 1a dau hiéu tich cuc cho thay cong ty di c6 nhiing thuan loi nhat dinh trong viéc duy
tri va phat trién hoat dong ban hang va cung cap dich vu. Su ting truéng nhe nay phan
anh nd luc cia cong ty trong viéc mo rong thi trudng, cham soc khach hang va on dinh
ngudn doanh thu trong bdi canh thi trudng ¢ nhiéu bién dong.

Loi nhuan sau thué:

Loi nhuan sau thué nim 2022 so v&i nim 2023 ting manh: Nam 2022 1a 4m
31.284.310.414 ty nhung dén nam 2023 tang l1én 6.980.784.560 ty, tic la tidng
38.265.094.975 ty twong duong giam 122,31%. Diéu nay cho thay hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép da 1 trong ndm qua. Su sut giam manh cua doanh thu thuan két hop
Véi cac chi phi khac tang cao (chi phi nguyén vat liéu, chi phi nhan céng, chi phi tai
chinh) 1a nguy@n nhan chinh dan dén tinh trang 15.

Loi nhuan sau thué nim 2024 so voi nim 2023 ting manh: Nim 2023 I
6.980.784.560 ty nhung dén nam 2024 ting manh 1én 14.931.449.605 ty, tuc la ting
7.950.665.045 ty twong duong ting 113,89%. Muc ting trudng manh mé nay cho thay
hoat dong kinh doanh cta cong ty trong nam 2024 da cé nhitng chuyén bién tich cyc.
Cong ty khong chi duy tri doanh thu 6n dinh ma con kiém soét tét chi phi, nang cao hiéu

qua quan ly, tir 46 dem lai lgi nhuan cao hon cho doanh nghiép.
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2.3.3.2. Bdng cdn doi ké toan

CONG TY TNHH THANH PHU

BANG CAN DOI KE TOAN NAM 2023

2023/2022 2024/2023
Chi tiéu Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024 Ti 1¢ % Chénh Ti 18 % Chénh léch
Chénh léch (x) Chénh léch ()
1éch () (%)
A. TAI SAN
TAI SAN NGAN HAN 255.016.698.973,21| 178.364.356.374,79| 505.208.255.969 |-76.652.342.598,42 -30,06 | 326.843.899.594,21 183,25
Tién & cic khoan twong duong tién | 98.446.097.019, 20.749.865.667,| 131.017.916.057 |-77.696.231.352,00 -78,92|110.268.050.390,00 531,42
Dau tu tai chinh ngin han , .| -2.000.000.000 , 0,00| -2.000.000.000,00 0,00
Céc khoan phai thu ngin han 109.260.541.082, 170.683.489.121,3| 186.754.759.470| 61.422.948.039,30 56,22 | 16.071.270.348,70 9,42
Hang ton kho 138.741.496.407,21| 123.339.468.663,49 | 189.435.580.442 |-15.402.027.743,72 -11,10| 66.096.111.778,51 53,59
Tai san ngdn han khac 5.234.545.249, 11.426.164, .| -5.223.119.085,00 -99,78 -11.426.164,00 -100,00
TAI SAN DAI HAN 518.818.855.951, 566.416.123.024,| 501.775.237.869 | 47.597.267.073,00 9,17 -64.640.885.155,00 -11,41
Céc khoan phai thu dai han 14.497.769.200, 21.812.473.292, .| 7.314.704.092,00 50,45 | -21.812.473.292,00 -100,00
Tai san cb dinh 80.893.578.504, 111.000.000.000,|  84.000.000.000 | 30.106.421.496,00 37,22 -27.000.000.000,00 -24,32
Tai san dai han khac , 100.000.000, , 100.000.000,00 0,00 -100.000.000,00 -100,00
Bét dong san dau tu , .| 417.775.237.869 , 0,00 |417.775.237.869,00 0,00
TONG CONG TAI SAN 773.835.554.924,21|  744.780.479.398,79 | 1.006.983.493.838 | -29.055.075.525,42 -3,75262.203.014.439,21 35,21
B. NGUON VON

NO PHAI TRA 505.325.716.425,7 469.289.856.340, | 565.299.085.451 |-36.035.860.085,70 -7,13| 96.009.229.111,00 20,46
No ngén han 505.325.716.425,7 469.289.856.340, | 565.299.085.451 | -36.035.860.085,70 -7,13| 96.009.229.111,00 20,46
No dai han , , , , 0,00 , 0,00
VON CHU SO HUU 268.509.838.498,51| 275.490.623.058,79| 441.684.408.387| 6.980.784.560,28 2,60(166.193.785.328,21 60,33
Loi nhuan sau thué chua phan phdi , , 84 , 0,00 84,00 0,00
TONG NGUON VON 773.835.554.924,21|  744.780.479.398,79 | 1.006.983.493.838 | -29.055.075.525,42 -3,75(262.203.014.439,21 35,21

Bang 2.8: Bang cdn doi ké toan
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Tai san:

Téng tai san nim 2022 so voi niam 2023 giam nhe: Nim 2022 Ia
773.835.554.924,21 ty nhung dén nim 2023 giam nhe con 744.780.479.398,79 ty, tic
1a giam 29.055.075.525,42 ty twong dwong giam 3,75%. Mirc giam nhe nay cho thay
cong ty c6 su diéu chinh trong viéc co cau tai san, c6 thé nham t6i wu hiéu qua sir dung
von hodc thu hep b6t cac khoan dau tu khong can thiét.

Téng tai san nam 2023 so v6i ndm 2024 tang trudng manh mé: Nam 2023 ghi nhan
tong tai san la 744.780.479.398,79 ty, nhung dén nam 2024 di ting vot Ién
1.006.983.493.838 ty, twong ng v4i mirc ting an tugng 262.203.014.439,21 ty, tuong
duong muc ting 35,21%. Sy ting trudng vuot bac nay cho thiy cong ty da co su mo
rong quy mo hoat dong kinh doanh dang ké hodc thyuc hién cac khoan dau tu 16n trong
nam 2024.

No phai tra:

No phai tra ndm 2022 so v&i nam 2023 giam nhe: Nam 2022 1a 505.325.716.425,7
ty nhung dén nim 2023 giam nhe con 469.289.856.340 ty, tac la giam
36.035.860.085,70 ty tuong duong giam 7,13%. Murc gidm nay phan anh céng ty da co
su nd luc trong viéc thanh toan cac khoan ng, giam bdt ap lyc tai chinh va nang cao kha
nang tu chi vé von.

No phai trd nam 2023 so v&i ndm 2024 tang 1€n: Nam 2023, ng phai trd & mic
469.289.856.340 ty, va dén niam 2024 di ting 1én 565.299.085.451 ty, tic 1a ting
96.009.229.111 ty, twong dwong muc ting 20,46%. Su gia ting ndy c6 thé xuat phat tir
viéc cong ty tai trg cho cac hoat dong mé rong hodc ting cuong vay von dé dap tmg nhu
cau kinh doanh. Tuy nhién, can xem xét ty 1¢ ting so véi tai san va von cha s& hiru dé
danh gia mic do anh hudng dén rui ro tai chinh.

Ngudn von:

Téng ngudén von nim 2022 so v6i nim 2023 giam nhe: Nam 2022 1a
773.835.554.924,21 ty nhung dén nam 2023 giam nhe con 744.780.479.398,79 ty, tic
1a giam 29.055.075.525,42 ty tuong dwong giam 3.75%. Mtc giam nhe nay cho thiy
cong ty da cé su co cau lai nguén von, tap trung tdi wu hoa tai san va kiém soat tét hon
céc khoan phai tra, nham nang cao hiéu qua sir dung von trong hoat dong san xuat kinh

doanh.
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Téng nguon vén nam 2023 so véi nam 2024 ting truéng manh mé: Tuong ty nhu
tong tai san, tong ngudn vén ciing ting tir 744.780.479.398,79 ty (nim 2023) lén
1.006.983.493.838 ty (nam 2024), véi muic ting 262.203.014.439,21 ty, twong duong
35,21%. Su ting truong dong déu gitra tong tai san va tong ngudn vén cho thiy su can
d6i trong cau tric tai chinh caa cong ty.

Vén chi sé hiru:

Vén chii sé hitu nim 2022 so véi nam 2023 ting nhe: Nam 2022 la
268.509.838.498,51 ty dén ndm 2023 ting nhe 1én 275.490.623.058,79 ty twong duong
tang nhe 2,60%. Mic ting nhe nay phan 4anh cong ty di c6 sy tich lity von on dinh qua
hoat dong kinh doanh, dong thdi cho thay tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép dang dan
dugc cung cb theo hudng bén viing.

Vén chu s¢ hitu ndm 2023 so v6i nim 2024 ting truong an tugng: Von chu so hitu
da c6 su bit phd tir 275.490.623.058,79 ty (ndm 2023) 1én 441.684.408.387 ty (nim
2024), tuong trng v&1 muc tang 166.193.785.328,21 ty, tuong duong muc tang 60,33%.
Murc tang trudng vuot trdi nay cho thdy kha nang ty tai trg va tich lily von manh mé cia
doanh nghiép trong nam 2024, dong thoi ciing ¢ ving chic nén tang tai chinh va giam
su phu thudc vao ng vay.

2.4. Thuc trang vé cong tac quan tri hang ton kho ciia Cong ty TNHH Thanh Phu
— Phwong Thiép
2.4.1. Pic diém hang ton kho tai doanh nghiép

Hang ton kho cua Coéng ty TNHH Thanh Phi — Phuong Thiép 14 cac san pham vé
sat thép, dac diém chung cua loai hang nay la:

- Ba0 quan trong mdi truong thodng mat, kho rao, tranh anh sang tryc tiép.

- Thoi gian bao quan tir 6 thang dén 5 nam tuy loai san pham.

- San pham c6 thé bi giam chat luong, bién d6i hinh dang trong quéa trinh van
chuyén, bbc do.

- Néu phéat san pham khong dam bao chét luong thi toan bo san pham d6 sé duoc

hoan hang lai cho nguoi ban.
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2.4.2. Thuc trang vé cong tac sap xép vi tri va bao quan hang hoa tai kho
2.4.2.1. Cong tac sap xép vi tri hang hda

- Viéc sip xép hang hoa dong vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, dic biét 1a trong linh vuc phan phdi san pham sit thép. Kho hang khong
la chi noi luu trit cac san pham ma con 1a trung tam cua hoat dong phan phdi.

- B6i véi nhitng loai hang héa co kich thuéc, khdi lwong, hinh dang khac nhau thi
cong ty ap dung nhiéu cach sap xép khac nhau dé dién tich kho duoc ti wu nhat.

- Su quy hoach vj tri dé bao quan hang hay 1a phwong phap dé hang tai nhitng noi
quy dinh phi hop véi dic diém kho, tinh chat hang, bao bi hang héa va thiét bi trong
kho.

- Chat xép hang mot cach hop Iy sé dam bao thuan tién cho viéc bao quan, tiép

nhan va phat hang, dong thoi tan dung tét nhat dién tich, dung tich va stc chira caa kho.
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Hinh 2.3: So' do kho hang chi nhdnh Pién Bién Phu
Véi tong dién tich kho bai gan 30.000m2, trong d6 dién tich sir dung trén 1.000m2,
khu hanh chinh 1a 250m2, toa lac tai s6 718 Dién Bién Phu twong dbi rong vé ca chiéu
dai va chiéu rong. Cung véi dé 1a 10.000m2 tai duong sé 1 khu cong nghiép Thanh Vinh
va 2 chi nhanh 1.000m2 va 10.000m2 nam tai quéc 16 1A, km1216 thén Quang Tinh,
xa Phudc Loc, huyén Tuy Phudc, tinh Binh Dinh.
Cong viéc sap xép hang hda tai cong ty TNHH Thanh Phi — Phuong Thiép khdng

chi 12 viéc don gian gian ma con thuc hién mot cach can than va khoa hoc. Véi tat ca
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thanh pham cua céng ty, hang hod, nguyén vat liéu nhap vao cong ty déu ma hoa bang
hé thong ma chit s6 nham bao vé dir liéu va chuyén thanh dit liéu riéng caa céng ty phuc
vu cho qua trinh luu trtr.

Sau khi ma ho& hang hoa, b phan kho tién hanh di chuyén hang hoa vao kho bang

xe ba gac hoic xe tai va xe nang duya trén so d6 va ma kho dé chat xép vao dung vi tri.

Hinh 2.4: Cdc hang héa dwoc sap xép theo tieng logi

Hang hoa khi duoc di chuyén dén kho, nhan vién kho thuc hién chat xép hang hoa.
Déi vai nganh vat lieu xay dung duoc sap xép trén cac thanh ké sat dé tranh bi am méc
va d& bi hu hong vai cac tac dong caa cac yéu té moi trudng. Doi véi nhirng loai hang
hoéa co kich thudc, ¢ khéi lwong, hinh dang khac nhau ma cong ty ap dung nhiéu cach
sap xép khac nhau dé dién tich kho duoc t6i wu nhat.

+ Lap la: Dat sat bén gian gia dé thép hop vi kich thudc dai va bén canh dé mot
can thuong thuan tién cho khach hang biét dugc khdi luong hang dé vao lam hoa don.

+ Thép hinh: Puoc dit bén phai kho hang, ké trén miéng gd va ghi rd ki hiéu vé
kich thudc va trong lugng trén meép hang hoa.

+ Thép la: Bat ¢ bén trai cua kho hang, tuy theo kich c& cua thép 1a ma dat dudi
san hay trén gian gia.

+ Thép hinh chit V: xép trén san c6 dém gd cach mat dat 10cm, cir 10 hay 20 16p
thép thi s& chén thém 1 dém gd cho thoang va dé 13y hang.

+ Thép tAm: Puogc dit bén gian gia dé thép hop vi kich thudc dai va bén canh dé
can dién tir & khach hang biét duoc khdi lvong hang dé viét hoa don.

+ Thép hop, thép tron: Pugc chat xép trén ké theo kich thudc tir nho dén 16m, duoc

dit & vi tri hai bén cua 16i vao. Puoc ban tryc tiép cho khach hang ma khéng can gia
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cong duoc khach hang mua thudng xuyén theo bé véi s lwong 16n nén dat o vi tri ra
vao thuan tién cho viéc lay hang.

+ Thép hinh U: xép ¢ béi, khi xép dé mot 16p ngtra, mot 16p Gp néu ngoai troi thi
tuyét d6i khong dé ngira gay nguy hiém cho nguoi dan xung quanh va k& mét dau cao
dé thoat nudc khi troi mua.

+ Thép hinh I: xép & bai, khi xép dé chong 18n nhau véi hai bén gian ké dong cot
chang chat dé khoi db.

Cong ty ludn cd nhitng phuong phap xép hang mét cach tdi wu va hiéu qua, tiét
kiém duoc dién tich kho nhung van dam bao cong tac bao quan, phong chay chira chay.
L4i di rong, dé dang van chuyén, thuan tién cho cdng tac theo ddi va quan ly nhan vién
bdc xép khi lam viéc. Nhan vién kho c6 nhitng cach giai quyét tinh huéng ciing nhu kinh
nghiém trong qua trinh sap xép kho hang v6 cung linh dong, ning suat lam viéc cao.
Nhan vién bic xép 1am viéc theo hudng dan cua nhan vién kho nén hau nhu khong co
sai sOt nao xay ra.
2.4.2.2. Cong tac bado quan hang hoa

Bao quan va luu trir hang hoa la viéc dam bao hang hoé trong kho dugc nguyén
ven khdng mat mat vé mat s6 luong va chat lwong cua hang hod. Gidp cong ty co thé
theo d@i tinh trang xuat nhap ton cua hang hoa cing d6 hd tro cho viéc san xuat ding
tién do va cung cap thanh pham cho khach hang mot cach uy tin va chat luong.

Hang hoa dit trit duoc giit nguyén chat luong va sé lugng thi cong tac bao quan
hang héa dong vai tro quan trong. Kho bao quan hang héa sit thép thi phai thoang khi,
sach s&, khong do dong, tranh anh nang mat troi va mua.

- V& cong tac vé sinh

+ Thu kho ¢6 trach nhiém lau chui noi 1am viéc cia minh dinh ki, luu giit gidy to
sao cho sach s&, khong bi méi mot.

+ COng ty quét don kho hang mdi ngay hai lan va céng nhan 13 ngudi dugc tha kho
phan chia ra lam.

+ Thu kho 1a nguoi di kiém ké hang hda mdi ngay vao sang va téi dé kiém tra hang
hoa c6 bi thiéu hay hu hong. Va ghi s6 sach, néu thiéu sé bao ngay cho ban giam déc.

- V& anh hudng thoi tiét

+ Vao mua mua kho hang s& khdng mé toan bo cira cua kho hang dé tranh nudc

mua gy tat va gay gi sat hang hoa.
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+ Vao mua hanh kho thi s& cho m¢ toan bo cira & kho hang dé thoang khi.

+ Doi véi thép hop, thép tron dé trén gian gia nén chi can lay bat ta lai.

+ P4 v6i thép tam, thép hinh thi ké 1én cao hon so véi mat dat 10cm.

- V& an toan, phong gian bao mat

+ Camera trong kho hang phai dugc hoat dong 24/7 dé chdng trom tdt nhat. Cua
kho duoc I4p rap tu dong, chic chin nén kho cé thé bi trom cap.

+ Peén trong kho duoc bat ca ngay 1an dém va giam xudng vao ban dém. Bé dam
bao du sang dé camera quay lai dugc vao ban dém.

- V& phong chay chita chay

+ Hang hoa dugc chat xép thuan tién cho cong tac kiém tra, vé sinh va chira chay.
Cach xa hang hda vai cac ngudn dién dé ngin phat nhiét.

+ Han ché tdi da cac ngudn dién dé ngin phat dién, chay né & kho.

+ C06 cira thoét hiém, dam bao cho nhéan vién vin phong hay kho hay khach hang
c6 thé chay thoat than.

Trong c6ng tac phong chay chita chay, thuc hién vo cung nghiém tic, theo dling
quy dinh, phan b r6 rang, toan b nhan vién déu tich cuc. Cong tac bao quan cua cong
ty duoc thuc hién mot cach hop Iy va nghiém ngat nhung van con mét sé han ché nhu
thoi gian. Tuy nhién vi kho hang qua rong nén viéc vé sinh san pham, nhan vién vé sinh
lau qua loa dan dén san pham con bam bui hodc do anh huong thoi tiét cong ty khong
kiém soat dugc dan dén san pham ghi sét.

2.4.3. Hoat déng xuit nhap kho
2.4.3.1. Hoat dong nhap kho

Quy trinh nhap kho tai cong ty TNHH Thanh Phi — Phuong Thiép duoc thuc hién
theo cac budc cu thé nham dam bao hang hoa duoc tiép nhan, kiém tra va ghi nhan chinh

xéac. So d6 sau thé hién quy trinh tiép nhan hang hoa nhap kho caa cong ty.

Yéu cau hang

o Kiém tra Lap phicu nhap
hoa nhéap kho Kkho
Nhip s6 lidu vao Thu kho xéc
may tinh nhan va nhap

So do 2.2: Quy trinh tiép nhdn hang hoa
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Buéc 1: Yéu cau hang hoa nhap kho

Khi hang héa dugc van chuyén dén kho, bo phan kho c6 vai tro dbi chiéu hoa don
hoac phiéu nhap kho nhu chét lugng mau ma, sé luong hang héa. ..dé xac dinh viéc chap
nhan hoic tir chdi don hang d6. Néu khdng c6 sai sot thi s& chuyén dén thu kho 1a anh
Lé Van Trai dé tién hanh quy trinh nhap kho.
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Hinh 2.5: Héa don gid tri gia tang cua Cong ty TNHH Hoa Phat guti dén Cong ty
TNHH Thanh Phl — Phurong Thiép

Budc 2: Kiém tra

Quy trinh kiém tra hang cua cong ty bt dau bang viéc kiém tra s6 lwong, mau méa,
kiém tra tinh trang chat lwong hang hoa va xac dinh trach nhiém giira cac bén giao nhan
vé tinh trang khong dam bao chét lugng hang héa nhap kho. Néu phét hién thay chat
lugng khong dam bao tiéu chuan va cam két, bao bi va hang hoa khong diing quy céch,
phai lap bién ban vé tinh trang chat lwong hang hoa.

Budc 3: Lap phiéu nhap kho

Sau khi nhan phiéu nhap kho tir nha cung cap, chi Tran Thi Kim Ngan (ké toan

treong) can mot 1an nita dbi chiéu toan bo thong tin truéce khi lap phiéu nhap kho.
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Hinh 2.6: Phiéu nhdp kho cia Cong Ty TNHH Thanh Phl — Phuwong Thiép
Buac 4: Tha kho x&c nhan va nhap hang
Sau khi hoan tat phiéu nhap kho, nha cung cip s& giao hang cho anh Lé Vin Trai
(tht kho) va mét Ian nira tha kho chiu trach nhiém kiém ké lai lugng hang héa chuan bi
nhap truéc khi nhap kho. So di tha kho phai kiém tra lai 12 vi néu bat ci truong hop thira
thiéu nao xay ra thi ngay tai lic d6 tha kho phai bao cdo véi nha cung cip va phia dia
dién bén cong ty dé kip thoi xt 1y. Con trudng hop hang héa di duge giao dung nhu
don dat hang thi tha kho ky nhan va tién hanh nhap hang vao kho.
Budc 5: Nhap hang vao hé thong
Chj Tran Thi Kim Ngan (Ké toan truéng) chiu trach nhiém nhap hang vao hé théng
ctia cong ty dé tién dbi chiéu véi thii kho. O giai doan nay ké toan can nhap ding chinh
xéac sb luong, ching loai, gia thanh,... ma khong dugc xay ra sai s6t. Néu truong hop
xay ra sai sot ké toan 1am nhiém vu nay sé& phai chiu trach nhiém. Théng qua cac budc
cua quy trinh quan ly hoat dong nhap kho, cé thé thay quy trinh nhap kho cua céng ty
duoc xay dung kha cu thé, cac thu tuc duoc dién ra nhanh gon, cac bd phan lam viéc véi
nhau kha chuyén nghiép. Tir d6 cho thay viéc tao ra mot quy mau chuan gilp cac nhan
vién hiéu rd duoc trach nhiém caa minh va gidp nha quan tri d& tim kiém nhing 16 hong
trong qué trinh dé cd thé kip thoi chinh sira va hoan thién.
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2.4.3.2. Hoat dong kiém soat kho

Budc 1: Lua chon phuong thuc kiém ké.

C6 2 phuong thirc kiém ké: kiém ké thuong xuyén va kiém ké dinh ky.

+ Kiém ké thuong xuyén: Doanh nghiép thuong xuyén theo ddi tinh hinh nhap
Xuat ton cua hang hod nham nhanh chéng phét hién cac mat ton tai hodc nhanh chéng
thu thap tinh hinh két qua hoat dong trong ngay dé tim cac nguyén nhan anh huéng va
c6 bién phap khic phuc kip thoi.

+ Kiém ké dinh ky: Doanh nghiép khong thuong xuyén theo dai tinh hinh nhap
XUt ton cua hang hoa ma cudi 6 thang mdi ky mai tién hanh kiém tra. Cac don vi quan
tam dén gia trj ton dau ky, nhap trong ky va ton cudi ky.

Budc 2: Chuan bi kiém keé.

Trudce khi kiém ké phai 1am tét cong tac chuan bi. Chuan bi kiém ké phai thuc hién
nhitng cdng viéc cu thé sau:

+ Thong bao cho cac bo phan lién quan dé c6 sy chuan bj tét hon. Trong nhiing
ngay tién hanh kiém ké kho hang, néu cam thay can thiét c6 thé théng bao véi nha cung
cap hodc dbi tac, khach hang (néu c6) dé tranh sy phién ha, hodc han ché tan suat nhap
Xuat hang.

+ Va0 so sach tat ca nhitng mat hang méi xuat, mai nhap dén thoi diém kiém ké
va ddi chiéu nhat tri giira the kho véi ké toan kho.

+ Chuan bi tai liéu: Chuan bi cac tai liéu cua cudc kiém ké gom chi thi vé viéc
kiém ké, phuong an tién hanh kiém k&, biéu mau dung trong khi kiém ké, danh diém
hang hoa kiém ké va béo cao/bién ban kiém ke.

+ Chuan bj trang thiét bi: Phai chuan bi day du cac dung cu, phuong tién, thiét bi
can thiét cho viéc xac dinh sb luong, chat lwong vat tu hang hoa nhu cac phuong tién
can, do, dong dém, tinh toan va cac dung cu thao mé bao bi...

+ Nhan su: Anh L& vin trai 12 nguoi chiu trach nhiém kiém ké kho hang,

+ Trudc ngay tién hanh kiém ké, can ra soat lai béo cao danh sach ton kho gan nhat
dé tién hanh thanh Iy, hang hu 15i... Viéc nay nham dé giam bat khéi luong cong viéc
trong giai doan kiém ké hang hoa.

Budéc 3: Thuc hién kiém ke.
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+ Tién hanh kiém dém s6 lwong hang thuc té tai kho va ghi chép, danh dau ngay
tai chd. Pong thoi, danh gia tinh hinh chat lugng hang hda xem con tét hay hu hong,
muc dé hu hong.

+ Sau khi di chét lai luvgng ton kho thuc té cudi cing, thuc hién déi chiéu giira con
sb nay véi s lugng trong s sach bao cao. Trudong hop c6 chénh léch, phai diéu chinh
lai s6 liéu ton kho dung theo thuc té. Bén canh d6, nhan vién giam sét s& 1a ngudi chiu

trach nhiém truc tiép phai giai trinh cu thé.

Hinh 2.7: Nhan vién giam sét kiém ké hang hoa

Budc 4: Tong hop bao céo.

+ Sau khi kiém ké, Ban kiém ké phai lap bién ban kiém ké gom sb lwong hang hoa,
s6 luong ton kho, sé lugng thuc té, thong nhat nhan dinh vé két qua va béo céo 1én cap
trén.

+ Xac dinh nguyén nhan va kién nghi bién phap khac phuc cho anh Lé Vin Trai
thi kho; nhitng van dé can giai quyét va xu 1y, ciing nhu trach nhiém, néu can phai xac
dinh thém bang chung.
2.4.3.3. Hoat dong xudt kho

Hoat dong xuét kho tai cong ty TNHH Thanh Pht — Phuong Thiép duoc trién khai
theo quy trinh rd rang nham dam bao hang hoa dwgc xuét dung, du va cap nhat kip thoi

vao hén thong. So d6 sau thé hién cac budc trong quy trinh xuat hang.
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Lap phidu xuat |, Kiém tra HTK va |, Yéu cau xuat
kho chuén bi hang hang

|

Xudtkhovagiao |, | Nhapso liéuvao
hang may tinh

So do 2.3: Quy trinh xudt hang hoa

Budc 1: Yéu cau xuit hang

Khi nhan dugce don dat hang cua khach hang, anh Lé Van Trai (tha kho) can lap
yéu cau xuit kho.

Budc 2: Kiém tra HTK va chuan bi hang

Giai doan nay kha quan trong, vi néu truong hop hang ton trong kho da hét thi phai
lap tic guri yéu cau nhap thém hang héa dong thoi thong bao bén khach hang dé giam
su cho doi caa ho va hen khi hang ddy du s& giao ngay.

Budc 3: Lap phiéu xuat kho

Ciing nhu phiéu nhap kho, phiéu xuat kho s& duoc giri dén chi Tran Thi Kim Ngan
(ké toén truang), sau do ké toan s& tién hanh 1ap phiéu xuat kho (Bién ban ky nhan hang)
réi chuyén dén anh Lé Van Trai (thu kho).

Hinh 2.8: Bién ban ky nhgn hang
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Budc 4: Xuat kho va giao hang
Anh Lé Vin Trai sau khi nhan duogc phiéu xuat kho s& Iap tic chi dao anh Lé Vin

Thing va Truong Ngoc Rét tién hanh soan hang theo don yéu cau va giao cho anh Tran

Vin Tuén giao hang dé kip thoi giao hang dén khach hang.

// ml ‘W g
oG4 T

Hinh 2.9: Phuong tién giao hang

Budgc 5: Cap nhat vao hé thong

Chi Ngan Ké toan can cap nhat ngay lai nhat ky xuat kho va sé lugng HTK con
lai. Dong thoi s6 lidu cua ké toan va thi kho phai dugc thdng nhat va chinh xac.

Yéu cau xuat hang Kiém tra HTK va chuan bi hang. Lap phiéu xuat kho Xuét kho
va giao hang Cap nhat vao hé thng.

Ciing nhu quy trinh nhap kho, quy trinh quan Iy hoat dong xuat kho cua cong ty
V6i cac budc 1am viéc gan lién véi mot phan cu thé, tinh hé thong ciing nhu tiét kiém
thoi gian, nhan luc va chi phi cho doanh nghiép. Nha quan tri ciing tir d6 ma kiém soét
duogc sd luong ciing nhu chat lugng HTK dé xay dung nhitng chién lugc phét trién pha
hop vai tinh hinh cua cong ty.
2.4.4. Quan ly kho hang
2.4.4.1. Quy dinh
2.4.4.1.1. Quy dinh nhdp hang

Viéc nhap hang tai cong ty duoc thuc hién theo trinh ty 16 rang dé dam bao hang
hoa khi vé kho déu dung sé luong, chat lugng va chung loai da dat. Trudc khi nhap,
hang hoa s& dugc kiém tra so bo vé tinh trang va d6i chiéu véi ching tir. Sau d6, nhan
vién kho s& 1ap phiéu nhap va thuc hién cac budc tiép nhan theo quy trinh. Tat ca di
liéu lién quan dén 16 hang s& duoc cap nhat vao hé thong dé tién theo déi va quan Iy sau

nay.
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Cong ty ciing yéu cau hang hda khi nhap vé phai c6 day du hoa don, chiing tir di
kém. Trudng hop hang bi hu hong, thiéu hut hay khong dung cam két thi s& duoc phan
hdi ngay cho nha cung cap dé xir ly kip thoi.
2.4.4.1.2. Quy dinh xudt hang

Tai Cong ty TNHH Thanh Pht Phuong, viéc xuat hang phai dugc thuc hién ding
quy trinh dé tranh sai s6t va that thoat. Moi hang hda khi xuit kho déu can c6 day du
chang tir nhu phiéu xuat, don hang hoac gidy dé nghi da dwoc duyét. Tha kho chi xuat
khi gidy to hop 18, khdng 1am theo chi dao miéng.

Truéc khi giao hang, thi kho kiém tra ki s6 luong, chat lugng va ching loai. Khi
giao, ludn phai co6 ngudi nhan ky tén xéac nhan. Néu cé sy ¢ (thiéu hang, nham ma, hu
hong...), can 1ap bién ban ngay va béo vé cho cap quan ly.

Cudi ngay, phiéu xuit dugc ban giao cho ké toan dé cap nhat ton kho. Moi bo phan
lién quan can phdi hop trach nhiém dé dam bao viéc xuat hang chinh xéac, minh bach va
dung quy dinh cong ty.
2.4.4.1.3. Quy dinh luvu kho hang hoa

Trong qua trinh luu kho, viéc bao quan va quan Iy hang héa dung cach khong chi
gilp tiét kiém chi phi ma con dam bao hoat dong kinh doanh khong bi gian doan. Tai
Cong ty TNHH Thanh Phii Phuong, moi hang héa khi nhap kho déu can c6 day du chieng
tir, duoc kiém tra ki cang vé sé luong, chat luong trude khi sap xép vao vi tri quy dinh.

Hang hoa duoc phan loai rd rang, sap xép khoa hoc dé dé tim, dé& kiém soat.
Nguyén tic chung l1a nang dé dudi, nhe dé trén, khong dé hang qua sat twong hay san
nham tranh am méc. Nhiing san pham hu hong, can han hoac 18i phai dugc dé riéng, co
ghi chu 16 rang dé tranh nham Ian.

Kho phai ludn sach s&, gon gang, c6 16i di théng thoang va dam bao an toan phong
chéy chita chay. Moi hoat dong nhap — xuat — ton déu phai duoc ghi nhan dy du, dung
lac, dung s6 sach. Viéc kiém ké duoc thuc hién dinh ky dé ddi chiéu thuc té voi hé
théng, phat hién kip thoi cac chénh léch néu c.

Thii kho 1a ngudi truc tiép chiu trach nhiém theo ddi va quan Iy hang héa. Nhan
vién khéc khi can vao kho phai c6 ly do rd rang va tuan thi quy dinh chung. Muc tiéu
cao nhat 1a quan ly kho minh bach, gon gang va sin sang phuc vu cho moi hoat déng

san xuat — kinh doanh cua cong ty.
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2.4.4.1.4. Quy dinh kiém kho

Viéc kiém kho 13 buéc quan trong dé dam bao hang héa trong kho dwgc quan ly
chinh xac, tranh that thoat va phét hién kip thoi sai Iéch. Tai Cong ty TNHH Thanh Phi
Phuong, cong tac kiém kho dugc thyuc hién dinh ky theo thang, quy hoic dot xuat khi
c6 y8u cau tir ban lanh dao.

Truéc khi kiém, bo phan kho can chuan bi day du s6 sach, phiéu nhap — xuét va
cap nhat ton kho mai nhat. Hang héa trong kho phai dugc sap xép gon gang, ¢ nhan,
c6 mé s6 rd rang dé thuan tién cho viéc kiém dém. Viéc kiém kho duoc thuc hién boi t6
kiém ké gom thu kho, ké toan kho va dai dién quan Iy — dam bao tinh khach quan va
minh bach.

Trong qué trinh kiém, t6 kiém ké s& d6i chiéu s6 lugng thyc té véi so sach. Néu co
chénh léch, phai ghi nhan va 1ap bién ban ngay, déng thoi tim rd nguyén nhan. Nhitng
mat hang hu hong, ton lau, hoac khong con sir dung can duoc thdng ké riéng dé co
hudng xir ly phu hop.

Sau khi kiém xong, két qua s& dugc tong hop thanh bao cdo va gui 1én ban 1anh
dao dé xem xét va ra quyét dinh. Pay 1a co so dé cong ty diéu chinh ton kho, kiém soat
chi phi va dam bao ngudn hang phuc vu cho hoat dong san xuat — kinh doanh luén 6n
dinh.
2.4.4.1.5. Quy dinh quan ly hang hoa

Pé dam bao cong tac quan 1y hang héa trong kho dugc thuc hién nghiém tuc, hiéu
qua va tranh xay ra that thoat, Cong ty TNHH Thanh Pha Phuong Thiép xay dung mot
s6 quy dinh co ban nhu sau:

Hang hoa khi nhap vé phai dugc kiém tra k§ ludng vé sé luong, chat luong va
chang loai. Nhan vién kho c6 trach nhiém tiép nhan, ddi chiéu véi héa don, phiéu giao
hang va bao ngay cho bo phan lién quan néu phat hién sai sét hoac hang bi hu hong. Sau
khi kiém tra xong, hang s& duoc sip xép vao ding vi tri trong kho, dam bao d& tim, dé
kiém soat va khdng gay can tro trong qué trinh van chuyén. Nhiing loai hang nhu thép
cudn, thép cay can dugc xép gon, an toan, tranh dé 1an d6 hoic bi anh huéng bai thoi
tiét. Céc bién phap che chin nhu phu bat hoic ké cao nén duoc sir dung dé han ché ri
sét.

Viéc xuat hang chi duoc thuc hién khi c6 phiéu xuat kho hop 18, c6 chir ky caa

ngudi c6 tham quyén. Nhan vién kho phai kiém tra ki théng tin trén phiéu va déi chiéu
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hang thuc té trude khi xuat. Ngudi nhan hang can ky xac nhan dé dam bao minh bach.
Tat ca cac hoat dong xuit - nhap - ton kho déu phai duoc ghi chép hodc cap nhat vao
phan mém quan ly hang ngay.

Kho sé& duoc kiém ké dinh ky theo ké hoach cuaa cong ty, téi thiéu 6 thang mot lan.
Trong qué trinh kiém ké, néu phat hién chénh Iéch gitra s6 liéu thuc té va sé sach, nhan
vién phu trach kho can bao c4o ngay dé cung phdi hop xt 1y. Nhan vién kho 1a nguoi
chiu trach nhiém truc tiép trong viéc bao quan, theo ddi hang hda va phai trung thuc
trong qua trinh 1am viéc. Trudng hop phat hién mat mat, hu hong do 15i chu quan s& bi
xem xet xt Iy theo quy dinh noi bo.

2.4.5. Rii ro trong quan tri hang tén kho cia doanh nghiép
2.45.1. Sy gidn doan nguon cung 1ng

Pay 1a mot trong nhitng rai ro thudng gap néu cong tac quan tri hang ton kho
khong tot. Tuy nhién, su gian doan nguon cung tng co thé xay ra khi hoat dong mua
hang cua doanh nghiép khong dugc thuc hién.

Dé doi pho véi rui ro nay cac doanh nghiép thuong dit truéc hang. Du trir mot
lugng hang 16n kha ton kém nhung can thiét. Do vay, nhiéu cong ty xac dinh lugng hang
t6n kho thap nhat véi viéc quan tri c6 hiéu qua.
2.4.5.2. Sy bién doi vé chdt lwong hang hoa

Qua trinh luu kho hang héa phai dam bao tt. Chat luong 12 yéu t6 quan trong anh
huong truc tiép téi viéc tiéu thu hang hda. Nguyén nhan gay ra sy bién do6i vé chat luong
san pham nhu: thoi tiét, cach bao quan hang hoa chua dung quy dinh...
2.4.5.3. Kha nang tiéu thu hang hoa cua doanh nghiép

Néu kha nang xam nhap thi truong 16n tic 12 doanh nghiép ¢ nhu cau cao trong
viéc xuit hang hoa, can du bao chinh xac nhu cau xuat hang trong ky. Con nguoc lai,
néu kha niang xay ra thap thi can phai dinh lai mic ton kho hop Ii, tranh dé hang « dong
lau ngay.
2.4.6. Panh gia chung vé thuc trang cong tac quan tri hang ton kho tai Cong ty
TNHH Thanh Phl — Phwong Thiép
2.4.6.1. Nhiing két qua dat duwoc

Cong ty TNHH Thanh Pht — Phuong Thiép d3 xay dung duoc quy trinh quan ly

hang ton kho tuong di rd rang va c6 su phan cong trach nhiém gitta cac bo phan. Quy
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trinh nay gitp cong ty kiém soat duoc lugng hang hda nhap va xuat mot cach chinh xac,
giam thiéu tinh trang mat mat va that thoat hang héa.

Hang hoa tai kho ctia cong ty duoc phan loai va sap xép theo ting nhom cu thé,
thuan tién cho viéc kiém tra va quan ly. Viéc nay gilp cong ty d& dang theo ddi va xac
dinh vi tri cua tirng loai hang hoa, tir do tang cwong hiéu qua trong cdng tac quan tri,
hang ton kho.

Cong tac sap xép hang tdn kho cua cdng ty rat tét. Viéc phan loai va ma hda hang
hoa chua ddng bo, gay khé khin trong viéc tim kiém va quan ly. Cong ty TNHH Thanh
Phu da thuc hién kha tdt viéc bao quan hang hoa trong kho, dam bao hang hoa khdng bi
hu hong va gitr nguyén chat luong. Cac diéu kién bao quan duogc téi uu hoa theo ting
loai hang hoa cu thé, vi du nhu kiém soat nhiét do, dd am va anh sang.

Viéc kiém ké dinh ky duoc thuc hién thuong xuyén, gidp phat hién kip thoi cac sai
léch giita s6 lidu thuc té va so sach ké toan. He thong kiém ké nay khong chi gilp cong
ty duy tri s6 liéu hang ton kho chinh x4c ma con gitp phat hién sém céc sai s6t hoic bat
thuong trong qua trinh quan 1y kho. Khong gian kho dwoc sur dung hiéu qua hon, khong
bi 1ang phi bai hang tén kho qua 1au, gitp giam chi phi luu kho va tao diéu kién cho viéc
nhap thém céc 16 hang mai.

Nhitng két qua dat duoc nay khong chi khang dinh cong ty da thanh cong trong
viéc quan ly va téi uu hoa hang ton kho, ma con la nén tang quan trong dé cong ty tiép
tuc cai thién va phaét trién hé thong quan tri hang ton kho, dap ung tét hon nhu cau kinh
doanh trong tuong lai.
2.4.6.2. Nhitng han ché

Bén canh nhitng mat tich cuc, Cong tac quan tri hang ton kho ciia cong ty van con
mot s6 han ché:

Mic du ¢6 quy trinh kiém ké dinh ky 6 thang 1 lan, quy trinh nay chua dugc téi uu
hoa, Cong ty TNHH Thanh Phd van dya vao phuong phap quan ly kho con tha céng:
Hién tai, cong ty chu yéu quan ly ton kho sat thép bang so sach ghi tay va bang Excel
don gian. Viéc nay tiém an nhiéu sai sot trong qué trinh nhap liéu, dac biét khi s6 luong
mat hang thép da dang vé chang loai, kich thudc, trong luong. Piéu nay khién cong ty
gap kho khan trong viéc kiém tra nhanh sé liéu ton kho thuc té va han ché kha nang dua
ra quyét dinh mua — ban kip thoi. Viéc thiéu hé thdng quan tri kho hang ty dong nhu

phan mém quan tri kho c6 thé dan dén sai s6t trong viéc nhap liéu, kho khin trong viéc
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theo dbi ton kho va cham tré trong viéc phan hdi cac thay dbi nhanh chéng cua thi
truong.

Su phdi hop gitra phong kinh doanh — ké toan — kho van con thiéu dong bo: Khi
phét sinh don hang 16n hodc cac chuong trinh khuyén méi, thdng tin cap nhat ton kho
giira cac bo phan chua kip thoi, gay ra tinh trang bi dong trong viéc xuat hang hoic nhap
hang bo sung. D6i khi thong tin chwa dugc kip thoi va chinh xac gitta cac bo phan dan
dén kho khian trong viéc quan tri hang tén kho va dwa ra cac quyét dinh kinh doanh chinh
xac. Diéu ndy anh huong dén kha ning dap tmg don hang nhanh va uy tin cia cdng ty
d6i voi khéach hang.

Chua c6 su phan loai, ma hoa dong bo cho ting loai hang héa: Céc san pham nhu
thép tam, thép hinh, thép cuon... tuy dd dugc phan nhém nhung chua duoc ma hda thong
nhét theo quy chuan noi bd. Viéc nay gay khé khin cho nhan vién kho trong qua trinh
tim kiém, xuét nhap, dic biét khi s6 lwong san pham luwu kho 16n hoac khi can xir 1y don
hang gap.

Kiém ké kho con thiéu chat ché: DU cong ty thuc hién kiém ké dinh ky hang thang,
tuy nhién viéc kiém ké van con mang tinh hinh thac & mot sé thoi diém, chua thyc hién
d6i chiéu chat ché giira so sach va thuc té. Dac thi san pham sat thép co trong luong
I6n, di chuyén kho khian nén dé dan dén sai sot trong qua trinh dém sé lugng hoic can
do.
2.4.6.3. Nguyén nhan

Dién tich kho cong ty chua dugc sir dung hiéu qua: Mac du kho hang cua céng ty
c6 dién tich kha rong, tuy nhién khi thi truong c6 nhu cau tiéu thy sat thép ting cao,
lugng don hang nhap vé nhiéu dan dén tinh trang qua tai. San pham phai chong chat, 1an
sang céac khu vuc khéc, tham chi phai dé hang héa bén ngoai kho, lam ting nguy co hu
hong, giam chat luong san pham.

Thiéu su phdi hop chat ché giira cac bo phan: kinh doanh — mua hang — kho trong
viéc I1én ké hoach va xir Iy hang ton. Cac bo phan kinh doanh, mua hang va kho van
chua thuc su phdi hop nhip nhang trong viéc 1ap ké hoach nhap — xuat hang héa. Théng
tin trao doi khong kip thoi khién cho viéc xtr Iy hang ton kho, dap ting don hang hoac
lap ké hoach mua hang mai gap nhiéu khé khan, doi khi bi dong truéc bién dong cua thi

truong.
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Cong ty TNHH Thanh Pht van con sir dung phuong phap dém tha cong hang hoa,
chua ap dung rong rai cac cong nghé hién dai nhu hé thong ma vach dé tu dong hoa qua
trinh kiém ké, ciing nhu viéc chua str dung cac phan mém hd trg quan tri hang ton kho
Viéc dém tha cong khdng chi tiéu tén nhiéu thai gian va nhan lec ma con tiém an nguy
co sai sot do yéu té con ngudi.

Trén thuc té, cong ty hién chua xac dinh duoc lwrong dat hang téi wu hang nim va
thuong nhap sb lugng 16n theo nhu cau ngan han cua thi treong chir khdng 1ap ké hoach
nhu cau caa hang hoa. Diéu nay dan dén tong chi phi tbn kho mdi nim chua dugc tbi vu

hoa.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI
HANG TON KHO TAI CONG TY TNHH THANH PHU — PHUONG THIEP
3.1. Pinh hwéng phat trién caa cong ty TNHH Thanh Phl — Phwong Thiép trong

thoi gian toi

Trong béi canh thi treong sat thép ngay cang canh tranh khéc liét va nhiéu bién
dong, Cong ty TNHH Thanh Pht — Phuong Thiép x4c dinh rd rang: dé phat trién bén
viing, doanh nghiép khdng chi can duy tri hoat dong 6n dinh ma con phai cha dong doi
méi, hoan thién minh lién tuc. La mot doanh nghiép c6 nhiéu nim kinh nghiém trong
linh vuc kinh doanh vat liéu xay dung, cong ty nhan thirc sau sac rang viéc thich tng
nhanh véi xu huéng thi tredng va dap @ng tot cac yéu cau ngay cang cao tir phia khach
hang chinh 12 yéu té then chét dé duy tri vi thé canh tranh.

Mot trong nhirng dinh huwdng quan trong trong thoi gian téi caa céng ty la mé rong
quy md kinh doanh, tich cuc tiép can thém cac du an, cong trinh xay dung 16n trong va
ngoai thanh phd. Song song véi do, cong ty sé ting cuong thiét 1ap quan hé voi cac nha
cung cap va khach hang méi, nham da dang héa ngudn cung va mo rong dau ra cho san
pham, giam thiéu rai ro phu thuoc vao mot sé it ddi tac cb dinh.

Nham dép tng yéu cau phat trién, Cong ty Thanh Phl — Phuong Thiép du kién dau
tu manh mé& vao céng nghé va may mac hién dai. Viéc ung dung céng nghé tién tién
khong chi gilp nang cao chat lugng san pham, téi wu hoa quy trinh san xuat ma con
dong vai tro quan trong trong viéc giam chi phi van hanh, tir d6 cai thién hiéu qua hoat
dong va nang cao strc canh tranh trén thi truong.

Bén canh viéc mé rong thi truong va dau tu cong nghé, cong ty ciing xac dinh rd
rang nang cao chat luong quan Iy noi bo, dac biét 1a quan tri hang ton kho, 12 nhiém vu
cap thiét. V6i dic thu san pham sit thép c6 trong luong 16n, dé bi anh huong boi diéu
kién mAi truong (nhu ri sét khi bao quan khong ding cach), cong tac quan ly kho khéng
hiéu qua s& din dén cac rui ro nghiém trong nhu that thoat, giam chat luong san pham,
tang chi phi luu kho va ton dong vén. Vi vy, cong ty dat muc tiéu ting buéc hién dai
hoa cong tac quan Iy kho théng qua viéc eng dung cac phan mém quan ly chuyén dung,
hé thdng ma hda san pham, va cai tién quy trinh kiém keé, Iuu trit, xuat nhap kho.

Song song véi viéc dau tu cong nghé, cong ty ciing dic biét chi trong dén cong
tac dao tao va phat trién nguon nhan luc, nhit 1a d6i voi doi ngii nhan vién truc tiép tham

gia quan ly va van hanh kho bai. Cong ty dinh hudng xay dung mot doi ngii nhan sy vura
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viing chuy@n mén, vira cha dong, trach nhiém va sang tao, nham dap tng yéu cau van
hanh hé thdng hién dai, gop phan nang cao hiéu qua quan ly tong thé.

T6m lai, dinh huéng phat trién cia Cong ty TNHH Thanh Phi — Phuong Thiép
trong thoi gian tai tap trung vao viéc mo rong quy mo kinh doanh, hién dai hoa cong tac
quan tri, va xay dung hé théng van hanh chuyén nghiép. Pay sé& 1a nén tang viing chac
dé cong ty ning cao ning luc canh tranh va phét trién 6n dinh, bén vitng trong mai
truong kinh doanh day bién dong hién nay.

3.2. Muc tiéu quan ly kho

Nhan thirc dugc vai tro quan trong cua cong tac quan ly kho trong viéc bao dam
hoat dong san xuat kinh doanh dién ra 6n dinh va hiéu qua, Céng ty TNHH Thanh Phi
— Phuong Thiép dit ra muc tiéu cu thé nham hoan thién va nang cao chat lugng quan ly
kho trong thoi gian toi.

Truéc hét, cong ty hudng dén viec kiém soat chat ché sé luong, chat lwong va
chang loai hang tén kho, dam bao tit ca hang hoa duoc sip xép hop 1y, luu trit dung
cach dé han ché rui ro hu hong, hao hut — dic biét 1a ddi vai mat hang sat thép co gia tri
cao va dé bi anh huong bai méi truong. Bong thoi, cong ty ciing xac dinh rd muyc tiéu
dam bao dix liéu kho ludn chinh xac va cap nhat kip thoi, nham phuc vy tét cho viéc theo
ddi, 1ap ké hoach nhap — xuét hang, cling nhu hd tro cong tac ké toan va bao cao noi bo.

Bén canh d6, cong ty dat ra muc tiéu chuan hda quy trinh nhap — xuét — kiém ké
theo huéng rd rang, minh bach, giam thiéu t6i da tinh trang sai léch giita thuc té va so
sach. Bé dat duoc diéu nay, cdng ty du kién s& ung dung dan cdng nghé vao hoat dong
kho, chang han nhu sir dung phan mém quan ly kho, ma hoa hang hoa theo ma sé/ma
vach, tir d6 tang d6 chinh xac va tiét kiém thoi gian xu ly.

V& mit nhan sy, cong ty dit muc tiéu nang cao ning luc chuyén mén cho d6i ngii
nhan vién kho, théng qua cac budi dao tao ndi bo, hudng dan quy trinh 1am viéc bai ban,
cling nhu khuyén khich tinh than trach nhiém va tinh cha dong trong cong viéc. Cong
ty tin rang mot doi ngii nhan sy ¢6 k§ nang tét va tinh than hop tac cao s& 1a nén tang dé
hé théng kho van hoat dong hiéu qua va chuyén nghiép.

T6m lai, muc tiéu quan ly kho caa Cong ty TNHH Thanh Phi — Phuong Thiép
trong thoi gian tai khong chi ding lai & viéc kiém soét ton kho mét cach hiéu qua, ma
con hudng dén xay dung mot hé théng quan Iy kho hién dai, tiét kiém, minh bach, gép

phan nang cao nang luc canh tranh va hiéu qua hoat dong chung cua doanh nghiép.
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3.3. Giai phap nang cao hiéu qua quan tri hang ton kho ciaa cong ty

Sau thoi gian thuc tap va tim hiéu thuc té tai Céng ty TNHH Thanh Phi — Phuong
Thiép, em nhan thay rang viéc quan ly hang ton kho hién tai van con nhiéu mat han ché
nhu: chua c¢6 sy phan loai rd rang, céng cu hd tro con don gian, chua c6 ké hoach nhap
— Xuat theo du bao cu thé. Tir nhitng quan sat thuc té nay, em xin dé& xuat mot sb giai
phap cu thé dé gop phan gilp cdng ty nang cao hiéu qua trong cong tac quan tri hang
ton kho.

3.3.1. Ung dung ma vach trong qudn tri hang ton kho

Hién nay, cong tac quan ly kho caa Céng ty TNHH Thanh Phi — Phuong Thiép
cha yéu van thyc hién thu cdng, nhan vién kiém ké, nhap — xuat hang hoa bang céach ghi
chép tay hozc dbi chiéu thii cong trén bang excel. Phuong phap nay du quen thudc nhung
dang boc 16 nhiéu han ché nhu t6n nhiéu thoi gian kiém ké, dé& xay ra nham Ian sé liéu,
kho kiém soat chinh xac luong ton kho thuc té. Trudc thyuc trang do, em xin dé xuat
cong ty nén timg budc dau tu va ap dung hé thong ma vach trong quan ly hang tén kho.

Cu thé, mdi san pham hoac nhdm san pham khi nhap kho s& dugc in ma vach riéng
biét, chira cac thdng tin can thiét nhu: ma san pham, kich thuéc, ching loai, ngay nhap
kho, 16 hang, vi tri luu kho... Khi thuc hién xuat — nhap hoic kiém ké hang hoa, nhan
vién chi can str dung may quét ma vach dé quét thdng tin, thay cho viéc ghi tay hoac tra
cau thu cong nhu hién nay.

Viéc &p dung ma vach mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho cong ty:

Quan ly chinh xac va nhanh chéng: M&i lan nhap hoac xuat hang, viéc quét ma
vach chi mat vai gidy. Piéu nay giup ting toc do thao tac gap nhiéu lan so véi nhap tay,
dong thoi dam bao s liéu chinh xéac tuyét ddi, tranh that thoat hang hoa.

Han ché t6i da nham 1an va that thoat: Vi ma vach, ting 16 hang s& dugc theo doi
chat chg, truy xuat dé dang lich sir xuat — nhap. Néu c6 sai léch s liéu, cong ty co thé
nhanh chong phat hién va xu ly.

Tiét kiém chi phi nhan sy va thoi gian 1am viéc: Khi cong tac kiém ké tro nén
nhanh va chinh x4c hon, cong ty khong can duy tri sé luong 16n nhan vién kho nhu
trude, ddng thoi giam &p luc cdng viée trong cac dot kiém ké dinh ky.

Nang cao tinh chuyén nghiép trong van hanh kho: Viéc sir dung ma vach gitp cong
ty hién dai h6a bo phan kho van, tao 4n tuong tbt véoi khach hang, ddi tac khi tham quan

hoac giao dich.
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3.3.2. Su dung hé thong phan mém hd tro quan tri hang ton kho

Hién nay, trén thi trudng cung cdp nhiéu phan mém quan tri hang tén kho nhu:
Phan mém quan ly kho theo vi tri cira hang Sapo, Phan mém quan ly ton kho
SSE.Suno.vn - Phan mém xuét nhap kho chinh x&c, Phan mém kiém ké hang héa SOF,
Phan mém nhap xuat kho KiotViet, Phan mém quan ly hang ton kho Adaline, Phan mém
quan ly kho hang mién phi ECount...

Trong qua trinh nghién ciru va so sanh gitta cac phan mém quan 1y kho hién c6
trén thi truong, Cong ty TNHH Thanh Phi — Phuong Thiép phd hop véi phan mém
KiotViet nhu tinh ning, mic d6 phi hop voi dac thi nganh sat thép, chi phi dau tu va
su thuan tién trong su dung.

Qua d6, phan mém KiotViet dugc danh gia 1a sy lya chon phd hop nhat véi tinh
hinh thuc té cua cong ty, vi nhitng ly do sau:

Phi hop voi dac thi nganh hang sat thép: KiotViet duoc thiét ké dé hd trg quan ly
kho véi nhitng loai hang hda c6 khéi lugng 16n, kich thuéc cong kénh nhu sit, thép —
rat pht hop véi linh vyuc kinh doanh caa cong ty. Phan mém cho phép phan loai hang
hoa chi tiét theo tirng nhdm san pham, kich thugc, ching loai, gip cong tac kiém soat
va tim kiém hang ton tré nén chinh xac va khoa hoc hon.

Quan Iy xuat — nhap — ton kho nhanh chéng, hiéu qua: KiotViet cho phép ghi nhan
tc thoi moi giao dich xuat kho, nhap kho, chuyén kho noi bd. Nho dé, cong ty c6 thé
han ché t6i da cac sai sot, that thoat hang hoa, déng thoi kiém soat chit ché dong luu
chuyén vat tu — yéu té dic biét quan trong trong nganh vat liéu xay dung.

Tinh nang canh b&o ton kho téi wu: Phan mém ty dong canh bao khi s6 lwong hang
hoa dat dén ngudng ton tdi thiéu hozc ton kho vuot muc tdi da cho phép. Piéu nay gilp
bo phan mua hang va kinh doanh chi dong diéu chinh ké hoach mua — ban kip thoi,
tranh tinh trang thiéu hut hang héa hoic & dong tén kho, gay lang phi vén.

D& dang trién khai, giao dién than thién: Giao dién cua KiotViet duoc thiét ké don
gian, dé thao tac, phu hop véi doi ngii nhan sy hién tai caa céng ty — nhitng nguoi chua
cd nhiéu kinh nghiém sir dung phan mém quan ly chuyén sau. Viéc trién khai phan mém
va dao tao nhan vién st dung ciing sé dién ra nhanh chéng, tiét kiém thoi gian va chi phi

dao tao.
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Hinh 3.1: Giao dién phan mém KiotViet
KiotViet 12 phan mém quan ly kho hang uy tinh va c6 muc gia pht hop vai nhu

cau cua moi doanh nghiép. Duéi day 1a bang gia tham khao phan mém:

Goéi dich vu Phi sir dung Pic diém

Go6icoban ||~180.000 VND/thang

] Quan 1y ban hang, kho hang co ban.
(Basic) (~2.160.000 VNB/nam)

o . Quan 1y kho ning cao, nhiéu tinh ning
Gai chuyén (~250.000 VND/thang

A chuyén biét, phu hop cho kinh doanh vat
sau (Pro) (~3.000.000 VND/nam)

ligu xay dung.

Bang 3.1: Bdang tham khdo géi dich vu phan mém
Tur nhitng phan tich trén, t6i xin khang dinh rang viéc lya chon phan mém KiotViet
s& gillp Cong ty TNHH Thanh Pht — Phuong Thiép hién dai hda cong tac quan tri kho
hang mot cach bai ban va chuyén nghiép. Phan mém khong chi hd tro téi wu hoa hiéu
qua quan ly hang ton kho, nang cao ning sut lao dong, giam chi phi van hanh ma con
g6p phan tao nén tang vitng chac cho cdng ty phat trién 6n dinh, bén viing trong thoi

gian toi.
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3.3.3. Nang cao chat lieong déi ngii lao déng

Trong qué trinh 1am viéc cing doi ngii nhan vién kho, em nhan thiy anh chij lam
viéc rat tan tam, nhung van con thiéu sy dong déu vé k¥ ning va chua quen véi Viéc tng
dung c6ng nghé méi.

Cong ty nén to chirc cac budi dao tao ndi bo dinh ky vé nghiép vu kho, ky nang sir
dung phan mém hoic thiét bi méi. C6 thé chia sé bing hinh anh, vi du thuc té, hoic dé
chinh ngudi quan 1y kho hudng dan 13n nhau theo kiéu “cam tay chi viéc”.

Ngoai ra, cdng ty c6 thé c6 chinh sach khen thuéng hoidc ghi nhan sang kién cua
nhan vién trong viéc sap xép kho, dé xuat cai tién quy trinh — dé tao dong luc lam viéc

tot hon.
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KET LUAN

Qua qué trinh nghién ciru va tim hiéu vé cdng tac quan tri hang ton kho tai Céng
ty TNHH Thanh Pht — Phuong Thiép, khéa luan nay da dua ra nhitng dénh gia vé thyuc
trang, phan tich nhitng két qua dat duoc ciing nhu nhitng han ché con tan tai trong cong
tac quan ly kho cta cong ty. Bong thoi, em ciing da dé xuat mot sé giai phap dé cai thién
va ti wu héa quy trinh quan tri hang ton kho, tir 46 nang cao hiéu qua cdng viéc va giam
thiéu cac rii ro cho cong ty trong twong lai.

Cong ty TNHH Thanh Phi — Phuong Thiép d3 c6 nhitng budc tién quan trong
trong viéc xay dung hé thong quan 1y kho twong d6i rd rang va hop ly, tuy nhién, viéc
ap dung cong nghé vao cdng tac quan tri hang ton kho con chwa dugc phéat huy hét tiém
nang. Pac biét, viéc s dung phan mém quan ly kho ty dong, két hop véi ting dung ma
vach va ddo tao nang cao k¥ ning cho ddi ngii nhan vién sé& 1a nhiing yéu té then chét
giup cong ty.

Viéc trién khai phan mém KiotViet, két hop véi hé thong ma vach, sé& gilp cong
ty nang cao kha nang kiém soat ton kho, tir d6 tao ra mot hé thong quan Iy kho chit chg,
minh bach va hiéu qua hon. Dac biét, dau tu vao viéc dao tao nhan vién va tao ra moi
truong 1am viée ning dong, sang tao s& gop phan xay dung ddi ngii nhan vién chuyén
nghiép, dap ung yéu cau cong Vviéc ngiy cang cao trong tuong lai.

Em hy vong nhitng d& xuat va kién nghi nay s& mang lai loi ich cho cong ty trong
tuong lai gop phan vao sy phét trién cua cong ty TNHH Thanh Phii — Phuong Thiép. Do
thoi gian nghién ctru va nang luc ban than em cd han, bai khoa luan chac chin sé co
nhiéu thiéu s6t va nham Ian. Em rat mong nhan dugc sy gop y tir cac thay co dé bai khoa
luan nay dugc hoan thién hon nira.

Xin chan thanh cam on céc thay cb giang vién giang day trong truong di gitp em
c6 day du kién thire dé hoan thanh bai khoa luan nay. Bac biét, xin cam on c¢6 Nguyén
Thi Thu Ha va céc anh chi trong cong ty TNHH Thanh Pha — Phuong Thiép di tao diéu

kién va giup dé em hoan thanh ky thuc tap va bai khoa luan nay.

58



TAI LIEU THAM KHAO
1. Gi4o trinh quan tri chudi cung tng, trudng dai hoc Kinh Té Da Néng
2. Gido trinh quan tri san xuat, nhdm bién soan TS. Nguyén Thanh Liém (Chu
bién), TS. Nguyén Quéc Tuan — ThS. Nguyén Hiru Hién, nha xuit ban tai chinh, nim
2006
3. https://quanlydoanhnghiep.edu.vn/cac-mo-hinh-ton-kho/

4. https://lytuong.net/quan-tri-ton-kho/
5. https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A3Nn 1%C3%BD h%C3%A0ng t
%E1%BB%93n kho

59


https://quanlydoanhnghiep.edu.vn/cac-mo-hinh-ton-kho/
https://lytuong.net/quan-tri-ton-kho/
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A3n_l%C3%BD_h%C3%A0ng_t%E1%BB%93n_kho
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A3n_l%C3%BD_h%C3%A0ng_t%E1%BB%93n_kho

