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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai s6 héa bung nd, marketing truc tuyén khong chi 13 xu huéng ma
da trg thanh mot phan cét 16i trong chién luoc kinh doanh cua moi doanh nghiép. Véi
su phat trién manh mé cua Internet, mang xa hoi va céc nén tang thuong mai dién tu,
hanh vi tiéu dung cua khach hang ngay cang thay di, chuyén dich tir truyén thdng sang
tryc tuyén. Piéu nay dat ra yéu cau cap thiét dbi voi doanh nghiép trong viéc tbi wu hoa
chién lugc marketing dé tiép can khach hang hiéu qua va nang cao ning luc canh tranh,
gia tang doanh thu cho doanh nghiép.

Tuy nhién, d c6 tiém ning 16n, marketing online van 1a mét thach thac di voi
nhiéu doanh nghiép, dac biét 1a trong viéc xay dung chién luoc bai ban, tan dung tdi da
cac cong cu sd va do luong hiéu qua. Dic biét, ddi véi Cong ty Co phan Tu van va Phat
trien Hung Phat Corp — mét doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Bat dong san, viéc
t61 wru hoa chién luoc tiép thi truc tuyén khdng chi gidp tim kiém khach hang hiéu qua
hon ma con tao ra loi ich bén viing trong méi trudng kinh doanh day bién dong nay.
Thuc té cho thy cong tac tiép thi tryc tuyén caa Hung Phat Corp van con mot sé han
ché nhat dinh. Piéu nay dat ra yéu cau cap thiét trong viéc hoan thién hiéu qua tiép thi
tryc tuyén nham ting cudng nhan dang thuong hiéu, mé rong tép khach hang hon. Chinh
Vi vdy, trong thoi gian thuc tap va quan sat nghién ciru em dé lya chon dé tai “Mgt sé
giai phap nham hoan thién hoat déng truyén théng Marketing Online tqi Cong ty Co
phan Ddu tir va Phéat trién Hung Phat Corp”

2. Muc tiéu nghién cwu

Dé tai nghién ctru nham tong quan lai mot sb Iy thuyét vé truyén théng Marketing
Online.

Phan tich thuc trang va danh gia cac hoat dong truyén thong Marketing online
cua cong ty

Giai phap nham hoan thién hoat dong truyén thdng Marketing online cia cong ty

Qua nghién ctru cd thé nang cao niang luc ban than va cung cb kién thirc co ban
vé chuyén nganh minh dang hoc, nang cao kha nang ty nghién ctru va ky nang phan tich
dr liéu cua ban than.

3. Péi twong nghién ciru

Céc co s ly luan vé cac hoat dong Truyén thong Marketing Online cho céc san



pham cua cong ty
Thuec trang vé hoat dong Truyén thong Marketing Online cua cong ty

4. Pham vi nghién ctu

Vé khong gian: Pham vi nghién ciru tap trung gigi han trong thi truong Pa Nang

cua cong ty

V& thoi gian: Pé tai xin dugc trinh bay thyc trang va tac dong cua cac hoat dong

Truyén thong Marketing Online dén cdng ty trong thoi gian 3 nam tir 2022 - 2024

5. Phwong phap nghién cau

Bai luan st dung phuong phap nghién ctiru: Thu thap dit liéu thir cap, Phan tich,
Tong hop
6. B cuc dé tai

Noi dung dé tai dugc nghién ctru gom ba chuong trong d6 ndi dung chi yéu la
hé théng hoa co so 1y luan vé truyén thong marketing online, phan tich thuc trang hoat
dong truyén théng Marketing online ciia Cong ty ¢6 phan dau tu va phat trién Hung Phat
Corp.

Chuong 1: Co s ly luan vé truyén thong marketing online

Chuong 2: Thuc trang vé hoat dong truyén thong marketing online tai Cong ty

Co phan Pau tu va Phat trién Hung Phat Corp.

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham hoan thién hoat dong truyén théng Marketing

online cho Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Hung Phét Corp.



LO1 CAM ON

Loi dau tién em xin chan thanh cam on dén ban lanh dao Khoa Kinh Té ciing nhu
ban giam hiéu truong Pai Hoc Kién Trac Pa Nang cing véi cac thay co da tan tinh chi
day truyén dat lai nhitng kinh nghiém quy cho em bang tat ca sy tim huyét cia mot
ngudi thiy nguoi ¢ nhu ngudi cha ngudi me tha hai ciia em khi budce vao con duong
dai hoc. Dic biét 12 ¢d Tran Thi Hai ngudi di tan tinh huéng dan day bao trong sudt qua
trinh thyc tap cling nhu huéng dan 1am bai khoa luan dé em c6 thé 1am duoc bai khoa
luan ndy. Em ciing xin gti 161 cam on chan thanh dén ban Giam déc, c&c anh chi nhan
vién tai cong ty C6 phan va Dau tu phat trién Hung Phat Crop vi d3 tan tinh gitp d& va
gilp em c6 cai nhin thyuc té hon vé bat dong san. Trai nghiém va thuc té 1a nhimg diéu
rat tuyét voi ma em c6 dugc trong thoi gian thyc tap tai cong ty.

Dic biét hon, em xin trn trong gui 161 cam on chan thanh nhit d&én anh Minh
Qudc - nguoi da tryc tiép hudng dan cho em trong sudt qua trinh thuc tap tai doanh
nghiép ciing nhu sau thyc tap anh van ludn gitp d& nhimg luc em khoé khin khi viét
khoa luan. Cam on anh da ludn 13 mot ngudi anh di trude dan dat dan em trong nhiing
ngay dau em con chap chiing khi budc vao cong ty va luén chi day nhiing tha anh da
trdi mot cach an can, chi bao cho em nhitng kién thtc, nhitng cdng viéc em con bap be
chua biét lam dén khi em thuan thyc nhitng cong viéc ma trude dé anh di giao cho.

Em chan thanh cam on tit ca moi ngudi rat nhiéu!



CHUONG |: CO SO LY LUAN TRUYEN THONG MARKETING ONLINE
1.1. TONG QUAN VE TRUYEN THONG MARKETING ONLINE
1.1.1. Khai niém vé Marketing Online

Trong giai doan bung n6 cong nghé thdng tin hién nay, viéc tim kiém khach hang
qua mdi trudng internet dang tré' nén phd bién véi tinh thuan tién va toc do truyén tai
thong tin cia nd. Cling chinh vi vay ma hinh thanh nén mot khai niém méi, pham tru
mai va co them mot kénh marketing mai la Marketing Online. Hién nay, Marketing
online duoc nhic dén rat nhiéu trén cac phuong tién thdng tin. Vay Marketing online Ia
gi?

Theo Philip Kotler, cha dé caa marketing hién dai, “Marketing Online la qué
trinh 1dp ké hoach vé san pham, gia, phan phai va xuc tién dsi véi san pham, dich vu va
¥ tuwéng dé ddp 1¥ng nhu cdu cua té chirc va ca nhan duwa trén cdc phirong tién dién tir
va Internet”.

Theo Ghosh Shikhar va Toby Bloomberg — Hiép hoi Marketing Hoa Ky (AMA):
“Marketing online la linh virc tién hanh hoat déng kinh doanh gan lién véi dong vdn
chuyén san pham tir nguoi san xudt dén nguoi tibu dung duwa trén co sé iing dung céng
nghé thong tin Internet”

Theo lewis (2005) cho rang: “Marketing Online 1a bat ki cong cu, chién Lot hay
phirong phdp Marketing nao cé thé gilp khach hang nhdn dién dwoc doanh nghiép
thdng qua mang Internet ”.

Bén canh do, Tap chi Marketing online nam 2011 cling da dua ra dinh nghia vé
khai niém nay nhu sau: “Marketing Online 1a hinh thic &p dung cac cong cu cua CNTT
thay cho cac cong cu thdng thirong dé tién hanh cdc qud trinh marketing”.

Tom lai, marketing online la viéc ing dung c6ng nghé mang may tinh, cac
phuong tién dién tir vao viéc nghién ctu thi trudong, hd trg phat trién san pham, phat
trién céc chién lugc va chién thuat marketing nhu quang co trén mang, trén cong dong
mang... Nham muc dich xuc tién viéc ban hang, quang ba thuwong hiéu, hinh anh, san
pham hang hda va dich vu caa cong ty dén vbi khach hang.

1.1.2.  Khai niém truyén thong Marketing Online

Truyén théng marketing online d tro thanh mot phan khdng thé thiéu trong chién

lugc kinh doanh caia nhiéu doanh nghiép, tir nho dén 16n. Khai niém nay khéng chi don

thuan 1a viéc quang bé san pham hay dich vu, ma con 1a mot qua trinh phic tap bao gom



viéc xay dung mdi quan hé véi khach hang, tao ra gia tri va toi uu hoa trai nghiém nguoi
dung. Vay, truyén thong marketing online thuc su 1a gi?

Theo Nguyén Dinh Thanh (2018), trong bai viét “Marketing Truc Tuyén Trong
Thoi Dai S6” ding trén Tap chi Kinh té va Phat trién (Pai hoc Kinh té Quéc dan), truyén
thong marketing truc tuyén dwoc md ta 1a “céng cu chién lirgc gilp doanh nghiép tiép
can khach hang nhanh chong va hiéu qud thong qua cdc kénh nhw mang xa hgi, website
VA quang c4o so .

Sterne, J. - Trong cudn sach “Social Media Metrics”, (Sterne, J. (2010). Social
Media Metrics), 6ng di nhan manh: “Truyén thdng marketing online cho phép doanh
nghiép do lwong hiéu qud cuia cac chién dich mgt cach chinh xac va nhanh chéng, tir d6
t6i wu héa chién lroc tiép thi”

T6m lai, Truyén théng marketing online 1a qué trinh sir dung cac cong cu va nén
tang truc tuyén dé quang béa san pham, dich vu hodc thuong hiéu dén véi khach hang
muc tiéu. N6 bao gom viéc ap dung céc chién lugc va ki thuat tiép thi théng qua internet,
nham tao ra su nhan biét, thu hat khach hang, va thuc day hanh dong mua sam.

1.1.3. Lei ich caa truyén théng Marketing Online

Nguoi ding ngay cang sir dung internet nhiéu hon, hanh vi cta ho ciing dan thay
d6i, diéu nay gilp cho Marketing Online tiép tuc phat trién manh mé. Bdi véi bat cir
doanh nghiép nao thi truyén théng marketing online déu dang déong mét vai trd, chuc
nang vo cung quan trong cho su phét trién va ma rong thi truong. Trong bdi canh kinh
doanh ngay cang canh tranh va cong nghé phat trién nhanh chéng, truyén théng
marketing truc tuyén da tro thanh mot cong cu thiét yéu cho cac doanh nghiép. Khong
chi gilip nang cao kha nang tiép can khach hang, truyén thong truc tuyén con mang lai
nhiéu lgi ich khac nhau, tir viéc tiét kiém chi phi dén kha nang tuong tac nhanh chong
véi khach hang.

- Tiép can toan cau: Truyén thdng truc tuyén gitp doanh nghiép mé rong tam
nhin ra toan cau. Khach hang khéng con bi gidi han bai vi tri dia Iy; ho c6 thé
tim thdy san pham va dich vu ciia ban tir bat ky dau trén thé gioi. Biéu nay khéng
chi tang co hdi ban hang ma con gidp doanh nghiép xdy dung thwong hiéu toan
cau.

- Chi phi hiéu qua: Mot trong nhiing loi ich 16n nhat cua marketing truc tuyén Ia

chi phi thap hon so véi cac hinh thirc quang céo truyén théng. Doanh nghiép c6



thé tiét kiém ngan sach ma van dat duoc hiéu qua cao théng qua céc chién dich
quang c&o truc tuyén, tir d6 t6i wu hoa ngudn lyc.

Po lwong va phan tich chinh xac: Cac cdng cu phan tich truc tuyén cho phép
doanh nghiép theo ddi hiéu qua cua ting chién dich mot cach chi tiét. Ban cd thé
biét dugc s lugng ngudi xem, ty 16 nhap chudt, va tham chi 12 hanh vi caa khach
hang. Théng tin nay gip doanh nghiép diéu chinh chién lwgc kip thoi dé téi vu
hoa két qua.

Twong tac nhanh chong véi khach hang: Truyén thong truc tuyén tao ra co hoi
cho doanh nghiép twong tac truc tiép vai khach hang. Khach hang cé thé giri phan
hoi ngay 1ap tic qua cac nén tang mang xa hoi hodc email, gitp doanh nghiép
nhanh chéng cai thién san pham va dich vu dua trén y kién cua ho.

Tay chinh néi dung: Doanh nghiép cd thé d& dang tao ra ndi dung phu hop voéi
tirng d6i twong khach hang. Viéc ca nhan hoa thong diép khéng chi gidp thu hat
su chu y ma con nang cao kha nang gitt chn khach hang.

Xay dung thwong hiéu: Truyén thong truc tuyén 1a mot cong cu manh mé dé
x4y dung va cung c¢o thuong hiéu. Théng qua viéc tao ra noi dung gia tri va twong
tac véi khach hang, doanh nghiép cé thé tao dung hinh anh tich cuc va dang tin
cay trong long nguoi tiéu dung.

Kha ning t6i wu héa: Mot trong nhitng wu diém ndi bat cia marketing truc tuyén
la kha nang diéu chinh chién dich mot cach nhanh chéng. Duya trén di liéu va
phan hoi tir khach hang, doanh nghiép c6 thé téi wu héa cac chién dich dé dat
duoc hiéu qua tot nhat.

Tiing cwdong kha ning canh tranh: Trong mét thi trudong day canh tranh, viéc
str dung céc chién lugc marketing truc tuyén gip doanh nghiép ndi bat hon so
v6i doi thu. Nhirng chién dich sang tao va hiéu qua c6 thé thu hat nhiéu khéch
hang hon va tao ra lgi thé canh tranh.

Xay dwng cong ddng khach hang: Truyén thong truc tuyén khong chi 1a mot
kénh quang ba ma con 13 noi dé xay dung cong dong. Doanh nghiép c6 thé tao ra
khong gian cho khach hang chia sé y kién, kinh nghiém va tuong tac véi nhau,
tir 46 tao ra mot mdi lién két chat ché hon.

Kha ning nham muc tiéu chinh xac: Cac cdng cu quang cao truc tuyén cho

phép doanh nghiép nham dén cac nhom khach hang cu thé dwa trén so thich, hanh



vi va nhan khau hoc. Diéu nay gitp tang kha ning chuyén ddi va hiéu qua cua

chién dich, mang lai gid tri cao hon cho doanh nghiép.

1.2.  NQI DUNG HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING ONLINE
1.2.1. Pinh dang cong ching muc tiéu

binh dang cdng chung muc tiéu la qua trinh xac dinh va phan tich nhém nguoi
ma doanh nghiép hoic t chirc mudn hudng tai trong cac chién dich marketing caa minh.
Muyc tiéu cua viéc nay la tap trung nguon lec va xay dung thong diép marketing sao cho
phu hop, hiéu qua, tir d6 ting kha ning tiép can va thuyét phuc khéch hang.

Nguoi 1am truyén thong marketing online phai bét dau tir mét céng ching muc
tiéu dugc xac dinh rd rang trong y d6 cua minh. Cong ching cé thé I1a nhitg nguoi mua
tiém an doi véi cac san pham caa cong ty, khach hang hién tai, nguoi théng qua quyét
dinh hay ngudi ¢d anh huéng. Cong chdng c6 thé 1a nhitng ca nhan, nhém, mot gigi
cdng ching cu thé hay cong ching ndi chung. Céng chiing muc tiéu s& c6 anh hudng
quan trong dén nhitng quyét dinh caa nguoi truyén thong vé chuyén néi gi, néi nhu thé
nao, noi khi nao, ndi & dau va noi cho ai?

1.2.2. Xac dinh muc tiéu truyén thong

Xac dinh muc tiéu truyén thong 1a bude dau tién va quan trong trong viéc xay
dung mot chién lugc truyén théng hiéu qua. Muc tiéu truyén thdng 1a nhiing két qua cu
thé ma doanh nghiép hoic té chicc mong muébn dat duoc thdng qua cac hoat dong truyén

thong. Dudi day 1a mot s6 muc tiéu truyén thdng ma doanh nghiép hudéng téi.

Ting cwdng nhan thirc vé thwong hiéu: Muc tiéu nay gitp khach hang dé dang
nhan dién va ghi nhd thuong hiéu, tir d6 vu tién san pham hoac dich vu caa doanh
nghiép.

- Tao 4n tweng tich cuc: XAy dung 4n tuong tot dep v6i khach hang vé san pham,
dich vu, va thuong hiéu cta minh, gitup hinh thanh hinh anh thwong hiéu manh
me.

- Thuc day doanh sé ban hang: Tang doanh thu khi khach hang nhan thay loi ich
va gié tri tir san pham, dich vu caa doanh nghiép.

- Giéi thiéu san pham hoic dich vu méi: H trg doanh nghiép dua san pham,

dich vu méi ra thi truong, tao co hoi dé khach hang kham pha va danh gia chat

lwong san pham.

- Xay dwng long trung thanh: Tao dung va duy tri méi quan hé gan két vai khéch



hang, gitp ho ludn nhé dén va trung thanh voi thuong hiéu.

Nguoi 1am truyén thdng marketing online can phai hiéu ngudi nghe muc tiéu
dang & ddu va ho muén dich chuyén ngudi nghe dén giai doan ndo. Cong chirng muc
tiéu co thé ndm & trong sau giai doan sin sang cua ngudi mua, 1a nhirng giai doan ma
ngudi tiéu dung thuong trai qua khi ho ra quyét dinh mua hang. Nhiing giai doan nay
bao gom: Biét dén, hiéu biét, thich, wa thich, tin twéng va mua hang.

1.2.3. Thiét ké thong diép truyén thong

Sau khi d3 x4c dinh ré phan tmg dap lai mong mudn cua cdng ching muc tiéu,
ngudi 1am truyén théng marketing online phai chuyén sang giai doan soan thao mét
thong diép co hiéu qua. Viéc tao thanh mot thong diép s& doi hoi giai quyét bon van
dé: N6i céi gi (ndi dung thong diép), n6i thé nao (két cau cua thong diép), ndi thé nao
cho di&n cam (hinh thtic thdng diép) va ai noi cho c6 tinh thuyét phuc (ngudn thdng
diép).
1.2.3.1. Noi dung thong diép

Trong thé gii hién dai, noi thong tin tran ngap va su chli y ciia con nguoi ngay
cang bi phan tan, mot thong diép truyén thong hiéu qua chinh 1 chia khoa gitp doanh
nghiép, t6 chic hodc ca nhan tao duoc diu 4n manh mé. Noi dung thong diép khéng chi
don thuan 1a mot cau chix hay hinh anh, ma con 1a su két tinh cua gia tri, st ménh va
Muc tiéu ma ngudi gai mudn truyén tai. Mot thong diép duoc xay dung tt c6 thé tac
dong dén nhan thirc, cam xdc va hanh vi ciia ddi tugng muc tiéu, tir d6 tao ra nhitng thay
d6i tich cuc trong x& hoi hoic thuc day sy phat trién cua thuong hiéu.
1.2.3.2. Ciu triic thong diép

Mot thong diép truyén thong khdng chi don gian 1a mot cau néi hay mot khau
hiéu, ma no6 can c6 su két hop hai hoa gitra céc yéu té quan trong.

- Truéc hét, tiéu dé (headline) dong vai trd thu hat su cha ¥, gitp thong diép noi
bat gitra hang loat thong tin khac. D6 ¢ thé 1a mot cau ngan gon, suc tich nhung
da manh mé dé goi su td0 mo va hang tha cho ngudi tiép nhan.

- Tiép theo, thong diép chinh (core message) la phan cét 18i, thé hién noi dung
trong tim ma ngudi giri mudn truyén tai. Day cé thé 1a mot théng tin quan trong,
mot gié tri thwong hiéu hodc mot y tuong cd sirc lan toa. Dé tang stc thuyét phuc,
noi dung thong diép can nhan manh dén gia tri hoic loi ich ma déi twong muc

tiéu s€ nhan duoc.



- Cuéi cung, mot 161 kéu goi hanh dong (Call to Action — CTA) rd rang sé thuc day
ngudi tiép nhan thuc hién hanh dd6ng mong mudn, chang han nhu dang ky, mua
hang, chia sé thong tin hoic thay ddi quan diém, hanh vi.
1.2.3.3. Hinh thirc thong diép

Trong thé gioi truyén théng hién dai, mot théng diép khong chi don thuan 1a
nhitng dong chir hay 16i n6i ma con 1a su két hop cua nhiéu hinh thire khac nhau dé tao
nén stc hat va sy lan toa. Hinh thic thé hién cia mot thong diép dong vai trd quan trong
trong viéc quyét dinh liéu n6 c6 thu hat duoc su chl y, tao ra cam xdc va khuyén khich
hanh dong hay khéng. M&i loai hinh thong diép s& phu hop vai tirng muc tiéu truyén
thong, dbi tuong tiép nhan va kénh truyén tai khac nhau. Hinh thie thong diép khdng
chi 1a cach ¥ nghia dugc thé hién ma con 1a linh hon cia qua trinh truyén thdng, phan
anh sy twong tac sdu xa gitra ngudi gui, ngudi nhan va béi canh xa hoi. Xét trén binh
dién ly thuyét, chling ta cé thé phan tich qua ba chiéu kich cét 13i.

- Pau tién, hinh thic 1oi néi (Verbal) 1a sy két tinh ciia ngdn ngit — cdng cu manh
mé& nhat dé ma hoéa tu duy thanh 161 ndi hoac chi viét, khéng chi truyén tai thong
tin ma con dinh hinh nhan thirc va van hoa ctiia nguoi nhan, nhu cach mot cau noi
c6 thé khoi day 1y tri hoic lay dong trai tim.

- Tht hai, hinh thirc phi ngdn ngtt (Non-verbal) la ngén ngir cua vo thirc, noi cir
chi, &nh mét, hay nhip diéu hoi th néi 1&n nhirg diéu ma tir ngit khéng thé cham
t6i; né vuot qua ranh giéi ngon ngit, két ndi con nguodi & mic d6 nguyén thity va
ban ning, mang sirc manh tiém an trong viéc cang ¢4 hoac mau thuan véi i noi.

- Thu ba, hinh thirc thi giac va da phuong tién (Visual/Multimedia) la sy mé rong
cua tri giac, tan dung hinh anh, am thanh, va chuyén dong dé tao ra mot trai
nghiém toan dién — khong chi truyén théng tin ma con khic sau cam xdc va ky
trc, nhu cach mot doan phim c6 thé thay doi thai ¢o cua ca mot thé hé. Xa hon,
ly thuyét cuia McLuhan véi “phuong tién chinh 13 thong diép” khang dinh rang
hinh thire khdng chi 13 vo boc ma 1a mot phan cua ¥ nghia: mot thong diép qua
radio mang tinh gan giii, trong khi qua video k¥ thuat s lai tré nén séng dong va
phuc tap.

Cac hinh thirc nay khong ding yén ma dan xen, bién d6i theo ngit canh, cong
nghé va y dinh, tao nén mét dai quang phé vo tan — khong dém duoc bing sé luong, ma

do bang d6 sau cua tac dong.



1.2.3.4. Nguén théng diép
Trong bat ky chién dich truyén thong nao, thong diép khdng chi quan trong vé
nodi dung va hinh thicc ma con phai xuat phét tir mot ngudn dang tin cay. Ngudn thong
diép 1a noi khoi phét thdng tin, anh huong truc tiép dén mirc do tiép nhan va tin tuéng
cua cong chiing. Mot thong diép manh mé nhung dén tir mot ngudn khdng uy tin c6 thé
bi nghi ngd hoic bi bo qua. Nguoc lai, mot ngudn dang tin cay c6 thé khién ngay ca mot
thong diép don gian cling tao ra tac dong sau rong.
1.2.4. Lwa chon phwong tién truyén théng truc tuyén
Sy phét trién cua internet di lam thay d6i th6i quen cta ngudi tiéu dung song
song véi cac phuong tién truyén thdng truyén thdng nhu ti vi, radio, bao va tap chi, thu
tir... Cac doanh nghiép ngay nay da nhanh chéng tng dung hinh thac truyén thong
marketing online vao viéc giéi thiéu san pham, xdc tién ban hang va quang béa cong ty.
Viéc tng dung cong nghé dé thuc hién cac hoat dong marketing 1a mot diém khac biét
chinh yéu giira marketing online va marketing truyén thong. Truyén théng marketing
online hién c6 nhitng hinh thirc tiéu biéu sau: Quang cdo qua thu dién tir (e- mail
marketing), quang cdo qua tin nhan (SMS marketing), quang cdo qua mang x& hoi
(Social media marketing - SMM), quang céo trén cac céng cu tim kiém (Search engine
marketing SEM), quang cao qua blog ca nhan (Blog marketing).
1.2.4.1. Truyén thdng trén mgng x& hgi
Truyén thdng trén mang xa hoi 1a qua trinh str dung cac nén tang truc tuyén nhu
Facebook, Twitter (X), Instagram, TikTok, Zalo, v.v. dé chia sé théng tin, xay dung méi
quan hé, hoic quang ba y twong/san pham/dich vy dén mot nhom ddi tugng cu thé. Pay
la mot dang cua truyén thong sé, khac véi truyén thong truyén théng (TV, béo giay,
radio) & chd nd dién ra trén internet va thudng mang tinh twong tac cao.
Lei ich cua truyén thong trén mang xa hi
- Trudc hét, chi phi st dung mang xa hoi thuong rat thap, tham chi mién phi néu
chi tinh dén viéc tao tai khoan va dang tai noi dung co ban. Piéu nay dac biét c6
loi cho cac doanh nghiép nho hozc ca nhan khai nghiép, khi ho khong can dau tu
qua nhiéu vao céc kénh quang céo truyén théng nhu truyén hinh, béo chi.
- Thu hai, kha nang tiép can mot luong 16n nguoi dung 1a diéu ma hiém c6 loai
hinh truyén théng nao sanh bang. Vi hang ty nguoi dung hoat ddng hang ngay

trén toan cau, mang xa hoi cho phép thong diép cua ban dén duoc véi nhiéu doi



tugng khac nhau, tir nhitng ngudi tré tudi yéu thich xu hudng méi dén nhiing
ngudi truéng thanh tim kiém théng tin chuyén sau.
- Cuéi cung, mang x4 hoi con tao diéu kién dé xay dung su gan két 1au dai théng
qua cic twong tac thuong xuyén. Vi du, mot doanh nghiép cé thé d& dang tra loi
binh luan, t6 chic cac cudc thi, hoic dang tai noi dung hap dan dé giir chan khach
hang, tir @6 tao dung long tin va su trung thanh.
1.2.4.2. Truyén théng trén website

Truyén thong trén website 1a mot hinh thirc tiép thi s6 quan trong, tan dung cac
trang web nhu mot kénh dé doanh nghiép hoic c& nhan truyén tai thdng tin, xay dung
thuong hiéu, va trong tac véi khach hang. Trong béi canh internet ngay cang chiém vai
tro trung tdm trong cudc séng, website khdng chi 1a “bd mat truc tuyén” cua doanh
nghiép ma con 1a cong cu manh mé dé quang ba san pham, dich vu, cung cap noi dung
gia tri va thu hit khach hang tiém nang. Céc hinh thirc truyén thong trén website co thé
bao gdom ndi dung bai viét, blog, trang san pham, biéu mau lién hé, hoic tham chi tich
hop cé&c yéu té nhu video, hinh anh dong, va chatbot dé ting tinh twong tac.
Lei ich cua truyén thong trén website

- Mot trong nhitng wu diém 16n nhét cua truyén thdng trén website 12 kha ning
kiém soat hoan toan noi dung va thuong hiéu. Khong gidng nhu mang xa hoi hay
c4c nén tang thir ba, noi doanh nghiép phai tuan theo céc quy dinh va thuat toan
thay doi lién tuc, website 1a “san nha” ctia doanh nghiép. Tai day, ho cd thé tu do
thiét ké giao dién, sap xép thong tin, va trinh bay théng diép theo cach phu hop
nhat v&i muyc tiéu kinh doanh. Vi du, mot cdng ty du lich cé thé tao cac trang chi
tiét vé tour du lich, kém theo hinh anh dep mat va bai viét huéng dan, nham thu
hat khach hang mot cach truc quan va chuyén nghiép.

- Thu hai, truyén thong trén website hd trg xay dung uy tin va do tin cay. Mot
website duoc dau tu bai ban, véi ndi dung chat luong va thiét ké than thién,
thudng tao 4n tuong tét voi ngudi dung, dac biét 1a khi ho dang tim kiém thong
tin hoac so sanh céc lva chon trude khi mua hang. Viéc tich hop céc yéu té nhu
chirng chi bao mat (SSL), théng tin lién hé rd rang, va danh gia tir khach hang cii
cling gitip tang thém sy tin twong. Pay 1a diéu ma cac kénh khac, nhu quang céo
ngin trén mang xa hoi, kho c6 thé 1am dugc mot cach toan dién.

- Ngoai ra, website con la cong cu tuyét voi dé téi wu hoa cong cu tim kiém (SEO).



Bang céch sir dung cac tir khéa phu hop va cung cip noi dung gié tri, doanh
nghiép c6 thé ting thi hang trén Google, tir d6 thu hat lugng truy cap tu nhién
(organic traffic) ma khong can chi qué nhiéu cho quang céo tra phi. Vi dy, mot
bai blog vé “cach chon laptop tét nhat nim 2025 trén website cua mot cira hang
cdng nghé co thé kéo hang nghin khach hang tiém ning dén ma khéng tén chi
phi quang céo truc tiép.
- Cudi cung, truyén thong trén website cho phép do luong hiéu qua mot cach chi
tiét thong qua céc cdng cu nhu Google Analytics. Doanh nghiép c6 thé theo doi
s6 luot truy cap, thoi gian ngudi dung & lai trang, ty 16 thoat (bounce rate), va
hanh vi cu thé nhu nhap vao niit mua hang hay dién théng tin lién hé. Nhirng dir
liéu nay cung cap cai nhin sau sac dé cai thién noi dung va chién lugc tiép thi
trong tuong lai.
1.2.4.3. Truyén théng trén Email Marketing

Truyén théng qua email thuc sy 1a mot hinh thac truyén thdng truc tiép mang lai
hiéu qua cao vai chi phi thap, dugc nhiéu doanh nghiép ua chudng trong thoi dai s6 hoa
hién nay. Bang cach gui email chira thong diép quang ba, théng tin chi tiét vé san pham
hoac dich vu, doanh nghiép khdng chi ¢ co hdi gidi thiéu nhitng gi ho cung cap ma con
xay dung va duy tri mdi quan hé gan gili voi khach hang. Pay 1a mot kénh tiép can ca
nhan héa, cho phép doanh nghiép giao tiép truc tiép véi tirmg khach hang tiém nang hoac
khach hang hién tai, tir d6 tao nén sy khac biét so véi cac hinh thac truyén thong dai
ching khac.
Loi ich truyén théng trén Email Marketing

- Pau tién, nd cho phép doanh nghiép tly chinh ndi dung theo tirng nhém khéch
hang bang cach phan doan danh sach email duya trén d6 tudi, so thich va hanh vi
mua sam.

- Thu hai, hiéu qua caa chién dich d& dang duogc do ludng thdng qua céc cong cu
phan tich, gilp theo ddi ty 18 ma email, ty 1& nhap vao lién két va sé luong khach
hang thuc hién mua sim. Diéu nay hd tro doanh nghiép diéu chinh chién luoc
cho hiéu qua hon.

- Viéc giri email thuong xuyén véi ndi dung gia tri cling gitp xay dung mdi quan
hé 1au dai va long trung thanh vai khach hang.

- Cudi cuing, chi phi thap cua tiép thi qua email, so véi cac hinh thic quang céo



truyén théng, khién né tro thanh lya chon 1y twang cho ca doanh nghiép 16n va

cac cong ty khoi nghiép véi ngan sach han ché.
1.2.4.4. Truyén théng quang c&o treec tuyén

Truyén thoéng quang céo truc tuyén 12 mot hinh thuc tiép thi sé sir dung cac nén
tang trén internet dé truyén tai thong diép quang ba, quang céo san pham, dich vu hoic
thuong hiéu dén khach hang. V&i su phat trién vuot bac caa internet va su phd bién cua
cac thiét bi két néi nhu dién thoai théng minh, may tinh bang, quang céo truc tuyén da
tré thanh mot kénh khéng thé thiéu trong chién lugc truyén thong caa nhiéu doanh
nghiép. Cac hinh thic phd bién bao gom quang céo hién thi (banner ads), quang cao tim
kiém (search ads trén Google), quang cao video (trén YouTube, TikTok), quang céo trén
mang xa hoi (Facebook, Instagram), va quang cao tu nhién (native ads) tich hgp trong
nodi dung. Nho pham vi tiép can rong 16n va kha niang nham muc tiéu chinh xac, quang
cdo truc tuyén gilp doanh nghiép xay dung nhan dién thuong hiéu, thu hit khach hang
tiém ning va thiic day doanh sé ban hang.
Lei ich truyén thdng qudng céo triec tuyén

- Mot trong nhitng Quang cao tryc tuyén mang lai nhiéu uu diém néi bat so voi
cac hinh thirc quang céo truyén thong. Pau tién, tinh linh hoat cho phép doanh
nghiép thay doi noi dung ngay lap tac dya trén phan hoi thuc té, diéu nay khac
biét véi quang cdo ¢ dinh trén TV hay bién quang céo.

- Thu hai, quang cao truc tuyén cd kha niang nham muc tiéu chinh xac dén khéch
hang théng qua céng nghé phan tich dir liéu, cho phép doanh nghiép dinh hudng
theo do tudi, gigi tinh, vi tri dia ly, so thich va hanh vi truc tuyén.

- Thu ba, hiéu qua cia quang cao truc tuyén dé dang duoc do luong nho vao cac
nén tang nhu Google Ads va Facebook Ads, cung cap dir liéu chi tiét vé luot hién
thi, lugt nhap va ty 1¢ twong tac, gitp doanh nghiép danh gia ROI va diéu chinh
chién Iuoc kip thoi.

- Cudi ciing, quang céo truc tuyén c6 pham vi tiép can rong 1on va tée do lan truyén
nhanh chéng, véi kha ning tiép can hang triéu ngudi ding chi trong vai gio, dong
thoi tinh nang chia sé trén mang xa hoi gitp thong diép lan téa ty nhién néu noi
dung du hap dan.

1.2.4.5. Truyén thdng qua cong cu tim kiém SEM

Truyén théng qua cong cu tim kiém (Search Engine Marketing - SEM) 1a mot
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hinh thuc tiép thi s6 st dung cac ¢éng cu tim kiém nhu Google, Bing, hoic Yahoo dé
quang bé san pham, dich vu hoic thuong hiéu. SEM chu yéu tap trung vao viéc chay
quang cao tra phi (paid search advertising) trén cac trang két qua tim kiém, thudng duoc
biét dén qua cac nén tang nhu Google Ads. Khong gidng nhu SEO (Search Engine
Optimization) chd trong vao t6i wu hoa tha hang tu nhién, SEM cho phép doanh nghiép
tra tién dé hién thi quang céo & vi tri néi bat (thuong & dau hodc cudi trang két qua tim
kiém) khi ngudi ding nhap céc tir khoa lién quan. Day 1a mot kénh truyén thong hiéu
qua dé tiép can khach hang tiém ning ngay tai thoi diém ho dang tim kiém théng tin,
san pham hoic dich vu ma doanh nghiép cung cap.
Loi ich truyén théng qua cong cu tim kiém SEM
- Pau tién, n6 cho phép doanh nghiép tiép can khach hang dung thoi diém va nhu
cau, khi nguoi dung tim kiém cac tir khoa cu thé nhu “mua laptop gia ré” hoic
“dich vu don nha Pa Ning”, tir d6 ting co hoi thu hat lwot nhap va chuyén doi.
- Thw hai, SEM cung cap kha ning nhidm muc tiéu chinh xac va linh hoat, cho phép
doanh nghiép tuy chinh quang cédo dya trén tir khda, vi tri dia ly, thoi gian trong
ngay, thiét bi s dung va ddi tugng nhan khau hoc.
- Ngoai ra, SEM dé dang do ludng va mang lai két qua nhanh chong théng qua cac
bdo c&o chi tiét tir cAc nén tang nhu Google Ads, gitip doanh nghiép danh gia
hiéu qua chi tiéu quang céo.
- Cudi cuing, SEM gitip doanh nghiép canh tranh truc tiép vaéi ddi thii, cho phép ho
vuot qua cac d6i tha 16n ngay ca khi website khdng nam trong top két qua tu
nhién, diéu nay dic biét hiru ich cho cac cong ty méi hodc doanh nghiép nho
muén nhanh chéng ting nhan dién thuong hiéu ma khong can chd doi qué trinh
SEO lau dai.
1.2.5. Xac dinh ngén sach truyén thong

Muén thuc hién duoc hoat dong truyén théng marketing online, nguoi 1am truyén
théng can phai cung cip mot ngan sach nhat dinh. Thong thuong c6 bén phuong phap
xac dinh ngan sach cho hoat dong truyén thdng marketing online cia cong ty, d6 1a:
Phuong phap cin ctr theo kha nang, phuong phap tinh ty 1& phan trim doanh s6 ban,
phuong phap can bang canh tranh va phuong phéap cin cir vao muc tiéu va nhiém vu.
1.2.5.1. Phwong phap theo kha nang doanh nghiép

Theo phuong phép nay, cong ty xay dung ngan sach truyén théng theo kha nang
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tai chinh cua ho. Phuong phap nay cé nhugc diém la cong ty khong thé chi dong six
dung céc hoat dong truyén thdng theo muc can thiét dé tac dong tai thi treong va lam
thay d6i tinh hinh. Cac céng ty xay dung ngan sach truyén thong trén co sé nhitng muc
tiéu va nhiém vu can phai giai quyét vé phuong dién truyén thong.

Phuong phép nay duoc xem la c6 can cir khoa hoc. Didu quan trong can luu y 1a
muc tiéu, nhiém vu truyén thdng phai dat trong muc tiéu va nhiém vy cua chién lugc
marketing va phai phi hop véi ké hoach kinh doanh cuia cong ty. O phwong phép nay,
n6 c¢6 vu diém 1a doi héi ban lanh dao phai trinh bay rd nhitng gia thiét caa minh vé méi
quan hé gitra tong chi phi, mutc do tiép xdc, ti 1& dung thir va muc str dung thuong xuyén.

> Van dé cha yéu 1a can danh cho truyén thong trong sé bang bao nhiéu trong toan
bo marketing mix (so véi cai tién dich vu, ha gia, ting dich vu, v.v..). Cau tra 10i
con tuy thudc vao dich vu cua doanh nghiép dang ¢ giai doan nao trong chu ky
séng cua nésan pham, dich vy. V& ly thuyét, téng ngan sach truyén thong phai
duoc xac dinh & mirc dam bao dua trén muc lgi nhuan cua cong ty.
1.2.5.2. Phwong phdp theo ty 1¢ % ciia doanh sé ban hang

Theo phuong phéap nay, cong ty xay dung ngan sach truyén thong bang mot ty 1¢
phan trim nao d6 ctia doanh sb ban dy Kién. Phuong phéap nay ciing c6 nhitng vu diém
va khuyét diém.

Uu diém 1a dé& tinh toén, chi phi truyén thdng gan véi bién dong doanh thu cua
cuia cong ty, do vay phu hop véi mong muén ciaia cac nha quan tri céng ty, nd con khuyén
khich cac nha quan tri cong ty quan tam dén sy lién hé gitra chi phi xtc tién, gia ban va
loi nhuan trén don vi san pham. Ngoai ra n6 con gilp 6n dinh canh tranh trén thi treong.

Nhuoc diém 1a khong c¢é cin ¢t viing chac, vi chinh nhd cac chuong trinh truyén
thdng ma doanh nghiép c6 thé tang doanh sd, chir khéng phai doanh s6 13 cai c6 trude
dé 1am can ctr tinh ngan sach truyén thong. Piéu nay dan dén viéc xac dinh ngan sach
truyén thong khong cin ctr vao co hoi cua thi truong. N6 khong quan tim dén nhu cau
thuc té 12 mdi san pham, dich vu trén thi trudng can mot ngan sach bao nhiéu. Pac biét
trong giai doan mai trién khai san pham mai hay dich vu méi, hay trén thi trudng méi
véi nhitng mic do canh tranh bién dong méi thi ngan sach truyén théng chac chan can
nhiéu hon dé xir 1y cac phat sinh d6.
1.2.5.3. Phwong phdp cdn bang canh tranh

Theo phuong phap ndy, cong ty xdy dung ngan sach truyén thong ngang bang
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ngan sach truyén thong cua cac d6i tha canh tranh trén cing dia ban va chu ky kinh
doanh.

Phuong phép nay c6 wu diém la sé& tranh kha niang xay ra chién tranh vé truyén
thdng gitra cac cong ty canh tranh. Kho khan trong viéc thuc hién phuong phap nay la
kho xéac dinh dugc ngan sach truyén thdng cua cac cong ty canh tranh.

Mt khac, do muc tiéu truyén thong cua cac cong ty khac nhau, uy tin khéc nhau,
nguon luc khac nhau, co hdi khac nhau. Cho nén phuong phap nhu trén ciing khong
hoan toan hop 1y ddi véi tinh hinh thuc té.
1.2.5.4. Phwong phdp can cir muc tiéu va nhiém vu

Do tam quan trong cta cac muc tiéu trong kinh doanh, nhiém vu va phuong phap
khach quan duoc nhiéu nguoi coi 1a ¢6 ¥ nghia nhat va do d6 dugc hau hét cac doanh
nghiép 16n st dung. Loi ich caa phuong phap nay 1a cho phép ngudi 1am truyén thong
tuong quan chi tiéu marketing véi cac muc tiéu tong thé. Méi tuong quan nay rat quan
trong vi nd tiép tuc chi tiéu tap trung vao cac muc tiéu kinh doanh chinh

Véi phuong phap phan bd ngan sach nay, trudc tién, mot doanh nghiép can thiét
lap cac muc tiéu truyén thdng cu thé, thuong duge néu rd trong “dé Xuat ban hang”, sau
d6 phat trién cac muc tiéu marketing bo sung dugc néu r trong “tuyén b dinh vi”. Sau
khi cac muc tiéu nay duogc thiét lap, ngudi 1am truyén théng sé xac dinh chi phi dé dap
ung chiang la bao nhiéu.

Tat nhién, van dé thuc té cling can phai duoc xem xét trong phuong phéap nay.
Chang han, mot sé muc tiéu mé rong thi phan 15% trong vong mot nim] chi c6 thé dat
dugc thdng qua chi phi quang cao vuot qué kha nang cua mét doanh nghiép nho. Trong
nhitng truong hop nhu vay, cac chu doanh nghiép nho phai thu nhé muc tiéu cua minh
dé ching phan anh tinh hinh tai chinh ma ho dang hoat dong
1.2.6. Panh gia két qua hoat dong truyén thong

Céc nhém tiéu chi danh gia hiéu qua caa mot chién dich truyén théng néi chung
nhu sau: Sau khi thuc hién ké hoach truyén thong thi nguoi truyén théng phai do luong
tac dung cia n6 dén cdng ching muc tiéu. Viéc nay doi hoi phai khao sat cong ching
muc tiéu xem ho ¢6 nhan thay hay ghi nhé thong diép d6 khong, ho di nhin thay n6 bao
nhiéu 1an, ho ghi nhd dugc nhitng diém nao, ho cam thay nhu thé nao vé thong diép do,
thai do trudc kia va hién nay cua ho ddi vai san pham dé va cong ty. Nguoi truyén thong

cling can thu thap nhitng s6 do hanh vi phan img d4p lai cia cong ching, nhur cé bao

13



nhiéu nguoi dd mua san pham, thich né va néi chuyén véi nhitng nguoi khac vé no.
(Ngudn: Gido trinh Quan tri marketing -Philip Kotler)

Bén canh viéc khao sat, cac chi s6 KPIs (Key Performance Indicators) cling dong
vai tro quan trong trong viéc danh gia hiéu qua cua tirng kénh truyén thong. Cac chi sb
nay gilp doanh nghiép theo ddi va phan tich hiéu suat cua céac chién dich quang céo, tir

d6 dwa ra nhirng quyét dinh kip thoi va chinh xéc.

Chién dich Quang Céo Google Adwords: Mot trong nhitng kénh truyén thong
truc tuyén phé bién 1a Google Adwords, noi doanh nghiép chi phai tra tién cho nhiing
lan kich chudt hop 16. Pé danh gia hiéu qua cua chién dich nay, cac chi s6 nhu luot hién
thi quang c&o, vi tri trung binh ciia quang céo, ty Ié kich chudt trén sb lan hién thi va
diém chat luong cua tir khoa Ia rat quan trong. Nhitng chi s6 nay khdng chi phan anh
murc d6 thu hat ciia quang cao ma con cho thay kha nang tiép can cua né doi véi cong

ching muc tiéu.

Chién dich Téi Uu Hoéa Cong Cu Tim Kiém (SEO): SEO la mét chién luoc dai
han nhiam nang cao vi tri ciia website trén cac trang két qua tim kiém. Tuy nhién, chi s6
vi tri website khong du dé danh gia hiéu qua cua chién dich SEO. Doanh nghiép can chd
y dén cac chi s6 phu nhu lugng tim kiém tir khéa hang thang, luong truy cap tir Google
va su thay doi tha hang cua website so véi thoi diém trude khi thuc hién SEO. Nhiing
thong tin nay gitp doanh nghiép danh gia duoc sy thanh cong caa chién dich SEO va

diéu chinh chién lugc néu can thiét.

Chién dich E-mail Marketing: E-mail marketing 12 mot céng cu hiéu qua dé tiép
can khach hang. Dé danh gia hiéu qua caa chién dich nay, doanh nghiép can theo ddi s6
lwgng email giri di thanh cong va ty 1é mo email. Ngoai ra, cac chi sé khac nhu s6 lugng
kich chudt vao lién két trong email va ty 1¢ email vao hop thu dén hoic thu rac ciing rat
quan trong. Nhiing chi sé nay gitp doanh nghiép hiéu rd hon vé mic d6 quan tam cua
khach hang ddi véi thong diép ma ho giri di.

Chién dich Truyén Thong Mang X& Hoi (SMM): Mang x4 hoi da tro thanh mot
phan khéng thé thiéu trong chién lugc truyén thdng cua doanh nghiép. Béi véi Google+,
doanh nghiép can theo ddi s6 luong ban be, ngudi theo dbi va mirc do twong tac véi cac
thong diép. Di v6i Facebook, cac chi s6 nhu sb luong fan, toc d6 ting truéng va mic

d6 twong tac trén mdi hoat dong cua fanpage 1a rat quan trong. Poi véi YouTube, s6
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lwong nguoi dang ky, tong s6 luot xem va mixe d6 binh luan, chia sé video ciing 1 nhing

chi s6 can duoc cha y.

Chién dich Quang Cao Hién Thi Trén Website: Cubi cung, quang céo hién thi
trén website cling 12 mot kénh quan trong trong marketing truc tuyén. Dé danh gia hiéu
qua caa hinh thirc quang co nay, doanh nghiép can theo ddi sé luot xuat hién cua quang
céo va sb luong kich chudt vao quang cdo. Ngoai ra, cac yéu td nhu thudc tinh cua
website, thoi gian va vi tri dat quang cao, cling nhu kich thudc va ndi dung quang cao

cling can duoc xem Xét ky ludng.

TOm lai, viéc danh gia hiéu qua cua cac chién dich truyén thong la mot qua trinh
phtic tap nhung can thiét. Cac tiéu chi danh gia nhu khao sat cong chiing muc tiéu, chi
s6 KPIs, va cac chi sé cu thé cho tirng kénh truyén théng s& gidp doanh nghiép c6 céi
nhin tong quan vé hiéu qua caa chién dich. Tir d6, doanh nghiép c6 thé diéu chinh chién

luge dé téi vu hoa két qua va nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng.
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CHUONG II: THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING

ONLINE TAI CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN HUNG PHAT

CORP.

2.1. GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN HUNG PHAT

CORP.

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty

Cong ty CO phan Pau tu va Phét trien Hung Phat Corp Pa Nang (Hung Phat

Corp) 1a mét doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh bat dong san, dugc

thanh 1ap chinh thirc vao ngay 23/12/2020.

CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN HUNG PHAT CORP

Ténquocté ~ HUNG PHAT CORP INVESTMENT AND DEVELOPMENT
JOINT STOCK COMPANY

Tén viét tit HUNG PHAT CORP INVESTMENT

Mi s6 thué 0402075213

bia chi 131 X6 Viét Nghé Tinh, Phuong Khué Trung, Quan Cam L&,
Thanh phd Da Néng, Viét Nam

Nguoi dai dien  NGUYEN NGOC HUNG
Ngoai ra NGUYEN NGOC HUNG con dai dién cac doanh

nghiép:
CONG TY CO PHAN HUNG PHAT APARTMENT
CONG TY CO PHAN XAY DUNG HPB MIEN TRUNG
Dién thoai 0765800999
Ngay hoat dong 2020-12-23

Quanlyboi  Chi cuc thué khu viue Cam Lé - Hoa Vang

Loai hinh DN Cong ty c6 phan ngoai NN

Hinh 2. 1. Logo cong ty Cé Phdn Pdu tw va Phat trién Hung Phdt Corp

s

LY

(Nguon: Hung Phdt Corp - San phan phgi cac dw an bar déng san Viét Nam )
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https://masothue.com/Search/?q=NGUY%E1%BB%84N+NG%E1%BB%8CC+H%C6%AFNG&type=legalName
https://masothue.com/0402115191-cong-ty-co-phan-hung-phat-apartment
https://masothue.com/0402155797-cong-ty-co-phan-xay-dung-hpb-mien-trung
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-loai-hinh-doanh-nghiep/cong-ty-co-phan-ngoai-nn-5
https://hungphatres.vn/

Véi phuong cham phat trién bén viing, chuy@n nghiép va hiéu qua. Cong ty da

tirng budc khing dinh vi tré thanh mét trong nhirng don vi hang dau va uy tin nhat

trong linh vuec ddu tu va moi gidi bat dong san tai mién Trung.

Cudi nam 2020 thanh 1ap cong ty

2021 Hé thong Bdt dong san Hung Phdt chinh thic dwoe ra doi véi sa ménh
dem dén nhitng giai phap bt dong san tdi wu va chit lugng cho khach hang, tir
nhitng khai dau thinh vueong Hung Phat d nhanh chéng phat trién thanh cong
nhiéu dy &n bt dong san da dang loai hinh tai nhiéu khu vuc caa mién Trung.
2022 Ghi dau si phat trién virot bdc ciia Hung Phat, voi tim nhin xa, cam két
chat luong ciing d6i ngil nhan vién chuyén nghiép, giau kinh nghiém va am hiéu
sau vé thi truong bat dong san, nam 2022 Hung Phat ty tin danh ddu nang lyc
cua 1 doanh nghiép méi nhung cé sic anh hudéng Ién dén thi truong bat dong
san, tro thanh nha phan phdi dang tin cay caa nhiéu tap doan dau tu 16n tai Viét
Nam.

2023 Hung Phat ddnh ddu cét méc tron 3 nam hanh trinh thanh 1ap va phat trién,
cling 1a lac chuyén minh khang dinh vi thé va sicc manh khi tr thanh don vi thuge
top 5 doanh nghiép bdt dong san uy tin tgi thanh phé Pa Nang.

Hung phat dang khong ngung phat trién va n luc.

% Gi6i thiéu linh vuc san pham kinh doanh ciia cong ty

San phan phdi cac du an bat dong san Viét Nam.

C6 nhiéu du 4n nhu:

Khu d6 thi Mallorca River City
Khu d6 thi Rosa Riverside Complex
Khu d6 thi Bién Thiang Central

Cin ho ¢6 cap Shizen Nami

Cin ho cao cip The Panoma......
Tam nhin, st ménh va gia tri cot 16
Tam nhin

Chdng t6i mong muén tré thanh don vi kinh doanh bat dong san hang dau khu

vyc. Phét trién hé sinh thai da nganh nghé, da linh vuc.

Sw ménh

Mang dén su hai long ti da cho Khach Hang. Mang dén su hanh phtc cho toan
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thé CBNV va déng gop cho an sinh X& Hoi.
Gia tri cot 15

- Chinh tryc: Luén tuan tha nguyén tic trung thuc trong moi hoat dong kinh
doanh, dam bao sy minh bach va cdng bang trong quan hé véi khach hang, d6i
tac va cong dong.

- Than téc: Dat khach hang I&n hang dau tan tam phuc vu va dap tng moi nhu cau
cua khach hang. Tan tdm, ngoai ra con dugc hiéu 1a sy cham lo, chim soc doi
séng nhan vién, tao diéu kién thuan loi d& CBNV phat trién ban than va déng gop
t6i da cho su phét trién cua cong ty.

- Chuyeén nghiép: Khuyén khich sang tao va d6i méi trong moi hoat dong. Su sang
tao gilip doanh nghiép ning cao ning suat, da dang san pham va dich vu méi, dap
rng nhu cau khach hang va tao ra lgi thé canh tranh trén thi truong.

- Bén virng: Mot doanh nghiép xay dung va phat trién bén viing. khong chi tap
trung vao loi nhuan ngin han ma con quan tim dén tac dong cua hoat dong kinh
doanh dén méi trudng va xa hoi. Bén viing ciing duoc hiéu trong viéc quan Iy tai
chinh, dam bao su on dinh va phat trién 1au dai cia doanh nghiép.

2.1.2. Co ciu tric to chiec cong ty
a.  Sodo co cduté chirc
Hinh 2. 2. So' dé co cdu té chirc Cong ty Cé phan Pdu tw va Phdt trién Hung Phdt
Corp

HOI BONG QUAN TRI

TONG GIAM BDOC

KHOI VAN HANH ‘ | KHOI KD — TIEP THI KHOI PT DLW AN

|  PHcoNsec \ PHONG MARKETING ‘

l P.TCKT \ PHONG KINH DOANH ‘

P.DVKH \ PHONG PTKD ‘

(Nguén: Phong hanh chinh nhan su)
So db nay cho thiy Hung Phat Corp c6 mét co cau to chic kha tinh gon, véi
ba khdi chinh (Van hanh, Phat trién, Kinh doanh - Tiép thi) va cac phong ban chuyén

mon hoéa cao. Diéu nay phi hop véi mot cong ty hoat dong trong linh vuc dau tu va
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phat trién, dic biét 12 bat dong san, noi can sy phdi hop chit ché giira cac bo phan
hanh chinh, phét trién du 4n, va kinh doanh. Cac phong ban duoc phan chia theo chirc
ning cu thé, gilp téi wu hoa hiéu qua cong viéc. Vi duy, viéc tach rieng Phong
Marketing va Phong Kinh doanh cho thiy céng ty chi trong vao ca chién lugc tiép thi
va thyc thi ban hang. Vi sé luong phong ban khong qua nhiéu, c6 thé suy ra rang
Hung Phat Corp 1a mot cong ty cé quy mo vura, tap trung vao hiéu qua hoat dong hon
l[a mo rong qua murc.

b. Chirc nang nhiém vu cua tung phong ban

Hoi Pong Quan Tri: La co quan quan |y cao nhat cua cong ty, dai dién cho ¢
déng trong viéc quyét dinh cac vin dé quan trong. Hoi ddng quan tri ¢6 nhiém vu xéac
dinh chién lugc phat trién va ké hoach kinh doanh dai han, phé duyét cac dy an dau tu
I6n va céc quyét dinh tai chinh quan trong.

Tong Giam Péc: Pay 14 vi tri cao nhét trong so dd, chiu trach nhiém diéu hanh
toan bd hoat dong cua cong ty. Téng Giam ddc thudong duoc Hoi ddng Quan tri bd
nhiém va dong vai tro 1a ngudi dung dau Ban Diéu hanh, thuc thi chién lugc kinh
doanh va quan ly cac bo phan bén dudi.

Khéi van hanh: Phy trach cac cong viéc hanh chinh, van thu, quan Iy hd so,
va hd trg hoat dong chung ciia cong ty. Khéi nay thuong dam bao su van hanh tron
tru vé mit thu tuc, gidy to va noi bo.

- Phong hanh chinh nhan su: Quan Iy nhan sy, xu ly gidy to, té chuc cac cudc
hop, va dam bao van hanh hanh chinh mot cach tét nhat. HS trg cac phong ban
khac trong cong tac to chuac va luu trit tai liéu.

- Phong tai chinh ké toan: Lap ké hoach tai chinh, quan ly ngan sach, theo ddi
dong tién, 1ap bao cdo tai chinh, va dam bao tuan thia cac quy dinh thué, ké toan
theo phap luat Viét Nam.

- Phong dich vu khach hang: Chiam séc khach hang, giai quyét cac thic mic,
khiéu nai, va duy tri méi quan hé tét véi khach hang sau khi ban hang.

Khéi phat trién: Tap trung vao viéc phat trién du &n, nghién ctu thi treong,
lap ké hoach va trién khai cac du an dau tu, phat trién.

Khéi kinh doanh tiép thi: Chiu trach nhiém vé chién lugc kinh doanh, ban
hang, va tiép thi san pham/dich vu cua coéng ty. Khéi nay déng vai trd quan trong

trong viéc dua san pham bat dong san ra thi truong.
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- Phong Marketing: Xay dung chién lugc quang ba, truyén théng, va tiép thi san

pham/dich vu. Phong nay c6 thé chiu trach nhiém quang cao, t6 chirc su kién,

va quan ly thuong hiéu.

- Phong kinh doanh: Tim kiém khéch hang tiém ning, ky két hop déng ban hang,

va hoan tit cac giao dich lién quan dén san pham/dich vu cua cong ty.

- Phong phét trién kinh doanh: Mé rong thi truong, tim kiém co hoi hop tac méi,

va phat trién cac méi quan hé ddi tac chién luoc dé tang truang doanh thu.
2.1.3. Phan tich nguén lwe kinh doanh giai doan 2022 -2024

a. Co sé vat chat

- Vian phong: Dia chi: 131 X6 Viét Nghé Tinh, Phuong Khué Trung, Quan Cam L&,
Thanh phd Pa Néng, Viét Nam.

- Trang thiét bi:
Bdang 2. 1. Bang trang thiét bj ciia Cong ty Cé phan Pau tw va Phdt trién Hung Phdt
Corp
STT Trang thiét bi S6 lwong Don vi

1 May in 1| cai

2 May tinh 5| Cai

3 Ban 15 | Cai

4 Diéu hoa 9| Cai

5 Tu lanh 1| Cai

6 May chiéu 2 | Céi

7 Tivi 1| Céi

8 May loc nudc 4 | Méy

9 Camera 6 | Céi

10 Ghé 40 | Céi

11 Ta dung ho so 4 | Céi

12 Mit bang 1 | Nim

13 Dién thoai chuyén dung 1| Cai

Phin mém ké toan chuyén
14 dung 1
15 Phan mém quan ly 1

(Ngusn: Phong tai chinh ké toan)
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Nhan xét:

S6 luong thiét bi va noi that cho thdy Hung Phat Corp c6 quy md vian phong
trung binh, phu hgp véi moét doanh nghiép méi thanh Iap (tr 2020) va dang trong giai
doan phat trién. Vi khoang 5 may tinh, 15 ban, va 40 ghé, cong ty c6 thé hd trg doi
ngill nhan vién thuong xuyén, cong thém khong gian cho khach hang ghé tham.Sy hién
dién cua 6 camera va 9 diéu hoa cho thiy van phong cé dién tich dang ké, c6 thé chia
thanh nhiéu khu vuc nhu phong lam viéc, phong hop, va khu tiép khach.

Bang danh sach trang thiét bi phan anh mot cong ty bat dong san nhu Hung
Phat Corp dang van hanh véi quy mo vua phai, tap trung vao hiéu qua kinh doanh va
trai nghiém khach hang hon 1a dau tu qua mirc vao co sé vat chat. Céc thiét bi duoc
ligt ké dap ung tét nhu cau co ban caa mot doanh nghiép tré trong nganh bat dong
san, voi uu tién 16 rang cho khong gian 1am viéc chuyén nghiép va cong cu hd tro ban
hang. Tuy nhién, dé chuan bi cho su mé rong trong twong lai, cong ty c6 thé can bo
sung thém thiét bj cong nghé va tién ich dé nang cao ning luc canh tranh va dap tng
nhu cau ngay cang tiang.

b. Nguén nhan lic
Bdng 2. 2. Nguén nhan luc theo trinh dé hoc vin cong ty Cé phan Pau tw va Phdt
trién Hung Phdt Corp (2022-2024)

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu ; , ,
S6 lwong | Ti1é (%) | S6 lwong | Tile (%) | S6 lwong | Ti 18 (%)
bai hoc va sau
64 81% 45 90% 47 90%
Pai hoc
Cao dang va
, 14 18% 5 10% 5 10%
Trung cap
Khéc 1 1% 0 0% 0 0%
Tong 79 100% 50 100% 52 100%
(Nguén: Phong hanh chinh nhan su)
Nhan xét:

Nam 2023, Hung Phat Corp chirng kién sy thu hep quy mé nhan sy, tir 79 ngudi
vao nam 2022 giam xudng 50 ngudi, sau d6 ting nhe 1én 52 ngudi vao nam 2024. Xu
hudng nay cho thay cong ty c6 thé da thuc hién mot dot tai co cau 16n vao nam 2023,

nham tbi uu chi phi va tap trung vao cac du &n lén, déng thoi phan tng véi bién dong
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thi truong bat dong san.

Ty 1€ nhan su c6 trinh d6 Pai hoc va sau Pai hoc tang tir 81% (2022) 1€n 90%
(2023 va 2024), cho thay cong ty wu tién giir lai va tuyén méi nhan sy chat lwong cao.
S6 lwong nhan sy trinh do Pai hoc va sau Pai hoc giam tir 64 xudng 45 (2023) rdi
ting nhe 18n 47 (2024), phan anh sy tinh gon nhung van giit chat luong.

Nguoc lai, ty 18 nhan su trinh d6 Cao dang va Trung cap giam tir 18% (2022)
xuéng 10% (2023 va 2024), vai sé lwgng giam manh tir 14 xudng 5 va gitr nguyén.
Diéu nay cho thiy cac vi tri trung cép it dwoc vu tién hon.

T6m lai, xu huéng chung cua cong ty 1a nang cao chét luong doi ngii, vai ty 16
nhan sy trinh d6 Pai hoc va sau Pai hoc chiém wu thé (90% trong 2 nim gan nhat),
phU hop Vi yéu cau caa mot cong ty bat dong san can nhan vién co kién thac chuyén
sau vé kinh doanh, phap ly va marketing.

Bdang 2. 3. Nguén nhan luc theo gidi tinh cong ty Cé phdn Pau tw va Phat trién Hung
Phat Corp (2022-2024)

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu , , ,

Sé luong | Ti 18 (%) | S6 lugng | Ti 16 (%) | S6 lugng | Ti 16 (%)
Nir 36 46% 27 54% 32 62%
Nam 43 54% 23 46% 20 38%
Téng 79 100% 50 100% 52 100%

(Nguén: Phong hanh chinh nhan su)
Nhan xét:

Ngudn nhan lyc cua doanh nghiép c6 su thay doi rd rét trong co cau gidi tinh
qua cac nam, vai ti 18 nir ting dan va vuot troi so voi nam. Dac biét, tir nam 2023, nit
bit dau chiém uvu thé va xu hudng nay dugc cing ¢6 manh mé vao nam 2024.

Sy chénh léch gigi tinh ngay cang 1én: tir gan can bang (46% nir - 54% nam)
vao nam 2022, dén muc nir ap dao (62% nit - 38% nam) vao nam 2024.

Nam gidi chiu anh huong 16n hon trong dot giam nhan su tir 2022 dén 2023,
véi mic giam 46,5%, trong khi nit chi giam 25%. Diéu nay cho thay nam c6 thé bi
cit giam nhiéu hon hoac ty roi bo nhiéu hon.

Tir 2023 dén 2024, sb lwong nit phuc hdi (ting 18,5%), trong khi nam tiép tuc

giam nhe (13%). Diéu nay c6 thé phan anh chinh sach tuyén dung uu tién nir hoic
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nam gidi roi di nhiéu hon.Bang s6 liéu cho thay mot xu huéng chuyén dich rd rét: tir

Mot co cau nhan sy can bang gigi tinh va quy mé 16n hon (2022), sang mot doi ngi

nhé hon, 6n dinh hon, va ngay cang nghiéng vé nir gidi (2024).

Bdng 2. 4. Nguén nhan luc theo dé tuéi cong ty Cé phan Pau tw va Phdt trién Hung
Phéat Corp (2022-2024)

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu , , , Ti 16
S6 lugng | Til€ (%) | SO luwong | Til¢ (%) | SO lugng )
0
Duéi 23 tudi 14 18% 5 10% 3 6%
Tir 23 - 39 tudi 60 76% 40 80% 44 | 85%
Trén 39 tudi 5 6% 5 10% 5| 10%
Tong 79 100% 50 100% 52 | 100%
(Nguén: Phong hanh chinh nhan sux)
Nhan xét:

Doanh nghiép tap trung vao do tudi 23-39: Pay la nhom chiém ti 18 ap dao (tur
76% dén 85%) va c6 xu hudng ting dan qua cac nim. Diéu nay cho thay té chac vu
tién luc luong lao dong trong do tudi nang dong, kinh nghiém vira da, va cé tiém nang
phat trién.

Giam nhan sy tré (dudi 23 tudi): Ti & va sé luong giam lién tuc, tir 14 ngudi
(18%) xudng con 3 ngudi (6%). CO thé t6 chirc it tuyén dung lao dong tré, hoic nhom
nay khong gin bo 1au dai.

On dinh nhom trén 39 tuoi: S6 lugng khong d6i (5 nguoi), nhung ti 18 ting nhe
do tong nhan sy giam, cho thdy nhém nay co thé giir vai trd quan trong (quan ly,
chuyén gia) va it bién dong.

Bang s6 liéu phan anh xu huéng tap trung vao nhom lao dong tir 23-39 tudi,
giam dan sy hién dién caa nhan sy tré dudi 23 tudi, va giir 6n dinh nhdm trén 39 tudi.

Két luan chung: Nguon nhan lyc ciia Hung Phat Corp da c6 nhiing thay doi
I6n. Moi tiéu chi dang chi ra cho thiy ngudn nhan luc cong ty dang giam rd rét. Cac
tiéu chi cho thay cong ty dang tap trung lya chon nhan vién c6 trinh d6 hoc van cao
dang tro 18n va co do tudi 23-39 tudi.

c. Nguon lyc tai chinh
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Bdng 2. 5. Bing cdn ddi ké toan cong ty Co phan Pau tw va Phdt trién Hung Phat

Corp (2022-2024)

Tang truéng
2022 2023 2024
(%)
Chi tiéu
_ _ _ 2023/20[2024/20
Giatri (% Giatri % Giatri %
22 23
A. TAl SAN NGAN
HAN
B. TAl SAN DAI
HAN 912.001.430| 100| 658.444.487| 100/535.834.000f 100| 72,2 81,38
TONG CONG TAI
SAN (270 = 100 +912.001.430 100| 658.444.487| 100/535.834.000 100 72,2| 81,38
200)
NGUON VON
C-NQ PHAI TRA |485.858.292| 53,27 319.650.564| 48,56/212.780.656| 39,71| 65,79 66,57
I. No ngin han 485.858.292| 53,27| 319.650.564| 48,56/212.780.656| 39,71| 65,79 66,57
1. No dai han
. . .|426.143.138| 46,73 338.793.923| 51,45/323.053.344| 60,29 79,5 95,35
D - VON CHU SO
HOU
) 912.001.430| 100| 658.444.487| 100/535.834.000f 100, 72,2 81,38
TONG CONG
NGUON VON (440
=300 + 400)

Nhan xét:

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)
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Duya trén bang can dbi ké toan tir nim 2022 dén 2024, tinh hinh tai chinh cua
t6 chirc cho thay nhitng bién dong dang chu ¥ trong co cAu tai san va ngudn vén, phan

anh xu huéng giam dan quy mo tai san va su chuyén dich trong cach huy dong von.

Tong tai san giam lién tuc, tir 912.001.430 vao nam 2022 xudng 658.444.487
vao nam 2023 (giam 27,8%) va tiép tuc giam xudng 535.834.000 vao nim 2024 (giam
18,62%). T4t ca tai san déu Ia tai san dai han, cho thay td chirc dang tap trung vao dau
tu dai han, mac du quy mo tai san dang thu hep.

V& ngudn vén, co cau tai chinh cua td chic 6 su thay ddi rd rét. No phai tra,
cu thé 1 no ngan han (khdng ghi nhan ng dai han), giam manh tir 485.858.292 (chiém
53,27% tong ngudn vén) vao nam 2022 xudng 319.650.564 (48,56%) vao nim 2023
va tiép tuc giam con 212.780.656 (39,71%) vao nam 2024. Ty 18 tang truéng no lan
luot 12 65,79% (2023/2022) va 66,57% (2024/2023), cho thay té chirc di giam dang
ké ganh ning no, dac biét 1a trong hai nim dau. Nguoc lai, vén chi s hitu tuy giam
vé gié tri tuyét ddi tir 426.143.138 (46,73%) nam 2022 xudng 338.793.923 (51,45%)
nam 2023 va 323.053.344 (60,29%) nam 2024, nhung lai ting ty trong trong tong
ngudn vén. Biéu nay phan &nh su chuyén dich sang viéc phu thudc nhiéu hon vao von
tu ¢4, V&i mirc giam gid tri vén chu sé hitu cham lai dang ké vao nam 2024 (ting
trueong 95,35% so vai 2023).

Nhin chung, doanh nghiép dang trai qua giai doan thu hep quy md tai san va
ngudn von, nhung véi toe do giam cham dan qua thoi gian. Viéc giam manh no phai
tra clng voi sy gia ting ty trong von chi sé hitu cho thay chién lugc tai chinh than
trong hon, it phu thudc vao vay no va tap trung duy tri tinh 6n dinh tir nguén von tu
co.

2.1.4. Phin tich méi trwong kinh doanh hién nay anh hwéng dén hoat dong kinh
doanh cuaa cong ty

a. Moi truong vi mo

1. Khéach hang

Khach hang l1a yéu té cét I18i quyét dinh su thanh cong ciia Hung Phéat Corp,
dic biét trong linh vuc bat dong san. Khéach hang cia Hung Phat Corp chu yéu 12 ca
nhan, gia dinh hodc nha dau tu bat dong san tim kiém cac san pham nha &, cin ho,

hodc dat nén chét luong cao vai gia tri bén viing.
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Hinh 2. 3. Théng ké chan dung khach hang cia cong ty Cé phdn Péu tw va Phdt

trién Hung Phdt Corp
THONG KE CHAN DUNG
KHACH HANG DA BOOKING
Khu virc =|Ty lé = = | Quin =|Ty lé =

Ha Néi- Mién Béc 35,96% Thanh Khé 22,22%

DPa Néng- Mién Trung 64,04% Lién Chiéu 14,81%

Hai Chau 40,74%

Son Tra 1,11%

Cam Lé 3,70%
Ngii Hanh Son 7,41%

Khéach hang Ba Néng da phan tap trung lai Quan Hai Chau & Thanh Khé
Nhu cau: Dau tu (70%) - & thuc (30%)
Khach hang & Thuc phat sinh nhigu nhung cham xudng tién

(Nguén: phong kinh doanh)
Cong ty tap trung vao khu vuc Da Ning. Phan tich cho thiy khach hang chu
yéu dén tir hai khu vyc chinh: Ha Noi - Mién Bic (35,96%) va Pa Nang - Mién Trung
(64,04%), v&i do tudi tir 35+ chiém vu thé, phan 4nh nhém khach hang dau tu hoic
c6 kha ning tai chinh 6n dinh. V& phan bé theo quan, Hai Chau din dau vai 40,74%,
tiép theo 1a Thanh Khé (22,22%) va Son Tra (11,11%), cho thay sy tap trung manh
mé tai cac khu vyc trung tdm va phat trién cua Da Ning. Dic biét, ty 16 khach hang
dau tu (70%) vuot troi so véi khach hang thuc (30%), dong thai phan Ion 1a nhitng
ngudi mai bat dau tim hiéu hodc ¢ ngudn vén tir khu céng nghiép va logistics, BDS,
TTTM, ngan hang. Piéu nay cho thiy Hung Phat Corp dang thu hut thanh cong cac
nha dau tu ca nhan tir cAc nganh nghé tiém nang, dic biét tai Pa Nang — mot thanh
phd dang ndi 1én nhu diém dén bat dong san hap dan. Tuy nhién, sy phu thudc 16n
vao nhom dau tu (70%) c6 thé 1a rai ro néu thi truong bién dong, doi hoi cong ty can
da dang hoa d6i tuong khach hang, dic biét ting cudng tiép can nhom khéach hang
thuc dé dam bao su 6n dinh dai han.
2. Nha cung cap
Nha cung cap dong vai tro quan trong trong chudi gia tri cia Hung Phat Corp.
Hién tai, véi quy mé chwa qua 16n (thanh 14p tir 2020), Hung Phat Corp c6 thé chua
c6 lgi thé dam phan manh nhu cac "ong 16n" trong nganh
- Nha cung cap dich vu tai chinh: Bao gém cic ngan hang (Vietcombank, BIDV,
Techcombank) va quy dau tu cung cip von vay hodc hd tro tai chinh.

- Nha cung cip ciin hg, chung cwr cao cap: SunGroup, Cong ty C6 phan PAVNC,
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Cong ty Co phan d6 thi FPT Pa Nang
Sun Group

Sun Group, thanh 18p nam 1998, 1a tap doan bét dong san hang dau Viét Nam,
ndi tiéng voi cac du an cao cap nhu Sun Cosmo Residence va Sun Ponte Residence tai
ba Nﬁng. Céc dy an nay toa lac ven song Han, tich hop tién ich 5 sao nhu h boi, gym,
an ninh 24/7, huéng dén khach hang thuong luu. Sun Group c6 kinh nghiém thiét ké va
thi cong dat chuan qudc té, chi trong phat trién bén viing, phii hgp voi hinh anh cua
Hung Phét. Tuy nhién, gia ban cao (24-25 triéu déng/m?) va yéu cau tai chinh khit khe
c6 thé 1a thach thirc cho Hung Phat néu nham dén phan khic trung luu.
Cong ty C6 phan PAVNC

PAVNC tap trung phat trién can ho cao cip tai Pa Nang, véi cac du an nhu Sam
Towers va Risemount Apartment Movenpick. Sam Towers (31 tang, 300 cin ho) va
Risemount (30 ting, 300 cin ho) déu nam ven song Han, thiét ké hién dai, tich hop tién
ich nhu ho boi, spa, cong vién ven song, phtt hop véi gia tri sdng xanh ctia Hung Phat.
PAVNC c6 kha niang cung cip cin ho da dang dién tich, dap (mg nhiéu ddi tugng khach
hang, nhung chi phi hop tac ¢ thé cao do dinh vi cao cap.
Cong ty Co6 phan D6 thi FPT Pa Ning

Cong ty Co6 phan D6 thi FPT Pa Nang thudc Tap doan FPT, tap trung phat trién
cac khu d6 thi thong minh tai Da Ning, nhu Khu d6 thi FPT City. Du 4n nay tich hop
cong ngh¢ hién dai, khong gian xanh va tién ich nhu treong hoc, bénh vién, trung tam
thuong mai, huéng dén cu dan yéu cong nghé. FPT City phu hop véi Hung Phat trong
viéc tao cong dong gan két, nhung tap trung vao phan khic trung-cao cap véi gia ban tir
20-22 triéu dong/m?, doi hoi Hung Phat can nhac chién lugc gia.
3. Déi thu canh tranh

Thi truong bat dong san Pa Nang c6 su gop mit cua nhiéu doanh nghiép Ion,
tir c4c tap doan qudc gia dén cac cong ty dia phuong. Cac ddi thu canh tranh truc tiép
v6i Hung Phat Corp trong phan khiic bat dong san cao cap va trung cap bao gom:

Mot trong nhitng ddi thi ddng chi ¥ 1a Cong ty C6 phan Dat Xanh Mién Trung.
Pay 1a mot trong nhitng don vi thanh vién cha luc cua Tap doan Pat Xanh, hoat dong
manh mé trong linh vuc phat trién bat dong san cao cap theo tiéu chuan qudc té. Pat
Xanh Mién Trung sé hitu tiém lyc tai chinh vitng manh, ning lyc xay dung tét va kha

nang trién khai dy an nhanh chéng. Cac dy &n tiéu biéu nhu Marina Complex, One
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World Regency, Regal Complex di gop phan cung ¢ vi thé thuong hiéu cua cong ty
tai khu vic mién Trung, trong d6 c6 Da Néng. Hung Phat Corp gap nhiéu thach thic
khi canh tranh vé phan khuc trung va cao cap véi doanh nghiép nay.

Mot ddi thu khéc ciing can duoc nhic dén 1a Kim Phong Land. Pay 1a cong ty
phat trién va phan phdi bat dong san uy tin tai khu vuec mién Trung. Kim Phong Land
c6 thé manh vé mang ludi phan phéi rong khip, doi ngii nhan sy ban hang chuyén
nghiép va mdi quan hé mat thiét véi cac chu dau tu. Nhitng du an nhu Dragon Smart
City, Lakeside Palace, Homeland Paradise Village gitp cong ty duy tri d6 phu thi
trudng tot, dic biét 1 ¢ phan khiac dat nén va nha phd. Hung Phat Corp can phai nang
cao hiéu qua phan phdi va ning luc marketing dé c6 thé canh tranh véi Kim Phong
Land trong viéc tiép can khéach hang.

Bén canh d6, Sunland Pa Néng la mét cong ty hoat dong da dang tir dau tu,
moi gigi dén phan phdi bat dong san. Sunland cé loi thé vé kha ning am hiéu thi
truong dia phuwong, chi phi giao dich canh tranh va danh muc san pham phi hop véi
nhiéu nhdm khéach hang. Vi dich vu toan dién, cong ty nay dang chiém linh thi phan
mai gigi tai nhiéu khu vuc ndi do va ving ven thanh phé. Pay 1a ddi thu truc tiép cua
Hung Phat Corp trong hoat dong méi giGi va phan phdi san pham.

% CoOng ty C6 phan Pau tw va Phat trién Hung Phat Corp

Piém manh:

- Tang truéng nhanh chong: Mac du mai thanh lap, Hung Phat da dong gop
nhiéu san pham da dang trong phan khuc tir trung dén cao cap. Trong bbi canh
thi truong bat dong san gap kho khin do dai dich, cong ty van dat dugc sé liéu
ban hang an tuwong tai khu vuec mién Trung.

- Tam nhin va st ménh rd rang: Hung Phat dit muc tiéu tro thanh don vi kinh
doanh bat dong san hang dau khu vuc, véi st ménh mang lai su hai long toi da
cho khach hang, hanh phuc cho nhan vién va déng gép cho an sinh xa hgi.

- ChU trong phat trién ngudn nhan lyc: Cong ty tap trung vao viéc nang cao va
cai tién ngudn nhan luc chat luong, tao moi trudng 1am viéc chuyén nghiép,
ning dong, sang tao va nhiét huyét.

Piém yéu:
- Kinh nghiém han ché: Véi thoi gian hoat dong chi hon 3 nim, Hung Phat c6

thé chua tich lity duoc nhiéu kinh nghiém so véi cac cong ty bat dong san lau
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b.

nam khac.

Quy md va ngudn lrc: La mot doanh nghiép méi, Hung Phét co thé chua c6
quy md va nguon luc tai chinh manh mé nhu cac tap doan bat dong san Ion,
diéu nay c6 thé han ché kha ning tham gia vao cac du an quy mé 16n hoic mé
rong nhanh chong. Trung gian phan phdi

Moi truong vi mo

1. Yéu tb chinh tri

Trong nhitng nim gan ddy, chinh tri va chinh sach ctia chinh phu ¢ tac dong 16n

dén thi truong bat dong san. Chinh sach ho tro ha téng la dong luc tich cuc, nhung viéc

kiém soat chat ché c6 thé lam giam tdc do phat trién cac du an 16m, dic biét trong phan

khuc cao cap.

Chinh sach quy hoach: Chinh quyén TP. Pa Néng di va dang day manh quy
hoach d6 thi, hudng téi myc tiéu tré thanh thanh phd dang song va trung tim kinh
té - du lich mién Trung.

Quan ly thi trudng: Sau giai doan st dat 2017-2019 va bong bong condotel, chinh
quyén siét chit quan 1y dat dai, cip phép xay dung va phap 1y du an dé tranh dau
co. Piéu nay vua tao sw minh bach, vira han ché nguén cung moi.

On dinh chinh tri: Viét Nam noi chung va Pa Ning noéi riéng duy tri méi trudng

chinh tri 6n dinh, thu hat dau tu trong va ngoai nudc.

2. Yéu td kinh té

Trong giai doan 2022-2024, Hung Phéat Corp, mot doanh nghiép bat dong san tai

Pa Néng, chiu tac dong manh tir cac yéu to kinh té.

Kinh té Pa Ning phuc hdi voi GRDP ting tir 2,6% (2023) 1én 6,5% (9 thang
2024), thiic diy nhu cdu cin hd gia trung binh, nhung tdm 1y than trong nim
2022-2023 lam giam thanh khoan.

L3i sudt vay cao (10-13% niam 2022) giam con 8-10% (2024), tao co hdi kich
cau, du diéu kién vay khat khe gay kho khan cho khach hang.

Lam phat giam tir 9,2% (2022) xudng 4,8% (2024) nhung chi phi xay dung ting,
day gia cian ho 1én (3.100-3.550 USD/m2, Q4/2024), anh huéng nhém khach
hang gia ré.

Du lich Pa Néng bung nd (5,5 triéu lugt khach qudc té 2024, gia condotel ting
22%) thiic day bat dong san nghi dudng, nhung vudng mac phap 1y 2022-2023
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lam giam niém tin.

Dau tu cong 4.400 ty dong (2024) va Luat Dét dai 2024 ting gia tri dy 4n gan ha
tang moi, du tién do cham trude d6 gy thach thic.

Tang trudng kinh té: Da Néng c6 tde do ting trudng GRDP binh quin khoang 6-
7% mdi nam (udc tinh dén 2025), nhd vao du lich, dich vu va cong nghiép. Tuy
nhién, su phuc hdi kinh té sau dai dich COVID-19 van chua dé)ng déu.

Tur nam 2022 dén 2024, cac yéu tb kinh té da tac dong manh mé dén hoat dong
kinh doanh ctia Hung Phét Corp. Sy phuc hdi kinh té sau dai dich COVID-19 da
tao ra co hoi mé rong trong linh vuc bit dong san, nhung lam phat gia ting va
bién dong 13i suat da 1am tang chi phi va anh hudng dén loi nhuan. Doanh nghiép
can linh hoat dé thich ing v&i xu hudng tiéu dung va tan dung cac co hoi tir dau

tu ha tang.

3. Yéu tb xa hoi

Xu huéng d6 thi hoa va thay doi 16i sbng mé ra co hdi cho cac du an xanh, thong

minh, nhung ciing doi hoi doanh nghiép phai dap tmg nhu cau da dang ciia cic nhém

dan cu. Cac xu hudng xa hdi anh hudng dén nhu cau va loai hinh bat dong san.

D06 thi hoa: Ty I¢ do thi hoa tai Da Nﬁng dat khoang 87% (cao nhat Viét Nam),
kéo theo nhu cau nha & tai cac quan trung tam nhu Hai Chau, Thanh Khé, va khu
vuc ven bién.

Thay d6i nhan khau hoc: Dan sé tré, ting 16p trung luu gia ting, va xu hudéng
song hién dai thuc ddy nhu ciu vé chung cu thong minh, nha & tich hop tién ich
(gym, siéu thi, trudong hoc).

Thoi quen tiéu ding: Nguoi dan Pa Nang ngay cang quan tim dén yéu to moi
truong song (khong gian xanh, gan bién), thay vi chi tip trung vao vi tri trung
tam.

Di cu: Sy di cu tir cac tinh mién Trung (Quang Nam, Quang Ngii) d¢én Pa Ning

lam tang nhu cau nha & gia ré.

4.Yéu t6 cong nghé

Cong nghé giup doanh nghiép t6i uu hoa chi phi va nang cao trai nghiém khach

hang, nhung doi hoi dau tu 16n, ¢ thé 1a rdo can véi cic doanh nghiép nhé. Cong nghé

dang thay ddi cach van hanh cta thi truong bat dong san.

Chuyén dbi s6: Cac ung dung bat dong san (Proptech) nhur batdongsan.com.vn,
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nhadat24h.net cho phép khach hang tim kiém, giao dich tryc tuyén, tang tinh

minh bach va tiép can.
5.Yéu t6 phap ly

Phap ly r6 rang di tao niém tin cho thi truong, nhung thu tuc phirc tap va chinh
sach thué méi co thé lam giam stc hap din cia bat dong san Pa Ning. Cac quy dinh
phap luat dinh hinh cach thi trudong hoat dong.
- Luat Pat dai: Luat Dat dai 2024 (c6 hiéu luc tir 2025) du kién cai thién tinh minh
bach trong giao dich dit dai, nhung van ton tai nhitng vudng mic vé tha tuc hanh
chinh tai Pa Néng, nhu cap s6 d6 cho condotel.
- Quy dinh xay dung: Céc tiéu chuan vé chiéu cao, mat do xay dung tai khu vuc
ven bién (Son Tra, Ngii Hanh Son) duoc kiém soét chit ché, han ché quy mé du
an 16n.
- Chinh sach thué: Thué chuyén nhugng bat dong san va thué tai san (néu ap dung
trong tuong lai) c6 thé 1am ting chi phi s¢ hitu, anh hudng dén tim 1y nha dau
tu.
6. Yéu to6 moi trudong

Vi tri ven bién 14 1oi thé canh tranh, nhung cac yéu té méi truong doi hoi doanh
nghiép phai du tu vao giai phap chong chiu thién tai va bao vé canh quan. Mbi truong
tu nhién va bién d6i khi hau anh huong lau dai dén bat dong san.

- Vi tri dia ly: Pa Nang c6 bo bién dai, song Han va nai Son Tra, 14 1oi thé 16n cho
bat dong san nghi dudng. Tuy nhién, khu vuc ndy ciing d& bj anh huéng bai bao
lut va nudce bién dang.

- Bién d6i khi hau: Ngap lut tai cac khu vuc thip nhu quan Lién Chiéu, Cam Lé
trong mua mua lam giam gia tri bat dong san & nhirg ving nay.

- Y thirc bao vé méi trudng: Ngudi dan va chinh quyén phan ddi cac du an lan
bién, x4m hai canh quan, budc doanh nghiép phai chu trong phat trién bén viing.

Két luan: Moi truong vi mo tac dong dén thi truong bat dong san Pa Nang theo ca chiéu
hudng tich cuc va tiéu cuc:

- Co hoi: Chinh sach ha tﬁng, kinh té du lich, d6 thi héa, va cong nghé tao dong
lyc phat trién manh mé, dic biét cho bat dong san nghi dudng va nha & trung cép.

- Thach thire: Lai suit cao, phap 1y phuc tap, canh tranh quéc té, va rui ro moi

trurong 1a nhiing rao can 16n.
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Pé tan dung co hoi va giam thiéu thach thirc, cac doanh nghiép can:

- Pau tu vao cac du an bén virng, than thi€én méi trudong.

- Tap trung vao phan khic pht hop véi kinh té dia phuong (nha & gia ré, chung cu

trung cap).

- Theo ddi sat sao chinh sach phap 1y va xu hudng céng nghé dé diéu chinh chién

luoc kip thoi.

2.1.5. Phan tich két qua hoat ddng kinh doanh cia doanh nghiép trong giai doan

2022-2024

Bdng 2. 6. Bdng tinh hinh hoar déng kinh doanh ciia cong ty Cé phan Péu tw va

Phéat trién Hung Phdt Corp (2022-2024)

Chi tiéu Ma sb 2022 2023 2024
1. Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 01 2.375.575.489| 3.499.613.563| 6.786.867.554
2. Cac khoan giam trir doanh thu 02 80.225.611| 165.655.510] 331.311.020
3. Doanh thu thudn vé& ban hang va cung cip 6.786.867.403
) 10 | 2.375.575.442| 3.499.613.476

dich vu (10=01 - 02)
4. Gia von hang ban 11 902.039.558| 835.579.414| 797.672.807
5. Loi nhudn gdp vé ban hang va cung cap dich

20 1.393.310.320] 2.498.378.639| 5.657.883.727
vu (20=10-11)
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 - - -
7. Chi phi tai chinh 22 - - -
8. Chi phi ban hang 25 - - -
9. Chi phi quan 1y doanh nghiép 26 831.317.558| 694.892.414| 595.679.807
10. Loi nhuén thuén tir hoat dong kinh doanh

30 561.992.762| 1,667.061.081| 4.826.566.169
(30=20+ (21 -22) —25-26
11. Thu nhap khac 31 - - -
12. Chi phi khac 32 70.722.000] 140.687.000] 201.993.000
13. Loi nhuan khac (40 = 31 - 32) 40 (70.722.000)| (140.687.000)| (201.993.000)
14. Tong loi nhuan ké toan trudc thué (50 = 30

50 491.270.762| 1.662.799.225| 4.860.210.920
+ 40)
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 51 98.254.152| 332.559.845| 972.042.184
16. Loi nhuén sau thué thu nhip doanh nghiép

60 393.016.610( 1.330.239.380| 3.888.168.736
(60=50-51)

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)
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Nhan xét:

Dua trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh tir nim 2022 dén 2024, doanh
nghiép da dat duoc su ting truong an tuong vé doanh thu, lgi nhuan gop va loi nhuan
sau thué, cho thay hiéu qua kinh doanh ngay cang duoc cai thién qua cac nim.

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu cia doanh nghiép di ting manh tir
2.375.575.489 vao nam 2022 1én 3.499.613.563 vao nam 2023 (tang khoang 47%) va
dat 6.786.867.554 vao nam 2024 (ting gan 94% so véi 2023). Mic di cac khoan giam
trir doanh thu ciing ting, doanh thu thudn van duy tri da ting truéng tich cuc, dat
6.786.867.403 vao nam 2024, cao gap gan 2,86 lan so v&i nim 2022, cho thiy nhu cau
thi truong di véi san pham/dich vu caa doanh nghiép ting manh.

Vé loi nhuan gop, gia von hang ban giam nhe trong khi doanh thu thuan ting,
din dén loi nhuan gop tang tir 1.393.310.320 (2022) Ién 5.657.883.727 (2024), gép hon
4 1an trong 3 nam, cho thay doanh nghiép da t6i wu hoa chi phi san Xuat.

Chi phi quan ly doanh nghiép giam dan, tr 831.317.558 (2022) xudbng
595.679.807 (2024), thé hién sy kiém soat chi phi tét. Mic du loi nhuan khac am trong
ca 3 nam, loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh ting manh tir 561.992.762 (2022)
lén 4.826.566.169 (2024), gap hon 8,5 lan trong 3 nim.

Loi nhuan sau thué ciing ting dang ké, tir 393.016.610 (2022) lén 3.888.168.736
(2024), tang gap gan 10 lan, ching to kha nang sinh 161 vuot troi cua doanh nghiép.

Két luan, giai doan 2022-2024 danh dau su phat trién manh mé caa doanh nghiép
v6i doanh thu va loi nhuan ting trudng vuot bac, clng véi viéc kiém soat tdt chi phi.
Tuy nhién, sy gia tang chi phi khac va thiéu doanh thu tir hoat dong tai chinh c6 thé Ia
diém can luu y dé dam bao tinh da dang trong co cau lgi nhuan trong twong lai. Doanh
nghiép dang trén da phat trién tich cuc va c6 tiém ning duy tri hiéu qua kinh doanh.
2.2.  THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING ONLINE
CUA CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN HUNG PHAT CORP

La cong ty kinh doanh trong linh vuc bat dong san & Pa Nang, viéc truyén thong
Marketing Online s& gitp cong ty tiép can khach hang mot cach dé dang hon.

2.2.1. Cong chung muc tiéu
Cong chling muc tiéu caa Hung Phat Corp rat da dang va bao gom nhiéu nhom

khéc nhau, mdi nhém déu c6 nhitng nhu cau va mong mudn riéng.
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Pau tién, céng ty nham dén khach hang ca nhéan, dic biét 1a nhitmg nguoi mua
nha lan dau cd do6 tudi 25-40 tudi, thu nhap 20-50 tridu/thang va c6 nhu cau la
can can ho gia ré, tra gop linh hoat, vi tri tién loi.

Dic biét, cong ty con chl trong dén nha dau tu nho 18, c6 d6 tudi tir 30-50 tudi,
thu nhap kha va c6 nhu cau can tim can ho c6 tiém ning tang gi4, phap ly rd rang.
Cudi cing, Khach hang bat dong san nghi dudng c6 do tudi tir 35-60 tudi, thu
nhap cao, c6 nhu cau 1a can tim can ha/biét thy ven bién, tién ich cao cap, tiém
nang cho thué.

Tat ca nhitng nhom coéng ching nay déu dong vai trd quan trong trong chién lugc

phét trién va truyén théng cua Hung Phat Corp.

2.2.2. Muc tiéu truyén théng

Muc tiéu truyén théng caa Hung Phat Corp 14 thiic day gidp cdng ching biét dén

cong ty. Nang cao su nhan biét va hinh anh céng ty trong mat khach hang va cong chiing

théng qua cac hoat dong truyén thdng truc tuyén.

Ting cwong nhan dién thwong hiéu: Nang cao mirc d6 nhan biét cua khach
hang, nha dau tu va ddi tac vé cong ty.

Xay dwng va duy tri 1ong tin: Cung cap théng tin chinh xac va minh bach vé
c4c du &n va hoat dong cua cong ty dé tao dung niém tin véi khach hang, nha dau
tu va ddi tac.

Cap nhat théng tin méi: Thong bao vé cac dy an va thong tin méi nhat cua cong
ty, nhan manh nhitng diém ndi bat va wu dii danh cho khach hang.

Ting twong tac véi khach hang: Thiét 1ap cac kénh giao tiép véi khach hang
va cong dong, lang nghe y kién va phan hoi cia ho, tir d6 giai quyét thac mac va
cai thién dich vu ciing nhu chinh sach.

Thé hién trach nhiém xa hai: Tham gia vao cac hoat dong cong dong, tir thién

va phat trién bén viing dé xay dung hinh anh tich cuc trong mat céng ching.

2.2.3. Thong diép truyeén thong

Trong bdi canh thi treong canh tranh ngay cang khéc liét, viéc nang cao nhan dién

thuong hiéu thdng qua logo va slogan tré thanh yéu té quan trong dé doanh nghiép tao

dau 4n trong tam tri khach hang. Cong ty Hung Phat, véi logo biéu tugng bong hoa cach

diéu va slogan “Tinh Hoa Hoi Tu”, da xay dung mot hinh anh thwong hiéu ban dau.

Dudi day la Logo va Slogan cua cong ty:
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Hinh 2. 4. Hinh égnh LOGO VA SLOGAN cua cong ty Cé phan Pdu tw va Phdt trién
Hung Phat Corp.

A0 A

HUNG PHAT HUNG PHAT

(Nguon: Phong Marketing)

Truéc tién, vé mat hinh anh, logo ciia Hung Phat st dung biéu tugng béng hoa
cach diéu véi cac canh xoay tron, mang ¥ nghia vé sy phat trién, hai hoa va thinh vuong.
Biéu twong nay dugc thiét ké véi mau xanh 14 chu dao, thé hién sy bén vitng va than
thién voi méi trudng, ddng thoi tao cam giac twoi méi va gan giii. O phién ban bén tréi,
cham tron mau cam & trung tm bdng hoa tao diém nhan, mang y nghia vé ning luong
va su sang tao, trong khi & phién ban bén phai, chdm tron mau xanh duong lai goi 1én
su tin cay va on dinh. Bén canh dé, tén “Hung Phat” duoc trinh bay bang font chit sans-
serif hién dai, thé hién tinh chuyén nghiép va dang tin cay, két hop véi cac phu dé nhu
“CORPORATION” mau cam va “APARTMENT” mau xanh 14, cho thdy cong ty c6 thé
hoat dong trong linh vuc bat dong san, cu thé 1a phat trién can ho.

Tiép theo, vé slogan “Tinh Hoa Hoi Tu”, cum tir ndy mang ¥ nghia siu sic vé sy
gan két va thinh vuong. Cu thé, “Tinh Hoa” goi 18n hinh anh vé sy doan tu va vé dep,
con “Héi Tu” nhan manh su hi tu va phat trién. Tuy nhién, cach dién dat ndy c6 phan
triru tugng, khién khach hang kho hiéu va ghi nhé, dic biét 1a trong céac chién dich quang
ba. Hon nita, viéc sir dung hai phién ban logo véi mau sic khong dong nhat (cham tron

cam va xanh duong) c6 thé gay phan tan su chd y, 1am giam tinh nhan dién thuong hiéu.
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Hinh 2. 5. Mgt sé théng digp khac ciia cong ty Cé phan Pdu tw va Phdt trién Hung
Phat Corp.

%nulnpnn%mnpm Gt Tddey Din Twgdnerden Evegisie LEhE
i thing bit déngsin Hung Pt

%mmnn gﬁsmmf

KIEN TAO

- W@Wr?m

Hung Phat

Khai tao gia ri bén
vifng

dénkhach hang.

(Nguon: Phong Marketing )

Truéc hét, thong diép ciia Hung Phat duoc thé hién qua “Kién tao tuong lai bén
vitng”, dat ndi bat trén hinh anh. Cum tir “kién tao” khong chi goi Ién hinh anh mét
doanh nghiép chu dong, sang tao, ma con khang dinh vai tro tién phong trong viéc xay
dung nhitng gia tri méi. Trong khi d6, “twong lai bén viing” nhan manh cam két cua
Hung Phat v6i sy phat trién 1au dai, khdng chi vé kinh t& ma con vé mai trudong va xa
hoi — mot xu huéng quan trong trong béi canh hién dai, khi nguoi tiéu ding ngay cang
quan tdm dén trach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép. Thong diép nay khdng chi hudng
dén khach hang ma con gui dén déi tac va cong dong, xay dung hinh anh mot Hung
Phat dang tin cdy, ¢ tam nhin xa va trach nhiém.

Bén canh thong diép trén, Hung Phat con bo sung mot thong diép: “Khai tao gia
trji virng bén dén khéach hang”. Cau néi nay, duoc dit & phan mé ta, lam rd hon cam két
cua cong ty véi khach hang — déi twong quan trong nhit trong chién lugc truyén thong.
“Khai tao gia tri” mang y nghia mang lai nhitng loi ich thiét thuc, sang tao, khong chi
dirng & san pham hay dich vu ma con tao ra nhitng gid tri 1au dai, c6 thé cham dén cam
xUc va nhu cau sau xa caa khach hang. Tur “virng bén” tiép tuc nhan manh su 6n dinh,
tao cam gi4c an tam va tin tuong cho nguoi tiéu dung. Thong diép nay cho thay Hung
Phat khéng chi muén ban hang ma con mudn xay dung méi quan hé bén viing vai khéach
hang, mot chién lugc théng minh trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét.

Hinh anh truc quan ciing dong vai trd quan trong trong viéc truyén tai thong diép
ciia Hung Phat. Hinh anh mot thanh phé hién dai véi song nuée, cau Rong — biéu tuong

cua Da Ning — va céc tda nha cao tang khong chi thé hién su phét trién d6 thi ma con
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goi Ién tiém ning kinh té va sy nang dong. Cau Rong, voi y nghia vin hoa siu sac, két
hop cting khung canh d6 thi hién dai, tao nén su hoa quyén giita truyén thong va tién bo
— mot céch thé hién tinh té thong diép “twong lai bén vitng”. Hinh anh nay khéng chi
thu hit nhitmg ngudi quan tim dén bat dong san hay phét trién d6 thi ma con khoi goi
niém tu hao dia phwong, dic biét vai nhitng khach hang tai khu vic mién Trung nhu Da
Nang.

Tom lai, thong diép cia Hung Phét, qua cic yéu td nhu slogan, hinh anh, va
ngudn thong diép, da khic hoa thanh cdng hinh anh mét doanh nghiép tién phong, dang
tin cdy, va ¢ trach nhiém. Tir “Kién tao tuong lai bén vitng” dén “Khoi tao gié tri viing
bén”, Hung Phat khong chi khang dinh tam nhin dai han ma con cam két mang lai loi
ich thiét thuc cho khach hang. Hinh anh truc quan va dau 4n thuong hiéu cang lam noi
bat sy niang dong va uy tin cua cong ty, trong khi nguén thong diép chinh thic cung cd
niém tin tir cong chung. Pay 1a mot chién luoc truyén thong hiéu qua, khdng chi tao 4n
tuong ma con xay dung mdi quan hé 1au dai vai cac bén lién quan.

M3t khéc, c6 qué nhiéu thong diép truyén théng 1am cho hinh anh cong ty c6 thé
d6i mat vai cac han ché nhu nhiéu loan nhan thuc, thiéu cu thé va tinh thuyét phuc,
khoéng nhat quén, khong phd hop véi dbi twong muc tiéu, va nguy co bi hiéu sai. DU
Hung Phat di xay dung thong diép véi muyc tidu cao dep la “phat trién bén vitng va tao
gia tri 1au dai”, nhung viéc sir dung nhiéu théng diép cung luc ma khdng c6 sy tap trung
va nhat quan co thé 1am suy yéu tac dong cua ching. Dé khic phuc, Hung Phét can don
gian hoa thong diép, 1am rd ¥ nghia cu thé, va dam bao sy théng nhat trong cach truyén
tai, tir d6 tao ra sy két ndi manh mé hon vai cdng chidng.

2.2.4. Phwong tién truyén théng truc tuyén
2.2.4.1. Website Marketing

Website ciia Hung Phat Corp dong vai tro trung tdm trong chién lugc truyén
thong truc tuyén, 1a noi cung cip thdng tin chinh thic vé cac du an bat dong san va
khang dinh hinh anh thuong hiéu ciia cong ty. Website cia cong ty 1a noi duoc xem la
truyén thdng hiéu qua nhat.

Déi twong chinh ma website hudng téi bao gom nhiing ca nhan va gia dinh ¢
nhu cau mua nha dé ¢ hoic dau tu tai Pa Nang, thu nhap trung binh kha tro 1én. Ngoai
ra, website con thu hut cac nha dau tu bat dong san tim kiém co hoi sinh 1oi ciing nhu

cac dbi tac kinh doanh nhu ngan hang hoic cong ty xay dung.
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Muc tiéu truyén thong cua website duoc xay dung nhiam dat duoc ba nhiém vu
chinh: khing dinh Hung Phat Corp 1a mot doanh nghiép uy tin va chuyén nghiép, cung
cap théng tin chi tiét vé cac dy an bat dong san dé hd tro khach hang dua ra quyét dinh,
va toi uu hoa kha ning tiép can théng qua tim kiém truc tuyén. Website con duoc thiét
ké dé khuyén khich khach hang twong tac thong qua cic biéu mau lién hé hoic dang ky
tu van.

Vé mit hinh thirc, website sir dung tong mau xanh 14 chii dao, tao cam giac tuoi
mGi va gan giii, dong thoi phan anh cam két phét trién bén viing cua cong ty. Céc hinh
anh dy an duoc dau tu chat luong cao, thé hién rd nét vj tri, thiét ké va tién ich, nhung
van con thiéu sy da dang dé 1am ndi bat cac dic diém doc dao cua ting du 4n. Giao dién
website than thién, véi cac muc chinh nhu Trang chu, Dy én, Tin tic va Lién hé duoc
sap xép rd rang.

Tuy nhién, bé cuc cua mot sé trang phu con don gian, chua ¢ sy phan cap thdng
tin du dé hd trg khach hang tim kiém théng tin chuyén sau.

Hinh 2. 6. Website Marketing ciza Cong ty Cé phan Pdu tw va Phat trién Hung Phdt

Corp.
gyt Dua:ntrié’n
Ll L khai v
KIENTAO ity E=
W Kw AIU:'? W TTGPLAZADANANG
.

(Nguon: Phong Marketing)

V& ndi dung, website tap trung gigi thiéu cac dy an bat dong san véi théng tin vé

vi tri, dién tich, tién ich va gia ca, ddng thoi cung cap cac bai viét blog vé thi treong bt
dong san Pa Ning, xu huéng dau tu va meo chon mua nha. Nhitng noi dung nay mang

lai gia tri thong tin cho khach hang, nhung tin suat cap nhat con han ché, chua du stc
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giit chan ngudi ding quay lai thuong xuyén. Mot s6 bai viét ciing chua duoc tdi vu hoa
tir khoa, 1am giam kha ning xuat hién trén cac cdng cu tim kiém. Ngoai ra cong ty con
tap trung vao van hoa ndi b caa minh.

Hinh 2. 7. Mgt sé bai ding gan day ciia cong ty Cé phan Pau tw va Phat trién Hung
Phat Corp

CHUONG TRINH KHAM SAP NHAP QUANG NAM - )
SUCHOE oIV KY BV DANANG? DU LA ‘DiEh DUantnen
HUNG PHAT: LAY CON . RO CUATHI TRUONG .

| NGUGI LAM 6Oc, LAY BATOONG $4N 2025 d

4 SUCKHOE LAMNEN'

[T

SATONRS

|

YN TRY

HOAANH DqONo-vé VO TH THANHNGA -
w1 DEPKIEU HANH CUA CHUYEN VIEN KINW
PHAIDEP HUNG PHAT

DOANH XUAT SAC HE
THONG BAN AN SUN
ROUP

B

#

(Nguon: phong Marketing)

Noi dung caa céc bai viét gan day phan anh rd nét chién luoc truyén thong noi
bo va tim nhin phat trién thuong hiéu cia cong ty.

Truéc hét, cac bai viét dugc chia thanh ba nhdm chu dé chinh. Nhom dau tién 1a
c4c noi dung vé van héa ndi bo va hoat dong nhan sy, thé hién sy quan tdm caa ban 13nh
dao doi véi doi ngil nhan vién. Qua dé, cong ty khong chi tbn vinh nhitng ca nhan va
tap thé dong gop tich cuc, ma con cho thiy sy dau tu bai ban vao yéu td con nguoi — nén
tang phat trién cbt 18i cia doanh nghiép.

Nhom noi dung thir hai tap trung vao phan tich va binh luan vé thi truong bét
dong san — linh vyc kinh doanh cét Ii cua cong ty. Pay 1a diém sang trong hé thng
truyén théng, gop phan nang cao hinh anh thuong hiéu trong mat nha dau tu va khach
hang.

Cubi clng, mot sé bai viét khac huéng dén viéc vinh danh c& nhan xuat sac.
Nhiing noi dung nay gitp khuyén khich tinh than thi dua ndi bo, ddng thoi gép phan xay
dung hinh anh d6i ngli chuyén nghiép va tan tam.
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V& mat hinh anh, cac bai viét déu duoc trinh bay chin chu véi hinh anh minh hoa
1d nét, sinh dong va phi hop véi noi dung. Mdi hinh anh khéng chi minh hoa cho hoat
dong cu thé ma con gop phan truyén tai cam xuc va gia tri caa sy kién. Tuy nhién, cac
bai dang hién tai van con thiéu yéu té am thanh hoic video di kém. Viéc b sung da
phuong tién nhu clip phong van, video hau truong hodc ban tin audio sé& giup ting tinh
tuong tac va lam phong phu trai nghiém nguoi dung.

Tong thé, cac bai ding gan day trén website ciia Hung Phat Corporation da thuc
hién tét vai trd thng tin, truyén thdng noi bd va dinh huéng thi truong. Noi dung co
chiéu sau, hinh anh duoc dau tu, ngdn ngit truyén tai chuyén nghiép, dé hiéu. Tuy vay,
néu cdng ty tich hop thém cac yéu té da phuong tién va téi wu kha ning twong tac trén
trang web, hidu qua truyén thdng s& duoc nang cao rd rét. Dicu nay sé gop phan cing
cb vi thé caa Hung Phat trong long khach hang va trén thi truong bat dong san day canh
tranh.

Website ciing tich hop mét s6 tinh nang nhu biéu mau lién hé va téi wu hoa cho
thiét bi di dong, nhung thiéu cac cong cu twong tac hién dai nhu chatbot truc tuyén hoic
tim kiém nang cao, 1am han ché trai nghiém nguoi dung.
2.2.4.2. Téi wu héa céng cu tim kiém — Search Engine Optimization (SEO)

SEO la cbng cu quan trong gitp Hung Phat Corp tiang lugng truy cap tu nhién
vao website, véi muc tiéu nang cao tht hang trén cac cong cu tim kiém, ting nhan dién
thuong hiéu qua tir khoa lién quan dén bat dong san tai Pa Nang, va cai thién ty lé
chuyén dbi tir khéch truy cap thanh khach hang tiém nang. Di twong chinh ciia SEO Ia
nhitng ngudi tim kiém thong tin vé bt dong san dé ¢ hoac dau tu, sir dung céc tir khoa
nhu “mua nha Pa Nang” va “dau tu bat dong san Pa Nang”.

Cong ty da thuc hién nghién cau tir khoa co ban nhung con han ché trong viéc
khai thac tir khda dai, dan dén bo I& khach hang tiém niang. Viéc chua sir dung céc cong
cu phan tich tir khéa chuyén sau nhu Ahrefs hoac SEMrush ciling lam giam hiéu qua
chién lugc SEO.

V& t6i vu hoa ndi dung, website da ap dung mot sé ki thuat co ban nhung mat
d6 tir khoa chwa dong déu, gay cam giac thiéu tu nhién. Céc thé heading chua dugc toi
uu hoa day du, va toc do tai trang da cai thién nhung can dau tu thém vao nén hinh anh
va tdi wu ma ngudn. Hé thdng lién két noi bo gitta cac trang ciing chua duoc xay dung

bai ban, 1am giam kha nang giir chan khach hang va cai thién thir hang SEO tong thé.
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2.2.4.3. Marketing trén céng cu tim kiém — Search Engine Marketing (SEM)

Bén canh SEO, Hung Phat Corp ciing trién khai cac chién dich quang céo tra phi
thong qua Google Ads, tap trung vao cac tir khoa nhu “mua can ho Pa Ning” hodc “dat
nén ven bién”. Céac chién dich SEM nhiam muc dich gia ting lwong truy cip website va
tao ra khach hang tiém nang.

Muc tiéu dit ra la dat ty 1é click (CTR) tir 3 dén 5% va ty 18 chuyén doi (ding ky
tu van) dat 10% tir quang céo. Tuy nhién, ngan sach danh cho SEM con han ché, khién
cong ty kho canh tranh voi cac dbi tha I6n hon trén thi trudng. Cac dinh dang quang cdo
nhu quang co hién thi hoic remarketing chua duoc khai thac triét dé, dan dén viéc bo
15 co hoi tiép can lai nhitng khach hang da timg twong tac véi thuong hiéu.

Mot han ché khac 1a cong ty chua thuc hién phan tich hiéu qua chién dich SEM
mét cach bai ban. Céac chi s nhu ty 1¢ chuyén doi hoic loi tire dau tu (ROI) chua dugc
theo ddi chat chg, khién viéc toi uu hoa quang cdo gap nhicu khé khan. Dé cai thién,
cong ty can dau tu thém vao viéc phan tich di liéu va thir nghiém cac dinh dang quang
c40 méi nham tiang hiéu qua tiép can khach hang.
2.2.4.4. Social Media Marketing
a. Youtube

Trong bdi canh d6, kénh YouTube cua Cong ty Co6 phan Pau tu va Phat trién
Hung Phat (Hung Phat Corporation) da va dang dong vai tro nhu mot kénh théng tin
chinh thirc, gidp lan toéa hinh anh thwong hiéu dén gan hon voi khach hang va ddi tac,
dong thoi thé hién phuong cham phat trién bén viing va chuyén nghiép.

Céc bai dang gan day trén kénh YouTube ctia Hung Phat Corp chil yéu tap trung
VAo viéc gigi thiéu cac du an bat dong san ma cong ty dang trién khai. Thong qua céc
video nay, ngudi xem c6 thé nim bat duoc vi tri dia ly, quy hoach tong thé, tién ich noi
khu ciing nhu cac yéu té phong thuy di kém vai tirng dy 4n. Bén canh d6, mot s6 video
khac con cap nhat tién do thi cong, gitp khéach hang theo ddi qua trinh hoan thién cong
trinh mot cach minh bach va tin cay.

Kénh ciing thuong xuyén chia sé thdng tin thi truong bat dong san, bao gom céc
phan tich xu hudng gia nha dat, danh gia tiém niang dau tu tai cac khu vuc méi néi, va
cac chinh sach phép ly lién quan. Nho vay, noi dung khdng chi mang tinh quang ba, ma
con cung cap gié tri thdng tin thuc té cho ngudi xem — dic biét 1a cac nha dau tu dang

quan tdm dén thi truong.
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Hinh 2. 8. Hinh d@nh kénh Youtube va mét sé bai ding gan day cia Cong ty Cé phdn
Dau tw va Phdt trién Hung Phdt Corp.

BANTINBDSDANANG-DUAN  : GidiThieuToa CanHSamTowers i  HUNG PHAT - GIAI THUONG i LéKnai Truong Can Ho Filmore D~
MAT VANG SONG HAN SUN... Tai Song Han TP Ba Nang DOANH NGHIEP MOI G161 BAT.. Néng - GRAND OPENING FILMORE
em + 4 thang 1t 61t xem » 6 thang truse 9 gt xem » 10 thng truo: 19 lugt xem + 10 théng tucx

Himg Phét Corporaion

ihurgphtoomoratont330

Sun Symphony Residence-Canho ¢ D4 Néng Tinh Ngudi - Tonghopty & Sun Ponte Residence - Can ho i Cinh Sun Ponte Residence-Toa  }
View sdng Han, ngim phéo hoa... liéw Song Han tuyét pham Da Nang Thap B6i Canh Song Han Tp a...

Vi g lin kit i 107 lyot xem + 1 théng e 23t xem + 11 théng g uot am 5 ném tiuée
. : i g g
:- ‘::I # !wp* ‘
L sy 50 a ek iy
(Nguon: Phong Marketing)

V& mit hinh anh va am thanh, cac video trén kénh duoc dau tu k§ ludng. Cu thé,

hinh anh c6 d6 phan giai cao, nhiéu video st dung ky thuat flycam dé ghi lai toan canh
du &n tur trén cao, tao nén cam giac chan thuc va chuyén nghiép. Hon ntta, cac canh quay
noi that duoc trinh bay chin chu, két hop anh sang hop 1y dé 1am noi bat khdng gian
séng. Am thanh trong video ciing 1a mot diém cong I6n, khi c6 su két hop gitta nhac nén
nhe nhang va giong thuyét minh rd rang, gitp truyén tai thong tin mot cach dé hiéu,
khong gay cam giac nham chan cho ngudi xem.

Khéng nhitng vay, viéc cong ty tuyén dung nhan su chuyén phu trach Content
Marketing & PR cho thidy Hung Phat Corp dang c6 chién luoc bai ban trong viéc phét
trién noi dung truyén thong, khong chi riéng YouTube ma con trén nhiéu nén tang khac.
Diéu nay gop phan tao dung hinh anh mot doanh nghiép chuyén nghiép, c6 tam nhin dai
han va biét nam bat xu hudng sé hoa.

Kénh YouTube ctia Hung Phat Corporation du di thé hién duoc sy chuyén nghiép
trong viéc gisi thiéu du an va xay dung thuong hiéu, nhung van ton tai mot s han ché
dang chu y. Trudc hét, tn suit dang tai video chua déu dan khién kénh thiéu sirc sdng
va kho giit chan nguoi xem lau dai. Noi dung cac video con don diéu, chir yéu tap trung
vao gidi thiéu dy 4n ma chwa c6 sy da dang nhu chia sé kién thuc thi truong, cau chuyén
khach hang hay hau truong thi cong. Bén canh dé, viéc téi vu hoa ki thuat trén YouTube
nhu tiéu d&, mo ta, hinh dai dién va tir khéa SEO chua duoc chd trong, khién kénh kho

tiép can nguoi dung méi. Hon nita, lugt twong tac nhu luot thich, binh luan va chia sé
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van con thap, cho thay su két ndi vai cong dong chua thuc sy hiéu qua.
b. Mang xa hoi Facebook

Trang Facebook ciia Hung Phat Corp thé hién mét chién lugc truyén thdng manh
mé&, tap trung vao viéc xay dung thuong hiéu va két ndi voi khach hang. Mau sic va
hinh anh duoc lya chon can than, tao khéng gian truc quan hap dan, phan anh gié tri cét
16i cua cdng ty vé sy phat trién bén vitng va trach nhiém xa hoi.

Anh dai dién va anh bia dong vai trd quan trong trong viéc xay dung hinh anh
thuong hiéu va tao an tuong dau tién vai khach hang. Anh dai dién thuong 1a logo caa
cong ty, gitp ting cuong nhan dién thuong hiéu va thé hién su chuyén nghiép. Viéc sir
dung logo lam anh dai dién giup nguoi dung dé dang nhan ra Hung Phat Corp trong moi
truong truc tuyén dong dic.

Ca anh dai dién va anh bia can duoc téi wu hoa vé kich thudc va dinh dang dé
hién thi rd nét trén nhiéu thiét bi, véi hinh anh chit luong cao dé ting tinh tham my va
cam giac chuyén nghiép.

TOm lai, anh dai dién va anh bia khéng chi la hinh anh trang tri ma con la céng
cu quan trong trong viéc xay dung thuwong hiéu va tao duyng méi quan hé véi khach hang,
g6p phan vao su thanh céng caa Hung Phat Corp trong linh virc bat dong san.

Hinh 2. 9. Hinh d@nh Fanpage ciia Cong ty Cé phdn Pau tw va Phat trién Hung Phdt
Corp
F — we o w om TV HingPhitCoponaton

” nT 1 g\O 6
SUN SOLAR RESIDENCE - 4 "GIA TRI" DOC BAN - KENH TICH SAN TRUYEN DO Xem thém

“ GIGIHAN

TAO V| THE

HUNGPHAT

Huing Phat Corporation

(Nguon: Phong Marketing)

Noi dung trén trang Facebook rat da dang, bao gdm cac bai viét vé du &n bat dong
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san, thong tin khuyén méi, va cac hoat dong cong dong. Piéu nay khdng chi gitip ting
cuong su nhan dién thuwong hiéu ma con tao co hdi cho khach hang tuong tac va chia sé
y kién. Cac bai dang thuong xuyén dugc cap nhat, thé hién su nang dong va nhay bén
cua cong ty trong viéc ndm bt xu huéng thi trudng va nhu cau caa khach hang.

Céc bai dang gan day trén trang nay thé hién rd nét sy nang dong, sang tao cua
cong ty, ddng thai khang dinh tam nhin chién luoc trong linh virc bat dong san:

Mot trong nhitng chu dé ndi bat trong céc bai viét gan day 1a gigi thiéu san pham
va dy 4n. Trang Facebook thudng xuyén ding tai thong tin chi tiét vé cac du &n bat dong
san mai, di kém véi hinh anh thyc té va mé ta chi tiét. Vi du, mot bai viét gisi thiéu vé
can ho 2 phong ngu tai du 4n Sun Cosmo Residences khong chi cung cap théng tin vé
dién tich, thiét ké ma con chia sé nhitng loi ich vuot troi ciia san pham, gidp khach hang
dé dang hinh dung va ra quyét dinh dau tu. Diéu nay thé hién su chuyén nghiép trong
cach thurc gidi thiéu san pham va tao sy tin tuong cho khach hang tiém nang.

Ngoai viéc quang ba san pham, cac bai viét con tap trung vao hoat dong noi bo
va vin hoa doanh nghiép ciia Hung Phat. Mot trong nhitng bai viét dang cha ¥ 1a vé I8
khoi dong cong viéc dau nam, trong d6 cong ty chia sé¢ nhitng hoat dong gan két nhan
Vién va tao dong luc cho mot nam lam viéc hiéu qua. Pay la nhiing bai dang khong chi
thé hién su quan tdm cta ban lanh dao ddi v6i d6i ngii nhan vién ma con gitp xay dung
hinh anh céng ty than thién, doan két va chuyén nghiép. Céc hoat dong nay ciing phan
anh dung tinh than “con nguoi 1a yéu té cot 16i” trong chién lugc phat trién cua Hung
Phat.

Dic biét, trang Facebook cua Hung Phat ciing khong quén cung cap nhitng thong
tin hitu ich vé thi truong bat dong san, giup khach hang va nha dau tu nim bt duoc xu
huéng thi tredng. Mot sé bai viét phan tich vé su ting truong manh mé cua bat dong
san Pa Nang hay du bao vé tiém ning dau tu tai cac khu vuc dang phat trién da thu hut
su chd y ciia dong dao khéach hang va déi tac. Cac thong tin nay khdng chi cung cap céi
nhin sau sac vé thi trudng ma con tao co hoi cho cdng ty mé rong quan hé dbi tac va thu
hut dau tu.

Vé mat hinh anh, cc bai dang trén trang Facebook ctia Hung Phét déu dugc cham
chit k§ ludng. Nhitng birc anh minh hoa chat luong cao khdng chi 1am noi bat cac san
pham va hoat dong ctia céng ty ma con truyén tai cam x(c, gia tri va su chuyén nghiép.

Tuy nhién, dé gia ting su twong tic v&i ngudi ding, cong ty ¢ thé xem xét tich hop
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thém cac yéu té da phuong tién nhu video hodc am thanh. Nhitng hinh thuc nay sé& tao
su sinh dong va thu hut hon cho nguoi theo doi.

Hon nita, tinh ndng tuong tac trén Facebook, nhu binh luén va chia sé, cho phép
Hung Phat Corp xdy dung méi quan hé gan giii v6i khach hang, tir 6 tao dung niém tin
va sy trung thanh. Céac phan hoi tir khach hang dugc cong ty chi trong, thé hién su quan
tam dén y kién cua nguoi tiéu dung va cam két cai thién dich vu.

T6m lai, trang Facebook cua Hung Phat Corp khong chi 1a mot kénh truyén thong
ma con 1a mot nén tang dé thé hién gid tri va cam két cua cong ty d6i véi khach hang va
cong dong, twong ty nhu cach ma trang web cua ho hoat dong.
2.2.4.5. Email Marketing

Email Marketing 1a mot trong nhitng céng cu truyén thong dugc cong ty si dung.
Pay 1a mot kénh tiép can ca nhan hoa, cho phép doanh nghiép giao tiép truc tiép véi
tirng khach hang tiém nang hoic khach hang hién tai, tir d6 tao nén su khac biét so véi
cac hinh thuc truyén thong dai chiing khac.

Hinh 2. 10. E-Mail Marketing cia Cong ty Cé phan Pau tw va Phat trién Hung Phdt
Corp

Tieu de: $6 Hiru Can Ho Nhan Ngay " Ve VIP " Xem Ban Phao Hoa Tai Song Han Da Nang
Ngudi nhan: tennguoinhan@gmail.com

Céin studio tang cao view truc dién song Han - Sun Symphony Da Néng - gia
¢ chi 3,6ty - HO tro vay.
SUN'SYMPHONY ~  oson [

RESIDENCE VUGt U]O"lg 1an - Ch dAu tu Sun Group ra mét du 4n Sun Symphony D& Néng ngay mét fién

song Han. ) )
- Vi tri can ho: Mét tien duong Tran Hung Dao, Nai Hién Dong, quén Son Tra,
g R R DaNang. '
CAN HO STUDIO VIEW TRYC DIEN - Céch cAu song Han 2km, céich b tm M Kné 24m.
SONG - BAN PHAO HOA P |

- Gom 3 toa can ho, day biét thw (20 can) va shophouse 3 - 5 tang(180 cén).
- Kién tric dgc dao ket hop gitra Au va A duorc thiét ke bdi Aedas va Desgin
Lad mang lai biéu tudng mdi bén ddng séng Han tho' mong.
- 84n pham can ho gom: Studio, 1PN +, 2 PN, 3 PN, duplex, Penhouse va can
hd san vuon. . i
- Tién ich ngoai ni khu chuan 5 sao véi: Be boi vo cyc danh cho ngudi lon va
ré em, khu vui choi tré em, gym, spa, xng hoi...

- Dién tich: 40,2m2.

-Téng 25

- Gia ban da bao gom VAT va Chiét khéu.

- HB tro ngan hang 70% gia tri can ho. Mién 14i suét va an han no gbc dén khi
nhan nha.

- Mién phi quan Iy 3 nam ké tir ngay nhan nha.

(Nguon: Phong Marketing)
Email marketing duoc Hung Phat Corp trién khai nham duy tri méi quan hé véi

khach hang va cung cap cap nhat thdng tin méi nhat téi khach hang, gui cac thu moi
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tham quan du 4n méi toi khach hang.Déi tugng cong ching muc tiéu 1a nhitng khach
hang di ding ky tu vin qua website hoic tai cac su kién offline, quan tim dén cac du
an cua Hung Phét Corp va chil yéu ¢ khu vuc Pa Néng.

Muc tiéu truyén théng théng qua email marketing 1a cung cip thong tin cap
nhat vé du &4n bao gom tién do va wu dai, dong thoi duy tri méi quan hé vai khach hang
tiém ning va thic day chuyén doi.

V& hinh thac, email can duogc thiét ké chuyén nghiép, st dung hinh anh néi bat
cua du 4n Sun Cosmo Residences nhu view séng va phao hoa. BS cuc email nén bao
gom tiéu dé hap dan, noi dung ngin gon va nit kéu goi hanh dong rd rang nhu “Ping
ky tham quan ngay”.

Noi dung trién khai bao gom email chao mung khi khach hang ding ky, email
cap nhat tién do du an va chuong trinh khuyén méi, ciing véi d6 1a cac email ca nhan
hoa dya trén hanh vi khach hang, vi du nhu “Ban quan tdm dén can ho 2 phong ngu, day
la vu dai danh riéng cho ban”.

Dic biét, email chua tich hop tinh ning c4 nhan hoéa, chang han nhu goi tén
khach hang hoic dé xuat dy an phl hop véi nhu cau caa ho. Tan suat giri email ciing
chua 6n dinh, dan dén ty 16 ma va nhap chudt thip. Cong ty chua sir dung cac cong cu
phan tich chuyén sau nhu Mailchimp dé t6i wu héa hiéu qua chién dich, diéu nay lam
han ché kha ning cai thién chién luoc email marketing.
2.2.4.6. Mobile Marketing

Mobile marketing 1a mot linh vuc ma Hung Phat Corp chua trién khai manh mg,
mac di thi truong Da Nang ¢6 ty 1é nguoi diing smartphone cao. Cac hoat dong mobile
marketing hién tai cha yéu gigi han & viéc giri tin nhan SMS dé théng béo vé wu dai
hoidc su kién, nhung tan suat va noi dung con han ché, chua tao duoc an tuong dang ké
véi khach hang. Cong ty chua tan dung cac kénh nhu quang céo trong ng dung, thong
bao ddy hodc ma QR dé ting twong tic. Mic du website di duoc tdi vu hoa cho thiét bi
di dong, trai nghiém nguoi dung trén dién thoai Van can cai thién, dic biét vé toc do tai
trang va tinh nang tim kiém.

Tuy nhién, mobile marketing mang lai tiém nang 16n cho Hung Phat Corp, dac
biét véi nhom khéch hang tré thuong xuyén sir dung smartphone dé tim kiém thong tin.
2.2.5. Xac dinh Ngan sach va danh gia hiéu qua truyén thong truc tuyén

2.2.5.1.  Xdc dinh ngan sach truyén thong truec tuyén
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Trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét cua thi trudng bat dong san, viéc
dau tu hiéu qua vao truyén thong marketing 1a yéu t then chét dé doanh nghiép khing
dinh vi thé, mé rong thi phan va duy tri méi quan hé bén viing véi khach hang.

Bdng 2. 7.Bdng ty I¢ phan bo ngan sach Truyén thong Marketing Online ciia Cong
ty Co phan Dau tw va Phat trién Hung Phdt Corp

Bang Marketing
Doanh thu tiéu thu
STT Danh muc SP/DV
2022 2023 2024
1 Dich vu SEO 10,929,000 22,174,000 35,931,000
Quang cao truc
2 , 14,927,000 28,968,000 32,228,000
tuyén
4 Thiét ké website 15,039,000 20,919,000 28,784,000
Dich vu truyén
5 R 24,549,000 62,950,000 86,625,000
thong
6 Cac dich vu khac 5,278,000 5,676,000 17,425,000
Téng 70,722,000 140,687,000 201,993,000

(Nguon: phong marketing)

Dua vao bang chi phi marketing trén cho thay cong ty c6 kha niang dang st dung
phuong phap “Can ctr vao muc tiéu va nhiém vu” dé xac dinh ngan sach marketing, véi
viéc phan bo ngan séach.

Bang chi phi cho thdy su ting trudng manh mé tir 70,722,000 vao nim 2022 1én
201,993,000 vao nim 2024. Su gia ting nay khong chi phan anh su phét trién cia cong
ty ma con cho thy nhu cau ngay cang cao vé céac dich vu marketing. Cong ty da xac
dinh muyc tiéu va phan chia chi phi mét cach hop ly.
2.2.5.2. Ddnh gid vé hi¢u qud ciia hogt déng truyén thong treec tuyén

Hoat dong truyén thong truc tuyén cia Cong ty C6 phan Dau tu va Phat trién
Hung Phat Corp da khang dinh vai trd quan trong trong viéc xay dung thuong hiéu va
tiép can khéach hang trén thi truong bat dong san Da Ning.

a) Hiéu qua cua SEO

SEO d3 mang lai hiéu qua dang ké trong viéc nang cao thir hang website trén
Google, gitp cong ty tiép can khach hang tiém ning théng qua cac tir khda phd bién nhu
“bat dong san Pa Nang”. Su hién dién caa website trén cac trang két qua tim kiém hang
dau da gép phan ting nhan dién thuong hiéu.

Tuy nhién, viéc chua khai thac céc tir khda dai va thiéu sir dung cong cu phan

47



tich chuyén sau nhu Ahrefs da han ché kha ning tiép can cac phan khic khach hang cu
thé hon, khién hiéu qua SEO chwa dat dwgc muc t6i wu, dic biét trong viéc chuyén doi
tir truy cap thanh khéach hang tiém ning.

b) Hiéu qua cua SEM

SEM, théng qua cac chién dich Google Ads, da hd tro tang lugng truy cap website
trong cac giai doan quan trong, dac biét vai cac tir khda canh tranh nhu “mua can ho Pa
Nang”. Nhitng nd luc nay gidp cong ty duy tri sy hién dién trong khong gian tim kiém
truc tuyén.

Tuy nhién, ngan sach han ché va viéc thiéu phan tich dix liéu vé ty 1& chuyén d6i
hoic lgi tirc dau tu da khién cac chién dich SEM chua phét huy hét tiém ning, v4i cac
dinh dang nhu remarketing chua dugc khai thac dé tai tiép can khach hang cii, lam giam
hiéu qua tong thé caa kénh nay.

¢) Hiéu qua truyén thdng trén Email Marketing

Hinh 2. 11. Higu qud truyén thong trén Email cong ty Cé phdan Pau tw va Phdt trién
Hung Phat Corp

¢ Can hd sympony @ © G 8 ‘m
¢ Cinhg sympony @bt m 31 odouzs 4 |
B3| MO0 N @ Cinteydinm
Téng quan
Mg Gftihcing (060 Mgmddd  Nqudckkl  Awdimkl)  Gdlmarld TR Mhpaidl
— Yembindiyds [ THONG KE SO THIET BI MO EMAIL O
A ) SUN SYMPHONY
HIEU QU THU HUT, TUCNG TAC RESIDENCE
Kquima i izt Hayding by Baocdospam | ¥ LAY
B4 088% 0% 0 o L Bove o
; : : V6C th gian
CAN HO STUDIO VIEW TRUC DIEN
HE UA GUIENAL SONG - BAN PHAQ HOA

THONG KE HIEU QUA CLICK c

Thchiéng: 0 Gif rheing T4 Uhing gl di

3880 1050 %t N

i} pes i

(Nguon: Phong Marketing)

Chién dich email marketing da duoc trién khai boi Hung Phat Corp c¢6 thé duoc

danh gia dya trén dit liéu thong ké. Chién dich da giri di 1.050 email va dat ty 1& gui

thanh cdng 100%, cho thay hé thong giri email hoat dong 6n dinh. S6 ngudi mo email

la 246, chiém 23,43%, nam trong muc trung binh kha cua nganh bat dong san, nhung

van cd thé cai thién. S6 nguoi click vao lién két chi dat 9, twong tng 0,86%, cho thay
noi dung email hoic 10i kéu goi hanh dong chua da hp dan.

Diém tich cyc 1a khong cé trudong hop hay diang ky hay bao cao spam, chirng to
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noi dung khong gay kho chiu. Tuy nhién, cd 96 email bi tra lai, chiém 2,47%, va 71
email khdng giri dugc, cho thiy can ra soat lai danh sach email. Ngoai ra, 99,19% ngudi
m& email str dung may tinh dé ban, chi 0,81% ding thiét bi di dong, do d6 can toi wu
hoa giao dién email cho ca hai nén tang.

d) Hiéu qua trong hoat dong truyén thong trén mang xa hoi Facebook

H‘mh 2.12. Higu qud trong hoat djng truyén théng trén meng x& hgi Facebook céng
ty Co phan Pau tw va Phadt trien Hung Phdt Corp

Lucgt xem © & Xuat - S& ngudi tidp can © & Xuat -

22K 9,3K + 3108k%

6K
aK
aKk

2K 2K

o o
1 Thang 1 21 Thang 1 10 Thang 2 2 Thang 3 22 Thang 3 1 Thang 1 21 Thang 1 10 Thang 2 2 Thang 3 22 Thang 3

(Nguon: Phong Marketing)

Trudc hét, thanh tuu rd rang nhat 13 tong sb luot xem dat mac 22.000 — mot con
s6 khé 4n tuong trong béi canh truyén théng ky thuat s6 hién nay. Biéu ndy cho thiy
cong ty di c6 it nhat mot hoat dong truyén thong hoic ndi dung ding tai c6 sic hat 1on,
thu hit sy quan tam cia dong déo nguoi xem. Piac biét, sy bung nd vé luot xem dién ra
vao khoang gitra thang 2 cho thay thoi diém nay da dién ra mot sy kién hoic chién dich
dang cha ¥, c6 thé la ra mat san pham méi, chuong trinh khuyén méi, hoic mét noi dung
viral trén nén tang mang xa hoi.

Cung véi do, sé nguoi tiép can ciing dat mirc 9.300, ting 310,8% so véi giai doan
trude d6. Murc tang truong nay khong chi phan anh hiéu qua lan téa cua ndi dung ma
con cho thay nd luc cta doi ngil truyén thdng trong viéc ma rong pham vi tiép can khach
hang tiém ning. Viéc ca hai biéu d6 déu dat dinh vao cling mot thoi diém 1a minh chiing
cho tinh hiéu qua va su déng bo trong ké hoach truyén théng ngin han cia cong ty.

Biéu do théng ké luot xem va s6 ngudi tiép can cua cong ty Hung Phat trong quy
| cho thdy tiém ning phat trién manh mé& cua hoat dong truyén théng néu duoc dau tu
dang hudng.

Mic du c6 nhitng thoi diém dat duoc két qua an twong, song biéu dd thong ké
cling phan anh mot s6 han ché can duoc chii y. Pang luu ¥ 1a su thiéu 6n dinh trong
luong twong tac: ngoai giai doan cao diém gitra thang 2, cac mdc thoi gian con lai déu
c6 sb luot xem va tiép can & muc thap, tham chi gan nhu khong dang ké. Piéu nay cho

thiy chién luwoc noi dung van con phu thudc qua nhiéu vao cac chién dich don 1¢ ma
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chua ¢ su phan b déu va nhat quan.

Thém vao dé, su thiéu duy tri hiéu ang truyén théng sau thoi diém bung nd ciing
la mot van dé dang quan tam. Du c6 luong tiép can ting manh vao giira thang 2, nhung
lwong twong tac da nhanh chong giam xudng tré lai chi sau vai ngay. Diéu nay cho thiy
cong ty van chua khai thac hiéu qua hiéu tng lan truyén, cing nhu chwa cé bién phap
kip thoi dé gitr chan ngudi dung va thuc day sy quay lai.

e) Hiéu qua cua truyén thong trén trang website

Trong thang 2, website cua Hung Phat ghi nhan 5.216 luot truy cép, trong d6 co
4.012 ngudi dung méi, cho thay su ting tredng déu dian vé luong ngudi tiép can va hiéu
qua caa cac hoat dong tiép thi s6. Lwong truy cap ting manh vao cudi thang 2 cé thé
lién quan dén céc chién dich marketing mua xuan hoic vu dai sau Tét Nguyén dan, cho
thiy cong ty di chon thoi diém truyén théng phu hop.Thoi luong trung binh cho mai
phién truy cap 1a 1 phat 47 giay, vai ty 18 nguoi ding & lai trang dat 53,9%, cho thay
mtrc d6 quan tam tét cua khach hang. Dic biét, truy cap tir Organic Search chiém 58,1%,
cho thay chién lugc SEO cua cong ty dang hiéu qua, gilp tiét kiém chi phi quang cao
va tang do tin cay.

Hinh 2. 13. Hiéu quad cia truyén thong trén trang website cong ty Cé phdn Pdu tw va
Phét triéen Hung Phdt Corp

il Phan tich Tong quan TSng quan
tai san
™ Trang chu Tong quan
(@S] Tuy chinh ® Nguoidung
== Thoigian thuc MMW
Y Tiep mnhan
e Hanh vi Feb 1 Fet e =
=1 Chuyen doi Nguoi dung Phien truy cap
5216 a4.012
————— A AN B o i

Khoang thoi gian phien Ty le thoat
ol1:a47 53, 9%%

Phien truy cap theo kénh
Trang Xuat ban

= T kierm tu Nnhien 3.07S5
Truc tiep asa

s58.1%%
GSicoi thieu 378

e bhg 282
Tim kiem tu nhien o -—deviopments 160
Truc tiep

/da-nang—-apartments 129
® Gioi thieu

@ Tim kiem tra phi

Trang Trang hang dau

Zlistings 3.075

Zlistings 1.829

(Nguon: phong marketing)
Tuy nhién, bdo cdo ciling chi ra mot s6 van dé€ can cai thi¢n:

Ty 16 thoat cao: Ty 18 thoat 18n tdi 53,9%, cho thdy hon mét nira ngudi dung roi
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website sau khi chi xem mét trang, co thé do bd cuc noi dung chua hop ly hodc tdc do
tai trang chua toi wu.

Phu thudc vao mot nguén truy cap: Mac du truy cap tur tim kiém tu nhién cao,
cac kénh khac nhu tryc tiép va gi6i thiéu chi chiém 11,5%, cho thdy chién luoc

marketing da kénh chua duogc trién khai toan dién.

Trang c6 luong truy cap cao nhit 13 https://www.dotproperty.com.vn/listings véi

3.075 luot, trong khi cac trang khac nhu https://www.dotproperty.com.vn/new-

developments va trang https://www.dotproperty.com.vn/da-nang-apartments chi dat lan

lwot 160 va 129 luot truy cap. Diéu ndy cho thiy ngudi dung cha yéu tip trung vao mot
vai trang nd1 dung, trong khi céc trang con lai chua tao dugc strc hit hodc chua dugc tdi
uu dang cach.
f) Panh gia hi¢u qua chung:
Truyén thong caa Hung Phat Corp c6 thé dugc danh gia 1a dang trong qué trinh
phét trién, véi nhiéu nd luc trong viéc xay dung thuong hiéu va twong tac voi khéch
hang. Tuy nhién, cong ty cling can phai lién tuc theo ddi va diéu chinh chién luoc dé

dap tng tét hon vai nhu cau cua thi truong va khach hang.

2.3. PANH GIA CHUNG HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING
ONLINE CUA CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN HUNG
PHAT CORP

2.3.1. Nhirng thanh twu cia hoat dong truyén thong marketing online
Cong ty Hung Phat Corp 13 cong ty non tré, nén trong qua trinh hoat déng truyén

thong Marketing Online chua thuc sy hiéu qua. Tuy nhién tréng qué trinh trién khai hoat

dong Marketing Online cling da dem lai nhung thanh cong trong viéc dinh vi minh la
mot doanh nghiép méi nhung cé stc anh hudng 16n dén thi truong bat dong san, tre
thanh nha phan phéi dang tin cdy cua nhiéu tap doan dau tu 16n tai Viét Nam.

Cong ty di dat duoc nhiing két qua tich cuc trong viéc xay dung mot hé thdng
truyén thong truc tuyén dang tin cdy, voi website 1 kénh trung tam thu hat lwong truy
cap tu nhién dang ké nho chién luoc SEO co ban.

Cac chién dich trén mang xa hoi, dac biét 1a Facebook, di tao dugc stc hut théng
qua noi dung hinh anh va video chat lugng cao, véi nhitng bai ding dat luvong twong tac
I6n, g6p phan nang cao nhan dién thuong hiéu trong cong dong dia phuong va xay dung

hinh anh mot doanh nghiép chuyén nghiép.
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YouTube duoc tan dung dé truyén tai cac video gidi thiéu du &n, khdng chi minh
hoa rd nét vé thiét ké va tién ich ma con cung cd niém tin cua khach hang vé cam két
chat lugng cua cong ty.

Cac nd lyc SEM, du con han ché, da gitp ting luong truy cap website trong
nhitng giai doan quan trong, hd tro viéc tiép can khach hang tiém ning.

Ngan sé&ch truyén thdng, du han ché, di duoc phan bd hop 1y dé duy tri hoat dong
6n dinh, tao nén tang viing chac cho su hién dién truc tuyén caa cong ty.

2.3.2. Han ché cia hoat ddng truyén thong marketng online

Chién lugc noi dung thiéu su 6n dinh, dan dén lwong truy cap va tuong tac giam
manh sau cac giai doan cao diém, cho thiy cong ty chua xay dung dugc ké hoach dai
han dé duy tri sy quan tam cua khéach hang.

Website, du dugc dau tu, van chua t6i wu vé trai nghiém nguoi ding, véi ty 18
thoat cao phan anh noi dung chua du hap dan va b cuc chua hd tro tot viéc tim kiém
thong tin chuy@n sau. Su phu thudc qua mirc vao website va Facebook khién cong ty bo
qua c4c kénh tiém niang nhu Instagram, TikTok va mobile marketing, vén c6 thé thu hut
nhom khach hang tré dang ngay cang chiém wu thé tai Pa Nang.

Youtube c6 tan suat diang tai video chwa déu dan khién kénh thiéu suc séng va
kho giit chan nguoi xem lau dai. Noi dung cac video con don diéu, chu yéu tap trung
vao gidi thiéu dy 4n ma chua c6 sy da dang nhu chia sé kién thuc thi truong, cau chuyén
khach hang hay hau truong thi cong. Bén canh dé, viéc téi vu hoa ki thuat trén YouTube
nhu tiéu dé, mo ta, hinh dai dién va tir khéa SEO chua duoc cha trong, khién kénh kho
tiép can nguoi dung méi. Hon nita, lugt twong tac nhu luot thich, binh luan va chia sé
van con thap, cho thay su két ndi vai cong dong chua thuc sy hiéu qua.

Email marketing chwa phat huy hiéu qua do thiéu c4 nhan hoa va tan suét trién
khai khong déu, 1am giam kha ning duy tri mdi quan hé vai khach hang.

SEM bj han ché bai ngan sach nho va thiéu phan tich dit liéu, khién chién dich
chua dat duoc hiéu qua téi uu.

Dic biét, phuwong phap phan bd ngan sach thay vi phan tich hiéu qua kénh da dan
dén viéc phan bd ngudn luc khong dong déu, bo 15 co hoi dau tu vao cac kénh méi va
tiém nang, tir 46 han ché kha niang canh tranh ciia cong ty trong béi canh thi trudong ngay

cang khéc liét.
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CHUONG IlI: GIAl PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING ONLINE TAlI CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN
HUNG PHAT CORP.

3.1. CO SO DPUA RA GIAI PHAP.

3.1.1. Muc tiéu caa cdng ty Co phan Pau tw va Phat trién Hung Phat Corp
Cong ty Hung Phat Corp dit ra muc tidu phat trién rd rang va toan dién cho giai

doan 2025-2028, nham khang dinh vi thé 1a don vi kinh doanh bat dong san hang dau
khu vuc. Trong giai doan ndy, cong ty huéng dén ma rong thi truong khdng chi trong
nudc ma con vuon ra cac thi truong qudc té tiém niang. Bén canh do, viéc da dang hoa
san pham bat dong san véi nhiéu phan khiic nhu nha ¢, van phong va thuong mai &
gitip cong ty dap tmg da dang nhu cau cua khach hang.

Mot trong nhimg vu tién hang dau cia Hung Phat Corp 13 nang cao chét lugng
dich vu. Céng ty chl trong cai thién trai nghiém khach hang théng qua viéc phat trién
cac giai phap hd tro khach hang toan dién tir tu van dén cham soc sau ban hang. Bong
thoi, cong ty danh ngudn luc 16n cho viée dao tao va nang cao ki nang cho doi ngii nhan
vién, nham dam bao phuc vu khach hang chu déo va chuyén nghiép hon.

Ung dung céng nghé ciing 13 mot diém nhan quan trong trong chién lugc phéat
trién cuia Hung Phat Corp. Cong ty cam két ddy manh qué trinh chuyén doi sé trong
quan Iy du an, marketing va ban hang dé nang cao hiéu qua hoat dong. Viéc sir dung dit
liéu 16n s& gitp cong ty hiéu rd hon vé thi hiéu va nhu cau cia khach hang, tir d6 ti uu
héa céc chién dich truyén thong va phat trién san pham phu hop.

Vé mat phét trién bén viing, cong ty tich cuc ap dung cac tiéu chuan xay dung
xanh va bao vé moi trudng trong tirng dur an bat dong san. Khdng nhitng thé, Hung Phat
Corp con chi trong thuc hién cac hoat dong trach nhiém x& hoi, gop phan xay dung hinh
anh thuong hiéu uy tin va than thién vai cong dong.

Bén canh dé, cong ty ngay cang ting cudng hinh anh thuong hiéu qua céc chién
dich truyén théng manh mé, ciing su hién dién truc tuyén dugc téi vu hoa trén cac nén
tang mang xa hoi va website. Cac hoat dong nay khong chi thu hat sy quan tdm cua
khéch hang tiém nang ma con giup ting cudng su gan két véi khach hang hién tai.

Cudi cung, Hung Phat Corp dit muyc tiéu ting trudng doanh thu 6n dinh, khai
thac t6i da nhitng co hdi dau tu méi dé ma rong quy md hoat dong va gia ting loi nhuan.

Tat ca nhitng muc tiéu nay déu hudng toi viéc tao ra gié tri 1au dai, bén virng cho khach
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hang va cong dong, d¢ong thoi gop phan nang cao uy tin va vi thé cua cong ty trén thi
treong bat dong san trong va ngoai nudc trong giai doan 2025-2028.

3.1.2. Muc tiéu truyén théng cia cong ty trong thoi gian téi
Trong giai doan 2025-2028, Hung Phat Corp da xac dinh rd rang cac muc tiéu

truyén théng nham nang cao vi thé va khang dinh thuong hiéu trong nganh bat dong san.
M6t trong nhitng muc tiéu hang dau 13 ting cudng nhan thic vé thuong hiéu. Cong ty
s& trién khai cac chién dich truyén thong da dang trén nhiéu nén tang, tir mang xa hoi
dén cac kénh truyén thong truyén théng, nham gigi thiéu san pham va dich vy ciaa minh
dén véi dong dao khach hang va cong dong.

Bén canh d6, Hung Phat Corp cling dat muc tiéu xay dung hinh anh thuong hiéu
uy tin. Bé dat duoc diéu ndy, cong ty sé& tao ra noi dung chat luong cao, bao gom cac bai
viét, video va infographics, nham truyén tai gia tri cét 16i va cam két ciia minh d6i véi
khach hang. Viéc khang dinh Hung Phat Corp 1a mét trong nhiing thuong hiéu hang dau
trong linh vuc bat dong san s& gidp cdng ty thu hat s chd y va 1ong tin tir khach hang.

Mot muc tiéu quan trong khac 1a tang cuong tuong tac véi khach hang. Hung
Phéat Corp mong mudn xay dung mdi quan hé chat ch& hon véi khach hang théng qua
viéc lang nghe va phan hdi y kién cua ho. Cong ty sé& sir dung cac kénh truyén thong xa
hoi dé khuyén khich khach hang dé lai phan hoi, cau hoi va y kién, dong thoi to chirc
c4c su kién truc tiép hoic truc tuyén dé tao co hoi twong tac truc tiép vai khach hang.

Hung Phat Corp ciing s& ch trong dén viéc quang ba cac san pham va dich vu
méi. Cong ty s& trién khai cac chién dich quang céo truc tuyén va offline, két hop voi
cac chuong trinh khuyén mai hap dan dé thu hat su chli y cia khach hang va gigi thiéu
nhitng san pham mai nhat caa minh.

Pé d¢am bao sy hai 10ng cua khach hang, Hung Phat Corp sé& thuc hién cac khao
sat dé thu thap y kién phan hoi tir khach hang. Dua trén nhitng phan hoi nay, cong ty sé
diéu chinh chién lugc truyén thong ciing nhu dich vu dé dap ung tét hon nhu cau cua
khach hang.

Cubi cung, Hung Phat Corp ciing dit muyc tiéu thiic day trach nhiém xa hoi. Cong
ty & tao dyng hinh anh thwong hiéu tich cuc théng qua céc hoat dong cong dong, bao
vé moi trudng va phat trién bén viing. Nhiing nd luc nay sé duoc truyén thong rong rai
dé nang cao nhan thirc ciia khach hang vé trach nhiém xa hoi cua cong ty.

Tom lai, cAc muc tiéu truyén thdng ciia Hung Phat Corp trong giai doan 2025-
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2028 khong chi tap trung vao viéc nang cao nhan thirc vé thuong hiéu ma con chi trong
dén viéc xay dung méi quan hé chit ché véi khach hang, quang béa san pham méi va
thue hién trach nhiém x& hoi. Nhitng muc tiéu nay s& gilp cong ty khang dinh vi thé cua
minh trong nganh bat déng san va tao ra gia tri 1au dai cho khach hang va cong dong.
3.2. CAC GIAlI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING ONLINE

Dua trén cac co s¢ di phan tich, Hung Phat Corp can trién khai c&c giai phap cu
thé cho tirng cdng cu truyén théng truc tuyén va phuong phap quan ly ngan sach, nham
khic phuc nhitng han ché, phat huy thanh tyu va dap ung tot hon nhu cau cua thi trudng
bat dong san Da Nang.

3.2.1. Giai phap cho website

Website 13 kénh trung tdm trong chién luoc truyén thdng tryc tuyén, nhung hién
tai, website ciia Hung Phat Corp c6 ty I¢ thoat cao va thoi gian twong tac thap. Bé khac
phuc, cdng ty can tap trung vao cai thién trai nghiém nguoi dung (UX)

- Tich hgp cdng nghé twong tac:

Chatbot Al: Trién khai chatbot tu dong dé tra 1i cac cau hoi phé bién vé gia ca,
vi tri dy an, hoac chinh sach thanh toan. Chatbot can c6 kha ning chuyén hudng dén
nhan vién tu van khi gap cau hoi phuc tap, dam bao khach hang ludén duoc hd tro kip
thoi.

Cong cu tim kiém nang cao: Thém bo loc tim kiém theo vi tri (ven bién, trung
tam), dién tich, ngan sach, va loai hinh bat dong san. Vi du, khach hang cé thé nhap
ngan sach 2 ty dong dé tim can ho phu hop tai Pa Nang.

- Nang cap ndi dung hinh anh:

B6 sung hinh anh thuc té thay vi chi sir dung anh thiét ké 3D. Cac goc chup noi
that, tién ich (h6 boi tang thuong, cong vién), va khong gian séng thuc té sé tao cam
giac chan thuc. Tich hop video 360 do dé khach hang “tham quan” duy an tir xa, dic biét
hitu ich véi khach hang quéc té hoac ¢ xa Pa Nang. San xuat video ngan (1-2 pht) gioi
thiéu phong céach séng tai cac khu can ho, vi du canh gia dinh tdn hudng tién ich hoic
cu dan chia sé trai nghiém.

- Ting tan suat cap nhat ndi dung:
Ding bai blog hang tuan vé cac chu dé nhu xu hudng bt dong san Pa Nang (“Tai

sao nén dau tu vao cin ho ven bién nim 2025?”), meo chon cin ho, hoic cau chuyén
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thanh cong cua khach hang (“Hanh trinh s& hitu can ho mo wdc tai Hung Phat”). Tao
chuy&n muc “Tin tic du an” dé cap nhat tién d6 xay dung, hinh anh thuc té, va théng
b&o céc su kién nhu 1& ma ban.

- Téi wu k¥ thuat:

Giam thoi gian tai trang bang cach nén hinh anh va sir dung CDN (Content
Delivery Network). Bam bao website tuong thich véi thiét bi di dong, véi giao dién
responsive, nit bam dé thao tac, va téc do tai nhanh.

Nhitng cai tién nay khdng chi giam ty 18 thoat ma con ting thdi gian khach hang
& lai website, dinh vi website nhu mot ngudn thong tin dang tin ciy va thic day chuyén
doi.

3.2.2. Giai phap cho cong cu tim kiém SEO

V& t6i uu héa cong cu tim kiém (SEO), cong ty can mé rong nghién ctu tir khoa
dé khai thac cac tir khoa dai nhu “cin ho gi ré ven bién Pa Nang” hoic “dau tu dat nén
Pa Ning 20257, nham tiép can cac phan khic khach hang cu thé nhu ngudi mua nha 1an
dau hoic nha dau tu nho Ié.

Viéc sur dung cac cong cu phan tich chuyén sau nhu Ahrefs hoac SEMrush sé
gilp cbng ty nam bat xu huéng tim kiém va tdi wu hoéa ndi dung bai viét mot cach ty
nhién, dam bao tir khéa duoc chén hop 1y dé cai thién trai nghiém doc.

Cong ty ciing can xay dung hé thdng lién két noi bo chat chg, két ndi céc trang
du &n véi bai viét blog lién quan, nham tang thoi gian khach hang o lai website va cai
thién thtr hang trén cac cong cu tim kiém.

3.2.3. Giai phap trén coéng cu tim kiém SEM

Marketing trén cong cu tim kiém (SEM) can dugc ting cuong, dic biét trong céc
giai doan nhu cau cao.

Cong ty nén tang ngan sach cho Google Ads va da dang héa dinh dang quang
céo, st dung remarketing dé tiép can lai khach hang da truy cap website. Phan tich di
liéu chién dich sé& gitp t6i wu hoa tir khoa va ndi dung quang cao.

Str dung Google Ads Editor va Google Analytics dé theo dai hiéu qua chién dich,
diéu chinh tir khoa, noi dung quang cdo, va ngan sach. Tap trung vao tir khoa co ty 1é
chuyén d6i cao, nhu “mua can ho Pa Nang gia ré” thay vi tir khda chung nhu “bat dong
san Pa Nang”.

Ngoai Google Ads, thir nghiém quang céo trén cac nén tang tim kiém noi dia nhu
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Coc Cbc ciing 1a mot lra chon hop ly.
3.2.4. Mang xa hoi

Mang x4 héi, v&i thanh tuu ndi bat trén Facebook, can dugc phat trién theo hudng
on dinh va da dang hon. Cong ty nén xay dung lich ding bai déu din, ching han ba bai
mdi tuan, két hop gitta noi dung giGi thiéu du an, chia sé uu dii va thong tin thi trudng
bit dong san. Mdi bai ding can kém theo 16i kéu goi hanh dong rd rang, nhu “Lién hé
ngay dé nhan tu van mién phi” hoic “Pang ky xem nha mau hom nay”, dé thiic day
khach hang chuyén d6i tir twong tac sang hanh d6ng mua sam.

Zalo can duoc tan dung bang cach xay dung mot nhém cong dong khach hang,
noi cong ty c6 thé chia sé cap nhat tién d6 du an, tra 1oi cau hoi truc tiép va td chic cac
su kién truc tuyén nhu livestream gidi thiéu du an.

Dé tiép can nhom khéch hang tré tir 25 dén 35 tudi, cdng ty nén mé rong sang
Instagram va TikTok, tap trung vao noi dung video ngan gigi thiéu cac tién ich cua du
an hoic chia sé phong cach séng tai cac khu cin ho. Nhitng noi dung nay khéng chi ting
tinh hap dan ma con gilp cong ty khac phuc han ché vé sy phu thuoc qua muc vao
Facebook va xay dung mot cong dong truc tuyén da dang hon.

3.2.5. Email marketing

Email marketing can dugc cai thién dang ké dé khac phuc tinh trang ty 18 mé va
nhap chudt thdp. Cong ty nén ap dung c& nhan héa noi dung, ching han sir dung tén
khach hang trong tiéu dé email va dé xuat du an phd hop dua trén lich sir tuong tac cua
ho, nhu cin ho ven bién cho nhitng ngudi tirng xem cac dy an twong tu.

Str dyng cac cdng cu nhu Mailchimp s& gitip cong ty thiét ké email chuyén nghiép
hon, vé&i bb cuc rd rang, hinh anh du n ndi bat va nit kéu goi hanh dong duoc dit o vi
tri dé thay.

Tan suat gai email can duoc duy tri 6n dinh, chang han mot email mdi hai tuan,
két hop giira thong bao wu dii, cap nhat du &n va chia sé thdng tin hitu ich nhu meo chon
can ho hodc xu huéng bat dong san. Viéc phan tich dix liéu nhu ty 18 mé va nhap chuot
s& hd trg cong ty diéu chinh noi dung va thoi diém gui, tir d6 tang hiéu qua cua email
marketing trong viéc duy tri méi quan hé véi khach hang cii va tiém ning.

3.2.6. Mobile marketing
Mobile marketing, hién 1a kénh yéu nhét, can dugc ddu tw manh mé dé tan dung

ty Ié sir dung smartphone cao tai Pa Nang. Cong ty nén phat trién mot tng dung di dong
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don gian, cho phép khach hang xem théng tin du &n, nhan thong bao day vé wu dai va
dit lich tu van truc tuyén, tir d6 tao ra mot kénh tuong tac tién loi. Website can duoc toi
wu hoa hon nita cho thiét bi di dong, tap trung vao viéc cai thién tdc do tai trang va tich
hop céc tinh ning nhu ban db twong tac dé hién thi vi tri dy an.

Cong ty ciing nén trién khai cac chién dich quang céo trong tng dung, chang han
trén cac nén tang phé bién nhu MoMo hoic Shopee, dé tiép can khach hang tré véi chi
phi hop 1y. Viéc sir dung ma QR trong céc tai liéu offline, nhu t roi tai su kién bat dong
san, s& gip dan khach hang truc tiép dén website hodc biéu miu ding ky, ting su két
ndi gitra cac kénh truc tuyén va ngoai tuyén. Nhitng giai phép nay s& gitp cong ty khic
phuc han ché vé su kém phét trién cua mobile marketing va tan dung tiém ning cua thi
truong di dong.

3.2.7. Ngan sach

Cong ty nén dat myc tiéu rd rang cho tirng kénh, chang han ting 20% luong truy
cap website, dat 5.000 tuong tac hang thang trén Facebook hoac thu hat 500 lugt dang
ky qua email marketing.

Viéc str dung cac céng cu phan tich nhu Google Analytics va Facebook Insights
s& giup cong ty danh gia hiéu qua tirng kénh, tir d6 diéu chinh ngan séach linh hoat theo
mua hoic giai doan nhu cau cao, chang han ting dau tu cho SEM vao quy cubi nam.

Cong ty ciing nén danh khoang 10-15% ngan sach dé thir nghiém cac kénh méi
nhu Instagram, TikTok va mobile marketing, nham danh gia tiém nang trudc khi mo

rong dau tu.
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