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LO1 MO PAU

Trong béi canh nén kinh té ngay cang phat trién va hoi nhap sau rong, su canh tranh
giita cac doanh nghiép ngay cang khéc liét. Bac biét, trong linh vuc vat liéu xay dung,
noi ma chit lwgng san pham khong con 1a yéu té khac biét duy nhat, thi viéc xay dung
mét hé thdng phan phdi hiéu qua dong vai tro then chét trong viéc giit virng va mé rong
thi phan. Mot doanh nghiép mudn ton tai va phét trién bén viing khdng chi can san pham
tbt, gia ca hop Iy ma con can mot hé théng phan phdi bai ban, linh hoat va hiéu qua.
Viéc quan tri kénh phan phéi hiéu qua s& gitp doanh nghiép dua san pham dén tay khach
hang nhanh hon, dung lac va ding nhu cau, tir d6 nang cao sy hai 1dng va long trung
thanh cua khéach hang. Xuat phat tir thuc té d6, em chon nghién ciu dé tai: “Hoan thién
hoat dong quan tri kénh phan phéi tai Cong ty TNHH Thanh Pha Phuong Thiép” véi
mong mudn tim hiéu sau hon vé thuc trang hé thdng phan phdi hién tai cua doanh nghiép,
qua d6 dé xuat mot sb giai phap gép phan nang cao hiéu qua trong cong tac quan tri
kénh phan phdi.

1. Ly do chon dé tai:

Cong ty TNHH Thanh Pha Phuong Thiép 12 mét doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc cung ung vat ligu xay dung, dac biét 1a sat thép — mat hang thiét yéu trong nganh
xay dung. Mic du cong ty di ¢ chd dung nhat dinh trén thi truong, tuy nhién trong qua
trinh phat trién, hé théng phan phdi van con ton tai mot sé diém han ché nhu t6 chic
chua ti uu, chinh sach phan phdi chua rd rang, va chua khai thac hét tiém ning cia cac
kénh hién dai. La mét sinh vién nganh Quan tri kinh doanh, em nhan thay rang quan tri
kénh phan phdi 1a mot linh vuc rat quan trong nhung chua thuc sy dugc nhiéu doanh
nghiép vira va nho quan tam dung mirc. Chinh vi vay, em mong mudn duoc tim hiéu
sau hon va c6 nhitng dong gop thiét thuc cho doanh nghiép, dong thoi van dung nhiing
kién thue d3 hoc vao thuc tién.

2. Muc tiéu nghién ciru:
2.1. Muc tiéu chung

Khda luan nham nghién ctiu thuc trang hoat dong quan tri kénh phan phéi tai Cong

ty TNHH Thanh Phit Phwong Thiép, tir 46 dé xuat mét sb giai phap hoan thién hoat dong

nay, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh va kha ning canh tranh caa doanh nghiép.



2.2. Muc tiéu cu thé

Hé thdng hoa co sd Iy luan vé kénh phan phdi va quan tri kénh phan phéi trong
doanh nghiép.

Phén tich, danh gia thyuc trang hoat dong quan tri kénh phan phéi tai Cong ty TNHH
Thanh Phti Phwong Thiép — bao gém ciu trac kénh, phuong thuc té chac, quan 1y va
phdi hop giira cac thanh vién.

Dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua quan tri kénh phan phéi, pha hop
véi tinh hinh thyc té va dinh huéng phat trién cua cong ty trong thoi gian téi
3. Péi twong nghién cuu:

3.1. Péi twong nghién ciu

Déi twong nghién ciru caa khoa luan 1a hoat dong quan tri kénh phan phdi tai Cong
ty TNHH Thanh Pha Phuong Thiép, dic biét tap trung vao hé théng phan phdi mat hang
sat thép xay dung — tir khau to chirc, van hanh dén viéc phdi hop, hd tro giita cac thanh
vién trong kénh.
3.2. Pham vi nghién ciu
Vé noi dung: Pé tai tap trung nghién ciru cac nodi dung lién quan dén hoat dong quan
tri kénh phan phdi tai Cong ty TNHH Thanh Phu Phuong Thiép, bao gom: co cu to
chtic kénh, tuyén chon va quan Iy thanh vién kénh, cac chinh sach khuyén khich — hd
trg, giai quyét mau thuin va danh gia hiéu qua hoat dong phan phdi. Bé tai khong di
s&u vao cac hoat dong khac nhu marketing hdn hop, chién lugc san pham, dinh gia hay

logistics chi tiét.

Vé khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Cong ty TNHH Thanh Phu Phuong
Thiép, véi trong tam 1a hé thng phan phdi san pham sit thép xay dung cua cong ty tai
khu vgc mién Trung va mién Nam, noi c6 sé luong trung gian phan phdi 16n va dong

gop chinh vao doanh thu.

Vé thoi gian: Dit liéu phuc vu phan tich chii yéu dugc thu thap tir nam 2022 - 2024,
4. Phwong phap nghién cuu:

- Phuong phap thu thap dit liéu thi cap: thu thap tai liéu tir sach, gio trinh, bao céo
noi bo caa cdng ty, cac website chinh théng... nhdm phuc vu phan co sé ly luan va phan
tich thuc trang.

- Phuong phap quan sat va phong van: tiép can thuc té tai doanh nghiép, trao doi
VGi can bo cong ty dé hiéu rd hon vé co cau to chirc kénh va cac van dé thyc tién.



- Phuong phép phan tich — tong hop: dung dé xu Iy théng tin thu thap duoc, tir do
rat ra cac két luan va dé xuét giai phap.
5. Két cAu dé tai

Chuong 1: Co sd ly luan vé quan tri kénh phan phéi trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang hoat dong quan tri kénh phan phdi tai Cong ty TNHH Thanh
Phu Phuong Thiép.

Chuong 3: Mot s6 giai phap hoan thién hoat dong quan tri kénh phan phdi tai Cong
ty TNHH Thanh Pha Phuong Thiép.



LOI CAM ON

Trudc tién, em xin tran trong bay to 10ng biét on sau sic dén c6 Luu Khanh Hién —
Giang vién huéng dan, ngudi da tan tinh chi bao, dinh huéng khoa hoc va ludn theo sat
qua trinh thuc hién khoa luan caa em. Véi kién thic chuy8n mén sau rong, su tan tim
trong giang day va nhirng y kién dong gop quy bau, co di giup em hoan thién dé tai mot
cach hiéu qua va c6 hé théng hon. Em that sy biét on su hd tro nhiét tinh va sy nghiém
tdc caa co trong sudt thoi gian thuc hién luan van.
Em xin gui 10i cam on chan thanh dén chi L& Thi Kim Ngan — can bo tai Cong ty TNHH
Thanh Pht Phuong Thiép, nguoi da hd trg em nhiét tinh trong qué trinh khao sét, thu
thap s liéu thuc té tai doanh nghiép. Nho su huéng dan va tao diéu kién thuan loi tir
chi, em di c6 co hoi tiép can véi moi trudng 1am viée thue tién, hiéu rd hon vé cdng tac
quan tri kénh phan phéi tai cong ty — yéu té quan trong gép phan vao chit lwgng va tinh
thuc té caa bai nghién cuu.
Bén canh d6, em xin chin thanh cam on Ban Giam hiéu, quy thay cé trong Khoa Quan
tri Kinh doanh — Truong Pai hoc Kién Tric Pa Ning di tao diéu kién va trang bi cho
em nén tang kién thirc quy bau trong sudt qua trinh hoc tap va rén luyén.
Cudi cung, em xin gui 101 cam on sau sic dén gia dinh va ban be, nhitng nguoi ludn bén
canh dong vién, khich 1é em ca vé tinh than dé em c6 thé hoan thanh tét bai khoa luan
nay.
Do ning luc con han ché, bai khda luan chac chan khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot.
Em kinh mong nhan duoc nhitng y kién nhan xét, dong gop cua quy thay co dé cd thé
hoan thién hon ntra khoa luan cua minh.

Em xin trén trong cam on!
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CHUONG I: CO SO VE LY LUAN QUAN TRI KENH PHAN PHOI TAl
CONG TY TNHH THANH PHU PHUONG THIEP

1.1 Co sé Iy luan vé kénh phan phéi

1.1.1 Khai niém vé kénh phan phéi:

Phan phéi 1a cach thirc ma doanh nghiép thuc hién nham dwa san pham t6i khéach
hang muc tiéu cia minh bao gdm nhiing hoat dong lién quan dén viéc lap ké hoach va
thue hién céc ké hoach Iuu chuyén nguyén vat liéu, san pham tir noi san xuat téi noi tiéu
thu. Nhitng hoat déng nay duoc thuc hién qua mot tac nhan 1a kénh phan phéi. Theo cac
gdc do khac nhau thi c6 nhitng quan niém khac nhau vé kénh phan phéi. Trong do:

- Ngudi san xuat kénh phan phdi nhu cac hinh thtc di chuyén san pham qua cac
trung gian khac nhau.

- Ngudi trung gian (nha ban budn, nha ban 1¢) kénh phan phéi 1a dong chay quyén
so hiru hang hoa.

- Nguoi tiéu dung kénh phan phéi nhu 1a ¢6 nhiéu trung gian dung gitra ho va nguoi
san Xuat.

Tur cac diéu vira néu trén, ta c6 thé hiéu rang kénh phan phdi 1a “mét to chac hé
théng cac quan hé vai cac doanh nghiép va ca nhan bén ngoai dé quan ly cac hoat dong
phan phdi tiéu thu san pham nhim thuc hién cc muc tiéu trén thi truong cua doanh
nghiép”.

1.1.2 Vai tro

Kénh phan phdi déng vai tro rat quan trong d6i voi mot doanh nghiép khi day la
con duong gidp doanh nghiép dua san pham ciia minh dén véi khach hang mét cach
nhanh chéng nhat.

+ Poi véi nha san xuat:

- La cau ndi giita doanh nghiép san xuat véi khach hang. Théng qua kénh s& gidp
san pham dén tay nguoi tiéu dung nhanh chong, kip thoi, dung thoi diém. Khac phuc
nhiing rao can ca vé khong gian, thoi gian.

- Pua céac san pham dén cac diém ban I¢, gilp nha san xuat quang ba, gigi thiéu va
tiép can khach hang dé tién toi bao phi hiéu qua toan thi truong.

- Gilip nha san xuat nim bt dwoc nhu cau cua thi truong, thi hiéu cua khach hang

va biét thém vé cac ddi thu canh tranh tir d6 dwa ra chién lugc phi hop.



- Hb tro nha san xuét trong viéc cham soc khach hang, Marketing, huéng dan sir
dung san pham hay xir Iy cac khiéu nai, thic mic...

+ Poi véi khach hang:

- Giup khach hang tim duoc san pham ho can mét cach tién loi théng qua cac kénh
phan phéi gian tiép nhu siéu thi, dai ly phan phéi, cac diém béan Ié ma khéng can dén
noi san Xuat.

- Khach hang c6 thé dé dang chon mua hang théng qua viéc trung bay hay qua céc
ngudn thdng tin gidi thiéu san pham. Cac nha phan phdi dong vai tro hd trg, tu van, 1am
trung gian dé xtr ly cac van dé bao hanh, bao dudng, tiét kiém thoi gian va cng stc cho
nguoi dung.

1.1.3.1 Chike niing ctia kénh phan phai

Day 1a chie nang pho bién nhat cua kénh phan phdi va thyc chat caa chirc nang nay
la viéc tién hanh cac hoat dong mua ban. Chirc ning mua bao gém viéc tim kiém, danh
gia gia tri caa cac loai hang hoa va dich vy, con chirc ning ban lién quan dén viéc tiéu
thu san pham. N6 bao gom viéc sir dung ban hang ca nhan, quang cdo va phuong tién
marketing khéc.

1.1.3.2 Chirc nang van tai

Hang hoa dugc chuyén tir diém nay dén diém khéac nho d6 giai quyét dugc mau
thuan vé khong gian gitra san xut va tiéu dung.

1.1.3.3 Chire ning lwu kho va du trir hang hoa

Kho luu trir sat thép gidp tich trir mot lwong hang hoa nhat dinh, dam bao ngudn
cung o6n dinh cho thi trudng, dac biét trong nhitng giai doan nhu cau ting cao hoic nguon
cung bién dong. Viéc dy trix gitp dap ung kip thoi nhu cau caa khach hang, tranh tinh
trang thiéu hut hang héa, anh huéng dén hoat dong san xuat va xay dung gidp téi uvu hoa
qua trinh van chuyén va phan phdi.

1.1.3.4 Chire niing tiép thi

Kénh phan phdi con duoc goi 1a kénh tiép thi vi chiing 1a mét trong nhitng diém
tiép xdc cdt 161 noi nhiéu chién lugc tiép thi duoc thuc hién. Ho tiép xdc truc tiép véi
khéch hang cudi cuing va gitp d& nha san xuat trong viéc tuyén truyén thong diép thuong

hiéu, loi ich cua san pham va cac loi ich khac dén khach hang.



1.1.3.5 Chirc ning thong tin

M6t trong nhitng chirc ning quan trong khac cua kénh phan phéi 14 né mang va
chuyén thong tin vé cong ty, nhan hiéu, tinh ning ctia san pham va nhitng thdng tin quan
trong khac dén véi khach hang cudi cung.

1.1.3.6 Chirc ning chia sé rii ro

Céc kénh phan phdi chiu rui ro bang céch tra trude cho ngudi san xuat nhitng san
pham chua duoc ban cho khéach hang. Ho cam két c4c ri ro lién quan dén hu hong co
thé xay ra trong qua trinh van chuyén, phan loai, dong goi, kha nang nhu cau thap, thiéu
hut ngudn cung... ddi véi san pham.

1.1.4 Phan loai kénh phan phéi:

1.1.4.1 Kénh phan phéi truc tiép

- Kénh phan phéi cap 0 la hinh thic phan phdi ma ¢ d6 ngudi san xuat ban san pham
truc tiép cho nguoi tiéu dung khdng théng qua cac trung gian phan phoi. Hinh thirc phan
phdi nay duoc sir dung trong trudng hop cac nhém tiéu dung cé don dat hang hoic tiéu
ding cd tinh chat ndi bo, pham vi mua hang nho hep.

- Uu diém cua mang ludi nay 1a day nhanh toc do luu thong san pham, nang cao
duoc su chu dong cua doanh nghiép trong cac quyét dinh phan phdi va thu lgi nhuan
cao. Nhung né bi han ché va qua trinh quan Iy kha phic tap, nguon von va ngudn nhan

luc caa cong ty bi phan tan.

Kénhcip 0 | Nhasan Ngudi
XUt tiéu ding

v

So @6 1.1.4. 1 Kénh phan phoi truc tiép

1.1.4.2 Kénh phan phai gian tiép

- Kénh cap 1: Hinh thirc phan phéi ma cong ty ban hang héa ciia minh cho ngudi
ban & va ngudi ban 1& ban lai cho nguai tiéu ding cudi ctng. Hinh thac phan phdi nay
duoc ap dung trong trudng hop phan phdi cac mat hang c6 tinh chat phé bién nhiéu nhu
bot giat, nude giai khat, vat liu xay dung...Uu diém cua loai hinh nay 1a giai phong
cho nha san xuat chirc nang luu thong, nang cao trinh do chuyén moén hoéa va nang luc

san xuat. Nhuoc diém la co thé tang gia thanh va thoi gian giao hang.



- Kénh cip 2: Kénh phan phéi duoc ap dung rat phd bién cho céac xi nghiép san xuat
& mot noi nhat dinh nhung cung cap san phdm & nhiéu noi. Loai kénh phan phéi nay c6
su dich chuyén hang hoa hon hai rong hon hai loai trén, n6 con cd thé c6 nhiéu trung
gian khac tham gia, hién nay né dwoc ap dung rong rdi & cac doanh nghiép. Uu diém
cua loai kénh phan phdi nay Ia tao diéu kién cho nha san xuat va céc trung gian phan
phdi nang cao kha ning chuyen mén hoéa. Do d6 né tao diéu kién rut ngan chu ky san
Xuat va tiéu thu san pham. Tuy nhién, n6 bi han ché do phai qua nhiéu trung gian nén
viéc quan 1y va diéu hanh céc trung gian 1a rat khé khin va phuc tap, doi hoi cac nha
quan ly phai c6 trinh d6 va kinh nghiém cao.

-Kénh cap 3: La kénh phan phdi tap hop day du céc loai hinh trung gian tham gia.
Trong kénh nay c6 thém trung gian 1a dai 1y dé gidp tap hop hang hoé va phdi hop cung
cap san pham véi sb lugng 16n. Trén pham vi mét thi trudng rong 16n, viéc st dung dai
ly 12 can thiét dé dam nhiém viéc phan phéi hang hoa cho ting khu vuc thi truong.

- Ngoai ra c6 thé c6 nhiing kénh phan phdi c6 nhiéu cap do hon, nhung véi nhiing

kénh cang nhiéu cap thi kha nang kiém soét qua trinh hoat dong ciia kénh cang giam

o A Nha sin Nha Nguoi
Kénhefp 1 | ) o *| banle [7] tiéu dung
Nha san Pai ly Nha ban Nguoi
, XUt > budn " tieu dung
Kénh cap 2
. Nha san Dai ly Nha ban Nha Nguoi
Keénh cap 3 xuat > > bubn » banle |- tiéu dung

So d0 1.1.4. 2 Kénh phan phéi gian tiép

1.1.5 Trung gian trong kénh phan phai

1.1.5.1 Nha ban lé

- Nguoi ban Ié bao gom céc doanh nghiép va cac ca nhan ban hang hoa truc tiép cho
ngudi tiéu dung ca nhan hoac ho gia dinh. Vai tro cia ngudi béan I¢é trong kénh phan phéi

la phét hién ra nhu cau cua khach hang, tim kiém va béan nhitng hang hoa ma khach hang



mong mubn & thoi gian, dia diém va theo cach thirc nhat dinh. Ngudi ban 1é hoan thanh
cac tap hop hang hoa theo nhu cau ctua ngudi tiéu dung, sin ¢d & moi thoi gian cho ngudi
tiéu ding, chire niang chi yéu cua nguoi ban Ié 1a:

+ Tiép xtc véi khach hang, phat hién ra nhu cau tiéu dung, thu thap thdng tin thi
truong va chuyén céac thong tin nay tro lai ngudi san Xuat.

+ Thyc hién ban hang, quang cdo va trung bay san pham.

+ Phan chia, sip xép hang hoa thanh nhitng khéi lwgng phu hop véi nhu cau cua
ngudoi mua.

+ Cung cap dich vu cho khéch hang.

- Luc lugng ban hang (kénh phan phéi truc tiép).

- Luc luong ban hang trong kénh phan phéi tryuc tiép cua Cong ty bao gom tat ca
nhitng nhan vién c6 trach nhiém tryc tiép dén hoat dong béan hang.

1.1.5.2 Nha ban bubn

- Cac trung gian ban budn bao gdm cac doanh nghiép va cic ca nhan mua hang hoa
dé ban lai cho cac doanh nghié¢p hoac t6 chirc khac( cac nha ban 1¢, cac nha ban buon
khac, cac doanh nghiép san xuat, cac to chirc xa hoi va cac co quan Nha nudc...). Trén
thuc té, cac doanh nghiép co thé vira ban budn vira ban 1&, ho duoc coi 1a nha ban budn
néu ty trong ban budn chi yéu trong doanh sb. Nhitng nha ban budn dugc chia ra 1am
ba loai chinh:

+ Nguoi ban buon s¢ hitu hang hoa thuc su.

+ Pai 1y, moi gidi va nha ban budn hudng hoa hong.

+ Chi nhanh va dai dién ban cua nha san xuét.

- Mdi nha ban budn c¢6 qui md, phuwong thirc kinh doanh va strc manh thi truong
riéng, vi vay ho c6 thé dong nhing vai tro khac nhau trong kénh phan phdi. Nhung nhin
chung céc t6 chitc ban budn van thuong 13 cac doanh nghiép vira va nhd. Cac Cong ty
16n chiém ty trong cao trong tong doanh s ban budn khong phai 1a cac nha ban budn
hang ho4, ciing khong phai 14 cac dai 1y, méi gidi hay cac td chirc an hoa hong ma 1a céc
chinhanh va dai dién cho nguo1 san xuét. Bén canh d6, nha ban budn con mang lai nhiéu
loi ich cho khach hang nhu: ¢am bao sy sin sang ctia san pham, cung cip dich vu khach
hang (van chuyén, stra chita, bao hanh, tu van ki thuat, thuc hién tin dung va trg cép tai

chinh, dua ra tap hop hang hoa phu hop va thuc hién cong viéc sip xép hang hoa hay



chia nho hang hoa nham cung cap kha ning cho nguoi tiéu dung mua dugc khdi luong
ma ho can.

1.1.5.3 Pai ly

Hoat dong trén co s hoa hdng va luong hang hda tiéu thu & thi truong nhung khong
c6 quyén s& hitu hang hoa. Bang viéc sir dung trung gian va dai ly, nha san xuat phai
ganh chiu rui ro thwong mai nhung lai c6 quyén dit ra nhitng chinh sach nhim huéng
dan hay xac dinh muc gia cho hang hda, hoic cé thé yéu cau dai ly cung cap nhiing
thong tin vé tinh hinh tiéu thu hang hda va khach hang.

1.1.5.4 Nha méi giéi

- Nha mua gidi cing twong tu nhu dai ly & vai tro trung gian gitra nguoi mua va
nguoi ban. Tuy nhién, ho khong phai 1a dai dién thudng truc cia mot ngudi hodc mot to
chac. Ho hoat dong tich cuc nhat trong linh vire thuong mai, giao dich.

- Ca dai ly va nha mua gidi déu duoc tra hoa hdng cho mét giao dich mua ban hoac
giao dich ma ho da lam trung gian.

1.1.6 Nhirng dong luu chuyén trong kénh phan phi

- Nhitng bd phan trong kénh phan phéi két néi véi nhau bang nhiéu dong luu chuyén.
Quan trong nhat 1a nhitng dong luu chuyén san pham, dong dam phan, luu chuyén quyén
s& hiru, Iuu chuyén théng tin vé dong xuc tién.

+ DoOng san pham: Chuyén san pham vt chat tir khi con 1a nguyén liéu thé cho dén
khi ché bién thanh san pham thich hop cho viéc tiéu ding caa khach hang. Dong san
pham md ta viéc chuyén san pham trong khong gian va thoi gian tir dia diém san xuat
t6i dia diém tiéu dung qua hé thong kho timg va phuong tién van tai. San pham hoan
thién duoc san xuat ra bai nha san xuat tir cac nguyén liéu dau vao. Thong qua cac cong
ty van tai c6 mdi quan hé véi nha san xuat, san pham s& duoc van chuyén tgi nha ban
budn. Tiép theo, nha ban bubn s& chuyén san pham téi cho cac nha ban 1é. Va cudi cling,
nha bén 1& s& truc tiép chuyén san pham cho nguoi tiéu dung cudi cung thong qua hoat
d6ng mua ban. Dong d¢am phan céac thanh vién trong kénh dam phan dé phan chia cong
viéc phan phéi hop 1y, tién dén chuyén tir ddm phan theo tirng thuong vu budn béan sang
dam phan nham dam bao quan h¢ kinh doanh lap lai ciia ca hé thong. Trong dong dam
phan, cac thanh vién trong kénh phan phdi tuong tac qua lai v4i nhau, dam phan, thoa
thuan vé cac diéu kién tai chinh, san pham sao cho hoat dong cua kénh phan phbi dat

duogc hiéu qua cao nhat.



+ Dong s& hitu: Chuyén quyén sé hitu san pham tr mot bo phan nay sang mot bo
phan khac trong kénh phan phéi. Dong so hitu mé ta mdi quan hé tir trén xudng dudi
ctia c4c thanh vién trong kénh phan phéi. Dau tién, quyén s hitu san pham thuoc vé nha
san xuét. Tiép do, san pham s& dugc nha san xuét ban giao lai cho nha ban buén, nha
ban 1¢ chuyén quyén sé hitu san pham cho nha ban 1&. Tir nha ban 1&, quyén s hiru san
pham s& 1a nguoi tiéu dung cudi cung. Pay 1a diém két thic caa dong sé hitu cua kénh
phan phdi. Tat ca su thay d6i quyén so hitu hang hda, san pham trong kénh phan phbi
déu duoc thyuc hién qua cac quan hé trao d6i, mua ban giira cac thanh vién trong kénh.

+ Dong thong tin: La qua trinh cac bo phan trong kénh phan phéi trao d6i théng tin
Vv6i nhau & cac giai doan cua tién trinh dwa san pham va dich vu tir noi san xuat dén noi
tiéu ding. Dong chay thong tin 1 qua trinh twong tac chiéu tir ngudi san xuat dén nguoi
tiéu dung cudi ciing. Tt ca cac thanh vién déu tham gia vao dong thdng tin va cac thong
tin nay duoc chuyén qua lai giira tirng cap thanh vién. Phan Ién cac théng tin nay lién
quan dén viéc mua, béan, sb luong, chat luong hang hod, thoi gian, dia diém giao nhan
hang, thanh toan... Dong thong tin hoat dong trudc, trong va sau khi van dong cac dong
chay khac.

+ Dong dit hang: Py chinh 13 phuong thic va co ché thu thap, tap hop va xir ly
don dat hang giita cac thanh vién cua kénh phan phéi. Nhitng nhu cau cua nguoi tiéu
ding cudi cung hoic ngudi mua phai dugc chuyén trg lai ngudi san xuat mot cach kip
thoi dé duoc dap tng. Nguoi san xuat lam cac quyét dinh phan phéi hang ngay dua theo
cac don dat hang nhan duoc.

+ Dong tai chinh: Pay chinh 1a dong tao vén va hd tro von trong cac kénh phan
phdi. Trong qua trinh luu thong san pham & nhitng cap do kénh nhat dinh, vao nhiing
thoi diém nhat dinh, c4c thanh vién kénh cé thé c6 nhu cau von rat I6n dé thanh toan.
Co ché tao vdn trong kénh c6 thé gidp cho ho co dugc nguon von thanh toan dé dang,
nhanh chong.

+ DONg thu hdi, tai sir dung lai bao goi: Pay 1a dong bat budc ddi véi cac hé thong
kénh phan phdi cia mot sé loai san pham. Cac doanh nghiép san xuat bat budc phai st
dung lai nhitng bao géi dung nhiéu lan nham giam chi phi san xuat va bao vé méi truong.
Tat ca cac dong van dong va céc chirc nang trong kénh déu rat can thiét. Song cac thanh

vién trong kénh déu c6 thé tham gia vao cac dong van dong & nhitng muc d6 khéc nhau.



Nghién ciru cac dong van dong nay ciing cung cap cho doanh nghiép nhiing thong tin
can thiét trong hoat dong quan Iy kénh.

+ Dong thanh toan: M6 ta sy van dong cua tién té va cac chang tir thanh toan nguoc
tir ngudi tiéu dung qua cac trung gian thuong mai trd lai ngudi san xuat hodc ngudi nhap
khau. Mai hé théng kénh phan phdi c6 mot co ché va phuong thirc thanh toan nhat dinh.
Dong thanh toan trong hé théng kénh phan phéi hién dai co dic diém la tach roi khoi
dong chuyén quyén sé hiru va dong hang hoa vat chat. Tinh trang ng nan va thanh toan
g6i dau 1a hién twong phd bién trong céc kénh phan phéi.

+ Dong xuc tién: La nhitng dong anh hudéng c¢b dinh huéng (quang céo, ban hang ca
nhan, khuyén mai, tuyén truyén) tir bo phan nay dén bo phan khac trong kénh, thé hién
su hd trg vé truyén tin san pham ciia ngudi san Xuat cho tat ca cac thanh vién kénh dudi
hinh thic quang cdo, ban hang ca nhan, xdc tién ban hang va quan hé cong cong.

- O day c6 su tham gia cua cac dai ly quang cao cung cap va thyc hién cac dich vy
quang cao. Ngudi san xuat va dai Iy quang céo s& 1am viéc ciing nhau dé phat trién cac
chién lugc xdc tién hiéu qua trong kénh.

1.2. Quan tri kénh phan phéi

1.2.1. Tuyén chen thanh vién cia kénh phan phaoi

1.2.1.1 Co sé tim kiém thanh vién kénh

Viéc lya chon cac thanh vién trong kénh phan phédi dong vai tro then chét, anh
huong truc tiép dén su van hanh hiéu qua va su phat trién bén ving caa kénh. Do do,
qua trinh tuyén chon nay can duoc thuc hién mot cach can trong, ky ludng va cé tinh
chién lugc cao.

Céch thtrc tim kiém bao gom:

Khao sat luc lugng ban hang hién tai cua cong ty tai cac khu vuc khac nhau.

Tan dung cic nguodn thong tin thuong mai nhu: hiép hoi nganh nghé, tap chi chuyén
nganh, cac doanh nghiép c6 san pham twong tw, Va cac ngudn trung bay tai cac sy kién
thuong mai.

Diéu tra va danh gia cac trung gian phan phdi hién co.

Ling nghe phan hoi tir khach hang va ngudi tiéu dung cubi ciing.

Khai thac cac kénh quang co dé tim kiém déi tac tiém nang.

Tham gia c4c hoi cho thuong mai va cac hoi nghi dé mé rong méi quan hé.



Tim kiém qua cac ngudn thong tin khac nhu phong thuong mai va cdng nghiép, ngan
hang, hoic cac nha mdi gidi bat dong san dja phuong.

1.2.1.2 Piéu kién tuyén chen thanh vién kénh

Mic di mdi doanh nghiép s& xay dung mot b tiéu chi riéng phu hop véi dac thi
nganh hang va chién lwoc phat trién ciia minh, nhung nhin chung, viéc tuyén chon thanh
vién kénh phan phdi thuong dua trén mot s6 tiéu chuan cdt I18i va pho bién. Day 1a nhiing
yéu t6 gitip doanh nghiép danh gia mtrc d6 phi hop, tiém niang hop tac va hiéu qua kinh
doanh cua dbi tac trong hé théng phan phéi:

Piéu kién tin dung va tai chinh: Tai chinh déng vai trd quan trong va can thiét dé
mét c& nhan, doanh nghiép, Nha nudc phat trién giup diéu tiét mot phan thu nhap cua
c4c chu thé, gitip dinh huéng cac hoat dong xa hoi théng qua cac chinh sach vé thué la
phuong thirc dé phan phdi cua cai trong x& hoi phi hop véi xu hudng phat trién caa mot
qudc gia. Thong qua béo céo tai chinh cac doanh nghiép dé giam sat hoat dong cua Nha
nude, dam bao phan phdi ngudn tién phu hop va sir dung ¢é hiéu qua. Duy tri ngan sach
nham tai tro cho cac hoat dong mat cach tiét kiém chi phi, gidp dong tién khdng bi roi
vao vong luan quan kiém tién, tiét kiém tién trong dai han.

Piéu kién ban hang: Ban hang 1a hoat dong truc tiép mang lai doanh thu va loi
nhuan cho doanh nghiép. Doanh thu ban hang cang cao thi doanh nghiép cang c6 nhiéu
ngudn lre dé tai dau tu, phat trién san xuat kinh doanh, nang cao vi thé canh tranh trén
thi truong.

Luc lwong ban hang cua doanh nghiép bao gom nhiing cé& nhan, té chic tham gia
tryc tiép vao qua trinh ban hang cua doanh nghiép. Luc lugng ban hang 1 luc luong chu
yéu thuc hién cac ké hoach va muc tiéu ban hang caa doanh nghiép, 1a mot cau ndi co
ban nhat giira doanh nghiép véi khach hang.

Bao gom luc lugng béan hang cua cong ty va luc lugng ban hang hdn hop co trach
nhiém truc tiép dén hoat dong ban hang.

Sirc manh ban hang: nhu cac cong ty da chu y dén kha ning ban cta cac trung gian
tiém ning nhu 13 tidu chudn quan trong dic biét. Thudc do danh gia sic manh ban hang,
dic biét ddi véi cac trung gian ban bubn 1a chat lugng cua lyc lugng béan, s6 ngudi ban
thuc su dang lam viéc va kha nang trg gidp ky thuat cua luc Iugng ban.

Thong thudng nha san xuat s& tim céac dit liéu thuc hién lugng ban chi tiét tir cac

trung gian tiém ning dé danh gia vé hiéu qua hoat dong cta ho. Céc dir liéu nay c6 thé



diéu tra tryc tiép, thu thap tir cac phong tin dung, cac nha phan phéi trong khu vuc,
khach hang cua nha san xuat, cac cong ty cung cip khac va nhirng thuong nhan dia
phuong.

Dong san pham: c4c nha san xuat nhin chung déu phai xem xét bon khia canh vé
dong san pham cua nha trung gian d6 1a: cac san pham canh tranh, cac san pham c6 thé
so sénh, c4c san pham dwgc wa chudng, chat lugng dong san pham. Pa sé cac nha san
xuat khi cé thé déu cb gang tranh cac trung gian c6 budn bén truc tiép cac dong san
pham canh tranh. Nhiéu trung gian ciing c6 quan diém nay, dic biét dbi véi cac trung
gian c6 y thirc vé su trung thanh véi cac nha cung cép hién tai caa minh. Nhiéu nha san
Xuat thich céc trung gian c6 ban cac san pham twong hop V6i nhau, d6 1a cac san pham
khong canh tranh tryc tiép véi dong san pham caa ho. Céc trung gian ban cac san pham
dugc wa chudng dugce danh gia cao, boi vi nhd cac san pham d6 ho ¢d thé cung cap cho
nguoi tieu ding mot hdn hop san pham tét hon. Sau ciing cac nha san xuat thuong tim
c4c trung gian béan céc loai san pham twong dwong hoic tét hon cac dong san pham cua
ho. Nha san xuat khdng mudn bi danh dong san pham cua ho véi cac san pham kém chat
luong, vo danh.

Danh tiéng: khdng chi 1a két qua cua qua trinh kinh doanh uy tin, ma con la biéu
hién cu thé cua nang luc, cam két va dao dtc doanh nghiép. Viéc xem xét danh tiéng
trong qué trinh tuyén chon thanh vién kénh gitp doanh nghiép danh gia duoc muic do
tin cay va kha nang hop tac bén vitng cua dbi tac, tir &6 han ché rai ro va nang cao hiéu
qua van hanh kénh phan phéi."

Chiém linh thi truwéng: su thich ¢ng cua trung gian trong viéc chiém ving dia ly
ma ngudi $an Xuat muon dat tdi dugc goi 1a chiém linh thi truong. néu mot ngudi trung
gian chiém linh qua nhiéu ving l4nh thd c6 thé gay ra hién twong lan ving cua nhau
giita c4c trung gian. Nhin chung nha san xuat déu c6 gang dat duoc viéc bao phu thi
truong (theo cac doan thi truong hon 1a bao phu theo dia ly thi trudng) dé tranh hién
tuong lan ving. Piéu nay dic biét c6 ¥ nghia dbi véi nha san xuat sir dung cac trung
gian phan phdi c6 tinh chon loc.

Thanh cong vé quan tri: nha san xuat coi su thanh cong trong qua khu 12 dau hiéu
cta sy tiép tuc phét trién trong twong lai.

Kha ning quan ly: nhiéu nha quan ly cho rang mot thanh vién kénh s& khéng c6

gia tri néu chat luong quan ly cia no toi, vi day 1a nhan té quan trong dé lya chon thanh
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vién kénh. Tuy nhién, xac dinh chat luong quan Iy thuc sy rat khd. Mot trong nhitng yéu
t6 chinh dé danh gia 1 kha ning t6 chirc, ddo tao va duy tri luc luong ban. Bai vi, luc
lwgng bén tt thuong 12 két qua cua sy quan 1y tét.

Quan diém, thai d¢: thai do6 1 cai dua tSi su nhiét tinh, khat vong vuon 1én va su
khoi dau tét dep. Nguoi ta tin rang yéu té d6 quan hé mat thiét vai cac thanh cong vé
mit dai han trong viéc ban céc san pham cho nha san xuét.

Quy mé: doi khi, mot trung gian tiém ning duoc danh gia qua quy mé hoat dong.
Nguoi ta tin riang td chac va quy mé ban hang cang 16n thi doanh sb ban cua nha san
xuit cang cao. Nhin chung, trung gian c6 quy md 16n thi d& thanh céng, dat nhiéu lgi
nhuan, duoc t6 chirc tinh vi va c¢d cac dong san pham tét hon. Céc trung gian 16n hon
thuong tuyén nhan vién ban hang gioi va thuong duoc trang bi tot

1.2.1.3 Phwong thirc thuyét phuc cac thanh vién trong kénh phan phai

- Ling nghe va thau hiéu nhu cau, mong muén va kho khan cua cac thanh vién.

- Xay dung chinh sach hoa hong va chiét khiu canh tranh, phi hop véi hiéu suat
lam viéc cua cac thanh vién.

-T6 chirc cac chuong trinh thi dua va khen thuong dé ghi nhan va khich Ié nhiing
thanh vién c6 thanh tich xuat sic.

- Cung cap cac khoa dao tao va hd tro phat trién ki nang cho cac thanh vién.

- Cung cap hd tro ki thuat va dich vu sau ban hang chuyén nghiép dé ting cuong su
hai long cua khach hang.

- Cung cap théng tin thi treong va san pham cap nhat dé gitp cac thanh vién dua ra
quyét dinh kinh doanh hiéu qua.

- Thé hién kién thirc va kinh nghiém chuyén mén dé tao dung sy ton trong va uy tin.

1.2.2. Pong vién, khuyén khich céc thanh vién cia kénh phan phaoi

Pong vién khuyén khich cac thanh vién kénh phan phéi 1a qua trinh doanh nghiép
&p dung céc bién phap vat chat va tinh than nhiam tao dong luec, duy tri va nang cao muc
d6 hop tac, gan két va hiéu qua hoat dong cua cac thanh vién trong kénh phan phéi. Pay
la mot cdng cu quan tri quan trong gitp doanh nghiép xay dung méi quan hé bén viing
V6i cac doi tac phan phdi, dong thoi thac day ho thuc hién tbt vai trd cua minh trong
viéc dua san pham dén tay nguoi tiéu dung.

Viéc dong vién, khuyén khich céc thanh vién kénh phan phéi dong vai trd quan

trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong caa toan bo hé théng phan phdi, cu thé:
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- Tang cuong su hop tac: Khi dugc dong vién dung cach, cac thanh vién s€ chu dong
hon trong viéc phdi hop, chia sé théng tin va hd tro 1an nhau trong hoat dong kinh doanh.

- Nang cao hiéu qua kinh doanh: Pong huc tir cac chinh sach hd trg, khen thuong s&
gilp céc thanh vién phan phdi nd luc hon trong viéc ban hang, mé rong thi truong va
cham so6c khach hang.

- Duy tri mdi quan hé lau dai: Nhitng hinh thize khuyén khich pht hop s& gidp doanh
nghiép giit chan cac dbi tac phan phéi, tranh tinh trang thay doi kénh thuong xuyén gay
anh hudng dén chudi cung ung.

- Gia tang tinh trung thanh: Khi cam nhan duoc su quan tam, cong nhan va chia sé
loi ich, cac thanh vién kénh s& c6 xu huéng gén bé va trung thanh hon véi doanh nghiép

Pé dong vién khuyén khich céac thanh vién kénh céc doanh nghiép can thiét phai xac
dinh nhu cau mong mudn caa thanh vién trong kénh, viéc tac dong 1am can ct dua ra dé
Xuat cac hinh thae dong vién phi hop:

- Chinh séch chiét khau hap dan: Doanh nghiép c6 thé 4p dung muc chiét khau linh
hoat theo doanh sb hoic theo khu vuc dé khuyén khich cac dai Iy nd luc ting truong
doanh thu.

- Thudng theo hiéu suat: Thuc hién cac chuong trinh thuong doanh sé dinh ky (theo
thang, quy, nam) nham thiic day su canh tranh tich cuc gitra cac thanh vién.

- Hb tro tai chinh/ky quy: Mot s6 doanh nghiép hd tro vén luu dong, gian thoi gian
thanh toan hozc giam yéu cau ky quy nham tao diéu kién cho nha phan phdi van hanh
thuan loi hon.

- Tén vinh, khen thuong: Vinh danh dai ly tiéu biéu tai cac hoi nghi khach hang,
trao bang khen hozc qua tang nham cong nhan nhiing dong gop tich cuc.

- Pao tao va hd tro ki thuat: Cung cip cac chuong trinh dao tao vé k¥ ning ban
hang, san pham méi, cham soc khach hang gitip dai 1y nang cao nang luc va phat trién
bén viing.

- Cham so6c méi quan hé: Duy tri su giao tiép thuong xuyén, lang nghe y kién, tiép
nhan phan hdi va giai quyét kip thoi cac kho khan ma dai ly gap phai.

Tuy nhién cac hinh thirc trén ciing s& ¢6 vu, nhugc diém nhat dinh:
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Bang 1.2. 1 Hinh thike ddng vién khuyén khich cac thanh vién trong krrnh phan

phdi

Hinh thirc khuyén khich

Uu diém

Nhugc diém

Chiét khau linh hoat

Kich thich doanh sd nhanh
Piéu chinh theo khu vuc,

phu hop nhu cdu thi trudng

Nguy co “dua” chiét khau,
ha gid ban 1¢é
Tang ganh nang theo doi —

kiém soat

Thuéng theo hiéu suat

Tao canh tranh tich cuc,
minh bach qua chi tiéu
D& luong hda, coéng bd

cong khai

Dai 1y c6 thé “chay” doanh
sd ngdn han
Chi phi thuoéng ngay cang

cao khi thi truong bao hoa

HO tro tai chinh / gian ky
quy

Giam ap luc von luu dong,
ho trg dai Iy nho
Ting mirc d6 gin két va

trung thanh

Rui ro ng xau cho doanh
nghiép
bai ly phu thudc, it cai

thién quan tri tai chinh

To6n vinh — khen thwéng
phi tai chinh

Thoa min nhu cau, nang
hinh anh dai ly

Chi phi thap so véi tién mat

Tiéu chi dé cam tinh, giy
so bi
Hiéu tmg ngin han néu

thiéu hd trg vat chat

Pio tao & ho tro ky thuit

Néng cao nang luc ban
hang bén viing
Chuan héa hinh anh, quy

trinh phuc vu

Chi phi, thoi gian to chirc
cao
Kho dam bao ap dung thuc

té néu thiéu giam sat

Cham sdéc quan hé (giao

tiép — phan hoi)

Phat hién sém mau thuan,
hé tro kip thoi

Tang hai long va gin két
kénh

Can nhan sy duy tri thim
viéng lién tuc

Hi¢u qua kho do luong
dinh lugng

1.2.3 Giai quyét cac xung dot xay ra trong kénh phan phai

Trong qua trinh hoat dong, viéc xay ra nhitng mau thuan gitra cac thanh vién trong
kénh phan phéi 1a diéu khdng thé tranh khoi. Cac xung dot di mic d6 nghiém trong nhur

thé nao di ching nira thi cling déu gay ra nhitng anh huong khdng tot cho kénh phan
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phdi. Boi vay, viéc xac dinh xung dot, nguyén nhan xay ra xung dot ciing nhu cach giai
quyét cac xung dot trong kénh 13 diéu can thiét.

1.2.3.1 Cac dang xung dot va cach thirc phat hién trong kénh

Xung dét theo chiéu dec: xay ra giira hai hay nhiéu déi tac thuoc hai hay nhiéu
cap d6 kénh phan phdi khac nhau. Xung dot cd thé bit ngudn tir ddi tc cip cao hon,
hodc nguoc lai ddi tac & kénh phan phéi thip hon.

Nguyén nhan dan dén xung do6t nay la viéc cac dbi tc canh tranh nhau dé clng
huéng téi mot nhém ddi twong khach hang. Hoidc mot nguyén nhan khac d6 1a doanh
nghiép san xuét van duy tri mang lu6i kénh phan phdi nhung mic khac lai tric tiép phan
phdi san pham dén tay khach hang théng qua hinh thirc thuong mai dién tir. Loai xung
d6t nay dugc danh gia 1a nhe nhat va co thé giai quyét dé dang nhat.

Xung ddt theo chiéu ngang: xay ra giita nhitmg ddi tic & cung mot cap do kénh
phan phéi. Xung dot nay chu yéu xay ra gitra c4c nha ban Ié trén ciing mot pham vi 1anh
th6 hozc nhiéu pham vi lanh thé khac nhau. Nguyén nhan chinh cia xung dot nay bat
ngudn tir gia thanh san pham.,

Xung dot da kénh: kénh xay ra khi hai hoic nhiéu kénh caa cing mét nha san xuat
canh tranh trén cing mot thi trudng va ban cling mot san pham vai cac muc gia khéc
nhau. Dang nay thudng trg nén gay gat khi cac thanh vién kénh dugc huong muc gia
thap hoac sin sang ban vaoi mac loi nhuan thap hon

1.2.3.2 Nguyén nhan tiém tang giy xung dét trong kénh

Céc cach tiép can chién lugc hodc Marketing khéc nhau: Néu hai di tac ban cuing
mot san pham va quang bé san pham d6 theo nhimng cach khac nhau (nhu vé vu dai, qua
tang kém), diéu d6 c6 thé gay ra xung dot kénh bang céach tao ra nhan thic khac nhau
cua khach hang vé ciing mot san pham.

Céc quan diém khac nhau vé thi truong: Khi nha san xuat ¢ quan diém vé thi truong
tiém ning cho hang hoa hoic dich vy cia minh va cach nim bit thi truong d6, quan
diém d6 co thé khac voi quan diém caa cac nha phan phdi, tao ra xung dot kénh bang
cach giam dong co gia nhap thi truong d6 cia nha phan phoi.

Sai léch vé phan phdi theo dia ly hodc nhan khau hoc: Khi co s& khach hang tiém
nang tuong ddi thip, nhung nha san xuat cho phép nhiéu nha phan phdi hang héa hoac
dich vu cua minh, viéc thiéu lgi nhuan tiém nang 16n c6 thé anh huéng dén dong luc

thanh céng cua nha phan phai trén thi truong do.
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1.2.3.3 Giai phap ngin chan xung dét trong kénh

-V6i chién lugc Marketing khac nhau:

Giai phap: Thiét 1ap bo quy chuan théng nhat vé truyén thdng va khuyén mai, ap
dung chung cho tat ca ddi tac. Cong ty c6 thé cho phép linh hoat & mot sé diém nho
nhung van giit su nhat quéan vé hinh anh, gié tri va loi ich cot 16i caa san pham.

-V6i khac biét trong quan diém thi truong:

Giai phap: To chuc cac cudc hop dinh ky vai d6i tac phan phdi dé cung nhau trao
d6i chién lugc phét trién thi treong. Ling nghe phan hdi tir nha phan phdi sé gidp cong
ty diéu chinh ké hoach phi hop thyc tién hon va tao sy dong thuan.

-V6i phan phdi khéng hop Iy theo khu vrc:

Giai phéap: Ra soat va tai cau tric khu vuc phan phéi, tranh tinh trang "giam chan
nhau" hozc dua nhiéu nha phan phdi vao thi truong nho. Ap dung nguyén tic doc quyén
theo khu vuc hoic chia hoa hong theo niang luc tiéu thu dé dam bao loi ich cong bang.

1.2.4. Panh gia cac thanh vién trong kénh phan phéi

Két qua hoat dong cua kénh phan phéi khong chi duoc tao nén bai nhitng no lec
ctia doanh nghiép n6i chung ma con bai nd luc caa cac thanh vién trong kénh phan phéi.
Do d6 doanh nghiép can phai danh gia hoat dong cta cac thanh vién trong kénh phan
phdi.

Pé danh gia hoat dong cua cac thanh vién, cac doanh nghiép thuong danh gia qua
nhitng tiéu chuan nhu: muc doanh sé dat duwoc, mic du trir binh quan, thoi gian giao
hang cho khach, xir Iy hu hong hodc mat méat, mic d6 hop tac trong cac chwong trinh
quang cao va huan luyén caa doanh nghiép, va nhitng dich vu ciia ngudi trung gian danh
cho khach hang. Nhitng trung gian 1am viéc kém hiéu qua can duoc gop ¥, dong doc
hodc cham dut quan hé véi ho.

1.2.4.1 Tiéu chi ddnh gid cdc thanh vién trong kénh phén phéi

Tiéu chi dwa trén hiéu suat ban hang:

Doanh sb béan hang:

Phan tich doanh sé ban hang cua ting thanh vién so véi muc tiéu dé ra.

Paénh gia sy ting truong doanh sb theo thoi gian, theo khu vuyc, theo dong san pham.

So sanh doanh s giita cac thanh vién dé xac dinh nhitng ngudi ¢6 hiéu suat cao va thap.
Thi phan:

Xac dinh thi phan cua tirng thanh vién trong khu vuc hoat dong cuaa ho.
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So sanh thi phan cua cé4c thanh vién véi nhau va véi cac déi tha canh tranh.
Dénh gia kha ning mé rong thi phan cua ting thanh vién.
S6 lwong khach hang méi:
Theo doi va danh gia kha nang thu hat khach hang mdéi caa tirng thanh vién.
Phan tich ngudn géc khach hang moi dé danh gia hiéu qua cua cac hoat dong tiép thi va
ban hang.
Paénh gia ty 1é chuyén doi tir khach hang tiém ning thanh khach hang thuc té.
Tiéu chi dwa trén nang lwc va thai d§ lam viéc:
Kha nang chuyén mon:
Panh gia kién thizc vé san pham, k§ ning ban hang, va kha nang giai quyét van dé.
Theo ddi sy tham gia vao cac khoa dao tao va nang cao k¥ nang.
Pénh gia kha ning thich tng véi cac thay d6i cua thi trudng va san pham.
Thai d6 lam viéc:
Panh gia tinh than trach nhiém, sy nhiét tinh, va thai d6 phuc vu khach hang.
Thu thap phan hoi tir khach hang va dong nghiép vé thai do lam viéc.
DPanh gia kha ning lam viéc nhdm va tinh than hop téc.
banh gia kha nang tuan thu cac quy dinh va chinh sach cua cong ty.
Theo ddi viéc thuc hién cac bao céo va thu tuc theo quy dinh.
Danh gi4 tinh trung thyc va dao duc nghé nghiép.
Tiéu chi dwa trén méi quan hé véi khach hang:
Mirc @6 hai long cua khéach hang:
Thu thap phan hoi tir khach hang vé chat luong dich vu va sy hai 1ong.
Str dung cac cong cu khao sat va danh gia truc tuyén.
Phan tich cac khiéu nai va phan hdi tiéu cuc dé cai thién dich vu.
Kha nang duy tri mbi quan hé vai khach hang:
Pénh gia kha ning x4y dung va duy tri mdi quan hé tt dep véi khach hang.
Theo ddi ty 1€ khach hang quay lai va giai thiéu khach hang méi.
Danh gia kha ning giai quyét cac van dé va khiéu nai cua khéach hang.
Tiéu chi dwa trén kha ning quan ly kénh phan phoi:
Kha ning quan Iy hang ton kho:
Panh gia kha nang quan ly hang ton kho hiéu qua.

Theo dbi sé lwong hang ton kho, ty I& hang ton kho qué han, va chi phi luu kho.
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Danh gi4 kha nang dy bdo nhu cau va téi uu hoa lugng hang tén kho.
Kha niang quan Iy doi ngii ban hang (dbi vai cac thanh vién 1a quan ly):
Panh gia kha nang lanh dao, quan ly, va dao tao d6i ngli ban hang.
Theo dbi hiéu suat 1am viéc cua doi ngii ban hang dudi sy quan Iy.
Pénh gia kha ning tao dong luc va xay dyng tinh than dong doi.
Kha ning mé rong kénh phan phi:
Pénh gia kha ning tim kiém va phét trién cac kénh phan phéi méi.
Theo dbi s6 lwong diém ban mai va doanh sé ban hang tir cac kénh phan phéi méi.
Dénh gia kha ning xay dung mdi quan hé véi cac ddi tac tiém ning.

Tur két qua so sanh nha quan 1y s& biét duoc thanh vién nao hoat dong c6 hiéu qua,
so sanh no véi nhitng chi phi da bo ra cho hoat dong kénh, cho ting thanh vién kénh dé
tir d6 c6 hudng dau tu thich hop.

1.2.4.2 Phwong phap danh gia cic thanh vién trong kénh phan phdi

Trong thyc tién, doanh nghiép thuong sir dung hai phwong phéap chinh dé danh gia
hiéu qua va mirc dd pht hop cua céac thanh vién trong kénh phan phoi: so cap va thir
cap.

- Pé khai thac hiéu qua dit liéu so cap, lya chon dung phuong phép thu thap dong
vai tro quan trong dam bao chat lugng mau dit liéu va tinh chinh xéac két qua nghién
ctru. TOy thudc loai thdng tin can thu thap, cac nha nghién ctu c6 thé 4p dung mot
hoac két hop nhiéu phwong phap sau:

- Khao sat (Survey): Hinh thirc phd bién nhat dé nghién ctu thi truong hoic danh gia
hanh vi tiéu dung. Dit liéu duoc thu thap tir bang cau hoi ¢d cau tric rd rang, gui dén
nhoém mau dai dién. Phuong phap nay gitp thu thap sb liéu cé thé xti Iy bang cong cu
phén tich.

- Phong van sau (In-depth Interview): Ap dung trong nghién ctru dinh tinh, phong van
sau tao diéu kién dé khai thac théng tin c& nhan chi tiét tir nguoi tham gia. Phuong
phap nay thuong ding khi can hiéu rd cam xuc, quan diém, dong co hanh vi ddi tuong
nghién cuu.

- Quan séat (Observation): Nha nghién ciru theo ddi hanh vi thuc té cua ddi tugng trong
moi trudng tu nhién hoac c6 kiém soat. Di liéu thu thap qua quan sat cd tinh chan thuc

cao, hd trg tot nghién ctu x& hoi hoc hodc nghién cau hanh vi.

17



- Thyc nghiém (Experiment): Phuong phap nay dac biét hitu ich cho nha nghién ctu
kiém soat cac bién sé va diéu kién xung quanh nham kiém tra gia thuyét. Két qua tir
thuc nghiém gitup danh gia phan tng hoic thay doi hanh vi dudi cac yéu té tac dong cu
thé.

- Dit liéu tht cap (Second Data) 13 thong tin dwoc thu thap tir cac ngudn da ¢ san,
chang han nhu béo cdo, tai liéu nghién ctu, co sé dit liéu cong khai. Nguon di liéu
nay khong duoc thu thap truc tiép cho muc dich nghién ciru hién tai ma da ghi chép,
t6ng hop va xur 1y trude d6 bai c4c to chire, co quan hodc ca nhan khac.Di liéu tht cap
c6 thé ap dung cic phuong phap:

- Tra cru tai liéu: Dt lidu dugc tim Kiém & thu vién, co s& dit liéu truc tuyén, kho tai
liéu chuyén nganh, noi luu trir c&c nghién ctiru/bao cdo di cong bé.

- Phan tich bao céo: Xem xét va str dung bao cao nghién ctru ¢d sin, thong tin théng ké
hozc két qua khao sat da dugc thuc hién trude d6. Cac bao cdo nay thudng dugc cong
bd boi co quan nha nudc, to chic nghién ciru hozc doanh nghiép.

- Kham pha dix liéu truc tuyén: Website, co so dir liéu cdng cong, nén tang truc tuyén
cung cap rat nhiéu théng tin mién phi hoac ¢ tra phi, gitp dé dang tim kiém dit liéu co
san.

1.2.4.3 Giai phap diéu chinh sau danh gia cac thanh vién trong kénh phan
phdi

Ddi véi cac thanh vién dat tiéu chi: Lya chon cac phuong thic hop tdc méi, nham
ting cuong hoat dong, ting su gang két caa thanh vién véi doanh nghiép va gitp d&
thanh vién phat trién tot hon.

Déi vé6i cac thanh vién khong dat tiéu chi: Xem xét dé ra quyét dinh c6 tiép tuc hop
tc véi trung gian d6 hay khong, ting cudng hop tac hd tro dé giup thanh vién d6 vuot
qua kho khan. Tuy nhién, néu can thiét doanh nghiép c6 thé loai thanh vién d6 ra khoi
kénh phan phdi ciia minh.

Nhu vay, 6 thé thay rang viéc danh gia két qua hoat dong cuaa cac thanh vién kénh
la mot cOng viéc quan trong vi day la can ctr giup doanh nghiép danh gaa dugc hiéu qua

mang lai tir hoat dong phan phdi ciia minh.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG QUAN TRI KENH PHAN PHOI TAL
CONG TY TNHH THANH PHU PHUONG THIEP

2.1. Téng quan vé cong ty TNHH Thanh Pha

2.1.1 Théng tin chung vé doanh nghiép

Tén: Cong ty TNHH Thanh Pha Phuong Thiép

Pia chi: 718 Bién Bién Phu, Q.Thanh Khé, TP.Da Nang

Kho hang:

Tru so 1: Khu cdng nghiép Thanh Vinh, huyén Hoa Vang, TP. Pa Nang.

Tru s6 2: Quéc 16 1A, km 1216, thén Quang Tin, xd Phudc Loc, huyén Tuy Phudc,
tinh Binh Dinh.

—

I

THANH PHU

_ PHUONG THIEP
LOgO . |

Bang 2.1.1 Hinh anh bén ngoai ciia cong ty TNHH Thanh Phii Phwong Thiép

Sogan: Chat lugng —Tién d6 - Gia ca

Ngudi dai dién phap luat: Nguyén Thanh Phuong
bién thoai: 0236.375.9575

Email: thanhphuphuongthiep@gmail.com
Website: http://thepphuongthiep.vn/
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2.1.2 Lich sir phat trién hinh thanh

Cong ty TNHH Thanh Pht Phuong Thiép tién than 1a doanh nghiép Thuong Mai
va Dich Vy Phuong Thiép ra doi tir nim 1990. Nam 1989 Thuong hiéu Phuong Thiép
chinh thirc c6 mat trén thi truong véi khai diém 1a kinh doanh cac san pham thép ci.
Nhitng ndm dau 1990, khi ¢ Viét Nam bat dau xuat hién nhitng co s& san Xuat san xuat
dng thép thi Phuwong Thiép di tién phong trong lich vuc phan phdi éng thép trén dia ban.

Trong thoi gian hoat dong cua minh, doanh nghiép da khong ngirng phat trién va
bit kip xu huéng phat trién kinh té cua xa hoi. Ngay 12/6/1999, cin cir quyét dinh sb
64/UP doanh nghiép Thuong Mai va Dich Vu Phuong Thiép tré thanh Cong ty TNHH
Thanh Pht Phuong Thiép. La don vi kinh doanh duoc sé ké hoach va dau tu Thanh Ph
Pa Ning tham dinh, cap giay phép kinh doanh va bat dau di vao hoat dong tir nim 2001.

Trong thoi gian hoat dong cia minh,cong ty da tao dwoc uy tin trong long khach
hang ca vé chat lugng va vé cach phuc vu cua cong ty. San pham thép caa cong ty da
dap mg duoc nhu cau cua khéach hag trén thi truong Da Ning néi riéng ciing nhu khu
vuc Mién Trung néi chung

Cong ty TNHH Thanh Phi Phuong Thiép 1a nha phan phdi thép tién phong tai Viét
Nam. Qua hon 29 nim hoat dong,cong ty di doan két,ddong long, khac phuc moi kho
khan tirg buéc khang dinh minh trg thanh doanh nghiép c6 uy tin trén thi truong.Hién
nay la doanh nghiép “PHAN PHOI THEP HANG PAU MIEN TRUNG”.

2.1.3 Linh vuc kinh doanh

- Nganh nghé chinh: Budn ban kim loai va quing kim loai ( sét, thép )

- San pham cha dao:

- Sat thép xay dung tir 9 6 dén 0 32, sat tron

- Thép hinh U, V, I, H véi nhiéu kich c& khac nhau

- Thép vubng hop, vudng ma kém, dng thép ma kém, cac loai dinh, nep, thép
tam dung dé dong tau, phan phdi thép dung san xuat

- Thép tam, 14, cudn can nong, nguoi

- Sét céc loai

- Thép Innox

- Thép ma

- T6n mau, ton kém, xa go

- Kim loai khac
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Bang 2.1.3: San pham chi dao cia céng ty TNHH Thanh Pha Phwong Thiép

Thép H

Thép tron tron

Thép hdp vuéng ma kém Thép tam cudn Thép tam ban ma

Tén cudn Thép tam Thép iposco Thép vudng dac Kém gai

.

-

Ludi rao

Ton cudn Thép ran xay dung

2.1.4 TAm nhin, s& ménh va gia tri cét 15i:

Sir ménh

Str ménh ciia cong ty TNHH Thanh Pht Phuong Thiép 1a dem lai sy tin tudng tin
nhiém, hai long cua khach hang, gitp khach hang yén tam trong viéc lya chon nha cung
{rng tot nhat cho cc du an cdng trinh caa minh. Ching t6i danh gia sy thanh cong dua
trén co so thanh cong cia khach hang va cac doi tac lién quan. Su thanh cong do6 tat yéu
phai dua trén cac yéu t vé chat lwong ngudn hang cung cip véi gia ca canh tranh, Chat
luong dich vu dap &ng tét vé chat luong hang, kip thoi tién do thi cong caa khach hang.
Ludn ludn gan két trach nhiém ciia minh véi quyén lgi va nhu cau cua khach hang. Xem
loi ich thiét thuc cua khach hang la loi ich gan lién véi loi ich caa cong ty chung toi..
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Tam nhin

Tré thanh doanh nghiép hang dau Viét Nam trong linh vuc cung cap giai phap thép

xay dung, dugc khach hang tin cay va lua chon nho chét lugng san pham vuot trdi, dich

vu chuyén nghiép.

Gia tri cot 15

THANH PHU PHUONG THIEP dua ra sy cam két bang sau chir: “Chat luong —

Tién do - Gia ca” va triét Iy kinh doanh gan lién 2 chit: “Tin va Tinh”. " Tin" 13 uy tin

hang dau cua ching tdi va "Tinh" véi phuong cham cing hop tac, chia sé loi ich va cliing

nhau phéat trién. Cong ty cung tap thél di nd luc khong ngimg dé dua con thuyén
THANH PHU PHUONG THIEP vuong ra bién 16n hoa nhap vao sy phat trién va di 1én

cuing kinh té cua dat nuéc.

2.1.5 Co ciu té chic:

2.1.5.1 S0’ dé co cau té chirc

GIAM bOC

!

A

PHO GIAM bOC
TAI CHINH

3

A 4 A

Bo phan B¢ phan
ké toan, ky thugt

tai chinh

\ 4

PHO GIAM POC
KINH DOANH
A\ 4 \ ¢
Bo _phan B phan Bo EJhén
kinh kho van
doanh chuyén

( Nguon: Phong nhan su)

So @6 2.1.5. 1 Co ciu to chirc cong ty TNHH Thanh Phii Phwong Thiép Pa Ning
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2.1.5.2. Chirc nang nhiém vu ciia cac phong ban

So d6 bo may cua Coéng ty TNHH Thanh Phu Phuong Thiép phan theo chic ning
nhiém vu cua cac phong ban cuy thé:

Giam Pdc: Ong Nguyén Thanh Phuong 13 nguoi diéu hanh moi hoat dong kinh doanh
ctia cong ty. La nguoi chiu trach nhiém truéc hoi ddng thanh vién vé moi hoat dong cua
cong ty, dugc phép uy quyén cac van dé cua cong ty chi cap dudi thuc hién. Kién nghi
c4c giai phap phét trién doanh nghiép trong hién tai ciing nhu trong tuong lai. Chiju trach
nhiém truéc phap luat vé hoat dong cia cong ty, dam bao kinh doanh dat két qua tot.
Xay dung doi ngii lanh dao cap cao, thiét 1ap tim nhin, gié tri vin hoa doanh nghiép,
theo ddi hoat dong cua cong ty.

Phé giam déc tai chinh: Nguyén Thanh Thao 1a ngudi phu trach quan Iy nhan su,
hoat ¢ong chung cua bo phan tai chinh — ké toan va bo phan ky thuat, ra soat kiém tra
c4c chung tir lién quan dén tai chinh va ké toan trong phong ban. Lap ké hoach bao cao
tai chinh theo tirng giai doan trong nam nhu: thang, quy quan ly cac hang muc chi tiéu,
muc chi phi dé bao bao cho Giam dbc va ban lanh dao. Phé duyét mot so gidy to, thi
tuc lién quan dén chuyén mén, linh vuc duge Giam déc phan quyén. Quan ly cong tac
ké toan tai doanh nghiép: han mac dau tu, chinh sach thué, bao cdo thué. Tong hop ké
hoach lién quan dén hoat dong phong ban dé béo co cho cap trén.

Phé giam déc kinh doanh: Nguyén Thanh Phu 1 ngudi phu trach quan Iy bechung
ctia b phan kinh doanh, b phan kho va bo phan van chuyén , dé xuat ké hoach céng
viéc dua ra chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép. Béo cao KPI dat duoc theo dinh
ky va nghién cu tinh hinh thi truong tham muu vé tiép thi san pham, nguon khach hang
tiém nang. Giam sat va kiém tra cac dai ly ban hang thuoc su quan ly, phan phdi caa
doanh nghiép. Tir d6, dua ra danh gia nang luc ban hang tiéu thy san pham cua cac dai
1y d6 dé c6 nhimng chinh sach day manh kinh doanh. Nam bit thi truong va hoat dong
kinh doanh cua déi tha canh tranh va quan ly tét ngudn ngan sach va chi phi hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép, duy tri va lién hé véi khach hang tiém nang.

Bd phan ké toan tai chinh: chiu trach nhiém quan ly tai chinh, giam sét thu chi,
chi dung han, muc dich hoach toan, ké toan. Tham muu cho céc lanh dao vé cac van dé
tai chinh trong cong ty

Bd phan k¥ thuat: dam bao chit luong may mac thiét bi, chat luong san pham ciing

nhu viéc hoach dinh hé thdng quan Iy chat lugng. T4 chic thuc hién cac hoat dong kiém
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tra va quan Iy chat luong san pham theo ké hoach va muc tiéu chat luong da dé ra, quan
ly thiét bi va thiét bi do luong kiém tra.

Bd phan kinh doanh: c6 nhiém vu té chirc thyc hién giam sat truc tiép hoat dong
san xut kinh doanh cua cong ty, tham muu cho giam ddc céc van dé vé kinh doanh cua
cong ty. Chiu trach nhiém vé tinh hinh kinh doanh caia céng ty, xay dung nhitng phuong
an kinh doanh hiéu qua, tim kiém khéch hang, mé rong thi truong kinh doanh. Theo ddi
viéc thuc hién cung cap cac don hang.

Bd phan kho: c6 nhiém vu gidm sét xuat cac loai thép ding don dit hang kiém tra
chat lugng hang hda nhap kho vé ca s6 luong va sip xép bao quan. Truc tiép thuc hién
viéc 1ap phiéu xuat/nhap kho thu nhan hang héa, chiu trach nhiém luu kho dé phuc vu
cho muc dich Iuu trit dé kinh doanh, tranh that thoat, hu hong hang hoa hay gian lan.

Bo phén béc vac - van chuyén: chiu trach nhiém dua hang hoa tir noi cung cap dén
mot dia diém xac dinh hodc dén tay ngudi dung cudi cung, ma con bao gdm cac hoat
dong lién quan dén luu kho, quan 1y, kiém soat hang ho4 trude, trong va sau qua trinh
véan chuyén. cong tac giao hang va van chuyén hang hoéa dén tay khach hang.

Két luan: Qua so do to chirc va churc nang nhiém vu cu thé cua tung bo phan, co thé
thiy rang bd may t6 chirc ctia Cong ty TNHH Thanh Pha Phuong Thiép dugc xay dung
theo mo hinh truc tuyén — chirc ning, véi sy phan cong nhiém vu rd rang va chuyén mon
hda cao.

Giam dbc 1a nguoi diéu hanh toan bd hoat dong san xuét kinh doanh, véi su hd trg
tryc tiép tir hai pho giam dbc phu trach tai chinh va kinh doanh. Co cu nay gitp viéc ra
quyét dinh dién ra nhanh chéng, linh hoat nhung van dam bao kiém soat tot ¢ tirng khau
van hanh.

Céc phong ban va bo phéan chirc ning nhu ké toan — tai chinh, k¥ thuat, kinh doanh,
kho, van chuyén déu duoc bd tri hop 1y, phu hop véi dic thi nganh nghé kinh doanh vt
lidu xay dyng. Timg bd phan déu nim giir vai trd cu thé, gan két voi nhau trong chudi
hoat dong tir nhap hang, bao quan, phan phdi dén tiép thi va cham soc khach hang.

Diém ndi bat 1a sy phdi hop nhip nhang gitta cac bd phan trong viéc kiém soat chat
lugng hang hoa, van chuyén va phuc vu khach hang, cho théy doanh nghiép da budc
dau xay dung duoc mot hé thong quan 1y cé tinh hé théng va bai ban. Pdng thoi, viéc

phan quyén cho céc vi tri quan 1y cp trung (phé giam déc, trudng bd phan) ciing gilp
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giam tai cho giam déc, tao diéu kién thuan loi dé mé rong quy mé va phat trién bén
virng.

Tém lai, co cau t6 chirc ciia cong ty hién nay kha hop 1y, phtt hop v6i quy mé doanh
nghiép, dé)ng thoi tao nén tang thuan loi cho viéc diéu hanh, kiém soat va md rong hoat
dong kinh doanh trong thot gian téi.

2.2 Phan tich su tac dong ciia mdi trwomg dén doanh nghiép.

2.2.1 Méi troweong vi mo

2.2.1.1 Khach hang

Khéch hang 12 mét nhan té rt quan trong trong méi trudng kinh doanh cua moi
doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh cia minh trén thi truong. Su tin tuéng va tin
nhiém cua khach hang 12 tai san vo hinh cua cong ty va cac san pham cia cong ty da
dem dén su hai 1ong cho ho, anh huong dén hinh anh va vi thé caa cong ty trén thi
truong. Do d6, can thiic day cong ty phat trién thuong hiéu ciia minh lam cho hoat dong

kinh doanh ngay cang phat trién va ma rong c6 hiéu qua hon.
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Bang 2.1. 1 Nhém khach hang ciia cong ty TNHH Thanh Phi Phwong Thiép

. Quy md . )
Nhém o . San pham |Thwong| Chinh
] Thong tin || Nhu cau & muc | & sian 3
khach . thuwong | hiéu wu|| sach doi
. chung dich mua hang || lwong L
hang mua tién tra
mua
-Canhan do |- Phuc vu muc
tuoi 25-55 dich xay dung ) .
, o ) Thép ||Doi tra
-Phan bo tai  ||nha ctra ca nhén, Thép
Khéch ) Nho: Viét trong 1-3
. cac phuong tiéu dung cudi cudn, thép ,
hang . khoing | == Nhat, |ngay ncu
Hoa Hai, Hoa |cung cay, ton . ,
vang . A 1-5 thép noi ||san pham
An, Hoa Vang, | - Khdng mang , lop don ol
lai ., tan/thang dia phd |01, chua
Hoa Hi¢p, Hoa ||y€u t6 kinh doanh gian .
] , thong  ||su dung
Khanh —ba  |hodc phan phoi
Nang lai
- Phan bo tai |- Mua vé ban lai . ,
. ] . Ho tro doi
ba Nang, cho khéch hang Ua
A o trd trong
Quang Nam, |[nho 1¢, nha thau Thép x@y |lchudng .
Khach Vira: . 3-5 ngay,
Quéang Ngai, |nho dung, thép |[Hoa )
hang o khoang | = = ) uu tién
Phu Yén, Binh |- Phuc vu cac hinh, tbn ||Phat,
si/dai . L 20-40 hang chua
Dinh, Hue, cong trinh déan ) ma kém, |Viét _
ly tan/thang giao hoac
Quang Binh, |dung nhu nha &, ton lanh (D,
chua str
Quang Tri, cong trinh nho, Hoa Sen
. dung
Kon Tum nha pho
- La cac don vi , Linh hoat
- Phan phoi lai Cac mat , ,
nho hon, mua . |[Viét do1 tra néu
cho dai 1y nho, hang pho ,
Nha |[lai tir nha phan Vira: . . |btec, san pham
. ctra hang VLXD bicn, dé . .
phén |phoicap 1 - ) o, khoang | ton Hoa |lcon
i ; cap xa, thi tran - ti€u thu y A
phoi |[Phéan bd chu 80200 Sen gi4 |nguyén
i . ‘ Cé6 quy mo vura, . nhu thép _ -
cap 2 |y€u tai cac . tan/thang || trung  |kién, 101
_ khé nadng tai cay D10- || .
huyén, thi xa, ) binh do san
chinh han ché D25, thep )
khu vuc viung xuat
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, Quy mo . )
Nhom o . San pham ||Thwong|| Chinh
] Thong tin || Nhu cau & muc | & san X
khach . thwong | hiéu wu|| sach doi
. chung dich mua hang || lwgng L
hang mua tién tra
mua
sau vung xa cudn, ton
thudc mién mau gia ré
Trung — Tay
Nguyén
- La cac cong . Chinh
- Nhap hang véi ) Hoa ,
ty co quan hé¢ | , Thep ) sach doi
sO lugng 16n Phat,
lau nam voi , cudn, thép trd theo
Nha . - Phan phoilai  |Lon: i _ |Hoa .
Thanh Phu: _ , cay, thép hop dong,
phéan cho dai ly cap 2, |khoang . _|Sen, .
, | Truong Sang, . hinh, ton ' ¢6 ho trg
phoi nha thau cong 150-500 Viét .
i Ba Bay, Xuan , , lanh, ton ton kho
cap1l | _|trinh, hé thong  |{tan/thang D, .
Tin, FICO, Nui ma mau . néu cham
. . ban si khu vuc , Ton A
Thanh, Hoang cao cap _ [lluén
rong bong A ,
Long... chuyén

Theo nhu nhitng dic diém cua cic nhom khach hang da phan tich ¢ bang 2.4 nhan
dién duoc su tac dong caa ho nhu sau:

- Pdi voi khéch hang vang lai

Thuan lgi: Tao dong tién nhanh, xoay vong ton kho tot va it rang budc hop dong,
giam rai ro cong no.

Kho khan: San lugng nho, bién loi nhuan thap.

- P6i v6i khach hang dai ly:

Thuan lgi: Pon hang déu, khéi lugng vira gilp ti wu van tai, nhan dién rong thuong
hiéu qua mang ludi ban Ié cua ho.

Kho khan: Canh tranh gia gay gét, dua chiét khau.

- P6i v6i nha phan phéi cap 2:

Thuan loi: M rong phu thi treong viing sau viing xa ma khéng can chi phi ma chi
nhéanh, ban kip thoi nhitng mat hang phé bién, gitp quay vong vén va giam rai ro ton
kho.
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Kho khan: Nang luc tai chinh han ché rui ro céng no, kéo dai thanh toan va kho
kiém soat gia ban lai, d& pha v& muc gié thi truong

- P6i vé6i nha phan phéi cap 1:

Thuan loi: Doanh thu I6n, 6n dinh giam chi phi marketing do ho tu lo quang b4, c6
mbi quan hé 1au ndm gitup dam phan & 1ap ké hoach san xuat chinh xac.

Kho khin: Stre ép thuong lugng cao, doi chiét khau, hd trg tdn kho, néu phu thudc
vai nha phan phéi 1on rai ro mat can ddi doanh thu khi ho chuyén huéng.

2.2.1.2 Nha cung wng

Cong ty TNHH Thanh Pht Phuong Thiép hién dang hop tac véi cac nha cung tng
I6n va uy tin trong nganh thép tai Viét Nam. Viéc xay dung méi quan hé l1au dai va on
dinh véi cac nha cung cap gidp cong ty chi dong dugc nguon hang, dam bao chét luong
san pham va dap ang tét nhu cau cua thi trudng. Dudi day 1a ba nha cung cap chinh cua
cong ty:

1.Tap doan Hoa Phat

- Thuong hiéu: Hoa Phat 1a mét trong nhitng tap doan cong nghiép hang dau Viét
Nam, noi bat trong linh vuc san xuat thép véi day chuyén céng nghé hién dai dén tur
Duc, Nhat va y.

- San pham cung cap: Hop den, hop kém, hop vudng, tuyp k&m cac loai, ton cuon,
sat ran

- San lugng cung cap (01/2024-09/2024): 11.232.289,69 kg

- Chinh sach hd tro: Khi dat san lwong tbi thiéu 3.000 tan/thang, doanh nghiép duoc
chiét khau 6% trir tryc tiép vao don gia mua.

- Cap Giay chitng nhan dai Iy chinh thic theo cap do, dugc tham gia diy du cac
chuong trinh khuyén méi, kich cau ban hang.

- Hd tro vat pham truyén thdng (catalogue, banner, POSM...) tir Cong ty TNHH
Thiét bi Phu ting Céng nghiép Hoa Phat.

- Chinh séch thanh toan: Thanh toan theo hinh thirc chuyén khoan dinh ky, dugc hd
trg cong no ngin han tly theo tirng chuong trinh hop tac cu thé.

- Chinh sach van chuyén: HJ tro chi phi van chuyén noi ving hoic giao dén kho
cong ty tai Pa Nang néu dat san luong 16n.

- COng nghé san xuat thép: Hoa Phat tng dung cong nghé 16 cao khép kin, dam bao

tiét kiém nhién lidu, giam phét thai, chat luong thép dong déu, do bén co hoc cao.
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Viéc hop tac vai Hoa Phét giup céng ty Thanh Phd nang cao uy tin trén thi truong
nho thuwong hiéu manh, chat luong san pham 6n dinh, dé tiéu thy.

Thuan lgi:

- Tap doan Hoa Phat 1a thuwong hiéu hang dau trong nganh thép tai Viét Nam, c6 hé
théng san xuat khép kin va ting dung cong nghé hién dai, tir ¢6 dam bao ngudn cung doi
dao, chit lwong 6n dinh va kha ning giao hang dung han.

- Véi chinh sach hd tro rd rang nhu chiét khau 6% cho san luong dat tir 3.000
tan/thang, ciing cac chuong trinh khuyén mai va hd tro marketing (banner, catalogue,
bién bang), cong ty c6 thé tiét kiém dang ké chi phi dau vao va ting cudng ning luc
quang bé san pham.

- Viéc duoc cap gidy chitng nhan 1a dai ly chinh thirc gilp nang cao uy tin caa cong
ty trong mat khach hang, d6i tac va dé dang tiép can thém céc du an Ion.

Kho khéan:

- Do chinh sé&ch chiét khau gan lién véi diéu kién san lugng cao, nén vao cac giai
doan thap diém hoac bién dong thi truong, cong ty ¢d thé khong dat duwoc muc san lugng
yéu cau dé hudng wu dii, 1am ting chi phi dau vao.

- Muc d6 canh tranh gitta cac dai ly cia Hoa Phat kha cao, doi hoi doanh nghiép
phéi c6 ning lyc tai chinh viing va kha ning tiéu thy 6n dinh dé duy tri vi thé trong hé
théng phan phéi.

- Gia thép Hoa Phat thuong bién dong theo thi trudng nguyén vat lidu toan cau, dan
dén khé khan trong viéc giir gia 6n dinh cho ngudi tiéu ding cudi cung.

2. Cong ty Co phan Ong thép Viét Piec — VG PIPE

-Thuong hiéu: VG PIPE la doanh nghiép chuyén san xuat 6ng thép han Ion tai Viét
Nam, véi day chuyén céng nghé Nhat Ban va Han Qudc.

- San pham cung cap: Hop kém cac loai, hop vudng kém, tuyp den cac loai, tuyp
kém, tuyp k&m nhung

- San lugng cung cap: 3.749.801,55 kg

- Chinh séch hd trg: Khi dat san lwong tir 1.500 tan trg 18n s& duoc hd trg doanh thu
1% trir vao tong gié tri don hang.

- Chinh s&ch thanh toan: Cho phép thanh toan tra cham theo ky tir 15-30 ngay, cé
thé dam phan lai khi ky hop déng dai han.
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- Chinh sach van chuyén: Hb trg giao hang tai kho cong ty hoic kho trung chuyén
khu vuc mién Trung.

- Cong nghé san xuat thép: Ung dung céng nghé dng thép han cao tan, tao ra san
pham c6 do bén co hoc cao, kich thuéc chinh xac, bé mat sang bong.

VG PIPE cung cip nhém san pham c6 gia ca canh tranh, dap ang nhu cau thi truong
cap 2 va khach hang si viing ven.

Thuan lgi:

- VG PIPE cung cap cac dong san pham thép éng va tuyp da dang vé kich thudc,
chang loai, pht hop véi nhiéu phan khic khach hang tir dan dung dén cong nghiép, gop
phan da dang héa danh muc san pham cua cong ty.

- Gia ca san pham tuong ddi canh tranh, gitp cong ty dé dang tiép can cac khach
hang nhay cam vé gi4 tai cac tinh Ié hoic thi trudng cap 2.

- Chinh sé&ch thanh toan va van chuyén kha linh hoat, cho phép doanh nghiép duoc
tra cham va giao hang tan kho trong nhiéu trueong hop, giam &p luc dong tién.

Kho khéan:

- Mtc chiét khau twong ddi thap (1% khi dat 1.500 tan), khong du tao loi thé canh
tranh manh vé gia néu so véi cac thuong hiéu 16n khac.

- Thuong hiéu Viét Puc tuy c¢6 uy tin nhung chua pho bién rong rdi nhu Hoa Phat
hay Hoa Sen, khién viéc tiéu thu & nhitng khach hang cao cip hoic dy &n Ién gap han
ché.

- Kha ning cung cap hang hda trong giai doan cao diém con phu thudc vao niang luc
san xuat noi bo, dé dan dén cham tré giao hang.

3. Cong ty Co phan Tap doan Hoa Sen — T6n Hoa Sen

- Thuong hiéu: Tén Hoa Sen 13 mot trong nhirg thwong hiéu ton hang dau tai Viét
Nam, c6 mit tai hon 70 qudc gia, noi bat véi chat lugng san pham cao va hé thdng san
xuat khép kin hién dai.

- San pham cung cap: Ton lanh, tdn ma k&m, tdn ma mau, ton séng vuéng, song
tron, ton lgp dan dung va cong nghiép

- San lugng cung cap (ude tinh giai doan 01/2024 — 09/2024): 2.947.135,25 kg

- Chinh sach hd tro: Khi dat san luong tir 800 tan/thang tra 1én, cong ty dugc huong
muc chiét khau tir 1,5%—3% tly theo tirng dong ton va ky thanh toén.
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- Cap gidy chitng nhan dai ly chinh thirc, duoc quyén sir dung nhan dién thuong
hiéu trong truyén thong, tham gia cac chuong trinh kich cau dinh ky, hd trg vat pham
quang cao (poster, bang hiéu, tem chéng gia...).

- Chinh sach thanh toan: Linh hoat theo hinh thirc tra cham tir 15-30 ngay tuy di
tac, c6 thé thanh toan mot phan trude khi nhan hang, phan con lai theo lich trinh phan
phéi

- Chinh sé&ch van chuyén: Giao hang tan kho néu dat don hang tir 50 tan trg 1én/lan,
hd tro chi phi van chuyén 50% néu giao vé cac tinh 1an can Da Ning

- Cong nghé san xuit thép: Str dung cong nghé NOF (Non-Oxidizing Furnace) trong
ma k&m — gidp 16p pha bén mau, chdng gi sét tot, c6 do day on dinh, bé mit bong, dé
thi cong

Viéc hop tac véi Ton Hoa Sen giup cong ty Thanh Phii Phuong Thiép da dang hoa
danh muc san pham, phuc vu tét cac phan khtc khach hang dan dung va céng trinh yéu
cau k¥ thuat cao. Thuong hiéu Hoa Sen dé tiéu thy trén thi truong nho uy tin va quang
ba manh mé.

Thuan lgi:

- Hoa Sen 14 thuwong hiéu ton hang dau Viét Nam, c6 do nhan dién cao va uy tin
manh trén thi truong, dac biét trong linh vuc tén dan dung va céng trinh.

- San pham c6 chit luong cao, dong déu, nho tng dung cdng nghé NOF tién tién
trong ma kém, dam bao d6 bén, chdng dn mon va bé mat dep — diéu nay gilp cong ty dé
dang chiém linh cac phan khuc khach hang trung va cao cap.

- Chinh sach dai ly o rang, hd tro cac céng cu truyén théng, bién bang, khuyén méi
thuc day tiéu thu hiéu qua. Viéc dugc ching nhan 1a dai ly chinh thic cia Tén Hoa Sen
tao loi thé 16n trong xay dung niém tin khach hang.

- Chinh sach van chuyén hd tro tét cho doanh nghiép & khu vuc mién Trung, gidp
t6i wu chi phi logistics.

Kho khéan:

- Do yéu cau san luong téi thiéu mbi thang khé cao (800 tin tro 1én) dé dat chiét
khau t6i da, cong ty can c6 nang luc tiéu thu 6n dinh méi duy tri duoc uu dai.

- Gia thanh san pham cua Hoa Sen thuong cao hon cac thuong hiéu noi dia khac,

gay khé khan khi canh tranh & cac phan khic nhay cam vé gia.

31



- Trong mua cao diém, hé théng giao hang cua Hoa Sen dé qua tai, dan dén tré tién
d6 giao hang, anh huéng dén cam két véi khach hang cudi cung.

2.2.1.3 Péi thii canh tranh

Vi thi trudng sit thép hién nay 1a mot thi trudng tiém ning, mau md nén khé tranh
khoi viéc bi canh tranh tir cac doanh nghiép khac trong nudc dén ngoai nudc, Xuat hién
nhiéu d4i thu canh tranh vé gia,chat lugng, mau ma, ciing cac chinh sach vu dai chiét
khu,... 1A mdi de doa va su canh tranh gay gat rat 16n cho chd dang cia Thanh Pha trén
thi treong hién nay,vi thé cong ty can khong ngirng né luc hon nira dé gitt virng vi thé
cling nhu tién xa hon trong twong lai. Cong ty chuyén phan phdi cac san pham thép trén
thi trudng dac biét la cac tinh mién Trung nén dbi thu canh tranh ciia cong ty ciing kha
rong.

Duéi day 1a danh sach mot sé dbi thu canh tranh cua cong ty:

Cong ty C6 phan Thép va Pau tu Thuy Si tai 61 Nguyén Phuéc Tran, P. Hoa Tho
Pong, Q. Cam L&, TP. Pa Ning

Cong ty C6 phan Hung Long TAI 420 Bach Pang, P. Thi Nai, TP. Quy Nhon, Tinh
Ninh Binh

Cong ty TNHH Maét thanh vién Hoang Trung Tin tai 214 Tran Cao Van, P. Tam
Thuan, Q. Thanh Khé, TP. Pa Nang

Cong ty Cb phan Pau tu va kinh doanh Thép Nhan Luat tai Quéc Lo 1A, P. Hoa
Chau, H. Hoa Vang, TP. Pa Ning
Bang 2.1. 2 Cac d6i thii canh tranh ciia cong ty TNHH Thanh Phu Phwong Thiép

Luat

Céctiéuchi | Cong ty Co6 phan|Coéng ty C& phéan | Congty TNHH
Thép va Piu tw |Piu tw va kinh | Thanh Phi Phwong
Thuy Si doanh Thép Nhan | Thiép

Thoi gian | 04-07-2008 dén hién | Thang 11 nam 1993 | Tir nam 1990 dén hién
hoat dong | tai dén hién tai tai

Do phu Top 10 luot tim kiém | Top 10 luot tim kiém | Top 20 luot tim kiém
song vé vasan phamuy tin | vasan phamuytin | va san pham uy tin
thuong

hiéu
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Danh muc | Thép xay dung: van, | Thép xay dung: cuén, | Thép xay dung: tam,
san pham | hop, dng, ray, ctr, tron tron, thanh van | cuon, ipisico, vuéng
tam, 14, tim gan Thép hinh: 1,H,V,U, | dic, tim mangan, tam
chéng truot, ma dién | goc, dng dac, ma den, | den, hop chit nhat ma
nhll kém hop den,.. kém, tam chdng tron
Thép hinh: HU,ILV | Cac thép du tng luc | trugt, tron tron, 14 ma

Ludi thép: bén, han, | Coc thép: van, cu, | kém, hop vudng ma

dap gian bng,.. k&m, tim ban mé, ran
buc thép, ham xay dung

nghién da, con Thép hinh: V,U,I,H
Inox cac loai: Tam Ong thép: den, ma kém
14, U, V, Hop, Ong. Ton cudn, xa gd, ludi
Van cét pha phim tir rao, kém gai, lap la

12 1y —20 ly.

Vit tu bng nhua
HDPE.

Bu l6éng ,6c vit, ty
thép van cot pha
phim, xa go, 1ap 13, xi

mang cac loal.

Poi tugng | Cac du an bat dong | Cac du an bat dong | Cac cong ty xay dung

khach hang | san, co s& ha tang, | san, ning luong, cosé | nho va lén, nha thau

cdng nghiép, cac nha | ha tang, cac nha thau | xay dung, ctra hang vat

thau xay dung, cac |xay dung, cac doanh | liéu, cac du &n céng

doanh nghiép san | nghiép san xuat, céc | trinh dudng sa cau

XUAt, c4c ctra hang vat | cra hang vat liéu xay | céng thay dién va tau,

liéu x&y dung dung cac ho gia dinh va hd

kinh doanh,

Nhéan xét: Céng ty TNHH Thanh Phu Phuong Thiép tuy c6 bé day hoat dong lau

nam tir nam 1990 va so hitu nha may thép rong 16n vai dién tich 1én dén 44.000 m?, thé

hién ning luc san xuat ty chu va tiém luc co sé ha ting vitng manh. Tuy nhién, thuong
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hiéu cua cong ty van con han ché vé o nhan dién trén thi truong khi chi nam trong top
20 luot tim kiém, chwa thuc su phd bién rong réi so voi cac doi thu 16n hon. Vé danh
muc san pham, cdng ty cung cap da dang cac loai thép xay dung, thép hinh, éng thép va
cac vt liéu phu tro nhu ton cudn, xa go, ludi rao, phi hop véi nhiéu phan khic khach
hang tir cac cong ty xay dung dén ho kinh doanh nho 1é. V& hop tac va uy tin, cong ty
d3 tham gia nhiéu dy an cong trinh 16n & tinh 1é va c&c cdng trinh ha tang, tuy nhién
mang ludi phan phdi con han ché khi thiéu cac kho vé tinh va phu thudc nhiéu vao dai
1y, gdy khé khin trong viéc giao hang nhanh tai cac khu vuc do thi 16n. Vé mit gié ca,
Thanh Phu Phwong Thiép gitt mac gid canh tranh, thuong thip hon cac déi thu 16n
khoang 2%, tao loi thé cho cac dai ly va khach hang trong viing. Téng thé, cong ty co
nén tang san xuat va gia canh tranh tot nhung can dau tu thém vao quang ba thuong
hiéu, m& rong mang ludi kho bai va da dang hda san pham dé nang cao vi thé trén thi
truong.

2.2.2. Moi trudng vi mo

2.2.2.1 Mai trwong kinh té:

Téc @9 ting truong kinh té GDP

Quy IV nam 2024 wdc tinh tang 7,55% so véi cung Ky nam trude, duy tri xu hudng
quy sau cao hon quy trudc (quy I tang 5,98%, quy Il tang 7,25%, quy III tang 7,43%).

Trong d6, khu vuc ndng, 1d&m nghiép va thay san tang 2,99%, dong gop 4,86% vao
mtc ting tong gia tri ting thém cua toan nén kinh té; khu vyuc cdng nghiép va xay dung
tang 8,35%, dong gop 44,03%; khu vuc dich vu tang 8,21%, dong gop 51,11%.

Cudi nam 2024, nganh sat thép Viét Nam ghi nhan dau hiéu phuc hdi tich cuc sau
giai doan suy giam keo dai. Theo dy b&o cua Hiép hoi Thép Viét Nam (VSA), san lugng
thép thanh pham trong nim 2024 udc dat khoang 28-30 triéu tan, ting khoang 10% so
v6i nam 2023. Sy ting truong nay duoc thuc day boi viéc day manh giai ngan vén dau
tu cong, dic biét trong linh vuc ha ting giao théng, cling véi su phuc hoi dan cua thi
truong bat dong san.

Thuan loi: Nhu cau vat liéu ting nhd dau tu cong & ha ting dir an dudng cao tdc,
san bay, cau vuot... déu can nhiéu thép xay dung, thép hinh.

San lugng thép thanh pham 2024 du bao ting 10 % ngudn cung doi dao, gia xuat
xuong 6n dinh hon d& gom hang sé lwong 16n dé chiét khau, tao co hoi mé rong thi phan

mién Trung-Tay Nguyeén.
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Kho khin: >70 % khdi luong lay tir 2 nha may (Hoa Phat Dung Quat & Viét buc).
Khi ho wu tién xuat khau, Thanh Phd bi hut nguon va phai mua “dao” gia cao.

Kim ngach xuat khau sit thép

Trong thang 12/2024, tong kim ngach xuét, nhap khau hang hoa dat 70,53 ty USD,
tang 6,2% so vai thang trude va tang 15,9% so voi cung ky nam trugce. Tinh chung ca
nam 2024, tong kim ngach xuat, nhap khau hang hoa dat 786,29 ty USD, tang 15,4% so
V6i nam trude, trong d6 xuat khau ting 14,3%; nhap khau ting 16,7%. Can can thuong
mai hang hda xuat siéu 24,77 ty USD.

Niam 2024, kim ngach xuat khau sit thép cua Viét Nam dat két qua 4n twong. Trong
8 thang dau nam, Viét Nam xuat khau 8,88 triéu tan thép, thu vé hon 6,4 ty USD, ting
20,7% vé lugng va 14% vé gia tri so vai cing Ky nam trudc.

Thuan lgi: Thanh Pha c6 thé dam phan mwc chiét khau tot hon hodc nhan hd trg
thanh todn dai ngay khi mua thép xay dung, thép cudn tir Hoa Phét, Viét buc

Tau container ché thép di thuong rdng chiéu vé Trung bo trong khi d6 cude noi dia
Bac—Trung giam 8-12 %. Cong ty co thé tan dung thué container réng dé van chuyén
thép tir cang Dung Quat ra Pa Ning, ha gia thanh/km

Mirc d§ lam phat

Quy IV va nam 2024 tir Tong cuc Théng ké cho thay, chi sé gia tiéu dung (CPI)
binh quan quy IV/2024 ting 2,87% so véi quy 1V/2023. Tinh chung ca nam 2024, CPI
tang 3,63% so v&i nam trudc

Cubi nam 2024, gia nguyén liéu dau vao cho san xuat thép co xu hudng giam. Theo
du bao cuia Ngan hang Thé gidi, gia quing sat trong nam 2024 s& giam 2,8% S0 V4i nim
trude, dat khoang 108 USD/tan. Gié than luyén cdc ciing duoc du béo giam 24% so véi
nam 2023, xudng con khoang 190 USD/tan. Su giam gia nay gidp cai thién bién loi
nhuan cua cac doanh nghiép thép.

Thuan lgi: Thanh Phli mua vao gia thap hon 3-5 % nhung co thé giir gia ban thi
truong tang bién loi nhuan mai tan, ¢ thé kéo han thanh toan 45 - 60 ngay, giam ap luc
vén mua cao diém.

Kho khan: Pa tiéu thu c6 thé khyng ngan han, nhat la voi don hang cong trinh 16n.
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2.2.2.2 Méi trwong chinh tri - phap luat

An ninh quéc gia va thwong mai quoc té:

An ninh qudc gia dugc cung ¢b va giit viing, giai quyét can co, hiéu qua nhiéu van
dé tir co so, tir ngoai bién gigi qubc gia. Toi pham dugc kéo giam bén viing, trong d6
giam gan 10% sb vu pham toi vé trat tu xa hoi; trat tu an toan xa hoi tiép tuc c6 chuyén
bién tich cuc, xay dung x& hoi ngay cang an toan, lanh manh. Tiép tuc guwong mau, di
dau trong dau tranh phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc; trong chuyén doi sd,
chuyén déi trang thai cac mat cong tac; trong hoan thién phap luat, cha dong dé xuit cac
van d& méi phi hop véi xu thé phat trién, cai cach tdi da thu tuc hanh chinh, gép phan
xay dung Pang va hé thong chinh trj that sy trong sach, xay dung Nha nudc phép quyén
x& hoi cha nghia cua dan, do dan, vi dan, tao thuan lgi cao nhét cho phét trién kinh té -
xa hol.

Chinh pha Viét Nam da tang cuong kiém soat cac hoat dong thuong mai xuyén bién
gidi, chdng gian 1an thuong mai va quan Iy tot xuat nhap khau nguyén vat liéu, dic biét
la c&c mat hang nhu phoi thép va thép thanh pham. Dicu nay gilp duy tri trat tu thi
truong, bao vé san xuat trong nudc, nhat 1a trude tinh trang thép gia ré tir nwdc ngoai co
nguy co 1am méo moé canh tranh. Ngoai ra, Viét Nam ciing dang d6i mat véi cac vu kién
phong vé thuong mai tir c&c thi truong nhap khau, diéu nay doi hoi cac doanh nghiép
trong nganh phai ning cao ning luc canh tranh va tuan tha cac quy dinh quéc té

Chinh s&ch an sinh x& hdi va lae dong: C6 thé thay, tinh hinh lao dong, viéc lam
nam 2024 nhiéu diém sang, dat va vuot c4c chi tiéu ti & that nghiép khu virc thanh thi
dudi 4%; Ti 1€ lao dong qua dao tao udc dat 69%, trong do ti 1€ lao dong qua dao tao co
bang, chung chi udc dat 28,1%. Pang chu ¥, ca ndm dua khoang 150.000 lao dong Viét
Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop ddng, dat 120% ké hoach. Song song véi do,
thuc hién tét cac chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép. Tinh dén hét thang
12/2024, d6i twong tham gia bao hiém xa hoi dat khoang 20,1 triéu nguoi, chiém 42,7%
lyc lwong lao dong trong do tudi (trong do: bao hiém xa hoi bat budc dat khoang 17,8
triéu ngudi, bao hiém xa hoi tu nguyén dat hon 2,3 triéu nguoi), ting trén 4 triéu nguoi
s0 v&i nam 2020. Tinh dén hét thang 11/2024, sé ngudi tham gia bao hiém that nghiéep
udc dat 15,8 triéu, chiém khoang 33% luc lugng lao dong trong do tudi, ting trén 2,5

tri¢u nguoi SO Vi nam 2020.
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Niam 2024, céc chinh sach an sinh xa hoi duoc thuc hién day du, kip thoi, dem lai
nhitng hiéu qua 16n. Thi trudng lao dong ching kién da phuc hdi nhanh, manh mg, gitp
cac khu cong nghiép, khu ché xuat, cac viing kinh té trong diém co ban duy tri duoc luc
lwong lao dong 6n dinh. Bic biét, viéc trién khai chi tra khdng dung tién mat cho céc
d6i twong hudng chinh sach an sinh x& hoi da dat duoc nhirng két qua tich cyc, véi hon
2,77 triéu ngudi dugc chi tra, chiém 93,24% trén tong sé ddi twrong da co tai khoan

Hé théng phap luat va chinh sach quan ly nganh

Nha nudc khdng ngung hoan thién cac chinh sach, nghi dinh va théng tu lién quan
dén nganh cdng nghiép ning. Trong nim 2024, mot $6 vin ban quan trong c6 anh huéng
truc tiép dén hoat dong cua céc doanh nghiép nganh sat thép c6 thé ké dén nhur:

Luat Bao vé Moi truong 2020 (hiéu hec tir 2022) va cac Nghi dinh huéng dan nhu
Nghi dinh s6 08/2022/ND-CP, yéu cau cac doanh nghiép san xuat thép phai xay dung
ké hoach bao vé méi trudng, dau tu cong nghé xtr ly chat thai, kiém soat khi thai va d¢anh
gia tac dong moi trudng dinh ky. Pay vira 12 4p luc vé chi phi dau tw, nhung ciing 13 co
hoi dé cac doanh nghiép nang cao nang lyc canh tranh bén viing.

Thong tu sé 02/2023/TT-BCT vé quy chuan k¥ thuat qudc gia ddi véi san pham
thép xay dyung, nham nang cao chét lwgng san pham, bao vé nguoi tiéu ding va ngin
chan hang kém chét luong trén thi truong noi dia.

Chinh phu ciing dang du thao va lay y kién cho Chién lugc phét trién nganh thép
Viét Nam dén nam 2030, tim nhin dén 2050, trong d6 khuyén khich cac doanh nghiép
dau tu cdng nghé luyén thép xanh, nang cao ty 1 noi dia hda nguyén liéu, va mé rong
thi truong xuét khau.

Thuan loi: Hai quan kiém soat phdi & thép thanh pham nhap khau hang “dumping”
it tran vao noi dia; gia ban caa Thanh Phu khoi bi pha gia cuc thap, gitt bién loi nhuan.
Ty 18 lao dong qua dao tao 69 % giup Thanh Pha d& tuyén nhan vién kho, lai cau, ban
hang ky thuat. Chi phi OT thap nhd ngudn nhan luc 6n dinh; giam rai ro “dit” cong
nhan mua cao diém.

Kho khan: Cac 16 thép tri gia vai ty ddng phai chia nho ching tir, béo céo giai trinh

ngudn tién tang khéi lugng gidy to & nguy co treo han thanh toan.
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2.2.2.3 Moi trwong Van hoa — Xa hoi

Quy md va cau trac dan sé

Dan s6 trung binh nam 2024 wdc tinh 101,3 triéu nguoi, ting 1.034,5 nghin ngudi,
turong duwong ting 1,03% so v6i ndm 2023. Trong d6, dan sé thanh thi 12 39,0 triéu ngudi,
chiém 38,5%; dan sé nong thdn 1a 62,3 triéu nguoi, chiém 61,5%; dan sé nam 14 50,6
triéu nguoi, chiém 49,9%: dan sb nir 1a 50,7 triéu nguoi, chiém 50,1%. Ty sé gidi tinh
cua dan s6 nim 2024 13 99,2 nam/100 nit.

Tinh dén ndm 2024, dan sé Viét Nam dat khoang 100,3 triéu ngudi, véi ty 16 dan sb
trong d6 tudi lao dong (15-64 tudi) chiém 68,4% tong dan sé . Pay 1a mot loi thé 16n
cho nganh sit thép, cung cap ngudn lao ddng doi dao cho cac hoat dong san xuat va xay
dung. Tuy nhién, ty 1€ sinh dang c6 xu hudéng giam, véi muc sinh 1,91 con/phu nir, cho
thiy dan sé dang budc vao giai doan gia héa . Piéu nay dat ra thach thirc dai han vé viéc
duy tri lyc Iuvgng lao dong tré va nang dong cho nganh.

Trinh @9 dén tri va dao tao nghé

Trong nam 2024, ty 1& lao dong qua dao tao dat 69%, trong do ty I& ¢ bang cap,
chiing chi 1a 28,1% . Mic du cé sy cai thién, van con khoang 37,8 triéu lao dong chua
qua dao tao nghé chinh quy . Diéu nay anh huong dén chit lwong ngudn nhan luc trong
nganh sat thép, von doi hoi k¥ niang va hiéu biét k§ thuat cao. Viéc dau tu vao dao tao
nghé va nang cao trinh do lao dong 1 can thiét dé dap (ng yéu cau ngay cang cao cua
nganh.

Co cau giéi tinh va do tuoi lao dong

Trong nam 2024, luc luong lao dong Viét Nam tir 15 tudi trg 1én dat 53,0 triéu
nguoi, tang khoang 575 nghin so véi 2023; riéng quy 1V la 53,2 triéu, nhinh hon quy
trude 390 nghin ngudi. Ty 16 tham gia luc lwong lao dong gitr on dinh & 68,9% ca nam,
riéng quy IV ting nhe 18n 69,0%, trong d6 nam 75% va nir 63%. Chat luong nhan luc
tiép tuc cai thién: lao dong qua dao tao c6 bang, ching chi chiém 28,3% ca nim va
28,6% trong quy IV. S6 nguoi ¢o viée lam dat 51,9 triéu, ting 585 nghin (1,14%) so voi
nam trudc; riéng quy 1V la 52,1 triéu, vai viéc lam khu vuc dich vu cung cong nghiép —
xay dung tang, con néng-lam-thiy san giam. Thiéu viéc lam giam rd rét: ca nim con
846,8 nghin ngudi (ty 1& 1,84%), trong quy IV con 764,6 nghin (1,65%). That nghiép
cling cai thién: ty 1& that nghiép trong d6 tudi chi 2,24% ca nam va 2,22% quy IV, duy
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tri dudi 3% & khu vuc thanh thi. Lao dong tu san tu tiéu khoang 3,8 triéu nguoi, phén
I6n & ndng thén, nix gigi va nhém trén 55 tudi.

Gia tri van héa va thoi quen tiéu dung

Vin héa lam viéc tai Viét Nam dé cao sy can cb, chiu kho va tinh than tap thé. Tuy
nhién, trong béi canh toan cau hoa, nguoi lao dong ngdy cang quan tim dén méi trudng
lam viéc, phic loi va co hoi phat trién nghé nghiép. Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép
trong nganh sat thép phai chl trong dén viéc xay dung vin hoa doanh nghiép tich cuc,
tao moi trudng 1am viéc an toan va hap dan.

V& thoi quen tiéu ding, nguoi tiéu dung Viét Nam ngdy cang quan tim dén chét
luong, ngudn gdc va tinh bén vitng cua san pham. Trong nganh sit thép, diéu nay thé
hién qua viéc uu tién sir dung cac san pham dat tiéu chuan chat lugng cao, c6 ching
nhan vé& mai trudng va an toan. Doanh nghiép can dap (ng cac yéu cau nay dé nang cao
uy tin va canh tranh trén thi truong.

Thuan lgi: Mang luéi cao téc, cang bién va duong sit dugc mo rong giam chi phi
van chuyén thép tir nha cung cap dén dai 1y, ting toc do giao hang cho khach hang

Kinh té sb phat trién ngudi mua vat liéu xay dung chuyén sang dat hang online qua
san B2B c6 co hoi trién khai kénh ban hang truc tuyén, giam phu thudc vao dai ly truyén
théng

Kho khin: Xu huéng thay thé thép bing vat lieu méi bé téng siéu chat luong,
composite ct soi basalt, gb ki thuat thép thanh chéo dan duoc thir nghiém & cac cao oc
xanh néu lan rong, thi phan thép xay dung cé thé bi bao mon.

2.2.2.4 Mbi trwong cong nghé

Tinh trang cdng nghé chung cua nganh: Trong nim 2024, nganh sat thép Viét Nam
ghi nhan su phuc hdi tich cuc sau giai doan khé khan. San lugng thép thé dat hon 20,06
triéu tan, ting 16% so v&i cing ky nam 2023, cho thay su ting truong manh mé trong
san xuat . Tuy nhién, nganh van d6i mat véi thach thirc vé cong nghé, khi nhiéu doanh
nghiép nho va vira chua dau tu dy du vao ty dong hoa va sé hda, din dén hiéu suat san
Xuit chua cao va khé canh tranh trén thi truong qudc té

Nguyeén vat liéu va d6i mai cong nghé: Viéc ddi méi cong nghé trong nganh sit thép
khéng chi gilip nang cao chat luong san pham ma con giam thiéu tac dong dén moi
treong. Tuy nhién, chi phi dau tu ban dau cao va thiéu hut ngudn nhan luc chit lugng

cao la nhitng rao can Ién ddi véi cac doanh nghiép trong viéc ap dung cong nghé mai.
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Ung dung cong nghé thong tin: Cong nghé thong tin dong vai tro quan trong trong
viéc quan ly chudi cung tng, kiém soét chét luong va téi wu hoa quy trinh san xuat. Tuy
nhién, mic d6 @ng dung cong nghé théng tin trong nganh sat thép Viét Nam van con
han ché, dic biét 12 & cac doanh nghiép vira va nhé, do thiéu hut v& nguon luc va nhan
thac vé tam quan trong caa chuyén doi so.

Tinh trang c6ng nghé tai Cong ty: Cong ty duoc thanh lap 1au nim co thé co cac
thiét bi san xuat cii hon so vdi cac cong ty mai.

Thuan lgi

- Kinh nghiém van hanh 1au nam: Doi ngii k§ su, t6 trudng ca va cong nhan giau
kinh nghiém thuc dia, hiéu ré dac tinh nguyén liéu, cach xi ly cac tinh hudng bat thudng
ctia may moc thiét bi

- Hé thdng khach hang nha cung ung 6n dinh: Quan hé 1au dai véi mé quing/than
cdc, hang phu ting va khach hang xay dung gitip cong ty dam phan gia tét, giam bién
dong nguyén vt liéu.

Han ché:

- Ap luc méi trudng va thué carbon: Tiéu chuan phét thai CO2, NO, va bui min ngay
cang gat gao; thiét bi loc bui, hoan nguyén truc tiép (DRI) doi cit kho dat chuan, nguy
co bi &p thué carbon khi xuét khau.

- Thiéu nhan luc sé hoa: Lao dong quen thao tac co khi; s6 k¥ su tu dong hoa, 1ap
trinh, phan tich dit liéu rat han ché, kho trién khai cac dy an Internet Cong nghiép

- May méc cil tiéu t6n nhiéu nang luong

2.2.2.5 Mbéi trwong tw nhién

Hé théng sdng ngoi

Viét Nam s¢ hitu mang ludi séng ngoi day dic, véi hai hé thong séng chinh 12 séng
Hong va séng Ciru Long, ciing hang trim song nhanh trai dai tir Bac vao Nam. Hé thng
s6ng ngodi nay khdng chi cung cap ngudn nude ddi dao cho san xuat cdng nghiép ma con
tao diéu kién thuan lgi cho van chuyén nguyén vat liéu va san pham thép dén cac ving
mién khac nhau.

Vé khi hau

Viét Nam nam trong ving nhiét doi gié mia, vai hai mua rd rét: mia mua va mua

khé. Lwong mua trung binh hang nim dao dong tir 1.500 dén 2.000 mm, tap trung chu
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yéu vao mua mua tir thang 5 dén thang 10. Nhiét do trung binh nim khoang 22-27°C,
tao diéu kién thuan loi cho cc hoat dong san xuit ngoai troi.
Pit dai va khoang sin

Viét Nam cd ngudn tai nguyén khoang san phong phu, dic biét 1a cac khoang san
phuc vu cho nganh sit thép nhu quang sit, than da, bauxite va cac loai khoang san khac.
Theo nghién ctu, Viét Nam s hitu trit lwong quing sit dang ké, tap trung cha yéu & céc
tinh nhu Thai Nguyén, Ha Tinh va Lao Cai. Ngoai ra, Viét Nam con dung thi ba thé
gidi vé tiém ning khai thac dat hiém, ma ra co hoi 16n cho nganh cong nghiép luyén
kim va san xuat thép trong nudc .

Bién dbi khi hau va thién tai

Bién doi khi hau dang tac dong ngay cang rd rét dén Viét Nam, véi tan suat va cudng
d6 céc hién tuong thoi tiét cuc doan nhu bio, 1i lut, han han gia ting. Nhitng hién twong
nay khong chi gay thiét hai vé co sd ha tang ma con anh huong dén chudi cung tng
nguyén vat liéu va hoat dong san xuat cua cac doanh nghiép trong nganh sit thép. Ngoai
ra, nganh sat thép cling 1a mot trong nhitng nganh phét thai khi nha kinh Ion, chiém
khoang 7% tong lugng phat thai CO: ciia Viét Nam, dat ra yéu cau cap thiét vé chuyén
d6i sang san xuét xanh va bén virng

Thuan lgi: D& thué sa lan van chuyén thép khéi luong 16n tir cang bién/noi dia dén
kho tinh, chi phi thdp hon duong bo giam tic duong, giao nhanh dén khéach cong trinh
ven song (PBSCL, Hong).

Tiém ning dat hiém & bauxite co s¢ dé trong nudc phat trién thép hop kim, ma dic
biét; cong ty ¢ thé ma rong danh muc hang “thép cao cap” khi chudi cung ung noi dia
hinh thanh.

Kho khéan:

- Thién tai thuong xuyén (bdo, 1i1) kho bai vung ha luu song dé ngap; hang thép ri
sét, méo ma, giao hang tré do cau duong hu hong, tic ludng séng; phai gitr ton kho an
toan cao ting von luu dong.

- Quy dinh méi trudng ngay cang chat bt budc do bui, tiéng on, nudc thai; kho thép
phai c6 hd gom, tach dau md, thoat nudc, cay xanh bao quanh khu vye Iuu kho.

2.3 Cac yéu té ngudn luc

2.3.1 Co sé vat chat

Vi tri kinh doanh:
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Giao théng: Cong ty toa lac trén 718 Dién Bién Phu nam trén tuyén duong huyét
mach cua Pa Ning, viéc di chuyén dén cong ty rat thuan tién bang nhiéu phuong tién
khac nhau nhu 6 t6, xe may, xe cong cOong dac bict nam céc tuyén duong giao thong
quan trong két ndi v6i cac tinh thanh 1an can, thuan lgi cho viée van chuyén hang hoa.

Tiép can khach hang: Nho vi tri dic dja, cong ty dé dang tiép can khach hang dén
tryc tiép tai van phong hoic kho hang.

Mang lwéi dai Iy rong khip: Cong ty c6 hé thong dai 1y phan phdi rong khip cac
tinh mién Trung nhu Phu Yén, Binh Dinh, Kon Tum, Quang Ngai, Tam Ky, Quang
Nam, Da Ning, Hué, Quang Binh, Quang Tri , giup san pham dén tay nguoi tiéu dung
mot cach nhanh chong va thuan tién.

May méc thiét bi:

Bdng 2.3. 1 Thong ké co sé vt chat va trang thiét bi

Co so vat chat va trang thiét bi S6 luong
Ban lam viéc 40
Ghé lam viéc 40
May fax 8
May tinh 43
May in 5
Tu dung chang tir 18
Diéu hoa 8
Xe tai 6
Xe ba gac 2
May phat dién 2
May han 3
May nang 2
Camera 16
Can dién tr 2
Thiét bi canh bao nguy hiém 3
May cat 2
May khoan S)
May mai 2
May uon 1
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May ép 1

Nhan xét: Qua bang thong ké co sé vat chat va trang thiét bi, ¢ thé nhan thdy Céng
ty TNHH Thanh Pht Phuong Thiép d3 dau tu twong d6i ddy du cho hoat dong van hanh
va quan ly san xuét — kinh doanh. Vi 40 bd ban ghé 1am viéc cung 43 may tinh, cong
ty c6 kha ning dap tng tot nhu cau l1am viéc cua do6i ngii nhan su vin phong, dam bao
diéu kién lam viéc co ban cho mdi ca nhan. Hé théng may maéc hd trg nhu may fax, may
in, diéu hoa, ta dung hod so ciing dugc trang bj day du, gop phan tao nén méi truong lam
viéc chuy@n nghiép, ngin nip va thuan tién trong viéc trao doi, luu trit thdng tin.

Bén canh d6, cong ty con chi trong dau tu vao cac phuong tién van tai va thiét bi
phuc vu san xuat nhu xe tai (6 chiéc), xe ba gac (2 chiéc), may phat dién, may nang,
may han, may khoan, may cit, may ép,.. Biéu nay cho thiy cong ty di nhan thic rd vai
tro cua thiét bi chuyén dung trong viéc dam bao tién do va chit lugng hoat dong van
chuyén, gia cong, ciing nhu dap (ing tot cac yéu cau k¥ thuat trong nganh sat thép. Viéc
trang bi camera giam sat va thiét bi canh b4o nguy hiém con thé hién su quan tam cua
cong ty dén yéu tb an toan va an ninh trong méi trudng lam viéc.

Tuy nhién, mot sb thiét bj c6 s6 luong kha han ché nhu may udn, may ép hay can
dién tur, diéu nay co6 thé anh huong phan nao dén hiéu suat san xuat néu nhu cau ting
cao hoac xay ra su ¢d trong qua trinh van hanh. Do d6, cong ty can tiép tuc danh gia, ra
soat dinh ky hién trang thiét bi dé c6 ké hoach dau tu, bao tri phii hop, dam bao tinh lién
tuc va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh.

2.3.2. Nhan luc

Hién nay nguon nhan lyuc 1a yéu té quan trong khdng thé thiéu trong mot doanh
nghiép. Cong ty d6 c6 phat trién lau dai hay khéng thi ¢é thé nhin vao doi ngii nhan sy
ctia cong ty va phai co tinh than trach nhiém véi céng viéc cia minh. Sau day 1a bang
tong hop d6i ngili nhan vién ctua céng ty TNHH Thanh Pht Phuong Thiép trong 2 nim
vua qua 2023-2024
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Bang 2.3. 2 Bang co cau nhan su tai cong ty TNHH Thanh Phi Phwong Thiép nim 2022-2024
DPVT: Nguoi

Chénh léch | Chénh léch | Cheénh léch
Chi tiéun 2022 Tvle % 2023 Ivle % 2024 Tv 1é % 2023/2022 | 2024/2022 2024/2023
(%) (%) (%o)
Tf‘mg so heong 125 100% 69 100% 65 100%|-44.8% -48.0% -5.8%
Gigi tinh
1. Nam 78162 4% 37|53.6% 34152.3% -52.6% -56.4% -8.1%
2 Nir 47137 6% 32146 4% 31147.7% -31.9% -34.0% -3.1%
Trinh d6 hoc vin
1. DH & Cao déng £2165.6% 41(59.4% 36|55.4% -50,0% -56.1% -12.2%
2. Lao ddng phé théng 43134.4% 28|40.6% 29144.6% -34.9% -32.6% +3.6%
D6 tubi
1. Dredi 25 tudi 5(4.0% 0 0% 34.6% -100,0% -40,0% 100%
2. Tir 25 dén 40 tudi 74159.2% 35150,7% 31147.7% -52.7% -58.1% -11.4%
3. Trén 40 tudi 46(36,8% 34149.3% 31147.7% -26,1% -32.6% -8.8%

(Nguon: Phong Nhan Si)
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Nhan xét: Dua trén s liéu théng ké tir nam 2022 dén 2024, c6 thé nhan thay ring
tinh hinh nhan su tai Cong ty TNHH Thanh Phti Phuwong Thiép ¢é nhiéu bién dong dang
cha y. Tong sé luong lao ddng giam manh tir 125 ngudi vao nam 2022 xudng con 65
nguoi vao nam 2024, twong duong muc giam 48%. Sy sut giam quy moé nhan sy nay
phan anh xu huéng tinh gon bo may té chiic, ¢6 thé bat ngudn tir nhitng thay doi trong
chién lugc hoat dong, nhu cau san xuat hoic diéu kién thi truong. Vé gigi tinh, ca nam
va nir déu giam sé lwong, tuy nhién téc d6 giam caa lao dong nam (56,4%) cao hon dang
ké so vai nit (34%), dan dén su thay d6i nhe trong co cau gidi tinh theo huéng can bang
hon. Xét vé trinh d6 hoc van, sb luong lao dong c6 trinh d6 Pai hoc va Cao ding giam
hon mét nira, trong khi lao dong pho théng giam nhe va tham chi c6 xu huéng ting tro
lai vao nam 2024. Diéu nay cho thiy cong ty c6 xu hudng sir dung nhiéu lao dong khong
chuy&n mdn nham tiét giam chi phi, tuy nhién lai tiém 4n nguy co anh hudéng dén chat
luong ngudn nhan luc trong dai han. Vé do tudi, luc lwong lao dong & nhém 2540 tudi
vbn dugc xem 1a nong cét lai giam manh, cing véi d6 1a sy thiéu hut dang ké nhan su
tré dudi 25 tudi trong ndm 2023 va chi phuc héi nhe trong nim 2024. Nhiing thay doi
nay cho thiy cong ty chua thuc sy chi trong dén viéc xay dung doi ngii ké thira va phat
trién nhan lyc bén viing. Tom lai, co ciu nhan sy hién tai cia céng ty dang c6 xu huéng
thu hep vé quy md, giam chat lwong chuyén moén va mat can d6i vé do tuoi, diéu nay
doi hoi doanh nghiép can cé chién luge quan tri ngudn nhan lyc rd rang, phd hop véi

dinh hudng phét trién trong twong lai.
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2.3.3 Phén tich tinh hinh tai chinh cong ty TNHH Thanh Phi Phwong Thiép 2022 — 2024

Chi tiéu

A. TAISAN
TAI SAN NGAN HAN

Tién & cac khoan tuong duong tién
CAc khoan phai thu ngn han

Hang ton kho

e o3 g ]
Tai san ngan han khac

TAI SAN DAI HAN

Cac khoan phai thu dai han

Tai san cd dinh

Tai san dai han khac
TONG CONG TAI SAN
B. NGUON VON

NO PHAI TRA
Ng'ngan han

No dai han

VON CHU SO HOU
TONG NGUON VON

Nam 2022

255.016.698.973,21
98.689.652.0159,00
109.200.779.944,00
138.741.496.407,00
5.234.545.248,00
518.573.280.951,00
14.497.769.200,00
80.893.578.504,00

773.773.773.786,00

504.666.296.414,00
504.666.296.414,00

269.107.477.373,00
T73.773.713.786,00

Nam 2023

3296%  178.364.356.374,79

12,75%  20.749.865.667,00

14,11%  170.683.489.121,30

1793%  123.339.468.663,49
0,68% 11.426.164,00

67,02%  566.416.123.024,00
187%  21.812.473.292,00

10,45%  111.000.000.000,00
0,00% 100.000.000,00
100%  744.780.479.338,79
0,00%

65,22%  469.289.856.340,00

65,22%  469.289.856.340,00
0,00%,

34,78%  275.490.623.058,79
100%  744.780.479.398,79

Nam 2024
23,95% 505.208.255.969
2,79% 131.017.916.057
2292%  186.754.759.470,00
16,56% 189.435.580.442
0,00% 4,118.701.615
76,05% 501.775.237.869
2,93% 417.775.237.869
14,90% £4.000.000.000
0,01%,
100%  1.006.983.493.838
0,00%
63,01% 565.299.085.451
63,01% 565.299.085.451
0,00%,
36,99% 441,684.408.387
100%  1.006.983.493.838
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Bang 2.3. 3 Bang can doi ké toan cia cong ty TNHH Thanh Pha Phwong Thiép giai doan 2022-2024

DVT: VND

Chénh |éch 2023/2022 Chénh léch 2024/2023 Chénh lénh 2024/2022

50,17% -30,06%

13,01% -18,97%

18,55% 56,30%

18,81% -11,10%
0,41% -99,78%

49,83% 9,23%

41,49% 50,45%
8,34% 3722%
0,00% +==
100% -3,75%
0,00%

56,14% -1,01%

56,14% -1,01%
0,00%

43,86% 2,37%
100% -3,15%

183,25%
531,42%
9,42%
53,59%
36%
-11,41%
18,15%
-24,32%

-100% -

35,21%

20,46%
20,46%

60,33%
3521%

98,11%
32,76%
71,02%
36,54%

-21,32%

-3,24%
2,78%
3,84%

30,14%

12,01%
12,01%

64,13%
30,14%

(Nguon: Phong Ké Toan)



Nhan xét:

Dua trén sb lidu bang can ddi ké toan trong ba nim gan nhit (2022—-2024), c6 thé
nhan thay tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép c6 nhiéu bién dong dang cha y, phan anh
nhitng thay d6i trong hoat dong kinh doanh ciing nhu dinh huéng chién lugc tai chinh
cua cong ty.

V& tong tai san, ndm 2023 ghi nhan mac giam nhe 3,75% so v6i nim 2022, cho thiy
doanh nghiép c6 thé da thuc hién tai cau trdc tai san hoic thu hep quy md hoat dong
trong ngan han. Tuy nhién, dén nim 2024, tong tai san ting manh 35,21% so V&i ndm
2023, dat hon 1.006.983 ty doéng, vuot xa mic cia nim 2022, phan anh sy phuc hdi va
ma rong tré lai trong hoat dong dau tu va kinh doanh.

Tai san ngan han c6 xu hudng bién dong manh. Nam 2023 giam hon 30% so Vi
2022, chu yéu do luong tién va cac khoan twong duong tién giam manh dén gan 79%.
Diéu nay cd thé xuat phat tir viéc doanh nghiép sir dung nguon tién dé dau tu hoac thanh
toan cac nghia vu ngan han. Tuy nhién, dén nim 2024, tai san ngan han ting vot hon
183% so véi nam 2023, cho thay doanh nghiép da cai thién dugc niang luc thanh khoan
va tang cudng du trir tai san luu dong, dic biét 1a tién mat va hang ton kho.

Trong co cau tai san ngan han, cac khoan phai thu ngan han ting manh qua cac nim,
phan &nh viéc doanh nghiép d¢ay manh ban hang tin dung hoic ma rong ddi tac thuong
mai. Tuy nhién, day ciing 12 ddu hiéu cin theo ddi dé kiém soét rai ro cong no. Hang ton
kho ting tré lai trong nam 2024 sau khi giam vao nam 2023, cho thay doanh nghiép
dang chuan bj ngudn hang phuc vu cho chu ky kinh doanh tiép theo.

Tai san dai han ciing ghi nhan sy gia tang trong nam 2023 (+9,23%) nhung lai giam
nhe nim 2024 (-11,41%). Pang chi y nhat 1 cac khoan phai thu dai han ting dot bién
trong nam 2024, tir 21.812 ty dong 1én 417.775 ty dong, cho thay doanh nghiép da ma
rong hoat dong cho vay hoic hop tac dau tu dai han. Mic du diéu nay phan anh xu huéng
phét trién dai han, nhung ciing can duoc quan tri chit ché dé tranh rai ro thanh khoan.

V& ngudn vén, ty trong no phai tra trong co cau ngudn vén van chiém uvu thé qua
cac nam, tuy nhién giam nhe trong nam 2023 trude khi ting tré lai vao nim 2024. Diéu
nay cho thay doanh nghiép c6 xu huéng sir dung don bay tai chinh khé cao. Tuy nhién,
trong nam 2024, von chu sé hitu ting manh hon 60%, tir 275.491 ty dong 1én 441.684
ty ddng, phan anh doanh nghiép di gia ting ngudn lec noi tai, co thé thong qua giir lai
loi nhuan hoic tang vén gop tir cha so hitu.
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Téng thé, tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép trong giai doan 2022—-2024 twong
d6i 6n dinh, véi xu huéng phuc hdi va tang truéng rd rét trong nim 2024. Tuy vay,
doanh nghiép can tiép tuc chl trong dén viéc can ddi giira tai san va ngudn von, dic biét
la quan ly chat ch& cac khoan phai thu va kiém soét rui ro tir no vay, nhim dam bao tinh

bén viing trong hoat dong tai chinh.
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2.3.4 Phan tich két qua hoat ddng kinh doanh ciia Cong ty TNHH Thanh Pha Phwong Thiép 2022 — 2024

Bang 2.3. 4 Bang bao cao hoat dong kinh doanh ciia cong ty TNHH Thanh Phi Phwong Thiép giai doan 2022-2024

DVT: VND
Chi tiéu Ném 2022 Nim 2023 Nim 204 Chénh léch 2023/2022 [Ty 18%  (Chénh Iéch 2024/2023 |Ty 1% |Chénh léch 2024/2002 |1y 6%
1. Doanh thu ban hang va ccdv 2321008500.388) 1579731165802 1593.166.149.6%6  -747.367.33458  -3112% 13434983854 0.85% 133932350732 -3154%
1, Cac khoan giam tri 1936.543.036 1758931669 AN61L5H| 41T 1758931669 -100% 1936543.230)  -100%
3. Doanh thu thuan ve BH va ¢/c DV 235061957, 1LSTI970.034137|  1593.166.149656) 747189723015 -0.13% 15193915519 096%|  -731995.807496 -3148%
4, Gié vn hang ban 2280260420183 1520395841018 1532554989783 -730.873.581.165)  -32.9%% 3050.148765) 020%  -A7.7144324000 -327%
5. Lgi nhudn gp vé BH va ccdv 14802534909 48576393119) 60611159873 30838581500 320% 12.034766.754| 2417% 15718624904  3501%
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 5.203.667.726 1660681444 1035345704 540980.080)  -48.83% -1.606.833.740| -60,35% 4147800000 -19,11%
7. Chi phitai chinh 16125445750)  A074744114) 18793840901 8040208355 4992% $5.380.903.243| -22,26% 2668305.142)  16,55%
8. Chi phi ban hang
9. Chi ph quan Iy doanh nehiép 09.494735.5%| 58106278366 68995637388  -1L38BA511N0  -16,3% 10889.359.022| 18,74% 499098148 0.72%
10. Lot nhugn thuan ti hoat dong kinh doanh | -35.523.978600] 31041947917 26129072712 4482030683 -12,62% 4912.875.005| -15,83% 0304905888 -26,43%
11, Thu nhap khdc IR0 B046TATI| AL06022317) 307405417 0 3013780840 790% 30220195057 748,48%
12. Chi phi khc 0 24000000 0 24000000,  685,70% 24000000 -100%
13, Loi nhudn khc 48393270001 38020732477 41060522317 3183405417 12275k 3037789840  7,9% 36.221.195.257| 748 48%
14, Tong loi nhudn ké ton trudc thué -30.684.651.540 0080784560  14.931.449605 37.665.436.100) -122.75% 1.950.605.045| 113,89% 45,016.101.143| -14866%
15. Lof nhudn sau thug thu nhdp doanh nghiép | -24.547.721.232 5004627648 16931449605 301323438801 -112.75% 11.346.821.957) 203,18% JLATOAT0837) 16897
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Nhan xét: Trong giai doan 2022—2024, két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép cé nhiéu bién dong dang chu y. Doanh thu thuan tir ban hang va cung cip
dich vu nim 2023 giam manh so véi ndm 2022, véi mac giam hon 747 ty dong, tuong
duong 32,13%. Tuy nhién, budc sang nam 2024, doanh thu di c6 dau hiéu phuc hdi nhe,
ting 15 ty dong, tuong duong 0,96% so voi nam trudc. Mic di doanh thu giam, loi
nhuan gop van ghi nhan su ting truéng trong ca hai nam, cho thiy doanh nghiép c6 thé
da cai thién hiéu qua hoat dong san xuat hoac tbi wu chi phi dau vao.

Bén canh @6, doanh thu tai chinh c6 xu hudéng giam manh qua cidc nam, trong khi
chi phi tai chinh lai ting cao trong nim 2023, gy ap luc 18n két qua kinh doanh. Sang
nam 2024, chi phi tai chinh da duoc cat giam phan ndo, nhung van & muc cao so Vi
nam 2022. Chi phi quan ly doanh nghiép ciing co sy bién dong déng ké, giam trong nim
2023 nhung ting manh tré lai vao nam 2024, cho thay can cd su kiém soét t6t hon trong
quan ly ndi bo.

Mot diém ndi bat 1a thu nhap khac tang dot bién trong nam 2023 va 2024, tir muc
4,8 ty dong nam 2022 1én dén hon 38 ty ndm 2023 va 41 ty nam 2024. Piéu nay da giup
doanh nghiép chuyén tir 16 sang c6 1ai trong két qua loi nhuan trudc thué va sau thué.
Cu thé, tir muc 15 hon 30 ty dong nam 2022, doanh nghiép di c6 13i gan 7 ty dong nim
2023 va tiép tuc tang 1én gan 15 ty dong trong nam 2024. Loi nhuan sau thué nim 2024
dat gan 17 ty déng la mirc ting trudng an tuong so Véi cac nam trude do.

Tuy nhién, can luu y rang phan 16n su cai thién loi nhuan dén tir cac khoan thu nhap
khac — vén khong mang tinh 6n dinh 1au dai. Trong khi d6, hoat dong kinh doanh cét 16
van dang 15 lién tuc trong ca ba nam. Piéu nay cho thay doanh nghiép van chua that su
bén viing trong hoat dong kinh doanh chinh. Do d6, trong thdi gian téi, doanh nghiép
can tap trung vao viéc nang cao ning luc ban hang, mé rong thi truong tiéu thy, ddng
thoi kiém soat tot chi phi va cai thién hiéu qua hoat dong tai chinh, tir d6 dam bao sy
tang truong 6n dinh va bén viing.

2.4. Thuc trang cong tac quan tri kénh phan phéi tai cong ty TNHH Thanh
Phit Phwong Thiép

2.4.1 Tinh hinh hoat ddng cia kénh phan phoi:

+ CAu trac kénh phan phéi

Hién tai, Cong ty TNHH Thanh Phu Phuong Thiép chii yéu phan phéi san pham
thong qua ba kénh: cap do 1 (dai ly cap 1) va cap d6 2 (cac nha phan phéi khu virc) va
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kénh truc tiép. Cau tric kénh phan phdi caa cong ty Ia cau trdc truyén thong, chua mé
rong sang cac hinh thirc kénh hién dai hoic kénh truc tuyén.

Viéc lra chon ciu tric kénh nay xuat phat tir dic diém nganh hang (st thép cong
nghiép), doi hoi mang ludi phan phéi ¢ kha ning luu kho va van chuyén Ion. Tuy
nhién, hién nay, viéc to chic phan phéi van con mang tinh chét thu dong, cha yéu dua

vao méi quan hé c6 sin hoic dbi tac tim dén, thay vi chi dong ma rong hé théng kénh.

Khach hang
cudi clng
CONG Cua hang ban I¢ nhan hach he
TY hang tir cong ty truc > ac \ang
TNHH tip Ccuoi cung
THANH
PHU
Pai Cua hang ban lé Khéch hang
> Iy »| lay hang qua dai *  cudicung
ly

( Nguén: Phong kinh doanh )
So @6 2.4. 1 Cau trac kénh phan phéi
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Bang 2.4. 1 Bang cac trung gian phan phéi hién tai caa céng ty TNHH Thanh

Phii Phwong Thiép
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
S6 lwgng kénh 2 kénh 3 kénh 3 kénh
Cép kénh phan phdi | Cap 1 Cap 1 Cap 1
Cép 2 Cap 2 Cép 2
Kénh truc tiép | Kénh truc tiép Kénh truc tiép
Trung gian cép 1 4 6 6
(Chi nhanh / Dai ly)
Trung gian cap 2 7 9 12
(Nha phén phéi khu
vure)
Pai ly ban 1é 5 11 17
Tong so trung gian | 16 26 35

Dua trén bang 2.4.1 danh gia thyc té qua timg nim

Nam 2022: Hé thong kénh con don gian, cong ty méi trién khai & mot sé tinh thanh
chinh. Phan phéi cha yéu nho vao méi quan hé va uy tin ca nhan.

Niam 2023: Cong ty md rong thém chi nhanh TP.HCM va Nha Trang, s6 luong trung
gian ting nhe. Tuy nhién van chua c6 hé thong kiém soat chit ché

Niam 2024: Mang ludi di bao phu da phan céc vung kinh doanh trong diém. Tuy
nhién, cng ty van thiéu cong cu hd tro quan 1y kénh, gay kho khian trong giam sat.

2.4.2 Tuyén chon thanh vién cia kénh phan phaoi

Trong giai doan 2022—2024, Cong ty TNHH Thanh Pha Phuong Thiép da timng budc
mo rong hé théng phan phdi thong qua viée tiép can va tuyén chon cac trung gian phan
phéi méi, voi muc tiéu phi rong thi trudng mién Trung, mién Nam va mdt phan phia

Bac.
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Bang 2.4. 2 Bang tiéu chi tuyén chon thanh vién kénh phan phdi

Tiéu chi

Trung gian

Pai ly cap 1

Dai Iy cap 2

Dai ly

Yéu cau vé
dong san pham

Thép xay dung, thép
hop, thép hinh, ton
lanh, tdn kém,..

Thép hop, thép
hinh, thép xay
dung, ton lanh,..

Thép xay dung, ton
lanh, tdn mau,..

Y&u cau Ve s

luong

Cao diém (thang 3-
thang 7) 250-370 tan/
thang

Thap diém (thang 8-
thang 12) 150-250 tan/
thang

Cao diém (thang 3-
thang 7) 150-200
tan/ thang

Thip diém (thang
8-thang 12) 80-100
tan/ thang

Cao diém (thang 3-
thang 7) 35-40
tan/thang

Thip diém (thang
8-thang 12) 20-25
tan/ thang

Yéu cau vé

Giao hang trudc tra sau

Thanh toan sau 10

Thanh toan sau 7

thanh toan 15 ngay ( chiét khau ngay hoit dat coc | ngay hoic dit coc
6% truc tiép trén gia | 30% (chiét khau | 50% (chiét khau
niém yét thi truong) 3% truc tiép trén | 1% tryc tiép trén
gia niém yét thi gia niém yét thi
trueong ) trueong)
Yéu cau vé 290-450m2, 16i xe 180-250m2, thuan | 42-60m2, mit bang
kho container 40 feet (> 6 tién cho xe tai tir 5- | luu chung, xe tai 5

m), c6 mai che kién cb,
nén bé tong dam bao
chdng tham chiju duoc
trong tai, cé xe nang
tay hozc may cau

10 tan, c6 mai che
kién cd, nén bé
tong dam bao
chéng tham chiju
dugc trong tai, ¢
Xe nang tay hoac
may cau

tn vao — quay dau
ngoai, tim 16t
go/thép tranh tiép
dat truc tiép

Y&U cau vé
doanh thu

1,3-3,2 ty/ thang

0,4-1,5 ty/ thang

170-340 triéu/
thang

Yéu cau vé
kinh nghiém
ban hang

T6i thiéu 3-5 nam
trong linh vuc kinh
doanh sit thép xay
dung hoac vat liéu xay

T6i thiéu 2-3 nam
kinh nghiém kinh
doanh st thép
hoac vat liéu xay

Tbi thiéu 1 nam
kinh nghiém béan I¢
vat liéu xay dung,
dac biét thép xay
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dung quy mo lon. da dung, da lamnha | dung, ctra hang co
tirng phan phéi cac phan phdi khu vuc, | sin mang ludi
thuong hiéu nhu Hoa | c0 san tép khach khach I¢, tho xay,
Phat, Viét buc, Ton hang cong trinh chu codng trinh dan
Hoa Sen. vira va nho. dung.

T cac ti€u chi trén viéc tuyén chon trung gian dua vao cac budc quy trinh nhu sau:

Budc 1: Tiép nhan & sang loc ho so so bd md mau “Pon dang ky 1am dai 1y online
(website/Zalo OA) dién thong tin phap 1y, nim thanh l4p, dién tich kho, doanh thu 12
thang gan nhat.

Budc 2: Phong van tién kiém va khdo sat hién truong & kho bai

— Kinh nghiém ban hang (s6 nim, thuong hiéu tirng phan phéi) tép khach hang hién
hiru.

—Ctr nhan vién dén xem thuc té kho: Dién tich, mai che, nén bé-tong, 16i xe, trang
thiét bi

Budc 3: Tham dinh tai chinh & cong ng danh gia tong hop va phé duyét yéu cau
ndp bao cdo tai chinh 2 nam gan nhét, tra CIC/no xau, ddi chiéu cong ng voi cac hang
thép khac.

Budc 4: Ky hop dong phan phdi 2 ndm + phu luc chi tiéu s6 lugng-doanh thu (cao/
thip diém).

Thuén lgi:

- Tiéu chi tuyén chon dugc chuin héa va chuyén nghiép hoa: cong ty da thiét 1ap bo
tiéu chi rd rang nhu ning lyc tiéu thy t6i thiéu (20-370 tan/thang), quy mé kho bai,
phuong tién van chuyén, kinh nghiém phan phdi

-Phu thi truong sau, rong cép 1 6m khoi luong 16m, phuc vu dy an & nha thau 16m,
cap 2 trai déu tinh/thanh, bam cong trinh vira va cap 3 len 16i vé xa/phudng, ban 1¢ truc
tiép ho dan gitip Thanh Phu hién dién tir d6 thi toi nong thon.

- Thuan hoa chat luong bao quan viéc quy dinh nén bé-tong chéng thim, mai che
kién cd, xe ning/cau... han ché thép gi, mop, nén cong ty giam chi phi doi tra va khiéu
nai.

- Han ché ng x4u thoi han tin dung rat ngan dan 15 — 10 — 7 ngay (hodc dit coc
30-50 %) bao dam cong ty thu tién nhanh, nhét 13 ¢ ting dai 1y vén mong.

Han che:
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- Yéu cau ting san luong cao trong mua cao diém: c6 thé gay ap luc tai chinh, kho
bai cho trung gian, mét sé trung gian ¢ thé khong dap tng ndi, din dén mat hang, mat
khach hang.

- Tin dyng ngin 1am dai 1y cing dong tién thanh toan 7 ngay/dat coc 50 % nhung
doanh thu chi 170-340 triéu/thang nhiéu cira hang nhé khong du vén quay vong, dan
t&é1 cham don hoac bo kénh.

- Gia ban thi truong dé bi “vénh” dai ly ganh chi phi 1én nén mdi noi cong bién khac
nhau; néu cong ty khong ap gia san, s& xay ra tranh mua-tranh ban va pha v& mit bang
gia.

2.4.3 Pong vién khuyén khich thanh vién kénh

Pé kénh phan phéi hoat dong hiéu qua va bén viing, Cong ty TNHH Thanh Ph
Phuong Thiép di trién khai nhiéu bién phap nham dong vién va khuyén khich cac thanh
vién trong kénh qua cac hinh thac sau:

- Chinh sach theo % doanh sé:

+ Poi vai trung gian dai ly cp 1 dat doanh s6 1,3-3,2 ty/ thang duoc chiét khau
0,7% néu thanh toan sém 15 ngay

+ Ddi véi trung gian dai Iy cap 2 dat doanh sé tir 0,4-1,5 ty/ thang dat duoc chiét
khau 0,5% néu thanh toan sém 10 ngay

+ D4i vai trung gian dai ly dat doanh sé dudi 170-340 triéu/ thang dat dugc chiét
khau 0,3% néu thanh toan som 7 ngay

Bén canh chinh sach huéng chiét khau truc tiép trén doanh nghiép con linh hoat
trong viéc b6 sung thém cong cu tin dung tra cham:

Dai ly cap 1: tra cham 25 ngay

Dai ly cap 2: tra cham 20 ngay

Pai ly: tra cham 15 ngay

Diéu nay khong chi hd tro cac trung gian xoay vong vén tét hon, ma con ting tinh
linh hoat trong giao dich.

- Chinh sach tro giGp vé marketing:

+ Poi voi trung gian dat doanh sé 1,3-3,2 ty/ thang hd tro tai lidu, brochure chuyén
nghiép, bang hiéu, standee riéng tén dai Iy va hd tro 50% chi phi banner ngoai troi. H6
tro to roi kho A4, ti trung bay ton mau va 4o ddng phuc thuong hiéu, tu van setup kho,

khu vuc trung bay
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+ P4i voi trung gian dat doanh s tir 0,4 — dudi 1,5 ty/ thang hd trg To roi kho A4,
ta trung bay ton mau va 4o ddng phuc thuong hiéu, tu van setup kho, khu vyc trung bay

+ Doi véi trung gian dat doanh sé tir 170 -340 ty/ thang hd tro poster, decal dan cira,
guri clip gigi thiéu san pham dé phat lai 1-2 budi dao tao online qua Zoom

- Chinh sach hd trg van chuyén va kho béi:

Vi don hang tir 10 tin tré 18n hoic trén 150 triéu ddng, cong ty hd tro mién phi vén
chuyén trong noi thanh Pa Nang.

Ngoai thanh dwgc thoa thuan chi phi néu don hang trén 5 tan, khoang cach 10km.

Diéu nay gilp giam chi phi logistics, dic biét hitu ich véi dai ly quy mé vira va nhé.

- Chinh sach hgp tac va dong hanh lau dai:

Xay dung chuong trinh phan phdi c6 ké hoach ré rang: hai bén ciing xay dung muc
tiéu kinh doanh, ké hoach tiéu thy, khuyén méi.

+ Hoi nghi, hoi thao dinh ky: To chirc 1 lan/nam, thuong vao cudi quy IV (thang 11
hoac 12).

Dia diém: Khach san Hoang Sa (Pa Ning) — gan tru s& chinh, thuan tién di lai cho
cac d6i tac khu vuc mién Trung. Ngoai ra, nam 2024 cong ty da to chirc thém 1 hoi nghi
khu vuc tai Binh Dinh. Véi cac dai Iy ¢ xa (Bén Tre, Pong Nai, Khanh Hoa...), cong ty
hd tro chi phi di lai/luu tra 1 dém.

Noi dung hoi thao: Tong két két qua ban hang theo viing/nhém trung gian

Cap nhat chinh sach chiét khau nam ké tiép

Chia sé san pham méi (nam 2023 13 ton lanh mau, nam 2024 1a tén chéng néng 3
16p)

Té6n vinh dai ly tiéu biéu, trao chitng nhan, thuong doanh sé

Khao sat nhanh phan héi trung gian bang Google Form (dién tir), thu thap y kién vé
kho khin, hd trg can thiét

Ky bién ban ghi nhé hop tac nam tiép theo néu hai bén dat dong thuan

S6 luong trung gian: Moi 30 -35 trung gian trong d6 c6 28/35 trung gian tham gia,
dat ty 16 80%

Thuan lgi:

- Kich thich doanh sb va dong tién: Chiét khau gan voi ngudng doanh sé thuong
thanh toan som gitp dai 1y “quay vong” von nhanh, tir d6 chi déng nhap hang nhiéu
hon va giit cam két ban hang.
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- Giam géanh nang chi phi van hanh: Hb tro tin dung 15-25 ngay va tro gia van
chuyén/kho bai cit giam chi phi tai chinh— hai khoan chi 16n nhat caa dai 1y thép, dic
biét trong bdi canh 14i vay cao va gia xang bién dong.

- Cung ¢ quan hé & chia sé thdng tin: Hoi nghi dinh ky, ké hoach ban hang chung
va kénh phan hoi Google Form tao “nhip” giao tiép hai chiéu, ting su gan két, tranh cam
giac “mua dut ban doan”

- Gia tang nhan dién thuong hiéu tai diém ban: Bo hd trg marketing phan tang
(banner, brochure, 40 dong phuc, standee...) giup quy trung bay chuyén nghiép hon,
nang vi thé dai ly va hinh anh dong nhit cua Thanh Phti Phuong Thiép.

Han ché:

- Rui ro tin dung va cdng no: Thoi gian tra cham kéo dai, néu khéng cé quy trinh
quan Iy chat chg, cd thé din dén nguy co ng Xau va anh hudng dong tién caa cong ty.

- Chinh sach van chuyén ngoai thanh chua minh bach rd rang: Viéc “thoéa thuan chi
phi” tirng chuyén c6 thé gay ra sy khong dong nhat va kho kiém soét, [am mat thoi gian
dam phan va tao cam giac khdng cong bang giira cac dai ly.

- Phan hoi tir hoi nghi chua co co ché xir Iy nhanh: Thu thap y kién qua Google
Form nhung chua thay su phan hdi hoic bao cdo nhanh chéng, cé thé khién dai ly cam
thay y kién ciia minh chua dugc coi trong.

2.4.4 Giai quyét mau thuin trong kénh

Trong qué trinh van hanh kénh phan phdi, Cong ty TNHH Thanh Pha Phuong Thiép
khong tranh khoi nhitng mau thuan phat sinh giira cac cap trung gian. Cac xung dot xay
ra cha yéu & hai cap do: mau thuan doc (gitra cong ty va cac trung gian phan phdi) va
mau thuin ngang (gitra cac trung gian cing cap). Viéc nhan dién, giai quyét kip thoi cac
mau thuin nay dong vai trd quan trong gidp céng ty duy tri sy 6n dinh va hiéu qua trong

hé thong phan phéi.
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+ Mau thuan doc:

Dinh diém 2024 c6 27 vu khiéu nai nguyén nhan do tré giao hang 3-5 ngay do khan
xe container cudi quy 11/ 2024 va chiét khau “0,7 % bi cat con 0,5 % & 2 don phat sinh
sau khi cong ty diéu chinh gia nguyén liéu ma khéng bao truée 24 h.

+ Cong ty da cd bién phép xu ly:

- Tré giao hang 3-5 ngay 21/27 vu khiéu nai: thué xe ngoai, vu tién giao du trong
48 h. Giam 50 % cudc cho phan cham (hach toan vao chi phi hau can).

- Diéu chinh, cit chiét khau khong bao 24h c6 6/27 vu khiéu nai: Boi hoan ding
muc 0,7 % vao ky thanh toan ké tiép. Trién khai quy tic hé théng canh béo gai khi thay
d6i gia >2 %, hé théng SMS/Zalo OA tu dong day thong bao + khoa don méi 6 gior dé
dai ly kip cap nhat. Viéc cat chiét khau chi 4p dung cho don mé sau thoi diém thong
bao.

+ Mau thuin ngang:

- C6 19 vu tranh chap dai ly cap 1 xa hang dudi gia san dé giai phong ton, 1an thi
phan dai ly cap 2 lién ké, tranh chap dia ban giao tryc tiép cong trinh (mot cong ty xay
dung “dat hai noi, 1ay mot noi”).

+ Cong ty da c6 bién phap xi ly:

- Pai ly cép 1 ban dudi gia san 14/19 vy tranh chap: Lan 1: canh béo + yéu cau dicu
chinh gié trong 24 h.

Lan 2 trong 90 ngdy: dong bang chiét khau 1 thang + dang thong bao vi pham gia
san 1én nhom dai ly.

Lan 3: ngung hd trg marketing 1 quy, d6ng thoi chia lai dia ban “néng” cho dai ly
tuan thu.

- Tranh chip dia ban dy &n  5/19 vy tranh chap: Ap dung nguyén tic “yéu cau boi
thuong dau tién™: dai 1y ding thu chao gia 1én cong thong tin dién tir = hé thong ghi
dau thoi gian.

Néu hai bén nop cing ngay: hoi dong “Trong tai dai 1y (5 dai Iy ky cuu + ASM)
cham diém ning lyc, gia, dich vy trong 48 h, bén thua nhan 0,3 % phi gidi thiéu.

Cap nhat ban d6 dia ban truc tuyén, khoa cong trinh khi d3 gan quyén dé tranh nop
kép.

+ Két qua & mirc d6 théa mén dai ly

Tong mau thuin da xir ly dit diém: 38/46 vu (= 83 %).
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Ty 1€ dai ly hai long sau xtr 1y: 32/40 dai ly khao sat (= 80 %).

Biéu hién thoa man (80 %): Tiép tuc dit hang > 90 % mirc binh quén 1/2024., chu
dong tham gia hoi nghi Binh Dinh 11/2024, diém chi sé hai 1ong cua khach hang 78/100

Biéu hién chua théa man (20%): Im ling, giam dat hang > 20 % trong hai thang
lién, giri email “khiéu nai mo” téi Giam déc 2 lan/ quy, diém chi sé hai l1ong caa khéch
hang 78/100

Nguyén nhan chinh din dén khach hang khong théa man:

- 316 ton lanh cham > 4 ngay khién dai Iy mat hop dong nho, thiéu xe container cao
diém 11/2024 nhung cong ty khong bao trudc.

- Thdng bao giam chiét khau 0,7 — 0,5 % mudn, phai béan 16 cho don di bao gia,
gia san cap nhat cham trén cong thdng tin.

Thuan lgi:

- Phan &ing nhanh — ¢6 chi phi bu dap ro rang: Thué xe ngoai, hoan 50 % cudc cham
— bdi hoan du 0,7 % chiét khau cho thiy cong ty dam “chap nhan bo tién”, gitp xoa diu
dai ly ngay thay vi chi xin 3.

- Cong ty c6 bo quy tac phat ba budc rat rd rang

- Po luong sau xu ly: Khao sat CSI 30 ngay hau can thiép cho két qua 80 % hai
long, tiép tuc dat hang > 90 % Q1-2024 chitng minh bién phéap khong chi “hop ly trén
gidy” ma con giit duoc dong doanh thu thyc té.

Han ché:

- Mbt s6 phan hdi van chwa dugc xir Iy triét dé hoac con cham, khién mét bo phan
trung gian cam thay cong ty chua thyuc su linh hoat vai bién dong thi truong, dic biét
trong cac mua cao diém xay dung.

- Ngudng canh béo gia van qué cao: Hé thong chi giri tin khi gia bién dong,cac diéu
chinh 0,5-1 % (kha thuong xuyén) van lam dai 1y “tré tay khong kip”, dan téi khiéu nai
mai.

- 20 % dai ly im lang — tin hiéu canh bao, nhdm giam mua > 20 % nhung khong néu
khiéu nai chi tiét rat kho can thiép som: néu khdng mé kénh ling nghe sau hon (goi truc
tiép, khao sat) nguy co mat kénh van tiém an.

- Muc phat pha gia chua da ran de dai ly 16n: Véi dai ly cap 1 doanh thu > 30
ty/nam, “dong bang chiét khiu 1 thang” chi twong dwong vai phan tram lgi nhuan — ho
c6 thé chap nhan dé chiém thi phan.
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2.4.5 Panh gia cac thanh vién trong kénh
Nhan thirc dugc sy quan trong cua viéc danh gia cac thanh vién kénh nén cong ty
c6 ké hoach danh gia vao 2024, Dé danh gia toan dién cac thanh vién trong kénh, Cong

ty Thanh Phu Phuong Thiép &p dung danh gia theo thang 5 diém
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Bang 2.4. 3 Thang do lwong tiéu chi danh gia thanh vién kénh

Diém

Tiéu chi Dai Iy cap 1 Dai Lj cip 2 Dai I Dailjcapl |Pailjcap2 [Paily
Doanh 0 /thng 181y 09ty 250 triéu
Doanh 0 50 v6i yéu can S6%(yéu cau 13-321))  |60%(yéu ciu04-15t))  |73%(yéu ciu 170-340 triéu) 3 3 4
Dién tich kho 350m2 200m2 50m2
Kho so v6i yéu cau 78%(s0 v6i 200-450m2)  |80%(s0 vi 180-250m2)  [83%(s0 vdi 42-60m2) 4 4 4
Thai do hop tac Tich cuc, nhict tinh Hop tac, trung binh Hop tac, trung binh 4 3 3
S0 wong nhan vién ban hang 6 3 l
Lurc lrong bén so véi chuan 120%(chuan 5 nguoi) 60%(chuan 5 nguoi) 20%(chuan 5 nguoi) 5 3 l
Tong 4 3.5 3
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Giai thich: Biém (thang 1 — 5)

Ty Ié hoan thanh: < 40 %=>1 diém

Ty Ié hoan thanh: 40 % — 59 %=> 2 diém

Ty Ié hoan thanh: 60 % — 79 %=> 3 diém

Ty Ié hoan thanh: 80 % — 99 %=> 4 diém

Ty I hoan thanh: > 100 %=> 5 diém

- Cong ty tién hanh danh gia theo quy (cudi mdi quy), ddng thai cé cac budi kiém
tra

dot xuét dinh ky hang thang cho nhitng trung gian cé bién dong 16n vé doanh sb.

Viéc danh gia dugc thuc hién boi bo phan Kinh doanh va bo phan Ké toan phéi hop.
Dir liéu tir hé thong ban hang, bao cao nhan vién thi trudng va phan hoi tir khach hang
dugc st dung lam can cu chinh.

- Sau khi tong hop két qua danh gia, cong ty co cac dong thai:

Guri thdng béo két qua qua email/Zalo nhém va goi dién truc tiép thong bao ddi véi
nhitng trung gian dat thanh tich cao.

Cap nhat chinh sach hoa hong va thuéng thang tiép theo cho tirng trung gian theo
muc doanh sé va danh gia thai do.

Gui thu cam va gidy khen ca nhan ddi véi cac trung gian c6 thanh tich tt (ndm 2024
c6 04 trung gian thudc dai ly cip 1 va 08 trung gian thudc dai Iy cip 2 nhan thu khen va
qua tang cong ty).

- Céc hoat dong ngoai chinh sach thuéng nham duy tri méi quan hé

T6 chirc gap mat — tri an khéach hang cudi nam (thang 12/2024): Cong ty moi dai
dién tir 22 trung gian (cap 1 va 2) tham dy tiéc tong két tai khach san Muong Thanh (Pa
N&ng). Tai day, cong ty trao ky niém chuong cho 05 dai ly xuét sac va cong bé ké hoach
hd tro nam 2025.

- Hoat dong viéng tham trung gian truc tiép: Trong nim 2024, d6i ngii quan 1y da
dén tham va lam viéc truc tiép vai 10 trung gian 16n (cap 1, 2) va 8 trung gian tiém ning
(cAp 1,2 va dai ly) nhim gia ting tinh gin bd, ling nghe y kién va cap nhat tinh hinh
kinh doanh.

- Tinh trang ng xau xay ra véi 03 trung gian nhé thugc nhom dai 1y tai cac huyén

mién ndi Quang Nam, do doanh sé khdng dn dinh va tinh hinh thi treong giam sit vao
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quy 11/2024. Déi véi trudng hop nay, cong ty di tam ngung giao hang méi va dé nghi
trung gian hoan tra theo lich tra gop trong vong 3 thang.

Thuan lgi:

- Pam bao tinh minh bach va céng bing trong phan phdi chinh sach viéc danh gia
dua trén cac tiéu chi gitp cong ty dé dang xac dinh mirc do déng gép cua tirng trung
gian.

- Panh gia toan dién va cdng bang: Hé théng thang diém 100, chia theo 4 tiéu chi
(doanh s6, muc d6 duy tri ton kho, thai d6 hop tac, luc luong ban hang) giup danh gia
toan dién ning lyc cua tirng trung gian phan phdi.

- Khuyén khich hiéu suat va cai thién lién tuc: Viéc &p dung danh gia theo quy va
c6 céc budi kiém tra dot xuat gitp trung gian nhan dugc phan hoi kip thoi, tir d6 thic
day ho cai thién hiéu suat va duy tri chét luong dich vu.

- Tang cudng mdi quan hé doi tac: Cac hoat dong nhu gap mat tri an khach hang,
viéng tham truc tiép gilp xay dung méi quan hé bén chit, ting cudng sy gan bo va chia
sé thong tin gitra cong ty va trung gian

Han ché:

- Khé khin trong viéc danh gia thai do hop tac: Thai d6 hop tac 1a yéu té kho dinh
luong va c6 thé bi anh huong boéi cam nhan cha quan, dan dén viéc danh gia khong hoan
toan khach quan.

- Chi phi va thoi gian thuc hién: Viéc to chie danh gia dinh ky, kiém tra dot xuat va
c4c hoat dong lién quan doi hoi ngudn luc va thoi gian dang ké tir ca hai bén, c6 thé anh
huong dén hiéu qua cong viéc hang ngay.

- Rui ro tir sy thay doi trong thi truong: Bién dong thi trudng, nhu su giam sut trong
quy 11/2024, c6 thé anh huong dén doanh sb va kha ning thanh toan cua trung gian, dan
dén viéc danh gia khong phan anh dung thuc té.

2.5 Panh gia vé cong tac quan tri kénh phan phoi tai Cong ty TNHH Thanh
Phua

2.5.1 Uu diém

- S6 lwong trung gian qua cac nam tang: nam 2022: 16 trung gian (gom 4 dai ly cap
1, 7 dai ly cap 2, 5 ctra hang vat liéu nho 18), nam 2023: 26 trung gian (ting 10 don vi,
6 dai ly cdp 1, 9 dai ly cip 2, 11 dai Iy nho 1&) nam 2024: 35 trung gian (ting 9 don vi,
van gitr nguyén dai ly cp 1, 12 dai ly cap 2 va tang 17 dai Iy nho 1€). Trung binh mdi
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nam ting khoang 8-10 trung gian, téc do ting on dinh, mat do phan phdi day, cho thay
cong ty dang mé rong thi truong nhung van kiém soat duoc chat lugng kénh.

- Quy trinh tuyén chon thanh vién kénh bai ban: Viéc thiét l1ap cac tiéu chi rd rang
va quy trinh nhiéu budc trong tuyén chon gilp cong ty lya chon dwgc nhitng ddi tac co
nang luc va phi hop véi ting cap do phan phéi. - Noi dung tuyén chon thanh vién kénh
rd rang

- Cong ty da str dung nhiéu cdng cu dong vién khuyén khich cé ca cong cu tai chinh
bao gdm chiét khau %/ doanh s, han mirc thanh toan va phuong thirc thanh toan bén
canh d6 c6 chinh sach wu dai vé van chuyén va kho béi

- Doanh nghiép di chu dong nhan biét dugc cac xung dot giira cac trung gian trong
cac kénh va da tién hanh giai quyét xung dot

- Panh gia thanh vién kénh c6 hé théng: Viéc trién khai danh gia dinh ky dua trén
c4c tiéu chi rd rang gilp cong ty nam bét hiéu qua hoat dong cua ting trung gian va co
co s& dé diéu chinh chinh sach.

- Phan ting nhanh va c6 chi phi bu dap rd rang khi xay ra sy cb: Viéc cong ty chap
nhan chi phi dé giai quyét cac van dé nhu tré giao hang hay sai sot trong chiét khau cho
thay su chuyén nghiép va tinh than trach nhiém.

- C6 quy tac xtr ly vi pham gié san cu thé: Viéc thiét lap cac budc canh bao va xir
phat rd rang gitp duy tri sy 6n dinh vé gia va han ché canh tranh khong lanh manh.

- Po luong hiéu qua sau xir Iy mau thuan: Viéc khao sat mirc ¢ hai long va theo
ddi don hang sau khi giai quyét mau thuan cho thay sy quan tim dén két qua thyc té va
su gan bo cua dai ly.

2.5.2 Han ché:

- Co céu trung gian chua phat trién dong déu: Mic du tong s luong trung gian ting
nhung s6 lugng trung gian cap 1 khong co su gia ting, diéu nay anh huong dén kha nang
bao phu thi trudng quy mé 16n va giam tinh cht dong trong phan phbi.

- Poi ngil tim kiém trung gian chua chuyén nghiép: Nang luc thuyét phuc va dam
phan ctia b phan nay con han ché, ddn dén hiéu qua phat trién kénh chua cao.

- Ap lyc doanh s cao trong mua cao diém: Viéc dat chi tiéu cao trong thoi gian
ngan gy ap luc vé tai chinh va kho bii cho trung gian, anh hudng dén kha niang dap

g va gy nguy co mat khach hang.
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- Tiéu chi danh gia hiéu qua thanh vién con thiéu tinh dinh lugng: Cac yéu té nhu
“tinh than hop tac”, “muc do cam két”, “uy tin” van mang tinh cam tinh, gay kho khin
trong qua trinh do luong va cai thién.

- Co ché xir 1y phan hdi tir hoi nghi chua 16 rang: Viée thu thip ¥ kién qua Google
Form nhung thiéu phan hdi hoic bdo cao nhanh chong c6 thé 1am giam sy tin tudng cua
dai ly.

- Kho khin trong viée tiép can va xir Iy cac dai Iy im ling nhung giam mua: Viéc
thiéu kénh giao tiép chii dong hon c6 thé khién cong ty bé 15 cac ddu hiéu canh bao sdm
vé nguy co mat kénh.

2.5.3 Nguyén nhén ciia cic han ché

- Thiéu chinh sach chuyén biét dé thu hat va duy tri trung gian cép 1: Cong ty chua
¢6 co ché khuyén khich manh mé& cho nhom nay, trong khi day 1a nhiing déi tac c6 kha
nang phat trién thi trudng quy mé 16n va on dinh.

- Poi ngil phat trién kénh con thiéu chuyén mén: Nhan su kiém nhiém, chua dugc
dao tao bai ban vé k¥ ning phat trién mang ludi phan phéi khién viéc tim kiém, tuyén
chon trung gian gip nhiéu kho khan.

- Thiéu co ché phan bo hop 1y san lugng trong mua cao diém: Viéc dt chi tiéu mang
tinh &p dat, chua dya trén phan tich nang luc trung gian, gay ap luc qua mirc va anh
huong tiéu cuc dén chét luong phuc vu cudi cung.

- Thiéu dao tao va phat trién k¥ nang: Doi ngii tim kiém trung gian c6 thé chua dugc
dao tao day du vé k¥ ning thuyét phuc va dam phan, dan dén hiéu qua phat trién kénh
chua cao. Néu doanh nghiép khong c6 chién lugc phat trién kénh phan phdi rd rang, doi
ngil tim kiém trung gian s& gip kho khin trong viéc xac dinh va tiép can cac ddi tac phu
hop.

- Tiéu chi d4nh gia hiéu qua thanh vién con thiéu tinh dinh lwong: Doanh nghiép c6
thé chua x4y dung duoc hé théng danh gia hiéu qua thanh vién kénh phan phdi mot cach
rd rang va dinh luong, dan dén kho khin trong viéc do ludng va cai thién hiéu qua.

- Chién lugc phat trién kénh khong chu dong: Doanh nghiép chua c6 chién lugc phat
trién kénh phan phéi chu dong, din dén viéc mé rong kénh con thu dong va khong hié¢u
qua, viéc thiéu nghién ctru va phan tich thi trudng co6 thé khién doanh nghiép bo 15 cac

co hoi mé rong kénh phéan phbi.
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- Thiéu hé théng giam sat va quan 1y hiéu qua: Néu thiéu hé thong giam sat hiéu
qua, doanh nghiép s& khé phat hién va xt 1y kip thoi cac van dé lién quan dén dai lyva

viéc thu thap va xtr Iy phan hoi s& gap kho khin va khong dat hidu qua cao.
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CHUONG 3: MQT SO GIAlI PHAP VE HOAT PONG QUAN TRI KENH PHAN
PHOI TAI CONG TY TNHH THANH PHU PHUONG THIEP

3.1 Pinh hwéng phét trién cia cong ty TNHH Thanh Pha Phwong Thiép

Sau khi phan tich thuc trang hoat dong quan tri kénh phan phéi cia Coéng ty TNHH
Thanh Phti Phuong Thiép trong chuong 2, c6 thé nhan thay rang cong ty di co nhing
budc tién dang ghi nhan trong viéc xay dung va duy tri mang lugi phan phéi. Tuy nhién,
bén canh nhitng thanh tyu dat duoc, hé théng kénh phan phéi caa cong ty van con ton
tai mot s6 han ché nhu: cau tric té chirc chua téi wu, kha ning phdi hop giira cac thanh
vién trong kénh con han ché, hoat dong nghién ctu thi truong chwa duoc chi trong ding
mtc, va chinh sach khuyén khich di voi cac thanh vién chwa du manh dé tao dong luc
phat trién bén viing.

Trong béi canh thi truong vat liéu xay dung ngay cang canh tranh gay gét, viéc
hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng phan phéi khéng chi gitp cong
ty m& rong thi phan, ma con gop phan ning cao ning lyc canh tranh va uy tin thuong
higu trén thi truong. Vi vay, chuong ndy sé tap trung trinh bay dinh huéng phat trién cua
cong ty trong thoi gian toi, dong thoi dé xuat mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua
hoat dong quan tri kénh phan phdi, tir d6 gop phan thuc hién muc tiéu phét trién bén
viing cua cong ty.

3.1.1 Pinh hwéng

Trong bdi canh nén kinh té dang phuc héi va nganh xay dung cé nhiéu dau hiéu
khoi sac tro lai, Cong ty TNHH Thanh Phii Phuong Thiép xac dinh can cé nhiing dinh
huéng phét trién cu thé, phtl hop véi xu thé thi truong va ning luc noi tai. Cong ty huéng
tGi viéc khong chi duy tri ma con ma rong hé théng phan phdi, timng budc chuyén nghiép
hoa cong tac quan tri kénh dé tao ra loi thé canh tranh bén viing.

- M6 rong sb lugng trung gian tai cac dia ban tiém ning, dac biét 1a cac huyén giap
ranh va khu vyc dang d6 thi hda nhanh.

- Uu tién nang cao chat lugng hoat dong kénh phan phéi thay vi chi tap trung ting
s6 luong, nham dam bao kiém soat tét uy tin thuong hiéu, dich vu va hang hoa dén tay
ngudi tiéu dung cudi cung.

- Tang cuong (ng dung cng nghé trong quan Iy va danh gia hoat dong phan phai,
d6ng thoi thic day quan hé hop tac lau dai véi cac trung gian, thay vi cac giao dich don
é.
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3.1.1.1 Muc tiéu chung

- Tang truong doanh thu 6n dinh & muc tir 10-15%/niam trong giai doan 2025-2030.

- M6 rong do phu thi trudng, dac biét tai cac tinh thanh thudc khu virc mién Trung
va mién Nam.

- Tang cuong nang lyc canh tranh théng qua cai tién quy trinh quan ly, nang cao
chat lugng dich vu va phat trién nguon nhan lyc.

- Xay dung hinh anh thwong hiéu gan lién véi uy tin, chat luong va sy chuy@n nghiép
trong nganh vat liéu xay dung, dic biét 1a phan phdi sit thép.

3.1.1.2 Muc tiéu cia hoat ddng phan phi

- Tang sb lugng trung gian phan phdi 18n 50 don vi vao cudi nam 2026, trong d6 c6
it nhat 6 trung gian cap 1.

- Rt gon va sb hda bo tiéu chi tuyén chon trung gian, dam bao 80% trung gian méi
dugc tuyén chon dap (g tiéu chuan trong vong 6 thang ké tir khi hop tac.

- Nang thoi han thanh toan cho cac nhom trung gian, kém theo danh gia dinh ky dé
diéu chinh phu hop.

- Hoan thién bg tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong cua trung gian theo hudng dinh
lwgng héa bang KPI cu thé.

- Giam ty & mau thuin phat sinh trong kénh phan phdi xuéng dudi 10% tong s6
trung gian vao nam 2026.

3.2 Mot so giai phap hoan thién kénh phan phéi

- Dua trén thyc trang hoat dong quan tri kénh phan phéi tai Céng ty TNHH Thanh
Phti Phuong Thiép va cac wu diém ciing nhu han ché di néu, chuong nay s& dé xuat mot
s6 giai phap nham cai thién va hoan thién cong tac quan tri kénh phan phéi cia cong ty.
Nhiing giai phap nay khong chi giai quyét cac van dé hién tai ma con huéng dén viéc
t6i wu hoa hiéu qua hop tac va phat trién bén viing trong tuong lai.

Giai phap:

- Xay dung chinh sach thu hat va phat trién trung gian cap 1

Dé khic phuc tinh trang “démg yén” cta trung gian cap 1, Cong ty TNHH Thanh
Phu Phuong Thiép nén trién khai churong trinh “Thing hang cap 1” kéo dai 12 thang.
Trudc hét, doanh nghiép can tai dinh vi vai tro cua dai Iy cip 1 véi 6 bo tiéu chuan
(pham vi bao phu thi trudng, sic chira kho bai, doi ngii ban hang, kha ning tai chinh/tén
kho, diém tin dung noi bo, mic d6 tuan thu gia san & quy dinh) — bao phu it nhat hai

68



tinh, kho trén 800 m2 ¢ kha niang bdc d& container 40 ft, d6i ban hang téi thiéu tam
ngudi, tn kho thuong truc 500 tin, xép hang tin dung noi bo tir B+ va tuan tha gia san
95 %. Trong quy |, cdng ty giri thu moi 20 dai ly cap 2 doanh sé trén 1,5 ty dong/thang
tham gia 16 trinh thir thach, d6i lai ho duoc mién phi giao hang ba thang va tham du
workshop quan tri kho. Quy 11 giao KPI & mtc 70 % tiéu chuan cap 1, kém chiét khau
bd sung 0,3 % va hd tro trix sin 200 tan hang. Dau quy 111, nhimg dai 1y dat téi thiéu 80
diém 6 bo tiéu chuan s& ky hop dong cap 1 chinh thuc, duoc gan bién “Pai ly cha luc”
trén website, mé han mirc tin dung 5 ty va doc quyén béan san pham tdn chéng néng ba
I6p trong sau thang. Song song d6, cong ty 1ap quy dong-dau tu kho: gop 30 % chi phi
nang cap bi chta (t6i da 500 triéu), thu hoi vén dan qua don hang trong 24 thang. Co
so dir liéu ton kho cua dai 1y duoc két néi hé théng ton kho do nha cung cap quan 1y dé
cong ty chu dong diéu phdi hang, con cac chua dai 1y tham gia khoa “chi s6 hiéu qua then
chbt” — 12 tuan dao tao quan tri dy an, dam phan thau va tai chinh. Bién phap quan tri
rai ro gom yéu cau bao 1anh ngan hang 50 % han muc, hop dong gia quang céo téi thiéu
chéng pha gia va thuat toan phan bo chi tiéu dinh muc ving theo giay phép xay dung
cap nhat mdi 45 ngay. Sau 18 thang, sé dai Iy cap 1 dy kién tang tir 6 1én 10, doanh thu
qua tang nay chiém trén 55 % tong kénh, ty 1¢ giao hang dung hen dat 95 % va bién loi
nhuan gop cua cong ty cai thién khoang 0,4 diém phan tram.

- Pé “16t x4c” doi ngi tim kiém trung gian, trudc hét cdng ty can coi ho & chuyén
vién tu van phét trién kénh (thay vi chi di “san” dai ly). Trong sau thang, hay trién khai
chuong trinh gdm ba buéc sau:

Budc 1 — Pao tao chuyén sau bon ki nang cot 16i:

+ Phan tich thi truong dia ban (doc sb liéu cong trinh, toc d6 do thi hoa dé chon
diém mo kénh tiém ning)

+ Xay dung dé xuat gia tri (ching minh bang con sé rang lam dai ly Thanh Pha loi
nhuan cao hon nhap hang tu do)

+ Pam phan cing thang— luyén kich ban xu 1y nam phan ddi thuong gap: thiéu vén,
lo ng, so chdng chéo gia, thiéu kho, e ngai rui ro

+ Ké chuyén ban hang bién cac tinh huéng thanh cau chuyén ngan trong 90 giay
gitip d6i tac d& nhé va tin tuang. Khoa hoc nén moi giang vién ting lam giam sat khu
vuc hoic giam déc ban hang quéc gia nganh thép, két hop workshop mé phong thuong
lugng, quay video va phan hoi truc tiép.
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Budc 2 — Trang bi “bo cdng cu di thi trudng” s6 hoa:

MJdi nhén vién duoc cap may tinh bang kém ¢ng dung quan tri quan hé khéach hang.
Ung dyng hién thi ban do du an xay dyng, di liéu nhap khau thép, danh sach dai ly tiém
nang c6 loc theo doanh thu. Khi gap khéch, nhan vién nhap nhanh vai théng tin, hé thong
tu d& xut chinh sach gia, muc tin dung va mau hop dong, vira chuyén nghiép vira rat
ngin thoi gian chét.

Budgc 3 — Thiét 1ap chi tiéu va huan luyén tai chd:

Mdi nguoi phai mé méi téi thiéu hai dai Iy mdi thang, ddng thoi dat ty 18 “dai ly
hoat dong bén vitng” — nghia 1a sau ba quy van mua it nhat 70 % khdi luong cam két.
Trudng nhom phai “di kém” it nhat hai chuyén mdi tuan dé quan sat va huan luyén ngay
tai hién truong. Cudi quy, nhan vién dat ca hai chi tiéu s& duoc thuong thém mot thang
lwong, tao dong luc duy tri phong do.

- Bé giam &p luc doanh sé mua cao diém, cdng ty nén chia chi tiéu tong thanh cac
méc thang rd rang va kém hd tro twong tng: ngay tir thang 11 nidm truéce, phong Ké
hoach cting bd phan ban hang dy bao nhu cau tirng thang cua giai doan cao diém (thang
3-7) dya trén dir liéu qua khix va lich thi cong da chét; sau d6 phan bo 40 % muc tiéu
cho thang 3, 70 % lity ké cho thang 4-5 va 100 % cho thang 6-7, dong thoi gan vu dai
gia han thanh toan va chiét khau liiy tién theo tirng madc. Song song, cong ty thiét lap
“kho chia s¢” tai Pa Nang, Binh Dinh va TP.HCM d¢é dai ly c6 thé rat hang trong 24 gio
khi phat sinh don gap, chi phi boc xép chia d6i; cubi mdi thang, nhan vién phu trach
kénh cap nhat két qua, hé théng ké toan ty dong 4p dung thém han muc tin dung hoic
thuang chiét khau. Cach 1am nay giup dai ly khong phai 6m hang 16n ngay dau mua nén
giam &p luc vén, giir dong tién linh hoat va duy tri dong luc ban déu dan, tranh tinh trang
don don cudi ky khién kho béi va van tai qué tai.

- Pé khac phuc tinh trang cac tiéu chi ddnh gia thanh vién kénh phan phdi con mang
tinh cam tinh, doanh nghiép truéc tién nén chuyén céc thugc tinh “tinh than hop tac”,
“muc d6 cam két” va “uy tin” thanh nhing chi s dinh luong rd rang. Cu thé, “tinh than
hop tac” c6 thé do bang ty 1& tham du cac chwong trinh ddng marketing \ va s6 dy an
chung hoan thanh dung han; “mitc d6 cam két” nén gin vai ty 1& hoan thanh don hang
va tuan thi hgp dong con “uy tin” c6 thé luong hoa thong qua diém tin dung doc lap va
ty 16 khiéu nai khach hang duoc giai quyét trong vong 48 gio. Sau khi xéac lap thang
diém, cong ty can ap dung hé théng chi sé hiéu qua then chdt) giéng nhu cac doanh
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nghiép dan dau chudi cung tng, két hop bang chdm diém va ngudng canh bao sém dé
nhan dién thanh vién kém hiéu qua va hd tro huan luyén kip thoi. Cubi cing, nén to
chie dao tao dinh ky cho d6i ngii phu trach kénh vé phuong phap thu thap dit liéu, bao
dam quy trinh danh gia minh bach va nhat quén, tir d6 tao dong lrc cai thién lién tuc cho
toan bo mang ludi phan phdi.

- Dé tranh tinh trang “thu thap roi dé d6”, doanh nghiép nén thiét 1ap mot vong phan
hoi khép kin rd rang, gom bén buéc:

+ Tiép nhan — sau mdi hoi nghi, hé théng Google Forms can tu dong giri thong béo
“dd nhan” t&i tung dai ly kém thai han xi ly duy kién

+ Phan loai & gén trach nhiém — dung bang Kanban trén phan mém quan tri du an
(vi du: Trello, Monday) dé chia y kién theo muc d wu tién, gan ngudi chiu trach nhiém
va han hoan thanh cu thé

+ Hanh dong & b&o c&o nhanh — trong 72 gid, bo phan phu trach phai phan hi so
bo qua email/tin nhan, néu giai phap tam thoi hodc ké hoach chi tiét

+ Pong vong phan hoi — khi yéu cau duoc giai quyét, giri ban tom tat két qua va moi
dai 1y danh gia murc hai long dé do “diém sé khuyén nghi rong” — Chi s6 san long gigi
thiéu. Céach 1am nay vira gitp d6i tac “thay” tién d6 cong viéc, vira tang niém tin vi y
kién cua ho tao ra hanh dong cu thé

-Dé chu dong phat hién va “giai ctru” nhitng dai ly im lang nhung c6 dau hiéu giam
mua, cong ty nén trién khai mot quy trinh “gidam sat sém — can thiép nhanh” gém ba
budc rd rang:

+ Xay dyng hé thong canh béo sém duya trén dit liéu ban hang: lap ngudng giam
doanh s theo thang (vi du giam 15 % lién tiép hai thang) va tu dong kich hoat théng
bao noi bo khi dai ly vugt ngudng.

+ Phan tang cham soc: ngay khi ¢6 canh bao, nhan vién phu trach kénh phai goi
dién, gui email ca nhan hoa va, néu can, 1én lich gap mat truc tiép trong vong 7 ngay,
noi dung tap trung hoi tham kho khan, hd tro ton kho va chia sé chuong trinh kich cau
méi. + Ghi nhan phan hdi c6 ciu tric: tong hop y kién vao biéu miu Microsoft
Forms/Google Forms nhung phai gan thoa thuan mic dich vu xi Iy noi bo 48 gio, phan
hoi két qua giai phap cu thé bang van ban cho dai Iy va cap nhat Ién hé thng quan tri
quan hé khach hang. Song song, cong ty nén m¢ thém kénh chat Zalo/WhatsApp danh
riéng cho dai ly, duy tri ban tin hang thang, va t6 chic khao sat diém khuyén nghi rong
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hang quy dé do luong mutc do trung thanh, moi thay doi tieu cuc phai duoc gan trach
nhiém cho truéng nhom kénh va dwa vao chi s6 hiéu qua nham bao dam hanh dong kip

thoi, tranh mat kénh do thiéu giao tiép cha dong.
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctru va phan tich thuc trang cong tic quan tri kénh phan phdi
tai Cong ty TNHH Thanh Phi Phuong Thiép, khoéa luan d3 lam rd duoc vu diém va han
ché trong hoat déng quan 1y kénh phan phdi cua doanh nghiép. Cong ty da xay dung
duogc hé thong kénh phan phdi voi s6 luong trung gian ting trudng on dinh qua cic nam,
ddng thoi 4p dung cac chinh sach tuyén chon, dong vién va giai quyét mau thuin phu
hop gitip duy tri va phat trién quan hé véi cac thanh vién trong kénh.

Tuy nhién, vin con mot s6 han ché can duoc khic phuc nhu co cdu trung gian chua
ddng déu, tiéu chi tuyén chon con rudm ra, chinh sach tin dung chua linh hoat v6i nhém
trung gian nho va vi¢c danh gia thanh vién kénh chua dugc dinh luong 1o rang. Nguyén
nhan chinh xuat phét tir viéc thiéu cac chinh sach chuyén biét, doi ngii phét trién kénh
chua chuyén nghiép va viéc ap dung céc tiéu chi, cong cu quan 1y chua t6i wu.

Trén co s& do, khoa luan da dé xuat cac giai phap thiét thuc nham hoan thién cong
tac quan tri kénh phan phdi nhu x4y dung chinh sach phat trién trung gian cp 1, tinh
gon tiéu chi tuyén chon, nang cao ning luyc ddi ngii, diéu chinh chinh sach tin dung phu
hop, phan bo san luong hop 1y va ap dung cong nghé trong quan 1y kénh.

Nhitng giai phap nay khong chi gitip cong ty nang cao hiéu qua phan phdi ma con
g6p phan mé rong thi truong mot cach bén viing, nang cao stic canh tranh va phat trién
6n dinh trong twong lai. Hy vong rang két qua nghién ctru va cac dé xuit trong khoa
luan s& 13 co so tham khao hitu ich cho Céng ty TNHH Thanh Phti Phuong Thiép trong

qua trinh hoan thién va phat trién hoat dong quan tri kénh phan phdi.
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