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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong boi canh nén kinh té Viét Nam dang trén da hoi nhap va phat trién manh
mé, nganh Logistics déng vai trd ngay cang quan trong trong chudi cung ung va luu
thong hang héa. Cuing voi d6 1a su gia ting vé khéi luong cong viée, yéu cau van hanh
chinh x4c, linh hoat va lién tuc, dc biét 1a ddi véi luc luong nhan vién hién truong —
nhing ngudi dam nhiém vai tro then chét trong khau diéu phdi, giao nhan va xur 1y van
hanh tai hi¢n truong. Chinh vi vay, viéc ddm bao mot hé théng dai ngd hop ly, dac biét
1a cac chinh sach vé luong thudng, bao hiém va méi truong 1am viée, dong vai trd quan
trong trong viéc thu hut va gitr chan doi ngii nay.

Thuec tién tai Cong ty C6 phan Van tai va Thué tau Pa Nang (VFracht) cho thiy,
du chinh sach dai ngd hién hanh da dat dugc mat s6 két qua tich cuc, nhung van con ton
tai nhiéu bat cap can dugc xem xét va cai thién. Két qua khao sat cho théy 40% nhan
vién hién trudng chua hai 1ong v6i muc lwong va mong mudn duoc didu chinh lwong co
ban; chi 20% nhan vién danh gia rat hai 10ng voi chinh sach bao hiém; va c6 dén 20%
khong dong ¥ rang cong ty dang thuc hién chinh sach tra luong mot cach cong bang.
Nhitng con sé ndy phan 4nh rd nét nhu ciu nang cap chinh sach dai ngd dé dap ung ky
vong ngdy cang cao cta ngudi lao dong trong bdi canh canh tranh nhan lyc nganh
Logistics ngay cang khoc liét.

Miit khéc, cac nghién ctru thuc tién da chi ra rr:ing su thiéu hut dong luc lam viéc
c6 thé din dén nhiéu hé qua tiéu cuc nhu: giam ning suat lao dong, tang ty 1& nghi viéc
va suy giam chat luong dich vu — nhitng yéu t6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat
dong va uy tin ctia doanh nghiép. Trong khi d6, néu doanh nghiép xay dung duoc mot
hé thong dii ngd cong bang, hop 1y, pht hop voi dic thu cong viée va nhu cau thuc té
ctia nhan vién hién truong, thi khong nhimng s& nang cao tinh than trach nhiém, sy gan
b6 1au dai ma con gép phan cai thién chit luong dich vu va ting ning luc canh tranh

trén thi truong.
2. Muc tiéu nghién cau

e Muc tiéu tong quat: Nghién ciru nham muc tiéu hoan thién cac chinh sach dai

ngo cuia cong ty ddi véi nhan vién hién trudng, tir d6 dé xuat nén cac giai phap phi hop



nham nang cao tinh than 1am viéc cia nhan vién dé mang lai cac két qua lam viéc tich
cuc.

e Muc tiéu cu thé:

+ Hé thdng cac co s& Iy luan vé chinh sach dii ngd.

+ Tim hiéu cac hoat dong lién quan dén chinh sach dii ngd vé tai chinh hay céc
chinh sach dai ngd phi tai chinh.

+ D& xuat cac muc tiéu, dinh hudng va giai phap cho cong ty nhim nang cao cac
chinh sach di ngd cho nhan vién hién truong tai Céng ty C6 phan Van tai va Thué tau
ba Nang (VFracht).

3. Poi twong va pham vi nghién cieu:

e D6i twong nghién ctru: Nhan vién hién truong — Giao nhan van tai hang hoa
Container.

e Pham vi nghién ctu:

Vé khong gian: Nghién ctru dugc thyc hién tai Cong ty C6 phan Van tai va Thué
tau Pa Nang (VFracht).

Vé thoi gian: Dt liéu thir cap duoc tap hop trong giai doan tir thang 12/2024 —
05/2025. Dit liéu so cap dugc thu thap tir nhan vién hién truong thong qua khao sat hoac
qua trao d6i V4i cac nhan vién tai phong nhan chinh caa cong ty.

- Phuong phap nghién ctru:

Ngoai cac ly thuyét da duoc thu thap tir cc quyén séch caa Nguyén Hiru Than va
Pham Kim Dung, tac gia con tién hanh nghién ciu thyc tién nham danh gia muac do6 hai
long va nhu cau cia nhan vién hién truong tai Cong ty C6 phan Van tai va Thué tau
Pa Ning (VFracht) trong giai doan 2024 — 2025. Qua trinh nghién ctiru dugc két hop
ca hai phwong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, cu thé:

e Thu thap dit lidu so cap

T4c gia tién hanh thu thap di liéu so cap tir nhdm nhan vién hién truong — doi
twong chinh cua dé tai, thong qua khao sat bang hoi va ghi nhan thém mét sé phan
hoi me.

Budc 1: Xac dinh ddi tugng khao sat

Déi tuong khao séat 1a nhan vién hién truong, bao gom céc vi tri khac nhau,
téng cong 40 nguoi dang lam viéc tai cong ty. Pay la luc luong lao dong truc tiép



thuc hién cac nghiép vu Logistics va chiu anh hudng rd rét tir cac chinh sach dai
ngo.

Budc 2: Thiét ké bang cau hoi

Bang cau hoi khao sat dugc xay dung vai ca cau hoi dinh lugng va dinh tinh,
tap trung danh gia cac ndi dung chinh lién quan dén chinh sach dii ngd bao gom:
Tién lvong, tro cip, co hoi thing tién, ché d6 bao hiém, moéi truong lam viéc, cac
mdi quan hé ndi bo,....

Budc 3: Tién hanh khao sat

Téc gia bang khao sat truc tiép dén nhom nhan vién hién truong. Trong to s6
40 nhan vién, c6 7 nhan vién da tham gia va hoan thanh khao sat, tvong duong ty I¢
phan hdi 1a 17,5%. Tuy s6 luong phan héi con han ché do dic thu cong viéc phan
tan theo ca va dia diém, nhung cac cau tra loi van phan anh dugc nhitng van dé thuc
té vé ché do dai ngd hién nay cia cong ty.

e Thu thap dit liéu tha cap:

Dit liéu thir cap trong nghién ciru nay duoc khai thac va tong hop tir nhiéu nguén
dang tin cay, phuc vu cho viéc phan tich va danh gia thuc trang chinh sach dai ngd cua
Cong ty Co phan Van tai va Thué tau Pa Ning (VFracht) trong giai doan 2024 —
2025.

S6 sach, bao cdo, cac van ban noi b va chinh sach nhan sy cua cong ty qua
cac nam, dic biét 1a trong giai doan tir nam 2021- 2023. Pay la ngudn théng tin
chinh théng gilp tac gia nim ro co ché dai ngd, quy dinh noi b va sy thay doi chinh
s&ch qua tung nam.

Céc bai bao, cong trinh nghién ctru truac, tai liéu chuyén nganh cé lién quan

dén chinh sach dai ngd d6i v4i nguoi lao dong trong linh vuc Logistics.



LOI CAM ON

Dé hoan thanh duoc dé tai khoa luan tét nghiép lan nay, trudc hét em xin bay to
long biét on sau sic dén tap thé giang vién Trudng Pai hoc Kién Tric Pa Néng, nhitng
ngudi da tan tinh truyén dat kién thtre, dinh hudng tu duy va tao diéu kién thuan lgi cho
em trong suét qua trinh hoc tap va nghién cau.

Dic biét, em xin tran trong giri 167 cam on sau sic dén ¢ Mai Thi Thao Chi,
giang vién hudng dan, ngudi da tan tim hudng dan, cung cap nhitng nhan xét quy
bau va ludn ké vai sat canh cuing toi trong suét qué trinh trién khai dé tai khoa luan.
Sy tan tam va tinh than trach nhiém cua c6 da tré thanh ngudn dong vién to I6n, gilp
em hoan thién dé tai mot cach tot nhat co thé.

Tiép theo, em xin bay to 10ng biét on chan thanh d¢én Ban lanh dao cung toan
thé can bd, nhan vién Cong ty C6 phan Van tai va Thué tau DPa Ning (VFracht) vi
sy hd tro nhiét tinh, cung cap théng tin va tai liéu can thiét, dong thoi tao diéu kién
thuan loi cho qua trinh khao sat, thu thap dix liéu thuc té phuc vu cho nghién cuu.

Bén canh d6, em ciing xin gii 1oi cam on chan thanh dén gia dinh, ban bé va
nhitng ngudi than yéu da luén déng hanh, co vii va tao diéu kién cho em trong sudt
qué trinh thyc hién dé tai.

Cudi cuing, mic du da nd lyc hét minh trong qué trinh hoan thanh, do gigi han
vé thoi gian va kinh nghiém, khong tranh khoi nhitng sai s6t nhat dinh. Em rat mong
nhan duoc nhitng dong gép quy bau tir quy thay cd va cac ban dé dé tai duoc hoan
thién hon ntra.

Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Mgt sé khai niém, muc dich, vai tré co ban
1.1.1. Khai niém
Theo Tién si Quan Tri Kinh Doanh Nguyén Hitu Than. Bai ngo trong tiéng Anh
la Compensation chi vé moi loai phan thudng ma mot ¢ nhan nhan dugc dé doi lay suc
lao dong caia minh. Hinh 1.1. cho chlng ta thdy cac thanh t6 cua chwong trinh dai ngd
mot cach cu thé.

Ché d¢ dai ngd bao gom vé tai chinh va phi tai chinh.
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Hinh 1.1. Cac yéu té cia mét chwong trinh dii ngd toan dién

Ché d6 1a tap hop cac chinh sach, chuong trinh va hoat dong ma doanh nghiép ap
dung nham tra céng cho ngudi lao dong dua trén s dong gdp cua ho ddi véi td churc.
Pay 1a mét trong nhiing cong cu quan trong nhat dé thu hit, giir chan va tao dong luc
lam viéc cho nhan vién.

Ché d6 qua hinh 1.1. ta c6 thé thiy duoc n6 bao gom dai ngd tai chinh va dai ngd

phi tai chinh.



- Pai ngd tai chinh: 12 cac khoan thanh toan tryuc tiép va gian tiép bang tién ma
nguoi lao dong nhan duoc.

e Tryc tiép: gom luong theo ngay cong, lvong thang, hoa hdng, tién thudng,.. .

e Gién tiép: bao gom cac khoan phuc loi nhu bao hiém y té, bao hiém tai nan, tro
cap thai san. nghi 1, gido duc, cac ché d6 nghi co luong,. ..

- Daii ngd phi tai chinh: bao gdm nhiing yéu t6 khong lién quan truc tiép dén tién
nhung anh huéng manh mé dén sy hai long va dong luc 1am viéc cua nhan vién. Cé thé
n6i dén nhu co hoi thing tién, su cong nhan thanh tich, méi truong 1am viéc than thién,
d6ng nghiép hoa dong hop tac, chinh sach nhan su linh hoat, gio 1am viéc linh hoat, chia
sé cong viéc, lam viéc tir xa,. ..

Mot ché do dai ngd hiéu qua va bén viing khong chi can day du vé cac yéu to tai
chinh hay phi tai chinh ma con phai dam bao duoc tinh céng bang, cong bang thé hién
& hai khia canh;

e COng bang bén ngoai: muc dii ngd can phi hop véi mat bang chung trén thi
truong lao dong.

e Cong bang noi bo: dam bao su cdng bang gitra cac vi tri, khdng phan biét tudi

tac, gioi tinh hay cac méi quan hé cé nhan, ...
1.1.2. Myc dich chinh sach dai ngd

- Péap ung nhu cau thu thap, dam bao doi sdng nguoi lao dong: luong va céc
khoan dai ngd 1a ngudn thu nhap chinh cta ngudi lao dong, gitp ho trang trai chi phi
sinh hoat va 6n dinh cudc séng. Pay 1a nhu cau co ban dau tién trong thap nhu cau
Maslow, phan &nh rang nguoi lao dong chi cé thé tap trung lam viéc hiéu qua khi cac
nhu cau thiét yéu duoc dam bao. Do d6, mot chinh sach dai ngd hop 1y gop phan tao nén
su an tam, tir 46 nang cao sy tap trung va hiéu suat lam viéc.

- Gén két ngudi lao dong véi to chuc: chinh sach dai ngd khdng chi thé hién gia
tri kinh té ma con 1a biéu hién cua sy quan tdm, tén trong ma doanh nghiép danh cho
ngudi lao dong. Khi cam thay quyén loi cia minh duoc dam bao va cdng bang, nguoi
lao dong c6 xu hudng trung thanh hon, giam y dinh nghi viéc va sin sang gin b lau dai
Vé6i t6 chirc. Biéu nay gilp doanh nghiép giit chan dwoc doi ngii nhan sy gidu kinh
nghiém, han ché chi phi tuyén dung va dao tao lai.

- Phan anh dtng gia tri c6ng viéc va niang luc c& nhan: mot hé thng dai ngo thiét
ké tot can dam bao sy cong bang ndi bd va canh tranh bén ngoai, nghia 13 mirc lwong
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phan anh dung muc do phac tap, trach nhiém va tim anh huong cuaa ting vi tri cong
viéc, dong thai c6 sy phan biét hop Iy dira trén ning lyc, hiéu qua va tham nién cong
tac. Pidu nay khong chi tao sy minh bach ma con thiic day ngudi lao dong khéng nging
nang cao chuyén mon.

- Thuc day tinh than trach nhiém va tinh chi dong cdng viéc: chinh sach dai ngd
dong vai tro nhu mét cong cu tao dong luc hiru hiéu. Khi nguoi lao dong dugc ghi nhan
dung mirc qua cac hinh thirc khen thuong, phu cap, hoic co hoi thiang tién, ho s& cam
thiy c6 trach nhiém hon véi cdng viéc duoc giao va cha dong hon trong viéc hoan thanh

nhiém vu. Diéu nay gop phan truc tiép nang cao nang suat va chat luong cong viéc.
1.1.3. Vai tro chinh sach dai ngo

< Pdi véi doanh nghiép

Theo Nguyén Hitu Than, vai tro chinh sach dii ngdé d6i véi doanh nghiép duoc
xem 1a mot céng cu chién luoc trong viéc phat trién va duy tri ngudn nhan luc chat lugc
cao. Mot hé théng dai ngod hop 1y s& mang lai nhiéu loi ich quan trong.

- Thu h(t va giit chan ngudi lao dong ¢ nang luc: trong bdi canh canh tranh vé
nhan su ngay cang gay gat, mic lwong va cac ché do phic lgi 1a mét trong nhiing yéu
t6 then chdt anh hudng dén quyét dinh 1am viéc va gan bo cua ngudi lao dong. Do do,
hé théng dai ngd canh tranh s& gitp doanh nghiép cé loi thé trong viéc thu hit va gitr
chén nhan tai.

- Tao dong luc 1am viéc va nang cao ning suat: khi duoc tra cong xting dang véi
cong sirc va két qua lao dong thi ngudi lao dong sé& ¢6 tinh than 1am viéc tich cuc hon.
Diéu nay gop phan trong viéc nang cao ning suat lao dong, chat lugng san pham — dich
vy, tr d6 cai thién hig¢u qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

- Xay dgng hinh anh va van hoéa doanh nghiép chuyé&n nghi¢p: mot chinh sach dai
ngd cong bang, minh bach s& gop phan tao nén méi truong lam viéc lanh manh, déng
thoi thé hién duoc su chuy@n nghiép va cam két phat trién 1au dai cua doanh nghiép doi
V6i nguoi lao dong. Pidu nay gitp ting cuong thuong hiéu tuyén dung va cing cé uy
tin cua doanh nghiép trén thi truong lao dong.

- Gén két chién luoc nhan su voi muc tiéu to chuc: theo Nguyén Hitu Than(2020),
chinh sach tién lwong 1a mot phan quan trong trong tong thé chién luoc phat trién nhan
su, thé hién dinh huéng vé cdng bang, hiéu qua va phét trién bén viing trong dai han cua

doanh nghiép.



% Poi véi ngudi lao dong:

Theo Tran Kim Dung (2021), chinh sach dai ngd hop 1y gitip ngudi lao dong cam
thiy duoc cong nhan va khuyén khich ho nd luc hon trong cong viéc. Chinh sach dai
ngd dong vai tro then chdt trong viée dam bao doi séng va tao dong luc 1am viéc cho
ngudi lao dong. Cu thé:

- Dam bao thu nhap va én dinh doi sdng: tién lwong 14 ngudn thu nhap chinh gidp
ngudi lao dong trang trai cac nhu cau thiét yéu nhu an 6, gido duc, y té. Mot mac luong
hop Iy gitp ho an tam 1am viéc va gin bo 1au dai vai doanh nghiép.

- Thé hién sy cdng nhan va danh gia cong bang: chinh sach dai ngd minh bach,
cdng bang phan anh sy danh gia ding dan vé ning luc va dong gop cua nguoi lao dong,
tir d6 tao cam giac dugc ton trong va khuyén khich ho phét huy téi da kha nang.

- Tao dong lyc nang cao ning suit lao dong: Céc hinh thirc thudng, phuc lgi, phu
cap... 1a nhitng bién phap khuyén khich vat chat hiéu qua, gop phan nang cao ning suat
lao dong va chit lugng cong viéc.

2 DI véi xa hpi

Theo Nguyén Hitu Than(2020), chinh sach tién luong 1a mot cdng cu quan trong
trong viéc quan ly va phét trién ngudn nhan luc, gép phan vao su phat trién bén viing
ctia X4 hoi. Chinh sach dai ngd khdng chi anh huéng dén ca nhan ngudi lao dong ma
con tac dong rong 16n dén xa hoi:

- GOop phan 6n dinh va phat trién kinh té: Khi nguoi lao dong ¢6 thu nhap 6n dinh,
ho s& tiéu dung nhiéu hon, tir d6 thuc day san xuat va tang truong kinh té.

- Giam thiéu bat binh dang xa hoi: Chinh sach dii ngd coéng bang gidp thu hep
khoang cach thu nhap gitra cac tang l6p lao dong, gop phan xay dung mot x4 hoi cong
bang va 6n dinh.

- Ting cudng chat luong ngudn nhan luc qubc gia: Chinh sach dai ngd hop Iy 1a
yéu t6 quan trong trong viéc thu hit va giir chan nhan tai, tir 46 ning cao chat luong

ngudn nhan luc va niang lyc canh tranh caa quéc gia.
1.2. Ngi dung céc hinh thire ddi ngé
1.2.1. Béi ngo tai chinh

Dii ngo tai chinh 12 toan bo cac khoan chi tra bang tién cho ngudi lao dong dya

vao két qua 1am viéc, thoi gian 1am viéc hoic theo thoa thuan lao dong giita hai bén.



1.2.1.1. PAi ngé tai chinh tryec tiep

Dii ngd tai chinh truc tiép bao gédm nhitng khoan tién lwong ma ngudi lao dong
duoc doanh nghiép chi tra dua trén thoi gian, khdi luong va két qua cong viéc da hoan
thanh. Pay 14 hinh thc tra cong thudng gip va dé hiéu nhat, thé hién rd rang su giao
dich gitra suc lao dong va gié tri ma con nguoi lao dong dong gop cho doanh nghiép.

Dua trén nghién ciu cua Nguyén Hiru Than (2020), dai ngé tai chinh truc tiép bao
gom:

- Luong co ban: mirc lvong ¢ dinh hang thang dwoc théa thuan trong hop
dong lao dong, thé hién gia tri cua vi tri céng viéc va dam bao thu nhap tbi thiéu cho
nguoi lao dong.

- Luong theo thoi gian lam viéc (hoac cong nhat): khoan nay dugc tinh toan
dua trén sb ngay lam viéc thuc té hoic tong sé gid 1am viéc trong thang.

- Luwong theo san pham hoic hiéu qua cong viéc: duoc tinh toan duwa trén sé
lwong, khéi lwong hoic chat lwgng san pham, dich vu ma ngudi lao dong di tao ra,
nhiam khuyén khich ting ning suét.

- Tién thuong: cac khoan tién khuyén khich duoc tra thém cho nguoi lao dong
dua trén thanh tich ca nhan hoic thanh qua chung cua tap thé, vi du nhu thuong vao
cac dip 18, Tét, thwong dua trén doanh thu, hoic thuong cho nhitng sang kién dong
gop.

Nhitng quyén loi tai chinh truc tiép nay rat quan trong trong viéc dam bao thu
nhap, thiic day dong lec 1am viéc va duy tri méi quan hé gan két giira ngudi lao dong
va doanh nghiép. Chlng vira 12 sy cong nhan vé mat vat chat, vira phan anh co ché
phan phdi dua trén cac nguyén tac vé sy cong bang va hiéu qua.

1.2.1.2. P&i ngé tai chinh gian tiép

D4i ngo tai chinh gian tiép dudi hinh thuc tién hoac loi ich quy doi la cac khoan
thu nhap ma ngudi lao d6ng nhan dugc nhung khong truc tiép thong qua luong
thang. Chung duoc cung cap qua cac chuong trinh hd tro va phic lgi do doanh
nghiép dam bao. Mic du khong truc tiép hién thi dudi dang tién mat, ching dong
vai tro then chét trong tong thu nhap, giup nang cao chat lugng cudc séng va cung
cd sy an tdm, gan b6 cua nhan vién.

Dua trén nghién ctu cua Nguyén Hiru Than ( 2020), cac dai ngd tai chinh gian

tiép thuong duoc phan loai nhu sau:



- Bao hiém: bao gom céc loai bao hiém nhu bao hiém xa hoi (BHXH), bao hiém
y t& (BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN), bao hiém tai nan lao déng, va bao hiém
bénh nghé nghiép — 1a cac khoan dong gop tir cong ty dé bao vé ngudi lao dong trude
nhitng rai ro co thé xay ra.

- Tro cip x& hoi va phuc lgi: bao géom cac khoan trg cap thai san, hd tro nudi
con nho, ché d6 huu tri, an sinh xa hoi, hd trg khi 6m dau, tai nan, hoic hd tro gido
duc cho con em nhan vién.

- Ché d6 nghi phép c6 lwong: gdm nghi phép thuong nién, nghi I, nghi Tét,
nghi viéc riéng vi 1y do chinh dang, ... trong d6 ngudi lao dong van dugc nhan luong
day du.

Céc dich vu ho tro khac: vi du nhu xe dua doén, cac bira an tai noi lam viéc, hod
tro chd &, qua tang vao cac dip sinh nhat, Tét, hoic khi c6 su kién hiéu hi, cling nhu
cac hoat dong cham soc strc khoe, kham strc khoe dinh ky. Tuy cac loi ich tai chinh
hd trg khong mang tinh thuc day tirc thi nhu tién luong, chiing van tac dong sau sac
t6i sy thoa man va mirc do gan két bén virng cua nguoi lao dong. Piac biét, trong bbi
canh hién tai, khi con ngudi danh gia cao chat luong cudc séng va sy on dinh cdng
viéc, cac chinh sach phuc loi gian tiép ngay cang tré thanh yéu tb then chét trong

chién luwgc quan tri nhan lyc cua céc to chuc.
1.2.2. Bai ngd phi tai chinh

Theo Tran Kim Dung (2021), di ngd phi tai chinh 1a nhitng hinh thic tuéng
thuang khong mang tinh chat tién té truc tiép, nhung c6 anh huéng sau sic dén sy hai
long, dong lyc va mirc 6 gan bé 1au dai cua nguoi lao dong ddi vai t6 chic. Pay 1a
nhitng yéu té thuoc vé moi truong 1am viéc, mdi quan hé trong cong ty, co hoi phat trién
nghé nghiép va sy cong nhan tinh than.

Nguyén Hiru Than (2020) ciing nhan manh rang: “Cac yéu té phi tai chinh dong
vai tro quan trong trong viéc khoi day dong luc noi tai cua nguoi lao dong, dac biét trong
bdi canh thi trudong lao dong ngay cang canh tranh va nhu cau ca nhan ngiy cang da
dang”.

Cac hinh thac dai ngd phi tai chinh pho bién bao gom:

- Dai ngd Vvé tinh than:



e Lianh dao hd tro: sy hd trg va dinh hudng tich cuc tir phia cap trén, quan Iy truc
tiép khong chi gitp ngudi lao dong giai quyét cong viéc hiéu qua, ma con tao ra tinh
than doan két, xay dung niém tin va cam giac an toan tam Iy trong té chuc.

e Co hoi phat trién: viéc tao diéu kién dé nguoi lao dong duoc tiép can véi cac
khoa dao tao, huan luyén, hoic dugc giao dam nhan nhiém vu méi gitp ho phat trién ky
nang, tiép thu Kién thie chuyén mén va ¢ co hoi thing tién, tir d6 cung cb cam két gan
bo lau dai.

e MBoi trudong giao tiép va tuong tac xa hoi: mot moi truong lam viéc than thién,
coi ma, khuyén khich sy hop tac va hd tro gitra cac dong nghiép sé gop phan lam giam
ap luc, nang cao tinh than tap thé va hiéu qua cong viéc.

e Dinh huéng rd rang: khi nhan vién dugc truyén dat muc tiéu, nhiém vu mot cach
minh bach va c6 su hd tro tir lanh dao dé dat duoc nhitng muc tiéu dé, ho s& chi dong
va c6 dinh hudng rd rang trong céng viéc hang ngay.

e Ghi nhan va khich I¢ kip thoi: mdi ngay lam viéc, nguoi lao dong cé thé tim
thay 1y do dé nd luc nhiéu hon néu dwoc cdng nhan bang hinh thic khen thuong tinh
than nhu 161 dong vién, gidy khen hoic biéu duong truéc tap thé. Bidu nay gitp ho nhan
ra gia tri cua ban than, tir d6 lam viéc vai thai do tich cuc, thoai mai va hing khaoi hon.

- Diéu kién cdng viéc:

Cong viéc tha vi va thach thic: cung cap nhiém vu va du &n thi vi, da dang va
thach thirc dé khuyén khich sy truong thanh va su hai 1ong trong cong viéc.

Sy cong bang va cong tim: dam bao mai trudng cong bang, céng tam va khong
phan biét d6i xur trong viéc phan cdng cong viéc, danh gia hiéu suat va co hoi thang tién.

Tu chu va sy phé duyét: Cho phép nhan vién c6 su tu chu va quyén ra quyét dinh
trong cong viéc ciia minh, cing véi phé duyét va cong nhan cong viéc tot.

- Moi truong lam viéc:

Moi truong van hoa: Xay dung mot moi truong lam viéc thoai mai, ton trong, da
dang va khuyén khich su doan két va cong tac.

Piéu kién vat chat: cung cap khdng gian lam viéc thoai mai, tién nghi va an toan,
cling nhu cac cong cu va thiét bi phi hop dé nhan vién thuc hién cong viéc caa minh.

Giéi han cang thang: dam bao mot moi trudng lam viéc khong qua cang thang va

cung cap cac bién phéap hd tro tam ly va giam cang thang cho nhan vién.



DBong nghiép hoa hop tao su phdi hop nhip nhang trong cdng viéc, day nhanh tién
d6. Dé sap xép phi hop vé tinh cach, vu nhuwge diém cua tirng thanh vién.

- Diéu kién lam viéc:

Thoi gian 1am viéc linh hoat: cung cap su linh hoat trong c6ng viéc t6 chic thoi
gian 1am viéc dé ph hop véi nhu cau ca nhan cua tirng nhan vién.

Can bing cong viéc — gia dinh: hd tro can bang gitta cong viéc va cudc séng gia
dinh bang céach sap xép thoi gian 1am viéc, chinh séach nghi phép linh hoat va cac chuong
trinh ho tro gia dinh nhu cham séc tré em hodc chim soc ngudi gia.

Diéu kién 1a viéc tir xa, & nha: cung cap co hoi 1am viéc tir xa hoic linh hoat trong

dia diém 1am viéc dé thuan tién cho nhan vién.
1.3. Céc yéu cau vé chinh sach dai ngé

DPam bao tinh cdng bang: Theo Tran Kim Dung(2021), mot hé thong dai ngd hop
ly can dam bao cong bang bén trong, bén ngoai va ca nhan hoéa phu hop véi tirng nhom
ngudi lao dong. COng bang ndi bd véi mire dai ngd gitra cc c& nhan, cac bo phan trong
cling mot to chirc phai twong xing voi nang luc, vi tri va dong gop thuc té. Céng bang
bén ngoai: chinh sach dai ngd phai cd kha nang canh tranh véi thi truong lao dong dé
gitr chan nguoi tai.

Gan véi hidu qua va nang suét lao dong: Nguyén Hiru Than (2020) nhan manh
rang luong khong chi 1a chi phi ma con 1a cdng cu kich thich hiéu qua lao dong, do do
phai gan véi miac do hoan thanh cong viéc. Chinh sach lwong bong phai co co ché
khuyén khich nguoi lao dong nang cao hiéu suat, bang cach gan thu nhap voi két qua
lam viéc thuc té, thong qua cac hinh thirc nhu lwong theo san pham, thuéng theo hiéu
qua,...

Phl hop véi ning luc tai chinh va chién lugc ciia doanh nghiép: PGS.TS. Lé Quan
(Gido trinh Quan tri nhan su - PH Kinh t& Quédc dan) cho rang doanh nghiép phai xay
dung hé thong dii ngd dam bao tinh linh hoat va bén viing, tranh tinh trang chay theo
thi truong mot cach cam tinh. Chinh sach dai ngd can duogc thiét ké trong khudn kho
ngan sach va chién lugc phét trién chung caa doanh nghiép. Viéc chi tra lvong qua cao
ma khong can ddi vai nguon luc s& gay mat can doi tai chinh, trong khi mirc dai ngd qua
thap s& dan dén tinh trang chay méu chat xam.

Minh bach va d& hiéu: Theo Tran Kim Dung (2021) cho rang chinh sach dii ngd

néu khong duoc truyén théng rd rang sé gay hiéu 1am va xung dot giira cac bo phan.
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Mot hé théng lwong bong hiéu qua can dugc truyén dat rd rang, minh bach, gitip nguoi
lao dong hiéu rd cach tinh lwong, thudng, phu cip.... Diéu nay gitip ting cuong niém tin
va su ddng thuan trong t6 chuc.

Kha nang linh hoat va thich tng: Theo Nguyén Hiru Than (2020), chinh sach lwong
bong khdng nén ciing nhic ma phai cé tinh thich nghi cao dé doanh nghiép chu dong
diéu chinh trong diéu kién thi trudng bién dong. Trong bdi canh méi trueong kinh doanh
thay d6i nhanh chong, chinh sach dii ngd ciing can cd kha nang diéu chinh linh hoat
theo nhu cau doanh nghiép, su bién dong cua thi truong lao dong, hoic theo ting giai

doan phat trién.
1.4. Cac yéu té anh hwéng dén chinh sach dai ngé

Khi hoach dinh céc ké hoach luong bong, cac cap quan tri cia cong ty can phai
nghién ciu ki cac yéu td xac dinh va anh hudng dén dai ngd. Quén khdng nghién ctu
c4c yéu tb nay, hé thong dai ngd ciia cong ty s& mang tinh chat chii quan, va thién léch.
D6 1a cac yéu té sau day: moi truong cua cdng ty, thi truong lao dong,ban than nhan
vién va ban than cong viéc.

- MBoi truong bén ngoai caa doanh nghiép: theo Tran Kim Dung (2021) nhan
manh rang “viéc thiét lap luong bong can phai can cir vao méi truong xa hoi va phap
luat hién hanh dé dam bao kha ning thuc thi va sy hai hoa trong quan hé lao dong”. Bao
gom nhitng yéu té vi mé va vi mé tac dong gian tiép dén kha nang va cach thic thiét ké
chinh sach dai ngo:

e Tinh hinh kinh té - xa hoi: khi nén kinh té 6n dinh, doanh nghiép c6 xu huéng
mé rong dii ngd dé gitr chan nhan tai. Nguoc lai, trong thoi ky suy thoai, chi phi lwong
thuong bi cit giam. Muc séng xa hoi cling anh huong dén ky vong thu nhap caa nguoi
lao dong.

e Thi truong lao dong: day l1a yéu té quan trong trong viéc xac dinh tinh canh
tranh cua chinh sach dai ngd. Néu murc lwong tai doanh nghiép thap hon mit bang nganh
nghé hoic khu vuc, rat d& xay ra tinh trang “chay méau chat xam”.

e Phép luat va chinh sach nha nudc: bao gom cac quy dinh vé mirc luong t6i thiéu
viing, cac ché do bao hiém, luat lao dong, ... Doanh nghiép can tuan thu day da dé dam
bao tinh phép ly va tranh rui ro trong quan tri nhan su.

- Moi truong ndi bo caa doanh nghiép:



e Chién luoc va nang lyc tai chinh: mirc 46 dai ngd phai twong thich vai myc tiéu
phét trién va kha ning chi tra cua doanh nghiép. Mot chinh sach hip din nhung vuot
qua ngan sach co thé gy mat can ddi tai chinh.

e Vin hoa va quan diém lanh dao: nhirng doanh nghiép dé cao yéu té con ngudi,
coi trong su phat trién bén vimg thudng dau tu manh vao hé thdng dai ngd dé nuéi dudng
long trung thanh va tang tinh gin két.

e Co ciu td chuc va tinh chit nganh nghé: cac doanh nghiép c6 hé thong phan cap
1d rang thuong thiét ké luong theo bac, nhém, trong khi nhitng té chirc theo mé hinh
phang c6 xu huéng linh hoat hon trong dai ngd.

- Ban than nhan vién: theo Nguyén Hiru Than (2020) chi ra rang chinh séch tién
lwong can phan anh ding ning lyc ca nhan va mac do hoan thanh cong viéc dé khuyén
khich nguoi lao dong nd luc hon. Piac diém c& nhan cua ngudi lao dong 14 mot trong
nhitng can ctr & xay dyng mie dii ngd phd hop. Nhitng yéu té nay bao gom:

e Trinh d6 chuyén mon, k¥ nang va kinh nghiém: nhan vién c6 trinh d¢ va nang
luc cao thuong dugc nhan muc luong va thudong cao hon twong wng véi gié tri ma ho
tao ra cho to chic.

e Tham nién cong tac va hiéu qua cong viéc: nguoi lao dong lam viéc 1lau nam,
c6 déng gop rd rang thudng dugc wu tién trong cac dot ting lwong, thuong hoic bd
nhiém.

e Ky vong c& nhan: chinh sach dai ngd can xem xét dén mirc do ky vong va nhu
cau ctia ngudi lao dong dé diéu chinh cho phu hop vai nguyén vong va muc tiéu ca nhan.

- Ban than cong viéc: tinh chét caa tirng cong viéc cu thé anh huong truc tiép dén
viéc xac dinh muc do dai ngo:

e Muc d6 phuc tap va trach nhiém: nhirng céng viéc doi hoi k¥ thuat cao, rui ro
I6n, hoac trach nhiém quan 1y thuong c6 mirc luong cao hon twong Gng.

e Diéu kién lam viéc: cac cong viéc nang nhoc, doc hai, 1am viéc ca kip,... can c6
ché do phu cap, bdi dudng riéng biét dé bu dap cho ngudi lao dong.

e Muc d6 dong gop vao két qua chung cua to chuc: céng viéc tao ra gia tri kinh
té cao, lién quan tryc tiép dén doanh thu, loi nhuan s& dugc wu tién trong co ché thusng,
khuyén khich.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHINH SACH PAI NGO VOI NHAN VIEN
HIEN TRUONG CUA CONG TY CO PHAN VAN TAI VA THUE TAU PA
NANG (VFRACHT)
2.1. Téng quan vé Cong ty Cé phan Van tai va Thué tau Pa Nang (VFRACHT)

- Tén cdng ty: Cong ty C6 phan Van tai va Thué tau Da Nang (VFRACHT)
- Logo cbng ty:

y -
|

VFRACHT

Hinh 2.1. Logo C6ng ty VFracht Danang

- Tén giao dich: VFracht Danang

- Tru sé chinh: 113 Hoang Van Thy, quan Hai Chau, thanh phd Pa Nang
- Nam thanh 1ap: Nam 1975

- M s thué: 0400453269

- Nguoi dai dién: Ong L& Anh Tinh - Tong giam dbc

- Telephone: 0236 3823 538

- Fax: 0236 3897 406

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Tién than caia cong ty Co phan Van tai va Thué tau Pa Nang la chi nhanh cua cong
ty C6 phan Van tai va Thué tau. Khi mai thanh 1ap Iy tén 1a Tong cong ty Van tai Ngoai
thuong, sau d6i tén thanh Cong ty Van tai va Thué tau, truc thuoc Bo Ngoai thuong, Bo
Giao thong Van tai. Chi nhanh cong ty tai Pa Nang dugc thanh lap vao nam 1975 theo
quyét dinh ciia Bo Giao théng Van tai vai tén chinh thac 1a chi nhanh Téng cong ty Van
tai va Thué tau, tén giao dich la VFracht Danang. Chi nhanh tai Pa nang hoat dong chu
yéu tir Ha Tinh dén Pha Yen.

VFracht Danang di vao hoat dong vao ngay 05/08/1975, la mét trong 7 chi nhanh

cua cong ty me co tru s¢ chinh tai Ha Noi. Chi nhanh duoc chon l1a don vi tré thanh céng
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ty c6 phan dau tién trong hé théng VFracht. Ngay 29/09/2003, chi nhanh cong ty Van

tai va Thué tau duoc chuyén thanh cong ty Co phan Van tai va Thué tau Da Ning.
2.1.2. Linh vuc/ san pham kinh doanh
2.1.2.1. Daqi dién cac hang tau container

Gan 50 nam hoat dong, van tai container 1a mét trong nhitng dich vu cét 18i cua
VFracht Danang, chiém mét vi thé 16n trén thi trudng hang hai ¢ trong nuée ciing nhu
trén toan thé gisi. Cong ty lam tong dai 1y cho cac hing tau container hang dau thé gigi
nhu Mitsui O.S.K cta Nhat Ban, American President Lines va Steamers Feederships
cua Singapore. Bén canh d6, cong ty con lam dai dién cho hdng tau Heung-A cua Han
Qudc, hang tau ASL caa Trung Quéc, hang tau ONE cua Nhat Ban, hdng tau Bién Pong
va Vinalines cua Viét Nam.

Cung véi mang luéi dai Iy rong 16n, VFracht Danang c6 chd dang nhat dinh trén
thi truong van chuyén hang hoa noi dia ciing nhu trén pham vi toan cau. Poi ngii VFracht
Danang ludn hd tro va cung tng cho khach hang nhitng dich vu tét nhat, nhanh chéng

nhat.
2.1.2.2. Giao nhan da phwong thuc

Nho vao mang ludi dai dién, dai Iy dang tin cay trén khap thé gigi ma cong ty ciing
cung cap da dang céc loai dich vy, bao gom:

- Giao nhan duong bién va duong hang khong

- Van chuyén hang du 4n, hang siéu truong siéu trong, hang nguy hiém, hang dé
v, hang co gia tri cao

- Dai ly khai béo hai quan, van chuyén va phan phéi hang hoa

- Dich vu luu kho, luu bai, dong kién, dan nhén

- Dich vu hang héa qué canh di - d¢én Lao, Myanmar, Campuchia, Thai Lan,

Trung Qudc bang dudng bo.
2.1.2.3. Dich vu kho — bai container

Dich vu kho
Ngoai hoat d6ng giao nhan, VFracht Danang con chi trong vao hé thng kho, béi.
Hé thong kho véi dién tich 7000 — 11.000 m2, bao gom kho bach héa va kho ngoai quan

gan cang Pa Nang. Ngoai ra, cong ty con dat thém trung tdm logistics tai khu cong
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nghiép Hoa Cam véi dién tich khoang 7000 m2. Vi thé, VFracht Danang c6 thé dap ting
moi nhu cau cua khach hang vé luu kho, luu bii, van chuyén, phan phéi, kiém dém, dong,
rat, nang ha, sap xép hang hoa théng qua hé thdng mang ludi van tai, kho bai toan quéc.
Clng véi do, cong ty ap dung cdng nghé théng tin vao quan tri chudi cung tng hang
hoa, van tai va kho bai gitp theo di, quan ly hang hoa, qué trinh van chuyén hiéu qua,
nhanh chéng va tiét kiém thoi gian hon

Bai container (Depot)

Tai day, VFracht quan 1y va cung cip cac dich vu sira chita, kiém tra, boc xép
container cho cac hang tau lon hoat dong tai Viét Nam nhu Cosco, Yangming, Heung -
A, Bien Dong shipping. Bai container dugc dat gan cang Da Nang, vai vi thé an toan va
thuan loi cing véi trang thiét bi béc d, van chuyén hién dai gitp cong ty cai thién chat

lwong dich vy va tang loi thé canh tranh trén thi truong.
2.1.2.4. Doi xe van tai

Nham phuc vu cho viéc van chuyén, giao nhan duoc hoan thanh nhanh gon, don
gian, cong ty da chuan bi doi xe hién dai, nhap khau tir M¥, Nhat, Han Quéc va cac thiét
bi nang ha container luén c6 san. Cung vai d6 1a doi ngii tai xé can than, nhiéu kinh
nghiém ma viéc van chuyén hang hda ké ca hang qua kho, qua tai dugc giao dén tan noi
cho khéch hang, tir van chuyén trong nuéc dén ngoai nudc & cac qudc gia: Myanmar -

Théi Lan - Lao - Trung Québc — Campuchia.
2.1.2.5. Dgi ly hang hai

Dich vu dai ly hang hai ctaa VFracht Danang c6 thoi gian hoat dong lau doi va
khong ngirng phat trién, bao gom tat ca cac mang ciia hoat dong van tai bién ma khéch
hang yéu cau. VFracht cung cip céac dich vu tron goi tir: boc xép, kiém dém hang hoa,
giam sét; dai ly bao vé quyén loi chu tau; dai Iy tau 1én da (dock) dé stra chira; cung cap
nhién lidu/nhu yéu pham; cham soc sic khoe, y té; tim hang cho chu tau; thu xép hoi
huong. Bén canh d6, cong ty con 1a dai ly cho nhiéu loai tau khac nhau nhu: tau khach,
tau chay tuyén cb dinh, RORO (Roll on — Roll off), LOLO (Lift on — Lift off), tau cha
dau, tau cho khi ga héa long,. ..

Su da dang trong cac loai hinh dich vu cung véi mang ludi dai ly tai cac cang lon
& khu vuc mién Trung — Tay Nguyén nhu: ba Nang, Ctra Viét, Thuan An, Chan May,
Chu Lai, Ky Ha, Dung Quat, Quy Nhon,... VFracht c6 uu thé trong viéc cap nhat thdng
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tin, tinh hinh hang hoa, lich trinh tau mot cach nhanh chéng va chinh xac dén khach
hang.

Gén 50 nam hoat dong trong linh vyc van tai bién, VVFracht Danang da la thanh
Vvién cua:

- T6 chuc hang hai quéc té va khu vuc Baltic (BIMCO)

- Lién doan cac hiép hoi dai ly va mdi gisi hang hai quc té (FONASBA)

- Hiép hoi chu tau cac nudc thudc Hoi cac nude Pong Nam A (FASA)

~ Hiép hoi chu tau Viét Nam (VSA)

- Hiép hoi Bai ly va méi gidi hang hai Viét Nam (VISABA)

- Phong Cbng nghiép va Thuong mai Viét Nam (VCCI)

2.1.2.6. Mdi gigi hang hai va thué tai.

Thué tau va méi giéi hang hai 1a hoat dong truyén théng cua VFracht. Nho vao
kinh nghiém va mang lugi quan hé rong rii ma cong ty dd moi gisi thanh cong nhiéu
tau chd hang véi cac phan loai san pham da dang, bao gom: cét silic, san lat, dim g,
khoang san, than, phan bon,...Dé phuc vu tot nhat cho nhu cau cua khach hang, VVFracht
Danang khong chi trang bi doi tau riéng ma con thué nhitng con tau khac dé dem lai cho
khach hang sy tién loi va nhanh chéng nhat c6 thé. Poi ngii nhan vién lun hd tro va sip
xép cho céc nha kinh doanh xuat nhap khau tim dugc chuyén tau phu hop vai gia ca

phai chang va hop ly nhit.
2.1.3. Tam nhin

Thuong hiéu VFracht Danang 1 thwong hiéu hang dau trong cung cap chudi dich
vu hang hai, van tai va kho van ¢ khu vuc Mién Trung dé dap tng moi nhu cau cua

khach hang trong va ngoai nudc.
2.1.4. St ménh

- Cung cap céc dich vy hang hai, van tai, kho bai kip thoi vai chat lwong tt nhat.
- Giir gin va phat trién thuong hiéu Vfracht Danang va céc gia tri cot 16i caa cong ty.

- Hudng dén muyc tiéu cung cap dich vu chat lugng ngay cang tét hon.
2.1.5. Gia tri ct 16i
Duya trén tim nhin va s ménh cua cong ty, c6 thé suy ra mot sb gia tri cbt 16i ma

VFracht Danang c6 thé theo dudi:
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- Chat luong dich vu: Véi gan 50 nim hoat dong trong linh vuc van tai bién,
VFracht Danang luén cung cap céc dich vu chit luong, dap tng nhu cau van chuyén cua
khach hang & mic tot nhat.

- Uy tin va trach nhiém: Véi thuong hiéu 1a mét trong nhitng cong ty dan dau
trong linh vuc van tai bién, VFracht Danang lubn tap trung xay dung uy tin thuong hiéu
va thyc hién trach nhiém cua minh di voi khach hang ciing nhu d6i tac.

- Doi ngili nhan vién chuyén nghiép: Cong ty s¢ hiru doi ngii nhan vién ¢ trinh
d6 cao, niang dong, giau kinh nghiém va duoc dao tao bai ban, dam bao mang dén dich
vu tt nhat cho khéach hang.

- Mang luéi toan cau: VFracht Danang c6 mang luéi bao phu khip thé gidi, tao
diéu kién thuan loi cho viéc van chuyén hang hoa québc té va dap tng nhu cau da dang

cua khach hang.
2.1.6. Cu trdc to chuc doanh nghiép

2.1.6.1. So d6 co cau té chic

PAI HQI PONG CO PONG
BAN KIEM SOAT T

v

HOQI PONG QUAN TRI

A 4

BAN GIAM POC
v
v v v v v v v
PAILY PAIDIEN PLY GIAO NHAN VFRACHT VFRACHT || VFRACHT VFRACHT
HANG HAI - HANG TAU — VAN TATPA QUINHON CHULAI CUALO NGHISON
MOI GIOI TT CONTAINER PHUONG THUC
VAN TAI BO TT NHAN sy’ KE TOAN VFRACHT VFRACHT VFRACHT
- BAI LOGISTCS HANH TAI CHANMAY DUNGQUAT LAOBAO
CONTAINER VFRACHT CHINH CHINH
A

v v v v

DAl LY HANG DAI LY HANG DAI LY HANG TAU PAI LY HANG TAU ONE
TAU HEUNG - A TAU VIMC ASEAN SEAS LINE (OCEAN NETWORK EXPRESS)

Hinh 2.2. So' @6 co cau td chic
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2.1.6.2. Churc nang, nhiém vu cua cac bg phdn

e Dai hoi dong cb déng: Quyét dinh cac van dé lién quan dén cb phan, ¢ tac;
Quyét dinh bd nhiém, mién nhiém... lién quan dén thanh vién Hoi déng quan tri; Phé
duyét dinh huéng phat trién caa cong ty.

e Ban kiém soét: Kiém soat toan bo hé thdng tai chinh va viéc thuc hién cac quy
dinh cua cdng ty, xem xét chirng tir ké todn va cac tai liéu khac, kiém tra cac bat thuong,
thue hién cac nhiém vu trong hoat déng caa cong ty khi can thiét.

e Hoi dong quan tri: 13 co quan quan ly cong ty, c6 toan quyén quyét dinh thay
mat cho cong ty, dua ra chién lugc trung han va ké hoach phat trién, kinh doanh hang
nam.

e Ban giam dbc: Thuc hién cac yéu cau va quyét dinh caa hoi déng quan tri. Diéu
hanh ciing nhu chiu trach nhiém vé moi hoat dong ciia cong ty theo nghi quyét ,quyét
dinh cua Hoi dong quan tri , nghi quyét cua Pai hoi dong cb dong diéu Ié cong ty

e 6 phong ban véi cac chirc nang chinh :

e Phong nhan sy - hanh chinh : Tham muu cho Téng giam dbc trong cong tac to
chuc, quan Iy nhan su (tuyén dung , sa thai, dao tao...), thuc hién ché do, chinh sach cho
ngudi lao dong. To chuc quan ly, xay dung ndi quy , cac chuong trinh thi dua khen
thudng trong cong ty.

e Phong ké toan - tai chinh: Tham muu cho 1anh dao trong linh vyc tai chinh ké
toan. Chap hanh tét quy dinh ctia phéap luat nha nudc vé quan ly dong tién, béo céo, kiém
ké trung thuc, kip thoi va day da. Thuc hién kiém tra tai chinh ké toan bang nghiép vu.

e Phong kho van (logistics): Kiém tra tinh trang container va sé lugng container
t6n kho, tim kiém khach hang va ban hang trong nudc, huy dong doi xe chd hang. Cung
cap dich vu kho béi container, van tai bo, quan ly cac hoat dong lién quan dén kho hang.

e Phong dai ly giao nhan — van tai da phuong thiec: Thuc hién cac dich vu dai ly
tau bién va moi gidi hang hai. T6 chic cac hoat dong dai Iy tu bién va méi giéi hang
hai khac theo hop dong da ky két hoac theo yéu cau cia khan hang. Thuc hién céc nghiép
vu hang hai theo quy dinh cta céng ty va cua phap luat.

e Phong dai ly container: Lam tong dai Iy cho hang tau Heung-A (Han Qudc),
Bién Pong va Vinalines. Quan ly trong viéc xuat nhap khau hang tir Viét Nam qua nudc

khac va nguoc lai.
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e Phong giao nhan van tai Asian Seas Line: Thuc hién cac nghiép vu va cong viéc
lién quan dén ngoai thuong bang duong bién, duong hang khéng, van tai da ph thic, tha

tuc hai quan, ching tir bao hiém, dich vu tron goi va phan phai.
2.1.7. Phan tich tinh hinh sir dung nguén lyc caa doanh nghiép

2.1.7.1. Co sé vdt chat

- Van phong

Tru 6 van phong cua cong ty dat tai s6 113 Hoang Vin Thu, Hai Chau, Da Ning,
gom c6 3 tang vai dién tich hon 200m2. Trong d6, ting 1 dwgc dung 1am phong kho va
bai xe cho nhan vién, tang 2 va tang 3 1a noi lam viéc cua cac phong ban va phong hop.
Ngoai ra, VFracht con c6 van phong dat tai cang Tién Sa, nhan vién ¢ day thuc hién cac
cdng viéc theo ddi tinh trang van chuyén cua tau, 1am Iénh nang ha container tai bai
cang,... Cung véi d6 1 hé théng vin phong dai dién tai cac tinh Quy Nhon, Quang Ngai,
Quang Nam, Quang Tri, Hué, Thanh Héa, Ngh¢ An.

- Thiét bi van phong

Bang 2.1. Danh muc thiét bi vin phong cia cong ty

DVT: Cai
STT Thiét bi S6 lwong
1 May in 3
2 May photocopy 1
3 May fax 2
4 May Scan 2
5 May vi tinh 65
6 bién thoai ¢ dinh 15
7 Piéu hoa 7

Nguon: Phong nhan chinh
Vin phong VFracht dugc trang bi ¢y da may méc, trang thiét bi, dung cu vin
phong, hé théng may tinh c6 két ndi mang Internet nham phuc vu tét cho cng viéc cua
cac nhan vién va tang hiéu suat trong qua trinh trao doi théng tin véi nhau.
- Co so ha tang kho bai
Cong ty hién s¢ hiru mot bai container vai dién tich 11.000m2. Tuy nhién, so véi
cac ddi thu trong cuing nganh, quy mé kho bai nay van con kha han ché, khién cong ty
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gap kho khin trong viéc canh tranh. Dac biét, di c6 mot s6 hdng tau ngé y mudn ky hop
d6ng hop tac, nhung dién tich bai hién tai khéng dap tng du nhu ciu luu trix va van hanh
cua khach hang. Vi vay, viéc ma rong dién tich bai container ciing nhu tim kiém thém
cac dia diém méi 1a diéu cap thiét. Day sé& 1a bude di chién luge dé nang cao ning lyuc
phuc vu, tdi wu héa hoat dong kho bai, tir d6 khong chi cai thién vi thé canh tranh ma
con thuc day doanh thu va ting truedng bén viing cho cong ty.

- Trang thiét bi van chuyén

Cong ty hién so hitu doi xe gom 4 xe dau kéo container va 4 ro-moéc 40°. Theo
bao cé4o tinh hinh sir dung xe caa phong kho van qua cac nam, doi xe ludn hoat dong toi
da cong suat dé dap ang nhu cau van chuyén. Tuy nhién, do khéi luong hang hoa 16n va
y&u cau phuc vu nhanh chéng tir khach hang, phong kho van thudng xuyén phai thué
thém dich vy van chuyén bén ngoai dé kip thoi dap ung. Diéu nay khong chi lam ting
chi phi ma con anh huéng dén hiéu qua hoat dong. Vi vay, phong kho van dé xuat 1nh
dao can nhic dau tu thém mot xe dau kéo, nham nang cao chat luong dich vu, ting ning
lyc phuc vu khéch hang, giam thiéu chi phi thué ngoai va dong gop vao viéc gia ting

doanh thu cua cong ty.
2.1.7.2. Nguon nhan lyc

Tat ca nhan vién caa cong ty déu duoc tuyén dung nghiém ngat thong qua phong
van va dat trinh d6 & cac cap d6 nhat dinh bao gém: sau dai hoc, dai hoc, cao dang,
trung cp. Dudi day 1a Bang 2.2, thong ké tinh hinh nhan su caa coéng ty VFracht Pa
Ning giai doan 2021 — 2023.

Bang 2.2. Tinh hinh nhan sw giai doan 2021 — 2023

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Chi tiéu sb Ty sb Ty s6 Ty
lwgng trong lwgng trong lwgng | trong

(nguoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | (nguwoi) | (%)

Phan theo giei tinh

Nam 41 70.69 41 68.33 44 67.69
N 17 29.31 19 31.67 21 32.31
Phéan theo trinh d¢
Sau dai hoc 5 8.26 5 8.33 5 7.7
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Pai hoc 43 74.14 45 45 50 76.92
Khac (Cao dang,
trung cip 10 17.24 10 16.67 10 15.38
Phén theo dd tuoi
Duéi 30 19 32.76 21 35 24 36.92
30-39 27 46.55 27 45 31 47.7
40 — 49 12.07 11.67 6 9.23
Trén 50 8.62 8.33 4 6.15
Tong sé lao ddng 58 100 60 100 65 100

Nguon: Phong nhan chinh

Dich vy cua cong ty ngay cang duoc nhiéu khach hang biét dén va tin tuong. Do
d6, VFracht ludn uu tién tuyén dung nhan su co chat luong dé co thé theo kip nhu cau
cua thi trudng va dap ang kip thoi yéu cau cua khach hang. Luc luong lao dong cua
VFracht khdng ngimg ting qua cac nim. Theo d6, s6 luong nhan vién nim 2023 ting
thém 5 nhan vién so v4i nam 2022, chiém ty 1¢ 8.33% va ting thém 7 nhan vién so véi
nam 2021, chiém ty & 12.07%.

Do dac thu ciaa cbng ty la loai hinh kinh doanh céc dich vu giao nhan, van tai,...
doi hoi nhan vién c6 stic khoe va di chuyén nhiéu nén cong ty da wu tién tuyén chon
nhan su nam. Vi thé ma c6 su chénh Iéch rd rét giira ty 18 nhan vién nam ludn chiém ty
18 khé cao, cu thé 1a hon 60% trong giai doan 2021 — 2023. S6 lugng nhan vién nit thap
hon, chiém chua t6i 40% trong tong s6 lao dong tai cong ty. Nhan vién nit cha yéu lam
viéc lién quan dén vin phong, chimg tu, hanh chinh — nhan su va theo ddi ké toan.

Bén canh do, trong moi trudng kinh doanh nang dong, mac d6 canh tranh cao hién
nay doi hoi VFracht lubn cai thién va nang cao chat lugng ngudn lc, chd trong vao
trinh do chuy&n mén, nghiép vu gioi, ngoai ngir tét, ning dong, sang tao. Qua bang
thdng ké co thé thiy, nhan vién cua cong ty co trinh do chuyén mon cao. Ty I¢ nhan cién
c6 trinh db tir dai hoc tro 1én ting déu tir nam 2021 dén nim 2023, ndm 2023 ty 1& ndy
chiém gan 85% trong tong s lao dong. Nhirng nim gan déy, cong ty ludn chi trong vao
ngudn nhan luc, da s6 tuyén dung nhan su chit luong c6 trinh do dai hoc.

Hon nita, cng ty hién dang chi trong vao tuyén dung, dao tao doi ngii nhan vién
tré, chiu duoc ap luc cdng viéc va nhiét tinh, ning dong, sang tao. Do d6 ma sé lugng
nhan vién dudi 30 tudi ting dan qua cac nam, ting tir 19 ngudi (ndm 2021) 1én 24 nguoi,

chiém gan 40% tong s6 luong lao dong (ndm 2023). Ngoai ra, ngudi lao dong trong do
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tuoi tir 30 — 39 tudi lubn chiém ty 1¢ cao nhit trong co cau lao dong cua VFracht, chiém
gan 50% vao nam 2023, nhitng chuyén gia giau kinh nghiém, c6 thé xir Iy nhanh chéng

c4c tinh hudng thuong nam trong nhdm tudi nay.
2.1.7.3. Nguon lyc tai chinh

Bang 2.3. Bang thong tin Tai san — Nguén von cia VFracht giai doan 2021 — 2023

PVT: VNP
Khoan muc Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023

A. Taisan ngan han 59.395.917.622 | 46.632.945.684 | 112.001.369.536

I.  Tién va cac khoan 29.877.110.822 | 17.223.011.284 |50.115.086.642

tuong duong

[I. Hang ton kho 0 12.613.635 126.114.974

[1l. Cac khoan dau tutai |0 0 7.000.000.000

chinh ngan han

IV. Cac khoan thu ngan | 26.345.405.702 | 26.360.459.709 | 53.387.401.613

han

V. Taisan ngan han khéc | 3.173.400.738 | 3.036.861.056 1.375.766.307

B. Taisan dai han 216.836.248.063 | 198.829.816.029 | 210.884.700.279

l. Cac khoan thu dai han | 400.060.349.332 | 20.404.060.520 | 421.060.520

II. Taisan co dinh 71.323.349.332 | 41.173.448.170 | 27.903.432.934

I1l. Bat dong san dautu | 613.636.364 653.200.000

IV. Céc khoan dau tu dai | 132.250.000.000 | 132.250.000.000 | 166.160.344.278

han

V. Taisan dai han 12.245.201.847 | 5.002.307.600 15.706.662.547

Tong tai san 276.232.165.325 | 5.002.307.600 15.706.662.547

A. No phai tra 146.830.637.949 | 130.549.786.431 | 35.498.320.136

I.  No ngan han 131.280.123.094 | 115.081.119.441 | 28.701.653.367

II. No dai han 15.550.514.855 | 15.531.666.990 | 6.796.666.769

B. Vén cha sé hitu 129.401.514.376 | 114.912.975.543 | 287.347.749.679

Tong nguon von 276.232.165.325 | 245.462.761.974 | 322.846.069.815

Nam 2021, tdng tai san cua cong ty dat 276.232.165.325 VND. Tuy nhién, nim
2022 ghi nhan mirc giam 11,1% xudng con 245.462.761.974 VND, cho thay Sy suy giam
trong quy mo tai san. Dén nam 2023, tong tai san ting manh 31,5% so Vi nam trudc,
dat 322.846.069.815 VNBD, phan &nh sy phuc hdi va ma rong rd nét. Cho thay Cong ty
d3 gip kho khin trong ndm 2022 nhung c6 su diéu chinh va ting trudng tich cuc vao
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nam 2023, dic biét nho vao su gia ting dang ké cua tai san ngan han. Tai san ngan han
giam tir 59.395.917.622 VND (2021) xuéng 46.632.945.684 VND (2022), nhung lai
tang dot bién 1én 112.001.369.536 VNP vao nam 2023 ting 140% so v6i naim 2022. Su
gia tdng tai san ngan han, dic biét 1a hang ton kho, cho thiy chién lwgc mé rong kinh
doanh nhung ciing di kém véi rai ro néu lwong hang tén kho khong duoc tiéu thu hiéu
qua. Tai san cb dinh giam manh qua cac nam, tir 71.323.349.332 VND (2021) xudng
con 27.903.432.934 VNP (2023), cho thay cong ty dang giam dau tu vao tai san ¢6 dinh
nhu may moéc, thiét bj. Cac khoan dau tu dai han ting dang ké vao nim 2023, tir
132.250.000.000 VND (2022) 1én 166.160.344.278 VND, phan anh chién luoc chuyén
huéng sang cac kénh dau tu tai chinh dai han dé tim kiém lgi nhuan. Cho thay rang cong
ty dang t6i uu hoa co cau tai san dai han bang cach giam phu thudc vao tai san ¢ dinh
va tap trung vao cac khoan dau tu dai han.

Tong ngudn vén ¢ xu hudng bién dong gidng tong tai san, giam trong nam 2022
va phuc hoi manh vao nam 2023, duy tri su can dbi gitra tai san va ngudn von. Viéc gia
tang no ngan han co thé gitp cong ty dap ang nhu cau kinh doanh ngan han, nhung ciing
dat ra thach thuc vé kha nang thanh khoan va quan ly tai chinh néu ng khong duoc kiém
soat tot. Von chu sé hitu giam nhe trong nam 2022 (114.912.975.543 VND) so véi nim
2021 (129.401.514.376 VND), nhung da tang trd lai 1én 287.347.749.679 VND vao nam
2023. Ta thdy su phuc hdi vén chi so hitu vao nam 2023 1a tin hiéu tich cuc, cho thay
cong ty di cai thién hiéu qua hoat dong va gia tang gia tri cho cd dong.

Qua ba nam, cong ty VFRACHT Danang da trai qua giai doan kho khan vao nam
2022 nhung c6 sy phuc hdi manh vao nam 2023. Cong ty dang day manh dau tu vao tai
san ngan han va cac khoan dau tu dai han, dong thoi gia ting hang ton kho dé mo rong
hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, sy gia ting no ngan han ciing dat ra rui ro vé kha niang
thanh toan va quan 1y tai chinh trong tuong lai. Cong ty can chu trong vao viéc tiéu thy

hang ton kho va quan ly no hiéu qua dé dam bao su ting truéng bén viing.
2.1.8. Phan tich két qua hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép

Tinh hinh hoat dong kinh doanh cta cong ty duoc thu thap dir liéu trong vong 3
nam, giai doan 2021 — 2023, thong qua cac bang béo céo tai chinh, bao cao kinh doanh

va duoc thé hién nhu Bang 2.4.
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Bang 2.4. Két qua hoat déng kinh doanh ciia VFracht giai doan 2021 — 2023

DVT: VND
Chi tiéu Nim 2021 Nam 2022 Nam 2023

L. Doanh thubanhangva | .o, 155 808 204 | 272.911.369.953 | 190.234.621.139

cung cap dich vu

2. Cac khodn giam trir 13.693.621 16.432.345 10.450.914

doanh thu

3. Doanh thu thuan vé

ban hang va cung cap 227.479.114.673 | 272.974.937.608 | 190.224.170.225

dich vu

4. Gia vén hang ban 211.600.581.360 | 253.920.697.643 | 177.863.192.426

5 Loinhudngopveban | o oo0 cag 304 | 19.054.239.965 | 12.360.977.799

hang va cung cap dich vu

6. Doanh thu hoat dgng 266.717.349 | 320.060.819 | 533.422.602

tai chinh

7. Chi phi tai chinh 2.068.191.714 | 2.481.830.057 | 1.847.622.927

Trong d6: chi phi 1ai vay | 2.023.387.868 | 2.428.065.442 | 1.767.625.481

8. Chi phi ban hang 0 0 0

9. Chiphiquanlydoanh | o )3 149,976 | 6268.199.971 | 5.025.304.672

nghigp

10. Loi nhuén thuan tir

hoat déng kinh doanh 8.853.558.963 | 10.624.270.756 | 6.021.472.802

11. Thu nhap khac 93.723.208 112.467.850 | 223.896.304

12. Chi phi khac 276.890.415 | 332.268498 | 209.322.950

13. Lgi nhuan khac 1183167207 | -219.800.648 | 14.573.354

14. Tong lgi nhuan ké
toan trudc thué

8.670.391.756

10.404.470.107

6.036.046.156

15. Chi phi thué TNDN
hién hanh

1.715.787.633

2.058.945.160

1.194.475.825

16. Chi phi thué TNDN
hodn lai

17. Loi nhuin sau thué
TNDN

6.954.604.123

8.345.524.947

4.841.570.331

Nguon: Phong ké toan

Trong giai doan 2021-2023, hoat dong kinh doanh cua Cong ty VFracht Pa Ning

c6 nhiéu bién dong dang chu y, phan anh nhitng thay d6i trong méi truong kinh doanh

cling nhu hiéu qua van hanh ni tai. Dudi day 1 phén tich chi tiét ting chi tiéu trong

bao cao két qua hoat dong kinh doanh cuaa cong ty.

22



Doanh thu ban hang va cung cap dich vu Ia chi tiéu quan trong phan anh quy mé
hoat dong caa doanh nghiép. Nam 2021, doanh thu dat 277,5 ty ddng, giam nhe xuéng
272,9 ty ddng vao nam 2022 va sut giam manh con 190,2 ty dong trong nim 2023. Viéc
doanh thu giam gan 30% trong nim 2023 cho thay cong ty dang d6i mat véi nhitng kho
khan trong hoat dong kinh doanh, c6 thé dén tir sy suy giam nhu cau thi treong, canh
tranh gia ting hodc bién dong trong chudi cung tng.

Cac khoan giam trir doanh thu (bao gom chiét khau, giam gi&, hang ban bj tra lai)
chiém ty trong khong dang ké trong tong doanh thu, cho thy chinh sach ban hang va
thu hoi cong no cua cong ty dugc Kiém soét tot.

Doanh thu thuan bién dong theo cting xu huéng vai doanh thu gop. Cu thé, nim
2021 doanh thu thuan dat 227,5 ty dong, ting 1én 273 ty dong vao nam 2022, sau do
giam manh xudng con 190,2 ty dong vao nim 2023. Py 1a ddu hiéu cho thiy nam 2022
12 nam dat hiéu qua cao nhat vé doanh thu, trong khi nim 2023 12 ndm danh dau sy giam
tdc rd rét trong hoat dong kinh doanh.

Gia von hang ban ludn chiém ty trong 16n trong doanh thu thuan, dao dong tir 92—
94%. Piéu nay cho thay chi phi dau vao van con cao, 1am anh hudng dén kha ning sinh
l61 caa doanh nghiép.

Loi nhuan gop tir hoat dong ban hang va cung cap dich vu tang tir 15,87 ty dong
(2021) Ién 19,05 ty ddng (2022), sau d6 giam xudng con 12,36 ty dong vao nam 2023.
Sy sut giam loi nhuan gop phan anh hiéu qua kinh doanh caa cong ty dang giam dan, do
ca yéu té doanh thu sut giam va bién lgi nhuan thap.

Doanh thu hoat dong tai chinh tuy khong chiém ty trong I6n nhung c6 xu hudéng
taing déu qua cac nam (tir 266 triéu déng 1én 533 tridu dong), cho thy cong ty di co
nhitng khoan dau tu hoic sir dung dong tién nhan rdi hiéu qua hon.

Chi phi tai chinh, dic biét la chi phi lai vay, chiém phan 16n trong tong chi phi tai
chinh. Tuy nhién, tir méc 2,48 ty dong ndm 2022, chi phi nay da giam xudng con 1,85
ty dong trong nam 2023, cho thay cong ty di phan nao kiém soat dugc rui ro tai chinh,
c6 thé nho giam du no vay hodc dam phan lai |3 suét.

Chi phi ban hang khéng phét sinh trong ca ba nam, c6 thé ly giai do dic thi hoat
dong caa cong ty la cung cap dich vu van tai — logistics theo hop dong, it phét sinh chi

phi quang béa hay khuyén mai.
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Chi phi quan Iy doanh nghiép duy tri & mirc kha cao (trén 5 ty ¢dng mdi nam). Tuy
cd giam nhe trong ndm 2023, nhung day van 1a khoan muc anh huéng 16n dén loi nhuan
rong, dic biét trong bdi canh doanh thu sut giam.

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh ting tir 8,85 ty dong (2021) 1&n 10,62 ty
d6ng (2022), rdi giam manh con 6,02 ty dong vao nam 2023 — twong (g Mic giam gan
43%. Piéu nay cho thay hiéu qua hoat dong chinh cua doanh nghiép dang bi suy giam
nghiém trong.

Loi nhuan khéc tuy khdng 16n nhung cé su cai thién rd rét trong nim 2023. Cu thé,
cong ty ghi nhan loi nhuan khac duong 14,57 triéu dong — trong khi hai nam trudc do
déu am. Pay 1a tin hiéu tich cyuc cho thiy cong ty di kiém soat tot hon cac khoan thu/chi
ngoai hoat dong chinh.

Tong loi nhuan ké toan trudc thué dat cao nhat vao nam 2022 (10,4 ty dong), tuy
nhién giam con 6 ty dong trong nam 2023. Muc giam nay hoan toan phi hop véi xu
hudng giam cua lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh.

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép dugc hach toan hop ly va khdng phét sinh thué
TNDN hodn lai. Chi phi thué hién hanh nam 2023 giam con 1,19 ty dong do lgi nhuan
trudc thué giam.

Loi nhuan sau thué TNDN — chi tiéu quan trong phan anh két qua cudi cing cua
hoat dong kinh doanh — cho thdy xu huéng dang lo ngai: tir mac 8,35 ty dong (2022)
giam xuéng chi con 4,84 ty dong (2023), twong duong muc giam 42%. Pay 1a minh
chang rd nét cho thay hiéu qua hoat dong cua cong ty dang suy giam dang ké trong nim
gan nhat.

Giai doan 2021-2022 14 thoi ky hoat dong 6n dinh va dat hiéu qua cao cua céng
ty, dac biét 1a nam 2022. Tuy nhién, budc sang nam 2023, cong ty gap phai nhiéu kho
khan khi doanh thu va lgi nhuan déu giam manh. Mac di c6 mot sé diém tich cuc nhu
doanh thu tai chinh ting, chi phi tai chinh giam va loi nhuan khac chuyén tir am sang
duong, song nhitng yéu t6 nay 1a chua du dé bu dip cho su sut giam trong hoat dong
kinh doanh cét 18i. Tir d6, c6 thé thay ring cdng ty can ra soéat lai chién luoc kinh doanh,
tai cdu trdc chi phi van hanh, dong thoi tim kiém cac co hoi mé rong thi trudng hoic da

dang hoa ngudn thu nham nang cao hiéu qua tai chinh trong nhitng nam tai.
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2.2. Phén tich méi trwong tic dong dén hoat dpng kinh doanh ciia doanh nghiép
2.2.1. Céc yéu t6 vi md
2.2.1.1. Khéach hang

VFracht hoat d6ng chu yéu trong linh vuc van tai va thué tu, mang luéi chi nhanh,
cac vin phong 1am viéc duoc phan bd rong rai trén khap ca nudc. Khach hang caa cong
ty 1a c4c c& nhan, doanh nghiép c6 nhu cau xuat nhap khau hang hoa, thué phuong tién
van chuyén tuyén dudng bo, dudng bién va duong hang khdng. Khach hang phan 16n
tap trung & Pa Ning va céc tinh 1an can thuoc khu vuc mién Trung — Tay Nguyén,
thuong c¢6 nhu cau trao d6i hang hoéa qua cac khu vuc Trung Qudc, Lao, An Do,
HongKong,...

Khach hang ca nhan:

O nhém khach hang ca nhan 1au nam phai ké dén dién hinh khach hang Nguyén
Trong Phu 12 mot trong nhimg khach hang c4 nhan da hop tac vai VFracht tir rat lau va
dic biét don hang nhiéu hon vao hai nim tré lai ddy, chuyén nhap khau d6 dung c& nhan
(hang mang vé sau khi hoan thanh cong tac nudc ngoai).

Nhom khach hang nay chiém 20% co cau dich vu cia cong ty, thudng ¢ nhiing
tam 1y va hanh vi dic trung, tao ra anh huéng dang ké dén hoat dong kinh doanh. Vé
tam ly, ho chu trong vao gia ca hop 1y, do tin cay va thuong bi anh huong bai nhirng
danh gia cua cac khach hang khéac. Hanh vi st dung dich vu ctia nhém nay thuong khéng
thudng xuyén nhung mang tinh cap bach, dong thdi ho mong mudn trai nghiém dich vu
dugc c& nhan hoa, phd hop véi nhu cau riéng. Diéu ndy tao ra ap luc cho cong ty, budc
cong ty phai lién tuc cai thién chat luong dich vu. Bén canh do, su so sanh gia ca va dich
vy Ccua cac d6i thii canh tranh cang lam ting 4p luc cho cong ty trong viéc duy tri tinh
canh tranh. Tuy nhién, nhém khach hang nay ciling mang lai cho cdng ty mét co hdi 16n
boi nhitng phan hdi tich cuc tir nhém khach hang ca nhan nay s& gilp cong ty nang cao
uy tin va cé thé phat trién thém cac loai hinh dich vu khac trong twong lai. Néi cach
khéc, viéc phuc vu tét nhdm khach hang ca nhan khdng chi gitp VFracht duy tri khach

hang hién tai ma c¢6 co hdi mé rong cac loai hinh kinh doanh trong tuong lai.
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Khach hang t6 chuc:

Bang 2.5. Danh muc khéach hang té chic

Trung Khoa

Viét Nam.

Tén cong ty MST Pia chi Hang hoa
27/27 Nguyén Thanh Han,
Cong ty TNHH P. Hoa Thuan Ty, Q. Hai | Nhap khau
oY _ 0400543032 ' ~y Q ) P
Truong Minh Chau, TP. Bba Nang, Viét | kinh cuong luc
Nam
Cong ty TNHH Lién KCN Bic Chu Lai, X. Tam .,
_ _ _ Xuat khau
Doanh Nguyén liéu | 4000417312 Hiép, H. NUi Thanh, T. .
. ) Vién go nén
Giay Quang Nam Quang Nam, Vi¢t Nam
118 L€ Loi, P. Hai Chau I, L
Cong ty TNHH In . Xuat khau giay
0400392256 | Q. Hai Chau, TP ba Nang,

bia, nhan in.

Trén day 1a dién hinh mot trong nhirng s6 khach hang té chire hop tac lau dai véi

VFracht. Va phan Ién cac doanh nghiép hop tac véi cong ty déu co quy mé vira va nho.

Nhom khach hang nay chiém dén 80%, hau nhu khach hang cua cong ty da phan la

nhom khéch hang té chac nay. Ngoai ra, khach hang st dung dich vu giao nhan hang

hoa bang duong bién cé thé chia thanh 2 nhém 16n 1a cac khach hang ¢ nhu cau giao

nhan hang hoa trong nuéc va khach hang cé nhu cau xuat nhap khau hang héa nhu Bang

2.3.

Bang 2.6. Co cau khach hang sir dung dich vu giao nhan hang héa bang

dwdng bién ciia VFracht Danang nim 2023.

Khéch hang Ty l€
Khéach hang c6 nhu cau van chuyén hang
25%
hoa trong nudc
Khach hang c6 nhu cau xuat nhap khau 75%
Tong cong 100%

Nguon: Phong giao nhdn - vdn tai da phirong thirc

Vi muc tiéu khai thc thi truong trong nude, khach hang thuong la nhitng cong

ty c6 nhu cau giao nhan hang hoa bang duong bién, da sé 1a cac khu cdng nghiép & cac

thanh phd ¢ quy md 16n. Hang héa dugc van chuyén bang dudng bién noi dia qua cac
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cang cua Viét Nam nhu: Dung Quét, Quy Nhon, Chan May,... Nhém khach hang st
dung dich vu nay thuong c6 khéi luegng van chuyén 16n va nhu cau dién ra thudng xuyén
nén ngudn lgi ho mang lai ciing dédng ké va c6 tiém ning trong tuong lai. Theo két qua
thdng ke tir phong giao nhan — van tai da phuong thirc, vao nim 2023 nhém khach hang
c6 nhu cau giao nhan hang hoa trong nuéc chiém 25% co cau dich vu giao nhan hang
hoa bang dudng bién cua cong ty.

Véi nhom khach hang 1a céc cong ty xuat khau thi chiém ty Ié cao nhét trong co
ciu dich vu giao nhan hang héa bang dudng bién tai VFracht, nim 2023 chiém 1én dén
75%. Nhom khach hang nay thuong tap trung ¢ cac khu céng nghiép I6n hoac cac vung
kinh té trong diém. Khéi luong van chuyén rat I16n nhung mang tinh thoi vy, xuat khau
chi tap trung vao mét s6 thoi diém nhat dinh trong nam. Cac khu cong nghiép nhu: Hoa
Khanh, Hoa Cam, Khu cdng nghé cao Hoa Lién,... 1 nhitng khach hang thudng xuyén

sur dung dich vu cua cong ty.
2.2.1.2. Péi thui canh tranh.

Pa Nang la thi truong tiém niang dé phat trién cac nganh vé dich vu - dich vy
thuong mai, dich vy giao nhan hang hoa. Ciing chinh vi thé ma cac cong ty vé dich vu
giao nhan hang hoa di va dang ma rong va phat trién hoat dong caa minh trén thi trueong
Pa Néng. Poi thu canh tranh tryc tiép ciia VFracht gom céc doanh nghiép ciing tap trung
vao thi truong khach hang cé hoat dong xuat khau nhap khau hang hda. Céc cong ty
canh tranh c6 thé ké dén 1a: Vinatrans Pa Nang, Bee Logistics, Transimex Da Nang, ...

- Vinatrans Pa Nang:

e Céc san pham, dich vu ciia céng ty: Dich vy giao nhan van chuyén quéc té bang
duong bién, duong hang khong va van chuyén da phuong thiic. Gom hang lé. Chuyén
phat nhanh. Khai thué hai quan. Dich vu kho béi. Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho
van tai duong thuy. Béc xép hang héa. Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dat
thudc chu sé hitu, chu sir dung hodc di thué.... Chét lwong dich vu: Cong ty xay dung
gia tang gi4 tri Doanh nghiép bang cach khdng nging nang cao chat lwgng dich vuy.

e Nhan lyc va cach thic lam viéc: Véi doi ngii cac bo nhan vién kinh nghiém lau
nam, chdng toi cung cap toi khach hang cac giai phap tong thé Logistics. Ching tdi xay
dung va thuc hién phuong thirc 1am viéc nhanh, hiéu qua dé dap (ng tét nhat nhu cau

cua khach hang.
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e Thuan lgi: Vinatrans 1a cong ty di dau trong nganh Logistics véi 25 nam hoat
dong trong nganh. Véi 30 nam kinh nghiém tao ra uy tin hang dau vé giao nhan van
chuyén tai Viét Nam. Pap ung tat ca cac nhu cdu ma khach hang dua ra véi hon 12 chi
nhanh dang hoat dong trén ca nudc. Véi doi ngli nhan vién déng dao, nhiét tinh, tinh
than trach nhiém cao, doi xe huing hau , nhiéu cdng ty thanh vién, nhiéu chi nhanh khap
Viét Nam. Chinh vi sy dong bo trong qué trinh 1am viéc nén vé gia ma Vinatrans dua ra
lubn & mirc ma khéach hang cé thé chap nhan.

e Kho khin: Vinatrans d6i mat véi cac van dé nhu kho khan trong viéc duy tri va
mé rong mang ludi dich vu, dau tu vao co so ha ting chua du, thiéu hut nhan luc co
chuyén moén cao trong cac linh vuc quan 1y kho bai, diéu phdi van tai va cac nghiép vu
Logistics chuyén sau, mac du cong ty c6 doi ngili nhan vién day dan kinh nghiém nhung
trong su phat trién nhanh chéng cua thi truong va su canh tranh gay gat cua nganh thi
doi hoi phai lién tuc dao tao va nang cao chit luong doi ngii nhan luc. Téng quan nganh
Logistics dang chuyén minh manh mé véi sy ung dung céng nghé sé6 nhung Vinatrans
c6 thé gap kho khin trong viéc chuyén ddi toan bo hé théng cong nghé tir quy trinh thi
cdng sang tu dong hda va st dung phan mém quan ly théng minh. Van dé vé mai truong
va phat trién bén vimng, d6i mat véi thach thic trong viéc chuyén doi sang md hinh kinh
doanh xanh, giam thiéu khi thai cac hé théng quan Iy kho théng minh va than thién véi
moi truong duoc cho 1a mot bai toan khé, doi hoi phai dau tu 1on va ¢ chién lugc lau
dai.

- Bee Logistics:

e San pham va dich vu: Van tai qubc té, giao nhan hang hda, dich vu kho béi, dich
vu Logistics cho thuong mai dién tu,...

e Nhan lyc: Bee Logistics c6 ddi ngil nhan vién tré, nang dong, va chuyén nghiép
trong cac linh vuc van tai qudc té, giao nhan hang hoa va kho bi. Viéc thu hit va giir
chan nhan vién cé kinh nghiém trong viéc (tng dung cong nghé va xu ly cac yéu cau
phtc tai cua khach hang qudc té 13 mot thach thic 16n di véi cong ty.

e Thuan loi: Bee Logistics cd dich vu chuyén biét cho thuong mai dién tr giup
cung cap dich vy giao nhan hang hda mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Cong ty dang
tich cuc ttng dung cdng nghé dé téi wu hoa cac quy trinh tir viéc theo ddi don hang dén

quan Iy kho bai va van chuyen.
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e Kho khin: Bee Logistics lai c6 mic chi phi van hanh cao dic biét trong bbi canh
gia nhién liéu ting cao va cac quy dinh van tai nghiém ngit thi vin dé nay cang tré thanh
kho khin 16n d6i vai cong ty. Cong ty phai doi mit canh tranh vai cac doanh nghiép 16n
trong viéc cung cap dich vu giao nhan van tai quic té.

- Transimex Da Nang:

e San pham, dich vu: van tai noi dia, kho bdi va Logistics, giao nhan, dich vu khai
béo hai quan,...

e Nhan lyc: Doi ngii nhan vién cia Transimex Da Nang kha huing hau va day din
kinh nghiém trong cac linh vuc van tai, kho bai va khai bao hai quan. Bén canh d6, mac
du cong ty da c6 d6i ngii nhan vién 16n nhung van can tiép tuc dao tao va phat trién nhan
luc dé dap tng nhu cau vé cong nghé hién dai va quan Iy chudi cung tng toan dién.

e Thuén loi: Transimex Da Ning c6 mang ludi van tai va kho béi trai rong khap
ca nudc, cong ty co thé phuc vu tét cac nhu cau van chuyén trong nudc. Cung cap duoc
mot loat céc dich vu Logistics toan dién tir van tai, kho bai, dén giao nhan dap tmg dugc
cac nhu cau khéach hang.

e Kho khin: Bén canh nhitng lgi thé thi cong ty phai ddi mat véi nhitng van dé
kho khan nhu cham ddi méi céng nghé va tu dong hoa trong van hanh chwa manh mé
nhu cac cong ty ddi thu ciing nganh. Ap luc tir cac cong ty dbi thu vé sy phét trién manh
mé cua cong nghé va giai phap Logistics théng minh tao ra su canh tranh dang ké.

Sy hién dién cta cac doi thu canh tranh nhu Vinatrans Pa Néng, Bee Logistics, va
Transimex Pa Nang trén thi trudng da tao ra nhimg tac dong dang ké dén hoat dong cua
VFracht Da Ning. Dau tién, ap luc canh tranh vé gia ca va chat lwong dich vu budc
VFracht phai khéng ngimng nang cao chét lugng va tdi uu hoa quy trinh van hanh dé gii
viing thi phan. Céc cong ty nhu Vinatrans, véi lich st 1au doi va mang ludi rong khap,
cd thé gay kho khan cho VFracht trong viéc xay dung uy tin va long tin tir khach hang.
Bee Logistics va Transimex, vai cac dich vu chuyén biét nhu Logistics cho thuong mai
dién tir hodc van tai noi dia, tao ra sac ép budc VFracht phai lién tuc cai tién va phat
trién cac dich vy dap ang nhu cau dic thi cua thi truong. Diéu nay dic biét quan trong
khi thi truong Pa Nang dang phat trién manh mé vé thuong mai va xuat nhap khau.
Ngoai ra, su cham tré trong ddi mai cdng nghé cia mot sé ddi thu canh tranh c6 thé 1a

loi thé dé VFracht tan dung co hoi vuot I&n. Tuy nhién, su phét trién nhanh chéng cua
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cdng nghé trong nganh Logistics ciing dat VFracht vao tinh thé phai duy tri su doi méi

lién tuc dé khong bi tut hau so véi dbi thu.
2.2.1.3. Nha cung #ng

VFracht 1a cong ty chuy@n cung cap dich vu Logistics va van tai qudc té, cac nha
cung cap cua cdng ty s& thudc theo cac linh vuc lién quan:

- Nha cung cép dich vu van chuyén nhu: Hang tau bién, hang hang khéng, céc
cong ty van tai noi dia.

- Nha cung cap dich vu kho bii: cac kho béi doc 1ap, cac khu vuc Logistics tai
c4c cang bién, cac trung tam phan phéi & céc thanh phé Ion dé cung cap cac dich vu luu
trir hang hoa.

- Nha cung cap cdng nghé va phan mém: VFracht c6 hop tac véi nha cung cap
phan mém quan ly chudi cung tng va cac phan mém téi vu hoa kho bai, theo ddi don
hang va hé théng ERP.

- Nha cung cép dich vu khai b4o hai quan: gitp cong ty hoan tat cac tha tuc can
thiét khi hang hoa qua ctra khau hoic hai quan qudc té.

Trong bdi canh hoat ddng véi su canh tranh manh mé tir cac cong ty di tha trén
thi truong Da Nang noi riéng va ca nuéc ndi chung thi nha cung tng ¢6 anh husng 16n
dén cong ty thi phai ké dé hai nha cung cap dich vu van tai va nha cung wng cong nghé
va phan mém.

- Nha cung cap dich vu van tai 1a mét ddi tac quan trong vi ho quyét dinh thoi
gian giao hang ciing nhu chi phi van chuyén va chat luong cua dich vy van chuyén va
hon hét néu méi quan hé giira cong ty va nha cung cap nay khong duoc dam bao thi kha
nang cong ty bi anh huang truc tiép 1a khdng nho.

- Nha cung cip cong nghé va phan mém: Trong thoi dai s6 hda, cac giai phap
cdng nghé gitp cong ty theo ddi va quan 1y don hang, ti wu héa viéc sir dung kho bAi
va phuong tién van chuyén, day 1a loi thé canh tranh v cing 16n cua VFracht véi cac
cong ty dbi thi cling nganh, su phu thudc vao cac cong ty cung cap phan mém quan ly
chudi cung (g va cdng nghé Logistics 12 rat 1n.

Céac nha cung trng cua VFracht van dang dam bao duoc cac dich vu van tai tin cay,
an toan va ding hen, dong thoi c6 kha ning xir ly tinh huéng khan cap hiéu qua. Chat
lwong kho bai va quan ly ton kho ciing rat quan trong bao gom viéc bao quan hang hoa

an toan va tdi uvu hoa khong gian kho. Hé thong cong nghé 6n dinh, bao mat va dé dang
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tich hop véi cac hé thong khéc. Céac nha cung ng khai bao hai quan can dam bao chinh
xac, tuan thu quy dinh xa ly nhanh chéng céac thu tuc. Dich vu khach hang chuyén
nghiém, hd tro kip thoi va giai quyét khiéu nai hiéu qua. Kha nang dam phan gia ca hop

1y va diéu khoan linh hoat gitp ti wu hoa chi phi cho cong ty.
2.2.2. C4c yéu té vimd
2.2.2.1. Chinh tri

- Chinh sach thwong mai va van tai cia Viét Nam vé xuat nhap khau, thué quan,
va quy dinh van chuyén hang hoa anh huong truc tiép dén hoat dong Logistics.

- Quan hé quéc té vé cac hi¢p dinh thuong mai tw do FTA nhu RCREP hay
EVFTA tao diéu kién thiic day thwong mai qudc té, ting nhu cau Logistics.

- Su 6n dinh vé mit chinh tri Viét Nam néi chung va Pa Néng noi tién c6 moi
truong chinh tri on dinh, 14 lgi thé cho viéc phat trién Logistics.

Chinh tri anh huang truc tiép dén hoat dong cua VFracht thdng qua cac chinh sach
thuong mai, van tai va thué quan caa Viét Nam. Nhitng chinh séch thuan lgi gitp giam
chi phi va nang cao hiéu qua Logistics, trong khi thay d6i dot ngot co thé gay rii ro.
Quan hé qudc té va cac hiép dinh thuong mai tu do nhu RCEP, EVETA tao diéu kién
thuc ddy thwong mai qudc té, ting nhu cau dich vu, nhung ciing doi hoi VFracht nang
cao ning luc canh tranh trudc cac d6i thu qudc té. Sy 6n dinh chinh tri tai Viét Nam va
Pa Ning 12 loi thé 16n, gitp VFracht phét trién dai han va dau tu hiéu qua vao co s ha

tang Logistics.
2.2.2.2. Kinh té

- Ting truéng GDP dang dan cai thién nén vé nhu cau van chuyén hang hoa, dic
biét 1a & Pa Nang lam gia ting nhu cau van chuyén hang hoa. Vfracht huéng loi tir co
hoi mé rong thi trudng va gia tang khdi luong van chuyeén.

- Gia xdng dau, chi phi van tai bién va dudng bo c6 anh huong truc tiép dén hoat
dong cua VFracht. Bién dong gia lam thay d6i cau tric chi phi va bién lgi nhuan, doi
hoi cong ty phai tdi wu hoa van hanh.

- Bién dong cua ty gia hdi doai gay anh hudng dén chi phi van chuyén quéc té
ctia cong ty, dic biét 1a anh huéng dén cac dich vu nhap khau thiét bi, thué tau va thanh

toan quéc té.
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- Céc khu cong nghiép ¢ thanh phb Pa Nang noi riéng va cac tinh mién Trung
no6i chung gia ting san xuat kéo theo ting nhu cau Logistics. VFracht Danang c6 co hoi

mé rong dich vu kho bai va van tai dé dap tng duoc nhu cau nay
2.2.2.3. Xa hgi

- Nhu cau mua ban xuat nhap khau hang hoa tai khu vyc mién Trung thuc day
nhu cau nhap khau va van chuyén hang hoa. Tao nén thach thic véi cong ty can phai
cai thién hiéu qua van hanh dé dap wng kip véi nhu cau thi truong.

- DPaNing la thanh phb c6 ngudn luc tré, tuy nhién chét lugng lao dong trong linh
vuc Logistics ¢d thé chua dap wng hoan toan nhu cau, chua dong déu tao nén thach thirc
trong viéc cung cap dich vu Logistics chuyén nghiép. Vfracht Danang can dau tu vao
dao tao dé nang cao ning luyc nhan su.

- Su thay doi hanh vi mua sam tir truyén thdng sang mua sam truc tuyén ngay
cang tro nén pho bién diéu nay doi hoi dich vu Logistics phai linh hoat va c6 cac giai
phap van tai va tich hop cong nghé dé phu hop véi xu hudng nay va dé khdng bi mat loi

thé canh tranh véi cac cong ty doi thi.
2.2.2.4. Cong ngh¢

Ung dung cdng nghé trong Logistics gitp cho cong ty dat nhiéu wu thé, sy phét
trién cua cong nghé nhu quan Iy chudi cung wng, hé théng theo déi hang hda va ty dong
hoa kho bii 1 co hdi ¢é VFracht nang cao hiéu qua. Piéu nay gilp cong ty giam thiéu
dugc chi phi, ting ning suat va dap tng tot hon nhu cau cua thi truong Logistics hién
dai.

2.2.2.5. Phap Iy

- Cac quy dinh vé Luat van tai va Logistic lién quan dén van tai noi dia va qudc
té, kiém soat hang hda anh huong Ién dén hoat dong ciia cong ty, doi hoi cong ty phai
tuan thi chat ché dé tranh rai ro vé phap Iy.

- Quy dinh vé thué nhap khau, xuat khau va thu tuc hai quan tac dong truc tiép
dén chi phi va thoi gian van chuyén. Yéu cau VFrach Da Nang phai téi uvu hoa quy trinh
dé giam chi phi cho khéch hang.

- Cac hiép dinh thuong mai tao co hdi mo rong thi truong cho cong ty nhung
cling yéu cau tuan tha c4c tieu chuan qudc té, thiic day nang cao ning luc quan ly va van

hanh.
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2.2.2.6. Méi truong tu nhién

- Su bién d6i khi hau anh huéng khong it dén hoat dong van tai bién, duong bo
dic biét 1a mién Trung — noi thuong xuyén chiu nhiéu anh huéng thién tai cua bio L.
Gay nén thach thirc cho cong ty, gy gian doan van tai bién va duong b, 1am ting chi
phi rai ro hoat dong cua céng ty.

- Cac quy dinh cta chinh sach méi truong vé giam khi thai, st dung nhién liéu
sach tao ap luc thay d6i phuong tién va cdng nghé, dan dén tang chi phi dau tu ban dau
nhung cling mé ra co hoi phat trién bén vimg cho VFracht Ba Néng.

Nhin chung, cac co hoi ddi véi VFracht Ba Nang chu yéu dén tir sy phat trién cua
thuong mai qudc té, su 6n dinh chinh tri va tng dung cdng nghé trong Logistic. Tuy
nhién, cong ty ciing phai d6i mat véi cac thach thirc nhu bién dong gia ca, chat luong
lao dong, va sy thay ddi trong moi trudong phap 1y va tu nhién. Bé tan dung cac co hoi
va vuot qua thach thire, VEracht Ba Nang can cha dong trong viéc cai thién chat luong

dich vy, téi wu hoa quy trinh van hanh va dau tu vao cong nghé va nhan lyc.

2.3. Thuec trang vé chinh sdch dai ngé déi véi nhan vién hién triwong tai Cong
ty Cé phan Vén tdi va Thué tai Pa Nang (VFRACHT).

Tinh dén thoi diém khao sat, cong ty ghi nhan 40 nhan vién 1am viéc tryc tiép tai
hién truong, trong s6 d6 c6 35 ngudi lao dong dang dugce hudng day du cac ché do bao
hiém, con lai 5 nhan vién chua duoc dong bao hiém do cac yéu té dic biét nhu tinh chat
thoi vy, trong thoi gian thir viéc hay chua hoan thanh ho so.

Dang dé luu tam vé ty 1¢ nghi viéc & nhdm nhan vién nay khé thap, diéu nay phan
anh dugc su 6n dinh vé luc lugng lao dong va muac do hai long cua ngudi lao dong doi
Véi cac ché do dai ngd dang ap dung tai cong ty. Két qua nay cho thay céc chién luoc
quan tri nhan su cta cong ty dang mang lai két qua khé tét trong viéc suy tri va khuyén
khich tinh than 1am viéc cua d6i ngii nhan vién hién truong.

Chinh sach phtc loi danh cho nhan vién hién truong & céng ty C6 phan Van tai va
Thué tau Pa Nang(VFracht) hién tai duoc thiét ké kha day du, bao gém céc khia canh
vé vat chat 13n tinh than. Dya trén viéc thu thap va tong hop théng tin tir qué trinh hoat

dong thuc tién, ¢ thé md ta nhu sau:
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2.3.1. Thyc trang chinh sach dai ngd vé tai chinh
2.3.1.1. Tién luong:

La mét trong nhitng yéu té trong yéu trong chinh sach dii ngd, phan anh sy ghi
nhan cua doanh nghiép ddi voi dong gop cua ngudi lao dong. Ddi véi nhan vién hién
trudng tai céng ty, 1a luc luong truc tiép 1am viéc ¢ bai cang, kiém tra hang hoa, thuc
hién cac hoat dong giao nhan va xu 1y chinh tir tai kho bai va cang, thi tién lwong khong
chi 1a ngudn thu nhap chinh ma con anh huong truc tiép dén mie d6 gan bo va dong luc
lam viéc. Tai cdng ty, tién luong cua nhan vién hién truong hién dugc tinh theo thang
bang lwong( tham nién, bang cap, chirc vu), luong thudng theo ning suat va doanh thu,
dugc chi tra theo quy.

Luong co ban cua nhan vién hién truong tai Vfracht Pa Ning dao dong trong
khoan tir 6.000.000 — 9.000.000 VND/thang ddi véi nhitng ngudi méi vao nghé.

- Muc 6.000.000 VND/thang ap dung cho:

e Nhan vién mai tuyén, dang trong thoi gian ther viéc hodc dudi 1 nim kinh
nghiém.

e Nhan vién chua quen véi tdc nghiép vu tai hién truong va can kém cap.

e Nhan vién chua dam bao duogc cac cdng viéc c6 yéu té rui ro cao nhu truc dém,
xtr ly phéat sinh khan cap.

- Muc 9.000.000 VND/thang ap dung cho:

e Nhan vién c6 tir 1 — 2 ndm kinh nghiém lam viéc tai hién truong.

e Di ty thao tAc cong viéc doc 1ap, khéng can giam sat thudng xuyeén.

e Thinh thoang tham gia xir Iy cac ca truc kho (vi du: tiép nhan hang hoa tré gio,
hd tro diéu phdi xe)

Véi nhitng nhan vién tir 3 nam kinh nghiém tré 1én, mac lwong nay dugc diéu
chinh 1én 12.000.000 — 13.000.000 VND/thang.

- Muc 12.000.000 VNB/thang ap dung cho:

e Nhan vién c6 trén 3 nam kinh nghiém, nam rd toan bo quy trinh van hanh hién
truong.

C6 tac phong chuyén nghiép, it mac 16i ki thuat hoac hanh chinh.

C6 thé tham gia dao tao hoic dan dit nhan vién mai.

C6 thé duoc xem xét vao vj tri té phé hodc nhom truéng hién truong.
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- Muc 13.000.000 VNB/thang ap dung cho:

- Nhéan vién ky cuu c6 tham nién lam viéc tir 5 nam kinh nghiém tr¢ Ién.

- Giir vai tro ndng cét trong doi ngil van hanh, thudng xuyén lam viéc dém, xu ly
tinh hudng khan cap, bao céo truc tiép cho cip trén.

- Puoc danh gia 1a guong mau, cO tiém ning phat trién Ién t6 truong hoic diéu
hanh tuyén van tai.

Bén canh lwong co ban, nhan vién con duoc huong khoan phu cip nhu: phu cip
an trua, phuong tién di lai cua cong ty phuc vu cho cong viéc. Tng gia tri phu cap c6
thé chiém tir 10 — 20% thu nhap hang thang:

Bang 2.7. Tong gia tri phu cap

Poi véi mire lwong 6.000.000VND — 9.000.000VND/thang

Mtc luong 10% phu cap 20% phu cap
6.000.000 600.000 1.200.000
9.000.000 900.000 1.800.000
Poi véi mike lwong 12.000.000VND — 13.000.000VND/thang
Mtc luong 10% phu cap 20% phu cap
12.000.000 1.200.000 2.400.000
13.000.000 1.300.000 2.600.000

Nguoi c6 tong phu cap chiém khoang 10% thu nhap hang thang:

- Déi twong: Nhan vién hién trudng méi vao nghé hoic co nhiém vu, didu kién
cong viéc tiéu chuan.

- Lydo:

e Chua c6 tham nién cao.

e Chua dam nhiém céng viéc & diéu kién dic biét.

e Khong cé ching chi chuyén mén dic biét hodc vi tri khdng yéu cau trinh d6 k§
thuat cao.

e Khong co yéu té ca nhan dic biét can hd trg nhu nudi con nho, cham ngudi than
bi bénh,...

- Vidu: M6t nhan vién méi lam dudi 1 nam, thu nhap 7.000.000 VND/thang thi
phu cdp 700.000 VND/thang (chiém 10%).

Nguoi c6 tong phu cap chiém khoang 20% thu nhap hang thang:
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- Péi twong: Nhan vién hién trudng co diéu kién 1am viéc ning nhoc, 1am ca dém,
¢4 thAm nién cao, hodc c6 hoan canh ¢4 nhan can hd tro.

- Lydo:

e Lam viéc ngoai gid, thuong xuyén ting ca hodc lam trong diéu kién thoi tiét bat
loi.

e (6 thAm nién trén 3 nam, dam nhiém vi tri to trudng hodc nhan vién gioi duoc
phan cong nhiém vy trong diém.

e C6 chung chi chuyén mén (VD: van hanh xe nang, diéu phdi container).

e (C6hoan canh dic biét nhu: nudi con nho dudi 1 tudi, dang cham so6c nguoi than
bénh nang.

- Vi du: Nhén vién thu nhap 12.000.000 VND/thang, phu cép 2.400.000 VND
(chiém 20%).

Téng thu nhap hang thang sau khi trir cac khoan bao hiém bét budc caa mot nhan
vién vién hién truong thi udc tinh trung binh s&¢ dao dong tu 7.000.000 -
13.000.000VND/thang, tiy thudc vao kinh nghiép, khéi lugng cong viéc va thoi gian
lam viéc thyc té.

7.000.000VND/thang d6i voi:

- Nhan vién méi vao nghé, kinh nghiém duéi 1 nam.

- Lam viéc vi tri pho thong, chua dam nhiém dugc cong viéc ngoai gio hoic cong
tac dot Xuat.

- Khoéng c6 thudng quy, khong tang ca ban dém.

- Phu cap ¢ muc thap ( khoang 10%) khdng c6 céc khoan hd tro thém.

13.000.000 VNBD/thang dbi voi:

Nhan vién c6 tir 3 nam kinh nghiém tro 1&n, 1am viéc on dinh, hiéu suat tét.

C6 thuc hién cong viéc phat sinh ngodi gid nhu ca dém mudn, xir Iy su ¢ dot

XUAt.

Nhan khoan thuong quy, hoac cac khoan dong vién dac biét

Huong mic phu cap cao hon (khoang 20%) nhu cong tac phi, hd trg dn udng, ...

V& hinh thtc, chinh séch chi tra lvong cho nhan vién hién treong duoc thuc hién
theo hinh thizc chuyén khoan tryc tiép vao tai khoan ngan hang ca nhan cia nguoi lao
dong. Hinh thirc nay dam bao sy minh bach, thuan tién va an toan trong qua trinh chi

tra, déng thoi gitip nguoi lao dong dé dang theo ddi va quan ly thu nhap caa minh.
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V& thoi gian chi tra, cong ty 4p dung co ché tra lwong dinh ky theo quy (3 thang/1an)
di v6i nhan vién chinh thire. Theo d6, sau mdi quy, phong hanh chinh — nhan su s& tong
hop dir liéu vé ngay cong, mirc 6 hoan thanh cong viéc, ciing nhu cac khoan phu cip
phat sinh dé tién hanh thanh toan tién luong. Ngoai khoan lwong co ban cb dinh, cac
khoan phu cip nhu an trira, céng tac phi ca dém, phuong tién di lai s& duogc téng hop va
chi tra theo thang nham dam bao hd tro kip thoi cho doi sdng sinh hoat thudng nhat cua
nguoi lao dong.

bac biét, VFracht dang ap dung chinh sach tang luong dinh ky theo chu ky 3
nam/l1an ddi v4i cac nhan vién 1am viéc chinh thirc, nhu mot hinh thire ghi nhan sy gén
b6 va cng hién 1au dai. Mt ting dao dong tir 800.000 VNP dén 1.200.000 VNP, tly
vao két qua danh gia hiéu suat cong viéc, tinh than trach nhiém va tuan thu noi quy lao
dong. Cu thé:

- Nhitng nhan vién chi dat mitc hoan thanh cong viéc co ban, duy tri on dinh
nhung chua c6 nhiéu sang kién cai tién s& duoc dé xuét ting luong ¢ muc toi thiéu
800.000 VND.

- Nguoc lai, nhitng nhan vién c6 hiéu suit 1am viéc cao, thuong xuyén dam nhan
ca kho hodc thot gian 1am viéc kéo dai ngoai gio hanh chinh, c6 thai dg tich cuc, tuan
tha ndi quy va dong gop ¥ tuong cai tién van hanh s& duogc xét ting téi da dén 1.200.000
VND/lan.

Mac di mac thu nhap nay so véi mat bang thi trudng luong phd bién hién nay cua
nganh Logistics tai Pa Ning, nhung sau khi tham khao y kién caa nhan vién hién truong
sau khao sat van cho thay muc luong nay chua thuc sy twong xung vai ap luc céng viéc,
dic biét 1a cuong do lao dong cao va thoi gian 1am viéc kéo dai va sy can thiét khi linh

hoat xur 1y phat sinh trong mo6i treong ngoai hién truong.
2.3.1.2. B4o hiém

Bén canh ché do tién luong, cong ty ciing thuc hién day du nghia vu tham gia cac
loai bao hiém bat budc cho ngudi lao dong, trong d6 c6 bao hiém y té theo quy dinh caa
Luat bao hiém Viét Nam.

Cong ty tién hanh trich 1.5% tir tién luong ctia nguoi lao dong va dong gbp thém
3% tir qu¥ cong ty dé tham gia BHYT theo dung quy dinh hién hanh. Nho d6, nhan vién
hién truong thuong xuyén 1am viéc ngoai méi truong khic nghiét c6 thé yén tam tiép

can céc dich vu chiam soc stc khoe co ban tai cac co so Y té trén ca nude. Viéc tham gia
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BHYT khong chi hd trg chi phi kham chita bénh dung tuyén, ma con dugc hudng quyén
loi thanh toan trong cac trudng hop kham trai tuyén theo pham vi chi tra cua quy bao
hiém.

2.3.1.3. Cdc dai ngo khac

Cong ty s& hd tro 100% hoc phi khi nhan vién tham gia cac khoa hoc dao tao nang
cao nghiép vu va cac chuong trinh dao tao chuy@n mén, cu thé « “Nang cao ning luc
cho doanh nghiép dé tan dung hiéu qua Hiép dinh Ddi tac Kinh té toan dién khu vuc
(RCEP) va cac FTA ma Viét Nam da ky két”, do VCCI va Hai quan Da Néng t6 chuec.
Chinh sach nay khuyén khich nhan vién hoc tap va phat trién ning lyc rat thiét thuc, gop
phan nang cao trinh d6 ddng thoi tao dong luc cho nhan vién khong ngiing hoc hoi va
hoan thién ban than.

TONG CUC HAI QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM gl
TRUONG HAI QUAN VIET NAM Poc lap - T do - Hanh phiic 5|
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Hinh 2.3. Gidy chitng nhan ciia nhan vién sau khi két thic khéa hoc dao tao
chuyén mén

Nghi cac ngay & nhu 30/04, 01/05, 02/09 va Gid To Hung Vuong 10/03 am lich
hang ndm, Tét duong lich,.... Trong nhitng ngay nghi 1& nay thi nhan vién s& duoc nghi
va huong nguyén luong.

Ngoai ra, cong ty ciing rat chi trong trong viéc quan tim dén chinh sach chiam lo
doi sdng cho nhan vién. Trong trudng hop nit nhan vién nghi thai san, khéng chi me
duoc huong ché do nghi theo quy dinh ma cong ty con tao diéu kién cho nguai chong

cling dugc hd tro nghi phép dé cham soc vo trong thoi gian sau sinh.
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Khéng dung lai ¢ cac chinh sach 16n, cdng ty con chl trong dén céc chi tiét nho
nhung mang ¥ nghia tinh than v cling sau sic, cu thé vao ngay sinh nhat cia nhan vién
thi cong ty sé& trich quy phuc loi dé to chuc sinh nhat cho nhan vién bang viéc mua do
an sang vao ngay hom d6 kém vaéi tang banh kem va hoa cung nhitng buc anh ghi lai
khoanh khic dep d&, vui vé caa nhan vién hién truong tai céng ty ndi riéng va cac nhan

vién khac noi chung.
2.3.2. Thyc trang chinh sach dai ngd vé phi tai chinh.

Chinh sach dii ngd phi tai chinh dong vai tro thiét yéu trong viéc duy tri va cung
c6 tinh than 1am viéc cua nhan vién, dic biét & nhém nhan vién hién trudng caa cong ty.
Tai cong ty, hé thdng d3i ngd phi tai chinh dwoc trién khai ddng bo trén hai khia canh:
ban than cong viéc va moi treong lam viéc nhu sau:

2.3.2.1. Ban than cong viéc:

e Nhiém vu thich tha: Cong viéc cua nhan vién hién truong tai VFracht Pa Nang
mang tinh chéat nang dong, linh hoat, khéng go bo trong méi trrong van phong, rat phu
hop véi nhimg ngudi yéu thich céng viéc thuc té. Pac diém nay tao ra sy hung tha va

tranh sy nham chan cho nhan vién.
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Hinh 2.4. Méi trwong lam viéc ¢ kho tai tda nha khach san Wink
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Hinh 2.5. Méi trwong lam viéc tai Cang Tién Sa

e Phin dau va trach nhiém: Nhan vién dugc phan céng cac nhiém vu cu thé,
gan lién voi trach nhiém ca nhan rd rang, tir d6 thuc day su chu dong trong cong
viéc nhiam dat duoc cac muc tiéu da dé ra.

e Co hoi dugc cap trén nhan biét: Nhitng nd lyc va dong gbp cua nhan vién hién
truong dugc ban ldnh dao tryc tiép ghi nhan thdng qua cac budi hop giao ban, thu cam
on va cac hinh thire khen thudng noi bo gilp nhan vién cam thay duoc danh gia cao va
guan tam.

e Cam giac hoan thanh cong tac: Viéc hoan thanh tdt cac trach nhiém, tiéu biéu
nhu viéc phan phdi hang dang lich trinh, diéu xe va dam bao an toan trong qua trinh van
hanh s& mang lai cho nhan vién mot cam giéc vé cong viéc caa minh thiét thuc va quan

trong.
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Hinh 2.6. Hinh anh nhan vién dang tich cwc hoan thanh céng viéc tai kho ca

dén muén

e Co hoi thing tién: Cong ty xay dung mét 16 trinh phat trién su nghiép rd rang
cho nhan vién hién truong. Nhitng ca nhan thé hién nang lyc vuot troi va thai do lam
viéc tich cuc, can cr vao d6 s& xem xét dé thang tién I1&n cac vi tri cao hon vi du nhu
giam sét cd vai trd quan ly, diéu phdi hay quan 1y chuyén mén cao hon. Bong thoi,
VFracht Da Néng tai trg toan bo chi phi cac khoa dao tao chuy@n mén, tao diéu kién toi
wru cho nhén vién nang cao k¥ ning, kién thic va phat trién su nghiép.

2.3.2.2. Moi truong lam vigc:

e Chinh sach hop ly: VFracht Pa Nang ban hanh cac quy dinh néi bo rd rang, dam
bao su ¢éng bing trong viéc phan chia ca lam, ngay nghi phép va cac ché do dai ngd
khac. Cac chinh sach nay dugc cdng bé minh bach, giip nhan vién yén tdm va gan bo
véi cdng viéc.

Vi du: Lich phén ca céng viéc thang 6/2025 cta nhan vién hién treong nhu sau:

Bang 2.8. Lich phan ca cong viéc thang 6/2025 cia nhan vién hién truwong

LICH PHAN CA NHAN VIEN HIEN TRUONG — THANG 6/2025
Ca lam viéc Théi gian Poi trgng ap dung Phu cap/Ghi chii
Ca sang 06h00 — 14000 Nhén vién giao nhén, kho, boc xép €6 phu cap néu bat dau tnrée 6h00
Ca chiéu 14h00 — 22000 Nhén vién diéu phéi. nhap — xuat kho €6 phu cép ting ca ngoai gitr hanh chinh
Ca dém 22h00 — 06h00 (h6m sau)  [Nhan vién boc xép, tai xé truc dém Phu cap ca dém theo quy dinh
Ca hanh chinh 08000 — 17000 B phén hd trg hién treong, van hanh Nghi trura 1 tiéng 30 phit
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e Dong nghiép hop tinh: Mdi quan hé gitra cac nhan vién hién truong tai cong ty
duoc danh gia 1a than thién, cdi mé va hop tac. Tinh than 1am viéc theo nhém duge danh
gia cao, tao nén mot mdi trudng lam viéc hd tro 1an nhau trong qua trinh thuc hién coéng
Viéc.

e Diéu kién 1am viéc thoai mai: Nhan vién dugc cap vai dé tu may dong phu 4o
so mi tay dai hoac tay ngan tly theo so thich ca nhan, tao su thuan tién khi lam viéc.
Vao thir sau, céng ty cho phép mic 4o thun polo phéi véi quan dai, con vao sang thir
bay s& dugc mic trang phuc tu do nham mang lai cam giac thoai mai hon trong méi
treong lam viéc. Bén canh dé, co s¢ vat chat day du, nhan vién ban hién truong déu
duoc cap may tinh c& nhan bai dic thi cdng viéc cia nhém nhan vién nay khi lam viéc
tai van phong, néu ¢ hién trudng co viéc thi phai linh hoat di chuyén.

R ~ B

Hinh 2.7. Trang phuc cia nhén vién hié¢n treong

e Gio 1am viéc uyén chuyén: Do tinh chét dic thi cua cdng viéc tai hién truong,
cong ty sap xép cac cong viéc mot cach uyén chuyén dé dap tng khoi luong cong viéc
tai tirng thoi diém. Trong mot s6 tinh hudn cap bach, nhan vién cé thé 1am viéc mot cach
linh hoat tai vin phong, xa hién trudng hodc hd tro tir xa theo tly hoan canh cy thé.

e Kham suc khoe dinh ky: mét trong nhiing chinh sach dai ngé dugc cong ty
VFracht thyc hién hang niam cho toan bd nhan vién néi chung va nhan vién hién truong
ndi riéng. Dac biét vai nhan vién hién truong — thuong xuyén lam viéc ngoai troi, van
dong nhiéu — chinh sach nay gilp theo ddi va phét hién sém cac van dé stuc khoe, dam
bao an toan lao dong va duy tri hiéu qua céng viéc. Bong thoi, day cling 1a biéu hién

cho thdy su quan tdm cua cong ty dén doi sbng va phic loi cia nguoi lao dong.
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e Du lich nghi dudng hang nim: Pé nang cao tinh than va sy gan két giira cac
phong ban, cong ty to chic cac chuyén du lich tap thé vao dip 18 30/04 — 01/05 hang
nam. Py 14 co hoi dé nhan vién hién truong co thé giao luu, giai tri sau nhitng gio 1am

viéc cang thang, ddng thoi cang ¢b sy gin bé trong ndi bo.

e 17 > 7
\ o — 1

Hinh 2.8. Hinh anh toan thé nhan vién dwa gia dinh cung di du lich vao dip
1€ 30/04 - 01/05

Trong nd lyc ting cuong gan két nhan sy va xdy dung moi truong lam viée tich
cuc, cOng ty di to chirc nhiéu hoat dong thé thao ndi bo, trong d6 ndi bat 1a giai bong da
mini thuong nién, nhu minh chiing qua hinh anh tai Giai bong da chao mung thang
3/2023.

Hoat dong bong da khong chi tao san choi lanh manh, giup nhan vién rén luyén
strc khoe thé chat sau gio 1am viéc cang thang, ma con 1a dip dé ting cudng tinh than
ddng d6i, nang cao sy phdi hop giita cac bd phan trong cong ty. Voi su tham gia dong
dao tir cac nhan vién vin phong dén nhéan vién hién truong, giai dau da tro thanh mot
phan cta vin héa doanh nghiép, gbp phan xay dung tinh than “lam hét sitc — choi hét
minh”.

Viéc cong ty duy tri thudng xuyén cac hoat dong nhu thé nay thé hién rd dinh
huéng phat trién chinh sach dai ngd phi tai chinh, chu trong dén yéu t6 tinh than, sy
cong nhan va cam giac thudc vé to chic. Pay 1a nén tang quan trong dé gir chan ngudi

lao dong va thiic day su gin bé dai han voi doanh nghiép.
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Hinh 2.9. Hinh anh cac nhan vién hién trwong cia cong ty dang chup hinh

Iwu niém sau chién thing cia cude thi da bong cia cong ty té chic

e Bén canh cac hoat dong thé thao, VFracht Pa Néng con chi trong to chirc cac
chuong trinh van ngh¢, sinh hoat tap thé nhu biéu dién ngh¢ thuat, mua hat hoac cac tro
choi d6ng doi nham tao khong khi 1am viéc gan giii, than thién giita cic phong ban. Hinh
anh ghi nhan tai mot budi giao luu van nghé ndi bo cho théiy sy tham gia tich cuc cua
can bo cong nhan vién vai tinh than thoai mai, vui vé va tran day niang luong.

Nhitng hoat dong nhu thé khong chi 1a “lidu thude tinh than” giup giam cing thang
sau gio 1am, ma con 1a dip dé cac thanh vién trong to chirc bay t6 c4 tinh, gin bé véi tap
thé va nang cao sy thau hiéu giita cac bo phan. Qua do, cong ty timng bude xay dung vin
hoa doanh nghiép mang tinh nhan vin, dé cao yéu t6 con nguoi va sy két ndi trong to
chue.

Viéc 16ng ghép cac hoat dong vin hoa — vin nghé vao doi sdng cong s& thé hién
15 chién lugc phat trién chinh sach dai ng0 phi tai chinh cua VFracht, dac biét trong vi¢c
tao dung méi truong 1am viée tich cuc, thuc day su gan bé 1au dai gitra nhan vién va

doanh nghiép.

Hinh 2.10. Vin héa — vin nghé
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e Gin két noi bo thdng qua céc hoat dong tiéc cudi nim (Year End Party). Bén
canh céac hoat dong thé thao va van nghé, cong ty VFracht Pa Nang con dic biét chu
trong td chirc cac budi tiéc téng két cubi nam — Year End Party — nhu mot nét van hoa
doanh nghiép truyén théng. Trong cac su kién nay, toan thé nhan vién tir nhidu b phan
duoc quy tu trong khong gian sang trong, 4m ciing dé ciing nhau nhin lai hanh trinh mét
nam lam viéc, déng thoi chia sé niém vui va thanh tich dat dugc.

Céc hinh anh ghi lai tir sy kién cho thdy su dau tu bai ban vé& khong gian t6 chifc,
phan trang tri chuyén nghiép va sy tham gia tich cuc cta ca nhan vién van phong 1an
nhan vién hién truong. Cac hoat dong tai Year End Party thuong bao gdm: vinh danh
tap thé — c4 nhan xuét sic, biéu dién van ngh¢ tu bién ty dién, boc thim trung thudng,
va tiéc than mat nham ting cudng su két ndi va tao bau khong khi gin bo giira cac thanh
Vién trong cong ty.

Pay khong chi 1a dip tri an nhitng dong goép ciia nguoi lao dong trong sudt nam,
ma con 1a co hoi dé xay dung tinh than déng doi, khoi day niém tu hao va dong luc céng
hién. Viéc duy tri déu dan hoat dong nay thé hién rd su quan tdm cua ban lanh dao dén
doi song tinh than ctia ngudi lao dong, tir d6 gop phan quan trong trong viéc gitr chan

nhan sy va cung ¢0 van hoa doanh nghi¢p bén virng.

Hinh 2.11. Hinh anh nhan vién tai cic bira tiéc cia cong ty

e Qua, tién nhan dip 1, Tét.

e Nhan vién hién truong sé duoc nghi Tét &m lich theo quy dinh ciia nha nuéc, va
thuong Tét bao gdm qua Tét nhu bia, mi an lién, ... va tién thuong.

Ngoai ra vao cac ngay I& caa phu nit nhu 20/10 hay 08/03 s& t6 chirc di dn udng
cung nhau dé tang sy két ndi c4c nhan vién hién trudng ndi riéng va cac nhan vién trong

cong ty ndi chung. Trong sé cac nhan vién hién trudng co6 trudng hop ngudi lao dong 1a
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thay gi4o hoic ¢ gi4o thi s& c6 thém ngay 18 20/11, luc nay ngudi lao dong s& duoc

tang qua va banh kem kém hoa va nhitng 15i chic tét dep cia dong nghiép.

Hinh 2.12. Tap thé can b, nhan vién Cong ty Cé phan Van tai va Thué tau

Pa Ning trong budi hop mit dau Xuan
2.4. Pdnh gid ciia ngwoi lao dpng vé chinh sdch ddi ngé ciia doanh nghigp.
2.4.1. M0 ta khao sat

Dé khao sét tinh hinh thuc té vé ché do dai ngd ddi voi nhan vién hién truong tai
Cong ty C6 phan Van tai va Thué tau Pa Néng (VFracht), toi di tién hanh mot cudc
khao sét thuc t& nham thu thap y kién tir chinh ngudi lao dong — nhimg di tuong chiu
tac dong tryc tiép tir cac chinh sach dai ngd tai doanh nghiép.

Cudc khao sat duoc thuc hién tir ngay 16/04/2025 thong qua biéu mau Google
Form, véi ddi teong khao séat 1a 7 nhan vién hién trudong dang lam viéc tai cac bo phan
nhu kho van, giao nhan va van tai cia cong ty. Pay 1a nhom lao dong chiém ty 18 1on
trong co cu nhan su va ¢ dic thi céng viéc nang nhoc, thudng xuyén lam viéc trong
diéu kién moi truong dac biét, do d6 nhu cau vé ca dai ngd tai chinh va phi tai chinh Ia
rat rd rang va cd vai trd quan trong trong viéc duy tri hiéu suat 1am viéc ciing nhu muc

d6 gan bo véi doanh nghiép.
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2.4.2. Banh gia cta nguoi lao dong

1. Ban c6 hai long véi muc luong hién tai khong?
7 cau tra loi

® Rét hai long

@ Hailong
429% Binh thudng
@ Khaéng hai long
@ Rét khong hai long

Biéu @6 2.1. Ban c6 hai long véi mire lwong hién tai khong?

Thoéng qua cau hoi caa bai khao sat : “Ban c¢d hai 1ong véi muc luong hién tai
khong?”.Tir két qua duoc biéu hién tir biéu d6 trén ta c6 thé thay:

e 3nhan vién (42,9%) cho biét rat hai long véi muc lwong hién tai.

e 3 nhan vién (42,9%) tra 1o hai long.

e 1 nhan vién (14,3%) cam thay khdng hai long.

Cho thay c6 dén 6/7 nhan sy (twong duong 85,8%) thé hién muc do thoa man tir
muc trung binh tré 1én, diéu nay cho thiy chinh sach luong hién tai cua céng ty phan
I6n dang dap ing dugc mong dgi cia nhdm nhan vién hién truong, nhiing nguoi thuong
xuyén phai lam viéc véi cuong do cao, méi truong 1am viée ning dong va yéu cau vé
thé luc.

Bén canh do, c6 mot truong hop bay to su khong hai long 1a mot yéu tb can duoc
chi trong. Nguyén nhan cé thé dén tir su khac biét vé khdi luong cong viéc, kinh nghiém
lam viéc, thoi gian céng hién hoic van dé vé céng bang trong viéc phan chia thu nhap
gitta cac nhan su. Néu khong duoc giai quyét kip thoi, nhitng cam nhan tiéu cuc nay co
thé tac dong tiéu cuc dén tinh than va hiéu suat lam viéc cia nguoi lao dong trong tuwong

lai.
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2. Ban c¢6 cam thay luong phan anh dung néang luc va cong viéc ctia minh
khong?

7 cau tra loi

@ Rétddng y
@® Dong y
Binh thudng
@ Khong déng y
@ Réatkhong ddng y

Biéu d6 2.2. Ban c6 cam thay lwong phan anh ding niing luc va cong viéc

cua minh khéng?

Dé xac dinh sy danh gia cua nhan vién vé viéc thu lao c6 twong xng véi nang luc
va trach nhiém dam nhén, sau khi dua ra cau hoi: “Ban c6 cam thay luong phan &nh
dung ning luc va cong viéc caa minh khong”? nhu biéu db trén thi két qua thu duoc:

e 2nhan vién (28,6%) lya chon rat dong y.

e 4nhan vién (57,1%) thé hién sy dong .

e 1 nhan vién (14,3%) dua ra y kién trung 1ap 1a binh thudng.

e Khong ghi nhan bat ky trudong hop nao khong dong y hay rat khong dong y.

C6 thé thdy duoc, 6/7 nhan vién tuong duong voi 85,7%, nhan dinh khoan luong
ho nhan dugc pht hop véi nang luc va khéi lwong cong viée. Piéu nay 1a mot dau hiéu
dang mung, cho thay cong ty dang ap dung céac chinh séach tra luong tuong ddi cong
bang va minh bach, dac biét 1a ddi vai nhém nhan vién hién truong.

Tuy nhién, viéc mot nhan vién chon phuong 4 trung 1ap van con 1a du dia dé hoan
thién. C6 thé ho cam thdy murc lurong tuy chap nhan duoc nhung chua thuc sy thé hién
day du gia tri ma ho déng gop, hodc chua cé su diéu chinh théa dang theo khdi luong
cong viéc gia tang.

Dua trén két qua nay, cong ty nén tiép tuc duy tri hé thong danh gia hiéu qua cong
viéc minh bach, dong thoi xem xét chinh sach diéu chinh lwong dinh Ky, cin cir vao
nang lyc chuy@n maén, thanh tich thuc té va y kién cia nhan vién. Diéu nay khéng chi
gop phan nang cao sy hai Idng ma con cang ¢6 niém tin cia nguoi lao dong va sy cong

bang trong méi trudng lam viéc.
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3. Ban c6 hai long véi ché dd thuédng (1€, Tét, doanh thu, hiéu suat...) cua
cong ty khong?

7 cau tra loi

@ Rat hai long
@ Hailong
Binh thudng
@ Khéng hai long
@ Rét khong hai long

Biéu d6 2.3. Ban c6 hai long véi ché dé thwéng (I8, Tét, doanh thu, hiéu

suit,...) ciia cong ty khong?

Ngoai mirc luong co ban, cac khoan khen thuong ciing dong gop dang ké vao viec
khuyén khich tinh than 1am viéc caa ngudi lao dong. Dé danh gia mirc do thoa mén cua
nhan su tai hién truong vé hé thong thuong hién tai thi di dua ra cau hoi: “ Ban cd hai
long véi ché do thuong (18, Tét, doanh thu, hiéu suit,...) caa cong ty khong?”, dé cap
dén su hai long vé ché d6 thuong nhu biéu dd trén thi da thu vé duoc két qua nhu sau:

e CO 3 nhan vién (tuong ung 42,9%) bay t6 sy rat hai long,

e Ciing c6 3 nhan vién (42,9%) cho biét ho hai long,

e CO6 1 nhan vién (14,3%) chon muc do phan hoi 1a binh thuong,

e Khong c6 ai thé hién su khong hai long hoac rat khong hai 1ong.

Véi tong cong 85,8% cuia ca hai nhom hai long va rt hai 1ong, c6 thé thiy phan
16n nhan vién hi¢n truong nhan dinh tich cuc vé chinh sach thudng cia cong ty.
biéu nay chung té cac khoan thudng hién tai twong ddi minh bach, hop 1y, va tao
dong lyc cho nhan vién, dac biét trong cac giai doan quan trong nhu cac dip 18, Tét
hay khi hoan thanh cac muc tiéu hi¢u suat da dé ra.

Tuy nhién, viéc van c6 mot nguodi cé danh gia trung 1ap (binh thudng) cho thay
can xem xét thém vé cac yéu to nhu sy rd rang va cong bang trong viéc phan chia
thuong, cung voi vige dam bado sy twong xirng gitta mire thudng va dong gop thuc
té. Déng tho1i, cong ty cling can dam bao viéc thuc hién ché d6 thudng mot cach déu

dan, kip thoi va gan lién véi hiéu qua cong viéc dé tang cuong sy khich €.
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4. Ban danh gia thé nao vé chinh sach phtic lgi khac (ché dé nghi phép, du
lich, qua tang,...) tai cong ty?

7 cau tra o

@ Rattét
® Tt
Binh thuwdng
® Kém
@ Rétkém

Biéu dd 2.4. Ban danh gia thé nao vé chinh sach phuc lgi khac (ché dé nghi

phép, du lich, qua tang,...) tai céng ty?

Bén canh thu lao, cac ché do dai ngd khac nhu ngay nghi, hoat dong ngoai
khoa, qua tang céac dip dic biét, sinh nhat... cling gbp phan quan trong vao viéc xay
dung mdi treong 1am viéc gan giii, gia tang su gan bo va su hai 1ong cua nhan vién.
Dé tim hiéu khia canh nay, tac gia da tién hanh khao sat, vai cau hoi: " Ban danh gia
thé nao vé chinh sach phuc loi khac (ché do nghi phép, du lich, qua tang,...) tai céng
ty?".

Két qua khao sét tir 7 nhan vién hién truong nhu sau:

e 3 nhan vién (42,9%) danh gia rat tot

e 3 nhan vién (42,9%) danh gia tbt

e 1 nhén vién (14,3%) c6 danh gia binh thuong

e Khong c6 nhan vién nao nhan xét chinh sach phuc lgi 1a kém hoac rat kém.

Nhin chung, 6/7 nhan vién (85,8%) dua ra nhin xét tich cuc, diéu nay cho thiy
cac chinh sach phuc loi hién tai cua cong ty dang duoc thuc hién kha tbt, dap ung
duoc ky vong cua nhan vién hién trudng — nhitng nguoi thudng xuyén phai ddi mait
voi cuong dd cong viéc cao va lich trinh linh hoat.

Maic du vay, sy danh gid "trung binh" tor mot nhan vién ciing cho théy 6 thé
ton tai khoang cach giira nhitng gi duoc trinh bay trén vin ban va muc d6 tiép can/si
dung thuc té ctua ngudi lao dong. Nguyén nhan c6 thé dén tir viéc trién khai chinh
sach chua dong déu, thiéu thong tin ndi bo hoidc chua thyc sy phi hop véi nhu cau
c4 nhan ciia nhan vién. Vi vdy, doanh nghiép can tiép tuc bao ton cac ché do dai ngod

d3 c6, song song v4i viéc ddy manh thong tin trong ndi b va tién hanh khao sat theo
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chu ky dé chac chan moi c4 nhan déu nam bat va nhan du cac quyén loi, qua do cai
thién sy bang long va nhiét huyét lam viéc cua toan thé doi ngil.

5. Anh/chi c6 hai long véi chinh sach bao hiém (BHXH, BHYT, bao hiém tai
nan,...) cta cong ty khéng?

7 cau tra loi

@ Rét hai long

; @ Hailong
Binh thuong
@ Knhang hai long
@ Rét khong hai long

Biéu d0 2.5. Anh chi c6 hai long véi chinh sach bao hiém
(BHXH,BHYT,BHTN,...) ciia cong ty khong?

Chinh sach bao hiém, mot cau phan thiét yéu trong ché do dii ngd gian tiép,
minh chitng doanh nghiép chi trong dén an sinh va stiic khoe dai han cua doi ngil.
Dé khao sat mirc d6 thoa man cua nhan vién hién trudong, cau hoi: “Anh chi c6 hai
long véi chinh sach bao hiém(BHXH,BHYT,BHTN,...) cta cong ty khong?” Puoc
dua ra va thu lai két qua nhu sau:

e Khong c6 nhan vién nao bay t6 sy rat hai long.

e 5/7 nhan vién, tuong duong 71,4%, bay to sy hai long.

e 1/7 nhan vién, chiém 14,3%, c6 danh gid & muc binh thuong.

e 1/7 nhan vién, chiém 14,3%, bay t6 sy khong hai long.

e Khoéng ghi nhan y kién nao thé hién sy rat khong hai long.

Nhin chung, phan 16n nhan vién ghi nhan sy danh gia tich cyc vé chinh sach
bao hiém dang ap dung. Tuy nhién, viéc khong c6 ai chon "rat hai long" va sy hién
dién ciia y kién "khong hai 1ong" cho thay chinh sach nay con chua dap ung tron ven
nhitng ky vong cao hon ctia nhan vién. Mot sé yéu td c¢6 thé gép phan vao tinh trang
nay:

e Quy trinh ding ky hodc céac tha tuc bao hiém con rudm ra,

e Pham vi chi tra chua thuc sy rd rang,

e Thiéu cac chinh sdch bao hiém bo sung nhu bao hiém strc khoe c4 nhan hoic

hd trg chi phi kham chita bénh ngoai pham vi BHYT.
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Két qua nay nhan manh sy can thiét cho viéc diéu chinh va cai thién chat lugng
chinh sach bao hiém cua cong ty, khong chi ding lai & viéc tuan thu cac quy dinh
phap ly, ma con hudng dén viéc nang cao phic loi theo hudng linh hoat va dé cao
yéu t6 con ngudi hon, tir d6 gia ting sy gin bo cua nhan vién véi doanh nghiép.

6. Ban c6 thay cong ty tra lvong va déi ngdé cong bang, minh bach giira cac
nhan vién c6 cung vi tri va nang luc khong?

7 cau tra loi

®Co
@ Khéng
Khéng chéc chan

Biéu d6 2.6. Ban c6 thay cong ty tra lwong va dai ngd cong bang, minh

bach giira cac nhan vién co cung vi tri va niang lwc khéng?

Su cong bang va rd rang trong viéc chi tra luong thuong va ché do dii ngod co
anh huong 16n dén tinh than 1am viéc va su trung thanh caa nhan vién véi doanh
nghiép. Bé thu thap y kién cua nhan vién b phan hién trudng vé van dé nay, cau
hoi: “ Ban c6 thay cong ty tra luong va dii ngd cdng bang, minh bach giira cac nhan
vién ¢6 clng vi tri va ning lyc khong?” duoc dit ra va két qua ghi nhan nhu sau:

e 6/7 nhan vién (twong duong 85,7%) phan hoi "co",

e 1/7 nhan vién (chiém 14,3%) bay to su "chua chic chin",

e Khong c6 ngudi nao chon lya dap an "khong".

Nhu vay, phan 16n nhan vién hién truong déu tin rang chinh sach tién luong
va céc phc loi caa cong ty 1a cdng bang va minh bach, dic biét 1a trong nhém nhitng
ngudi c6 cling cap bac va ning luc. Pay 1a mot dau hiéu dang mirng, phan anh céng
ty dang thuc hién céc tiéu chuan tra luong rd rang, han ché cac hanh vi thién vi hoic
phan biét doi xir.

Tuy nhién, sy xuat hién cia mot ¥ kién "chwa chic chian" ciing 1a mét tin hiéu
dang quan tdm. Sy mo ho nay c6 thé xuat phat tir viéc thiéu thdng tin noi bo minh
bach, kho tiép can véi cac tiéu chuan danh gia, hoic su giao tiép chua hiéu qua giita
ban quan Iy va nhan vién. Vi vay, dé ting cuong niém tin cua nhan vién, cong ty

2

nén
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e COng bd rong rai cac tidu chi danh gia hiéu qua céng viéc va quy trinh xét
tang luong/thuong.

e Dam bao su minh bach trong suét quy trinh xét duyét.

Tang cudng thong tin ndi bo vé cac chinh sach dai ngd. Thiét 1ap sy cdng bang
khong don thuan nang cao mirc d6 théa mén, ma con thuc day viéc kién tao mot moi
treong 1am viéc trong sudt, noi dé cao su tdn trong va tinh than trach nhiém duoc
lan toa.

7. Ban c6 cam thay maéi truong lam viéc hién tai an toan va thoai mai
khdng?

7 cau tra loi

@® Co

® Khéng
Khéng chac chén
® Y kién khac

Biéu dd 2.7. Ban c6 cam thiy méi trwong lam viéc hién tai an toan va
thoai mai khéng?

Mot khdng gian lam viéc an toan va dé chiu khdng chi thiic day hiéu qua cong
viéc ma con giam bét ap luc, gitr chan nguoi lao dong va kién tao mot nén van hoa
doanh nghiép tét dep. Toi da tham do y kién ciia bay nhan vién hién truong qua cau
hoi: “Ban ¢6 cam thay méi treong 1am viéc hién tai an toan va thoai mai khong?”.
Két qua thu dugce nhu sau:

e 5/7 nhén vién (71,4%) tra loi co.

e 1/7 nhan vién (14,3%) tra loi khong.

e 1/7 nhan vién (14,3%) dua ra y kién khac.

e Khoéng nhan vién nao tra loi khong chac chan.

Véi phan 16n cu tra 1oi tich cuc, c6 thé két luan rang méi treong 1am viéc tai
doanh nghiép duoc phan 16n nhan vién nhan xét 1a an toan va tao cam giac dé chiu.
Mic du vay, viéc mot nhan vién phan hoi "khong" va mot nguoi ¢ "y kién khac"
cho thay can luu y dén mot sé van dé. Chang han, mot nhan vién khéng cam thay an
toan hozc thoai mai co6 thé gap kho khan vé:

e Ap luc trong cdng viéc, khdng gian 1am viéc han ché, hay tinh trang on ao.
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e Trang thiét bi khong dam bao an toan.

e Su thiéu hd tro tir cdp quan Iy hodc méi treong ndi bo khong than thién.

Y kién "khac" c6 thé dai dién cho su trung lap hoac chi ra mot tinh hudng dic
biét can cdng ty tim hiéu thém théng qua céac budi tro chuyén tryuc tiép hoic cac khao
sat chuyén sau hon. Do d6, doanh nghiép nén kién tri bao ton va niang cao méi truong
lam viéc hién tai, song song d6 1a can lang nghe nhitng y kién khac biét, nhat 12 tai
cac phong ban c6 dac thu céng viéc riéng biét nhu nhan vién lam viéc tai hién truong
- noi ma ca diéu kién ty nhién va tim 1y déu anh huong truc tiép dén nang suat lam
Viéc.

8. Ban c6 dugc cap trén ghi nhan khi lam viéc t6t khong?
7 cau tra loi

® Co
@ Khong

Khéng chic chan
@ Y kién khac

Biéu do 2.8. Ban c6 dwoc cap trén ghi nhan khi lam viéc tét khong?

Sy ¢6ng nhan tir cap trén 1a mot yéu to quan trong trong chinh sach dai ngd phi tai
chinh. Viéc ghi nhan kip thoi nhitng nd luc va déng gop cua nhan vién khéng chi gitp
ho cam thay dugc ton trong ma con thiic day dong luc 1am viéc, nang cao hiéu qua céa
nhan va tinh than tap thé. Vi muc tiéu tim hiéu thuc trang nay tai cong ty, cau hoi: “Ban
c6 duoc cap trén ghi nhan khi 1am viéc tét khong?” va két qua khao sat thu duoc la:

e 6/7 nhan vién (85,7%) tra loi co,

e 1/7 nhan vién (14,3%) tra 1oi khéng chac chan,

e Khong c6 ai tra 10i khong hoic y kién khac.

Phan 16n nhan vién cho rang ho nhan dwoc su ghi nhan tir cap trén, cho thiy cong
ty dd va dang c6 su quan tdm nhat dinh dén viéc khuyén khich tinh than lam viéc cua
ngudi lao dong. Picu ndy phan anh twong dbi tich cuc vé van hoa quan tri nhan sy tai
doanh nghiép.

Tuy nhién, vin con mét nhan vién bay to sy khdng chic chén, didu nay c6 thé dén

tur viéc:
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e Su ghi nhan chua dugc thé hién rd rang hoac thuong xuyén.

e Cip trén thiéu phan hdi cu thé khi nhan vién hoan thanh tét nhiém vu.

e Co ché khen thuong hoic biéu duwong chua dwoc chuan héa.

Vi vay , cong ty nén xem xét xay dyng quy trinh ghi nhan rd rang va coéng bang
hon, vi du nhu:

e Céc budi hop dinh ky dé néu guong ca nhan tiéu biéu.

e Ghi nhan truc tiép bang 161 hoic thu cam on.

e Dua vao cdc tiéu chi xét thudng quy/nam.

Viéc dau tu vao sy cdng nhan phi tai chinh tuy don gian nhung mang lai hiéu qua
l6m, dic biét 1a véi nhdm nhan vién hién trudng — nhitng nguoi it co co hoi tiép can voéi
cac hinh thirc khen thuong chinh thie nhu van phong.

9. Ban c6 tirng dugc dao tao hodc huéng dan nang cao tay nghé khéng?

7 cau tra loi

®Co
@® Khong

Khéng chéc chan
@ Y kién khac

Biéu d6 2.9. Ban c6 tirng dwoc dao tao hodc hwéng din nang cao tay nghé khong?

Dao tao va phat trién 1a mét trong nhitng noi dung cét 16 caa chinh sach dai ngd
phi tai chinh, gop phan nang cao trinh dd chuy@n mén, cai thién hiéu suat lam viéc va
tao diéu kién cho nhan vién phat trién sy nghiép lau dai trong doanh nghiép. Nham danh
gia thuc trang nay tai cong ty, toi da khao sét y kién qua cau hoi: “Ban c6 timg duoc dao
tao hozc hudng dan nang cao tay nghé khong?”, va két qua duoc ghi nhan nhu sau:

e 6/7 nhan vién(85,7%) tra loi co.

e 1/7 nhan vién (14,3%) tra loi khong.

e Khong c6 nhan vién nao chon khong chac chan hay dua ra y kién khac.

Day 1a mét tin hiéu tich cuc, cho thay cong ty di c6 nhirng hoat dong dao tao hoic
huéng dan dé hd trg nhan vién nang cao nang luc chuyén mon. Diéu nay dac biét quan
trong d6i v&i ddi ngil nhan vién hién truong — nhitng ngudi can lién tuc cap nhat ki ning

thue hanh, hiéu biét nghiép vu va kha ning xt ly tinh hudng linh hoat.
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Tuy nhién, viéc van con mot ca nhan chua timg duoc dao tao dit ra mot dau hoi
vé murc 6 dong déu va bao phu cua cac chwong trinh nay. C6 thé nguyén nhan dén tir:
e Lich trinh céng viéc day dic khién nguoi lao dong kho tham gia dao tao.

e Thiéu ké hoach dao tao cy thé cho tirng vi tri hodc bo phan.

e Thiéu sy chu dong tir cap quan ly truc tiép trong viéc dé xuat nhan vién tham
gia dao tao.

Vi vay, dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc, cdng ty can:

e Thiét 1ap ké hoach dao tao dinh ky va rd rang theo ting vi tri.

e Ut tién hinh thic dao tao linh hoat nhu huéng dan tai chd.

e Khuyén khich cap quan ly cha dong kém cap va hd trg nhan vién mai hoic yéu
tay nghé.

10. Ban c6 thay rang cong ty tao diéu kién cho ban c6 co hdi thang tién
trong cong viéc khong?

6 cau tra 1oi

® Rétdong y
@ Dingy
Binh thuwong
@ Khong déng y
@ Rétkhong dong y

Biéu d6 2.10. Ban cd thiy ring cong ty tae diéu kién cho ban ¢é co hdi

thing tién trong cong viéc khong?

Pong luc nghé nghiép va sy trung thanh ciia nguoi lao dong chiu anh hudng
I6n tir trién vong thang tién. Khi nhan sy thay ré dinh hudng phat trién trong moi
truong lam viéc, ho thuong danh tdm huyét hon va it ¢6 xu huéng tim kiém céng
viéc khac. Pé khao sat van dé nay, toi da dat cau hoi khao sat: “Ban c6 thay ring
cdng ty tao diéu kién cho ban c6 co hoi thing tién trong cong viéc khong?”. O cau hoi
nay c6 6 nhan vién hién truong tham gia khao sat va thu lai duoc két qua nhu sau:

e 2/6 nhan vién (33,3%) tra 1oi rit dong ¥,

e 3/6 nhan vién (50%) tra 10i dong v,

e 1/6 nhan vién (16,7%) tra 161 binh thuong,

e Khong co ai tra 10i khong dong y hodc rat khong dong y.
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Nhin chung, két qua cho thay phan dong nhan vién danh gia cao co hoi thing
tién tai cong ty. Pay 1a mot dau hiéu tich cuc, cho thy cong ty dd c6 nhitng hoat
dong nhat dinh nham thic day su phat trién noi bo va tao dong luc gin bo lau dai
cho nhan vién.

Tuy nhién, c6 mot sé nguoi lya chon mic "Binh thudng™ cho thiy van con mét
sb it nhan vién chua thuc sy nim rd con dudng tién than cua minh. Van dé nay co
thé dén tur:

e Su thiéu rd rang trong viéc hoach dinh 1§ trinh thang tién.

e Thiéu cac tiéu chi danh gia va dé bat minh bach.

e Co hoi thang tién bi han ché do quy md hoac cAu tric to chic chua mé rong.

Do d6, cong ty nén trién khai cac hanh dong sau:

e Thiét lap 19 trinh thang tién chi tiét cho tirng vi tri, dac biét 1a nhan vién hién
trudng, To chiic cac cude gip gd thuong xuyén giita cip trén va cip dudi dé hd tro
nhan vién trong viéc 1ap ké hoach phat trién sy nghiép.

e M6 rong viéc cong bd minh bach cac tiéu chuin danh gia va cac con dudng
thang tién trong cong viéc.

11. Ban c6 cam thay minh dugc ton trong trong céng viéc khong?

7 cau tra loi

®Co
@ Khong

Khéng chac chén
@ Y kién khac

Biéu d6 2.11. Ban c6 cam thay minh dwoc tdn treng trong cdng viéc khong?

Trong chinh sach dai ngé phi vat chét, sy ton trong noi lam viéc c6 vai trd cuc
ky quan trong. Khi nhan vién dugc coi trong, ho s€ c6 xu hudng trung thanh hon véi
cdng ty, chia sé thong tin mot cach thoai mai, phéi hop an ¥ hon véi dong nghiép va
ludn gitt tinh than 1am viéc hiang say. Dé xem xét khia canh nay trong doanh nghiép,
mot cau hoi khao sat da duoc dua ra: “Ban c6 cam thidy minh duoc ton trong trong
cong viéc khong?”. Két qua thu duoc la:

e 100% nhén vién (7/7) tra 161 co,

57



e Khéng c6 nhan vién nao chon cac phuong an khong, khong chic chan hay y
kién khac.

Pay 1a mot két qua hét strc kha quan, cho thy rd rang moi truong 1am viéc tai
cong ty dang duogc kién tao trén nén tang ton trong 1an nhau va sy céng bang. Diéu
nay khong chi mang lai sy hai 10ng ma con thuc diy su gin bo cta nhan vién doi
vé6i to chirc.

Két qua ciing cho thdy mdi quan hé giira 1anh dao va nhén vién, ciing nhu giita
cac dong nghiép dang tién trién tot dep, han ché nhirng van dé lién quan dén xung
dot, su phan biét d6i xtr hodc cac cang théng tinh than ndi bd.

12. Ban c6 mai quan hé t6t véi dong nghiép trong t6/ca lam viéc khong?

7 cau tra 16

® Co
® Khong

Khéng chéc chén
® Y kién khac

Biéu d0 2.12. Ban c6 méi quan hé tot véi dong nghiép trong to/ ca lam viéc khong?

M6t trong nhitng khia canh quan trong gop phan xay dung méi truong 1am viec
tich cuc 1a méi quan hé gitta cac dong nghiép. Su hd trg, doan két va hop tac gitra cac
thanh vién trong cling td/ca lam viéc khong chi gidp hoan thanh céng viéc hiéu qua hon
ma con tao ra cam giac thoai mai, than thién va gan bo vai tap thé. Pé danh gia yéu to
nay, da dua ra cau hoi: “Ban c6 mdi quan hé tét véi dong nghiép trong to/ ca lam viéc
khong?”. Va két qua duoc ghi nhan nhu sau:

e 7/7 nhan vién (100%) tra 101 cO

e Khoéng c6 nhan vién nao chon cic phuong an khdng, khong chic chin hoic y
kién khac.

Két qua nay cho thdy mdi quan hé giita cac dong nghiép trong cong ty 1a rét tét,
dac bi¢t 1a trong nhdm nhan vién hi¢n truong — nhom céd dac thu cong viéc doi hdi su
phdi hop chit ché va thudng xuyén. Tap thé 1am viéc gin két khong chi gitp chia sé ap

lyc cong vi¢c ma con tao ra ngudn dong luc tich cuc trong qua trinh lam viéc hang ngay.
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Pay 1a mot loi thé 16n cho cong ty trong viée xay dung van héa doanh nghiép than
thién va bén vitng, cling nhu giap han ché cac van dé vé xung dot ndi bd, canh tranh
khong lanh manh hodc cam giac c6 1ap trong moi truong lam viéc.

Tuy nhién, céng ty van can duy tri méi truong nay bang cach:

e Khuyén khich lam viéc nhém va hoat dong gin két noi bo.

e Kip thoi giai quyét cac mau thudn phat sinh.

e Tb chirc cac chuong trinh giao luu hodc dao tao k¥ ning mém dé nang cao tinh
than dong doi.

13. Ban cé mudn gan bé lau dai véi cong ty khong?

7 cau trd loi

®Cco
@ Khéng

Khéng chéc chén
@ Y kién khac

Biéu d6 2.13. Ban c6 muédn gin bo lau dai véi cong ty khong?

Mot dau hiéu rd rang vé mirc do théa man va sy nhiét huyét trong cong viéc
ctia nhan vién chinh 1a mong muén gan bé 1au dai véi to chirc. Piéu nay thé hién sy
tong hoa cua nhiéu khia canh nhu dai ngo, khong gian lam viéc, tiém ning phat trién
ca nhan, sy cong nhan va su tuong tac trong ndi bo. Pé khao sét khia canh nay, mot
cau hoi di duoc dua ra: “Ban c6 mudn gan bo 1au dai voi cong ty khong?” va két
qua ghi nhan nhu sau:

e 5/7 nhan vién (71,4%) tra 101 c0,

e 2/7 nhan vién (28,6%) dua ra y kién khac (khdng rd rang l1a cé hay khong),

e Khong c6 nhan vién nao chon phuong an khéng hay khong chic chan.

Ty I& 16n nhan vién mong muén gan bo, cho thay cong ty dang thuc hién cac
chinh sach quan Iy nhan sy hiéu qua, dic biét & nhitng diém sau:

e Mboi truong lam viéc an toan va dé chiju.

e Su gan két gitra dong nghiép va su ton trong trong méi trudng lam viéc.

e Co hoi duoc hoc hoi va nang cao ky nang ban than.

e Su danh gia cao tir cap trén.
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Tuy nhién, véi 2/7 trudng hop tra 161 "y kién khac", cho thady mot nhém nhan
vién van con mot sé do du vé quyét dinh tiép tuc gin bd. Nguyén nhan c6 thé do:

e Thiéu théng tin rd rang vé con duong su nghiép.

e Mot s6 chinh sach lwong thudng chua dap tng duoc mong mudn.

e Hay don gian 1a nhan vién van dang theo ddi va tim hiéu thém.

14. Ban co deé xuat hodc gop y gi dé cai thién chinh sach dai ngd tai cong ty?

4 cau tré loi

Tang mrc tam (rng luong thang lén phi hop v6i nhu cau, mirc tiéu dung co ban doi sdng. Két hop tinh luong
theo tham nién va khoi lugng cong viéc phi hop.

T6 chirc nhiéu hoat déng gén két nhu: Team Building, céc hoat déng cong déng cling nhau tham gia
Khong cd y kién

Quan tdm nhéan vién nhiéu hon

Biéu d6 2.14 . Ban c6 dé xuit hodc gop y gi dé cai thién chinh sach dai ngd

Ngoai cac cau hoi khao sat dinh lwong, khao sat ciing ghi nhan céc y kién mo tur
phia nhan vién, thé hién nhimng suy nghi chan thuc va ky vong d6i véi chinh sach dai
ngod ddi véi doi ngii nhan vién hién trudng tai cong ty. Mot sé dé xuat dang chi y gom:

e “Tang muc tam tng luong thang 1én phu hop véi nhu cau, mic tiéu dung co
ban doi séng. Két hop tinh lwong theo tham nién va khdi luong cong viéc phi hop”. Pay
la y kién cho thidy mot s6 nhan vién van gap kho khin trong viéc quan ly chi tién hang
thang, dac biét trong giai doan giita thang. Viéc nang muac tam tng luong c6 thé gidp
ho giam ap luc tai chinh ngan han. Bang thoi, dé xuat tinh lvong theo thAm nién va khdi
luong cbng Vviéc ciing phan &nh mong muén co su c¢ong bang va dong luc 1au dai cho
nguoi lao dong.

e “T6 chic nhiéu hoat dong gan két nhu: Team Building, cac hoat dong cong
dong cling nhau tham gia”. Day 1a mot y kién vé tang cuong hoat dong gan két noi bo,
nhan vién danh gia cao nhitng hoat dong mang tinh két ndi, cho rang dé 1a yéu t6 quan
trong dé xay dung vin hoa doanh nghiép tich cyc. Viéc ting cudng cac hoat dong nhu
team building, hoat dong cong dong cé thé gop phan tao dung tinh than doan két, giam

cang thang va ting sy gan b6 vai to chuc.
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e “Quan tdm nhan vién nhiéu hon”. Gép ¥ vé khia canh quan tam dén nhan vién.
Mic du y kién nay chua cu thé, nhung phan anh mong muén ting cudng sy ling nghe
va hd tro ca nhan, co thé lién quan dén su giao tiép noi b, phan hdi tir quan 1y hoic co
hoi phat trién nghé nghiép.

e “Khong c6 y kién”. Mot phan hdi cho rang khong cé y kién, diéu nay cé thé
XUat phét tir viéc nguoi tra 1oi cam thay hai 1ong vai hién trang, hoic chua sin sang chia
Sé gop y ca nhan.

Dua trén nhitng phan hoi da tiép nhan, cd thé thiy rd ring ngudi lao dong
khong chi xem trong van dé lwong bong ma con dic biét quan tam dén nhitng khia
canh khac nhu sy quan tdm, cic co hoi thiang tién va khong gian 1am viéc. Vi vay,
dé cai thién chat lugng chinh sach phc lgi, cong ty nén xay dung mot ké hoach toan
dién, két hgp mot cach hop 1y gitra thu lao, cac lgi ich khac va ban sic van héa cua
doanh nghiép. Nhitng y kién dong gop tir doi ngii 12 nén tang then chét, gitp cong
ty diéu chinh cac chinh sach nhan su theo hudng bén viing, phi hop véi mong mubn
va nhu cau cia ngudi lao dong.

Trong chuong nay, bai luan da di sau phan tich thyc trang chinh sach dai ngd
dbi voi nhan vién hién treong tai Cong ty C6 phan Van tai va Thué tau Pa
Nang(VFracht) trén cac phuong dién: Tong quan doanh nghiép, méi truong kinh
doanh, cac yéu té vi md — vi mé tac dong, va dic biét 1a chinh sach dai ngd va chinh
sach dii ngd phi tai chinh. Dua trén két qua khao sét thuc tién két hop vai phan tich
chuyén sau, cé thé rat ra mot sé nhan dinh mang tinh tong hop va khach quan nham
danh gia toan dién mac do hiéu qua cua cac chinh sach dai ngd dang ap dung tai doanh
nghiép. Nhin chung, chinh sach dai ngd danh cho nhan vién hién treong cta VFracht da
dat duoc nhitng két qua tich cuc nhat dinh, gop phan 6n dinh luc luong lao dong va nang
cao tinh than l1am viéc. Tuy nhién, bén canh nhimg diém manh, van ton tai mot sé han
ché can dugc xem xét va cai thién trong thoi gian toi dé tang cuong kha nang gitr chan
nhan sy va ning cao nang luc canh tranh vé ngudn nhan lyc.

Dau tién vé wu diém, chinh sach lvong va thuéng twong doi day di, xay dung
co ché tién luong co ban két hop véi cac khoan phu cap(an trua, phuong tién di lai,
cong tac phi ca dém) va cac khoan thuong theo hiéu suat cong viéc hoic dong gop
dot xuat. Pay 1a cach tiép can dung din, gop phan thuc day ning suat va tao dong

lyc tai chinh ngan han cho ngudi lao dong. Co ché ting lwong dinh ky theo chu ky
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3 nam/lan, dao dong tir 800.000 — 1.200.000VND/lan, ciing cho thiy nd luc cua
doanh nghiép trong viéc tao ra cam két dai han véi ngudi lao dong.

Chinh séach phuc lgi bao hiém duoc tuan thu theo quy dinh. Phan Ién nhan vién
hién tuong di dwoc coéng ty tham gia day da céc loai bao hiém bat budc
(BHXH,BHYT,BHTN), dam bao quyén loi vé chim soc sic khoe, huu tri va that
nghiép. Py 1a diém cong quan trong trong bdi canh nhoém lao dong nay thuong
Xuy@n 1am viéc ngoai troi va nguy co tiép xGc véi rai ro nghé nghiép cao.

Chu trong c4c yét té phi tai chinh va chim soc tinh than ngudi lao dong.
VFracht Pa Nang to chitc déu din cac hoat dong kham suc khoe dinh ky, sinh nhat,
tiéc cudi niam, team building, ting qua dip I& Tét, va hd tro nghi phép — dic biét co
chinh sach cho chong nghi phép néu vo sinh con. Nhitng hoat dong nay khong chi
gilp téi tao ning luong lao ddng ma con ting cudi su gan bo va tinh cam trong noi
bo doanh nghiép.

Moi trudng 1am viéc than thién, vin hoéa cong ty nhan vin. Khao sat cho thay
100% nhan vién cam thay dugc ton trong trong cong viéc va c6 mdi quan hé tét véi
dong nghiép. Viéc cho phép linh hoat vé dong phuc, phan ca lam viéc hop ly va cho
phép 1am viéc tir xa khi can, thé hién sy quan tdm dén su tién nghi va tam ly cua
ngudi lao dong — mot diém ndi bat trong bdi canh lao dong hién truong vén khic
nghiét va nhiéu &p luc.

Vé nhuoc diém, mic thu nhap chua thuc sy tuong xang véi ap luc va tinh chat
cdng viéc. Mic du cé co cau thu nhap tuong ddi rd rang, song van con khoang cach
giita ky vong va thuc té. Mot s6 nhan vién phan anh rang mirc lwong hién tai chua du
bu ddp cho khéi lugng cong viée cao, 1am viéc ngoai gio thuong xuyén va moi trudng
lam viéc khéc nghi¢t (mua néng, khuya mudn, van dong nhiéu). Diéu nay co thé anh
hudng dén muc do hai long va dong luc dai han.

Chinh sach bao hiém méi dimg & mirc co ban, thiéu bao hiém nang cao. Cong ty
hién chua trién khai cac hinh thtrc bao hiém strc khoe tu nguyén hodc bao hiém tai nan
lao dong md rong — trong khi day 1a nhu cau thiét thyc dbi v6i nhan vién hién truong.
Viéc khong c6 chinh sach bo sung nay khién ngudi lao dong dé bi ton thuong néu xay

ra rui ro ngoai pham vi chi trd cia BHYT.

62



CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CHINH SACH PAI NGO POI
VGI NHAN VIEN HIEN TRUONG CUA CONG TY CO PHAN VAN TAI VA
THUE TAU DA NANG (VFRACHT).

3.1. Co sé dé xudt gidi phap
3.1.1. Muc tiéu phét trién

Nang cao ning lyc van hanh va hiéu qua kinh doanh: Céng ty dit muc tiéu tdi vu
hoa hiéu suét khai thac doi tau, phwong tién van tai va hé théng kho bai nhim nang cao
nang lec phuc vu khach hang va gia ting loi thé canh tranh. Dng thai, ma rong dich vu
logistics tich hgp nhu khai bao hai quan, van chuyén da phuong thtrc va luu kho phan
phdi.

Duy tri téc do ting truong on dinh va kiém soat chi phi hiéu qua: Mdi ndm phén
dau dat muc tang trudng doanh thu tir 10% dén 15%, song song véi viéc hoan thién hé
thong kiém soat noi bo va quan tri rai ro trong boi canh thi truong ¢ nhiéu bién dong.

Phat trién nguon nhan lyc chat lwong cao: Hudng téi xay dung ddi ngii nhan sy
chuyén nghiép, dac biét 1a nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ nang thuc hanh va y thirc
an toan nghé nghiép cho nhan vién hién truong. Muyc tiéu dén nam 2026, 100% nhan
vién hién truong duoc dio tao dinh ky va ¢6 16 trinh thiang tién rd rang.

Xay dung hinh anh doanh nghiép nhan van va trach nhiém x& hoi: Cong ty cam
két tao dung moi trudng lam viéc cdng bang, minh bach, chd trong dén an sinh ngudi

lao d6ng va phat trién vian hoa doanh nghiép bén viing.
3.1.2. Phuong hudng phat trién

Hién dai hoa hé thong quan tri nguén nhan luc: Tang cuong (ng dung cng nghé
trong cong tac quan ly nhan su thdong qua phan mém ERP, HRM va cé&c nén tang sb
nham ty dong hoéa quy trinh chim cong, danh gia hiéu suit va chi tra lvong — thuéng
minh bach.

Chuan héa 16 trinh nghé nghiép cho nhan vién hién truong: Thiét 1ap so do thang
tién tir nhan vién — tb trudng — giam sat — quan ly van hanh cap cao, di kém véi tiéu
chi rd rang veé thoi gian cdng tac, ki niang nghé nghiép va két qua danh gia KPI.

Hoan thién chinh sach dii ngd linh hoat va cng bang: Tang cuong cac khoan phu

cap dic thu (ca dém, thoi tiét xau, ting ca khan cap), trién khai chinh sach bao hiém stc
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khoe bd sung, hd trg tai chinh cho nhan vién ¢ hoan canh khé khan va diéu kién 1am
viéc dac biét.

Phat trién van hoa doanh nghiép gan két va tich cuc: Duy tri to chtic cac hoat dong
noi bd nhu team building, sinh nhat, lién hoan cudi nim va chuong trinh thién nguyén,
qua d6 tao dung méi trudng lam viéc than thién, nhan van va huéng dén gia tri cong
dong.

Tang cudng truyén théng noi bo va co ché ddi thoai hai chiéu: Thiét 1ap cac kénh
thong tin da dang nhu ban tin noi bo, email, nhém Zalo két hop t6 chirc cac cudc gap
mat dinh ky giita 1anh dao va nguoi lao dong dé lang nghe, tiép nhan va phan héi kip
thoi céc y kién dong gop tir thuc tién.

3.1.3. Binh huéng cia cong ty trong phat trién nguon nhan lyuc

Chuyén nghiép hoa d6i ngii nhan su hién truong VFracht chu trong chuin hoa cong
tac tuyén dung, dao tao va danh gia doi ngil nhan vién hién trudng — lyc lugng truc tiép
tham gia van hanh dich vu. Cong ty hudng té1 viéc hinh thanh mdt do1 ngti lao dong co
tay nghé cao, tic phong lam viéc chuyén nghiép, am hiéu k¥ thuat van hanh, c6 kha
nang thich tng tot v4i diéu kién lao dong khac nghiét va thay doi cua thi truong.

Xay dung 16 trinh nghé nghiép rd rang va minh bach. Mot trong nhiing dinh huéng
trong tam 13 thiét 1ap hé thong thang tién theo truc doc va ngang. Nhan vién hién truong
c¢6 co hoi phat trién nghé nghiép tir vi tri nhan vién van hanh 1én t6 trudng, giam sat hién
truong va cac vi tri chuyén mon cap cao khac. Mdi cip bac déu gan véi yéu cau cu thé
vé trinh d9, kinh nghiém, k¥ nang va két qua thyc hién cong viéc, qua do tao dong luc
phan dau va giir chan nhan su gin bé lau dai voi doanh nghiép.

Tang cudng dio tao va phét trién ning lyc toan dién. VFracht cam két dau tu vao
hoat dong dao tao ndi bo va lién két dao tao voi cac don vi uy tin. Cac chuong trinh dao
tao bao gdm k¥ ning nghé nghiép (van hanh, an toan lao dong), ky ning mém (giao tiép,
xtr 1y tinh huéng), va kién thirc chuyén sau vé logistics. Cong ty cling diy manh hinh
thirc dao tao tryc tuyén nham tao diéu kién cho moi nhan vién duoc hoc tap linh hoat va
lién tuc.

Ung dung cong nghé trong quan 1y ngudén nhan lyc. Cong ty dinh huéng ung dung
cac phﬁn mém quan tri nhan sy hién dai (HRM, ERP) vao céac hoat dong chim cong,

tinh lwong, danh gia hiéu suit va quan 1y hd so nhan sy. Viéc sé hoa quy trinh khong
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chi gitp giam thiéu sai sot, tiét kiém thoi gian ma con gop phan nang cao tinh minh bach
va hi€u qua trong quan tri ndi bg.

Phat trién van hoa doanh nghi¢p va moi truong lam vige tich cuc. VFracht nd luc
xay dung mot méi trudng lam viée nhin vin, an toan va dé cao tinh than déng doi. Cac
hoat dong nhu team building, sinh nhét, 18 tuyén duong, cac chuong trinh thién nguyén,
cling sy coi mo trong truyén thong ndi bo... gitip gan két ngudi lao dong, lan téa cac
gia tri van hoa tich cuc, tao nén ban sdc riéng cua doanh nghiép.

Da dang hoa chinh sach dii ngd dé thu hat va gitt chan nhan sy. Chinh sach di
ngd cua VFracht ngdy cang huéng dén tinh cong bang, linh hoat va ca nhan hoa. Bén
canh thu nhap tai chinh trong xtng, cong ty cha trong phét trién cac chinh sach phiic
loi bo sung nhu bao hiém stc khoe, hd tro hoc phi, phu cap thim nién, cong nhan thanh
tich kip thot... phu hgp véi hoan canh va dong gop cua tung ca nhan.

Vi bdi canh nhu trén, viéc dé xuat cac giai phap cu thé, toan dién va mang tinh
kha thi 12 can thiét nhiam gidp cdng ty giit chan nhan luc, nang cao sy gan bo va cai thién
hiéu suat lao dong. Cac giai phap can dic trong mdi twong quan gitta nang luc tai chinh
cua doanh nghiép, dic diém nganh nghé va mong mudn thuc té ciia ngudi lao dong — dé
tir d6 xay dung mot chinh sach dii ngd bén viing, c6 tinh chién luoc 1au dai, giup doanh
nghiép phat trién 6n dinh trong twong lai.

3.2. C4c giai phép

3.2.1. Hoan thién chinh sach dai ng6 tai chinh

3.2.1.1. Vé ché dg lrong:

Hién nay, chinh sach tién luong ctia Cong ty VFracht Pa Nang dang ap dung theo
co ché lwong co ban két hop véi phu cap va thuong dinh ky. Mirc lwong co ban dugc
phan loai theo kinh nghiém va vi tri cdng tac cu thé:

e Nhan vién mai vao nghé (chua c6 kinh nghiém, 1am viéc theo ca ¢ dinh): muc
luong dao dong tur 6.000.000 — 7.000.000 VND/thang.

e Nhan vién c6 1-2 nam kinh nghiém va dam nhiém nhiéu ca linh hoat: mirc luong
tu 7.500.000 — 8.500.000 VND/thang.

e Nhan vién tir 2-3 nam kinh nghiém, cé ching chi nghiép vu va thyc hién cong
viéc chuyén mon k¥ thuat: muc luong dat khoang 9.000.000 — 11.000.000 VND/thang.
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e Nhan vién tham nién tir 3 nam trd 18n, c6 nang luc quan ly té/ca, dong vai tro t6
treong hoac giam sat van hanh: mac luong co ban tir 12.000.000 — 13.000.000
VND/thang.

Tuy nhién, thuc tién cho thay mét s6 bat cap nhu: chu ky ting lvong kéo dai dén
3 nam/1an, mirc tang dao dong 800.000 — 1.200.000 VNP/Ian con mang tinh cao bang,
chua thyc sy phan anh hiéu suat ca nhan. Muc luong khoi diém con thap so voi mit
bang chung cua nganh logistics tai khu vuee Da Ning, dan dén rui ro cao trong viéc git
chan lao dong mai.

Pé khic phuc nhitng han ché néu trén va nang cao hiéu qua trong chinh sach luong,
doanh nghiép can trién khai cac giai phép cu thé nhu sau:

- Piéu chinh co cu thang bang luong theo 16 trinh thiang tién rd rang, phi hop
v6i mitc @ tham nién, ching chi nghé va muic d6 dong gop:

e Bac 1 (Mdi tuyén dung): 6-7 triéu VND/thang

e Bac 2 (1-2 nam kinh nghi¢m): 7,5-8,5 triéu VND/thang

e Bac 3 (2-3 nam + chuing chi): 9-11 triéu VND/thang

e Bic 4 (trén 3 nam, to trudng/giam sat): 12—13 triéu VND/thang

- R0t ngan chu Ky xét tang luong tir 3 ndm xudng 2 nam/lan, dong thai bo sung
chinh sach xét ting lvong dot xuat dua trén hiéu qua cong viéc, sang kién cai tién hoic
tinh than trach nhiém cao.

Vi du: Nhan vién dé xuét duoc giai phap t6i wu tuyén van chuyén, gidp giam thoi
gian giao hang 15% can dugc thuong va cong diém xét ting luong trong ky danh gia
gan nhat.

- Xay dung co ché phu cap linh hoat va theo diéu kién lam viéc thyc té:

e Nhan vién lam ca dém, lam 1&/tét, ngoai troi hoic ting ca dot xuat: phy cap tur
10%-20% thu nhap thuc té thy theo mire do khic nghiét va tinh chat cong viéc.

e Phuy cap hiéu suat, phu cap tham nién: tinh theo quy hoac theo ty & hoan thanh
KPI.

- Tang mic luong khoi diém cho nhén vién c6 trinh do chuyén mén hoic 1am
viéc theo ca linh hoat Ién ti thiéu 7.000.000 VND/thang, nham tao sirc hat tuyén dung

va gitr chan lao dong mai.
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- Ting cudng tinh minh bach va céng bang trong xét lwong, théng qua viéc cong
bd tiéu chi cu thé, t6 chirc danh gia dinh ky va phan hdi hai chiéu giira cap quan ly va
nhan vién.

3.2.1.2. Ché dg tién thueng:

Chinh sach tién thuong tai VFracht Pa Néng hién chu yéu bao gdm cac khoan
thudng cb dinh vao dip 18, Tét va mot s6 khoan thudng dot xuét khi cong ty dat két qua
kinh doanh tét. Di v6i d6i ngii nhan vién hién truong, mirc thudng hién hanh dao dong
tir 500.000 VND dén 3.000.000 VND/lan, tuy thudc vao tinh chit sy kién va mirc do
dong gop cia timg ca nhan hodc t6 nhom:

e Muc thuéng 500.000 VND thuong dugc ap dung trong cac truong hop nhu:
sinh nhat ¢4 nhan, khen thudng ca nhan hoan thanh tbt cong viéc trong thang, hoac dat
hang nhit trong cac mini game noi bo.

e Miuc thudng 1.000.000 — 2.000.000 VND duogc ap dung véi céc truong hop dat
nang suat vugt mirc ké hoach trong thang hodc quy, hoan thanh ca van hanh phic tap
hodc giao nhan trong diéu kién khé khan (ca dém, thoi tiét bat loi).

e Mic thuong 3.000.000 VNP cha yéu danh cho dip Tét Nguyén dan, hodc ca
nhan/tap thé xuit sic dugc khen thudng trong budi tong két cudi nam, hodc c6 sang kién
gitip cong ty tiét kiém chi phi, ndng cao hiéu qua van hanh.

Tuy nhién, co ché nay con ton tai cac han ché:

e Thiéu hé thong danh gia minh bach, cong khai dé xac dinh 13 ai xtng dang duoc
thudng muc cao hay thap.

e Cac tiéu chi thuong chua dugc lugng hoa rd rang nén dé giy cam giac thiéu
cong bang, nhat 13 gitra cac t6 nhém 1am viéc theo ca.

Dé hoan thién chinh sach tién thudng theo hudng cong bang, minh bach va khuyén
khich hiéu qua lam viéc, cong ty nén trién khai cac giai phap sau:

- Thiét lap hé thong thudng hiéu suat dinh ky theo thang va quy, véi cac tiéu chi
cu thé:

e Hoan thanh 100% khdi lugng cong viéc dung han — thudng 1.000.000 VND.

e Duy tri ty 1¢ 156i nghiép vu dudi 2% trong 3 thang lién tiép — thudng 1.500.000
VND.
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e Cai tién quy trinh hodc hd trg to khac xir Iy tinh hudng vuot ké hoach — thuong
2.000.000 — 3.000.000 VND tuy mirc d6 dong gop.

- Ap dung co ché thuong "néng" cho ca nhan hodc nhém cé thanh tich ndi bat.
Vi du nhu tai xé xt 1y tinh hubng xe hong va hoan tit giao hang dung han — duoc
thudng dot xuat 1.500.000 — 2.000.000 VND kém thu khen ctia Ban gidm déc.

- Chinh sach thudéng Tét dya trén hiéu qua dong gop, khong chia déu:

e Nguoi hoan thanh vuot 120% KPI dugc thudng 3.000.000 VND.

e Nguoi hoan thanh dung chi ti€u huéng mirc co ban 2.000.000 VND.

e Nguoi bi phé binh nhiéu trong nam chi huéng mirc téi thiéu 1.000.000 VNP
hodc khong dugc thuong.

- Cong khai vinh danh tai hop quy hodc trén ban tin ndi bd: Nhiing ca nhan dat
danh hiéu "Nhan vién hién truong xuét sic quy" duoc nhan phan thuéng 2.000.000

VNP, kém gidy khen va vinh danh trén mang noi bo cong ty
3.2.1.3. Ché ds tién tro cap:

Tai VFracht Pa Nang, chinh sach trg cép danh cho nhan vién hién truong duogc
trién khai dudi nhiéu hinh thirc nhim hd tro diéu kién lam viéc va doi song ctia nguoi
lao dong. Cac khoan trg cip pho bién bao gom: phu cip an trua, phu cép di lai, phu cip
ca dém, phu cip cong tac phi va phu cAp thim nién. Mirc hd tro thudng duogc tinh theo
ty 1 phan tram thu nhap hoic theo mirc cb dinh, cu thé:

e Phu cép an trua: dao dong tir 25.000 — 35.000 VND/ngay cong, tiiy thudc vio
thoi gian lam viéc va diéu kién van hanh.

e Phu cép ca dém: nhan vién lam viéc tir 22h dén 6h sang hom sau dugc huong
thém 10% — 20% tong luong co ban cua ngay hom d6. Nguoi lam viée ca dém thuong
xuyén (trén 15 ca/thang) dugc tinh muc 20%. Nguoi chi lam ca dém xen k& hodc thay
thé tam thoi thi tinh muc 10%.

e Phuy cap cong tc phi: dao dong tir 100.000 —200.000 VNB/ngay tily vao khoang
cach, thoi gian di chuyén va nhiém vu cong tac thuc té

e Phu cép di lai: tir 500.000 — 800.000 VND/thang danh cho nhing nhan vién sir
dung phuong ti¢n cad nhan phuc vu cong vi¢c & khu vuc xa kho, cang hoac phai di chuyén

lién tuc
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e Phu c?ip tham nién: tor ndm th 3 trd di, nhan vién hién truong s€ dugc cong
thém 200.000 — 300.000 VND/thang vao luong, tiiy mirc d6 gin bo va danh gia xép loai
hang nam.

Tuy nhién, chinh sach trg cép hién nay van tdn tai mot sd bt cap: Chua phan loai
r0 rang theo diéu kién lam viéc cu thé, dan dén tinh trang mot sb6 nhan vién cam théy
murc trg cip chua phan anh ding mirc d6 vat va hodc dong gop. Viéc chi tra d6i khi con
phu thudc vao danh gia chu quan cia to trudng hodc can b hanh chinh, thiéu quy trinh
kiém soat va minh bach.

Dé nang cao hiéu qua va cong bang trong chinh sach trg cap, VFracht can trién
khai cac giai phap cu thé nhu sau:

- Chuén hoéa cac muc tro cép dua trén bang phan loai cong viéc va diéu kién 1am
viéc:

e Vi dy, nhan vién van hanh ngoai cang dudi diéu kién thoi tiét xau duoc huong
phu cép diéu kién dic biét 150.000 VND/ngay.

e Nguoi thuc hién cong viéc bdc xép thu cong tai kho container s& duoc cong
thém 10% vao phy cap dinh ky do tinh chat ning nhoc.

- Ap dung hé théng chdm cong dién tir va danh gia tu dong dé lam cin ci chi tra
minh bach: Thay vi phu thudc hoan toan vao bao céo thu cong, h¢ théng s€ tu dong téng
hop s ca dém, s6 gio ting ca va cong tac phat sinh — tir d6 tinh phu cép tuong tng,

giam khi€u nai va tang sy tin cay.

Cap nhat chinh sach phu cdp thim nién theo tham nién:
Tt nam thtr 3: cong 200.000 VND
T ndm thr 5: cdng 400.000 VND

T nam tha 10 tré 1én: cong 700.000 VNB/thang va vu tién xét bd nhiém 1én t6
truong néu du diéu kién ning luc

Bo sung phu cép hoan canh dic biét (theo hd so xac minh):

e Nhan vién nudi con nho dudi 1 tudi: tro cap thém 300.000 VNB/thang

e Nhan vién c6 nguoi than bi bénh man tinh/dang diéu tri dai han: dugc hd tro
thém 500.000 — 1.000.000 VND/thang tr quy phuc lgi

- Cong khai bang phu cip va minh bach co ché diéu chinh: Mdi quy, phong nhéan
su cong khai bang tong hop chi tra phu cip kém 1y do va tiéu chi 4p dung dé moi ngudi

nam rd, dong thoi cho phép phan hoi néu cé sai léch.
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3.2.1.4. Ché dé phac loi

Cong ty VFracht da trién khai mét sb chinh sach phic loi co ban danh cho nhan

vién hién truong, bao gom:

Khém strc khoe dinh ky hing nim

Tiang qua sinh nhat, qua 18 Tét, to chuc tiéc tat nién, team building,...

H0 tro hoc phi 100% cho cac khoa dao tao chuy@n mon — nghiép vu cé lién quan

dén cong viéc.

e Ché d6 nghi thai san, hd tro ca ngudi chong nghi dé chiam soc vo trong thoi gian
sau sinh.

e Tham hoi, hd tro khi gia dinh nhan vién ¢ viéc hiéu, hy hoic bién c¢6 kho khan.

Tuy nhién, cac chinh séch nay van con mang tinh phé théng, dan trai va chua thuc
su ¢4 nhan héa theo nhu cau dac thu caa luc luong lao dong hién treong — vén chiu ap
luc cbng viéc niang nhoc, cudng do cao va lam viéc ngoai troi thuong xuyén. Mot sé van
dé cu thé:

e Muc d6 huong phic loi gitta cac nhém nhén vién chua dong déu.

e Chinh sach bao hiém sirc khoe méi ap dung cho can bo chi chét, chwa mé rong
cho toan bo nhan vién.

e Céc hoat dong gan két tinh than con thiéu tinh thuong xuyén, chua dwgc dau tu
chiéu sau vé noi dung.

e Thiéu cac chuwong trinh hd tro tai chinh dai han (vi du: mua nha, cham soc con
nho, vay uu dai,...).

Pé nang cao chat lugng doi séng, tao sy gan két va khang dinh gia tri nhan vién
trong to chirc, VFracht can trién khai dong bo cac giai phap sau:

- M6 rong chinh sach bao hiém sirc khoe tu nguyén cho toan b nhan vién hién
truong.

e Mua bao hiém strc khoe nhém tai cac don vi ¢d uy tin cho toan bo CBNV, khdng
chi giéi han & can bo cap cao.

Goi bao hiém nén bao gom:

o Kham va diéu tri noi — ngoai trd tai bénh vién tu nhan.
o Chi phi sinh dé, chan thuong lao dong, diéu tri bénh mén tinh.

o Ha trg chi phi kham chira bénh trai tuyén.
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Vi du: Nhan vién bj thoét vi dia dém do bdc xép hang hda cd thé diéu tri tai bénh
vién quéc té vai chi phi thanh toan theo hop ddng bao hiém, giam ganh ning tai chinh
ca nhan.

- Xay dung quy phc lgi ndi bd va co ché hd tro theo hoan canh ca nhan:

e Trich tir loi nhuan hang nam cua cdng ty hoic van dong dong gop tir Cac ngudn
hop phap dé hinh thanh qu§ phdc lgi noi b,

e Sur dung quy nay dé hd trg: Nhan vién c6 nguoi than bi bénh ning, Nhan vién
nudi con nho, dic biét 1a trong d6 tudi mam non, Trudng hop khan cip nhu tai nan, thién
tai, mat nha cura,. ..

e Quy trinh xét duyét minh bach, c6 hoi dong phuc loi, tranh lam dung.

- Ting cudng c4c hoat dong gan két va chim soc tinh than nguoi lao dong:

e To6 chuc hoat dong ngoai khoa dinh ky 2 lan/nam (teambuilding, du lich, thé
thao giao hiru,...).

e T chuc cau lac bo noi bo (CLB bong da, CLB cau long, CLB sach) dé thic day
giao luu gitta cac bo phan.

e Thiét Iap hé thong vinh danh “Guong mit tich cuc” hang quy, ¢6 qua tang hoic
gidy khen nham tao dong luc tinh than.

- Phét trién phuc loi gan véi gia dinh

e To chitc chwong trinh “Ngay hoi gia dinh VFracht” nham gan két nhan vién va
nguoi than vai van hoa doanh nghiép.

e Cap hoc bdng khuyén hoc cho con cta nhan vién c6 thanh tich hoc tap tot.

e Hb tro chi phi hoc tap ngoai ngi, tin hoc cho con em nhan vién tai cac trung

tam lién két.

Trién khai cac chinh sach phic loi dic biét theo tham nién cong tac:

Nhan vién tir 5 nam tro 18n dugc xét hd tro vay vu dii dé mua nha, sira nha.

Tang g6i kham stc khoe cao cap cho nhan vién tir 7 nam tré [8n.

Nhan vién gan bo trén 10 nam duoc xét ting ky niém chuong, thuong hién kim

va du lich nghi dudng mién phi.
3.2.1.5. Ché d6 bao hiém:
Hién tai, VFracht di thuc hién day du cic nghia vu lién quan dén bao hiém bat

budc theo quy dinh caa Nha nudc, bao gom:
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e Bao hiém xa hoi (BHXH)

e Baohiémyté (BHYT)

e Bao hiém that nghiép (BHTN)

Tuy nhién, trén thuc té, mac d6 hai long cua nhan vién hién trudng véi cac chinh
sach bao hiém hién hanh con han ché. Mot s6 van dé cu thé nhu:

e BHYT chi thanh toén giéi han tai cac bénh vién cong, khong bao gom dich vu
chat lugng cao hoic trai tuyén.

e Chua c6 chinh sach bao hiém m¢ rong cho nguoi 1am viéc trong méi truong rai
ro cao nhu bdc xép, van chuyén ngoai hién truong.

e Thiéu hd tro hudng dan thi tuc, ho so khién nhiéu nhan vién e ngai hoic bo qua
quyén loi dugce huang.

e Chinh séach bao hiém sic khoe tu nguyén mai chi ap dung cho mét sé can bo
cha chét, chua phu rong dén toan thé nhan vién.

Dé dam bao an sinh cho nhan vién va nang cao su gan bo véi t6 chic, cong ty can
cai tién chinh sach bao hiém theo huéng toan dién, linh hoat va ca nhan héa hon, cu thé
nhu sau:

- M¢ rong chinh sach bao hiém sic khoe tu nguyén cho toan b nhan vién hién
truong:

e Ky hop dong bao hiém stc khoe nhém véi cac don vi uy tin nhu Bénh vién Da
khoa Pa Ning, Bénh vién Gia dinh Pa Nang,... ap dung cho tat ca nhan vién, khdng
phan biét cp bac.

e Goi bao hiém nén bao géom:

o Kham va diéu tri ndi trd, ngoai trd tai cac bénh vién tu nhan hodc quéc té.

o Chi phi y té cho tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, dic biét cho cac vi tri thao
tc nang nhoc ngoai hién truong.

o Kham bénh tréi tuyén van dugc thanh toan theo ty Ié hop ly.

Vi du: Nhan vién van hanh bi tai nan do truot chan khi kiém tra container c6 thé
dugc diéu tri tai bénh vién tu nhan va cong ty bao hiém chi tra dén 90% chi phi.

- Ap dung chinh sach bao hiém tai nan ma rong cho nhan vién l1am viéc truc tiép

ngoai hién truong:
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e Mouc chi tra bao hiém can phan cip theo muac do rui ro cua cong viéc, véi cac
khoan chi tra hop 1y trong cac truong hop nhu: Tai nan lao dong gay thuong tich, rui ro
khi dang di thuc dia, giao nhan hang hoa.

e CO thé &p dung muc hd tro tir 50 — 100 triéu VND/nam tuy truong hop.

Vi du: Tai xé VFracht gip tai nan khi dang giao hang n6i do, phai nam vién 2 tuan
s& duoc chi tra vién phi va mot phan luong trong thoi gian nghi.

- Tang cudng phd bién kién thire va hd tro thuc hién tha tuc bao hiém:

e Tb chirc dinh ky céc budi dao tao, phd bién chinh sach bao hiém, dic biét vé:

o Cach tracuu quyén loi BHXH, BHYT, BHTN.

o Quy trinh kham chita bénh bang thé BHYT dung tuyén/trai tuyén.

o Thu tuc nhan trg cap khi nghi 6m, tai nan lao dong, thai san.

e B4 tri can bd chuyén trach tai phong Nhan su dé:

o Tu van hd so ca nhin hoa cho timg trudng hop.

o Theo dbi tién do ho so bao hiém, xir 1y cac vudng mac cho nhan vién.

- Gin quyén lgi bao hiém véi tham nién va két qua 1am viéc.

e V6i nhan vién tir 5 nim cong tac trd 18n, cdng ty 6 thé nang cap goi bao hiém
lén mtc cao hon, bao gom:

o Kham surc khoe dinh ky néng cao, véi cadc hang muc chuyén sau (tim mach, gan,
phoi, xwong khép,...).

o Bao hiém than thé 24/24, ap dung ngoai thoi gian 1am viéc.

e Nhan vién dat danh hiéu lao dong tién tién hoic hoan thanh vuot ké hoach
quy/nam s& duoc cong ty xét hd tro thém goi bao hiém cho vo/chong hozc con nho

- Tich hop bao hiém vao chién lugc phat trién ngudn nhan luc bén viing

e Dua chinh sach bao hiém mo rong vao chwong trinh phuc lgi dai han, coi day
la céng cu giit chan ngudi lao dong trong bdi canh canh tranh lao dong nganh logistics
ngay cang cao.

e Truyén thong noi bo rd rang vé quyén lgi dé nhan vién hiéu va cam nhan dugc
su quan tam tu phia doanh nghiép.

Tong thé, viéc hoan thién chinh sach dai ngo tai chinh khéng chi dung lai ¢ viéc
nang cao thu nhap, ma can dam bao tinh linh hoat, ca nhan hda va phan anh ding muc

d6 dong gop cua ngudi lao dong. Khi chinh sach tai chinh duoc trién khai mét cach hop
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ly va minh bach, s& gitip nang cao mirc d6 hai long, giam ty & nghi viéc va cang ¢6 hinh

anh mot doanh nghiép nhén vin, 14y con ngudi 1am trung tam phat trién bén viing.
3.2.2. Hoan thién chinh sach dai ng¢ phi tai chinh
3.2.2.1. Giai phap dai ngo théng qua cong viéc:

Hién tai, nhan vién hién trueong tai VFracht dang dam nhiém cac céng viéc cd tinh
chat ddc thu nhu: van hanh kho béi, giao nhan hang hoa, kiém dém container, lam viéc
ngoai troi hoic theo ca kéo dai. Tuy nhién, chinh sach dai ngd phi tai chinh gan véi noi
dung va dic thu cdng viéc van con mot s6 han ché:

e Thiéu 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang, dan dén tam Iy "giam chan tai
chd".

e [t co hoi duge dao tao, boi dudng k¥ niang chuyén mon va nghiép vu logistics
hién dai.

e MBoi trudng 1am viée chua thuc sy tdi wu cho cac diéu kién lao dong thuc dia
nhu thiéu khu vyuc nghi tam, thiét bi hd trg, déng phuc chuyén dung.

e Thiéu co ché ghi nhan dong gop thong qua cong viéc: thanh tich ca nhan chua
dugc cong khai, phan hdi tir cap trén chwa thuong xuyén.

Nhitng yéu t6 trén dang anh hudong dén mirc 6 gan bo, su hai 1ong va tinh than
trach nhiém trong cdng viéc cua nhan vién hién truong. Dé nang cao hiéu qua chinh sach
dai ngod phi tai chinh théng qua cdng viéc, cong ty can trién khai cac nhom giai phap cu
thé nhu sau:

- Thiét 1ap 16 trinh nghé nghiép rd rang cho nhan vién hién truong

e Xay dung so do phét trién nghé nghiép theo tirng vj tri: nhan vién giao nhan —
t6 truong van hanh — quan ly hién trudng — giam sat logistics noi bo.

e COng khai tiéu chi thang tién duwa trén: tham nién cong tac, hiéu suat lam viéc,
kha ning lanh dao nhdm va kha nang xt ly tinh hudng.

Vi dy: M6t nhan vién giao nhan c6 2 ndm cong tac va hoan thanh tét cac chi tiéu
cdng viéc s& duoc vu tién dé bat 1am to trudng phu trach nhém nho.

- M0& rong cac chuong trinh dao tao nang cao nang luc chuyén moén va k¥ nang
mém:

e Dao tao noi bo theo chuyén dé nhu: ki thuat xép d& container an toan, ky ning

giao tiép trong van hanh kho, st dung phan mém quan ly hang hoa.
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e Két ndi vai cac trung tam dao tao logistics dé to chirc cac khda hoc ngan han c6
cap chirng chi, tao diéu kién cho nhan vién cé co hoi hoc Ién cao.

Vi du: Nhén vién hoan thanh khoa “Quan ly van hanh kho co ban” s€ dugc wu tién
giao cac nhiém vu c6 tinh to chirc va quy trinh hon, tao co héi tich lity kinh nghiém quan
1y,

- Cai thién diéu kién va méi treong 1am viéc tai hién truong:

e Cai tao khu vuc nha cho, phong nghi tam, nha vé sinh tai bai container, dam bao
tiéu chuan sach, du anh sang, c6 nuéc udng, quat mat, ban ghé ngoi cho.

e Trang bi day du thiét bi bao ho chat luong cao va dong phuc chuyén dung theo
mua (40 khodc mua dong, 4o thun mua he...).

e Cai thién méi trudng 1am viéc ngoai troi bang cach bé tri mai che ning mua tai
cac diém tap két hang hoa.

Vi du: Lap dat khu vuc nghi c6 quat mat va nudce udng tai bai container gidp giam
tinh trang mét moi trong ca truc kéo dai mua he.

- Ap dung co ché ghi nhan va phan hdi tich cuc trong cong viéc:

e Thiét 1ap hé thong phan hdi 2 chiéu giita quan ly va nhan vién vé két qua cong
viéc: hang tuan hoic hang thang c6 budi danh gia, gop ¥ cu thé.

e Ghi nhan thanh tich c& nhan qua bang vang, email noi bd hoac trong cudc hop
cong ty.

e T chuc céc hinh thie "nhén vién tiéu biéu tuan/thang™ gan lién véi trach nhiém
va thai do trong cong Viéc.

Vi dy: Nhan vién hoan thanh giao hang diing tién do trong diéu kién thoi tiét xau
nhiéu tuan lién tiép s& duoc tuyén duong ndi bd va trao thu cam on.

- Tao co hoi dé nhan vién hién trudng dugc luan chuyén hoic mo rong pham vi
cong viéc:

e Tao diéu kién cho nhan vién thir src & cac vi tri hodc phong ban lién quan nhu
kho vén, diéu phdi ndi bo, hd trg khach hang, ... néu cd nguyén vong.

e Viéc luan chuyén cong viéc c6 16 trinh hop Iy s& gitp giam sy nham chan, nang
cao k¥ ning tong hop va khuyén khich tinh than hoc hoi.

Vi du: Mot nhan vién hién trudng sau 2 nam c6 thé dugc chuyén sang 1am nhan

vién kho van noi bo néu c6 mong mudn va du ky nang chuyén man.
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3.2.2.2. Giai phap ddai ngé thong qua moi truong lam viéc:

Déi vai luc lwong nhan vién hién treong tai Cong ty VFracht, méi trudng lam viéc
phan Ion dién ra ngoai troi hoac tai cac khu vuc kho béi, container — noi tiém an nhiéu
yéu to bt loi vé thoi tiét, didu kién vat chat va an toan lao dong. Hién nay, di cong ty
da c6 nhirng dau tu nhat dinh, nhung van ton tai cac van dé nhu:

e Khu vuc cho va phong nghi tam chwa dat tiéu chuan vé vé sinh, thoang mat, anh
sang va tién nghi.

e Trang thiét bi bao ho lao dong chua day du hoic chua dugc nang cap theo ding
diéu kién cong viéc.

e Thiéu su phan chia khong gian 1am viéc hop Iy cho tirng nhém chire nang nhu
kiém dém, diéu phdi, giao nhan.

e MBoi truong lam viéc thiéu tinh than thién va gan két, chua tao dugc cam giac
"thudc vé" va an tdm cho nhan vién.

Nhitng han ché nay lam giam dang ké tinh than 1am viéc, cam giac an toan va mic
d6 gan bo cia nhan vién hién truong véi doanh nghiép. Bé nang cao chét lugng moi
truong lam viéc — mot yéu té quan trong trong chinh sach dai ngd phi tai chinh — cong
ty can trién khai cac giai phap thiét thuc nhu sau:

- Cai thién co s& VAt chat tai noi lam viéc:

e Xay dyng khu vuc nha cho va phong nghi dat chuan, c6 day du quat, nudc ubng,
ghé ngdi, anh sang va dam bao vé sinh dinh ky.

e Trang bi thém cac mai che mua, nang tai khu vuc giao nhan, dic biét 1a noi diéu
xe hodc diém tap két hang hoa ngoai troi.

e B tri nha vé sinh di d6ng hozc khu vé sinh ¢b dinh sach s&, du sb luong tai céc
diém hién truong dong nhan su.

Vi du: Tai khu virc bdi container, xay dung mot “tram nghi mini” gdm quat mat,
ban ghé, hop so ciru va nuéc udng mién phi s& giup nhan vién c6 noi phuc hdi nhanh
sau ca lam viéc ngoai troi.

- Cung cap day du va nang cap thiét bi bao ho lao dong:

e Dam bao phat du giay bao hg, gang tay chdng cat, mii bao hiém, 4o phan quang
cO nhan dién ban dém cho nhéan vién.

e Thiét ké d6ng phuc theo mua, tao su thoai mai khi l1am viéc trong diéu kién thoi
tiét khac nhau (mua hé néng, mua déng lanh).
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e B6 sung thiét bi hd tro cong viéc nhu xe ddy hang, dén chiéu sang ban dém, bo
dam noi bo dé tang tinh chuyén nghiép va an toan trong qua trinh 1am viéc.

Vi du: Nhan vién lam ca dém duoc cap 40 phan quang c6 dan dén LED nhan dién
ban dém giup han ché rui ro va cham trong khu vuc tbi.

- Cai thién méi trudng 1am viéc vé mat tam 1y — x& hoi:

e Thiét ké moi trudng 1am viéc gan két, than thién, trong d6 c6 khong gian sinh
hoat tap thé nhu bang tin, bang vinh danh ca nhan, khu vuc nghi ngoi chung dé giao luu.

e Xay dung vin héa trng xir ton trong — ho tro gitra cac bo phan, dic biét 1a giira
nhan vién hién truong va cac phong ban van phong.

e T chuc hoat dong dinh ky dé nhan vién chia sé khé khin trong cong viéc, tir
d6 gitip 1anh dao ndm bt tam 1y va diéu chinh kip thoi.

Vi du: Mdi thang t6 chire “Budi ca phé cling to trudng”, noi cac nhdm hién truong
chia sé vudng mic trong diéu kién 1am viéc va duoc phan hdi truc tiép bai can bo quan
ly.

- Thiét 1ap quy trinh dam bao an toan lao dong va xir Iy su ¢o:

e Tb chic dién tap phong chay, chita chdy va so tan dinh Ky, gilip nhan vién sin
sang ung pho céac tinh huéng khan cap.

e Thanh lap t6 an toan lao dong nodi bo dé giam sat hang ngay va dé xuat xu ly
nhitng rai ro nho truge khi thanh sy ¢6 16n.

Vi dy: Nhan vién phat hién cép cau hong sé bao ngay cho t6 an toan dé kiém tra
va doi méi thiét bi, tranh su ¢6 nguy hiém khi van hanh.

Chuong 3 da tap trung dé xuat hé thong giai phap nham hoan thién chinh sach dai
ngd d6i voi doi ngii nhan vién hién trudng tai Cong ty C6 phan Van tai va Thué tau Pa
Néng (VFracht), dya trén nén tang phan tich thuc trang va nhimg van dé con ton tai da
néu & chuong trudce.

Trén co s& muc tiéu phat trién tong thé cua doanh nghiép, chuong nay da xac lap
dinh huong chién luoc vé phat trién nguén nhan luc, nhan manh viéc xay dung chinh
sach dai ngd cong b%lng, linh hoat, c6 tinh ca nhan hoa va gén lién véi hiéu qua cong
viéc. Céc giai phap dugc dé xuat bao quat ca hai khia canh: tai chinh va phi tai chinh.

Vé chinh sach dai ngo tai chinh, luan vian dé xuét diéu chinh thang bang luong theo
ting cap bac kinh nghiém, rit ngan chu ky xét ting lwvong va bo sung tiéu chi danh gia

dua trén hi¢u suat. Cung véi do 1a co ché tién thudng rd rang, minh bach va chinh sach
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trg cap da dang, phu hop véi diéu kién lam viéc thyc té. Chinh sach phuc loi va bao
hiém ciing duoc dé xuit mé rong theo hudng bao trum, thuc chit va ¢6 chiéu sau, nhim
bao vé tot hon doi séng va sirc khoe ctia ngudi lao dong.

V& dii ngd phi tai chinh, luin van tip trung vao cac giai phap gin véi noi dung
cong viéc va moi truong lam viéc. Trong do, viéc thiét 1ap 10 trinh nghé nghiép 10 rang,
mo rong co hoi dao tao, cai thién diéu kién lam viéc tai hién trudong va nang cao muc do
gan két noi bo duoc xem 1 nhitng nhén td quan trong gitp gia ting su hai 1ong, tao dong
luc 1am viéc 1au dai va nang cao hi¢u suit van hanh cua doi ngti nhan sy tuyén dau.

Tong thé, cac giai phap trong chuong 3 khong chi mang tinh kha thi, phu hop véi
nang luc tai chinh va dac thu hoat dong ciia VFracht, ma con ham chtra dinh hudéng
chién lugc 1au dai trong phét trién nguén nhan luc bén viing. Néu dugc trién khai dong
bd va nhit quén, cac giai phap ndy s& gop phan ning cao mirc do hai 10ng ctia nhan vién,
giam thiéu ty 1& nghi viéc, ting cuong nang sut lao dong va cai thién ning luc canh

tranh ctia doanh nghiép trong bdi canh thi trudng Logistics ngay cang khdc liét.
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KET LUAN

Trong qué trinh thuc tip va thuc hién khoa luin t6t nghiép tai Coéng ty Co phan
Van tai va Thué tau Pa Nang (VFracht), em d3 c¢6 co hoi tiép can thuc té vai hoat dong
quan tri nhan su trong linh vuc logistics — mdt nganh dac thu c6 cudong do lam vi¢e cao,
ap luc 16n, dac biét ddi véi lue lugng nhan vién hién truong. Thong qua sy hudng dan
tan tinh cta giang vién, cing vé6i sy hd tro tir phia cong ty, em da tich lily thém nhiéu
kinh nghiém, rat ra duoc nhimg bai hoc quy gia, déng thoi hiéu rd hon vé mdi lién hé
giira 1y thuyét va thyc tién.

Khoa luan tap trung nghién ctru thuc trang chinh sach dai ngd d6i v4i nhan vién
hién trudong — luc lwong dong vai tro quan trong trong chudi van hanh logistics ctia doanh
nghiép. Két qua khao sat va phan tich cho thay chinh sach dai ngod tai VFracht di c6
nhiéu diém tich cuc, tuy nhién van con ton tai mot sd bat cap can diéu chinh, dic biét 1a
vé co ciu tién luvong, ché d6 thuong, chinh sach bao hiém va phuc loi dai han. Dya trén
d6, em da manh dan dé xuit mot sb giai phap cu thé, sat vai tinh hinh thue té cua cong
ty, dong thoi co tinh kha thi néu dugc ap dung lau dai.

Mic du di rat ¢6 ging trong qua trinh thyc hién, nhung do han ché vé thoi gian
thuc tap, kién thirc va kinh nghi¢m con chua sau nén bai lam khong thé tranh khoi nhiing
thiéu s6t. Em kinh mong nhan duoc sy dong gop, nhan xét cia quy thay cd dé khoa luan
duoc hoan thién hon.

bac bi¢t, em xin gui 101 cam on chan thanh dén c6 Mai Thi Thao Chi — nguoi da
tan tinh chi bao, hd trg em ting budc trong qué trinh thuc hién khoa luan. Déng thoi,
em ciing xin cam on Ban Giam ddc va tap thé can bo nhan vién Cong ty VFracht Da

Néng d4 tao diéu kién thuan lgi dé em c6 co hdi thuc tap va hoan thanh dé tai nay.
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