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LO1 MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Kinh té ngay cang phat trién, canh tranh ngay cang khdc liét. Bé giir chan cac nhan
vién gioi doanh nghiép phai dung moi cach nhu tang lwong, thudng, taing dao tao,... Hon
hét, nhan vién kinh doanh déng vai trd quan trong trong Viéc tao ra doanh thu va phat trién
thi truong cho doanh nghiép. Do d6, Cong ty TNHH MTV Dai Ly Bao Hiém Phong Gia
Viét, can c6 mot doi ngil nhan vién kinh doanh chat lugng va ning dong dé dap (ng nhu
cau ngay cang ting cao cua khach hang va canh tranh trong nganh bao hiém.

Khi phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh khong chi gitip tang cuong hiéu qua kinh
doanh ma con nang cao sy hai long cua khach hang. Nhan vién kinh doanh dugc dao tao
t6t, thi ho c6 kha ning tu van va hd tro khach hang mot cach chuyén nghiép, tao dung niém
tin va mdi quan hé 1au dai voi ca khach hang. Piéu nay khong nhimng 1am ting doanh thu
ma con goép phan xay dung uy tin va thuong hiéu cua cong ty.

Cubi cung, viéc nghién ctiru va ap dung cac bién phap phat trién doi ngii nhan vién
kinh doanh s& gitp cong ty nang cao chat lwong ngudn nhan lyc, tir d6 cai thién higu suat
1am viéc. Véi nhimng diéu nay cung vai thoi gian thyuc tap va tim hiéu tai doanh nghiép em
quyét dinh chon dé tai: “Phat trién d6i ngii nhan vién kinh doanh tai Cong ty TNHH MTV
Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét” dé 1am dé tai lam bai Khoa luan tét nghiép ciia minh.

2. Muc tiéu dé tai nghién ctru

- Hé théng co s¢ 1y luan vé dao tao nhan vién kinh doanh cta cong ty TNHH MTV
Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét

- Tim hiéu va phan tich thuc trang hoat dong dao tao nhan vién kinh doanh tai Cong
ty TNHH MTV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét

- P& xuat mot s giai phap hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc cho Cong ty
TNHH MTV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét

3. P6i twong va pham vi nghién ctu

- DP6i tugng nghién ciu: Nhitng van dé co s& 1y luan va thyc tién vé hoat dong dao
tao nhan vién kinh doanh tai cong ty TNHH MTV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét

- Pham vi nghién ctu:



Dia diém: Cong ty TNHH MTV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét, 344 Nguyén
Phuéc Lan, Hoa Xuan, CAm Lé, Pa NEclng .

Thoi gian: Dir liéu nghién ciru trong giai doan nam 2022 dén nam 2024,

Phuwong phap nghién cau

Trong qua trinh nghién ctru 1am bai khoa luan cé sir dung mot s6 phuong phap nghién
cuu nhu: Théng ké, phan tich, so sanh, téng hop cac thong tin tir sach, bao, internet,...

Phuong phép phan tich: Phan tich cac yéu t6 anh huéng dén hoat dong dao tao nhan
vién kinh doanh tai cong ty, cac giai phap hoan thién hoat dong dao tao.

Phuong phap xu 1y thong tin: Cac thong tin duoc phan theo nhitng dé muc c6 sy lién
két logic véi nhau.

Phuong phap trinh bay thong tin: Khoa luan dugc trinh bay dudi nhiéu hinh thic bao
gom viét van, cac bang s liéu, cac hinh anh minh hoa.

4. B6 cuc dé tai

Chuong 1: Co s& 1y ludn vé dao tao ngudn nhén lyc trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang dao tao nhan vién kinh doanh tai Cong ty TNHH MTV bai Ly
Bao Hiém Phong Gia Viét

Chuong 3: M6t s6 giai phap nhdm hoan thién hoat ddng dao tao nhan vién kinh doanh
tai Cong ty TNHH MTV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét.



LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tap tai trudng, t6i di nhan duoc sy day dd, truyén dat tan
tinh cua quy thdy c6 Khoa Kinh té — Trudong Dai hoc Kién Triic Pa Néng di cho toi hiéu
biét nhiéu kién thirc vé chuyén nganh Quan tri kinh doanh. Téi xin chan thanh cam on dén
Ban giam hiéu, quy thay c6 trong trudng di diu dit ching t6i, cho chung t6i nhitng kién

thire trén ghé nha treong 1am hanh trang bude vao sy nghiép.

Dic biét toi xin thanh cam on ¢6 TS. Lé Thi Quynh Anh, Trudng Pai hoc Kién Tric
Pa Nang — giang vién huéng dan, ngudi di ludn quan tdm, chi day huéng dan toi hoan
thanh tot bai khoa luan tét nghiép ciia minh.

Xin kinh trong ghi lai long biét on sau sic dén can bd, nhan vién tai Cong ty TNHH
MTV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét di tao diéu kién, giup dd toi trong sudt thoi gian
toi lam viéc thuc tap tai quy cong ty.

Em nhan thitc duoc rang ning luc nghién ctru va thdi gian ¢6 han, bai luan van tét
nghiép ciia c4 nhan em van con nhitng thiéu sét. Vi vay em rat mong nhan duoc su gop ¥,
b sung cua Quy thﬁy ¢ dé bai bao cao thuc tap cua minh dugc hoan thién va chuan xéac

hon nira.

Téi xin kinh chiic Quy thay c6, Ban lanh dao cong ty cing toan thé can bd, nhan vién

tai cong ty doi dao sic khoe va thanh cong trong cong viée va gia dinh.

Xin chan thanh cam on!

Da Ning, ngay 20 thang 05 nim 2025
Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Kim Oanh
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Khai niém va vai tro ciia dao tao ngudn nhén lwc trong doanh nghiép
1.1.1. Khai niém do tao, dao tao ngudn nhén luc
Theo “Tur dién bach khoa Viét Nam” thi: Pao tao 1a qua trinh tac dong dén mot con

ngudi, 1am cho ngudi d6 linh hoi va nam viing tri thic, ky ning, ky xao mot cach co hé

théng nham chuan bi cho d6 thich nghi véi cudc sdng va co kha ning nhan mot sy phan
cong lao dong nhat dinh, gop phan cia minh vao viéc phat trién xa hoi, duy tri va phat trién
nén vin minh cia loai nguoi.

Trong cuén sach “Giai phap vé gido duc” tac gia H5 Ngoc Pai di dinh nghia vé dao
tao nhu sau: Pao tao dwoc hiéu 14 qua trinh hoat dong c6 muc dich, c¢6 t6 chirc nham hinh
thanh va phét trién mot cach c6 hé thong nhiing tri thuc, ki ning, k§ xao nghé nghiép va
thai d6 cua ngudi lao dong nhim xdy dung nhan cach co ban cho mdi ca nhan, tao diéu
kién cho ho c6 thé tham gia lao dong nghé nghiép trong cudc song x4 hoi.

Hay theo gi4o trinh Quan tri nhan luc, Trudong Pai hoc Kinh té Qudc dan: “Pao tao
duogc hiéu 13 cac hoat dong hoc tap nham gitp ngudi lao dong cé thé thuc hién c6 hidu qua
hon chirc nang nhiém vu cia minh. D6 chinh 14 qué trinh hoc tap lam cho nguoi lao dong
nam virng hon vé cong viéc cia minh, 1a nhirng hoat dong hoc tap nham nang cao trinh d9,
k¥ nang cua ngudi lao dong dé thuc hién nhiém vy lao dong hiéu qua hon.”

C6 nhiéu quan diém, khai niém khac nhau nhung nhin chung déu c6 mét cach hiéu
chung nhét 1a: “Pao tao 13 qua trinh bu dap nhiing thiéu hut vé mat chuyén mén, k¥ ning,
thai do cho ngudi lao dong dé dap tmg yéu cau cong viéc cua hién tai.”. Vi khai niém
ndy, dao tao ngudi lao dong dugc thuc hién hoat dong dao tao nhitng k§ ning vé chuyén
mon, nghiép vu va céc kién thirc nganh, kién thirc c6 lién quan con thiéu hyt nham bu dip,
nang cao kha ning tai thoi diém hién tai. Bé dap tmg yéu cau cong viéc hién tai ngudn
nhan lyc thiéu kién thirc, ki nang, thai do khong dap ting yéu cau cong viéc hién tai dan
dén chat luong ngudn nhan lyc bi giam sut. Nguoi lao dong thiéu nhimg tiéu chi nao dao

tao cai do.



1.1.2.  Vai trd ciia dao tao ngudn nhén luc trong doanh nghiép

Péi véi doanh nghiép: Pao tao quyét dinh doanh nghiép co thé ton tai va phat trién;
Nang cao ning suit lao dong, hiéu qua thuc hién cong viéc; Nang cao chat lwong cua thuc
hién cong viéc; Giam bat sy giam sat vi nguoi lao dong duoc dao tao 1a nguoi c¢6 kha nang
tu gidm sat ban than trong cong vi¢c; Tao ra tinh on dinh va nang dong cua t6 chirc; Tao ra
loi thé canh tranh chién lugc cho té chire. Chuan bi d6i ngii can b quan 1y, chuyén mon ké
can 1am co so cho dé bat va thing tién can bo. Duy tri va nang cao chét lwong cia nguon

nhan luc. Tao diéu kién cho ap dung tién d6 k¥ thuat va quan 1y vao doanh nghiép.

Do Véi ngueoi lao dong: Gan bé gilta nguoi lao dong vaéi doanh nghiép. Tao ra tinh
chuyén nghiép ctuia nguoi lao dong, mang lai su thich irng cao gitra nguoi lao dong va cong
viéc hién tai cling nhu twong lai. Pap &ng nhu cau va nguyén vong phat trién cia nguoi lao
dong, tao co hoi thing tién. Tao cho ngudi lao dong co cach nhin, cach tu duy méi trong
cong viéc cua ho 13 co s& dé phat huy tinh sang tao cua ngudi lao dong trong cong viéc.
gitip nhan vién luén cap nhat duoc kién thic mai vé khoa hoc ki thuat, méi truong kinh

doanh va cac chinh sach mai.

Péi Véi xd héi: Nang cao chat luong nhan luc cho xa hoi. Gop phan ting truong phat
trién kinh té , chinh tri, vin hoa, xa hoi. Khi nguén nhén luc c6 kién thirc, ky ning, thai do
thuc hién cong viéc s& han ché téi da tinh trang that nghiép trong xa hoi tir d6 tranh dugc
té nan xa hoi. Ngudn nhan lyc 1am ra ning suat, chat luong san pham goép phan ha gia san

pham tao ra duoc loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

1.2. Muc dich va quy trinh dao tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép
1.2.1. Muc dich dao tao

- Sir dung téi da hiéu qua nguon nhan lyc hién c¢é cia doanh nghiép

Muc dich ctia ddo tao nhan Iyc 13 st dung t6i da ngudn nhan luc hién ¢ va nang cao
tinh hiéu qua cua to chic thong qua viée gitp ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc,
nam viing hon vé nghé nghiép ctia minh va thyc hién chic nang, nhiém vy ciia minh mot

cach tu gidc hon.



- Ndng cao chdt lwong nguén nhan lyc cia doanh nghiép

Nham bo sung nhiing kién thirc, trinh d6 chuyén mén, ki ning can thiét cho nguoi
lao dong, tao dong luc lam viéc va phat trién ban than, kich thich kha nang sang tao, tu duy

d6i méi trong qué trinh thuc hién cong viéc, tir d6 ning cao ning sut, chat luong.
- Phdt trién nhdn luc ké cdn cho doanh nghiép

Ngudn nhén lyc sau khi dao tao nang cao kién thic, ki ning, trinh d6 sé kich thich
va tao dong luc cho ho lam viéc dong thoi dit ra nhitng muc tiéu céng viée cao hon. Ngudi
lao dong c6 kha ning 1am nhiéu cong viéc & cac vi tri khac nhau s& khong nging nang cao
gia tri cua ban than, khang dinh uy tin, vi thé trong doanh nghiép, tir d6 c6 nhimng co hoi
thang tién cac vi tri cao hon, 14 d6i ngii nhan luc tiém ning, 14 d6i ngil can bd quan 1y tiém

nang san sang lam viéc cong hién cho t6 churc.

1.2.2.  Quy trinh dao tao

a. Xac dinh nhu ciu dao tao

Mot doanh nghiép can xac dinh khi ndo, & bo phan nao can phai dao tao va dao tao
K§ nang nao, cho loai lao dong nao va sd lugng bao nhiéu. Phan tich trinh do, kién thuc,
Ky nang hién co ciia nguoi lao dong 1a co sé dé doanh nghiép xac dinh nhu cau. Doanh
nghiép mudn xem xét nhitng van dé trén phai dua vao phan tich cong viéc va danh gia tinh
hinh thuc hién céng viéc. Viéc tim ra nhitng yéu kém, nhiing thiéu hut vé kha nang thyuc
hién cong viéc cua ngudi lao ddng so Vi yéu cau cua cong viée dang dam nhan, vai muc
tiéu du kién da dinh trude dé tim ra nguyén nhan dan dén nhitng thiéu hut vé kién thirc,ky
ning, thai d6 ctia ngudn nhén luc so V&i yéu cau cua cong viée, d6 1 co sé xac dinh nhu
cau dao tao.

Khi phan tich dé x4c dinh nhu cau dao tao doanh nghiép phai phan tich ca nhu cau

dao tao c4 nhan va kha nang hoc tap cia ca nhan cling nhu hi¢u qua von dau tu cho dao

tao. Xac dinh nhu cau dao tao 1a su tich hop, théng nhat caa 3 nhu cau:

- Nhu cdu ciia cd nhdn: Nguyén vong, mong mudn duoc dao tao cia ban thin ngudi

lao dong. Phuong phap xac dinh nhu cau c4 nhan thuong sir dung phuong phap phong van.



Thao luan véi cac vi lanh dao va cac nhom nhan vién thuc hién cong viéc. Quan sat tinh
hinh thuc té thuc hién cong viéc.

- Nhu cau cia doanh nghiép: Xuat phat tir nang luc hién c6 cua ngudn nhan luc va
mong mudn ning cao hiéu suét lao dong cua ngudn nhan lyc. Phuong phap xac dinh nhu
cau cua td chic str dung cac phuong phap quan sat, diéu tra bang hoi, xem tai lidu c6 sin
(ban mé ta cong viéc chién lugc, muc tiéu phat trién cua td chic, két qua thuc hién cong
viéc cua ngudi lao dong, két qua tham do y kién).

- Nhu cau cua céng viéc: Phan tich cong viéc dé xay dung bang mo ta cong viée va
bang tiéu chudn cong viéc. Can cr vao d6 dé du doan nhiing dic diém ca nhan va nhiing
k¥ nang nghé nghiép tmg vién can c6 dé thuc hién cong viéc tot nhat.

b. Xac dinh muc tiéu dao tao

Muyc tiéu chung cta dio tao nguén nhan luc nham nang cao chat lwong nguon nhan
lyc trong t6 chic tir d6 nang cao tinh hiéu qua caa to chire gitp cho ngudi lao dong hiéu

1& hon vé cong viéc, nam viing hon nghé nghiép cia minh.

Xac dinh muyc tiéu dao tao 1a xac dinh két qua can dat duoc cta chuong trinh dao tao.
Bao gom: nhitng k¥ ning cu thé can duoc dao tao va trinh d6 k¥ ning c6 duogc sau dao tao,

sb luong va co cAu hoc vién, thoi gian dao tao.
C. Lwa chon ddi twong dao tao

La Iya chon nhitng nguoi cu thé dé dao tao, dua trén nghién ctru va xac dinh nhu cau
va dong co dao tao cua nguodi lao dong, tac dung cua dao tao ddi véi nguoi lao dong va

kha ning nghé nghiép cua ting nguoi.

Trén co s6 xac dinh 16 nhu ciu va muc tiéu cua dao tao, doanh nghiép lap ra chuong
trinh dao tao cho phit hop. Sau d6 doanh nghiép tién hanh lwa chon d6i twong dé dao tao.
Trong doanh nghiép thi ddi teong cua hoat dong dao tao gém c6 quan 1y, d6i ngii chuyén

vién, cong nhan tham gia san Xuat, nhan vién.



d. Xay dwng chwong trinh dao tao

Ndi dung dao tao: Dao tao ngudn nhan lyc gom cé dao tao kién thirc, k§ ning va
thai do.

- Ky nang: 1a su thong thao dugc phat trién thong qua qua trinh dao tao va kinh
nghiém. Théng thuong nhitng ki ning 13 nhitng diéu can duoc rén luyén, hoc tap. Vi du:
chung ta c6 thé phat trién nhiing k¥ ning ctia minh théng qua viéc trau doi kién thirc. Vi
viy, ddo tao k§ ning 1a trang bi cho ngudi hoc vén kién thirc dé ho co thé ap dung ddi véi
nhitng nguoi gian tiép tham gia vao san xuat nhu nhan vién quan 1y, nhan vién chim séc
khach hang,... Pao tao vé k¥ ning gom c6 dao tao vé k¥ ning giao tiép, k¥ ning quan sat,
k§y nang dam phan, k¥ nang giai quyét xung dot.

- Kién thac: 13 sy hiéu biét 1y thuyét va thuc nghiém vé mot chi dé nao d6. Nhu vay,
chang to dao tao kién thire khac voi dao tao k§ nang ¢ chd dao tao kién thire thi ngudi hoc
chi 4p dung vao mot cong viéc cu thé, khong cé su phat trién con dio tao V& k¥ ning thi
nguoi hoc ap dung duoc vao mot chudi cong viée tuong tu. Do dé, dao tao vé kién thirc
thudng ap dung d6i véi nhitng nguoi trc tiép tham gia vao qua trinh san xuat, d6 1a nhing
ngudi cong nhan.

- Thdi do: 1a yéu t6 ludn dugc dat 1én hang dau, nguoi co thai do tét ludn duoc moi
ngudi xung quanh va khach hang coi trong. Do d6, ngudi nhan vién mubn duoc hoan thién
minh phai ty thay d6i nhiing thai d6 chua tot dé phu hop véi méi truong lam.

Doanh nghiép cho nhén vién dao tao dé hoan thién thai d6 1am viéc thong qua nhitng
chi bao, chia sé kinh nghiém trong cac budi tham gia dao tao. Thong qua d6 ngudi nhan

vién tu xem xét diéu chinh ban than.

- Hinh thirc ddo tao: c6 nhiéu hinh thire dé dao tao ngudn nhan luc. Mdi mot hinh
thirc ¢6 nhitng cach thuc hién, vu nhuoc diém khac nhau. Dé hiéu qua doanh nghiép can
can ¢t vao tinh hinh thyc té dé ap dung phuong phap phu hop nhat. C6 hai hinh thtc phd
bién 1a: Pao tao trong cong viéc va dao tao ngoai cong viéc.

Pao tao trong cdng viée: 1a cac phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam viéc, trong

d6 ngudi hoc s& duoc nhiing kién thire, k§ nang can thiét cho cong viéc thong qua thuc té



thuc hién cong viée va thudng 1a dudi sy huéng dan cia ngudi lao dong lanh nghé. Trong
d6 bao gdm nhitng phwong phap sau:

- Pao tqo theo kiéu chi dan cong viéc

Dy la phuong phap phd bién dung dé day k§y ning thuc hién cong viéc cho hau hét
nhan vién san xuat va ké ca mot s6 cong viéc quan 1y. Quan Iy dao tao bat ¢au bang sy gigi
thiéu va giai thich ctua ngudi day vé muc tiéu cta cong viée va hudng dan ti mi, timg budc
Vé céch quan sat, trao d6i hoc héi va lam thir cho t6i khi thanh thao dudi su huéng dan va
chi dan chit ch& cia nguoi day. Trong qua trinh hoc, ngudi hoc cling nhu ngudi day déu
phéi c6 su nd luc cao, ngudi day phai co tay nghé viing chac, tao sy tin tuéng vé tay nghé
ctia minh d6i v6i hoc vién, ngoai ra con phai biét lang nghe nhitng thic mic cua ngudi hoc.
Nhu vay, phuong phép nay phai co su két hop ca nguoi day va nguoi hoc méi dao tao ra
duoc hoc vién ¢o trinh d§ nhu mong mudn.

- Pado tao theo kiéu hoc nghé

Pay thuc chat 13 phuong phap kém cip cong nhan lanh nghé véi nguoi hoc. Phuong
phap nay rat phé bién ¢ Viét Nam. Trong phwong phép ndy, chuong trinh dao tao bat dau
bang viéc hoc 1y thuyét & trén 16p, sau d6 cac hoc vién dugc dua dén 1am viée dudi sy
hudng dan caa cong nhan lanh nghé trong mot vai nim; duoc thyuc hién cac cong viéc thuoc
nghé can hoc cho téi khi thanh thao tat ca cac k¥ ning cua nghé. Phuong phap nay ding
dé day mot nghé hoan chinh cho céng nhan.

- Kém cap va chi bao

Phuong phap nay thuong gitip can bo va cic nhan vién giam sat c6 thé hoc duoc cac
kién thirc, ky ning can thiét cho cong viéc trudc mat va cong viée tuong lai thong qua su
keém cap, chi bao cua nhiing nguoi quan 1y gioi hon.

C6 3 cdch kém cap: Kém cdp bdi nguoi lanh dao truc tiép, Kem cap bai mot ¢ van
va Kém cap boi nguoi quan 1y cé kinh nghiém cao hon.

- Ludn chuyén va thuyén chuyén céng viéc

Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc 13 phuong phap chuyén ngudi quan 1y tir
cong viée nay sang cong viée khac dé nham cung cip cho ho nhitng kinh nghiém lam viéc

& nhiéu linh vuc khac nhau trong t6 chic. Nhitng kinh nghiém va kién thirc thu dugc qua



qua trinh d6 sé gitp cho ho c6 kha nang thyc hién nhiing cong viéc cao hon trong tuong

lai.

C6 thé luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc theo 3 cach: Chuyén dbi dbi twong
dao tao dén nhan cuong vi quan 1y & mot bo phan khac trong t6 chirc nhung van giit chic
nang va quyén han nhu cii, Ngudi quan 1y dugc nhin cwong vi khac ngoai linh vuc chuyén
moén cia ho. Ngudi quan 1y duoc bd tri luan chuyén cong viéc trong pham vi mot nghé

chuyén mon.

Bang 1.1: So sanh wu, nhwoe diém vé cac phwong phap dao tao cia hinh thire dao

tao trong cong viéc

Stt| Phwong phap Uu diém Nhuge diém

1| Dao tao theo | - Giup cho qué trinh linh héi | - Can thi¢p vao qua trinh
kiéu chi din |kién thc va ki ning can thiét | tién hanh cong viéc

cong viée duoc dé dang hon. - Lam hu hong trang thiét
- Khéng can phuong tién va | bi

trang thiét bi riéng cho hoc tap

2 | Dao tao theo | - Khéng can thiép téi viée | - Mt nhiéu thoi gian
kiéu hoc nghé thuc hién cong viéc thuc té - Gié thanh cho ap dung
- Viéchoc duge dé dang hon | phuong phap nay 16n

. .| - Co thé khong lién quan
- Hoc vién dugc trang bi ) & q
A e 1k , truc ti€p to1 cong viéc
mot luong kha 16n céc kién thirc i P & VIS

va k¥ nang




3 | Kém cap va chi

bao

- Viéc tiép thu linh hoi cac
k¥ nang kién thuc can thiét kha
dé dang

- C6 diéu kién lam thir cac
cong viéc that

- Khéng ton chi phi

- Khong thyc sy duoc [am
cong viéc d6 mot cach day du
- Hoc vién tiép thu mot s6
phuong phap, cach Iam khong

tién ti€n

4 | Luén chuyén va
thuyén chuyén

cong viéc

- Pugc 1am that nhiéu cong

- Hoc tap that sy

- M6 rong k¥ nang lam viéc

- Khong hiéu biét day du
cong viéc
- Thoi gian & lai mét cong

ty hay mot vi tri 1am qua ngan

cua hoc vién

Pao tao ngoai cong viéc: 1a phuong phap dao tao trong d6 nguoi hoc dugc tach khoi
su thuc hién cac cong viéc thyuc té. Cac phuong phép dio tao ngoai cong viéc:

- T6 chitc cdc 16p canh doanh nghiép

Pay 1a hinh thirc ddo tao rat phd bién & cac doanh nghiép hién nay. Theo hinh thirc
nay thi cac hoc vién duoc hoc tai méi trudng méi tach biét han véi moi trudng lam viéc,
c6 cac trang thiét bi giang day va hoc tap phu hop, dong thoi lai c6 thé dén noi 1am viéc dé
thue hanh thuc té néu can thiét vi 16p dao tao canh doanh nghiép hoic thyuc tap tai xuong
thuc tap tai xuong thuc tap caa doanh nghiép. Trong phuong phap nay chuong trinh dao
tao gdém c6 2 phan: Ly thuyét va thuc hanh.

o Ly thuyét s& do cac k¥ su va can bo ki thuat phu trach va duoc dao tao tap trung.

e Thuc hanh thi duoc tién hanh & cac xuong thuc tap do cac k¥ su hay tho lanh nghé
huéng dan. Phuong phap nay tuy hoi tén kém nhung hoc vién duoc dao tao mot cach bai
ban hon, kién thirc tong hop, hé thong lai thuce hanh sat thuc té, nén mang lai hiéu qua qua

cao.




- Cuwr nguoi di hoc tai cac truong chinh quy

Céc truong day nghé hoic truong dao tao can b quan 1y chinh quy 1 cac co sé dao
tao dd duogc trang bi day du cac trang thiét bi hoc tap va giang day cho cac hoc vién cung
V6i chuong trinh dao tao hé thdng, chuyén nghiép, gido vién cé k¥ ning truyén tai va cd
k§ nang nghé can dao tao.

- Hoi nghi, hoi thao

Céc budi bai giang hay hai nghi c¢6 thé duoc to chirc tai doanh nghiép hodc & mot hoi
nghi bén ngoai, c6 thé duoc t6 chire riéng hoidc két hop voi cac chuong trinh dao tao khac.
Trong budi thao luan, hoc vién thao luan theo tirng cha dé dudi sy huéng dan cua lanh dao
nhém, qua d6 hoc duoc cac kién thic, kinh nghiém can thiét.

- Pado tao theo kiéu chwong trinh héa véi sw giip A& ciia mdy tinh

Pay 1a phuong phap dao tao ki ning hién tai ngdy nay ma nhiéu cong ty & nhiéu
nuée dang st dung rong rai. Trong phuong phap nay, cac chuong trinh dao tao dugc viét
san trén dia mém cia may tinh, ngudi hoc chi viéc thuc hién theo cac hudng dan & may
tinh, phuong phap nay c6 thé sir dung dé dao tao rat nhidu ki ning ma khong can c6 nguoi
day.

- Dao tao theo phwong thirc tir xa

Pay la phuong thirc ddo tao giita nguoi day va ngudi hoc khong truc tiép gap nhau
tai mot dia diém va ciing thoi gian ma thong qua cac phuong tién nghe nhin trung gian.
Phuong tién trung gian ndy c6 thé 1a sach, tai lidu hoc tap, bang hinh, bang tiéng, dia CD
va VCD, internet. Cting v6i Su phat trién caa khoa hoc cong nghé théng tin cic phuong
tién trung gian nay cang da dang.

- Pado tao theo kiéu phong thi nghiém

Phuong phap nay bao gém c6 hoi thao hoc tap trong do st dung cac k¥ thuat nhu:
bai tap tinh huong, dién kich, mo phong trén may tinh, tro choi quan 1y hodc 14 cac bai tap
giai quyét van dé. Pay 1a cac dao tao hién dai ngay nay nham cho ngudi hoc thyc tap giai

quyét cac tinh hudng giéng nhu trén thyc té.



- Pado tao ky ning xir Iy cong vin gidy to

Day 1a mot kiéu bai tap, trong d6 ngudi quan 1y nhin duoc mot loat cac tai lidu, ban
ghi nhé, tudng trinh, bao céo, 161 din do cua cip trén va cac thong tin khac ma mot ngudi
quan 1y c¢6 thé nhan duoc khi vira téi noi lam viée va ho c6 trach nhiém phai xir 1y nhanh

choéng trong cong viéc hang ngay.

Bang 1.2: So sanh wu, nhwge diém vé cac phwong phap dao tao cia hinh thire dao

tao ngoai cong viéc

Stt Phuong phap Uu diém Nhuoe diém
1| T6 chirc cac 16p canh | - Hoc vién duoc trang bi day | - Can c6 cac phuong
doanh nghiép da va co hé théng kién thuc 1i | tién trang thiét bi riéng
thuyét va thuc hanh cho hoc tap
- Chi phi tén kém
2 | Cwr nguoi di hoc tai | - Khong can thiép téi voi | - Chi phi tén kém

cac trwong chinh quy | thyc hién cong viéc cua nguoi
bd phan khac

- Hoc vién duogc trang bi
day du c6 hé thong cai cach

kién thirc 1i thuyét, thuc hanh

3 | Hoi nghi, hdi thao - Pon gian, d& t6 chirc - Tbn nhiéu thoi gian

- Khoéng doi hoi phuong | - Pham vi hep

tién, trang thiét bi riéng
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Pao tao theo Kiéu
chwong trinh hoa véi
sw giup d& cia may

tinh

- Co thé st dung dao tao
nhiéu k¥ ning ma khong can
nguoi day

- Hoc vién c6 thé hoc hoi
céc cach giai quyét tinh hudng
ma chi phi lai thap

- Viéc hoc tap dién ra
nhanh hon

- Phan anh nhanh nhay
hon, tién d6 hoc tap va tra bai

cho hoc vién quyét dinh

- Tén kém, chi hiéu
qua vé chi phi khi co
lugng hoc vién 16n

- Yéu cau nhan vién

da nang v€ van hanh

Pao tao theo Kkiéu

phong thi nghiém

- Cung cap cho hoc vién
mot lugng 16n thong tin trong
nhiéu linh vuc khac nhau

- Céac thong tin cung cap
cap nhat va Ién vé mat sb
lugng

- Nguoi hoc chu ding
trong b tri ké hoach hoc tap

- Pap (g nhu cau hoc tap
cua cac ung vién ¢ xa trung

tam dao tao do

- Chi phi cao

- Pau tu cho viéc
chuan bi bai giang 1a rat
16n

- Thiéu sy trao doi
gilta nguoi day va nguoi

hoc

Pao tao theo Kkiéu

phong thi nghiém

- Hoc vién khong chi dugce
trang bi nhitng kién thuc 1y
thuyét ma con duoc thuc hanh
- Nang cao kha nang k¥
nang lam viéc v&i con nguoi

cling nhu ra quyét dinh

- Tén nhiéu thoi
gian, chi phi vao viéc xay
dung tinh hudéng mau.

- Doi hoi nguoi xay
dung mau phai gioi ca Iy

thuyét va thyc hanh
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7 (Pao tao k¥ nang xir ly | - Puogc lam viéc thuc sy - C6 thé anh huong
cong vin gidy to 4 hoe hoi dén cong viéc cua bo
phan

- C6 co ho1 lam viéc rén
luyén k¥ ning va ra quyét dinh | Co the gy ra
nhitng thiét hai khac

e. Lwa chon giang vién dao tao

C6 thé lya chon cac giang vién tir nhitng ngudi trong bién ché cua doanh nghiép hoac
thué ngoai. Pé c6 thé thiét ké noi dung chuong trinh dao tao phu hop nhét véi thuc té tai
doanh nghiép, c6 thé két hop gido vién thué ngoai va nhitng nguoi c6 kinh nghiém lau nim
trong doanh nghiép. Viéc két hop nay cho phép ngudi hoc tiép can vai kién thic moi, dong
thoi khong xa roi véi thuc tién tai doanh nghiép. Cac giang vién can phai duoc tap huin dé
nam viig cic muc tiéu va co cau chuong trinh dao tao chung. Tuy ting méi truong, noi
dung dao tao c6 thé lya chon giang vién trong hay ngoai. Vi du, c6 thé sir dung giang vién
1a nhitng quan 1y Phong Kinh doanh trong cong ty c6 kinh nghiém, kién thuc, thai do dé
giang day & cac chuong trinh dio tao nhan vién kinh doanh, hay nhitng nguoi quan 1y cap
cao giang day nhirng nguoi tham gia chuong trinh dao tao nha quan 1y thay vi phai di thué
ngoai. Viéc lya chon nhitng nguoi lam tai cong ty 1a giang vién giup cong ty giam chi phi
thué nguoi dao tao, hiéu tinh hinh thuc té cua cong ty. Do d6, c6 thé s dung nhiing ngudi

trong cong ty dé giang day, quan trong 14 no phut hop Vi tinh hinh ciia cong ty.
f. Du tru chi phi dao tao

Céc chi phi dao tao bao gébm ca cac chi phi vé mit tai chinh ciing nhu chi phi co hoi.
Chi phi co hdi 1a chi phi mét di khi cho lao dong di hoc, do do6 ho khong thé dam bao dugc
viéc san xut kinh doanh va chi phi co hoi ciia ddng von bo ra cho qué trinh dao tao. Chi
phi tai chinh bao gdm chi phi vé hoc tap, chi phi dao tao. Chi phi dao tao phu thudc vao
ngudn ngan sach dy phong cua nim trude do, phu thudc vao doanh thu va tinh hinh bién
d6ng cua cong ty. Do d6, cong ty cang phat trién chi phi cho dao tao cang dugc quan tim

chu trong dén.
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g. T6 chitc thuc hién dao tao

Sau khi xay dung duoc ké hoach dao tao ngudn nhan lyc, viéc té chire thuc hién ké
hoach duoc dién ra. Nguoi phu trach dao tao can phdi hop véi cac bo phan, phong ban chuc
nang c6 lién quan dé cung thao luan lya chon d6i tugng can dao tao. Tiép theo can phdi
hop Véi gido vién, nguoi hudng dan trong viéc xay dung chuong trinh dao tao c6 muc tiéu

hoc tap phu hop.
h. Panh gia hiéu qua dao tao

Chuong trinh dao tao cé thé danh gia theo cac tiéu thirc nhu sau: muc ti€u dao tao co
dat duogc hay khong? Nhitng han ché, diém manh ctia chuong trinh dao tao va dic tinh
hiéu qua Kinh té cua viéc dao tao théng qua danh gia chi phi va két qua cua chuong trinh,
tir d6 so sanh chi phi va loi ich ciia chuong trinh dao tao. Két qua ciia chuong trinh dao tao
bao gom: két qua nhan thirc, sy thoa man ctia ngudi hoc ddi véi chuong trinh dio tao, kha
nang van dung nhitng kién thire va k¥ nang linh hoi duoc tir chuong trinh dao tao, su thay
d6i hanh vi theo hudng tich cuc, ... Pé do luong cac két qua trén, co thé sir dung cac phuong
phap nhu phong van, diéu tra théng tin qua bang héi, quan sat, yéu cau ngudi hoc 1am bai

kiém tra.

1.3.  Céc nhan t6 anh hwéng dén dao tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.3.1. Nhan t6 thugc ban than ngudi lao dong

1.3.1.1. Kha nang ngwoi lao dong

P4y 1a nhén t6 c6 anh hudng khong nho dén sy thanh cong ciia cong tac dao tao. Can
phéi can nhac ky ludng dé tranh tn chi phi, cong strc va thoi gian ma khong mang lai hiéu
qua gi.

“Cac ca nhan tham gia ddo tao véi nhitng kinh nghiém khac nhau, muac d6 hiéu biét
Vé tai liéu khac nhau va nhitng kha ning tri tué, thé chat bam sinh khac nhau. Vi vay, phai
thiét ké chuong trinh phai dam bao chic chan rang nhimng yéu cau dao tao ctia minh phai
phu hop véi kha ning cua hoc vién. Béi vi chuong trinh dao tao qua kho hay qua dé déu co
thé kém hiéu qua”. (George T.Milkowich & John W. Boudreau Ban dich TS Vi Trong
Hung, 2002)

13



Néu nhu mot nhan vién duoc danh gia 1a can phai dao tao, nhung kha ning lai khong

co thi cling khong nén dao tao, ma nén c6 nhirng dinh hudng khéac phu hop hon.
1.3.1.2. Sw sin sang cho viéc di dao tao

Mot yéu t6 nita 13 sy san sang cua nguoi lao dong, tac 1a khi xem xét dén kha nang
ctia ngudi lao dong roi ta ciing cAn xem xét mot yéu td nita 1a ho ¢ sén sang cho viée di
dao tao hay khéng. “C6 1& dong co quan trong nhat ma cac hoc vién can 1a mong mudn thay
d6i hanh vi va két qua cia minh trong cong viéc”. (George T.Milkowich & John W.
Boudreau Ban dich TS Vi Trong Hung, 2002)

Vi du: Mot nguoi dang c6 bau thi ho ¢ san sang di dao tao hay khong hay ho muén
danh thoi gian cho gia dinh, con céi,... chung ta can phai tim hiéu that k§ dé c6 hiéu qua

dao tao tdt nhat.

1.3.2. Nhén t6 thudc méi truong lao dong

1.3.2.1. Nhén t6 ky thuat cong nghé

Hang nam, doanh nghiép thuong tién hanh ra soat chat luong cua cac trang thiét bi,
may moc va cong nghé dé ra cac quyét dinh c6 nén trang bi thém cac cong nghé, thiét bi
méi cho phu hop Vi nhu cau cia cong viée cling nhu nhu cau cia xa hoi. Do tién trinh
Cong nghé hoa — Hién dai hoa nén cic doanh nghiép ciing tién hanh chuyén mén hoa hon
ap dung cac thanh tuu cua khoa hoc vao dé nham thu duogc két qua cao. Chinh vi vay, nhan
t6 ky thuat cong nghé anh huong dén cong tac dao tao nguon nhan lyc, can phai dao tao
cho nhan vién biét sir dung nd. Cong tac nay nham cung cap mot luong lao dong khong nho
c6 chat luong cao, nhung phai lua chon ding hoc vién cho tirng loai may moc thiét b véi
d6 kho khac nhau. Mot cong nghé qua hién dai thi mot nhan vién véi trinh d6 trung hoc

kho ma tiép thu, nhu vay cong tac dao tao ciing khong thanh cong.
1.3.2.2. Kha niang nhin lyc hién tai va twong lai ctia cong ty

Ngudn nhén liwc chinh 13 cac yéu té chi chdt trong cong tac dao tao, néu khong co
ngudn nhan lyc thi ciing khong thuc hién duoc cong tic dio tao. Do vay néu chung ta co
nguon nhan luc doi dao va 6n dinh trong twong lai, thi ddy s& 1a mot trong nhiing thuan loi

trong viéc 1ap ké hoach dao tao nhan vién. Néu ta c6 nhitng d6i tha canh tranh khon ngoan,

14



Vvé6i nhitg chuong trinh hap, 16i kéo nhan vién ctia minh thi du ching ta ¢6 chuan bj 1én
chuong trinh ddo tao nhan vién réi ma nhan vién d6 nghi viéc thi ciing thét bai, chung ta
vira ton thoi gian, chi phi ma khong c6 két qua. Nén phai c6 nhitng ké hoach phong trir
nhitng truong hop nhu vay. Cong ty phai ¢6 nhitng chuong trinh thu hut nguoi lao dong,

nhitng chinh sach ddi ngd dé c6 duoc ngudn lao dong doi diao va on dinh.
1.3.2.3. Nhan t6 can bd giang day

Trinh d6 cua doi ngii dao tao 1a mot phan quyét dinh dén hiéu qua dao tao. Chung ta
can lya chon ddi ngii giang day tir cac ngudn khac nhau nhu trong ndi bo t6 chic hay lién
két véi nhitng truong chinh quy hodc moi chuyén gia vé ddo tao. Cac giang vién can co
kién thirc sdu rong, co kinh nghiém, dic biét phai am hiéu tinh hinh cua doanh nghiép ciing
nhu cac chién lugc, phuong thirc dao tao cua t churc. Tuy theo tung doi tuong ma lya chon
giang vién.

1.3.2.4. Anh huwéng ciia co sé vat chat, thiét bj giang day

Co s& vat chat danh cho dao tao ciing khéng kém phan anh huéng dén hiéu qua caa
cong tac dao tao. Khi chung ta to chiic mot 16p hoc cho nhén vién vé cac loai hop dong hay
diéu luat,... ma phong hoc khong di anh sang, qua nong hay may chiéu mo,... thi cling s&
1am cho nhan vién tiép thu kém, ning suat hoc tap khong cao. Yéu td co s vat chat, thiét
bi giang day anh huang truc tiép dén cac hoc vién. Vi vay, yéu té nay khong thé xem nhe,

khi mudn dao tao nhan vién tré nén thanh thao.
1.3.2.5. Anh hwéng cia viéc lwa chon phwong phap dao tao

Déi voi mdi chuong trinh dao tao co rat nhiéu phuong phap dao tao khac nhau dé lra
chon, nhung phai chon ra mét phuong phap phu hop nhat méi c6 thé dem lai hiéu qua cao

cho cong tac dao tao
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CHUONG 2

THUC TRANG PAO TAO NHAN VIEN KINH DOANH TAI CONG TY TNHH
MTV DPAI LY BAO HIEM PHONG GIA VIET
2.1. Téng quan vé cong ty va ddi ngii nhan vién kinh doanh tai cong ty
2.1.1. Thong tin chung
a. Téng quan vé Cong ty
Tén: Cong ty TNHH MTV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét
Dia chi: 344 Nguyén Phuéc Lan, Hoa Xuin, Cam Lé, Da Ning
Nguoi dai dién phap luat: Lé Thi Hué
Ma s6 thué: 0401753145
bién thoai: 0236 36 73 999
Website: https://www.prudential.com.vn/vi/
Ma s6 thué: 0401753145
b. Lich sir hinh thanh va phat trién

Pugc thanh 1ap ngay 05.06.2016 tai dia chi 192 Cach Mang thang 8, Khué Trung,
Cam Lé, Pa Nang. Bén 17.05.2021 chuyén vé 344 Nguyén Phude Lan, Hoa Xuan, Cam
1&, Pa Nang.

Puoc thanh 1ap béi chi GAD Lé Thi Hug, véi 3 truong phong Kinh doanh dau tién,
hién tai da phat trién 1én thanh 6 Ban, 22 truong phong kinh doanh va 16 phé phong kinh

doanh.

Trong nam 2022 va 2023 lién tuc git hai Top dau doanh sé khu vuc Bac mién Trung

va Top dau van phong vé s6 luong tuyén dung va hoat dong hiéu qua.

Phong Gia Viét nim 2024 di dat duoc nhiéu thanh tich 4n tugng:

Hoan thanh chi tiéu cao nhat quy 1 ciia Bo phan Phat trién Kinh doanh mién Trung 2
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Str ménh

Str ménh cua cong ty 1a giup moi ngudi dat dwoc nhirng diéu tét dep trong cudc séng.
Mang dén giai phap cham séc sirc khoe toan dién, bao vé tai chinh va gitip moi ngudi 1én
ké hoach tiét kiém cho cac muc tiéu cua cudc doi.

Tam nhin

La Iya chon s6 1 vé bao hiém nhén tho cho moi gia dinh Viét. Cam két ludn wu tién
dit khach hang 1am trong tdm cua doanh nghiép, nhan manh sy don gian, dé cao tinh sang

tao va két ndi nhan van trong moi hoat dong hudng dén khach hang.

Gia tri cot 16i

- Su tin twong: Ludn giit 101 hira va cam két kinh doanh dung dan.

- Tap trung vao khach hang: Cung cap nhitng san pham va dich vy chat lugng dung
v6i nhu cau cia khach hang.

- Ton trong lan nhau: Nhan vién toan dién va hop tac 1an nhau, nhirng c4 nhan trong
cong ty ludn cé trinh do, tai nang, c6 thé phat trién va cong hién hét minh.

- Chién théng: Pam mé trong vi¢c tré thanh nha lanh dao bé“mg cach dat dugc muc
tiéu va thinh vuong.

Nhitng gia tri nay la nén tang gitp Cong ty TNHH MTV Pai Ly Bao Hiém Phong

Gia Viét phat trién va cung cap cac giai phap suc khoe va tai chinh don gian va dé

tiép can.

C. Linh vuc/ san pham kinh doanh

- Linh vuc kinh doanh: Bao hiém va dich vu tai chinh

- Nganh nghé chinh: Pai Iy bao hiém nhan tho

- San pham chii dao va cac uu diém noi bat caa san pham: Pru — Cha dong cudc song,
Pru - Pau Tu Linh Hoat, Pru - An Tam Tron Doi, Pru - Hanh Trang Vui V¢, Pru - An Vui,
Pru - Vui Sbng, Pru - Hanh Trang Truong Thanh, Pru - Tuong Lai Twoi Sang, Pru - Easy
365, Pru - Thiét Thuc, Pru - Bao V¢ Téi Uu.
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2.1.2.  Phan tich so @6 bd may to chirc

a. So dd co cau to chirc

VAN PHONG TONG DAI LY PRUDENTIAL KHUE TRUNG

%

GAD
LE THI HUE

BM - GIAM BGC BAN
KINH DOANH

LE SY TAN LE NGOC QUANG

UM - TRUGNG PHONG PUM - PHO PHONG
KINH DOANH KINH DOANH

Van phong Téng Dai Ly

Hinh 2.1: So' d6 t6 chirc Cong ty TNHH MTYV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Vit

Qua so d t6 chirc cua Cong ty TNHH MTV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét, nhan
thiy so do co cAu ciia cong ty thé hién rd tinh phan cdp va chuyén mon héa: tir Giam ddc
dai Iy (GAD) dinh huéng chién lugc, qua cac vi tri quan Iy van phong (OM), truéng bo
phan dao tao (ATD), trudng ving phat trién kinh doanh (AD) dén ban kinh doanh (BM) —
noi tap trung luc lugng nhan vién kinh doanh (AG) quy mo 16n. Viéc tach biét chirc nang
sale (SM), cham soc khach hang (CS), hd tro dai Iy (BO) va dich vu téng dai 1y (CSKH)
gitip t6i wu hoéa quy trinh lam viéc.

b. Chirc nang nhiém vu tirng phong ban

Ban giam doc (GAD):

18



Chiu trach nhiém toan bd hoat dong kinh doanh ciing nhu két qua cac hoat dong cua
Cong ty TNHH MTV Dai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét véi phéap luat Viét Nam.

Giam dbc co quyén quyét dinh tat ca cac van dé lién quan dén hoat dong hang ngay
cta cong ty, to chic kiém tra viéc thuc hién ké hoach kinh doanh va ké hoach dau tu cua
cong ty, ban hanh cac quy ché quan 1y noi bd, b nhiém, mién nhiém cach chuc cac chirc
quan 1y trong cong ty, kién nghi cac phuong an sir dung loi nhuan hoic sir 1y cac khoan 15
trong cong ty.

Ban giam déc hién tai cua Cong ty TNHH MTV Dai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét 1a
Ba Lé Thi Hué.

Quan ly van phong (OM)

Chiu trach nhiém quan 1y va diéu hanh cac hoat dong hang ngay cta vin phong, dam
bao Moi quy trinh dién ra sudn s& va hiéu qua. Vai trd cia OM bao gdom nhiéu nhiém vu
quan trong, tir viéc quan 1y tai chinh dén vat tu va trang thiét bi can thiét cho hoat dong cua
doanh nghiép. Ho ciing 12 nguoi dam bao rang van phong ludén dugc duy tri trong trang thai
t6t nhat, tao ra mot moi trudng 1am viéc thuan loi cho nhan vién.

Quan ly sale (SM)

Poéng vai tro hd tro doi ngii kinh doanh cuia cong ty. Ho chiu trach nhiém xay dung
ké hoach va chién luoc ban hang, dong thoi hd tro nhan vién dat duoc cac muyc tiéu doanh
s6 dé ra. Bé dat duoc didu nay, SM phai tuyén dung, dao tao va phat trién ky ning cho doi
ngil, giup ho nang cao hiéu qua lam viéc va kha nang tiép can khach hang.

Cham séc khach hang (CS)

B6 phan cham soc khach hang dong vai tro 1a cau ndi giita cong ty va khach hang. CS
thudng xuyén 1am viéc tai dai Iy. Nhiém vu chinh cua b phan nay 1a 1ang nghe, giai dap
thiac mic va hd tro khach hang trong qua trinh st dung san pham hoac dich vu cta cong ty.
Ngoai viéc hd tro truc tiép, bo phan nay con déng gép vao viéc thu thap y kién phan hoi tir
khach hang, gitp cong ty cai thién san pham, dich vu va nang cao trai nghiém khach hang.

Hb tro dai ly (BO)

La bd phan dam nhiém vai trd hd trg va cung cap cac dich vu hiu can cho dai 1y, gitp
ho hoat dong hiéu qua va chuyén nghiép hon. Cong viéc ciia bo phan nay bao gom nhiéu

nhiém vu khac nhau nhu xir Iy ho so nhan vién, cung cép thong tin san pham, giai quyét
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cac van dé lién quan dén hop dong va chinh sach. Nhan vién BO thuong xuyén lam viéc
Vvé6i dai 1y dé dam bao rang cac nhan vién di nam rd cac quy trinh va quy dinh cua cong ty,
dong thoi hd trg ho trong viéc giai dap thac méac va xir 1y cac tinh hudng phat sinh.

Bd phan huén luyén (ATD)

Pay 14 bo phan chiu trach nhiém trién khai cac chwong trinh dao tao, nhim nang cao
kién thirc chuyén mén, k¥ ning mém, ciing nhu kha ning quan 1y va lanh dao. Ngoai ra,
ATD ciing giam sat va danh gia hiéu qua cua cac khoa huan luyén, tir 46 dua ra cac cai tién
phu hop.

Bo phan phat trién kinh doanh (AD)

AD c6 trach nhiém chi yéu trong viéce thic ddy kinh doanh va mo rong thi trudng cho
cong ty. Ngoai ra, AD ciing tham gia vao viéc phat trién chién luoc tiép thi va san pham
bao hiém, nham tang cudng nhan thic vé bao hiém va ddy manh doanh thu.

Giam déc ban kinh doanh (BM)

Giam ddc ban kinh doanh déng vai trd quan trong trong viéc diéu hanh va phat trién
cac hoat dong kinh doanh. C6 trach nhiém xay dung chién luoc phat trién thi truong, mo
rong mang ludi khach hang, va dam bao dat dugc cac chi tiéu doanh thu dé ra. Bén canh
d6, giam dbc con quan 1y va dao tao doi ngii nhan vién kinh doanh, giup ho nang cao k¥
nang tu van va ban hang, nham cung cap cac san pham bao hiém phu hop véi nhu cau caa
khach hang. Bén canh dé, giam dbc ban kinh doanh phai lién tuc theo ddi, phan tich thi
tredng, cap nhat cac xu huéng méi dé kip thoi diéu chinh cac chién luoce kinh doanh, dam
bao cong ty ludn duy tri duogc lgi thé canh tranh.

Truwdéng phong kinh doanh (UM)

C6 vai tro quan 1y va diéu hanh toan b hoat dong kinh doanh cua mot phong ban
trong cong ty. UM c6 trach nhiém xay dung va trién khai cac chién lugc kinh doanh nham
dat duoc muc tiéu doanh s6 da dé ra. Bén canh dé, ho ciing phai dan dat, dao tao va phat
trién doi ngii nhan vién dudi quyén va dua ra cac giai phap sang tao dé ma rong thi phan
va tang trudng doanh thu.

Ph6 phong kinh doanh (PUM)

La ngudi hd trg Truéng phong kinh doanh trong viéc quan 1y va diéu hanh hoat dong

kinh doanh ctia phong hoac b phan. Ho ¢6 nhiém vu dam bao céc ké hoach va chién luoc
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kinh doanh duoc thuc hién mot cach hiéu qua, déng thoi hd trg giam sat va huong dan doi
ngili nhan vién kinh doanh nham dat dugc cic muc tiéu doanh sb dé ra. PUM dong vai tro
quan trong trong viéc hd tro xay dung va trién khai céc chuong trinh ban hang, theo doi sat
sao hiéu qua cong viéc cua tirng thanh vién trong nhém, ciing nhu dua ra cac bién phap
diéu chinh kip thoi néu can thiét.

Tuw van vién (AG)

Tu vén vién 1 nguoi truc tiép tiép xtc voi khach hang, dong vai tro quan trong trong
viéc cung cép thong tin va giai phap phu hop vai nhu cau cia ho. Cong viéc cua tu van vién
khoéng chi ding lai ¢ viéc gigi thiéu san pham, dich vu ma con bao gom viéc lang nghe,
phan tich va hiéu rd nhitng yéu cau, mong mudn cua khach hang dé dua ra nhiing loi khuyén
va dé xuét hiéu qua nhat. Nho do, ho gitp khach hang c6 duoc lya chon dung din va tdi uu
hoa trai nghiém sir dung san pham hozc dich vu cia doanh nghiép. Bdi véi cac chinh sach
clia cong ty, moi nhan vién déu c6 tiém niang dong gop vao viéc tao ra doanh thu, bat ké vi
tri hay bd phan ho dang 1am viéc. Piéu ndy phan anh sy quan trong caa viéc khuyén khich
va ho tro nhan vién phat huy toi da nang lyC cua minh dé dat duoc muc tiéu kinh doanh
chung.

2.2. Phén tich cic yéu t6 méi trudng tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia
cong ty

2.2.1. Ma@éi truong vi mo

a. Khach hang

Cong ty TNHH MTV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét sau khi di vao hoat dong
05/06/2016, cong ty da dinh hudng phuc vu cho tat ca tang 6p trong xa hoi c¢6 thu nhap
6n dinh, c6 nhu cau mua bao hiém dé dam bao cudc sdng trong tuong lai. Chinh viéc dinh
hudng rong mo nay di lam ting thém sy tiép can khach hang ciia Cong ty TNHH MTV
Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét. Khach hang duoc chia lam 2 nhom chinh:

Khach hang c4 nhan va khach hang doanh nghiép.
Khach hang ca nhan

- B¢ tuoi: Tir 18 tudi tré 1én trong d6 khach hang tir 25 — 55 tudi chiém 70%
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- Nghé nghiép: Moi nganh nghé déu c6 thé mua bao hiém. Trir mot s6 nganh nghé
dic thu nhu: van dong vién leo nui, the 13n bién, cong nhan ham mé, dién vién vi thuat,
cong nhan nd min,... c6 mac d6 nguy hiém cao thi rat kho dé dwoc chap nhan mua bao
hiém.

- San phdam thiwong mua: phan lén khach hang s& wu tién mua bao hiém bao vé stc
khoe nhiéu hon.

- Thoi gian ho muén thanh todn: Phan Ién vao ky déng phi dau tién ho s& déng
nguyén nam, dén ky thir 3,4 phan bd nita nim doéng phi mot lan 1a nhiéu nhat.

- Su trung thanh ctia nhoém khach hang nay dya vao viéc khach hang c6 mudn tiép
tuc d4o han theo bao hiém hay khong.

Khach hang doanh nghiép

- Linh viec hogt déng: Nhiéu linh vuc, ngoai trir nganh nghé: du lugn, vé sinh toa nha
cao tang, diéu dudng phong xa tri, ...

- Quy mé: Doanh nghiép nho thuong mua san pham Bao hiém x4 hoi va doanh nghiép
tam trung tré 1én mua cac san pham nhan tho.

- San phdm thwong mua cia Phong Gia Viét: Pru — chii dong cudc séng va Pru — dau
tu linh hoat.

- Yéu cau dich vy doi Véi cdc san pham: Cac doanh nghiép s& mua cho nhén vién cta
ho Bao hiém bao vé sic khoe c6 ménh gia bao vé nhiéu hon tich lity, dé tranh rui ro, dau,
4m, bénh tat. Doanh nghiép muén nhan vién cua ho dugc huéng dich vu cao cip hon.

- M6t sb khach hang doanh nghiép cua Phong Gia Viét: Cong ty TNHH TMDV va
Xay dung Kién Anh Thinh, Céng ty TNHH Cong nghé Toan Tan Loc, Cong ty TNHH Tu
van thiét ké Kién trac va Xay dung Nice World, Cong ty C6 phan Thuong mai Medipharm
Viét Nam mién Trung,...

- Sy trung thanh s& cao hon khach hang ca nhan, khong bi rang bugc vé thoi gian
dong phi, tuy nhién viéc mua hoic tiép tuc bao hiém cua Doanh nghiép phu thudc vao
ngudi lao dong nghi viéc hoic doi cong ty.

Qua 2 nhom khach hang da phan tich mang lai cho Cong ty su thuan lgi khi ban cho

khach hang c4 nhan hop dong bao hiém chi can Tén, S dién thoai, Cin cudc cong dan, ké
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khai strc khoe thi ho di c6 thé ban dugc hop dong bao hiém diéu nay thuan loi hon so voi
Doanh nghiép rat nhiéu. Khi ban cho Doanh nghiép thi nhiéu wu diém hon vi so véi thuyét
phuc nhiéu nguoi thi bay gio chi can thuyét phuc mot nguoi 1a da co thé ban duoc nhiéu
hop d6ng bao hiém mot lac, bén canh d6 con dwoc gidi thiéu cho khach hang c6 thé ban
dugc sb lwgng nhiéu. Nho nhitg diéu nay ma Phong Gia Viét c6 thé gia tang s6 luong hop
ddng va mo rong thi phan hon.

Bén canh d6 ciing con nhiéu khé khin nhw: Vi khach hang c4 nhan khé ban hon
phai thuyét phuc nhiéu ca nhan méi cé thé ban dugc 1 hop dong bao hiém, phai cham séc
nhiéu c4 nhan khac nhau. Di v6i khach hang Doanh nghiép, Doanh nghiép va ngudi lao
dong phu thudc 13n nhau nén kho kiém soat dugc viéc nguoi lao dong ting hay giam anh
huong dén viéc Pai Iy ban dugc hop dong hay khong. Khi ban Hop dong cho Doanh nghiép
can thi tuc phap 1y , ho so va nhitng thir phét sinh sau khi ban rat rac réi phu thuoc vao
chu Doanh nghiép vi do chu Doanh nghiép 1am chu cta cac hop dong, diéu do gay kho
khin cho Pai 1y rat nhiéu.

b. Nha cung cap

Nha cung cap: Phong Gia Viét chi ban va phan phéi cac san pham cua Prudential

Viét Nam

Thuan lgi: Phong Gia Viét s& co nhiéu chiét khau tir Prudential va dai 1y c¢6 thé chiét
khau cho khach hang, gitip ciing c6 thi truong va thu hat khach hang gitp ma rong thi phan
Cua cong ty.

Kho khin: Cong ty it san pham, it sur lya chon hon cac ddi thu dai 1y ban nhiéu loai
bao hiém trén thi truong hién nay, d6 1a mot thach thirc 16n cia cong ty.

C. Péi thia canh tranh

Nhan dién cac di tha canh tranh véi Cong ty TNHH MTV Pai Ly Bao Hiém Phong

Gia Viét. Gom c6 mot s6 cong ty dai 1y bao hiém dién hinh nhu:
Dai Ly Bao Viét Nhan Tho_Nguyén Thanh Son

Cong Ty Bao Hiém Vién Pong_Chi nhanh Pa Nang
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Bang 2.1: Nhan dién déi thi canh tranh véi Cong ty TNHH MTYV Pai Ly Bio Hiém
Phong Gia Viét

Don vi

Pic diém

Pai Iy Bao Hiém

Phong Gia Viét

Dai ly Bao Viét
Nhan Tho Nguyén

Thanh Son

Tong Pai Ly

Nhan Tho TCA

- Bao hiém nhan
tho: Bam bao quyén
lgi cho nguoi tham gia
va nguoi thu hudng
trong truong hop tu
vong.

- Bao hiém suc
khoe: Bao vé khach
hang trudc cac chi phi
y té do bénh tat hoic
tai nan.

- Bao hiém tai

nan:

Pam bao boi thuong
cho céc ton thuong do
tai nan giao thong, tai
nan nghé nghiép, tai
Nan gia dinh.

- Bao hiém 6 to:
Bao vé khach hang
trudC rai ro tai nan
giao thong lién quan

dén xe 0 tO.

- Bao hiém nhan
tho: Pam bao quyén
lgi cho nguoi tham gia
va nguoi thy huong
trong truong hop tu
vong.

- Bao hiém suc
khoe: Bao vé khach
hang trudc cac chi phi
y té do bénh tat hoic
tai nan.

- Bao hiém ung
thu: Dac biét hd tro chi
phi diéu tri ung thu.
B40 hiém 6 t0, xe may:
Bao v¢ khach hang
trudC rai ro tai nan

giao thong.

- Bao hiém ca
nhan: Pa dang cac
san pham bao hiém
nhan tho, bao hiém
sic khoe, bao hiém
tai nan va bao hiém 6
t6, bao hiém du lich.
- Bao hiém
doanh nghiép: Bao vé
doanh nghi¢p trudc
cac rui ro kinh doanh
va tai chinh.

- Dich wvu boi
thuong nhanh chong:
Cam két mang dén
dich vy boi thuong
nhanh choéng, kip thoi

va chinh x4ac.

24




Dich vu
cham soc
khach
hang

- Tu van san
pham: Cung cap thong
tin chi tiét vé cac san
pham bao hiém va
huéng dan khach hang
lya chon san pham phu
hop.

- Tiép nhan khai
bao tai nan: HO tro
khach hang khai bao
tai nan va yéu cau boi
thuong bao hiém.

- Hudng dan thu
tuc boi thuong: Giap
khach hang thuc hién
céc thu tuc can thiét dé
nhan duoc bdi thuong
tir cong ty bao hiém.

- Ho tro dich vu
gia tri gia tang: Chi
dan dia chi cac gara
két, bénh

vién/phong kham nam

lién

trong hé théng bao
lanh vién phi, va céac
dich vu ctu hd xe 6 6.
Duong day nong 24/7:
Cung cép dich vu hd
tro khach hang 24/7

qua duong day néng

- Tu van  san
pham: Cung cap thong
tin chi tiét vé cac san
pham bao hiém va
huéng dan khach hang
lya chon san pham phu
hop véi nhu cau va tai
chinh c4 nhan.

- HG trg yéu cau
bdi thuong: Hudng
dan va hd tro khach
hang thuc hién cac thu
tuc yéu cau boi thuong
nhanh chong va chinh
xac.

- Giai dap thac
mac: Giai dap tit ca
cac cau hoi, thac mic
lién quan dén hop
déng bao hiém va
quyén loi cta khach
hang.

- Dich vu bao lanh
vién phi: Cung cap
dich vu bao lanh vién
phi tai cac bénh vién,
phong kham lién két,
gilp gidm ganh nang
tai chinh khi diéu tri.

- Tu van san

pham: Cung cip
thong

tin chi tiét vé cac san
pham bao hiém va
huéng dan khach
hang lga chon san
pham phu hop.

- Tiép nhan khai
bao tai nan: Ho tro
khach hang khai bao
tai nan va yéu cau boi
thuong bao hiém.

- Huéng dan tha
tuc boi thuong: Gitp
khach hang thuc hién
cic thu tuc can thiét
dé nhan dugc boi
thuong tur cong ty bao
hiém.

- Ho tro dich vu
gia tri gia tang: Chi
dan dia chi cac gara
két,  bénh
kham

nam trong hé théng

lién

vién/phong

bao lanh vién phi, va
cac dich vu ctru ho xe

A

0 t0.
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dé giai quyét cac van
dé phat sinh nhanh

chong va hiéu qua.

DPuong day nong 24/7:
HO tro khach hang moi
luc, moi noi qua duong
day néng, dam bao su

an tam va tién loi.

- H6 tro truc
tuyén: TCA cung cap
dich vu qua Hotline,
email va cac kénh
mang xa ho1 nhu

Facebook, zalo,...

Tuoi doi
hoat dong
cong ty

Cong ty da hoat dong
gan 9 nim trén thi
truong da dat dugc
nhiéu thanh tich va
danh hiéu lén trong

nganh.

Cong ty da hoat dong 6
nam trong linh vuc bao

hiém nhén tho

Cong ty da hoat dong
14 nam trong linh vyc
bao hiém nhan tho va
hop tac véi nhiéu
doanh nghiép bao

hiém khac nhau.

Poi ngii

nhan sy

- T6 chtrc nhan su
duoc xay dung 10 rang
V6i cac cap do tir tu
vin vién bao hiém,
quan ly kinh doanh,
dén cac chuyén gia dao
tao.

- bac bi¢t chu
trong vao viéc phat
trién doi ngii tu van tai
chinh c6 kha nang
phan tich va cung cap
giai phap phu hop voi
tung khach hang.

- Nhan su cua Bao
Viét Nhan Tho thuong
tap trung vao hiéu biét
vé cac san pham
truyén théng nhu bao
hiém nhan tho, bao
hiém stc khoe va huu
tri.

- Co kinh nghiém
trong viéc tu van cac
giai phap tai chinh lau
dai cho khach hang ca

nhan va gia dinh.

- D01 ngli nhan
su cua TCA da dang
vé trinh do, vi tap
trung tuyén dung dai
Iy tu do nén khong
dong déu vé chat
luong tu van.
- Tuy nhién,
nhan vién c6 lgi thé
tiép can nhiéu san
pham bao hiém tir cac
cong ty khac nhau,
gitp dap tng da dang
nhu cau cia khach

hang.
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Loi thé ciia Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét c6 loi thé hon vi chi phan phdi cho
nhitng san pham cua mdi Prudential Viét Nam dan dén c6 thé chuyén nghiép hon trong
viéc giGi thiéu vé san pham va wu dai, ciing nhu ¢6 thé cham soc khach hang dugc tt hon.

Vé kho6 khan, ddi v6i Pai 1y Bao Viét Nhan tho ¢é uy tin 16n tai Viét Nam va su tin
tuong tir khach hang dan dén sy thach thire cho Phong Gia Viét. Bi véi Dai Iy TCA ¢6
nhiéu san pham nhiéu su lya chon cho khach hang, con Phong Gia Viét chi co san pham
cua Prudential Viét Nam it su lya chon hon.

2.2.2. MB@éi truong vi mo

a. Kinh té

Toc dd ting truéng GDP

Téc d6 ting GDP nam 2024 dat 7,09%, nang quy mo GDP nén kinh té 1én mtrc 11.512
ngan ti déng, tuong duong khoang 476 ty USD, GDP binh quan dau nguoi dat 4.700
USD/ngudi, tang 377 USD so v6i ndm 2023.

Ty I€ lam phat

Lam phat co ban ting 2,69% binh quéan 10 thang nam 2024. Chi sé gia tiéu dung (CPI)
thang 10/2024 tang 0,33% so véi thang trudc. So véi thang 12/2023, CPI thang Muoi tang
2,52% va so voi cung ky nam trudc tang 2,89%. Binh quan muoi thang nam 2024, CPI tang

3,78% s0 vai cung ky nadm trudc; lam phat co ban tang 2,69%.

Thi trwomg lao dong

Niam 2024, lyc luong lao dong tir 15 tudi tré 1én dat 53,0 triéu nguoi, ting khoang
575,4 nghin ngudi s0 v6i nam 2023. Luc luong lao dong ¢ khu vue thanh thi dat gan 20,4
triéu nguoi, chiém 38,5% lc lwong lao dong cua ca nudc; lyc luong lao dong nir dat gan

24,7 triéu ngudi, chiém 46,6%.

Ty 1€ tham gia lyc luwong lao dong chung ca nam 2024 1a 68,9%, tuong duong voi
nam 2023. Ty I¢ tham gia luc lwong lao dong cia nam gidi 1a 75,0%, cua nir gidi 1a 63,0%,
trong khi d6 khu vuc thanh thi, ty & tham gia luc luong lao dong 1 66,5%, thip hon 4,0

diém phan tram so véi khu vire ndng thon (70,5%).
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Ty 18 lao dong qua dao tao c6 bang, ching chi quy IV nam 2024 13 28,6%, ting 0,1
diém phan tram so v6i quy trude va ting 1,0 diém phan trim so véi cung ky nam trudce.

Diéu nay cho thay chit luong ngudn lao dong ngay cang duogc cai thién.

Tinh chung ndm 2024, lyc luong lao ddng da qua dao tao c6 bang, ching chi wdc tinh
dat 28,3%, tang 1,1 diém phan trim so v&i nam trudc. S6 lao dong c6 viée 1am trong quy
IV nam 2024 tiép tuc ting so v4i quy trudc va cung ky nim trudc. Lao dong c6 viéc 1am
khu vuc dich vu va khu vuc cong nghiép va xay dung tang trong khi lao dong co6 viéc lam

khu vuc nong, 1am nghiép va thuy san giam.

Lao dong c6 viéc lam quy IV nam 2024 dat 52,1 tri¢u nguoi, tang 414,9 nghin nguoi,
tuong Ung tang 0,8% so vdi quy trude va tang 639,1 nghin nguoi, tuong ing tang 1,24%
S0 Voi cung ky nam trude. Trong do, lao dong co6 viéc lam khu vuc thanh thi 1a 20,1 triéu
nguoi (chiém 38,7%), ting 126,3 nghin ngudi S0 VSi quy trude va ting 995,5 nghin nguoi
S0 V&i cung ky nam trude; lao dong c6 viéc lam khu vuc nong thon 1a 32,0 triéu nguoi,
tang 288,5 nghin nguoi SO Vi quy trude va giam 356,4 nghin ngudi S0 vVéi cung ky nam

trudc.

Tinh chung nam 2024, lao dong c6 viéc lam dat 51,9 triéu nguoi, tang 585,1 nghin
ngudi (tuong tng ting 1,14%) so v6i nam 2023. S6 lao dong ¢ viée 1am & khu vure thanh
thi, & nam giéi va nit giéi déu tang trong khi d6 & khu vuc ndng thon giam. S6 lao dong co
viéc lam & khu vuc thanh thi 1a 19,9 tri€u nguoi, tang 4,4% (tuwong rng tang 831,2 nghin
nguoi); khu vye nong thon 1a 32 tri€u nguoi, giam 0,8% (twong Gng giam 246,1 nghin
nguoi); lao dong nam dat 27,7 triéu nguoi, tang 1,5% (tuwong tng tang 398,8 nghin nguoi);

nit dat 24,2 tri¢u nguoi, tang 0,8% (twong g tang 186,3 nghin nguoi).

Ty 1¢ thiéu viéc 1am trong d6 tudi quy IV nim 2024 giam so véi quy trude va so véi
cung ky nam truéc. Nhu cau tuyén dung lao dong cua cac doanh nghiép ting 1én trong
nhitng thang cudi ndm do c6 nhiéu sy kién, I& 16n. Tinh hinh kinh té - xa hoi cta nudc ta
trong quy IV ndm 2024 duy tri xu hudng tich cuc, dat duoc nhiéu két qua quan trong. Nho
d6, tinh hinh thiéu viéc 1am cta ngudi lao dong giam so véi quy trude va cing ky nim
trugc. Cu thé, sé nguoi thiéu viéc 1am trong do tudi lao dong quy IV nam 2024 khoang

764,6 nghin nguoi, giam 98,8 nghin nguoi S0 Vi quy trude va giam 142,0 nghin nguoi S0
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véi cung ky nam trudc. Ty Ié thiéu viée 1am trong d6 tudi lao dong quy nay 1a 1,65%, giam
0,22 diém phan trim so véi quy trude va giam 0,32 diém phan trim so vé6i cing ky nim
trude, trong d6 ty 18 thiéu viéc lam & khu vuc thanh thi 13 1,27%, thip hon so v&i khu vuc
nong thon (1,91%).

Tinh chung nim 2024, tinh trang thiéu viéc 1lam c6 xu huéng giam, s6 ngudoi thiéu
viéc lam trong d6 tudi 1a 846,8 nghin ngudi, giam 74,4 nghin ngudi S0 V&i nam trude. Ty
& thiéu viéc 1am ctia lao dong trong do tudi nam 2024 1a 1,84%, giam 0,18 diém phan tram
S0 V&i ndm trudc. Ty ¢ thiéu viée 1am & khu vuyc thanh thi thap hon khu vuc nong thon
(twong ing la 1,28% va 2,20%).

Ty lé that nghiép trong do tudi quy IV ndm 2024 thap hon so v6i quy trude va so véi
cung ky nam trudc. S6 ngudi that nghiép trong do tudi lao dong quy IV nam 2024 khoang
1,05 triéu nguoi, giam 5,7 nghin ngudi SO Vai quy trudc va giam 14,0 nghin nguoi S0 VA
cung ky nam trugc. Ty 1é that nghiép trong d6 tudi lao dong quy IV nam 2024 14 2,22%,
giam 0,01 diém phan tram so v6i quy trudc va giam 0,04 diém phan trim so véi cung ky
nam truéc. Ty 18 that nghiép trong do tudi lao dong cua khu vuc thanh thi tiép tuc duy tri
dudi mic 3%10. S6 doanh nghiép gia nhap thi trudng tiép tuc cao hon sé doanh nghiép rut
lui khoi thi truong, va tinh hinh xuat nhap khau va du lich tiép tuc khai sic gop phan lam

giam ty ¢ that nghiép ca nudc trong quy nay.

Tinh chung nam 2024, ca nudc c6 khoang 1,06 triéu ngudi that nghiép trong do tudi
lao dong, giam 9,0 nghin ngudi SO V4i nam trude. Ty 1é that nghiép trong do tudi lao dong
nam 2024 13 2,24%, giam 0,04 diém phan trim so v&i nam trude. Nhu vy, tinh hinh that
nghiép nim nay & Viét Nam cai thién hon so v6i ndm truéce, tuy nhién van dao dong quanh

mtc 2,2% nhu thoi Ky trede dich Covid-19 xuat hién.

Tai thoi diém quy IV nim 2024, s lao dong 1am cong viéc ty san tu tiéu voi gan 3,7
triéu nguoi, giam 204,9 nghin nguoi SO vai quy trude va tang 206,7 nghin ngudi SO Vai
cung ky nam trude, trong s6 nay c6 dén 87,0% lao dong ¢ khu vuc nong thon. Gan hai
phan ba s6 ngudi san xuit san pham tu san tu tiéu quy IV nim 2024 1a nir gisi (chiém
64,4%). Trong tong sé 3,7 triéu lao dong san Xuat tu san tu tiéu, co gan 2,2 triéu nguoi
trong do tudi tir 55 tudi tré 1én (chiém 59,2%).
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Mirc lwong trung binh ngwoi dan Viét Nam

Thu nhap binh quan thang cta lao d6ng nam gap 1,34 lan thu nhap binh quin thang
cua lao dong nix (8,7 triéu ddng so véi 6,5 triéu dong). Thu nhap binh quan thang cta lao
d6ng & khu vuc thanh thi gap 1,39 1an khu vuc néng théon (9,3 triéu dong so vai 6,7 triéu

dong).

Con vo6i lao dong lam cong huong lwong, thu nhap binh quan thang cua ho dat 8,7

triéu dong, tang 9,2%, tuong Ung ting 732 nghin dong so véi nim 2023.

Lao dong nam c6 muc thu nhap binh quan cao hon muc thu nhéap binh quén cua lao
dong nir 1a 1,12 1an (9,1 triéu dong so voi 8,1 triéu dong). Lao dong 1am viéc trong khu
vuc thanh thi ¢6 muc thu nhap binh quan 14 9,7 triéu dong, gap 1,24 1an mac thu nhap binh

quan cia lao dong ¢ khu vuc nong thon (7,8 triéu dong).

Tinh chung nam 2024, ca nudc c6 khoang 1,06 triéu ngudi that nghiép trong do tuoi
lao d6ng, giam 90 nghin ngudi so véi ndm trudc. Ty 18 that nghiép trong do tudi lao dong
nam 2024 1a 2,24%, giam 0,04 diém phan trim so véi nam trudc.

Thuan loi d6i voi Phong Gia Viét khi Kinh té Viét Nam tiép tuc tang truong 6n dinh:
Niam 2024, Viét Nam du kién tiép tuc dat mic ting truong kinh té kha quan nho chinh
sach dau tu cong, thac day tiéu dung va xuit khau. Diéu ndy tao co hoi mé rong nhu cau
bao hiém tir cac doanh nghiép va c4 nhan khi ngudi dan c6 thu nhap cao hon, y thuc vé
bao hiém ciing duoc nang cao tao dugc thuan loi cho cong ty mé rong thi phan.

Thi trudng bao hiém Viét Nam dang trén da ting truong nhanh, dic biét 13 trong linh
vuc bao hiém nhén tho va phi nhan tho. Nhu cau cta ngudi dan vé bao hiém stc khoe, tai
san, va xe co gidi dang gia taing nho cac chinh sach hd trg ciia Chinh phu trong viéc khuyén
khich st dung bao hiém.

Nam 2024, Chinh phu Viét Nam tiép tuc dua ra cac chinh sach hd trg nhém doanh
nghiép vira va nhd, nhom khach hang tiém niang ciia cong ty. Cac doanh nghiép nho thuong

¢ nhu cau sir dung dich vu bao hiém tai san, trach nhiém, va nhan su.
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Kho khan

- Lam phat va chi phi sinh hoat tang cao:

Mic du tang truéng kinh té tich cuc, lam phét van 1a thach thic 16n. Gia cé ting cao
khién khach hang wu tién chi tiéu cho cac nhu cau thiét yéu hon, din dén giam nhu cau d6i

vé6i san pham bao hiém khong bt budc.

- Canh tranh gay gdt trong nganh bao hiém:
Céc cong ty bao hiém Ion véi tiém luc tai chinh manh va thuong hiéu 1au doi tiép tuc
chiém thi phan 16n. Diéu nay dit cong ty vao thé canh tranh khéc liét, nhat 1a khi khach

hang ¢6 xu hudng chon cac thuong hiéu da uy tin.

- Rao can vé nhdn thizc bao hiém ciia nguoi dén:

Mic du nhu cau bao hiém gia ting, van con mot b phan nguoi dan chua co nhan
thire day da vé tam quan trong cua bao hiém. Pic biét, bao hiém nhan tho thuong bi coi 1a

san pham xa Xi tai cac khu vuc kinh té cham phat trién.

Cong ty Phong Gia Viét da tan dung nhiing thuan loi cua ting truong kinh té va sy
phat trién thi truong bao hiém dé phat trién thém thi phan va tiém kiém thém khach hang
tiém niang, dong thoi vuot qua nhitng kho khin do canh tranh va dua ra nhiéu chién luoc
dé truyén thong quang ba vé san pham Bao hiém nhén tho dé kich thich nhu cau mua cua
nguoi dan.

b. Chinh tri - phap luat

Vé chinh tri
An ninh Quéc Gia: Tinh hinh an ninh quéc gia cua Viét Nam nim 2024 c6 thé duoc
phan tich dua trén cic khia canh khac nhau nhu an ninh quc phong, an ninh chinh tri, an

ninh kinh té, va an ninh xa hoi. Duéi day 13 mét s6 diém chinh:

An ninh quéc phong: Viét Nam tiép tuc duy tri sy 6n dinh va bao vé bién gidi, déng

thoi nang cao kha ning phong thi va sin sang d6i phd véi cac moi de doa tir bén ngoai.
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An ninh chinh tri: Viét Nam duy tri méi quan hé d6i tac véi nhiéu quéc gia va to chic
qudc té, ddng thoi diy manh cong tac phong ngira va dbi pho véi cac hoat dong chéng pha
hoai cua cac d6i thu.

An ninh kinh té: Viét Nam tiép tuc déy manh phat trién kinh té, tang cuong an ninh
kinh té thong qua cac bién phap kiém soat va giam sat, déng thoi doi phod véi cac toi
pham kinh té.

An ninh xd héi: Viét Nam tiép tuc thuc hién cac bién phap bao vé an ninh x3 hoi, dam

bao su an toan va 6n dinh cho ngudi dan, dong thoi nang cao chat lwong cudc song.
An sinh xa hoi:

Tinh hinh an sinh x3 hoi Viét Nam nam 2024 van dang gap nhiéu thach thic va can

su cai thién. Mot s6 van dé chinh bao gom:

Chdt lwong dich vu y té: Mac du da c6 nhiéu cai tién, nhung chat lugng dich vu y té

van con bat cap, dac biét ¢ cac viing nong thon va cac khu vuc xa xoi.

Chinh sach xd héi: Cac chinh sach xa hoi hién hanh van chua dap tng diy du nhu

cau cua ngudi dan, dic biét 1a nhimg ngudi ¢6 hoan canh khé khan.

Phat trién kinh té: Tang truong Kinh té vin chua dong déu, gay ra sy chénh léch 16n

gitra cac vung mién va cac nhom nguoi khac nhau.

Thuan lgi

Chinh phu da ban hanh nhiéu quy dinh cu thé, rd rang trong Luat Kinh doanh bao
hiém, gitp cac doanh nghiép bao hiém nhu Phong Gia Viét hoat dong minh bach va canh
tranh lanh manh. Ngoai ra, cac chinh sach khuyén khich dau tu vao linh vuc ndy ciing mo
ra co hoi phat trién 16n.

Nho su tuyén truyén manh mé tir chinh phu, nhan thic cia nguoi dan vé bao hiém
ngdy cang cao. Diéu nay gitp thi trudng bao hiém phat trién bén viing, dong thoi tao dicu

kién thuan loi cho Phong Gia Viét tiép can khach hang dé dang hon.
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Chinh phu day manh s6 hoa, xay dung ha ting cong nghé thong tin, tao thuan lgi cho
cac doanh nghiép bao hiém ap dung céng nghé méi. Phong Gia Viét ciing hudng loi tir xu
huéng nay, gitp cai tién quy trinh kinh doanh va nang cao trai nghiém khach hang.

Kho khin trong kinh doanh ciia bao hiém Phong Gia Viét

Thi truong bao hiém Viét Nam ngay cang soi dong, véi sy tham gia cua nhiéu tap
doan bao hiém qudc té. Véi ngudn luc tai chinh manh mg, cac dbi thu nay dit ra ap luc 16n
d6i voi doanh nghiép noi dia nhu Phong Gia Viét.

Mic du nhan thic vé bao hiém da duoc cai thién, nhiéu ngudi dan van e dé tham gia
bao hiém vi tim 1y "con khoe manh thi chua can". Diéu nay khién viéc mé rong thi truong
¢ cac khu vuc nong thon hay ving sau, vung xa trd nén khoé khan.

Du chinh phu khuyén khich s6 hoa, chi phi dau tu vao cong nghé van 1a mot bai toan
I6n d6i véi Phong Gia Viét. Ngoai ra, viéc trién khai cong nghé chua dong bo ciing anh
huong dén chét luong dich vu.

Két ludn

Phong Gia Viét c6 nhiéu lgi thé nho chinh sach hd tro ciia chinh phi, tir phap 1y, cong
nghé dén nang cao nhan thirc cong dong. Tuy nhién, dé phat trién bén virng, doanh nghiép
can tim cach vuot qua nhitng kho khin trong canh tranh, ngudn nhén luc va su bién dong
cua thi trudng. Do chinh 1a thach thirc nhung ciing 13 co hoi dé Phong Gia Viét khang dinh

vi thé trong linh vuc bao hiém Viét Nam.

Vé luat phap

Pua Thong tu s6 67/2023/TT-BTC hudng dan chi tiét Luat kinh doanh bao hiém
2023 duogc 59,1% doanh nghiép va chuyén gia ctia Vietnam Report danh gia 1a mot trong
nhitng co hoi quan trong thuc day thi trudng bao hiém phat trién hon trong nim 2024. So

v6i Thong tu trude thi Thong tu s6 67/2023 ¢6 mot s6 diém méi nhu:

- Cho phép cac doanh nghiép bao hiém duge phép thuc hién toan bd quy trinh cung
cap dich vu, san pham bao hiém trén méi truong mang Internet dbi véi mot hoic mot sé

san pham bao hiém co thoi han 01 nam tré xudng.

33



- Truée d6, Luat Kinh doanh bao hiém nam 2022 va cac vin ban hudéng dan déu dat
ra giGi han vé do tudi duoc mua bao hiém nhan tho. Tuy nhién, dén Thong tu 67/2023 diéu
nay dugc quy dinh 13, ca nhan phai tir dii 18 tudi tro 1én méi duoc mua bao hiém nhan tho,
bao hiém sirc khoe.

- Néu nhu trude diy doanh nghiép bao hiém duoc 4n dinh thoi gian cho thi nay can
phai tuan thii quy dinh tai khoan 2 Piéu 12 Thong tu 67/2023: thoi gian cho dugc tinh tir
ngay bét dau thoi han bao hiém hoic ngay khéi phuc hiéu luc hop dong gan nhat; Khong
ap dung thoi gian chd d6i véi truong hop tai nan; Cac truong hop khong vuot qua 90 ngay:
Truong hop trién khai san pham c6 thoi gian cho ngoai thoi gian quy dinh, doanh nghiép
bao hiém phai giai trinh rd lai tai liéu giai trinh phuong phap, co sé tinh phi san pham bao
hiém.

- Tang ty 16 hoa hdng 1én 10% dbi vé&i nghiép vu bao hiém sinh ky, 20% déi véi hop
dong bao hiém c6 thoi han tir 01 ndm tré xudéng va 01 nam tai lai hang nam.

Diém noi bat trong Thong tu s 67/2023 1a quy dinh chi tiét vé hoat dong kinh doanh
bao hiém, quyén loi va nghia vu ciia cac bén tham gia bao hiém, giup cho hoat dong kinh
doanh bao hiém tré nén minh bach, hiéu qua va an toan hon. Thong tu nay con thac day
viéc ap dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh bao hiém, nhu viéc cung cap san pham
bao hiém trén internet, trién khai cac dich vu s6 hoa, gitp rit ngan thoi gian dua san pham

ra thi trueong.

Vé6i Thong tu 67/2023 Prudential Khué Trung c6 thé canh tranh hiéu qua hon véi cac
cong ty bao hiém khac bang cach cung cap san pham va dich vu phu hop véi nhu cau cia

thi truong hon.
Thuan lgi

Tdang ty 1é hoa hong cho dai Iy bdo hiém nhdn tho: Piéu nay gitp dai Iy nhu Phong

Gia Viét c6 thu nhap tét hon, tao dong luc nang cao hiéu qua kinh doanh.

Quy dinh ro rang vé cung cap san pham bado hiém trén moi truong mang:
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Thong tu bo sung quy dinh vé viéc cung cap dich vu, san pham bao hiém trén moi
truong mang, bao gom hinh thirc cung cap, thong bao, dich vu k§ thuat, bao mat va luu trit
dir liéu.

Diéu nay tao diéu kién cho Phong Gia Viét mé rong kénh phan phdi truc tuyén, tiép
can khach hang dé dang va hiéu qua hon.

Tdang cueong bdo vé quyén loi khdch hang va ndng cao chdt lwong tw vin:

Thong tu yéu cau dai 1y bao hiém phai tu van chinh xac, day da vé san pham, khong
duoc tu ¥ tao hodc thay d6i tai lidu gidi thiéu san pham.

Pong thoi, khi cung cap san pham bao hiém lién két dau tu, dai 1y phai ghi 4m noi
dung tu van dé dam bao minh bach va bao vé quyén loi khach hang.

Quy dinh nay giup nang cao chat lwong dich vy, tao niém tin véi khach hang.
Han ché tinh trang ép khdch hang mua bdo hiém kém khodn vay:

Thong tu quy dinh to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang khong dugc tu van, gidi
thiéu, chao ban, thu xép viéc giao két hop dong bao hiém lién két dau tu cho khach hang
trong vong 60 ngay trudc va sau ngay giai ngan khoan vay.

Diéu nay gitp tao mdi truong kinh doanh lanh manh, canh tranh cong bang cho cac
dai 1y bao hiém nhu Phong Gia Viét.

Nhitng quy dinh méi trong Thong tu 67/2023/TT-BTC khong chi ho trg cac dai 1y
bao hiém nhu Phong Gia Viét nang cao chét lugng dich vu, ting thu nhap ma con gop phan
xay dung thi treong bao hiém minh bach, bao vé quyén loi khach hang va thuc day su phat

trién bén viing caa nganh bao hiém Viét Nam.

Kho khan

Dbi véi dai 1y bao hiém nhu Phong Gia Viét, thong tu nay mang lai mot s6 thach thic
nhét dinh:

Yéu cau t van chinh xdc va ddy di: Theo Diéu 53.1 cia Thong tu, dai 1y bao hiém

phai cung cap thong tin ddy du, chinh x4c cho bén mua bao hiém bang céc tai liéu do doanh
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nghiép bao hiém cung cip. Pai 1y khong duogc tu tao hoic thay d6i ndi dung tai lidu gidi
thiéu san pham. Diéu nay doi hoi Phong Gia Viét phai dam bao doi ngii nhan vién duoc
dao tao ky ludng, ndm viing thong tin san phdm va tudn tha nghiém ngit quy trinh tu van.

Ghi dm tw van san phdam bdo hiém lién két dau tw: Thong tu yéu cau dai 1y bao hiém
phai ghi lai noi dung giao tiép lién quan dén tu van san pham bao hiém lién két du tu tai
thoi diém bén mua ky két hop dong. Noi dung ghi 4m phai bao gom thong tin vé dai 1y,
bén mua va ndi dung tu van. Viéc nay doi hoi Phong Gia Viét phai dau tu vao hé thong ky
thuat dé thyc hién ghi 4m va luu trix dit liéu, dong thoi dam bao tuén thu cac quy dinh vé

bao mat thong tin.

Han ché trong viéc bdan bdo hiém qua ngdn hang: Quy dinh nay nham han ché tinh
trang ép khach hang mua bao hiém kém khoan vay, nhung ciing c6 thé anh hudng dén

doanh sb ban hang cua cac dai Iy bao hiém hop tac véi ngan hang.

Téing cwong kiém tra déc ldp: Doanh nghiép bao hiém nhan tho phai kiém tra doc 1ap
viéc tur van cia dai 1y vé san pham bao hiém dé danh gia xem bén mua c6 tu nguyén mua
san pham va san pham d6 c6 pht hop véi nhu cau tai chinh cta ho hay khong. Diéu nay
doi hoi Phong Gia Viét phai nang cao chét luong tu van va dam bao tinh minh bach trong
quy trinh ban hang.

Nhing quy dinh méi trong Théng tu 67/2023/TT-BTC dit ra yéu cau cao hon vé chat
luong dich vu va tinh minh bach trong hoat d6ng cua cac dai 1y bao hiém nhu Phong Gia
Viét. Bé thich nghi, Phong Gia Viét can dau tu vao dao tao nhan vién, nang cap hé thong
k¥ thuat va tuan thu chit ché cac quy dinh phéap luat nham dam bao quyén loi cho khach
hang va duy tri uy tin trén thi truong.

C. Cong nghé

Tinh trang cong nghé chung cia nganh

Nganh bao hiém nhan tho hién dang trai qua qua trinh chuyén d6i s6 manh még, véi
viéc 4p dung cac cong nghé tién tién nham nang cao trai nghiém khach hang va téi uwu hoa

quy trinh hoat dong.
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Hoat dong kinh doanh bao hiém, hé thong thong tin 14 rat quan trong trong viéc danh
gi4 rui ro, dinh phi bao hiém, quan Iy boi thuong, quan Iy doanh nghiép, quan 1y thong tin
khach hang,... nén cac doanh nghiép bao hiém dau tu vao hé thong cong nghé thong tin 1a
diéu can thiét. Su bung nd va bit pha téc dd nhanh chéng cua hoat dong chuyén sb nhiing
niam qua, khoang 95,5% doanh nghiép bao hiém thuc hién ting cudng dau tu cong nghé s6
trong nam 2024. Trong do, c¢6 68,2% doanh nghiép ting cao dang ké mirc do dau tu vao

chuyén ddi sé.
Du6i day 1a mdt s6 xu hwéng cong nghé nodi bat trong nganh
Tri tué nhan tao (AI) va dir liéu lon (BIG DATA):

Phén tich nhu cau khach hang: Al va Big Data duoc sir dung dé thu thap va phan tich
dit liéu, gitip du doan san pham va dich vu pht hop véi timg khach hang dua trén lich sir

va thong tin ca nhan.

Chatbot tu van: Nhiéu cong ty trién khai chatbot hoat dong 24/7, hd tro tu van va giai

dap thac mic cua khach hang mét cach nhanh chong va hiéu qua.
Giao dich truc tuyén va Ung dung di déng:

Mua bao hiém truc tuyén: Khach hang c6 thé tham gia bao hiém thong qua cac nén

tang truc tuyén, voi quy trinh don gian va thoi gian xir Iy nhanh chong.

Giai quyét quyén loi bao hiém truc tuyén: Mot s doanh nghiép trién khai dich vu giai
quyét quyén loi bao hiém truc tuyén trong vong 24 gid, gitp khach hang nhan dugc quyén

loi mot cach nhanh chong va thuan tién.
S6 hod quy trinh va luu trie dién tir:

Quan 1y hop dong dién tir: Cac hop dong bao hiém duoc s6 hoéa va luu trit trén hé

thdng, cho phép khach hang truy cap va quan 1y thong tin c4 nhan mot cach dé dang.

Tham dinh va bdi thuong ty dong: Viéc ap dung Al trong tham dinh va bdi thuong

gitip rat ngan thoi gian xir 1y va ting d6 chinh xac, mang lai su hai 1ong cho khach hang.

Ung dung cong nghé méi
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Dién toan dam may va IoT: Viéc st dung di€n toan dam may va Internet van vat (10T)
gitip cai thién kha ning két ndi va quan 1y dit liéu, hd trg doanh nghiép trong viéc cung cap

dich vu tét hon.

Nhitng cong nghé nay mé ra nhiéu co hoi cho dé Phong Gia Viét cai thién dich vy va

Mo rong quy mo.
Tinh trang cong nghé¢ tai Cong ty

Phong Gia Viét véi mong mudn phuc vu khach hang mot cach tét nhat, ludn ludn
khong ngiing cap nhat va ang dung cong nghé mai vao cac san pham, dich vu. Pam bao

mang su thuan tién va hai long nhét cho khach hang.
PruBot — ChatBot tur van bao hiém 24/7

La tng dung cong nghé tri tué nhan tao tu van bao hiém hang dau tai Viét Nam, c6
nhiém vu két néi, tuong tac va giai dap thac mac cua khach hang 24/7. PruBot nam trong
chién lugc “lay khach hang lam trung tim” véi nd luc nang cao gin két khach hang bang
cach tao cho khach hang co hoi chu dong tiép can voi cac san pham va dich vu cua

Prudential mot cach dé dang.

PruBot dugc thiét 1ap dya trén cac tinh hudng cu thé nén cau tra loi luén dam bao tinh
nhit quan va nhanh chéng. Ngoai tu van bao hiém, khuyén mai, tng dung nay con hd tro
dat hen vai chuyén vién bao hiém hay ghi nhan y kién khach hang gui Vé trung tdm xur 1y

dir liéu chung.

PruBot — ChatBot giup doanh nghiép c6 thé cham séc khach hang moi lic moi noi
cling nhu khach hang c6 thé trai nghiém tim hiéu va tu vin ma khong can doi dén gio 1am

viéc dé dén van phong.
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Hinh 2.2: Hinh PruBot — Chatbot tw vin bio hiém 24/7

PRUBot - Ban dong hanh 24/7
Sdn sdang tra 16i moi cau hoi vé bao hiém nhan tho

il Carrier = 2:36 PM 100% —
Prudential Chatbot
< Home e Manage

Chao ban, minh 1a PRUBot -
- robot hé trd truc tuyén 24/7
b4

Chat ngay vé6i PRUBot tai:

https://m.me/prudential.pva
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PRUONIine — Qudn Iy hop dong bao hiém moi lic moi noi

La cong thong tin truc tuyén danh cho khach hang sé hitu hop dong bao hiém cua
Prudential. Moi thao tac déu dugc thuc hién trén dién thoai hodc may tinh, khach hang co
thé str dung céng théng tin ndy moi luc moi noi. Co thé kiém tra hop dong bao hiém, xem

céc quyén lgi va thanh toan phi ma khong can dén vin phong.

PRUOnline ngoai viéc giup khach hang co thé kiém tra hop dong, giri yéu cau thanh
toan thi con giam lugng cong viéc cho nhan vién bang cach ty dong hoa nhiéu quy trinh
quan 1y va xir 1y yéu cau cta khach hang. Bén canh d6 con gitip doanh nghiép tiép can duoc

nhiéu khach hang tiém ning hon thong qua kénh truc tuyén va mo rong thi truong.
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Hinh 2.3: Hinh PRUOnline — Quin 1y hgp dong bao hiém moi hic moi noi
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Bang nhap PRUONIine
trén ung dung hodic website dé kham pha ngay

PRUMall — Cura hang thuong mai dién tu cua Prudential

Cung céap cac san pham bao hiém nhan tho truc tuyén cua Prudential, giup ban c6
thém mot sy lwa chon khi mua bao hiém online. San pham bao hiém truc tuyén hudng dén
d6i twong 1a cac khach hang tré, c6 thé mua bao hiém dé& dang véi cac quyén loi linh hoat
theo nhu cau. Ngoai ban cac loai bao hiém nhu PRU- NANG PONG , PRU- EASY365,
PRU- JOY,... Prumall con c¢6 chuong trinh bao hiém déng gia. Khach hang con co thé
thanh toan phi bao hiém hang thang v&i mic gia siéu ré nhu 2.000, 5.000, 10.000, 50.000
d6ng va khich hoat hop dong bao hiém nhanh chong ma khong can tham dinh suc khoe.

C6 thé thiy, trong nganh bao hiém di tdi uvu hoa cac san pham, dich vu, quy trinh theo
huéng s6 hoa hiéu qua, giup viéc két ndi véi khach hang tré nén d& dang hon ciing nhu xtr
1y cac thu tuc, yéu cau ngay mot nhanh chéng.

PRUMall ra mit cho thiy doanh nghiép dang nd luc ap dung cong nghé hién dai dé
nang cao chat luong dich vu va cham séc khach hang, gitp doanh nghiép gia ting doanh

thu, tap co hoi cho Prudential Khué Trung phat trién va gigi thiéu cac san pham bao hiém
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méi, dap ang nhu cau da dang cua khach hang. Khach hang ciing c¢6 thé dé& dang tra ctu
thong tin san pham bao hiém va mua sdm d& dang, quan Iy hop dong, thuc hién cac giao
dich mot cach tién lgi va nhanh chong.

Thuan lgi

Cong nghé di mang lai nhiéu loi ich cho cong ty, gitip ning cao chét lwong dich vu
va trai nghiém khach hang. Dudi ddy 1 mot s6 loi ich chinh:

Toi gidn héa quy trinh: Cong nghé gitp toi gian hoa cac quy trinh nhu tuw van, mua
bao hiém, chi tra quyén loi va giai quyét khiéu nai, gitp tiét kiém thoi gian va chi phi.

Cd nhdn héa san pham: Bao hiém duoc thiét ké theo nhu cau cu thé cua timg khach
hang, thay vi mot san pham cé dinh danh cho moi nguoi.

Trdi nghiém tryc tuyén: Khach hang c6 thé thuc hién cac thao tac nhu tu van, mua
bao hiém va diéu chinh thong tin hop dong truc tuyén, khong can dén tryc tiép.

Phan tich nhu cau khdch hang: Cong nghé tri tué nhan tao (AI) giup phén tich dit liéu
khach hang dé dua ra cac dy doan vé san pham dich vy ma khach hang mubn mua.

Giam thoi gian chi tra: Cong nghé gitip tham dinh ho so chi tra nhanh chéng, giam
thoi gian chi tra bao hiém.

Tang cuong trai nghiém khdach hang: Cong nghé giap nang cao trai nghiém khach
hang thong qua cac dich vy hd tro truc tuyén, chatbot va cac tién ich truc tuyén khéc

d. Vin hoa xa héi

Nhan khéu hoc

- Quy mé ddn s6:

Theo két qua Diéu tra dan sb va nha ¢ gitra Ky ndm 2024, dan sé Viét Nam thoi diém
ngay 01/4/2024 13 101.112.656 nguoi. Viét Nam 1a qudc gia dong dan thir ba trong khu

vuc Pong Nam A. Sau 5 niam, ké tir ndm 2019 dén nay, quy mé dan sb Viét Nam ting

thém 4,9 tri¢u nguoi.

- Dan tri:

41



Hién tai, tinh hinh dan tri & Viét Nam vao nam 2024 van dang phai d6i mat véi nhiéu
thach thie. Cac van dé nhu thiéu hut ngudn nhan liuc chat lugng, thiéu kinh nghiém quan
Iy va thiéu sy dau tu vao dio tao van 13 nhitng yéu t can tro phat trién. Ngoai ra, sy phan
biét d6i véi nhan vién Viét Nam ciing 1a mot van dé dang lo ngai.

- Co cau do tuoi:

Theo dit liéu cia Tong cuc Thong ké Viét Nam, co cau do tudi cua Viét Nam vao

nam 2024 nhu sau:
Do tudi trung binh: khoang 29,5 tudi.
Do tudi nam: khoang 28,7 tuoi.
Do tudi nir: khoang 30,3 tudi.
Do tudi thanh thi: khoang 28,9 tudi.
Do tudi nong thon: khoang 30,1 tudi.

Co cdu d6 tudi nay cho thay dan s6 Viét Nam van con rét tré, vai mot phan 16n nguoi
dan thudc d6 tudi lao dong.

Thuan lgi
Tang trwedng dan sé va tang 16p trung leu

Viét Nam 12 mot qudc gia c6 dan sd tré véi sé luong lén ngudi trong do tudi lao dong.
Pay 14 nhom khach hang tiém nang cho cac san pham bao hiém sirc khoe, bao hiém nhan

tho va bao hiém tai san.

Tang 16p trung luu ngay cang ting, kéo theo nhu cau bao vé tai san, tich liy tai chinh
va dam bao twong lai qua cac san pham bao hiém.

Sw gia ting nhdn thirc vé bdo hiém

Trinh d6 hoc Van va nhén thirc cua ngudi dan duoc cai thién, dic biét ¢ cac thanh

phd 16m, giup khach hang dé dang hiéu va chap nhan gia tri ciia cac san pham bao hiém.

Su quan tim dén bao hiém sirc khoe va bao hiém nhan tho ngay cang gia ting do cac

yéu t6 nhur lo ngai Vé chi phi y té va su 6n dinh tai chinh cho gia dinh.
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Thi truong néng thon tiém nang

O cac khu vuc nong thén, nguoi dan dang dan c6 xu hudng tim kiém cac san pham
bao hiém don gian, chi phi thap dé bao vé ban than va gia dinh. Diéu nay mé ra co hoi phat
trién cho Phong Gia Viét khi mé rong thi truong dén cc vung it canh tranh.

Khé khan

Miktc thu nhép khéng dong déu

Mic du tang 16p trung luu gia ting, nhung thu nhap caa mot bo phan 16n dan s6, dac
biét & cac vung nong thon, van con han ché. Diéu nay khién ho kho c6 kha ning tham gia
cac gbi bao hiém co chi phi cao.

Nhu cau bao hiém ctia nhom c6 thu nhap thap thuong bi xem nhe do ho wu tién céac

nhu cau co ban nhu 4n &, gido duc, va y té.
Théi quen va tam 1y ngai thay doi

M6t s6 nhom dan cu, dac biét 1a nguoi Ion tudi hoac song & ving sdu, ving xa, van
c¢6 tam 1y khong tin tudng bao hiém, hoic coi bao hiém 1a "khong can thiét” trir khi c6 su

cb xay ra. Piéu nay gy kho khan trong viéc tiép can va thuyét phuc ho.
Khdc biét vé nhu cau giita cdc nhém tuéi

Khach hang tré tudi (20-30) thudng c6 xu hudng quan tim dén cac san pham bao
hiém gia ré, linh hoat, trong khi khach hang trung nién (40-50) lai quan tim dén bao hiém

nhan tho, huu tri hodc bao hiém tai san.

Diéu nay doi hoi Phong Gia Viét phai thiét ké chién lugc kinh doanh phu hop Vi
tirng nhom tudi, khién chi phi tiép thi va van hanh gia ting.

Sw canh tranh o thanh phé lon

Tai cac thanh phd I6n, noi c¢6 dan sb dong va thu nhap cao, sy canh tranh giita cac
cong ty bao hiém rat khéc liét. Cac cong ty 16n véi thuong hiéu manh dé dang chiém linh
thi trudong, gy kho khin cho dai 1y bao hiém nhu Phong Gia Viét trong viéc tim kiém
khéch hang.
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Nhin chung

Thuén loi: Dén s tré, ting 16p trung luu ting, nhan thirc tot hon va sy quan tim dén
bao hiém ngay cang cao 13 nhitng yéu t6 nhan khau hoc tich cuc giup Phong Gia Viét mo

rong thi truong va tang trueong doanh thu.

Khé khin: Mac thu nhip khong dong déu, tam 1y dé dit vai bao hiém, va sy phan
héa nhu cau theo d tudi 1a nhitng thach thirc ma cong ty can vuot qua dé khai thac ti da

tiém ning tir yéu t nhan khau hoc.

Dé tan dung tbi da loi thé va khac phuc kho khan, Phong Gia Viét can tap trung vao

cac chién lugc tiép can da dang nhu:

Phat trién cac goi bao hiém phu hop véi tiig nhoém khach hang (gia ré cho thu nhap

thap, toan dién cho trung luu).

Pau tu vao viée gido duc thi trudng, dic biét tai cac ving nong thon.

Tang cudng tiép thi ki thuat sé dé thu hat khach hang tré tudi.

Moi truwong van héa

Mai trudng van héa tai Viét Nam c6 nhitng dic diém anh huong truc tiép dén nganh
bao hiém:

Van héa quan tam dén gia dinh

Nguoi Viét Nam c6 truyén thong dit gia dinh 1én hang dau. Diéu nay khién cac san
pham bao hiém lién quan dén sic khoe, nhan tho, va bao hiém cho nguoi than dé dang
dugc don nhan.

B4o hiém duoc xem 13 cong cu hitu ich dé bao vé tai chinh va sy 6n dinh cho gia dinh
trong cac tinh hudng bat ngo.

Vin héa ieng xir dwa trén niém tin va uy tin

Nguoi Viét coi trong uy tin va mdi quan hé ca nhan. Vi vay, mot cong ty dai 1y bao
hiém nhu Phong Gia Viét can xay dung dugc 10ng tin véi khach hang théng qua chat lugng

dich vu va su tan tdm cta doi ngii nhan vién.
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Céc hoat dong marketing truyén miéng (word of mouth) thudng mang lai hiéu qua
cao trong viéc phat trién khach hang.

Tam Iy can trong va dé ddt

Nhiéu ngudi Viét van c6 tim 1y nghi ngd vé gia tri thuc su cia bao hiém, nhat 1a khi
tirng c6 nhitng vu viéc lira dao hoic gian 1an bao hiém trén thi truong. Picu ndy doi hoi cac
cong ty bao hiém nhu Phong Gia Viét phai minh bach va r rang trong quy trinh tu vn va
bdi thuong.

Sw khdc biét gifta cdc viing mién

O céc thanh phé 16n nhu Ha Noi, TP.HCM, nguoi dan dé chap nhan bao hiém hon
nho muc thu nhap cao va 16i sbng hién dai. Trong khi do, tai cdc ving nong thon, nguoi
dan van e ngai vi chua hiéu rd vé loi ich cua bao hiém, va mac thu nhap han ché ciing 1a
tro ngai lon.

Thuan lgi

Tang cuwong nhan thirc vé bdo hiém nho van héa hién dai hda

Trong nhitng nim gan déy, su giao thoa giita vin hoa truyén thong va hién dai khién
ngudi Viét ngay cang chu trong dén viéc dau tu vao bao hiém, coi day la cach bao vé tuong
lai cho ban than va gia dinh.

Khdch hang wu tién san phdm bdo hiém néi dia

Vin hoa ung ho san pham nodi dia dang dan phat trién, gitp cac cong ty bao hiém Viét
Nam nhu Phong Gia Viét ¢6 1oi thé canh tranh trudc cac tip doan nudc ngoai.

Tding cueong s ho tro tir cde chinh sach nha nwde

Nha nuéc dang tich cuc diy manh viéc khuyén khich ngudi dan tham gia bao hiém,
nhu bao hiém y té, bao hiém huu tri. Didu nay gitp ting co hdi tiép can khach hang moi
cho céc cong ty bao hiém trong nudc.

Kho khan

Tam Iy ngai rui ro va nghi ngo bdao hiém
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Do anh hudng tir cac vu viéc gian 1an bao hiém trong qua khtr, nhiéu ngudi van con
tam 1y e dé khi tham gia bao hiém. Diéu nay khién cac dai Iy bao hiém nhu Phong Gia Viét
gap kho khan trong viéc xay dung long tin noi khach hang.

Sw khac biét vé van hoa vung mién

O cac khu vyc nong thon hodc ving sau, ving xa, mirc do tiép can cua nguoi dan véi
cac san pham bao hiém con han ché. Bic biét, nhiéu ngudi van coi bao hiém 1a khong can

thiét néu khong c6 rai ro xay ra..
Thay doéi théi quen tiéu ding nho cong nghé sé

Sy phat trién ciia cong nghé va cac nén tang bao hiém truc tuyén khién nguoi tiéu
dung ngay cang tim kiém thong tin qua internet. Néu Phong Gia Viét khong kip thich ¢ng
véi xu hudng nay, c6 thé mat loi thé canh tranh.

Két ludn

Moi trudng vin hoa 1a mot yéu té hai mat, mang lai ca thuan loi 1an kho khin cho
Phong Gia Viét:

Thuén lgi: Khach hang ngay cang quan tim dén bao vé gia dinh, xu hudng ung ho

san pham noi dia, va sy hd tro tir chinh sach nha nuéc.

Khé khin: Tam 1y dé dat, su khac biét viing mién, canh tranh gay gat va thach thic

trong viéc thich nghi v&i cong nghé so.

2.2.3.  Phan tich cac nguon luc cia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dgng kinh

doanh
a. Co sé vat chat
Vi tri kinh doanh

Vi tri kinh doanh ctia cong ty toa lac trén truc duong Nguyén Phuéc Lan
Dia chi: 344 Nguyén Phuéc Lan, Hoa Xuan, Cam Lé, Pa Ning
Tda nha: 03 tang

May méc thiét bi
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May moc thiét bi 1 nhan t6 khong thé thiéu cia mot cong ty. Viéc danh gia may moc
thiét bi cia mot cong ty dai Iy bao hiém déng vai trd quan trong trong viéc dam bao hiéu
qua hoat dong va cung cap dich vuy tot nhat cho khach hang. Danh sach may moc thiét bi
Cla cong ty gdbm: may tinh, tivi LG, may in, diéu hoa, quat, camera, may chiéu, loa, may

anh co, may loc nudc.

- May tinh (20 cdi): S6 luong may tinh nhiéu cho thiy dai 1y c6 kha ning phuc vu
mot s6 luong 16n khach hang va cham séc khach hang cing mét luc. Didu nay gitp ting
cudng hiéu qua 1am viéc va xir Iy nhanh céc yéu cau cua khach hang vai bao hiém.

- Tivi LG (01 cdi): Tivi c¢6 thé dung trong cac cudc hop dé trinh chiéu va hién thi
thong tin hodc quang céo tao moi truong lam viée chuyén nghiép va nang dong.

- May in (03 cdi): SO lugng may in du dé in 4n céc tai liéu trong ngay nhat 1a dé in
hop dong hoic cac gidy to quan trong.

- Diéu hoa (08 cai): Viéc trang bi nhiéu diéu hoa gitip duy tri moi truong lam viéc
thoai mai va tap trung cho nhan vién.

- Quat (08 cdi): Quat co thé bd sung cho diéu hoa gitip luu thong khong khi tao moi
truong lam vi¢éc mat mé hon vao nhirng ngay mua nong.

- Camera (07 cdi): Hé théng camera giup dam bao an ninh cho van phong, bao vé tai
san va thong tin khach hang.

- May chiéu (01 cdi): Pugc st dung cho cac budi thuyét trinh hay cac budi huan luyén
dao tao dé truyén tai thong tin mot cach hiéu qua hon.

- Loa (02 cdi): Loa dung cho cac budi su Kién, hodc trong cac budi huan luyén dé
truyén tai thong tin 4m thanh t6t hon.

- May dnh co (01cdi): Dung dé chup hinh lai trong cac budi sy kién quan trong hoic
trong cac budi hun luyén cua cong ty.

- May loc nuoc (03 cai): May loc nude dam bao cho nhan vién va khach hang luén
¢6 nudc sach dé udng tao méi trudng lam viéc lanh manh va an toan.

Nhin chung, hé théng may méc thiét bi cia Phong Gia Viét kha day da va toan dién,
dam bao dap (mg day dii vé cong nghg, an ninh, tién nghi va truyén thong trong méi truong
1am viéc. Viéc dau tu vao cac thiét bj nay khong chi mang lai hiéu qua cao trong cong viéc

tao ra moi trudng lam viéc chuyén nghiép than thién dbi véi nhan vién va khach hang.
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b. Thuc trang ngudn nhan luc

Bang 2.2: Bang co cAu nguon nhan luc tai Cong ty TNHH MTYV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét giai doan nim 2022 —

2024

Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024 2023/2022 2024/2023

Chi tiéu S6 lwgng % S6 lwong % S6 lwgng % + % + %

Téng s6 LD 287 100 311 100 357 100 | 24 | 25,00 | 46 | 25,00
Phén theo gidi tinh
Nam 56 19,51 63 20,26 83 2325 | 7 | 729 | 20 | 1087
Nit 231 80,49 248 79,74 274 76,75 | 17 | 17,71 | 26 | 14,13
Phéan theo trinh d¢
THPT 22 7,67 28 9,00 77 2157 | 6 | 6,25 | 49 | 26,63
CPb va bH 228 79,44 266 85,53 255 71,43 | 38 | 3958 | -11 | -598
Khac 37 12,89 17 5,47 25 700 | -20 | -2083 | 8 | 4,35
Phén theo d) tudi
Dudi 25 tuoi 56 19,51 60 19,29 125 3501| 4 | 417 | 65 | 35,33
Tur 25 tudi dén 45 tudi 220 76,66 239 76,85 221 61,90| 19 | 19,79 | -18 | -9,78
Trén 45 tudi 11 3,83 12 3,36 11 308 1 | 104 | -1 | -054

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Pai Ly Bdo Hiém Phong Gia Viét)
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Lao dong 1a mot yéu t6 dau vao quan trong nhat ddi véi bat ky doanh nghiép nao, nd
c6 kha ning quyét dinh dén sy thanh bai ciia doanh nghiép. Vi vdy, ddi v6i bt ky doanh
nghiép nao thi viéc tuyén dung, dio tao, bd tri lao dong hop 1y 1 hét sirc can thiét. Cong
ty TNHH MTV Dai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét cling nhu viy. Nhan thdy duoc tAm quan
trong d6 nén trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia minh, doanh nghiép rat chu trong

dén tuyén dung, dao tao boi dudng ddi ngii can b nhan vién.

Nhin chung Iyc lugng lao dong ctia cong ty co su thay doi vé quy mo va két cau. S6
lwong lao dong khong ngirng ting 1én & cac bo phan. Cu thé nim 2022 s6 lugng nhan vién
tir 287 nhan vién dén nam 2023 s6 nhan vién ting 1én 311 (ting 25%). Con sb nhan su
khong dimg & d6 ma dén nam 2024 tang 1én 357 nhéan vién so v4i nam 2023 (ting 25%).
Cong ty ngay cang md rong quy mo dé ngdy cang phat trién hon. Duya trén tiéu chi phan
loai theo trinh d9 thi cong ty c6 sd lwong nhan vién tot nghiép cao dang va dai hoc chiém

s0 luong cao nhat.

Doi ngii nhan vién trong cong ty tuong ddi tré, 6 tudi trung binh cua nhan vién 14 tir
25 dén 45 tudi, nhiét huyét va sang tao trong cong viéc ddy ciing 13 tai san 16n cua cong ty

trong qua trinh hoat dong.

Nhan vién cta cong ty khong ngimg hoc hoi va niang cao kinh nghiém dé c6 thé tiép
nhan nhitng vi tri quan trong hon trong twong lai, khi ma quy mé cong ty dan mo rong. Su
phan cong trong cong ty 1a kha hop 1y, pht hop v6i quy mé va tinh chat nganh nghé hoat

dong cua cong ty.

V& s luong nhan vién nit gia ting theo tirng nam, diéu nay cho thiy cong ty van duy
tri mot Sy vu tién nhat dinh d6i véi lao dong nit, mic du ty 1é c6 giam nhe ¢ thé thiy dang
c¢6 su chuyén dich can déi hon giita hai gi¢i. Nhém nhan vién nir Van tiép tuc giir vai tro
chu dao trong ddi ngili nhan sy.

Nhin chung, qua 3 nam 2022 — 2024, tinh hinh nhén sy cong ty ngdy cang ting dan vi
M rong quy md ciing nhu thi trudng nham gitp cong ty khang dinh vi thé, chd dung trén

thi trudng canh tranh vé cing khac nghié
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C. Thue trang ngudn tai chinh

Bang 2.3: Bang can ddi ké toan ciia Cong ty TNHH MTYV Pai Ly Bio Hiém Phong Gia Viét giai doan 2022 — 2024

2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023

Chi tiéu Gia tri (%) Gia tri (%) Gia tri (%) + (%) + (%)
A. TAI SAN NGAN HAN | 521.334.287 | 64,20 | 439.222.243 | 57,91 | 543.334.132 | 59,71 | -82.112.044 | 29,28 104.111.889 | 14,89
B. TAI SAN DAI HAN | 290.667.143 | 35,80 | 319.222.244 | 42,09 | 366.686.199 | 40,29 | 28.555.101 | -10,18 47.463.955 | 6,79
TONG TAI SAN 812.001.430 | 100 | 758.444.487 | 100 910.020.331 | 100 | -53.556.943 | 19,10 151.575.844 | 21,67
NGUON VON
C.NO PHAI TRA 485.858.292 | 59,83 | 419.650.564 | 55,33 | 512.780.656 | 56,35 | -66.207.728 | 23,61 93.130.092 | 13,32
I. No ngén han 385.089.768 | 47,42 | 324.382.111 | 42,77 | 412.512.132 | 45,33 | -60.707.657 | 21,65 88.130.021 | 12,60
I1. No dai han 100.768.524 | 12,41 | 95.268.453 | 12,56 100.268.524 | 11,02 | -5.500.071| 1,96 5.000.071| 0,71
D. VON CHU SOHUU | 326.143.138 | 40,17 | 338.793.923 | 44,67 | 397.239.675 | 43,65 | 12.650.785| -4,51 58.445.752 | 8,36
TONG NGUON VON 812.001.430 | 100 | 758.444.487 | 100 910.020.331 | 100 | -53.556.943 | 19,10 151.575.844 | 21,67
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Qua quan sat bang phan tich ta thay, tinh hinh tai san va ngudn vén cua cong ty qua 3
nam tir 2022 — 2024 c6 nhiéu su bién dong. Nam 2022 c6 téng gia tri 1a 812.001.430 ddng,
nam 2023 giam nhe 53.556.943 dong, twong tng 19,10%. Nam 2024 so v6i nam 2023 ting
lén 151.575.844 dong, twong tmg 21,67%. Su chuyén bién giam ting nay 1a dau hiéu tich

cuc trong tinh hinh tai san va nguon von.

Nhin chung trong 3 nim tit ca cic khoan muc trong tai san va ngudn von déu co su
bién dong 16n. Cong ty TNHH MTV Dai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét hoat dong trén linh
vuc bao hiém nhan tho va tu van tai chinh, do d6 Tai san ngin han trong cong ty luén chiém
ti trong 16n trong co cau tai san. Tt ca cac khoan muc trong tai san va ngudn von déu cé

su bién dong 16n.

Nguyén nhan tong tai san bién dong giam rdi ting qua 3 ndm 2022 — 2024 1a do su
bién dong ciia tai san ngan han va tai san dai han. Trong d6 tai san ngin han chiém ty trong

16n nén sy tdng gidm cua tai san ngan han anh hudng 16n dén co cau toan bo tai san.

Tai san ngin han c6 xu huéng giam manh trong nim 2023 (giam -82.112.044 VNP,
twong duong 29,28%) nhung ting tr¢ lai vao ndm 2024 (tang 104.111.889 VND, tuong
duong 14,89%). Biéu nay cho thiy cong ty di c6 sy thay ddi trong chinh sach dau tu hodc
bi anh huong tir hoat dong kinh doanh.

Tai san dai han lién tuc tang qua cac ndm, dac biét trong nam 2024 (tdng 47.463.955
VND, tuong duong 6,79%). Cho thiy cong ty co thé di mé rong quy md dau tu dai han

nham dam bao su phat trién bén vimng trong twong lai.

Phan tich nguén von: V€ co cau ngudn von do co cau ng phai tra va nguén von chu
s& hiru. Trong d6 ng phai trd chi€m ty trong 16n trong tong ngudén von. Bién dong cua von

chu so hitu 3 nam phan tich bién dong tang giam nhe.

No ngén han ¢6 su bién dong, giam trong ndm 2023 (giam -60.707.657 VND, tuong
duong 21,65%) nhung tang manh vao nam 2024 (tang 88.130.021 VND, tuong duong
12,60%). Diéu nay co thé do chua c6 chién luge vay dai han 10 rét, c6 thé dang duy tri murc
ng 6n dinh. Nguén von chu 6 hiru ciia cong ty con chiém ty trong thap so v6i no phai tra,

thé hién viéc kha ning thanh toan no ctia cong ty khong cao.
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d.

Bang 2.4: Két qua hoat dgng kinh doanh ciia Céng ty TNHH MTYV Pai Ly Bio Hiém Phong Gia Viét nim 2022 — 2024

Phan tich két qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty TNHH MTV Pai Ly Bio Hiém Phong Gia Viét giai doan
nam 2022 — 2024

Chi tiey Nam 2022 Nim 2023 Nim 2024 2023/2022 2024/2023

Gia tri (%) Gia tri (%) Gia tri (%) n (%) + (%)
Doanh thu ban hang | 00 575 499 | 100 | 2.499.613.563 | 100 | 2.656.996.998 | 100 | 1.724.038.074 | 49,60 | 157.383.435 | 59,20
va cung cap dich vu
Gia von hang ban | 182.829.390 | 23,57 |1.749.729.494 | 70 | 1.125.350.000 | 42,35 | 1.566.900.104 | 45,16 | -624.379.494 | -234,86
Chi phi quan ly 548.488.168 | 70.72 | 694.892.414 |27.80 | 1.492.884.129 | 56.19 | 146.404.246 | 422 | 797.991.715 | 30017
doanh nghiép
Loi nhun thuan tir
hoat dong kinh 44257931 | 571 | 54.991.655 | 220 | 7.215781 | 027 | 10.733.724 | 031 | -47.775.874 | -17.97
doanh
Chi phi khac 34.453.087 | 444 | 42340870 | 1,69 | 39.089.457 | 147 | 7.887.783 | 023 | -3.251.413 | -1,22
Loi nhudn khéc 34.453.087 | 444 | 42340870 | 169 | 39.089457 | 147 | 7.887.783 | 023 | -3.251.413 | -1.22
Tong loi nhuan ke 0.804.844 | 126 | 12.650.785 | 051 | 7.215.781 | 027 | 2.845.941 | 008 | -5435.004 | -2,04
toan trudc thué
%‘-’I\Ilgf\llua“ sauthué | genpgan | 126 | 12650785 | 051 | 7.215781 | 027 | 2845941 | 0,08 | -5.435.004 | -2.04

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Pai Ly Bdo Hiém Phong Gia Viét)
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Qua bang két qua hoat dong kinh doanh ta thy, doanh thu ban hang va cung cép dich
vu ctia cong ty qua 3 ndm 2022 — 2024 c6 bién dong manh. Nam 2022 c6 doanh thu thuan
14 775.575.489 dong, nam 2023 ting manh so véi nam 2022 1a 2.499.613.563 dong, tuong
g 49,69%. Nam 2024, doanh thu tiép tuc ting dang ké so v&i nam 2023, ting 59,20%.
Diéu nay cho thay tinh hinh kinh doanh cta cong ty dang c6 xu hudng phat trién manh mé,
lwong khach hang ting va ky hop dong dai han. Mic du doanh thu ting, nhung loi nhuén
sau thué lai giam manh, tir 12.650.785 dong nam 2023 xubng chi con 7.215.781 dong nim
2024. Diéu nay cho thiy cong ty dang gip van dé vé quan 1y chi phi cong ty ting dot bién,
dic biét trong nam 2024 khi ting hon 300% so v&i nam 2023. Pay c6 thé 1a dau hiéu cua
viéc mo rong quy mo hoat dong hoac quan ly chi phi chua hi¢u qua. Vi¢c tang chi phi ma
khong di kém véi su gia ting twong tng trong lgi nhuan cho thay cong ty can xem xét lai
céc khoan chi tiéu ndy dé tranh anh huéng xau dén kha nang sinh 10i.

2.3. Quy trinh va két qua dao tao nhan vién tai Cong ty TNHH MTV Pai Ly
Bao Hiém Phong Gia Viét

2.3.1. Pic diém vé ngudn nhén lyc tai cong ty

Hién nay, Cong ty TNHH MTV Bai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét c¢6 sb lugng nhan
vién tang dan qua cac nam va trinh do cua nhan vién cling dugc chu trong cao hon, diéu
nay c6 thé nhan thiy qua bang sau:

Bang 2.5: Co ciu nhan vién theo trinh d9 ciia Cong ty TNHH MTYV Pai Ly Bao
Hiém Phong Gia Viét niam 2022 - 2024

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
S6lwong | Ty1é | Sélwong | Ty1é | Sélwong | TyIé
Trinh d¢ (nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
22 7,67 28 9,00 77 21,57
THPT
Cao dang,
228 79,44 266 85,53 255 71,43
bai hoc
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Khéc 37 12,89 17 5,47 25 7,00

T 287 100 311 100 357 100
ong

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Pai Ly Bdo Hiém Phong Gia Viét)

Dua vao nhitng so liéu nay cho thay trinh d6 ctia nhan vién qua cic nam nhu sau:

Nhém nhén vién cé trinh d§ THPT: S6 luong nhan vién c6 trinh do THPT ting
déu qua cac nam, tir 22 ngudi (7,67%) nim 2022 1én 28 ngudi (9,00%) nam 2023 va dat
77 ngudi (21,57%) vao nam 2024. Cho thdy cong ty mo rong dbi twong nhén sy, thu huat
thém céc ca nhan co trinh d6 pho thong dé dap @ng nhu cau nhan su ¢ cac vi tri khong doi

hoi trinh d6 chuyén mon cao.

Nhém nhén vién c6 trinh d9 Cao diang va Pai hoc: Nhom ndy co ty 1& cao nhat
trong co cAu nhan sy qua 3 niam, thé hién sy wu tién vé trinh do hoc van trong qué trinh
tuyén dung. Nam 2022, s6 lwong nhan vién thudc nhém nay 1a 228 ngudi (79,44%), ting
1én 266 nguoi (85,53%) nim 2023. Tuy nhién, dén nim 2024, s6 luong giam xudng con
255 ngudi twong (ng voi ty 1¢ 71,43%. Sy sut giam ty 18 c6 thé bat nguon tir viéc gia ting

nhanh cua cac nhom trinh d6 khac.

Nhém nhén vién c6 trinh @ khac: SO lugng nhan vién giam dan ké tir 37 nguoi
(12,89%) nam 2022 xubng 17 nguoi (5,47%) nam 2023, nhung lai ting 1én 25 nguoi
(7,00%) vao nam 2024. Mic du chiém ty 1¢ nho, su dao dong trong nhém nay co thé cho
thiy nhiing thay d6i trong dinh hudéng tuyén dung hodc nhu cau cua cong ty d6i véi cac ky

nang, trinh do dac thu.
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Biéu dd 2.1: S6 nhan vién kinh doanh dwgc tuyén vao tir nim 2022 dén 2024
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® Tuyén vao T6ng s6 nhan vién kinh doanh

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Pai Ly Bdo Hiém Phong Gia Viét)

Nhin vao biéu d6 cho thiy xu huéng tuyén dung va tong sé nhan vién kinh doanh tir

nam 2022 dén nam 2024. C6 thé thay s6 luong tuyén nhan vién méi ting dan qua mdi nam.

Dong thoi, tong sé nhan vién kinh doanh ciing ting dan qua cac nim, cho thay sy mé rong

cua doanh nghiép.

Diéu nay c6 thé phan anh sy phat trién tich cuc cua doanh nghiép, khi luc lwong nhan

su ngay cang gia tang. Tuy nhién, néu s6 lugng tuyén mai ting nhanh nhung tong s6 nhan

vién khong tang, co thé 1a do ty 1é nghi viéc kha cao.

2.3.2.

Tinh hinh dao tao tir nam 2022 — 2024

Tir nam 2022 dén 2024 Cong ty da dau tu vao dao tao rat nhiéu cho thiy Cong ty

luon chu trong va dat viéc dao tao cho nhan vién kinh doanh 1én hang dau. Do do, 3 nam

qua Cong ty da c6 cac chuong trinh dao tao theo giai doan trong mdt nam nhu sau:

Bang 2.6: Chwong trinh va ndi dung dao tao nhan vién kinh doanh trong mgt nam

ciia Cong ty TNHH MTYV Pai Ly Biao Hiém Phong Gia Viét.

Giai | Noi dung Thoi gian | Pia diém | Nguoi PT
doan
0 Chuwong trinh: Training danh cho nhan vién méi
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Gi6i thiéu chung vé cong ty Sang: Tai van Leader
8h—12h | phong ctia | thudc team
cong ty duogc tuyén
Gidi thiéu chinh sach, moi truong lam Chiéu: Tai van Leader cua
viéc: 13h —17h | phong team duogc
- Chinh sach phtc lgi, luong cong ty tuyén

thuong, quy dinh khen thudng.

- Lo trinh cong viéc, dao tao, co
héi thiang tién

- Céc quy trinh khi lam viéc

- Gioi thiéu k¥ vé viéc lam cho

nhan vién mai.

Khéi dong (thang 1 — thang 3: Xay dwng k¥ ning ban hang nén tiang)

Chwong trinh: Khéi nghiép thanh cong cong PVA

Tong quan vé nganh bao hiém nhan | 1 ngay Phong dao | Lé Sy Tan —
tho dugc trang bi céac kién thirc co ban tao cua | Trudng bod
va toan dién vé linh vuc bao bao hiém cong ty phan  huan

nhan tho luyén
K§ ning giao tiép va tu van khach | I ngay Phong dao | Lé S§ Tan —
hang tao cua | Truong bd
cong ty phan  huin

luyén
Phat trién k§ nang quan ly thoi gian va | 1 ngay Phong dao | Lé Sy Téan —
cong viéc tao cua | Trudng bod
cong ty phan  huan

luyén
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Chién luoc kinh doanh va phat trién | 1 ngay Phong dao | Lé S§ Tan —
thi truong tao cua | Truéng bod
cong ty phan  huan

luyén
Phat trién k§ niang lanh dao: tip trung | 1 ngay Phong dao | Lé Sy Tan —
phat trién k§ nang lanh dao tao  cua | Truéng bo
cong ty phan  huin

luyén

Chuwong trinh: Hwéng din thiét ké Bang minh hoa va ndp hé so yéu cau

bao hiém truc tuyén

- Gidi thidu tong quan vé Bang | Do leader | Vin Tai li¢u soan
minh hoa bao hiém chon phong cta | san cia cong
- Huéng dan thiét ké Bang minh Cong ty ty Prudential
hoa chuyén nghiép va  leader
huéng dan
truc tiép
Chuwong trinh: Xdy dung Ky ning tuw van
- Hoc vé cac k§ ning giao tiép: | 1 ngay Phong dao | Lé S§ Tan —
lang nghe chii dong, sir dung ngodn tir tao cua | Truong bd
chinh xac va xdy dung mdi quan hé tin cong ty phan  huén
cay voi khach hang. luyén
Chuong trinh: Xay dung ky niing tu van 2
- Tu van tai chinh chuyén sau 1 ngay Phong dao | Lé Sy Téan —
- K¥ thuét thuyét phuc trong qua tao cua | Trudng bod
trinh tu van cong ty phan  huin
luyén
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Chuwong trinh: San phim bao hiém lién két diu tw PRU Pau tw linh hoat

(ILP)

Kién thirc co ban vé san phdm bao | 0,5 ngdy | Vin Bo phan

hiém lién két dau tu phong huén luyén
cong ty

Quan 1y quy dau tu PRUlink: 1 ngay Van Bo phan

- Danh muyc dau tu, mtc do rui phong huan luyén

o cong ty

- Céch lya chon quy phu hop voi

nhu cau ciia khach hang

- Quyén loi bao hiém PRU Pau | 1 ngay Vin Bo  phéan

tu linh hoat phong huan luyén

- Ky ning tu vAn san phim cong ty

chuyén nghiép

Lam quen véi cac cong nghé ho tro tu | 1 ngay Vian Bo phan

van nhu phan mém phén tich tai chinh phong huén luyén

va nén tang truc tuyén. cong ty

Chuwong trinh: Téi da ho thu nhap danh cho TTV

- Céc ky thuat quan ly thoi gian
va cong viéc nham tdi wu hoéa ning
suét lam viéc

- Cach thiét 1ap chién lugc kinh
doanh ca nhan.

- Céch phdi hop v6i dong nghiép
va tan dung nguén luc chung dé dat

duoc muc tiéu kinh doanh 16n hon.

0,5 ngay

Vian
phong
cong ty

Bo phan

huan luyén

Chuwong trinh: K§ ning phat trién mdi quan hé véi khach hang
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- Phan tich nhu cau va mong
mudn cta khach hang

- Quan 1y va duy tri mbi quan hé
voi khach hang qua cac giai doan khac

nhau.

I ngay

Van
phong
cong ty

Bo phan

huan luyén

Chuwong trinh: Ung dung PRUForce — Tro 1y toan ning cia Tw vin vién

(TVV)

- Giéi thiéu vé ung dung
PRUForce
- Céch st dung

Tu hoc

Tai liéu soan
san cua cong

ty Prudential

Ting toc (thang 4 — thang 6: Gia ting ty 18 chdt Hop dong thanh cong)

H#i thio: Bi quyét tao ngudn khach hang tiém niing vé tin

- Gidi thiéu vé tam quan trong
clia viéc xdy dung nguon khach hang
tiém nang

- Cung cip cac chién lugc dé
duy tri va phat trién mdi quan hé véi
khach hang tiém ning.

- Str dung cac cong cu cong nghé
nhu mang xi hoi, nén ting quan ly
quan hé khach hang (CRM)

- T chic cac hoat dong thuc

hanh va trao d6i kinh nghiém

1 ngay

Hdi thao: Tiép cin khach hang tiém niing qua PRUFoce

- Gi61 thi¢u tong quan vé nén

tang PRUForce

I ngay
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- Céch str dung PRUForce dé thu
thap, luu trit, va phan tich thong tin
khach hang.

Hdi thao: Bi quyét ning hang khach hang tiém ning

- Cung cép kién thirc chuyén sau | 1 ngay
vé viée xac dinh khach hang tiém
nang.

- Huéng dan cach xay dung
chién luoc ting gia tri cho khach hang
tiém nang

- Tb chirc cac budi thuc hanh.

Chuwong trinh: Lua chon con duwong suw nghiép

- Huéng dan ty danh gid ning | 0,5 ngdy
lwc, so thich va mong mudn nghé
nghiép

- Gi6i thiéu vé cac dic diem,
tiém nang va thach thic ciia nganh
bao hiém.

- bat muc ti€u ngén han va dai
han.

- Chia sé& kinh nghiém thuyc té tir

cac chuyén gia trong nganh.

Birt pha (thang 7 — thang 9: Phat trién k¥ niing ban hang)

Chuong trinh: Nghé thuit ting doanh sb véi ban thém, ban chéo

- Gi0i thiéu khai niém ban thém | 0,5 ngay
(upselling) va ban chéo (cross-selling)

trong kinh doanh bao hiém.
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- Hudng dan cach phan tich nhu
cau cua khach hang hién tai va tiém
nang.

- Cac phuong phap tu van
chuyén nghiép.

- Xay dung su tin tuong va dong
thudn tir khach

- To chirc cac buoi thuc hanh.

Chuwong trinh: K§ ning khai thac va tw van ding nhu cau khach hang

- Huéng dan hoc vién cach thu | 1 ngay
thap va phan tich thong tin tir khach
hang.

- Dao tao k¥ ndng dat cau hoi.

- Nang cao kha ning thuyét
phuc.

- Céc phuong phéap xir 1y tir chbi

va phan hoi mot cach hi¢u qua.

4 Thanh cong (thang 10 — thang 12: Gia ting hiéu sut ban hang)

Chuong trinh: Bi quyét cung cap dich vu khach hang vuot trdi

- Gioi thiéu vé vai tro c¢dt 16i ciia | 1 ngay
dich vu khach hang.

- Cac k¥ nang xu 1y cac van dé.
- Huéng dan cach xay dung su
thau hiéu va dong cam.

- Céc tinh huéng mé phong thuc

14
A

te.

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Pai Ly Bdo Hiém Phong Gia Viét)
Nhu vay, thong qua ké hoach dao tao trong mot nam vira qua. Chung ta thay cong ty

da tap trung rat nhidu noi dung cho nhan vién dé c6 thé phat huy duoc nghé nghiép. Noi
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dung cong ty thuc hién nhu bang trén ching ta thiy c6 nhitng chuong trinh danh riéng cho
nhan vién méi, c6 nhitng chuong trinh dao tao vé mit kién thirc cho nhan vién dong thoi
song song d6 cong ty ciing hd tro rat nhiéu cac hoat dong nhu lién quan dén k¥ ning ban
hang ciing nhu k¥ ning giao tiép tat ca nhitng diéu ndy dang huéng dén phat trién toan dién
cho nhan vién cua cong ty. Sau khi tham gia nhitng khoa hoc theo tirng giai doan nay gitp

nguoi tham gia dao tao dat dugc nhitng diéu sau:
C6 nén tang vé k§ ning ban hang virng chic hon

- Hiéu 18 vé quy trinh ban hang co ban

- Biét cach tu van va thiét ké cac giai phap tai chinh co ban phu hop voi nhu ciu
khach hang

- Nam vimng kién thirc vé san phdm bao hiém va dic biét 1a san phdm bao hiém lién
két dau tu nhu san pham PRU Pau tu linh hoat.

Nhiing diéu nay duoc danh gia do ngudi truc tiép giang day va dugc thay 1d qua céc
phuong phép nhu mtrc d§ dat thong qua bai thi test tai B tai chinh danh cho nhéan vién
moi va cic qua cac giai doan do Bo huan luyén va nguoi giang day dénh gia va xac dinh
qua cac bai kiém tra.

Péi v6i nhan vién méi sau khi hoc xong chwong trinh: Khéi nghiép thanh cong cing
PVA s di thi kiém tra tai Bo tai chinh, sau ddy 1a két qua danh gia bang bai thi ctia nhan
vién kinh doanh.

Bang 2.7: Két qua sau khi thi ciia nhan vién méi sau khi hoe chwong trinh: Khéi

nghiép thanh cong cung PVA nam 2024

Tiéu chi S6 lwong (Nguoi) Ty 18 (%)
Pat 70 80%
Khong dat 18 20%
Téng 88 100

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét)
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Sau chuong trinh dao tao nhan vién da hoc va tiép thu kién thuc kha tot khi két qua
thi dat hiéu qua tich cuc khi c6 70 nhan vién (chiém 80%) dat yéu cau, cho thdy chuong
trinh nay da gitp phan 16n nguoi tham gia co duogc kién thirc va ki nang can thiét dbi véi
nhan vién kinh doanh bao hiém. Tuy nhién, van con 18 nhén vién (chiém 20%) chua dat
két qua mong mudn, c6 thé thay van can bo sung diéu chinh dé nang cao hiéu qua giang

day.
Gia ting kha ning tu van va thuyét phuc dén khach hang

- Thanh thao cac k¥ ning tu van chuyén nghiép va xay dung long tin v6i khach hang

- Phat trién cac k¥ ning tao mdi quan hé bén ving v6i khach hang hién tai va tiém
nang trong tuong lai

- Tang ty 1¢ chdt hop dong thanh cong nho cac chién luoc tiép can va khai thac khach
hang.

Diéu nay duoc thé hién qua s6 hop dong va doanh thu qua cic ndm ciia Cong ty, cho
thay kha ning tu van va thuyét phuc khach hang da dugc nang cao.
Bang 2.8: Bao c4o két qua so lweng hop dong va doanh thu ciia Cong ty TNHH
MTYV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét nim 2022 dén nim 2024

Nim Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
S6 lwong HP 284 519 457
Doanh thu (VND) 5.252.460.990 12.373.404.800 10.354.898.050

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Pai Ly Bdo Hiém Phong Gia Viét)

Bang s6 lugng vé hop dong va doanh thu nay cho thdy 3 nim qua cong ty da c6 su

tdng trudng va két qua cua vi¢e dao tao nhu sau:

C6 su tang trudng vuot bac tir nam 2022 dén 2023, s lwong hop dong tir 284 1én 519
(ting 83%), va doanh thu ting hon gip d6i tir 5,2 ty 1én 12,37 ty VND. Sy ting trudng nay
két qua cuia viéc cong ty da dau tw manh mé vao cong tac dao tao. Cong ty da ddo tao cho
nhan vién nhitng k¥ ndng chuyén mon vitng vang, kha nang xtr 1y lwong cong viéc 16n va
nang cao hiéu suat chét hop dong. Vi du nhu 16p hoc ky ning ban hang, thuyét phuc, k¥

nang giao tiép voi khach hang va ky nang quan ly thoi gian.

63



Vao nam 2024 sé luong hop ddng giam tir 519 xudng 457 (giam 11,95%), kéo theo
doanh thu giam hon 2 ty VND. Diéu ndy c6 thé do chuong trinh ddo tao chwa dwgc hiéu
qua hodc can d6i méi dé phu hop vé6i su thay doi cta thi truong. Vi du nhu nhéan vién thiéu
k¥ ning thich Gmg véi bién dong hodc kha ning duy tri mdi quan hé véi khach hang lau
dai.

Mic du cong ty dau tu nhiéu vao cac cong tac dao tao nhung viée lién tuc doi mai va
cai thién cac chuong trinh dao tao dé phu hop v6i nhu cau thuce té 12 vo ciing quan trong.
Néu chuong trinh dao tao khong du thyuc tién, khéng dung trong tam thi c¢6 thé khién hiéu

qua kinh doanh bj giam sat dang ké.

Qua d6 cho chung ta thay viéc dio tao 14 rat quan trong né dong vai tro gitp cho viéc
nang cao chat luvong nhan vién kinh doanh va hiéu qua kinh doanh. Do d6, cong ty can lién
tuc danh gia lai cac chuong trinh dao tao dé dam bao tinh hiéu qua va pht hop v6i xu hudng
thi truong. Tang cudng thém cac 16p k§ nang mém va ky ning chuyén sau hon. Xay dung
cai tién lién tuc céc 16p dao tao nhimng thay d6i vé nhu cau khach hang va canh tranh trén

thi truong hién nay.

2.3.3.  Thuc trang céng tac dao tao
2.3.3.1. Xac dinh nhu cau dao tao

Pao tao 1 qua trinh dién ra thuong xuyén va lién tuc & Phong Gia Viét véi muyc dich
chinh 13 nhdm dam bao nhin vién kinh doanh cé du kha niang dap ing duoc yéu ciu cia
cong viéc va du kién thire dé 1am viée. Vi vay:

Nguoi phu trach c6 1i€n quan & cac ddi nhdém trong Cong ty s€ tu xem xét danh gia
nang lyc ctia nhan vién kinh doanh thudc do1 nhém minh dé xac dinh nhu cau dao tao cua
tung nhan vién ting giai doan, sau d6 dang ky cho nhan vién thudc d6i nhom minh vao

ting 16p hoc theo giai doan ctia chuong trinh dao tao, bang cach:

- D61 v61 nhan vién mai, khi tuyén vao sé duogc hoc training danh cho nhan vién mai,
sau do s€ dugc xét hoc 16p Khoi nghié€p thanh cong danh cho nhan vién mdi dé thi tai b

tai chinh.
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- Pbi voi nhan vién kinh doanh méi sau khéa hoc trén va nhan vién cii thi cac leader
nhém s& xem xét nhan vién ciia minh di hoan thanh khoa hoc theo 10 trinh chua dé dang
ky chuong trinh hoc méi.

- B4i v6i nhan vién duoc xét dé 1én Pho phong kinh doanh hodc Truéng phong kinh
doanh thi x& phai dat da yéu cau vé doanh sé ban thém tuyén dung nhén sy, xét dinh ky 6
thang mot 1an va duogc xét thong qua phong van cua Trudng vung hudn luyén va Giam doc
ctia Cong ty cung voi mot sd 16p huan luyén riéng danh cho quan 1y.

Nhitng chuong trinh danh cho nhan vién khi 1am viéc 3 thang trd 1én s& do ho tu sdp
xép thoi gian va ty dang ky cac 16p hoc vé k¥ ning, san pham mai qua thu moi ciia Cong

ty thong tin dang ky cua ho sé ty luu trén hé thong.

Hinh 2.4: Hinh énh vé cic thu moi ding ky 16p hoc

ot G e T
B0 PHAN HUAN LUYEN BAC MIEN TRUNG

(@) WORKSHOP |
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(Nguon: Céng ty TNHH MTV Paqi Ly Bdo Hiém Phong Gia Viét)
Tir ndm 2022 dén 2024 d6i véi cong tac dao tao Cong ty da dé ra muc tiéu nhu sau:
Két qua sau khi ddo tao: Mdi nhan vién phai ndam duoc t6i thiéu 85% kién thirc hoc

duoc.

Véi cdc chirong trinh ddo tao: B sung kién thirc vé Bao hiém nhan tho, ning cao
kha ning giao tiép, ban hang cho nhan vién kinh doanh dap (mg nhirng nhu cau ctia cong
viéc nhu trong cac qua trinh lam viéc véi khach hang.

Muc tiéu sau dao tgo: 90% nhan vién phai hoan thanh khéa dao tao, 95% nhan vién

kinh doanh c6 su thay ddi vé hanh vi, nang cao trinh d§ qua cac bai kiém tra.
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Thong thudng thi moi nhan vién kinh doanh trong Cong ty da s6 s& bat budc cic nhan
vién kinh doanh tham gia c4c chuong trinh dao tao day du. Vi nhing 16 trinh nay lién quan
dén viéc ho co du yéu cdu dé nhan duoc cac khoan thudng trong qua trinh lam viéc hay

thang tién Ién chirc trong cong viéc.

Bang 2.9: Nhu cau dao tao nhan vién kinh doanh tai Cong ty TNHH MTYV Pai Ly
Bio Hiém Phong Gia Viét giai doan 2022 — 2024

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
;n S6 . ,
Chi tiéu | Ty1é |S6lwong | Tylé |S6lwong | Tylé
won
TR e | Newod) | (%) | (Newdd) | (%)
(Nguoi)
Tong s6 nhan vién
) 229 100 249 100 297 100
kinh doanh
Nhu cau dao tao
229 100 240 96,39 297 100
cua cong ty
So luong dugc dao
tao theo nhu cau 220 96,07 235 94,38 290 97,64
cua cong ty

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Pai Ly Bdo Hiém Phong Gia Viét)

Trong giai doan tir nam 2022 dén nam 2024, Cong ty TNHH MTV Pai Ly Bao Hiém
Phong Gia Viét dd chi trong dén cong tac dao tao nhan vién kinh doanh nhim ning cao
chét luong ngudn nhan lyc va dap ung yéu cau thi truong. Bang s6 liéu trén cho thiy sy
phat trién ca vé sb luong nhan vién kinh doanh ciling nhu ty 1¢ nhan vién dugc dao tao theo

nhu cau cua cong ty.

Té6ng s6 nhan vién kinh doanh da tang truéng dang ké qua cac nam, tir 229 ngudi nim
2022 1én 249 nguoi nam 2023, va dat 297 nguodi vao ndm 2024, twong duong muc tang
truong tuyét dbi 1a 68 ngudi, twong Gmg véi ty 18 ting trudng 29,7% trong vong 3 nim.
Diéu nay cho thiy sy mé rong quy mé hoat dong va tdm nhin dai han cia cong ty trong

viéc chiém linh thi phan.
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Nhu ciu ddo tao ctia cong ty duge duy tri 6n dinh & muc cao, véi 100% tong sd nhan
vién nam 2022, 96,39% nam 2023, va quay lai mic 100% vao ndm 2024. Didu nay khang
dinh tam quan trong cua viéc dao tao trong chién luoc phat trién nguén nhan lyc ctua cong

ty.

S6 luong nhan vién thuc té duoc dao tao theo nhu cu ciia cong ty cling cho thay xu
hudng tuong ddi tich cuc. Trong nam 2022, 96,07% nhan vién da dugc dao tao, con sb nay
giam nhe xudng 94,38% vao nam 2023, nhung da ting 1én 97,64% vao nam 2024. Sy dao
dong trong ty 18 nhan vién dugc dao tao c6 thé phan anh nhiing thach thirc tam thoi trong

viéc t6 chirc cac chuong trinh dio tao hoic phan bo nguén lyc, nhung nhin chung xu hudng

van la kha quan.

Bang 2.10: Khio sat vé nhu ciu dao tao cic ki ning cho nhéin vién kinh doanh tai

Céng ty TNHH MTYV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét

Quy trinh

lam viéc

ning giao tiép hiéu qua
v6i khach hang gdm viéc
lang nghe va truyén tai
thong tin mdt cach 1o
rang

- Thanh thao trong
viéc phan tich nhu cau
khach hang va dé xuit
cac giai phap bao hiém
phu hop.

- Mbt sb nhan vién
da quen thudc véi céc
cong cu nhu PRUForce

dé quan ly thong tin

gdp kho khan trong viéc
xt 1y phan hdi tiéu cuc
hogc tir chdi tir khach
hang.

- Khong phai tat ca
nhan vién déu thanh thao
trong viéc khai thac co
hoi ban thém hodc ban
chéo san pham bao hiém.
- Mot s6 nhan vién
chua tdi uu héa dugc viée
1ap ké hoach va quan 1y
thoi gian dé dat hiéu qua

cao nhat trong cong viéc.

Yéu ciu Thue té NVKD dat Thye té NVKD chwa .
Nhu cau dao tao
cong viéc dugce dat dwoe
- Phat trién kha |- Mot s6 nhéan vién | - Tang cuong

cac khoa hoc vé ky
nang xt 1y tir chdi
va phan hoi khach
hang.

- Huéng dan
thém vé& quan ly
thoi gian va lap ké

hoach coéng viéc

hi¢u qua

- bao tao
chuyén sau vé
chién lugc ban

thém, ban chéo dé
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khach hang va téi wu hoa

quy trinh lam viéc.

tdi wu hoéa doanh

7
A

SO.

Quy trinh
ky két
hop ddng
voi khach

hang

- Phan 16n nhén
vién dd ndm rd cac budc
can thiét dé thuc hién ky
két hop déng, tu viée tu
van san pham, giai thich
quyén lgi bao hiém dén
viéc chuan bi hd so yéu
ciu bao hiém.

- Nhan vién c6 kha
ning trinh bay cac diéu
khoan hop dong, quyén
lgi va nghia vu cua khach
hang mot cach dé hiéu,
gilip tao su tin tuéng va
an tam.

- Mot sb nhan vién
da thanh thao str dung céc
nén tang truc tuyén nhu
PRUForce dé thuc hién
quy trinh ky hop dong va
quan 1y hd so khach
hang.

- Mot s6 nhan vién
gap kho khan trong viéc
giai quyét cac van dé phat
sinh trong qua trinh ky
két hop ddng

- Mot s6 truong hop
nhan vién chua du ky
ning thuyét phuc dé
khach hang quyét dinh ky
hop dong sau khi da duoc
tur van.

- Mot sb nhan vién
thiéu ky nang ra soat va
kiém tra tinh chinh xéc
ctia thong tin trong hd so
yéu cdu bao hiém trudc

khi nop

- Xu ly tinh
huéng thuc té lién
quan dén ky két
hop ddng
- ky nang
thuyét phuc khach
hang bang cach sir
dung cac k¥ thuat
giao tiép va phéan
tich tam 1y khéach
hang.

- Nang cao k¥
nang kiém tra ho so
va st dung cac
cong cu hd trg dé
dam bdo tinh chinh

xac va day du.

Cac san
pham cua

cong ty

- Co the giai thich
cac quyen loi co ban va
cac tinh nang chinh cta

san pham.

- Mot s6 nhan vién
chua nim vitng cac san
pham c6 tinh ning phirc
tap hon, chéng han nhu

bao hiém lién két don vi

- Cac  khoa
hoc tap trung vao
cac san pham nhu
bdo hiém lién két

don vi (ILP) hodc
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- Nhan vién da
thanh thao trong viéc tu
van cac san pham phd
bién, vi du nhu PRU Pau
tu linh hoat, PRU Bao v¢
t6i uu, va cac san pham
tiét ki¢m tai chinh.

- Nhiéu nhén vién
da quen thudc véi viée su
dung c4c bang minh hoa
dé trinh bay san pham

mot cach tryc quan va dé

hay cac goi bd tro dic
biét.

- Khi cong ty ra mat
cac san phdm moi, khong
phai tat ca nhan vién déu
nhanh chéng cidp nhét
thong tin va hiéu 16 céc

diém khac biét.

cac goi bao hiém
b6 trg dic biét.

- Tang cuong
ky nang gitip nhan
vién xac dinh va
go1y chinh xéc céc
san pham phu hop
v6i nhu cau khach
hang.

- Té chirc cac
budi dao tao dinh

ky khi c6 san pham

hi€u, nho vao cac cong cu moi
hd tro nhu PRUForce.

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Pai Ly Bdo Hiém Phong Gia Viét)

2.3.3.2. Muc tiéu, ddi twong ciia dio tao

Xac dinh muc tieu

Muc tiéu dao tao nhan luc dua trén muc tiéu chung la giip nguoi lam hoat dong dao
tao vach ra nhitng két qua phai dat dugc sau khi thuc hién dao tao.

Chuong trinh dao tao cho nhan vién kinh doanh: Muc ti€u dat ra ctua tung ndm 2022,
nam 2023, nim 2024 1a toan bd nhan vién méi c6 thé ndm dugce kién thirc co ban vé cong
ty bao gom:

Co cdu: Céc nhan vién méi déu phai hoc héi va hiéu biét vé co cAu nhan sy, chuc
nang cua cac phong ban. Cong ty hoat dong trong linh vuc hd trg bao hiém va bao hiém x4
hoi, bao gém cac dich vu lién quan dén bao hiém tai chinh va trg cép huu tri.

Muc tiéu: Cong ty TNHH MTV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét hoat dong trong
linh vuc bao hiém v&i muc tiéu cung cép cac dich vu bao hiém chat lugng, dam bao quyén

loi cho khach hang va gop phan phat trién thi trudng bao hiém tai Viét Nam, cuy thé:
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- Cung cap cac giai phap bao hiém phu hop véi nhu cau cua khach hang, dam bao
quyén loi va su an tdm cho khach hang.

- M6 rong mang ludi khach hang, ndng cao nhan thirc vé bao hiém va thic day su
phat trién bén vitng ctia nganh.

- Hoat dong cong viéc theo dang cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé bao hiém,
dam bao tinh minh bach va uy tin.

- Pao tao va phat trién doi ngii nhan vién c6 chuyén mén cao, k¥ ning tu van tot va

kha nang phuc vu khach hang hiéu qua.

Chién lwgc kinh doanh ctia Cong ty chil yéu tap trung vao khach hang, cong nghé va
phat trién bén viing trong tuong lai. H3 tro khach hang nang cao chat luong dich vu, dap
mg nhu ciu ngay cang cao cua khach hang va déng gop tich cuc vao sy phat trién cta x4
hoi.

Cdc kién thirc vé bao hiém nhén tho:

- Bao hiém nhan tho: Pam bao quyén loi tai chinh cho khach hang va gia dinh trong
truong hop ruai ro

- Bao hiém sirc khoe: Hd tro chi phi y té va cham soc sitc khoe toan dién

- Bao hiém dau tu: Két hop giita bao vé tai chinh va co hoi dau tu sinh 101

- Bdo hiém gido duc: Gitp cha me¢ ddm bao tuong lai hoc van cho con cai

Déi voi ddo tao nhan vién méi thi cung cap thong tin ban dau cho nhan vién vé Cong
ty TNHH MTV Dai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét (lich sir hinh thanh Cong ty, mat hang
san xuat, van hoa lam viéc, quy dinh, quy tac noi bd), vé cong viéc (nhiém vy, trach nhiém,
quyén han, diéu kién lam viéc, chinh sach di ngd, luong, thudng, phu cép,. ) nham tao
duogc 4n twong, bau khong khi ciing nhu hinh anh, uy tin d6i v6i nhan vién méi. Viéc trang
bi ngay tir dau nhiing thong tin va kién thirc co ban nhat, s& gitip nhan vién tranh khoi
nhirng sai s6t va nhanh chong lam quen véi cong viée, tao tim thé thoai mai, tich cuc, giam
lo ling cho nhan vién m&i. Nham tiét kiém chi phi va thoi gian cho cac hoat dong sau nay

cho Cong ty.
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Tuy nhién, cac chuong trinh dao tao phan 16n cac nhan vién kinh doanh déu phai tham
gia dao tao dé co thé du diéu kién dé nhan cac khoan thuong hodc thuan lgi cho 19 trinh

thing tién cua nhan vién kinh doanh sau nay.
X4c dinh doi twong dao tao

Nhu cau dao tao phu thudc vao sd lwong nhin vién méi tuyén vao cua Cong ty. Pao
tao nhan vién kinh doanh phuy thudc vao nhu clu dao tao dé lua nhirng nhan vién kinh
doanh dugc tham gia dao tao. Ngoai ra con xac dinh theo cac tiéu chi:

- Nhén vién kinh doanh méi tuyén: 100% nhan vién méi dugc tuyén dung dat theo
yéu cau clia cong ty.

- Nhén vién kinh doanh: Nhimng d6i tuong nhan vién kinh doanh va d6i twong dé dao

tao cho vi tri quan 1y thi can mdt sd tiéu chi lya khac nhau. Do do, chling ta c6 bang sau:

Bang 2.11: Tiéu chi dé lya chon nhéin vién dao tao tai Cong ty

Poi twong Tieu chi lua chon

Nhan vién kinh doanh Nhitng nguoi du yéu cau cua cong ty

méi Nhirng nguoi da thi dau dat chuan tai Bo tai chinh.

Con thiéu hyt mot s6 k¥ ning dé hd tro cong viée nhu k§
Nhan vién kinh doanh ci | Y N S Sy Do s .
nang giao tiép, xu ly van dé khi€u nai, git chan khach
tr 3 —4 nam .
hang,...

Lam viéc tir 4 thang dén 6 thang v6i vi tri nhan vién kinh
doanh

Pu doanh sb 80 triéu két hop vé6i tuyén dung theo yéu cau
, ) ‘ cua cong ty

Ung vién cho vi tri phd
. Duogc xét trong vong 6 thang
phong kinh doanh ,
Hoan thanh 16p hoc Tu duy quan ly va k¥ thuat tuyén dung
co ban

L6p duy tri PUM (d6i véi Pho phong kinh doanh lam trén 3

nam)
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Théng qua phong van cia Giam dbc va Trudng ving phat

trién kinh doanh

Ung vién cho vi tri

truéng phong kinh doanh

Dang la Pho phong kinh doanh

Pu doanh s6 100 triéu va tdi thiéu 5 luot hoat dong (1 luot
15 triéu/ 1 hop dong) cong thém tuyén dung sé nhan vién
theo yéu cau ciia cong ty ddi v6i truong phong

Hoan thanh 16p hoc Phat trién va kém cdp nhan vién kinh
doanh méi

Duoc xét trong 6 thang

Thong qua phong van cia Giam dbc va Trudng ving phat

trién kinh doanh

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Pai Ly Bdo Hiém Phong Gia Viét)

Bang tiéu chi Iya chon nhan vién dé dao tao nhan vién dao tao tai cong ty thé hién su

phan héa rd rang theo ting ddi tugng, voi uu diém ndi bat 1a cac tiéu chi dinh luong nhu

doanh s0, thoi gian lam viéc va yéu cau hoan thanh khoa hoc chuyén mon, giup giam thiéu

rui ro chu quan trong viéc lya chon doi tugng. Tuy nhi€n, van con moét s6 han ché nhu: tiéu

chi cho nhén vién méi con chung chung, yéu cau thoi gian lam viéc qua ngan doi véi vi tri

Phé phong chua du dé danh gia nang lyc quan 1y, nhimng han ché nay c6 thé din dén rui ro

dao tao khong hiéu qua hoac bo sot ng vién c6 ti€ém nang.

Noi dung dao tao, phwong phap dao tao

Nhu tiéu chi da trinh by & trén, tng véi mdi chuong trinh do tao khac nhau thi

chung ta s& c6 nhiing tiéu chi dio tao khac nhau. Nhu vay, dé xem xét rd hon vé tinh twong

thich giita ndi dung dio tao va phuong phap dio tao thi toi cé bang s lidu sau day:

Bang 2.12: Ké hoach dao tao ciia nhéan vién kinh doanh tai Cong ty

Poi Néi dung

Thoi Phwong S lwong
gian phap nguoi
tham gia
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Nhan
vién kinh
doanh

moi

Training danh cho nhén vién mai:

- Tén, linh vuc hoat dong, san phém
dich vu cua cong ty

- Muyc tiéu chién luoc ctia cong ty

- Co chu td chtre, bo may lanh dao

- Van hoa, tac phong lam viéc

- Chinh sach phuc loi, lvong thuong

- Quy trinh lam viéc

1 dén 2
ngay

Kem

chi bao

cap,

Khoi nghi¢p thanh cong cung PVA:
- Lich str hinh thanh, vai tro, co hoi
va thach thirc cia nganh bao hiém.

- Luét bao hiém

4 ngay

Giang day

truc tiép

100 %
nhan vién

moi

Nhan
vién kinh

doanh

Khéi dong: Xay dung k¥ niing ban hang (tir thang 1 dén 3)

Xay dung k¥ ning tu van

- Lap muc tiéu ca nhan va tiép can
khéch hang

- Thyc hién phan tich va tu vén theo
nhu cau tai chinh ctia khach hang

-Trinh bay giai phip theo bang
minh hoa

-K§ thuat chdt hop ddng va giai dap

céc thic méic thuong gap

2 ngay

Giang day
truc tiép,

hoi nghi

Khoang
70% nhan

vién tham

gia

-San pham lién két bao hiém lién
két don vi PRU Dau tu linh hoat
-Hoc t6i da thu nhap danh cho nhan

vién kinh doanh

4 ngay
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Hoc cach st dung tng dung
PRUForce Trg 1y toan nang cua

Nhan vién kinh doanh

1 ngay

Tai liéu trén

PREXxpert

Ting toc: Gia ting ty 1¢ chot hop ddng thanh cong (tir thang 4 dén 6)

- Gi6i thiéu vé tAm quan trong
ciia viéc xdy dung ngudn khach
hang tiém ning

- Cung cap cac chién luoc dé
duy tri va phét trién mdi quan hé véi
khach hang

- Gidi thiéu tong quan vé nén

tang PRUForce va cach st dung

2 ngay

- Cung cép cac kién thirc
chuyén siu vé viéc xac dinh khach
hang tiém ning

- Huéng dan cach xdy dung
chién lugc ting gia tri cho khach
hang tiém ning

- Hudng dan ty danh gia ning
luc, s& thich va mong muén nghé
nghiép cho nhén vién

- Huéng dan dit muc tiéu
ngén han va dai han, xac dinh cac k¥
ning can phat trién dé co6 thé lya
chon 19 trinh phu hop

- Chia sé cac kinh nghiém

thuc té

2 ngay

Hoi thao

T 60%
nhan vién
kinh
doanh tro

lén

Birt pha: Phat trién k§ ning ban hang (tir thang 7 dén 9)
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- Gi6i thigu vé khai niém ban
thém, ban chéo trong kinh doanh
bao hiém

- Hudng dan cach phan tich
nhu cau hién tai va tiém nang dé xac
dinh thém co hodi ban thém va ban
chéo

- Day thém v& cac phuong
phap tu van chuyén nghiép

- Hudéng dan thu thap va phan

2 ngay

Giang day

tryc tiép

Chi con
lai 15 dén
20% nhan
vién kinh

doanh
tham gia

(nhitng

nhan vién

) con han
tich thong tin khach hang .
_ ché vé
- bao tao k¥ nang dat cau hoi
) cac ky
- Rén luyén k¥ nang khai thac
| ning)
thong tin va cac phuong phap xu ly
tir chdi va phan hoi ctia khach hang
Thanh cong: Gia tang hi¢u suit ban hang (tur thang 10 dén Chi con
12) lai 15 dén
- Giéi thiéu vé vai tro c6t 161 | 1 ngay H61  thao, | 20% nhan
cua dich vu khach hang hdi nghi vién kinh
- Dao tao qua trinh cham séc doanh
khéach hang tham gia
- Céhc k¥ nang xtr 1y cac van dé (nhiing
cua khach hang nhan vién
- Pua ra cac tinh hudng thuc con han
t¢ dé nhan vién thyc hanh, hoc héi ché vé
Pi khao sét thj trrong (mot s6 | Linh hoat | Kem  cap, | 4 ky
d6i nhom) chi bo nang)
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Hoc hdi cach giao ti€p va céc

quy trinh ky két hop dong

Hoc héi truc tiép khi quan 1y tu

van cho khach hang

Pho Tu duy quan ly va ki thuat | 2 ngay Giang day Ung vién
phong | tuyén dung co ban truc tiép cho vi tri

kinh Lép duy tri PUM ( ddi véi pho | 2 ngdy | Giang day | Pho
doanh | phong tir 3 ndm tro 1én) tryc tiép phong va
Truong Phat trién va kém cip nhan vién | 2 ngay Giang day truong
phong | m&i tryc tiép, hoi | P hong

kinh thao kinh
doanh doanh

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Pai Ly Bdo Hiém Phong Gia Viét)

Céc chuong trinh nay duoc to chirc mét 1an trong thoi gian cua timg giai doan cia

chuong trinh ddo tao va mdi nhan vién kinh doanh duogc dio tao mot lan, néu trong thoi

gian d6 nhén vién kinh doanh khong thé tham gia cac khoa hoc theo tién do ¢ thé bao véi

quan 1y dé sip xép dang ky 16p hoc voi cac dai 1y bao hiém khac thudc Prudential dé c6

thé hoan thanh khéa hoc theo giai doan. Néu nhan vién kinh doanh khong thé hoan thanh

cac chuong trinh hoc trude thi khong thé hoc cac chuong trinh tiép theo.

Bang 2.13: Cac phuwong phap dao tao nhan vién kinh doanh tai Cong ty TNHH MTV
Pai Ly Bio Hiém Phong Gia Viét

(Pon vi:Nguoi)

Phuwong phap Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Téng s6 NVKD tham gia dao tao 220 235 290
Keém cap, chi bao 101 105 98
Bai giang, hdi thao 119 130 192

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Pai Ly Bdo Hiém Phong Gia Viét)
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Nhin vao s6 liéu nay cho thay, s luong ngudi tham gia vao bai giang, hoi thao ludn
16n hon phuong phap kém cép, chi bdo. V&1 phuong phap bai giang, hoi thao ngudi hoc co
thé tiép thu kién thirc tir ngudi day va hoc hoi tir nhitng nguoi cting tham gia, con dbi véi
phuong phap kém cdp, chi bdo ngudi moi chi dugce nhan vién cii hay nhan vién ¢6 kinh
nghiém chi bao, giang day cach lam viéc nhung lai thiéu di su chuyén nghiép va cac bai
giang chuyén sau hay nhiéu kinh nghiém thuc tién hon. Hién tai Cong ty van str dung 2
phuong phép nay, cic phuong phap niy c6 nhidu uu diém nhu nguoi méi duge 1am quen
v61 nhan vién cli va hoa nhap vao van hoa nhanh hon, tiét kiém chi phi dao tao nhan vién
moi.

Hinh thtrc dao tao cho chuong trinh dao tao nhan vién kinh doanh dugc st dung chu
yéu 1a dao tao trong cong viéc, cu thé 13 dao tao cac 16p tap hudn tai Cong ty. Cac 16p huin
luyén s& do Truéng ving huan luyén, Trudng vung phat trién kinh doanh hoic do giam doc
kinh doanh day 14 ngudi c6 kinh nghiém sdu sic trong nganh bao hiém, k¥ ning trong
nganh, véi su hd tro tir Bo phan Hb tro dai Iy dé chuan bi hau can, tai liéu bai giang. Trong
budi tap hudn nguoi giang day chia sé cho nhén vién kinh doanh nhimng kién thirc, kinh

nghiém ctia ban than dé ho rit ra bai hoc cho ban than minh.

Hinh 2.5: Hinh 4nh budi dio tao va hdi thio tai Cong ty

Dé danh gia tinh hinh dao tao vé nodi dung va chuong trinh dao tao ctia nhan vién kinh
doanh dbi véi ho ¢ that sy hai 1ong hay khong thi thong qua bang khao sat (Phy luc) cong

ty da dua ra cac bi€u do6 vé sy danh gia thu dugc nhu sau:
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Noi dung dao tao cho nhan vién kinh doanh

Biéu dd 2.2: Panh gia mirc 9 phu hop vé ndi dung dao tao ciia nhén vién kinh

doanh nam 2024

80

70 75
60

50
40
30
20

10
4,6 1,2

Rat tét T6t Trung binh Kém

Ty 1€ (%)

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sdt ciia Cong ty)

Biéu do danh gia vé chuong trinh dio tao cia nhan vién kinh doanh tai Cong ty TNHH
MTV Pai Iy Bao hiém Phong Gia Viét cho thay mirc d6 hai 10ng ciia cac nhan vién véi noi
dung dao tao ma cong ty t6 chirc. Qua phan tich, c¢6 thé nhan thay rang chuwong trinh dao
tao dd dat duoc nhiéu thanh cong nhét dinh, dong thai van ton tai nhitng diém can cai thién

dé dap ung tét hon nhu cAu cta nhan vién.

Dau tién, ty 1¢ danh gia "Rat tot" chiém 75%, 13 con sb ap dao trong tdng thé biéu dd,
cho thiy phan 16n nhan vién kinh doanh cam nhan rang chuong trinh dao tao thuc su hiéu
qua va mang lai gia tri cao. Piéu nay thé hién rang noi dung dio tao da phu hop véi yéu
cau thyc té cua cong viée, ddng thoi giup nang cao ning lyc chuyén mén va hiéu suat 1am
Viéc cua nhan vién.

Thi hai, 19,2% nhan vién danh gia & mac "T6t", mot ty 1é dang ké nhung thip hon
s0 VGi muc "Rét t6t". Dicu nay phan anh rang van con mot s6 khia canh ciia chuong trinh
can duoc t6i wu hoa dé nang cao hon nira mtc d6 hai 10ng. Pay c6 thé 1a co hoi dé cong ty
xem xét va diéu chinh cac yéu td nhu cach thtc to chic, noi dung chi tiét, hodc phuong

phap giang day.
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Cubi cung, ty 1& danh gia "Trung binh" va "Kém" 1an luot chiém 4,6% va 1,2%. Mac
du day 1a ty 1é nho, nhung van can dugc chu trong, vi chung thé hién ring c6 mot bo phan
nhan vién chua hai long hodc chwa cam thiy chuong trinh ddo tao thuc sy dép tng duoc
nhu cau cua ho. Céng ty can nghién ctru ki ludng cac phan hoi cia nhém nay dé nhan dién
cac van dé cu thé va dua ra giai phap khac phuc, chang han nhu cai tién tai liéu dao tao,

tang cudng tinh thyc tién hoic tao moi trudng hoc tap than thién hon.

Nhin chung, biéu d6 danh gia nay cho thiy chuong trinh dio tao cia cong ty di nhan
duoc su cong nhén tich cyuc tir da s6 nhan vién kinh doanh. Tuy nhién, dé duy tri va nang
cao chat luong dao tao trong twong lai, cong ty can ling nghe ¥ kién phan hdi va lién tuc

diéu chinh, cai tién noi dung chuong trinh theo nhu cau thuc té caa doi ngii nhan vién.
Chuong trinh dao tao nhan vién kinh doanh

Sau khi két thiic chuwong trinh dao tao, phy trach dang I6p 1a Truéng viing huan luyén
truc tiép danh gia thai do, k¥ nang 1am viéc cua Nhan vién kinh doanh. Sau khi danh gia
s& phai 1am bao cao danh gia vé cho Tong cong ty Prudential, tir d6 rut ra nhitng han ché
ctia chuong trinh, dong thoi 14 bai hoc rat kinh nghiém cho nhiing chuong trinh sau.

Dong thoi thu thap nhitng théng tin ¥ kién cia Nhan vién kinh doanh tham gia dao
tao vé chat lugng, bai giang, chuan bi c¢6 nhitng han ché thiéu sot gi can khic phuc trong
thoi gian toi. Cong ty thuc hién khao sat sy hai long ctia Nhan vién kinh doanh duoc két

qua sau:
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Biéu d6 2.3: Mirc d9 hai long vé chwong trinh dao tao nhan vién kinh doanh nim

2024

70

60 63

50
40

30

30
20

10
7 0

Rat hai long Hai long Binh thuwong Khéng hai long

Ty 18 (%)

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sdt ciia Cong ty)

Theo biéu db cho thay phan I6n ngudi tham gia dao tao Nhan vién kinh cho rang rat
hai long véi chuong trinh dio tao chiém 63%, xép sau 1a mirc do hai long chiém 30% va
murc d6 binh thuong chiém ty Ié thap 1a 7% va khong c6 khong hai 1ong. Thong qua d6 thay
dugc chuong trinh dao tao Nhan vién kinh doanh dap tng duoc ky vong cua Nhan vién
kinh doanh vé chuong trinh thong qua hoc tap, giang day. Tuy nhién, van c6 ty Ié cam thay
binh thudng do d6 Cong ty can tim ra nguyén nhan khic phuc dé dat hiéu qua trong cac

chuong trinh dao tao sau nay.

Qua d6, ching t6i ciing d3 khao sat riéng (Phu luc) d6i voi nhan vién kinh doanh vé
noi dung dao tao dé xem noi dung c6 phu hop that sy voi ho hay khong? Sau khi phét ra 56

phiéu khao sat thi thu vé duogc két qua trong bang sau:
Bang 2.14: Két qua khao sat nhén vién kinh doanh

(Pon vi:%)

MUC PO HIEU BIET VE MUC TIEU

Néi dung Hiéu rat r Hiéu Khéng hiéu
Anh/ Chi ¢6 hiéu 16 vé cac | 50 39.3 10.7

muc ti€u cua cong ty khong?
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Anh/ Chj ¢6 hiéu dugc 1y do vi | 53.6 35.7 10.7
sao minh can phai hoc va biét
Vé cic muc tiéu cia cong ty
khong?

MUC PQ PHU HQP

RaAt phihop | Phu hep | it phu hop | Khéng  phu
hop

Anh chi cam thiy noi dung | 72.2 22.3 5.5
dao tao cua cong ty c6 phu
hop véi muc ti€u cua cong
ty khong?

Anh/ Chi thay noi dung cua | 77.8 16.7 5.5

cac chuong trinh dao tao va
phuong phip dao tao co
phu hop véi nhau khong?

Anh/ chi cam thay ndi dung | 55 34.3 10.7

cac chuong trinh dao tao
nhu thé nao c¢6 phu hop voéi

minh khong?

Cac phuong phap giang day | 49.6 37.9 12.5
c6 phu hop véi anh chi
khong?

SO LAN THAM GIA PAO TAO

Duéi 5 lan Tir5dén 11 1an | Trén 11 1an
Anh/ Chi da dugc tham gia dao | 39.3 42.9 17.9

tao duoc méy lan?

(Nguon: Két qud khdo sdt)

Qua két qua trén cho ta thiy, hon 80% nhan vién hiéu vé muc tiéu va 1y do vi sao ma

ho phai tham gia dao tao. Pa s6 danh gia ndi dung dao tao rat phu hop va cam thay phu hop
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VGi muc tiéu clia cong ty vi mic trén 70%, diéu nay phan anh sy lién két t6t gitra noi dung
dao tao va nhu cau thyc té. Tuy nhién, ty 1& it phu hop van cin xem xét va cai thién. C6
khoang 89.3% nhan vién danh gia noi dung dao tao phu hop Vdi ca nhan ho, cho thiy su
hiéu qua trong viéc thiét ké chuong trinh. Nhung van con mot s6 it cam thiy khong phu
hop véi ho. Vé sb 1an tham gia dao tao nhan vién tham gia tr 5 dén 11 1an chiém 42.9%
hodc dudi 5 1an chiém 39.3% diéu nay cho thiy mirc d6 tham gia vira phai va con it c6 thé

ho 14 nhan vién méi va can thém sy khuyén khich dé ting cudng dio tao sau hon.
2.3.4. Chi phi dao tao

Cong ty TNHH MTV Dai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét vi 1a dai 1y phan phéi duy
nhat mot san pham bao hiém nhan tho ctua Cong ty Prudential nén chi phi cho cac chuong
trinh dao tao thuong dugc Cong ty Prudential hd tro mot phén hoac toan bd. Vi du, cac chi
phi lién quan dén tai liéu hoc tap va 1¢ phi thi cAp ching chi thuong duoc Prudential chi
trd. Tuy nhién, mot s6 khoan chi phi néu 16p hoc dugc td chirc & xa bat budc nhan vién
phai di chuyén dén d6 dé hoc thi thuong cong ty sé& lo chi phi dn udng, noi &, nhan vién lo
chi phi di di chuyén. Cac khéa hoc & xa thudng s& do bén Cong ty chinh Prudential chon
dia diém t6 chirc. Theo khao sat ciia Cong ty thi co dén 70% nhan vién thich di dao tao &
noi xa vi ho ¢6 thé duoc trai nghi¢ém, giao luu, hoc héi vdi cac nhan vién kinh doanh &
ving khac va mé rong thém duoc méi quan hé. Con lai 20% nhan vién kinh doanh khong
mudn di xa vi ho khong thé sap xép duoc thoi gian hodc khong mubn bo ra chi phi dé tham

gia, tuy nhién ho c6 thé doi dén khi tai Pa Néng t6 chiic 16p hoc day dé tham gia.

Bang 2.15: Pia diém va chi phi di lai clia nhan vién khi tham gia dio tao xa.

Pia diém Chi phi di chuyén (1 nguoi)
Ho6 Chi Minh 460.000VND - 1.787.000VND
Ha Noi 400.000VND - 1.660.000VND
Quéng Ngii 150.000VND - 450.000VND
Nha Trang 340.000VND - 800.000VND
Pa Lat 410.000 VND - 1.887.000VND
Quy Nhon 330.000VND - 800.000VND
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Qua bang chi phi cho thdy mét s6 dja diém chi phi di lai kha cao c6 thé gdy nén ap
luc vé chi phi cho nhén vién, dac bi¢t voi nhitng dia diém & xa hodc vé dat nhu Pa Lat hay
TP. H Chi Minh. Pé khuyén khich nhan vién tham gia va giam ap lyc tai chinh, cong ty
c6 thé xem xét hd trg mot phﬁn phi di lai nhu: 30% hodc 50% nhu mdt ché do phuc loi,
d6ng thoi can nhéc t6 chie cac budi dao tao tai nhitng dia diém c6 chi phi hop Iy hon.

2.3.5. Lwa chon giang vién dao tao

Giang vién dung 16p dé giang day 1a trainer tir Céng ty Prudential thuong 14 Trudng
viung huin luyén mién Trung hoic 1a nhan vién thudc phong huan luyén cia thudc
Prudential cir dén dé giang day cho cac 16p hoc dé dio tao cho nhan vién vé san pham, cac
diéu lut vé bao hiém nhan tho,...

Giang vién dao tao cin c6 di cac dicu kién sau:

Kién thitc chuyén mén: Phai hiéu biét sdu rong vé nganh bao hiém, cic san pham
va dich vu ctia Prudential

K¥ niing giang day: C6 kha ning truyén dat thong tin mot cach rd rang, dé hiéu va
hap dan dén ngudi hoc

Kinh nghiém thwe té: La ngudi ¢ nhiéu kinh nghiém lam viéc trong nganh bao
hiém hodc dao tao

Cic ky ning mém: Ky ning giao tiép, k¥ ning thuyét trinh trudc dam dong va co
kha nang quan ly 16p hoc mét cach hi¢u qua

Pat dwgc cac ching chi lién quan: Cac ching chi chuyén moén va ky ning giang
day

Céc nhan vién bd phan dao tao phai trai qua cac chuong trinh dao tao va cac ching
chi can thiét:

- Prudential thuong xuyén td chitrc cac khoa dao tao ndi b dé nang cao kién thuc vé
san pham va k¥ niang giang day

- Cac khoa hoc vé k¥ ning giang day chuyén sau, cac khoa hoc nay thudng tap trung

vao k¥ niang phat trién k¥ ning truyén dat va quan 1y 16p hoc
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- Cac chuong trinh ddo tao vé san phim va dich vu mé&i va nam viing théng tin cia
ting san pham bao hiém nhan tho, quy trinh tu van va cham soc khach hang.

- Can phai c6 chtng chi dai Iy bao hiém, day 1a chtng chi bit budc do Bo Tai chinh
cap, chimg minh nang luc chuyén mén trong linh vuc bao hiém

- Chung chi ky nang giang day la cac ching chi nhu TESOL, TEFL hoac cac khoa
hoc tuong ty vé k¥ niang giang day

- Chimg chi chuyén mén ctia nganh bao hiém. Vi du nhu LOMA hoic cac ching chi
qudc té khéc lién quan dén bao hiém va tai chinh.

Dé c6 két qua kha quan va nhin nhan thyc té nhat vé nguoi giang day xem liéu kha

nang cta ho co phu hop dé giang day 16p dio tao cho nhan vién kinh doanh hay khong

thi chiing t6i da khao sat va co biéu dd danh gia vé chat luong cua giang day nhu sau:

Biéu d6 2.4: Panh gia mirc dd chit lwong ngwdi giang day cia nhan vién kinh doanh

nam 2024
60
50
40
30
20
10
o - *
Xuat sdc Trung binh
mTYIé (%)

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sdt ciia Cong ty)

Biéu do danh gia chat luong nguoi giang day cua nhan vién kinh doanh tai Cong ty
TNHH MTYV Dai Iy Bao hiém Phong Gia Viét cho thdy mirc d6 hai 1ong cua nhan vién ddi

Véi giang vién trong cac chuong trinh dao tao.
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Theo biéu @6, ty 1¢ danh gia "Xuat sic" chiém 52%, cho thay hon mét nira nhan vién
kinh doanh cam nhan rang giang vién s& hitu kién thirc chuyén mén viing vang, phuong

phap giang day hiéu qua va kha nang truyén dat xuét sic.

Ty Ié danh gia "Tot" chiém 36%, day ciing 1a mot ty 1é dang ké, chirng minh ring
phan I6n nhan vién hai long vai chit lugng giang day. Tuy nhién, mtc danh gia ndy goi y
rang van con mot sb khia canh c6 thé duoc cai thién dé ning cao hon nita trai nghiém hoc
tap, chang han nhu sy twong tic giita giang vién va hoc vién, hodc sy cap nhat kién thire sat

thuc té hon.

Mtic d6 dénh gid "Trung binh" va "Kém" lan luot chiém 9% va 3%. Du day la ty Ié
nho, nhung vin dit ra yéu cdu cho coéng ty can nghién cttu phan hdi tir nhom nay dé tim
hiéu nguyén nhan cu thé, vi du nhu phwong phap giang day chua phu hop, kha ning ng

dung kién thirc vao thyuc té con han ché, hoic thiéu sy hd trg trong qué trinh hoc tap.

Nhin chung, biéu do phan 4nh sy thanh cong trong viéc t6 chirc chuong trinh dao tao,
Vv6i da s6 nhan vién danh gia cao chat lwong giang vién. Tuy nhién, dé nang cao hon nita
hi¢u qua dao tao va murc do hai long cua toan b nhan vién kinh doanh, cong ty nén khong
ngung cai tién noi dung dao tao, da dang héa phuong phap giang day va thuong xuyén lang

nghe y kién phan hdi tir hoc vién.
2.3.6.  DPanh gia thuc hién dao tao ngudn nhén luc
Danh gia tur phia nguwoi dao tao

Noi dung dao tao: Phan 16n noi dung dao tao do bén Cong ty Prudential bién soan bén
canh d6 c6 su hd tro tir cac quan 1y cac d6i nhém nén viée danh gia chuong trinh chu yéu

sir dung qua bang cau hoi, khao sat khong str dung phap phong van, trao doi truc tiép.

Panh gia hoc vién: DPanh gia hoc vién cudi budi dua trén tiéu chi nhu tham gia day du
khoa hoc, kha ning tiép thu kién thurc.

Sau chuong trinh dao tao, ngudi giang vién s& truc tiép danh gia thai d6 hoc tap, kha
nang tiép thu qua bai kiém tra va lam bai kiém tra. Két qua danh gia dugc tong hop giri vé

Phong huan luyén cua Cong ty.
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Két qua sau khi dao tao duoc danh gia trén cac tiéu chi nhu: Sy thay ddi vé kién thuc,
hanh vi, k¥ ning, chit luong, hiéu qua lam viéc, sy thay d6i vé thai d6, hanh vi so voi trude
khi dao tao. Hién nay Cong ty TNHH MTYV Dai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét da thyc hién

va cho két qua nhu sau:
Keét qua dao tao va mirc dp dap ‘rng muc tiéu dao tao

Sau khi thuc hién Cong ty tién hanh danh gid muc dd thuc hién chuong trinh dao

tao so v&i muc tiéu dé ra duoc két qua:

- Chuong trinh dao tao nhan vién méi mic hoan thanh la 100%
- Chuong trinh dao tao nhan vién kinh doanh mirc hoan thanh dwoc thé hién nhu

Sau.

Bang 2.16: Két qua hoan thanh khoéa dio tao nhén vién kinh doanh giai doan nim

2022 - 2024
Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Téng s6 NVKD 229 249 297
Puoc dao tao 220 235 290
Hoan thanh chuong trinh dao tao 200 215 275
Mtc do dap tng (%) 90,91 91,49 94,83

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Pai Ly Bdo Hiém Phong Gia Viét)

Qua bang sé liéu cho thay, so véi muc tiéu trong cac ndm dé ra ¢6 duy nhat nim 2022
dat chi tiéu, con lai ndm 2023 va 2024 déu hoan thanh muc tiéu d¢ ra la hang nam 90%
nhan vién hoan thanh khoa dao tao.

Sy gia tang déu dan cho thiy chuong trinh dao tao khong chi duoc cai thién vé chat
lugng ma con ngay cang dap wng tot hon nhu cau thyc té ciia nhan vién va cong viéc. Nhin
chung, cac chi tiéu trong bang sb liéu cho thdy Cong ty TNHH MTV Pai Iy Bao hiém
Phong Gia Viét da dat dugc nhiéu thanh tyu tich cuc trong cong tac dao tao nhan vién kinh

doanh. Tuy nhién, dé tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua dao tao trong tuong lai, cong ty
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can tap trung vao viéc téi wu héa ndi dung chwong trinh, da dang héa phuong phap dio tao
va dam bao réng moi nhan vién déu c6 co hoi phat trién mot cach toan dién.
Mirc d§ ap dung vao thuc hién cong viéc ciia nhan vién kinh doanh sau dao tao
Dé danh gia hiéu qua cua hoat dong ndy xét cac nhan vién sau khoa hoc ho 1am viéc
nhu thé nao? Ho c6 phat huy dugc kién thire da hoc vé san pham, quy trinh 1am viéc hay
khong? Muc d6 ap dung vao thuc hién cong viéc cia nhan vién kinh doanh sau dao tao.
Thong qua khao sat kha nang lam viéc ciia nhan vién kinh doanh tai Cong ty sau khoa dao

tao cho ra két qua duogc biéu dd nhu sau:

Biéu d6 2.5: Mirc d9 ap dung sau dao tao vao thuc hién cong viéc ciia nhin vién kinh

doanh nam 2024
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R4t nhiéu Nhiéu it Khong 4p dung

mTylé (%)

(Nguon: Piéu tra khdo sdt ciia Cong ty)

Qua biéu dd cho thiy rang kha ning lam viéc sau khoa dio tao cua nhéan vién kinh
doanh tét hon rat nhiéu chiém 63%. Diéu d6 cho thiy chit luong caa chuong trinh dio tao
da dap tmg duoc nhu cau cta cong viéc ma Cong ty dé ra. Tuy nhién van con mot s6 nguoi
c6 y kién rang it 4p dung duoc trong cong viée, c¢6 thé nhan vién kinh doanh chi tap trung
vao chuong trinh ddo tao ma sao nhing cong viéc, thoi gian dao tao thiéu su linh hoat do

nguoi tham gia dio tao khong tham gia day du dugc.
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Bang 2.17:Su thay ddi thai dd, hanh vi sau dao tao

Tiéu chi S6 lwong Ty 18 (%)
Rét hing hai, tich cuc trong cong viéc 195 70,91
Hang hai tich cyc trong cong viéc 75 27,27
Khéng thay ddi 5 1,82
Van thd o0, bat man trong cong viéc 0 0

(Nguon: Piéu tra khdo sdt ciia Cong ty)

Két qua diéu tra nay dua trén sy danh gia cua nhirng nhan vién kinh doanh tham gia
chuong trinh ddo tao nam 2024. Dya vao bang két qua trén cho thay ty 18 phan 6n nhan
vién kinh doanh rat hang hai, tich cuc trong cong viéc chiém 70,91%, xép sau do6 1a mirc
d6 hang hai tich cyuc trong cong viéc chiém 27,27%. Két qua cho thdy nhan vién kinh doanh
khi tham gia ddo tao da c6 sy thay ddi tich cuc trong cong viéc, hoat dong dao tao dién ra
dap tng dugc muc tiéu ban dau dé ra 1a 95% ngudi tham gia thay doi hanh vi ciia ban than.
Tuy khong co trudng hop thd o, bat man trong cong viéc nhitng van ton tai ty 18 nho 1,82%
khong c6 thay doi trong cong viéc. Ty 18 d6 cong ty can khic phuc tbi da nhat co thé dé
moi nhan vién kinh doanh duogc tham gia ddo tao c6 su thay ddi trong cong viéc, gop phan

nang cao hiéu suat lam viéc.
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Panh gia chat lwong co sé Vat chit, trang thiét bi phuc vu chwong trinh dao tao

Biéu dd 2.6: Panh gia chat lwong co sé Vit chat, trang thiét bi phuc vu chwong trinh

dao tao
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(Nguon: Két qud diéu tra khdo sdt ciia Cong ty)

Qua biéu dd c6 thé thiy, co s& vat chat va trang thiét bi phuc vu cho dao tao caa Cong
ty kha day du, chat luong tot dap ung véi yéu cau dao tao. Tuy nhién, van con 8% ¥ kién
danh gia cho rang co sd VAt chat con nhiéu han ché. Bé chat lwong budi dao tao duoc dién
ra tét nhat cong ty can cai tién va ning cao chat lugng co sd vat chat nhiéu hon nham tao

diéu kién thuan lgi cho viéc dao tao.
Chuong trinh dao tao nhan vién kinh doanh

Sau khi két thuc chwong trinh ddo tao, phu trach ding l6p 12 Truong ving huan luyén
truc tiép danh gia thai do, ky ning 1am viéc cua Nhén vién kinh doanh. Sau khi danh gia
s& phai 1am bao cao danh gia vé cho Tong cong ty Prudential, tir d6 rut ra nhitng han ché

ctia chuong trinh, dong thoi 14 bai hoc rat kinh nghiém cho nhitng chuong trinh sau.

Sau khi danh gia Tong Cong ty Prudential tong hop két qua va phan hoi két qua danh
gia nhan vién kinh doanh tham gia dao tao dé nam duoc kha ning ban thin minh sau dao
tao dat dugc nhitng gi con thiéu sét can khac phuc. Pong thoi thu thap nhiing thong tin ¥
kién cua Nhan vién kinh doanh tham gia dao tao vé chat luong, bai giang, chuan bi co
nhitng han ché thiéu sot gi can khic phuc trong thoi gian téi. Cong ty thuc hién khao sat sy

hai 1ong ctia Nhan vién kinh doanh duoc két qua sau:
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Biéu @6 2.7: Mirc d9 hai long vé chwong trinh dao tao nhin vién kinh doanh nim 2024
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(Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt ciia Cong ty)

Theo biéu db cho thay phan 16n ngudi tham gia dao tao Nhan vién kinh cho rang rat
hai long v&i chuong trinh dio tao chiém 63%, xép sau 1a mirc do hai long chiém 30% va
murc d6 binh thuong chiém ty Ié thap 1a 7% va khong c6 khong hai 1ong. Thong qua d6 thay
dugc chuong trinh dao tao Nhan vién kinh doanh dap trng duoc ky vong cua Nhan vién
kinh doanh vé chuong trinh thong qua hoc tap, giang day. Tuy nhién, van c6 ty Ié cam thay
binh thudng do d6 Cong ty can tim ra nguyén nhan khic phuc dé dat hiéu qua trong cac

chuong trinh dao tao sau nay.

Ngoai ra, sau khi thuc hién do tao cho nhan vién kinh doanh da c6 nhiing két qua
kha quan nhu doanh thu s hop dong da ting qua cac nam va muc do khiéu nai cia khach
hang V& van dé bao hiém, nhan vién tu van cai thién giam dan qua céc cac nim duoc thé

hién qua bang sé liéu sau:

Bang 2.18: S6 lweng khiéu nai ciia khach hang tai cong ty

Nim Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
S6 lwong khiéu nai 13 7 4
(Nguon: Céng ty TNHH MTV Pai Ly Bdo Hiém Phong Gia Viét)

Qua sb liéu nay cho thay sé luong khiéu nai di giam qua timg nim, cho thiy chat

lwong vé ki nang 1am viéc, tu van va giai quyét cac khiéu nai ciia nhan vién kinh doanh ddi
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v6i khach hang da tdt hon. Nhu vay, chuong trinh dao tao, nhitng ndi dung dao tao da duoc

cac nhan vién kinh doanh 4p dung vao cong viéc rat tét.

2.4, Panh gia két qua dao tao nhén vién kinh doanh tai Céong ty TNHH MTV
Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét

2.4.1. Nhirng mit dat dwoc va nguyén nhan

Poi véi Cong ty

Trong thoi gian qua Cong ty ludn c¢6 su quan tam dén hoat dong dio tao nhim nang
cao chat lwong doi ngil nhan vién kinh doanh, Cong ty di quan tdm tao diéu kién thuan loi

trong cong tac tién hanh dao tao va thu duoc nhitng két qua:

- Thiz nhat, doanh thu ctia Cong ty trong giai doan 2022 — 2024 ting 1én, qua d6 co
thé thiy d6i ngii nhan vién kinh doanh di gitip Cong ty ting dwoc doanh thu. Doanh thu tir
nam 2023 dén 2024 c6 do ting trudng hon so véi nam 2022, mot phan do sé lugng nhan
vién kinh doanh ting. Do d6, cho thdy doanh thu tang thé hién su cd ging ctia doi ngii nhan
vién kinh doanh dé duy tri sy ting trudéng doanh thu cho Cong ty.

- Thit hai, vé chuong trinh dao tao: cic chuong trinh ddo tao cling nhu ndi dung dao
tao phu hop véi cong ty. Bac biét khi nhan vién kinh doanh trong cong ty dugc dao tao mot
cach bai ban thi cac hoat dong to chiic trong cong ty s& dat duoc hiéu qua cao hon, ting
nang suat lao dong va hiéu qua kinh doanh cho toan cong ty. Qué trinh 1én ké hoach, noi
dung chuong trinh dao tao duoc dién ra nhanh, chinh xac thuc day qua trinh dao tao dién
ra dung tién do.

- Thiz ba, dio tao dem lai khong khi 1am viéc khi thé hon. D6 ciing 1a mot trong nhiing
hoat dong gop phan xay dung vian hoa lam viéc cho Cong ty. Tl sau khi trai qua chuong
trinh dao tao thai d6 1am viéc trong Cong ty c6 phan cai thién tich cuc, moi nguoi hiang say
1am viéc, tich cuc thao luan trong cac budi hop. Tir d6, mang lai cam giac khi thé khi 1am

viéc, khong khi & Cong ty lic ndo ciing tran day nang luong, nhiét huyét.
Poi véi nhan vién kinh doanh

- Thit nhdt, viée dao tao gitp gan két nhan sy trong Cong ty v6i nhau. Dao tao chuyén
mon voi nhan vién kinh doanh gitp cho nhiing nhan vién mai cé co hoi gap go, giao luu

véi nhitng nguoi cung vao lam, ho ¢o6 thé cung ho trg nhau trong cong viéc.

91



- Thet hai, tao dong lec cho nhan vién kinh doanh ¢ gang hon trong cong viéc. Nhitng
ngudi duoc tham gia dao tao 1a mot vinh du, tu hao chinh ho 13 nhitng ngudi c6 thé van
dung nhiing kién thirc hoc duoc tng dung vao trong thuc té dé giai quyét cac van dé trong
cong viéc, dem lai nhitng hop déng va mang lai giai phap tai chinh cho nhiéu ngudi.

- Thi ba, giap cho nhan vién kinh doanh nang cao hiéu biét cling nhu kién thirc
chuyén mén dé van dung vao cong viéc. Minh ching cho kha ning ap dung kién thiee duoc
dao tao vao trong cong viéc da hién thyc duoc kha nang hiéu biét cua nhan vién kinh doanh
dugc nang 1én

- Thit tu, b6 sung cac k¥ ning cho nhan vién kinh doanh trong Cong ty gitp ho hoan
thién ban than minh hon, dat hiéu qua cao hon trong cong viéc. Thong qua dao tao nhan
vién kinh doanh dugc b6 sung vé san pham hay quy trinh lam viéc.

Nguyén nhan

- M§t Ia, sy lanh dao ciia Ban giam dbc Cong ty. Dé Cong ty dat duoc nhimng két qua
trén la nho vao Ban 1anh dao da luén quan tam dén hoat dong dao tao cua Cong ty, nd dugc
thé hién qua viéc Giam dbc hay cac trudng ban truc tiép tham gia dao tao nha quan ly.
Ngoai ra, lanh dao Cong ty thuong xuyén hoéi tham tinh hinh hoat dong dao tao, tinh hinh
sau dao tao, tinh hinh sau dao tao nhan vién kinh doanh. Nho c6 su quan tam kip thoi, dung
lac tir 1anh dao nén nhan vién kinh doanh ciing nhitng ngudi thyuc hién dao tao ludn cb gang
hét minh vi cong viéc.

- Hai la, nhd su hop tac ciia cac b phan c6 lién quan. Dé co két qua do, ngoai Bo
phan hd trg dai Iy phu trach dao tao lam cac cong viéc hau can dé chuén bi cho cac chuong
trinh, chuan bi tai liéu cho bai giang hay chuan bi phong dio tao thi con c¢6 su tham gia ciia
Phong kinh doanh. Phong kinh doanh da tich cuc hop tac dé danh gia, lya chon nhiing
Nhan vién kinh doanh du diéu kién tham gia dao tao.

- Ba la, nho vao d6i ngii Nhan vién kinh doanh, dudi 4p luc cong viéc nhung doi ngii
Nhan vién kinh doanh ctia Cong ty ludn ¢ ging hoan thanh moi muc tiéu dé ra, dong thoi
thuc hién tot nhiém vu dao tao. Bén canh d6, Nhan vién kinh doanh ludén cham chi lam
viéc, nhiét tinh tham gia cadc chuong trinh dao tao. Chinh thai d§ hop tadc cia Nhan vién

kinh doanh gép phan 1am nén sy thanh cong cia mdi chuong trinh dao tao. Do dé, dé co
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dugc nhiing hoat dong dao tao thanh cong la nho vao cong stc to 16n cua doi ngti Nhan
vién kinh doanh.

2.4.2.  Nhitng mit han ché va nguyén nhén

Bén canh nhiing diém dat dugc thi hoat dong dao tao tai Cong ty van ton tai mot sb

han ché:

- Thir nhat, cong tac xac dinh nhu cau dao tao d6i khi con chua hoan toan gin véi nhu
cau 1am viéc va d6i khi con chua that sy phi hop. Cong tac xac dinh nhu ciu cia cong ty
duogc xac dinh mot chidu tir cap quan 1y ma khong ling nghe y kién nhéan vién. Chua danh
gia rd rang sy chénh léch gitta k¥ ning hién c6 ciia nhan vién va yéu cau cong viéc, din
dén viéc chon noi dung dao tao chung chung, thiéu trong tam. Trong cac cudc phong van
ctia nhan vién hanh chinh di ¢ ¥ kién cho rang ho khong thuc sy can thiét tham gia dao
tao qua nhiéu bai néu co6 thoi gian ho ¢6 thé ty tim hiéu. D6 lam mot minh chimg cho thay
van ton tai sai 1am trong khau xac dinh ddi tuong tham gia dao tao, do vay dé khic phuc
tinh trang ndy viéc lay thong tin vé nhu cau xin dao tao NVKD ciia cong ty phai lam ot
hon.

- Thir hal, ndi dung cta chuong trinh dao tao chua thuc sy chuyén sau va thuc té, chu
yéu 12 1y thuyét. Cac chuong trinh ddo tao ctia Cong ty chil yéu nham dén bu dip nhitng k¥
nang, kién thtrc thiéu hut ctia nhan vién kinh doanh nhung lai thiéu di su nghién ctru chuyén
sdu trong viéc dé lam thé nao ap dung kién thirc hiéu qua nhat. Bén canh d6 nhitng tinh
hubng thue té duge dwa vao cho NVKD con han ché va hay bi 1ap di 1ap lai s& khién moi
nguoi théiy nham voi1 lugng kién thirc trong mot budi dao tao.

- Thir ba, cac hinh thirc va phuong phap dao tao con han ché, chua da dang. Hién tai
Cong ty dang str dung hinh thirc dao tao trong cong viéc, trong dé6 phuong phép duoc su
dung rong rii 1a bai giang tai 16p hoc va phuong phap kém cip chi bao dbi véi nhirng nhan
vién méi. Con véi nhan vién da vao lam viéc thuc hién chii yéu 1a phuong phap giang day
tai 16p hoc va phuong phap hoi thao. Véi sy thay ddi cua thi trudng cing xu hudng cong
nghé s6 Cong ty con han ché vé phuong phap dao tao. Tai cac 16p hoc di duoc st dung
nhitng hinh anh, slide hay may chiéu tuy nhién khong khi 16p hoc d6i khi kha nham chan,

kién ngudi hoc ddi lic cam thay kho chiu. Mit khac, nghién ctru dua vao ap dung céc cong
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cu, hé théng hoc tép truc tuyén chua duoc thyc sy quan tdm dau tu nén nguodi hoc chua cé
nhiéu co hoi dé chu dong hoc tap theo nhu cau.

- Thir tu, dia diém dao tao con han ché, do mong muén tiét kiém t6i da vé chi phi dao
tao nén cong ty chu yéu dugc st dung trong cac budi dao tao déu duoc dién ra tai van
phong ctia Cong ty. N6 khién nguoi tham gia cam thiy nham, bo hep trong mot khong gian
dan dén kha ning tiép thu, kha ning hoc hoi, sang tao cia moi ngudi khong duoc phat huy.
Dia diém ciing 1a mot yéu té giup nguoi tham gia dao tao cam thay htng tha hon, c6 dong
Irc hon dé tham gia. Tuy nhién dao tao tai mot khong gian s& khong con hing tha vi ngay
nao ho ciing phai dén lam viéc tai Cong ty quen mai mot dia diém.

- Thur nam, chua xay dung van héa dao tao ri€ng. Van hoa dao tao la mdt nét riéng
biét tao nén su riéng biét gitra cac doanh nghiép, 1a mot phﬁn tao nén hé sinh thai trong mdi
cong ty. Hién nay, cong ty van dang thuc hién nhitng vin héa lam viéc theo kiéu cii, chua
¢4 nhiéu d6i méi voi thoi dai. Cong ty van thuc hién nhirng van héa lam viéc truc tiép la
nhiéu, con véi 1am viéce truc tuyén moi1 duge dugc thuc hién trong thoi gian cong ty phai
lam viéc tai nha.

- Thir sdu, hé thong kiém tra, danh gia dao tao d6i vai NVKD cila cong ty van con so
sai, khong trong tim vao van dé chinh, chua thyc hién thuong xuyén va dung quy trinh,
hinh thirc danh gia qua bang ciu hoi c6 san khong c6 sy diéu chinh qua hang nam. Viéc
danh gia sau dao tao 1a vo cing can thiét dé nguoi nhan vién kinh doanh va cong ty dé danh
gid nhirng mat dat dugc va nhitng mét han ché trong qua trinh dao tao.Tuy nhién, hoat dong
danh gia dao tao ctia cong ty chi thuc hién sau khi két thuc chuong trinh. Dé danh chat
lugng, tinh Gmg dung cta dao tao vao cong viée ¢ hiéu qua khong thi can danh gia vao

thoi diém két thuc dao tao 2 -3 thang nhung cong ty lai khong duoc dién ra.
Nguyén nhin din dén nhiing han ché

- M{t la, trong cong tac xac dinh nhu ciu ddo tao xuat phat tir viéc quy trinh dao tao
xuét phat tir viéc quy trinh nay chu yéu dugc thuc hién mot chidu boi quan 1y, thiéu co ché
thu thap va danh gia y kién thuc té tir nhan vién kinh doanh nhitng ngudi truc tiép ap dung
kién thirc vao cong viéc. Bén canh do, cong ty chua trién khai danh gia khoang cach gitta
nang luc hién tai cua nhan vién va yéu cau cong vi¢c mot cach hé théng, dan dén viéc lya

chon nd1 dung dao tao con chung chung, thiéu trong tam. Hau qua la nhiéu nhan vién khong
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cam thay thiét thyc khi tham gia khoa hoc va c6 xu hudng tu tim hiéu kién thic thay vi
tham gia dao tao chinh thitrc.

- Hai la, Noi dung chuong trinh dao tao tai cong ty con mang tinh hinh thtrc va thiéu
thue tién 14 do qua trinh thiét ké khéa hoc tap trung nhiéu vao viéc bu dép kién thic 1y
thuyét co ban. Nguyén nhan do phan 16n cic chuong trinh phai hoc theo chwong trinh cua
Cong ty Prudential nén viéc nghién ctru va phat trién cac tinh hudng thuc t& con chua da
dang, phu hgp v61 nhitng thach thirc ma nhan vién kinh doanh dang gép phai, ma chi tai st
dung cac kich ban quen thudc. Két qua 1a nhan vién khong dugc trai nghiém céc tinh hudng
phong phti, ddn dén cam giac nham chan, kho tiép nhan va van dung kién thirc mot cach
linh hoat trong cong viéc thuc té.

- Ba la, cac hinh thirc va phuong phap dio tao con han ché va thiéu da dang do cong
ty chii yéu duy tri cac hinh thirc dao tao truyén théng nhu khoa hoc tai 16p, phuong phap
kém cdp, chi bdo cho nhan vién mai va tham dy hdi thdo ma chua nghién cutru, ing dung
sdu rong cac cong cu sd héa va phuong phap hién dai. Mic du da st dung slide, may chiéu
nhung thiéu sy d6i mai vé ndi dung va hinh thire trinh bay khién khong khi 16p hoc dé bi
nham chan. Ngoai ra, cong ty chua dau tu thoa dang vao hé thong hoc tap truc tuyén, dan
dén viéc nguoi hoc khong c6 co hdi tu chu dong tiép can va on luyén kién thtrc theo nhu
ciu ca nhan nhan vién.

- Bén I, dia diém dao tao con han ché, do ban 1dnh dao muén tdi vu ngan sach dao
tao, nén uu tién st dung ngay khong gian sin co sin tai vin phong. Viéc dit phong hop
ngay tai cong ty ciing s& nhanh gon hon, chi can email hodc ghi s6, khong 1am hop dong
thué phong, thanh toan ton thoi gian. Di khong gian nhiéu luc lam ngudi hoc “chan”, nhung
cong ty van giit thoi quen to chirc dao tao tai vin phong dé “dd cuc” cho ca nguoi to chire
1an nguoi tham gia.

- Nam la, nguyén nhan cong ty chua xay dung dugc van héda dao tao riéng bi¢t 1a do
chuong trinh ddo tao diéu hoc theo quy trinh ctia cong ty Prudential nén hién tai chuong
trinh chua dugc xay dung dé gan lién v6i van hoa ndi bo. Thiéu di nhitng gia tri, quy chuan
va trai nghiém dao tao dac trung khién moi truong hoc tap khong dugc nhan dién 1a mot
yéu to quan trong trong cong ty, tir d6 kho khoi goi su gan két va cam két 1au dai tir nhan

vién.
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- Sdu I, hé théng kiém tra, danh gia sau ddo tao con so sai do cong ty chua xay dung
khung danh gia toan dién va thiéu quy trinh danh gia dinh ky pht hop v6i muc tiéu dao tao.
Hién tai, viéc danh gid chi thuc hién mot 1an ngay khi két thuc chuong trinh dao tao, dua
trén bang ciu hoi miu cting nhéc, khéng duge didu chinh theo dic thu timg chuong trinh
va khong c6 khao sat theo ddi sau 2 dén 3 thang dé do ludng tinh ing dung vao cong viéc.
Thiéu céc tiéu chi danh gia rd rang va quy trinh phan hi lién tuc khién cong tac kiém soat
chat luong dao tao khong mang lai thong tin phan hoi kip thoi, lam han ché kha ning cai

tién noi dung va phuong phap cho cac khoa sau.
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CHUONG 3

MOQT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG PAO TAO
NHAN VIEN KINH DOANH TAI CONG TY TNHH MTV PAI LY BAO HIEM
PHONG GIA VIET
3.1. Phuwong huwéng va muc tiéu cong ty dinh huwéng cho dao tao nhan vién
kinh doanh tai Céng ty TNHH MTYV Pai Ly Biao Hiém Phong Gia Viét dén nim 2030
3.1.1. Phuwong huwéng

Mot la, hoan thién quy trinh dao tao cho phu hgp v&i nhan vién kinh doanh theo yéu

Cau cua cong ty.
Hai la, nang cao nang cao nang lyc cua doi1 ngii dao tao

Ba la, ting cuong va cai tao cac chuwong trinh dao tao dé nang cao muc do phu hop

V61 nhan vién tham gia dao tao.
Bon la, van dung nhiing tién bo cua cong nghé thong tin vao dao tao.
Ndam la, tao ra vin héa hoc tap khuyén khich nhan vién tham gia dao tao nhiéu hon.
3.1.2. Muc tiéu ciia cong ty
Doanh thu tang truéng binh quan hang ndm: 25% nam
Loi nhuan tang trudng binh quan: 30% nam

Phan dau dén nam 2030 sb luong Nhan vién kinh doanh Dat danh hi¢éu MDRT ting:

3 dén 4 nguoi/ nam
Mg rong nganh nghé, nang cao chat luong dich vu cham soc khach hang

Tién hanh dao tao nhan vién kinh doanh theo nhu cau thuc tién ciia cong ty. Pao tao
dua trén tinh hinh thuc tién vé trinh do, nhu cau va sé luong nhan vién thyc tién can dao
tao hay nhitng bién dong cuaa kinh té, xa hoi.

Pao tao Nhan vién kinh té gioi vé chuyén mon va ky niang. Ngudi nhan vién khong

chi gidi vé chuyén mon ma con phai gioi vé ki niang, boi nhiing ki nang mém vé Ky ning
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giao tiép, xir 1y tinh hudng, ky ning dam phan, k§ ning sir dung cong nghé thong tin,. .. 1a
nhitng k¥ ning quan trong dbi véi mdi ngudi Nhan vién kinh doanh. D6 1a nhitng Ky ning

can thiét va phuc vu hang ngay cho cong viéc cua ho.

3.2. Pé xuit giai phap méi trong cong tic hoat dong dao tao nhan vién kinh

doanh tai Céng ty TNHH MTYV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét

Qua nhimg danh gia, nhan xét vé két qua dao tao nhan vién kinh doanh va chi ra
nguyén nhan dan dén han ché dé dua ra mét s6 van dé vé doi méi hoat dong dao tao nhan
vién kinh doanh tai cong ty dua ra hoan thién hoat dong ddo tao, nang cao chat lugng cho

nhan vién kinh doanh nhu sau:

3.2.1. Cai thién cong tac xac dinh nhu ciu dao tao

Muc tiéu giai phap

Thi nhat, x4c dinh nhu cau dao tao ctia ngudn nhan luc dang can, dang thiéu dé dua
vao ké hoach dao tao

Tht hai, han ché t6i da lang phi nguén luc do dao tao sai muc dich va sai ddi tuong,
khong to chirc cac khoa khong can thiét, khong bo sot cac ddi tugng can boi dudng.

Noi dung giii phap

Cong ty cling da c6 phan tich cong viéc va phan tich cd nhan, nhung nhitng phan tich
cong viéc va ban than nhan vién kinh doanh, nhung nhitng phan tich nay kha so sai. Do

do, khi x4c dinh nhu cau dao tao, cong ty can chu y:

Bang 3.1: N§i dung can phén tich dé dwa ra giai phap xac dinh nhu cau dao tao

Thanh phan Néi dung chinh

Chu ky xac dinh | Xac dinh dinh ky hang quy (cudi mdi quy) dwa trén bao cao KPI,
khiéu nai cta khach hang.
Phdi hop giita Truéng phong kinh doanh va B6 phan dao tao dé tong

hop nhu ciu méi phat sinh.

Phan tich t6 chic | Panh gia $6 luong — co cAu nhan sy thuc té so véi ké hoach 1 — 3

nam.
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Du bdo nghi huu, nghi thai san, di€u chuyén ndi bd dé xac dinh so6

luong nhan su can dao tao bu dap.

Phan tich céng | Dung mau so sanh “Yéu cau — Thuc té - Khoang cach” cho tirng vi
viéc va ca nhan tri.

Két hop phong van sau dé tim nguyén nhan chuyén mon, dong lyc.

Thu thap ¥ kién | Phat Phiéu dé xuat dao tao cho nhan vién tu dién: Noi dung can, 1y
va nguyén vong do, uu tién.
Trudng phong duyét va tong hop 1én Ban giam ddoc theo form dé

xuat lén cap trén.

Téng hop va 1ap | Bo phan dao tao dung form tong hop tGng vién dé gom nhoém theo
ké hoach ndi dung: Bit budc, wu tién cao, vu tién thép.
Lap ké hoach dao tao dinh ky: lich quy, phan b6 ngan sach, hinh

thac (offline/ online)

Vi viy, dé dat duoc hanh dong noi trén, cong ty nén lam tdt viée quan ly nhan vién
trong phan tich cong viéc.

Cong ty c6 thé st dung phurong phap sau dé thuc hién phan tich cong viéc:

- Quan sat: 1a phuong phép ma céc nha nghién ctru quan sat mét hodc mot nhém nhan
vién dé 1am viéc va ghi lai qua trinh thuc hién. Giang vién dau tién quan sat cong viéc dang
duoc thuc hién mot cach can than va co hé théng. Néu giang vién c6 mot tai liéu mo ta chi
tiét cac nhiém vu cua cong vi¢c (ban mo ta cong vige), nd co thé duoc st dung nhu mot
hudng dan su dung dé xac dinh su khac biét gilta cong viéc thuc té va cong viéc can thiét.

Trién khai giai phap:

Giang vién dao tao co thé thé str dung miu so sanh nay dé ghi lai cac quan sat ctia ho

ve phan tich cong vi¢c va cd nhan nhan vién kinh doanh, nhu sau:
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Bang 3.2: Bang so sanh giira yéu cau lam viéc va cong viéc thuc té

Tén: Nguoi danh gia:

Phong: Ngay:

Yéu cau cong viéc: Thuec té: Khoang cach giita yéu cau va thuc té
Nhiém vu bit budc:

K¥ ning bét budc: K¥ ning thuc té K¥ nang thiéu hodc can cai thién

Kién thuc bat budce:

Kién thuc thuc té

Kién thurc thiéu hoac can cai thién

Ky vong bat budc

trong cong viéc:

Ky vong thuc té

trong cong viéc

Ky vong thi€u hodc can cai thi¢n

Phong van: Sau khi quan sat, giang vién thuc hién phong van nhan vién dé hiéu hi¢u
suat cia ho va cling xac dinh ho so cia nhan vién dao tao. Sau d6, nhan vién dao tao s€ tra

101 trong ¢t “Khoang cach gitra yéu cau va thyuc t€” dé cho thay nhu cau dao tao cia nhan

vién.

Hon thé, viéc xac dinh nhu cu dao tao cling phai dya trén nguyén vong cua mdi nhan
vién kinh doanh. Nhéan vién kinh doanh 13 nhitng ngudi phai hiéu nhing kién thuc va k¥
nang con thiéu. Cong ty cling da ding ky nhu cau dio tao cho nhan vién kinh doanh va giri
cho bd phan dao tao va ban Gidm ddc phé duyét. Nhung néu cong ty chi dong tao ra mot
bang cau hoi, viéc xac dinh nhu cau dao tao co thé mang lai két qua tdt hon. Béng cau hoi
dugc phan phat cho timg nhan vién dé tra 101, sau d6 gui dén Bo phan dao tao clia cong ty

de tom tat, so sanh, xem xét hai co s¢ trén. Sau do, nhiing két qua do dén Ban giam doc dé

phé duyét.
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Biéu mau kém theo

- Phiéu dé xuat dao tao

Ho va tén Phong ban Vi tri Noidung @& | Ly do cin | Mirc vu tién
Xudt thiét (Cao/ Trung
binh/ Thap)
- Form d@ xuét 1én cip trén
Phong ban S6 luwong dé | Noidungchinh | Ly dotonghop | Truong phong
Xuét duyét (ky tén)
- Form tong hop wng vién dao tao
Noi dung khoa | SO tng vién Danh siach hoc | Uu tién Ghi chu
hoc vién
K¥ néng tu van A B,C,... Cao
Str dung phan Trung binh
mém CRM
- Form ké hoach dao tao dinh ky
Quy Khoéa hoc | Hinh Thoi gian Giang vien | Ngan sach
thue
Q3/2025 | Ky nang |Online |10 - 15/07/ | Bo phan | 15.000.000 VND
tu van 2025 huan luyén
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Q4/2025 | Ky nang | Offline | 20- 25/10/2025 | Bo  phan | 20.000.000 VND
gidi quyét huén luyén

van dé

3.2.2. Da dang héa phuwong phap dao tao va chwong trinh dao tao

Muc tiéu gidi phap:

Pam bao moi nhan vién kinh doanh nhan thic duoc hoc tap lién tuc 1a mot phan khong
thé tach roi trong cong viéc va phat trién c4 nhan.

Tang cuong da dang hoa cac phuong phap dao tao, can ctr vao:

- Muyc tiéu cong viéc (vi dy: cai thién ti I& chdt hop dong, nang cao ky ning tu van)

- Nhu cau cong viéc (vi du: sir dung CRM, phap 1y bao hiém, k¥ ning giao tiép)

- Muc ti€éu kinh doanh cua cong ty ( vi dy: mé rong thi truong, tang doanh thu 20%
nam toi)

Tao ra co ché dé kién thuc, kinh nghiém va y tuong duoc truyén cam hing va lan téa

ngay trong cong ty.

Ngoai cac chuong trinh dao tao nghiép vu tai vin phong, to chirc it nhat 3 thang/ 1 1an

dao tao bén ngoai co sy hd tro cla chuyén gia.
Noi dung giai phap:

Bat ky phuong phap dao tao nao ciing déu c6 diém manh va diém yéu riéng ciia no,
vi vay B0 phan dao tao nén ap dung linh hoat cac phuong phap. Str dung phuong phap dao
tao khong linh hoat 1a mot trong nhiing yéu t6 gay ra sw nham chan trong qué trinh hoc tap

gitta nguoi day va nguoi hoc. Dan dén viéc hiéu qua cac chuong trinh dio tao khong cao.

Tang cuong dao tao thong qua hoi thao trong cong ty. Cong ty nén wu tién lua chon
cac chi dé lién quan dén mang cong viéc dugc thuc hién chua duoc hiéu qua hon dé chia

sé va trao d6i kinh nghiém, chuyén mén, tim ra nguyén nhén, giai phap va hanh dong cho
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chung. Trong hi thao, cong tac chuan bj dé té chirc chuwong trinh nhu méy chiéu, thiét bi

am thanh can thiét,.. diy du va chu déo.

Tang cudng dao tao giai quyét van dé va dam phan cho nhan vién kinh doanh ching
han: Trong qué trinh giang day cé thé dua ra mét s6 tinh hudng phat sinh trong thuc té dé
thao luan dé giup nguoi hoc 1am quen thuc té tét hon, c6 phuong phap linh hoat va chu

dong.

Bén canh viéc da dang hoa phuong phap dao tao, Bé phan dao tao can tap trung vao
da dang héa ndi dung dao tao, ap dung linh hoat cac phuong phap dao tao khac nhau, tranh

ap dung mot vai phuong phap mot cach ctiring nhac.

Cong ty c6 thé thuc hién dao tao thém bing 2 phwong phap nhuw sau:

Phwong Pao tao web: Online - Online DPao tao app Online

phap

Noi dung Chudi video bai giang chuyén sau vé | Bai hoc ngan 5-10 phut (tinh
san pham, quy trinh ban hang hudng, meo ban hang)
Slide, tai liéu e-book kém quiz Nhac nha hoc bai, cap nhat tin tirc
Case study thuc té Dién dan Q&A tich hop tryc tiép.

Thuan loi Bai giang chat luong Khoéng yéu cau hoc vién c6 trinh

Tuong tac d& dang trong sudt qua | d6 co ban vé internet

trinh dién ra tai 16p hoc Thich hop cho moi d6i twong

Hoi dap voi giang vién ngay khi | Hoc vién hoc theo timg budce, chu
khong hiéu mot cach dé dang dong vé thoi gian tham gia khoa
hoc (c6 thé tam dimg, sau do tiép
tuc khoéa hoc tai vi tri dang dung

lai trude d6).

Kho khin Phai sap xép thoi gian cho ca 2 d6i | Thoi gian xdy dung bai gidng dai,
tuong kha nang thich tng voi su thay
Hoc vién phai c6 kién thirc co ban | d6i vé nghiép vu thap

vé internet
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Phai c6 doi ngii hd tro xir 1y cac van | Khong co su twong tic truc tiép

deé khi truyén phat hinh anh, am | gitra hoc vién va giang vién

thanh tur hai phia.

Trién khai giai phap:
Hién tai cong ty nén tiép tuc hoan thién va thir nghiém mo hinh dao tao truc tiép thong

qua web hodc app nhu sau:
Thee nhdt, hinh thtc dao tao web: ONLINE — ONLINE

Bang 3.3: Mé ta hinh thirc dao tao Online — Online (Lép hoc truc tuyén)

Doi tuong tham gia | Gidng vién, hoc vién

Hinh thtc tham gia | Ca 2 ddi tugng online cting mot thoi diém

Nhan sy quan tri Téi thiéu 4 nguoi bao gom: Giang vién, k¥ thuat vién setup hé

thong, nhan vién ho trg, nhan vién quan tri h¢ thong

Ung dung hién tai Phan mém Zoomeeting

Thir hai, hinh thtrc dao tao App ONLINE

Bang 3.4: M6 ta hinh thirc game online (Tro choi truc tuyén)

Déi twong tham gia | Hoc vién

Hinh thirc tham gia | Hoc vién online bt c luc nio

Nhan sy quan tri Téi da 3 ngudi bao gom: ky thuat vién setup hé thong, nhan vién

hd trg, nhan vién quan trj hé thong

Ung dung hién tai St dung https://quizizz.com/?Ing=vi dé tra ludi nhanh 1 s cau

hoi (c6 gidi han thoi gian)

Mini game doan 6 chir - tang qua
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3.2.3. Xay dung van héa hoc tap cho nhén vién kinh doanh cong ty
Muc tiéu giai phap

Pam bao moi nhan vién kinh doanh nhan thic duoc hoc tap lién tuc 13 mot phan

khong thé tach roi trong cong viéc va phat trién ca nhan

Tao ra co ché dé kién thic, kinh nghiém va ¥ tudng duoc truyén cam himg va lan

téa ngay trong to chic

Xay dung cong cu danh gia thudng xuyén dé theo ddi mirc ¢ tham gia, hiéu qua ap

dung kién kién thirc va diéu chinh hoat dong hoc tap cho phu hop.

Tinh hinh vin hoa hién tai cua cong ty chil yéu van hanh theo phong cach “dua —

nhan” thong tin mot chiéu, thiéu kénh chia sé ndi bo.

Trudce xu huéng sé hoa va canh tranh, doanh nghiép can mot méi trudng linh hoat,

noi moi nhéan vién cing déng gop giai phap, d6i méi cac quy trinh ban hang

Str dung khao sat dé danh gia thai do hoc tap do luong mic do chi dong tim hiéu

kién thuc mai

Panh gia hanh vi chia sé bang cdch phong van nhém dé xac dinh tan suat va hinh thic

chia sé tot nhat nhu hoi thao ndi b, nhom chat.

Nhan vién thu dong tham gia ddo tao do thiéu thoi gian, cong cu hay chua hinh thanh

thoi quen ghi lai — chia sé kién thuc
Noi dung giai phap

Cong ty c6 thé tién hanh thyuc hién theo céc tiéu chi sau:

Thanh phan | Ndi dung chinh

Giatri c6t 161 | “Hoc hoi — Chia s¢ — Ung dung” dugc ghi nhan trong Tuyén ngdn vin

hoa cong ty.

Co ché hd tro | Thu vién so (e-Library) chira bai giang, case study, video chia sé

Dién dan noi bo cho phép dit cau hoi, binh luan, vote y tuong.
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Chuong trinh

Learning Circle (vong tron hoc tap): Nhém 5-7 nhan vién kinh doanh
tu hop hang tuan chia sé 1 cha dé
Lunch & Learn (in trua va hoc hoi): Budi ngan 30” chia s& kinh nghiém

theo lich luan phién.

Dong vién

Piém thuéng (“Learning Point”) tich lily qua mdi hoat dong, quy doi
thanh qua hoac voucher dao tao nang cao

Biéu duong “Chia s& ndi bat” hang thang.

Trién khai giai phap

- Quan sat: Giang vién hoic quan 1y quan sat cac budi hop nhom, ghi nhan hanh vi

chia s€, cach thirc dat cau hoi va mire do tuong tac.

- Phong van sau: Tién hanh phong van 10—15 nhan vién kinh doanh dai dién dé tim

hiéu dong luc, rao can va dé xuat cai tién vé van hoa hoc tap

- Khao sat truc tuyén: Phat “Phiéu khao sat Van hoa Hoc tap” dén toan bd nhéan vién

kinh doanh, bao gdm cac muc:

Mtrc d6 hai long vdi kénh chia sé hién tai.

Ul tién ndi dung muén tiép can (ky nang sb, tu van, phan tich dir licu...).

Pé xuét hinh thirc va tan suét hoat dong hoc tap.

Sau khi xac dinh dugc cac giai phap nhu trén ta c6 thé thyc hién n6 nhu sau:

Giai doan Hoat dong chinh Thot gian
Chuan bi (2 tuan) | Thanh lap Ban Vin hoa Hoc tap Tuan 1-2
Xay dung va thir nghiém phiéu khao sat, kich ban
phong van.
Khao sat & phan | Trién khai khao sat online Tuan 3-4
tich Thuc hién phong van sau
Quan sat hoat dong nhom Learning Circle thu
nghiém.

106




Thiét ké khung | Xdy dung Tuyén ngdn, quy tic — quy trinh chia sé Tuan 5-6
chuong trinh Soan huéng dan sir dung e-Library va forum ndi b9.
Thuc hién thir | T6 chtc 1 budi Learning Circle mau Tuéan 7-8
nghiém Thitr nghiém “Lunch & Learn”.
Panh gia & Cai | Thu thap phan hoi sau thir nghiém Tuan 9-10
tién Diéu chinh quy trinh, c6éng cu va chinh sach thuéng

hoc tap.

Biéu mau kém theo

- Phiéu khao sat Vin hoa hoc tap

Noi dung

Murc d6 quan tam

1 2

3

4 S)

Dé xuat cai tién

- Mau ghi nhian quan sat

Hoat dong Nguoi quan sat

Mo ta hanh vi chia

Sé

Ghi chti cai tién

Learning Circle

Nhan vién A dat
nhiéu cau hoi
Nhan vien B im

lang

Can khuyén khich
Nhan vién B phat

biéu

- Bang phéng vén siu

Cau héi mé: “Piéu gi thic ddy anh/ chi chia s¢ kinh nghiém vai dong nghiép?”

Ghi chép chi tiét d& xuat, rao can va ¥ tuong mai
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3.2.4. Cai thién cong tac danh gia sau dao tao
Muc tiéu giai phap
100% churong trinh dao tao déu c6 tiéu chi danh gia cy thé
Noi dung giai phap
B6 phan huén luyén can xay dung mot hé théng dé danh gia hiéu qua cua viéc dao tao
mét cach chi tiét va chinh xac. Viéc danh gia hiéu qua dao tao cua cong ty sau mdi khoa
hoc khong duoc thudng xuyén va chi dirng lai ¢ viéc xem xét két qua dao tao ciia nhan vién
thong qua bang diém, chung chi, bang cip hoac dya trén nhan xét cha quan ciia nguoi giang
day. C6 thé thay rang cong ty di khong thuc hién danh gia t6t vé hiéu qua dao tao. Do do,
lan sau cong ty can xay dung mot hé théng phan hoi tét, dé dam bao do tin cay cua két qua
danh gia.
Trién khai giai phap
Hiéu qua dao tao dugc danh gia & muc d6 khac nhau cho mdi bén va cac cong cu
tuong Gmg. Cong ty c6 thé tham khao mot s phuong phap ap dung cho mé hinh danh gia
Kirkpatrick cdp bon trong danh gia dao tao:

Bang 3.5: Viéc ap dung bén cap dd ciia md hinh danh gia Krikpatrick tai Cong ty
TNHH MTYV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét

Capdd | Kiéudanh gia | Mo ta cach danh gia Phuong phap danh
gia
1 Phan urng Lam thé nao dé moi ngudi thich vé | Bang cau hoi

cac chuong trinh hoc?

2 Sy tiép thu Ho hoc duogc gi? Bai kiém tra, céc

tinh huéng nghién

ciru
3 Hanh vi Nguoi hoc ép dung gi vao cong | Giao dy an, chi tiéu
viéc sau khi dao tao? cho nhéan vién kinh
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doanh lam va theo
doi két qua
4 Két qua Cong ty dat dugc gi tir viéc dau tu | Phan tich chi phi va
vao cong tac dao tao? loi ich

V6i mo hinh danh gia nay, cong ty phai xay dung cac tiéu chi cu thé cho cong cu
danh gia dé do ludng hiéu qua cong viée, cong ty phai xdy dung diém sb theo timg tiéu chi
vé hiéu suat cong viéc va gin danh gia diém cho timg tiéu chi, tir 46 ddnh gia méi vé nhan
vién ty Ié ciia bao nhiéu diém dé thay nhitng phan ho di lam tot. Viéc xay dung va danh
gia cac tiéu chi nay dugc thuc hién baoi cac nhan vién dao tao va cac quan ly.

Céap do 1 va 2 co thé dugc danh gia ngay 14p tirc trong qué trinh dao tao

Cap d06 3 va 4 chi ¢6 thé duoc thuc hién sau qué trinh dao tao

Viéc danh gia dinh tinh trong cong ty dya trén cac chiing chi, bang cip cua timg khoa
hoc. Pé cach danh gia nay chinh xac va khach quan, cong ty can chil ¥ mot s6 van dé nhu:
Yéu cau gido vién co sy chuan bj tot vé thong tin dao tao va kién thire lién quan, tiép thu
va danh dau kiém tra nghiém tiic ma khong gian 1an

Véi cap d6 2, phuong phap danh gia 1a Bai kiém tra, cac tinh hudng nghién ctu, bo

phan dao tao nén co thé sir dung trang web https:/quizizz.com/?Ing=vi dé thuc hién cic

bai kiém tra khi tham gia khoa hoc bat ctr thoi gian nao, khong nhat thiét tai ngay budi két
thuc khoa hoc dé kiém tra ngudi tham gia do tao c6 nim dugc cac ndi dung chinh va ap
dung vao cong viéc.

Tuy nhién, ddi véi nhan vién méi, bd phan dao tao tham khao y kién cua cac cép lanh
dao truc tiép vé su cai thién, nhiing han ché ctia ho sau khi tham gia cac khoa dao tao.
Cong ty nén c6 mot mau danh gia riéng cho dbi twong nay, chi khong phai miu dénh gia
thong thudng ma cong ty st dung cho cac nhan vién khéc.

3.3.  Khuyén nghi

Truéc mot sd vain dé duoc dit ra trong hoan thién cong tac dao tao nhan vién kinh
doanh thi t6i c6 mot sé kién nghi ddi véi cong ty TNHH MTV Dai Ly Bao Hiém Phong

Gia Viét nham ning cao hiéu qua dao tao nhan vién kinh doanh.
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Doi véi cong ty

Ban giam déc 1 nguoi dung dau c6 trach nhiém trude phap luat, dong thoi 13 nguoi
c6 quyén hanh quyét dinh nhirng van dé trong cong ty, 1a nguoi nim dugc moi muc tiéu,
chién luoc cua cong ty. Vi vay, muén dao tao nhan vién kinh doanh dién ra thuan loi thi

can sy dong gop ¥ kién, ang ho tir ban giam dbc. Cy thé:

Mot la, xay dung muc tiéu, chién luge 5 rang theo hang nam dé 1am co s& dinh hudng
cho phong hanh chinh hd trg dai 1y bd tri, sip xép dao tao, bdi dudng nhan vién kinh doanh

theo dinh hudng cua cong ty.

Hai la, Ban giam dbc nén ban hanh quy ché, giao nhiém vy rd rang cho ting phong
ban dé phdi hop cung thuc hién dao tao. Mudn cong ty duoc phét trién di xa thi mdi b
phan can phai co doan két, phdi hop hd tro 1an nhau trong cong viéc ¢6 vay méi dem lai
hiéu qua chung. Thay vi coi viéc phdi hop 1am viéc 1a trach nhiém thi c¢6 thé coi d6 1a vinh
du khi duoc lam viéc cung nhau c¢6 nhu vay ho s& cam thay thoai mai lam viéc véi nhau

hon.

Ba la, xem xét va phé duyét muc kinh phi phtt hop. Néu mai dao tao theo hudng di cii
s& kho c6 thé dao tao dot pha, dau tu mot khoan dé phuc vu cho dao tao 1a dau tu cua hién

tai va hudng téi su phat trién cia twong lai.

Ciing gidng nhu mudn 1am mot app dao tao thi cong ty phai b ra mot sé tién khoang
vai tram triéu nhung doi lai cong ty ¢ phan mém tng dung dio tao riéng phuc vu cho dao
tao. Chinh nhirng gia tri ctia app dao tao mang lai gitip tang gia tri ciia cong ty 1én tim cao
moi.

Bon la, xay dung quy ché thuong phat. Bdi vai nhitng nhan vién kinh doanh khi tham
gia dao tao dugc danh gid 1a hoan thanh tot khoa hoc can c6 161 khen trugc moi nguoi trong
I6p dao tao va phong kinh doanh. Vi nhitng nhan vién kinh doanh c6 thanh tich cao hon,
hoan thanh xuat sic hon ¢ thé dé xuat khen thuéng bang hién vat 13 nhitng phan qua luu
niém co logo cuia cong ty hay 1a mot phan thuang bang tién, c6 thé khong nhiéu nhung du
dé ngudi nhan vién kinh doanh lam tt cam thay minh duoc cong nhén thanh tich ma minh

d3 nd luc, “mudi dong tién luong khong bang mot dong tién thuong” luong cé thé nhiéu
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hon tién thuong rat nhiéu lan nhung gia trj tinh than caa mot phan tién thuong nho con quy
hon gip nhiéu lan. Do d6 nguoi hoc 1am tét phai dugc cong nhan qua cac hinh thire khac

nhau tuy vao mtrc do hoan thanh dao tao.

Dbi véi nhitng nhan vién kinh doanh dugc tham gia dao tao nhung khong hoan thanh
nhiém vu thi can c6 nhitng bién phap chinh dén hay canh céo, ran de néu tai pham, tham
chi c6 thé trir lwong, dudi viéc néu khong hoan thanh véi thai do khong hop tac dé cai thién.
Nhitng nhan vién kinh doanh tham gia dao tao néu sau khi két qua khoa dao tao ma khong
nam duogc nhitng kién thue, thai do chua tét phai nhic nhé, ddng thoi giri tai lidu dé ho tu
on lai sau d6 kiém tra danh gia mure d9 sau dao tao. Truong hop dao tao cong viéc cho nhan
vién kinh doanh ma khong nam chac dugc kién thire kho 6 thé tu van cho khach hang can
dugc nhac nhé, chinh dén va cho nhitng tai liéu dé nam bat duoc ndi dung ma chua 1am tot
dugc phai chinh don, phé binh, dong thoi xem xét lai 19 trinh thing tién cia nhan vién kinh
doanh doé.

Vi nhan vién kinh doanh tham gia dao tao quan 1y ma lam tot nhiém vy duoc giao
c6 thé khen thuong, dong vién trude toan thé cong nhan vién tao tinh than phan khai cho
ho, dong thoi thuc hién theo 16 trinh thiang tién caa cong ty. Truong hop tham gia khong
hoan thanh nhiém vu phai chinh don, 1am kiém diém xem lai ban than vi ban than ho duogc
tham gia dao tao nha quan 1y 1a mot vinh dy ma khong hoan thanh nhiém vy thi khong thé
lanh dao, quan 1y dugc ngudi khac do d6 tot vé kinh doanh théi chua da can phai trau doi
kién thirc quan 1y, bo sung kién thie khac méi 6 thé 1anh dao. Ban than ho phai nd luc dé
hoan thanh nhiém vy dong thoi hd trg cho cong ty quan 1y nhan vién kinh doanh. Nhitng
nguoi lam t6t thi khen, thuong bang hién vat va tién thuong dé ho cam thay ho xung dang
véi nhitng cong sttc minh bo ra dé céng hién cho cong ty.

P6i véi nhan vién kinh doanh

Ban than nhitng nhan vién kinh doanh phai ty minh tim hiéu trau di kién thuc sau
mdi khéa ddo tao, mdi nguoi ty xay dung cho minh phuong phép lam viéc lam sao dé tan
dung hét kha ning cta ban than. Mdi nhan vién kinh doanh can rén luyén cho minh tinh
than lam viéc, hang hai thuc hién khi duoc di dao tao dé nang cao tay nghé, chuyén mon

nghiép vy, k§ niang va xem d6 1a co hoi dé minh phat trién ban than gitp nang cao trinh do
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cua ban than. Ban than nhan vién kinh doanh phai nhan thitc dugc minh di dao tao khong
chi 1a thuc hién nhiém vu cao ca cua cong ty giao cho ma con giup cho chinh ban than cé
trinh d6 t6t hon, tir d6 ¢ thé ing dung nhiing kién thic, k§ nang hoc dugc véo trong cong
viéc, dem lai lgi nhuan cho cong ty va ban than ho dugc hudng Iwong tir cong strc minh bo

ra hay tham chi c6 thé coi d6 1a tw hao ma minh duoc tham gia.

Trong qué trinh dao tao c6 nhitng thic méic, déng gop vy kién gi co thé manh dan phat
biéu trao ddi tryuc tiép voi nhitng ngudi dang 16p giang day vé noi dung, phuong phap giang
day ndy c6 phu hop hay khong, nd c6 gip van dé nhu thé nao khi ap dung trong thuc té.
Qua trinh trao d6i dé ban than cé thé nhan duoc tra 16i xem y kién minh dua ra da ding
trén goc do 1a mot nhan vién kinh doanh dang thyc hién hay chua can thay d6i gi hay khong?
Sau khoa ddo tao can phai ap dung dugc nhitng kién thic tiép thu dugc trong qua trinh tham

gia dao tao vao trong thuc té lam viéc tai cong ty.

Khi dugc di dao tao nhan vién kinh doanh can gin b6 ciing nhu céng hién hét minh

cho cong ty dé hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh dat hiéu qua kinh doanh tét nhat.

Nhitng ddi twong nhan vien kinh doanh duoc cir di dao tao can phai tiép thu day du
Kién thtrc trong qué trinh ddo tao vé truyén dat lai cho nhimg nhan vién kinh doanh khéng

c6 co hoi dugc tham gia cac khda dao tao néu c6 nhu cau.

Két luan

Trong doanh nghiép, nguén nhan lyc ludn dat 1€n hang dau. Doanh nghiép co ton tai,
phat trién hay khong 14 nhd vao ngudn nhan Iyc. Boi ngudn nhan lyc ludn 1 yéu td quan
trong do d0, cac hoat dong xoay quanh ludén dugc quan tdm. Trong s d6 13 hoat dong dao
tao nguon nhan lyc. Tuy nhién, trong doanh nghiép lai chia nho ra thanh cac phong ban c6
chtrc nang nhiém vu khéc nhau. Mgt doanh nghié¢p c6 dat dugc doanh thu tdt hay khong
diéu dau tién nhic dén nam & bod phan nhan vién kinh doanh. P§i ngii nhan vién kinh doanh
c6 trinh 6, c6 k¥ ning thi két qua lam viéc méi t6t, mai c6 thé dem lai doanh thu 16n cho
cong ty. Vi Phong Gia Viét thi doi ngii nhan vién kinh doanh ludn dugc Ban giam doc
quan tim, chu trong vao dao tao dé nang cao.

Thong qua bai phan tich trén. Chi ra tirng nd1 dung cac chuong tom gon nhu sau: Véi

nhitng co s& ly luan vé nguén nhan lyc trong doanh nghiép, dao tao nguén nhan luc, dao
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tao nhan vién kinh doanh, nhiing quy trinh, yéu td tac dong, vai trd, muc dich dugc néu ra
& chwong 1 14 tién dé cho nhitng chwong sau di tim hiéu, nghién ctru. Chuong 2, tic gia da
tim hiéu tong quat vé Céng ty TNHH MTV Dai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét, dudi nhitng
tim hiéu vé quy md, sb luong, doanh thu qua ngudn tai liéu cua cong ty. Tac gia két hop
thém khao sat dé dua ra nhirng két qua nham hiéu rd hon vé thuc trang dao tao cuia cong
ty. Tir d6, danh gia dao tao xem cong ty da dat duoc nhitng gi, con nhitng han ché gi va
nguyén nhan 1a do dau. Cubi ciing 1a chuong 3, tac gia két hop v6i nhitng muyc tiéu, phuong
huéng cua cong ty dé dua ra mot sb giai phap d6i méi hoat dong dao tao nhan vién kinh
doanh tai cong ty trong bdi canh chuyén doi sb.

Trudce nhitng tim hiéu vé dé tai, toi nhan thdy dao tao nhan vién kinh doanh tai Cong
ty TNHH MTV Pai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét da dat duoc nhitng két qua trong viéc
hoan thién tinh hinh sau dao tao, két qua trong doanh thu. Tuy nhién, bén canh d6 Cong ty
van con ton tai nhiéu diém can khic phuc, nhat 1a khi cong nghé sé cang phat trién thi cong

ty can thay doi nhiéu hon dé phat trién hon nira.
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TAI LIEU THAM KHAO

. Bang can ddi ké toan giai doan nim 2022 — 2024 tai Céng ty TNHH MTV Dai Ly
Bio Hiém Phong Gia Viét

. Bao cdo hoat dong kinh doanh nam 2022 -2024 tai Cong ty TNHH MTYV Dai Ly
Bio Hiém Phong Gia Viét

. Tai liéu ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH MTV Dai Ly Bao Hiém Phong Gia Viét
nam 2022 -2024

. Quy trinh dao tao nhan vién kinh doanh tai Cong ty TNHH MTV Dai Ly Bao Hiém
Phong Gia Viét

. Gi4o trinh kinh té ngudn nhan lyc Truong Pai hoc kinh t& quéc dan, PGS. TS Mai
Quéc Khanh, PGS. TS Tran Xuédn Cau

. Gi4o trinh Quan tri nguén nhén lyc, Trin Kim Dung, NXB Thdng ké — 2018
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Xin chao Anh/ Chi

Chung t6i rat tran trong ¥ kién phan hoi caa Anh/Chi dé khong ngirng nang cao chét

lwong chuong trinh dao tao. Vui 1ong danh thoi gian dé dién vao biéu miu sau:

l. THONG TIN NGUOI THAM GIA:

1 Ho va tén:

2 B6 phan/ Phong ban:

3. Vi tri cong viéc:

4 Thoi gian dao tao:

5 Tén chwong trinh dao tao:

1. PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH
1. N6i dung chwong trinh dao tao

- Noi dung phu hop véi cong viéc kinh doanh

Rat tét

Tot

Trung binh

O O O o

Kém

- Tinh thyc tién caa kién thire dwoe dao tao
Rat tét

Tot

Trung binh

O O O O

Kém

- Thoi lwgng dao tao
Hop 1y

Dai qua

Ngén qua

N O] T ]

Giang vién dao tao
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- Kha niing trinh bay va truyén dat
Xuét sac

Tot

Trung binh

O o o oo

Kém

- Hiéu biét chuyén mén siu rong
Xuét sac

Tot

Trung binh

O O o oo

Kém

- Tao @ong lwe va khuyén khich hoc vién
Xuét sac

Tot

Trung binh

Kém

w 0O

Tai lidu va co sé VAt chat
- Tai liéu dao tao rd rang, dé hiéu
Rat tot

Tot

Trung binh

O O O O

Kém

- Co s vat chat hd trg dao tao (phong hoc, thiét bi,...)

0 RAt tot

0 Tt

O Trung binh
[ Kém

1.  TAC PONG CUA CHUONG TRINH PAO TAO
1. Ban cam thay chuong trinh nay da cai thién k§ niang kinh doanh ciia ban nhu

theé nao?
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Rat nhiéu

Nhiéu

It

Khong cai thién

Ban c6 ap dung dugc nhitng ndi dung dao tao vao thuc té cong viéc khong?
Rat nhiéu

Nhiéu

it

Khong ap dung

Chuong trinh dao tao co6 gitp ban dat dugc muc ti€u kinh doanh khong ?
Co

Khong

PE XUAT VA GOP Y

o w ] N O[]

=

Nhitng diém ban hai 1ong vé chuong trinh dao tao:

2. Nhing ndi dung can cai thién hoic bo sung:

3. Ban c6 dé xuit thém cac chil dé dao tao khac khong?

V. DANH GIA TONG THE

Murc d6 hai long v6i chuong trinh dao tao:
Rat hai long

Hai long

Trung binh

O O O O

Khong hai long

Cam on Anh/ Chi da danh thoi gian cung cip y kién! Phan hdi cua Anh/ Chi s& giup

chung t6i cai thién va nang cao hiéu qua dao tao trong tuong lai.
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BANG KHAO SAT NOI DUNG PAO TAO NHAN VIEN KINH DOANH TAl

CONG TY PHONG GIA VIET

Xin chao Anh/ Chi

Nhim nang cao chét luong dao tao va dap wng tét hon nhu cau thuc té cua cong viéc

kinh doanh, chiing t6i thuc hién bang bang khao sat nay dé thu thap ¥ kién dong gop quy
bau tir cac Anh/ Chi.

Chiing t6i chan thanh cam on sy hd tro cia Anh/Chi!

THONG TIN CHUNG
1. Tén
2. Email

PANH GIA NOI DUNG PAO TAO

3.

o N O e

Anh/ Chi da lam viéc tai cong ty trong thoi gian bao lau?
Dudi 1 nam

Tir 1 dén 3 nam

Trén 3 nam

Anh/ Chi ¢6 hiéu rd vé cac muc tiéu cua cong ty khong?
Hiéu rat ro

Hiéu

Khong hiéu

Anh/ Chi ¢6 hiéu duoc Iy do vi sao minh can phai hoc va biét vé cac muc tiéu

cua cong ty khong?

[ Hiéu rat rd

O Hiéu

O Khong hiéu

4, Anh chi cam thay noi dung dao tao ciia cong ty c6 phu hop véi muc tiéu cua
cong ty khong?

O Rat phu hop
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O O O

5.

Phu hop
it phu hop
Khong phu hop

Anh/ Chi thay noi dung cua cac chuong trinh ddo tao va phuong phap dao tao

c6 phu hop véi nhau khong?

N
N
N
0

6.

Rat phu hop
Phu hop

it phu hop
Khong phu hop

Anh/ chi cam thay noi dung cac chuong trinh dao tao nhu thé niao c6 phi hop

V61 minh khong?

[

O O 0O © g o oo NO o d

Rat phu hop

Phu hop

it phu hop

Khong phu hop

Cac phuong phap giang day c6 phu hgp véi anh chi khong?
Rat phu hop

Phu hop

it phu hop

Khong phu hop

Anh/ Chi da duoc tham gia ddo tao dugc may lan?
Dudi 5 lan

Tu 5 dén 11 lan

Trén 11 14n

Cam on Anh/ Chi da danh thoi gian dé hoan thanh bang khao sat!.
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